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Resumo

Os impostos sdo uma componente importante da sociedade, dado que estdo
presentes no quotidiano de todos os cidaddos e representam 0s recursos que o Estado

obtém de modo a fornecer servicos publicos, como a educagdo, a seguranga e a saude.

Contudo, estes sdo vistos, maioritariamente, como uma obrigacdo sem qualquer
beneficio a longo prazo. Por este motivo, torna-se essencial que os contribuintes possuam
literacia fiscal, ou seja, conhecimento da informacdo fiscal e compreensdo dos seus
direitos e deveres. Surge assim a educacdo fiscal que pretende ajudar na tarefa de

instrucdo e capacitacdo dos cidadaos em termos fiscais.

Com esta percecdo surge a presente dissertacdo, que inicia com uma revisdo de
literatura sobre os impostos e a relacdo do contribuinte com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira assim como a clarificacdo de conceitos essenciais, tais como cidadania,
literacia e educacdo fiscal. Posteriormente sdo abordados os principais métodos

educacionais existentes em Portugal e uma breve comparagdo com outros paises.

Apbs a revisdo de literatura é apresentado um estudo empirico acerca do nivel de literacia
fiscal dos alunos de licenciatura dos cursos de Gestéo, Gestdo de Empresas e Economia
da Universidade do Algarve. As conclusdes apresentadas sdo bastantes interessantes,
mostrando que a iliteracia fiscal esta relacionada ndo s6 com o conhecimento fiscal que

o0s contribuintes possuem mas também com fatores sociais, culturais, religiosos.

Palavras-chave: Impostos, Literacia fiscal, Educacéo fiscal, Cidadania Fiscal
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Abstract

Taxes are an important component of society, since they are present in citizens lives daily
and represent the resources that the Government obtains so it can provide public services
such as education, security, and a healthcare system.

Despite of that, taxes are seen, mainly, as an obligation with no return. For that reason, it
becomes essential that taxpayers possess fiscal literacy, in other words, knowledge of the
fiscal information and comprehension of their obligations and rights. Fiscal education

arises to capacitate and instruct citizens on fiscal matters.

This thesis appears with that perception, and it will begin with a literature review
about taxes and the relationship between the taxpayer and Fiscal Administration as well
as an explanation of the concepts of fiscal citizenship, literacy and education. Posteriorly,
educational methods in Portugal will be approached and a brief comparison with other

countries.

Afterwards, an empirical study will be made about the students of Management,
Business Management and Economy level of fiscal literacy. Conclusions are very
interesting, showing that fiscal illiteracy is related not only to the fiscal knowledge that

taxpayers possess but also with social, cultural, and religious factors.

Keywords: Taxes, Fiscal Literacy, Fiscal Education, Fiscal Citizenship
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Capitulo 1. INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO GERAL

Os impostos sdo uma componente fundamental da sociedade, e segundo Lopes
e Brites (2016) sdo um elemento inerente a existéncia do préprio Estado, dado que as
receitas arrecadadas servem de financiamento ao Estado para promocao de bens publicos

a populacéo.

Desta forma, o cidaddo desempenha um papel importante e ativo nas tarefas
fiscais presentes diariamente na sua vida, existindo varios fatores que influenciam as suas
decisbes fiscais, tais como fatores sociais, psicoldgicos, religiosos ou econémicos que

podem contribuir para 0 cumprimento ou ndo das obrigacgdes fiscais.

Nesse contexto torna-se essencial a implementacdo, institucionalizacdo e
promocdo da Educacdo Fiscal como instrumento de cidadania, pois 0s impostos ndo
devem ser encarados como uma obrigagdo dos contribuintes, mas sim como um dever de
cidadania. Varios autores, tais como Lopes (2007), Tojal (2011) e Miranda (2013),
defendem que o conhecimento e a interpretacdo correta da lei tém impacto no seu
cumprimento. E expectavel que a Educacdo Fiscal contribua para uma relagdo mais

harmoniosa entre o Estado e o cidadao.

Neste sentido, surge o interesse pelo tema da literacia fiscal e em perceber de que
forma o existente sistema fiscal portugués influencia a literacia e 0 cumprimento fiscal
dos seus cidadaos e de que forma se tenta mitigar as lacunas existentes no sistema em

termos de transmissdo da informacéo e conhecimento fiscal.

O objetivo da presente dissertacdo é demonstrar se a iliteracia fiscal se deve a
fatores inerentes ao cidaddo ou a fatores imputéaveis ao Estado, isto é, falta de programas,
iniciativas e formacdo na area fiscal. Desta forma torna-se relevante a realizacdo de um
estudo empirico com estudantes de licenciatura na area fiscal, nomeadamente nas areas
de Gestdo e Economia, nos diferentes anos de escolaridade, de modo que seja possivel
averiguar se a formagéo recebida impacta o conhecimento fiscal dos alunos e de que

forma.
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1.2  ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos.

No primeiro capitulo sdo descritos e explicados 0s objetivos de trabalho assim

como as razdes para a escolha do tema iliteracia fiscal e a estrutura do documento.

O segundo capitulo incide sobre os impostos e aborda os diferentes conceitos
fiscais. Esta repartido em seis pontos: no primeiro séo definidos os impostos, bem como
as suas origens e a sua incidéncia; no segundo ponto é tratada a relagcdo do contribuinte
com a Autoridade Tributaria e Aduaneira e como o conhecimento fiscal, ou falta deste,
contribui para essa relacdo; no terceiro ponto é analisado o sistema fiscal portugués,
nomeadamente a sua estrutura e a carga fiscal existente, em comparacdo com outros
paises da Unido Europeia. Nos ultimos trés pontos deste capitulo séo descritos conceitos
essenciais tais como a Literacia, a Cidadania e a Educacdo Fiscal, bem como a sua
importancia e como se aplicam nas sociedades. S&o também demonstradas as iniciativas

e os programas de educacdo fiscal existentes em Portugal e um pouco por todo o mundo.

No terceiro capitulo é descrita a metodologia utilizada na investigacao, isto €, é
efetuada a descricdo da pesquisa aplicada, quais os recursos utilizados na anélise e 0s

métodos através dos quais foram obtidas as principais conclusoes.

O quarto capitulo apresenta os resultados da analise e interpretacdo dos resultados
obtidos na investigacéo, incluindo a caracterizacdo da amostra e a apresentacao do estudo
em que € avaliado o nivel de literacia fiscal dos estudantes das licenciaturas de Gestao,
Gestdo de Empresas e Economia da Universidade do Algarve. Neste capitulo também se

avalia se a formacdo destes estudantes afeta a sua literacia fiscal.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo,

bem como as limitagdes do mesmo e sugestdes para estudos futuros.
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Capitulo 2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 OS IMPOSTOS

O imposto, de acordo com Nabais (1998), define-se como sendo uma prestacédo
pecuniéria, definitiva, unilateral e coativa, sem caracter de san¢éo, a favor do Estado ou

outro Ente Publico.
Os impostos portugueses dividem-se em quatro grupos:

1. Impostos sobre o rendimento, que vigoram desde 1989 e subdividem-se em duas
categorias:
1.1 Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS): baseia-se na tributacéo
do rendimento global de cada contribuinte, tendo em conta os seus encargos, deducdes
e outros aspetos relevantes como a sua caraterizacdo, o seu agregado familiar e a sua

residéncia fiscal.

1.2 Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC): incide sobre o0s
rendimentos das empresas e sociedades com sede ou direcao efetiva em territdrio
portugués, durante o periodo de tributacdo, ainda que sejam provenientes de atos
ilicitos. As entidades que estejam ligadas ao interesse publico encontram-se isentas
de IRC.

2. Impostos sobre o patrimonio, isto €, sobre 0s bens imoveis dos contribuintes em que
as receitas revertem maioritariamente para os municipios onde o0s imoveis estao

localizados e subdividem em dois impostos:

2.1 Imposto Municipal sobre os Iméveis (IMI): incide sobre o valor patrimonial dos
prédios, sejam eles rusticos, mistos ou urbanos. Os sujeitos passivos em sede de IMI
sdo os proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios dos bens a 31 de dezembro do

ano em que o imposto é devido.

2.2 Imposto sobre as Transmissfes Onerosas de Imoveis (IMT): recai sobre as
transmissGes a titulo oneroso, do direito de propriedade sobre bens imoveis
localizados em Portugal. Em sede IMT, considera-se que 0 sujeito passivo € a pessoa
singular ou coletiva a quem tenham sido transmitidos os bens, e é cobrado no

momento de escritura do imoével.
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3.

Impostos sobre a despesa, que tributam o consumo de bens, sdo eles:
3.1 Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA): € a base do sistema de tributacdo do
consumo desde a adesao de Portugal @ Comunidade Econdmica Europeia (CEE), que
incide sobre as transmissdes de bens, as prestacdes de servicos e as importagdes e
aquisicdes intracomunitarias de bens. Este imposto € um imposto de obrigacdo Unica,
pois incide sobre factos tributarios no momento e o seu valor é calculado através da

aplicacdo das taxas ao valor das vendas ou prestacdo de servicos.

3.2 Imposto sobre o Tabaco (IT): tributa 0 consumo do tabaco e esta previsto no

Cddigo dos Impostos Especiais sobre o0 Consumo (CIEC).

3.3 Imposto sobre o Consumo de Bebidas Alcodlicas (IABA): tributa as bebidas

alcodlicas e esta previsto no CIEC.

3.4 Imposto sobre os Produtos Petroliferos (ISP): incide sobre os produtos petroliferos

e esta previsto no CIEC.

3.5 Imposto de Selo (IS): incide sobre todos os atos e documentos previstos na Tabela

Geral do Cdédigo do Imposto de Selo.

3.6 Imposto Unico de Circulagdo (IUC): tributa anualmente os proprietarios de
veiculos, pessoas singulares ou coletivas, pelo uso e fruicdo dos veiculos registados

no territorio nacional em funcdo do seu impacto ambiental e viario.

Contribuicgdes para a Seguranca Social, também denominadas como Taxa Social

Unica (TSU), que se dividem em dois tipos:

4.1 Contribuicdes a cargo da entidade patronal, que corresponde a 23,75% do salario
base dos trabalhadores;

4.2 Quotizacdes a cargo do trabalhador, que representam 11% do salario dos

trabalhadores.

O objetivo deste sistema de seguranca social dos cidaddos, segundo o artigo 63.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), é proteger os contribuintes em situagoes

como o desemprego, a morte ou a falta ou diminuicdo da capacidade para a execucdo das

funcdes laborais.
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2.2 A AUTORIDADE TRIBUTARIA E O CONTRIBUINTE

A relacdo dos cidaddos com o Estado estd em constante evolucédo e € constituida
pelas experiéncias, pelos valores e pela personalidade de cada cidaddo. Quando se fala
nesta relagéo fala-se em poder e vida em sociedade, como esta se organiza e como garantir

0 acesso aos recursos basicos ao maior numero de pessoas. (PNEF, 2009).

Tanto o Estado como o contribuinte tém deveres para com o outro, sobressaindo
os legislados na Constitui¢éo e o pagamento do imposto devido. Contudo, o contribuinte
nem sempre interpreta o imposto como um dever de cidadania, mas sim como uma
obrigacdo que reduz a sua capacidade financeira e a capacidade de adquirir bens e
servigos sem qualquer justificativo, e por serem coercivos torna a relacdo com a
administracdo desagradavel. E preciso demonstrar ao contribuinte os beneficios que pode
receber por viver numa sociedade organizada e, tal como sera aprofundado
posteriormente, é necessario incutir ao contribuinte que o pagamento de impostos € um

dever civico que todos devem cumprir.

Por estes motivos, é extremamente relevante que a relacdo entre a Autoridade
Tributaria e os contribuintes seja desenvolvida e melhorada, pois quanto melhor for a
relagdo, maior sera o cumprimento fiscal. Nesse sentido, a Administracdo Tributéria deve
pautar a sua atuagdo em valores como o rigor, a ética, a transparéncia, a qualidade, a

inovacdo, a mudanca e a credibilidade.

Contudo, a relacdo entre a sociedade e o Estado ndo tem sido harmoniosa por
diversos motivos: a elevada carga fiscal suportada, a falta ou a deficiéncia de bens
publicos oferecidos a populacdo, a ma aplicacdo dos recursos publicos assim como a
corrupcéo e o desvio das receitas. Por tudo isto, os contribuintes sentem-se desmotivados
no momento de pagamento dos impostos e leva a que muitos recorram a fraude e a evaséo

fiscal.

Identificam-se alguns dos fatores que promovem uma rela¢do pouco harmoniosa
entre o Estado fiscal e os contribuintes e que justificam, em parte, 0 agravamento do

afastamento entre ambos:

e A carga fiscal que é vista pelos contribuintes como sendo pesada, o que podera levar

ao incumprimento e agravamento da relacdo Estado-Contribuinte, ainda que a Lei
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Geral Tributaria (LGT) defina o conjunto de principios que regra os tributos, quem

pode tributar e o que pode ser tributado, estabelecendo limites;

e A pobre afetacdo das receitas publicas e o incumprimento do objetivo social do
imposto: o contribuinte acredita que o Estado afeta as receitas a atividades alheias as
funcBes objetivo do Estado, acabando por criar desigualdades e diminuir a capacidade

de investir em vertentes sociais consideradas essenciais e necessarias;

e A tendéncia para o aumento da carga fiscal mesmo em periodos de crise econdmica,
que leva ao aumento da tendéncia para a evasdo e fraude fiscal, dado que o aumento
da carga fiscal ndo se traduz em aumento de beneficios sociais, provocando

descontentamento em situacdes de crise e 0 aumento de greves e manifestacdes;

e A falta de transparéncia por parte do Estado, que também promove a desconfianca e
a inseguranga por parte dos contribuintes, pois 0s mesmos consideram o sistema fiscal
portugués complexo, instavel e dificil de interpretar, sendo que a maioria das regras

tributarias ndo sdo dotadas de clareza e objetividade.

Posto isto, torna-se evidente que ha necessidade de promover mudancas na relagéo
entre a Autoridade Tributaria e os contribuintes e, para tal, € necessario primeiramente o
reconhecimento dessa necessidade por parte do Estado. O Estado deve promover a
simplicidade e a transparéncia, bem como a celeridade e a acessibilidade. Em
contrapartida, o cidaddo comum deve compreender e aceitar as suas responsabilidades
fiscais. SO assim sera possivel promover uma relacao de cooperacao entre os contribuintes

e o0 Estado.

Braithwaite (2003) identifica cinco posturas motivacionais relacionadas com o

(in)cumprimento fiscal:

e Compromisso, o contribuinte age pelo bem coletivo e paga 0s seus impostos

voluntariamente e de bom grado;

e Aceitacdo, o contribuinte vé o Estado como uma autoridade e paga 0s seus impostos

para que ndo receba represalias;

e Resisténcia, o contribuinte tem ddvidas quanto a Autoridade Tributaria (AT) e mostra

resisténcia em colaborar com a mesma;
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e Desinteresse, € uma forma de resisténcia mais acentuada e os contribuintes nao tém

qualquer interesse pelas matérias fiscais nem pela AT;

e “Game playing”, que pode ser interpretado como planeamento fiscal. Assim, o
contribuinte ndo sé se interessa pelas matérias fiscais como planeia as suas

obrigagdes, de forma licita.

A mesma autora defende a importancia da educacdo, persuasdo e cooperagdo dos
cidaddos no cumprimento fiscal. Demonstra-se assim, mais uma vez, a necessidade de
reconstrucdo da relacdo entre contribuintes e Estado, assim como a importancia da
Educacao Fiscal. Pereira e Cruz (2016) identificam alguns aspetos importantes na atuacao
da Autoridade Tributéria:

= Garantir e facilitar o cumprimento fiscal através de iniciativas que proporcionem

conhecimento fiscal aos contribuintes;

= Aumentar a confianca na relacdo Estado-Contribuinte através da transparéncia

das financas publicas;

= Tornar a informacéo fiscal adequada a literacia e ao conhecimento fiscal de cada
cidadéo;

= Esclarecer duvidas acerca das matérias fiscais.

Ainda assim, Soares (2002) concluiu que os cidaddos portugueses sao
maioritariamente influenciados pelos seus interesses, atitudes e valores e ndo pela

complexidade da informagéo fiscal.

Neste sentido, é relevante relembrar que, segundo a LGT, cabe a Autoridade
Tributaria fornecer a informacéo essencial acerca das obrigaces fiscais aos contribuintes
e ajudar no cumprimento das mesmas, promovendo a eficacia e a eficiéncia do sistema
fiscal. Acreditando-se que quanto maior for a ajuda por parte da Autoridade Tributaria,

maior sera o cumprimento fiscal.

Em suma, a relagdo controversa entre Estado e os contribuintes deve-se a diferentes
fatores, ndo soO relacionados com a Autoridade Tributaria, mas também com fatores
relacionados os contribuintes que acabam por gerar situagdes de instabilidade e uma ideia
errénea do sistema fiscal que leva ao incumprimento fiscal. E entdo essencial que se

implementem programas e iniciativas de Educacdo Fiscal, de modo a transformar a
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relacio entre o Estado e o contribuinte. E cada vez mais imperativa esta transformagao
para ndo so ser construida uma relagdo mais harmoniosa entre ambos, mas também para
que os contribuintes exergam o seu direito de Cidadania e consequentemente, os cidadaos

vivam numa sociedade mais justa, igualitaria e democratica.

2.3 SISTEMA FISCAL PORTUGUES: COMPARACAO COM A
UNIAO EUROPEIA

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), a finalidade do
sistema fiscal portugués ¢ “a satisfacao das necessidades financeiras do Estado e outras
entidades publicas” assim como “‘a reparti¢ao justa dos rendimentos e da riqueza” (n.° 1,
artigo 103°, CRP). Assim, a fiscalidade estd na base da soberania das nacles e € a
principal fonte de receita de qualquer pais.

Os pilares do Estado Fiscal portugués estdo ligados a alguns principios:

i.  Principio da legalidade fiscal, a CRP dita que 0s impostos e 0S seus
elementos (a incidéncia, os beneficios fiscais, a taxa e as garantias dos
contribuintes) tém de ser legislados por lei, e nenhum contribuinte é
obrigado a pagar um imposto que ndo tenha sido criado nos termos da

Constituicao;

ii.  Principio da seguranca juridica, este € um principio fundamental do Estado
de Direito que em sede fiscal proibe normas retroativas desfavoraveis aos
contribuintes, a livre revogacao de normais fiscais favoraveis e a aplicacédo

analdgica das normais fiscais sobre elementos essenciais dos impostos;

iii.  Principio da igualdade e da justica fiscal, que impde que a tributacdo seja
efetuada de acordo com o critério da capacidade contributiva, isto € pagar

impostos de acordo com a capacidade econdémica dos contribuintes;
iv.  Principio do respeito pelos direitos fundamentais.

Conforme descrito no primeiro ponto, o sistema fiscal € composto por varios
impostos que incidem sobre o patrimonio, o rendimento e a despesa, bem como outros
que tributam determinados atos e situacfes tributarias especificas e contribuicbes para a

Seguranga Social, podendo ser classificados em dois grandes grupos: os impostos diretos
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e os indiretos. Os primeiros tributam o contribuinte diretamente como é o caso do IRC e
do IRS, que tributam as empresas e pessoas singulares, respetivamente. Enquanto os
impostos indiretos se refletem no custo de um produto ou servi¢o, como é o caso do IVA,

que em Portugal é a maior fonte de receita de entre os impostos indiretos existentes.

Portugal apresenta das taxas mais elevadas da Unido Europeia (UE), tanto
em impostos diretos como o IRC como em impostos indiretos como o VA, conforme

gréficos infra para o ano de 2020.
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Grafico 2.1 - Niveis de taxacéo das empresas na Unido Europeia

Fonte: OCDE Key indicators: https://www.compareyourcountry.org/

Estes valores encontram-se acima da média da Unido Europeia, de acordo com os dados
obtidos. Em sede de IRC, o nivel de taxacdo do rendimento das empresas situava-se nos
31,5% em 2020 enquanto a média da UE se manteve nos 21,6%. Portugal fica apenas

abaixo de Malta que apresenta uma percentagem de 35%.
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Gréfico 2.2 - Taxas de IVA na Unido Europeia

Fonte: Site da Unido Europeia: https://europa.eu/youreurope/index_en.htm

Como podemos observar no gréfico 2.2, a taxa de VA aplicada em Portugal situa-se nos
23% a par da Poldnia e da Irlanda, situando-se entre os paises com o imposto sobre o
valor acrescentado mais elevado na UE e acima da média da mesma, que se situa nos
22%.
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Gréfico 2.3 - Evolugdo da carga fiscal portuguesa

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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A carga fiscal tributaria aumentou substancialmente desde 1995. Contudo, esta

tem vindo a estagnar e chegou mesmo a diminuir em 2020 cerca de 0,2% relativamente

ao ano de 2019.

No geral, denota-se grandes discrepancias a nivel de carga fiscal entre os paises
da Unido Europeia. Estas diferencas podem ser atribuidas a diversos fatores, tais como as
escolhas politico-sociais, 0s bens publicos que o Estado fornece e também o cumprimento

fiscal por parte dos contribuintes de cada pais.

Em 2020 a carga fiscal portuguesa, incluindo as contribui¢des sociais, era de
34,6% do PIB situando-se abaixo da média da Unido Europeia que se manteve nos 40,4%
(Taxation Trends in the European Union 2020). Portugal é o pais com a oitava menor
carga tributaria, de acordo com o grafico 2.4, ainda que a carga fiscal sentida seja pesada,
dado que os rendimentos obtidos por parte da populacdo também se encontrem bastante

abaixo da média da Unido Europeia.

Grafico 4 — Carga fiscal dos paises da Unidao Europeia, em 2020
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Grafico 2.4 - Carga fiscal na Unido Europeia em 2020

Fonte: Taxation Trends in the European Union 2020
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2.4  CONCEITOS FISCAIS

24.1. LITERACIAFISCAL
A literacia ¢ a “capacidade de ler e escrever” e também a “capacidade de usar a
leitura e a escrita como forma de adquirir conhecimentos, desenvolver as proprias
potencialidades e participar ativamente na sociedade”. A Organizacdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) definiu a literacia como “capacidade para
entreter e usar a informacao escrita no quotidiano, em casa, na escola e na comunidade
de forma a conseguir 0s objetivos pessoais e a desenvolver o0 proprio conhecimento e as

capacidades proprias”.

A Fiscalidade ¢ definida como o “conjunto de impostos em vigor” e o “conjunto
de disposicOes legais destinadas a assegurar a possibilidade de, através dos impostos, o

tesouro publico assumir a responsabilidade do pagamento das despesas a seu cargo”.

Juntando os dois conceitos, pode dizer-se que a literacia fiscal se traduz na
capacidade de o individuo compreender e interpretar o funcionamento geral dos impostos.
Ou seja, se o contribuinte tiver capacidade para obter, processar e entender informacéo
basica em fiscalidade e tomar decisdes fiscais adequadas, entdo tem literacia fiscal. Esta
informacdo passa por conhecer as suas obrigacdes, 0s prazos das mesmas, bem como 0s

valores de imposto a pagar, de forma a conseguir respeitar o seu cumprimento.

Na Europa, em especial nos paises nérdicos, tem sido dada grande importancia a
este tema, na medida em que consideram que é um conhecimento essencial para a
construcdo de uma sociedade desenvolvida. Porém, em Portugal, apenas recentemente se

tem comecado a dar maior importancia a literacia fiscal.

A literacia fiscal é fundamental, pois permite ao cidaddo ter conhecimento para
tomar as melhores e mais conscientes decisfes fiscais, 0 que trard beneficios para o
préprio individuo e melhores condi¢Bes de vida, dado que obterd mais confianca na
participacdo social e na vida democratica e consequentemente criar-se-d0 niveis mais
elevados de igualdade social. A falta de literacia fiscal tem custos elevados, tanto para o
contribuinte, como para o Estado, pois a literacia esta interligada a capacidade de a

economia criar riqueza.

Diversos autores sugerem que o conhecimento fiscal deve ser ensinado nas

escolas, de forma a incutir reconhecimento da importancia das responsabilidades fiscais
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aos jovens, uma vez que estes sdo o0s potenciais futuros contribuintes. Tojal (2011) avaliou
0 grau de conhecimento do contribuinte no que toca ao sistema fiscal portugués, ou seja,
avaliou o nivel de literacia fiscal dos portugueses, tendo retirado as seguintes conclusoes:

X/
L %4

Os individuos com menos conhecimento sdo 0s jovens e os trabalhadores por

conta de outrem;

¢ Os contribuintes tém maior conhecimento sobre os impostos com o0s quais

contactam diariamente;

s O sistema fiscal portugués é avaliado pelos portugueses como complexo e

ineficaz;
A carga fiscal é considerada elevada;

A maioria dos inquiridos ndo respondeu ao que era o imposto e ndo sabe qual a

sua importancia.

A iliteracia fiscal nas sociedades é bastante problematica e por isso torna-se essencial
a educacdo fiscal que é direcionada para o cumprimento fiscal, que segundo Delgado
(2013) e Palma e Pita (2015) tem como objetivo:

X4

Identificar os bens e servigos publicos;

L)

L X4

Identificar as fontes de financiamento desses bens e servicos;

X4

Incutir valores de cidadania fiscal nos cidadaos;

L)

R/
L X4

Fazer compreender a repercussao da cidadania fiscal na receita e gastos publicos;

o

Apelar a valores como a equidade, justica e solidariedade.

A literacia fiscal tem um papel tdo importante na sociedade atualmente que se torna
uma componente fundamental para o exercicio da cidadania por parte dos individuos.

Assim, é bastante relevante falar do conceito de cidadania, desenvolvido seguidamente.
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2.4.2. CIDADANIA FISCAL
A cidadania pode definir-se como uma qualidade dos individuos que os vincula
ao Estado e, como tal, leva a determinados deveres e direitos universais. Contudo, esses
deveres sdo cada vez mais vistos como uma obrigacao e os cidadaos limitam-se a cumprir.
Por isso, torna-se funcdo do Estado incentivar a cidadania e a educacdo e, para tal, é

preciso criar mecanismos e estratégias.

A educacdo para a cidadania deve ser um processo continuo e considerada uma
mais-valia para o exercicio pleno da democracia, assim como para o desenvolvimento
pessoal, social e emocional. De acordo com Ribeiro (2016), a cidadania deve permitir o
desenvolvimento, a compreensao, as competéncias, as atitudes e valores que ajudem os

cidad&os através de ideais, tais como:
e Ter um papel mais ativo na comunidade;
e Ser responsavel e consciente dos seus direitos e deveres;
e Compreender que pode agir, influenciar e diferenciar-se na sociedade;
e Desenvolver literacia democratica.

A cidadania fiscal traduz-se em deveres e direitos fiscais sobre 0s quais 0sS
cidadéos devem ser informados e esclarecidos para que os consigam cumprir. Como tal,
pode dizer-se que a cidadania fiscal relaciona a cidadania e a fiscalidade. Esses direitos e
deveres substanciam o pagamento de impostos (cidadania passiva) e, em contrapartida, o
direito de informacdo relativamente a origem e aplicacdo dos recursos publicos, assim
como a exigéncia de que cada cidad@o pague impostos de acordo com a sua capacidade
contributiva (cidadania ativa), pois 0s mesmos devem contribuir para o nivel de vida da
sociedade, com vista a alcancar objetivos econdémicos, sociais e ambientais presentes na
Constituicdo da Republica Portuguesa. De acordo com Nabais (1998), o pagamento de
impostos é o preco da cidadania, isto é, um contributo indispensavel para uma vida em

comum e organizada num Estado.

E no sentido de consciencializa¢io da sociedade quanto & fungfo dos impostos e
da cidadania que surge a Educacéao Fiscal como um processo educativo para a construgdo
da cidadania democratica e dos direitos humanos. A Educacdo Fiscal visa mudar
culturalmente a relacdo entre o Estado e o cidaddo e também a construcdo de uma

sociedade mais participativa, empenhada e justa.
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Segundo Delgado (2013), a cultura fiscal deve ser entendida como “um conjunto
de ideias, valores e atitudes que inspiram e orientam a conduta fiscal dos cidadaos”. Desta
forma, o nivel de conhecimento fiscal afeta a sua capacidade para o exercicio civico, e
resulta da consciéncia fiscal coletiva criada pela educacdo fiscal uma vez que ndo é
natural. Apenas desta forma é possivel que os cidaddos exercam a sua cidadania fiscal,

ndo se sentindo t&o tentados ao incumprimento fiscal.

2.4.3. EDUCACAO FISCAL

A educacao € o processo que visa o0 pleno desenvolvimento intelectual, fisico e
moral de um cidaddo e a sua adequada insercdo na sociedade e integra conteddos
culturais, ambientais, sociais e profissionais. Assim, o conhecimento educacional pode
ser transformador, permitindo a mudanca de comportamentos, atitudes e percecdes
relativamente a sociedade. Através da educacéo estimula-se o sentido critico, assim como
o0 poder de julgamento e anélise de cada cidadao. Se por um lado € um método de obten¢édo
de conhecimento para reivindicacdo de diretos, por outro é uma forma de melhor

compreender os deveres engquanto cidaddos de uma sociedade.

A educacdo é um dos pilares da sociedade, dado que permite que os cidaddos
sejam pessoas mais instruidas e tenham uma participacdo mais ativa na sociedade. Neste
contexto, surge a educacao fiscal que visa estimular o cumprimento dos deveres fiscais,
ou seja, visa preparar os cidaddos para o cumprimento das suas obrigacGes enquanto
contribuintes dando-lhes o conhecimento basico acerca de fiscalidade, nomeadamente a
finalidade dos impostos e os capitulos do orcamento do Estado e outros requisitos.

Pereira (2014) define Educacdo Fiscal como um método de ensino e aprendizagem
cujo objetivo é fornecer informacdes fiscais relevantes no quotidiano do cidaddo e
também informéa-los dos seus direitos e deveres quanto ao cumprimento das obrigacoes
fiscais. A Educacédo Fiscal pode contribuir também para o desenvolvimento de valores,
atitudes e competéncias necessarias ao exercicio desses mesmos direitos e deveres,
promovendo uma cidadania participativa e uma nova cultura democratica, sendo por isso

um processo educativo para a construcéo e exercicio da cidadania.

A Educacgdo Fiscal tem duas vertentes: a informativa e a formativa segundo
Delgado (2013), na medida em que a educacéo passa por divulgar a informacao necessaria

para o cumprimento das obrigages fiscais, mas também pelos motivos pelos quais 0s
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contribuintes devem cumprir as suas obrigacbes. A sua finalidade é desenvolver

conteildos morais.
A Educacdo Fiscal assenta em trés pilares:
» Formacdo de valores para que os cidaddos tenham uma posicao critica;
» Construcdo de cidadania;

» Construcdo da cultura fiscal, formando cidaddos conscientes das suas

responsabilidades sociais.

Palma e Pita (2015) afirmam que “A educacdo fiscal vem dar resposta a
necessidade emergente de transformar a relacdo entre Estado e cidaddo, dado que a sua
inexisténcia pode distorcer a percecdo do segundo sobre o sistema fiscal e pode
influenciar no comportamento do contribuinte, nomeadamente na deciséo de cumprir ou
nao as suas obrigagdes fiscais”. A adog¢do de uma boa politica de Educacdo Fiscal permite
que os cidaddos tenham percecdo quanto a necessidade de financiamento do Estado
através de impostos e do seu dever de participar na aplicacdo, arrecadacdo e fiscalizagédo

das receitas publicas.

A Educacdo Fiscal deve transformar a relacdo entre o Estado e o cidaddo que,
como visto anteriormente, tem sido controversa ao longo do tempo. Como tal, é
necessario insistir em agdes de consciencializa¢do acerca da relevancia ética e financeira
do pagamento dos tributos e este tipo de acdes deve comecar no inicio da vida do cidadao,
nomeadamente em criancas e adolescentes, de modo a fortalecer a consciéncia fiscal dos
cidaddos. Varias medidas, desenvolvidas posteriormente neste capitulo, ja tém vindo a
ser executadas em Portugal, porém, ainda sem muito sucesso ou conhecimento por parte
do cidaddo comum. As informacGes fiscalmente relevantes, tais como as constantes no
Orcamento de Estado, sdo transmitidas através de diversos meios sociais, mas cada
individuo faz uma interpretacdo diferente, pois cada cidaddo é influenciado pelos seus
préprios interesses, atitudes, valores e 0 meio que 0s envolve, seja em termos sociais,

familiares, culturais ou religiosos.

De acordo com Gongalves (2010) o lema da Educac&o Fiscal € o compromisso de
cada um para o beneficio de todos, uma vez que o bem-estar da sociedade depende de
cada um cumprir os seus deveres de cidadania, influenciando outros para o cumprimento.

Como referido, esse compromisso consiste em participar nos Orgcamentos do Estado,
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fiscalizar as contas publicas e acompanhar a forma como as verbas publicas séo aplicadas,
ou seja, € o compromisso de exercer o dever da cidadania para que todos tenham acesso

a bens publicos.

Segundo o caderno | do PNEF (2014) a Educacéo Fiscal deve ser entendida como

um instrumento de divulgacdo da cultura fiscal, baseada nalguns pressupostos:

L)

% Consciencializacdo da funcao socioeconomica dos impostos;

X/
°

Gestdo e controlo democrético dos recursos publicos;

7
A X4

Ligacdo entre a educacéo, o trabalho e as préaticas sociais;

Exercicio efetivo da cidadania.

R/
A X4

Neste sentido, uma politica de Educacdo Fiscal orientada para o cumprimento das

obrigacdes fiscais deve necessariamente:
= |dentificar os diversos bens e servicos publicos;

= Demonstrar o valor econdmico e a repercussdo social dos bens e servicos

publicos;

= |dentificar as diferentes fontes de financiamento dos bens e servicos

publicos, especialmente as tributérias;

» Introduzir nos cidaddos o respeito pelo que é financiado por todos e

utilizado em beneficio comum, isto é o que é publico;

= Considerar a responsabilidade fiscal como um valor essencial para a
convivéncia civica numa cultura democréatica, identificando o

cumprimento das obrigacdes tributarias como um dever civico;

= Consciencializar os cidaddos de que a tributagcdo deve atender aos valores

de equidade, justica e solidariedade nas sociedades democraticas.

O fortalecimento da consciéncia fiscal dos contribuintes pode fazer-se através da
criagdo de programas de Educacdo Fiscal e desenvolvimento de programas de
comunicagdo que promovam o cumprimento das obrigacdes. Assim, 0s programas de
Educacéo Fiscal tornam-se muito importantes e como tal serdo tratados no proximo ponto

em detalhe, tanto em Portugal como noutros paises.

32|Pagina



2.4.4. PROGRAMAS E INICIATIVAS DE EDUCAGCAO FISCAL
Os planos e programas de Educacdo Fiscal procuram incutir nos contribuintes
valores, atitudes e ideias que os levem ao cumprimento fiscal e prevenir/evitar condutas
fraudulentas e, por isso, devem ser reconhecidos como uma politica publica do Estado.
Estes planos devem consistir em acgdes que expliquem a importancia dos tributos, o seu
objetivo, as suas funcdes e incentivar ao pagamento dos tributos através de métodos como

a concessao de prémios.

Para que este tipo de iniciativa seja bem-sucedida € necessario que haja
envolvimento por parte do Estado, nomeadamente dos Ministérios das Financas e da
Educacdo em conjunto com outras entidades, tais como a Ordem dos Contabilistas
Certificados, por exemplo. Com esta cooperacdo é possivel transmitir contetdos fiscais e
orientar os cidad&os para uma cidadania consciente e fiscal. Diversos autores defendem
que essa transmissao deve ser efetuada através de contetdos escolares e académicos, ou
seja, a introducdo a cultura fiscal deve ser feita desde cedo aos jovens e é a base de uma

boa estratégia de educacao fiscal.

Os programas de Educacéo Fiscal devem ser desenvolvidos de forma a abranger
todos os cidadaos, de acordo com a sua literacia fiscal, a sua faixa etaria e também em
funcdo do contexto do pais onde residem. Preferencialmente, o inicio da
consciencializagéo acerca da relevancia dos impostos deveria ser realizado na infancia e
adolescéncia. Cada vez mais se torna uma preocupacao dos Estados por todo o mundo, a
construcdo de cidadaos informados, ativos e participativos fiscalmente, particularmente
em tempos de crise, quando os paises precisam mais de fundos. O Brasil tem sido um dos
paises pioneiros neste tipo de acles, sendo utilizado como modelo por muitos outros
paises.

Descreve-se seguidamente alguns programas e a¢des implementadas no ambito da
Educacdo Fiscal em diversos paises do mundo e em particular em Portugal. Serdo também

descritas algumas iniciativas criadas pela Unido Europeia.
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2.4.4.1. AFRICA
» Angola: desenvolveu-se desde 2010
diversas  palestras,  workshops,
visitas em escolas e feiras, jogos
interativos e campanhas
informativas no ambito da Educacdo
Fiscal. De entre estas iniciativas,
destaca-se a campanha denominada

“Justinho e a mala fantastica”

destinado aos mais jovens em que €

explicada a historia dos impostos e a Figura 2.1 - Campanha "Justinho e a
mala fantastica

sua funcao social.

» Marrocos: elaboraram-se cursos de Educacdo Fiscal e concursos de

eloguéncia desde meados de 2000.

» Mogambique: criou a

campanha “Juntos fazemos SAENS
Mogambique” para 7o S

DOS JUNTO
sensibilizar os contribuintes FAZEMOS M :,; M,B ——

§o WECAMRIQUE
—

de CAMPANHA DE EDUCAGAO FISCAL

para 0 pagamento E POPULARIZACAO DO IMPOSTO

impostos.

Figura 2.2 - Campanha "Juntos fazemos Mogambique™
» Ruanda: criou o Dia dos

Contribuintes e nesse dia o Presidente atribui prémios aos melhores

contribuintes. ‘ TAX CHAT

> Senegal: sdo efetuadas Jornadas Nacionais de TE.AN Txpaions
Join our live chat to discuss

Informacdo Fiscal. 2022 Budget Changes.

Don’t miss this interesting discussion.

» Zambia: foi criado um programa de radio Date: Tat Fabruary 2022
Time: 10:00am
Platform: ZRA Facebook

intitulado Tax Chat que permite o dialogo

entre os contribuintes e o Governo. Figura 2.3 - Programa "Tax Chat"
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2.4.4.2. AMERICA
> A América Latina e a Unido Europeia uniram-se no sentido de responder
a questdes relacionados com coesdo social e a educacgéo fiscal, e foram
realizadas diversas cimeiras para discussao dos topicos, comegando com a
cimeira do Rio de Janeiro e mais tarde Madrid, Guadalajara, Viera e Lima,
tendo surgido destas cimeiras o site Euro Social (Soares, 2011). O objetivo
deste site é promover a partilha de experiéncias entre instituicdes e
organizacfes da Unido Europeia e da América Latina no ambito da
educacéo fiscal como uma politica publica. E dirigido a qualquer pessoa
que demonstre interesse na construcdo da cidadania ativa, responsavel e

solidaria e também consciente dos seus direitos e obrigacoes.

' ‘ 24 Acdes
@ Acdes Regionais
ACOES DE ¥ ' :

ACOMPANHAMENTO
EUROsociAL+

) " e
» 6Acﬁes:

Area de Politicas de Governanga Democrética

4 Acdes

Area de Politicas
de Iqualdade de
Género :

6 Acdes
Area de Politicas Sociais

Figura 2.4 - Projeto Euro Social e as suas areas de atuagdo

» Jamaica: criou o Schools Tax Education Programme que abrange todos os
ciclos educativos desde o ensino basico e envolve varias atividades

lGdicas.

» El Salvador: criou varios portais online sobre Educacao Fiscal tanto para

professores como para alunos.

» Peru: tem programas de Educacéo Fiscal direcionados a todos os niveis de
ensino e tem por base dois livros: um para professores e outro para alunos.
Também tem um programa televisivo e uma revista juvenil, para além de

formacdes sobre educacdo fiscal dirigidas aos professores.
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Costa Rica: criou uma exposicdo num museu intitulada “O meu pais: o
imposto que lhe devo” para sensibilizar as criangas e 0s jovens acerca dos
impostos e 0 pagamento dos mesmos, incluindo simulagéo de sessdes

parlamentares.

Uruguai: criou 0

Programa  Ceibal para Maestros Comunitarios y Ceibal

fornecer a cada crianca . N
"

\\_@/
um computador com - & a
’ ~ d d__,
L. ; ; n‘n _‘n‘m - ‘nﬂ ~
varias  funcionalidades SRS 0 |
—“
O piancoat PCR 4 | ANEP | Wik,

L Primer Foro Nacional de Programa de }

relacionadas com a

Educacéo Fiscal. _ _
Figura 2.5 - Programa Ceibal

Estados Unidos da Ameérica: tem um programa denominado
“Understanding Taxes” criado pelos servicos tributarios do pais
direcionado para os jovens entre os 14 e os 18 anos. Este programa divide-
se em duas secgdes: “The hows of Taxes” que demonstra como se tratam
os diferentes impostos na pratica, os modelos de declaracdo e diversas
questdes relacionadas com o cumprimento fiscal; e “The whys of Taxes”

que aborda a histéria, teoria e funcdo dos impostos.

Canada: tem um programa direcionado para jovens do ensino secundario
onde os professores lecionam modulos, apresentando vérias tematicas
sobre impostos, desde a sua historia e funcdo, até a vertente mais pratica,

tal como o preenchimento de declaraces.

> Brasil

Tem sido um dos paises pioneiros no que se refere a programas e iniciativas no

ambito da Educagdo Fiscal. Comecou nas décadas de 80 e 90 com varias a¢bes que

consistiam na distribuicdo de livros e panfletos a alunos e professores para

consciencializagdo acerca da Fiscalidade, embora sem muito sucesso. Posteriormente

implementam o Programa Nacional de Educagéo Fiscal (PNEF) que pretende transformar

arelagdo com o Estado, consciencializar acerca da funcdo dos impostos, prevenir a evasao
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e fraude fiscais e atenuar desigualdades sociais. O PNEF divide-se em varios mddulos
ajustados a faixa etéria dos cidaddos e um moédulo para a sociedade em geral, tendo por

base quatro cadernos de educacgéo:

Caderno | — Educacéo Fiscal no contexto social. Neste caderno sdo descritas as

normas do PNEF assim como 0s seus objetivos e a sua abrangéncia.

Caderno 1l — Relacdo Estado-Sociedade. Aborda temas relacionados com a

organizagao da vida em sociedade e as suas implicagdes na cidadania e na democracia.

Caderno 111 — Sistema Nacional Tributario. Este caderno enaltece a importancia
dos impostos na economia do Estado, nomeadamente no que toca a manutencao dos bens

e servicos publicos e melhoria das condicdes de vida do cidad&o.

Caderno IV — Gestdo Democréatica dos Recurso Publicos. Por fim, o ultimo
caderno trata os conteudos relacionados com o orgcamento, 0 compromisso fiscal e social

do Estado e o controlo social.

Mais tarde surge, em Séo Paulo, um programa de incentivo ao cumprimento fiscal,
intitulado de Nota Fiscal Paulista, em que os cidaddos podem obter beneficios financeiros
se no momento em que efetuam uma compra pedirem fatura com o numero de
identificacdo fiscal. Este projeto procura a mudanca no comportamento fiscal dos
contribuintes na medida em que estes ganham com os incentivos atribuidos e o Estado

também sai beneficiado, pois vé os impostos cobrados aumentarem.

Para aumentar a transparéncia do programa foi

( \ - 7 - - -

Not criado um portal eletrénico em que os contribuintes
. podem verificar facilmente os créditos recebidos e as

P a u I ISt a notas fiscais lancadas, aumentando a confianca e adesao

Quanto mais vocé pede dos cidaddos. Este projeto foi também implementado
y
mais vocé ganha. noutros Estados.
J

Figura 2.6 - Programa de incentivo "Nota ; ) )
fiscal Paulista” Além destas medidas, existem Centros de

Assisténcia de Contabilidade e Fiscalidade em que 0s

alunos dao assisténcia a cidaddos com menos recursos € as micro e pequenas empresas.
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2.4.4.3. AsiA
» Bangladesh: implementou o Dia Nacional do Imposto sobre o Rendimento no
qual os contribuintes podem esclarecer duvidas fiscais, antes do prazo limite

da entrega das declarac6es fiscais.

» Coreia: leciona cursos sobre o funcionamento do sistema fiscal a particulares

e a pequenas empresas.

2.4.4.4. EUROPA
> Estonia: criou um portal eletronico para que os contribuintes possam
entregar as suas declaracbes mais facilmente assim como receber

informacdes relevantes e verificar pagamentos efetuados.

> Escdcia, Pais de Gales e Irlanda do Norte criaram dois portais eletrénicos
em que um deles contém material didatico de suporte para os professores
e para jovens entre 0s 7 € 0s 16 anos e um glossario com terminologia
fiscal e um link que direciona para o orgamento publico; e a outra contém
um jogo direcionado aos jovens com duas versdes para criangas (entre 0s
7 e 0s 11 anos) e para adolescentes (11 e 16 anos) em que os utilizadores

gerem os servi¢os publicos, o seu financiamento e funcionamento.

» Italia: criou o programa “Fisco e Scuola” que difere de acordo com a
regido, pois cada regido desenvolve o programa de acordo com a sua
necessidade, isto €, tém diferentes abordagens, diferentes publicos-alvo
desde o infantil até ao universitario e diferentes metodologias tais como
programas televisivos e de radio, jogos, videos e até contos infantis e

banda desenhada.

Chi rispetta le regole
ha tutto da guadagnare.

Figura 2.7 - Programa fiscal italiano "Fisco e
Scuola"
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» Reino Unido: foi instituido o programa “The Red Box™ nas escolas e criada
uma nova unidade curricular de cidadania, onde s&o desenvolvidos temas
como a responsabilidade social e moral no d&mbito da fiscalidade. Foi
também criado o “The Big Blue Office” que consiste num sitio eletrénico
com jogos e desenhos animados para criangas entre 0s 5 e 0s 11 anos. E
ainda o programa “Tax Matters” (https://www.taxmatters.tax/) que
consistiu na criacdo de outro site com informacdo de suporte aos

professores que lecionem a estudantes entre 0s 11 e 0s 19 anos.

» Suica: foi criado um programa que prepara 0s jovens para a vida adulta,
na medida em que fornece informac&o util aos futuros contribuintes para
que estes conhecam o sistema fiscal suico. E no portal da Autoridade
Tributéria é possivel encontrar folhetos com informac@es para 0s jovens

que estdo a entrar no mercado de trabalhado ou entraram recentemente.

» Ucrania: criou um museu sobre a historia dos impostos, contos sobre 0s
mesmos ¢ um concurso denominado “Os impostos vistos pelas criangas”
direcionado para, mais uma vez, as criangas e 0S jovens em que estes
fazem trabalhos manuais onde demonstrem a sua percecdo acerca dos
impostos, a importancia do cumprimento e conhecimento fiscal e a funcéo
social dos tributos. Os participantes sdo divididos de acordo com a sua
faixa etaria: 5 a 9 anos; 10 aos 13 anos e dos 14 aos 17 anos e 0s prémios
sdo atribuidos segundo algumas categorias como melhor -cartaz,

composicdo mais original e melhor exposicdo da historia dos impostos.

» Espanha

Foi criado o programa de Educacdo Civico-Tributaria que pretende transmitir aos
jovens o respeito e conhecimento dos bens e servicos publicos existentes que pertencem
a todos os cidaddos e todos devem zelar pela sua preservacao através do pagamento de

impostos. Desta forma, a estratégia espanhola pretende responder a quatro objetivos:

e Os jovens e criangas devem saber identificar os bens e servigcos publicos

assim como conhecer o seu valor econdmico e o impacto social;

e Reconhecer a fontes de financiamentos desses bens e servicos publicos;
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e Interiorizar o respeito pelos bens e servigos publicos, financiados pelo

esforco de cada contribuinte e utilizados para beneficio de todos;

e Assimilar a responsabilidade fiscal como um valor democrético e a

percecao de que o cumprimento das obrigagdes fiscais € um dever civico.

Neste sentido, foram efetuadas diversas experiéncias no ambito da educacéo fiscal.

Sao elas:

Lancamento de dois livros: “La Hacienda de Todos” e “El Puente”;

Realizacdo de palestras e visitas a centros educativos por parte das delegacdes das

Financas;

Constituicdo de um Grupo de Trabalho de Educacdo Fiscal para desenvolver
acOes que servissem de base para uma politica educacional mais sustentada e

sistémica;

Organizagdo das “Jornadas de Portas Abertas” nas reparticdes, de modo a
conhecer o interesse, dos alunos e dos professores, para as questdes fiscais e dar
a conhecer a Autoridade Tributéria as criancas e aos jovens. O sucesso desta
iniciativa levou a expansdo das jornadas assim como a visitas de funcionarios da
Autoridade Tributéria a centros escolares e a criacdo de um portal sobre Educacéao
Fiscal e Civica, sempre com o objetivo de chegar ao maior nimero de individuos

possivel.

Assim, a estratégia educativa espanhola assenta em dois tipos de acoes

complementares, mas ainda assim independentes:

Experiéncia real, que pretende demonstrar aos jovens e aos professores a realidade
fiscal através da observacdo direta do funcionamento das delegacdes da

Autoridade Tributaria;

Formac&o online, na medida em que é colocada a disposi¢do dos jovens e dos
professores diversos materiais e recursos passiveis de utilizacdo, tanto na sala de

aula, como fora dela.

Apesar dos objetivos de o programa educacional serem de longo prazo, os seus

resultados sdo observaveis através de alguns indicadores:
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= Nivel de conhecimento mais elevado dos professores e alunos sobre a finalidade

e alcance dos impostos;

= Melhor imagem da Autoridade Tributaria e dos seus funcionarios perante 0s

contribuintes.

2.4.4.5. OCEANIA
» Australia: a Client Education and Communication Unit (CECU) é uma
unidade da Administracdo Tributaria criada para desenvolver programas
de Educacéo Fiscal. Nesse sentido, criaram um programa para jovens entre
0s 14 e os 25 anos que fornece informagGes sobre o sistema fiscal e a
funcdo social dos impostos. Esta unidade providencia apoio a centros

educativos e aos professores.

> Nova Zelandia: A Autoridade Tributaria e o Ministério da Educacdo sdo
responsaveis pelos programas de educacéo fiscal que pretendem preparar
0s jovens entre 0s 13 e 0s 25 anos para o cumprimento fiscal na vida adulta,

através da transmisséo de informacéo fiscal relevante.

2.5 PROGRAMAS E INICIATIVAS FISCAIS EM PORTUGAL

Soares (2004), citado por Palma (2019), afirmou que os cidaddos portugueses
tinham pouca consciéncia civica no que se referia ao cumprimento das obrigacGes
fiscais, devendo existir uma colaboracao entre a Autoridade Tributaria e o Ministério
da Educacéo no sentido de fomentar esta consciéncia civico-fiscal nas faixas etarias

mais jovens da populacdo. Pouco mudou desde entéo.

Percebe-se assim a experiéncia muito reduzida no que toca a programas de
Educacdo Fiscal em Portugal, existindo porém consciéncia da importancia da
implementacdo de medidas de Educacdo Fiscal. O processo ja foi iniciado, mas existe
um longo caminho pela frente. O programa de Educacéo Fiscal portugués baseia-se
em valores democraticos, na solidariedade e na cidadania como principios basicos e
é da competéncia da Autoridade Tributéria, e conta com o apoio do Ministério da
Educacéo (Delgado, 2013).
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Em 2007 a Direcdo Geral das Contribuicdes e Impostos (DGCI) foi a entidade
pioneira no desenvolvimento do projeto de Educacdo Fiscal, pois percebeu-se a
necessidade de aumentar a consciéncia civico-fiscal dos cidaddos apelando-se aos
valores de cidadania e fortalecer o sentido ético e a responsabilidade da sociedade
guanto ao pagamento de impostos. O projeto era direcionado aos jovens, dado que

estes sdo os futuros contribuintes, no entanto ndo chegou a ser implementado.

Porém, a necessidade de um programa de Educacdo Fiscal manteve-se e foi
mesmo relatada em diversos relatérios como, por exemplo, no relatério de combate a
fraude e evasao fiscal. Neste € proposto a criagdo de programas de Educagdo Fiscal
nas escolas e em associacdes. Neste ambito, foi realizada uma exposi¢cdo tematica,
que percorreu diversas escolas do pais e foram produzidos materiais graficos de apoio
e complemento ao projeto, bem como panfletos desenvolvidos pelo Grupo de

Trabalho de Educacéo Fiscal (GTEF), nomeadamente:

+ Jogo Tax Bem! — 0 jogo da Educacdo Fiscal que € um jogo de tabuleiro
original com perguntas que pretende sensibilizar os jovens sobre questdes
de fiscalidade e para a importancia social e fiscal do cumprimento das
obrigaces fiscais, ou seja, para 0 que 0S jovens venham a cumprir a sua

responsabilidade civica;

+ Banda desenhada original “Os
Pesadelos Fiscais de Porfirio Zap” de
José Carlos Fernandes, destinada a
estudantes do ensino secundario, com
vista a sensibilizar ao cumprimento
das obrigacOes fiscais demonstrando
0S seus aspetos positivos (a
necessidade de receitas e 0 destino das
mesmas) tanto como negativos (as

consequéncias do ndo cumprimento);

Figura 2.8 - Banda desenhada "Os pesadelos
fiscais de Porfirio Zap"
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B % Um livro intitulado “Era uma vez no Planeta

/ﬂ,ﬂg’/f[m M BESF%“\\\\\\\\ do Respeito por Todos!” da autoria de Luis Ferrdo

e Bruno Bengala, destinado ao publico

infantojuvenil, que decorre num ambiente de

DESENHOS

TEXTO
Luis FERRAD BRUNO BENGALA

Figura 2.9 - Livro "Era uma vez
no Planeta do Respeito por Todos!"

«» Livro “Impostos: Nogoes Essenciais!” de José Rato Rainha, que consiste
numa introducao aos impostos e ao Sistema Fiscal Portugués que pretende
ser acessivel, mas ainda assim assertivo, destinado aos estudantes do

ensino secundario, pré-universitario e universitario.

Esta campanha visou divulgar o dever fundamental de pagar os impostos
devidos e o dever de cumprir as obrigacdes fiscais. Neste sentido, também em
2007, foi criado o Grupo de Trabalho de Educacdo Fiscal com o objetivo de
promover a Educacédo Fiscal desenvolvendo diversas intervencdes destinadas aos

diferentes publicos, centradas em temas como:
e Responsabilidade Social do Estado;
e Sistema Fiscal Portugués — origem e finalidade das normas tributérias;
e A natura e missdo da DGCI,;

e A relacdo entre os impostos e a capacidade contributiva dos diferentes

agentes econdémicos;
e A importancia do cumprimento das obrigacdes fiscais.

Ainda nesse ano, a Autoridade Tributaria lancou uma campanha publicitéria
através dos diversos meios de comunicagéo, tais como anuncios nos canais de televisao,
na radio e na imprensa escrita, sob o titulo “Peca a fatura” que visava incentivar os

contribuintes a solicitar fatura aquando da compra de bens e servicos e também ao
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cumprimento fiscal. Era esperado que desta campanha resultasse um aumento da receita
fiscal e um aumento dos precos, pois obrigaria os fornecedores de bens e servicos a faturar

e consequentemente a atualizar os seus valores.

Neste sentido, em janeiro de 2013 foram implementadas medidas para controlar a
emisséo de faturas e foi criado um incentivo de natureza fiscal. Esta lei veio impor a
obrigacdo de emissdo de fatura com o Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) do
consumidor e, consequentemente, veio a alterar-se o Estatuto dos Beneficios Fiscais
(EBF) que estabelece uma deducdo a coleta do IRS devido pelos sujeitos passivos,
correspondente a 15% do IVVA suportado por qualquer membro do agregado familiar, com

o limite global de 250€ em vérias categorias, sdo elas:

O Q00 0 6=

Despesas Gerais
Familiares

’%O Reparacgdo de Restauracdoe
=< | Motociclos Alojamento

Atividades .
& Veterinarias Passes Mensais

Figura 2.10 - Categorias de deducdo e-fatura

Satde Educacdo Habitacdo Lares

Cabeleireiros

Recentemente foi introduzida a categoria de Ginasios e similares.

Este foi o primeiro passo ao incentivo ao pedido de fatura com NIF em qualquer
aquisicdo, também com o objetivo de diminuir a economia paralela e a evasao fiscal,
considerados os dois maiores problemas fiscais em Portugal. Além destas medidas foi
também divulgado outro incentivo que consiste
num sorteio denominado “Fatura da Sorte”, que
atribui  prémios aleatoriamente a pessoas

singulares, habilitadas ao mesmo de forma

automatica, que efetuaram compras de bens ou
servicos em territorio nacional e que pediram

fatura com o seu NIF.
Figura 2.11 - Sorteio "Fatura da sorte"
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Este sorteio é realizado semanalmente, num total de 52 sorteios por ano, denominado
sorteio regular, e é ainda realizado um sorteio extraordinario a cada seis meses, nos meses
de junho e dezembro. Os sorteios sd@o emitidos na estacdo publica de televisdo e
posteriormente os contribuintes premiados sdo notificados pela Autoridade Tributaria
através de e-mail ou por carta registada simples. Inicialmente os prémios dos sorteios
eram viaturas ligeiras de passageiros topo de gama, contudo, dois anos depois, com a
alteracdo do Governo, os prémios passaram a ser certificados do tesouro, ou seja, titulos
de Divida Publica. Atualmente, os prémios consistem em Certificados do Tesouro
Poupanca Crescimento (CTPC) no valor de 35.000€ nos sorteios semanais e 50.000€ nos

sorteios extraordinarios, sendo estes valores liquidos de Imposto de Selo.

Uma das recomendaces efetuadas no Relatério do Grupo da Politica Fiscal é o
contacto com os responsaveis do Programa Nacional de Educacéao Fiscal (PNEF, Brasil)
para melhor conhecimento de um programa considerado internacionalmente como um
exemplo de boas préaticas. Outra recomendacdo foi a criacdo de um sitio adequado a

formacéo e Educacdo Fiscal dos mais jovens, tal como acontece no programa brasileiro.

No sentido de partilha e entreajuda, o Projeto de Educacéo e Cidadania Fiscal na
Lusofonia, investigacdo sobre Lusofonia e Educacdo Fiscal, foi ganho no contexto do
Programa Portugal 2020. Este projeto tem como objetivo a troca de experiéncias acerca
desta matéria e assim desenvolver uma rede de investigacdo bem como a troca e conce¢édo
de ideias e projetos nos paises lusdfonos e conta com o apoio do Sistema de Apoio a
Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica, Educacdo e Cidadania Fiscal. Pretende-se no
futuro a elaboracdo de protocolos com o Ministério das Financas e da Educacdo em

Portugal.

No ambito deste projeto e para divulgar a trilogia “Joaninha e os impostos - Uma
historia de Educacdo Fiscal” que surgiu com o livro “Joaninha e os impostos — Uma
Historia de educagdo fiscal para criangas” escrito por Clotilde Celorico Palma, foram
realizadas varias conferéncias nacionais e internacionais patrocinadas pela Autoridade
Tributéria, pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) e pelos Governos de
Angola, Cabo Verde e Mogambique assim como diversas escolas. As receitas dos livros

reverteram parcialmente para a operagdo Nariz Vermelho.

Em cada congresso, que foram realizados em Lisboa, no Porto e em Coimbra, foi

divulgado um livro da trilogia, representando o primeiro passo para um programa
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coordenado que envolve os Ministérios das Financas e da Educacdo, no ambito do ensino

e divulgacéo da cidadania e da educagéo fiscal, sdo eles:

» “Joaninha e os impostos — Uma historia

A Joaninha
e oS

Uma histéria de educacéo
fiscal para criancas

de educacdo fiscal para criangas”
direcionado a criangas do primeiro
ciclo escolar, conforme referido escrito

por Clotilde Palma;

impostos™ para criancgas

» “Joaninha e os impostos — Uma histéria de educagdo fiscal na
universidade” da autoria de Cidalia Lopes vocacionado aos estudantes

universitarios;

A Joaninha

e os Impostos . . - o~
\ > “Joaninha e os impostos — Uma historia de educagéo

fiscal para adolescentes” de Ana Maria Rodrigues,

direcionado a estudantes do ensino secundario.

Figura 2.13 - Livro " A Joaninha e o0s
impostos" para adolescentes

Além destes congressos a nivel nacional, foram realizados mais cinco congressos em

paises lus6fonos (Marques, 2019):

®,

s “I Congresso Internacional para a Educacdo e Cidadania Fiscal na Lusofonia” que
decorreu na Cidade da Praia em Cabo Verde, que decorreu a 5 de dezembro de
2016 com o patrocinio dos governos de Cabo Verde e Angola, da Autoridade
Tributaria de Portugal e do Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais de Cabo Verde;

% “II Congresso Internacional para a Educagdo e Cidadania Fiscal na Lusofonia”

ocorrido em Maputo, Mogambique a 28 de novembro de 2017 com o apoio da
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Autoridade Tributaria e pela Corporate Business School da Escola Superior de

Gestdo Corporativa e Social de Mogambique;

¢ “III Congresso Internacional para a Educagao e Cidadania Fiscal na Lusofonia”
realizado no Recife, Brasil a 18 de junho de 2018 apoiado pelo Instituto
Pernambucano de Direito Tributario;

X/

& “IV Congresso Internacional para a Educacdo e Cidadania Fiscal na Lusofonia”
decorrido em Luanda, Angola a 12 de setembro de 2018 com o patrocinio da
Universidade Agostinho e Neto e a Autoridade Tributéria de Portugal;

X/

& “V Congresso Internacional para a Educacdo e Cidadania Fiscal na Lusofonia”
realizado em Mindelo, Cabo Verde com o apoio da Autoridade Tributaria de Cabo
Verde e de Portugal.

Atualmente tem sido feita a adaptagao do livro “A Joaninha e os impostos — Uma
historia de educacao fiscal para criangas” de acordo com a realidade fiscal dos paises

da Lusofonia.

Segundo Marques (2019) a cidadania fiscal s6 pode ser exercida se existir
transparéncia nas finangas publicas. Esta transparéncia € um direito do cidaddo e um
dever da Autoridade Tributaria. Neste sentido, tém sido implementadas algumas
medidas para estimular a cidadania fiscal através do aumento da transparéncia

orcamental, tais como:

e Orcamento Cidaddo — este orcamento pretende explicar e resumir, em
linguagem mais acessivel e menos técnica, o Orcamento de Estado de
modo que o Cidaddo Comum entenda o seu conteddo. O Orgcamento
Cidaddo é uma ferramenta essencial para a compreensao orcamental e
decisiva para o exercicio da cidadania fiscal que pretende responsabilizar
0s governantes e envolver os cidaddos no processo politico. A utilizacdo
deste instrumento € uma recomendacdo do Banco Mundial para o exercicio

da transparéncia orgcamental.

e Contas publicas para o cidadao: Na pagina online da Direcdo Geral do
Orcamento foi disponibilizado um separador intitulado “Contas publicas

para 0 Cidadao” que visava melhorar a transparéncia orcamental e a
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cidadania fiscal dos contribuintes. Contudo, apenas foi utilizado em 2015
para a Conta Geral do Estado de 2014.

e Ferramentas graficas no site da Direcdo Geral do Orcamento (DGO): a
informacdo sobre o or¢camento de Estado tem sido divulgada através da

criacdo de diversas ferramentas graficas, disponiveis no site.

e Portal da Transparéncia Municipal: este portal eletrénico

(http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/pt-PT/servicos-ao-

publico/portal-de-transparencia-municipal/) foi criado para aumentar a

transparéncia da gestdo puablica municipal, permitindo aos municipes
terem acesso a informacao sobre a gestdo publica no seu municipio e da
atividade financeira do mesmo. Sdo apresentados varios indicadores
divididos em seis grupos para cada municipio, nomeadamente: gestao
financeira, gestdo administrativa, decisdes fiscais do municipio, servicos

municipais, dindmica econémica e participacdo eleitoral autarquica.

e Orcamentos Participativos: iniciativa criada para incentivar o cidadao-
contribuinte a participar efetivamente nas decisdes de aplicacdo das
receitas obtidas através dos impostos. Para Marques (2019) os orcamentos
participativos tém duas categorias: o or¢camento consultivo, em que 0s
cidadéos s&o consultados sobre os investimentos publicos, mas o poder de
decisdo é do governo; e o orcamento deliberativo, onde os cidadaos
apresentam propostas e decidem através do seu voto. Em 2018, foi
implementado o primeiro Orcamento Participativo Regional na Regido

Auténoma dos Acgores.

2.6 PORTAL TAXEDU

Em 2017, no &mbito do Programa Fiscalis 2020, numa parceria entre a Comisséo
Europeia e do Parlamento Europeu, surgiu o Portal TaxEdu que pretende formar cidadaos
conscientes no que toca a materias fiscais, através do fornecimento de informacg&o sobre
Servigos e recursos que sao disponibilizados e financiados pelas receitas obtidas através
de impostos. Ou seja, o portal pretende promover a literacia fiscal nas criangas e nos
jovens e também combater a fraude e evasao fiscal na Europa através da transmissao de

informacao.
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O TaxEdu foi lancado em novembro de 2017 em Bruxelas, liderado pelas
Autoridades Fiscais da Austria e da Bélgica com a adesdo dos principais paises da Uni&o
Europeia, tendo sido por isso langcado em 22 idiomas. O portal
(https://taxedu.campaign.europa.eu/pt) € constituido por conteudos e aprendizagens
online, jogos e videos para as diferentes faixas etarias, assim como outros contetdos

didaticos sobre os impostos.

» lom 18
“/;,\ A al y i

? Descobre mais... através de jogos, atividades de
\®  clearning e muitos outros recursos.

[ 2 =
R
a " \’n\n ::f'

Quero saber quem paga os Eu sei o que é um imposto. Mas o Como é que os impostos me
parques e recreios que é que isso tem a ver comigo? afetam enquanto jovem adulto?
13 - 17 anos ovens adultos

Figura 2.14 - Portal TaxEdu

A plataforma estd organizada em funcdo de trés faixas etarias, adaptado a
linguagem infantil, adolescente ou jovem adulto. Os conteddos sdo apropriados a cada
faixa etéria e transmitidos de forma apelativa e divertida, de acordo com Reis, Almeida
& Malhadas (2019):

R/

% Faixa etéria dos 9 aos 12 anos — podem encontrar videos em linguagem
simples e de forma divertida, questdes como o que sdo 0s impostos, como
surgiram, que tipos existem, quem o0s paga e as consequéncias da falta de

pagamento;

R/

% Faixa etaria dos 13 aos 17 anos — o portal disponibiliza conteidos que
pretende despertar o interesse dos adolescentes a temas, tais como oS
impostos associados a compra online de diversos itens, como mausica por
exemplo. Aborda também teméticas como “Um cidaddo correto é um

contribuinte correto” e “Cuidado com a face oculta”;

K/

% Faixa etaria dos 18 aos 25 anos — € disponibilizada informac&o mais pratica

como prazos e gestdo das obrigacBes fiscais. E também dada grande
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importancia ao empreendedorismo e as questdes fiscais inerentes ao

mesmo.

Mais recentemente foi criado o curso online gratuito “Taxes in your life” que é
direcionado e adaptado as faixas etarias mais jovens, ministrado em inglés e é dado um

certificado de participacdo. O curso divide-se em cinco modulos:
1. Quando surgem os impostos na vida dos jovens?
2. Como comegar um negocio?
3. Rendimentos dependentes (“Employment income™)

4. Rendimentos empresariais (“Business income™)

o

Avaliacdo (“Assessment”)

Foi criado ainda o jogo “Taxlandia” também ligado a tematica dos impostos. Este ¢
um jogo educativo que visa promover a educacdo fiscal e esta disponivel online no portal
TaxEdu ou pode ser descarregado através de uma aplicacdo. O jogo tem varios graus de
dificuldade de acordo com as faixas etérias anteriormente mencionadas e linguagem
adequada a cada uma. O jogador tem também acesso a um manual com explicacdes e
dicas de jogo, assim como um glossario com o significado de algumas palavras e

expressoes do jogo.

Neste jogo, o utilizador € o Primeiro-
Ministro de um Estado Europeu ficticio
que outrora fora prdspero, devido a
aceleracdo econdémica causada pelo

aumento do turismo, e 0S impostos

cobrados eram minimos. No entanto,

atualmente encontra-se em recessdo, o

Figura 2.15 - Jogo Taxlandia .
que levou a mudanca de sede de algumas

empresas para paises mais atrativos e a diminuigdo da atividade turistica. Assim, 0
Primeiro-Ministro deve definir e ajustar a politica orcamental através do aumento da
carga fiscal, o que podera gerar descontentamento na populacdo. Desta forma, o objetivo
do jogo é a cobranca de impostos de modo a garantir o desenvolvimento do pais e a

construcdo de novas infraestruturas.
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O Orgamento do Estado tem de ser bem gerido e € distribuido da seguinte forma:
10% para o fundo de reserva (utilizado em situacdes de emergéncia) e os restantes 90%
sdo divididos em diversas areas, nomeadamente: Administracdo Publica, Cultura e Artes,
Educacao, Atividade Empresarial, Turismo e Saude. Alem desta gestao, o jogador tem de
ainda gerenciar questdes como a luta contra a criminalidade, a poluicdo do pais, areas
verdes existentes, o emprego, os investimentos em infraestruturas, a tecnologia e a
felicidade da populacdo. A politica adotada pelo jogador seré essencial para a necessidade
de uma maior ou menor cobrancga de impostos de modo a fazer face as despesas publicas.

O jogo demonstra a relacéo entre a cobranca de impostos e o0 bem-estar da populacao.

Quando o jogador completa missées como salvar o Estado de desastres naturais,
recuperar de investimentos ruinosos ou o restabelecimento da felicidade e prosperidade
do Estado, por exemplo, é-lhe dado acesso a varios mecanismos fiscais que permite
aumentar o conhecimento sobre o seu funcionamento. Com o desenrolar do jogo, surgem

quadros interativos com as consequéncias das escolhas do utilizador, tais como:

v Investimento na salide: como a construcdo e/ou modernizacdo de impostos
provoca o aumento da felicidade, do emprego e da receita fiscal pelo

aumento dos impostos;

v Investimento em educagdo: como a construcdo e/ou modernizacdo das
escolas leva ao aumento da felicidade, do emprego e da receita fiscal pelo

aumento dos impostos e diminuicao da criminalidade;

v Investimento em Cultura e Arte: origina o aumento da felicidade, do

emprego e da receita fiscal pelo aumento dos impostos;

v Investimento na Administracdo Publica: nomeadamente na policia, no
corpo de bombeiros, funcionarios e servicos municipais provoca o
aumento da felicidade, do emprego e da receita fiscal pelo aumento dos

impostos e diminuicdo da criminalidade;

v Investimento no Turismo, isto é, em hotéis, estadios e novos caminhos e
ferro leva ao aumento da felicidade e do emprego, mas em contrapartida a

criminalidade e a poluicdo agravam-se;

v" Investimento na Atividade Empresarial: origina o aumento da felicidade e

do emprego, no entanto a polui¢do agrava-se.
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Assim percebe-se que o bem-estar da populacéo depende do equilibrio entre todos
os indicadores. Pelo que o jogador tem de analisar e escolher a melhor combinagéo de
investimento entre todos os indices para alcancar o referido equilibrio. Este projeto da
Unido Europeia tem o slogan “Impostos constroem o nosso futuro” e visa conduzir as

criancas e jovens europeus ao exercicio da cidadania fiscal.

2.7 PORTAL TODOS CONTAM

Além do Portal TaxEdu, existe em Portugal um portal denominado Portal Todos
Contam  (https://www.todoscontam.pt/pt-pt) em que os cidaddos podem obter

informacdes sobre impostos, que surge no ambito do Plano Nacional de Formacéo

Financeira.

Este Plano surgiu em 2011 pelas méos do Banco de Portugal, da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios e da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdo no ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros. O seu objetivo é
contribuir para uma maior literacia financeira e para a adogéo por parte dos cidadaos de
atitudes e comportamentos financeiramente adequados. O Plano pretende entre 2021-
2025 além de continuar as suas acGes e continuar as suas parcerias, apostar nas
plataformas digitais para que consigam alcancgar novos publicos e de forma muito mais

célere.

Neste contexto, é criado o Portal Todos Contam. Neste portal, pode-se encontrar
informacdo de apoio as decisdes financeiras, de acordo com as necessidades de cada
contribuinte, isto é, tem informacGes para ensinar o cidaddo a planear o seu orcamento
familiar, como poupar e investir, 0 que um empreendedor deve saber no momento de

criacdo de uma empresa; e ferramentas para a gestdo das financas pessoais.

Como néo se pode falar em Financas e gestdo financeira sem mencionar impostos,

existe uma area neste portal (Conhecer 0s impostos | Todos Contam) sobre impostos. Nela

pode-se encontrar informacg6es genéricas sobre o porqué de existirem impostos, para que
servem, quais sd0 0s impostos que existem e ainda como entregar e pagar impostos e

quais as consequéncias do ndo pagamento dos mesmos.

Nesta area, existem varios separadores com informacéo fiscal para cada etapa e
necessidade dos contribuintes, como aquisic¢ao de bens e servicos, aquisi¢do de veiculos,

imoveis, entre outros momentos fundamentais na vida de um cidaddo comum; e
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informacdes mais detalhadas sobre cada imposto, inclusive um glossario fiscal e a agenda

fiscal anual.

Capitulo 3. METODOLOGIA

Apb6s a revisdo de literatura, é descrito o estudo empirico realizado,
nomeadamente quanto aos seus objetivos, recursos e métodos utilizados para conclusao

do mesmo.

Primeiramente é efetuada uma nota introdutoria, demonstrando quais as questes
a que a investigacao pretende responder, seguida da caraterizacdo da amostra selecionada

para o estudo e da metodologia aplicada.

3.1 NOTAINTRODUTORIA

Tal como registado anteriormente na reviséo de literatura efetuada, os cidadaos
portugueses tém uma elevada iliteracia fiscal, motivada pela falta de informacéo acessivel
e simplificada a todos os contribuintes e pela relacdo pouco harmoniosa existente entre
os interesses do Estado e dos cidadaos. Diversos estudos demonstram que a iliteracia
fiscal também se deve a outros fatores, tais como fatores sociais, culturais e religiosos,
por exemplo. Ainda que seja um tema considerado fundamental para o desenvolvimento
da sociedade e que haja consciéncia de que este necessita maior divulgacéo e aplicacéo,
a efetiva existéncia de (in)formacdo sobre o tema tem ficado muito aquém das

necessidades identificadas, especialmente na regido do Algarve.

Dessa forma, tendo em consideracdo o ambito deste estudo, entendeu-se que seria
relevante estudar a percecdo dos jovens universitarios de cursos de Economia e Gestao
na regido do Algarve quanto a Fiscalidade e a sua relagdo com o Estado, de que forma a
sua formacdo académica afeta a sua literacia fiscal e se os fatores ndo académicos se
sobrepdem a educacdo académica recebida, a fim de identificar os motivos para a

existéncia de uma eventual elevada iliteracia fiscal.

Neste contexto, o presente estudo pretende responder as seguintes questdes
aplicadas a jovens universitarios de cursos de Gestdo e Economia da Universidade do

Algarve:

e Estes jovens tinham literacia fiscal antes de entrarem para 0 ensino

superior?
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e Estes jovens possuem conhecimentos basicos de Fiscalidade?

e A formacdo académica na area da Gestdo e Economia tem impacto

significativo na sua literacia fiscal?

e Qual a percecao destes jovens relativamente a existéncia e importancia do

sistema fiscal portugués?

e Estes jovens compreendem a importancia da existéncia dos impostos na

sociedade?

e Existe conhecimento por parte destes jovens de programas e iniciativas de
educacéo fiscal em Portugal e/ou na Uni&o Europeia?

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A populacdo do estudo é constituida pelos estudantes na Universidade do Algarve
das licenciaturas de Gestdo, Gestdo de Empresas e Economia. A escolha desta populacéo
prendeu-se com a vontade de efetuar um estudo na regido do Algarve, especificando a
sua formacdo nas areas da Gestdo e Economia, areas de estudo com proximidade e
inclusdo de conteudos programaticos da area do direito fiscal nos seus planos curriculares,
de forma restringir uma area de formacdo académica com suposto impacto direto na

literacia fiscal.

Foi utilizada a amostragem por quota, em que sdo apenas considerados 0s
estudantes inscritos nas licenciaturas mencionadas. Procurou-se assegurar que a
proporcéao de elementos com essa caracteristica fosse representativa da populacdo, através
de formulas estatisticas, tendo em conta um intervalo de confianga de 95% e uma margem
de erro de 5%. Concluiu-se que a amostra teria de ser de 195 estudantes destas

licenciaturas.

3.3 TECNICAS DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Os métodos de investigacdo tém um papel fundamental no estabelecimento de
uma base cientifica, de modo a possibilitar conclusdes fidedignas. Neste sentido, a
metodologia escolhida tem de ser adequada para que se atinja os objetivos do estudo.

Por estes motivos, a técnica de recolha de dados escolhida incidiu sobre o

questionario, pelas suas caracteristicas de precisdo e formalidade necessarias e
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simultaneamente pela facilidade de aplicagéo pratica do mesmo. O questionario permite
obter os resultados ambicionados com relativa rapidez e custos reduzidos, e permite a
obtenc&o de resultados objetivos, pois ndo existe intervengdo por parte do investigador,

sendo garantido o anonimato dos inquiridos.

O questionario (vide Apéndice A) foi respondido online na plataforma Google
Forms, e a sua divulgacéo foi efetuada através do envio (e reenvio) de emails internos dos
servicos da Faculdade de Economia, da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo
e pelo Nucleo Pedagogico dos alunos, bem como através da partilha em grupos privados

dos respetivos cursos na rede social Facebook.

Numa primeira fase a taxa de respostas foi baixa, tendo esta ocorrido huma época
de avaliacOes de final de ano letivo. Recorreu-se a uma segunda fase de recolha de
respostas no inicio do ano letivo seguinte, tendo-se optado por contactar diretamente com
os diretores de curso das diversas licenciaturas e com a Associacdo Académica, para que
estes partilhassem o questionario com os alunos. Com esta mudanca de estratégia
registou-se um aumento significativo das respostas obtidas e atingiu-se o objetivo
pretendido.

A obtencédo de dados foi efetuada por via da plataforma Google Forms e
para analise dos resultados foram utilizados os softwares Excel e SPSS, que permitem a
conversdo dos dados recolhidos numa base de dados editavel e permitem a criacdo rapida
de graficos e medidas estatisticas para analise. No total foram obtidas 195 respostas

validas, cuja analise ¢é apresentada no capitulo seguinte.
O questionario divide-se em trés secgdes:

Na primeira seccdo pretende-se obter as caracteristicas sociodemogréaficas da amostra,
nomeadamente, a idade, género, ano de licenciatura em que o inquirido se encontra

inscrito e nivel de conhecimentos fiscais aquando da sua entrada no ensino superior.

Na segunda secc¢do, o objetivo foi identificar o nivel de conhecimento fiscal atual dos
estudantes, nomeadamente quanto ao conceito, ambito e finalidade dos principais

Impostos.

Na terceira e ultima seccdo do questionario pretende-se identificar o nivel de
conhecimento quanto ao sistema fiscal portugués, a sua importancia e o conhecimento

relativamente aos programas de Educacdo Fiscal em Portugal e na Unido Europeia.
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Capitulo 4. ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados da analise efetuada aos
dados constantes nos 195 questionrios recolhidos, de forma a dar resposta as questdes
em estudo sobre a literacia fiscal dos alunos dos cursos de Gestdo, Gestdo de Empresas e

Economia da Universidade do Algarve.

4.1 CARACTERIZACAO

Por forma a caraterizar o maximo possivel os inquiridos, mantendo o anonimato,
colocaram-se algumas questBes sociodemogréficas. Como tal, os inquiridos foram
questionados acerca da sua idade, género e ano de licenciatura em que se encontram
inscritos. Com o objetivo de introduzir o tema da literacia fiscal, questionou-se 0s
estudantes sobre os seus conhecimentos fiscais aquando da sua entrada para o ensino

superior. A tabela 4.1 apresenta a caracterizagdo dos inquiridos.

Caracteristicas sociodemograficas Numero de inquiridos %

Género 195 100
Feminino 112 57,4
Masculino 83 42,6
Idade 195 100
Inferior a 18 anos 6 3,0
Entre 18 e 21 anos 75 38,5
Entre 22 e 25 anos 38 19,5
Superior a 25 anos 76 39,0
Ano de licenciatura 195 100

19 54 27,8
20 27 13,8
30 57 29,2
492 ou mais 57 29,2

Tabela 4.1 - Caracteristicas sociodemograficas

Conforme tabela 4.1, relativamente a amostra de 195 inquiridos, obteve-se 112
respostas de elementos femininos e 83 masculinos, que em termos percentuais representa

uma taxa de resposta feminina de 57,4% e uma taxa de resposta de 42,6% masculina,
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revelando um certo equilibrio de respostas entre géneros, ainda que o sexo feminino se

mantenha em predominancia.

Quanto a idade dos inquiridos, como expetavel, dado tratar-se de alunos de
licenciatura, a faixa etaria menos representada € a inferior a 18 anos com 6 respostas,
equivalente a 3,0% das respostas. As faixas etarias mais representadas sao dos 18 aos 21
anos (representam 38,5% dos inquiridos) e superior a 25 anos (com uma
representatividade de 39,0%). Por fim, com uma percentagem de 19,5%, encontra-se a

faixa etaria dos 22 aos 25 anos.

Estes valores refletem o facto de a maioria dos alunos frequentarem a licenciatura
entre 0s 18 e os 21 anos. Contudo, o curso de Gestdo também funciona em regime
noturno, 0 que promove a existéncia de alunos mais velhos, provocando uma maior
representatividade da faixa etaria superior aos 25 anos. Mas também nos regimes diurnos
se registam uma alteracdo nas idades meédias dos alunos de licenciatura, no sentido em
que existem cada vez mais alunos mais velhos nos cursos de licenciatura, por variados
motivos: seja porque anteriormente ndo quiseram ingressar na universidade, por falta de

meios financeiros ou porque queriam obter alguma experiéncia no mercado de trabalho.

Quanto ao ano de inscrigdo, regista-se um certo equilibrio nas respostas obtidas
dos alunos dos diferentes anos, visto que se obteve 54 respostas de alunos do 1° ano
(27,8%) e 57 respostas de alunos do 3° ano e do 4° ano ou mais (29,2% em cada intervalo).
O ano com menos representatividade é 0 2° com 27 respostas (13,8%). Desta forma, sera
possivel ter uma boa percecdo sobre as diferencas ou similaridades entre anos e de que

forma a sua formacédo afeta o seu nivel de literacia fiscal.

Durante o seu percurso académico, ao nivel do ensino hasico e secundario, obteve conhecimentos
de fiscalidade, isto é, relacionados com os impostos ou seguranga social?

195 respostas

® Sim
@ Nao

Graéfico 4.1 - Formacao fiscal no ensino basico e/ou secundario
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A fim de conhecer o nivel de conhecimentos sobre Fiscalidade, ao nivel do ensino
bésico e/ou secundario, foi questionado se os inquiridos tinham obtido conhecimentos
fiscais a priori da sua entrada na licenciatura, e se esta formacao € relevante e suficiente

para colmatar a iliteracia fiscal do pais.

De acordo com os dados obtidos, a maioria (134 respostas, ou seja 68,7%)
respondeu que ndo teve qualquer formacdo sobre o tema antes de ingressar na
universidade, contra 61 respostas afirmativas (vide grafico 4.1). Este resultado demonstra
que apesar de ja existir (alguma) formacéo pré-universitaria sobre o tema, a mesma ainda
ndo chega a maioria dos jovens portugueses e conforme sera demonstrado ao longo deste
capitulo, ndo é de todo suficiente para que Portugal tenha cidaddos mais cultos e capazes

ao nivel fiscal.

4,92%

m [nferior a 18 anos
40,98%
= Entre os 18 e 0s 21 anos
Entre os 21 e os 25 anos

Superior a 25 anos

19,67%

Grafico 4.2 - Formacao pré-universitaria por faixa etaria

De modo a entender se haveria alguma faixa etaria mais representativa nesta
resposta afirmativa de 31.3% efetuou-se uma analise dos dados atraves das ferramentas
do SPSS e Microsoft Excel. Desta andlise resultou que ndo existe uma faixa etaria com
maior expressdo comparativamente as outras no que se refere a formacdo pre-

universitaria em matérias fiscais.

Desta forma, pode concluir-se que a formacgéo fiscal obtida a nivel bésico e/ou

secundario ndo esta com relacionada com a faixa etaria dos inquiridos.
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4.2 CONHECIMENTO FISCAL

Neste ponto sera avaliado o conhecimento que 0s estudantes possuem
relativamente ao tema Fiscalidade. O seu objetivo é perceber qual o nivel de literacia
fiscal dos alunos das licenciaturas selecionadas para a amostra e se essa literacia é
influenciada pela formacdo académica que os alunos obtém. Considerou-se também
interessante saber qual a percecdo que os estudantes tém do seu proprio conhecimento
fiscal.

4.2.1. PERCEGAO DO CONHECIMENTO FISCAL DOS INQUIRIDOS

B Muito fraco
M Fraco

H Médio

W Bom

B Muito bom

Gréfico 4.3 - Avaliacao do conhecimento fiscal

Quanto a percecao dos alunos acerca do seu conhecimento fiscal, cerca de 49%
dos 195 inquiridos avaliou 0 mesmo como mediano. Apenas 47 estudantes, equivalente a
24%, considera que possui um conhecimento bom ou muito bom acerca de temas fiscais.
Este valor ¢ inferior ao nimero de inquiridos que considera ter um conhecimento fraco

ou muito fraco (53 respostas, que equivalem a 27% da amostra total).
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42 ano ou mais 15,09%

32ano 24,53%

22 ano 11,32%

12 ano 49,06%

Grafico 4.4 - Divisdo por ano dos alunos com conhecimento fiscal fraco ou muito fraco

De entre os 53 inquiridos que consideram ter um conhecimento fiscal muito fraco
ou fraco, quase 50% correspondem a alunos que se encontram no 1.° ano de licenciatura,
0 que era expetavel. No entanto, a percentagem de alunos do 3.° e 4.° ano que considera
que possui um conhecimento muito fraco ou fraco é mais elevada do que seria esperado

ou desejado, pois atinge cerca de 39,6%.

Estes resultados demonstram que, apesar da formacdo académica obtida, os
“futuros contribuintes” ndo tém conhecimentos suficientes sobre este tema e tém alguma
percecdo disso. Considerando que estes temas sdo abordados ao longo destes cursos, estes

resultados poderdo demonstrar, eventualmente, um baixo interesse no tema.

4.2.2. DEFINICAO E FINALIDADE DO IMPOSTO
Neste ponto os inquiridos foram questionados acerca do conceito de imposto,
nomeadamente, se determinado imposto se tratava de uma taxa, uma coima ou uma
prestacdo definitiva e unilateral. Os resultados obtidos sdo surpreendentes, conforme
gréfico 4.5, e demonstram um claro desconhecimento da definicdo ndo s6 do que é um

imposto, mas também da diferenciacdo relativamente aos conceitos de taxa e coima.

Existe uma diferenca substancial entre estes trés conceitos, dado que uma taxa,
de acordo com o artigo 4.° da Lei Geral Tributéria, pressupde o usufruto de determinado
servico publico ou utilizacdo de um bem publico ou ainda quando os particulares
pretendem remover algum obstaculo juridico; enquanto uma coima é uma sancao aplicada

a determinado contribuinte, seja ele pessoa singular ou coletiva, por um comportamento
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“proibido”; enquanto 0 Imposto € uma prestacdo pecuniaria, definitiva e unilateral,

conforme descrito no capitulo 2.

Imposto
N3ao sei I 2

Prestacdo definitiva e unilateral _ 67

Coima | 1

Gréfico 4.5 - Definigdo de imposto

Nesta questdo 125 dos inquiridos considera que um imposto € uma taxa, 0 que
representa 64,1% da amostra total, enquanto que apenas 34,4% afirma que um imposto é
uma prestacdo definitiva e unilateral. Os inquiridos que responderam “néo sei” ou que 0
imposto é uma coima tém pouca expressividade na amostra, no entanto, os trés estudantes
que escolheram essas opg¢des sao alunos entre os 18 e 0s 21 anos, dois deles ainda no 1.°
ano da licenciatura e nenhum deles teve formacdo a nivel fiscal no ensino basico e

secundario.

Os estudantes que consideram que o imposto é uma taxa estdo dispersos pelos
diferentes anos de licenciatura, como observavel no grafico 4.6, ainda que os alunos de
1.° ano obtenham a maior percentagem (32%). Cerca de 30% dos inquiridos que
responderam que o imposto é uma taxa obtiveram formagcéo fiscal no ensino béasico e/ou
secundario. Contudo, ainda ndo possuem um conhecimento tdo basico como a

diferenciacdo entre imposto ou taxa.
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24,00%

26,40%

m1%2ano =2%2ano 32ano 42 ano ou mais
Graéfico 4.6 - Divisdo por ano dos inquiridos que responderam que o0 imposto é uma taxa

Dados os resultados obtidos, pode assumir-se que o desconhecimento ndo esta
relacionado com a formacdo académica que os inquiridos tém, mas sim com outros
fatores, como ja concluido anteriormente por outros estudos empiricos realizados em
Portugal, como o estudo de Pereira (2014) e Costa (2017).

Além do conceito de imposto, pretendeu-se também perceber qual a opinido dos
inquiridos relativamente a finalidade dos impostos. Nesta questdo, e apesar da maioria
ndo saber a definicdo de imposto, uma proporgdo substancial dos inquiridos tem uma

nocao correta sobre o objetivo dos impostos.

Qual a finalidade dos impostos?

195 respostas

@ Obtengéo de receitas e promogéo de
bens publicos

@ Reduzir o défice do Estado
Obter igualdade saocial
@ Nio sei

Grafico 4.7 - Finalidade dos impostos

Como observavel no grafico 4.7, cerca de 63% dos inquiridos acredita que a

finalidade dos impostos é de facto a obtencdo de receitas e promocéo de bens publicos,
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enquanto 34,4% das opinides se dividem entre a reducdo do defice do Estado e a obtencéo

de igualdade social.

Esta Gltima ndo se pode dizer totalmente incorreta, visto que segundo a
Constituicdo da Republica Portuguesa e a Lei Geral Tributaria o objetivo dos impostos é
garantir a igualdade e equidade entre cidaddos em todos os aspetos, incluindo e

principalmente a nivel fiscal.
4.2.3. IMPOSTOS

4.2.3.1. IVA (IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO)

O que entende por IVA?

195 respostas

@ Imposto sobre o Valor Acrescentado

@ Imposto sobre Vendas e Aquisicdes
Imposto sobre as Vendas Acrescentado

@ Nzo sei

Grafico 4.8 - Defini¢do de IVA

Quando questionados acerca do significado do acronimo IVA, a esmagadora
maioria dos inquiridos (cerca de 94%) respondeu que se tratava do Imposto sobre o Valor
Acrescentado, conforme gréfico 4.8.

Este resultado era bastante expetavel, pois o IVA é o imposto mais presente no
quotidiano dos cidaddos e é falado amplamente em diversas unidades curriculares das
licenciaturas, ainda que ndo seja lecionado de forma consistente.

Curiosamente, os alunos que responderam “Nao sei”, “Imposto sobre Vendas e
Aquisigdes” ou “Imposto sobre as Vendas Acrescentado” trata-se maioritariamente de
alunos do 1.° ano. Uma das inquiridas pertencente aos 6% de respostas incorretas obteve

formagéo fiscal antes da entrada na universidade.
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4.23.2. IRSEIRC

O IRS e IRC sao impostos que tributam:
195 respostas

@ Patrimoénio
@ Rendimento
Consumo

@ Nzo sei

Grafico 4.9 - Tributacdo em sede de IRS e IRC

No que concerne ao IRS e IRC j& ndo existe tanta unanimidade relativamente a
resposta correta, mas ainda assim uma grande fatia, cerca de 89%, sabe que estes impostos
tributam o rendimento.

E novamente, a maioria das respostas incorretas provém dos inquiridos que se
encontram no inicio da licenciatura, nomeadamente, no 1.° ano. Contudo, ndo existe uma
resposta incorreta com maior expressividade que as outras, o que pode significar falta de
informacao acessivel e que chegue facilmente aos contribuintes, especialmente as faixas
etarias mais jovens, que como visto anteriormente deve ser uma das prioridades, dado que
estes sdo os “contribuintes do futuro” ou também a falta de procura destes conhecimentos
por parte destes jovens.

Este resultado demonstra também uma deficiéncia nos cursos na area da Gestdo e
Economia visto que os alunos destas licenciaturas tém poucas unidades curriculares de
Fiscalidade e estas ndo sdo suficientes para suprir as necessidades fiscais que 0s

contribuintes tém.
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4.2.3.3. IMTE IMI

O IMT e o IMI sao impostos que tributam:
195 respostas

@ Patriménio
@ Rendimento

Consumo
/. @ Nio sei

Grafico 4.10 - Tributagdo em sede de IMT e IMI

Quanto ao IMT e IMI, cerca de 91% dos inquiridos sabe que estes impostos
tributam o patrimonio. Conforme a tendéncia das respostas anteriores, a maioria das
respostas incorretas provém dos alunos que se encontram no 1.° ano, havendo poucas
excecOes a esta regra. Porém, entre elas encontram-se varios alunos do 2.° ano com
formagdo fiscal anterior & universidade e, ainda assim, ndo tinham conhecimento sobre
estes impostos.

Assim, importa refletir sobre o significado destes resultados. Dado que diversas
pessoas com formacdo fiscal prévia e a frequentar cursos com conteudos fiscais, nao
possuem conhecimentos basicos acerca do tema. Além de ser grave para a sociedade este
desconhecimento por parte dos futuros (ou mesmo atuais) contribuintes, demonstra que
os cidaddos ndo se encontram minimamente preparados para uma vida ativa culta,
informada e fiscalmente consciente.

Estes indicadores levam a crer que poderdo existir outros motivos que ndo a
formagdo académica para este fendmeno, como confirmado por diversos estudos

empiricos efetuados um pouco por todo o pais, tal como mencionado anteriormente.

4.2.3.4. OUTROS IMPOSTOS
De forma a testar o conhecimento dos inquiridos, foi questionado se conheciam
mais algum imposto. Conforme seria expetavel, entre 0s impostos mais mencionados
encontram-se o Imposto Unico de Circulacdo (IUC) e ISP (Imposto sobre Produtos
Petroliferos), pois sdo os impostos com maior proximidade aos inquiridos, especialmente

nesta altura em que os precos dos combustiveis e a inflagdo tém sido tdo amplamente
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noticiados e comentados nos media. Contudo, houve algumas respostas inesperadas, com
a mencdo de impostos como o imposto de selo, amplamente respondido. E também
impostos como ISV (Imposto sobre Veiculos), Imposto sobre o Tabaco e outros conforme

39
35
23
11
8
6
- O
TSU ISV IUC IEC IS

8
ISP AlMI IT IABA

gréfico 4.11.

Gréfico 4.11 - Outros impostos

Demonstrando alguma falta de conhecimento relativamente a definicdo de
imposto, obteve-se algumas respostas como pagamento por conta, pagamento especial

por conta e contribui¢do audiovisual.

4.2.3.5. NOTA CRITICA AO CONHECIMENTO FISCAL DOS

INQUIRIDOS

= Bom
= Muito bom

= Qutros

Grafico 4.12 - Avaliacdo do conhecimento fiscal dos inquiridos
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De forma mais critica e opinativa, achou-se interessante fazer uma “avalia¢ao” ao
conhecimento fiscal dos estudantes da amostra, tendo em conta a perce¢do dos mesmos
sobre 0 seu préprio conhecimento relativamente a estas matérias.

Entre os 47 estudantes que consideraram que possuem um conhecimento fiscal bom
ou muito bom, cerca de 62% dos mesmos errou pelo menos uma questdo das acima
analisadas (definicdo do imposto e o que tributava o IRC, IRS, IMI e IMT). Assim pode
concluir-se que embora os alunos considerem que tém um bom conhecimento fiscal, a
realidade demonstra ser um pouco diferente.

Enquanto que uma boa parte dos alunos tem noc¢éo de que o seu conhecimento esta
longe do desejado, tendo avaliado os seus conhecimentos como sendo fracos ou muito
fracos, tal como mencionado anteriormente, existe uma outra parte que demonstra alguma
inconsciéncia no que toca ao seu conhecimento sobre matérias fiscais.

Em suma, o conhecimento fiscal da amostra analisada esta longe de ser o ideal ou
desejado, visto que se trata de jovens, futuros ou atuais contribuintes, a frequentar cursos
de licenciatura com conteddos na area da Fiscalidade. Estes jovens, que teriam
ferramentas para superar o conhecimento médio da sociedade, possuem um conhecimento
fiscal minimo ou mesmo insuficiente, ndo conhecendo o verdadeiro conceito de imposto,

embora reconhecendo a respetiva base de incidéncia.

4.3 PERCECAO DO SISTEMA FISCAL

Neste terceiro ponto foi solicitado aos inquiridos que fizessem uma avaliagdo ao
sistema fiscal portugués, aos impostos existentes em Portugal e a relacdo entre a
Autoridade Tributaria e Aduaneira e os contribuintes. Pretendia-se obter a percecdo dos
alunos sobre o sistema fiscal existente atualmente e de que forma essa percecdo afeta o

seu conhecimento fiscal e também o seu cumprimento das obrigagdes fiscais.
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4.3.1. SISTEMA FISCAL PORTUGUES

100
48
41
[ ]

Simples Acessivel Complexo Muito complexo

Gréfico 4.13 - Avaliacdo do sistema fiscal portugués

Através da observacdo do grafico 4.13, verifica-se que nenhum dos inquiridos
considera que o sistema fiscal portugués é muito simples. Seis estudantes consideram o

sistema fiscal simples e 48 consideram ser acessivel.

Das seis respostas que consideram o sistema fiscal simples, mais de metade
correspondem a alunos que se encontram no 1.° ano de licenciatura, situando-se nas faixas
etarias mais novas. Neste sentido, sera que a percecdo destes jovens é uma avaliacdo
informada e consciente do que é o sistema fiscal portugués? Ou este resultado demonstra

o profundo desconhecimento acerca da legislacdo fiscal e o funcionamento do sistema?

Se se tiver em conta os resultados deste estudo e o conhecimento sobre o0 panorama
fiscal vivido em Portugal, este resultado reflete meramente a profunda iliteracia fiscal
existente no pais, principalmente entre os jovens, consequéncia da fraca educacao fiscal
oferecida aos cidaddos e também pela complexidade do sistema, que ndo permite que o
cidaddo comum compreenda facilmente a legislacéo, a sua aplicacéo e o funcionamento

dos drgdos fiscais.

Mais de 72% dos estudantes consideram que o sistema fiscal portugués é
complexo ou muito complexo. Esta avaliacdo parece mais adequada a realidade vivida

em Portugal.
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4.3.2. IMPORTANCIA DOS DEVERES FISCAIS E CAUSAS DO
INCUMPRIMENTO DOS MESMOS

Cerca de 75% dos inquiridos considera que os cidaddos ndo tém consciéncia dos

seus deveres fiscais e a importancia de cumprir os mesmos. Este resultado mostra-se

coerente com as respostas anteriores acerca do sistema fiscal portugués, dado que mais

de 72% dos inquiridos havia respondido que o sistema fiscal € complexo ou muito

complexo.

Considera que os cidaddos tém consciéncia dos seus deveres fiscais e da sua importancia?

195 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei

Gréfico 4.14 - Importancia dos deveres fiscais

A complexidade e dificil compreensédo do sistema, a par da deficiente gestdo das
receitas fiscais e da elevada carga fiscal, levam a que o contribuinte ndo se interesse por
estes assuntos, o0 que pode resultar em incumprimento das obrigacgdes fiscais. Assim,
como pode um comum contribuinte que ndo entende o funcionamento do sistema, 0s seus
objetivos e os beneficios que dele pode obter, ter consciéncia da importancia de cumprir
as suas obrigacOes fiscais quando estas parecem demasiado ‘“pesadas” quando

comparadas aos beneficios obtidos.

Ainda assim, 16,4% acredita que os contribuintes tém conhecimento dos seus

deveres fiscais e a importancia dos mesmos.
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Graéfico 4.15 - Percecdo do sistema fiscal associada aos deveres fiscais

Em concordancia com a analise anterior e conforme o gréfico 4.15, a maioria dos
alunos que considera o sistema fiscal portugués complexo ou muito complexo néo
acredita que os cidad&os estejam conscientes na totalidade dos seus deveres fiscais, nem

tenham nocao da sua importancia.

Na sua opinido, qual a principal causa de incumprimento das obrigagdes fiscais?

195 respostas

[ ) Carga fiscal excessiva

@ Complexidade/ desconhecimento do
sistema fiscal

Falta de conhecimentos fiscais
@ Falta de tempo/ recursos financeiros

Grafico 4.16 - Causas do incumprimento fiscal

No que se refere as causas de incumprimento das obrigac@es fiscais, a maioria dos
alunos (38,5% dos 195 inquiridos) aponta a carga fiscal excessiva como a principal causa.
A complexidade e/ou desconhecimento do sistema fiscal é também uma das causas mais

apontadas de incumprimento fiscal com 31,8% das respostas.

Ainda que estes resultados fossem esperados, sdo preocupantes, uma vez que 0S
cidaddos descontentes, e que sao descrentes do sistema, S0 mais propensos a evasao e/ou

fraude fiscal, como indicado pela reviséo de literatura.
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A falta de conhecimentos fiscais também é uma das causas mais apontadas, o que
demonstra a falta de preparagdo para uma vida ativa por parte dos cidaddos. O comum
cidaddo ndo sabera preencher uma declaracéo de IRS, nem tera conhecimento suficiente
para o fazer, pois ndo existe nenhuma disciplina, formagéo ou curso sobre estas matérias.

Este € um mero exemplo da iliteracia fiscal, entre tantos outros existentes em Portugal.

Considera os impostos necessarios para a vida em sociedade?
195 respostas

® Sim

® Nao
Talvez

@ Naio sei

Gréfico 4.17 - Importancia dos impostos

Quando questionados acerca da necessidade dos impostos na vida enquanto
sociedade, mais de 74% dos licenciandos acredita que sim e 19% que poderdo ser
necessarios. Apenas cerca de 7% diz ndo saber ou ndo achar que 0s impostos sejam

essenciais a sociedade.

Este € um bom indicador, pois demonstra que, apesar de os jovens acreditarem
que o sistema é complicado e dificil de entender e que a carga fiscal é demasiado elevada
para os beneficios obtidos, ainda acreditam que os impostos sejam bastante importantes
para que possamos viver em sociedade. Como referido anteriormente, é através das
receitas dos impostos que o Estado proporciona diversos servicos e bens publicos como
o sistema nacional de saude, a policia de seguranca publica, educacéo, entre outros.
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Considera que as receitas obtidas por meio de impostos sdo bem aplicadas?
195 respostas

@ Sim
@ Nao

Talvez

. @ Nio sei
‘

Gréfico 4.18 - Aplicacao das receitas dos impostos

Quanto a aplicacdo das receitas fiscais e dadas as respostas anteriores, era
esperado que a maioria dos inquiridos respondesse que as receitas obtidas através dos

impostos ndo séo bem aplicadas.

Porém, houve uma percentagem considerdvel (25,1%) que considera que as
receitas obtidas por meio de impostos fossem bem aplicadas ou que ndo sabia se seriam
bem aplicadas (6,2%). Estas respostas demonstram que existe uma parcela de inquiridos
que ndo tem uma opinido totalmente formada sobre esta matéria, que pode resultar da sua
falta de conhecimento e informacéo sobre a aplicacdo das receitas fiscais ou meramente

a falta de interesse nestes assuntos.

Dados os resultados obtidos, é seguro afirmar-se que a falta de literacia fiscal
existente se deve a fatores imputaveis ao Estado, que em muito falha na educacdo fiscal,
mas também ao contribuinte, que ndo procura obter conhecimento, informacdo e

esclarecimento sobre a matéria fiscal.
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4.3.3. RELACAO ENTRE OS CONTRIBUINTES E A AUTORIDADE
TRIBUTARIA E ADUANEIRA

87
80

18
8
[ ] i
I
Muito ma Ma Nem boa nem ma Boa Muito boa

Gréfico 4.19 - Avaliacdo da relacdo entre os contribuintes e a AT

Na avaliagdo da relacdo entre os contribuintes e a Autoridade Tributéria e
Aduaneira, as opinides dividiram-se, maioritariamente, entre uma relacdo ma e uma
relacdo neutra, isto é, consideraram que esta relacdo ndo é boa nem ma. Apenas 5% da
amostra escolhida considera que esta relacdo € boa ou muito boa, contra 9% que avalia

como sendo muito ma.

Neste sentido, os licenciandos tém uma perspetiva correta da relagdo entre os
contribuintes e a AT, uma vez que existe uma relacdo mais coerciva do que harmoniosa

entre ambos, tal como mencionado na revisao de literatura.
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4.3.4. ANALISE CRITICA A PERCECAO DO ESTUDANTE

R

Entre os 22 anos e 25 anos

Inferior a 18 anos

E

Gréfico 4.20 - Correlacdo entre a avaliagdo do sistema fiscal e a faixa etaria

Relativamente aos alunos gque responderam que o sistema fiscal é complexo ou
muito complexo, existe uma maior representatividade da faixa etaria superior a 25 anos,
ainda que as outras faixas etarias também estejam bastante bem representadas. Este
resultado pode justificar-se pela experiéncia ja obtida no mercado de trabalho e também

por ja terem mais formacédo académica ou ndo académica a nivel fiscal.

Superior a 25 anos 21

[y
o

Entre os 22 anos e 25 anos

Entre os 18 anos e 21 anos 12

Inferior a 18 anos

[
=

Grafico 4.21 - Relacdo entre a classificacdo do sistema fiscal e a formagéo pré-universitaria

Dos 148 inquiridos que avaliaram o sistema fiscal portugués como complexo ou
muito complexo, apenas 44 tinham formacdo a nivel fiscal antes de ingressar na
universidade. Desta forma, pode concluir-se que a avaliagdo que os alunos fazem do
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sistema fiscal portugués ndao provém do conhecimento fiscal que os mesmos possuem,

mas sim da sua experiéncia empirica.

Falta de conhecimentos fiscais

Falta de tempo/ recursos financeiros
5
6

7

55
49
28
Carga fiscal excessiva

Grafico 4.22 - Classificacao do sistema fiscal e as causas de incumprimento das obrigacdes fiscais

Complexidade/desconhecimento do...
Falta de conhecimentos fiscais

Falta de tempo/ recursos financeiros

Ainda que haja uma grande discrepancia entre 0s alunos que consideram o sistema
fiscal complexo ou muito complexo e quem considera que seja acessivel ou simples,
ambos 0s grupos consideram que a principal causa de incumprimento é a carga fiscal
excessiva. Sem duavida, que esta resposta seria dada pela maioria da populagédo
portuguesa, independentemente da sua situacdo fiscal ou até mesmo da capacidade

econdmica de cada contribuinte.

As causas apontadas diferem um pouco. O grupo que considerou o sistema
complexo ou muito complexo atribuiu como 2.2 causa a complexidade e/ou
desconhecimento do sistema fiscal e s6 depois a falta de conhecimentos fiscais enquanto
0 outro grupo considera que a falta de conhecimentos fiscais se sobrepde a complexidade
e/ou desconhecimento do sistema fiscal. Em ambos, a falta de tempo e/ou recursos

financeiros foi a causa menos atribuida ao incumprimento fiscal.

Em suma, independentemente da classificacdo atribuida ao sistema fiscal
portugués, a principal causa atribuida ao incumprimento é a elevada carga fiscal que
existe. No entanto, a visdo do sistema afeta a opinido de alguns destes jovens
relativamente a causa de incumprimento fiscal.
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Grafico 4.23 - As causas do incumprimento para quem ndo considera os impostos necessarios

Sete dos 195 inquiridos que considerou que os impostos ndo sdo ou poderdo nao
ser necessarios para a vida em sociedade, atribui como causa principal a carga fiscal

excessiva.
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Bem aplicadas  Mal aplicadas Talvez Ndo sei

Graéfico 4.24 - Percecao do sistema fiscal e a aplicacdo de receitas

Os estudantes que avaliam o sistema fiscal portugués como complexo ou muito
complexo consideram que as receitas, ha sua maioria, sao mal aplicadas ou é possivel que

sejam mal aplicadas.
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Gréfico 4.25 - Visdo do sistema fiscal e a aplicacdo de receitas

J& os inquiridos que avaliam o sistema fiscal simples ou acessivel também
consideram que as receitas fiscais obtidas sdo mal aplicadas ou talvez sejam mal

aplicadas, de acordo com o gréafico 4.25.

B Simples M Acessivel ® Complexo Muito complexo
47
14
I 1 1 l 11
| - | -
Muito ma M3 Nem boa nem ma Muito boa

Gréfico 4.26 - Avaliagdo do sistema fiscal e a relagéo entre os contribuintes e a AT

Ainda que as opinides acerca do sistema fiscal portugués sejam dispares, uma
grande percentagem continua a considerar que a relacdo entre a AT e o0s contribuintes é
neutra ou ma, independentemente de considerarem o sistema fiscal acessivel, complexo

ou muito complexo.
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4.4 PROGRAMAS E INICIATIVAS DE EDUCACAO FISCAL

Neste quarto ponto os estudantes foram questionados acerca da importancia,
implementacdo e conhecimento de programas e iniciativas relacionadas com a Educacao
Fiscal. Também foi solicitada a sua opini&o acerca da criagdo/existéncia de um plano de

Educacao Fiscal em Portugal.

Considera importante a implementagao de programas/iniciativas de Educacgao Fiscal?

195 respostas

@ Sim

® Nao
Talvez

@ Naio sei

Gréfico 4.27 - Importancia dos programas e iniciativas de Educagéo Fiscal

Como esperado, cerca de 94% dos inquiridos considera importante a

implementacdo de programas e/ou iniciativas de Educagéo Fiscal.

Este resultado é bastante positivo e demonstra que os jovens e futuros
contribuintes estdo disponiveis e com uma mentalidade aberta para as matérias fiscais.
Podera dizer-se que estas repostas demonstram que 0s jovens entendem a importancia

gue possuir uma boa cultura fiscal.

Esta percecdo é muito importante, dado que independentemente da cultura fiscal
que cada contribuinte possui, estas matérias serdo sempre parte da vida de cada cidadao.

Neste sentido, quanto mais educacdo fiscal um contribuinte mais vantajoso sera para si.
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Tem conhecimento de algum programa/ iniciativa de educacao fiscal em Portugal e/ou na Unido
Europeia?

195 respostas

® sim
® Nao

Graéfico 4.28 - Conhecimento sobre programas e iniciativas de Educacéo Fiscal em Portugal e na Unido Europeia

Apesar de estarem disponiveis a aprender e participar em programas e iniciativas
de Educacéo Fiscal, cerca de 97% da amostra selecionada néo tem conhecimento sobre

um programa e/ou iniciativa fiscal em Portugal e/ou na Unido Europeia.

Mesmo entre os que disseram ter conhecimento de algum programa e/ou
iniciativa, apenas um aluno conhece de facto um programa/iniciativa existente na Unido

Europeia, o Portal TaxEdu, apresentado anteriormente na revisao de literatura.
Outras respostas obtidas:

e Escolas publicas, o que ndo € inteiramente verdadeiro, pois existem

escolas que ndo tém nenhuma disciplina relacionada com Fiscalidade;

e Ensino Superior num curso de Fiscalidade, ndo deveria ser necessario

frequentar um curso na area para adquirir este tipo de conhecimento;

e Outros meios mais “informais” como podcasts e contas de Instagram, que
sdo um meio de comunicagdo bastante utilizado atualmente e sdo uma
fonte de transmissdo de conhecimento, no entanto também existe muita

desinformacdo e informacdo incorreta, o que constitui um risco.
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Na sua opinido, deveria existir um plano de Educacéo Fiscal?
195 respostas

@ Sim
@ Nao

N&o sei

Gréfico 4.29 - Criacdo de um plano de Educacéo Fiscal

Quando questionados acerca da sua opinido sobre a existéncia de um plano de
Educacéao Fiscal, 98,5% respondeu que deveria existir de facto um plano de Educacao
Fiscal e os restantes responderam “n&o sei”. Ndo houve nenhum inquirido a considerar

gue ndo deveria existir um plano de Educacéo Fiscal.

Esta percentagem € superior a taxa de alunos que consideraram importante a
implementacdo de programas e iniciativas de Educacdo Fiscal. Conclui-se que existem
inquiridos que apesar de nao considerarem importante a existéncia desses mesmos

programas/iniciativas, ainda consideram que 0s mesmos deveriam existir.

Capitulo 5. CONCLUSAO

A cultura fiscal em Portugal tem vindo a alterar-se ao longo do tempo, tém sido
dados importantes passos no combate a evasao e fraudes fiscais através de medidas que
visam incutir uma consciéncia fiscal ativa e responsavel aos contribuintes e métodos

apelativos e motivadores, tais como o sorteio “Fatura da Sorte”.

Porém nota-se ainda muita desinformacéo entre os contribuintes sobre matérias
fiscais e descontentamento relativamente a Administracéo Fiscal. Percebe-se, assim, que
0s métodos utilizados até entdo sdo ineficazes e muitas iniciativas ndo chegam ao cidadéo
comum. Desta forma, torna-se imperioso a aposta na educacéo fiscal desde os primeiros
anos da vida de cada cidaddo, nomeadamente nas escolas de ensino bésico e secundério.

Mas néo so, € indispensavel que o Estado transforme a relagdo com o contribuinte atraves
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da transparéncia e facilitacdo da informacdo fiscal aos contribuintes de forma acessivel,
para que estes estabelecam uma relacdo mais confiante e menos coerciva. Contudo, esta
mudanca ndo podera ser efetuada de forma unilateral, isto é, os contribuintes também

devem estar predispostos a mudanca e recetivos a informacéo e ao conhecimento.

De acordo com os resultados obtidos no estudo empirico efetuado, mesmo entre
os estudantes com formacdo académica fiscal, ainda existe muita desinformacéo e
incerteza no que toca a Fiscalidade e ao sistema fiscal portugués. No entanto, demonstram
interesse em aprender mais sobre o assunto e consideram importante a existéncia de
planos, programas e iniciativas fiscais. Ainda que os resultados do estudo ndo possam ser
aplicados a generalidade da populagdo portuguesa, dado que a amostra € muito restrita, €
importante o exercicio de pensamento de que Portugal é um pais com uma populacéo
envelhecida, pelo que se esta desinformacdo existe entre os jovens estudantes, sera

certamente muito maior e mais agravada noutras faixas etarias.

Neste sentido, considera-se que o objetivo do estudo foi bem-sucedido e é
percetivel que Portugal tem um longo caminho a percorrer quanto a Educacao Fiscal.
Pode também concluir-se, como ja mencionado anteriormente noutros estudos por
diversos autores, que o conhecimento fiscal ndo esta sempre relacionado diretamente com
a formacéo académica, podendo ser associado a outros fatores, tendo especial relevancia
o fator social e o fator cultural. Sendo estes fatores comportamentais, é dificil modifica-
los. E fundamental a implementagio de programas de Educacdo Fiscal nos contetidos
escolares desde o ensino primario, para que as criancas se tornem cidaddos ativos com
um sentido de dever e consciéncia fiscal que, atualmente, pouco existe e chega a ser
mesmo inexistente, sendo a figura da Autoridade Tributaria associada a coercdo e

punicéo.

Portugal deveria procurar implementar programas de Educacdo Fiscal similar aos
implementados noutros paises, que praticam com sucesso diversos programas e
iniciativas de educagdo fiscal, uma vez que os programas implementados tém sido
infrutiferos, estdo desatualizados e ndo sdo devidamente divulgados, ndo chegando a
grande maioria do cidaddo comum. Sdo exemplos de boas praticas os programas
implementados nos paises nordicos, na Suica, ou nos Estados Unidos da América, entre

outros.
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Este processo é urgente dado que estamos num pais desenvolvido em pleno
século XXI e perante uma geracdo que tem acesso a toda e qualquer informacdo através
de diversas fontes, sendo a maior delas a internet. Qualquer cidaddo ativo deveria ter
consciéncia da importancia da Fiscalidade e saber lidar com a mesma, pois um cidad&o
informado e consciente cumprira as suas obrigacoes fiscais de forma mais voluntaria e

adequada, pois tera a capacidade de fazer um melhor planeamento fiscal.

Em suma, Portugal tem ainda um longo caminho a percorrer no que toca a
Fiscalidade e sera um processo demorado e muito longo, que demorara algum tempo a
dar frutos mas € uma caminhada extremamente importante e necessaria, ainda mais em
momentos de crise. A implementacdo de um programa ativo e abrangente tornara o pais
mais culto, justo e cumpridor e, acima de tudo, devera modificar a relacdo dos
contribuintes com o Estado, especificamente com a Autoridade Tributaria e Aduaneira, 0

que, certamente, contribuird para a evolugdo do pais e do sistema fiscal.

“Scientia potentia est”

Francis Bacon
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Apéndice A - Questionario

[literacia fiscal: falha sistémica ou Culpa

individual?

O presente inquérito é realizado no ambito do Mestrado de Fiscalidade e o seu objetivo é
recolher informagdes sobre o nivel de literacia fiscal dos estudantes das licenciaturas
em Gestéo, Gestdo de Empresas, Gestao Hoteleira e Economia e de que forma a
formacgé&o a impacta.

A participagdo no inquérito é voluntdria. Nao existem respostas certas ou erradas, cada
resposta deve ser dada de acordo com o conhecimento e opinido individual. As
respostas sdo obrigatdrias, anénimas e tratadas com a maxima confidencialidade e os
dados serdo utilizados meramente para fins académicos.

Os intervenientes que queiram saber o resultado da andlise ao inquérito e para
esclarecimentos adicionais, poderéo solicitar através do e-mail 254581 @ualg.pt.

*Qbrigatorio

Grupo [ - Caraterizac¢io do contribuinte

Idade *

Marcar apenas uma oval.

() Inferior a 18 anos
) Entre 18 e 21 anos
) Entre 22 e 25 anos

Superior a 25 anos

Género *

Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

() Outro

https://docs.google.com/forms/d/1VXJ2jpJ143sMHTnMpbiu7XInCjsIxinEB56c8zby OS4/edit 17
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3. Ano de frequeéncia da licenciatura *
Marcar apenas uma oval.
() 1%ano
(" )2°ano
() 3%ano

() 4°ano ou mais

4. Durante o seu percurso académico, ao nivel do ensino basico e secundario, obteve

conhecimentos de fiscalidade, isto ¢, relacionados com os impostos ou seguranga social?
Marcar apenas uma oval.

C) Sim

N
() Nao

Grupo II - Conhecimento fiscal do contribuinte

5. Como avalia o seu conhecimento fiscal? *

Marcar apenas uma oval.

Muito fraco Muito bom

6. O imposto é& *
Marcar apenas uma oval.
() Umataxa
f/_:) Uma coima
(") Uma prestagdo definitiva e unilateral

L\) Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1VXJ2jpJ143sMHTnMpbiu7XInCjsIxXinEB56c8zby OS4/edit

27
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7. Qual a finalidade dos impostos? *

Marcar apenas uma oval.

() Obtencao de receitas e promogao de bens ptiblicos

() Reduzir o défice do Estado

) Obter igualdade social

e

\

() Nzosei

8. O que entende por [IVA? *
Marcar apenas uma oval.

(:f‘ Imposto sobre o Valor Acrescentado
D) Imposto sobre Vendas e Aquisi¢oes
() Imposto sobre as Vendas Acrescentado

() Naosei

9.  OIRS ¢ IRC sio impostos que tributam: *
Marcar apenas uma oval.

() Patriménio

() Rendimento
() Consumo

() N3o sei

10. OIMT e o IMI sio impostos que tributam: *
Marcar apenas uma oval.
() Patriménio
/:) Rendimento
/:) Consumo

(

(_ ) Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1VXJ2jpJ143sMHTnMpbiu7XInCjsIxXinEB56c8zby OS4/edit
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11.  Conhece mais nlgum imposto? E

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

12.  Sesim, qual?

Grupo I1I- Percegio do contribuinte

13.  Considera que o sistema fiscal portugués ¢: *

Marcar apenas uma oval.

(; Muito simples

() Simples

’/—\ .
() Acessivel
() Complexo

() Muito Complexo

14.  Considera que os cidadaos tém consciéncia dos seus deveres fiscais e da sua importincia? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

e T
() Naosei

https://docs.google.com/forms/d/1VXJ2jpJ143sMHTnMpbiu7XInCjsIXINEB56c8zby OS4/edit 417
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15, Nasua opinido, qual a principal causa de incumprimento das obrigacdes fiscais? *
Marcar apenas uma oval.
() Carga fiscal excessiva
) Complexidade/ desconhecimento do sistema fiscal

G o F
() Falta de conhecimentos fiscais

(__ ) Falta de tempo/ recursos financeiros

16.  Considera os impostos necessarios para a vida em sociedade? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao
() Talvez

() Naosei

17.  Considera que as receitas obtidas por meio de impostos sio bem aplicadas? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim

() Nao

N
() Talvez

() Nzo sei

18.  Como avaliaria a relacio entre os contribuintes e a Autoridade Tributaria e Aduaneira? *

Marcar apenas uma oval.

Muito ma Muito boa

https://docs.google.com/forms/d/1VXJ2jpJ143sMHTnMpbiu7XInCjsIxXinEB56c8zby OS4/edit 517
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19.  Considera importante a implementacdo de programas/iniciativas de Educacio Fiscal? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nao
@ Talvez
() Nao sei

20.  Tem conhecimento de algum programa/ iniciativa de educagio fiscal em Portugal efouna *
Unido Europeia?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nao

21, Sesim, qual?

22.  Nasua opinido, deveria existir um plano de Educacao Fiscal? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao
@ Nao sei

Agradcgo a sua participagio!
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