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2. Globalizacién, convergencia y segmentacion

* Los desafios a los medios “tradicionales” confados a la globalizacion y la convergencia

Da forga atratora literatura e cinema, e vice-versa

Diferentemente da literatura, que sempre explosus $ecursos expressivos, o cinema lanca
mao de novidades em termos de estratégias de sdpr@asmedida que sente a perda de
publico. Em cinema, tal esfor¢co almeja, por padeadistas e técnicos, ampliar seu poder de
expressao. Certos filmes se aproximam de imagensasiou de sensacdes de esvaziamento,
gue quase superam 0S mais intensos sonhos ou ssmeditativas paisagens. Para tanto,
langcou méo de tecnologias e técnicas variadashestigias incontornaveis. O cinema, o video
e a televisdo imediatamente se apropriam de toda texnologia que surge. E ndo seria
diferente com as novas midias. A rede mundial deucicacéo on-line tem a seu favor, além
de ligar milhares de pessoas simultaneamente, actesdistica de agregar meios de
comunicagdo, integrando-os e ampliando-lhes o p@tencomunicacional. Os meios
audiovisuais ja estamn-line e acessiveis em dispositivos fixos ou méveispreemo para ver
videos em longa-metragem. Com tanta oferta a diggmslo espectador, o cinema se vé
diante de mudltipla concorréncia. Os modelos de coragdo e mercado estdo em
transformacéo, principalmente porque os habitgsitdico estdo mudando.

A estratégia comunicacional que vem ampliandopsaaenca na cultura em geral é a
narrativa transmidia. O ato de conceituar narrdtasasmidia teve, a partir do inicio da década
de 2000, suas primeiras tentativas. Os projetautitas e empresarios, bem como o foco de
tedricos e analistas, seja no campo do entretemimnen do jornalismo, ou corporativo ou até
mesmo na area da educacdo, voltam o seu foco @@ digamos, modalidade de
comunicacdo. Obter uma conceituacéo definitiva esotarrativa transmidia € um esforgo
longo e continuo que demanda muitos estudos ertrersds tedricos. Nesse texto
pretendemos abordar uma parcela desse univergomaudeira introdutéria, a comecar pelos
aspectos histéricos que prenunciam a préatica daativar transmidia. Vale lembrar que a
comunicagao midiatica tem um movimento de transégdo continuo e ininterrupto, mas uma
ocorréncia frequente nesse fluxo é que sempre @uairha obsolescéncia em termos



tecnoldgicos entre os meios de comunicacao, astivas comecam a buscar novidades em
novas tecnologias e vice-versa. Esse sincronisnooreéd@racas a uma propriedade muito
caracteristica: cada novo meio de comunicacéao teossibilidade de integrar outros meios de
comunicacdo que lhe antecederam. Ainda que umandetela cultura opte por um
determinado veiculo de comunicacdo como predoner@axa se comunicar, ndo se eliminam
outros veiculos de comunicacgdo, pois que ha umeeo@ncia relativa em utilizar todos os
meios que melhor possam atender suas expectativas.

Uma tradicional forma expressiva do povo tibetanan 6timo exemplo: os tibetanos
reverenciam othangka arte de pintura e bordado em seda de uma divindadista ou uma
cena famosa ou uma mandala utilizada como recudsticb de ensinamentos religiosos e
filosoficos e como estimulante visual e mental. €amos e relatos histéricos séo
milenarmente descritos por estas imagens. Na d¢ermposta, ha culturas proibem o uso de
imagens e adotam como meio de comunicacdo a escoia letras de elaborado senso
estético e expressividade. Cada letra € um despdoonfigura uma palavra e uma sentenca
gue, pelo seu resultado visual abstrato, pareceqakancar o sentido metafisico da coisa de
gue esta falando. Certas culturas africanas ogends brasileiras tém a fala como o veiculo
mais utilizado para propagarem o seu legado cultird#im, cada cultura se especializa e
utiliza o veiculo que mais se afina com suas cdpdeis e necessidades de comunicar, criar e
preservar seus conhecimentos, sendo que, hojesocasiades urbanas, predomina a web e
todos os dispositivos que dele fazem uso, tais coerular, dablet asmart TV etc. A rede
mundial de comunicacaon-line tem a seu favor, além de ligar milhares de pessoas
simultaneamente, a caracteristica de agregar ma@scomunicacdo, integrando-os e
ampliando-lhes o potencial comunicacional. A nareatransmidia, mais que um conceito, €
um processo verificado em algumas areas da congdimicaseja no entretenimento, no
jornalismo, no meio corporativo e até mesmo na deeaducacdo. Sendo assim, este capitulo
se propde a verificar como a narrativa transmigiacenfigura em sistema de narrativas
integradas e complementares. Essa possibilidadgetgacdo de meios de comunicacgdo, que
esta no cerne da narrativa transmidia, semprenfioideal buscado e proposto por diversos
teoricos e artistas.

Das narrativas integradas a narrativa transmidia

Algumas das ideias pioneiras de integracdo de m@gosomunicacdo podem servir de
ilustracdo. Na literatura, entre tantos outros gtes) ha o livroAdmiravel mundo novem
1931 por Aldous Huxley, que descreve uma salarEntd do ano de 2540 Qnema Sensivel
(Huxley, 2008: 68), para o estimulo audiovisudi| g olfativo. Outra ideia interessante esta
no livro Fahrenheit 451publicado em 1953 por Ray Bradbury, que descreV& aviural
(Bradbury, 2003: 18), para 0 ano de 2453, que senatelevisdo com programas interativos,
personalizados e, ao mesmo tempo, massivos. Em F8é6cois Truffaut adaptou o livro
para um filme de mesmo nome, que materializaVe Mural como um aparelho de televisao
de tela plana emvide screencom cameras para registrar e enviar para as gREESSE
participacdes dos telespectadores.

No ambito do audiovisual, vale lembrar de progme@mo a sériStar Trek iniciada
em 1966, criada por Gene Roddenberry, que em 2g4fi@senta a naventerpriseque tem
um saldo denominadoolodeckoferece projecdes holograficas e sonoras de afiaighio,
com um complexo sistema de estimulo olfativo, ttWestibular. J& o cinema tem, entre



outros tantos exemplos, um filme de 1991 de Wim d€esBis ans Ende der Welté o Fim

do Mund9, num futuro proximo as pessoas teriam um disposiue permitiria gravar os
sonhos e a imaginacédo; a gravacao transcorria qua & noite das pessoas que, ao
despertarem, passavam o resto do dia a assistiseahos o que as ocupava em uma imersao
de autoanalise ininterrupta.

A integracdo de midias e de historias veiculadedjerentes meios de comunicagéo
€ a mais legitima expressao de um desejo presentesso repertdrio sociocultural, mas que
s6 encontrou efetiva concretizacdo com o advert@@pularizacdo daeh Essa constatacao
ndo é recente porque Marshall McLuhan, em seu l@someios de comunicacdo como
extensdes do homeja afirmava em 1964 que “o ‘conteddo’ de qualgueio ou veiculo é
sempre um outro meio ou veiculo” (McLuhan, 1998 Zaul Levinson, no livr@he Edge
Softde 1997, desdobra essa reflexdo de McLuhan e autdranoRemidiacagpara descrever
como um meio reforma outro, como se fosse uma eagdo para superar os limites dos
meios de comunicacao anteriores (Levinson, 1994:11@). Esse processo de integragédo de
midias foi brilhantemente atualizado por Jay DaBdlter e Richard Grusin no livro
Remediationde 1999, que define a remidiacdo como o procdesmepresentacdo de uma
midia em outra. Eles entendem que a remidiacdo fusdonar em duas vias: midias mais
velhas podem remodelar as mais novas e vice-vBmdte(; Grusin, 1999: 54-62). Para Bolter
e Grusin, o que ocorre ndo € a substituicdo de aim por outro, mas sim um mutuo processo
de reforma e remodelagem (Bolter; Grusin, 1999:. Z9)narrativa transmidia, em sua
esséncia, ndo € um novo meio, mas um modo de antegrrativas e meios de comunicacao,
sendo que todos 0s meios e narrativas séo rewdstesiodelados em fungcédo de um objetivo
comum: levar a histéria ao seu publico da maneas abrangente e envolvedora possivel.

Ainda que estejamos somente agora atentando patasenvolvimento ficcional
através das possibilidades de integracées ou agéveias narrativas e de plataformas, os
primeiros usos do conceito transmidia sdo tdo ivalaente antigos. Em 1975, Stuart
Saunders Smith criou o conceiteans-media systemuma composicdo de melodias /
harmonias / ritmos diferentes para cada instrumermtara cada compositor que complemente
a obra coerentemente (Welsh, 1995: 63-143). A quyéze de Smith para a composicao e
execucdo musical em que cada instrumento tem arépaa composicdo muito se relaciona
com a ideia basica e fundamental da narrativa tiaha em levar parte de uma grande
histéria a um meio que melhor possa expressa-la.

Data de 1991 o livro de Marsha KindBtaying with power in movies, television, and
video games: from Muppet Babies to Teenage MutanfaNrurtles quando cunhou o
conceitotransmedia intertextualityKinder, 1991: 1) que seria 0 mecanismo por tésimh
“sistema de super-entretenimento” resultante dacéssa0 entre varios meios de comunicacao
e de narrativas que torna os “consumidores comadfm@s poderosos”, em contraposicao a
manipulacdo comercial (Kinder, 1991: 119-120). Airgie tenha escrito em uma época pré-
popularizacdo da web, o dimensionamento das pbdaiés da narrativa transmidia por
Kinder foi certeiro.

Em 2001, preocupado com o comportamento das gawcdeglomeracbes de
comunicacao, especialmente as com extensdesnafss de Hollywood, Henry Jenkins
entendeu 0 movimento dessas empresas como umgiaieatre diversos ramos da producao
cultural que explora a propriedade de marca de ntomltsmidia. No mesmo texto ele
menciona pela primeira vez -sem citar Kinder- ocetio transmedia storytellingomo um



desenvolvimento de conteludo através de multiploaisasendo que cada canal é designado
para “comunicar diferentes tipos e niveis de inBgéo narrativa, usando cada meio para
fazer o que faz melhor” (Jenkins, 2001: 93). Emls@a Convergence culture: where old and
new media collideuma coletanea de artigos que publicou entre 200306, Jenkins revé a
definicdo do conceito para referir-sér@ansmedia storytellingomo uma nova estética da arte
de criar mundos, correspondente a convergéncia idea rdemandando novos modos de
consumo e participacéo ativa das comunidades deeconento (Jenkins, 2006: 21). Seu livro
se torna emblematico, passa a figurar na maioggpdaquisas sobre a area e o autor passa a
ser chamado de o criador do concgitmsmedia storytellingem que pese a antecipacao de
15 anos por Marsha Kinder, que é apenas citadan@gmota e em um verbete no glossério de
Convergence cultureom respeito a outros assuntos. Certamente Hemindeteve de
explicar o conceito uma infinidade de vezes e pso mesmo vale saber o que ele considera
gue seja e ndo seja narrativa transmidia. Em ugogstiblicado seu naebem 2011, define
narrativa transmidia como um tipo de estruturascpgtes de uma historia sdo dispersas de
forma sistematica através de multiplas platafordesnidia. Cada elemento de uma historia
tem sua plataforma definida de acordo com o quee msisa melhor contribuir para contar o
todo da historia, permitindo, assim, que a histée expandida. Narrativa transmidia atende
ao novo foco da industria de engajamento do puldicecorre as vezes a estratégia de midia
chamadaviral (ou spreadabl uma promocdo sensacionalista para despertaersdat
publica. Jenkins, também no mesmo artigo, entenéenqrrativa transmidia ndo é qualquer
estratégia que envolva mais de uma plataforma dkaméu produtos licenciados, ou a
reproducdo das mesmas historias através de msltjitaformas, ou um conteddo em
plataforma analdgica disponibilizada on-line, cadaptacdo da narrativa de uma obra literaria
para outra plataforma. Assim, a narrativa transamigdor principio, € uma grande historia
repartida entre varias plataformas e cada quala@omlhor potencial para o melhor expressar
daguela parte da historia.

Da literatura ao novo publico da narrativa transmida pelo potencial expressivo
A narrativa transmidia tem uma forte relacdo coso@edade. Se pensarmos em definicdes
como Homo Ludensde Johan Huizinga, que afirma “o jogo como umaadtaristica
fundamental do ser humano, presente em tudo o@préee em sua vida” (Huizinga, 1996)
ou ainda em Ernest Cassirer quando afirma que samdésmo Symbolicumpois “o0 ser
humano usa abstracdes, também chamadas de sinfai@sepresentar objetos e eventos de
sua realidade” (Cassirer, 1997: 50). Até chegartnmeia deHomo Media “aquele que néo
s estd entre os meios de comunicacdo, mas intecageeles, neles interfere e por eles é
influenciado” (Gosciola, 2010: 27).

Dado o contexto, cabe agora verificar quem ¢é digula narrativa transmidia.
Stephen Erin Dinehart afirma que ele é ao mesmpdamviewer, umusere umplayer, que
ele sintetiza como VUP (Dinehart, 2006: 9) e quei gopdemos traduzir para EUI:
espectador/usudrio/interator. Sendo assim, o trabdé roteirizacdo de transmidias tem a
atencdo voltada para a caracteristica complexaueublico (EUIs). Em narrativa transmidia
o EUI transforma a historia através de: repertpriaprio, habilidades cognitivas, habilidades
psicolégicas. O EUI é um co-criador da obra, aigade temporariamente e sempre restrito as
opcOes oferecidas pelo roteirista. Se verificarmmass atentamente, poderemos entender o
EUI como produtor e realizador, tal como pensoui®Banatari em 1969 com o seu conceito



produssumidor(Pignatari, 2004: 31-32), como a substituicdo dmado do consumo pelo
mundo da troca de informacgéo. Pignatari antecipourais de uma década a concepcédo de
Alvin Toffler com oprosumerem 1980 (Toffler, 1980: 11), ou mais ainda a denBrAxel
gue em 2008 definiu 0 mesmo com o tenaduser(Axel, 2008: 2).

Em muitos meios de comunicacao € possivel peregbarou outra caracteristica mais
presente e mais poderosa em termos de expresdyidid forca comunicativa. Para
compreendermos a dimensdo do poder expressivo rdativea transmidia vamos observar
alguns modos de comunicacdo consagrados pelo terppt publico. Por exemplo, o0 meio
de comunicacdo mais presente na histéria registtadaimanidade: a escrita. A escrita pode
ser considerada como uma midia que nasceu visaal, muito descritiva. Desde a escrita
pictografica, a partir de 6000 a.C., se utilizavgraficos baseados em ideias. A escrita
analitica ou ideografica veio a seguir com palaveasritas, os hierdglifos egipcios e
ideogramas chineses a partir de 3000 a.C. A estféhética, dos sons, tem seu surgimento
considerado na Palestina por volta de 1700 a.@n, 2% consoantes que consolidada pelos
gregos em 403 a.C., com a inclusédo das vogais.aAgue em todas essas situacdes a escrita
seja, paradoxalmente, visual, entre tantas quagl&xpressivas, € notavel a caracteristica
descritiva, especialmente na literatura. O supdatbteratura, papel impresso encadernado em
um livro, vem sendo até hoje o0 espaco mais adegeatte tantas outras midias para o
detalhamento. E certo que desde o inicio da litesaeste meio também foi utilizado para o
resumo, o recado, 0 poema sintético, mas é inegéecb poder de descricdo que a literatura
proporciona € muito presente em todas as culturas.

Ja o audiovisual, aqui entendido como o grandgoame abarca cinema, TV, video,
web videp também tem a capacidade de ser descritivo, lemizalas imagens em camera
lenta. Mas uma de suas caracteristicas mais prepamtds, se ndo a principal, € a da
concisdo, muito experimentada e bem resolvida derrtoda a histéria do cinema e da
televisdo. Em sua origem, o cinema nao passavasizicho. Pensemos nos primeiros filmes
dos irmaos Skladanowsky ou dos irm&os Lumiere, 1898inema ainda era descritivo, a
camera filmava durante toda a duracdo do rolo ldeefsem interrupcdes. Mesmo com a
genialidade de Georges Mélies que ja em 1896 pradezis filmes com interrup¢des durante
a filmagem, a historia se passava de modo contiMas. jA nesse inicio da trajetéria do
cinema temos as experiéncias com saltos de tempgemplo do proprio Mélies e o seu
classicoLe voyage dans la lun®iagem a Lual902) que imp8e grandes elipses, maiores que
as do proprio texto original de Jules Verne. Ummeleto expressivo comum no teatro, na
Opera e no cinema € a simultaneidade de narraginvasima mesma cena. O cinema logo
resolveu suas dificuldades técnicas para tantmiilacdo, sensibilidade do filme, qualidade
das lentes- especialmente Jean Renoir em seus fidmpartir da década de 198, chienne
(A cadela 1931),Partie de campagn@Jm dia no campol936),La régle du jeA Regra do
Joga 1939). Um recurso de supressao do tempguénp-cut também iniciado na década de
1930, que seriam pequenas elipses dentro de ur plaico como erkkstasgExtase 1933)
de Gustav Machaty, em quejump-cuté utilizado em um plano de camera subjetiva em
travelling in, o resultado para quem assiste ao filme é umeeragélo do movimento
acentuando visualmente o impulsivo passional degomistaEva HermannHedy Lamarr).

E factivel de imediata verificacdo a forca de cséicido cinema ao contar a saga de geracdes
de uma familia em um longa-metragem ou da TV adacam vida de uma pessoa em um
anuncio de 30 segundos.



Se 0 audiovisual tem como uma de suas forcas €{pas mais destacadas a concisao,
as novas midias, desde a multimidia até a hipeamnsgiguem o sentido oposto e trazem a
multiplicacdo e a complexidade dos meios e dosecolus. Isso porque, as novas midias
articulam os meios, integrando-os pela tecnologidall e porque ampliam cada vez mais o
seu espaco de armazenamento de dados e a sualadpaide processamento de dados. Essa
expansao de meios e de conteudos, néo teria nemtnls se as novas midias ndo oferecessem
a equivaléncia entre todos os seus elementos, sajaiovisuais ou textuais. Isso reforca
ainda mais a caracteristica de multiplicacao engpbexidade.

Reorganizando todas essas propriedades comumeaciedescricdo, concisdo e
multiplicacdo e complexidade-, a narrativa transanige empenha na convergéncia e na
coesdo entre 0s meios e 0s contetudos. Enquanfeanidia oferece um numero incontavel
de conteudos entre diversos meios e por isso mpsdwlevar o seu publico a uma disperséo,
a narrativa transmidia vai indiretamente atuar reomsse movimento reticular. Assim, a
grande caracteristica expressiva da narrativartri@is é a coesdo, uma forca expressiva de
dupla funcéo: de atracéo entre narrativas que ito@st uma grande histéria e de manutencao
dessa atragdo. A integracdo dessas narrativasezidi por links entre todos os contetdos e
meios, certamente, mas a soma das narrativas aedaltem uma grande historia ocorre
definitivamente na mente do seu publico, como empumcesso de coalescéncia. A grande
histéria de uma narrativa principal, que atua camm unidade logica e cronoldgica, que
permita o alinhamento coerente das reflexbes pde o publico. Se o maior potencial
expressivo da narrativa transmidia é a coesaaegratao entre os mais diversos percursos
narrativos € possivel pela ligacdo e pela repetiC#o personagens reaparecem em Varios
meios de comunicacdo, bem como partes de suaihidiin cada meio a narrativa explora o
gue ele tem de melhor em termos de expressao tmertos e de comunicacdo. Dado que a
narrativa transmidia é voltada a articulacdo emareativas complementares e ligada por uma
narrativa preponderante, sendo que cada uma daderoentares € veiculada pela plataforma
gue melhor potencializa suas caracteristicas esipess € possivel que essa nova disposi¢ao
de oferecer conteludos esteja perfeitamente adeqaadan puablico tem, hoje, um
comportamento migratério ao decidir qual sera ai&ega narrativa e por quais plataformas.
Esse comportamento migratorio se da entre as divenédias que tem a sua disposicédo, uma
verdadeira multiplicacdo de telas, sejam elas fikadveis, com fio e sem fio. H& criticas
pendentes que levantam a questdo da viabilidadelegdimidade em acessar conteidos em
todo lugar, de qualquer lugar, a todo o momentmac@ o caso de Patrick John Coppock
(2009: 7). Ainda assim, cabe refletir sobre a itéanl situacdo da total acessibilidade de
conteudos, haja vista a crescente estruturacaedam nuvens.

Da permanéncia da literatura fantastica pela narraiva transmidia

Em nossa pesquisa de pos-doutoramento, nos sdeees especial, a possibilidade de
transformar em narrativa transmidia a histéria idgm|La invencion de More(1940) de
Adolfo Bioy Casares, escritor laureado com o PréMiguel de Cervantes em 1990. Para
tanto nos empenhamos em um procedimento na seguiten: conhecer a definicdo de
Narrativa Transmidia, ainda que demande uma pesdussorica porque nem sempre cada
autor da conta de todas as caracteristicas do itmnerumerar os elementos especificos de
uma narrativa transmidia; cotejar esses elememiws projetos consagrados como narrativa
transmidia e outros nem tanto para verificar seomceito e a especificidade se aplicam;



aplicar os elementos em analise narrativa do lhaoinvencién de MorelSe a narrativa
transmidia € um processo verificado em algumass &@aomunicac¢do, vamos voltar a parte
final deste texto para a investigacdo de sua dylidade no projeto “Histéria expandida em
deslocamento: a experiéncia audiovisual em naaatransmidia”. Trata-se de uma
investigacdo de pos-doutorado constituido de undessobre os principios e a estruturagédo
da narrativa audiovisual em transmidiagcbes e de estudo da transmidiacdo do
desdobramento narrativo de um livro de autor camasigda literatura fantastica latino-
americana. Todo o enfoque das atividades se d& soloriacdo de narrativas no ambito
especifico da sua transmidialidade em que o deskent® de seu espectador entre as mais
diversas midias bem como a sua participacdo -cahatddor ou mesmo autor de narrativas
adicionais complementares- é o que efetivamentpdhaitird conhecer o todo da histéria. O
intuito é colaborar com a producédo de reflexdo itadlmcerca da conceituacdo e das
caracteristicas do processo de transmidiacdo, agsimo de seu planejamento e modos de
execucao e de promover a pratica, em termos deizatgo, de narrativa transmidia, a partir
de uma obra literaria. Espera-se chegar a uma gdiodextual que reporte e reflita o exercicio
de transmidiacdo, e que com iSsO se compreenda caracterizar 0 personagem, revelar ou
ocultar as motivacbes do personagem e as imagenms) demonstrar 0 relacionamento de
guem o diz com cada outro personagem, como toslaadativas conectivas, ou seja, cada
narrativa convida o vivenciador a procurar uma noearativa e/ou um novo meio de
comunicagao, como o vivenciador pode ajudar a cn@uacdo, Como um meio um uma
narrativa pode melhor alternar, elucidar o que @agatbe acontecer e anunciar o que vai
acontecer.
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