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RESUMO

A agricultura em Portugal tem assumido uma impartaerescente ao longo
dos ultimos anos. As empresas deste setor de adwidnfrentam importantes desafios
resultantes de mudancas nos mercados, nomeadamdagenvolvimento tecnologico
e globalizacdo. Estas alteracGes afetaram decisiv@no ambiente empresarial,
tornando-o mais competitivo e sublinham a impoitgmbe uma gestdo moderna
suportada por modelos de custeio que permitamiidante compreender os custos

associados as atividades e objetos de custeiontf@aesas agricolas.

Esta dissertacéo, baseada num estudo de casoyaleseitm modelo de custeio
baseado no método ABC ajustado a realidade esmedf quinta de Almancil da
empresa Vitacress Portugal. As diversas fontes vil#émcia utilizadas permitiram
conhecer em detalhe os recursos utilizados na smpidentificar as atividades
relevantes desenvolvidas nos processos internetesrdnar osost driversde recursos
e atividades para relacionar recursos com ativelaeusto das atividades com os
objetos de custeio respetivamente. d@st driversidentificados ao longo do trabalho
sdo escolhidos com base em relagées causais edodexslusivamente relacionados
com volumes. A utilizacéo de diversos tiposcdet driverspermite uma imputacéao dos
custos indiretos mais ajustada a realidade da p&wdagricola da empresa e sao
fundamentais para calcular o custo das atividadssnyolvidas e refinar o célculo do
custo associado aos objetos de custeio.

O modelo conceptual foi desenvolvido com sucesdormece a empresa a
possibilidade de apurar informacédo relevante pardliar o seu processo de decisdo
corrente e estratégico. Esta investigacéo contpara a discussao académica do tema e
proporciona a empresa Vitacress Portugal uma femgande gestdo desenvolvida com

base em modelos de custeio contemporaneos.

Palavras-chave: Sistemas de Custeio, Modelos deiGuagricultura, Método ABC



ABSTRACT

Agriculture has been gaining importance in Portugadr the last years. Firms
operating in the agribusiness sector are facingorapt challenges resulting from
market changes, namely technological developmedtghobalization. These changes
contributed significantly to increase market compatess and highlight the importance
of modern costing models allowing the identificati@and understanding of costs

associated to activities and cost objects of agiimss firms.

This dissertation uses a case study methodologyet@lop a costing model
based on the ABC method, which is specifically atfd to a unit of the agribusiness
company Vitacress Portugal situated in Almancile Tiumerous sources of evidence
used in this case study allowed a detailed anabfdism resources, the identification of
relevant activities and the recognition of adequais drivers to connect resources with
activities and the cost of activities with costetig. The cost drivers identified in this
process were selected based on casual relationgrandot related exclusively with
production volume measures. The variety of costedsi used in the costing model
allows a better allocation of indirect costs in fimen and is crucial to compute the cost

of activities and refine the computation of cossaiated to cost objects.

The conceptual model was successfully developed pradides to Vitacress
Portugal the opportunity to generate relevant miation to support the operational and
strategic decision-making process. This investigatcontributes to the academic
discussion in the management accounting field affdrso Vitacress Portugal an

important and modern management tool.

Keywords: Costing systems, Costing Models, Agridt ABC method
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CAPITULO | —INTRODUCAO

O setor de atividade agricola parece ter ficadoexsdo por um longo periodo
de tempo em Portugal. A perda de importancia diawdtyra explica que sejamos neste
momento o pais da Europa com menos percentagensaagricola ocupada e que este
setor de atividade represente apenas 3,9% do Brdadigrno Bruto (PIB) (Ferréo,
2013). No entanto, a agricultura tem ganho uma itApoia acrescida em Portugal ao
longo dos ultimos anos. Atualmente € o setor ecacwiue recebe mais subsidios e
prevé-se que até 2020 receba 7,5 mil milhdes desem fundos comunitarios (Ferrao,
2013). Apesar do cenéario atual ndo ser o idealaBgR013) evidencia que “em 2012
Portugal importou mil milhdes de euros a menos eodyios agricolas. O setor
agricola portugués esta mais dinamico do que nuiperspetivas para o setor séo
animadoras como refere o Instituto Nacional detissiiza (INE): “De acordo com a
primeira estimativa das contas econdmicas da dfgniaupara 2013, o rendimento da
atividade agricola em Portugal, por unidade deathaly deverd aumentar 4,5%, em

termos reais, relativamente a 2012” (Carvalho, 2014

A agricultura enfrenta importantes desafios e oenimmda qualidade de gestéao
nas empresas do setor constitui um fator decisara p sucesso destas empresas e do
setor agricola num mercado cada vez mais competiteste contexto, os sistemas de
informacé&o contabilisticos podem contribuir pardhoear a qualidade de gestdo das
empresas atraveés da producdo de informacéo reéepand a tomada de decisdo. Em
particular, a definicdo de um sistema de custeemaado revela-se fundamental para
que as empresas agricolas possam conhecer emedataha estrutura de custos e
identificar os custos associados aos seus objetoagteio. Esta € uma tarefa desafiante
uma vez que as especificidades associadas aocaggioola tornam a aplicacdo de um
sistema de custeio complexa, pelo que, a compa@géocoutros setores de atividade

deve ser efetuada com prudéncia (Di Domenico e Li885).

Uma das especificidades da atividade agricola tsskEeguentemente em
tempos de producao elevados e consequente difdrikela valorizar stockdo produto
que se encontra em producdo nos campos. Neste rnmneedevido a nova norma
contabilistica e de relato financeiro (NCRF) dai@dtura (NIC (norma internacional
de contabilidade) 41 / NCRF 17), ndo é possivékatino controlo de gestdo a mesma
valorizagdo que é determinada na contabilidadend®iaa, pois esta norma obriga a

1



valorizagdo dos ativos biologicos ao justo valoeg®do a norma “se existir um
mercado ativo para um ativo bioldégico ou produtsicaia o preco cotado nesse

mercado € a base apropriada para determinar ojaktode ativo”.

A definicdo de um sistema de custeio nas empregakols € assim
particularmente relevante uma vez que o normatigotabilistico vigente ndo é
suficiente para fazer face as necessidades deogestéentes e estratégicas. Drury
(2001) refere que os modelos de custeio devem derniaformacdo que possibilite a
alocacéao dos custos pelos produtos acabados egpethgos vendidos, devem fornecer
informacé&o de relevo para a tomada de decisdoeardpermitir apoiar o planeamento,
o controlo e a medicdo da performance da empresenddelos de custeio tém evoluido
ao longo do tempo sendo hoje comummente agrupatiosnedelos tradicionais e
contemporaneos. Os modelos tradicionais sao atatniastante criticados devido as
chaves de alocagdo que utilizam, nomeadamente <hasgentes no volume de
producdo e/ou venda (Innes, 2004). Brimson e Aifi®94) defendem que estes
modelos fornecem informacao distorcida, colocandocausa a vantagem competitiva
da empresa. No entanto, Innes (2004) salienta eue t@r-se em conta a complexidade
e 0S objetos de custeio da empresa uma vez que mstgelos podem adaptar-se

perfeitamente as necessidades de empresas com ituBtetos de valor reduzido.

Os modelos contemporaneos surgem como consequéaciaovo contexto
econdmico que se tem vindo a sentir nas ultimaad#éc (Kaplan e Cooper, 1998).
Fatores tais como a globalizag&o, a competitividadeducédo do periodo de vida dos
produtos e a automatizacéo dos processos produlev@sn a necessidade da existéncia
de abordagens mais flexiveis para a organizacaategades da empresa (Bromwich
e Bhimani, 1989). Esta nova realidade gerou assimecgssidade de informacéo de
gestdo mais exata sobre custos, atividades, pasepsodutos, servicos e clientes
(Kaplan e Cooper, 1998). Este novo conceito de inedke custeio vem refinar a forma
de alocacéo dos custos indiretos pelos objetosiskeio, fornecendo informagao mais
adequada e fidedigna as organizacdes. O modelouskei@ contemporaneo mais
conhecido é d\ctivity based costinABC). Este modelo assenta no pressuposto de que
0s recursos da empresa sdo consumidos pelas dégidgaque € na execucao dessas
atividades que se originam os produtos (Kaplan@p€g 1998). Assim, o método ABC

numa primeira fase imputa os recursos pelas atesl@ numa segunda fase imputa os



custos das atividades aos objetos de custeio @renal, 2005). Oscost drivers
escolhidos devem refletir a relacdo de casualigadie as variantes (Rodrigues, 2005)
e ndo sao exclusivamente baseados em critériosldme (Innes, 2004). Este modelo
vem reduzir as distorcdes provocadas pela atribuggditraria dos custos indiretos
(Cooper e Kaplan, 1990), uma vez que o importaateéhmedir custos mas sim gerir
atividades (Rodrigues, 2005).

A presente dissertacdo pretende contribuir paraserd/olvimento de modelos
de custeio especificamente desenhados para empiggsasias através de um estudo de
caso realizado entre os meses de marco e noverngb)I¥ na empresa Vitacress
Portugal. A Vitacress Portugal tem a sua sede eend e a sua atividade principal é
a producéo agricola, embalamento e comercializdge&dprodutos horticolas lavados e
prontos a consumir. A empresa produz mais de 6@upws através da exploracdo de 3
quintas localizadas na Boavista dos Pinheiros, Aaeto Mar e Almancil. Devido ao
elevado numero de objetos de custeio da empresa rauttiplicidade de atividades
desenvolvidas nas 3 quintas da Vitacress Portagalyestigacdo realizada € efetuada
com base na quinta de Almancil uma vez que estatajurabalha de forma
independente das restantes e constitui uma entidgdepropria em que o0s custos de

funcionamento estao isolados.

O principal objetivo desta dissertacao é identifeariar um modelo de custeio
que se adeque a realidade complexa, que é a poodiggéola, por forma a apurar
custos de producdo da unidade de negdcio da gientdmancil da empresa Vitacress
Portugal. Com este trabalho pretende-se simulta@met@ncontribuir para a discussao
académica do tema e proporcionar a empresa VitadPestugal um sistema de
informacéo que auxilie a tomada de decisdo. O métiedinvestigacao utilizado € o
estudo de caso pois € o0 método de investigacdangligor se adequa ao principal
objetivo desta investigacdo. Segundo Yin (2009kstudo de caso € uma investigacéo
empirica que trata um fenémeno contemporaneo nat@mib seu contexto real”. Por
outro lado, este método de investigacdo conectderéa e a pratica, permitindo o
desenvolvimento de um modelo tedrico aplicado staflo as especificidades de uma
realidade concreta (Yin, 2009). A revisao de liiera representou um papel importante
neste estudo de caso uma vez que, para além decéoroonhecimento detalhado ao

nivel dos sistemas de custeio possiveis de serd@imadds no setor agricola,



condicionou o desenvolvimento do trabalho empiri€ste estudo de caso foi
desenvolvido com base em diferentes fontes dem@Egfo: documentagao interna,
registos em arquivo, entrevistas, observacdo dieetdbservacdo participante. Estas
fontes de informacédo foram fundamentais para ifleati a estrutura de custos da
empresa, identificar processos, tarefas e ativiladeunidade de negdcio e identificar
as chaves de reparticdo de custos mais adequadateteaninacdo dos custos
associados aos objetos de custeio. As entrevisgtgslaram-se particularmente
importantes na adequacdo do sistema de custeialidade concreta da unidade de
negocio da Vitacress Portugal. As entrevistas faratizadas a dois grupos distintos de
colaboradores:

a) As entrevistas realizadas aos utilizadores intedesnformacao contribuiram
para identificar as necessidades de informacao premxupacdes inerentes ao

desenvolvimento de um sistema de custeio;

b) As entrevistas realizadas aos responsaveis intetaamidade de negocio em
estudo permitiram entender os processos de produg@lequar a concecéo do
sistema de custeio a realidade da unidade de regdci

Esta dissertacdo resulta das novas perspetivasaqueidade curricular de
contabilidade de gestdo suscitou no desenvolvimenéplicagcdo de um sistema de
custeio no setor agricola. Por outro lado, é ingmdet referir que a autora deste trabalho
exerce atividade profissional de assistente dortwpanto de controlo de gestdo da
empresa Vitacress Portugal. Deste modo, a invelstigaapresenta-se neste estudo de
caso como ator direto, envolvido diretamente ndempntacdo dos sistemas de custeio
desta empresa. Importa também referir que optgquesendo divulgar neste trabalho
dados financeiros internos da Vitacress Portugalelmmentos que se considerem
estratégicos ou sigilosos para proteger a confidkt@de dos dados da empresa uma

vez que esta opcao ndo coloca em causa o objethapgal do trabalho.

O estudo de caso desenvolvido neste trabalho danetuum sistema de custeio
baseado no método ABC é o mais apropriado paratacréss Portugal devido as
necessidades de informacdo de gestdo identificadasentrevistas realizadas aos
responsaveis pela empresa. O modelo conceptualnwvidgielo no processo de

investigacdo identificou 8 atividades que consonmsmrecursos da empresa e que



contribuem diretamente para a producao dos obgeasusteio da quinta de Almancil
da Vitacress Portugal. Os custos indiretos aostabjee custeio sdo agora alocados
numa primeira fase as atividades consumidoras slessarsos atraves dest drivers

de recursos. Numa segunda fase, o custo totalddewna das 8 atividades da unidade
de negbcio sdo imputados aos objetos de custeiacdelo comcost driversde
atividades. E importante sublinhar que a identificadoscost driversde recursos e
atividades foi efetuada de acordo com as relac@esadisalidade entre recursos e
atividades e atividades e objetos de custeio respetnte. As relacdes de causalidade
detetadas ao longo do caso em estudo foram fundaingrara identificar critérios de
reparticdo ndo baseados exclusivamente em volunge® €ontribuem decisivamente
para o calculo do custo total de cada atividadendaresa e o calculo mais refinado dos
objetos de custeio produzidos pela empresa. O loafmal dos produtos é agora
determinado através da soma dos custos diretoslije®s de custeio e o custo das
atividades imputadas a cada um destes. Os ressiltgdde trabalho permitem concluir
que o sistema de custeio desenhado especificarpardea Vitacress Portugal produz
informac&o mais ajustada as necessidades da emmresambiente cada vez mais

competitivo.

A presente dissertacdo segue a estrutura gerabgieomos regulamentos da
Universidade do Algarve. O presente capitulo aptesas linhas orientadoras deste
estudo, nomeadamente o enquadramento e delimithtgdema e a identificacdo do
objeto e o objetivo desta investigacdo. O capitutevé a literatura cientifica existente
na area da contabilidade que investiga especifioclames sistemas e modelos de
custeio. Este capitulo tem como objetivo identifioca desenvolvimentos na area, com
particular destaque nas aplicacdes ao setor agrieotondicionar o estudo de caso a
desenvolver. O capitulo Il identifica a metodokbbgie pesquisa e os métodos de
investigacdo que foram adotados nesta dissertagagarticular destaque na descricéo
do estudo de caso. O capitulo IV descreve o objetestudo através da caracterizacéo
da empresa Vitacress Portugal. O capitulo V destastigacdo apresenta os resultados
obtidos durante o processo de investigacdo e defimedelo conceptual desenhado
para a realidade especifica da quinta de Almarzciémipresa Vitacress Portugal. Por
altimo, o capitulo VI apresenta as conclusdes,argributos préaticos do trabalho e as
limitacbes do processo de investigacdo. S&o aipdesentadas algumas sugestdes de

investigacao futura.



CAPITULO Il —REVISAO DE LITERATURA

Este segundo capitulo apresenta o enquadramentoote® tema em andlise
através da revisdo de literatura cientifica existema area da contabilidade que
investigue especificamente os sistemas e modelossteio. Ao longo do capitulo séo
apresentados os sistemas de custeio que permitempiissas lidar com a incorporacao
/ ndo incorporacdo dos custos industriais fixoscasto de producdo e modelos de
custeio que permitem imputar custos indiretos abgt@s de custeio. Particular
destaque sera atribuido ao desenvolvimento darsistele custeio aplicados ao setor
agricola. Esta discussdo permitird a contextud@zalp tema em andlise e facilitara a
discussdo das opcdes adotadas na dissertacdo, essmm a interpretacdo dos
resultados apresentados no final deste trabalho.

2.1. A Contabilidade de Gestao

A contabilidade de gestdo sofreu enormes desemwehtbs nas Ultimas
décadas. O periodo de 1920 a 1980 foi marcadofaeto da contabilidade de gestéo
limitar-se a servir a contabilidade financeira (J&dn e Kaplan, 1987). Os anos 80
marcam o inicio de uma evolucéo significativa mdacpela forte critica aos sistemas
existentes e ao desenvolvimento de novos modelosodi@bilidade de gestdo, com
especial intensidade nos anos 90 (Major e Vieiff)92 No entanto, apesar desta
evolucdo, diversos estudos sugerem que as altsraederea da contabilidade de gestédo
nao tém sido suficientes, quando comparadas comuasncas verificadas no meio
envolvente (Bromwich e Bhimani, 1989; Johnson el&apl1987; Wickramasinghe e
Alawattage, 2007).

O meio envolvente das organizacdes foi fortemeligeaalo nas Ultimas décadas
devido a mudancas nos mercados, nomeadamente ovdesmento tecnologico e
globalizacéo. Estas alteracdes afetaram decisivi@noeammbiente empresarial tornando-
0 mais competitivo. Este ambiente mais competitlewanta novos desafios a
contabilidade de gestdo nas organizagcdes, subtiochaa necessidade destas
aumentarem os seus esforcos no sentido de gersews recursos de forma mais
eficiente (Bromwich e Bhimani, 1989). Johnson e I€kag1987) explicam que foram

levantadas diversas problematicas a contabilidadgedtdo como resultado deste novo
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ambiente empresarial, tais como: a tempestividadefdrmacé&o, distor¢cdo dos custos
dos produtos e a inabilidade de fornecer informagBevante. Este novo cendrio leva a
necessidade de contrariar estas dificuldades, @adaninformacdo mais precisa de
custos, nomeadamente no que se refere a atividpoE®ssos, produtos, servicos e

clientes (Kaplan e Cooper, 1998).

Estes desenvolvimentos levaram a evolucdo da propiefinicdo da
contabilidade de gestdo. A Tabela 2.1. apresegiarals dessas definicbes onde se
destaca a importancia da producédo de informacéauvamie para a tomada de decisdo e a

consequente contribuicdo para o alcance dos obgetias empresas.

Tabela 2.1: Definicdo de Contabilidade de Gestéo

Autores Definicdo de contabilidade de gestao

Estes autores defendem que a contabiidade de gestdo é jmt@ate instrumentos
motivacionais que visam o atingimento dos objetivos égiais da empresa, dando
primazia a tempestividade da agao e da tomada de decis&dtinoer assim favorecer a
delegac@o de autoridade e a responsabiizacdo. Estegsadtelendem ainda que os
objetivos da contabiidade de gestdo ndo podem ser segagadmissdo e do papel da
empresa e devem contribuir para a sua criagéo de valor. Aquincriagdo de um sistema
contabilistico de gestéo, a orientacdo estratégica eidadsl para a gestdo sao fatores
chave. Segundo este trabalho, objetivos da contabiidaeedtdo sdo o apoio a
contabiidade financeira e a outros instrumentos de geatéevés do calculo dos custos
dos produtos (para gestdo de stocks) e da execucdo das tleqies financeiras, o
controlo dos resultados retrospetivamente, particulatnaravés dos orgamentos e 0 poio
a tomada de decisdo, essencialmente através déosddetimizacéo e de simulagao.

Jordaret al. (2011)

Segundo estes autores a contabiidade de gestéo deve-senti@determinacdo e analise
Francoet al. (2005) dos custos que resultam da atividade da empresa e por cénsiequd atingimento dos
seus objetivos.

Estes autores definem a contabiidade de gestédo como uessmque permite as chefias
Anthony e Govindarajan (2004}dos varios niveis hierarquicos garantrem que os seusteulos implementam as
estratégias definidas pela empresa.

Para este autor contabiidade de gestio é “urmaisie medida de diferentes grandez:

Caiado (2002) empresa, faciitando a tomada de decisdes e minde gestédo.”

Segundo este autor a contabiidade de gestdo tem que danciEee ser capaz de

Otley (1999) expressar os problemas comportamentais e da gesti&acional.

Este autor defende que a contabiidade de gestdo é umadeateapara atingir os objetivos

Anthony (1965) da organizacdo assegurando gque 0s recursos simsgiriuma forma efetiva e eficiente.

Fonte: Elaboragé&o prépria



2.1.1. Sistemas de Custeio

Robinson (1990) refere que a gestdao das empresasdiginguir entre dois
tipos de custos: os fixos e os variaveis. Os custos caracterizam-se pelo facto de
nao sofrerem alteracbes, independentemente das;@asi na producdo, enquanto 0s
custos variaveis oscilam de acordo com a ativid&dta distingdo estd na base da
definicdo dos sistemas de custeio, os quais sde pdegrante da contabilidade de

gestao.

Segundo Francet al. (2005), existem diversas alternativas para a dgionde
um sistema de custeio, nas quais, a Unica variganteatamento que é dado aos custos
fixos industriais. De facto, os custos industrigsiaveis sdo sempre incorporados no
célculo dos custos associados aos objetos de @usteiependentemente do sistema de
custeio utilizado. Os sistemas de custeio podensaearados em duas tipologias: 0
sistema de custeio variavel e o sistema de cusitih tendo o sistema de custeio total
diversos desdobramentos conforme Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Sistemas de Custeio

Sistema de Custeio Caracteristicas
Sistema de custeio variavel Inclui apenas custos variaveis industriais de determinado
periodo.

Sistema de custeio totaSistema de custeio total completo  Inclui todos os eustadustriais de determinado
periodo (variaveis e fixos).

Sistema de custeio racional Inclui os custos variéndisstriais e a percentagem de
custos fixos correspondente a capacidade utiizada de
determinado periodo.

Sistema de custeio com imputa¢éwiui os custos variaveis industriais do periodo e os
dos gastos fixos industriais por custos fixos correspondentes a reparticdo uniforme dos
guota tedrica custos fixos anuais pelos meses.

Fonte: Adaptado de Franetpal. (2005)

! Segundo Eyerkaufeat al. (2007), objetos de custeio podem ser, entre quprosiutos/servigos, clientes, canais ou
regides.



O sistema de custeio variavel caracteriza-se poorporar apenas 0S custos
variaveis industriais de determinado periodo noutdldo custo dos objetos de custeio.
De acordo com este sistema, 0s custos fixos indissindo dependem do nivel de
producdo, mas estdo relacionados com o periodoeagot Desta forma, sdo
incorporados na sua totalidade na demonstracacedoiados e ndo no custo do objeto
de custeio (Francet al. (2005).

De acordo com Francet al. (2005), o sistema de custeio total caracteriza-se
pela inclusédo total ou parcial dos custos fixosugtdais ocorridos num determinado
periodo no custo dos objetos de custeio. Consa@agtau de incorporacdo dos custos
fixos industriais existem as seguintes alternatijas derivam do sistema de custeio

total:

a) Sistema de custeio total completo: este sisten@uskeio incorpora no custo do
produto/servico a totalidade dos custos varidvaisistriais e dos custos fixos

industriais ocorridos em determinado periodo;

b) Sistema de custeio racional: além dos custos \@sawdustriais incorpora
ainda parte dos custos fixos industriais. A pade dustos fixos industriais a
incorporar no custo do produto/servi¢co seré okdiiavés de um racio que mede
a percentagem da capacidade utilizada num dadodpeerguando se labora a
niveis de producdo inferiores a capacidade insalaplica-se quando a

capacidade real é substancialmente inferior a tdgde normal instalada;

c) Sistema de custeio com imputacdo dos gastos firxhssiriais por quota tedrica:
este sistema de custeio deve ser utilizado emesetlar atividade com atividade
sazonal. Neste sistema, e de forma a eliminar awrddes criadas pela
sazonalidade, deve repartir-se 0s gastos fixosstridis anuais pelos varios
meses uniformemente independentemente do volumeratkicdo verificada

efetivamente em cada més.



De acordo com o sistema de normalizacdo contad@igSNC) (NCRF 18
Inventérios) o sistema de custeio a adotar deve ststema de custeio racional para

efeitos de reporte financeiro:

"A imputacdo de gastos gerais de producao fixoxasts de conversao
é baseada na capacidade normal das instalacéesrodecio. A
capacidade normal € a producdo que se espera fuatsgida em
média durante uma quantidade de periodos ou deotadgs em
circunstancias normais, tomando em conta a perdacagacidade
resultante da manutencédo planeada. O nivel regratucdo pode ser
usado se se aproximar da capacidade normal. Aigudatgastos gerais
de producéo fixos imputada a cada unidade de péododo € aumentada
como consequéncia de baixa producdo ou de insesagbiosas. Os
gastos gerais ndo imputados sdo reconhecidos congasto no periodo

em que sejam incorridos.”

E de salientar que, apesar desta recomendacio @p @Nsistemas de custeio para a
gestdo podem divergir do exigido pelo normativotabitistico, pois devem acima de
tudo suprir as necessidades de informacdo da eaypdaptando-se a cada setor de

atividade e a cada negécio em patrticular.

2.1.2. Modelos de Custeio

A natureza complexa das organizacoes aliada assidades especificas na area
da gestdo torna indispensavel que se conheca @ dostvarios objetos de custeio das
organizacdes. Para que este objetivo seja alcaneadorganizacdes devem definir o
sistema de custeio a utilizar, conforme descritpomto anterior, assim como o modelo
de custeio com base na distincdo entre custososlietcustos indiretos. Os custos
diretos sédo aqueles que, devido a sua naturezdacfi@ objetivamente relacionados
com o0s objetos de custeio, enquanto os custosetndirndo podem ser facil e

imediatamente relacionados com estes (Frahad, 2005).

Os modelos de custeio tratam especificamente asscingliretos, pois sao esses
que devido a sua natureza requerem de um trataregpécial para a sua imputacao aos

objetos de custeio. A forma de tratamento dos sustdiretos constitui o elemento
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diferenciador nos diversos modelos de custeioentiss. Se a empresa adotar o sistema
de custeio variavel é razoavel assumir que, sakoegdes tais como empresas que
apresentam regimes de fabricacdo conjunta, nadaeeggssario escolher um modelo de
custeio uma vez que na maioria dos casos 0s cuat@veis sdo classificados como
diretos (Silvaet al, 2006) e assim associados automaticamente ao®®loje custeio
(Bomfim e Passarelli, 2008). Caso a empresa opie gistema de custeio total, é
necessario recorrer a um modelo de custeio pagatigp dos custos indiretos pelos
objetos de custeio devido a inexisténcia de umecasso direta entre estes custos e 0s
objetos de custeio.

A existéncia de custos indiretos implica assim@;ad de um modelo de custeio
que defina os critérios de imputacdo destes cysttss objetos de custeio. Estes
modelos de custeio sdo normalmente definidos coadictonais ou contemporaneos de
acordo com as suas caracteristicas. No entante, gextremamente dificil enquadra-
los nestes dois pontos distantes uma vez que oslosode custeio podem variar entre
escalas de complexidade continuas, desde os matkelogsteio mais elementares até

ao modelo de custeio mais complexos (Drury e Tagiess).

Neste contexto, torna-se necessario adequar a epitigplie dos modelos de custeio as
especificidades das empresas (Fraetacal, 2005). Drury (2001) defende que os

modelos de custeio devem ter trés grandes objetivos

a) Serem capazes de fornecer informacdo que pernutzaralos custos pelos

produtos vendidos e pelos produtos acabados;
b) Fornecer informacao relevante para a tomada deateci

c) Permitir apoiar o planeamento, controlo e a medidao performance da
empresa.

Eyerkauferet al. (2007) sublinham ainda que os métodos de custisamv
orientar os gestores na escolha da melhor alteenpéira a solucdo de um problema e,
caso necessario, efetuar as devidas acdes costefivinformacao produzida pelos
meétodos de custeio deve assim apoiar 0 controlgediio e servir para comparar com

valores previstos, mais especificamente com o ceggmnou com um custo tedrico de
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forma a percebermos se estamos alinhados com e$ivobj Segundo Perezt al.
(2010) “Controlar significa conhecer a realidadempara-la com o que foi previsto,
tomar conhecimento rapido das divergéncias e stgsns e tomar atitudes para sua
correcao’ Por outro lado, Sohal e Chung (1998) defendem cpie importante do que
escolher o modelo de custeio é sensibilizar a irge&io para que esta entenda a
complexidade do projeto e 0 seu impacto. Se osvenentes deste processo nao
estiverem devidamente informados e sensibilizada®s @ importancia do projeto

podem coloca-lo em causa.

2.1.2.1. Modelos Tradicionais

Os modelos tradicionais de custeio podem fornedermacdo distorcida e
comprometer a identificacdo e correcdo de problantasnos, colocando em causa a
vantagem competitiva das empresas (Brimson e Ad@84). Consequentemente, 0s
gestores poderao optar por estratégias desadequaelasduzem a eficacia e eficiéncia
da empresa. Uma das principais criticas a estelowé o facto da reparticdo dos
custos indiretos industriais ser efetuada com leasehaves de alocagdo assentes no
volume de producéo e/ou vendas, sem que existarelagio com o objeto de custeio
(Innes, 2004). A inexisténcia de uma relacdo cafsiée entre os custos indiretos e o

objeto de custeio ou atividade pode assim originaroducao de informacéo enviesada.

2.1.2.1.1. Método das Seccdes Homogéneas

De entre os modelos tradicionais existentes, destac metodo das seccdes
homogéneas. As seccdes identificadas pelas orgéezaepresentam neste método um
papel fundamental e sdo definidas como centros o ccom um responsavel
identificado, nas quais existe homogeneidade dgbse a sua atividade € mensuravel
em unidades fisicas — unidades de obra (Caiad@)2B8te método permite alocar os
custos indiretos, numa primeira fase a seccoespuos de responsabilidade, e numa
segunda fase aos objetos de custeio, conformeesmpael® na Figura 2.1. As secgdes
sao subdivisdes dos centros de responsabilidagam v controlo de custos, a tomada

de deciséo e o planeamento (Pereira e Franco,.2001)
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Figura 2.1: Fases do Método das Sec¢Bes Homogéneas

Recursos ) Seccodes ) Objetos de custejio
Imputacéo dos recursos as seccgoes Imputagéo dos recursos das sesedes objetos de custeio

Fonte: Elaboragé&o prépria

Francoet al. (2005) explicam que este método se baseia naddivia empresa
em seccOes com determinados custos de funcionantgreo posteriormente sao

imputados aos objetos de custeio. Aquando da dabnilas seccbes devem ter-se em

conta o0s seguintes aspetos:
a) A estrutura organica da empresa;
b) A necessidade de informacao da empresa;
c) A existéncia de um responsavel por cada secc¢ao;

d) As seccbes devem ser constituidas por uma tarefasnoconjunto de tarefas
homogéneas;

e) Devem ser definidas unidades de medida que pernateomtrolo da atividade e

a imputacao dos custos ao objeto de custeio.

Atendendo a estrutura organica da empresa e aetvolj da mesma, podem
resultar deste método os seguintes grupos de se@fe@accet al, 2005):

a) Seccdes de aprovisionamento;
b) Seccbes industriais;
c) Seccoes de distribuicao;

d) Seccdes administrativas.
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As secc¢Oes industriais podem ainda ser separadado&smgrupos: seccoes
principais e secg¢des auxiliares. A atividade dag;@ss principais esta diretamente
relacionada com a producédo dos objetos de custgizaato que a atividade das seccbes
auxiliares esta relacionada com o funcionamento al#sas seccfes. As seccdes
auxiliares por norma prestam servi¢cos as pringipaisentanto pode acontecer o caso
de as auxiliares prestarem servigos entre si (8tlah, 2006).

No apuramento do custo total das seccdes deveomsglerar os custos diretos
das seccdes e 0s reembolsos de outras seccOesusts diretos devem ser
classificados como variaveis e fixos, e a includés fixos ird depender do sistema de
custeio adotado pela empresa. Os reembolsos congesm as prestacdes de servigos
das seccOes auxiliares as outras seccdes (Feaatp2005). Assim, conforme descrito
na Figura 2.2, o apuramento do custo dos objetosudieio implica, numa primeira
fase, a imputacéo dos custos das seccdes auxdsu@mdras seccdes, que podem ou nao
ser as seccOes principais. ApOs esta reparticioapa de custos, o total dos custos
diretos de todas as seccdes auxiliares e princgd@dgguais ao custo total das seccoes
principais (custos diretos e reembolsos). Numa re#gyufase, os custos totais das
seccOes principais sado imputados aos objetos deiwusm funcdo da atividade

utilizada na producéo desses objetos de custeio.

Figura 2.2: Esquema genérico do Método das Seccddsmogéneas

Seccoes
Auxiliares
Recursos
Se cgogs : Objetos. de
Principais Custeio

Fonte: Elaboragéo prépria
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Os objetivos da adoc¢ao deste modelo de custeicegondo Francet al. (2005):

a) Apuramento dos custos de funcionamento das diesesgccOes ou segmentos
da organizacéo para efeitos de controlo;

b) Apuramento do custo do produto/servico mais fipessivel para que se possa

determinar margens por produto;

c) Compatibilidade entre a vantagem de obter a infgdmae o custo associado

(relacao custo beneficio).

Apesar do método das sec¢gbes homogéneas ter umdeugesenvolvimento e
implementacgé&o relativamente reduzido, pois por aovai de encontro com a estrutura
hierarquica funcional ja existente na empresa, pexkr a distor¢cdes significativas no
calculo dos custos associados aos objetos de @uSste possivel enviesamento resulta
do facto dos custos indiretos serem imputados deaf@roporcional ao volume de
producdo ou venda de cada produto mesmo quandexistem relacdo causa-efeito
com essa base de reparticdo e de ndo serem tidaoram as exigéncias de cada

atividade dentro da organizacao (Silva, 1991).

2.1.2.2. Modelos Contemporaneos

Ao longo do tempo, varios fatores alteraram a fod@arabalhar das empresas e
a sua estrutura de custos, tais como: a globabzagdmpetitividade, reducéo do
periodo de vida dos produtos e a automatizacdo pdosessos produtivos. Estas
alteracbes originaram um aumento do peso dos custic®tos em detrimento dos
custos diretos. Este novo ambiente empresarial deveecessidade da existéncia de
abordagens mais flexiveis para organizar as atlesladas empresas (Bromwich e
Bhimani, 1989) e de producdo de informacdo maidaezabre custos e forma de
proceder no que se refere a atividades, procegsmitos, servicos e clientes (Kaplan
e Cooper, 1998). Johnson e Kaplan (1987) defendeda gue os métodos tradicionais
fornecem informacdo “demasiado tarde, de uma faagragada e distorcida para ser

relevante para decisdes de planeamento e controlo”.

15



Como consequéncia destas alteracdes, a adequdbitida métodos tradicionais
comecgou a ser questionada, uma vez que, a formmepadeticdo dos custos indiretos,
baseada exclusivamente em critérios de volume,rgotivar ao enviesamento dos
custos de producédo. Neste contexto, surgem meétbel@sisteio contemporaneos, que
vao refinar a forma de reparticdo dos custos itmhrepelos objetos de custeio,

fornecendo informacdo mais adequada as organizacdes

2.1.2.2.1. Modelo de Custeio do Ciclo de Vida do Pduto

Kaplan e Atkinson (1998) consideram que compreenderustos ao longo do

7

ciclo de vida do produto € um fator chave parandefum modelo de custeio

apropriado. O modelo de custeio do ciclo de vidapdaduto € apresentado como
fornecedor de informacéo relevante e detalhada @ao&o a gestdo com base nesta
premissa. Neste modelo de custeio, os custos agescao ciclo de vida dos produtos
devem ser o principal foco dos gestores e deveningautados a cada produto em

particular (Innes, 2004).

Fabrycky e Blanchard (1991) defendem que o objetesie modelo de custeio é
identificar a decisdo que mais contribua para redmzmaximo o custo do consumidor.
Estes autores advertem ainda que a fixacdo de mEyn base apenas em custo de
producdo podem provocar resultados financeirossgjéeeis. Dunk (2004) defende que
este modelo de custeio tem os seguintes objetivos:

a) Avaliar a eficacia do planeamento comparando owsugais com 0s custos do

ciclo de vida do produto que foram orcamentados;
b) Melhorar as politicas de precos;
c) Melhorar a informagéo relativa a rentabilidade dwdpto;

d) Dar suporte no desenvolvimento de produtos maiseantais.

Para que se possa aplicar este modelo de custegessario, numa primeira
andlise, definir o produto. Apesar de esta tarafeqer relativamente simples e direta,
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poderd apresentar algumas dificuldades quando aesmpéao desenvolve um produto
mas sim categorias de produtos com produtos agredathes, 2004).

Na fase seguinte devem definir-se os ciclos de dimgroduto, que segundo Innes

(2004), podem estar associados a um ou variosicdos de vida abaixo descritos:

a) Ciclo de vida danarketing:produto, analise, arranque, crescimento, matueidad
declinio e abandono;

b) Ciclo de vida de producdo do produto: ideia, plamao, design

desenvolvimento, protétipo, manufatura, logistickestruicao;

c) Custos associados aos clientes: custos de instalagstos de operacgdes, custos

de suporte e custos de manutencéo;

d) Vertente sociedade: custos ambientais, de satdstriigao.

Este modelo de custeio permite identificar as fages influenciam a
rentabilidade do produto, tais como os custos derdelvimento, apesar de ser dificil
estimar a maioria destes custos e/ou a duracdesdeistos. E considerado um modelo
de custeio util para aplicacdo a longo prazo (Inrg€4) e que pode contribuir

positivamente para os resultados das empresas gecTrecha, 1998).

2.1.2.2.2. Método ABC

O método ABC foi desenvolvido nos Estados Unida#uterica por Cooper e
Kaplan em associacdo com Harvard Business Schooé pelo Computer-Aided
Manufacturing, Internationa{CAM — |). Este método de custeio foi objeto deitsos
desenvolvimentos e discussdo durante as décad@8 de90 e representa o tema de
contabilidade de gestdo mais pesquisado e divulgaddemicamente (Bornia, 2002).
O objetivo primordial do método ABC foi melhorapmcesso de imputacédo dos custos

indiretos pelos produtos e servi¢os (Jones e DagdaD?2).
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Kaplan e Cooper (1998) sublinham que os métodakciomais revelaram-se
incapazes de satisfazer as necessidades dos vdiliaadores da informacdo no
processo da tomada de decisdo. As distor¢cdes mamia¢do produzida pelos métodos
tradicionais levaram muitos gestores a tomar desigibtencialmente prejudiciais as
empresas (Innes e Mitchell, 1998) com consequeptelsras ao nivel da rentabilidade e
competitividade (Cooper e Kaplan, 1990). O métod®CAsurge assim como um
complemento dos métodos tradicionais que analisamcustos para efeitos de
informacéo financeira e para controlo dos custasdepartamento. Este novo método
de custeio assenta no pressuposto de que os reaasempresa sdo utilizados pelas
atividades e que sédo as atividades da empresa ggeéam o0s produtos.
Comparativamente com os métodos tradicionais, m®ta forma de custeio permite
analisar os custos das organizacfes de forma @hmerque atividades existem na
organizacdo, quanto custam e qual a sua relev@iajplan e Cooper, 1998). Para
Martins (2003), este método vem reduzir as disesc¢provocadas pela atribuicdo

arbitraria dos custos indiretos.

Como apresentado na Figura 2.3, existem dois estégie devem ser tidos em
conta neste método (Franebal, 2005):

a) Imputacdo dos custos dos recursos utilizados euouddss as diversas

atividades da empresa;

b) Imputacdo do custo das atividades aos objetos deeiou Para tal, deve

identificar-se relagbes de causalidade entre aislaties e os objetos de custeio.

Figura 2.3: Fases do Método ABC

Recursos ‘ Atividades ‘ Objetos de custei@

A/

Imputagéo dos recursos as ativiead Imputacéo dos recursos das atividaai®s objetos de custeio
dost driversde recurso) c@st driversde atividade)

Fonte: Elaboragéo prépria
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A implementacdo deste sistema passa, numa fasal,inmor definir as
atividades da organizacédo e identificar os recurges essas atividades consomem.
Neste método, o importante ndo é medir custos mmas gerir atividades. A
identificacdo e classificacdo das atividades exigea analise pormenorizada da
utilizacdo de recursos da organizagao (Rodrigu®35)2 A associacao entre 0S recursos
e as atividades é estabelecida através de chavepalticdo ¢ost driversde recurso),
definidas com base nos processos de cada ativi@adey, 2008). ApOs esta primeira
reparticdo, os custos totais de cada atividadanspotados aos produtosast drivers

de atividade) em funcdo do consumo de cada pro¢Bssoy, 2008).

A escolha docost driver de atividade deve ser feita de acordo com as
caracteristicas de cada atividade, devendo comasideraquele que melhor exprime a
relacdo de casualidade entre os custos da ativielamerespetivos objetos de custeio
(Rodrigues, 2005). Existem trés tipos dest driversde atividade que podemos
considerar (Major e Vieira, 2009):

a) Cost driversde transacéo — aferem o numero de vezes que detelaratividade

é realizada;

b) Cost driversde duracdo — aferem o tempo necessario para ueesdizada

uma atividade;

c) Cost driversde intensidade — medem o0 consumo de recursos sefupruma

atividade é realizada.

As atividades representam assim um papel chaveébtodm ABC e a adequada
utilizacdo deste método esta dependente da esdektst driversda mesma natureza
das suas atividades (Kaplan e Cooper, 1998). Asiflze;do das atividades da
organizacdo é um passo importante para a adequigamétodo de custeio. As
atividades podem ser definidas quanto ao indutamudeo que a relaciona com o objeto
de custeio (tipo de atividade) e quanto a sua ocatgao (atividade principal ou de

suporte) conforme resumido na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3: Tipos e Categorias de Atividades

Tipos de Atividades

Atividades cujos recursos sédo consumidos e utiizados
Atividades associadas ao volumealéputssempre que uma unidade dasutput € produzida.
(unit-level activities) Recursos consumidos por este tipo de atividade s&o
proporcionais ao volume de produgéo;

Atividades associadas ao nimero de lgRecursos associados a estas atividades séo indefse
(batch- level activities) do nimero de unidades produzidas;

Atvidades associadas as linhas de progitvidades relacionadas com uma linha de produgdo em
(product sustaining activities) especifico;

Engloba atividades intrinsecas ao negécio e gpedén
Atvidades  sustentadoras do negéeser alocados ao objeto de custeio de forma arbitraria e

(facility-sustaining activities) como tal ndo devem ser consideradas no calculo do custo
por produto.

Categorias

Atvidades primarias Atividades relacionadas conegbcio;

Atividades que apoiam o0 exercicio das atvidades

Atividades de suporte ou apoio s
primarias.

Fonte: Adaptado de Cooper (1990b), Joreteal. (2011) e Major e Vieira (2009)

O método ABC apresenta vantagens e desvantagereger ser consideradas
quando se pretende implementar um sistema de @au#terabela 2.4 apresenta um
resumo desta andlise com base em Innes e Mitch@d8] e Franccet al. (2005).
Relativamente as vantagens é de destacar o aum@ntompreensdo dos custos e o
maior controlo dos mesmos (Franebal, 2005). Neste contexto, Kennedy e Graves
(2001) concluiram que as empresas que adotaranmésbelo de custeio apresentavam
no médio prazo uma melhoria de 27% nos seus rdsslizontabilisticos e de mercado
relativamente as empresas que ndo o adotaram. &ntdesvantagens, destaca-se a
complexa ligacdo dos custos de estrutura a umaladie levando a subjetividade na
escolha dosost drivers(Cooper, 1990b). Por outro lado, devido a sua ¢exigade, o
método ABC € um sistema de dificil implementacabspendioso. As dificuldades de
implementacdo estdo muitas vezes relacionadas ce®mnesessarias mudancas
organizacionais e consequente aceitagcdo e envoltomdos recursos humanos das

organizacdes. Desta forma, a implementacdo do métedera ser feita sempre que os
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custos de implementacdo sejam inferiores aos sensfibios (Gunasekaraet al,

1999), apesar de muitas vezes ser dific

il quaatifis beneficios antes de este método

estar completamente implementado (Fisher e Krumeyi@@12). E de salientar ainda

que o retorno da utilizacdo deste model
et al, 2004).

Tabela 2.4: Vantagens e Desvantagens

0, ndo equur norma no curto prazo (Narcyz

do Método ABC

Vantagens

Desvantagens

Fornece informacdo mais correta sobre o ¢
dos produtos, quando os gastos indiretos
estdo relacionados com o volume de produg
assumem valores expressivos;

usto

élﬁo ~
ustos de Implementacéo;
aoe

E uma ferramenta que fornece dados
corretos para a tomada de decisdo ao
estratégico, na medida em que é colocada é
nas andlises que contemplam varios objetc
custo;

mais

nivel
Nasessidade de constante revisao;
s de

Permite identificar quais os fatores mais sens
aos gastos;

iveis .
Iilem em conta uma grande quantidade de dados;

Produz informacdo que pode ser utiizada
controlo e gestdo do processo produtivo;

Imormacbes de dificil extracdo, dificudade em
obter dados;

Apresenta uma base mais l6gica, mais aceité
mais compreensivel para o custeio.

fl@idade em comprometer e envolver os
funcionarios da empresa,;

Melhor percecdo das atividades realizada
empresa

?\Ina _ . o
ecessidade de reorganizar a organizagéo;

Aumento da comunicacéo entre departamen

tos Gramdel@icomplexidade;

Aumento da compreenséo da causa dos cus

5IBOrhSCL(?Idade em identificar as atividades

de os racionalizar

Fonte: Adaptado de Innes e Mitchell (1998) e Fragta (2005)

Vokurka e Lummus (2001) defendem que a implementagimétodo ABC

faz mais sentido em empresas com elevados cuslostos, pois caso ndo os haja,

qualquer custeio tradicional é capaz de

fornedernmcéo adequada. Segundo a regra

“Willie Suttori, as empresas que tenham mais de 15% de cusicstasddevem utilizar
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o método ABC para calculo do custo do produto. &@do com Tomast al. (2008),
22% das grandes empresas em Portugal ja adotana@odo ABC e 27% admitem vir

a adota-lo num futuro préximo. Este numero revelaesluzido e segundo os autores,
pode vir a confirmar o argumento de que existe @sfadamento entre as técnicas
prescritas nos manuais e a realidade. Ainda nestiel® os autores concluiram que o
proposito das organizacdes ao adotarem este msfmda orcamentacdo, a reducao e
gestdo de custos, a definicdo de precos, mediddss#ampenho e decisdes relativas a

produtos e a valorizacéo dcks

2.1.2.3. Modelos Comparativos / Complementares

Os modelos comparativos permitem avaliar a perfoo@alo custo apurado e
devem ser utilizados como guia de desempenho ndidgemle permitirem a
identificacdo dos pontos de melhoria. Por outroJans modelos complementares
fornecem informacé&o adicional a outros modelosui#eto e podem ser utilizados em
simultaneo com estes. Estes modelos estdo desentmata tratar de questbes
especificas e, quando utilizados em modelos higridedem suprir mais eficazmente a

necessidade de informacao da empresa.

2.1.2.3.1. Custo Padréao

O custo padréo constitui um modelo de custeio gpesar de teoricamente ter
sido ultrapassado por modelos mais contemporare@oginua com bons niveis de
utilizacdo. Guildinget al. (1998) concluiram que o custo padréo ainda elaadb em
cerca de 73% das empresas inquiridas da Nova 4delértb% das empresas inquiridas
do Reino Unido. Drury (2001) defende que este nmdehtinua a ser amplamente

utilizado porque permite:
a) Realizar previsdes de custos futuros para apamada de deciséo;
b) Estabelecer um objetivo de custos;

c) Apoiar a elaboracdo de orcamentos futuros;
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d) Identificar atividades que nédo estdo a ir de emoocwm 0 objetivo de custos
definido;

e) Simplificar o processo de relacdo dos custos coprasutos.

O custo padréo pode ser confundido com o custaregtdo. No entanto, o
custo orcamentado relaciona-se com o custo totaintke atividade, enquanto o custo
padrdo esta relacionado com o valor unitario basa pssa atividade (Drury, 2001).
Innes (2004) defende que o custo padréo deve Beadmem empresas com atividades
repetitivas pois s6 assim se conseguem definiusts padrdo. Horngrezt al. (2006)
referem que os valores definidos como objetivoiagattém que ser ambiciosos de
forma a potenciar a produtividade uma vez que aisathadores sentem-se motivados

com objetivos desafiantes.

2.1.2.3.2. ModeloTarget Costing

O modeloTarget Costingndo tem o custo como guia mas sim a expectativa de
preco futuro de mercado para o produto (Innes, PQ6¥a vez que o0 custo unitario a
atingir seré determinado com base no preco e ngemadefinidos. Este modelo de
custeio parte de um custo 6timo, obtido atravésdipulacdo de um preco de venda
que o mercado vai aceitar e uma margem O6tima pa&amamesa. Este custo 6timo €
comparado com o custo real, facilitando o alcaruseabjetivos inicialmente definidos.
Este modelo de custeio € importante uma vez quenagate a fixacdo de pregos é
ditada pelo mercado ao contrario do que aconteéci@dumas décadas atrds em que 0s
precos de venda eram fixados com base no custgstiallacrescido de uma margem
(Jordaret al, 2011)

Ansari e Bell (1997) sublinham que este modelo dsteto esta ligado ao
desenvolvimento do produto para a definicdotamet Este € um modelo muito
orientado para o ciclo que vida do produto confosmeconclui através da andlise da

Figura 2.4.
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Figura 2.4: Fases ddarget Costing

7

Definicéo do produt Analise da
e do nicho de - competitividade do

mercado mercado

Definicdo das
necessidades dos
consumidores

]

Definicdo das
caracteristicas do
produto

Pesquisa de merca

-~ Definicdo da margem
Definicdo do preco oretendida

Custo maximo que
pode ocorrer

Fonte: Adaptado de Ansari e Bell (1997)

O objetivo central da aplicacdo deste modelo édag& de custos (Innes,
2004). No entanto, existem outros objetivos alteicenta:
a) Melhorar a qualidade;
b) Satisfazer as necessidades dos clientes;

c) Facilitar a entrada mais rapida de novos produtasiercado.

Swensoret al. (2003) e Dekker e Smidt (2003) concluem que o noodlarget
Costingtem bons niveis de utilizagdo uma vez que ideatifi taxas de adocao que

excedem os 50% nas grandes empresas industridesamericanas e holandesas. Os
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principais objetivos apontados para a adogcao destdelo sdo a redugcédo de custos,
agilizacdo na introducao de produtos no mercadisfagido do cliente e o controlo de
qualidade. Este modelo de custeio pode ser aplieadona ou a varias areas da
empresa. Dekker e Smidt (2003) verificaram que madamento onde este modelo é
mais aplicado é o de desenvolvimentiesigndo produto. Estes autores referem ainda
gue este modelo é mais utilizado nos setores dieladie que vivem um ambiente de

maior competicéo e volatilidade de mercado.

2.2. Sistemas de Custeio na Atividade Agricola

O setor da agricultura tem caracteristicas muitipgiss e uma complexidade
que dificultam a comparagdo com outros setoreseadamente o industrial em que as
tarefas séo repetidas ao longo do tempo de forémicd (Di Domenico e Lima, 1995).
Calado e Calado (2008) referem que “a apuracaasi®s no agro negocio apresenta
uma de suas maiores dificuldades de implantacdoesendolvimento devido a
necessidade de rigor no controlo dos seus elemelgderma a obter uma correta
apropriacéo dos custos de cada produto”. A impordatio modelo de custeio aplicado
a atividade agricola é assim maior nas organizagbas complexas devido a

dificuldade em obter informacdo adequada para pexthuto.

A complexidade associada ao negécio agricola icatipelo menos em parte, a
falta de consenso relativamente ao sistema deicusias adequado para calcular o
custo de producdo dos varios objetos de custeim PBarte da argumentacao
desfavoravel a adocéo de sistemas mais complegestasa percecao que 0s custos de
implementacdo destes métodos ndo compensam osuaegeheneficios. No entanto,
sendo um negécio tdo sensivel é importante valooganstrumentos que podem trazer

vantagens competitivas ao nivel do controlo deagest

Silva et al. (2006) defendem que a adocado de um modelo tradicae custeio
no setor agricola apresenta limitagcbes uma vezpqde originar imputacdes incorretas
devido a inexisténcia de informacgédo de campo xelats operacdes. Este estudo refere
que, ao contrario das empresas agricolas com urellaparodutivo reduzido e pouca
complexidade, a adocdo de meétodos tradicionais axgdoracdes agricolas mais

complexas pode ser perigosa. De facto, a produgdafdrmacéo enviesada ao nivel
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dos custos pode comprometer particularmente asddecde longo prazo uma vez que
as andlises de curto prazo sdo muitas vezes baseanaustos varidveis. No entanto,
Silva et al. (2006) sublinham que “... para a generalidade dgsresas agricolas, o
método das seccdes gera informacéo mais do queeesid para a gestao, sobretudo se
tomarmos em linha de conta a elevada exigénciaedersos associada ao método
ABC.”

Sampaioet al. (2011) concordam que o método ABC ndo tem qualquer
beneficio de utilizacdo quando comparado com o0sodnét tradicionais no caso
especifico da agricultura devido a sua complexidadgau de detalhe. No entanto,
admitem que mesmo que a empresa agricola ndo apdisfe método na totalidade,
pode sempre utilizar alguns dos seus critérios alend a complementar outras

metodologias.

“Neste caso, 0 que se concluiu é que, ndo ha assidede de
utilizacdo do método ABC, levando em consideragéorés como, o
nivel de detalhamento e complexidade do métodomAdisso, o
método ABC é um instrumento utilizado com o intud® minimizar
as distorcOes referentes aos custos e despesastandio que pelo
ponto de vista apresentado, ocorre em poucos mosjemio sendo

dessa forma, uma vantagem significativa nesse xtorite

Existem no entanto diversos estudos que defendemteresse da adogao do
método ABC no caso particular do setor agricolaan{2006) defende que, apesar do
acréscimo de complexidade deste método em compacagd os métodos tradicionais,

o método ABC deve ser utilizado como modelo deetosto setor vitivinicola. Este
estudo sublinha que o método ABC apresenta clasmsagens tanto a nivel da
especializacdo da informag&o, como ao nivel déigesstratégica de custos e gestdo de
atividades. Por outro lado, considera que este lndem uma grande potencialidade, e
que ndo pode ser considerado apenas como uma éetame valorizacado deocks
motivo pelo qual propde a divisdo dos custos emwsfig variaveis de modo a apoiar a

tomada de deciséo e a gestdo do desempenho.
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Gomez e Morini (2006) também argumentam a favoutdlezacdo do método
ABC no setor vitivinicola devido a producdo de miacdo com grande detalhe e muito
mais rica para a gestdo destas empresas quandoare@npcom o0s métodos
tradicionais. A flexibilidade deste modelo de cystssibilita ainda uma facil adaptacao
as necessidades de informacdo das empresas desteleaatividade. Contreras e Mac
Cawley (2006) corroboram da importancia do métodCAno setor vitivinicola e
sublinham que a imputacdo de custos indiretos case kem critérios de volume
efetuada pelos métodos tradicionais distorce arrmdQdo gerada pelo método de
custeio. A implementacdo do método ABC permitirdaumelhor relacdo dos custos
com os produtos permitindo um melhor controlo eigéd dos mesmos. Este modelo,
ao imputar os custos de acordo com o nivel desidade de utilizacdo das atividades,
permite identificar claramente os objetos de casfigie consomem um maior nivel de
recursos. O método ABC permite ainda relacionatustos com as suas causas, 0 que
representa uma mais-valia para o planeamento, apaiecisdo e para a fixacado de

precos.

Zakic e Borovic (2013) afirmam que as vantagensrg#ementacédo do método
ABC nas empresas agricolas dependem da dimens&@ngassas e do peso dos custos
indiretos na estrutura de custos da empresa. D@ faescolha do método de custeio a
implementar nas empresas agricolas depende des Vatmes internos e ndo existe
consenso na literatura acerca deste tema. No entasitescassos estudos existentes
neste dominio parecem apontar para a importancimétodo ABC no setor agricola

conforme consta na Tabela 2.5.
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Tabela 2.5: Sistemas de Custeio na Atividade Agritzo

Modelo de Custeio

Autor . Estudo realizado Motivos apresentados
Selecionado
Sivaet al. Método das Secgdes | Manual técnico de contr¢ Gera informacéo relevante para a gestao
(2006) Homogeneas de gestdo agricola Relagdo custo/beneficio associada ao método ABC
. Aplicacdo do método |Método ABC demasiado complexo e detalhado
Sampaicetal. o Tradiconal | ABC ducao d
(2011) odelo Tradicona na producac dé  ‘viatodo ABC ndo tras beneficios de informagdo quando

gréos

comparado com métodos tradicionais

Amaro (2006)

Método ABC

Aplicagdo do método

Acréscimo de complexidade do Método ABC face ao
método tradicional compensado pelas vantagens da sua
implementacéo

ABC no setor vitivinicola

Método ABC proporciona vantagens a nivel da
especialzacdo da informacdo, da gestdo estratégica de
custos e gestdo de atividades

Gomez e Morini
(2006)

Método ABC

Aplicagao do método

Método ABC apresenta caracteristicas mais flexiveis cquand
comparado com modelos tradicionais

ABC no setor vitivinicola

Método ABC proporciona um nivel de detahe muito rico
do ponto de vista de gestédo

Contreras H. e
Mac Cawley A.
(2006)

Método ABC

Métodos tradicionais, ao imputar custos indiretos com base
em volume, distorcem os resultados obtidos

Métdo ABC permite uma melor relagao dos custos com os
produtos permitindo um melhor controlo e reducdo dos
mesmos

Aplicagao do método
ABC no setor vitivinicola

Método ABC permite relacionar os custos com as suas
causas

Método ABC imputa os custos de acordo com o nivel de
intensidade de utiizagéo das atvidades

Método ABC representa uma mais valia para o planeamento
e para o apoio a deciséo

Zakic e Borovic
(2013)

A agricultura e o
desenvolvimento rural

Na escoha da aplcagdo do método ABC nas empresas
agricolas é importante ter em conta o tamanho da empresa e
0 peso dos custos indiretos.

Fonte: Elaboragé&o prépria
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CAPITULO Il —METODOLOGIA E METODOS DE INVESTIGACAO

Esta dissertacdo esta inserida numa corrente a@stigacdo que utiliza como
principal fonte de investigacdo a informacéao coifilra. A investigacao nesta area é
atualmente desenvolvida com recurso a diversos dogtode investigacdo e
metodologias. Este capitulo descreve a metodoldgiaada e define as estratégias de
investigacdo adotadas na concretizagcédo do objdésta dissertacao.

3.1. Método de Investigacao

Yin (2009) refere que a escolha do método a utilimam trabalho de
investigacdo deve ter em conta a questdo de pasqaiscontrolo dos eventos
comportamentais e o eventual foco em eventos c@ueEmeos (Tabela 3.1). Estas
caracteristicas sao fundamentais para o investigadecionar o método mais adequado

para o seu estudo.

Tabela 3.1: Relacdo do Método de Investigacdo confaiestdo de Pesquisa

Exige controlo dos
. ~ . Foca eventos
Método Questao de pesquisa eventos A
. contemporane os
comportamentais?
Experimental Como? Porqué? Sim Sim
‘o o uem? O qué? Onde? N .
Inquéritos ou questionarios Q q Nao Sim
Quantos? Quanto?
- . uem? O qué? Onde? ~ R
Andlise de arquivos Q q N&o Sim/Nao
Quantos? Quanto?
Pesquisa histérica Como? Porqué? N&o N&o
Estudo de caso Como? Porqué? N&o Sim

Fonte: COSMOS Corporation (1983) (citada por YD0N2)

29



Tendo em conta o0 objetivo de investigacdo destseda;do e, seguindo o
racional da Tabela 3.1, conclui-se que o métods mdéquado a utilizar neste estudo é
0 estudo de caso. De facto, o desenvolvimento desistema de custeio adequado a
uma realidade especifica pretende oferecer umg&mlajustada ao caso em concreto

baseada em dados atuais e sem exigir controloefgas/comportamentais.

O estudo de caso possibilita a conexao entre @teaa pratica, permitindo o
desenvolvimento de um modelo tedrico aplicado staflo as especificidades de uma
realidade concreta. Yin (2009) sublinha que “o dstde caso € uma investigacao
empirica que trata um fendbmeno contemporaneo ndot@mb seu contexto real” e &
utilizado quando o investigador pretende obter xim@ de detalhes sobre o tema
estudado. O estudo de caso permite a compreensietateninada realidade, que pode
ou nao ser generalizado para outros casos (Staf8).INo entanto, os estudos de caso
tém sido desprezados por muitos investigadoresspoconsiderar um método com

algumas limitacdes. Yin (2009) resume como pririsipéticas a este método:

a) Falta de rigor da pesquisa do estudo de caso.félade rigor € menos usual

com 0 uso de outros métodos;
b) Pouca base para a generalizacao cientifica,

c) Elevado tempo de concretizacdo e associacdo a uUomeoelevado de

documentos;

d) Impossibilidade de aplicacdo em temas como a eédaocag areas relacionadas

qguando se pretende estabelecer relacdes causais.

No caso especifico da investigacdo em contabilidkelgestdo, o estudo de caso
permite suprir uma lacuna entre a teoria e a prajige muitas vezes compromete a
implementacdo das solucdes apresentadas (Sca@&@s,Ryanet al, 2002). Ryaret al.
(2002) referem ainda que a esséncia da contal@ligadnelhor compreendida com a
utilizacéo de estudos de caddajor e Vieira (2009) referem que, apesar dasulifiades

do método, o estudo de caso permite maior profaidi@é riqgueza de analise.
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Ryanet al. (2002) identificam diversos tipos de estudo de aase podem ser

utilizados na investigagdo em contabilidade. Asrdifites classificagbes de estudos de

caso encontram-se resumidas na Tabela 3.2 em ppssi/el concluir que a escolha do

tipo de estudo de caso deve basear-se no objeiwvGe pretende com a realizacdo do

estudo de caso.

Tabela 3.2: Tipos de Estudos de Caso

Estudo de caso
descritivo

Estudo de caso

Estudo de caso
experimental

Estudo de caso
exploratorio

Estudo de caso
explanatério

Visa descrever
sistemas, técnicas e
procedimentos que s
seguidos na pratica

Visa ilustrar praticas ¢
contabilidade

desenvolvidas por
empresas considerac
de exceléncia

Resulta de técnicas,
procedimentos e
praticas desenvolvida
conceptualmente pa
serem aplicados em
empresas e
posteriormente seren
analisados os impact

Permite explorar as
razdes que justificam
sleterminadas pratica
Ra contabiidade

1l
DS

Permite estudar e
explicar a existéncia de
gleterminadas praticas
na contabiidade

Fonte: adaptada de Ryahal. (2002)

Os estudos de caso podem ainda ser classificauties (@icos e multiplos. De

acordo com Yin, (2009) o caso unico é apropriacando se pretende:

a) Realizar um teste crucial da teoria existente;

b) Analisar um caso raro ou extremo;

c) Analisar um caso tipico ou representativo;

d) Observar e analisar um caso revelador;

e) Estudar um caso longitudinal.

O trabalho empirico desta dissertacdo enquadrasém aum estudo de caso do

tipo experimental Unico. Esta estratégia de ingasfio € especificamente aplicada
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quando o investigador pretende alcancar uma rigukzadetalhes sobre o tema
investigado, no contexto em que este se encorgesido (Yin, 2009).

3.2. Metodologia de Investigacao

A metodologia deste estudo de caso tem como basgipassos recomendados

por Ryanet al.(2002) no desenvolvimento de um projeto de peadiigura 3.1.).

Figura 3.1: Passos de um Projeto de Pesquisa

1. Desenvolvimento do projeto de pesquisa

\Z

2. Preparagdo para a recolha de dados

3. Recolha da evidéncia

\Z

4. Avaliagdo da evidéncia obtida

\Z

5. Identificagdo e explicagdo dos padroes

\Z

6. Redagdo da dissertagao

Fonte: adaptado de Ryanhal. (2002)

As proximas seccdes deste trabalho descrevempadess fundamentais para a

obtencéo e interpretacédo dos resultados.

3.2.1. Desenvolvimento do Projeto de Pesquisa

Major e Vieira (2009) sublinham a importancia dalimc¢cado de uma adequada
revisdo de literatura sobre o tema investigado péisssim o investigador tera bases

suficientes para formular questdes de investigagédinentes, validas, claras e
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concretas. A revisdo de literatura efetuada revedoufundamental para o
desenvolvimento deste trabalho uma vez que permdeiotificar os modelos de custeio
possiveis de serem adaptados ao caso de estudoutPorlado, revelou-se também
fundamental para identificar vantagens e desvansagssociadas ao desenvolvimento

destes modelos de custeio em organizagfes agricolas

O objetivo desta dissertacéo € identificar e desleev um modelo de custeio
para uma unidade de negdécio da empresa VitacreisgRlo A escolha recaiu sobre a
quinta de Almancil uma vez que se trata de umaadeidie negocio com procedimentos
especificos, com fontes de informacdo especificgsiee apresenta uma estrutura de
custos autbnoma. Com este modelo pretende-se lmginfpiara a discussdao académica
do tema e proporcionar a empresa em estudo unmsisie informacdo que apoie a

tomada de decis&o. Esta investigacao apresentamamaegais objetivos:

a) ldentificar o sistema de custeio mais adequadeésssidades de informacao da

empresa;

b) Desenvolver esse sistema de custeio de acordo comspecificidades da

unidade de negdcio quinta de Almancil da empresackéss Portugal.

3.2.2. Preparacao para a Recolha de Dados

Apés a definicdo dos objetivos de investigacaofditda uma breve auscultacédo
aos varios responsaveis da Vitacress Portugalomieafa ter uma primeira impressao
relativamente a viabilidade do projeto. O projetget uma rececao positiva e, nesse
ambito, foi realizado um protocolo de investigacam a entidade objeto de estudo, no
qual foi solicitada a autorizacdo da recolha dadaecessarios a execucgdo do estudo
de caso (consultar anexo 1).

A evidéncia utilizada num estudo de caso podeexmilida através de diversas
fontes (Yin, 2009). A Tabela 3.3 identifica cadaaudas fontes de evidéncia associadas
aos estudos de caso e sdo ainda apontados os @eiss fracos e fortes. Os
procedimentos para a recolha de dados devem senvidgdos separadamente para

gue cada fonte seja utilizada de modo apropriadio, @009).
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Tabela 3.3: Pontos Fortes e Fracos de cada Fontele@eidéncia

Fonte de Evidéncia

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Documentagédo

* Estavel - pode ser revista

« Recuperabilidadéicildie encontrar

« Discreta - ndo foi criada para a
investigacdo

« Seletividade parcial - se incompleta

 Exata - contém informac¢éo exata dos
acontecimentos

« Parcialidade do relatério

* Ampla cobertura - durante o tempo e
sobre eventos e ambientes

» Acesso - pode ser negado

Registos em arquivo

« Pontos identicos & documentagéo

 Pontos iderdictieumentagao

* Precisos e geralmente quantitativos

« Acessibéiddevido a razdes de
privacidade

Entrevistas

« Direcionadas - focam apenas os tépicc
do estudo de caso

)s Parciabilidade devido as questdes mal
concebidas

« Perceptiveis - fornecem inferéncias e
explicacdes causais percebidas

* Incorrecgdes devido a falta de meméria

* Reflexividade - o entrevistado d& ao
entrevistador aquilo que ele deseja ouvir

Observagéo direta

» Realidade - cobre eventos em tempo ri

eal < Consempo

« Contextual - cobre o contexto da
investigacdo

« Selectividade - ampla cobertura é dificil
sem uma equipa de observadores

« Reflexividade - o evento pode prosseguir
de modo diferente por estar a ser observado

« Custo - horas necessarias pelos
observadores humanos

Observagéao participante

* Pontos identicos a observacao direta

* Pontosiddsra observagao direta

« Discernivel ao comportamento e aos
motivos interpessoais

* Parcialidade devido @ manipulagdo dos
eventos pelo observador participante

Artefatos fisicos

« Discernivel as caracteristicas culturais

* Sédetile

« Discernivel as opragdes técnicas

« Disponibiidade

Fonte: adaptado de Yin (2009)

Nesta fase foram definidas as fontes que fornecdommacao relevante para
este processo de investigacdo, tendo em contaea$dgs de investigacao ja definidas.
As conclusdes retiradas desta analise constam belal8.4. De forma a garantir a
veracidade e fiabilidade da evidéncia recolhidarforutilizadas diferentes fontes de
informacé&o, permitindo a triangulacdo de evidéntah,como recomendado por Yin
(2009) e Ryaret al.(2002).
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Tabela 3.4: Fontes de Evidéncia a Utilizar

Questbes da Investigacéo Fontes de Evidéncia Justgho
a. Entrevistas a. Perceber de onde vem a empresa ergle vai
1. Qual o sistema de custeio mais b b Anica d
adequado as necessidades de informa&)é(pocumentos . Perceber estrutura organica daesapr
da empresa em estudo? c. Registos de arquivos c. Perceber estrutura desals empresa
d. Observagéo directa d. Perceber organizacaobiistita da empresa

?' Como gpllcar esse rrpdelo atenden,ié). Observagéo participante e. Perceber processpsntiaem estudo
as especificidades da unidade de negdcio

quinta de Almancil? f. Analisar dados disponiveis

g. Avaliar necessidades de informacgao

Fonte: Elaboragéo prépria (adaptado de Mason, §2002

Nesta fase foram estabelecidos os primeiros castgeara a realizacdo de
entrevistas no sentido de obter os dados necessfia a concretizacdo dos objetivos

do trabalho empirico.

3.2.3. Recolha de Evidéncia

Yin (2009) refere que o processo de recolha desladm estudo de caso é mais
complexo do que noutros meétodos de pesquisa. e, facinvestigador deve ter
versatilidade metodoldgica pois ndo existem prouedios formais para assegurar a

gualidade da recolha de dados.

A recolha de evidéncia foi desenvolvida com base foates de investigagao
definidas na seccédo anterior. A Tabela 3.5 resumeea@ha de evidéncia efetuada em
cada uma das fontes de investigacdo. Para tratangentnformacdo recolhida foi
construida um ficheiro de calcutxcel que permitiu organizar e obter os resultados do
estudo. Durante a recolha da evidéncia foram edalogr memorandos com temas que

surgiram e foram tomados como relevantes parabaragdo desta investigacao.
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Tabela 3.5: Recolha de Evidéncias Efetuadas

Fonte de Evidéncia Recolha de Evidéncias

Documentos administrativos/operacionais

Outputs sistema contabilistico

Documentagao
Informacéo disponivel na pagmeeb da Vitacress
Relatorios de gestéo

Registos em arquivo Registos administrativos/opanasi

Entrevistas Entrevistas semi-estruturadas

Observacéao direta Visitas a quinta objecto do esiedcaso

Observacao participante  No desempenho das fundisita

Fonte: Elaboracéo prépria

Na recolha documental e dos registos em arquivanfoconsultados diversos
relatorios e utilizadas fontes de informacédo tamsn@ o software informatico de
contabilidade. Esta informacdo foi essencial paraealizacdo deste projeto de
investigacdo. A recolha destas duas fontes de resigléoi exaustiva e desenvolvida em
varias areas organizacionais da empresa/departagndatVitacress Portugal. Abaixo
sdo descriminadas os documentos e registos emvargecolhidos, assim como o

departamento da organizacao que facultou a infdimag
A. Departamento Financeiro:
a. Dados financeiros e contabilisticos da empresa:
I. Relatorios de contas;
ii. Listagens do plano de contas da empresa;

iii. Listagens dos centros de custos da empresa;
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Iv. Listagem de saldos por conta para verificar estaufle custos;
v. Consulta de diversos relatorios de gestao;

b. Informacdo quantitativa e qualitativa existente departamento de

controlo de gestéo sobre sistemas de custeio:

I. Consulta da metodologia da realizacdo da rentabiéidpor

produto;

ii. Verificacdo do sistema de custeio utilizado e anwzhcado de

inventarios;

c. Informagdo quantitativa e qualitativa existente departamento de
controlo de gestao sobre a area de campo/producao;

I. KPI (key performance indicatoysla area de campo;

d. Estratégia da empresa a curto prazo (CP) e médjw Iprazo (MLP);
B. Departamento de Vendas e Marketing (payifebda empresa e grupo):

e. Historia da empresa;

f. Dados relativos a Misséo, Visao, Valores e outnadndicas da empresa;
C. Departamento de Recursos Humanos:

g. Estrutura organica da empresa,
D. Departamento de Producédo e Operacoes:

h. Informacéo relativa a procedimentos e process@ampo;

i. Dados quantitativos de exploracéo.

Foram ainda realizadas entrevistas semi-estrutsira@i® quais se encontram
listadas na Tabela 3.6. Optou-se pelas entresstias-estruturadas pois, apesar destas

terem um guido preparado, este pode sempre sedaltee assim for mais vantajoso,
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permitindo uma flexibilidade superior na explorackxs assuntos ou temas originados
durante a entrevista (Major e Vieira, 2009). A fiehdade deste tipo de entrevistas
permite a repeticdo de questdes ou formulacdo damas de forma distinta de modo a
garantir que estas foram devidamente entendidaseou interpretadas. Esta técnica
permite ainda formular novas perguntas para atarifaspetos de perguntas anteriores,
desafiar a consciéncia do respondente e criar ubieate que permita ao entrevistado
expressar opinidées que, geralmente, sdo desapsoy@ditizet al, 1986).Yin (2009)
considera as entrevistas como uma das mais impestéontes de informacéo para o

estudo de caso.

Tabela 3.6: Entrevistas Realizadas

Funcéo Desempenhada Data Hora Inicio Hora Fim Tempo tat Gravacao audio
Diretor Financeiro 30-07-2014 11:00 13:00 120 min N&o
Controller de gestédo 21-07-2014 14:00 17:00 180 min Né&o
Diretor de Produgéo e Operagdes 18-07-2014 15:00 16:00 60 min N&o
Gerente de quinta 17-07-2014 06:30 08:30 120 min Né&o
Responsavel de quinta 1 17-07-2014 08:30 09:30 60 min o Na
Responsavel de quinta 2 17-07-2014 09:30 10:30 60 min o Na
Responsavel Agronomia 23-07-2014 08:00 09:00 60 min Né&o
Tempo Total em horas 11

Fonte: Elaboragé&o prépria

As perguntas guia destas entrevistas foram adapésduncdes de cada um dos
entrevistados. As entrevistas realizadas ao dirf@anceiro, controller de gestdo e
diretor de producédo e operacfes focaram temassgdeanecessidade de informacéo e
grau de satisfacdo com a informacéo atualmenteuiisiizada pelo modelo de custeio.
As entrevistas ao gerente de quinta e aos respaiesd® quinta focaram mais a parte
operacional de forma a melhor se compreender aegs0s e tarefas desempenhadas

na quinta, assim como 0S recursos consumidos. Aewsta ao responsavel de
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agronomia teve como finalidade a verificacdo dosiés técnicos desta area. Com o
decorrer do trabalho de pesquisa foram realizadesrstbs contactos informais ao
gerente de quinta, amntroller de gestdo e ao diretor de producdo e operacbas par

esclarecer novas questdes que surgiram.

Na realizacdo de entrevistas semi-estruturadasanenda a sua gravacao de
forma a possibilitar posterior identificacdo e ésgtédo dos padrdes obtidos (Moreira,
1994). Neste projeto, optou-se por ndo gravar asewlstas devido aos potenciais
constrangimentos e inibicbes que este procedimpatieria causar ao entrevistado
durante o tempo da entrevista. Este tipo de procmuio pode levar a que o
entrevistado mantenha uma postura mais formal ecqudicione as suas respostas, 0
que poderia dificultar a recolha de dados condandio esta investigacao.
Independentemente desta opc¢do, os entrevistadas fdevidamente informados da

confidencialidade das entrevistas.

Foi permitido ao investigador a observacao dir&t@vas de visitas a quinta em
estudo. Estas visitas foram acompanhadas por calddy@s da empresa o que permitiu
esclarecimentos adicionais sobre processos, tarefasecursos. A observacao
participante também representou uma fonte de ilgagsto, uma vez que no decorrer
das suas funcdes como assistente de controlo diioges investigadora tem
oportunidade de participar na implementacdo ddemses de custeio na empresa em
estudo.

3.2.4. Avaliacao da Evidéncia Obtida

A avaliacdo da evidéncia num estudo de caso é gmaslmetos menos explorado
e consequentemente mais dificil de realizar nubathe desta natureza (Yin, 2009). A
evidéncia deve assim ser analisada de forma sistamgarantindo a qualidade da
investigacdo (Major e Vieira, 2009) e existem v@riestes propostos para assegurar
esse proposito. Neste trabalho foram utilizadoséssprincipios definidos por Ryag
al. (2002) e Scapens (2004):

A. Fiabilidade de procedimentos:

a. Investigacao detalhada e devidamente planeada;
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b. Questdes de investigacdo adequadamente formuladbs/antes;
c. Evidéncia exaustivamente recolhida arquivada esat,
d. Baseada em elementos concretos e reais;

B. Transferibilidade / generalizacao;

e. Capacidades dos resultados do estudo de caso ifeavem noutros
estudos;

f. Validade contextual,
g. Credibilidade da evidéncia obtida;
I. Comparacédo dados obtidos - triangulacéo de dados;

ii. Comparacdo recorrendo a diversos métodos - triaggal

metodoldgica;
iii. Avaliacdo da interpretagao do investigador;

Iv. Comparacao dos resultados com os de outros inadstigs -
triangulagéo de investigadores;

v. Comparacdo dos resultados obtidos recorrendo aiageor

alternativas - triangulacéao teorica.

A avaliagdo da evidéncia foi efetuada tendo comeebam design de
investigacdo detalhado, devidamente planeado saygendo questdes de investigacao
adequadas e relevantes. A evidéncia recolhida deumida em bases de dados
quantitativas e exaustivamente analisadas e valsdadutilizacdo de diversas fontes de

evidéncia permitiu a triangulacdo de dados garargtidua credibilidade (Patton, 2002).
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3.2.5. Identificacdo e Explicagdo dos Padrdes

A identificacdo e explicacdo dos padrbes é comaitieluma das etapas mais
dificeis num processo de investigacdo, uma vezaqueantidade de informacao obtida
€, na esmagadora maioria dos casos, vasta. A iEmsgle dar sentido a toda esta
informacé&o implica que a evidéncia deva ser arddigarevista para que se encontrem
padrdes e temas comuns. E também importante queestigador tenha presente a

teoria, fazendo interagir a evidéncia com as piiepes tedricas (Major e Vieira, 2009).

Este processo de analise permitiu identificar tesia de custeio que melhor se
adequa as necessidades de informacdo da empresautRolado, a identificacdo de
padrbes permitiu a identificacdo de procedimentosarefas existentes e a sua
associacdo com 0s recursos consumidos e com deUd custeio. Importa sublinhar
que os padrdes identificados foram confrontados aditeratura no sentido de ligar a

pratica com a teoria.

3.2.6. Redacéao da Dissertagéo

A redacao da dissertacédo é a ultima fase da coadig@&im estudo de caso. A
qualidade do estudo de caso esta muito dependartapdcidade do investigador em
expressar-se de forma convincente e elegante atdavéscrita (Major e Vieira, 2009).
A redacdo da dissertacdo resulta de um trabalheiopde revisdo de literatura,
definicho do método de investigacdo e metodologideatificacdo e explicagdo dos
padrbes detetados. A versado final desta dissertagg@dtou de varias revisdes e foi
objeto de consulta prévia por parte dos respons@eeempresa no sentido de assegurar

gue nao seriam divulgados dados considerados encfais.
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CAPITULO IV —CARACTERIZACAO DA VITACRESS PORTUGAL

Este @pitulo caracteriza a empresa Vitacress Portuggiresenta informacéo
relevante referente a unidade de negocio quintadldeancil. A caracterizacdo da
Vitacress Portugal fornece o enquadramento nedesg@ra se compreender a
investigacdo desenvolvida enquanto a caracterizat@oquinta de Almancil é
fundamental para o desenvolvimento do sistema dé&iouuma vez que o caso de

estudo se baseia nesta unidade de negocio da empres

4.1. Historia do Grupo Vitacress

Malcolm Isaac iniciou em 1951 o projeto que sedara base para o que é hoje
um dos principais produtores, embaladores e distidres europeus de saladas
embaladas com folhas jovens e inteiras lavadasoertgs a consumir, de elevada
qualidade. Este empreendedor deu inicio a Vitaagsartir de uma plantacéo de 0,4

hectares de campos de agrido de agua no sul dedrrgl

A empresa iniciou a sua atividade em Portugal fmdrda década de 80 através
da producdo de agrido de agua em Almancil. No emtaapidamente se expandiu na
producdo de outros produtos. No ano de 1986 a smpetra em expansdo com 0O
desenvolvimento de uma quinta de 90 hectares emmitaleAnos mais tarde, a
empresa inicia a lavagem e embalamento do seutorpdua o mercado interno, sendo
gue até a data sO o0 exportava para a sua empresenmi@glaterra.

No ano de 2008, o Grupo Vitacress € adquirido p&dR - Sociedade de
Controle (Holding), S.A.. A RAR tem um volume degieios de 1.032 milhdes de
euros (relatério de contas de 2012) e opera enrgdiseareas de negdcio tais como:
alimentar, embalagens, imobiliaria, servigcos estud. Com esta aquisicdo o Grupo
Vitacress € alargado e agrega agora empresasotas & Wight Salads, a Lighthorne
Herbs e a Van Heyningen Brothers. O Grupo Vitaciessii agora todas as empresas
do mercado dos produtos de frescos do Grupo RARstlmando a sua estratégia de se
estabelecer como especialista na producgéo e disibde produtos de IV gama”.
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O Grupo Vitacress tem quintas em mais de vinteidopar todo o mundo de
forma a assegurar “um fornecimento consistenteotte$ tenras da melhor qualidade
durante todo o ano”. E ainda um dos lideres Eupeuproducdo e embalamento de
agrido, folhas de salada, espinafre, ervas e tonigiera em Inglaterra, Portugal e
Espanha cultivando 750 hectares de terra e 70reealie estufas. Este Grupo tem um
volume de negocios de 190 milhdes de euros e cerda600 trabalhadores (relatério
de contas de 2012).

4.2. Estrutura Organizacional

A Vitacress Portugal tem a sua sede em Odemina €deno atividade principal
a producao, embalamento e comercializagdo de mwdrticolas lavados e prontos a
consumir, tendo uma quota de mercado total no erdamésticdbna ordem dos 35%.
Esta empresa aposta na diversificacdo das suasfuiens e tenras, tendo uma vasta
variedade de saladas. A marca Vitacress é comeexlal em Portugal desde 2003, em
Espanha desde 2007, opera atualmente no norterdpeEpiara onde exporta produto a
granel e fornece empresas do Grupo nas mesmas;éesdNo ano de 2012 produziu

nos seus campos 4.200 toneladas de produto.

Na Figura 4.1 podemos encontrar o organograma rdeutla empresa, em que

€ visivel que a estrutura organica esta estrutyraddepartamentos:
a) Departamento de Vendas e Marketing;
b) Departamento Financeiro;
c) Departamento de Recursos Humanos;
d) Departamento de Qualidade, Higiene e Seguranga (H&S
e) Departamento de Produgéo;

f) Departamento de Operacdes (inclui processo fabplaneamento e

distribuicao/transporte ao cliente).

2 Mercado nacional
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Figura 4.1: Organograma Resumido

| Diretor Geral |

Diretor de Vendas Diretor Financeirb Diretor de l Diretor de Qualidad Diretor de Prcldugé)
Recursos Humangs e H&S e Operagdes
Merchelmdisers Contabilildade Geral Recurslos Humanos Contrlolo deicauas Clampo
Apoio ao Cliente Controlo de Gestédo Higiente e Seguranca Fabrica
Forecast Tesouraria Transportes
Marketing Informatica Planeamento

Fonte: Elaboragé&o prépria

A empresa conta com 6 niveis hierarquicos, sensiexto ocupado pelo diretor
geral da companhia. O conselho de administracdiaade 31 de dezembro de 2012 é
constituido por o presidente Nich Stenning e doais Steve Denis Rothwell, e Mark

Alastair Wilson.

4.3. O Departamento de Producéo

O departamento de producdo da empresa é parti@igEmmportante no
contexto deste trabalho uma vez que a adequacaonalielo de custeio sera
particularmente baseada nos processos, tarefasidades desta area da empresa. A
Figura 4.2 apresenta, de uma forma sucinta, oegs0s produtivos que os produtos
sofrem até estarem prontos para expedicao.
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Figura 4.2: Processo Produtivo Vitacress Portugal

Campo { Producédo do Produto

Transporte produto para
Fabrica

Rececédo produto fabrica Expedicdo do produto que|é
arrefecimento do produto vendido a granel

| Inspecg&o |
|

| Lavagem |

| Embalamento |
| Palelizagéo |
| Picl|<ing |
Expedigéo| do produ
embalado

Fabrica -

Processos de controlo de qualidade

Fonte: Elaborag&o prépria

A Vitacress Portugal aposta na diversificacao tendcs de 60 produtos a serem
produzidos em simultaneo nas suas quintas. Em $ewnganizacionais, as quintas
encontram-se no departamento de producao sobrst@aogeo diretor de producao e
operacdes com apoio direto dos respetivos respeissa@le quinta. A Figura 4.3
descreve a producdo da empresa atraves das qoicatizadas em diferentes espacos:
na Boavista dos Pinheiros, na Azenha do Mar e emaAtil. A producéo € realizada
em campo aberto ou em estufas. A empresa diferamzda os produtos produzidos em
trés grandes grupos: a producdo de produto coromalfi a producdo de produto

organico e a producéo de ervas aromaticas.

3 Producéio que nao é producéo de produto orgarsayas poderiam ser incluidas neste grupo mapeeeantrata-
as como uma categoria diferente
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Figura 4.3: Produc&o Agricola da Vitacress Portugapor Localizagcdo

Boavista dos Pinheiros Azenha do Mar Almancil

N

[ Campoaberto | | Estufas | | Campo aberto | | Campo abertq
Producéo Convencional Producéo Convenciongl Producéo Convencional
Producéo de Ervas Aromati¢as Produgéo de Ervas ficagia Produgao Organico
Produgao Organica

Fonte: Elaboragéo prépria

A quinta de Almancil produziu 745 toneladas de ptodiurante o ano de 2012.

Esta quinta produz agrido convencional, agridorocgée semente de agrido. O agriao

convencional é ainda produzido e vendido em diferetamanhos (Tabela 4.1). Ao

todo esta quinta apresenta cinco objetos de cudigesar de produzir uma pequena

amostra daquilo que é o universo de produtos \é&a;restes tém caracteristicas que os

tornam representativos deste universo, nomeadamente

a)

b)

Producdo de produtos que sado incorporados na @odde outros produtos
(semente de agrido) — Os custos de producdo dansewhe agrido devem ser
considerados no inventario da empresa e postenment® custo do produto

aguando do seu consumo nos restantes objetostéecus

Producdo de produtos convencionais e organicos -€ug#os inerentes a
producdo de produto convencional e organico/biotbgvaria devido as

especificidades da producao organica,

Producdo do mesmo produto com diferentes tamanhresursos consumidos
variam de acordo com o tempo que o produto levexr adhido, ou seja, com o

tamanho com que é colhido.
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Tabela 4.1: Objetos de Custeio

Familia Objetos de Custeio
Agrido Baby
Agriao Convencional Agrido Salad
Agrido Standard
Agridao Organico Agriao Organico
Semente Agrido Semente Agrido

Fonte: Elaboragé&o prépria

4.4. Enquadramento Financeiro

A Vitacress Portugal tem um volume de negdécios tlen@hdes de euros,
explora cerca de 300 hectares de terrenos agriemlaamprega cerca de 270
trabalhadores (valores de 2012). A Vitacress Paltagta sujeita a aplicacdo do SNC,
visto que tem os requisitos constantes no DL (Dede2) 158/2009 art. (artigo) 3°, n°
(numero) 1, alinea a). No entanto, dado que o GR#R, aplica as NIC, a Vitacress
Portugal optou pela aplicacdo desse normativo bdisttico (DL 158/2009 art.4° n° 4).
A Vitacress Portugal esta dispensada de consobddedcontas uma vez que esse
procedimento é feito pelo Grupo RAR (nos termo®td 58/2009 art.7° n° 3 e 4).

A Vitacress Portugal engloba diversas empresaspatustrado na Figura 4.4.
A Vitacress Agricultura Intensiva, S.A. é a entidddgal que representa a quinta de
Almancil. A Vitacress Agricultura Intensiva, S.Aprasentou em 2012 vendas no valor
de cerca de 2 milhdes de euros e contou com umtBReésW.iquido do Periodo de 178

mil euros positivos (Relatério e contas de 2012).
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Figura 4.4: Entidades Legais da Vitacress Portugal

Gtacress Portugal SGPS, SD
[
Iberian Salads Agricultura, Vitacress Agricultura
SA Intensiva, SA
Guralface Agricultura, Lda !

Fonte: Elaboragé&o prépria

A equipa de controlo de gestdo desta empresa @nspel por todos 0s
relatérios internos e externos. Esta equipa é rsspel pela concecao/controlo de

diversas informacdes, tais como:
a) O orcamento;
b) O acompanhamento dos desvios orcamentais;
c) A realizacdo ddalanced Scorecard
d) Arealizacéo de diversos KPI,
e) A auditoria da contabilidade geral;
f) O apuramento dos resultados mensais,
g) O controlo dos investimentos realizados;

h) A realizacéo da rentabilidade dos produtos pontdie

A rentabilidade dos produtos e clientes é calculadaa base mensal pois

representa uma das fontes de informacg&o mais iangeds da empresa.

4 “sistema de avaliacdo do desempenho, tem comtivabgompanhar e avaliar a implementacdo estégi
incentivando a comunicagéo, a motivacdo e o alienémestratégico das iniciativas operacionais” &s1d995)
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4.5. Missao, Visdo e Valores

A empresa Vitacress Portugal define a sua missam @ambicdo de conjugar
os interesses dos consumidores, clientes, colatm@s@ acionistas por intermédio de

uma estratégia de criacao de valor crescente ergasel, contribuindo para:
a) O desenvolvimento da inovacao neste setor a nagbnal;
b) A melhoria de habitos de consumo alimentar da a@aal;
c) O estreitar de lagos com outros parceiros agricolas

d) A prosperidade da regido em que se insere;

A Viséo desta empresa passa por ser uma referdacjaalidade e inovacéo na
fileira agroalimentar do pais nas areas de produgg@balamento e comercializacdo de
vegetais, simples ou preparados, suportada nuntardarpeso associada a atributos de
saude e bem-estar e, com uma presenca relevaBigro@a e potencialmente fora dela.
Relativamente aos valores da empresa, € referidd@proposito da Vitacress como
marca é vasto, mas simples, uma marca pensadaopar@nsumidores reais. Somos
lideres na producéo e embalamento de falfadis;® agrido, espinafre, ervas aromaticas

frescas e tomate biolégico. Produzimos e distrilbsiprodutos de IV Ganfa.

4.6. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

O Grupo Vitacress tem politicas muito rigorosasgjue respeita ao ambiente. A
empresa procura desenvolver um sistema de gestédtdeas integradas e pratica uma
agricultura sustentavel. Por outro lado, valorizada a vida selvagem nas areas

envolventes das suas quintas, que na sua maitdigiegmda em areas protegidas.

O Grupo Vitacress aplica apenas a quantidade diéiziertes indispensaveis

para a planta gracas a uma supervisao estreiteuttasas, e aplica apenas fitofarmacos

® Folhas jovens e inteiras

® Produtos lavados e prontos a consumir
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guando as pragas atingem os valores consideradpsligrais para o desenvolvimento
da cultura. As quintas Vitacress estao certificaplas diversas entidades:Lanking
Environment and Farmin_EAF), GLOBALG.A.P/EUREPGAP e Conservation
Grade

Esta empresa apoia ainda diversos projetos e uigdi@s, no ambito da
responsabilidade social, através de protocolosallgbaracdo a nivel nacional. Esta

colaboracao centra-se:
a) No donativo de produtos destinados a cabazes sa@caconfecdo de refei¢cdes;
b) Na integracéo de pessoas portadoras de deficiénc@ontexto de trabalho;
c) Nainstalacéo de hortas pedagdgicas;
d) No apoio a eventos de desenvolvimento local;
e) No apoio a projetos de protecdo ambiental;
f) No apoio a formacéo curricular de jovens em idatelar;

g) No apoio a projetos de investigacao;
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CAPITULO V —RESULTADOS

O capitulo V deste trabalho apresenta os resultabitidos através do processo
de investigacdo realizado. Em particular, € idmatifo o modelo de custeio a
implementar na quinta de Almancil da empresa V@sePortugal e discutido o modelo

conceptual desenhado especificamente para esge efei

5.1. Identificacdo do Modelo de Custeio

A identificacdo do modelo de custeio mais adequadoma organizagcao
depende, entre outros fatores, das caracteristcasu setor de atividade. O processo
de investigagdo desenvolvido com base na revisaditetatura, na documentacao
consultada e nas entrevistas realizadas, perndéatificar varias caracteristicas do

setor agricola que afetam a escolha do modelo steiou

a) Estrutura de custos indiretos elevada, especiabmmad negdcios em que a mao-

de-obra fixa tem um peso elevado;
b) Sazonalidadé’

c) Niveis de desperdicio que derivam de condi¢cdes ar@égicas extremas,
produtividades acima da média e doencas. A VitacRmtugal, salvo casos
excecionais, considera normais os seus desperdiegms sdo incorporados no

custo do produto;

d) Variabilidade no tempo necesséario ao produto gstanto a ser colhido em
funcao da sua especificidade e da estacéo do ano;

e) Dificuldade de gerir alteracbes ao planeado umaguezentre a instalacdo da
culturd e a colheita existe um periodo de tempo consigenda esmagadora

maioria dos casos;

f) Perecibilidade dos produtos.

" Nestes casos deve ponderar-se dispor de inforntagégeriodicidade muito frequente (Silviaal, 2006)

8 produto
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Outra questao fundamental neste processo relasmigam o levantamento das
necessidades concretas da empresa ao nivel dmag@o. As entrevistas realizadas ao
longo da investigacdo foram fundamentais para aretinacdo deste objetivo que
condicionou decisivamente a identificacdo do modkdocusteio a desenvolver. Esta

fonte de evidéncia revelou que o modelo concejtealar deve ser capaz de fornecer:
a) O custo por atividade;
b) O custo do produto;

c) Custos repartidos entre variaveis e fixos tantoati@gades como no custo por

produto, de forma a ser utilizado como apoio aagest
d) Informacao periodica para tomada de deciséo;
e) Informacao tempestiva,

f) Possibilidade de criar comparativos.

O calculo dos custos por atividade revelou-se umeastjo importante para 0s
entrevistados na medida em que permite obter irdo@im bastante relevante para a
gestado da empresa. Citando um dos entrevistadesivakades vao permitir a “tomada
de decisdo sobre situacdes de risco em que é Agoesptar por realizar determinada

atividade”.

A andlise das caracteristicas do setor agricoladendificacdo das necessidades
de informagé@o da empresa estdo na base da esalhatddo ABC como modelo de
custeio a desenvolver na empresa Vitacress Portegabutro lado, os estudos na area
dos sistemas de custeio aplicados ao setor agraymgar de escassos, aconselham na
sua maioria, o desenvolvimento deste modelo desicusib apuramento de custos e

suporte ao processo de deciséo.
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5.2. Concecgédo do Modelo de Custeio

Apos identificado o método ABC como o modelo deteiosa aplicar neste
estudo de caso, € necessario conceber um modeateptaal que reflita a realidade da
quinta objeto de estudo. Na Figura 5.1 esté ildstia esquema genérico a realizar ao
longo deste capitulo. Este esquema é baseado essupostos do método ABC e nas
necessidades de informagédo para a empresa. A questéral neste modelo séo as
atividades desenvolvidas, as quais consomem osgstecuegistados na classe 6 da
contabilidade geral e se relacionam com os obposusteio. A distincdo entre custos
variaveis e fixos é fundamental para a gestdonateila empresa e a distincdo entre
custos diretos e indiretos crucial para a aplicatgoritérios de imputagdo aos objetos

de custeio.

Figura 5.1: Esquema Genérico do Método ABC a Impleentar

Custos Diretos ao >
objeto de custeio

CUSTOS INCINE10S  jrm—p Atividades _—> Objetos de

incorporaveis )
Custeio

Atividades
nédo
incorporaveis

Classe 6
Divisao entre Fixos e Variaveis

Custos Né&o
Incorporaveis

> | Resultados

Fonte: Elaboragéo prépria
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A concecao deste modelo de custeio foi baseadatapas definidas por Drury
(2008):

a) Etapa 1 — Identificar atividades;

b) Etapa 2 — Listar 0s recursos e imputa-los as aiiMid através dmst driversde

recurso,

c) Etapa 3 — Calcular os custos das atividades e idedfgcost driversdas

atividades:;

d) Etapa 4 — Calcular asost drivers rate® imputar os custos das atividades aos

objetos de custeio.

5.2.1. Atividades

Conforme referido na seccao anterior, as atividagl@esentam um papel chave
no método ABC. No entanto, verificou-se que asiddiles desenvolvidas na quinta de
Almancil da empresa Vitacress Portugal ndo estaidemtificadas. Desta forma, a
primeira etapa do desenvolvimento do modelo desusbnsistiu numa primeira fase
em identificar as tarefas desenvolvidas e, numaurgky fase, classifica-las em
atividades. As entrevistas realizadas ao gereraeseresponsaveis da quinta foram
fundamentais para a concretizagdo deste objetivetasE entrevistas foram
acompanhadas de observacao direta, onde foramtdescvisualizadas todas as tarefas
inerentes ao processo produtivo. As atividadesrfaaanda validadas com o diretor de
producao e operacdes, com o diretor financeirane @oontroller de gestdade forma a
garantir que as atividades definidas vdo ao eneatds necessidades de informacéo e
de gestdo da empresa.

Este processo revelou que uma das especificidanegifio é que durante o
crescimento, as folhas e os caules ficam parcidbnenbmergidas em agua. A
instalacéo deste tipo de cultura € realizada enasatambém conhecidas por canteiros.

As camas sdo estruturas retangulares em cimentante&nho padrdo constituidas por
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brita e pelos equipamentos necessarios a encanenterovar a agua, uma vez que a

cultura deve ficar parcialmente submersa.

O modelo de custeio a desenvolver tem como objgtruecipal identificar os
custos associados aos cinco objetos de custeiouiddagde Almancil da empresa
Vitacress Portugal. Estes cinco objetos de cugtedem ser divididos em 3 familias
conforme Tabela 4.1.: agrido convencional, agrifgamico e semente de agrido. O
agrido convencional é produzido em diferentes tlwsino que resulta em trés objetos
de custeio: agriababy, agridosalad e agridostandard.Estes trés objetos de custeio
diferenciam-se no tempo de produc@b.agrido organico tem especificidades na sua
producédo que o distinguem da restante producaoeadamente, o tipo de fitofarmacos
que lhe sdo aplicados. A semente de agrido é poadum quinta e consumida na
producao dos restantes objetos de custeio. Aglatles e tarefas descritas de seguida
sdo comuns a todos os objetos de custeio, a exdagg@mente de agrido que dispensa

algumas das tarefas comuns e tem uma tarefa complenassociada.

No decorrer da observagao direta constatou-se gpaneeira atividade do
processo produtivo desta cultura épmeparacdo do solg neste caso particular, a
preparacdo da cama. Esta atividade engloba asdiias tas tarefas inerentes a
preparacdo da cama para a producdo de um novddgbdeoduto. Nesta atividade sao

desenvolvidas diversas tarefas:

a) Colocacao de brita na cama — a primeira tarefaetuaf & a colocacéo da brita
na cama. Esta brita esta lavada e pronta a ufilikarolocacédo da brita na cama

é realizada utilizando um trator com um reboqueladio;

b) Rastilhar cama — nesta fase a brita é niveladaqara agrido cresca uniforme.
Este nivelamento é feito em duas etapas, primemtmde forma mecanizada,
com o apoio de um trator com um rastilho atreladppsteriormente de forma

manual;

c) Passar Rolo — nesta fase sao criados pequenos @sgasados de forma a
facilitar a entrada de agua por toda a superfiaieaina. E utilizado um trator

com um rolo atrelado;

° Esta lavagem é feita no fim do processo produtiseré abordada com mais pormenor numa atividageifisp.
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Apés concluida a primeira atividade, o solo es&p@rado para se iniciar a
producdo de agrido. A segunda atividade sesfalar a cultura. As formas de
instalacéo da cultura podem ser trés e sao utdzadépendendo da altura do ano e das

condicbes meteoroldgicas:

a) Sementeira direta — com a semente ja pronta aartila mesma é colocada no
solo com o apoio de uma maquina especifica, o staneque é atrelado ao
trator. A sementeira direta é realizada entre osemele abril a setembrd,
altura do ano onde a probabilidade de chuvas & mewestes meses as
temperaturas séo geralmente mais altas e o agrié® em estado de floracao
mais rapidamente, o que implica que este nao Eassacrescido;

b) Plantacdo do produto — a sementeira é realizadaiesito e as plantas séo
posteriormente colocadas no solo com o apoio dermétpina de plantacdo. A
propagacédo das plantas nédo € realizada na quiittanyviadas as sementes para
uma empresa especializada, que devolve a plamargata e pronta a plantar.

A Plantacao de agrido é por norma realizada estreeses de outubro a marco;

c) Recrescimento - nos meses de outubro a marco @ deitecrescimento do
agrido, ou seja, apoés a colheita o produto é cortacth uma maquina especifica
de forma a poder recrescer. O agrido renasce depetiezes da mesma
sementeira. O recrescimento do produto esta asleoaiglantacdo do produto,
uma vez que ambos se concretizam nas mesmas émwea®. E de salientar
gue a semente utilizada é da mesma origem indepemdente do objeto de

custeio.

Durante o0 crescimento da cultura ocorre a terceafvidade, a
conducdo/acompanhamento da culturaNeste passo € acompanhada a necessidade da
planta e aplicados fertilizantes e fitofarmdéate acordo com as suas necessidatles.
aplicacdo destes produtos é efetuada de diferdotess, dependendo do tipo de
produto que se esta a aplicar:

10 Geralmente, depende das condicdes meteorolégicas.
1 Por norma séo efetuados 4 recrescimentos depemgempre da qualidade que o produto apresenta.

12 No caso do agri&o organico s&o permitidos fitofims mas néo de sintese, ou seja, apenas sadgEsmit
fitofarmacos naturais.
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a) Fertilizantes liquidos — aplicados através do siatde rega;

b) Fertilizantes solidos — sdo aplicados com um thsitior de adubo acoplado

numa moto quatro;
c) Fitofarmacos — séo aplicados através de um pubdoizde barra descentrada.

Nesta atividade pode ainda existir algum traballanunal de retificacdo de espacos sem

plantas em crescimento.

Quando a cultura atinge o tamanho desejado pat@ercalcorre a quarta
atividade, acolheita. Esta atividade engloba todas as tarefas de mgg@mda colheita e

da prépria colheita:

a) Remover infestantes — manualmente sdo removidagaplandesejadas que

nascem junto com a cultura;

b) Cilindrar — é passado manualmente um equipameiiind¢o) sobre todo o
agrido. O produto ficara temporariamente deitadoentanto quando voltar a

posicao vertical estara todo alinhado o que facdlib processo de colheita;

c) Colheita/transporte — 0 agrido é colhido para umota de plastico com uma
maquina de colheita, colocado nas carrinhas degoxte com a ajuda de um
empilhador. Este transporte, feito com uma carrifhaealizado dos campos

para o armazém que fica a uma curta distancia.

Na atividade seguinte é necessario preparar ocagai@expedicao A quinta de
Almancil € a Unica quinta que tem um armazém dedoapm que se justifica pela
distancia que o produto tem que percorrer até Actlem Odemira. Esta atividade
engloba todas as tarefas de preparagéo do prodig@ppedicao.

a) Escolha manual — o produto € rececionado das guimecorrendo a um
empilhador. Seguidamente passa por um tapete dimleesnovidos corpos
estranhos ou produto com flor. E colocado em caieaplastico, devidamente

etiquetado e colocado em paletes;

b) Refrigeracdo — o produto é arrefecido até a tenymerdadeal dentro de um

equipamento de arrefecimento rapido;
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c) Carregar camido — as paletes previamente refrigerado colocadas dentro do
camido com destino a fabrica em Odemira. E utibzach empilhador nesta

tarefa.

Apods concluida esta atividade o produto esta prquata ser expedido. O
transporte ndo é da responsabilidade desta quiotento ndo serd considerado nesta

anélise.

A proxima atividade implica que o proximo lote aquzir ndo seja proveniente
de um recrescimento (ver atividade instalacéo ttara). Esta atividade élempeza do

solg, a qual tem as seguintes tarefas associadas:

a) Transportar brita — nesta fase é retirada todaita 8a cama que se encontra
coberta de raizes e colocada em montes pelo pedmaproximadamente dois
dias com o objetivo de perder toda a agua. E atitizum trator de forquilha e

um reboque e um trator no transporte;

b) Lavar brita — depois de a brita estar escorridavda com recurso a uma
maquina propria. Caso nado exista nova producdo nuediato a brita é
armazenada com o0 apoio de um trator com um rebedqudado para o

transporte;

A quinta de Almancil produz ainda a semente dedagyue utiliza. A producéo
da semente de agrido tem processos produtivos tsemet a producdo de agriao,
nomeadamente a preparacao do solo, a instalacéatdea, a conducdo da cultura e a
colheita. Diferencia-se no tempo de crescimentgldata que neste caso é superior,
uma vez que a planta deve ser deixada florir. Tema tarefa adicional, Bmpeza e
tratamento da sementeem que o produto € deixado a secar numa mamtéctea céu
aberto e posteriormente € passado numa maquin&ifespale forma a separar a
semente da planta. E ainda necessario que a sempasse por um tratamefio
adicional, que é realizado por uma empresa extérraividade limpeza e tratamento
de semente de agrido engloba o periodo de secagenaeta térmica, o processamento
numa maquina especifica e 0s custos de tratam@ntbjeto de custeio semente de

agrido incluird a totalidade dos custos com a pradude semente. Foi criada a

13 . .
crivagem e armazenamento refrlgerado
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atividade adicional limpeza e tratamento de semeekacionada exclusivamente a um
objeto de custeio, para possibilitar a repartigdowktos indiretos a esta atividade.

A Ultima atividade desenvolvida na quinta de Almbada empresa Vitacress
Portugal € considerada uma atividade de apoioiddates operacionais, a atividade
processo administrativo Durante todo o processo de produgcdo e expedigéo s
desempenhadas diversas tarefas administrativagamaio: encomendas a fornecedores,
insercdo de dados operacionais e realizacdo des glgatransporte. A quinta de
Almancil conta com um pequeno escritorio e com whakwrador para o desempenho

destas fungoes.

E importante referir que durante todo o processmelatificaciio das atividades
foi necessario efetuar uma cuidada analise custeftogo de modo a que as atividades
nao fossem excessivamente detalhadas e conseqeetgeiornassem a aplicabilidade
do modelo complexa e onerosa (Major e Vieira, 20@¥facto de as atividades nao
espelharem atividades minuciosas facilitara aindgplacacdo deste modelo a outras
empresas agricolas, sendo em alguns casos apecessare redefinir as tarefas

associadas a cada atividade.

7

Além da definicdo das atividades é ainda necessddntificar os tipos e
categorias destas atividades (Tabela 5.1). Asdatids podem ser definidas quanto ao
indutor de custo que a relaciona com o objeto déetu (tipo de atividade) e quanto a
sua categorizacdo, ou seja, se € uma atividadeigainou se presta apoio a outras

atividades.
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Tabela 5.1: Atividades e Tarefas do Processo Produb

Tipo Atividade Categoria
- Associadas | Associadas A_SSOCIadaS Sustentadoras _ . . .
Atividades Tarefas Linhas . Principal {Apoio
Volume Lotes Negécio
produtos

Colocagéo de Brita na Cama X X
Preparacéo Solo Rastihar Cama X X

Passar Rolo X X

Semear X X
Instalar Culturas Plantar X X

Recrescer X X

Aplicacio Fertiizantes e Fitofarmacos X X
Conducéo das Cutturas

Retificacéo espagos sem planta X X

Remover infestantes X X
Colheita Cilindrar X X

Colher/ transportar X X

Escolha ManualEmbalamento X X
Expedicéo Refrigeracao X X

Carregar Camiéo X X

Transportar Brita X X
Limpeza do Solo

Lavar Brita X X

Secagem e Limpeza X X
Limpeza e Tratamento de Semente

Tratamento X X
Processo Administrativo Processo Administrativo X X

Fonte: Elaboragé&o prépria

A classificacdo das atividades identificadas é imgmbe para uma correta
adequacédo do modelo de custeio a realidade coradaetanpresa. A classificacdo das
atividades em atividades principais e atividadesapeio permite concluir que as
primeiras seis atividades séo classificadas nogawringrupo. Estas atividades principais
s&o ainda classificadas, na sua maioria, como iastssca volume. E importante referir
que se concluiu que as atividades associadas amngohdo estdo exclusivamente
associadas com os quilogramas (Kgs) produzido$a®e, verificou-se que critérios de
volume relacionados com outros indicadores opemago(metros instalados e dias de
crescimento médio) sdo critérios mais ajustadogparticdo dos custos devido as
relacdes causa-efeito identificadas. As atividakepreparacao do solo e de limpeza de

camas foram identificadas como atividades asscgiadalote uma vez que o0 seu
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funcionamento é independente do volume de prodqgécse conseguir extrair de uma

cama, nao existindo assim qualquer relagédo comumeproduzido.

A atividade produzir semente de agrido € considetsna atividade de apoio,
uma vez que a empresa em estudo poderia optappprar esta semente ao inves de a
produzir, sendo assim uma atividade de suporteividade instalar culturas. Esta
atividade, ndo estando relacionada com a sustéd&ald do negdécio, tem tratamento
idéntico ao das atividades principais. E consideratha atividade associada a uma
linha de produto, apesar de se verificar que didatie do seu custo é imputada ao
objeto de custeio semente de agrido. A semente gil&icAproduzida ndo deve ser
imediatamente imputada aos seus objetos de custmg ja referido, mas apenas
quando esta é consumida na atividade semear. Besta, os custos apurados no
objeto de custeio semente de agrido devem serdewadbs em inventarios, no balanco,

sendo apenas incorporados nos restantes objetasdo quando consumidos.

O processo de identificacdo de atividades recomhecemanutengdo como
relevante no processo de producédo. No entantoy<getgor ndo criar uma atividade de
apoio especifica para a manutencdo uma vez quentosvistados referiram que a
autonomizagdo da atividade manutencdo limitaria merglimento sobre o
funcionamento das restantes atividades. Por exers@ldeterminada atividade tiver ao
seu servico bens obsoletos que absorvam muitosstescde manutencdo, ao isolarmos

a manutencao numa atividade especifica, perdersegesler de analise.

A atividade administrativa esta diretamente rela@ita com a sustentabilidade
do negdcio. Desta forma, ao contrario das restatteislades, 0s recursos consumidos
no processo administrativo ndo devem ser imputadssobjetos de custeio, uma vez
que ndo é possivel estabelecer uma relacéo caigaeitre esta atividade e os objetos
de custeio. A eventual imputacédo destes custoshas® em critérios aleatérios poderia
distorcer o valor do custo unitario por produto. diiwidades sustentadoras de negécio
sao realizadas para permitir que a empresa possgriclo seu objetivo de produzir e

vender, ndo sendo especificas de nenhum objetostiei@ (Major e Vieira, 2009).
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5.2.2. Recursos

A empresa em estudo utiliza o plano de contas cddabibidade geral em
conjugacdo com uma estrutura de centros de cusimanno sentido de diferenciar as
areas e/ou em alguns casos as localizagbes queaestihsumir recursos. A empresa
adaptou o seu plano de contas, o qual apresentgrande nivel de detalhe, as
necessidades de informacéo internas na gestaawdwsas tipos de custos. $dftware
de gestédo da Vitacress Portugal permite obter ie @djgersos niveis de informacao de
varias naturezas, entre as quais € importantensalia gestdo detocksdo material de
consumo e a gestdo do ativo imobilizado. No cagmafico do departamento de
producéo, através dos centros de custo podemaogaa@re custos por (Figura 5.2):

a) Quinta — os custos diretos a este centro de cAstajuintas sdo fisicamente

distantes, o que facilita esta distin¢éo;
b) Producdo em campo aberto e tineis — 0s custosslaeatstes centros de custos;

c) Producédo convencional, orgénica e ervas — 0s cd#te®s a estes centros de

custos.

Figura 5.2: Centros de Custos

Nivel 1 Nivel 2

Convencional
Campo abertoé Orgéanicos
Ervas

Convencional
Estufas %Orgénicos
Ervas

Custos Indiretos——— Quinta

Fonte: Elaboragé&o prépria
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No caso especifico da quinta de Almancil os cent®susto inerentes a sua
atividade sado os seguintes (Figura 5.3):

a) Custos Agridao convencional — neste centro de csBboconsiderados 0s custos

diretamente relacionados com a producéo do ago@eencional,

b) Custos Agrido Organico — neste centro de custocs@isiderados 0s custos
diretamente relacionados com a produc¢éo do agrgnico;

c) Custos comuns — neste centro de custo sdo cortidems custos que sao

comuns a toda a producao de agriao.

Figura 5.3: Centros de Custo da Quinta de Almancil

Nivel 1 Nivel 2
Convencional

Custos Indiretos ——> Quintas ——>  Campo aberto’—— Organicos

Fonte: Elaboragé&o prépria

Os recursos da empresa Vitacress Agricultura Iintanss.A. foram listados
recorrendo ao sistema informético de contabilid&tinceira da empresa. A evidéncia
recolhida durante o estudo aconselha que o desemenito de um modelo de custeio
adaptado a realidade da empresa tenha em contéassitcacdo dos custos registados
na classe 6 da contabilidade financeira em tr&a®tiliferentes: fixos e variaveis em
relacdo a atividade da empresa, diretos e indiaiosbjeto de custeio e incorporaveis
ou ndo incorporaveis aos objetos de custeio. Eatdel a esta Ultima classificacdo,
importa sublinhar que sdo considerados custo n@wporaveis aqueles que nao estao
diretamente afetos ao negdécio, neste caso a prodigagrido. Estes custos ndo sao
considerados no calculo do custo do produto e séonhecidos diretamente como
custos do periodo. A reclassificacdo dos custos edgpresa para efeitos de
desenvolvimento do método ABC ignora a classifioaat@ial da empresa em centros de
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custo. De facto, o desenvolvimento de um sistemeudteio baseado no método ABC
tem pressupostos diferentes do método das secgieeghneas e ndo deve estar

condicionado pela estrutura atual.

O nivel de detalhe existente nos sistemas de i@fpdimnda empresa revelou-se
insuficiente para reclassificar os custos de foantkesenvolver o modelo de custeio. A
empresa dispde de uma distingdo dos recursos feddsee variaveis e ficou claro nas
entrevistas que os gestores da empresa validanclestificacdo. Desta forma, parte
importante deste trabalho esta relacionada com &isanminuciosa dos recursos
utilizados pela empresa no desenvolvimento da Sumlade por forma a garantir a
classificacdo de acordo com as restantes Oticasss@tas ao desenvolvimento do
modelo de custeio: custos diretos / indiretos e¢osuscorporaveis / nao incorporaveis
(Tabela 5.2).

Os custos identificados como diretos ao objeto d#eto sS40 as sementes, 0s
fertilizantes, os fitofarmacos, as plantas, as #mamdes da producdo da semente de
agrido e o tratamento das sementes. O valor dauounsle sementes, fertilizantes e
fitofarmacos por objeto de custeio é obtido atrawds software de gestéo,
nomeadamente através de relatérios de gestdo adgdong paralelamente ao médulo
de contabilidade, uma vez que, apesar do sistentalilistico apresentar este nivel de
detalhe, o mesmo néo é visivel nos lancamentosioitisticos. O facto de constituirem
custos diretamente associados aos objetos deaumsfica que ndo sejam incluidos no
modelo de reparticdo de custos indiretos. No eojaastes custos sdo considerados no

calculo do custo total por objeto de custeio.

Os recursos foram ainda classificados como diretogndiretos as atividades
(Tabela 5.2). Destes recursos destacam-se as aag0es registadas no sistema
contabilistico na empresa. Devido ao facto de néstie uma associacdo entre as
diversas amortizacdes e atividades identificadagerestudo, foi necessario efetuar uma
andlise exaustiva a este recurso. A associacada deetre as amortizacbes dos
equipamentos e a atividade utilizadora deste redorsassim efetuada para viabilizar o
desenvolvimento do modelo de custeio. Esta anfdisexaustiva e morosa devido a

quantidade de equipamentos da empresa.
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A reclassificagdo de custos efetuada identificondai trés rubricas né&o
incorporaveis nos objetos de custeio: os cust@ndieiros, os custos de carater legal e
0S custos de estrutura. Estes custos ndo tém @ualglacdo de casualidade com as
atividades ou objetos de custeio, pelo que a syatagdo seria sempre efetuada
arbitrariamente. A decisdo de nado incorporar ests$os no modelo de custeio tem

como objetivo ndo introduzir enviesamento no célclds custos de produgéo.
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Tabela 5.2: Recursos da Quinta de Almancil

Direto/Indireto . "
Recursos Tipo Custos ao Objeto de I?lretg/!ndlreto Fixo/Variave:Incorporagéo
Custeio as atividades
Agua Agua Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Estudos e andlises a agua Indiretos Indiretos Fixo rpocéavel
Amortizagoes (Colheita) Amortizacdes (Colheita) Indiretos Direto Fixo Incorpar
Amortiza¢es (Comuns) Amortizacdes (Comuns) Indiretos Indiretos Fixo Incogvet
Amortiza¢des (Condugéo das Cutturas) AmortizacoesdGgao das Culturas) Indiretos Direto Fixo Incorpdrave
Amortizagoes (Escritdrio) Amortizacdes (Escritdrio) nditetos Direto Fixo Incorporavel
Amortizacdes (Expedicdo) Amortizagdes (Expedicao) iratas Direto Fixo Incorporavel
Amortizacoes (Instalar Cultutas) Amortizacdes (lastauftutas) Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Amortizacoes (Limpeza Solo) Amortizacdes (LimpezSo Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Amortizacoes (Preparagdo Solo) Amortizagoes (Prepardolo) Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Amortizacoes (Limpeza e Tratamento de Semente) Agagdes (Limpeza e Tratamento de Semente)  Direto Fixo :Incorporavel
Andlises ao Produto Andlises ao produto Indiretos Direto Fixo Incorporavel
oo Gaséleo Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Combustlveis " " " ” p
Gasolina Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Custos com Administrativo Salério de administr.a.tivo : Ind ilfetos Direto Fi>.<0 Inco@aal
Outros custos administrativo Indiretos Direto Fixo Ipxravel
. Gerente e Supervisores Quinta Indiretos Indiretos Fixo Incorporavel
Custos com Gerente e Supervisores - " - " ”
QOutros custos gerente e supervisores Indiretos tosdire Fixo Incorporavel
Custos Com Pessoal Operacional Roupa, luvas, toucas e outros equipamentos i Indiretos Indir.etos Fi>.<0 Incorpora’tlvel
Seguros Indiretos Indiretos Fixo Incorporavel
Custos de Caréter Legal Custos de carater legal etoslir Indiretos Fixo N&o Incorporavel
Custos de Estrutura Custos de Estrutura do Grupo Vitacress Portugal — refiadi Indiretos Fixo Néo Incorporavel
Ferramentas e utensflios Indiretos Indiretos Fixo Imocivel
Custos Diversos Casas de banho méveis Indiretos Indiretos Fixo Incénmbr
Manutengéo casas de banho méveis Indiretos Indiretos xo F Incorporavel
Custos Financeiros Custos financeiros Indiretos Indiretos Fixo Na&o Incodpel
Comunicagio Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Despesas gerais escritorio Indiretos Direto Fixo Inocipel
Despesas Escritorio L|mpgza mstalagoes. gscmonos Indlrgtos Dlrgto i Fixo ncorporiavel
Equipamentos de higiene e seguranca Indiretos Direto xo F Incorporavel
Manutencéo edificio Indiretos Direto Fixo Incorporéavel
Material informéatico Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Eletricidade Eletricidade Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Empihadore (Colheita) Aluguer equipamentos Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Empihadore (Expedi¢éo) Aluguer equipamentos Indireto Direto Fixo Incorporavel
Fertiizantes Fertiizantes Direto Variavel Incorporavel
Fitofarmacos Pesticidas/Fitofarmacos Direto Variavel Incorporéavel
Gas Empihadores Gés empilhadores Indiretos Indiretos Variavel Incorpeira
Brita Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Manutencdo Campo Outros materiais Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Trabalhos especializados Indiretos Direto Fixo Incadper
Manutengdo maquinas Indiretos Indiretos Fixo Incorpairav
Trabalhos especializados Indiretos Indiretos Fixo Ipocivel
Manutengio Maguinas Transporte equipamentos !ndretos !ndlretos : Fixo Irnnm,el
Pecas Indiretos Indiretos Fixo Incorporavel
Consumiveis Indiretos Indiretos Fixo Incorporavel
Ferramentas e utensflios Indiretos Indiretos Fixo |mocivel
Trabalhos especializados Indiretos Direto Fixo Incadper
Pecas Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Manutencéo Sistema Rega Consumiveis Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Ferramentas e utensflios Indiretos Direto Fixo Incaipelr
Manutencéo Sistema rega Indiretos Direto Fixo Inconmra
Mé&o de Obra Armazém Horas Extras e contratos temporarios Indiretos lratire: Variavel Incorporavel
Mé&o de Obra Armazém Contratos termo incerto Indiretos Indiretos Fixo Inavgvel
Mé&o de Obra Campo Horas Extras e contratos temporarios Indiretos lraire: Variavel Incorporavel
Mé&o de Obra Campo Contratos termo incerto Indiretos Indiretos Fixo Inavgvel
Mé&o de Obra Manutencédo Horas Extras e contratosoténips Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Mé&o de Obra Manutencéo Contratos termo incerto bodire Indiretos Fixo Incorporavel
Méo de Obra Tratoristas Horas Extras e contratosdeirios Indiretos Indiretos Variavel Incorporavel
Mé&o de Obra Tratoristas Contratos termo incerto atulr Indiretos Fixo Incorporavel
Material Embalagem Material embalagem Indiretos Direto Variavel Incorpetav
Plantas Propagacéo de plantas Direto Variavel Incorporavel
Rendas Campo Rendas campos Indiretos Direto Fixo Incorporavel
Sementes Sementes Direto Variavel Incorporavel
Tratamento Sementes Tratamento sementes Direto Variavel Incorporavel

Fonte: Elaboragéo prépria

Esta etapa do processo de investigacdo sugere dquglementacdo deste

sistema de custeio na empresa implica repensareng8os de custo atualmente
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existentes. Os centros de custo estédo organizashoa vertente de localizagao e tipo de
produto, o que dificulta todo o processo de prejgrade dados. A adocdo de um
modelo de custeio baseado nas atividades deveraasempanhado de uma
reestruturacdo interna da empresa no sentido digafa@ obtencédo de informacéo
necessdria para racionalizacdo dos recursos edweluio processo de calculo dos

custos por atividade e objetos de custeio.

5.2.3.Cost Drivers de Recurso

ApoOs definicdo das atividades e da andlise e fitag;do dos recursos, €
necessario alocar os recursos as atividades deloa@mm o seu consumo. Esta
associacdo é efetuada através da identificacdoddosminados deost driversde
recurso, 0s quais permitem obter o custo total atéa catividade desenvolvida pela

empresa.

A definicdo destegost drivers com base na relagdo de casualidade entre os
recursos e as atividades, resultou de todo o mocele recolha de evidéncia,
nomeadamente das entrevistas, da observacéo eipadicipante e da documentacao.
As entrevistas e a observacao direta constituirarpriacipais fontes de informacéo
nesta etapa, uma vez que permitiram perceber déogqua sdo consumidos 0s recursos
nas atividades definidas. Ao longo do processcedelina de evidéncia verificou-se que
a quinta de Almancil dispde de informacdo bastaalevante e detalhada que nos
permitira refinar ao maximo osost drivers No entanto, € de salientar que esta
informac&o nao se encontra disponivel no sisterfani@tico da empresa. A maioria
desta informacdo esta concentrada em folhaBxdel e a sua compilagcédo é dificil e

morosa.

A Tabela 5.3 resume as conclusfes de todo estegsmcEsta tabela apresenta
para cada recurso utilizadacost driversde recurso utilizado para alocar os recursos as

atividades assim como 0s recursos e as atividaciesansomem esses recursos.
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Tabela 5.3:Cost Drivers de Recurso

ATIVIDADES
Recursos \F/:r?é/vel Incorporacéo :Cost Driver Recurso ;’;eg:lrsgéo I(r:]zli :_2’5 fj::;dcufnﬁu?as Colheita Expedicdo Is'gEeza &3 :rdonc;isssnoa\ﬁvo I{'::nz':rio
de Semente
Fertilizantes \ Incorp. Direto ao objeto custeig X
Fitofarmacos \ Incorp. Direto ao objeto custeig X
Plantas \ Incorp. Direto ao objeto custeig X
Sementes \ Incorp. Direto ao objeto custeig X
Tratamento Sementes \% Incorp. Direto ao objeto custeio X
Amortizagdes (Limpeza e Tratamento de Semente) F  rpinco :Direto ao objeto custeio X
Material Embalagem \Y% Incorp. Direto & atividade X
Mao de Obra Armazém \ Incorp. Direto & atividade X
Custos com Administrativo F Incorp. Direto & atividade X
Amortizagdes (Preparacéo Solo) F Incorp. Direto ddatie X
Amortizagdes (Instalar Cuitutas) F Incorp. Direto feidstde X
Anmortizagdes (Condugao das Culturas) F Incorp. Dieatividade X
Anmortizagdes (Colheita) F Incorp. Direto & atividade X
Amortizagdes (Expedicao) F Incorp. Direto & atividade X
Amortizagdes (Limpeza Solo) F Incorp. Direto & atiida X
Amortizacdes (Escritério) F Incorp. Direto & atividade X
Andlises ao Produto F Incorp. Direto a atividade X
Despesas Escritério F Incorp. Direto & atividade X
Empihadore (colheita) F Incorp. Direto & atividade X
Empihadore (Expedicéo) F Incorp. Direto & atividade X
Manutengéo Campo F Incorp. Direto & atividade X
Manutengéo Sistema rega F Incorp. Direto & atividade X
Méo de Obra Armazém F Incorp. Direto & atividade X
Rendas Campo F Incorp. Direto & atividade X
Agua VvV fincorp. m2 agua utiizados X X X
Combustiveis \% Incorp. Horas Maquina totais X X X X X X
Eletricidade \ Incorp. Kw consumidos X X
Gés Empihadores \% Incorp. Botjas consumidas X X
Mao de Obra Campo \ Incorp. Horas homem X X X X X X
Mao de Obra Manutengéo \% Incorp. Fohas Manutengao X X X X X X X
Mao de Obra Tratoristas \% Incorp. Horas Maquina X X X X X X
Agua (estudos e anaises) F Incorp. m2 agua utiizados X X X
Amortizagcdes (Comuns) F Incorp. Horas Maquina X X X X X X
Custos Diversos F lincorp. :l‘:)’;sa;zﬁ:adas EES X X X X X X
Custos com Gerente e Supervisores F Incorp. gr:sﬁj\;::sl?adas ot X X X X X X X
Custos com Pessoal Operacional B Incorp. g?;:sa;;l;as";adas ola X X X X X X X
Manutengéo Maquinas E Incorp. Folhas Manutengao X X X X X X
Mao de Obra Campo E Incorp. Horas homem X X X X X X
Méo de Obra Manutengdo F Incorp. Fohas Manutencao X X X X X X X
Méo de Obra Tratoristas F Incorp. Horas Maquina X X X X X
Custos de Carater Legal F {N&o Incorp.
Custos de Estrutura F N&o Incorp
Custos Financeiros F Néo Incorp.

Fonte: Elaboragé&o prépria

Apos definidas as atividades, analisados os reswstefinidos osost drivers
de recurso, ja é possivel construir a primeirage@dp modelo, tal como ilustrado na

Figura 5.4.
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Figura 5.4: Recursos, Atividades €ost Drivers de Recurso

Recursos Incomporaveis Diretos ao Objeto de Custe
Recursos Fixo/Variavel Cost Driver Recurso
AmortizacOes (Limpeza e Tratamento de F Direto ao objeto de custeio
Fertiizantes \% Direto ao objeto de custeio
Fitofarmacos \% Direto ao objeto de custeio
Plantas \% Direto ao objeto de custeio
Sementes \% Direto ao objeto de custeio
Tratamento Sementes \ Direto ao objeto de custeio
Recursos Incorporaveis Indiretos ao Objeto de Custe
Recursos Fixo/Variavel Cost Driver Recurso
Agua \% M2 agua utiizados Atividades
Combustiveis \% Horas Maquina totais 1. Preparag&o Solo
Eletricidade \ Kw consumidos 1.1. Recursos Variaveis
Gés Empihadores \% Botijas consumidas 1.2. Recursos Fixos
Mé&o de Obra Armazém \% Direto a atvidade 2. Instalar Culturas
Mé&o de Obra Campo \% Horas Homem 2.1. Recursos Variaveis
Mé&o de Obra Manutencédo \% Folhas Manutencéo 2.2. Recursos Fixos
Méo de Obra Tratoristas \% Horas Maquina 3. Conducéo de Cutturas
Material Embalagem \ Direto a atividade 3.1. Recursos Variaveis
Agua (estudos e analses) F m2 agua utiizados 3.2. Recursos Fixos
Amortizacdes (Colheita) F Direto a atividade 4. Colheita
AmortizacGes (Comuns) F Horas Maquina 4.1. Recursos Variaveis
Amortizacdes (Conducéo das Culturas) F Direto alatié 4.2. Recursos Fixos
ﬁ Amortizacdes (Escritorio) F Direto a atividade 5. Expedicéo
§ Amortizacdes (Expedicdo) F Direto a atividade 5.1. Recursos Variaveis
o AmortizacGes (Instalar Cultutas) F Direto a atividade 5.2. Recursos Fixos
[Amortizacdes (Limpeza Solo) F Direto a atividade 6. Limpeza de Solo
Amortizacdes (Preparagéo Solo) F Direto a atividade 6.1. Recursos Variaveis
Anélises ao Produto F Direto a atividade 6.2. Recursos Fixos
Custos com Administrativo F Direto a atividade 7. Limpeza e Tratamento de Sementg
Custos com Gerente e Supervisores F Horas Trabaltwtdss(operacionais) 7.1. Recursos Variaveis
Custos com Pessoal Operacional F Horas Trabalha@is(tperacionais) 7.2. Recursos Fixos
Custos Diversos F Horas Trabakhadas totais (opegagjon 8. Processo Administrativo
Despesas Escritério F Direto a atividade 8.1. Recursos Variaveis
Empihadore (colheita) F Direto a atividade 8.2. Recursos Fixos
Empihadore (Expedicéo) F Direto a atividade
Manutencdo Campo F Direto a atividade
Manutengéo Maquinas F Folhas Manutencéo
Manuteng&o Sistema rega F Direto a atividade
Mé&o de Obra Armazém F Direto a atvidade
Mé&o de Obra Campo F Horas Homem
Mé&o de Obra Manutencédo F Folhas Manutencéo
Méo de Obra Tratoristas F Horas Maquina
Rendas Campo F Direto a atividade
Recursos néo Incorporaveis no Modelo de Custeio
Recursos Fixo/Variavel Cost Driver Recurso
Custos de Carater Legal F N&o Incorporavel
Custos de Estrutura F N&o Incorporavel
Custos Financeiros F N&o Incorporavel

Fonte: Elaboracgéo prépria

O processo de andlise da obtencdo dos dados pastodriverssugere que,
num cenario de implementacéo deste sistema na sanene estudo, seria apropriado a
empresa dispor de um sistema integrado de dadofaquitasse os dados quantitativos
operacionais. Neste momento, estesuts sdo carregados manualmente em folhas de
calculo o que pode implicar o enviesamento de dadas consumo exagerado de

recursos humanos.
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5.2.4.Cost Drivers de Atividade

A seccdo anterior identificou a primeira parte dudeio conceptual com vista a
determinacdo do custo dos objetos de custeio datagquie Almancil da empresa
Vitacress Portugal. Em particular, foram identifioa os critérios que permitem uma
associacdo entre os recursos e as atividades desaniEsta secgdo apresenta a
segunda parte do modelo conceptual, que consistssaciacdo entre 0s custos das
atividades calculados na primeira parte do modelm ©s objetos de custeio da
empresa. Esta associacéo € efetuada através doaidadoscost driversde atividade,
0s quais permitem calcular o custo de cada objetoudteio. A semelhanca dosst
drivers de recursos, também ogst driversde atividade foram determinados com base
na recolha de evidéncia (entrevistas, da observaljéeia e participante e da
documentacédo). A definicdo da®st driversde atividade foi efetuada com base na

relacédo de casualidade entre atividades e o0s slijetgausteio.

A Tabela 5.4 resume o trabalho efetuado nesta etapassociacdo entre as
atividades e osost driversde atividade que vao permitir a imputacdo dosrsesudas
atividades aos objetos de custeio. A andlise d&l&dh4. permite verificar que foram
identificadoscost driversde atividades com caracteristicas diferenciadasat&idades
preparagao de solo e limpeza de solo estdo, ddacom a Tabela 5.1., associadas a
lotes. Neste caso, foi identificado como indutocdsto o nimero de camas, ou seja um
cost driverde transacdo baseado no numero de vezes quediestada € realizada. A
observacédo direta revelou que uma caracteristipacé&a do sistema de producdo
desta empresa relaciona-se com o facto de uma nwsnaestar associada a producéo
de mais do que um tamanho de agrido convenciometell casos, cost driverdeve
ser corrigido aplicando-se a percentagem de albaagara cada objeto de custeio. A
atividade relacionada com o objeto de custeio swmda agrido em especifico é
diretamente imputado a este objeto de custeiooCepso de investigacéo revelou ainda
que os custos da atividade conducdo de culturasndeer imputados aos objetos de
custeio de acordo com uroost driver de duracdo (numero médio de dias de
crescimento) uma vez que apresenta uma relacdaukaldade mais adequada a
correta imputacdo de custos. Também a atividadeitalfoi associado umost driver
de duracéo (horas homem de colheita) pois de farrea ndo seria possivel evidénciar

a complexidade, que se traduz em mais horas diegtiade, associada a alguns destes
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objetos de custeio. Os custos associados as estintidades estdo relacionados com

critérios de volume. Estesost driverssdo, na sua maioria, classificados cocost

drivers de intensidade uma vez que medem o0 consumo desoscsempre que a

respetiva atividade é realizada:

a) Metros quadrados (m?) instalados — atividade iastallturas;

b) Quilogramas colhidos — atividade expedigé&o.

Tabela 5.4:Cost Drivers de Atividade

Objetos de Custeio

. Fixos / ; L ) ) ) _ . .
Avidades \/I;(r?zveis Cost Driver de Atividade |Agrido Baby | Agrido Salad | Agrido Standard |Agrido Organico |Semente Agrido
. X X X X X
Preparagédo Solo \ numero camas
X X X X X
F ndmero camas
. X X X X M
Instalar Cuturas V___im2 instalados
X X X X N
F m2 instalados
0 i . . X X X X N
Condugéo de Culturas \ n° dias médio crescimento
X X X X M
F n° dias médio crescimento
. X X X X M
Colheita \ Horas homem colheita
X X X X N
F Horas homem colheita
] X X X X
Expedicdo \ kg colhidos
X X X X
F kg colhidos
. X X X X M
Limpeza do Solo V____indmero camas
X X X X M
F ndmero camas
L X
Limpeza e Tratamendo de Semente V__ Dreto
i X
F Direto
v N&o incorporavel

Processo Administrativo

N&o incorporavel

Fonte: Elaboragé&o prépria

Concluida esta etapa, é possivel calcular os custheetos imputados aos

objetos de custeio. Estes custos diretos das atieglrealizadas na empresa (indiretos

dos objetos de custeio) serdo adicionados aosscdatetos dos objetos de custeio

(identificados numa etapa anterior) para o caldadausto de producgéo total de cada
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objeto de custeio. A Figura 5.5 ilustra 0 modeloasptual de alocagéo dos custos das
atividades aos objetos de custeio.

A semelhanca do que se verificou na obtencéo dissdaara osost driversde
recurso, também osost driversde atividade exigiram um enorme esfor¢o para a sua
compilacdo. Mais uma vez concluiu-se que num cendd implementacdo, seria
benéfico a empresa dispor de um sistema integrada p obtencdo dos dados

operacionais.

Figura 5.5: Atividades, Objetos de Custeio €ost Drivers de Atividade

Recursos Incorporaveis Diretos ao Objeto de Custeio

Tratamento Sementes

Semente Agriao

Recursos Objetos de custeio
Variaveis:
Fertiizantes Todos (consumos)
Fitofarmacos Todos (consumos) Objetos de Custeio
Plantas Todos (consumos)
Sementes Todos (consumos)

1. Convencional

Fixos:
Amortizagdes (Limp. Trat. de Semente) Semente Agrido

1.1. Agrido Baby
1.1.1 Custos Variaveis
1.1.2 Custos Fixos

X
Atividades Cost Driver Atividade \‘\\\( 1.2. Agrigo Salad
1. Preparagéo Solo \} \(‘,\‘\\\,x 1.2.1 Custos Variaveis
1.1. Recursos Variaveis ndmero camas A\ S‘}(lj}v’i’, 1.2.2 Custos Fixos
1.2. Recursos Fixos ndmero camas — ;;\}:\\75‘5::((’///
2. Instalar Culturas X *'é\\\\‘«"?\,\{{! Z/\| 13 Agrizo standard
2.1. Recursos Variaveis m2 instalados 'V’é‘%‘\\‘.‘xvﬁi\:g{'k 1.3.1Custos Variaveis
2.2. Recursos Fixos m2 instalados Za\ VA Wz 1.3.2 Custos Fixos

3. Conducgéo de Culturas
3.1. Recursos Variaveis
3.2. Recursos Fixos n° dias médio cresciment

4. Colheita
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2. Orgénico
09
A

4.1. Recursos Variaveis
4.2. Recursos Fixos

Horas de Colheita
Horas de Colheita

2.1. Agrido Orgénico
2.1.1 Custos Variaveis

5. Expedicao 2.1.2 Custos Fixos
5.1. Recursos Variaveis kg colhidos
5.2. Recursos Fixos kg colhidos
6. Limpeza de Solo 3.Semente
6.1. Recursos Variaveis ndimero camas
6.2. Recursos Fixos nlmero camas 3.1. Semente Agrido
7. Limpeza e Tratamento de Semente 3.1.1 Custos Variaveis
7.1. Recursos Variaveis Direto 3.1.2 Custos Fixos
7.2. Recursos Fixos Direto
8. Processo Administrativo
8.1. Recursos Variaveis N&o incorporéavel
8.2. Recursos Fixos N&o incorporavel

Fonte: Elaboragéo prépria
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5.2.5. Modelo Conceptual

A Figura 5.6 resume o modelo conceptual desenvolpatta o caso especifico
da quinta de Almancil da empresa Vitacress Portugate modelo conceptual é
baseado no método ABC e identifica os recursogatibs pela empresa na producao
dos 5 objetos de custeio: agridaby, agridosalad agridostandard agridao organico e
semente de agrido através da reclassificacdo ttesquass seguintes categorias:

a) custos variaveis e custos fixos;
b) custos incorporaveis e ndo incorporaveis;
C) custos diretos dos objetos de custeio e custiietios aos objetos de custeio.

Os recursos da empresa séo inicialmente clasficath variaveis (os que
variam com a atividade da empresa) e fixos (osrmfigevariam com a atividade da
empresa). Todos 0s recursos sao ainda classificatiosincorporaveis e nao
incorporaveis aos objetos de custeio. Os custasrpncaveis sao utilizados para o
calculo do custo de producdo dos objetos de custeiguanto os custos néo
incorporaveis sdo reconhecidos como gastos do trespeeriodo econdmico. Desta
forma, a principal questdo associada ao métodaskeio relaciona-se com a alocacao
dos custos incorporaveis aos objetos de custeallasnas 8 atividades identificadas
durante o processo de investigacao.

Os custos incorporaveis da empresa sao divididbe emustos diretos dos
objetos de custeio (ndo associados as atividadesist®s indiretos dos objetos de
custeio (associados as atividades). Os custoseindirdos objetos de custeio séo
alocados aos objetos de custeio através de um ssmamnstituido por duas fases
fundamentais. Na primeira fase do processo, € estatla uma associacdo entre 0s
recursos e as atividades consumidoras desses aggcanavés dosost driversde
recursos. Numa segunda fase, € estabelecida umaiags® entre os custos das
atividades e os objetos de custeio atravesdsisdriversde atividades. A definicdo das
atividades é uma etapa fundamental do método AB@ wea que, ao contrario dos
métodos de custeio tradicionais, foi possivel ifieat relacdes de causalidade entre as
atividades e os objetos de custeio ndo relacionexesisivamente com volumes. O

modelo de custeio desenvolvido e identificado rguid 5.6. apresenta uma separacéo

73



entre custos fixos e varidveis de forma a resolwen necessidade de informacao
especifica da empresa Vitacress Portugal tal codemtificado nas entrevistas
realizadas. O fato de se manter etit entre custos variaveis e fixos possibilita que a
empresa possa ter informacéo relevante na tomadaaigfo e dispor de informacéo
para calcular internamente o custo de producdwémtrdo sistema de custeio total,
variavel ou racional.

No final do processo de custeio, a empresa podelaalinternamente o custo
de producao que resulta da soma dos custos ddetosbjetos de custeio e dos custos
indiretos aos objetos de custeio (custos associadoatividades). Num cenario de
implementacgéo, este modelo de custeio deve serpasdrado de uma reestruturacéo
interna da empresa no sentido de se dispor demafgio associada a cada atividade e

nao a cada centro de custos como atualmente existe.

Figura 5.6: Modelo Conceptual

Fonte: Elaboragéo prépria

Recursos veis Diretos ao Objeto de Custe Recursos éveis Diretos ao Objeto de Custe
Recursos Fixo/Variavel Cost Driver Recurso Recursos Objetos de custeio
[Amortzactes (Limpeza e Tratamento del F Direto a0 objeto de custeio . Ges (Limp. Trat. de Semente) _ Semente Agiao
Fertizantes v Direto a0 objeto de custeio Fertizantes Todos (consumos)
Fiofarmacos v Direto a0 objeto de custeio Fiofarmacos Todos (consumos) Objetos de Custeio
Plantas v Direto a0 objeto de custeio Plantas Todos (consumos)
Sementes v Direto a0 objeto de custeio Sementes Todos (consumos)
[ Tratamento Sementes v Direto a0 objeto de custeio Tratamento Sementes Semente Agrido 1. Convencional
N 1.1. Agrido Baby .
111 Custos Varidveis
Recursos veis Indiretos ao Objeto de Cusie 112 Custos Fixos
Recursos Fixo/Varavel Cost Driver Recurso
[Agua v m2 agua utiizados Atividades Cost Driver Atividade 1.2. Agrido Salad
Combustiveis v Horas Maquina totais 1. Preparagao Sob 121 Custos Varidveis
Eletricidade v Kw consumidos 1.1. Recursos Varéveis niimero camas 122 Custos Fixos
Gas Empihadores % Botias consumidas \ 1.2. Recursos Fixos nimero camas %
Mao de Obra Armazém v Direto & atiidade \ 2. Instalar Culturas 13.Agrio Standard
Mao de Obra Campo % Horas Homem 2.1. Recursos Varéveis m2 instados 131 Custos Varidveis
Mo de Obra Manutengao v Fohas Manutencéio 2.2. Recursos Fixos m2 instalados 132 Custos Fixos
Mo de Obra Tratoristas v Horas Maquina 3. Condugao de Culuras
Material Embalagem v Direto a atividade 3.1. Recursos Varéveis e dias médio crescime:
[Agua (estudos e andlses) F m2 4gua utizados 3.2. Recursos Fixos n° dias médio 2. Organico
[Amortzagdes (Coheta) F Direto a atiidade 4. Coheta
[Amortzagdes (Cormuns) F Horas Maquina 4.1 Recursos Varéveis Horas Homem Coheia 21, Agrido Organico
©  |Amortzagdes (Condugéo das Culuras) F Direto adatie 4.2. Recursos Fixos Horas Homem Coheta 2.1.1 Custos Variaveis
2 |Amortzagdes (Escririo) F Dieto a atiidade 5. Expedicao 2.1.2 Custos Fixos
&  |Amortzagdes (Expedicéo) F Dieto & atvidade 5.1. Recursos Variveis kg cohidos
O |amortzagdes (Instalar Culutas) F Direto a atvidade 5.2. Recursos Fixos kg cohidos
[Amortzagdes (Limpeza Solo) F Direto & atiidade 6. Linpeza de Solo 3. Semente
|Amortzagdes (Preparagéo Solo) F Direto & atiidade 6.1. Recursos Variveis nimero camas
[Ansiises ao Produto F Direto a atividade 6.2. Recursos Fixos nimero camas 31, Semente Agrido
Custos com Administrativo F Direto 4 atividade 7. Limpeza e Tratamento de Semente 3.1.1 Custos Variaveis
Custos com Gerente e Supervisores F Horas Trabatutdig{operacionais) 7.1. Recursos Varéveis Dieto 3.1.2 Custos Fixos
Custos com Pessoal Operacional F Horas Trabahais(tsperacionais) 7.2. Recursos Fixos Direto
Custos Diversos F Horas Trabahadas totais (opesssjon 8. Processo Adminstratvo
Despesas Escritrio F Direto a atvidade 8.1. Recursos Varéveis Néo incorporavel
Empihadore (coheta) F Dieto a atiidade 8.2. Recursos Fixos Néo 4
Empihadore (Expedigdo) F Direto a atvidade
&0 Campo F Direto & atiidade
Manutengao Maguinas F Fohas Manutencéo
Manutencao Sistema rega F Direto a atividade
Mo de Obra Armazém F Direto & atiidade
Mao de Obra Campo F Horas Homem
Mo de Obra Manutengao F Fohas Manutengéio
Mo de Obra Tratoristas F Horas Maquina
Rendas Campo F Direto a atividade
Recursos néo is no Modelo de Custeio
Recursos Fixo/Variavel Cost Driver Recurso
Custos de Carater Legal Nao Incorporavel
Custos de Estrutura F Néo Incorporével | Resultados
Custos Financeros F N&o é K|

74



CAPITULO VI —CONCLUSOES

Este capitulo apresenta um resumo dos principsistaglos e contributos desta
investigacdo. Sao ainda analisadas as limitacoste d@balho e feitas propostas para

investigacao futura.

7.1. Sumario da Investigacao

A nova realidade empresarial coloca desafios pegntas a generalidade das
empresas. As empresas do setor agricola ndo s&gaexe o sucesso das mesmas
depende, entre outros fatores, da utilizacdo derfemtas de gestdo que apoiem a
tomada de gestao, o planeamento e a avaliacaoridanp@nce da empresa (Bromwich
e Bhimani, 1989; Drury, 2001). Esta dissertacadrdmn para a discusséo relacionada
com os modelos de custeio adaptados a empresastaloagricola ao identificar e
desenvolver um modelo de custeio especificamensenti@do para a quinta de

Almancil da empresa Vitacress Portugal.

A Vitacress Portugal tem como miss&do conjugar er@sse dos consumidores,
clientes, colaboradores e acionistas por interméelioma estratégia de criagdo de valor
crescente e sustentavel. A empresa entende questema de custeio ajustado as suas
especificidades facilita o entendimento dos cust@ssociados as atividades
desenvolvidas, permite o célculo refinado dos cudts objetos de custeio e potencia o
controlo de gestdo. Desta forma, um adequado saswencusteio pode contribuir

decisivamente para auxiliar a tomada de decis@mtilouir para a criacao de valor.

Esta dissertacao baseia-se na conducdo de um esuthso uma vez que este
método de investigacdo permite alcancar uma graqdeza de detalhes sobre o tema
investigado e permite suprir a lacuna existenteeemteoria e a pratica (Scapens, 1990;
Ryan et al, 2002; Yin, 2009). A revisao de literatura revele fundamental para
sintetizar o conhecimento nesta area cientificantiticar os possiveis modelos de
custeio a utilizar no setor agricola, ajustar aogh@bgia aos objetivos da investigacao e
servir de guia para a interpretagcédo dos resulta@gentrevistas realizadas no processo
de investigacdo foram extremamente importantes paedequacdo do sistema de

custeio as necessidades da empresa. A evidénadhidec nessas entrevistas foi
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complementada com contactos informais com os astaelos de forma a esclarecer

davidas que surgiram no desenrolar desta investigac

A recolha de evidéncia ao longo do processo destigagdo permitiu concluir
que o modelo de custeio a desenvolver neste estadoaso deveria basear-se no
método ABC por duas razdes principais. Em primleigar, as entrevistas esclareceram
gue a equipa de gestdo tem interesse particuladezerminar indicadores de gestao
baseados nas atividades desenvolvidas na empresntido de facilitar o processo de
tomada de decisdo. Por outro lado, as especifieglald setor agricola e os estudos
publicados nesta area indicam que o método ABC podgibuir decisivamente para
uma melhor alocagdo de custos aos objetos de @u€tenétodo ABC constitui uma
expressado financeira da nova forma de gestdo dmsiaacdes e, em particular, das
empresas que pretendem crescer ou sobreviver apgigente de turbuléncia e de
extrema competitividade (Jordahal. 2011). Este sistema de custeio orienta a atencao
dos gestores para as verdadeiras causas ou f&@em os custos, nomeadamente as

atividades realizadas para obter determinado devedsultados.

A adaptacdo do método ABC como modelo de custegudda de Almancil da
empresa Vitacress Portugal implicou uma andlisallieda aos recursos da empresa no
sentido de clarificar a sua relacdo com a atividesenvolvida. Esta analise revelou-se
morosa uma vez que as contas desta empresa ténevexe nivel de detalhe e séo
baseadas numa dinamica de centros de custos, dificidta o desenvolvimento de um
modelo de custeio baseado no método ABC. Foi n&dessgregar o plano de contas
existente em novas rubricas que espelhassem uramida baseada em atividades e
assim produzir informacéo considerada relevantespeisponsaveis da empresa. Esta
tarefa foi facilitada pelo facto da quinta de Alroduser uma entidade legal distinta no
Grupo Vitacress Portugal e por existir uma desag&g dos custos da empresa em
fixos e variaveis. Esta desagregacao € fundameataldesenhar um modelo de custeio
que identifique todos os custos variaveis e fixos dbjetos de custeio e permitir &
empresa utilizar o sistema de custeio total, vatiau racional no apuramento de custos

internamente.

O desenvolvimento de um modelo de custeio baseadoétodo ABC apresenta
as atividades da empresa como questdo centralocegso de alocacdo de custos. Foi

efetuado um trabalho exaustivo com recurso a digeientes de evidéncia no sentido
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de identificar tarefas e conjugar essas tarefastentlades consideradas relevantes na
dindmica da empresa. Esta etapa no desenvolvindentoodelo de custeio revelou-se
complicada devido a complexidade de tarefas debadas na empresa. Foi efetuada
uma cuidada andlise custo/beneficio de modo a queat@idades nao fossem
excessivamente detalhadas e consequentementestamasaplicabilidade do modelo
complexa e onerosa (Major e Vieira, 2009). Estgpeetadentificou 8 atividades
relevantes no processo de gestdo da empresa diparomcluir qgue o comportamento
dos custos em algumas destas atividades ndo estligsigamente associados a
volumes. Esta concluséo reforga a importancia tiaagdo do método ABC uma vez
gue este método, ao contrario dos sistemas ddatrsteicionais, dispde de critérios de
imputacdo de custos baseados em relacdes causaexda@sivamente baseadas em

volumes.

Apéds analisados os recursos e identificadas aslaties, o desenvolvimento do
modelo de custeio assenta na determinacado cdes drivers mais ajustados para
relacionar recursos com atividades e atividades objatos de custeio através das
relacbes de casualidade entre as variantes. A tagépi da informacdo para
determinacdo dosost driversmostrou-se morosa pois esteputs sdo carregados
manualmente em folhas de calcuixcel e a informacdo encontra-se dispersa. A
utilizacdo decost driversde recursos e de atividades com base em relaadssis é
fundamental para que a empresa disponha de infAGonegustada as suas
especificidades. O modelo de custeio desenvolvata p realidade concreta da quinta
de Almancil da empresa Vitacress Portugal perndéntificar as tarefas e atividades
existentes, calcular o custo por atividade e catcalcusto dos objetos de custeio de
forma mais precisa. Estas informacdes de gestabasiante relevantes para a empresa
planear e controlar as suas operacfes e tomadedssiportadas por um sistema de

custeio adequado.

O investigador ndo se limitou a conceber um modelousteio em abstrato uma
vez que foi assegurado que a informacdo necegsairdasustentar este modelo esta
acessivel na empresa. De um modo geral, podersgaafijue o modelo conceptual foi
desenvolvido com sucesso e que as potencialidadesétbdo ABC foram exploradas
na identificacdo de atividadescest driverscom caracteristicas diversas. Este trabalho

possibilita uma base para o desenvolvimento deoswdstudos de caso aplicados ao
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setor agricola e contribui para a discussao enotdos modelos de custeio apropriados
para este setor com caracteristicas tdo especificas

A implementacao deste sistema de custeio podetdaculempresa em estudo
inumeros beneficios. Os diferentesst driversidentificados vém refinar a forma de
alocacao dos custos indiretos no célculo dos cpstoproduto, constituindo uma mais-
valia para o negocio e para a competitividade dpresa. Esta mais-valia deriva do
calculo de custos mais fidveis e realistas ao rdaslatividades e objetos de custeio e
consequente suporte a tomada de decisdo. A inf@ondgs custos por atividade
permite a empresa perceber melhor a sua estrutucasios e identificar a origem do
consumo de recursos. Para além dos beneficiosiadss@o calculo mais refinado de
custos, a empresa dispora de informacéo esseranalgustentar o seu processo de
planeamento e controlo de gestdo, aprofundar ondinmbento dos processos

desenvolvidos e aumentar a comunicacao verticatizdntal.

Apesar dos inumeros beneficios, este sistema deicusio é perfeito. Caso a
empresa opte pela implementacédo deste sistemasti@a;lexistem varios aspetos a ter
em consideracdo, tais como os custos de implen&ntactempo de implementacéo, a
canalizacdo de recursos humanos e a alteracdotmdues da organizacdo. Numa
primeira fase deve sempre analisar-se a relacdo/lbaseficio da implementacdo deste
modelo, e perceber se 0s custos séo inferioresbaaosficios que resultam da
implementacéo do sistema de custeio. O método AB&stante complexo e necessita
de bastante informacg&o para a sua correta aplicacgoe sublinha a importancia da
existéncia de informacédo devidamente centralizaffeiede aceder (de preferéncia no
softwarede gestdo) para que o sistema possa proporcioflmmacao tempestiva. A
implementacdo deste método deve ser realizada guipas multifuncionais, com
conhecimentos sobre todas as areas em estudo, @eagoetird ainda um maior
envolvimento dos diversos intervenientes. A impletagdo deste sistema implica, em
muitos casos, alterac6es importantes ao niveltlat@ws das empresas e pode originar
conflitos internos nos casos em que o0s colaborado@® se sintam envolvidos no
processo. De facto, apesar das inUmeras vantageagdicacéo deste sistema, 0 sucesso
da implementacdo de um modelo de gestdo dependerrda como os gestores se
envolvem e do interesse que 0s mesmos apresentasuraesenvolvimento (Jordan
al., 2011).
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Desta investigagcdo resultou ainda uma andlisec&riglativa a avaliagdo de
indicadores afetados pela sazonalidade. No cas®cifisp da agricultura, a
sazonalidade pode criar uma distorcdo nos valomescusto do produto quando
analisados ao més, e sempre que se utilize o sislensusteio total, motivo pelo qual

existem dois aspetos a ter em conta na implementig&m novo sistema de custeio:

a) Criacdo de comparativos mensais (custo padraogamanto acompanhado por

historico de anos anteriores) que reflita estamgdes mensais;

b) Decisbes relacionadas com precos de venda ou dies@ygdo de producéo

devem ser tomadas sobre valores acumulados declordei produgéao.

E importante que a empresa consiga replicar o madkelcusteio aplicado para o seu
orcamento ou para a concecao de um custo padr@odeautra forma ndo se pode

avaliar a performance do custo dos produtos.

7.2. Contributos da Investigacao

A importancia da agricultura no contexto econémi@zrional tem vindo a
aumentar ao longo dos ultimos anos, sublinhandaeparitancia do desenvolvimento de
ferramentas de gestdo adequadas a um contextoeat@rmompetitivo. Este estudo
baseou-se na identificacdo e desenvolvimento desistema de custeio no setor

agricola e apresenta alguns contributos para astido desta area cientifica.

Este estudo vem reforcar o escasso numero de hombalocados no
desenvolvimento de sistemas de custeio no setaocodmyr De facto, a revisdo de
literatura identificou um nuamero limitado de estsidweste dominio e revelou que, 0s
estudos existentes sdo maioritariamente aplicadase®r vitivinicola. A investigacao
baseada no estudo de caso, caracterizado pelaaiqueentendimento de realidades
concretas, vem reduzir a lacuna existente entemr@ate a pratica na aplicacdo de um
sistema de custei®@capens, 1990; Ryast al, 2002;Yin, 2009 no sector agricola. Esta
dissertag@o contribui assim para esta discussaesenvolver um modelo de custeio

complexo aplicado a agricultura.
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Este estudo pode ter particular relevancia pararesap do setor agricola que
pretendam iniciar a concecdo de um sistema deicustieseado no método ABC. Esta
investigacao discute as diferentes etapas do moaeapresenta algumas solucdes que
podem ser consideradas em situacdes similaresaAgdeseste modelo ndo permitir a
generalizacdo, podera servir de guia e ser adap@dooutras empresas do setor. A
maior contribuicéo deste estudo relaciona-se caiaptacdo de um modelo de custeio
ao caso concreto da quinta de Almancil da emprés&réss Portugal, o qual pode ser
utilizado como nova ferramenta de trabalho na esapr&ste trabalho apresenta as
bases para a empresa implementar o modelo ja @uataua realidade e beneficiar de
uma andlise sob uma perspectiva diferente. Edienssde custeio permite orientar a
atencdo dos gestores para as verdadeiras cautge®gue geram os custos (Jorean
al., 2011).

7.3. Limitagcdes do Estudo

Os resultados deste trabalho devem ser lidos cose s limitagcoes
decorrentes de qualquer processo de investigagaimaacdes verificadas no processo

desta investigacao sao as seguintes:

a) O tempo de elaboracdo deste estudo foi limitadm @aralelo com a atividade

laboral do investigador;

b) Este modelo ndo deve ser generalizado para todgsiaiss da empresa em
estudo ou para outras empresas do setor uma vezgjaeespecificamente

desenhado para uma realidade concreta;

c) O modelo néo foi testado empiricamente, apesanwkstigador ter confirmado

e analisado todas as fontes de informacgéo;

d) A confidencialidade dos dados internos torna ataitios resultados mais dificil
e inviabilizou a comparacdo dos resultados destdelnode custeio com o0s
valores atualmente obtidos pela empresa com basenétodos de custeio

tradicionais.
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7.4. Sugestdes para Investigacdo Futuras

O desenvolvimento deste estudo identificou algumssstbes que podem ser

investigadas em trabalhos futuros:

a)

b)

d)

f)

Desenvolvimento de modelos de custeio em empregagcolas com
caracteristicas diferentes do objeto de estudoe dieabalho no sentido de

enriquecer a discussao nesta area;

Testar a implementacdo deste modelo de custeionitlade de negocio em

estudo;

Desenvolver uma andlise custo / beneficio na impigatdo deste modelo de
custeio na empresa Vitacress Portugal.

Criacdo de um modelo complementar ao método ABCpgumita calcular o
efeito da variacdo dstockde ativos biologicos. Devido aos diferentes estagi
gue o produto erstockpode ter, seria benéfico testar um modelo qussdia
método ABC ao método da percentagem de acabam@nt@lorizacdo da
variacdo dos ativos biologicos neste setor € basewad justo valor (NIC
41/NCRF 17), no entanto, esta valorizacdo ndo dsee utilizada na

contabilidade de gestao.

Estudar os efeitos que este modelo de custeio obnme @ gestdo e tomada de

decisdo no médio e longo prazo;

Testar a utilizacdo do método ABC aliadaaget costing
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ANEXO N° 1 - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE
INVESTIGACAO
Catarina Isabel Candeias Castelinho
Mestranda do Mestrado de Contabilidade
Universidade do Algarve
Faculdade de Economia
Faro
Exmo. Senhor
Luis Mesquita Dias
Diretor Geral

Vitacress Portugal

Odemura, 04 de abril de 2014
Assunto: Pedido de autorizacio para realizacio de Investigagio

No ambito do Mestrado de Contablidade. lecionado na Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve, venho por este meio solicitar autorizagdo para realizar um
projeto de mvestigacdo onentado pelo Professor Doutor Ruben Miguel Torcato
Peixinho e pelo Professor Doutor Luis Miguel Serra Coelho. A investigacio intitula-se:

Sistemas de custeio aplicado a atividade agricola: o caso Vitacress
Para qualquer esclarecimento adicional encontra-se em anexo a proposta de dissertagio,

Para que possa ser cumprido o objetive de estudo, solicito a V. Exa. que autorize a
recolha dos dados necessirios a execucdo deste estudo de caso. Os dados financeiros
ndo serdo divulgados de forma a proteger a confidencialidade da empresa em estudo.
Este estudo ndo implicard qualquer tipo de encargo financeiro, nem perturbard o normal
funcionamento da empresa.

Antecipadamente grata.

Com os melhores cumprimentos,
Q&mﬁna_({ﬂﬂm

Catanna Castelinho

o e

Luis Mesquita Dias



