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Resumo

Um dos principais desafios para o futuro do turismo e da hotelaria é a
sustentabilidade. Desenvolver a atividade turistica com vista a alcangar um equilibrio
entre as areas de intervencdo da sustentabilidade (ambiental, econémica e social), é
crucial para trilhar o caminho de um turismo sustentavel.

O objetivo geral deste trabalho visa compreender o nivel de aplicacéo das praticas
de sustentabilidade dos hotéis com classificacdo de 3, 4 e 5 estrelas no municipio de
Loulé. Foi criado um inquérito por questionario dirigido aos diretores hoteleiros dos
hotéis acima referidos. Aplicado o questionario, foi recolhida uma amostra de 15 em 25
respostas possiveis. A analise foi efetuada a partir do Google Forms e Excel.

Esta dissertacdo procurou discutir os resultados da implementacéo do questionario
e contribuir desta forma para a atividade turistica e hoteleira ser orientada por praticas
sustentaveis atualmente e no futuro.

As constantes adversidades que se colocam ao crescimento e desenvolvimento
sustentavel devem servir como motivo para que as unidades hoteleiras mudem os seus
comportamentos e adotem novas praticas no combate as alteracdes climaticas.

O sucesso do setor turistico e hoteleiro estd diretamente relacionado com a
implementacdo da sustentabilidade, dado que além de ser uma tendéncia é também o

garante da continuidade do setor a longo prazo.

Palavras-chave: Hotelaria, Sustentabilidade, Desenvolvimento, Turismo, Municipio de
Loulé



Abstract

One of the main challenges for the future of tourism and hospitality is
sustainability. Developing tourist activity with a view to achieving a balance between the
areas (environmental, economic and social) of sustainability intervention is crucial to
promoting sustainable tourism.

The general objective of this work aims to understand the level of application of
sustainability practices in hotels rated 3, 4 and 5 stars in the municipality of Loulé. A
survey was created aimed at hotel directors of the hotels mentioned above. After applying
the questionnaire, a sample of 15 out of 25 possible responses was collected. The analysis
was carried out using Google Forms and Excel.

This dissertation sought to discuss the results of implementing the questionnaire
and thus contribute to tourism and hotel activity being guided by sustainable practices
currently and in the future.

The constant adversities facing growth and sustainable development should serve
as a reason for hotel units to change their behaviour and adopt new practices to combat
climate change.

The success of the tourism and hotel sector is directly related to the
implementation of sustainability, as in addition to being a trend, it also guarantees the

sector's long-term continuity.

Keywords: Hospitality, Sustainability, Development, Tourism, Municipality of Loulé
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Capitulo 1: Introducéo

1.1. Apresentacdo do tema

Esta dissertacdo inicia-se com um tépico introdutério, em que se procede a uma
breve apresentacdo da estrutura e organiza¢do da mesma, assim como dos seus contedos
essenciais.

O tema “Sustentabilidade Hoteleira no Municipio de Loulé” requer reflexdo e
desenvolvimento critico de conteldos e, para tal, existem capitulos distintos que

permitem a exploracdo do percurso de aprendizagem até alcancar as conclusdes finais.

1.2. Objetivos da investigacéo

O objetivo geral deste trabalho visa compreender o nivel de aplicacéo das praticas
de sustentabilidade dos hotéis com classificacdo de 3, 4 e 5 estrelas no municipio de

Loulé. Em termos de objetivos especificos foram delimitados quatro objetivos, séo eles:

1. Refletir historicamente sobre o desenvolvimento sustentavel, o seu conceito e
desafios para o futuro. Estudar medidas a adotar para as diferentes dimensdes da
sustentabilidade.

2. Averiguar os principais instrumentos de politica fomentadores da sustentabilidade
associada ao turismo nas diferentes escalas territoriais.

3. ldentificar os hotéis de 3, 4 e 5 estrelas do concelho de Loulé e respetivas préaticas
- econodmicas, sociais e ambientais - de desenvolvimento sustentavel nas suas
unidades, através de aplicacdo de inquérito por questionario.

4. Refletir numa perspetiva critica sobre as préaticas atuais dos hotéis de 3, 4 e 5

estrelas do concelho de Loulé e perspetivar acdes futuras.

1.3. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em seis capitulos. Além do capitulo
introdutorio, segue-se o0 capitulo metodologico. O terceiro capitulo reporta o
enquadramento tedrico, o qual reflete sobre a sustentabilidade fundamentalmente na sua
associacao ao turismo. No respeitante ao quarto capitulo, ele apresenta documentos para
o planeamento da sustentabilidade para o turismo, e o capitulo 5 expde o estudo de caso

e o capitulo 6 tece as principais conclusdes. Apresenta-se ainda a bibliografia utilizada.



Capitulo 2: Metodologia

O tema "Sustentabilidade Hoteleira no Municipio de Loulé" pretende ser um
ponto de partida para uma reflex@o que se julga essencial para 0 municipio, pois este tem
sido um dos pioneiros nesta tematica. Para que tal aconteca, pretende-se desenvolver a
presente investigacdo com base num enquadramento teorico, tendo em consideracao as
palavras-chave: Hotelaria, Sustentabilidade, Desenvolvimento, Turismo, Municipio de
Loule.

No decurso do presente trabalho recorreu-se a base de dados Scopus e Google
Académico para considerar um conjunto de artigos que refletissem sobre a temética em
questdo, de forma ndo estruturada, com vista a criacdo de um enquadramento tedrico
relevante cientificamente. Na identificacdo dos artigos foram considerados alguns
critérios de sele¢do, nomeadamente: i) ser um artigo empirico presente na base de dados
Scopus ou no Google Académico, ii) ser da area do turismo ou da hotelaria ou ser
relevante do ponto de vista metodoldgico, iii) ter acesso aberto e, iv) ser em lingua inglesa
ou lingua portuguesa.

Simultaneamente, com vista a obter informacéo sobre politicas e monitorizacao
internacional recorri a um conjunto de organismos tais como a World Tourism
Organization (UNWTO), Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), World Commission on Environment and Development (WCED),
World Travel & Tourism Council (WTTC), entre outros, devido a importancia que tém
para o turismo e para a hotelaria.

Inicio por enquadrar o tema com uma reflexdo sobre as politicas associadas a
sustentabilidade turistica e, para tal recorri ao Turismo de Portugal e ao Instituto Nacional
de Estatistica (INE) a fim de contemplar as estatisticas no turismo. Concretamente para
Loulé, considerei o Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET).

No debrucar do trabalho utilizei o Sistema de Informacéo Geografica do Turismo
(SIGTUR), o qual foi desenvolvido pelo Turismo de Portugal e tem a valia de
disponibilizar informacdes sobre a oferta turistica nacional, nomeadamente enfatizando
um conjunto de indicadores.

A presente dissertacdo aborda como método de investigacdo o estudo de caso
associado a sustentabilidade na hotelaria em Loulé. O estudo de caso é um método de

pesquisa que, através de dados de uma determinada realidade vem explicar, explorar ou



descrever fendmenos atuais num contexto especifico (Cohen, L., Manion, L., & Morrison,
K., 2018).

O estudo de caso é referente a sustentabilidade hoteleira em Loulé que, apés a
identificacdo da listagem de estabelecimentos hoteleiros extraida do RNET do Turismo
Portugal (em particular, para hotéis com classificacdo de 3, 4 e 5 estrelas), se procede a
realizacdo de um inquérito por questionario aos hotéis das categorias referidas, com vista
a determinar as suas praticas de gestdo sustentavel e prioridades futuras (vide Apéndice
A).

Este estudo de caso foi aplicado aos diretores hoteleiros dos hotéis com
classificacdo de 3, 4 e 5 estrelas do municipio de Loulé. O questionério esteve aberto a
respostas, durante o periodo de um més, compreendido entre 3 de julho de 2023 a 3 de
agosto de 2023.

Tendo em conta que existem diferentes tipos de estudo de caso, tais como 0s
classificados como de tipo Unico ou mdaltiplo, cabe salientar que o estudo de caso Unico
abrange as modalidades: historico, observacional, biografia, comunitario, situacional e
micro etnografia, enquanto o estudo de caso multiplo inclui as modalidades: inducao
analitica e comparacdo constante (Moreira, A., S, P. & Costa, A., 2021).

No tipo Unico, 0 que determina é o caso, ou seja, o foco do investigador é um facto
em especifico. No tipo multiplo sdo considerados dois ou mais assuntos, ambientes ou
bases de dados (Moreira, A. et al., 2021). Assim, este trabalho caracteriza-se por ser um
estudo de caso multiplo.

Relativamente & compreensdo do fendmeno a ser investigado existem trés
categorias distintas, nomeadamente, se € intrinseco, instrumental ou coletivo. Se o estudo
de caso for intrinseco, o intento esta em encontrar relac@es internas ao caso. Na categoria
instrumental o objetivo consiste em validar teorias ou elementos e verificar variaveis de
natureza causal. O estudo de caso coletivo ou comparativo refere que numa determinada
analise os resultados dos diferentes casos sdo compilados e analisados e 0s seus aspetos
procuram uma explicacdo para o fendmeno atraves de semelhancas e diferencas
encontradas (Moreira, A. et al., 2021). Assim, a dissertagdo caracteriza-se por ser um
estudo de caso coletivo ou comparativo.

Do ponto de vista da natureza dos objetivos na pesquisa, o estudo de caso pode
ser exploratorio, descritivo ou explanatdrio. Um estudo de caso exploratorio e descritivo
responde as questdes como e por que, enquanto o explanatorio responde as questdes

quem, o que e onde. Assim, o trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso descritivo,
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uma vez que incide na descricdo pormenorizada da realidade em estudo, descreve as
caracteristicas de uma determinada amostra de dados através de um inquérito por
questionario (Moreira, A. et al., 2021).

A técnica de recolha de dados implementada foi o inquérito por questionario. Esta
técnica permite observar sujeitos ou entidades face a um determinado fenémeno. Os
inquéritos por questionario possibilitam quantificar os dados obtidos e proceder a
inferéncias e a generalizacOes (Batista, B., Rodrigues, D., Moreira, E. & Silva, F., 2021).

O questionario foi aplicado em formato fisico ou online com recurso a aplicagéo
Google Forms. A aplicagdo gera um output préprio e em formato de Excel por pergunta.
A andlise dos dados primou pela confidencialidade. Esta condi¢do foi implementada
devido a preocupacdo demonstrada pelos intervenientes na preservacdo do sigilo, entre
outros motivos, devido & concorréncia no setor hoteleiro.

Para desenvolver o inquérito por questionario, recorri na sua maioria a trés
documentos que considerei essenciais. Do ponto de vista dos documentos internacionais
utilizei como referéncia, na sua maioria, 0 Tourism and the Sustainable Development
Goals — Journey To 2030, Highlights. Relativamente a aferir os critérios de avaliacdo
para a hotelaria baseei-me no Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Industry
Criteria & Indicators for Hotels. E, do ponto de vista dos documentos que enquadram as
preocupacOes com a sustentabilidade a nivel nacional, apoiei-me, fundamentalmente, no
Guia de Boas Praticas para uma Economia Circular no Alojamento Turistico (AHRESP
& Turismo de Portugal, 2021).

No referente ao questionério, o tratamento dos resultados foi fundamentalmente
por base na estatistica descritiva. Contudo, no respeitante as questdes abertas recorreu-se
a analise de contetdo apoiada em Bardin (Bardin, L., 2015).

Nomeadamente no respeitante as questdes sobre pontos fortes, pontos fracos
oportunidades e ameacas detetadas nas perguntas 11, 12, 13 e 14, foram analisadas com
base em categorias, de forma a construirem uma analise SWOT assente na perspetiva dos
gestores inquiridos do concelho de Loulé.

Para auxiliar a compreender a estrutura desta dissertacdo apresenta-se a Figura 1

- Esquema da estrutura da dissertagéo.
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2.1. Palavras-Chave e Nuvem de Palavras

De acordo com os objetivos atras referidos, as tematicas sustentabilidade(s),
desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel, praticas sustentaveis na sua associacdo
com a hotelaria, o turismo, a perspetiva do empregador e a responsabilidade social
corporativa conduzem a estruturacdo e conceptualizacdo fundamental desta dissertacao.

Neste contexto, este subcapitulo foi delimitado com o intento de compreender de
que forma o conceito de sustentabilidade, na sua concecao transversal, quando articulado
com o turismo e a hotelaria se relaciona com uma multiplicidade de outras tematicas.

Primeiramente, devem-se definir as palavras-chave para se proceder a pesquisa
através da base de dados Scopus.

Com vista a perceber o anteriormente exposto, foi observada uma amostra de
artigos a partir da base Scopus. Verificou-se que, por um lado, a &rea da sustentabilidade
estad muito associada ao desenvolvimento sustentavel e respetivas praticas, por outro lado
a hotelaria relaciona-se com o turismo, com a perspetiva do empregador e com a
responsabilidade social das empresas.

Com as tematicas relevantes ja estabelecidas, procedeu-se a elaboracao da Tabela

1 - Tematicas relevantes por area, que as enumera de acordo com a respetiva area.

Area Sustentabilidade Hotelaria
1. Sustainability 1. Hospitality
Tematicas 2. Development 2. Tourism
relevantes 3. Sustainable development 3. Employer perspective

4. Sustainability practices 4. Corporate social responsibility
Este grupo recai sobre o Este grupo redne diversos termos
Fundamentacdo tema a investigar. utilizados para abranger a

hotelaria.

Tabela 1 - Tematicas relevantes por area
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

A partir das tematicas relevantes anteriormente estipuladas, definiu-se as cadeias
de pesquisa. Na area da sustentabilidade foram definidos dois grupos, o primeiro relne
“Sustainability”, “Development” € “Sustainable development” e 0 segundo engloba
“Sustainability practices”. Na area da hotelaria as tematicas relevantes foram

consideradas individualmente.



Assim, para o primeiro grupo da area da sustentabilidade (“Sustainability”,
“Development” e “Sustainable development”) foi feita uma pesquisa com cada uma das
tematicas relevantes da area da hotelaria que originou um total de 4 cadeias de pesquisa.

Para o segundo grupo da area da sustentabilidade (“Sustainability practices ") foi
também elaborada uma pesquisa com cada uma das tematicas relevantes da area da
hotelaria que originou um total de 4 cadeias de pesquisa. Com base nas cadeias de
pesquisa geradas, procedeu-se a quantificacdo dos artigos identificados através da base
de dados Scopus para cada cadeia de pesquisa.

Com as cadeias de pesquisa ja estabelecidas, procedeu-se a elaboracdo da Tabela
2 - Cadeias de pesquisa e suas finalidades, que as enumera define a sua finalidade e

identifica-as.

NO

Cadeia de pesquisa

Finalidade

N° de artigos
identificados

(““Sustainability ” OR Estudos acerca da influéncia
“Development” OR “Sustainable da  sustentabilidade na

! development”) AND hotelaria. o
(“Hospitality”)
(“Sustainability ” OR Estudos acerca da influéncia

2  “Development” OR “Sustainable da sustentabilidade no 24 001
development”) AND (“Tourism”) = turismo.
(““Sustainability ” OR Estudos acerca da influéncia
“Development” OR “Sustainable da sustentabilidade para os

3 development”) AND (“Employer diretores hoteleiros. H
perspective”)
(““Sustainability ” OR Estudos acerca da influéncia
“Development” OR “Sustainable da sustentabilidade na gestéo

) development”) AND (“Corporate ética e responsabilidade > 433
social responsibility ) social das empresas.
(““Sustainability practices”) AND Estudos acerca de praticas

° (“Hospitality™”) sustentaveis na hotelaria. >3

6 (““Sustainability practices”) AND Estudos acerca de praticas -

(“Tourism”)

sustentaveis no turismo.



(“Sustainability practices”) AND Estudos acerca de praticas
7 (“Employer perspective”) sustentaveis para os diretores 0
hoteleiros.
(“Sustainability practices”) AND Estudos acerca de praticas
(“Corporate social = sustentaveis na 201
responsibility ”) responsabilidade social
corporativa.

TOTAL 30972

Tabela 2 - Cadeias de pesquisa e suas finalidades
Fonte de Dados: Elaboracdo propria

Com base nas cadeias de pesquisa, que evidenciam a relacdo mais forte entre as
diferentes tematicas, chama-se a atencdo para a sua importancia no respeitante ao setor
do turismo bem como com a responsabilidade empresarial.

Ap0s a identificacdo do numero de artigos na base de dados da Scopus, foram
executados os critérios de exclusdo, de modo a filtrar os resultados obtidos, como se pode
constatar na Tabela 3 - Artigos excluidos para a nuvem de palavras.

Critério N° de artigos excluidos

Estudos publicados em jornais ndo cientificos 2013
Estudos sobre sustentabilidade que nao sdo da area do
turismo ou da hotelaria ou ser relevantes do ponto de 18 466
vista metodoldgico
Artigos escritos em idioma diferente do portugués ou
inglés 102

TOTAL 20 661

Tabela 3 - Artigos excluidos para a nuvem de palavras
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Né&o foram considerados critérios de inclusdo, dado o objetivo ser a construcdo de
uma nuvem de palavras, e para tal ndo ser necessario seguir todas as etapas associadas a
uma Revisdo Sistematica de Literatura. Conforme é possivel visualizar, foram excluidos
20 661 dos 30 972 artigos, logo a amostra total € de 10 311 artigos.

O output gerado a cada cadeia de pesquisa foi extraido através da base de dados
Scopus em formato Excel. Assim, dado que uma das cadeias de pesquisa ndo apresentou
artigos (“Sustainability practices”) AND (“Employer perspective”), obteve-se 7
documentos em Excel apenas com as palavras-chave de cada artigo.



A extracdo dos resultados foi efetuada de acordo com os critérios definidos
anteriormente. Com o intuito de exemplificar visualmente o significado das areas
sustentabilidade e hotelaria, objeto de estudo desta dissertacdo, através do programa
wordclouds.com, foi elaborada uma nuvem de palavras, como se constata na Figura 2 -

Nuvem de palavras.
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Figura 2 - Nuvem de palavras
Fonte de Dados: Elaboracao prépria a partir do programa wordclouds.com

Em suma, ap6s estarem estabelecidas as etapas para a construgdo da nuvem de
palavras, observou-se que existem palavras que se repetem com maior frequéncia ao
longo dos artigos. Designadamente: Development (625), Sustainability (2492),
Hospitality (3762) e Tourism (7749).

Com base nos resultados obtidos através desta planificacdo, estas quatro palavras-
chave (Development, Sustainability, Hospitality e Tourism) originaram as palavras-chave
a serem utilizadas ao longo desta dissertacdo. Por se tratar de um estudo de caso incluiu-

se também Municipio de Loulé como palavra-chave.



Capitulo 3: Enquadramento tedrico

A presente dissertacdo estd associada a sustentabilidade na hotelaria, a qual se
associa ao setor do turismo. Para tal, importa contextualizar a sustentabilidade no tempo,
0 impacto positivo e negativo de cada uma das suas areas de intervengdo e, quais 0s
desafios tragados para o futuro. A pertinéncia do objeto de estudo cruza-se com o aumento
dos estudos desenvolvidos sobre a tematica em causa.

Assim, este capitulo de enquadramento teorico inicia com uma breve reflexé@o
historica sobre o conceito de sustentabilidade ao que se segue uma discussdo critica sobre
0 mesmo, para em seguida se proceder a associagdo entre o conceito de sustentabilidade

e 0 turismo e especificamente a hotelaria.
3.1. Sustentabilidade: Breve Perspetiva Historica

A evolucéo da populacéo durante os séculos XVIII e X1X fez com que houvesse
uma escassez de recursos, a qual foi amplamente discutida por autores como Thomas
Malthus e William Jevons.

A época caracteriza-se por uma legislacdo protetora dos pobres (Poor Laws), a
ciéncia é vista como uma curiosidade e da-se a Revolucgdo Industrial. Neste contexto,
Malthus avanca com um Ensaio sobre o principio da populacdo em 1798. Malthus
acrescentou a herancga que havia sido dada por Adam Smith da “mao invisivel” o conceito
de escassez (Bastos, D., 2018).

A Revolucdo Industrial caracteriza-se pela abundéncia de matéria-prima, pelo
desenvolvimento da agricultura, verifica-se uma elevada mao de obra disponivel e a
época ficou marcada por importantes progressos técnicos (Bastos, D., 2018). Pode-se
destacar a maquina a vapor de James Watt, a exploracdo infantil e a transformacéo da
paisagem, devido ao ruido, a poluicdo da &gua e do ar (National Geographic Portugal,
2022).

O periodo que se sucede a Primeira Grande Guerra (28 de julho de 1914 a 11 de
novembro de 1918) e a Segunda Grande Guerra (1 de setembro de 1939 a 2 de setembro
de 1945) representou para os paises do hemisfério norte uma elevada prosperidade
econdmica, com significativos impactos culturais, sociais e ambientais (Curi, R. &
Pereira, S., 2012).
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A segunda metade do século XX ficou marcada pelos drasticos impactos
ambientais que foram reflexo do desenvolvimento industrial (Curi, R. & Pereira, S.,
2012).

A partir de 1960 foram notaveis os desenvolvimentos na politica internacional do

ambiente com a defesa de um modelo de desenvolvimento (Santos, A., 1979). Alguns dos
acontecimentos mais relevantes relacionados com as preocupacdes e politicas ambientais,
que contribuiram para a evolucao foram:
- Conferéncia de Estocolmo em 1972 - Esta conferéncia organizada pelas Nac¢des
Unidas sobre o meio ambiente, demonstrou-se crucial uma vez que foi a primeira a elevar
como tema importante 0 meio ambiente. Como resultado, extraiu-se a Declaracdo de
Estocolmo, que abarcava vinte e seis principios com questdes ambientais em primeiro
plano e serviu para dar inicio ao dialogo internacional entre os paises industrializados
(United Nations, 1972).

O plano de agdo consistia em trés categorias principais: Programa Global de
Avaliacdo Ambiental (plano de observacdo), Atividades de Gestdo Ambiental e, por fim,
Medidas Internacionais de apoio as atividades de avaliagdo e gestao realizadas a nivel
nacional e internacional. Estas categorias foram divididas em cento e nove
recomendacdes. Assinala-se ainda, como um dos principais resultados a criacdo do
Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente [United Nations Environment
Programme], designado por “PNUMA” [UNEP] (United Nations, 1972).
> Relatorio Brundtland em 1987 — O Relatério Brundtland também conhecido
como Nosso Futuro Comum [Our Common Future] foi publicado em 1897, onde foi
definido o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (EUR-Lex, s.d.). Assim, a Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela Organizacdo das Nagoes
Unidas, diz que o desenvolvimento sustentivel visa dar resposta as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de resposta das geragdes futuras as suas préprias
necessidades.

No Relatério Brundtland foram definidos objetivos criticos para politicas relativas
ao ambiente e ao desenvolvimento, nomeadamente: reviver o crescimento; mudar a
qualidade do crescimento; atender as necessidades essenciais de empregos, alimentacéo,
energia, agua e saneamento; garantir um nivel sustentdvel de populacéo; conservar e
melhorar a base de recursos; reorientar a tecnologia e gerir riscos; combinando o meio

ambiente e a economia na tomada de decisdo (WCED, 1987).
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- Cimeira do Rio em 1992 - A Cimeira do Rio também conhecida como “Cimeira
da Terra” [Earth Summit], foi comemorativa do vigésimo aniversario da Conferéncia de
Estocolmo em 1972. Em simultaneo, realizou-se um férum global que reuniu
OrganizacGes Ndo-Governamentais (ONG’s), que apresentaram a sua visdo do futuro
mundial para o meio ambiente e para o desenvolvimento socioecondémico (United
Nations, 1992).

-> Carta de Aalborg em 1994 - Inspirado no plano da Agenda 21 Local da Cimeira
da Terra do Rio, a “Carta de Aalborg” ¢ uma iniciativa de sustentabilidade urbana
permitida pelos intervenientes da primeira Conferéncia Europeia sobre Cidades e Vilas
Sustentaveis em Aalborg na Dinamarca a 27 de maio de 1994 (Sustainable Cities
Platform, 2016).

Esta Carta resultou do consenso entre individuos, municipios, ONG’s e,

compromete-os a participarem nos procedimentos da Agenda 21 Local e a desenvolver
planos de acdo a longo prazo para a sustentabilidade com vista a iniciar a Campanha
Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis (European Environment Agency, s.d.).
- Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) em 2000 - A formulacgéo dos
ODM nasce em setembro de 2000 com a aprovacdo, dos 191 chefes de Estado e de
Governo pertencentes a United Nations e 22 organizac@es internacionais, da Declaragédo
do Milénio (Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), 2000).

Esta declaragdo compromete os paises a alcangcarem oito objetivos comuns, séo

eles (United Nations, 2000):

Erradicar a pobreza extrema e a fome;

Alcancar o ensino primario universal;

Promover a igualdade de género e a autonomia da mulher;
Reduzir a mortalidade de criancas;

Melhorar a satide materna;

Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doengas;

Garantir a sustentabilidade ambiental;

L N o g B~ w Db PE

Criar uma parceria global para o desenvolvimento.
> Cimeira de Joanesburgo em 2002 - A cimeira mundial para o desenvolvimento
sustentavel, também designada por Cimeira de Joanesburgo, ocorreu entre 26 de agosto

de 2002 e 4 de setembro do mesmo ano e, teve como objetivo por parte da Comisséo
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Europeia verificar resultados e garantir uma globalizac&o benéfica para todos (Comissao
Europeia, 2002).

Para assinalar os 10 anos desde a Cimeira da Terra, anteriormente mencionada,

que ocorreu no Rio de Janeiro, a Comissaria Margot Wallstrém realcou a necessidade de
se passar da teoria a pratica. Assim, de acordo com a Comissaria “Em Joanesburgo, o0s
lideres mundiais terdo pela frente a tarefa ndo s6 de reafirmarem o seu empenho politico
no desenvolvimento sustentavel, mas também de porem em pratica aquilo que
apregoam.” (Comissdo Europeia, 2002).
- Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) e Plano de
Implementacdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (PIENDS) em
2007 - A ENDS tem por base o periodo temporal entre 2005 e 2015, esta consiste num
conjunto estruturado de atuacdes, tendo em consideracéo as fragilidades e potencialidades
que o pais enfrenta. A ENDS visa assegurar um crescimento continuo econémico célere
e vigoroso, maior coesdo social, e um elevado e crescente nivel de protecdo do ambiente
que torne possivel a integracdo das dimensdes ambiental, social e econémica na conce¢édo
e implementacao de politicas publicas a médio e longo prazo (Mota, I., Pinto, M., Sa, J.,
Marques, V. & Ribeiro, J., 2005).

A ENDS esta estruturada com suporte dos seguintes sete objetivos (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2008):

o Preparar Portugal para a “Sociedade do Conhecimento”;

o Crescimento Sustentado, Competitividade a Escala Global e Eficiéncia
Energética;

o Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patriménio;

o Mais Equidade, Igualdade de Oportunidades e Coesao Social,

o Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizacdo Equilibrada do
Territorio;

o Um Papel Ativo de Portugal na Construcdo Europeia e na Cooperacdo

Internacional;

o Uma Administracdo Publica mais Eficiente e Modernizada.

O PIENDS foi realizado como um referencial dindmico e participativo a partir da
ENDS. Os objetivos e linhas de orientagdo permitiram uma atualizagdo constante dos

programas de suporte (Henriques, A., 2008).
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- Cimeira “Rio+20” em 2012 - A Cimeira “Rio+20” ou Conferéncia “Rio +20”,
ocorreu entre 4 e 6 de junho de 2012, ou seja, 20 anos apos a Cimeira da Terra decorrida
no Rio de Janeiro. A Cimeira “Rio+20” foi vista como referéncia na defesa ambiental e
climética a nivel mundial (Parlamento Europeu, 2011).

Com a Cimeira “Rio+20” foi originado um procedimento entre os diferentes
Estados-membros para a criacdo de estratégias que fornecam financiamento de
desenvolvimento sustentavel ao nivel local, nacional e internacional. Desta Cimeira
resultou um programa de politicas de economia verde, que se relaciona com os esforcos
desenvolvidos para a erradicagdo da pobreza, gestdo de recursos naturais, redugéo dos
impactos ambientais e aumento da eficiéncia ambiental que se traduz na diminuicédo de
desperdicios (UNESCO, s.d.).
> Agenda 2030 em 2015 - Foi a 25 de setembro de 2015 que foi aprovada pelos
lideres mundiais a Agenda 2030. Este marco representa o ano de definicdo da Agenda
alargada e ambiciosa que inclui as diversas dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(social, econdmico e ambiental) (Global Compact Network Portugal, s.d.).

A entrada em vigor ocorre a 1 de janeiro de 2016 a partir da resolucdo da United
Nations denominada por “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel”. Foram definidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) na cimeira ocorrida em Nova lorque que confirmou a unanimidade
dos 193 Estados-membros da United Nations (Nagfes Unidas, s.d.).

Os ODS definem e representam as prioridades a ter por todos os paises até 2030,
estes estruturam-se em torno de cinco Principios, sao eles: Planeta, Pessoas, Prosperidade,
Paz e Parcerias (Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal, s.d.).
> Relatério Voluntario Nacional (RVN) de 2017 e RVN de 2023-> A RVN de 2017
foi o primeiro relatério de implementacédo da Agenda 2030, este foi apresentado em julho
de 2017 (Portal Diplomatico, 2019). O RVN de 2023 deseja contribuir para uma anélise
dos avancos conseguidos no processo de implementacdo dos ODS num quadro multinivel
(PlanAPP, 2023).

- Estratégia Nacional de Educacédo para o Desenvolvimento (ENED) 2018-2022 >
A ENED de 2018-2022 resulta do processo de criagdo, implementacéo e avaliagdo da
ENED 2010-2016. Assim, a ENED de 2018-2022 coopera para reforgar o compromisso
politico nacional no dominio da Educagdo para o Desenvolvimento (ED). Os objetivos

essenciais que definem a ENED séo “reforgar principios e compromissos que contrariem
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o0 alastramento do medo e da xenofobia, bem como para reconhecer e combater dindmicas
estruturais de exclusao, de normalizacgdo da violéncia e das desigualdades e de degradagéo
ambiental, criando condi¢bes para um mundo mais inclusivo, pacifico, justo e
sustentavel” (Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I. P., 2018).

- Pacto Ecolégico Europeu (PEE) em 2019 - O PEE pretende transformar a nossa
economia e as nossas sociedades e tentar ser o0 primeiro continente com um impacto
neutro no clima. Com a estagnacdo originada pela pandemia de COVID-19, o PEE é o
ponto de mudanga para uma economia moderna na utilizagéo eficiente e competitiva de
recursos. A PEE tem em vista acabar com as emissdes liquidas de gases com efeito de
estufa até 2050, tornar o crescimento economico dissociado da utilizacdo de recursos e
garantir que nenhuma regido € esquecida. Assim, com um compromisso comum 0s 27
Estados-membros honram reduzir as emissdes em, pelo menos 55% até 2030 comparando
com 1990 (Comisséo Europeia, 2019).

- Agenda Territorial 2030 - A 1 de dezembro de 2020 na Alemanha, foi projetado
um futuro para todos os territorios, a partir da Agenda Territorial 2030 (Ministros
Responséveis pelo Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Territorial e/ou
Coesao Territorial, 2020).

A evolucao existente entre passado e futuro requer necessariamente uma transicdo
para uma sociedade equilibrada e justa. Fatores como a participacéo civica de empresas,
organizacGes e governos tém sido o principal desafio para a primeira metade do século
XXI (Ribeiro, S. & Soromenho-Marques, V., 2021).

De acordo com o filésofo portugués Viriato Soromenho-Marques, a simbiose
entre passado e futuro distingue-se através de quatro ciclos temporais distintos, como
demonstra a Figura 3 - Ciclos temporais (Soromenho-Marques, V., 2003).

. O ciclo .
A génese O recuo . O impasse
virtuoso

Figura 3 - Ciclos temporais
Fonte de Dados: Adaptacao de Soromenho-Marques, V. (2003)

O ciclo da génese ocorreu entre 1962 e 1973 e foi considerado o ciclo expansivo,
dado que surgiram 0s primeiros impactos da economia no ambiente (Soromenho-
Marques, V., 2003).
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O ciclo do recuo, surgiu entre 1973 e 1983, ficou marcado pela crise petrolifera
que provocou instabilidade econémica (Soromenho-Marques, V., 2003).

O ciclo virtuoso aconteceu entre 1983 e 1997, ao longo deste periodo foi
determinado o objetivo de cumprir os objetivos do milénio até 2015 (Soromenho-
Marques, V., 2003).

O ciclo do impasse da-se entre 1997 e 2006 que, o fil6sofo caracteriza como
“demissionismo crescente na politica norte-americana de ambiente” (Soromenho-
Marques, V., 2003).

E notavel que este tema tenha significativa importancia devido a sua constante
agenda, quer no passado, como se Vverificou anteriormente, pelos inimeros
acontecimentos aqui explicitados, como no futuro através dos objetivos que nos sao dados
com a intencdo de passar a acdo, a mudanca de comportamentos para nos tornarmos nao
s6 em individuos mais sustentaveis, mas também numa sociedade que preze estes

principios.

16



3.2. Desenvolvimento Sustentavel: Conceptualizacdo

O conceito de desenvolvimento sustentavel ganha  proeminéncia
fundamentalmente no Relatério Brundtland em 1987 (WCED, 1987).

Este tipo de desenvolvimento € aquele que “procura satisfazer as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as
suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro,
atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social, econémico e de realizacdo
humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e
preservando as espécies e os habitats naturais” (WCED, 1987).

Atualmente, as Na¢des Unidas na resposta a pergunta o que € o desenvolvimento
sustentavel, ttm em consideracdo outros valores que em 1987 ainda ndo tomavam conta
das agendas mundiais. Assim, as NacGes Unidas definem desenvolvimento sustentavel
na atualidade como (United Nations, 2016):

o O desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de atender as suas proprias necessidades;

o Exige esforcos conjuntos para a construcdo de um futuro inclusivo sustentavel e
resiliente para as pessoas e 0 planeta;

o E essencial harmonizar trés elementos centrais: crescimento econémico, inclus&o
social e protecdo ambiental. Estes estdo interconectados e todos sdo cruciais para o bem-
estar dos individuos e das sociedades;

o A erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e dimens@es corresponde a uma
condicdo indispensavel para que exista desenvolvimento sustentavel. Portanto, é
necessario promover o crescimento econdmico sustentavel, inclusivo e equitativo,
proporcionando mais oportunidades para todos, de forma a minimizar as desigualdades,
elevando os padrdes basicos de vida, diligenciando um desenvolvimento social equitativo
e inclusivo, e promovendo uma gestdo integrada e sustentavel de recursos naturais e dos
ecossistemas.

Com o objetivo de promover a adogao de padrées de producédo e de consumo mais
sustentaveis, aumentar a eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais e incentivar a
sociedade num todo a alterar os seus comportamentos perante a visivel degradacéo
observada dos recursos, ecossistemas e na biodiversidade foram implementados os

impostos ambientais em Portugal (Portal do Estado do Ambiente, 2023).
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Por outro lado, o conceito de desenvolvimento sustentivel apresenta ligacoes
causais entre ambiente, sociedade e economia. Assim, as empresas e a sociedade deram
inicio ao desenvolvimento de estratégias ambientais como uma ferramenta eficaz para
responderem a pressdes das questbes ambientais sempre crescentes (Severo, E. &
Guimarées, J., 2022).

As empresas veem como objetivo aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a
sua posicdo no mercado, para alcangarem sucesso por meio da utilizacao de principios e
estratégias relacionadas com uma boa gestéo sustentavel (Severo, E. et al., 2022).

O conceito de desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade estdo fortemente
conectados e, é frequente serem designados palavras sindnimas tanto na literatura
académica como em termos cientificos (Ruggerio, C., 2020).

Contrariamente a este facto, é possivel verificar que as distintas escolas de
pensamento defendem que o desenvolvimento sustentavel é considerado um conceito
contraditério dada a sua impossibilidade em sustentar um crescimento econémico infinito
num planeta que apresenta limitacdes (Ruggerio, C., 2020).

Para o autor Carlos Ruggerio, a definicdo de sustentabilidade deve cumprir os
seguintes critérios: ter em consideracdo a dificuldade associada aos sistemas socio
ecoldgicos, nomeadamente quando estes abrangem fatores econdmicos, ecoldgicos,
sociais e politicos; registar o patriménio inter e intra geracional; e, por fim, respeitar a
organizacao hierarquica da natureza (Ruggerio, C., 2020).

A Tabela 4 - Uma perspetiva dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel
apresenta uma perspetiva para os pilares do desenvolvimento sustentavel (Estender, A. &
Pitta, T., 2008).

Desenvolvimento Sustentavel

. J

s N

Crescimento Protecdo Progresso
econémico ambiental social

\ J

Tabela 4 - Uma perspetiva dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel
Fonte de Dados: Estender, A. e Pitta, T. (2008)

Compreender o conceito de sustentabilidade, é de tal forma relevante como saber
distinguir os diferentes niveis de sustentabilidade. Existem quatro niveis de

sustentabilidade, nomeadamente o fraco e muito fraco e o nivel forte e muito forte, para
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0s primeiros dois da-se o nome de insustentaveis e os outros dois consideram-se
sustentaveis (Feil, A., 2020).

O artigo de Alexandre Feil, consiste numa revisao sistematica da literatura, onde
0s principais resultados sdo apresentados para 0s quatro niveis de sustentabilidade,
anteriormente enunciados (Feil, A., 2020).

Para o autor, o nivel muito fraco consiste na troca total dos recursos naturais por
recursos humanos, enquanto o nivel fraco acontece quando existe uma substituicdo ou
compensacao parcial, isto €, quando é imposto um limite para o capital natural em
detrimento dos recursos humanos (Feil, A., 2020).

Por outro lado, Feil refere que o nivel forte designa um complemento dos diversos
tipos de capitais, estes devem coexistir e progredir mutuamente, tendo em consideragédo
a consciencializacdo e gestdo ambiental, por fim, no nivel muito forte da-se a preservacgéo
integral dos recursos naturais e uma reducao dos recursos capitais (Feil, A., 2020).

Franz, Andreoli e Silva abordam e analisam os efeitos da gestdo participativa,
praticas de governanca e o desenvolvimento sustentavel em cidades turisticas de pequeno
porte. Na atualidade, 55% da populacdo mundial reside em cidades e estima-se que até
2050 aumentara até 68% (Franz, N., Andreoli, C. & Silva, C., 2021).

Partindo desse pressuposto, transformar as cidades em sustentaveis, inovadoras,
inteligentes, resilientes, igualitarias, inclusivas, fez os autores levarem a cabo uma
pesquisa que seguiu trés fases de desenvolvimento, nomeadamente (Franz, N., et al.,
2021):

- Na primeira fase foram selecionadas as cidades que iriam servir de base ao estudo,
a designada amostra.

> A segunda fase de desenvolvimento consiste na identificacdo e descricdo de
politicas adotadas pela administracdo publica municipal que promovam a gestdo
participativa e governanca a partir da elaboracao de duas tabelas, uma em que se definem
acOes e politicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e outra que indica as
politicas que refletem as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social e
ambiental).

- E, por fim, a terceira fase de desenvolvimento estuda os indicadores de
desempenho das cidades, durante o espaco temporal de 10 anos, orientados sob gestdo
participativa e praticas de governagéo publica.

As conclusdes da investigacao alertam para a necessidade da preservacgao do meio

ambiente, dado que a sua salvaguarda influencia positivamente a sociedade que depende
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da geracdo de riqueza proveniente do turismo. A principal preocupacdo advém do
esgotamento sanitério e o destino do lixo dado que, estes afetam a promog¢&o do turismo
(Franz, N., et al., 2021).

Os autores referem ainda que, o crescimento econdémico é fundamental, contudo
€ necessario priorizar as a¢les e politicas publicas para que ocorram melhorias nas areas

social e ambiental (Franz, N., et al., 2021).
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3.3. Sustentabilidade no turismo e na hotelaria

Ao longo deste capitulo, a principal preocupacdo consiste em analisar a
sustentabilidade na sua associacdo ao turismo e a hotelaria, os seus diversos impactos
positivos e negativos e, como estes se refletem aos niveis econdmico, social e ambiental.

O setor das viagens e turismo é um dos maiores do mundo e gera desenvolvimento
socioecondmico e criacdo de empregos (WTTC, 2020). O seu crescente desenvolvimento
representa uma preocupacao acrescida nas sociedades, isto porque na atualidade a pressao
exercida sob os destinos turisticos originou a frequéncia do uso do termo over tourism
(UNWTO, 2018).

De acordo com os autores Dwyer e Gill uma economia mundial em movimento é
a base para o crescimento continuo do turismo em todo o mundo (Dwyer, L. & Gill, A.,
2019).

Em concreto no caso de Portugal, e a semelhanca com o que se verifica em muitos
outros paises do mundo, o setor turistico tem vindo a crescer na economia nacional
(Turismo de Portugal, 2008).

A queda ocorrida entre 2019 e 2020 deveu-se a COVD-19. Os anos antecedentes
a crise pandémica foram anos de um elevado crescimento no setor hoteleiro,
nomeadamente, no numero de empresas hoteleiras e no numero de quartos disponiveis
(Santos, L., Gomes, C., Malheiros, C. & Lucas A., 2021).

A sustentabilidade perante a atividade turistica e hoteleira no decorrer dos anos
veio dar destaque a uma preocupacao contante devido ao desenvolvimento destacado do
turismo. Assim, tornou-se essencial relacionar a preocupacdo gerada pelo impacto
causado pela intervencdo do Homem na natureza com o conceito de desenvolvimento
sustentavel (Bailoa, S. & Cravo, P., 2021).

De acordo com os autores Hitchcock e Willard, a palavra-chave do século XXI é
sustentabilidade. Na hotelaria e no turismo, a sustentabilidade tem vindo a adquirir maior
atencdo devido aos impactos ambientais negativos que tém sido gerados pelos setores
(Hitchcock, D. & Willard, M., 2002).

Associados a estas externalidades negativas vém numerosos problemas
ambientais, tais como a poluicdo no ar e na agua, o depdsito de residuos, a degradacéo
ambiental e as mudancas climaticas que tém sido provocadas pela atividade humana (Lin,
B., Zhu, D., Liu, C. & Kim, P., 2021).
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A UNWTO define um turismo que promova o desenvolvimento sustentavel como
o0 “turismo que leva em consideracao impactos econémicos, sociais € ambientais atuais e
futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das
comunidades anfitrias” (United Nations Environment Programme (UNEP) & UNWTO,
2005).

Simultaneamente, foram apontadas diretrizes para que exista desenvolvimento do
turismo sustentavel. Assim, segundo a UNWTO, pode ler-se (UNWTO, 2005):

- Num primeiro momento deve-se maximizar 0s recursos ambientais por serem
cruciais no desenvolvimento do turismo, mantendo os processos ecoldgicos essenciais e
ajudando a conservar o patriménio natural e a biodiversidade.

- Num segundo momento, deve-se respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades anfitrids, onde é conservado o patrimonio cultural construido e vivo e 0s
seus valores tradicionais que contribuem para a compreensao e tolerancia interculturais.

- Por fim, num terceiro momento, devem-se assegurar operacdes econdmicas de
longo prazo viéveis, proporcionando justamente beneficios socioeconémicos a todas as
partes interessadas, incluindo estabilidade de emprego e oportunidades de criacdo de
rendimentos e servigos sociais para as comunidades anfitrids, contribuindo desta forma
para a reducdo da pobreza.

A importancia do setor da hotelaria traz consigo externalidades positivas e
negativas, no nivel econémico, sociocultural e ambiental (Tavares, F., Pacheco, L. &
Borges, J., 2016).

Deste modo, de acordo com o conceito de externalidade introduzido por Arthur
Pigou entende-se que é um custo ou beneficio colocado pela atividade de um agente
econdémico a terceiros, sem que estes recebam qualquer indemnizacdo ou efetuem o
devido pagamento, em que uma externalidade positiva representa um beneficio e uma
externalidade negativa um custo para terceiros (Koeller, P., Miranda, P., Lustosa, M. &
Podcameni, M., 2020).

A Tabela 5 - Externalidades do turismo apresenta as externalidades no turismo
por agente influenciado (principalmente o individuo e o Estado e o bem-estar coletivo),
por natureza (beneficios ou custos) e por tipo de efeito (econdmico, social e ambiental)
(Eusébio, M., 2006).
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Agente Tipo de efeito
. . Natureza o : :
influenciado Econdmico Social Ambiental
Novas infraestruturas de ) y
Efeitos de demonstracdo
transporte, novos . .
. . . positivo (exemplo, Melhoria da
Beneficios = equipamentos e atividades ] )
. . melhores cuidados de paisagem.
recreativas, culturais e i 3
o . saude, melhor educagéo).
Principalmente desportivas.
o individuo Congestionamento  de o
] Poluicéo
trafego e de pessoas, .
(visual,
Custos Inflacdo. aumento da
o ] sonora,  das
criminalidade, efeitos de
y ) aguas e do ar).
demonstragdo negativos.
Aumento direto, Preservagéo da
Beneficios = indireto e induzido das Valorizacdo cultural. flora e da
receitas. fauna.
Despesas na construcéo e
manutenc¢do de
O Estadoe o )
infraestruturas e atracGes )
bem-estar o _ Aumento dos servicos de .
. turisticas que néo ; Destruicdo da
coletivo ) seguranca, saude,
Custos possuam um sistema de flora e da

protecdo de incéndios e

utilizador/pagador; fauna.

de limpeza.
Despesas na seguranca;

Despesas na recolha de
residuos solidos.

Tabela 5 - Externalidades do turismo
Fonte de Dados: Eusébio, M. (2006)

E possivel por esse motivo imputar responsabilidade sobre intensos consumos de
energia, matérias-primas, produtos e servicos, desagregacdo de recursos ambientais de
elevado valor e fragilidade a atividade hoteleira?

Os principios de sustentabilidade onde coabitam os aspetos ambientais,
econdmicos e socioculturais exigem uma robusta lideranca politica, em que todos
participam para a concretizagdo de um turismo sustentavel (Paula, B., Silva, F. & Faria,
E., 2020).

Este processo continuo em que os niveis de satisfacdo dos clientes tém definidos
elevados padrdes, faz com que o agente de turismo se consciencialize para questdes de
sustentabilidade promovendo, deste modo, préaticas de turismo sustentavel (Holmes, M.,
Dodds, R. & Frochot, 1., 2021).
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De acordo com Haulle, o turismo sustentavel depende, entre outros, da cultura e
interacdo entre os membros de uma determinada comunidade, do fluxo de turistas e do
clima politico do pais anfitrido e da hospitalidade dos prestadores de servi¢os (Haulle,
2019).

Apesar da tematica da sustentabilidade na hotelaria ter despertado um elevado
interesse, no setor do turismo existem trés fatores que atestam a importancia
relativamente as questdes ambientais. Assim, segundo Aragon-Correa, Martin-Tapia e
Torre-Ruiz (2014) temos:

o Em primeiro lugar, o aumento exponencial esperado das atividades turisticas e dos
seus impactos diretos e indiretos.

o Em segundo lugar, as alteragdes ocorridas no setor do turismo que elevaram
preocupacdes com novos e complexos impactos ambientais. Um exemplo é a ascensdo de
voos de curta e média distancia efetuada pelos turistas, provoca um aumento exponencial
das emissdes de dioxido de carbono (CO2) associadas a industria do turismo.

o E, em terceiro, a atencdo e o foco dos reguladores e do publico esté voltada para
os multiplos impactos ambientais, tais como 0 uso intensivo de energia para alterar a
temperatura das instalagcdes/edificios, a elevada producdo de residuos, a excessiva
utilizacdo de agua ou os embates absolutos da construcdo e expansao de determinadas
instalagdes/edificios.

O turismo sustentavel desde sempre foi considerado muito importante visto que
pressupde o0 uso adequado dos recursos ambientais, respeita a autenticidade sociocultural
das comunidades e assegura que as atividades econémicas sejam viaveis a longo prazo.
Requer ainda a participagao informada dos stakeholders, a monitorizagdo constante dos
seus impactos, mantendo um elevado nivel de satisfacdo dos turistas” (Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT), 2005).

O Turismo de Portugal reforca que a sustentabilidade no turismo ¢, “um caminho
incontornavel e assumido com crescente consciéncia pelos agentes do setor, a escala
mundial. Significa que tem em conta as necessidades dos visitantes, do setor e das
comunidades e 0s seus impactos ambientais, econdmicos e sociais no presente e no
futuro” (Turismo de Portugal, 2023a).

De acordo com McKercher, o turismo apresenta uma relacdo de amor/édio com a
comunidade recetora de turismo. Este apresenta oito verdades fundamentais relacionadas

com todos os tipos de desenvolvimento turistico, sdo elas (McKercher, B.,1993):
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o Enquanto atividade industrial o turismo consome recursos, gera residuos e tem

necessidades especificas de infraestruturas;

o O turismo enquanto consumidor de recursos tem a capacidade de os consumir em
excesso;
o A industria turistica depende de recursos, por isso compete por recursos escassos

para garantir a sua sobrevivéncia;

o Na sua maioria, o turismo é dominado pelo setor privado, com decisdes de
investimento baseadas predominantemente na maximizacao do lucro (Max m);

o A industria do turismo é multifacetada e por esse motivo € praticamente

impossivel de se controlar;

o Os turistas sdo consumidores e ndo antrop6logos;
o O turismo é entretenimento;
o Ao contrario de outras atividades industriais, o turismo gera receita ao importar

clientes em vez de exportar o seu produto.
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3.3.1. Areas de intervenco

Tal como observdmos anteriormente, 0s impactos no turismo sdo variados e
multifacetados e, estes dependem de onde ocorre a atividade turistica. Esta é responsavel
por um avultado consumo dos recursos, matérias-primas, produtos, energia e servicos que
por vezes desencadeia a degradagdo ambiental, social ou econdmica dado o seu elevado
uso.

Cada local onde ocorre o turismo, ou o tipo de turismo que nele acontece, provoca
diferentes resultados no meio envolvente. Diferenciar espaco geografico de espaco
turistico, leva a compreender que estes ndo se limitam ao destino turistico. Engloba-se
nesta discussao residentes e turistas, sociedade e natureza, e o global e o local entre outros
aspetos (Valduga, V., 2012).

Na industria da hotelaria e turismo a base do produto turistico consiste no capital
natural, social e cultural de um destino (Moneva, J., Bonilla-Priego, M. & Ortas, E.,
2019).

Mesmo com o aumento avultado de investigacdo sobre a tematica da
sustentabilidade, este conceito ainda continua aberto com inumeras interpretac6es pelos
seus diferentes contextos (Purvis, B., Mao, Y. & Robinson, D., 2018).

A definicdo para a nomeacédo das areas da sustentabilidade difere ao longo dos
diversos autores. Assim, existem diferentes definicdes para as designadas areas de
intervencdo da sustentabilidade. A Tabela 6 - Termos para definir as trés areas de
intervengdo da sustentabilidade indica os termos utilizados para a sustentabilidade

enquanto integrante das trés areas de intervencéo.

Pope, J., Annandale, D. e Morrison-Saunders, A. (2004); Gibson, R.
(2006); Waas, T., Huge, J., Verbruggen, A. e Wright, T. (2011);

Pilares Moldan, B., Janouskova, S. e Hak, T. (2012); Schoolman, E., Guest,
J., Bush, K. e Bell, A. (2012); Boyer, R., Peterson, N., Arora, P. e
Caldwell, K. (2016).
Lehtonen, M. (2004); Carter, K. e Moir, S. (2012); Mori, K. e
Christodoulou, A. (2012).
Du, P. (2006); Zijp, M., Heijungs, R., Voet, E., Meent, D., Huijbregts,
M., Hollander, A., e Posthuma, L. (2015).
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Lozano, R. (2008); Tanguay, G., Rajaonson, J., Lefebvre, J. e Lanoie,
P. (2010).
Perspetivas  Arushanyan, Y., Ekener, E. e Moberg, A. (2017).

Tabela 6 - Termos para definir as trés areas de intervencao da sustentabilidade
Fonte de Dados: Adaptado de Purvis et. al. (2018)

Aspetos

O artigo de Du, P. retrata a evolucdo histérica do conceito de desenvolvimento
sustentavel, desde a sua raiz. No ano de 1987, no Relatério Brundtland, o conceito de
desenvolvimento sustentdvel ¢ descrito como o “desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender
as suas proprias necessidades” (Du, P., 2006).

O crescente avanco das nogdes de processo, crescimento, desenvolvimento e
sustentabilidade, durante os séculos XIX, XX até ao século XXI, modificou-se
substancialmente, o Relatorio Brundtland revelou que as preocupacfes para com as
geragBes vindouras eram expressas atraves do destaque dos trés componentes
fundamentais, também designados como triple bottom line, desenvolvimento sustentavel,
meio ambiente, economia e sociedade (Du, P., 2006).

Para Zijp, M. et al. (2015) as avaliacdes de sustentabilidade podem desempenhar
um alto papel na tomada de decisdes. A selecdo de métodos adequados para exercer a
tomada de decisdes & proposta através da chave de identificacdo da avaliacdo de

sustentabilidade, que tem como objetivo guiar as escolhas pela articulacdo de questdes.

Economia
Ambientais @ %
& %
S %
S %
=
2 55
N ) kS
Ambientais 2 S/&
ke &
>
Técnicas e Sistemas Legais e
de Planeamento
Figura 4 - Representacdo de Fjgyra 5 - Representacio de Figura 6 - Representacdo de

sustentabilidade através de um  gystentabilidade através de circulos — sustentabilidade através de  um
diagrama de Venn néo concéntricos Hexagono

'(;%rgg) de Dados: Lozano, R. Fonte de Dados: Lozano, R. (2008)  Fonte de Dados: Lozano, R. (2008)

Com o futuro ameagado, sem se garantir uma alternativa ao modelo de
sustentabilidade, surgem criticas. De forma a representar a sustentabilidade graficamente,
destaca-se um diagrama de Venn (Figura 4 - Representacdo de sustentabilidade através

de um diagrama de Venn), trés circulos (Figura 5 - Representacdo de sustentabilidade
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através de circulos ndo concéntricos) e um hexagono (Figura 6 - Representacdo de
sustentabilidade através de um Hex&gono) onde constam as areas de intervencao (Lozano,
R., 2008).

Os danos resultantes da acdo humana podem refletir-se em prejuizos as geracoes
futuras e ao ambiente totalmente irreparaveis. O conceito de desenvolvimento sustentavel
surgiu na hipotese de tentar reequilibrar e restruturar os aspetos economicos, ambientais
e sociais (Lozano, R., 2008).

A visdo para com os diferentes aspetos muda dependendo do grau de
desenvolvimento de cada pais. Por exemplo, se num pais as necessidades humanas
basicas como a alimentacdo, a habitacdo e a seguranca ndo é assegurada, certamente que
a sustentabilidade ambiental ira ficar para segundo plano (Lozano, R., 2008).

Por outro lado, o trabalho de Tanguay, G. et al. (2010), mostra que para que exista
desenvolvimento sustentavel territorial devem coexistir interacbes e sobreposi¢des dos
trés aspetos: economico, social e ambiental. Nesse sentido, apresentou uma nova
representacdo do diagrama de Venn ja existente (Figura 7 - Dimensdes classicas do
desenvolvimento sustentavel), uma vez que este apenas indicava uma comunicacdo mais

clara (Tanguay, G. et al., 2010).

Ambiental

Viavel

Habitavel

Sustenta-
bilidade

Econdmico

Social Equitativo

Figura 7 - Dimens0es cléssicas do desenvolvimento sustentével
Fonte de Dados: Tanguay, G. et al. (2010)

Esta nova teoria explica que a interacdo entre os diferentes aspetos resulta das
dimensdes classicas do desenvolvimento sustentavel. A interacdo entre o aspeto
economico e o social promove um desenvolvimento equitativo, a relagdo entre o ambiente

e 0 aspeto social remete a qualidade de vida e a habitabilidade, ja a interacdo entre os
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aspetos econdmicos e ambientais deve garantir que sejam viaveis e que preservem a
durabilidade dos recursos (Tanguay, G. et al., 2010).

A Tabela 7 - Indicadores para as trés dimensdes da sustentabilidade consiste num
estudo de Tanguay, G. et al. (2010), que foram considerados 17 artigos em que se estudou

a frequéncia de uso dos indicadores nos diferentes aspetos.

Ambiental Social Econdmico
Transporte. Energia. Demografia. Saude. Receitas e despesas
Qualidade do ar. Ruido. Habitagdo.  Servicos sociais. domeésticas.

Agua potavel. Patriménio.  Educacéo. Despesas e Emprego.

Espacos verdes.  Desperdicio. Seguranca.  administracao Negdcios.

Ecossistemas. Bem-estar.  publica.

Tabela 7 - Indicadores para as trés dimensdes da sustentabilidade
Fonte de Dados: Tanguay, G. et al. (2010)

Na generalidade os estudos realizados nas empresas turisticas, sdo analisados
tendo por base as trés areas de intervencdo anteriormente descritas, 0 campo social,
ambiental e econdmico. Estas recorrentemente tratam assuntos no ambito de produtos,
processos, gestdo e inovacdo de marketing, inovacgdes institucionais e tecnologicas
existindo uma conectividade entre as distintas areas (Hjalager, A., 2010).

A premissa de que os hoteleiros apenas sustentam 0 seu pensamento para a
hotelaria em termos ambientais tera de ser alterada, uma vez gque a sustentabilidade, como
vimos anteriormente, ndo se remete meramente ao contexto ambiental, mas também para
0 econdmico e o social (Abranja, N., Almeida, A. & Almeida, M., 2020).

Relativamente a Portugal, varios foram os esforgcos que tém vindo a ser feitos de
medicdo dos impactos ambientais, econdmicos e sociais. Assim, o Turismo de Portugal
apresentou ainda em conjunto com o Instituto Nacional de Estatistica uma proposta de
sistema de indicadores para medir a sustentabilidade no turismo, estes englobam trés
pilares, onze dominios e quarenta e trés indicadores que serdo apresentados ao longo dos
préximos subcapitulos (3.3.1.1., 3.3.1.2. e 3.3.1.3.) individualmente (Instituto Nacional
de Estatistica (INE) & Turismo de Portugal, 2017).
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3.3.1.1. Social

O Turismo de Portugal apresentou para a sustentabilidade social, em conjunto com
o INE, uma proposta de sistema de indicadores para medir a sustentabilidade no turismo,
como se pode visualizar na Tabela 8 - Sustentabilidade social, estes englobam quatro
dominios e nove indicadores (INE & Turismo de Portugal, 2017).

Sustentabilidade Social
Satisfacdo do Satisfacédo dos ) o
_ _ Presséo Acessibilidade
Turista Residentes

Satisfacdo turistas. = Satisfacdo residentes N.° camas turisticas por %Quartos

%Turistas que com turismo. 100 residentes. acessiveis.
regressam. Satisfacdo residentes = Intensidade turistica.
com impactos. Densidade turistica.

Taxa de ocupacao.

Tabela 8 - Sustentabilidade social
Fonte de Dados: INE e Turismo de Portugal (2017)

A massificacdo do turismo, fez com que as relacGes entre os turistas e a populacéo
local, que sdo o suporte da paz entre as nacGes que representam, desencadeassem
situacOes geradoras de desentendimento (Ferreira, L., 2009).

As mudancas sociais e culturais associadas ao excesso de turismo podem provocar
alteracdes na qualidade de vida local, no sentimento de pertenca e na identificagdo com o

local dos povos recetores de turistas (Ferreira, L., 2009).

Na Tabela 9 - Impactos sociais do turismo e hotelaria sdo apresentados os
impactos positivos e negativos no turismo e na hotelaria no pilar social (Ferreira, L.,
2009).

Impactos no Turismo e Hotelaria - Social
Positivos Negativos
Contacto entre diferentes povos, culturas, Valorizacdo da cultura dos visitantes em
costumes e tradicoes. detrimento da cultura local.
Promogdo do artesanato e interesse pelas Efeitos de aculturagdo a cultura dos
artes locais. visitantes com impacto na autenticidade
da cultura e do patrimonio local.

Cultivo do orgulho das tradi¢des culturais. Alteracdes nos modos de vida familiares.
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Valorizacdo e preservagdo do patrimonio  Inseguranca (roubo de automoveis,

Historico. assaltos a pessoas, habitacGes e viaturas).
Realizacdo de eventos culturais e festivais. Aumento do stress.
Reducdo da emigracdo dos locais rurais Excesso de trabalho no periodo sazonal
para as grandes cidades. com impactos na vida familiar, cultural e
na saude.

Criacdo de novos postos de trabalho. Aumento da criminalidade, prostituicéo,

vandalismo,  jogo, alcoolismo, a
delinquéncia juvenil e o consumo de
drogas.

Desenvolvimento de novos

acessos, Procura excessiva de artesanato pode

servigos e infraestruturas. alterar os processos produtivos.

Valorizacdo da heranca cultural (arte, 0 Choque de culturas, resultante das

teatro, a mausica, o artesanato e a diferencas culturais, étnicas, religiosas, de

gastronomia local). valores e de lingua.

Tabela 9 - Impactos sociais do turismo e hotelaria
Fonte de Dados: Ferreira, L. (2009)

3.3.1.2. Ambiental

O Turismo de Portugal apresentou para a sustentabilidade ambiental em conjunto
com o INE, uma proposta de sistema de indicadores para medir a sustentabilidade no
turismo, como se pode visualizar na Tabela 10 - Sustentabilidade ambiental, estes
englobam quatro dominios e vinte indicadores (INE & Turismo de Portugal, 2017).

Sustentabilidade Ambiental

Gestdo Ambiental Gestdo Residuos

Gestdo Energética

%Turistas que %Estabelecimentos

utilizam diferentes com sistemas de

meios de transporte. baixo consumo.

%Estabelecimentos
que fazem

separacao residuos.

Gestdo Agua
%Estabelecimentos
que otimizam

consumo de agua.

Pegada de carbono.
Zonas
com Bandeira Azul.
%Aguas balneares

Excelentes ou Boas.

balneares

%Estabelecimentos
com objetivos de

reducdo energética.

Residuos gerados.  %Ultilizagdo agua
reciclada.

%Estabelecimentos
com objetivos de

reducao de
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%Estabelecimentos
que dao formacdo
ambiental aos
colaboradores.
Despesas em
ambiente.
%Estabelecimentos

com certificacdes.

%Utilizacdo
medidas eficiéncia
energética.
Consumo de
energia direta.
Emissbes (energia
direta).

Emissdes (consumo

consumo de agua.
%Agua controlada
e de boa qualidade.
%Utilizacdo de
medidas de uso
eficiente de &gua.

de eletricidade).

Tabela 10 - Sustentabilidade ambiental
Fonte de Dados: INE e Turismo de Portugal (2017)

A idealizacdo de progresso, advém do modelo de desenvolvimento concebido para
a sociedade moderna. Este tem prezado por valores que exploram e desgastam de modo
negativo a natureza, pautam-se na fragmentacdo da realidade, na dicotomia entre
sociedade e natureza e visdo mecanicista, tendo por referéncia a racionalidade econémica
(Girdo, 1., Rabelo, D., Avelino, 1., Cajui, K. & Teixeira, N., 2017).

De acordo com o autor Sharma, a sustentabilidade ambiental eleva-se como
prioridade, sendo que os beneficios financeiros aparecem caso os hoteleiros consigam
minorar o consumo de energia, residuos e agua (Sharma, R. 2023).

De acordo com Ruschmann, existem cinco raz@es pelas quais se considera dificil

a avaliacdo dos impactos no meio ambiente (Ferreira, L., 2009):

Devido ao homem habitar e modificar a terra ha milhares de anos;

o Impossibilidade de desagregar a fungdo do homem do papel da natureza;

o Complexas interac6es do setor do turismo;

o Descontinuidade espacial e temporal entre causa e efeito;

o Complexidade na escolha de indicadores, criando a questdo sobre quais utilizar e

0 que significam.

Na Tabela 11 - Impactos ambientais do turismo e hotelaria sdo apresentados 0s
impactos positivos e negativos no turismo e na hotelaria no pilar ambiental (Ferreira, L.,
2009).
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Impactos do Turismo e Hotelaria - Ambiental

Positivos
Preservacgdo e requalificagdo dos recursos
naturais.
Confraternizacdo com a natureza.
Empreendedores turisticos investem em
medidas de prote¢do da natureza.
Aumento dos equipamentos de recreio.
Contribuicdes financeiras.
Conservacdo do patrimoénio natural e
cultural.
Criacdo de programas de preservacao para
areas naturais, lugares com valor
arqueoldgico e monumentos histdricos.
Investimento no turismo, passa por medidas
de preservacdo e conservacao ambiental,
com 0 objetivo de manter a qualidade e a
atracé@o dos recursos naturais.
Descoberta e a acessibilidade a regides
naturais ndo exploradas.
Rendimento da atividade turistica, quer de
forma indireta (impostos), como de forma
direta (taxas).
Utilizacdo mais racional dos espacos e a
valorizagdo do contacto direto com a
natureza.
Preservacdo de grandes extensbes de
florestas e de redes hidrogréficas.
Aperfeicoamento da gestdo e planeamento
ambiental.
Aumento da sensibilidade em relacéo aos

problemas ambientais.

Tabela 11 - Impactos ambientais do turismo e hotelaria
Fonte de Dados: Ferreira, L. (2009)

Negativos

Destruicdo de  ecossistemas  e/ou
recursos naturais.
Poluicdo do ar, da 4gua e sonora.

Aumento da competitividade.

Congestionamento no trafego.
Espacos comuns sobrelotados.

Ma gestao.

Degradacdo estética dos locais e da

paisagem.

Excesso de construcdo (infraestruturas,

estradas, aeroportos e instalacdes

turisticas).

Existéncia de conflitos durante a época
alta do turismo (tenséo social).
do

Exploragéo descontrolada

desenvolvimento.

Agua, residuos, contaminagio e sistemas

naturais.

Mau planeamento.
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3.3.1.3. Economia

O Turismo de Portugal apresentou para a sustentabilidade econémica em conjunto
com o INE, uma proposta de sistema de indicadores para medir a sustentabilidade no
turismo, como se pode visualizar na Tabela 12 - Sustentabilidade econdmica, estes
englobam trés dominios e catorze indicadores (INE & Turismo de Portugal, 2017).

Sustentabilidade Econdmica

Sazonalidade Emprego Beneficios Econémicos

N.° dormidas por més. Emprego / total Receitas turisticas/ PIB.
%Colaboradores com economia. Gasto médio por turista.
caracter sazonal. Emprego por género. Proveito médio por dormida.
Taxa de sazonalidade. N.° excursionistas.
%Estabelecimentos N.° turistas.
abertos todo o ano. Estada média.

Gasto médio por

excursionista.
%Estabelecimentos que

utilizam produtos locais.

Tabela 12 - Sustentabilidade econémica
Fonte de Dados: INE e Turismo de Portugal (2017)

O turismo é visto para diversos paises como fonte de atracdo de investimento,
promocao de crescimento econdmico e criador de emprego. Deste modo, tem se revelado
um importante motor de desenvolvimento econdémico. Contudo, esta procura crescente
de desenvolvimento da atividade turistica acarreta alguns fatores negativos (Ferreira, L.,
2009).

Na Tabela 13 - Impactos econdémicos do turismo e hotelaria sdo apresentados 0s
impactos positivos e negativos no turismo e na hotelaria no pilar econdémico (Ferreira, L.,
2009).

Impactos no Turismo e Hotelaria > Econémico

Positivos Negativos
Aumento de receitas. Custos de oportunidade.
Criacdo de emprego. Sazonalidade da procura turistica.
Diversificacdo da economia. Aumento do custo de vida.
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Melhoria das infraestruturas.

Governos com o0s beneficios fiscais
(receitas em impostos).

Redistribuicdo do rendimento.

Melhores condicbes de saneamento,
melhor qualidade da agua, estradas,
eletricidade e rede de transportes.
Aumento do rendimento dos habitantes
locais.

Expansdo do setor da construcao.

Industrializacdo basica nas economias
regionais.
da estrutura

Modificacdo  positiva

econdémica e social.

Atracdo da mado-de-obra de outras
localidades.

Estimulo ao investimento.

Tabela 13 - Impactos econémicos do turismo e hotelaria
Fonte de Dados: Ferreira, L. (2009)

Importar produtos do exterior para
satisfazer as necessidades dos turistas.
Pacotes de viagens turisticas do tipo “tudo
incluido”.

Competicéo por infraestruturas.

Inflacdo de diversos bens, terrenos e da
habitacdo, movidos por efeitos da
especulacéo.

Emprego sazonal, mal remunerado e de
baixa qualificacao.

Dependéncia econdmica da atividade
turistica.

Competicdo por recursos escassos (mao-
de-obra).
Desenvolvimento  de infraestruturas
essenciais para a atividade turistica e que
acarretam grandes custos para 0s governos
locais.

Inflacdo (subida dos pregos) nas zonas

turisticas e nas épocas de maior afluéncia.
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3.4. Desafios para o futuro

A elevada necessidade de implementar novas medidas de sustentabilidade nas
organizagOes / empresas, tem auxiliado o desenvolvimento do alargamento do conceito
inicial de sustentabilidade e, consequentemente o seu objetivo (Soares, J., 2009).

Obter uma sustentabilidade universal acarreta uma modificagdo radical nos
habitos, costumes e rotinas, 0 que requer que a sociedade reveja as suas crencas, valores
e construcdes cognitivas (Collado-Ruano, J., 2019).

Na atualidade, os consumidores tomam maiores preocupagdes com a
sustentabilidade, para dar conhecimento do trabalho desenvolvido por parte do Turismo
de Portugal, foi apresentado o Relatério de Sustentabilidade 2021 (Turismo de Portugal,
2022c).

A problematica associada as elevadas mudancas climaticas que atualmente estdo
a ocorrer em todo mundo, continua a provocar que o aquecimento global faca cada vez
mais aumentos nas temperaturas. Este cenério afeta ndo s6 o ambiente como também a
resiliéncia da economia e das pessoas (Kumari, P. & Manoj, S., 2023).

Sendo a dgua doce um recurso essencial para a existéncia de turismo, verifica-se
que existe uma proporcionalidade direta com o crescimento continuo do turismo e o
intensivo uso de agua. Atualmente existem regides que enfrentam ameacas ao nivel dos
seus recursos hidricos (Gossling, S., 2015).

De acordo com o autor Gossling, o uso de agua no turismo foi estudado através
de trés perspetivas diferentes, nomeadamente (Gossling, S., 2015):

o Uso direto e indireto, medido em m3 ou L;

o As implicac¢des na sustentabilidade no uso de agua, como a escassez, a competicdo
pOr recursos escassos entre o turismo e outros setores, a transferéncia do uso da 4gua entre
paises e continentes como consequéncia dos fluxos de turismo;

o Gestdo de agua, particularmente em a¢des de sensibilizacdo na reducdo da procura
de &gua.

Em parceria com a Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracbes Climaticas
(ENAAC), a Estratégia Turismo 2027 (ET27) reconheceu objetivos e metas ao nivel da
sustentabilidade ambiental, tais como impulsionar uma gestao racional do recurso agua
no turismo, promover a pratica de uma gestao eficiente dos residuos na atividade turistica
nacional e fomentar niveis de eficiéncia energética nas empresas pertencentes ao setor do

turismo (Turismo de Portugal, 2022c).
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Dada a efetiva necessidade de reduzir o consumo de dgua doce no turismo, foram
desenvolvidos indicadores amplos que auxiliam aquando da tomada de agdes na
governacdo, gestdo, inovacdo tecnoldgica e na propria mudanca comportamental de
funcionarios e turistas. Os indicadores devem olhar a disponibilidade local de agua, o
consumo direto e indireto de &gua e o planeamento (Gossling, S., 2015).

Tendo conhecimento da crescente pressao existente para que o turismo reduza as
emissdes de CO2 e se transforme numa industria mais verde foi levado a cabo um estudo
por Pace, cujo objetivo era investigar diferentes padroes de adocao de inovacao energética
em empresas turisticas (Pace, L., 2015).

Outro fator relevante € o consumo de energia uma vez que representa a maior
proporcéo dos custos operacionais de um hotel apds os custos com pessoal (Energy, L.,
2008).

Deste modo, estima-se que boas préticas de gestdo energética tragam uma
poupanca consideravel entre os 10% e 0s 15% no consumo total de energia que os hotéis
consomem (Chose, 2001; Hotel Energy Solutions, 2011).

Em Portugal, as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) distinguem-se em
emissOes diretas resultantes dos consumos de gas natural, gas propano e gaséleo, e em
emissOes indiretas que corresponde a eletricidade consumida (Turismo de Portugal,
2022c).

A energia mais consumida com uma quota de 71% no consumo total € a energia
indireta (eletricidade), a energia direta no alojamento contou com 49% do consumo global
e 0 consumo do gas natural representou 72% dos consumos de energia direta (Turismo
de Portugal, 2022c).

Apesar de terem sido efetuados estudos empiricos sobre o0 comportamento efetivo
das empresas turisticas, estes demonstraram que ainda € considerado insustentavel face a
gestdo de negdcios turisticos. Por outras palavras, os interesses que movem ainda séo
meramente objetivos econdmicos de curto prazo o que realca a necessidade de investigar
mudancas com o intuito de fazer cumprir o desenvolvimento sustentavel do turismo
(Cruz, A., Esquivel, M., Hincapié, J. & Martinez, E., 2021).

Tal como foi referido por Castro e Martinez, o setor turistico tem optado por
diferentes modelos de gestdo, que concentram a sua atencdo em fornecer melhores
servicos em que, grande parte das vezes sdo esquecidas varidveis ambientais e
tecnoldgicas no modelo de negdcios. Para introduzir uma nova alternativa o modelo

designado por eco inovacdo tem como finalidade criar valor para os estabelecimentos
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hoteleiros através da introducdo de variaveis ambientais (Castro, J., & Martinez, E.,
2015).

Assim, a eco inovacdo inclui uma utilizacdo do uso eficiente de recursos naturais
e tecnoldgicos onde é necessario identificar as melhores tecnologias disponiveis e boas
praticas de gestdo para compreender o contexto interno de cada unidade hoteleira tendo
por fim alcancar as suas caracteristicas e necessidades proprias (Castro, J., & Martinez,
E., 2015).

Para atingir este objetivo, é preciso atender as mudancas constantes tanto no
mercado como nas inovacgdes ambientais, passando de modelos de negdcio tradicionais
para modelos mais dindmicos que valorizem as tendéncias globais e em simultaneo as
necessidades dos clientes (Castro, J., & Martinez, E., 2015).

Passar da teoria a préatica é algo com agenda na atualidade, € frequente em debates
a necessidade de medir o desenvolvimento sustentavel com base em indicadores ou em
critérios de avaliagdo. O exemplo mais frequente é a comparagdo de municipios,
nomeadamente para apoiar 0s processos de tomada de deciséo locais (Tanguay, G. et al.,
2010).

Os investigadores de turismo e hotelaria acreditam que a economia partilhada
pode mudar a dindmica futura destas industrias. De um ponto de vista geral, a literatura
desta temaética tem sido fragmentada, pelo que a economia partilhada fez com que o
turismo e a hotelaria crescessem e permitiu aos turistas e residentes partilharem as suas
casas, refei¢des e conhecimento (Cheng, M., 2016).

O futuro otimista da hotelaria depende em parte da méo-de-obra que esta indUstria
requer. As oportunidades de carreira, para 0s jovens, no turismo, devem passar por as
universidades promoverem e alinharem as expectativas dos alunos. Assim, a tendéncia
concede as universidades e a industria uma frente comum para preparar as competéncias
que os alunos precisam ter e desenvolver para alcancar as qualidades necessarias ao
sucesso na hotelaria (Cesario, F., Sabino, A., Moreira, A., Portugal, M. & Correia, A.,
2022).

N&o é de hoje que 0 Homem teme pela sua propria substituicdo pela maquina, a
historia conta-nos alguns episodios tais como, a revolugdo industrial. Atualmente, os
assistentes de voz sdo inumeramente capacitados, pelo que cada vez mais esta € uma
realidade. Marcas como a HiJiffy e a Amazon Alexa ja langaram os seus assistentes de voz
especificamente desenhados para a hotelaria (Huang, A., Chao, Y., Velasco, E., Bilgihan,
A. & Wei, W., 2021).
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Os principais atributos para o desenvolvimento de aplicacdes de Inteligéncia
Artificial (IA) na industria hoteleira e turistica vém representados no gréfico circular da

Figura 8 - Atributos para avaliacdo de aplicac6es de IA na inddstria hoteleira e turistica.
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Figura 8 - Atributos para avaliacdo de aplicacfes de 1A na industria hoteleira e turistica
Fonte de Dados: Huang, A., et al. (2021)

Este tema tem sido ambito de estudo, como no caso do artigo desenvolvido por
Buhalis e Moldavska que indicam que o futuro dos assistentes virtuais esté relacionado
com o desenvolvimento da IA e a aquisicdo de um ecossistema entre o turismo e a
hotelaria inteligente (Buhalis, D. & Moldavska, J., 2021).

Os autores acreditam que pode efetivamente melhorar a eficiéncia na hotelaria,
um setor que requer uma comunicacgdo ultra eficiente entre o hospede e a prestacdo do
servico (Buhalis, D. & Moldavska, J., 2021).

Os custos relacionados com a implementacdo deste tipo de dispositivos ainda
estdo meramente nos pensamentos de muitos diretores hoteleiros pelo que ndo se
perspetiva para o curto prazo um investimento na generalidade em IA (Buhalis et al.,
2021).

Todavia, em Portugal ja é possivel assistir ao inicio de uma nova era de hotéis, no
caso do Yotel Porto também designado por hotel do futuro, consiste numa experiéncia
diferenciadora que no caso do servico de quartos se o cliente precisar de uma toalha extra
ou de uma garrafa de agua, os seus robds ficardo responsaveis por entregar no gquarto
(Yotel, 2023).
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Os desafios que impactam a hotelaria podem ser divididos no curto prazo, no
médio prazo e no longo prazo. Para cada estado do tempo, correspondem
consequentemente tendéncias importantes que preocupam os académicos e profissionais
do ramo.

Assim as tendéncias propostas para o curto prazo, i.e. na atualidade até um
horizonte temporal de 3 anos, sdo: o saneamento, limpeza e salde; a procura, oferta e
receita; a tecnologia; o COVID-19; politicas e questfes de viagens; questdes econdmicas
e competitivas; o bem-estar dos funcionarios; e o consumidor (confianga/sentimento)
(Aksoy, L., Choi, S., Dogru, T., Keiningham, T, Lorenz, M., Rubin, D. & Tracey, J.,
2022).

Para o longo prazo, os mesmos autores apresentam algumas das prioridades ja
referidas no curto prazo, contudo por ordem de importancia dispar, nomeadamente: a
procura, oferta e receita; a tecnologia; questdes econémicas e competitivas; politicas e
questBes de viagens; o saneamento, limpeza e salde; questdes ambientais e de
sustentabilidade; o bem-estar dos funcionarios; e questdes de clientes e hdspedes (Aksoy,
L. etal., 2022).

De acordo com a Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP) foram definidas

tendéncias atuais para a hotelaria sustentavel, tais como (AHP, 2023):

o Reduzir o desperdicio de alimentos;

o Reduzir o consumo de agua além dos quartos;

o Eliminar o plastico;

o Economizar energia;

o Criar um hotel sem papel;

o Integrar sustentabilidade na arquitetura do hotel;

o Ser sustentavel: bom para o planeta, bom para atrair os hospedes de hoje (e de
amanh@).

As novas tendéncias para a hotelaria passam pelas mais diversas areas, desde
design, a arquitetura, a gestdo ou a tecnologia. Algumas tendéncias que emergem no setor
hoteleiro na atualidade sdo: controlo atraves do smartphone, atendimento hoteleiro via

redes sociais, videos virais nas redes sociais, self check-in, direct click?, chatbot?, e-

! Definicéo: D4 a possibilidade a unidade hoteleira aparecer em sites de comparagao de precos. Um exemplo sera o
Facebook Booking Engine que permite ao cliente efetuar a reserva diretamente pelo Facebook.

2 Definicdo: Consiste na automatizacio das respostas face as perguntas efetuadas pelos utilizadores nas plataformas
digitais.
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commerce, IA no contexto hoteleiro, detox digital®, hotéis sustentaveis, design arrojado e
contemporaneo e construcoes eficientes (Abranja et al., 2020).

No contexto deste trabalho é essencial compreender que o estilo sustentavel acaba
por ser uma aposta, para a sua capacidade de atrair e angariar novos hospedes, que
pretendam ter uma experiéncia diferenciada, inovadora e com responsabilidade (Abranja
et al., 2020).

A sensibilizacdo da unidade hoteleira serd4, uma mais-valia, uma vez que assim
sera possivel reduzir custos, dada a escassez de recursos naturais e o elevado desperdicio
associado a hotelaria, em todas as suas areas (Abranja et al., 2020).

Medidas como a reducdo da utilizacdo de energia, a substituicdo da utilizagdo do
papel, a integracdo em programas comunitarios, a criacdo de hortas para o Food and
Beverage (F&B), a aquisicdo a fornecedores locais, as filtracdes da agua vém contribuir
para que seja possivel alcancar objetivos sustentaveis nas unidades hoteleiras (Abranja et
al., 2020).

3 Definicdo: Infraestruturas, servicos e experiéncias que permitem aos hdspedes desconectarem-se e vivenciarem da
inacessibilidade impulsiva da internet.
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Capitulo 4: Planeamento da sustentabilidade para o turismo

4.1. Sustentabilidade e principais documentos internacionais
4.1.1. Agenda 2030

Entre 25 e 27 de setembro de 2015 decorreu a Cimeira da United Nations em Nova
lorque, Estados Unidos da América (EUA) com os representantes dos seus Estados-
membros, onde se definiu a Agenda 2030, como havia sido referido anteriormente no
capitulo 3.1. Sustentabilidade: Breve Perspetiva Historica.

Na Cimeira da definicdo da Agenda 2030, foram estabelecidos 17 objetivos e 169
metas dos ODS. Os ODS vém dar continuidade a resposta aos 8 ODM instituidos em
setembro de 2000 na Cimeira do Milénio (United Nations, 2015). Assim, os 8 ODM cujos
189 Estados-membros das United Nations se comprometeram até 2015 encontram-se na

Figura 9 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
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Figura 9 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Fonte de Dados: Impacta ODS — Desenvolvimento Sustentavel (2023)

A declaracdo Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development assinada pelos lideres mundiais pretende englobar as alterac6es climaticas,
a conservacdo dos ecossistemas terrestres, dos mares e oceanos, bem como outros
objetivos de caracter sistemico e global (Collado-Ruano, J., 2019).

De acordo com a United Nations, a Agenda 2030 é uma agenda que trata as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, nomeadamente, social, economica e
ambiental. A Agenda 2030 é composta pelos 17 ODS como se constata na Tabela 14 -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e na Figura 10 - Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).
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ODS 1
ODS 2

ODS 3

ODS 4

ODS 5
ODS 6

ODS 7

ODS 8

ODS 9

ODS 10
ODS 11

ODS 12
ODS 13

ODS 14

ODS 15

ODS 16

ODS 17

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Erradicar a pobreza em todas as suas dimensdes, em todos os lugares.

Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e
promover a agricultura.

Garantir o acesso a salde de qualidade e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades.

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas.
Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do

saneamento para todos.

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e limpas para
todos.

Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentdvel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao.

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.
Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e

sustentaveis.

Garantir padrdes de consumo e de producéo sustentaveis.
Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus

impactos.

Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e
reverter a degradacédo dos solos e travar a perda de biodiversidade.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

Reforgar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Tabela 14 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte de Dados: INE (2022)

43



@ OBJETIVOS STt

ERRADICAR ERRADICAR SAUDE

EDUCACAD IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
APOBREZA { DEQUALIDADE

DEQUALIDADE DEGENERO

ESANEAMENTO

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS A4 CIDADESE | 1 PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES Ll ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS ' SUSTENTAVEIS
13 AGAD 1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOSOBJETIVOS
3 OBJEI'IVf' )S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 10 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte de Dados: United Nations (2015a)

Considera-se que o turismo pode cooperar direta e indiretamente com os 17 objetivos,
contudo foi incluido como meta nos seguintes objetivos:

e Objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico (United Nations, 2015b);

e Objetivo 12: Producédo e consumo sustentaveis (United Nations, 2015c¢);

e Objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos (United Nations, 2015d).

As metas do objetivo 8, 12 e 14 encontram-se no anexo 1, 2 e 3 respetivamente.

Em especifico no Objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico, o turismo
estd presente na meta 8.9. onde é referido que até 2030, é necessario elaborar e
implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que € gerador de emprego e
promotor ndo sé de cultura como também de produtos locais (BCSD Portugal, 2022a).

Esta meta apresenta como indicadores 8.9.1., designadamente, turismo em
percentagem do PIB e a taxa de variagdo (BCSD Portugal, 2022a).

Ainda no Objetivo 8, advém a necessidade de promover o crescimento econémico
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos de um
modo geral (BCSD Portugal, 20223).

Na brochura produzida pelo Centro de Informacgdo Regional das Nac¢des Unidas
para a Europa Ocidental sdo apresentados pilares essenciais a concretizacdo dos
diferentes objetivos. A Tabela 15 - Objetivo 8 - Trabalho digno e crescimento econémico
faz um breve resumo do exposto relativamente ao Objetivo 8 (Centro de Informacéo
Regional das Nag6es Unidas para a Europa Ocidental, 2018).
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Obijetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico
- Crescimento economico per capita de acordo com a realidade econdmica de
cada pais, contudo para paises menos desenvolvidos estima-se pelo menos 7% do PI1B
de crescimento anual.
- Em setores de alto valor agregado e nos que requerem mao-de-obra intensiva é
tomado por objetivo obter maior produtividade na economia a partir da diversificacao,
modernizacédo tecnoldgica e inovacao.
- Dissociar crescimento economico de degradacdo ambiental e melhorar até 2030
a eficiéncia de recursos no consumo e na producéo.
- A meta de até 2030 todos poderem ter um emprego pleno e produtivo com
remuneracao igual para trabalho de igual valor.
- Até 2020 perspetivou-se reduzir a quantidade de jovens em situacdo de
desemprego, sem educacao ou formacéo.
- Erradicar o trabalho forcado, a escraviddo moderna, o trafico de pessoas e até
2025 acabar o trabalho infantil e especialmente as criangas soldado.
- Defender os direitos do trabalho e diligenciar ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos.
- Fortificar as instituicdo financeiras nacionais de modo a todos terem acesso aos
servicos bancarios, seguros e financeiros.
- Ampliar o apoio a Iniciativa de Ajuda para o0 Comércio (Aid for Trade), a partir
do Quadro Integrado Reforcado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o
Comeércio para os paises em desenvolvimento.
- Até 2020 perspetivou-se desenvolver uma estratégia para 0 emprego jovem e a
implementar o Pacto Mundial para o Emprego da OIT.

Tabela 15 - Objetivo 8 - Trabalho digno e crescimento econémico
Fonte de Dados: Centro de Informacao Regional das Nagdes Unidas para a Europa Ocidental (2018)

No Objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis, o turismo esta contido na meta
12.8. em especifico na alinea 12.b. onde é mencionado que se deve desenvolver e
implementar ferramentas para monitorizar os impactos do desenvolvimento sustentavel
para que haja turismo sustentavel, gerador de emprego e que promova cultura e 0s
produtos locais (BCSD Portugal, 2022b).

Os indicadores desta meta apontam a implementacdo de ferramentas
estandardizadas de contabilidade para monitorizar os aspetos econémicos e ambientais
da sustentabilidade do turismo (BCSD Portugal, 2022b).
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Na sequéncia do demonstrado relativamente ao Objetivo 8, apresenta-se agora o
referido na brochura produzida pelo Centro de Informacdo Regional das Nac¢Ges Unidas
para a Europa Ocidental para o Objetivo 12. A Tabela 16 - Objetivo 12 - Producéo e
consumo sustentaveis faz um breve resumo do descrito para o Objetivo 12 (Centro de

Informagéo Regional das Nagdes Unidas para a Europa Ocidental, 2018).

Objetivo 12: Producéo e consumo sustentaveis
- Executar o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e Consumo
Sustentéaveis, em que os paises desenvolvidos tomam a lideranca e os restantes tomam
medidas perspetivando o desenvolvimento e as capacidades dos paises emergentes.
- Até 2030, obter a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.
- Até 2030, diminuir para metade o desperdicio alimentar per capita a nivel
mundial, de retalho e do consumidor, e reduzir os desperdicios dos alimentos ao longo
das cadeias de producdo e abastecimento, tendo em consideracdo 0s que ocorrem pos-
colheita.
- Até 2020, conseguir uma gestdo ambientalmente benigna dos produtos
quimicos e dos residuos, no decorrer do seu ciclo de vida, cumprindo as normas
internacionais acordadas e reduzir expressivamente a libertacdo destes para o ar, agua
e solo, reduzindo 0s seus impactos negativos para a saide humana e 0 meio ambiente.
> Até 2030, reduzir a geragdo de residuos atraves da prevencdo, reducéo,
reciclagem e reutilizacéo.
- Incentivar as empresas, sobretudo as de grande dimens&o e transnacionais, a
adotar préaticas sustentaveis e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos
relatdrios de atividade.
> Promover compras publicas sustentiveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.
- Até 2030, garantir que as pessoas, independentemente do local, tenham
informagdo pertinente e consciencializagcdo para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida em harmonia com a natureza.
- Ajudar paises em desenvolvimento a reforcar as suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para adquirirem modelos mais sustentaveis de produgédo e consumo.
- Desenvolver e implementar instrumentos para supervisionar os choques do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera emprego, diligencia

a cultura e os artigos locais.
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- Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fosseis, que estimulam o
consumo excessivo, excluindo as distorcbes de mercado, considerando as
circunstancias nacionais, através da reestruturacédo fiscal e da eliminacdo progressiva
desses subsidios, de modo a refletir os seus impactos ambientais, considerando as
necessidades proprias e condigdes dos paises em desenvolvimento e minimizando os
possiveis impactos adversos sobre o seu desenvolvimento, de uma forma que proteja

0s pobres e as comunidades afetadas.

Tabela 16 - Objetivo 12 - Produgdo e consumo sustentaveis
Fonte de Dados: Centro de Informag&o Regional das Nac¢des Unidas para a Europa Ocidental (2018)

O Objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos, inclui o turismo na meta
14.7. é fundamental, até 2030, aumentar os beneficios econémicos para pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e para paises menos desenvolvidos, através do uso
sustentavel dos recursos marinhos, como por exemplo, através de uma gestéo sustentavel
da pesca, aquicultura e turismo (BCSD Portugal, 2022c).

Como indicadores esta meta apresenta, para o turismo, a percentagem do PIB
atribuida a pesca sustentavel nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento, nos
paises menos desenvolvidos e em todos os paises (BCSD Portugal, 2022c).

Na sequéncia do que foi apresentado relativamente aos Objetivos 8 e 12, mostra-
se agora o referido na brochura produzida pelo Centro de Informacdo Regional das
Nacdes Unidas para a Europa Ocidental para o Objetivo 14. A Tabela 17 - Objetivo 14 -
Proteger a vida marinha faz um breve resumo do descrito para o Objetivo 14 (Centro de

Informacgéo Regional das Nagdes Unidas para a Europa Ocidental, 2018).

Obijetivo 14: Proteger a vida marinha
> Até 2025, prevenir e reduzir a polui¢do maritima, a que decorre de atividades
terrestres, abrangendo detritos marinhos e a polui¢do por nutrientes.
- Até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos adversos, através do reforco da sua capacidade de
resiliéncia, e tomar medidas para a sua requalificacdo a fim de garantir oceanos
saudaveis e produtivos.
- Minimizar e enfrentar os efeitos da acidificacdo dos oceanos, através do reforco
da colaboracéo cientifica.

- Até 2020, regular a extracdo de recursos, terminar com a sobrepesca e a pesca
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ilegal, ndo reportada e ndo regulamentada e com as praticas de pesca destrutivas, e
executar planos de gestdo com base cientifica, para recuperar populagdes de peixes no
menor periodo possivel, pelo menos para niveis que possam produzir rendimento
maximo sustentavel, como determinado pelas suas caracteristicas biologicas.

-> Até 2020, conservar no minimo 10% das zonas costeiras e marinhas, em
concordancia com a legislacdo nacional e internacional, e com base na melhor
informacao cientifica disponivel.

- Até 2020, proibir alguns tipos de subsidios a pesca, que auxiliam a sobre
capacidade e a sobrepesca, eliminar os subsidios que contribuam para a pesca ilegal,
ndo reportada e ndo regulamentada, e abster-se de introduzir novos subsidios desse
tipo, reconhecendo que o tratamento especial e diferenciado adequado e eficaz para os
paises em desenvolvimento deve ser parte integrante da negociacdo sobre subsidios a
pesca da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

- Até 2030, aumentar os beneficios econémicos para os pequenos Estados
insulares e paises em desenvolvimento, a partir do uso sustentavel dos recursos
marinhos, inclusive através de uma gestao sustentavel da pesca, aquicultura e turismo.
- Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de investigacao
e transferir tecnologia marinha, considerando os critérios e orientagdes sobre a
Transferéncia de  Tecnologia Marinha da  Comissdo  Oceanografica
Intergovernamental, a fim de melhorar a salide dos oceanos e aumentar a contribuicdo
da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises emergentes, em
particular os pequenos Estados insulares e os paises em desenvolvimento.

- Proporcionar acesso dos pescadores artesanais aos recursos marinhos e
mercados.

> Atestar a conservagdo, 0 uso sustentavel dos oceanos e seus recursos pela
implementacdo do direito internacional, como refletido na Convencdo das Nacdes
Unidas sobre o Direito do Mar, que determina o enquadramento legal para a

conservacao e utilizacdo sustentavel dos oceanos e dos seus recursos.

Tabela 17 - Objetivo 14 - Proteger a vida marinha
Fonte de Dados: Centro de Informacao Regional das Nagdes Unidas para a Europa Ocidental (2018)

O INE elaborou um documento intitulado de Indicadores ODS para Portugal em
que sdo comparados para cada um dos17 indicadores os valores totais da Unido Europeia
28 (UE28) com o valor total de Portugal (INE, 2020).
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A nivel local foi criada uma Plataforma Municipal dos ODS que consiste em
mobilizar os municipios e outras entidades relevantes para a concretizacao ao nivel local
dos ODS propostos pela Agenda 2030 das United Nations (Conselho Nacional de
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatorio do Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt., 2022).

4.1.2. Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey To 2030, Highlights

O Tourism and the Sustainable Development Goals tem como objetivo a
formulacdo de conhecimento que permite aos intervenientes adotarem as devidas
alteracdes para gerar uma mudanca sustentavel a par com politicas, operagdes comerciais
e investimentos com os ODS (UNWTO, 2017).

A agenda para o desenvolvimento sustentavel em conjunto com os seus 17 ODS
tracam o futuro a cumprir até 2030. O Tourism and the Sustainable Development Goals

— Journey to 2030 esta organizado por trés etapas distintas, sdo elas (UNWTO, 2017):

> Os ODS nas politicas publicas - transformar as politicas para o turismo adequadas
ao contexto dos ODS.
- Os ODS e o setor privado - visdo comercial para atingir os ODS.

- Formas de financiar o turismo sustentavel para o sucesso dos ODS.

Este fundamenta-se numa observagédo das Revisdes Nacionais Voluntarias (RNV)
de 64 paises sobre os ODS. Estas RNV foram enviadas ao Férum Politico de Alto Nivel
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, que ocorreu entre 2016 e 2017,
e fizeram parte oito roteiros nacionais de Integracdo, Aceleracdo e Apoio a Politicas
(MAPS) e atividades de Responsabilidade Social Corporativa (RSE) de 60 empresas
globais de turismo (UNWTO, 2017).

A Figura 11 - Relacionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel com agdes
de responsabilidade social de empresas, por area e tipo de impacto, define os ODS
enquadrando-os em agdes de RSE, por area e tipo de impacto (UNWTO, 2017).

Este conjunto de medidas permite as empresas delinear um modelo que opte por
praticas sustentaveis, sem por em causa o0 seu Ultimo objetivo, isto é, a maximizagdo do
lucro (UNWTO, 2017).
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Figura 11 - Relacionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel com acdes de responsabilidade social de

empresas, por area e tipo de impacto
Fonte de Dados: UNWTO (2017)

O documento conclui com as principais recomendacdes a desenvolver para
alcancar um maior contributo do turismo para os ODS.

Assim, a Tabela 18 - Principais recomendagdes até 2030, espelha os contributos
essenciais a seguir até 2030 de acordo com o Tourism and the Sustainable Development
Goals (UNWTO, 2017).
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Financiamento para o setor do turismo

implementando os ODS:

-Garantir que a cooperagcdo para O
desenvolvimento esteja alinhada com as
necessidades e prioridades dos paises em
desenvolvimento.

-Promover o turismo como setor prioritario.
-ldentificar os ODS e as areas tematicas mais
relevantes para os paises doadores.

-Incluir mecanismos de financiamento
inovadores nos esforcos de mobilizacdo de
recursos para o turismo sustentéavel.
-Projetar e implementar subsidios e politicas
inteligentes.

-Estabelecer incentivos e politicas para
influenciar o comportamento das empresas e
investidores turisticos.

-Fortalecer as oportunidades de crescimento

inclusivo.
Sensibilizacdo e medicdo do impacto

-Avaliar e monitorizar a contribuicdo do
turismo com os ODS.

-Melhorar a capacitacdo estatistica.
-Aumentar a consciencializacdo dos ET.
-Sensibilizar as empresas do setor do turismo
-Promover educacdo de alta qualidade e
formacéo profissional.

-Desenvolver capacidades e criar incentivos
para a investigacdo e desenvolvimento o

setor privado.

Tabela 18 - Principais recomendacdes até 2030
Fonte de Dados: UNWTO (2017)

Integragdo do turismo no ambito
nacional orientado para os ODS,
praticas de planeamento e negocios:
-Participar no projeto e implementacao
de estratégias e processos nacionais
para 0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

-Elaborar politicas de turismo mais
inclusivas.

-Fortalecer a integracdo do turismo e
ndo-turismo em empresas ao longo da
cadeia de valor do turismo.

-Envolver no Programa de Turismo
Sustentavel o conjunto de programas
de 10 anos em Padrdes Sustentaveis de
Consumo e Producao.

-Desenhar e implementar uma
Estratégia Nacional de Exportacdo de

Turismo.

Parcerias eficazes para o turismo e 0s
OoDS
-Fortalecer as parcerias publico-
privadas.

-Garantir uma cooperacdo eficaz entre

todas as principais partes interessadas.
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4.1.3. Baseline Report on the Integration of Sustainable Consumption and Production
Patterns into Tourism Policies

O Baseline Report on the Integration of Sustainable Consumption and Production
Patterns into Tourism Policies consiste num documento de politica internacional para a
sustentabilidade que retine um conjunto de indicacdes politicas. Este foi originado no
seguimento da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel (UNWTO, 2019a).

A sua finalidade é que o setor do turismo participe no avanco dos ODS, em
especifico no ODS 12 - Producéo e consumo sustentaveis, para que tal seja possivel, serd
necessario ter em consideracdo os desafios inerentes ao desenvolvimento do turismo
sustentavel, nomeadamente no pilar social e ambiental (UNWTO, 2019a).

Este relatério do UNWTO e da UNEP, englobou 101 paises e permitiu uma
crescente integracdo da sustentabilidade em politicas direcionadas ao setor do turismo
(UNWTO, 2019b). Foram enumeradas conclus@es através do Documento de Posicdo
sobre Politica de Turismo e Planeamento Estratégico apresentado pela UNWTO, séo elas
(UNWTO, 2019b):

— Os decisores politicos do turismo aparentam estar cientes da necessidade de
desenvolver de forma sustentavel o setor do turismo;

— Existe um vasto conhecimento das essenciais areas ambientais de preocupacéo
para o setor do turismo, dado que sdo frequentemente mencionadas nas politicas nacionais
de turismo;

— As referéncias a instrumentos politicos com potencial para transformar
compromissos em acles ainda nao sdo suficientemente abrangentes e apelam, portanto,
ao reforco das componentes ambientais das politicas nacionais de turismo;

— Os governos nacionais que trabalharam proativamente na implementacédo da
Agenda 2030 a nivel nacional consideram o turismo como um setor com potencial para
contribuir para o avanco dos ODS, contudo a relacédo direta entre o turismo e o ODS 12
ainda ndo é completamente associado;

— Apesar das conclusdes sugerirem que existe uma favoravel consciencializacéo
entre os decisores politicos do turismo sobre a necessidade de garantir que as politicas
sobre consumo e produgdo sustentaveis sdo realizadas, as conclusdes tambem
demonstram a presenca de uma lacuna de implementacéo entre a formulagédo de politicas

nacionais de turismo e a a¢do no terreno.
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4.1.4. Baseline Report on Climate Action in Tourism

Na sequéncia do Baseline Report on the Integration of Sustainable Consumption
and Production Patterns into Tourism Policies apresentado em 2019, a UNWTO em 2022
desenvolveu o Baseline Report on Climate Action in Tourism que pretende dar resposta
a uma era marcada pelas alteracdes climaticas, pela crise pandémica e pelas mudancas
politicas (UNWTO, 2022).

Este documento procura esclarecer o nivel do planeamento da acéo climatica, os
esforcos de mitigacdo, a medicao de emissdes, e 0 processo de adaptacdo de integracdo
dos stakeholders (UNWTO, 2022).

O relatorio esta estruturado em cinco capitulos, estes permitem que o Relatério
seja a Base sobre A¢do Climatica no turismo, sdo eles (UNWTO, 2022):

1. Planos de acdo climatica (ao nivel empresarial, de destino e da organizacao)

Medicéo (de negdcios e de destino)

2

3. Mitigacéo
4 Adaptacao
5

Compromisso

Foi elaborado um inquérito global sobre A¢do Climatica no turismo que teve como
foco (UNWTO, 2022):
o O perfil do entrevistado;
o Os impactos das mudancas climaticas sentidos mundialmente pelos destinos e
pelas empresas;
o Os stakeholders estdo envolvidos na acdo climatica, contudo ndo estdo integrados
nos planos climaticos;
o Os stakeholders requererem mais apoio técnico para a preparacdo e
implementacédo de planos climaticos;
o Medicdo de emissdes, definicdo de metas e respetiva divulgacao;
o Inimeras agdes de mitigagdo implementadas, mas ndo necessariamente
selecionadas;
o Os stakeholders ndo aplicam mecanismos de compensacgédo, nem tradicionais nem
de remocéo de carbono;
o Os stakeholders ndo estdo a reduzir completamente a sua vulnerabilidade aos

impactos gerados pelas mudancas climaticas;
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o Colaboracédo dos stakeholders e a valorizagdo do compromisso com 0s parceiros
do setor, respetivas equipas internas e convidados;

o O rumo para o futuro exige construcao de capacidades e abordagens préticas.

4.2. A Importancia em estabelecer critérios de avaliacdo para o turismo e
hotelaria sustentaveis: varias escalas territoriais

4.2.1. The European Tourism Indicator System (ETIS)

O ETIS, consiste num sistema europeu de indicadores de turismo criado pela
Comissdo Europeia de modo a auxiliar os destinos turisticos a medir o seu desempenho
relativo a sustentabilidade, nomeadamente perante adversidades sociais, culturais,
econdmicas e ambientais (Comissdo Europeia, 2016).

O ETIS é um sistema de indicadores adequados a todos os destinos turisticos,
incentivando-os a adotar uma abordagem mais inteligente para o planeamento turistico,
auxilia como uma ferramenta de gestdo, apoiando destinos que desejam adotar uma
abordagem sustentavel para a gestdo de destinos (Comisséo Europeia, 2016).

Enguanto instrumento que observa e quantifica as realidades, o ETIS é um
observatorio que permite planear o futuro, que tem como objetivo geral avaliar o impacto
do turismo num destino (Comissdo Europeia, 2016).

Os objetivos especificos visam contribuir para melhorar a gestdo sustentavel dos
destinos e ajuda-los e as partes interessadas a medir 0s seus processos de gestdo da
sustentabilidade, permitindo-lhes monitorizar o seu desempenho e progresso ao longo do
tempo (Comissdo Europeia, 2016).

O ETIS é composto por 43 indicadores principais que constituem aspetos
fundamentais para a monitorizacdo da sustentabilidade e sdo uma base sélida para a
gestdo eficaz do destino, estes encontram-se subdivididos em 4 sec¢bes distintas
(Comissdo Europeia, 2016).

A Tabela 19 - Kit de ferramentas ETIS para gestdo sustentavel de destinos
apresenta as quatro seccdes relativas ao kit de ferramentas ETIS para gestao sustentavel

de destinos.

The European Tourism Indicator System
Seccdo A: Gestdo do destino
A.l. Politica publica de turismo A.2. Satisfacdo do cliente.

sustentavel.
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Secgdo B: Valor econémico

B.1. Fluxo turistico (volume e valor) no B.2. Desempenho do(s)
destino. empreendimento(s) turistico(s).
B.3. Quantidade e qualidade do emprego. B.4. Cadeia produtiva do turismo.

Seccédo C: Impactos sociais e culturais
C.1. Impacto comunitario/social. C.2. Salde e seguranca.
C.3. lgualdade de género. C.4. Incluséo/acessibilidade.
C.5. Proteger e valorizar o patrimoénio cultural, a identidade e os bens locais.

Seccédo D: Impacto ambiental

D.1. Reduzir o impacto do transporte. D.2. Alteracdes Climaticas.
D.3. Gestéo de residuos solidos. D.4. Tratamento de esgotos.
D.5. Gestédo da agua. D.6. Uso de energia.

D.7. Protecdo da paisagem e da biodiversidade.

Tabela 19 - Kit de ferramentas ETIS para gestdo sustentavel de destinos
Fonte de Dados: Comiss@o Europeia (2016)

4.2.2. International Network of Sustainable Tourism Observatories (INSTO)

A Rede Internacional de Observatorios de Turismo Sustentavel da OMT ¢é uma
rede de observatorios de turismo que monitoriza o desenvolvimento do turismo
sustentavel e os seus impactos econdmicos, ambientais e sociais ao nivel de destino
(UNWTO, 2023).

A INSTO foi concebida em 2004 e é sustentada no compromisso de longo prazo
da OMT com o crescimento sustentavel e resiliente do setor através de medicdo e
monitorizagao, apoiando a gestdo do turismo baseada em evidéncias (UNWTO, 2023).

A missdo da Rede “procura apoiar e conectar destinos que estdo comprometidos
com a monitorizacdo regular dos impactos econdmicos, ambientais e sociais do turismo,
para libertar o poder da tomada de decisfes baseada em evidéncias ao nivel do destino,
promovendo praticas de turismo sustentavel a nivel local e global” (UNWTO, 2023).

A Tabela 20 - As 11 questdes obrigatdrias para a INSTO demonstra as 11 areas
de assuntos obrigatorios que os observatérios da rede tém de monitorizar regularmente
de acordo com a Rede Internacional de Observatorios de Turismo Sustentavel da OMT
(UNWTO, 2023).
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Gestdo de agua. Sazonalidade do turismo.  Emprego.

Acessibilidade. Gestdo de residuos solidos. Beneficios econdmicos.
Acdo climatica. Satisfacéo local. Gestao de energia.
Governanca. Gestdo de aguas residuais (esgotos).

Tabela 20 - As 11 questdes obrigatérias para a INSTO
Fonte de Dados: UNWTO (2004)

4.2.3. Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Industry Criteria & Indicators for
Hotels
Os Critérios GSTC para Hotéis foram estabelecidos com o objetivo de construir

um entendimento comum e global relativamente ao turismo sustentavel, onde séo
estabelecidas as metas base para os hotéis (GSTC, 2016).

A 32 versdo, apresentada a 21 de dezembro de 2016, esta estruturada tendo em
consideragdo quatro areas distintas, nomeadamente (GSTC, 2016):

o Planeamento eficaz de sustentabilidade;

o Maximizacao dos beneficios sociais e econémicos para a comunidade local;
o Valorizacdo do patrimoénio cultural;

o Reducéo de impactos ambientais negativos.

A execucdo dos critérios indica o que deve ser feito. A sua implementacéo requer
indicadores de desempenho que permitem medir a conformidade com os Critérios GSTC
para Hotéis (Tabela 21 - Critérios e os Indicadores do GSTC Industry Criteria &
Indicators para Hotéis) (GSTC, 2016).

Sec¢do A: Demonstrar gestao sustentavel eficaz

Al Sistema de gestéo da sustentabilidade. A2 Conformidade legal.

A3 Relatorios e comunicacao. A4 Envolvimento dos colaboradores.
A5 Experiéncia do cliente. A6 Promocdo rigorosa.
AT Edificios e infraestruturas. A8 Terra, dgua e direitos de propriedade.

A7.1 Conformidade.
AT7.2 Impacto e integridade.
AT7.3 Praticas e materiais sustentaveis.
AT7.4 Acesso para todos.
A9 Informagéo e interpretagéo. A10 Envolvimento no destino.
Secgdo B: Maximizar beneficios econdmicos e sociais para a comunidade local e
minimizar impactos negativos

B1 Apoio da comunidade. B2 Emprego local.
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B3 Compras locais. B4 Empresarios locais.
B5 Exploracéo e assédio. B6 Igualdade de oportunidades.
B7 Trabalho decente. B8 Servicos da comunidade.
B9 Meios de subsisténcia locais.
Secgdo C: Maximizar beneficios para o patrimonio cultural e minimizar impactos
negativos
C1 InteracGes culturais. C2 Protecéo do patrimonio cultural.
C3 Apresentacgdo da cultura e patrimonio.  C4 Artefactos.
Seccdo D: Maximizar beneficios para o meio-ambiente e minimizar impactos negativos
D1 Conservacao dos recursos. D2 Reducéo da poluicdo.

D11 Preferéncia  por  compras D2.1 Gases de efeito estufa.

respeitadoras do ambiente. D2.2 Transporte.

D1.2 Compras eficientes. D2.3 Aguas residuais.
D1.3 Conservacao de energia. D2.4 Residuos sélidos.
D1.4 Conservacao da agua. D2.5 Substancias nocivas.

D2.6 Reducéo da poluicao.
D3 Conservacdo da biodiversidade,
ecossistemas e paisagens.
D3.1 Conservacao da biodiversidade.
D3.2 Espeécies invasoras.
D3.3 Visitas a sitios naturais.
D3.4 Interacdes com animais silvestres.
D3.5 Bem-estar animal.
D3.6 Criacdo e comércio de animais

silvestres.

Tabela 21 - Critérios e os Indicadores do GSTC Industry Criteria & Indicators para Hotéis
Fonte de Dados: Global Sustainable Tourism Council (2016)

4.2.4. Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel (SITS)

De acordo com as trés grandes areas de intervencdo, econémica, social e
ambiental, o Turismo de Portugal desenvolveu um conjunto de indicadores que vém
monitorizar a sustentabilidade com o intuito de avaliar o desempenho de Portugal

enquanto destino turistico (Turismo de Portugal, 2022a).
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Assim, o Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel (SITS) (Tabela 22 -

Sistema de

Indicadores de Turismo Sustentavel

(SITS)) teve como suporte

recomendacdes de organizacOes internacionais como é o caso da OMT e da Eurostat

(Turismo de Portugal, 2022a).

Ambiental
Aguas Balneares Consideradas
Boas/Excelentes.

Despesas em Ambiente por
Residente por 1000 Residentes.

Consumo de Energia e Emissdes
de CO2 no Turismo.
Estabelecimentos com

Certificagdo.

Estabelecimentos que Otimizam

0 Consumo de Agua.

Estabelecimentos que Otimizam
0 Consumo de Energia.
Estabelecimentos que Separam
Residuos.

Residuos Urbanos Gerados pelo
Turismo.

Zonas Balneares com Bandeira
Azul.

EmissBes de CO2 no Transporte
Aéreo.

Dependéncia de mercados de

longa distancia.

Econ6mica
Emprego no Turismo por Escaldo
Etario, Género e Escolaridade.
Estabelecimentos Abertos Todo o

Ano.
Estada Média.

Numero de Dormidas.

Receitas Turisticas.

Gasto Médio por Turista.

Ndmero de Turistas.

Proveito Médio por Dormida.

Receitas Turisticas no PIB.

Taxas de Ocupacéo.

Taxa de Sazonalidade.
Dependéncia dos 3 principais

mercados.

Tabela 22 - Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel (SITS)
Fonte de Dados: Turismo de Portugal (2022a)

Social
Unidades de

Adaptadas a Hdspedes com

Alojamento

Necessidades Especiais.

Densidade Turistica.

Intensidade Turistica.

Numero de Camas Disponiveis
por 1000 Residentes.

Emprego no Turismo por
Escaldo Etéario, Género e

Escolaridade.
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4.3. Preocupacdes com a sustentabilidade em Portugal
4.3.1. Portugal 2030

O Portugal 2030 consiste na execucdo do Acordo de Parceria entre Portugal e a
Comissdo Europeia estabelecido para decorrer entre 2021 e 2027 através do artigo 10,
n°6. Portugal 2030 € cumprido por 12 programas, estes programas tematicos concedem
os fundos por areas de atividade enquanto os programas regionais atribuem os fundos por
area geografica (Governo de Portugal, 2021).

Os programas tematicos s&o: Pessoas 2030, COMPETE 2030, SUSTENTAVEL
2030, MAR 2030 (Portugal & Comissao Europeia, 2021).

Os programas regionais sdo: Norte 2030, Centro 2030, Lisboa 2030, Alentejo
2030, Algarve 2030, Acores 2030, Madeira 2030 (Portugal & Comisséo Europeia, 2021).

Faz parte ainda do Portugal 2030 o programa de assisténcia técnica, designado por
0 PAT 2030 (Governo de Portugal, 2021).

Portugal 2030 conta com o total de =23 mil milhdes (22 996 milhdes) de euros
provenientes de 5 fundos europeus, nomeadamente, FEDER (11 497 milhdes), FSE+
(7 777 milhGes), Fundo de Coeséo (3 105 milhdes), FEAMPA (393 milhdes) e Fundo de
Transicao Justa (224 milhdes) (Governo de Portugal, 2021).

Os fundos europeus tém como objetivo principal apoiar as pessoas, as empresas e
outras organizacGes a desenvolverem iniciativas que tornem Portugal um pais coeso
(internamente) e competitivo (com o exterior) (Governo de Portugal, 2021).

Os projetos tencionam orientar Portugal para ser mais inteligente, conectado,
préximo, verde, social e com uma transicdo justa para uma economia sustentavel
(Governo de Portugal, 2021).

4.3.2. Programa Nacional Investimentos (PNI) 2030

O PNI 2030 abrange quatro setores distintos no ambito dos investimentos,
nomeadamente, os transportes e mobilidade, 0 ambiente, a energia e o regadio (Republica
Portuguesa, 2020).

O PNI tem como objetivo ser o instrumento de planeamento do proximo ciclo de
investimentos estratégicos e estruturantes de ambito nacional. Os investimentos
contemplam o territorio de Portugal continental entre 2021 e 2030 em infraestruturas e
equipamentos e em programas e projetos de valor superior a 75 milhdes de euros

(Republica Portuguesa, 2020).
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Para cada um dos diferentes setores foram definidos trés designios estratégicos,
mais precisamente, coesdo, competitividade e inovacdo e sustentabilidade e acdo
climatica (Republica Portuguesa, 2020).

O setor dos transportes e mobilidade divide-se em cinco eixos estratégicos,
particularmente, acessibilidade equitativa, conectividade alargada, mobilidade
inteligente, mobilidade sustentavel e neutralidade carbonica e infraestruturas e
equipamentos resilientes (Republica Portuguesa, 2020).

O setor dos transportes e mobilidade (Tabela 23 - Transportes e mobilidade - PNI
2030) fragmenta-se em Mobilidade e Transportes Publicos com cerca de 9 programas que
equivale a 5825 milhdes de euros, Ferrovia com cerca de 16 Programas e Projetos que
equivale a 10510 milhdes de euros, Rodovia que equivale a 8 Programas e Projetos que
equivale a 1980 milhdes de euros, Maritimo-portuério com cerca de 8 Programas que
equivale a 2088 milhdes de euros e, por fim, Aeroportuario com cerca de 3 Programas
que equivale a 1257 milhdes de euros. De um modo geral, este setor contard com 17694
milhGes de euros de investimento publico e 3966 milhdes de euros de investimento

privado que soma um total de 21660 milhdes de euros (Republica Portuguesa, 2020).

Ferrovia Rodovia Maritimo-Portuario
- Nova linha de alta - Ligacbes as areas -Novos terminais e expansao
velocidade Porto — Lisboa. empresariais. de terminais existentes.
- Nova linha Porto — Vigo. - Coesdo territorial e - Melhoria dos acessos
- Modernizacao e transfronteirica. maritimos.
eletrificacdo. - Seguranca rodoviadria e - Vianavegavel do Douro.

- Aumento de capacidade nas reducdo de ruido.
areas metropolitanas. - Concluséo do IP8 Sines —
-Material circulante. Beja.

Tabela 23 - Transportes e mobilidade - PNI 2030
Fonte de Dados: Republica Portuguesa (2020)

O setor do ambiente e acdo climatica (Tabela 24 - Ambiente e acdo climatica -
PNI 2030) tem como visao “Criar riqueza e bem-estar social a partir de projetos que
beneficiem a reducdo de emissdes, promovam a transicdo energética, a mobilidade
sustentavel, a circularidade da economia, a promocéo da biodiversidade e a valorizacéo
do territério” e como missao “Garantir que os investimentos ambientais s&o comummente

aceites como aqueles que melhor podem contribuir para a recuperacdo da economia e para
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0 combate a pobreza, no curto prazo, e, em simultaneo, construir uma sociedade mais
justa e um territorio mais sustentavel, no longo prazo” (Republica Portuguesa, 2020).
Este setor segmenta-se em mobilidade sustentavel que computara 4819 milhdes
de euros de investimento publico e um investimento global de 5825 milhdes de euros,
sustentabilidade ambiental que computara 6901 milhGes de euros de investimento pablico
e um investimento global de 7418 milhGes de euros e transi¢do energética que computara
724 milhdes de euros de investimento publico e um investimento global de 13060 milhdes

de euros (Republica Portuguesa, 2020).

Mobilidade sustentavel Sustentabilidade ambiental Transicao energética
- Mobilidade elétrica. - Floresta. - Gases renovaveis.
- Redes de metro e -Residuos urbanos. - Reforgo da producédo de
transporte em sitio proprio. - Gestdo de recursos energia renovavel.
- Redes ciclaveis. hidricos. - Eficiéncia Energética.
- Descarbonizacdo do - Ciclo urbano da agua. - Redes de energia.
transporte publico. - Litoral.

Tabela 24 - Ambiente e acdo climatica - PNI 2030
Fonte de Dados: Republica Portuguesa (2020)

Este programa vem reforcar a coesdo, a competitividade e a sustentabilidade
devido ao seu foco prioritario no combate as alterac6es climaticas. O PNI prossegue com
a preocupacdo no ambiente, e nas energias renovaveis, permitindo canalizar e selecionar
investimentos para contribuir para o combate as mudancas climéticas (Republica
Portuguesa, 2020).

A dinamica empresarial, o turismo e a hotelaria dependem de investimentos. O
PNI surge com trés designios estratégicos para este novo ciclo de investimentos.
Nomeadamente, a coesao uma vez que reforca a conectividade dos territorios, a atividade
econdmica e valoriza 0s recursos naturais. O segundo consiste na competitividade e
inovacdo que proporcionam o desenvolvimento do territdério a partir do aumento e
melhoria de infraestruturas. E por fim, a sustentabilidade e a agdo climatica procura

descarbonizar a economia e promover a transi¢ao energética.

4.3.3. Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR)

O PRR foi incorporado no pacote extraordinario de financiamento autorizado pela

Comissao Europeia. Este pretende que os paises da zona euro utilizem instrumentos de
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recuperacdo economica e social (Next Generation EU) (Ministério do Planeamento,
2021).

Dado o seu caracter extraordinario, o PRR podera acelerar a recuperacédo
econdmica e social e promover uma transformacéo resiliente e justa, colocando Portugal
no caminho da dupla transicéo, verde e digital (Ministério do Planeamento, 2021).

Com o objetivo de recuperar Portugal, o PRR abrange uma visdo estratégica,
reformas e investimentos estruturantes a implementar até 2026 e esta organizado em trés
dimens0es estratégicas: Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transi¢do Digital (Tabela 25
- DimensGes estratégicas e componentes - PRR). Estas agrupam-se em 20 componentes,
83 investimentos e promovem 37 reformas (Ministério do Planeamento, 2021).

As reformas e investimentos proporcionados pelo PRR vém impulsionar o pais no
caminho da retoma, do crescimento econdmico sustentado e da convergéncia com a
Europa, tendo em consciéncia a sustentabilidade inspirada nos ODS (Ministério do
Planeamento, 2021).

O PRR esta alinhado com os seis pilares relevantes da Estratégia Europeia 2030

(Ministério do Planeamento, 2021):

1. Transicao verde;
2. Transformacdo digital;
3. Crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, incluindo coesdo econdmica,

emprego, produtividade, competitividade, investigacdo, desenvolvimento e inovacao, e

um Mercado Unico em bom funcionamento com pequenas e médias empresas (PME)

fortes;
4. Coesao social e territorial;
5. Saude e resiliéncia econémica, social e institucional, inclusive com vista ao

aumento da capacidade de reacdo e preparacao para Crises;
6. Politicas para a proxima geracdo, criancas e jovens, incluindo educacdo e
competéncias.

A utilizacéo eficaz e eficiente dos recursos pressupde um modelo de governagédo
estruturado, que tenha presente a simplificacdo, a transparéncia e prestagdo de contas, a
participacao, a centralizacdo da gestdo e a descentralizacdo na execucdo, a segregacéo de
funces e a orientagdo para resultados (Ministério do Planeamento, 2021).

O Modelo de governagdo tem quatro niveis de coordenacao:

1. Nivel estratégico de coordenacdo politica;

2. Nivel de acompanhamento;
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3. Nivel de coordenacao técnica e de monitorizacao;

4, Nivel de auditoria e controlo.

Resiliéncia
Servigo Nacional de
Saude.
Habitacéo.
Respostas sociais.
Cultura.
Capitalizacdo e inovacéo
empresarial.
Qualificacbes e
competéncias.
Infraestruturas.
Florestas.

Gestao hidrica.

Transicao Climatica
Mar.
Descarbonizagéo da

inddstria.

Bioeconomia sustentavel.

Eficiéncia energética em

edificios.

Hidrogénio e renovaveis.

Mobilidade sustentavel.

Tabela 25 - Dimensdes estratégicas e componentes - PRR
Fonte de Dados: Ministério do Planeamento (2021)

4.3.4. Estratégia de turismo 2027

Transicdo Digital
Empresas 4.0.
Qualidade e
sustentabilidade das
financas publicas.
Justica econémica e
ambiente de negocios.
Administracdo Publica -
Digitalizacéo,
interoperabilidade e
ciberseguranga.
Escola digital.

A ET 27 é uma estratégia partilhada que com o lema pensar o turismo dos

proximos 10 anos projeta para o turismo em Portugal os seguintes objetivos gerais

(Turismo de Portugal, 2017):

e Proporcionar um quadro referencial estratégico a 10 anos para o turismo nacional;

e Assegurar estabilidade e a assuncdo de compromissos quanto as opcoes

estratégicas para o turismo nacional;

e Promover uma integracdo das politicas setoriais;

e Gerar uma continua articulacdo entre os varios agentes do Turismo;

e Agir com sentido estratégico no presente e no curto/médio prazo.

A ET 27 visa até 2027 a implementacdo de projetos assentes nos 5 eixos

estratégicos (Figura 12 - Metas para o turismo em Portugal 2017 - 2027): valorizar o

territério e as comunidades, impulsionar a economia, potenciar o conhecimento, gerar

redes e conectividade e projetar Portugal. A partir da concretizacdo dos eixos sera viavel
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alcancar as metas e ambigdes permitindo assim afirmar o turismo como ponto central para

o0 desenvolvimento econémico social e ambiental (Turismo de Portugal, 2017).

METAS PARA 0 TURISMO EM PORTUGAL 2017-2027

Aumentar a Crescaram valor, Mlargara Aumentar Assegurar gue Incrementar  Impulsionar  Promover
procuraturistica  Cresceraum atividade turistica  as habilitagdes a atividade g:. niveis de uma gelsl:lao ;‘ITE'[ ﬁsﬁ‘o
nopak enas ritma mais atodo o ano da populagio turistica geraum ciencia racionaldo Iclerite fos
varias regies acalerado nas empregada impacto positive energética  recursoAgua  residuosna
receitas do que no turismo nas populagies nasempresas  no Turismo atividade
nas dormidas residantas doturisma tun_shca
nacional
80 milhées 26mi milhdes € Reduzir o indice Duplicar o nivel Mais de 90% Maisde 90%  Malsde90%  Mais de 90%
dormidas desazonalidade  de habilitagdes da populagdo das empresas das empresas das empresas
de 37,5% para do ensino residenta doturismo turisticas desenuolvern
33,5% secundario considera positivo adotam promovem aches de
@ phs-secundario o impacte do medidas uma utilizagio gestao
no turismo turismo no seu deutilizacdo  eficienteda eficiente dos
da 30% para territario® eficiente iguanassuas residuos
+de 60% da enargia operagdes

Figura 12 - Metas para o turismo em Portugal 2017 - 2027
Fonte de Dados: Turismo de Portugal (2017)

De um modo geral a ET 27 caracteriza-se como uma estratégia que se pretende
aberta, participada e dindmica, que abranja varios setores ligados ao turismo. Esta
estratégia considera o mercado e as suas tendéncias em que o Estado assume a sua
responsabilidade e mobiliza os agentes da sociedade (Turismo de Portugal, 2017).

A ET 27 é um documento estratégico a 10 anos que se foca em 10 ativos
estratégicos divididos em quatro tipos de ativos do turismo nacional (Turismo de
Portugal, 2017):

Ativo Unico transversal: Pessoas;

Ativos diferenciadores: Clima e luz; Historia, cultura e identidade; Mar; Natureza
e Agua;

Ativos qualificadores: Gastronomia e vinhos e Eventos artistico-culturais,
desportivos e de negocio;

Ativos emergentes: Bem-Estar e Living - Viver em Portugal.

4.3.5. Plano de Turismo +Sustentavel 20-23

Para dar respostas ao setor do turismo, face a crise pandémica do COVID-19, foi
desenvolvido o Plano Turismo +Sustentavel 20-23, que é um plano de turismo que esta

alinhado com os objetivos da ET 27. Assim, o Turismo de Portugal pretende projetar para
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Portugal um destino competitivo, seguro e sustentavel (Turismo de Portugal, 2020).

O Plano Turismo +Sustentavel 20-23 rege-se por cinco principios, nomeadamente

(Turismo de Portugal, 2020):

1.
2.
3.

Contribuir para alcancar as metas da ET 27;

Reforcar o papel do Turismo nos 17 ODS das United Nations;

Promover a transi¢éo energética e a agenda para a economia circular das empresas
do setor;

Envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto de transformacao
da oferta e sustentabilidade do destino;

E, por altimo, estimular uma mudanca de atitude em toda a cadeia de valor do
setor.

A 26 de outubro de 2020, o Turismo de Portugal apresentou 119 a¢des distribuidas

por 4 eixos de atuacdo. Assim, o plano abrange 0s seguintes quatro eixos estratégicos,

cujos objetivos estdo alinhados com estes cinco principios anteriormente enumerados
(Turismo de Portugal, 2020):

1.

2
3.
4

Estruturar uma oferta cada vez mais sustentavel,
Qualificar os agentes do setor;
Promover Portugal como um destino sustentavel;

Monitorizar o desempenho do setor para a sustentabilidade;

De acordo com o plano, um turismo sustentavel deve fazer um uso adequado do

territorio e dos recursos naturais, respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades

e assegurar que as atividades econdmicas sejam viaveis a longo prazo. Até 2023 é

esperado atingir as seguintes metas (Turismo de Portugal, 2020):

Ter 75% de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética,

hidrica e gestdo de residuos;

.
.
Safe;
.

Ter 75% dos empreendimentos turisticos que ndo utilizam Plasticos de Uso Unico;

Atingir os 25 000 aderentes, 30 000 formados e mil auditados no selo Clean &

Formar 50 000 profissionais nas areas da sustentabilidade;

Obter 200 referéncias internacionais sobre Portugal associado a sustentabilidade.

A 28 de junho de 2022 deu-se o 2° encontro do grupo de acompanhamento para a

sustentabilidade, este fez um balango do Plano Turismo +Sustentavel 20-23. Até a data
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foram concluidas 15% das ac¢des, 66% das acbes encontram-se em curso, 17% das a¢oes
irdo iniciar-se ainda em 2022 e apenas 2% das ag¢des irdo iniciar-se em 2023 (Turismo de
Portugal, 2022b).

Em suma, podemos dizer que tal como o slogan do Plano Turismo +Sustentavel
20-23 indica, mais do que um desafio, € um caminho 2020-2023, e que para um planeta
melhor, um turismo melhor (Turismo de Portugal, 2022b).

4.3.6. Guia de Boas Praticas para uma Economia Circular no Alojamento Turistico

O Turismo de Portugal, na sequéncia da visdo definida na ET 27, na concretizagédo
dos ODS e no Plano Turismo +Sustentavel 20-23, elaborou o Guia de Boas Préaticas para
uma Economia Circular no Alojamento Turistico (Associacdo da Hotelaria, Restauragdo
e Similares de Portugal (AHRESP) & Turismo de Portugal, 2021).

Este promete ser proveitoso para os diversos agentes turisticos, de forma a
atingirem uma modificacdo de atitudes e a implementacdo de praticas sustentaveis com o
objetivo de transformar o negdcio existente num mais sustentavel e com maior resultado
econdémico e ambiental (AHRESP & Turismo de Portugal, 2021).

O Guia foi realizado pelo Turismo de Portugal e a AHRESP, em parceria com a
AHP, a Associacdo do Alojamento Local em Portugal (ALEP) e a Associagdo do Turismo
de Habitacdo (TURIHAB). Este estd organizado em volta de nove temas relevantes a
tornar Portugal um destino cada vez mais sustentavel, sdo eles: a Oferta Completa e
Sustentavel, Energia, Agua, Alimentacdo e Bebidas, Embalagens, Consumiveis, Gesto
de Residuos, Gestdo de Infraestruturas, Transporte e Fornecedores (AHRESP & Turismo
de Portugal, 2021).

Estes nove temas relevantes sdo capazes de assegurar as geracfes seguintes o
usufruto dos ativos que hoje nos distinguem. O aumento de habitantes no planeta, os
padrdes de crescimento das sociedades, e 0 consumo per capita de recursos naturais e de
energia sdo os principais fatores de preocupacdo (AHRESP & Turismo de Portugal,
2021).
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4.4. Preocupagdes com a sustentabilidade turistica no Algarve e no concelho
de Loulé

4.4.1. Algarve 2030

O Algarve 2030 foi desenvolvido pela Comissdo de Coordenacdao e
Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Alg) e aprovado na reunido do Conselho
Regional do Algarve a 11 de setembro de 2020 (CCDR Alg, 2020).

O Algarve 2030 é a atual estratégia de desenvolvimento regional do Algarve que
visa contruir o futuro. Esta esta dividida em cinco capitulos distintos, designadamente, 0s
principais constrangimentos da regido (revisitar a estratégia), o contexto regional — notas
de um percurso, a estratégia de desenvolvimento Algarve 2030, a governagdo do Algarve
2030 e, por fim, a visdo estratégica (CCDR Alg, 2020).

Inicialmente foi feito um balanco entre 2014 e 2020. O segundo capitulo diz
respeito ao contexto regional, este define o Algarve como uma regido com caracteristicas
distintas. Do ponto de vista da organizacdo administrativa existem concelhos que se
estendem do litoral ao interior fazendo fonteira com o Alentejo (CCDR Alg, 2020).

E uma regido com uma vasta diversidade morfolégica, ambiental, paisagistica,
demogréafica e econdmica. Na regido algarvia destaca-se a atividade turistica com um
impacto relevante na economia e na sociedade (CCDR Alg, 2020).

A estratégia de desenvolvimento para a préxima década, de acordo com o
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), diz que o
territorio tera relevancia (CCDR Alg, 2020).

Foram criados 5 Objetivos de Politica (OP) que estabelecem linhas de forca e
direcionam a regido algarvia durante a préxima década para um desenvolvimento
sustentavel, sdo eles (CCDR Alg, 2020):

o OP1: Um Algarve mais inteligente;

o OP2: Um Algarve mais verde e hipocarbénico;
o OP3: Um Algarve mais conectado;

. OP4: Um Algarve mais social,

o OP5: Um Algarve mais proximo das pessoas.

Para o OP1 considera-se como investimento prioritario a Agéncia Regional de
Inovagéo, a Plataforma RIA: Regiéo Inteligente Algarve e o Algarve Acolhe (CCDR Alg,
2020).
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Relativamente ao OP2, deve-se investir preferencialmente na disponibilidade
hidrica, no Plano Intermunicipal de Adaptacdo as Alteracdes Climéticas (PIAAC) e na
Estratégia Regional de Energia 2030 (CCDR Alg, 2020).

No OP 3, o foco do investimento deve reger-se pela requalificacao e ordenamento
integrado da estrada nacional 125, pela ligacdo ferroviaria ao Aeroporto Internacional de
Faro e desenvolvimento de estudo de ligacdo a Andaluzia e pela Plataforma logistica
regional para articulacdo funcional entre o espaco Atlantico e Mediterraneo (CCDR Alg,
2020).

No ambito do OP4, os investimentos cruciais sd&o no Hospital Central
Universitéario do Algarve, na Rede de Servicos de Interesse Geral, no Programa regional
de habitacdo e na estruturacdo de rede de centros de formacdo e qualificacdo média e
superior (CCDR Alg, 2020).

Por altimo, no OP5 perspetiva-se investir na regeneragdo urbana, em amenidades

territoriais qualificadoras e na valorizagdo patrimonial (CCDR Alg, 2020).

4.4.2. Plano Intermunicipal de Adaptacao as Alteraces Climaticas

A AMAL - Comunidade Intermunicipal do Algarve é formada pelos 16
municipios do Algarve, nomeadamente, Albufeira, Alcoutim, Aljezur, Castro Marim,
Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olh&o, Portimdo, S. Bras de Alportel, Silves,
Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antonio (AMAL - Comunidade
Intermunicipal do Algarve, n.d.).

Tem como missdo “Potenciar o desenvolvimento dos municipios e reforgar a
identidade da Regido, mediante a articulagdo de interesses e criagdao de sinergias”. OS
seus objetivos estratégicos consistem em desenvolver e promover a regido atraves do
reforco da capacidade de resposta a necessidades comuns dos associados e aumentar a
coesdo intermunicipal (AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve, n.d.).

De modo a fazer face as alteracBes climaticas, a AMAL desenvolveu o PIAAC
que comportou um financiamento do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos (POSEUR) (AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve,
2019).

O PIAAC tem como visdo contribuir para a “prioridade de crescimento
sustentavel, respondendo aos desafios de transicdo para uma economia de baixo carbono,

assente numa utilizagdo mais eficiente de recursos e na promoc¢éo de maior resiliéncia
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face aos riscos climaticos e as catastrofes” (AMAL — Comunidade Intermunicipal do
Algarve, 2019).

De um modo geral as alteragcdes climaticas sdo uma preocupacao mundial, dados
indicam que a concentracdo de GEE é a mais elevada dos ultimos 800 mil anos. De acordo
com o PIAAC as mudancas climaticas implicam diretamente alteracBes nos diversos
pardmetros climaticos. Assim, estas implicagdes carecem a economia dado que estas
modificacdes afetam o turismo de sol e mar 0 que conduzird a impactos negativos e

vulnerabilidades (AMAL — Comunidade Intermunicipal do Algarve, 2019).

4.4.3. Loulé: Estratégia Municipal de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas

O municipio de Loulé desenvolveu em parceria com uma equipa técnica externa
0 documento Loulé: Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas
(EMAAC do municipio de Loulé). Esta estratégia visa abordar a identificacdo de opc¢des
e acOes de adaptacdo planeada que promovam a minimizacdo dos efeitos das alteracdes
climaticas (Camara Municipal de Loulé, 2016).

A visdo estratégica da EMAAC do municipio de Loulé consiste na transformacéo
para um municipio consciente, informado e capacitado perante as alteracdes climaticas e
que integre na acdo municipal e na gestdo territorial os fatores, ameacas e oportunidades
associados as novas dinamicas climaticas (Camara Municipal de Loulé, 2016).

A EMAAC do municipio de Loulé estad assente em quatro objetivos, sdo eles
(Camara Municipal de Loulé, 2016):

1. Reduzir a vulnerabilidade aos eventos climaticos extremos e aumentar a
capacidade adaptativa do municipio, bem como tomar partido de potenciais
oportunidades;

2. Acrescentar conhecimento sobre AlteracGes Climaticas;

3. Criar dindmicas de envolvimento dos agentes sociais e econémicos no sentido de
0s mobilizar para a mudanca;

4. Difundir o processo estratégico desenvolvido.

4.4.4. Plano Municipal de A¢do Climatica de Loulé (PMAC)

O PMAC de Loulé, é assim, como outros planos um importante instrumento de

planeamento, neste caso para fazer face as alteracGes climéticas. Este € pioneiro em
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Portugal por integrar as vertentes da mitigacdo e da adaptagdo (Camara Municipal de
Loulé, 2021).

O PMAC ¢é um referencial estratégico de implementacdo da Politica Local de

Acdo Climatica, este plano vem suceder a EMAAC. A PMAC conta com 5 principios

fundamentais, s&o eles (Camara Municipal de Loulé, 2021):

1.

2
3
4.
5

Integracdo da politica climatica no processo de desenvolvimento local;
Clarificacdo da missao da acdo climatica e mobilizacdo dos atores;
Seletividade Territorial;

Flexibilidade face a incerteza;

Operacionalidade.

A operacionalizacdo da estratégia esta assente em 3 eixos estratégicos (EE): EE1

- Adaptacdo, EE2 - Mitigacdo e EE3 - Gestdo e Conhecimento. Relativamente aos

objetivos estratégicos (OE) temos de ter em consideracdo a Tabela 26 - Objetivos

estratégicos - Plano Municipal de A¢do Climatica de Loulé (Camara Municipal de Loulé,

2021).

OE1

OE 2

OE3

OE 4

OE 5

OE 6

Reduzir a vulnerabilidade aos riscos climaticos, aumentando a resiliéncia das
comunidades, das atividades e do territorio;

Promover a reducdo das emissdes de GEE e a descarbonizacao progressiva e
sustentavel da economia local, contribuindo para o crescimento verde;
Promover uma economia suportada na utilizacdo eficiente e sustentavel dos
recursos, baseada no principio da circularidade;

Promover a integracdo da acdo climatica nas politicas locais, aumentando a
capacidade de resposta do municipio;

Mobilizar a comunidade local para participar na definicdo e implementacéo
de acOes individuais e coletivas de resposta aos desafios das alteragdes
climéticas, em linha com um modelo de governanga que potencie sinergias
locais, regionais e nacionais;

Estimular e promover a investigacéo, inovacdo, monitorizacdo e producéo de
conhecimento sobre vulnerabilidades, impactos das alteracdes climaticas e

respetivas medidas de resposta.

Tabela 26 - Objetivos estratégicos - Plano Municipal de A¢do Climatica de Loulé

Fonte de

Dados: Camara Municipal de Loulé (2021)

O municipio de Loulé tem desenvolvido inimeros documentos e projetos

relacionados com o ambiente, as alteragcBes climaticas e a sustentabilidade dado que
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considera como um dos desafios mais prementes do seculo XXI (Camara Municipal de
Loulé, n.d. b). A Tabela 27 - Documentos/projetos desenvolvidos pelo municipio de
Loulé enumera o contributo do municipio uma vez que acredita no poder da acao conjunta
(Loulé Adapta, n.d.).

Documentos/projetos desenvolvidos pelo municipio no @mbito da teméatica em estudo

1. Observatorio Municipal de Ambiente e Territorio
2. Plano Municipal de Contingéncia para Periodos de Seca do Municipio de Loulé
3. Resumo N&o Técnico — Plano Municipal de Contingéncia para Periodos de

Seca do Municipio de Loulé

4. Plano Local de Acdo Integrada do Municipio de Loulé

5. Plano de Agdo para a Sustentabilidade Energética e Climatica do Municipio de
Loulé

6. Brochura “Alteracdoes Climaticas em Loulé: Desenvolvimento de uma

Estratégia Municipal de Adaptacao”

7. Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas de Loulé

8. Revista Smart Cities — Artigo: A mobilidade sustentavel como resposta ao
desafio do clima

9. Adaptacdo — Um resumo tematico para empresas

10.  AlteracOes Climéaticas — Saude Humana

11.  AJAP — Alteracbes Climaticas e Agricultura

12.  APEA — Energias e Alteracdes Climaticas

13.  CE — AlteracOes Climaticas: de que se trata?

14.  BD — Reportagem Especial: Adaptacdo as alteracdes climaticas em Portugal
15.  ADENE — Guia da Eficiéncia Energética

16. ECOSAFE: Guia para utilizacao eficiente de eletrodomésticos

17.  EDP — Guia Prético da Eficiéncia Energética

18.  LC Sustentavel — Newsletter 12

19. CML — Frio Intenso: Aprenda como proteger-se

20.  CML — Incéndios Florestais: A prevencao depende de todos

21. CML — Linhas de Agua: Medidas preventivas

22.  CML — Onda de calor: Aprenda como proteger-se

23. CML — Temporais: Aprenda como proteger-se

24.  Agenda Urbana para a UE — Pacto de Amesterdao
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25.  Metrominuto de Loulé

26.  Carta de Compromisso — Rede de Municipios para a Adaptacdo Local as
Alteracdes Climaticas

27.  Preserve o0 seu ambiente e conserve a sua rua limpa

28.  Quarteira Lab - Newsletter #1 — janeiro de 2019

29.  Agenda Urbana para a UE — Plano de Agdo da Parceria Adaptagdo Climética
30. Composicdo e Normas de Funcionamento do Conselho Local de
Acompanhamento da EMAAC de Loulé

31. Metrominuto de Quarteira

32.  Parafazer uma queima é obrigatorio informar

33. BEACON (flyer)

34. BEACON (booklet)

35.  Programa da VI Reunido do Conselho Local de Acompanhamento da EMAAC
de Loulé - Agdo Climética Local

36.  Guia de Boas Préticas para a Sustentabilidade na Gestdo e Uso Eficiente da
Agua em Loulé

37.  Guia para Consumir Local

38.  Quarteira Lab - Newsletter #2 - agosto de 2020

39.  Brochura “Campos de Lapias”

40. Brochura “Encostas do Cadoi¢o”

41.  Semana do Clima 2023

42. 101 Maneiras Divertidas de Poupar Agua

Tabela 27 - Documentos/projetos desenvolvidos pelo municipio de Loulé
Fonte de Dados: Loulé Adapta, (n.d.)

Estes documentos/projetos apresentados anteriormente podem estar relacionados
direta ou indiretamente com o turismo e a hotelaria. Por exemplo, fatores como a seca, a
poupanca de &gua, o clima, afetam os setores em causa. No caso do Observatorio
Municipal de Ambiente e Territério desenvolvido pelo municipio de Loulé da indicadores

concretos de planeamento e monitorizagdo no turismo e na hotelaria.
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Capitulo 5: Estudo de caso

5.1. O Municipio de Loulé: Caracterizacdo

A cidade de Loulé (Figura 13 - 16 municipios do Algarve) localiza-se no maior e
mais populoso concelho do Algarve. Atualmente o concelho é composto por 9 freguesias,
nomeadamente, Almancil, Alte, Ameixial, Boliqueime, Quarteira, Unido de freguesias de
Querenga, Tor e Benafim, Salir, Sdo Clemente e Sdo Sebastido. O concelho abrange ainda
quatro zonas com caracteristicas dispares, a Serra, a Beira Serra, o Barrocal e o Litoral
(Cémara Municipal de Loulé, n.d. a).

Esta autarquia faz parte da AMAL - Comunidade Intermunicipal do Algarve que
tem como missdo “Potenciar o desenvolvimento dos municipios e reforcar a identidade
da Regido, mediante a articulacdo de interesses e criacdo de sinergias”. A AMAL é
formada pelos 16 municipios do Algarve, 0s seus objetivos estratégicos consistem em
desenvolver e promover a regido através do reforco da capacidade de resposta a
necessidades comuns dos associados e aumentar a coesdo intermunicipal (AMAL, n.d).
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Figura 13 - 16 municipios do Algarve
Os dados da Tabela 28 - Indicadores-chave do municipio de Loulé séo extraidos

da Pordata, para os anos 2019 (poder de compra) e 2021 (populagéo residente, % da
populacdo jovem e % da populacéo entre os 15 e 64 anos) (Pordata, 2021).

- % da populagao % da populacdo

Populacao : Poder de compra

. jovem [0-14 anos] em entre os 15 e 64 ;
residente em 2021 2021 anos em 2021 per capita em 2019

72.348 13,5 % 63,1% 109,3

0,
2,4 % -1,1 p.p. -3,0 p.p. 100,0

variacdo face a 2011 variacdo face a 2011 variaco face a 2011 Portugal

Tabela 28 - Indicadores-chave do municipio de Loulé
Fonte de Dados: Pordata (2021)
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Com base na plataforma do Registo Nacional de Turismo desenvolvida pelo
Turismo de Portugal, procedeu-se a analise de indicadores extraidos da SIGTUR (Tabela
29 - Indicadores SIGTUR).

Partindo da consideracdo Portugal para o concelho, considera-se inicialmente o
caso da NUT I — Continente. Para o caso do Continente a capacidade de alojamento em
ET ¢ de 458 908 camas/utentes, a capacidade de alojamento em Alojamento Local (AL)
é de 670 817 utentes e a capacidade total de alojamento a turistas em ET e AL é de 1
129 725 camas/utentes (Turismo de Portugal, 2023Db).

Relativamente ao Continente o n° camas/utentes em ET por 1000 hab. é de 45,69,
0 n° utentes em AL por 1000 hab. é de 66,78 e o n° camas/utentes em ET e AL por 1000
hab. é de 112,47 (Turismo de Portugal, 2023b).

No caso das NUT Il e NUT Il — Algarve a capacidade de alojamento em ET é de
126 403 camas/utentes, a capacidade de alojamento em AL é de 235 597 utentes e a
capacidade total de alojamento a turistas em ET e AL é de 362 000 camas/utentes
(Turismo de Portugal, 2023b).

Os indicadores mencionados para as NUTS Il e NUT Il — Algarve é o numero
total de ET que corresponde a 643, o total de AL é de 45 112, a populacgdo residente em
2011 correspondia a 448 722, a area € de 4 996,79 Km? (Turismo de Portugal, 2023b).

Relativamente ao Algarve o n° camas/utentes em ET por 1000 hab. é de 281,70, 0
n° utentes em AL por 1000 hab. é de 525,04 e o n° camas/utentes em ET e AL por 1000
hab. é de 806,74 (Turismo de Portugal, 2023b).

Indicadores Valores
Capacidade total de alojamento a turistas por area territorial 362000
Capacidade de alojamento em ET e AL a turistas por 1000 habitantes 806,74
Capacidade de alojamento em ET e AL a turistas por km? 72,45%
Concentracdo relativa da oferta de alojamento a turistas 25,41%
Qualidade da oferta em empreendimentos turisticos 64,37%

Concentracdo relativa dos agentes de animac&o turistica (Estabelecimentos) = 12,68%

Concentracdo relativa das Agéncias de Viagens e Turismo (Balcdes) 22,01%

Tabela 29 - Indicadores SIGTUR
Fonte de Dados: Turismo de Portugal (2023b)

No caso concreto da NUTS 111 — Loulé a capacidade de alojamento em ET (Tabela

30 - Capacidade de alojamento em Empreendimentos Turisticos (camas/utentes) por
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freguesia) é de 17 815 camas/utentes, a capacidade de alojamento em AL é 40 179 utentes
e a capacidade total de alojamento a turistas em ET e AL corresponde a 57 994
camas/utentes (Turismo de Portugal, 2023b). Relativamente a Loulé o n° camas/utentes
em ET por 1000 hab. é de 253,91, o n° utentes em AL por 1000 hab. é de 572,65 e o n°
camas/utentes em ET e AL por 1000 hab. € de 826,56 (Turismo de Portugal, 2023b).

Capacidade de alojamento em ET (camas/utentes)

Almancil 6 621
Alte 60
Ameixial 0
Boliqueime 200
Loulé (Séo Clemente) 62
Loulé (S&o Sebastiao) 117
Quiarteira 10 661
Salir 28
Unido de freguesias de Querenca, Tér e Benafim 66

Tabela 30 - Capacidade de alojamento em Empreendimentos Turisticos (camas/utentes) por freguesia
Fonte de Dados: Turismo de Portugal (2023b)

E possivel constatar que existe uma grande disparidade entre as freguesias e
respetiva capacidade de alojamento, como é o caso de Quarteira com 10 661
camas/utentes, de Almancil com 6621 camas/utentes e Boliqgueime com 200
camas/utentes, as 3 freguesias do concelho com maior oferta face as restantes. Pode por
esse motivo subentender-se que uma vez que as trés freguesias com maior capacidade de
alojamento se situam no litoral este é um indicio determinante no investimento e
empreendedorismo.

Assim, Loulé na sua oferta turistica contraria, por este motivo, tende a evidenciar
concentracdo da oferta turistica junto ao litoral, o que apela igualmente a um
ordenamento, planeamento e gestéo territoriais em concordancia, de modo a respeitar 0s
ODS.

5.1.1. O Municipio de Loulé: Sustentabilidade no turismo e na hotelaria

O municipio de Loulé disponibiliza no seu site autarquico, relativamente aos ODS
propostos pelas United Nations na Agenda 2030, indicadores, projetos e boas préaticas

implementadas (CMLoulé, n.d.).

75



Loulé foi um dos membros iniciais a integrar a plataforma ODSlocal, a Plataforma
Municipal dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Esta plataforma permite uma
visdo transversal do trabalho relativamente ao cumprimento das metas dos ODS. Num
total, sdo apresentados 131 indicadores, 56 projetos e 87 boas praticas (Ambiente &
2adapt, 2022).

Dado que o objetivo neste trabalho consiste em estudar a sustentabilidade
hoteleira no municipio de Loulé, o foco incidira nos objetivos 8, 12 e 14 (Tabela 31 -
Indicadores de referéncia - ODS Local) (Ambiente & 2adapt, 2022).

No objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico

- Indice de renovacdo da populacio em idade ativa (n.°) > Meta 8.1

- Rendimento bruto declarado deduzido do IRS liquidado por habitante em relagdo ao
valor nacional (%) - Meta 8.1

- Pessoal ao servico nos estabelecimentos por 100 individuos residentes com 15 ou
mais anos - Meta 8.5

-> Proporcdo de novas/os beneficiarias/os de subsidios de desemprego da seguranga
social em relacdo a populacdo em idade ativa (15-64 anos) (%) - Meta 8.5

- Disparidade no ganho médio mensal (entre sexos - %) da popula¢do empregada por
conta de outrem - Meta 8.5

-> Ganho médio mensal no municipio em relagdo ao valor nacional (%) - Meta 8.5
-> Proporcao de trabalhadores por conta de outrem com contrato de trabalho sem termo
(%) > Meta 8.8

- Estabelecimentos de outra intermediacdo monetaria (bancos, caixas econémicas e
caixas de crédito agricola matuo) por 10.000 habitantes (n.°) - Meta 8.10

-> Caixas multibanco por 10.000 habitantes (n°) - Meta 8.10

Indicadores especificos do objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico

- Despesas correntes do Municipio per capita (€/pessoa) - Meta 8.1

-> Receita de capital do Municipio (€) - Meta 8.1

- Despesas de capital do Municipio (€) - Meta 8.1

—> Receita corrente do Municipio per capita (€/hab) - Meta 8.1

- Taxa de emprego (%) - Meta 8.6

- Atividades dinamizados pelo programa Loulé Criativo (n°) - Meta 8.6

- Visitantes nas Areas Protegidas (n°) - Meta 8.9
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- Intensidade turistica (%) > Meta 8.9
No objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis
- Residuos urbanos recolhidos por habitante (kg/hab.) > Meta 12.5

-> Proporcao de residuos urbanos recolhidos seletivamente (%) > Meta 12.5

- Proporcao de residuos urbanos preparados para reutilizagdo e reciclagem (%) >
Meta 12.5

- Deposicdo de residuos urbanos biodegradaveis em aterro (%) > Meta 12.5

Indicadores especificos do objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis

-> Residuos organicos evitados pelo Movimento Zero Desperdicio (t) > Meta 12.3

-> Pontos de recolha de 6leos alimentares usados integrados na rede municipal (n°) -
Meta 12.4

- Ecopontos (n°) - Meta 12.5

- Residuos de embalagem recolhidos seletivamente (t) - Meta 12.5

- Producdo de Residuos Urbanos (t) > Meta 12.5

- Producédo diaria de residuos urbanos (kg/hab) - Meta 12.5

No objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos

-> Plastico recolhido (t) por 10.000 habitantes > Meta 14.1

- Proporcdo de &guas balneares costeiras e de transicdo/estuarinas com qualidade
"M4" (%) > Meta 14.1

- Proporcdo de &guas balneares costeiras e de transicdo/estuarinas com qualidade
"Excelente” ou "Boa" (%) > Meta 14.1

Indicador especifico do objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos

-> Proporcao de praias com bandeira azul (%) - Meta 14.2

Tabela 31 - Indicadores de referéncia - ODS Local
Fonte de Dados: Ambiente & 2adapt (2022)

A monitorizacdo no turismo requer informacdo clara, objetiva, fidedigna,
representativa e comparavel. Desta forma é possivel cada municipio averiguar a sua
propria evolucdo em cada uma das metas definidas. Assim, foram considerados dois tipos
de indicadores, os indicadores de referéncia e os indicadores especificos.

Os indicadores de referéncia (Tabela 31 - Indicadores de referéncia - ODS Local)
sdo comuns a todos 0s municipios, e no caso do municipio de Loulé em particular na meta

8.9 (Promover o turismo sustentavel e benéfico) verifica-se um crescimento tanto no n°
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de Visitantes nas Areas Protegidas (consultar anexo 4) como na percentagem de
Intensidade turistica (consultar anexo 5).

Relativamente ao objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis nenhum dos
indicadores nem de referéncia nem especificos apresentam metas relacionadas com o
turismo (meta 12.8. em particular 12.B.).

No caso do objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos a meta 14.2. (Gestéo
sustentavel e protecdo dos ecossistemas marinhos e costeiros) relaciona-se com o turismo
como verificamos anteriormente. No indicador especifico apresentado verifica-se que
entre 2015 e 2021 a percentagem correspondeu a 100% (consultar anexo 6).

Assim, a Tabela 32 - Projetos de referéncia - ODS Local diz respeito aos projetos.

No objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico

- Wyndham Grand Algarve; Afro Gypsy Costura; Desafio MAR StartUp; JOB -
Juntos por Oportunidades Brilhantes; Roupeiro Solidario; Smart Resort by Infralobo;
Descarbonizacdo INFRALOBO 2021; FertiAlte - Unidade de Compostagem de Alte;
ASAS- Aldeia dos Saberes e dos Afetos; Parque Fotovoltaico do Mercado Municipal;
Passeio das Dunas; Parque Urbano e Agricola de Loulé; e Incubadora Ameixial.

No objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis

- Mais olhos do que barriga!l; Wyndham Grand Algarve; Workshop "Juntos, pela
Agua"; Ser+Sustentavel&Solidario; Sistema de Telegestdo no Abastecimento de
Aguas e Aguas Residuais; Utilizacio de Agua para Reutilizagdo; Utilizacdo de Agua
N&o Potavel para Rega; Sistema de Telegestdo de Rega; Smart Resort by Infralobo;
Rede de carregadores de veiculos elétricos; FertiAlte - Unidade de Compostagem de
Alte; Central Fotovoltaica Cimpor Loulé; ZERO DESPERDICIO; Quarteira Lab;
Reutilizacdo de Aguas Residuais para rega Quinta do Lago; Centro Azul de Quarteira;
e P6lo Museoldgico da Agua.

No objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos

- Separacdo Residuos Orgéanicos; Mais olhos do que barrigal Wyndham Grand
Algarve; Workshop "Juntos, pela Agua"; FertiAlte - Unidade de Compostagem de Alte;
ZERO DESPERDICIO; Reutilizacdo de Aguas Residuais para rega Quinta do Lago;

Centro Azul de Quarteira; e P6lo Museolégico da Agua.

Tabela 32 - Projetos de referéncia - ODS Local
Fonte de Dados: Ambiente & 2adapt (2022)

Os projetos anteriormente definidos tém de ser projetos georreferenciaveis no
territorio. Desta forma apenas sdo elegiveis projetos que cumpram requisitos como serem
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sustentaveis, atuais, regulares, consequentes, sistémicos, coletivos e bottom-up
(promovidos por atores locais).
Por outro lado, as boas praticas municipais indicam que o poder local, neste caso
a autarquia de Loulé tem dinamizado iniciativas que promovem os ODS. As boas praticas
devem ser atuais, regulares, consequentes e sistémicas.
Assim, a Tabela 33 - Boas praticas de referéncia - ODS Local diz respeito as boas

praticas.

No objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econémico

- Aspirante  Geoparque  Algarvensis  Loule-Silves-Albufeira; Agenda de
Sustentabilidade, Florestas, Biodiversidade e Desenvolvimento Rural 2020-2025;
Gestdo do Risco de Emissdes de GEE em incéndios florestais — REMAS Interreg Sudoe;
Condominios de Aldeia; Plano de Ag¢do para a Sustentabilidade Energética e Climatica;
Classificacdo de uma Area Protegida: Reserva Natural Local da Foz do Almargem e
do Trafal; Reutilizacdo de Aguas Residuais Tratadas para Rega; Atribuicdo de
Comparticipacdo Financeira; Apoio Psicoldgico — SAF; Banco Local de Voluntariado
de Loulé; Oficina Mdvel Loulé Sénior - A Camara Mais Perto do Cidad&o; Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Social; Regulamento Municipal Loulé Solidario;
Mercadinho de Loulé; Programa de Atividades Pedagdgicas "Visita Brincando";
Familias no Museu; Programa de Apoio a Jovens Artistas Locais; Intervengdes de
Resiliéncia dos territérios face ao risco; Voluntariado Jovem — Vigilancia Florestal;
Aquisico de viaturas para primeira intervencdo de combate a incéndios; Transferéncia
de Competéncias dos Municipios para os Orgdos das Freguesias; Espaco Cidad3o
Loulé; Aquisicdo de destrocadores de sobrantes; Relatério sobre o Estado do
Ordenamento do Territério do Municipio de Loulé; Promocéo da Conciliagdo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal; Plano de Formacdo Interna e Formagdo Externa;
Pressreader — servico online de acesso gratuito a 7 000 publicacdes online (jornais e
revistas); Implementacdo dos Servi¢os Online do Municipio de Loulé; Centro de
Recursos Educativos para a Inclusdo; LouleXLab — Laboratério de Experimentacéo
Municipal; Avaliagdo, Mapeamento e Valorizagdo dos Servigos Ecossistémicos do
concelho de Loulé; Caracterizagdo Ambiental das Paisagens Protegidas Locais da
Rocha da Pena e da Fonte Benémola; Loulé Design Lab; Plano de Acdo para a
Reabilitagdo Urbana dos Centros Historicos de Loulé e Quarteira; Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas; Estratégia Local de Habitacdo 2019-2030

79



do Municipio de Loulé; Observatorio Municipal de Ambiente e Territorio de Loulé;
Estudo de Avaliagdo da Subida do Nivel Médio do Mar e Sobrelevacdo da Maré em
Eventos Extremos de Galgamento e Inundacdo Costeira; Loulé Criativo; e Plano
Municipal de Contingéncia para Periodos de Seca.

No objetivo 12: Producdo e consumo sustentaveis

- Cozinha Partilhada de Salir; Implementacdo da fatura eletronica das refei¢Ges
escolares; Pressreader — servigo online de acesso gratuito a 7 000 publicacdes online
(jornais e revistas); Desmaterializacdo / economia processual; Gestdo de residuos
urbanos + sustentavel; Recolha seletiva de bioresiduos; Aquisicdo de destrocadores de
sobrantes; Estratégia para reducdo de perdas de agua; Na piscina cuidamos da &gua;
Classificacdo de uma Area Protegida: Reserva Natural Local da Foz do Almargem e
do Trafal; Voluntariado Jovem — Vigilancia Florestal; Projeto VITALIZAR; Espacos
publicos seguros e inclusivos; Desenvolvimento de infraestruturas ciclaveis e de
parqueamento de bicicletas; Mercadinho de Loulé; Implementacdo dos Servigos
Online do Municipio de Loulé; Programa “Uma praga no meu bairro” — Requalifica¢do
urbana; Certificacdo - Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Ambiente e
Conciliag&o); Plano Municipal de Contingéncia para Periodos de Seca; Metrominuto —
mobilidade pedonal; Plano de Acdo para a Sustentabilidade Energética e Climatica;
Aplicacdo Movel para georreferenciacdo e caracterizacdo das roturas de agua e
saneamento; Hortas Urbanas do Municipio de Loulé; Oficina Mdvel Loulé Sénior - A
Céamara Mais Perto do Cidadao; Avaliacdo, Mapeamento e Valorizacdo dos Servicos
Ecossistémicos do concelho de Loulé; Plano Municipal de Acdo Climatica de Loulé;
Reutilizacdo de Aguas Residuais Tratadas para Rega; Renovacdo e ampliacdo dos
bebedouros nos estabelecimentos escolares; Loulé Design Lab; Semana do Clima;
Movimento Zero Desperdicio; Brincando e Aprendendo; Intervencdes de Resiliéncia
dos territorios face ao risco; Bibliomdvel — Biblioteca Itinerante; Condominios de
Aldeia; GeolLoulé; GeoEscola; Programa de Apoio ao Desenvolvimento Social;
Distribuigéo Gratuita de Produtos de Higiene Menstrual; Agenda de Sustentabilidade,
Florestas, Biodiversidade e Desenvolvimento Rural 2020-2025; Aspirante Geoparque
Algarvensis Loulé-Silves-Albufeira; Bora L& Brincar — Brincar na Cidade Educadora;
Familias no Museu; Loulé Criativo; Plano de Acédo para a Reabilitacdo Urbana dos
Centros Historicos de Loulé e Quarteira; Terttlias “Vamos tirar davidas sobre...”;

Inventariacdo da Biodiversidade nas Paisagens Protegidas Locais da Rocha da Pena e
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da Fonte Benémola; Estratégia Local de Habitacdo 2019-2030 do Municipio de Loulé;
Centro Azul; Centro Ambiental - Polos de Loulé e da Pena; Conselho Local de
Acompanhamento da Acdo Climatica de Loulé; Coastwatch Portugal; Estratégia
Municipal de Adaptacéo as Alteracdes Climaticas de Loulé; Subsidio ao Arrendamento
Habitacional; Programa de Atividades Pedagdgicas "Visita Brincando"; Aquisicao de
viaturas para primeira intervencdo de combate a incéndios; Promoc¢é&o da Conciliagdo
da Vida Profissional, Familiar e Pessoal; Gestdo do Risco de Emisses de GEE em
incéndios florestais — REMAS Interreg Sudoe; Plano de Formacéo Interna e Formacéo
Externa; Reabilitacdo do Bairro Municipal; Transferéncia de Competéncias dos
Municipios para os Orgdos das Freguesias; Regulamento Municipal Loulé Solidario;
Banco Local de Voluntariado de Loulé; e Observatorio Municipal de Ambiente e
Territorio de Loulé.

No objetivo 14: Oceanos, mares e recursos marinhos

- Centro Azul; Centro Ambiental (CA) - Polos de Loulé e da Pena; Coastwatch
Portugal; Gestdo de Residuos Urbanos (+) Mais Sustentavel; Recolha seletiva de
bioresiduos; Condominios de Aldeia; Estratégia para reducdo de perdas de 4gua; Banco
Local de Voluntariado de Loulé; Semana do Clima; Estratégia Municipal de Adaptacao
as AlteracGes Climaticas de Loulé; Gestdo do Risco de Emissdes de GEE em incéndios
florestais — REMAS Interreg Sudoe; Plano Municipal de Acdo Climatica de Loulé;
Promocdo da Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal; Agenda de
Sustentabilidade, Florestas, Biodiversidade e Desenvolvimento Rural 2020-2025;
Familias no Museu; Plano de Formacdo Interna e Formacdo Externa; Voluntariado
Jovem — Vigilancia Florestal; Programa de Apoio ao Desenvolvimento Social; Oficina
Movel Loulé Sénior - A Camara Mais Perto do Cidaddo; e Regulamento Municipal

Loulé Solidario.

Tabela 33 - Boas praticas de referéncia - ODS Local
Fonte de Dados: Ambiente & 2adapt (2022)

5.1.2. Local da pesquisa e Amostragem

O presente estudo foi realizado no municipio de Loulé, este municipio algarvio
preza pela sua centralidade e boas acessibilidades o que o enaltece como destino turistico.
Oferece a sua populacdo e a quem o visita uma vasta diversidade de alojamento
turistico, nomeadamente através de Apartamentos Turisticos, Hotéis, ET em Espaco

Rural, Aldeamentos Turisticos, AL e Parques de Campismo e de Autocaravanismo.
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Neste estudo de caso, o foco foi em estabelecimentos hoteleiros, particularmente,
hotéis de 3, 4 e 5 estrelas. Atualmente, 0 municipio de Loulé conta com vinte e cinco
hotéis enquadrados nesta classificacdo (Tabela 34 - Lista de Estabelecimentos Hoteleiros

- Hotéis de 3, 4 e 5 estrelas no municipio de Loulé).

Designacéo Classificacdo Capacidade Localizagédo
Magndlia Art & Wellness Hotel Fkkk 118 Almancil
Domes Lake Algarve folaalelel 384 Quarteira
Alte Hotel okl 60 Alte
Hotel Dona Filipa folaalele 310 Almancil
Hotel Praia Sol foleka 80 Quarteira
Hotel Parque das Laranjeiras okl 46 Quarteira
Hotel Quinta Jacintina Fkkx 22 Almancil
Crowne Plaza Vilamoura Algarve - falalakolel 656 Quarteira
Hotel & SPA
Dom Pedro Vilamoura Fkkx 532 Quarteira
Dom Pedro Marina Fkkx 342 Quarteira
Hotel Ria Park Garden folalalel 153 Almancil
Hotel Ria Park foleaiale 332 Almancil
Hotel Atismar Fkk 185 Quarteira
Hotel Pinhal do Sol folekal 112 Quarteira
Hotel Sdo Sebastido de Boliqueime il 48 Boliqueime
Hotel Quinta do Lago folaiolelel 282 Almancil
Pestana Vila Sol SPA & Golf Resort Fkkxk 378 Quarteira
Hotel Vila Galé Marina Fokkk 508 Quarteira
Aquashow Park Hotel folakoled 296 Quarteira
Tivoli Marina Vilamoura Fkkxk 766 Quarteira
Anantara Vilamoura folakeiaied 560 Quarteira
Hotel Zodiaco Fkk 120 Quarteira
Loulé Jardim Hotel Fkx 93 Loulé
Dom José Beach Hotel Fkk 308 Quarteira
Vilamoura Garden Fkkx 118 Quarteira

Tabela 34 - Lista de Estabelecimentos Hoteleiros - Hotéis de 3, 4 e 5 estrelas no municipio de Loulé
Fonte de Dados: Turismo de Portugal (n.d.)

Assim, no total remeteu-se o questionario a nove hotéis de 3 estrelas, a oito hotéis
de 4 estrelas e a oito hotéis de 5 estrelas, perfazendo o total da populacéo de vinte e cinco
hotéis. Entre os vinte e cinco hotéis inquiridos, responderam ao estudo quinze hotéis, ou
seja, 60% do total da populacéo.

Esta populagéo foi extraida a partir do site do Turismo de Portugal, e ao longo da
implementacéo do questionario dados como o0 nome, a morada, contactos telefonicos e de

email foram cruciais para a obtencdo de respostas e 0 bom sucesso das mesmas.
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Durante o periodo em que ocorreu a aplicacdo do inquérito os diferentes hotéis
mostraram-se parcialmente disponiveis, dada a altura do ano em que o questionario lhes
foi entregue.

O periodo de abertura e término do questionario (3 de julho de 2023 a 3 de agosto
de 2023) compreendeu a época alta do turismo na regido, pelo que considero que este
fator possa ter dificultado a disponibilidade para preenchimento do questionarios.
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5.2. Estrutura do questionario

Para os fins deste estudo com a tematica “Sustentabilidade Hoteleira no Municipio
de Loulé”, desenvolveu-se um questiondrio como instrumento de diagnéstico com o
intuito de aferir como sdo implementadas praticas de sustentabilidade na hotelaria,
nomeadamente nos hotéis de 3, 4 e 5 estrelas, no municipio de Loulé.

O questionério assenta em trés grupos de questdes. O primeiro grupo engloba
desde a questdo n°1 a questdo n°8, neste grupo visou-se compreender de forma geral as
caracteristicas do estabelecimento inquirido e a sua relacdo com a sustentabilidade na
perspetiva econdmica, social e ambiental.

O segundo grupo de perguntas corresponde as questdes 9 e 10, este pretendeu
explorar a preocupacdo dos inquiridos com praticas sustentaveis relativamente ao
presente e ao futuro.

Por fim, o terceiro grupo abrange as perguntas 11, 12, 13 e 14, procura, enquanto
output as respostas a construcdo de uma SWOT. Portanto, o questionario contou com um
total de 14 perguntas, inquiridas a partir da aplicacdo Google Forms desenvolvida pela
Google, esta permite aos seus utilizadores pesquisar e reunir informacdes
automaticamente.

Assim, os dados obtidos foram utilizados apenas em contexto académico, com
vista a proceder a discussdo dos resultados e elaboracdo de propostas de melhoria. Em
momento algum é revelada a identidade dos estabelecimentos nem dos inquiridos(as) que
colaboraram para o sucesso deste questionario.

O questionario foi disponibilizado em formato fisico e online, como referido
anteriormente pelo Google Forms (ver apéndice A).

O questionario foi aplicado aos diretores hoteleiros de 3 de julho de 2023 a 3 de
agosto de 2023, e tem como objetivo compreender em que medida os hotéis em analise
implementam praticas e medidas de sustentabilidade, e em que nivel esta 0 municipio na

sustentabilidade hoteleira.
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5.3. Resultados e discussao

De modo a compreender-se 0 quadro de atuacéo e a postura dos hotéis que fizeram
parte do estudo, como referido anteriormente, o questionario contou com um total de 14

perguntas, e seguidamente sera feita a analise de todas as questdes.
Pergunta 1: Qual a categoria da unidade hoteleira?

Entre os hotéis que participaram no estudo, sete eram de 3 estrelas, trés de 4
estrelas e, cinco de 5 estrelas. Sendo que corresponde a aproximadamente 47%, 20% e
33% respetivamente, como se pode verificar no Grafico 1 - Qual a categoria da Unidade

Hoteleira? (Pergunta 1).

Qual a categoria da Unidade Hoteleira?

5 Estrelas; 5; 33%

m 3 Estrelas
3 Estrelas; 7; 47%

= 4 Estrelas

5 Estrelas

4 Estrelas; 3; 20%

Grafico 1 - Qual a categoria da Unidade Hoteleira? (Pergunta 1)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

E mais elevada a percentagem de hotéis de 3 estrelas comparativamente com 0s
restantes. Na Tabela 35 - Comparacédo entre nimero total de hotéis e a amostra de hotéis
(Pergunta 1) apresentada adiante, é exposta a comparacao entre o nimero total de hotéis
que fizeram parte do estudo (populacao) e, os hotéis que, efetivamente, responderam ao
questionario (amostra).

Categoria Numero total de Hotéis (Qt/%)  Amostra de Hotéis (Qt/%)

3 Estrelas 9 36% 7 47%
4 Estrelas 8 32% 3 20%
5 Estrelas 8 32% 5 33%

Tabela 35 - Comparagdo entre nimero total de hotéis e a amostra de hotéis (Pergunta 1)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria
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E notorio que entre os hotéis de 3 estrelas apenas 2 em 9 ndo responderam.
Relativamente aos hotéis de 4 estrelas, a taxa de respostas foi consideravelmente inferior,
sendo que somente foram obtidas 3 respostas em 8. E, nos hotéis de 5 estrelas verificou-

se que so ficaram por responder 3 hotéis em 8.
Pergunta 2: Qual o numero de quartos da unidade hoteleira?

Nas respostas referentes a pergunta 2, sdo expostos os resultados referentes as
dimensdes dos hotéis. As respostas obtidas foram: 24, 24, 52, 56, 60, 97, 154, 154, 155,
189, 260, 266, 323, 357 e 383.

Para que fosse mais simples a leitura foi elaborada uma tabela de frequéncias
(Tabela 36 - Qual o numero de quartos da Unidade Hoteleira? (Pergunta 2)) organizada
por classes®, que contempla o ponto médio, a frequéncia absoluta, frequéncia relativa,
frequéncia absoluta acumulada e a frequéncia relativa acumulada.

. Frequéncia  Frequéncia
Ponto  Frequéncia . ) )
Classes Frequéncia relativa absoluta relativa

médio absoluta
acumulada  acumulada

[0,90] > _1
= =3~030) (3)
4
[90,180] 154 4 — = 0,2(6) 9 =~ 0,6
15
[180,270[ ¢, 3 3 _ 0.2 12 ~ 0,8
15
[270,359] 4, 3 13_5 ~ 02 15 1

Tabela 36 - Qual o nimero de quartos da Unidade Hoteleira? (Pergunta 2)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

# para determinar o nimero de classes utilizou-se a Regra de Sturges. Esta, refere que o nimero
de classes k, é o menor natural tal que 2“> n, em que n é a dimensdo da amostra. Assim, como a dimenséo
da amostra é n=15, entdo para determinar o nimero de classes adequado k considera-se a regra 2 > 15.
Logo, k=4 (2* > 15) pois 4 é o menor nimero natural que verifica a condigdo estipulada pela Regra de
Sturges.

Para determinar a amplitude de cada classe calculou-se inicialmente a amplitude total dos dados,
Aw. Em que A; = Maximo — Minimo. Assim: A; = 383 — 24 = 359.

Considerou-se classes com a mesma amplitude, logo a amplitude de cada classe (Ac) é dada pela
seguinte formula:

4, =
‘T k
Assim:

359
A== =8975~90
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Pergunta 3: A unidade hoteleira esta integrada numa cadeia/grupo hoteleiro?

A unidade hoteleira esta integrada numa cadeia/grupo
hoteleiro?

Sim

Graéfico 2 - A unidade hoteleira esta inserida numa cadeia/grupo hoteleiro? (Pergunta 3)
Fonte de Dados: Elaboracédo propria

O gréfico de barras horizontal (Gréafico 2 - A unidade hoteleira esta inserida numa
cadeia/grupo hoteleiro? (Pergunta 3)) espelha que oito dos hotéis inquiridos encontram-
se inseridos em cadeias hoteleiras, e apenas sete ndo se encontram. Assim, a pergunta “a
unidade hoteleira esta integrada numa cadeia/grupo hoteleiro” a resposta sim corresponde
a aproximadamente 53% e a resposta ndo corresponde a aproximadamente 47%. Com 0s
dados extraidos ndo se verifica uma discrepancia acentuada entre a resposta sim e a

resposta nao.

Pergunta 3.1.: Se respondeu sim, diga qual.

O Grafico 3 - Se respondeu sim, diga qual? (Pergunta 3.1) expBe as respostas
obtidas a pergunta que associa as unidades hoteleiras aos seus respetivos grupos
hoteleiros. A maioria dos hotéis como podemos concluir na pergunta anterior, pertence a
um grupo hoteleiro. Assim, as respostas obtidas sdo: Minor Hotels Group (2), Dom Pedro
Hotels (2), Vila Galé Hotéis (1), Baratahotels (1), JJW Hotel e Resorts (1), Crowne Plaza
Hotels & Resorts (1) e Pestana Hotel Group (1).
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Se respondeu sim, diga qual?

Vila Galé Hotéis, 1

Crowne Plaza
JJW Hotel e Hotels &
Resorts, 1 Resorts, 1

Minor Hotels Group , 2 | Dom Pedro Hotels , 2 Pestana Hotel Group, 1

Grafico 3 - Se respondeu sim, diga qual? (Pergunta 3.1)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Pergunta 4: Em que medida a sua unidade hoteleira aposta na

sustentabilidade nas seguintes areas de intervencéao.

No que respeita as areas de intervencdo, estas dividem-se em ambiental,
econOmica e social, esta questdo revelou-se pertinente para salientar qual a valorizagéo
adotada por cada unidade hoteleira.

De salientar que relativamente a area ambiental as respostas obtidas foram
(Gréfico 4 - Em que medida a sua unidade hoteleira aposta na sustentabilidade nas
seguintes areas de intervencdo? (Pergunta 4)): (1) Reduzido, (4) Médio e Muito elevado
e (6) Elevado. No que concerne a area economica as respostas obtidas foram: (1) Muito
reduzido, (3) Médio, (4) Muito elevado e (7) Elevado. Quanto a &rea social as respostas
obtidas foram: (1) Reduzido, (4) Elevado e Muito elevado e (6) Médio.

De seguida é apresentado o Grafico 4 - Em que medida a sua unidade hoteleira

aposta na sustentabilidade nas seguintes areas de intervencao? (Pergunta 4) que expde 0s
resultados a questao.
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Em que medida a sua unidade hoteleira aposta na
sustentabilidade nas seguintes areas de intervenc¢ao?

B Ambiental ® Econdmica Social

8
7
6
5
4
3
2
. m n
Muito . - . -
. Reduzido Médio Elevado Muito elevado| Sem Opinido
reduzido
B Ambiental 0 1 4 6 4 0
M Econdmica 1 0
Social 0 1 6 4

Grafico 4 - Em que medida a sua unidade hoteleira aposta na sustentabilidade nas seguintes areas de intervencao?
(Pergunta 4)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

As unidades hoteleiras perspetivam as areas de intervencdo ambiental e
econdmica com elevada preocupacéo na aposta da sustentabilidade. Por outro lado, a area
de intervencdo social foi considerada pela maioria das unidades hoteleiras de média
aposta na sustentabilidade, este resultado demonstra que existe maior preferéncia nas

areas ambiental e econdémica em detrimento da area social.

Pergunta 5: Refira (até trés) departamentos do hotel que se encontra(m) mais

avancado(s) a nivel de conhecimento e implementacao de boas praticas sustentaveis?

Nesta questdo os hotéis podiam referir mais do que um departamento por ser uma
pergunta de resposta aberta. De seguida é apresentada a Tabela 37 - Refira (até trés)
departamentos do hotel que se encontra(m) mais avancado(s) a nivel de conhecimento e
implementacdo de boas préaticas sustentaveis? (Pergunta 5) que explana os resultados

obtidos na questao.

Departamentos do hotel N° respostas %
F&B 10 28,57%
Limpeza/Lavandaria/Andares/Housekeeping 9 25,71%
Rececéo / Front Office 4 11,43%
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Economato 2 5,71%
Manutencao 2 5,71%
Direcao 2 5,71%
Departamento Financeiro 1 2,86%
Recursos Humanos 1 2,86%
Golfe 1 2,86%
Alojamento 1 2,86%
Areas técnicas 1 2,86%
Reciclagem, Economia na eletricidade 1 2,86%

Tabela 37 - Refira (até trés) departamentos do hotel que se encontra(m) mais avancado(s) a nivel de conhecimento e
implementacao de boas praticas sustentaveis? (Pergunta 5)
Fonte de Dados: Elaboracédo propria

Os departamentos mais avangados a nivel de conhecimento e implementacéo de
boas praticas sustentaveis foram (Tabela 38 - Refira (até trés) departamentos do hotel que
se encontra(m) mais avancgado(s) a nivel de conhecimento e implementacdo de boas
praticas sustentaveis? (Pergunta 5)) (10) F&B, (9) Limpeza / Lavandaria / Andares /
Housekeeping e (4) Rececéo / Front Office.

Num patamar intermédio com 2 respostas cada encontram-se 0s departamentos
Economato, Manutencéo e Direcédo.

E, com apenas 1 resposta temos o Departamento Financeiro, Recursos Humanos,
Golfe, Alojamento, Areas técnicas e Reciclagem, Economia na eletricidade.

Uma das possiveis razdes da aposta na implementacdo de boas préticas
sustentaveis reside no facto dos departamentos de F&B e de Limpeza serem aqueles que
mais gastos economicos tém (energia e agua), o que pode explicar a preocupacdo de
adotar medidas para combater estes custos.

Assim, uma vez que a maximizacdo do lucro é o principal objetivo das empresas,
a aplicacdo de praticas sustentaveis devera ser vista com bons olhos. Segue-se o grafico

gue apresenta visualmente os resultados a questéo.
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Departamentos mais avancado(s) a nivel de conhecimento
e implementacao de boas praticas sustentaveis

Reciclagem, Economia na eletricidade
Areas técnicas

Alojamento

Golfe

Recursos Humanos

Departamento Financeiro

Diregcao

Manutengdo

Economato

Recec¢do / Front Office
Limpeza/Lavandaria/Andares/Housekeeping I
F B |

o

2 4 6 8 10 12

B Departamentos

Tabela 38 - Refira (até trés) departamentos do hotel que se encontra(m) mais avancado(s) a nivel de conhecimento e
implementacg&o de boas préticas sustentaveis? (Pergunta 5)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Pergunta 6: O hotel é certificado no dominio da sustentabilidade? Se sim,
quais sdo os tipos certificacdo que a unidade hoteleira tem que valorizem e atestem

a sua sustentabilidade.

No que se refere & certificagdo no dominio da sustentabilidade, a maioria dos
hotéis responderam que tém (7) nomeadamente: Green Key; Sustainability Engaged;
Ecolabel; e Breeam, (5) responderam que nao tém e (3) hotéis responderam sem opinido.
De seguida é apresentada a Tabela 39 - O hotel é certificado no dominio da
sustentabilidade? Se sim, quais s&o os tipos certificacdo que a unidade hoteleira tem que
valorizem e atestem a sua sustentabilidade. (Pergunta 6) que demonstra os resultados

obtidos na questao.

Né&o 5
Sem opinido 3
Green Key 3
sim (7) Sustainability Engaged 2
Ecolabel 1
Breeam 1

Tabela 39 - O hotel € certificado no dominio da sustentabilidade? Se sim, quais sdo os tipos certificagdo que a unidade
hoteleira tem que valorizem e atestem a sua sustentabilidade. (Pergunta 6)

Fonte de Dados: Elaboragéo propria
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A partir das respostas obtidas, pode-se extrapolar que existe associa¢do entre o
namero de respostas das opgdes ndo e sem opinido com o facto de a percentagem mais
elevada de hoteis a responder ao inquérito ser de 3 estrelas. Segue-se o Grafico5 - O
hotel é certificado no dominio da sustentabilidade? Se sim, quais sao os tipos certificacao
que a unidade hoteleira tem que valorizem e atestem a sua sustentabilidade. (Pergunta 6)
que mostra visualmente os resultados a questéo.

O hotel é certificado no dominio da sustentabilidade?

Sem Opinido
20%
|| / Sim

47%

Sustainability
Engaged
13%

Ecolabel
7%
Breeam
7%

Grafico 5 - O hotel € certificado no dominio da sustentabilidade? Se sim, quais s&o os tipos certificacdo que a unidade
hoteleira tem que valorizem e atestem a sua sustentabilidade. (Pergunta 6)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Green Key
20%

Nado
33%

Pergunta 7: Em que medida o investimento e financiamento (interno e

externo) tem estado associado a aposta em praticas sustentaveis?

Foram apresentadas 5 op¢des de resposta (Muito pouco sustentavel, Pouco
sustentavel, Neutro, Sustentavel e Muito sustentavel), e apenas se obteve respostas para
3 op¢bes (Muito pouco sustentavel, Neutro e Sustentavel).

Para a opcao Sustentavel foram obtidas 9 respostas, para a op¢do Neutro foram
obtidas 4 respostas e para a op¢cdo Muito pouco sustentavel foram obtidas 2 respostas.

A pergunta em andlise foca-se na interacdo entre investimento ou financiamento
e a aposta em praticas sustentaveis (Grafico 6 - Em que medida o investimento e
financiamento (interno e externo) tem estado associado & aposta em praticas sustentaveis?
(Pergunta 7)). Uma vez que a maioria dos inquiridos (60%) respondeu sustentavel o
investimento e financiamento (interno e externo) associado a praticas sustentaveis,
podemos relacionar que os hotéis tém em consideracdo o Tourism and the Sustainable
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Development Goals — Journey to 2030 onde é mencionado incluir mecanismos de
financiamento inovadores nos esforgos de mobilizacdo de recursos para 0 turismo

sustentavel.

Em que medida o investimento e financiamento (interno e
externo) tem estado associado a aposta em praticas
sustentaveis?

4 9 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muito pouco sustentavel Pouco sustentavel Neutro Sustentavel M Muito sustentavel

Graéfico 6 - Em que medida o investimento e financiamento (interno e externo) tem estado associado a aposta em
praticas sustentaveis? (Pergunta 7)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Pergunta 7.1.: Deverd também referir as areas mais importantes de

intervencao neste dominio (até trés).

Esta pergunta prende-se com a andlise a incidéncia dos investimentos e
financiamentos (internos e externos) em praticas sustentaveis.

Nesta questdo as unidades hoteleiras podiam referir mais do que uma éarea de
intervencdo neste dominio por ser uma pergunta de resposta aberta. Segue-se a Tabela 40
- Devera também referir as areas mais importantes de intervencdo neste dominio (até trés).

(Pergunta 7.1) com a contagem dos resultados.

Respostas Obtidas Contagem
Consumo Energético, Energia, Energias Renovaveis, Painéis Solares,
Consumo Energético, Painéis solares (produzimos 27% da energia 7
consumida), Monitorizacdo diaria dos consumos

Cozinha, Restaurante, F&B, Cozinha, Restaurante / Bar 5

Gestdo do desperdicio alimentar, Aproveitamento comidas 2
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Rececéo 3
Racionalizacdo da agua, Sustentabilidade de agua, Economizadores de
Agua

Responsabilidade social corporativa, Programa de doagdo 1€ por cada
reserva

Plastico, Colocacéo de Ecopontos

Housekeeping, Andares

Piscina, Jardim

Sem opiniao

Alojamento

Contabilidade

Areas técnicas

PR, RPN DN NN

Direcao 1

Tabela 40 - Devera tamhém referir as areas mais importantes de intervencao neste dominio (até trés). (Pergunta 7.1)
Fonte de Dados: Elaboracédo propria

Os financiamentos e investimentos sdo canalizados para fatores energéticos e para
0 F&B com 7 respostas em cada. Do ponto de vista dos fatores energéticos, o PNI propde
ser o instrumento de planeamento do préximo ciclo de investimentos estratégicos e
estruturantes de &mbito nacional, este prima por criar riqueza e bem-estar social a partir
de projetos que promovam, entre outros aspetos, a transi¢do energética.

Para que exista transicdo energética o PNI atenta nos seguintes aspetos: Gases
renovaveis; Reforco da producao de energia renovavel; Eficiéncia Energética; e Redes de

energia.

No que se refere aos investimentos na area do F&B, existem materiais e
equipamentos que tém uma reduzida vida atil (quebras de loica) e por este motivo o

departamento esté associado a constantes custos relacionados com a prdpria atividade.
Pergunta 8: Em que grau considera o hotel sustentavel?

Foi solicitado aos inquiridos que respondessem a questdo com base numa escala
de 1 a5, em que (1) significa Muito pouco sustentavel, (2) Pouco sustentavel, (3) Neutro,
(4) Sustentavel e (5) Muito sustentavel. O Grafico 7 - Em que grau considera o hotel

sustentavel? (Pergunta 8) apresenta os resultados obtidos.
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Em que grau considera o hotel sustentavel?

3 - 3 B Em que grau considera o hotel

sustentavel?

Gréfico 7 - Em que grau considera o hotel sustentavel? (Pergunta 8)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Né&o foram obtidas respostas relativamente aos niveis (1) Muito pouco sustentavel
e (5) Muito sustentavel. A maioria dos inquiridos (10) considera o seu hotel sustentavel,
3 unidades hoteleiras entendem que o hotel é neutro em termos de sustentabilidade e
apenas 2 assumem que o seu hotel é pouco sustentavel. Esta pergunta exigiu dos

inquiridos uma autoavalia¢do quanto ao seu nivel de sustentabilidade.

Pergunta 9: Em que medida a sua unidade hoteleira se preocupa em avangar

na sustentabilidade com praticas nos seguintes dominios:

Para a construcdo da pergunta em analise, considerou-se o Tourism and the
Sustainable Development Goals — Journey to 2030 na medida em que, se relacionam os
ODS com acdes de RSE, por &rea e tipo de impacto (Anexo 6). A Tabela 41 - Em que
medida a sua unidade hoteleira se preocupa em avangar na sustentabilidade com préaticas
nos seguintes dominios (Pergunta 9) expBe os resultados a questdo por praticas

sustentaveis.

Praticas Muito Sem
. Nunca Raramente = Eventualmente = Frequentemente .
sustentaveis frequentemente = opinido
Certificacdo e
0 2 5 0
normas
Eco-design 0 2 5 1 1
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Agua -
medidas de

poupanca

Agua — novos
equipamentos

e tecnologias

Energia -
medidas de

poupanca

Energia -
novos
equipamentos
e tecnologias

~

Energias

renovaveis

-

Reciclagem e
desperdicio - 5
R's (repensar,
recusar,
reduzir,
reutilizar e

reciclar)

o

Reciclagem e
desperdicio -
Material/equip
amento

especial

Reciclagem e
tratamento do

desperdicio

Oferta de
formacéo

profissional

96



dos
colaboradores

Hipdteses de
desenvolvimen

to profissional

Gestao da
diversidade

Servicos  de
prevencdo de
Saude e
Seguranga no
Trabalho

Clima
organizacional
- sistema de

incentivos

Clima
organizacional
- satisfacdo dos
colaboradores

(@)

Investimento

responsavel

Direitos
humanos -

doagdes

Direitos
humanos -
campanhas de

sensibilizacdo

Compras
verdes e

responsaveis

Tabela 41 - Em que medida a sua unidade hoteleira se preocupa em avangar na sustentabilidade com praticas nos

seguintes dominios (Pergunta 9)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria
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A tabela aparece com preenchimento laranja nas células onde foram apresentadas
um maior numero de respostas.

Analisados os resultados, conclui-se que entre as 20 préaticas sustentaveis
apresentadas apenas a Energia — medidas de poupanca e as Compras verdes e
responsaveis ndo obtiveram uma maior constancia nos resultados no nivel
frequentemente. Assim, no caso da Energia — medidas de poupanga a maior incidéncia
recaiu na resposta muito frequentemente, enquanto, para as Compras verdes e

responsaveis a maior ocorréncia foi no nivel eventualmente.

Pergunta 10: Indique com um X, se a unidade hoteleira ja implementa ou
pretende implementar no futuro medidas concretas para praticas sustentaveis nos

seguintes itens.

Para a construcao da pergunta em estudo, considerou-se o Guia de Boas Praticas
para uma Economia Circular no Alojamento Turistico (AHRESP & Turismo de Portugal,
2021). A Tabela 42 - Indique com um X, se a unidade hoteleira ja implementa ou pretende
implementar no futuro medidas concretas para praticas sustentaveis nos seguintes itens.

(Pergunta 10) exp0e os resultados a questdo por préaticas sustentaveis.

Se ndao no futuro Se ndo no futuro

Néo se
Préticas sustentaveis Sim  N&o pretende implementar pretende implementar
enquadra
de 1 a5 anos de 6 a 10 anos

Menus sazonais adaptados
\ ) 5 3 2 2 3
as estacOes do ano
Aquisicdo a produtores

8 2 1 3 1

locais ou regionais

Controlo do desperdicio

alimentar (promocdo de

doses individuais, | 7 = 2 2 2 2
reaproveitamento da comida

dos buffets, ...)

Aquisicdo de alimentos e

) . 9 1 1 3 1
bebidas com certificagéo
Cultivo proprio de alimentos
(hortas verticais/ 3 4 1 1 6

horizontais)
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Existéncia de sistema de
gestdo de stocks, gestdo de
consumo interno e controlo
de quebras

Utilizagéo de fontes
renovaveis de energia
Economia de energia (tempo
de utilizacdo, sensores de
movimento, lampadas LED,
etc.)

Monitorizacao e limpeza de
equipamentos de
refrigeracéo, radiadores,
frigorificos, congelador, etc.
Monitorizacao e limpeza de
equipamentos de sistemas
de climatizacdo, filtros de ar,
etc.

Existem contadores
especificos para 0S
diferentes departamentos
Descongelamento prévio de
alimentos

Aproveitamento da 4gua da
chuva para a lavagem de
pavimentos

Existéncia de sensores e/ou
pedais nas torneiras
Estimular os clientes para a
reutilizacdo de toalhas e
lencois

Acles de formacdo para a
sensibilizacdo de  boas
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praticas de poupanca de

agua, energia e reciclagem
Tabela 42 - Indique com um X, se a unidade hoteleira ja implementa ou pretende implementar no futuro medidas
concretas para praticas sustentaveis nos seguintes itens. (Pergunta 10)
Fonte de Dados: Elaboracdo propria

A semelhanca da questdo anterior, a tabela aparece com preenchimento laranja
nas células onde foram apresentadas um maior nimero de respostas.

A maioria das respostas obtidas, de um total de 16 praticas sustentaveis, incidiu
na resposta Sim. Apenas foi obtida a resposta N&o na pratica de utilizacdo de fontes
renovaveis de energia e no aproveitamento da agua da chuva para a lavagem de
pavimentos.

Relativamente a prética de cultivo proprio de alimentos (hortas verticais/
horizontais) a maioria dos inquiridos considerou que N&o se enquadra. Na préatica
descongelamento prévio de alimentos além de N&o se enguadra os inquiridos

responderam na mesma medida o Sim.
Perguntas 11,12, 13 e 14:

Com base nas respostas dos inquiridos, ou seja, dos gestores hoteleiros dos hotéis
em estudo o objetivo das perguntas 11, 12, 13 e 14 era a construcdo de uma analise SWOT.
Para que fosse possivel através da Pergunta 11 foram questionados os Pontos fortes /
Forcas, na Pergunta 12 foram interrogados relativamente aos seus Pontos fracos /
Fraquezas, na Pergunta 13 foram inquiridos acerca das Oportunidades e na Pergunta 14
foram auscultados quanto as Ameacas.

A amostra € representativa dado que nos 15 inquéritos preenchidos, todos eles
apresentaram indicadores para a construcdo da SWOT. A sigla SWOT representa Strenghts
(pontos fortes / forgas), Weaknesses (Pontos Fracos / Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Estas quatro areas da matriz SWOT consistem
numa analise técnica de planeamento estratégico.

Agquando da reflex&o e estruturacdo do questionario, tive por base o Tourism and
the Sustainable Development Goals — Journey To 2030, Highlights, o Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) Industry Criteria & Indicators for Hotels e o Guia de Boas
Préticas para uma Economia Circular no Alojamento Turistico do Turismo de Portugal.

Considerando o0 UNWTO - 2017 relativamente ao Tourism and the Sustainable
Development Goals — Journey To 2030, Highlights, o Business Operations bem como no

Turismo de Portugal entre outros documentos verifica-se que frequentemente a questdo
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energética e referenciada quer em termos de novos equipamentos como em termos de
novas tecnologias e energias renovaveis.

De facto, este aspeto esta considerado na SWOT obtida, uma vez que foi
contemplado com muita recorréncia, visto que nos pontos fortes aparecem painéis solares:
autoconsumo, aquecimento da agua, fotovoltaicos, mobilidade elétrica e energias
renovaveis.

Também simultaneamente no que respeita a agua como medidas basicas ou novos
equipamentos tecnoldgicos surgem questdes relacionadas com redutores de caudal nos
chuveiros e torneiras, reaproveitamento e consumo eficiente.

Se considerarmos 0s pontos fracos e fraquezas verifica-se que nas respostas dos
inquiridos existe uma grande incidéncia relativamente a questdes internas ao hotel,
nomeadamente em aspetos de oferta de formacéo profissional e clima organizacional.

Relativamente as oportunidades encontradas pelos diretores hoteleiros considera-
se que o clima e a localizacdo sdo fundamentalmente os mais relevantes. Por outro lado,
as principais ameacas sdo provenientes da necessidade de requerer financiamentos, a
elevada instabilidade econdmico-financeira mundial e nacional sentida atualmente e aos
custos de implementacédo associados a préaticas sustentaveis.

De seguida ¢ apresentada a Tabela 43 - Anélise SWOT (Perguntas 11, 12, 13 e
14) que, ao juntar as quatro perguntas representa a Analise SWOT onde séo referidos os

resultados obtidos a partir das questdes.

Pontos fortes / Forgas (Pergunta 11)

1. Medidas de poupanca de &gua
(redutores de caudal nos chuveiros e
torneiras, reaproveitamento, consumo
eficiente)

2. Medidas de poupanca de energia
(iluminacéo led)

3. Energias renovaveis (painéis solares:
autoconsumo, aquecimento da agua,
fotovoltaicos; mobilidade elétrica)

4. Clima organizacional (hotel familiar,
pouca hierarquia, facil adaptacdo as
situacOes, staff, imagem da marca,
conforto)

5. Reciclagem e desperdicio (reducdo
de amenities (recarregaveis), Doseadores
automaticos de quimicos)

Pontos fracos / Fraquezas (Pergunta 12)
1. Oferta de formacdo profissional (falta
literacia sobre sustentabilidade, m&o-de-
obra com fraca sensibilidade para praticas
sustentaveis, poucas acdes de formacéo)
2. Clima organizacional (baixo salario,
turnover elevado, falta de pessoal,
hipétese de desenvolvimento profissional
reduzida)

3. Investimentos (Pouca capacidade,
Custos elevados para a implementacéo de
praticas sustentaveis, dificuldade a longo
prazo)

4. Reciclagem e desperdicio (Separagdo
lixos nos quartos, recolha diferenciada de
residuos das areas publicas)
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6. Investimento responsavel 5. Agua (Consumo extremo, pouca
(Construcdo de elementos, Utilizacdo reutilizagdo de recursos hidricos)

Produtos Locais) 6. Energia (falta de sensores de
7. Doacdes (1€ por cada reserva) movimento, fraca capacidade térmica)

8. Campanhas de  sensibilizacdo 7. Gas (Consumo extremo)
(Departamento dedicado a 8. Localizagédo

sustentabilidade)

Oportunidades (Pergunta 13) Ameacas (Pergunta 14)

1. Localizagdo 1. Instabilidade econdmico-financeira
2. Clima mundial e nacional

3. Campanhas de sensibilizacdo 2. Falta de financiamento

(crescente preocupacdo do cliente para Custos de implementacéo

praticas sustentaveis, ecoturistas) Saneamento basico

4. Reducdo de custos operacionais Poluicéo

5. Investimento responsavel Clima

(desenvolvimento tecnoldgico, consumir AlteracGes climaticas

de produtores locais, mais frota para Concorréncia

recolha de lixo) . Barreiras culturais

6. Procura/oferta de hotéis sustentaveis =~ 10. Clima organizacional (Turnover

© oo N ko

7. Oferta de formacdo profissional elevado, falta de reconhecimento)
8. Mudar tipo de consumo energia 11. Covid

9. Mudar servicos 12. Guerra

10. Rede de dessalinizagéo 13. Dimensdo (n° quartos)

11. Economia (crescimento econoémico, 14. Legislacdo
Economia local dinamica, facilidade de
emprego local

12. Certificacdo e normas

Tabela 43 - Analise SWOT (Perguntas 11, 12, 13 e 14)
Fonte de Dados: Elaboragéo propria

Uma vez identificados os fatores essenciais da analise SWOT, torna-se possivel
estruturar as linhas orientadoras para o concelho de Loulé. O municipio tem um papel
fundamental no incentivo constante a aplicacdo de préticas sustentaveis como verificAmos
nos documentos, Loulé: Estratégia Municipal de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas,
Plano Municipal de A¢do Climatica de Loulé e nos indicadores, projetos e boas praticas
implementados tendo por base os ODS.

Esta elevada responsabilidade associada ao designio de “transformar” o municipio
sustentavel, imputa um comprometimento acrescido aos hotéis do concelho de Loulé, e,
por conseguinte, aos respetivos diretores hoteleiros.

Esta analise surge como aliada para a implementacdo e execucdo do plano

estratégico para o concelho. Podendo servir como auxilio e base na tomada de decisdes.
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De facto, aqui verificamos que no que toca aos Business Operations provenientes
do Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey To 2030 estdo
identificados ao longo da analise SWOT, nomeadamente:

Certificagdo e normas - Oportunidades n°12 e Ameacas n°14;

Agua — medidas de poupanga - Pontos fortes n°1 e Pontos fracos n5;

Agua — novos equipamentos e tecnologias - Oportunidades n°10;

Energia — medidas de poupanga -> Pontos fortes n°2 e 7;

Energia — novos equipamentos e tecnologias - Pontos fracos n°6;

Energias renovaveis-> Pontos fortes n°3, Oportunidades n°8 e Ameacas n°5 e 7;

Reciclagem e desperdicio — 5 R's (repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar)
-> Pontos fracos n%;

Reciclagem e desperdicio — Material/equipamento especial - Pontos fortes n°5;

Oferta de formacdo profissional dos colaboradores e Hipoteses de
desenvolvimento profissional - Pontos fracos n°1, Oportunidades n°7 e Ameacas n°10;

Clima organizacional — sistema de incentivos - Pontos fracos n°2;

Clima organizacional — satisfacdo dos colaboradores - Pontos fortes n°4;

Investimento responsavel - Pontos fortes n°6, Pontos fracos n°3, Oportunidades
n°5e 11 e Ameagasn®l, 2 e 3;

Direitos humanos — doagdes -> Pontos fortes n°7;

Direitos humanos — campanhas de sensibilizacdo -> Pontos fortes n°8 e
Oportunidades n°3.

Fatores como barreiras culturais e a falta de literacia relacionada com o tema

enguadram-se no ponto de educacdo no Host Community Support.
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Capitulo 6: Conclusédo

6.1. Reflexdes Finais

Atualmente a preocupacdo com a sustentabilidade esta na ordem do dia, e a
hotelaria e o turismo ndo séo excecao.

A economia nacional depende tanto da hotelaria como do turismo, dado o
crescimento constante dos setores e a sua vocacgao estratégica na economia nacional. Por
esse motivo estes tém um papel crucial a desempenhar no ambito da sustentabilidade.

Para analisar, planear e monitorizar a atividade turistica € necessario compreender
o0 turismo, o que significa compreender o seu funcionamento. Para que tal fosse possivel,
foram analisados os principais documentos internacionais e nacionais.

O sucesso da implementacdo de politicas relacionadas com o turismo pode ser
gerador de insucesso pois pode condicionar a qualidade de vida das populagdes se néo
aplicado de forma sustentavel e ponderada.

As politicas requerem valores como a participacao das comunidades envolventes,
0 que pode afetar positiva ou negativamente o comportamento dos visitantes.

Distinguir crescimento de desenvolvimento auxilia a compreensao do conceito de
sustentabilidade. Assim, se se pretende um desenvolvimento sustentavel serd necessario
existir um equilibrio entre o pilar ambiental (protecdo do ambiente), o pilar social (coesdo
social) e o pilar econémico (desenvolvimento econémico).

Realcando o que ja foi objeto de analise anteriormente, este estudo permitiu tirar
ilacdes relativamente ao grau de sustentabilidade dos hotéis em observacdo, se estes
implementam préticas e medidas de sustentabilidade, e em que nivel esta 0 municipio de
Loulé na sustentabilidade hoteleira.

Existe uma preocupacdo na aplicacdo de préaticas e medidas de sustentabilidade
associadas as reduc@es nos custos financeiros. No entanto, a sustentabilidade ainda néo é
vista como uma prioridade para todas as unidades hoteleiras, principalmente na area de
intervencao social.

Fatores como a falta de literacia sobre sustentabilidade, ndo separacdo dos lixos,
custos elevados para a implementacdo de préticas sustentaveis e requerer um
investimento inicial elevado e dificuldade na sua manutencdo a longo prazo, foram

identificados como as principais razdes para a ndo aposta na sustentabilidade.
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Urge a necessidade de realcar que a sustentabilidade requer conformidade entre
as suas trés areas de intervencdo. O turismo representa um dos setores que mais emprego
gera, € por isso necessario tornar a sustentabilidade um fator importante e necessario para
a continuidade do setor.

Perante este triplo desafio (&reas de intervencgdo) eleva-se a necessidade de o
crescimento econdémico se traduzir no progresso ou desenvolvimento sustentavel. O
sentido de pertenca da atual geracdo ao modo de vida praticado hoje em dia ndo pode
impedir gerac@es futuras de terem os mesmos direitos.

Aquando da tomada de decis@es, o decisor politico ou, no nosso caso, o diretor
hoteleiro tera de ter em consideracdo que habitamos num planeta com recursos finitos. E
que essa finitude devera guia-lo em direcdo a aplicacdo de praticas sustentaveis de modo
a que se transite para um turismo e hotelaria plenamente sustentaveis.

Do inqueérito implementado a hotelaria de 3, 4 e 5 estrelas no municipio de Loulé
obteve-se 60% de respostas da amostra total. A categoria de 3 estrelas € a com maior
expressividade no mercado.

Considerando os resultados obtidos a partir do inquérito implementado, é possivel
apresentar algumas recomendagdes para que haja aplicacdo das praticas de
sustentabilidade dos hotéis. A preocupagdo compreendida das respostas esta
fundamentalmente associada a execucdo de praticas sustentaveis com o objetivo essencial
de reducdo de custos.

O investimento e financiamento é apontado como um dos principais entraves a

progressao e desenvolvimento sustentavel no setor do turismo e da hotelaria.
6.2. Investigacéo futura

Ao longo desta dissertacdo, identifiquei hipoteses de pesquisa que podem reforcar
o desenvolvimento cientifico local, regional e nacional em termos de sustentabilidade

hoteleira. Neste sentido, proponho como investigacGes futuras:

Replicar o mesmo trabalho noutros municipios;
Comparar a sustentabilidade hoteleira entre municipios;
Estudar a sustentabilidade hoteleira a nivel regional,

Compreender sustentabilidade hoteleira a nivel nacional;

N 2N N ZN 2

Estender a investigacdo a outros tipos de oferta turistica, alem dos hotéis de 3, 4

e 5 estrelas.
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6.3. LimitacOes

A presente dissertacdo comporta algumas limitacGes inerentes aos
constrangimentos sentidos no decorrer da sua realizacdo. A crenga em que o investigador
se rege ao longo da pesquisa de que o percurso serd cumprido com sucesso vem relativizar
algumas das limitacOes e pressdes experienciadas.

A semelhanca de tantos outros estudos, esta investigacio também passou por
periodos mais complexos devido a obstaculos da vida que acabam por destabilizar o
principal foco, a boa realizagéo desta dissertagéo.

A segunda dificuldade esta associada a um recurso escasso, o fator tempo. Admito
que, apesar de me encontrar a trabalhar durante os dois anos do mestrado, senti que este
segundo ano foi consideravelmente mais complicado, uma vez que, requer disciplina e
forga de vontade, o que por vezes se torna dificil apés um dia de trabalho.

Outra limitacdo sentida prendeu-se com a falta de conhecimento sobre o tema da
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, para combater esta
lacuna, procurei desenvolver competéncias através da realizacdo de microcredenciais
“Turismo Sustentavel” e “Circularizar a Economia e o Turismo” da Universidade Aberta.

A Ultima limitacdo encontrada compreendeu o processo de recolha de respostas
através de um inquérito por questionario. Os diretores hoteleiros mostraram pouca
recetividade no preenchimento do inquérito, tendo sido necessario realizar inimeros
contactos quer presenciais, quer telefénicos, quer por email para que procedessem a sua

resposta.
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Apéndice(s)

Apéndice A - Questionario aplicado no ambito da Sustentabilidade Hoteleira
no Municipio de Loulé

1.  Qual a categonia da umdade hoteleira? *

[ ] 3 Fstrelas
[ |4 Estrelas
[ | 5 Estrelas

2. Qual o namero de quartos do unidade hoteleira? *

3. A umdade hoteleira estd integrada nmuma cadeia/grupo hoteleiro? *

|| sim
a0

3.1. Se respondeu sim. diga qual.

4. Em que medida a sua unidade hoteleira aposta na sustentabilidade nas seguintes areas *
de intervencio

Mufto ¢ tmzido  Meédio  Flevado oo Sem
reduzido elevado  opinido

Ambicntal [ ] O O o o 0O
Econbmica [ ] O O 0O 0O 0O
Social O O O 0O 0O O

5. Refira (até trés) departamentos do hotel que se encontra(m) mais avancado(s) a nivel *
de conhecimento e implementacio de boas praticas sustentiveis?

6. O hotel é certificado no dominio da sustentabilidade? Se sim. quais sio os ipos de *

certificacio que a unidade hoteleira tem que valorizem e atestem a sua
sustentabilidade.
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7. Em que medida o investimento e financiamento (inferno e externo) tem estado *

associado a aposta em praticas sustentaveis?

Avalie segundo uma escalade 1 a 5, em que 1 significa "Muito pouco sustentavel” e 5 significa
"Muito sustentavel": 1) "Muito pouco sustentivel”; 2) "Pouco sustentavel”; 3) Neutro;
4)Sustentavel e 5) "Muito sustentiavel”.

Muito pouco sustentavel Muito sustentavel

7.1. Devera também referir as 4reas mais importantes de intervencio neste dominio (até 3).

8. Em que grau considera o hotel sustentavel? *

Avalie segundo uma escalade 1 a 5. em que 1 significa "Muito pouco sustentivel” e 5 significa
"Muato sustentivel”: 1) "Muito pouco sustentivel”; 2) "Pouco sustentavel"; 3) Neutro;
4)Sustentavel e 5) "Muito sustentivel”.

Muito pouco sustentavel Muito sustentavel

9. Em que medida a sua umdade hoteleira se preocupa em avancar na sustentabilidade com praticas nos seguintes domimos: *

MNunca  FRaramente FEventualmente Frequentemente Muito c:l::.c
Cortficagioe O O O O O O
Eco design O O O O O O
Apna - medidas de
- O O O O O O
pmetese ][] O O O O
tecnelomias
Energia - medidas de
p— O 0 O O O O
———— O 0O O O O 0
tecnelomias
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10.

OHerta de formacio

Gestio da

Compras verdes &
..

ad

ad

ad

O

ad

ad

no futuro medidas concretas para praticas sustentaveis nos seguintes ifens.

Indique com um X, se a unidade hoteleira ja implementa ou pretende implementar

Se ndo no Se ndo no
Sim Nio futuro pretende  futuro pretende  Nio se

delaSanos  de6alOanos
Menus saronans
adaptados as ] O O O O
estaghes do ano
Aquisic30 2
produtores locaison || L] [] [] L]

*
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AgBes de formagio
para a sensibilizacio
debosprcasde (] [ [] O O
poupanga de dgua.
energia e reciclagem

Refira até trés elementos para a construgio de uma SWOT de praticas sustentiveis na
sua vudade.

11. Pontos fortes (Fator interno) *

12.  Pontos fracos (Fator mterno) *

13. Oportunidades (Fator externo) *

14.  Ameacas (Fator externo) *
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Anexo(s)

Anexo 1 - Metas do Objetivo 8 - Trabalho digno e crescimento econdmico

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatério do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

INOVAGAO E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

META B-1

PROMOVER POLITICAS
PARA APOIAR A CRIACAD
DE EMPREGOS E O
CRESCIMENTO DE

EMPREGO

META 85

PLENO EMPREGO E
TRABALHO DECENTE COM
REMUNERACAO IGUAL

DESENVOLVER UMA
ESTRATEGIA GLOBAL
PARA 0 EMPREGO DOS
JOVENS

Crescimento econdmico sustentavel

Sustentar o crescimento econdmico per
capita de acordo com as circunstancias
nacionais e, em particular, um crescimento
anual de pelo menos 7% do produto interno
bruto (PIB) nos paises menos desenvolvidos

Promover politicas para apoiar a criagao
de empregos e o crescimento de
empresas

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, criagdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive
através do acesso aos servigos financeiros

Pleno emprego e trabalho decente com
remuneragao igual

Até 2030, alcangar pleno emprego produtivo,
e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneragao igual para
trabalho de igual valor

Desenvolver uma estratégia global para
o emprego dos jovens

Até 2030, desenvolver e operacionalizar uma
estratégia global para o emprego dos jovens e
implementar o Pacto Global para o Emprego
da Organizagao Internacional do Trabalho

TRABALHO DIGNO E SEGURO

ACABAR COM A
ESCRAVIDAQ MODERNA, O
TRAFICO DE PESSOASEQ
TRABALHO INFANTIL

Acabar com a escraviddao moderna, o
trafico de pessoas e o trabalho infantil

Tomar medidas imediatas e eficazes para
erradicar o trabalho forgado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibigdo e a eliminagao das
piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizagdo de criangas-
soldado, e até 2025 acabar com o trabalho
infantil em todas as suas formas

META 8-2

DIVERSIFICAR, INOVAR E
ATUALIZAR PARA A
PRODUTIVIDADE
ECONOMICA

META B-4

MELHORIA DA EFICIENCIA
DOS RECURS0S NO
CONSUMO E NA
PRODUCAO

PROMOCAO DO EMPREGO
JOVEM CACAOE

META

‘#

PROTEGER OS DIREITOS
DOS TRABALHADORES E

PROMOVER AMBIENTES
DE TRABALHO SEGUROS

Diversificar, inovar e atualizar para a
produtividade econdmica

Atingir niveis mais elevados de produtividade
das economias através da diversificac8o,
modernizagéo tecnoldgica e inovagéo,
nomeadamente através da aposta em setores
de alto valor acrescentado e dos setores de
mao-de-obra intensiva

Melhoria da eficiéncia dos recursos no
cohsumo e na produgéo

Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia global dos recursos no consumo e
na produgdo e procurar ativamente dissociar o
crescimento econémico da degradacéo
ambiental, de acordo com o quadro decenal
de Programas sobre Consumo e Produgéo
Sustentaveis, com os paises desenvolvidos na
lideranca

Promog&o do emprego jovem, educagéo
e formagéo

Até 2030, reduzir substancialmente a
proporgao de jovens ndo empregados que nao
estdo no sistema de ensino nem em formagao.

Proteger os direitos dos trabalhadores e
promover ambientes de trabalho
seguros

Proteger os direitos laborais e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precarios
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TURISMO SUSTENTAVEL

META ) Promover o turismo sustentavel e

@

benéfico

Até 2030, elaborar e implementar politicas
para promover o turismo sustentavel, que cria
emprego e promove a cultura e os produtos

3 o8 o )
’# T. locais
]
il ‘
PROMOVER 0 TURISMO
SUSTENTAVEL E BENEFICO

ACESSO AOS SERVIGOS BANCARIOS

META 3] Acesso universal a servigos bancarios,
de seguros e financeiros

Fortalecer a capacidade das instituigdes
financeiras nacionais para incentivar a
expanséo do acesso aos servigos bancarios,
de seguros e financeiros para todos

Anexo 2 - Metas do Objetivo 12 - Producéo e consumo sustentaveis

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatério do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

PRODUGAO

META 122 Gestado e uso sustentavel dos recursos

naturais

Até 2030, alcangar a gestéo sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais

Reduzir significativamente a produgao
de residuos

Até 2030, reduzir substancialmente a

produgdo de residuos através da prevengio,
reducgéo, reciclagem e reutilizagéo

META 21 Implementar o Plano Decenal de

Programas sobre Produgéo e Consumo
\ ’ Sustentaveis
Implementar o Plano Decenal de Programas
m sobre Produgdo e Consumo Sustentaveis,
com todos os paises a tomar medidas e os
, \ paises desenvolvidos a assumir a lideranga,

tendo em conta o desenvolvimento e as
IMPLEMENTAR O PLANO

DECENAL DEPROGRAMAS | capacidades dos palses em desenvolvimento
SOBRE PRODUCAOE.
CONSUMO SUSTENTAVEIS

Contratagdo publica sustentavel

Promover praticas de contratagdo publica que
sejam sustentaveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais

CONTRA] 0 PUBLICA
SUSTENTAVEL

NETA 21 Gestéo responsavel dos produtos

quimicos e residuos

Até 2030, alcangar uma gestdo
ambientalmente correta dos produtos
quimicos e de todos os residuos, ao longo de
todo o seu ciclo de vida, em conformidade
com os quadros internacionais acordados, e
reduzir significativamente a sua libertagao
para o ar, 4gua e solo, de modo a minimizar os
seus impactos negativos para a satde
humana e o meic ambiente

META 23 Reduzir para metade o desperdicio

alimentar global per capita

el Até 2030, reduzir para metade, a escala

& P global, o desperdicio de alimentos per capita,

0%

tanto a nivel de retalhistas como de
consumidores, e reduzir os desperdicios de
alimentos ao longo das cadeias de produgio e
abastecimento, incluindo os que ocorrem pés-
colheita
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CAPACITAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE

B

META

12*B

DESENVOLVER E
IMPLEMENTAR
FERRAMENTAS PARA
MONITORIZAR O TURISMO

SUSTENTAVEL

WEIR -6 Encorajar empresas para adotar praticas

sustentaveis e relatdrios de
sustentabilidade

Incentivar as empresas, especialmente as de
grande dimenséo e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informagao
sobre sustentabilidade nos relatérios de
atividade

Desenvolver e implementar ferramentas
para monitorizar o turismo sustentavel

Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorizar os impactos do desenvolvimento
sustentdvel para o turismo sustentavel, que
cria emprego, promave a cultura e os
produtos locais

META

12-8

ENCORAJAR EMPRESAS PROMOVER UM

PARA ADOTAR PRATICAS ENTENDIMENTO GLOBAL
SUSTENTAVEIS E PARA ESTILOS DE VIDA
RELATORIOS DE SUSTENTAVEL
SUSTENTABILIDADE

Promover um entendimento global para
estilos de vida sustentavel

Até 2030, assegurar que em todos os lugares
as pessoas tenham a informacgao relevante e
consciencializagdo para o desenvolvimento
sustentdvel e estilos de vida em harmonia
com a natureza

Anexo 3 - Metas do Objetivo 14 - Proteger a vida marinha

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatério do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

META Conservagdo das zonas costeiras e

marinhas

Contribuir para a conservagao das zonas
costeiras e marinhas, de acordo com a

legislagdo nacional e internacional e com base

na melhor informagao cientifica disponivel

META

14-8

ACESS0DOS
PESCADORES
ARTESANAL

IS A0S
RECURS0S E MERCADOS
MARINHOS

Acesso dos pescadores artesanais aos
recursos e mercados marinhos

Proporcionar o acesso dos pescadores
artesanais de pequena escala aos recursos e
mercados marinhos

CONHECIMENTO
POLUIGAO MARINHA

Gestdo sustentavel e protegao dos
ecossistemas marinhos e costeiros

] 14-2
NETA TE] Reduzir a poluigdo marinha

Até 2025, prevenir e reduzir significativamente
a poluigdo maritima de todos os tipos,
especialmente a que advém de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos e a
poluicdo por nutrientes

Até 2030, gerir de forma sustentavel e
proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos adversos
significativos, inclusive através do reforco da
sua resiliéncia, e tomar medidas para o seu
restauro a fim de assegurar oceanos
saudaveis e produtivos

GESTAQ SUSTENTAVEL E
PROTECAD DOS

REDUZIR A POLUICAO Ecoss?smum
MARINHA MARINHOS E COSTEIROS
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Anexo 4 - Visitantes nas Areas Protegidas (n°) - Meta 8.9.

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatorio do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

Visitantes nas Areas Protegidas (n°)

Variacdo 2018 - 2019: A 06K

B0k
ook 53833
8

a0k

ok o

44204
40k
2018 2019

Anexo 5 - Intensidade turistica (%) - Meta 8.9.

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatério do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

Intensidade turistica (%)

Variagdo 2015 - 2019:  A233

13

12
12
115
fl

105

10

201 2019
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Anexo 6 - Proporcao de praias com bandeira azul (%) - Meta 14.2.

Fonte de Dados: Conselho Nacional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Observatorio do Instituto de

Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente & 2adapt, 2022

Proporcao de praias com bandeira azul (%)
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