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Resumo

A pobreza é um fenomeno multidimensional, que afeta grande parte da populacdo
mundial, e é um flagelo que implica uma desigualdade de acesso a bens, servicos, estatuto
e poder. Os implicados sdo desfavorecidos a varios niveis, tais como o econdémico, social
e psicologico. A pobreza tem varias consequéncias, entre elas a desvalorizagcdo ou
exclusdo social e a cidadania é posta em causa. Em Portugal existem dois tipos de
pobreza: A pobreza persistente e consistente, que € transmitida de forma intergeracional,
e a pobreza que derivade uma instabilidade econdmica e financeira, e que tem oscilagdes.
Estes dois tipos de pobreza tém especificidades préprias e afetam diferentes tipos de
pessoas. A educacdo social e os educadores sociais surgem com um papel importante na
diminuicdo da pobreza, pelas caracteristicas da profissao, e pelas suas referéncias éticas.
A presente investigacdo tem um caracter qualitativo, e foi realizada através do método de
estudo de caso. Pretendeu-se conhecer as percec6es dos educadores sociais relativamente
a pobreza. Através deste estudo foi possivel concluir que os profissionais sdo na sua
maioria mulheres, e hd uma grande parte que nunca desempenhou fun¢des como educador
social. As maiores entidades empregadoras sdo as IPSS e poucas se dedicam
exclusivamente a pobreza. Ndo ha uma grande atualizacdo cientifica por parte dos
educadores sociais relativamente a pobreza. As a¢cGes mais importantes realizadas pelos
educadores sociais relativamente a casos de pobreza sdo a promocdo da autonomia e a
mudanca de consciéncias e atitudes. No entanto, o trabalho que mais realizam tem um

caracter assistencialista.

Palavras Chave: Pobreza, Pobreza em Portugal, Educacdo Social, Autonomia.
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Abstract

Poverty is a multidimensional phenomenon, affecting a large part of the world’s
population. It's a situation that involves an uneven access to goods, services, status and
power. Those involved are ill-favoured at different levels, such as economic, social and
psychological. There are several consequences as a result of poverty. Among these
consequences we can identify social depreciation, or social exclusion which leads to a
compromised citizenship. In Portugal, there are two types of poverty: the consistent and
persistent poverty which is inter-generational, and the poverty resulting from economic
and financial instability. These two types of poverty have specific characteristics and they
affect different types of persons. Social education and social workers play an important
role in the decrease or eradication poverty due to their professional skills and ethical
references. The aim of this work was to analyse how social workers describe poverty.
This is a qualitative work and it was accomplished using the study case method. Among
others it was possible to recognize that the majoraty of these professionals are women,
however most of them never work as a true social worker. In general, they work at IPSS
and do not operate directly or exclusively with poverty. Their interventions on poverty
rely on the encouragement of personal autonomy and on the integration of better social

behaviours. Unfortunately their main tasks resemble those of assistant workers.

Key words: Poverty, Poverty in Portugal, Social Education, Autonomy
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Listadas Siglas utilizadas

IPSS — Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
INE — Instituto Nacional de Estatistica
RSI — Rendimento Social de Insercéo

ES — Educacdo Social
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1 - Introducao

A pobreza assume hoje em dia um tema central nas agendas politicas e na
comunicagdo social. E amplamente debatido e discutido a nivel internacional, e sdo
criadas medidas e acordos politicos no sentido da sua reducdo. A crise econémica e
financeira que iniciou em 2007/2008, e as medidas de austeridade criadas para a
recuperacdo dos Estados Membros Europeus criaram uma grande agitacdo, com grande
destague nos meios de comunicacdo social, levantando a duvida se paises com um maior
nivel de instabilidade, tal como Portugal, estariam aptos para suportar um periodo de
austeridade. A pobreza comecou a ser revelada e analisada em grande escala de uma
forma geral. As situacOes de pobreza extrema foram dadas como o exemplo negativo das
consequéncias das medidas tomadas pelas oposic¢des politicas, e a comunicagdo social
criou perspetivas e posicoes.

Analisando a pobreza com uma perspetiva cientifica, verificamos que toda esta
exposicdo relativamente a pobreza € muito limitada, pois revela apenas os fatores
economicos e financeiros, e ndo tem em conta a sua multidimensionalidade. A pobreza
engloba fatores culturais, sociais, educativos, entre muitos outros, e é detentora de uma
subjetividade, na qual cada um a define, consoante o seu contexto. E muito dificil dizer
concretamente o que é pobreza, 0 que é ser pobre, e, consequentemente, quais as formas
de a reduzir ou erradicar.

Por apresentar um caracter eclético, também a educagéo social é dificil de definir.
O papel da educagdo social e do educador social, e 0s seus principios éticos ja se
encontram bem definidos, mas quando se coloca a questdo de qual a sua fun¢do na area
da pobreza, ha uma lacuna teodrica. Sendo um tema tdo transversal e atual, €, entdo,
urgente que os profissionais desta profissdo se debrucem sobre a pobreza e sobre as suas
causas, consequéncias, e de que forma podem contribuir para que diminua.

O desafio deste trabalho é triplo: Em primeiro relacionar a pobreza com a
educacdo social. Dois campos vastos, subjetivos, com multiplicidades e pluralidades
gigantes, e dificeis de definir por si s6. Depois, tentar desvendar as percectes dos
educadores sociais sobre a relacéo entre estes dois temas. Por fim, analisar as formas de
resolver a pobreza teoricamente instituidas, e combina-las com o que os educadores
sociais fazem ou devem fazer na &rea da pobreza, dando um contributo na defini¢do do

seu papel nesta area.
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1.1- Justificacdo do problema de investigacio

O estudo da pobreza comeca a ter alguma importancia no nosso pais, mas 0s
investigadores sdo unanimes no que diz respeito aos entraves a que este tipo de
investigacdo é alvo. O material estatistico que serve de base para estudos de dimensdo
nacional esta desatualizado cerca de dois anos, ndo dando margem para que as situacoes
sejam detetadas no momento e que sejam tomadas medidas atempadas, na altura em que
acontecem (Rodrigues, 2011). N&o parece existir vontade politica para que a pobreza seja
realmente estudada, pois, tal como refere Fernandes (2000) poderia ser uma forma de
perda de controlo social.

Os educadores sociais sdo profissionais que estudam e refletem sobre o seu
contexto de trabalho e sobre a sua a¢do (Carvalho e Baptista, 2004). E, entdo, urgente que
se inicie um processo de estudo nesta profissdo sobre a pobreza. Sé através de uma
perspetiva concreta e rigorosa da realidade, isenta da manipulacdo dos meios politicos,
da comunicagdo social e da desinformacdo fornecida pelas redes sociais, é que se criam
estratégias de acdo que permitam atuar com eficacia. Neste caso, pretende-se quebrar com
o0 ciclo de pobreza que existe no nosso pais, que tal como refere Ferreira (2004), se
manifesta de forma consistente, persistente e cronica.

Segundo Capucha (2015), o estudo da pobreza é uma das formas de a combater.
Este estudo pretende criar um ponto de partida para os educadores sociais, ao iniciar a
problematizacdo do seu papel nesta &rea. Com esta investigacdo podera conhecer-se o
trabalho realizado pelos educadores sociais na area da pobreza e 0s seus principais
entraves. Para além disso também se poderad perceber de que forma percecionam o
fendbmeno da pobreza.

Os educadores sociais ttm como referéncia ética a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948 (Carvalho e Baptista, 2004). Tém também a funcdo de mudar
as normas sociais quando estas ndo estdo em conformidade (Quintana, 1994). A pobreza
ndo é mais do que a violacdo de muitos dos Direitos fundamentais consagrados nesta
Declaragdo. Tem de haver, entdo, um comprometimento dos educadores sociais na
reducdo da pobreza, com uma postura ativa.

Estudar a pobreza significa, também, ter um papel preponderante na definicdo de
politicas a criar na area (Capucha, 2015). Os educadores sociais sdo detentores de

informacdo privilegiada, pois sdo profissionais que mantém uma proximidade com as
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pessoas. Desta forma, conseguem obter mais facilmente a perspetiva de quem é pobre, o
que, segundo Sarmento, Fernandes e Trevisan (2015), é essencial para que haja uma
maior precisdo na forma de acéo.

Assim, podemos considerar que este estudo é pertinente no sentido de elucidar os
educadores sociais sobre a importancia da sua acdo como profissionais na area da
pobreza. Para tal, & necessario que, tanto neste estudo, como outros que abordem a

pobreza na perspetiva da educacao social se tenha em conta que:

E necessario estudar a pobreza, de forma a compreender os seus conceitos,

dimensdes e particularidades. S6 com a percecdo da multidimensionalidade da
pobreza é possivel entendé-la de uma forma isenta e com profundidade.

e E necessario estudar a pobreza no nosso pais, para que se compreenda quais s&o
as suas caracteristicas especificas. Quais sao o0s tipos de pobreza existente, quais
as suas dimensbes, que grupos da populacdo afetam e de que forma, e,
principalmente, quais sdo as verdadeiras necessidades dos pobres.

e Uma vez detetadas as necessidades da populacdo pobre, é possivel definirem-se
estratégias de intervencdo, e definir, também, qual serd o papel do Educador
Social nesta area.

e A melhor compreensdo do papel do educador social e das estratégias que pode
utilizar paraa reducdo da pobreza, deve também conduzir a anélise dos obstaculos
que ocorrem durante a agéo, de forma a identificar as melhores alternativas, dadas
as condicdes especificas de implementacdo das estratégias.

e A investigacdo em torno do tema da pobreza deve incluir uma acdo politica,

fundamental para uma acéo estrutural.

1.2 — Problema de investigacao e objetivos

Com este estudo pretendeu-se iniciar um processo de aproximagdo da educagédo
social relativamente a pobreza, numa perspetiva tedrica que sirva de reflexdo para a
préatica e intervencdo social. Desta forma, a questdo de partida para esta investigagcdo é

“Quais sdo as percecdes dos educadores sociais do Algarve relativamente a pobreza?”.

Foram definidos o0s seguintes objetivos, gerais e especificos, para esta
investigagéo:
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1.

Identificar a situacdo profissional dos educadores sociaisdo Algarve.

1.1 Definir a situacdo dos educadores sociaisdo Algarve perante 0 emprego.

1.2 Identificar os locais de trabalho dos educadores sociais do Algarve, e as
respetivas funcoes.

1.3 Identificar os educadores sociais do Algarve que trabalham na area da

pobreza.

Compreender as percec¢des dos educadores sociais relativamente a pobreza em

Portugal.

2.1 Conhecer a dimensdo e as caracteristicas da pobreza em Portugal na perspetiva
dos inquiridos.

2.2 Conhecer situacdes concretas e exemplos de pobreza.

Compreender as perce¢des dos educadores sociais do Algarve sobre a pobreza.

3.1 Entender a forma como os educadores sociais do Algarve definem e
conceptualizam a pobreza.

3.2 Conhecer as perspetivas dos educadores sociais do Algarve relativamente a

pobreza, e a sua opinido sobre as suas consequéncias.

Identificar a relacdo entre a Educacdo Social e a pobreza.

4.1 Identificar as a¢Oes e estratégias que sdo realizadas pelos Educadores Sociais
do Algarve, relativamente a pobreza.

4.2 ldentificar os entraves a acdo dos educadores sociais do Algarve.

4.3 Conhecer as perspetivas dos educadores sociais do Algarve relativamente a
reducdo da pobreza.

De forma a cumprir os objetivos estabelecidos para este estudo, foram definidas

as seguintes perguntas de investigacao:

Qual é a situacdo dos educadores sociais do Algarve relativamente ao emprego?
Onde trabalham? O que fazem? Quem sdo os educadores sociais que trabalham

na area da pobreza?
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e De que forma os educadores sociais do Algarve conceptualizam e definem a
pobreza? Quais sdo as suas perspetivas relativamente a pobreza e as suas
consequéncias?

e De que forma os educadores sociais do Algarve caracterizam a pobreza em
Portugal? Quais sdo as experiéncias que os educadores sociais tém com a pobreza
e com os pobres?

e De que forma os educadores sociais do Algarve definem o seu papel na area da
pobreza? Que trabalho realizam, e quais sdo as suas estratégias de acdo na area da
pobreza? Quais sdo 0s entraves gque detetam nesta acdo? Os educadores sociais do

Algarve acreditam na reducdo ou erradicacao da pobreza?

1.3- Estrutura da dissertacio do Mestrado

Esta dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos principais: Enquadramento
tedrico, Metodologia, Analise de resultados e Conclusoes.

No capitulo do Enquadramento teérico explicam-se 0s suportes tedricos que
serviram de base para este estudo. Foram abordados a definicdo e conceitos sobre a
pobreza, explicando a sua multidimensionalidade e as suas dimensdes estruturais. S&o,
também, referidas algumas formas para reduzir a pobreza.

No capitulo da Metodologia explica-se a escolha do tipo de investigacao
qualitativa, do método de investigacdo como Estudo de Caso e das varias técnicas de
pesquisa, recolha e analise de dados.

O capitulo da analise de dados divide-se em seis partes. Na primeira realiza-se
uma breve caracterizagdo dos inquiridos que participaram neste estudo, o trabalho que
realizam, os seus locais de trabalho e as suas fungbes. A segunda parte refere-se as
percecOes dos inquiridos sobre a pobreza, abordando as causas, indicadores e grupos
vulneraveis da pobreza, as suas caracteristicas e dimensdes no contexto portugués, e a
relacdo da pobreza com a cidadania, cultura, trabalho, salde, educacdo, e a sua
erradicacdo. Na terceira parte aborda-se o papel que o educador social tem na area da
pobreza. Na quarta parte € descrito o trabalho que os educadores sociais realizam na area
da pobreza. Na quinta parte séo referidos os entraves que se impdem aos profissionais no
decurso da sua acdo. Finalmente, na sexta e Ultima parte conhecemos a opinido dos

entrevistados relativamente a possibilidade de se reduzir ou erradicar a pobreza.

5
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No ultimo capitulo deste trabalho sdo explanadas as conclus@es retiradas do
estudo que foi efetuado, apds a analise e triangulacdo de todos os dados recolhidos.

2 — Enquadramento teorico

2.1- Definigcdo e conceitos de pobreza

A definicdo e conceitos de pobreza estdo longe de ser consensuais. Existem o0s
mais variados pontos de vista, tendo em conta 0s interesses, escolas de pensamento,
politicas vigentes, entre outros, que dificultam a tarefa de quem quer definir
concretamente 0 que é a pobreza, de que forma se manifesta e quais sdo as suas
repercussoes.

Segundo Sen (1999), para se definir o conceito de pobreza deve-se ter em conta:
0 método de identificar um grupo de pessoas como pobre (identificacdo), e 0 método de
agregar as caracteristicas do conjunto de pessoas numa imagem global de pobreza
(agregacdo). Perista e Baptista (2010) acrescentam que, independentemente do tipo de
conceito relativo a pobreza, ha sempre o pressuposto de que existe um limiar, abaixo do
qual se estd numa situacdo de pobreza, e ha condi¢Bes que necessitam ser satisfeitas e
recursos que sao necessarios.

Capucha (2008) define o limiar de pobreza como:

um indicador dadistribui¢do de recursos que da conta do nivel de acesso aos meios
necessarios para uma vida digna em determinada sociedade. A prevaléncia da
pobreza define-se, assim, como a proporcdo de pessoas CUjOS Frecursos Se
encontram abaixo daquele nivel. O limiar de pobreza pode ser relativo a diferentes
tipos de recursos e, dentro de cada tipo, pode ser definido de acordo com conceitos

e metodologias distintas. (p.1)

A distribuicdo dos rendimentos é normalmente a principal variavel para definir o
limiar de pobreza mas, no entanto, esta pode ser aplicada a outro tipo de recursos
(Capucha, 2008).

Para Costa (2008), a pobreza define-se como “uma situagdo de privagao resultante

da falta de recursos” (p. 26). A privagao baseia-se numa situacdo de caréncia, uma nao
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satisfacdo das necessidades humanas bésicas que resultam na dependéncia, que por sua
vez s0 e resolvida quando € resolvida a falta de recursos e a autossuficiéncia. Segundo
este autor, existem situacdes em que as pessoas ndo estdo em situacdo de privagao, mas
sdo pobres, porque sdo apoiadas de forma a manter a dependéncia (ex. subsidios
assistenciais). As situacdes de privacdo podem ter as mais variadas naturezas, desde
materiais, sociais, culturais, entre outras e sdo definidas consoante o investigador que as
refere. Costa (1998) refere também que a privacdo é maltipla, afeta diversos niveis das
necessidades bésicas (alimentagdo, vestuario, habitacdo, salde, educacéo, etc.) e resulta
em mas condi¢bes de vida. Estas condigbes originam uma mudanca de habitos,
comportamentos, valores, cultura, levando a perda de identidade social e por vezes
identidade pessoal. A condicdo do pobre é também caracterizada pela exclusdo do
conjunto de sistemas sociais basicos (econémico, social, institucional, territorial, social e
de referéncias simbdlicas).

Para Sen (2003), as vérias formas de privacdo sdo: fome, cuidados de salde,
saneamento basico/ agua potavel, educacdo, emprego rentavel, seguranca economica e
social, desigualdades de género e liberdade politica/direitos civis.

Segundo o Eurostat (2014), a privacdo material € medida através de nove
indicadores, ou seja, quando os individuos ndo tm capacidade de: fazer face a despesas
inesperadas; pagar uma semana de feérias por ano fora de casa; pagar dividas ou
pagamentos em atraso; uma refeicdo de carne, peixe ou proteina similar a cada dois dias;
ter aquecimento apropriado em casa; ter maquina de lavar; ter televisao; ter telefone; ter
carro particular. Considera-se que o individuo esta em situacdo de privacdo material
quando ndo consegue garantir trés destes indicadores. Considera-se privacdo material
severa quando ndo se consegue garantir pelo menos quatro destes indicadores.

Quando se analisam os indicadores de privagdo material, pode-se concluir que
uma percentagem das pessoas ndo consideradas como pobres, vive efetivamente em
privacdo. A andlise e utilizagdo do conceito de privagdo material propicia um
conhecimento mais profundo da pobreza. Quando ha a coexisténcia de privacao material
e pobreza monetaria estamos a falar de pobreza consistente (Rodrigues e Andrade, 2012).

Os recursos necessarios para precaver a situagao de privagdo, segundo Bruto da
Costa (2008), podem ser: bens e servi¢os de mercado adquiridos através do rendimento;

bens e servicos publicos ou particulares ndo lucrativos (saude, educacdo, etc.);
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rendimentos em espécie, ou seja, bens pessoais pagos ou produzidos pelo préprio; bens
oferecidos como forma de remuneracdo em espécie (carros, telefones, etc.).

Podera correr-se 0 risco de se considerar a pobreza como a ndo satisfagdo das
necessidades béasicas elementares. No entanto, “ser pobre” acarreta ndo s6 uma falta de
bens materiais, mas também, tal como refere Paugam (2003), um estatuto social inferior,
uma condicdo de humilhacdo e sinonimo de fracasso. Existe uma correlagdo, nas
sociedades modernas, entre riqueza/estatuto/poder na qual os pobres séo prejudicados.
Este autor designa a pobreza como uma situacdo de “desqualificacdo social”, na qual o
pobre se vé obrigado a situacdo humilhante de ter de recorrer ao apoio dos seus
semelhantes para viver em condicBes aceitaveis.

Costa (1998) acrescenta que “o pobre pode ser definido como alguém totalmente
destituido de poder”, 0 que esta previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa como
um direito de todos os cidad&os, e que legalmente Ihe pertence. Desta forma, a pobreza
implica dificuldade no exercicio pleno da cidadania a na reivindicacdo dos direitos mais
elementares das pessoas. Fernandes (2000) partilha desta ideia ao referir que o pobre é a
pessoa que vive numa situacdo de dependéncia, e que tem a sua cidadania posta em causa,
ou seja, ndo tem autonomia na conducdo da sua prépria vida.

Apesar dos conceitos de privagdo e pobreza e as suas mudangas estarem
interligados com as mudancas das politicas, ideias sobre o que deve ser feito, e questdes
éticas, a sua medigdo deve ser independente e deve ser uma descrigdo fatual, com aspetos
absolutos e relativos (Sen, 1999).

Costa (2008) menciona que, normalmente, os estudos nacionais ou europeus nao
incluem todos os recursos existentes. A analise da pobreza tende a centrar-se na avaliacao
das condi¢des de vida objetivas (alimentacdo, modo de vestir, habitagdo...) visto ser o
aspeto que se observamais facilmente. No entanto, o ser humano funciona como um todo,
no gqual coexistem outros aspetos tais como sentimentos e afetos, inteligéncia e vontade,
cidadania e liberdade, desenvolvimento e realizagéo. Estes aspetos, ao serem menos
observéaveis, ndo sdo tidos em conta pelo cidaddo comum e até por técnicos.

Spicker (1999) defende que existem dois tipos de abordagem no processo de
defini¢do da pobreza. Por um lado, a necessidade de unificar os critérios de definicdo da
pobreza, de forma a desenvolver politicas relativas a problemas concretos e bem

definidos, podendo assim avaliar a sua eficicia. Por outro lado, uma abordagem
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multidimensional permite outras percecdes sobre a pobreza, incluindo a perspetiva dos

préprios pobres. Permite uma maior participacdo dando poder aos pobres.

2.1.1- Dimensdes estruturais da pobreza

A pobreza tem varias dimensGes estruturais que ndo devem ser ignoradas, pelo
risco de se constituirem como um veiculo para a sua perpetuacdo. Para se erradicar a
pobreza, € necessario promover uma mudanca estrutural.

Primeiro que tudo, é necessario entender a pobreza como um fendmeno
multidimensional. Tal como refere Costa (2008), este é uma das maiores causas na
dificuldade em medir a pobreza, pois abraca um amplo leque de questdes como as
condicdes de vida, o poder, a participagdo social, a cidadania, entre outros.

Ser pobre significa, na maior parte das vezes, estar dependente. Perista e Baptista
(2010) referem que, frequentemente, as formas de resolver a privacao ndo resolvem a
falta de recursos e hd uma dependéncia de meios extraordinarios. Segundo o relatério do
Desenvolvimento Humano 2013, do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, as medidas tradicionais de combate a pobreza baseiam-se no
fortalecimento das redes de apoio social, que visam o0s sintomas e ndo as causas da
pobreza, que sdo 0 acesso desigual aos bens, a participacdo desigual no mercado e a
governacgdo injusta, perpetuando desta forma a situacdo de dependéncia.

Existem, também, muitas questdes de cariz social que ajudam a criar, desenvolver
ou perpetuar situagdes de pobreza. Fernandes (2000) refere que as pessoas marginalizadas
e estigmatizadas (normalmente residentes em zonas urbanas delimitadas) sdo geralmente
incentivadas ao consumo imediato e excessivo. Refere também que a pobreza ndo afeta
apenas 0s pobres. A pobreza gera medo nos detentores do poder econémico, que
fortalecem os seus recursos de forma a ndo os perder, impedindo as camadas mais pobres
de a eles terem acesso. Sen (2003) acrescenta que em muitas sociedades, principalmente
as mais desenvolvidas, objetos como sapatos de couro, telefones e televisdo sao
necessarios para que os individuos participem na vida social, sendo considerados objetos
essenciais. Desta forma, os bens essenciais sdo definidos consoante as necessidades
definidas pela cultura de cada sociedade.

Paugam (2003) identifica a mudanca das estruturas familiares, nomeadamente o

aumento das familias monoparentais, como um acréscimo para a vulnerabilidade social e
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profissional. A crise econdmica e a reconstrucdo dos modelos familiares, conjugados,
contribuem para o surgimento de novas formas de precariedade. O desemprego é um fator
de inseguranca, pois a atividade profissional ndo é apenas uma forma de manter a
seguranca material e financeira, € uma forma de identidade e de se preservar relagdes
sociais. O desemprego ndo é somente uma privacao de atividade e salario, mas também
de estatuto social.

O relatorio da Eurostat (2013), relativo aos indicadores que suportam a Estratégia
Europa 2020, refere que a pobreza tem trés dimensdes, que muitas vezes se sobrepdem:

e Pobreza monetaria (nimero de pessoas em risco de pobreza depois das
transferéncias sociais)

e Privagio Material

e Falta de trabalho intensa (Pessoas entre os 0 e 0s 59 anos que nao

trabalham mais do que 20% do seu potencial de trabalho)

Sen (2003) defende que o critério do rendimento elevado, por si sO, € muito
limitado para se avaliar o bem-estar, qualidade de vida e liberdade das pessoas. Refere
que existem cinco variagc0es entre 0s rendimentos reais e as vantagens que deles tiramos.

gue devem ser tidas em conta:

1. Heterogeneidades pessoais — Cada pessoa tem as suas caracteristicas e

necessidades pessoais, tais como as questdes de salde, e algumas ndo sdo
colmatadas apenas com a transferéncia de rendimentos.

2. Diversidades ecolégicas — O ambiente envolvente e o clima influenciam as

necessidades dos individuos.

3. Variacbes no clima social — Os servigos publicos existentes, as relacdes

comunitarias, criminalidade, etc.

4. Diferencas nas perspetivas relacionais — Os padrfes de consumo, de necessidades

e de bem-estar variam consoante os padroes de comportamento estabelecidos pela
comunidade na qual o individuo se insere

5. Distribuicdo no seio da familia — A forma como os rendimentos sdo partilhados

no seio da familia, os diferentes objetivos e interesses partilhados, influenciam o

bem-estar e liberdades como individuos.
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Segundo o autor, a analise das potencialidades dos individuos deve também ser
analisada, pois permite-nos diferenciar o que as pessoas fazem, do que as pessoas Sao
livres de fazer (por exemplo, jejuar voluntariamente ou passar fome). Acrescenta aos
dados obtidos atraves da analise do rendimento, as finalidades que as pessoas procuram
e as liberdades que as habilitam para esses fins. No entanto, rendimento e potencialidades
estdo relacionados. Um maior rendimento aumenta as potencialidades, e o aumento das
potencialidades pode influenciar a obtencdo de um maior rendimento. A educacdo e a
salde, quando tém um alcance mais abrangente, também aumentam as potencialidades.
Existem, no entanto, casos em que a desigualdade de rendimentos ndo coincide com a
desigualdade de potencialidades, como por exemplo: rendimento elevado e
impossibilidade de participacao politica; doenga com um tratamento de custo elevado;

pessoa desempregada com subsidio de desemprego.

2.1.2 - Pobreza Absoluta

O Conceito de pobreza absoluta baseia-se nas questdes de sobrevivéncia e
eficiéncia fisica e quando estas condi¢bes deixam de ser asseguradas, através da
alimentacdo, distribuicdo de agua potavel, cuidados de saude, habitacdo, educacéo,
rendimentos, equipamentos sociais, trabalho, etc. (Capucha 2008).

O pioneiro deste conceito foi Seebohm Rowntree. Pressupde uma quantificacao,
que ndo se baseiaem opinides, sensibilidade, perce¢bes ousentimentos. Inicialmente, este
conceito media essencialmente as necessidades alimentares e de nutricdo. Depois foram
incluidos o vestuario e habitacdo. Atualmente, mede o orcamento necessario para
alimentacdo ou necessidades basicas. Apesar do carater absoluto deste conceito, a
quantificacdo das necessidades basicas implica sempre critérios subjetivos na escolha do
que é considerado essencial a vida humana (Costa 2008). Sen (1999) designa este
conceito como ‘“abordagem biologica”, que considera redutora, mas refere que ndo deve
ser descurada, principalmente em paises em desenvolvimento. Spicker (1999), por sua
vez, denomina-o como ‘“Pobreza como um conceito material” e divide-o em trés

categorias:

11
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1. Necessidades — As pessoas sdo pobres porque ndo tém as coisas de que
necessitam, ou ndo tém recursos para as obter.

2. Padrdo de privacdo — A pobreza é encarada como uma privacao prolongada.

3. Recursos limitados — Quando ha uma limitacdo de recursos necessarios as

necessidades humanas basicas, como a alimentacdo, a agua, saneamento, saude,

educacdo e informacao.

2.1.3 - Pobreza Relativa

O conceito de pobreza relativa consiste no principio da desigual dade.

Consideram-se pobres as pessoas, as familias e 0s grupos cujos recursos, de
diverso tipo, sdo tdo escassos que impedem a participacdo nos padrdes de vida
tidos por minimamente aceitaveis numa determinada sociedade. Dito de outro
modo, a pobreza existe quando a pobreza toma proporg¢des inaceitaveis face aos
padrdes de vida que permitem a participacgdo social. (Capucha, 2008, p.1)

O pioneiro deste conceito foi Peter Towsend. O padrdo para a definicdo de
necessidades e a medida de afericdo da sua satisfacao sdo fornecidos exclusivamente pelo
contexto social. Sdo tidos em conta 0s recursos e o estilo de vida, que acrescentam a
analise de rendimentos e consumo. A pobreza é relacionada com 0s recursos € ndo com
as condicdes de vida (Costa 2008).

Sen (1999) designa este conceito como ‘“abordagem da desigualdade” e
caracteriza-o como a medicdo da diferenca entre a populacdo mais pobre e o resto da
sociedade. Nesta perspetiva, a pobreza pode ser atenuada ou resolvida através da
transferéncia de recursos das camadas mais ricas para as mais pobres. No entanto, 0
conceito de desigualdade e pobreza, apesar de estarem associados, ndo devem ser
equivalentes. Spicker (1999) denomina o conceito como “Pobreza como uma

circunstancia econémica” ¢ divide-0em trés categorias:

1. Padrdo de vida— Existe pobreza quando o nivel de vida do individuo é inferior ao
padrdo de vidadefinido, o que é considerado abaixo do aceitavel. As necessidades

12
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para este padrao contemplam itens que ndo sdo considerados “basicos”, mas sem
0s quais o individuo se considera pobre.

2. Desigualdade — A pobreza é encarada como uma desigualdade do individuo face
a outros dentro da mesma sociedade, este ndo tem acesso ao que é considerado
aceitavel ou necessario.

3. Posicéo econémica — Estratifica a sociedade em classes que definem a posicéo

econdémica dos individuos na sociedade. A pobreza é encarada como a pertenca a

uma classe especifica.

2.1.4 - Pobreza Subjetiva

A pobreza subjetiva remete para as representacdes sociais, a auto e hetero
percecdo da pobreza, ou seja, 0 que as pessoas consideram ser pobre e quem consideram
ser pobre (Capucha, 2008). Os métodos subjetivos sdo intencionalmente baseados nas
opinides e juizos dos préprios pobres ou da opinido publica. Tém como variantes a
opinido popular sobre o rendimento necessario para evitar a privacao e a opinido popular
sobre as necessidades que se devem colmatar, para evitar a privacédo (Costa, 2008).

Sen (1999) apelida este conceito como “Privagdo relativa”, e defende que esta
abordagem reflete sobre os “sentimentos de privacdo” e “condi¢des de privagdo”. As
condicdes de privacdo sdo o conjunto de condigdes sem as quais ndo € permitido aos
individuos participar na sociedade onde estdo inseridos. Os sentimentos de privacao sao
as percecdes pessoais sobre o que é considerado importante. Nesta visdo, a maior
dificuldade esta no facto da percecdo pessoal estar relacionada com espectativas e
comparacdes com grupos de referéncia. Esta abordagem ndo deve ser utilizada
isoladamente na conceptualizacdo da pobreza, pois existem situagdes de privacdo
absoluta (tal como a fome) que sdo aceites como situacdo de pobreza aguda,
independentemente do padrédo da sociedade.

Spicker (1999) denomina-o como “Circunstancias sociais” e divide-0 em seis

categorias:

1. Classe social — Este conceito defende que o individuo esta ligado a uma classe
social baseada nos papéis sociais e ocupagdes que desempenha, assim como o seu

estatuto socioeconémico.
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2. Dependéncia — As pessoas pobres sdo aquelas que necessitam de receber
beneficios e assisténcia sociais para sobreviver.

3. Falta de seqguranca bésica — vulnerabilidade a riscos sociais, devido a falta de um

ou mais fatores que impossibilitam o usufruto de direitos fundamentais.

4. Falta de direitos — Pessoas que por falta de recursos sdo impossibilitadas de

exercer os seus direitos fundamentais.
5. Exclusdo — A pobreza resulta da exclusdo (participagdo na vida social), resultante
de recursos limitados.

6. Pobreza como juizo moral — A definicdo de pobreza consiste num juizo de valores

sobre 0 que € ou ndo aceitavel numa sociedade. Ao definir-se o que esta errado,

pressupde-se que se deve fazer o que esta correto.

Narayan (2000) analisou a pobreza segundo a perspetiva dos que sdo pobres e

destaca cinco “descobertas”:

1. Apobreza é um fendbmeno complexo e multidimensional. A definicdo e nocéo de
pobreza varia consoante a idade, a cultura, o género, e o contexto social e
econdémico. Por exemplo, em zonas rurais pode estar associada a fatores
ambientais, como a seca, e na urbana a oportunidades de emprego.

2. E constantemente definida pela caréncia material, do que é necessério parao bem-
estar (alimentacdo, habitagdo, etc.) e pela caréncia de recursos relacionados a
privacao fisica.

3. Na perspetiva dos pobres, a pobreza tem aspetos psicoldgicos (inseguranca acerca
do futuro, stress por ndo se conseguir alimentacdo, vergonha por ndo se vestir tal
como o0s seus pares), tais como a “perda de voz’, poder, independéncia e
consequente exploracdo (ser pobre € estar dependente de outros para sobreviver).
A sua situacdo leva-os a estar mais vulneraveis a humilhacdes e tratamento
desumano por parte dos varios agentes publicos e privados aos quais recorrem a
pedir ajuda (pedem assisténciaas mesmas pessoas que 0s exploram). Tém também
uma maior dificuldade em manter a sua identidade cultural através da participagdo
em tradi¢des e eventos sociais. A sua incapacidade de participar no contexto da

comunidade leva-osa uma quebra nos lacos sociais.
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4. A caréncia de infraestruturas basicas e a iliteracia também s&o indicadores de
pobreza. Nas zonas rurais, a falta de acessos e de transportes dificultam o acesso
a cuidados de saude, de educacdo e aos mercados. Ha uma menor frequéncia de
lideres politicos e uma menor hipdtese das pessoas manifestarem o0s seus
problemas. A falta de acesso a agua (e de saneamento basico) também dificulta a
agricultura e acentua os problemas de saude. Nas zonas mais urbanas, os elevados
custos da eletricidade e das comunicagdes sdo os problemas mais evidenciados
pelos pobres. As zonas rurais sao consideradas mais pobres do que as urbanas.

5. Os pobres valorizam mais 0s recursos gue o rendimento em si, e associam a
caréncia dos mesmos a sua vulnerabilidade e de exposi¢do ao risco. Estes recursos
podem ser: Fisicos — posse ou acesso a terra, alojamento, objetos pessoais;
Humanos — educacdo, saude e trabalho; Sociais — relagdes e contactos sociais,
familia, vizinhos, comunidade, trabalho; ou Ambientais — calamidades,

sazonalidade, meteorologia.

2.2 - Como se erradica a pobreza?

Para se seja possivel a erradicacdo da pobreza, ou uma minimizacdo da mesma, €
necessario que se esteja bem ciente que este € um papel para a sociedade em geral, e ndo
apenas para um grupo restrito de técnicos ou politicos. Tal como Costa (1998) defende,
0 combate a pobreza é responsabilidade de todos, e devemos munir-nos do poder que
detemos e fazer a nossa parte. “Ao subestimar a relevancia do papel do poder na
sociedade, cada um reduz a possibilidade que, efetivamente, tem de contribuir para a
erradicagdo ou reducao substancial da pobreza e da exclusao” (p. 31).

Paugam (2003) acrescenta que, numa altura em que o emprego falha no seu papel
integrador e ha uma descrenca nas grandes instituicdes, o papel da intervengdo social tem
de ultrapassar a esfera tradicional da assisténcia e focar-se no problema da integracéo e
nos vinculos sociais. De forma a atenuar os efeitos da assisténcia, como a rotulagem e a
segmentacdo social dos individuos, deve-se passar da acdo individualizada para uma
esfera global atuando no meio social, no quadro social da vida, nos equipamentos
coletivos e na animagéo sociocultural.

Para que a luta contra a pobreza seja um vetor de mudanca social, ha que ter em

conta as causas estruturais da pobreza e deve-se restituir ao pobre o poder necessario para
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0 exercicio da cidadania. Assim, deve-se atuar de uma forma preventiva e de uma forma
curativa. As medidas preventivas sdo, por exemplo, a acdo através da educacdo e da
qualificagdo profissional, mercado de trabalho e sistema de saléarios e seguranca social.
As medidas curativas baseiam-se na resolucao dos problemas da privacéo, ou combatendo
as consequéncias da pobreza (Costa, 2000).

No sentido de se ter em conta as causas estruturais, Sen (2003) defende que na

defini¢do de politicas combater a pobreza se deve ter em atengao:

1. Que a relacdo entre rendimento e potencialidades pode ser afetado por varios
fatores como a idade, género, papéis sociais, localizacdo geografica, aos quais a
pessoa ndo tem controlo.

2. Questdes como a idade, deficiéncia ou doenca podem dificultar a obtencdo de
rendimento e potencialidades.

3. A possivel desigualdade na distribuicdo dos rendimentos no seio familiar.

4. A caréncia relativa de rendimentos pode levar a uma caréncia absoluta de
potencialidades, quando os individuos estdo inseridos em contextos sociais que

exigem determinados bens para a sua insercao social.

Para Costa (2008), para se combater a pobreza é necessario focar-se em trés

guestdes:

1. Reparticdo primaria do rendimento — a pobreza é um problema para ser resolvido
através da politica econémica, antes da politica social.

2. Reparticdo da propriedade — bens, tecnologia, instrumentos de desenvolvimento

pessoal e coletivo...

3. Reparticdo do poder — Devolucdo ao pobre do poder que Ihe foi destituido e que

€ necessario ao exercicio da cidadania.

A OCDE (2013) aconselha o desenvolvimento de politicas que protejam a
populacdo mais vulnerdvel, principalmente nos paises com necessidade de controlar a
despesa publica. Nas reformas financeiras, através de impostos, deve-se assegurar que

todos pagam um valor justo e que as receitas beneficiem quem necessita.
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A aquisicdo de autonomia por parte dos pobres é também um aspeto fulcral para
a resolucédo da pobreza. As ac¢des desenvolvidas em prol dos pobres devem ter em conta
aautonomia e ndo apenas a concessao de recursos. E através da juncdo destas duas partes
que se conseguiria a erradicacdo da pobreza. O direito a sobreviver, aliado ao direito a
viver com dignidade em sociedade. Assim, as acdes empreendidas pelas instituicdes
devem medir-se pelo nimero pessoas que deixam de ter necessidade de ter um apoio
direto e se tornam autbnomas quanto aos meios de subsisténcia (Fernandes, 2000). Os
atores sociais implicados devem participar no processo de redefinicdo da sua identidade
social, e de ser parte ativa da solucao do seu préprio problema (Paugam, 2003). O centro
da intervencdo deve ser sempre a pessoa. Na maior parte das vezes, esta é realizada
consoante 0s recursos disponiveis, e ndo consoante as necessidades sentidas e expressas
(Perista e Baptista 2010).

A acdo profissional e organizacional ndo se deve realizar s6 no sentido de
combater a privagdo (banco de alimentos). Estas a¢des sdo fundamentais, mas por si s6
nao combatem a pobreza. Devem ser complementadas por uma pluralidade de respostas
centradas nas necessidades das pessoas e familias, de forma multidimensional, como por
exemplo: reforcar qualificagdes/competéncias profissionais; disponibilizacdo de servicos
de apoio a infancia, de forma a permitir a atividade laboral aos pais; denunciar/combater
a precariedade salarial (Perista e Baptista 2010).

E necessario que o consumo imediato seja alterado pela necessidade de
investimento no futuro, e que os pobres participemna construcdo da sociedade, que sejam
ativadas as suas mais-valias. Para tal, a formacéo é a forma de investimento mais eficaz
na transformac&o do ter mais em ser mais. E uma forma de tirar as pessoas da passividade
e de apostarem na sua propria realizacéo e de terem os seus préprios projetos (Fernandes,
2000).

O sistema educativo adquire, pois, uma importancia fundamental. No entanto,
para que esta importdncia seja consequente, torna-se essencial assegurar as
criancas pobres ndo so o indispensavel acesso ao sistema escolar — onde se pode
incluir os apoios a familia — mas também condi¢des para 0 seu sucesso, no qual
corresponda uma efetiva aquisicdo de conhecimento e aptiddes (Peristae Baptista,
2010, p. 7).
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Bastos (2015) defende que a intervencdo com criangas é uma forma de cortar o
ciclo da transmissdo intergeracional da pobreza. Ao serem dadas as criancas mais
desfavorecidas as mesmas oportunidades, havera uma alteracdo a médio e a longo prazo,
que apesar de ter um caracter preventivo, contribui para o potencial e desenvolvimento
humano a medio e longo prazo.

Segundo Perista e Baptista (2010), € necessario consciencializar todos 0s que
fazem intervencdo social, de que é necesséario clarificar conceitos como a pobreza e
privacdo, e ndo sé detetar situacdes de pobreza - mas também o que conduz a pobreza.
De forma a entender questdes como a pobreza persistente, as politicas sociais de combate
a pobreza devem centrar-se mais em estudos longitudinais sobre a pobreza e ndo nos
dados anuais. Para além disso, deve fazer-se uma avaliacao critica da acdo, no sentido de
verificar se as necessidades foram devidamente satisfeitas ou se, pelo contrario, se
mantém. Os preconceitos e percegdes sobre a pobreza sdo transversais na sociedade, e
cabe aos investigadores promover espagos de reflexdo e abordagens mais reais da
sociedade, construindo, assim uma maior sensibilizacdo e consciencializacdo das
potencialidades e limites da intervencao social. Alves (2015) acrescenta que o estudo da
pobreza deve ter em conta, também, os caminhos que conduzem a entrada e saida da
pobreza, assim como a sua persisténcia.

Capucha (2015) defende que o estudo da pobreza implica ndo s6 o conhecimento
da situagdo, mas também contribuir para a transformacdo e a criacdo de solucGes
necessarias para a sua erradicacdo. Assim, pode contribuir-se para politicas mais
ajustadas e eficientes, tendo em conta os fatores estruturais identificados. Deve ser
incluida a perspetiva dos pobres no estudo da pobreza, que na maior parte das vezes é
negligenciada, pois os pobres tém nocdo do que lhes faz falta, e o quebrar desta barreira
pode também ser um forte instrumento do empowerment. Para Sarmento (2015), as
criancas também devem ser escutadas, pois sdo capazes de apontar solucBes para o seu
bem-estar. Sentir-se-do, também, como parte do processo de desenho de novas politicas
e é-lhes incutida desde cedo a importancia da participacdo como cidadaos.

Por fim, é necessario compreender que as situacdes de pobreza ndo se ultrapassam
apenas com a implementacdo de medidas de politica social. E necessario incutir esta
preocupacdo na area financeira, econémica, da organizagdo do mercado de trabalho, da
organizacdo do territorio e das politicas de habitacdo (Cardoso, 2010). Existe a ideia de

que a pobreza s6 pode ser combatida pelas politicas gerais, mas as intervencdes no terreno
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tém um papel fundamental, e estas devem ser desenhadas a medida de cada contexto,
sendo necessario um diagndstico prévio, compreendendo o sistema de atores, e

devolvendo o conhecimento adquirido aos préprios atores sociais (Capucha, 2015).

2.3 - Exclusdo Social

A exclusdo é a consequéncia das rapidas alteracGes da sociedade, e da
incapacidade de adaptacdo da mesma, que gera comportamentos individualistas e
auséncia de referéncias estruturantes das praticas individuais e coletiva (Clavel, 2004).
Existem situacGes em que a ideologia dominante e as representacOes coletivas séo
“invisiveis” para as pessoas que as vivem, pelo que muitas vezes a exclusdo e o
etnocentrismo dos quais sdo protagonistas ndo é propositado nem percecionado pelos
mesmos (Xiberras 1993).

O conceito de exclusdo social, segundo Costa (1998), foi originalmente
conceptualizado por Robert Castel, que a considerava como a fase extrema do processo
de marginalizacdo, um percurso descendente de ruturas na relacdo do individuo com a
sociedade. Segundo esta perspetiva, a exclusdo ndo implicava necessariamente situacdes
de pobreza, e vice-versa. Nos anos 90, a Comissdo Europeia introduziu, no conceito
original de excluséo social, o préprio processo de marginalizacdo em si, e ndo apenas a
fase terminal. Esta introducdo suscitou algumas duavidas em relacdo aos conceitos de
pobreza e de exclusdo social, pois tornava-os sinénimos. Graham Room contribuiu para
uma nova definicdo de exclusdo social ao introduzir a complementaridade conceptual da
tradicdo britanica (aspetos distributivos da pobreza) e da tradicdo francesa (aspetos
relacionais da exclusdo social). No sentido de abarcar estas duas perspetivas em
simultaneo, foi criada no seio da Comunidade Europeia uma nova defini¢cdo que inclui a
cidadania como um contexto de referéncia para a exclusdo social. Assim, a cidadania
consiste no acesso a um conjunto de 5 sistemas sociais nos quais a pessoa se encontra

inserida;

1. A Areasocial, que consiste no conjunto de sistemas no qual a pessoa esta inserida.
Podem ser imediatos, como a familia ou vizinhos; intermédios, como associacdes,
amigos ou comunidade cultural; ou amplos, como a comunidade local e o mercado
de trabalho.
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2. O Dominio econémico, que consiste nos mecanismos geradores de recursos, no

mercado de bens e servigos e no sistema de poupancas.

3. O Dominio Institucional, que consiste nos sistemas prestadores de servigos

(educacdo, saude, justica, habitacdo) e nas Instituices relacionadas com o0s
direitos civicos e politicos.

4. O Dominio territorial, onde existem varias amplitudes: dentro das cidades (bairros

degradados), dentro de paises (zonas rurais) e a nivel mundial (paises excluidos
por paises prosperos.

5. O Dominio das referéncias simbodlicas, onde se encontra o campo das referéncias

(perda de identidade social, auto-estima, perspetivas de futuro, sentido de

pertenca...).

Existem varios tipos de exclusdo social. Segundo Xiberras (1993) dividem-se em
exclusdo fisica (por exemplo o racismo), geogréafica (por exemplo, os guetos), material
(pobreza) e simbolica. Para Bruto da Costa (1998) os tipos de exclusdo social dividem-se

segundo as suas causas:

e De tipo econdmico, ou seja, pobreza (entendida como uma situacdo de privagdo

multipla por falta de recursos). Baseia-se, por exemplo, em méas condi¢es de vida,
emprego precario, baixos niveis de instrucdo e qualificacdo profissional.

e De tipo social, ou seja, situacdo de privacgéo de tipo relacional, caracterizada pelo
isolamento, por vezes associada a falta de auto-suficiéncia e autonomia social.
Pode néo ter relacdo com falta de recursos, pode ser sobreposta ou ser originada
pela mesma.

e Do tipo cultural, essencialmente manifestagdes contra minorias étnico-culturais,

tais como racismo, xenofobia, nacionalismo, ou exclusdo de ex-reclusos.

e De origem patoldgica, normalmente ruturas familiares originadas por doencas de

natureza psicoldgica ou mental.

e Por comportamentos auto-destrutivos, toxicodependéncias, alcoolismo ou

prostituicao.
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Para Carvalho e Baptista (2004), a exclusdo divide-se em trés tipos: as admitidas
(assumidas como puni¢des), as toleradas (marginalizacdo por rejeicdo) e as interditas
(classificadas como crime).

A exclusdo social pode ser observada através de varios indicadores. Clavel (2004)
divide-os em trés tipos: O somatério de varias situacGes objetivas de privacao
(alojamento, rendimentos, escolaridade); a relacdo social simbdlica “negativa”
(estigmatizacdo, auto-exclusdo...); e a rutura dos lagos sociais (isolamento...). Bruto da

Costa (2008) classificaestes indicadores em cinco dominios, e d& alguns exemplos:

1. Dominio social - Institucionalizacdo (de criancas e de idosos); as redes de

sociabilizacdo (familia, vizinhos, colegas, amigos).

2. Dominio econdémico - taxa de pobreza, salarios, pensfes e rendimentos, sobre-
endividamento, alimentacdo, vestuario, férias, saude.

3. Dominio Institucional - Educacédo, taxa desemprego, esperanca média de vida,

duracdo dos processos judiciais, habitacdo/sem abrigo, acesso a cultura,
participacdo em eleicdes; naturalizacbes, literacia e acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacéo.

4. Dominio espacial - Condi¢bes das habitacdes, diferencas de rendimentos em

zonas rurais, proximidade de equipamentos de educacao, saude e culturais.

5. Dominio simbolico - Adesdo a normas sociais, posicionamento a grupos de

referéncia, identificacdo de simbolos sociais.

Para Xiberras (1993), as multiplas formas de exclusdo tém como ponto comum a
rutura de lacos, como por exemplo: lacos sociaise de representacGes, lagos econémicos,
lacos institucionais e lacos com o reconhecimento de si proprio. O autor refere também
que existe um conjunto de normas, niveis e limites a atingir, sendo 0 insucesso
considerado uma “excecdo” a normalidade, o que constroi processos de exclusdo. Da

como exemplos: Contexto escolar — nivel escolar a atingir; contexto familiar — idade para

casar e ter filhos; nivel pessoal — imagem de si proprio consoante o modelo proposto.
Estas varias formas de insucesso social poderdo ndo conduzir diretamente a rejeigdo
social, mas a acumulacao de varias conduz a uma exclusdo quase certa por (exemplo, uma

familia monoparental desempregada).
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2.4 — A pobreza em Portugal

A pobreza em Portugal assume, essencialmente, uma forma estrutural. E um
problema social extenso. N&o se caracteriza por uma realidade conjuntural ou num

problema marginal da sociedade (Perista e Baptista, 2010).

E afectada pela demografia, pela organizacdo do territorio, pelas migracdes, pela
estrutura e servicos de educacdo/formacdo, pelas relagbes industriais, pela
economia, pela accdo social, pela seguranca social, pela saude, pelo acesso ao
emprego, pela disponibilidade e proximidade de equipamentos sociais e
infraestruturas, entre muitos outros dominios. Os limiares de pobreza e a
proporgdo de pessoas pobres sdo afectados pelo que se passa em todos estes
dominios. (Capucha, 2008, p. 6)

Analisando o fenomeno da pobreza em Portugal de uma forma longitudinal,
observa-se que esta assume uma natureza crénica e persistente. Ha um nucleo bastante
significativo de individuos que ndo consegue superar a desvantagem em que se encontra.
Rendimentos baixos levam a uma vulnerabilidade acrescida, a multiplas formas de
privacdo, o que aumenta a probabilidade de que as pessoas permanegam em situacdo de
pobreza (Ferreira, 2004).

Existem dois tipos de pobreza em Portugal. Por um lado, ha uma situacdo de
pobreza persistente. Por outro lado, hd um nimero significativo de individuos que entra,
sai e reentra em situacdes de pobreza. As taxas de pobreza em Portugal apresentam uma
estabilidade ao longo do tempo, mas isso ndo significa que a sua composicdo seja estavel.
Em Portugal ha uma grande mobilidade na pobreza, sendo o nimero de individuos que
entra e sai maior do que o que permanece. No entanto, 0 que permanece tem um ndmero
muito elevado em comparacdo aos restantes paises da Unido Europeia. Ha também uma
maior taxa de entrada na pobreza e uma menor taxa de saida (Alves, 2015). A pobreza
persistente, segundo Costa (2008), afeta com mais intensidade as zonas rurais e 0s centros
urbanos de grande dimenséo.

Uma das raz6es da persisténcia da pobreza esta na sua transmissao intergeracional.
Muitos dos agregados pobres herdam a sua situacdo de pais e avés (Perista e Baptista,
2010.) Segundo o INE (2013), a situagdo financeira da familia de origem influencia o
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risco de pobreza. Mais de metade das familias em risco de pobreza entre os 25 a 59 anos
referiu ser oriunda de familias com dificuldades financeiras.

Existe, também, uma transmissdo intergeracional do nivel de escolaridade. Os
niveis mais baixos tendem a ser conservados pelas geragdes seguintes. As criangas mais
pobres e com pais com pouca escolaridade tendem a apresentar desempenhos e
aproveitamento escolar inferior. Desta forma, a educacdo funciona como um mecanismo
de transmissdo de pobreza, e tem um papel fundamental na persisténcia da pobreza
(Alves, 2010). Esta heranca de pobreza acentua a incidéncia da pobreza infantil. As
familias em situacdo de pobreza com criancas estdo numa posicao de desvantagem, pois
0 seu percurso de formacdo esta comprometido. As politicas sociais ndo conseguem
inverter a transmissao de niveis educacionais e culturais baixos e penalizadores (Ferreira,
2004).

Nos estratos em que o nivel educativo € mais elevado, a incidéncia de pobreza é
menor. Os individuos com ensino basico apresentam uma progressao na carreira mais
reduzida, assim como os salarios, relativamente aos individuos com licenciatura. A maior
parte da populacéo ativa em Portugal tem uma escolaridade inferior ao ensino secundario.
Se a este facto aliarmos o de que as rela¢Ges conjugais tendem a estabelecer-se entre
individuos com qualificacfes semelhantes, pode-se constatar que os agregados familiares
com maior rendimento séo as mais qualificadas (Alves, 2010).

De facto, a populagdo pobre tem um baixo nivel de escolaridade. H4 uma
percentagem muito pequena de individuos com ensino secundario ou superior. Ha
também uma relacdo entre a idade em que os individuos comecam a trabalhar e a sua
escolaridade. Os niveis mais baixos estdo relacionados com as pessoas que comecaram a
trabalhar com menos de 16 anos (Costa, 2008).

O trabalho, para alem de garantir que os individuos tenham acesso ao consumo e
atividades de cada classe, define a identidade do individuo e o seu lugar na sociedade.
Em Portugal, as profissdes mais pobres sdo aprendidas de forma autonoma/ informal, ou
através da transmissdo de pais parafilhos. Este sistema perpetua a situacao de pobreza. A
contratagdo laboral no nosso pais assenta, muitas vezes, em interesses e costumes, a
margem da regulacéo estatal e dos direitos da cidadania, o que traduz a uma precariedade
e contratagdes ilegais (Diogo, 2015). A maioria dos representantes dos agregados pobres
trabalha por conta de outrem, com contrato a termo, a tempo inteiro, e com uma grande

precariedade a nivel de salarios (Perista e Baptista, 2010). Apesar do desemprego causar

23



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

situacdes de pobreza - mais de metade dos desempregados € pobre - esta ndo é a maior
causa da pobreza em Portugal (Costa, 2008). Se observarmos as estatisticas sobre o
desemprego nos centros de emprego, sdo as pessoas com menos qualificagbes que
arranjam trabalho mais facilmente. No entanto, este ndo é por norma duradouro, havendo
uma sucessiva entrada e saida do mercado de trabalho (Cardoso, 2010).

Portugal € um pais com fraco nivel médio de rendimento, ao qual se associam
niveis elevados de desigualdade e incidéncia de pobreza. A distribuicdo de rendimentos
é extremamente assimétrica, e com uma disparidade elevada entre os rendimentos dos
grupos mais ricos em relacao aos mais pobres. (Ferreira, 2004). Segundo o INE (2015),
o0 distanciamento entre 0s mais ricos e 0s mais pobres em 2014 tem um valor de 34%. A
mediana do rendimento monetario liquido por adulto e, consequentemente o limiar ou
linha de pobreza relativa em 2013 é de 4937 euros ou 411 euros mensais.

Em Portugal, existe uma desigualdade de género ao nivel salarial, desfavorecendo
as mulheres. Esta situacdo deve-se essencialmente adiscriminacdo por parte das entidades
empregadoras, uma vez que as mulheres apresentam uma média de escolaridade superior
a dos homens (Gonzélez, 2010). As mulheres sdo mais vulnerdveis a pobreza, e 0s
agregados que tém como representante uma mulher, tém uma maior proporc¢éo de pobreza
(Costa, 2008).

A pobreza na velhice é associada a consequéncia de uma trajetéria de vida
essencialmente pobre, sem uma intervencdo preventiva. A situacdo agrava-se na velhice
devido a saida dos individuos do mercado de trabalho, a diminuicdo das suas capacidades
funcionais fisicas e cognitivas, e a diminuicdo da rede familiar de apoio. Os apoios
dirigidos a terceira idade pretendem fazer uma abordagem ao nivel do rendimento,
excluindo um namero significativo de individuos que vivem em condigdes que ndo sao
ultrapassaveis com os rendimentos proprios (Lopes, 2015).

Os pobres tém mais doencas, muitas vezes incapacitantes. Ha4 uma maior
dificuldade em ter acesso a cuidados de saude, por questdes financeiras. Da mesma forma
que a pobreza afeta negativamente a salde, uma saude deficitaria pode influenciar
negativamente acondi¢do economica dos individuos (Costa, 2008). De acordo com o INE
(2015), em 2014, 35,2% da populacgéo tinha alguma limitacdo, devido a problemas de
salde, no desempenho de atividades habituais. Estas limitacGes estdo associadas, em
41,2% das pessoas, a privacdo material. As dificuldades financeiras sdo a principal razéo

para a ndo satisfacdo dos cuidados de saude. Assim, 73,6% das pessoas que se encontram
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em risco de pobreza e em privacdo material ndo tém capacidade financeira para realizar
exames médicos, e 96,4% ndo consegue realizar exames ou tratamentos dentarios.

Na sociedade portuguesa, em geral, hd uma tendéncia paraa desresponsabilizacdo
relativamente a pobreza. A pobreza é analisada segundo os padrdes de referéncia de
pessoas ndo pobres, ndo se levando em consideracao a perspetiva dos que o0 sdo. Desta
forma, ha uma culpabilizacdo e responsabilizacdo dos pobres pela sua propria situacao.
Né&o existe uma verdadeiravontade de transformacao social que minimize os fatores que
produzem a pobreza (Cardoso, 2010).

E frequente que as pessoas que se encontram em situacio de pobreza, quando
questionadas, refiram que nunca o foram. A maior parte desta populacdo aponta a
sociedade a responsabilidade da situagdo. No entanto, ha uma grande percentagem que
culpabiliza a propria populacédo pobre por preguica/falta de forca de vontade. A sociedade
portuguesa ndo parece estar preparada, assim, para apoiar medidas para um verdadeiro
combate a pobreza porque: a pobreza tornou-se um habito e numa situacdo considerada
normal; a pobreza é considerada como culpa dos pobres; o combate a pobreza fraudulenta
sobrepbe-se muitas vezes ao combate da propriapobreza; e existe uma cultura consumista
bastante vincada (Costa, 2008).

O risco de pobreza, em Portugal, apresenta valores muito elevados:

Considerando apenas os rendimentos do trabalho, de capital e transferéncias
privadas, 47,8% da populacdo residente em Portugal estaria em risco de pobreza
em 2014. Os rendimentos provenientes de pensdes de reforma e sobrevivéncia
contribuiram em 2014 para um decréscimo de 21,4 p.p. do risco de pobreza,
resultando assim numa taxa de risco de pobreza apOs pensdes e antes de
transferéncias sociais de 26,4% (INE, 2015).

As familias com maior risco de pobreza sdo as familias monoparentais, sobretudo
mulheres e idosos e as familias com criancas dependentes, principalmente as
monoparentais e as numerosas. Este risco agrava com situacdes de desemprego. O risco
de pobreza é mais elevada para os agregados constituidos por um adulto que vive sé
(25,4%), por um adulto com pelo menos uma crianca dependente (34,6%) e por dois

adultos com trés ou mais criangas (37,7%). O risco de pobreza estd, também, associado a
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condi¢Bes habitacionais menos adequadas (INE, 2015). Estes sdo, também, 0s grupos
mais vulneraveis no que diz respeito a pobreza persistente (Alves, 2015).

Em Portugal, a designa¢do do indicador “em risco de pobreza” ¢ incorreta, uma
vez que os estudos comprovam gue a pobreza abaixo deste limiar é na sua maioria efetiva.
A situacdo é precaria, e ndo um risco de o ser (Costa, 2008). O préprio limiar da pobreza
€ muito subjetivo, pois como € medido com base nos rendimentos nacionais e a ideia da
sua estabilidade é falsa, uma vez que os rendimentos tém baixado. Assim, existem alturas
em gue as pessoas, com 0s mesmos rendimentos, séo ou ndo séo pobres (Diogo, 2015).

A taxa da intensidade da pobreza (mede insuficiéncia de recursos da populacédo
emrisco de pobreza), em 2014 foi de 30,3%. Neste ano, 25,7% dos residentes em Portugal
vivia em privagdo material (ndo tem acesso a 3 dos 9 itens representativos das
necessidades econdmicas e de bens duraveis das familias) e 10,6% em situacdo de
privacdo material severa (4 dos 9 itens).

Os trés grupos mais vulneraveis segundo a analise de indicadores de privagao séo
as familias monoparentais, familias numerosas com criancas e desempregados. A pobreza
infantil € uma das situacBes mais preocupantes em Portugal. Ao analisar-se os 9
indicadores de privacdo material, pode-se concluir que alguns sdo considerados mais
essenciais que outros. As férias fora de casa sdo as mais dispensaveis, seguidas do
telefone e do automoével (Rodrigues e Andrade, 2012).

Em 2011, 3,1% das pessoas a viver em agregados familiares referia ndo ter
capacidade de comer uma refeicdo de carne, peixe ou equivalente vegetariano pelo menos
de 2 em 2 dias (que sobe para 8,4% para as familias em risco de pobreza) e 26,8% nédo
tem capacidade para ter casa adequadamente aquecida. Para além das referidas
anteriormente, as maiores dificuldades referidas por familias em risco de pobreza séo o
pagamento de rendas, encargos ou despesas correntes, 0 pagamento imediato de uma
despesa sem recorrer a empréstimos e o ndo acesso automovel (INE, 2013).

Quando se analisam questbes sobre privacdo material, apesar de haver sempre
uma situacdo mais acentuada por parte dos pobres, hd um paralelismo na privacao dos
ndo pobres, indicando que a sua causa nao estd na pobreza, mas em deficiéncias
estruturais da sociedade portuguesa (Costa, 2008).

A medicdo da pobreza e desigualdades, em Portugal, apresenta véarias fragilidades.
O ICOR (Inquérito as Condicdes de vida e Rendimento - INE), no qual se baseiam muitos

estudos, € restringido apenas a pessoas a residir em alojamentos privados, deixando de
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parte alojamentos coletivos e aqueles que ndo tém abrigo. Para além disso, ndo faculta
dados a nivel regional, nem as possiveis disparidades locais. A inclusdo de informacao
sobre rendimentos ndo monetarios é apenas parcial e incompleta, e ndo inclui algumas
componentes do rendimento, como o regime contributivo e social. Ha também falta de
informac&o relativaa passagem de rendimentos brutos a liquidos. E necessério que sejam
incluidos e cruzados muitos outros dados estatisticos, para além dos que ja sdo utilizados.
(Rodrigues, 2011).

As fontes de informacdo estatistica, por si s0, ndo sao suficientes, sendo necessario
outros estudos sobre desigualdades no nosso pais. A economia paralela e a fuga aos
impostos também afetam a fiabilidade dos dados obtidos (Rodrigues, 2011). Para além
disso, os dados e estatisticas relativos a pobreza, em Portugal, estdo sistematicamente

atrasados. O INE fornece estes dados, muitas vezes com 4 anos de atraso (Costa, 2008).

2.4.1 - Algumas consequéncias da crise economica e financeira em Portugal

A partir de 2010 comecaram a ser criadas medidas de austeridade, em resposta a
crise que iniciou em 2007/2008. Apesar da informacdo financeira ser obtida quase
diariamente, ainda ndo sdo conhecidas as consequéncias destas politicas na sociedade.
Existem indicios de reflexos negativos e de recuos, mas ainda ndo estdo solidamente
demostrados (Capucha, 2015).

A solidariedade social foi substituida pela caridade, o que reforcou os lagcos das
pessoas com a sua precariedade. Vé-se, também, um aumento das dificuldades das
pessoas que vivem no limiar da pobreza, que anteriormente desenvolviam estratégias de
promocdo social, e agora assistem a degradacdo da sua qualidade de vida (Capucha,
2015).

A crise afetou de uma forma acentuada o empobrecimento das criancas, uma vez
que houve uma reducdo significativa do apoio do estado as familias, e estas estdo
completamente dependentes das condi¢des de vida dos adultos. O préprio nimero de
criancas diminuiu. Uma em cada quatro criancas vive em estado de privacdo material, e
uma em cada dez privacdo material severa. Esta privacdo traduz-se na inexisténcia de
rendimento para uma alimentacdo saudavel, roupas e cal¢ado adequados, equipamentos

de lazer iguais aos colegas de escola, material escolar, falta de condi¢Ges para estudar e
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para participar em desportos e atividades culturais (Sarmento, Fernandes e Trevisan,
2015).

A limitacdo de oportunidades e a crise social provocaram um aumento de
comportamentos de risco, como 0 consumo de estupefacientes e a criminalidade
(Capucha, 2015). Esta situacao levou a que as criancas fossem expostas a situagcdes de
doenca, perturbacdes emocionais e neuro psicologicas dos adultos, havendo um aumento
da violéncia e maus tratos dos progenitores. Houve também um aumento na sinalizagdo
de criancas por comportamentos desviantes, abandono e absentismo escolar. O nimero
de criancas institucionalizadas, especialmente entre 0s zero e 0s cinco anos aumentou
(Sarmento, Fernandes e Trevisan, 2015).

Desde 2009 que o desemprego esta, de forma crescente, a ser associado as
situacdes de pobreza. O foco da situacdo de desemprego ofusca, no entanto, muitas das
desigualdades na sociedade portuguesa, tais como a desigualdade de distribuicdo de

rendimentos (Diogo, 2015).

2.5 - Educacéao Social

2.5.1 - Definicdo, finalidade e caracteristicas

A educacgdo social é uma combinacdo de conhecimentos tedricos, habilidades
praticas e compromisso, no sentido da identificacdo e oposi¢do aos mecanismos de
exclusdo da sociedade (AIEJI, 2006). Consiste na mudanca social no sentido positivo,
através da ajuda ao desenvolvimento do individuo, com a intencdo de erradicar realidades
negativas e do progresso social (Quintana, 1994). Os educadores sociais intervém
prioritariamente junto de pessoas e grupos humanos em situacdo de privagéo, sofrimento
e vulnerabilidade, sdo agentes privilegiados de condi¢do humana, e atuam no sentido da
promocéo da justica e solidariedade (Baptista, 2011).

A educacdo social promove o bem-estar social numa perspetiva pedagogica. Tem,
por um lado, a fun¢do de resolver problemas de caréncia que sofremalguns grupos sociais
marginalizados, e por outro prevenir estes problemas através de agdes de prevencdo como
a educacdo para a paz, educagdo ecoldgica, acao civica, associativismo, voluntariado,
ocupacdo de tempos livres, etc. (Quintana, 1994). A educacdo social incita e dinamiza,

através da promocdo de uma sociedade que educa, previne e integra, mas também
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compensa e reeduca, através da reconducdo da dificuldade, da exclusdo e do conflito. E
como, muitas vezes, para reeducar o individuo é necessario reeducar 0 seu grupo, o
educador social surge como um mediador social comunitario, grupal e institucional
(Ortega, 1999).

O bem-estar social esta relacionado com a qualidade de vida dos membros da
sociedade (Ruiz, 1999), e existe bem-estar social quando a vida humana se concretiza na
sua plenitude, tanto a nivel individual como coletivo. Para tal, hd que colmatar todas as
necessidades humanas (Quintana, 1994). A educacdo social é uma estratégia de
desenvolvimento humano, uma vez que 0s mecanismos de protecdo e assisténcia sdo
insuficientes para a promo¢do da autonomia e bem-estar das pessoas, sendo necessarias
intervencdes mais integradas (Baptista, 2011).

Segundo Parcerisa, Giné e Farés (2010), a educacdo social tem um caracter
dindmico e aberto, que se vai adequando as necessidades e dificuldades educativas. Desta
forma, a sua identidade é mutavel, consoante a realidade pessoal e comunitaria, sendo
dificil delimitar de forma estanque o campo de atuacdo dos seus profissionais. Este
dinamismo é necessario para dar resposta a novas necessidades sociais. O grande desafio
desta profissdo estd em conseguir o equilibrioentre a estabilidade e mudanc¢a do contexto
social. E um processo de desenvolvimento integral e de promogao das pessoas, através de
uma acdo pedagogica intencional e possibilitadora.

O conhecimento profissional que é aplicado na préatica da educacdo social é
definido por varias ciéncias, e a profissdo constitui uma variedade de disciplinas
humanisticas e sociais, tais como a psicologia do desenvolvimento, sociologia, gestao,
comunicacao, etc. (AIEJI, 2006). Para além disso, estabelece a relacdo e o ponto de
encontro entre a pedagogia (tradicionalmente ligada a educacdo escolar) e a e a
experiéncia de terreno do trabalho social (Carvalho e Baptista, 2004). Os educadores
sociais desenvolvem o seu trabalho, normalmente, numa realidade interdisciplinar,
interprofissional e no trabalho em equipa (Parcerisa, Giné e Farés, 2010).

A finalidade da educacdo social é asocializacdo e a cidadania plena (AIEJI, 2006).
Tende a centrar-se em projetos que promovam pessoas e comunidades restritas, dando a
prioridade & autonomia pessoal e interpessoal, e ndo a transformacao radical e global das
sociedades no seu conjunto, nem a simples remissdo dos excluidos para os servicos de
assisténcia do Estado (Carvalho e Baptista, 2004). Pretende preparar o individuo para

viver em sociedade, mas também educar a sociedade para a importancia da
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individualidade e do respeito pela diversidade, e ndo tenta compreender apenas as
necessidades que as pessoas apresentam, mas também compreender qual a forma mais
adequada de as satisfazer (Ruiz, 1999).

Partindo do principio de que a educacéo é todo o espago e tempo da vida dos
individuos em comunidade, e que ndo hd educacdo individual sem educacédo para viver
em comunidade e vice-versa (Ortega, 1999), a educacao social caracteriza-se como um

processo permanente que inclui todas as pessoas (Carvalho e Baptista, 2004).

2.5.2 - Metodologia, objetivos e &reas de intervencao

O objeto da educacdo social é a socializa¢do do individuo. Esta socializacdo nao
consiste apenas na adaptacdo exclusiva a sociedade, mas também na oposi¢éo as normas
e instituicbes que ndo tém os corretos valores humanos. Assim, a educacao social tem um
duplo objetivo: A adaptagdo as normas da sociedade e a capacidade de mudar essas
normas (Quintana, 1994).

A educacdo social adota na sua metodologia de intervencdo uma postura
horizontal, de didlogo comunitario em busca de solucBes entre todos, partindo da
concecdo de que o ser humano € um ser ativo, responsavel pelos seus atos e protagonista
da sua prépria vida (Pantoja, 2001). O trabalho do educador social concretiza-se,
essencialmente, através do trabalho de projeto, com todas as suas etapas: diagnostico,
elaboracédo do projeto, realizacdo do projeto e avaliagédo (Carvalho e Baptista, 2004).

A realidade ndo pode ser encarada como algo estatico e imutavel. Esta deve,
também, ser encarada como um todo. Para que seja possivel a mudanca com uma
perspetiva humanista, hd que ver a realidade em todas as suas vertentes (Freire, 1979).
H& que delimitar o problema segundo a perspetiva das pessoas que a protagonizam, e
segundo o profissional de intervencdo. Desta forma, pode-se definir o nicleo de
intervengdo, os aspetos a intervir, e as possibilidades de levar a cabo a intervengéo, ou
seja, 0 que fazer, como fazer, e quais as limitagdes. Estas questdes permitem o desenho
de uma intervencdo mais adequada (Pérez-Campanero, 2000).

A investigagdo em educacdo social conjuga 0s procedimentos tipicos da
pedagogia e trabalho de projeto. Assume-se como investiga¢cdo-acdo ou investigagdo
participante, pelo que a pratica se torna reflexiva. Tem como finalidade compreender,

aplicar e implicar (Carvalho e Baptista, 2004).
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Quando se faz um acompanhamento educativo, o primeiro caminho que se deve
abrir € o da autonomia. Deve-se encontrar ndo s6 as caréncias, as debilidades e
necessidades como também as potencialidades e habilidades. Deve-se seguir ao ritmo do
educando e ir retirando 0 nosso apoio a medida que se vai criando autonomia. Também é
inatil iniciar a acdo quando a pessoa ndo esta preparada ou ndo quer ser ajudada
(Parcerisa, Giné e Farés, 2010). Tal como refere Freire (1979), deve-se estimular a
reflexdo das pessoas sobre sua propria situacdo. Quando os sujeitos refletem sobre a sua
realidade e a compreendem, descobrem novas solucdes para melhorar essa realidade.
Neste processo as pessoas descobrem em si o potencial de transformacio. E um impulso
para a mudanca, que sé existe se for protagonizada pelos sujeitos da estrutura social.
Assim, a educacdo ndo é sé um processo de adaptacdo, mas sobretudo de transformacédo
e criacéo.

Para além disso, o individuo nasce numa sociedade e contexto, mas atraves da
educacdo social pode descobrir e inserir-se noutras sociedades e contextos (Quintana,
1994). E de referir, também, que o excesso de iniciativa e de acio do sujeito pode afetar
a relacdo com os outros e com os sujeitos de referéncia, da mesma forma que a inacdo e
o conformismo (Carvalho e Baptista, 2004).

O grande meio da educacdo social € a vida social, ou seja, todos os ambientes em
que o individuo se insere — familia, escola, grupo de amigos, trabalho, etc. O educador
social pode atuar nos mais variados contextos: escolas, autarquias, servi¢os ligados a
terceiraidade, estabelecimentos prisionais, servicos ligados a segurancga social, estruturas
com casos problematicos como policiae tribunais, estruturas de urgéncia social como as
dependéncias, violéncia ou pobreza, e coordenacdo de voluntariado (Quintana, 1994).

A profisséo de educador social baseia-se na criacdo de uma relagéo e partilha de
periodos de vida com pessoas ou grupo de pessoas. A acdo do educador social, apesar de
estabelecer relacGes individualizadas, desenrola-se frequentemente em contextos de
grupos, como por exemplo, intervengdo com o grupo familiar, grupo em meio escolar ou
terapia institucional (Capul e Lemay, 2003).

Para que haja educacdo, tem de haver comunicacdo e emoc¢do. SO quando as
pessoas se sentem apreciadas e respeitadas é possivel um dialogo. S6 quando as pessoas
conseguem exprimir os seus sentimentos, a sua dor, medo ou raiva, é possivel estabelecer
uma relacdo de empatia e abertura. Para além disso, o educador social € um tutor de

resiliéncia. E possivel aprender a ultrapassar traumas ou dificuldades através do
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entusiasmo, da autoconfianga e da autovalorizardo. Uma atitude positiva e de esperanca,
a aceitacdo das mudancas, a determinacdo na busca de novas oportunidades com objetivos
realistas, sdo exemplos de algumas das formas de se aprender a ver as crises como
problemas superaveis (Parcerisa, Giné e Farés, 2010).

As areas de intervencdo do educador social sdo: a educacgédo de adultos, educacéo
especializada, educacao laboral e ocupacional, educacdo para o tempo livre, educagédo
civica, educacdo comunitéaria, educacdo para a saude, educagdo penitenciaria, educacao
intercultural e educacdo ambiental. No entanto, estas &reas ndo cobrem o universo
possivel da educacdo social, que tem a tendéncia a ser alargado consoante a natureza da

intervencéo (Carvalho e Baptista, 2004).

2.5.3 - Os Principios e a Etica da Educac&o Social

A educacdo social tem como referéncia ética a Declaracéo Universal dos Direitos
Humanos de 1948. E um movimento de mudanca, emancipagio, responsabilizacio e
solidariedade. Assim, € depositada, no educador social, a responsabilidade social da
pratica e garantia dos direitos humanos, e a matriz humanista das democracias
contemporaneas (Carvalho e Baptista, 2004).

A neutralidade perante a realidade é o contrario do compromisso, e sO existe
compromisso do profissional perante a sociedade se este estiver apto para agir e refletir,
e se for um ser da praxis, capaz de transformar. Também ha que ter em conta que nao
existem técnicas neutras que possam ser transplantadas de um contexto para o outro
(Freire, 1979). A acdo do educador social deve ser feita com discernimento, ponderada e
sensata. O educador social deve pensar criticamente, com bom senso, num dialogo
permanente consigo proprio (Baptista 2011). Para além disso, ndo se deve colocar na
posicdo superior de quem ensina, mas de alguém que comunica com 0S outros, pois cada
um tem o seu saber relativo (Freire, 1979).

Existem principios orientadores das disposicdes ético-deontoldgicas dos

educadores sociais. Segundo Baptista (2011) estes principios séo:

e Crenca incondicional na perfetibilidade de todos os seres humanos, na sua aptidao

intrinseca de aperfeicoamento.
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Educabilidade perseverante, subordinada ao primado ético da alteridade, ao
respeito do Outro como “fim em si mesmo”
Humildade de compromisso e/ou paciéncia da vontade, evitando cobrar junto dos

educandos direitos sobre o exercicio dos deveres profissionais (p. 44).

Segundo Carvalho e Baptista (2004), os principios da educagéo social s&o:

Principio da liberdade: promover, nos outros, um maximo de liberdade.
Principio da Emancipacdo: agir com o maior grau de independéncia possivel
relativamente a sua implicacdo na sociedade.

Principio de verdade: dizer a verdade aos outros, designadamente aos educandos.
Principio do valor da vida: todos os seres humanos sao, a partida, intrinsecamente
validos.

Principio do autodesenvolvimento: promover, em todos, 0 seu bem-estar mental,
fisico e social.

Principio da privacidade: respeitar a integridade de todas as pessoas (p.103).

Relativamente a ética na educacdo social, a AIEJI (2006) defende que:

O trabalho profissional das educadoras e dos educadores sociais baseia-se
em valores humanistas e democraticos. As educadoras e 0s educadores
sociais promovem a igualdade e o respeito entre todas as pessoas,
prestando uma especial atencdo as necessidades de cada individuo.
Respeitam e protegem o direito a privacidade e a autonomia e utilizam a
sua experiéncia/saber profissional para melhorar as condi¢ées e qualidade
de vida das pessoas com quem trabalham. O respeito, aatencdo e a empatia
para as pessoas com quem trabalham e as suas familias, a solidariedade
face a grupos vulnerdveis, a batalha contra a pobreza e a luta pela justica
social, formam os alicerces da profissdo das educadoras e educadores

sociais
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2.5.4 - O Educador Social — FuncBes e competéncias

O educador social é uma pessoa com um saber profissional culturalmente
abrangente, e a sua formacdo prolonga-se pelo exercicio da profissdo (Carvalho e
Baptista, 2004). De acordo com a ASEDES-CGCEES (2007), citado por Parcerisa, Giné

e Farés (2010), o educador social tem seis fungdes basicas:

e Transmissdo, formacdo, desenvolvimento e promocdo da cultura.

e Criacdo de redes sociais, contextos, processos e recursos educativos e sociais.

e Mediacdo social, cultural e educativa.

e Conhecimento, analise e investigacdo dos contextos sociais e educativos.

e Desenho, implementacdo e avaliacdo de programas e projetos em qualquer
contexto educativo.

e Gestdo, direcdo, coordenacao e organizacdo de institui¢bes e recursos educativos.

Ortega (1999) compara o educador social a um parteiro, que ajuda os individuos
ou grupos a fazer nascer a realidade que existe dentro deles. Ajuda a que descubram as
suas potencialidades, aptidfes, atitudes e valores. O educador social é dialogante e
dialdgico, promove a empatia, a participacdo e colaboracdo entre pares. Procura que
aprendam a viver juntos em grupo, familia ou comunidade, a ser tolerantes e solidarios.
Ajuda os individuos a sairem de si mesmos e a preocuparem-se com 0s outros, a darem-
se conta das consequéncias que 0s seus atos podem ter para os outros. Tém por finalidade
fazer com que os individuos possam e queiram viver com os demais e desenvolver a sua
propria identidade enquanto pessoas.

O educador social € um profissional com uma multidimensionalidade de
competéncias, pois para além das competéncias técnicas tem de ser detentor de
capacidades informais tais como o autodominio, a abertura ao outro e a capacidade de
enfrentar o risco e sofrimento (Carvalho e Baptista, 2004).

Segundo Parcerisa, Giné e Farés (2010), as competéncias do educador social

baseiam-se num triangulo com trés polos:

O polo da compreensdo — O Saber
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e Conhecer os fundamentos tedricos da intervencdo socioeducativa e 0s seus
ambitos de atuacao.

e Organizar e planificar os processos educativos necessarios

e Ter autonomia na aprendizagem para orientar o estudo e desenvolvimento

profissional

O polo da acdo — O Saber Fazer

e Ter capacidade de analise e de sintese para compreender e valorizar o contexto, 0

coletivo e o conjunto do processo educativo.
e Desenhar e aplicar programas, e estratégias de intervengdo socioeducativa.

e Resolver problemas e tomar decisoes.

Polo da reflexdo — O Saber Ser e Estar

e Comprometer-se com a identidade, desenvolvimento e ética profissional.
Reconhecer-se e valorizar-se como profissional.

e Conhecer ateoriae a metodologia para a avaliagdo da intervencdo socioeducativa.

e Ter capacidade critica e autocritica para examinar e analisar as atividades
institucionais, 0s compromissos assumidos, 0s processos educativos iniciados e o

proprio desenvolvimento profissional com critérios fundamentados.

A polivaléncia do educador social é uma mais-valia que lhe permite encontrar
estratégias de intervencdo mais abrangentes. Assim, o educador social deve ter
caracteristicas como reflexibilidade, polivaléncia técnica, criatividade, adaptabilidade,
dinamismo, pensamento alternativo, imaginacdo, espirito empreendedor, capacidade

projetiva, abertura ao imprevisto e poder de decisdo (Carvalho e Baptista, 2004).

3 - Metodologia

3.1 - Investigacao qualitativa

A investigacdo qualitativa refere-se a uma forma de pesquisa que produz dados
descritivos, através das palavras das pessoas envolvidas na investigacdo, e da observagédo

da sua realidade (Taylor e Bogdan, 1998). Tem uma abordagem interpretativa, que se
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preocupa com os significados e entendimentos que as pessoas dao aos fendmenos ligados
ao seu mundo social (agdes, decisdes, crengas, valores...) (Snape e Spencer, 2003).

Os investigadores qualitativos pensam historicamente, intencionalmente e
estruturalmente. Identificam um grupo de pessoas num determinado periodo historico.
Procuram estratégias de investigacdo empirica, na qual fazem ligacbes com as
experiéncias vividas e as estruturas sociaise culturais (Denzin e Lincoln, 1994).

Segundo Snape e Spencer (2003), a investigacdo qualitativa é caracterizada pela
perspetiva completa e quadros de referéncia dos participantes, e pelas distintas
abordagens de andlise e interpretacdo. Os elementos comuns aos varios autores na

definicdo da investigacdo qualitativa séo:

e A interpretacdo e entendimento em profundidade dos entendimentos relativos ao
mundo social.

e As amostras sao pequenas e escolhidas propositadamente com base em critérios
fundamentados.

e Os métodos de recolha de dados implicam um contacto préximo entre
investigador e investigados.

e Os dados recolhidos séo detalhados, ricos e extensos.

e A analise desenvolve descricdes detalhadas, identifica modelos de associacdo e
desenvolve explicagdes. Esta, também, aberta a conceitos e ideias emergentes.

e Os resultados tém foco na interpretacdo social, baseada na perspetiva dos

participantes.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa possui cinco

caracteristicas:

e A fonte direta dos dados é o ambiente natural, e o investigador é o principal
instrumento — Os locais e 0 comportamento humano tém de ser entendidos no seu
contexto.

e Alnvestigacdo é descritiva— Os dados séo recolhidos em palavras e imagens. Os
resultados da investigacdo devem conter citacdes dos dados recolhidos para

fundamentar a escrita.
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O processo € mais importante do que o resultado — Os significados, as
negociacdes, 0s termos e rétulos, o trajeto das nocdes que se transformam em
senso comum, a historia natural da atividade e dos acontecimentos.

Os dados séo analisados tendencialmente de forma indutiva — N&o séo recolhidos
dados para confirmar hipoteses. As abstracdes vao sendo construidas a medida em
gue os dados séo recolhidos e agrupados. Parte do estudo serve para analisar quais
sdo as questdes importantes.

O significado tem extrema importancia — A forma como as pessoas interpretam
os significados, de que forma ddo sentido a sua vida, quais sdo as diferentes
perspetivas do mesmo assunto, ou seja, as experiéncias sdo recolhidas do ponto

de vista do informador.

A estas caracteristicas, Taylor e Bogdan (1998) acrescentam mais algumas

nocoes:

Na Investigacdo Qualitativa, os investigadores ttém uma visdo holistica, ou seja,
as pessoas, 0S grupos e as situacdes sao vistas como um todo, e ndo sdo reduzidas
a variaveis.

Os investigadores qualitativos preocupam-se na forma como as pessoas pensam e
agem no dia-a-dia.

Para os investigadores qualitativos, todas as perspetivas sdo importantes.

Os investigadores qualitativos acentuam os significados na sua pesquisa.

Para os investigadores qualitativos hd sempre alguma coisa a aprender com as
situagBes e com 0s grupos.

A investigacdo qualitativa é uma arte.

O objetivo da investigacdo qualitativa é compreender o comportamento humano

e as experiéncias humanas. Em algumas abordagens, o objetivo é também contribuir para

as condicGes de vida e o0 encorajamento para um maior controlo das suas experiéncias
(Bogdan e Biklen, 1994).

Para Stake (1995), o que diferencia a investigacdo qualitativa da quantitativa é a

busca de acontecimentos, e ndo as causas, e a compreensao da complexidade das relagdes,

e ndo a explicacdo e o controlo. Para a investigacdo qualitativa os casos individuais e 0
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contexto sdo de extrema importancia para a compreensdo. Os acontecimentos, episodios
ou testemunhos chave séo utilizados para compreender o caso.

A investigacdo qualitativa tem quatro fungOes principais: a contextual, que
descreve a natureza e a forma do que existe; a explanatoria, que analisa as razdes, as
associacOes e 0 que existe; a avaliativa, que verifica a eficacia do que existe; a geradora,
que desenvolve teorias, estratégias e acoes (Ritchie, 2003).

Existem varios fatores que vao influenciar a forma como ainvestigagdo qualitativa
é conduzida, tais como as crencas do investigador sobre a natureza do mundo social e 0
conhecimento que delas pode tirar, os propositos e objetivos da pesquisa, as
caracteristicas dos investigados e as caracteristicas dos destinatarios da investigacdo
(Snape e Spencer, 2003).

Os métodos qualitativos recolhem dados, essencialmente, através de entrevistas,
observacao direta e documentos escritos. Os dados s&o recolhidos através do trabalho do
investigador no contexto em estudo. O investigador interage diretamente com as pessoas,

e recolhe uma extensa informacdo baseada neste contacto (Patton, 1990).

3.2 - Estudo de caso

Os métodos de investigacdo organizam as praticas de investigacdo, determinam e
selecionam as técnicas a utilizar, tanto como os seus limites (Almeida & Pinto, 1995).

Segundo Stake (1995), o estudo de caso € um método de investigacdo que serve
para captar a complexidade de casos Unicos. Quando um caso, por si sO, tem especial
interesse, procuram-se detalhes na interacdo dentro desse contexto. Yin (2005) acrescenta
que o estudo de caso representa um método indicado para questfes de investigacdo do
tipo “Como” e “Porqué”, e quando o foco da investigacdo se encontra inserido em
contextos da vida real contemporaneos, sobre os quais o investigador ndo tem controlo.

Para o estudo de casos é fundamental definir qual o caso. Nas mais variadas
investigagcdes o0 caso pode ser muito diferente: uma pessoa, um evento, uma instituicado
ou, no extremo, uma sociedade inteira (Gomm, Hammersley e Foster, 2000).

Cada caso engloba uma série de contextos, tais como o econémico, ético, fisico,
entre outros. Para além disso, tem subsecgdes dentro de si, tais como grupos ou eventos.
O estudo de caso tem em conta todas estas complexidades, e tem em conta que a realidade

social é afetada e influenciada por acontecimentos com diversas origens.
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Independentemente de se procurar o que hd em comum, e o que é particular nos casos, 0
resultado final pretende sempre encontrar o incomum (Stake, 2000a), ou seja, preservaas
multiplas realidades, mesmo quando s&o pontos de vista contraditorios, e as diferencas
existentes (Stake, 1995).

Segundo Flyvbjerg (2011), o estudo de caso é caracterizado por delimitar
fronteiras na unidade do caso; ser rico e completo em detalhes e variedade de dados;
ocorrer num tempo e num espaco; ter em atencdo o conteddo em que se insere 0 caso.

Metodologicamente, o estudo de caso consiste numa estratégia de pesquisa
abrangente, que implica o planeamento, a recolha de dados e analise de dados. Diferencia-
se de outros métodos ao adotar técnicas de investigacdo, como a observacao direta dos
acontecimentos que estdo a ser estudados, ou a entrevista a pessoas neles implicadas (Yin,
2005). Para além disso, ndo se baseia apenas no produto obtido pela investigacdo, mas
também no seu processo de elaboracédo (Stake, 2000a).

Apesar do estudo de caso ndo ser utilizado para fazer generalizagGes, pode ser
utilizado para testar hipoteses. Pode ser utilizado para examinar uma excecdo com o
intuito de comprovar a sua veracidade (Stake, 2000b). Pode, também, generalizar
proposicdes tedricas, mas ndo populacdes ou universos. A teoria também pode ser
utilizada para a generalizacdo analitica, servindo como modelo de comparacao para o0s
resultados dos dados recolhidos (Yin, 2005).

Sanchez e Ochoa (1995) reuniram as principais caracteristicas do estudo de caso
que sdo comuns aos Varios autores desta area de investigacao:

e O casosupbe uma situacao especifica — é uma unidade delimitada no tempo e no
espago.

e Exige um exame holistico, intensivo e sistematico — serve para estudar uma
questdo em profundidade.

e Tem a necessidade de obter informacdo de multiplas perspetivas — para que haja
um maior grau de precisao.

e Considera o contexto — € dificil delimitar os limites entre o fendbmeno e o seu
contexto, por isso ha que ter em conta as varias variaveis que definem a situacao.

e O caso tem um caracter ativo — A situacdo tem um caracter dinamico, aberto, e
ndo concluido.

e E uma estratégia encaminhada para a tomada de decisdes — h4 uma grande

potencialidade de criar propostas de agéo.
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O estudo de caso é um método que, devido as suas caracteristicas Unicas, é alvo
de algumas criticas e duvidas por parte de investigadores com outras visdes. Flyvbjerg
(2011) analisou os mal-entendidos relativamente aos estudos de caso, e retirou cinco
principais conclusdes:

1— As questdes humanas ndo podem ser analisadas por uma perspetiva das teorias
universais e previsiveis, mas através do conhecimento concreto de cada caso.

2 — O estudo de caso pode contribuir para a generalizacdo de teorias. Varios
Estudos de Caso podem contruir uma generalizacdo, da mesma forma que um caso
escolhido especificamente para esse fim o pode fazer. Os estudos de caso podem,
também, ser utilizados para refutar generalizaces.

3 — Os estudos de caso podem ser utilizados para gerar e testar hipoteses, mas ndo
se limita a estes modos de investigacao.

4 — O estudo de caso tem tanta tendéncia para ser utilizado para verificagdo como
para criagdo de nocOes para serem verificadas.

5 — Os estudos de caso séo dificeis de resumir devido as suas caracteristicas
metodoldgicas. De qualquer forma, isso ndo tem implicacdo na sua importancia na criagdo

de conhecimento.

Existem varias perspetivas relativamente aos tipos de estudo de caso existentes.

Stake (2000a) defende que se dividem em trés tipos:

e Estudo de caso intrinseco — Quando o caso tem particularidades Unicas, e que
contém interesse por si s0. Nao é pretendido construir teoria a partir do caso nem
construir a generalizacdo do fenémeno.

e Estudo de caso instrumental — Neste tipo de estudo, 0s casos tém um interesse
secundario, pois o seu objetivo é a generalizacdo. O caso serve para compreender
um interesse externo.

e Estudo de caso coletivo — Consiste no estudo instrumental de varios casos em
simultaneo.

Os casos intrinsecos tém um interesse proeminente antes de serem estudados, € 0
estudo costuma iniciar-se assim que sao identificados. Nos casos instrumentais e coletivos

sdo os investigadores que, normalmente, os escolhem para serem estudados.
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Seawright e Gerring (2008) fazem uma divisdo mais extensa, e distinguem seis

tipos de estudo de caso:

Estudos de caso tipicos — Foca-se na relagdo que os casos tém de forma estavel ao
serem comparados. Podem considerar-se casos representativos de uma populacao.
Com este tipo de estudo de caso, os investigadores pretendem explorar
mecanismos causais. Desta forma tentam comprovar ou refutar a teoria existente
sobre estas mesmas causas.

Estudos de caso multiplos — Consiste numa investigagdo que inclui pelo menos
dois casos, com a qual se pretende obter o maximo de dimensdes possivel. Esta
investigacdo pode ser exploratéria ou de confirmacéo.

Casos extremos — Este tipo de estudo de caso serve para estudar casos raros, que
ndo sao representativos da maioria da populacdo. O caso € importante por ser
diferente e ndo deve ser generalizado. E um tipo de estudo exploratdrio, que serve
como introdugdo a um tema.

Casos desviantes — Neste tipo de estudo de caso abordam-se situacGes que
representam uma anomalia relativamente ao modelo geral de relagc6es causais. Sao
situacdes mais limitadas do que as dos casos extremos. Pretende-se criar novos
modelos de identificagdo dos casos desviantes, generalizando-0s no cruzamento
de varios casos. E uma investigagdo exploratoria que deixa de ser desviante a
partir do momento em que se identifica os motivos do desvio.

Casos influentes — Este tipo de estudo de caso € utilizado quando ha a suspeita,
por parte do investigador, de haver uma parte da amostra que estd a afetar os
resultados da pesquisa. Este tipo de problema verifica-se normalmente apenas em
pequenas ou médias amostras.

Casos similares/diferentes — Implica pelo menos dois casos. Pretende-se fazer a
comparagdo entre casos com as mesmas varidveis que sdo similares, ou que sdo
diferentes. A comparacdo estatistica € um instrumento muito utilizado nestas

abordagens.

A estrutura conceptual dos estudos de caso é organizada, geralmente, por um

pequeno nimero de questdes de investigacdo. Estas questdes baseiam-se em problemas

ou linhas tematicas. Para organizar o estudo os investigadores devem refletir sobre o que
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é que se pode aprender com o estudo. Quais sdo 0s problemas que correspondem ao tema
dominante, e quais sdo os que demonstram a singularidade do caso (Stake, 2000a).
Quanto a recolha de dados, segundo Yin (2005), esta é realizada, essencialmente,
através de documentos, registos em arquivo, entrevistas, observagdo direta, observagédo
participante e artefactos fisicos. No entanto, podera haver outro tipo de fontes.

Yin (2005) defende, também, trés estratégias para a analise dos dados recolhidos:

1 — Basear-se em proposicoes tedricas — As proposicoes que estabelecerama teoria
do estudo de caso servem de guia para a recolha de dados e estabelecem as
prioridades da analise.

2 — Pensar em explicacdes concorrentes — Quando se pretende criar uma
explicacdo alternativa as proposi¢des tedricas ou para se avaliarem Estudos de
Caso.

3 — Desenvolver uma descricdo de caso — Quando é pretendida apenas uma
descricdo ou quando € necessaria uma abordagem descritiva para identificar

ligacGes causais.

Nesta analise, para se garantir que existe qualidade ha que garanti que a analise se
baseou em todas as evidéncias, abrangeu todas as principais interpretagdes concorrentes,
se dedicou aos aspetos mais significativos, e que utilizou o conhecimento prévio de

especialistas no caso em estudo (Yin, 2005).
3.3 - Técnicas de investigacao

Segundo Almeida e Pinto (1995), “As técnicas de investigacdo sdo conjuntos de
procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na

recolha e tratamento da informagdo requerida pela actividade da pesquisa” (pp.85).

3.3.1 - Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliogréfica consiste na pesquisa de documentos escritos, de forma a
selecionar os autores de referéncia dentro da area de interesse (Albarello, 1995). Esta

recolha de informacdo inicial leva a que o investigador elabore o seu quadro conceptual
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ou o quadro tedrico da investigacdo. Através deste quadro realiza a problematizacdo da
investigacdo (Gauthier, 2003).

3.3.2- Estratégias de amostragem

Quando ndo é possivel implicar todos os participantes do universo a estudar, é
utilizada uma parte desta populacdo através de amostras. As amostras podem ser
determinadas a priori, ou definidas de forma gradual. Quando sdo definidas de forma
gradual, a amostra ndo é selecionada de forma a obter representatividade, mas de acordo
com a potencialidade de gerar um nivel esperado de novas ideias. Pode, também, fazer-
se uma triangulacdo de analise de perspetivas recolhidas em pessoas com diferentes
caracteristicas dentro do objeto de estudo (Flick, 2005).

Segundo Ghiglione e Matalon (1993), “uma amostra ¢ representativa se as
unidades que a constituem forem escolhidas por um processo tal que todos os membros
da populacdo tenham a mesma probabilidade de fazer parte da amostra” (p. 32). Stake
(2000a) acrescenta que, a selecdo da amostra em Estudos de Caso deve ser realizada de
forma a garantir variedade e equilibrio, e ndo necessariamente representatividade.

Para Guerra (2006), na pesquisa qualitativa ndo se procura a representatividade
estatistica, mas a representatividade social. Esta representatividade pode obter-se através
da diversidade e da saturacdo. A diversidade obtém-se quando se tem em conta a
heterogeneidade dos sujeitos ou fendbmenos a estudar. A diversidade pode caracterizar-se
como externa, quando identifica os atores no contexto da sociedade, ou interna, quando
se observa a situacdo de um grupo concreto. A saturacdo consiste num critério que indica
0 momento em que o investigador deve parar a recolha de dados. Este momento acontece
quando os dados que estdo a ser recolhidos ndo oferecem informag6es novas ou diferentes
das anteriores. Este critério s6 é necessario quando se pretende a generalizacdo dos dados.

3.3.3- Inquérito por questionario

O inquérito por questionario consiste na colocacédo de questdes a um grupo, que
normalmente representa uma populacdo especifica, de forma a aceder a pontos de
interesse do investigador (Quivy e Campenhoudt, 1992). E um sistema que recolhe
informagdo para descrever, comparar ou explicar conhecimentos, atitudes e

comportamentos (Fink 1995). Utiliza-se o inqueérito por questionario quando se necessita
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utilizar uma recolha de informacdo mais extensiva e estruturada, com a possibilidade de
generalizagdo. A informacdo, por norma € superficial (Almeida e Pinto, 1999).

Kumor (1999) refere que o questionario consiste num conjunto de questfes
escritas. O inquirido interpreta-as e regista a sua resposta também por escrito.

Para Quivy e Campenhoudt (1992), esta técnica € adequada quando se tem como
objetivo a analise de uma populacdo ou fendmeno social a partir da perspetiva dos
préprios individuos, ou, de uma forma geral, quando é necessario interrogar um grande
ndmero de individuos. Lima (1981) acrescenta que 0s questionarios devem ser utilizados
para concretizar dois objetivos: o progresso do conhecimento e analise cientifica, e a
intervencéo na realidade social.

As grandes vantagens de realizar um questionario sdo a garantia do anonimato e
o facto de ser uma forma ndo dispendiosa de recolher informacdo (Kumor, 1999). Para
além disso, facilita a representatividade de um grupo e possibilitaa quantificacdo de uma
multiplicidade de dados. A grande desvantagem desta técnica é a superficialidade dos
dados recolhidos (Quivy e Campenhoudt). A esta desvantagem, Kumor (1999) acrescenta

as sequintes:

e Nao pode ser aplicado a todo o tipo de populacéo.

e Ha a possibilidade de ndo se obter as respostas em niimero necessario.

e As respostas obtidas podem revelar uma selecdo dos inquiridos pelas suas
caracteristicas pessoais.

e Nao ha a oportunidade de clarificar assuntos.

e Nao permite respostas espontaneas.

e Asrespostas podem ser influenciadas pelas respostas a outras questoes.

e Haa possibilidade de consultar terceiros.

e As respostas ndo permitem informagéo exira.

O questionario deve ser verificado de forma bastante minuciosa, de forma a
facilitar a analise dos resultados. No plano do questionario deve contemplar-se uma
primeira parte para a caracterizacdo dos casos, ou seja, as informacbes sobre os
inquiridos, que se deve restringir apenas a dados necessarios para descrever as
caracteristicas da amostra, e para ndo tornar o questionario demasiado extenso (Hill e

Hill, 2005). As perguntas de abertura devem ser faceis de responder e encorajadoras. De

44



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

seguida devem usar-se questdes separadas por topicos, intercalando as questdes abertas
com as questdes fechadas. As perguntas filtro sdo fundamentais para ndo expor 0s
inquiridos a questdes que ndo lhe dizem respeito (larossi, 2011).

Nesta técnica, ndo ha qualquer explicacdo ou clarificacdo sobre as questdes, pelo
que estas devem ser claras (Kumor, 1999). As questdes devem ser colocadas de uma
forma precisa, partindo do principio que os inquiridos detém a informacao que se pretende
recolher, e que compreendem as questdes colocadas (Foddy, 1993).

Para se conceber corretamente uma boa pergunta deve-se ter em atencdo duas
regras: a relevanciae o rigor. Uma pergunta é relevante quando é apropriada para o estudo
em causa. Para que isso aconteca, o investigador deve ter bem em mente os objetivos das
perguntas e a informagdo que pretende recolher. Existe rigor quando a informacgdo é
recolhida de uma forma fiavel e valida (larossi, 2011).

A elaboracdo de uma pergunta implica incluir quatro critérios: ser breve, objetiva,
simples e especifica. As perguntas devem ser de leitura facil e com relevancia, segundo
0 menos instruido dos inquiridos, de forma a abranger as capacidades de interpretacdo de
todos. Deve-se evitar o uso de perguntas sensiveis, perguntas de memoria, ou perguntas
subjetivas (larossi, 2011).

E importante definir o objetivo das questdes e ter em conta a diferenca entre uma
pergunta geral e uma pergunta especifica. Para se fazer inferéncias sobre atitudes,
opinides, satisfagdes, a pergunta tem de ser especifica. As perguntas que pretendem medir
opinides, atitudes ou satisfagdes devem ter um carécter neutro, e ndo ter uma conotacdo
positiva ou negativa, forcando a resposta. Deve evitar-se 0 uso de termos técnicos ou
demasiado elaborados, e as perguntas devem ser claras e curtas (Hill e Hill, 2005).

Segundo Fink (1995), os tipos de perguntas existentes séo:

e Perguntas propositadas —Quando o inquirido consegue relacionar a pergunta com

a intengdo do estudo.

e Perguntas concretas — Quando a pergunta é precisa e sem ambiguidade.
e Frases para completar.
e Perguntas fechadas.

e Perguntas abertas.

Fink (1995) refere, também, que existem varios tipos de respostas: as Nominais

ou Categoriais (quando ndo existem valores implicados), as Ordinais (quando ha uma
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escala de classificacdo e as Numerais (quando é pedido um nimero como a idade,
peso...).

Nas perguntas abertas é o inquirido que constrOi a sua resposta. Nas perguntas
fechadas o inquirido tem de escolher entre as respostas selecionadas pelo investigador
(Hill e Hill, 2005). As perguntas abertas permitem que 0s inquiridos expressem
exatamente assuas ideias seminterferéncia do investigador. Podem também ser utilizadas
numa fase preliminar da investigagdo para identificar categorias a utilizar com questdes
fechadas, e numa fase posterior para confirmarem os desvios das questdes fechadas
(Foddy, 1993). As perguntas abertas ddo uma informacdo mais detalhada e inesperada,
mas muitas vezes necessitam de interpretacdo e uma analise mais minuciosa, utilizando,
por exemplo, técnicas como a analise de conteddo (Hill e Hill, 2005).

As questbes fechadas permitem que os inquiridos respondam as perguntas da
mesma forma, facilitando a sua analise (Foddy, 1993). Permitem analises estatisticas, mas
a informacdo recolhida pode ser limitada e levar a conclus6es demasiado simples (Hill e
Hill, 2005). Dentro das questdes fechadas podem fazer-se varios tipos de questdes:
dicotdmicas, de multipla escolha e classificacdo em escala (Cohen, Marion e Morrison,
2000).

Antes de se analisar os dados recolhidos pelo questionario deve-se realizar uma
edicdo dos dados, ou seja, identificar e eliminar respostas incorretas e garantir que estas
estdo completas, exatas e uniformes. Depois realiza-se a reducdo dos dados, isto &, é feita
a codificacdo das respostas e a preparagdo dos dados para se realizar a analise (Conhen,
Marion e Morrison, 2000).

3.3.4 — Inguérito por entrevista

A entrevista é uma conversa, uma arte de ouvir e perguntar. E uma técnica que
cria intencionalmente uma situacdo, na qual sdo produzidos entendimentos
fundamentados numa interacdo especifica entre entrevistador e entrevistado (Denzin e
Lincoln, 1994). A entrevista € um texto negociado e ndo é uma técnica neutra, pois é
influenciada pelas caracteristicas do entrevistador e do entrevistado (Denzin e Lincoln,
2003).

Gauthier (2003) define a entrevista como uma “interagdo verbal entre pessoas que
se envolvem voluntariamente em igualdade de relagdo, a fim de partilharem um saber

experienciado e isto, para melhor compreender um fendmeno de interesse paraas pessoas
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implicadas” (p. 281). Bogdan e Biklen (1994) acrescentam que “a entrevista ¢ utilizada
para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo” (p. 134).

As entrevistas, por um lado possibilitam a obtencdo de informacdo que ndo é
possivel recolher através da observacdo do contexto; e por outro lado permitem ver a
realidade por multiplos pontos de vista (Stake, 1995). Com entrevistas, os investigadores
conseguem aceder a areas inacessiveis, tais como a perspetiva pessoal de experiéncias e
atitudes. Para além disso, é possivel recuar no tempo e analisar eventos passados contados
na primeira pessoa (Perakyla e Ruusuvuori, 2011).

A entrevista permite-nos aceder a opinides, compreensdes, atitudes e sentimentos.
Através de uma visdo pessoal, os entendimentos culturais, as interpretacdes coletivas, e
as experiéncias comuns a cada sociedade sdo explicados pelo entrevistado (Arksey e
Knight, 1999). Assim, pode-se aceder ndo s6 a forma como o entrevistado descreve e
interpreta a realidade, mas também a dados sobre o contexto em que se insere, tais como
significados e sentimentos de grupo (Silverman, 2003).

As entrevistas qualitativas servem para levantar uma série de topicos, que
oferecem ao entrevistado uma forma de moldar o contetdo, de forma a conseguir contar
a sua historia de uma forma mais completa, pelas suas proprias palavras. Uma boa
entrevista € caracterizada pelaliberdade que o entrevistado tem para responder com a sua
visdo. O entrevistado tem um papel fundamental na definicdo do contelido da entrevista,
enquanto o do entrevistador é compreender os pontos de vista do entrevistado, sem 0s
modificar (Bogdan e Biklen, 1994).

As entrevistas paraum Estudo de Caso devem ter em conta a linha da investigacéo,
mas devem também ser conduzidas de uma forma espontanea, de modo a ndo colocar o
entrevistado numa posicdo defensiva. Podemos pedir ao entrevistado para relatar factos
concretos, mas também para fazer a sua interpretagdo sobre acontecimentos (Yin, 2005).

As entrevistas de investigacdo podem ser utilizadas com trés propdésitos: ser a
técnica principal de uma investigacao, ser utilizada para testar hipdteses ou para explorar
e criar novas hipoteses, ou ser utilizada em conjunto com outras técnicas de investigacéo,
de uma forma complementar (Conhen e Morrison, 2000).

Existem trés tipos de pesquisa por entrevista: a que se baseia em histdrias de vida

ou autobiografias socioldgicas; as que se baseiam em eventos ou atividades que o
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investigador ndo pode observar diretamente, e as pesquisas que pretendem estudar um
grande nimero de pessoas num curto periodo de tempo (Taylor e Bogdan, 1998).

Segundo Fontana e Frey (2003), as formas mais comuns de entrevistar sdo as
individuais, de forma presencial. No entanto, podem também ser realizadas em grupo, por
telefone ou por email. Arksey e Knight (1999) acrescentam que as entrevistas podem ter
um segundo entrevistador que tira notas e observa, podem ser feitas com dois
entrevistados, como por exemplo um casal, que complementam as suas respostas, e
podem, também, ser realizadas com um grupo social inteiro ou uma parte selecionada do
grupo.

As entrevistas sdo classificadas segundo o grau de interferéncia do investigador.
Podem ter um caracter mais livre, no qual o entrevistado explora um tema livremente,
com a minima participacdo do investigador, mas também podem ser uma entrevista
estruturada, na qual o investigador dirige rigorosamente as questdes abordadas. A
entrevista semi-estruturada é um meio-termo entre estas perspetivas, e permite que o
entrevistado explore os temas abordados, mas com a conducdo do entrevistador para o
seu objeto de estudo (Albarello, 1995).

As entrevistas estruturadas pretendem produzir descri¢Bes simples e rapidas.
Servem também como uma exploracdo para uma entrevista menos estruturada. Nas
entrevistas ndo estruturadas, o investigador tem um papel mais passivo, e da topicos ao
entrevistado para que este os desenvolva livremente. Nas entrevistas semi-estruturadas, o
investigador tem questbes chave previamente determinadas, e pede clarificagfes ou
desenvolvimento de ideias. O entrevistado responde as questdes nos termos que considera
importantes, e € livre de escolher como responder e o que desenvolver (Arksey e Knight
1999).

Segundo Yin (2005) a entrevista focada € um tipo de entrevista que se realiza num
curto periodo de tempo (cerca de uma hora), na qual o investigador utiliza um conjunto
de perguntas com origem no protocolo do Estudo de Caso. Neste tipo de entrevista
poderdo ser desenvolvidos tdpicos que apenas corroboram factos previamente
estabelecidos. O entrevistador devera apresentar ingenuidade relativamente a estes factos,
para que o entrevistado desenvolva a sua perspetiva e traga novos dados. O entrevistado
pode, também, identificar outras fontes relevantes de evidéncias.

Tal como refere Albarello (1995), o entrevistador deve elaborar um guia de

entrevista, no qual seleciona os temas, de forma a conseguir orientar o entrevistado a
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aprofundar ou explorar uma resposta. Este guia deve ter em conta 0s momentos chave da

entrevista:

e Preliminares — antes da entrevista em si, no qual o investigador relembra ao
entrevistado o pretendido.

e Inicio daentrevista — com uma questdo introdutoria.

e Corpo da entrevista — No qual é aprofundado o objeto de estudo

e Fimda entrevista — No qual o entrevistado é convidado a fazer um balanco.

O guia de entrevista realiza-se a partir das questdes de investigacédo e da estrutura
tedrica, e serve para o investigador identificar os temas e questdes de orientacdo
(Gauthier, 2003). As primeiras questdes devem servir como quebra-gelo ou devem ser
mais faceis de responder. O objetivo das entrevistas qualitativas (semi-estruturadas ou
nao estruturadas) é encorajar as pessoas a falar, pelo que o guia deve servir s6 como
orientacdo, e tem de ser flexivel. A linguagem e vocabulario escolhidos devem ser
compativeis com os do entrevistado. O investigador deve ter uma especial atencdo ao que
o0 entrevistado diz, pois este pode acrescentar tdpicos ndo previstos na conversa, e novas
questdes poderdo ter de ser colocadas (Arksey e Knight, 1999).

Arksey e Knight (1999) defendem que o entrevistador deve ter alguns requisitos:

e Para realizar uma entrevista é necessario que o investigador esteja dentro do
assunto que vai abordar, de forma a conseguir comunicar corretamente com o
entrevistado.

e E necessario que haja uma pré-disposicio paraouvir e querer compreender pontos
de vista que ndo sdo 0s seus.

e Paraalém do que se diz, é importante ter em conta o tom de voz, a aparéncia e a
linguagem corporal, tanto sua como dos entrevistados.

e O investigador tem de ter a capacidade para criar uma empatia com oS

entrevistados.

Taylor e Bogdan (1998) acrescentam que o entrevistador deve ter uma postura de ndo
julgamento, deve deixar as pessoas falar, e ser sensivel as suas necessidades.
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3.3.5- Analise de conteudo

A andlise de conteddo consiste na analise sistematica, objetiva e quantitativa das
caracteristicas da mensagem. Esta mensagem pode referir-se tanto a textos escritos como
a outros tipos de interacdo humana (Neuendorf, 2002). E uma técnica de investigagio que
é utilizada para realizar inferéncias validas acerca do contexto no qual a mensagem foi
utilizada (Krippendorff, 2004). Permite captar informagéo explicitada nas mensagens, as
condi¢Oes tedrico-ideoldgicas de produgdo das mensagens e a analise da articulagdo dos
geradores com o contexto da sua producdo (Almeida e Pinto, 1995).

Um dos tracos gerais da analise de conteldo é a categorizacdo do material
recolhido. Estas categorias sdo criadas a partir do modelo teérico e das perguntas de
investigacdo. Desta forma, sdo selecionadas e agrupadas as partes mais representativas
do material recolhido (Flick, 2005).

A analise de conteddo tem uma dimensdo descritiva, na qual se apresenta o0 que
foi narrado, e uma dimensdo interpretativa, na qual sdo feitas inferéncias aos dados
recolhidos (Guerra, 2006).

Segundo Neuendorf (2002), as caracteristicas da analise de contetido sdo: cumpre
as normas do método cientifico; a unidade da analise pode ser a mensagem, a recolha dos
dados no seu todo, ou ambas; organiza ainformacao de forma sumdria; é aplicavel atodos
0s contextos (individuais ou de grupo); avaliatodas as caracteristicas da mensagem.

De acordo com Gauthier (2003), a analise de conteudo realiza-se com as seguintes
etapas:

e Determinacdo dos objetivos — através de grelhas abertas, nas quais as categorias
sdo induzidas através dos textos analisados, de grelhas fechadas, com categorias
determinadas por uma teoria que se quer testar, ou por grelhas mistas, onde uma
parte das categorias deriva da teoria e outra no material que emergiu da analise.

e A pré-analise — que consiste em identificar os elementos do texto que possuem
significado por eles mesmos.

e A analise do material estudado — aplicacdo das regras criadas anteriormente na
pré-analise.

e Analise e interpretacdo dos resultados — Criacao de inferéncias a partir dos dados,

e propor interpretacoes.
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Guerra (2006) sugere um processo para realizar a analise de conteldo em
entrevistas: O primeiro passo a realizar é a transcrigdo das entrevistas. Esta deve ser
integral e fiel ao que foi dito. De seguida, as entrevistas devem ser impressas com uma
margem larga nos dois lados para permitir anotacdes. A medida que se faz a leitura das
entrevistas, faz-se a anotagdo da sintese da narrativa num dos lados e a conceptualizacéo
no outro. A grande maioria das tematicas e problematicas devem coincidir com o quadro
conceptual da investigacdo e do guia de entrevista, mas podem surgir novas ideias.
Posteriormente, € realizada a construcdo das sinopses das entrevistas, ou seja, é realizada
uma grelha com as tematicas resultantes da leitura das entrevistas, e sdo introduzidas as
partes dos discursos que ilustram as tematicas. Por fim, procede-se a analise e
interpretacdo dos dados.

Denzin (1994) defende que nas ciéncias sociais existe apenas interpretacao, pois
nada fala por si s6. A interpretacdo requer uma narrativa com inicio, meio e fim, na qual
existem teorias implicitas ou explicitas da causalidade dos acontecimentos no mundo real.

A Ultima etapa da analise de contetdo supde a redacao da analise realizada. Para
Pelias (2011), escrever é uma forma de inquirir. O investigador, ao escrever, pergunta a
si proprio o que aprendeu com a alegacdo que fez. Reflete, através do processo de escrita,

as suas concecdes sobre 0 assunto que esta a abordar. E um processo de aprendizagem.

3.3.6— Triangulagdo

A triangulacdo é o protocolo de validagédo utilizado na investigacdo qualitativa
(Stake, 1995). E utilizada para realizar uma confirmacdo, quando queremos validar os
dados recolhidos, ou para uma complementacdo, quando se pretende ver as questfes de
investigagédo por outros angulos e criar explicacOes alternativas (Arksey e Knight, 1999).

Segundo Stake (1995), a triangulacdo tem varios tipos:

e De dados — procura-se perceber se os fendmenos ou casos permanecem noutros
espacos, tempos ou com outras pessoas.

e De investigadores — Quando varios investigadores fazem uma leitura dos mesmos
instrumentos e dados de estudo.

e Triangulacdo de teorias — Quando sdo utilizados investigadores com outras

perspetivas tedricas.
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e Triangulacdo de metodologias — através da utilizacdo de varias abordagens no
mesmo estudo, como por exemplo varias técnicas de investigacao.

e Confirmacdo dos participantes — Quando os intervenientes do estudo séo
convidados a analisar os dados recolhidos e confirma-los, hd uma triangulagéo na

interpretacao.

Através da triangulacdo de duas ou mais técnicas de investigacdo, ha uma
explicacdo mais aprofundada, rica e complexa do comportamento humano. Esta
complexidade aumenta quando sdo trianguladas técnicas de recolha de dados qualitativas
e quantitativas. Quanto mais coincidirem as técnicas trianguladas, mais argumentos tem

o0 investigador para validar as suas descobertas (Conhen e Manion, 1994).

3.4- Desenho de investigacao

Este capitulo contempla todos os passos metodoldgicos que foram dados durante
0 processo da investigacdo. Este estudo surgiu da necessidade de se dar um primeiro passo
na problematizacdo do papel do Educador Social na &rea da pobreza. Como ndo existe
literatura especifica sobre esta tematica particular, serve para desvendar as percecdes que
os Educadores Sociais tém relativamente a pobreza e ao seu papel como profissionais,
neste ambito. Por questdes metodoldgicas foi escolhida a area do Algarve.

O método de investigacdo utilizado foi o Estudo de Caso Intrinseco, pois nao se
pretendia contruir uma teoria, nem realizar a generalizagdo dos dados recolhidos. Foi
realizada a interpretagéo dos pontos de vista dos inquiridos, de forma a obter uma visao
mais completa do saber dos educadores sociais do Algarve relativamente a pobreza, quais
as suas experiéncias profissionais e pessoais, e qual o significado das suas percecdes.

Em primeiro lugar, foi realizada uma pesquisa bibliografica de forma a obter-se a
maior informacdo possivel sobre a pobreza, a pobreza em Portugal, e a educacéo social.
Na literatura que tivemos a oportunidade de consultar, ndo foi possivel descobrir nenhum
estudo que abordasse a pobreza, tal como vista pelos profissionais de educacéo social.

Foram pedidos, e facultados, contactos de educadores sociais do Algarve a uma
investigadora que realizou uma dissertacdo com a mesma populacdo. Foram também

solicitados através de redes sociais e email, listagens de contactos existentes de
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educadores sociais que estudaram ou trabalham no Algarve. Com estas medidas obteve-
se um total de 512 contactos.

O passo seguinte foi a elaboragdo de um inquérito por questionario, dividido por
11 blocos e 31 questdes, onde foram abordados 3 temas centrais: dados pessoais e situacao
profissional; percecdes sobre a pobreza; e trabalho realizado na area da pobreza. O
formulario do inquérito foi realizado através do Google docs, de forma a ser operado o
encaminhamento de perguntas consoante a resposta e para facilitar a analise. Durante o
processo de elaboragdo, o formulario foi analisado por dois investigadores, de forma a
triangular pontos de vista dos dados e aperfeicoar a elaboracdo das questdes. Foi também
utilizado um pré-teste ao inquérito, solicitando a 10 pessoas para confirmar a
funcionalidade e clareza do questionario.

De seguida, o formulario foi enviado para os contactos recolhidos, atraves de
email, e divulgado pelas redes sociais. Foram obtidas 140 respostas, das quais foram
eliminadas 3 por falta de requisitos, ficando um total de 137 respostas validas. Como é
possivel acompanhar a evolucdo das respostas, com o Google docs, a medida em que séo
enviadas, foi possivel confirmar que houve uma saturacdo de dados, confirmando que a
amostra foi suficiente para obter as perce¢des representativas do universo em causa.

Para a analise das respostas obtidas foi utilizada a base de dados criada
automaticamente pelo Google docs em excel, que foi adaptada para outra base excel, de
forma a facilitar a leitura dos resultados. As questdes abertas foram analisadas através da
analise de contetido. Esta técnica permitiu uma leitura geral da situacdo e percecdo dos
inquiridos, mas houve a necessidade de aprofundar alguns temas.

Assim, na fase seguinte do processo de investigacdo, optou-se pela realizacdo de
um inquérito por entrevista semi-estruturada a uma “amostra” dos inquiridos através do
questionario. O guido de entrevista foi elaborado levando em consideracéo as respostas
obtidas nos questionarios e também a fundamentacdo teorica. A selecdo dos entrevistados
foi realizada através de um mini-inquérito por questionario com 9 questdes relativas a
dados pessoais, situacdo profissional e disponibilidade para ser entrevistado, que foi
enviado para a base de dados e divulgado nas redes sociais. Os critérios de selecdo dos
entrevistados foram elaborados de forma a manter todas as caracteristicas do universo

obtido pelo inquérito por questionario, mas em menor escala:
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Género:
e 1 entrevistado masculino

e 9 entrevistadas femininas

Faixa etaria

e 3entrevistados 20-29 anos
e 5 entrevistados 30-39 anos
e 1 entrevistado 40-49 anos

e 1 entrevistado 50-59 anos

Situacao profissional
e 4 entrevistados que trabalham com funcdes de educador social
e 2 entrevistados que ja trabalharam com funcdes de educador social

e 4 entrevistados que nunca trabalharam como educador social

Trabalho na area da pobreza
e 4 entrevistados que ja tenham trabalhado na area da pobreza

e 6 entrevistados que nunca trabalharam na &rea da pobreza

Foram obtidas 43 respostas ao pequeno questionario, e dos inquiridos que se
voluntariaram para ser entrevistados, foram selecionados os primeiros a preencher os
requisitos pretendidos. Foram também selecionadas 2 pessoas proximas da
entrevistadora, com as caracteristicas “ja trabalharam na 4rea da pobreza”, que ja tinham
desempenhado fungdes de educadores sociais, para se testar 0 guido das entrevistas.
Depois de realizadas as entrevistas teste, e de se proceder a ligeiras alteragdes no guia de
entrevista, foram realizadas as restantes 10 entrevistas. Uma vez que as entrevista teste
ndo revelaram falhas consistentes e visto que detinham informacdo Util para o estudo,
foram incluidas na anélise, ficando um total de 12 entrevistas.

Os locais das entrevistas foram selecionados em conjunto com cada entrevistado,
de forma a serem realizadas de uma forma mais confortavel e num ambiente propicio. As
entrevistas duraram, em média, 45 minutos. Apesar de haver um guido, os entrevistados
tiveram liberdade paracriar novos temas, e surgiram ideias que ndo tinham sido previstas

anteriormente.
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De seguida foram transcritas todas as entrevistas, que foram enviadas para os
respetivos entrevistados, para validacdo. A maioria ndo respondeu e, quem o fez, aprovou
a transcricdo. Posteriormente foi elaborada a andlise de contetido. As transcri¢des foram
lidas detalhadamente, de forma a realizar-se a codificagcdo das mensagens, e a criagdo de
categorias.

Foi criado um documento, com a qual se procedeu a categorizacdo das
transcri¢cOes mais relevantes. Foram estudadas, posteriormente, uma por uma, de forma a
serem revelados os varios pontos em comum, as discordancias e as varias mensagens
inerentes ao discurso dos entrevistados. Paralelamente foram realizadas inferéncias, e
feita a interpretacdo dos dados recolhidos.

De seguida, procedeu-se a triangulacdo entre os dados recolhidos pelas técnicas
de inquérito por questionario e inquérito por entrevista, obtendo-se a visdo geral dos
inquiridos sobre os varios temas, e a triangulacdo entre os dados recolhidos e a informagao
recolhida pela pesquisa bibliografica.

No final procedeu-se a interpretacdo de todo o material recolhido, e foram feitas

as respetivas conclusdes do estudo.

4- Analise dos resultados

Neste capitulo ird proceder-se a apresentacdo da analise dos dados recolhidos
através das técnicas de inquérito por questionario e inquerito por entrevista. De forma a
realizar-sea triangulagdo dos resultados de ambas as técnicas, esta analise sera realizada

conjuntamente.

4.1 - Caracterizagdo dos inquiridos

Com o inquérito por questiondrio obtiveram-se 137 respostas validas. Nesta
investigagdo foram incluidos licenciados em educacdo e intervencdo comunitaria e
educacdo social que residemno Algarve e que realizaram a sua formagédo na Universidade
do Algarve.

A grande maioria dos inquiridos é do género feminino. Apenas 9% é do género

masculino. Esta tendéncia acompanha a realidade que se observa na licenciatura de
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educacdo social, que tem uma maioria de estudantes e profissionais mulheres. Ha& uma
relacdo entre a educacdo social e as profissdes na area da educacgdo e na area social, que
séo profissGes consideradas tradicionalmente para mulheres.

Sendo uma profissdo relativamente recente, existem poucos licenciados com
idades superiores a 40 anos. Esta realidade é verificavel no questionario. Ha uma maior
incidéncia de resposta na faixa dos 30-39 anos.

Grafico 1 - Distribui¢do dos inquiridos por faixas etarias

= 22/29 anos
= 30/39 anos
= 40/49 anos

50/60 anos

Fonte: Elaboracdo propria

A maioria dos inquiridos reside no Algarve, com maior incidéncia no sotavento
algarvio, zona onde se situa a Universidade do Algarve.

A grande maioria dos inquiridos € licenciadaem educacéo social. Ha também uma
grande incidéncia de licenciados em educacdo e intervencdo comunitaria. Apenas uma
minoria dos licenciados decidiu continuar a sua formacdo académica. Os que o fizeram
optaram por aprofundar a formacéo de base e concluiram o mestrado de educacdo social.

Dos inquiridos, apenas 39% se encontra a trabalhar com fungbes de educador
social. Os restantes 61% desempenham outras fungdes ou estdo desempregados. 25% dos
inquiridos, apesar de ndo estar a desempenhar funcdes de educador social, ja o fez pelo
menos uma vez. Os inquiridos que nunca trabalharam como educador social representam
um total de 41%.
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Grafico 2 - Situacéo profissional dos inquiridos

4% 2%

= Empregado por conta de outrem
com fungdes de ES

= Empregado por conta de outrem
fora da area daES

= Desempregado

Empregado por conta propria

= Qutros

Fonte: Elaboracdo propria

Grafico 3 - Ja trabalhou com funcdes de Educador Social?

= Sim

= Ndo

Fonte: Elaboracdo propria

Observa-se, desta maneira, que um grande nimero de educadores sociais nunca
desempenhou funcdes na sua profissdo, e que o mercado de trabalho ndo consegue
absorver todos os licenciados desta area cientifica.

4.2— Trabalho realizado pelos Educadores Sociais

4.2.1 - Entidades empregadoras

Relativamente aos inquiridos que ja trabalharam como educador social, verifica-
se que a maior parte o fez em IPSS, instituicbes que contratam muitos estagios
profissionais financiados pelo IEFP, e autarquias.
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Grafico 4 - Antigo local de trabalho

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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B |[PSS ®m Autarquias ® Agrupamentos de Escolas ® ONG ® Associacdo local/Regional ® Outros

Fonte: Elaboracdo propria

Atualmente, as IPSS continuam a ser as maiores entidades empregadoras dos
educadores sociais. Ndo se observa um namero significativo de educadores sociais a
trabalhar em entidades publicas, pelo que se conclui que ndo ha um investimento do

Estado nas profissdes de trabalho social e educativo.

Grafico 5- Local de trabalho atual
70%
0% 58%
50%
40%
30%

20%

10% 12% 12%
2%
0% I
m PSS u Autarquias = Agrupamentos de Escolas
Fundagbes m QOutras InstituicOes publicas ® Outras Associagdes

Fonte: Elaboracdo propria

Das instituicOes paraas quais trabalham ou trabalharam os inquiridos, apenas uma
minoria se dedica exclusivamente a area da pobreza. A maioria dedica-se a pobreza mas

também a outras areas, ou trabalha a pobreza de uma forma indireta.
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Grafico 6 - A Instituicdo onde trabalha, ou trabalhou:
4%

Dedica-se exclusivamente a reducdo/erradicagdo da
pobreza

49% Dedica-se & pobreza e também a outras éreas
47%

Trabalha de uma forma indireta as questdes relacionadas
com a pobreza

Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo a descri¢do que os entrevistados fazem relativamente ao trabalho que as
instituicbes realizam na area da pobreza, observa-se que se baseia na alimentagéo,
higiene, e vestuario para as pessoas pobres. Trata-se de uma perspetiva assistencialista,

muitas vezes caritativa. A existéncia de bancos alimentares é uma constante.

(...) n6és trabalhamos com aquelas pessoas nisso, mas diariamente acabas por

trabalhar a nivel de roupas, a nivel de higiene, a nivel de comida. [ES8]

A avaliacdo que estas instituices realizam relativamente ao trabalho que
desenvolvem baseia-se, essencialmente, em analises quantitativas com estatisticas e

nimeros de objetivos atingidos.

(...) por exemplo, havia um numero de atividades que tinham de ser feitas, uma
certa percentagem, depois também se contava as desisténcias, era um processo de
avaliacdo muito... assim.(...) baseada... Sim, nos niimeros, sim, quantos tiveram
alta, quantos abandonaram, quantos... pronto, por ai. (...) Nao. Nao era tipo, este
caso aconteceu, correu bem porque isto, ndo. Qualitativo ndo, s6 mesmo

quantitativo. [E7]

Os entrevistados confessam que, se houvesse outro tipo de avaliagéo, os resultados

poderiam ser negativos relativamente a pobreza.
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(...) mas se formos medir isso, nés ndo medimos isso propriamente, porque ali
nao é... ndao ¢ esse o motivo da nossa intervengao, mas se formos medir acredito

que a taxa ¢ muito baixa. Ah... da saida dessa situagdo de pobreza. [E3]
4.2.2 —Funcdes desenvolvidas pelos Educadores Sociais nos locais de trabalho

As funcdes mais desempenhadas pelos educadores sociais sdo o “atendimento,
acompanhamento e encaminhamento”. Esta tendéncia indicia que as institui¢des ainda

desenvolvem muito “trabalho de gabinete” e sdo pouco direcionadas para trabalhar

diretamente nos contextos das pessoas com quem trabalham.

Grafico 7 - Funcbes desempenhadas como Educador Social

Educacédo de adultos 4%

Mediacéo 1%

Desenvolvimento local e regional 3%
Minorias étnicas 1%

Idosos 3%
Pobreza 1%

Criancas e jovens em risco 8%
RSI 6%
Salde 1%
Animacéo Sociocultural 22%
Atendimento, acompanhamento e encaminhamento 26%
Monitor 3%
Coordenagéo 21%

Fonte: Elaboracdo propria

A animacgdo sociocultural é a segunda fungdo mais desempenhada. Dentro das
varias fungdes que o educador social desempenha, esta podera ser das mais faceis de
apreender pelas entidades empregadoras, e podera ser uma das formas mais confortaveis
para os educadores sociais desempenharem as suas fun¢es. Sendo o educador social um
profissional de lideranca, justifica-se a terceira funcdo mais desempenhada como

“coordenagao”.

4.3— Percecdessobre a pobreza

4.3.1 —Formas de atualizacdo sobre a pobreza
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A maioria dos inquiridos atualiza os seus conhecimentos relativamente a pobreza
através da comunicacdo social, através das percecdes no dia-a-dia e através das redes
sociais. No que diz respeito a comunicagdo social, os dados que habitualmente s&o
apresentados sao incompletos e descontextualizados, muitas vezes imbuidos de caracter
politico-partidario. As redes sociais s&o um meio de comunicacdo muito em voga, mas
também representam uma fonte de muita desinformacdo. Os dados que circulam ndo séo,
na maioria das vezes fidedignos e tém fontes duvidosas, pelo que é preocupante que este
sejaconsiderado um meio de informacéo. Se a estas duas formas de atualizagao juntarmos
as “percecOes pessoais no dia-a-dia”, chegamos a simples conclusdo que a maioria dos

educadores pouco se atualiza em relacdo a esta area cientifica.

Grafico 8 - De que forma se mantém atualizado relativamente a
pobreza ?
Colegas de trabalho  m—————— 3%

Percepgdes pessoais no dia a dia | 79%
Redes sociais I 66%
Publicagoes cientificas IEEGG—G——EE  34%
Estudos INE meeeesssssssssssss 31%
Comunicacdo Social T 33%

Fonte: Elaboracdo propria

Existem inquiridos que se informam através de fontes cientificas ou estatisticas
oficiais, mas representam uma minoria. O debate entre colegas de trabalho também nao

é realizado, de uma forma geral.

Porque se calhar, para ja, a maioria das pessoas, e eu incluo-me nisso, ndo nos
encontramos frequentemente para nos questionar, 0 que é uma situacdo de
pobreza. O que é que para mim é a pobreza? Que para ti ndo € a mesma coisa e

que ndo é paraa pessoa que estd aqui ao meu lado. [E10]

4.3.2 - As causas, indicadores e grupos vulneraveis da pobreza

Os inquiridos consideram que as principais causas da pobreza sdo 0 desemprego

e os salarios baixos.

61



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

Gréfico 9 - Causas da pobreza

Problemas de dependéncias NG 17%
Problemas de satde [ 33%
Familia de origem pobre GGG 4%
Comodismo NN 23%
Escolaridade [N 36%
Salarios Baixos [N 75%
Desemprego I 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboracdo propria

Podemos verificar que a op¢ao “familia de origem pobre” ¢ amenos votada. Sendo
esta, segundo o INE (2013), uma das maiores causas, poderaconcluir-se que os inquiridos
nao filtram a informacdo que recolhem na comunicacdo social e redes sociais, e existe
uma grande lacuna de informacdo ou formagéo, por parte dos profissionais.

Para os inquiridos, a pobreza mede-se, principalmente, através do rendimento, do

acesso a bens basicos e das condi¢des de habitacao.

Gréfico 10 - Indicadores para medir a pobreza

CondigOes de habitacdo [INEG_GG_GN 16%
Acesso a bens basicos NG 195%
Acesso a servicos de satide N 12%
Escolaridade N 10%
Acesso acultura [ 7%
Situacdo profissional NG 15%
Rendimento I 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboracdo propria
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Ha aqui uma contradicdo relativamente as respostas sobre as causas da pobreza.
Apesar do desemprego ser a maior causa da pobreza, a situagao profissional ndo tem tanta
importancia para a medir. Verifica-se uma tendéncia para valorizar os aspetos puramente
econdémicos e financeiros.

No que diz respeito aos grupos vulneraveis a situacbes de pobreza, os
desempregados surgem novamente como o grupo mais relevante, seguido pelo dos idosos

e das criangas.

Grafico 11 - Grupos vulneraveis a situaces de pobreza

Imigrantes T 26%
Dependentes I 57%
Doentes cronicos NI 52%
Deficientes I 539%
Idosos . 30%
Mulheres mE———— 15%
Homens I 9%
Familias numerosas NI 40%
Familias monoparentais I 30%
Desempregados I 30%
Jovens IS 32%
Criancas I 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaboracdo propria

E provavel que a expressdo “ desempregado” tenha um maior impacto do que a
expressdo “situacdo profissional”, pois ndo se observa um motivo para que este grupo
sejaescolhido alternadamente. Sendo o primeiro mais utilizado pelos media, podera haver
uma conotacdo negativa. Os grupos mais referidos estdo ligados a fatores econémicos e
de idade.

Os indicadores de privacdo material utilizados nas estatisticas oficiais em Portugal
sdo nove, mas os inquiridos valorizam apenas os trés que indicam caréncia financeira
mais Obvia, ou seja, “ndo conseguir pagar dividas ou ter pagamentos em atraso”, “Nao ter
capacidade de fazer face a despesas inesperadas”, e “ndo conseguir fazer uma refeicao de

carne, peixe ou proteina similar a cada dois dias”.
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Gréfico 12 - Indicadores de privacdo material

Nao conseguir comprar cosméticos ¢ produtos de.. NN 19%
N&o poder comprar roupa nova uma vez por més. = 0%
Na&o ter carro particular. W 4%
N&o ter telefone. W 6%
Néo ter televisdo. Wl 7%
Nao conseguir fazer uma refei¢do fora de casa uma.. Ml 3%
Nao conseguir ir ao cinema ou ao teatro uma vez.. 1l 4%
Nao ter capacidade para comprar livros. s 11%
Né&o ter maquina de lavar. I 13%
N&o ter aquecimento apropriado em casa. NS 31%
Né&o conseguir fazer uma refeicdo de carne IIIEEEENNNENNE——— 73%
Nio conseguir pagar dividas ou ter pagamentos em.. I 83%
Nao conseguir pagar uma semana de férias por ano..l 1%

Naio ter capacidade de fazer face a despesas. . I 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaboracdo propria

Existe a possibilidade dos inquiridos ndo saberem quais sdo os nove indicadores,
ou ndo concordarem com 0s que estdo definidos, ou ambas as situacdes. Ha também a
possibilidades de as respostas a esta questdo serem maioritariamente dadas em funcdo do
senso-comum ou outros fatores meramente subjetivos. Todas estas situacdes, de qualquer
modo, estdo de acordo com o facto, apontado anteriormente, de que os educadores sociais
ndo atualizam os seus conhecimentos através de fontes académicas, estatisticas ou estudos

oficiais.
4.4 - As caracteristicas da pobreza

Para os inquiridos, a pobreza reflete-se numa situacdo de dependéncia, que s6 é
resolvidaatravés de apoios, e numa exclusdo como cidadao.

Nesta questdo os inquiridos, mais uma vez, demonstram desconhecimento
relativamente aos dados cientificos sobre a pobreza. Apenas 30% relaciona o trabalho

precario com a pobreza.
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Gréfico 13 - Ser pobre é

Uma pessoa que falhou B 1%
Estar desempregado IS 38%
Terum trabalho precario GGG 30%
Néo ter poder de compra GGG 37%
Estar dependente I 47%
N&o ter estudos [N 8%
N&o conseguir subsistir sem apoios I 64%
Nao ter capacidade de participar ativamente como. . I 47%

Nado ter vontade de trabalhar Il 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Elaboracdo propria

Os entrevistados mostram a tendéncia para utilizar a designacdo “pobreza” para definir
situacOes de escassez ou falta de algo, principalmente quando se referem a atitudes ou

valores:

Pobreza de falta de ambicdo [E4]
Pobreza de atitude [E10]
Pobreza de espirito [E11]

N&o descurando que a pobreza tem uma dimensdo subjetiva, parece que a
“pobreza” ¢ um termo utilizado com muitos sentidos diferentes e, muitos deles, derivados
fundamentalmente do senso-comum. N&o se tem em conta nenhuma definicdo ou
concetualizagdo de “pobreza”, mesmo quando se reconhece a importancia do tema.

E muitas vezes referida a relacdo entre a pobreza e o consumo. Para 0s
entrevistados, muitas das situaces de pobreza tém, na sua origem, a incapacidade de

gestdo dos recursos das pessoas e a sua incapacidade de definir prioridades.

Ha! Ha, primeiro porque esta falta de gestdo, falta de prioridades, faz com que
haja pessoas que gastem um salério todo num dia, porque é assim, é a loucura,
porgue gueremos mesmo ha muito tempo, e agora temos aquele dinheiro, e depois

esquecem-se que ainda faltam trinta dias para acabar o més. [E8]
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Seria simples dizer que esta situacdo se resolveria com a educacdo para o
consumo, mas a realidade descrita pelos entrevistados revela que existem necessidades
que sdo criadas pelos meios de apelo ao consumo da nossa sociedade, as quais as pessoas
ndo ficam naturalmente indiferentes. Claramente, pessoas com menos recursos, ao
adquirirem os produtos que simbolizam felicidade e poder, criam ou agravam situacoes
de caréncia graves.

Existe uma relacéo, apresentada pelos entrevistados, entre a pobreza e o consumo
de drogas e comportamentos de risco. Os consumos teriam como origem a situacdo de
fragilidade emocional gerada pela pobreza, e representariam uma forma de escape a

propria situacdo vivida pelas pessoas.

O que é que nos podemos verificar, & que de facto ha tantas coisas associadas a
pobreza, a situagdo de fragilidade daquela pessoa, ah... que ela ja esta por tudo,
ja ndo interessa se estd... a questdo do consumo ¢ até uma forma de escape.
Daquela realidade, ndo €? Que ja ndo ¢ suportavel, e entdo... se calhar é melhor
beber, ou... ¢ mais facil, ndo é? (...) Se calhar, a expressao mais facil € incorreta
da minha parte, porque ndo tem a ver com facilidade, tem a ver com... de facto o
corpo procurar uma forma, ndo é, o seu corpo e o seu espirito procurar uma forma

de... como ¢ que eu vou suportar isto tudo? [E5]

Poder-se-a dizer que individuos em situacdo financeira mais estavel também tém
este tipo de comportamento, mas asituacao de pobreza acarretauma desvalorizacao social
e pessoal, sendo uma agravante para este tipo de comportamento de risco. Existem,
também, situacdes inversas, ou seja, situacdes de pobreza criadas por situacdes de
consumo de drogas.

Segundo os entrevistados, a idade da adolescéncia, pelas suas caracteristicas
intrinsecas, € uma fase em que hd um acentuar dos comportamentos de risco e da

criminalidade:

(...) os mais velhos, no final da adolescéncia, ja notei uma realidade
completamente diferente. J& notei uma realidade muito diferente, j& h4 um grande
a vontade com as drogas, com a delinquéncia, um desistir assim de si proprios.

(...) Acho que devem haver varios fatores em relagdo a adolescéncia. Talvez a
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propria fase em si, aliada a uma revolta muito grande, uma espécie de... eu ndo

tenho acesso a isto, porque é vocés hdo de ter? [E6]

A criminalidade e o risco, no discurso dos entrevistados, representam uma forma
de afirmacdo e de poder. Na adolescéncia, que se caracteriza pela rebeldia, quando ha
motivos de revolta, toda esta tendéncia se agudiza. Os comportamentos de risco podem

ser criados, também, por situacBes de desespero e pobreza extrema:

Que leva, se calhar a uma pobreza mais extrema, se calhar € o limite da pobreza,
porgue normalmente a prostituicdo acaba sempre por estar associado a um nivel
de desespero, principalmente por causa do vicio. Normalmente sim, ndo quer dizer
que todos 0s casos sejam, ndo sdo. Mas a maioria é sempre associado a um
desespero, a um desespero porgue tm um filho que precisa de ajuda, ou que tem
o filho que precisade estudar, ou porque tém... é sempre um nivel de desespero,

a pessoa s6 em ultimo caso é que cai nesta situacdo. [E11]

A prostituicdo é um exemplo de pobreza como ciclo vicioso. A prostitui¢do leva
a dependéncia de drogas, e a dependéncia de drogas leva a prostituigcdo.

Uma das caracteristicas mais referidas, durante as entrevistas, relativamente as
familias pobres, foi a falta de regras. Para os entrevistados, cuja fungdo nas instituicdes €

enquadra-las nas regras dominantes, a tarefa € morosa e complexa.

(...) sdo familias que ttm muita dificuldade em cumprirem com coisas que se
comprometem, embora, reconhecam que tém esse problema tém dificuldade
depois, por exemplo em cumprir acordos em que... em depois virem a reunidoes
que se marcam periodicamente, portanto, ha... ha avangos, mas também ha muitos
recuos, principalmente recuos, portanto acaba por ser frustrante também para
quem ta a trabalhar. Porque muitas vezes confunde-se a resisténcia das familias
em mudar com o tempo que elas precisam para mudar. E realmente ha familias
que precisam de anos para conseguir fazer alguma coisa para produzir mudanca.
[E3]
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Este entrevistado revelaa chave para esta questdo: € necessario muito tempo para
que se processem determinadas mudangas. O tempo das pessoas, € ndo o tempo dos

profissionais, nem dos projetos, nem das instituicoes.

4.5 - A dimensdo da pobreza em Portugal

Segundo os entrevistados, existem dois tipos de pobreza em Portugal, e para cada
tipo hd um diferente nivel de consciéncia perante a situagdo. Existem os pobres que
sempre foram pobres, que provém de familias pobres e que tém filhos pobres. Neste caso,
ha uma aceitacdo da pobreza com naturalismo e hd uma acomodacdo ao modo de vida
que recebem de heranca. A situacdo de desigualdade até pode ser percecionada, mas 0s

pobres sdo, tal como Freire (1967) designaria, sujeitos passivos e alienados.

Outros simplesmente sempre viveram assim, ndo conhecem outra realidade, V4,
por assim dizer, ah, e... conheco bastante gente que sim, que ndo... eu acho que
j& € 0 humilde do humilde, é a nata, aquela nata, que é... Bom, eu sou assim,

sempre vivi assim, ndo preciso de mais... [E9]

O segundo tipo de pobreza consistiria em situacGes em que houve estabilidade no
passado, mas por algum motivo os individuos viram os seus recursos diminuir, criando
uma situacdo de caréncia. Nestes casos a postura seria diferente e haveria revolta ou

insatisfacdo, e vergonha relativamente a sua situacéo.

Tens imensas familias da classe média, digamos, que cairam em situa¢Bes, em
alguns casos de pobreza, ndo é? E que tém de ir a refeitorios buscar refeices para
filhos, e que pessoas que viviam, tinha casa, tinham carro, tinham empréstimos, e
que ndo conseguiram... basta um ficar sem trabalho para uma pessoa ficar na
situagdo...(...) e muitas das vezes ndo tdo identificados, porque as pessoas tém

vergonha, infelizmente. [E10]

Assim, podemos relacionar o nivel de acdo com o nivel de consciéncia. Ao

percecionarem que existem outros modos de vida, que existe a possibilidade e a
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capacidade de mudar, h& uma maior mobilizagdo. O pedir ajuda € muitas vezes uma

subida nos degraus da consciéncia e a primeira agdo de mudanca.

Eles t€m nog¢do, assumem, pedem ajuda... porque efetivamente hd um pedido de
ajuda... ah... a maior parte das vezes € encarado como... pois, estdo a pedir!
Pedem tudo! Eles recebem dinheiro e mesmo assim ainda querem uma casa, ainda
querem... uma agua canalizada... pronto... acaba por ser vista assim... pela

sociedade dominante, mas... eles tém nogao. (...) Eles consideram-se pobres. [E1]

No que diz respeito a transmissdo intergeracional da pobreza, todos 0s

entrevistados concordam que a pobreza “se transmite” de pais para filhos.

Eu costumo dizer que os filhos sdo copy paste. Porque € assim, eles crescema ver

os exemplos, ¢ a atitude e a conduta dos pais...[E4]

No entanto, também é referido pelos entrevistados que hd a possibilidade de

quebrar com este ciclo, sobretudo através das figuras de referéncia exteriores ao contexto.

Porque ao fim ao cabo, até tem a ver com uma espécie de uma matriz, que foi
criada, e que a pessoa aprendeu a viver dentro daquela matriz, portanto, tudo o
que sai fora, ou de facto a pessoa tem um... ou tem pilares fora daquela matriz,
nao €? Por exemplo, um professor de referéncia, ah... seil4, um médico de familia

de referéncia, que faz com que aquela pessoa queira sair dali, ndo é? [E5]

A pobreza intergeracional, segundo 0s nossos entrevistados, relaciona-se com 0s
contextos em que a pobreza é crénica. Em situagcdes de pobreza pontual, podera ndo se
aplicar.

Ndo existe consenso entre os entrevistados relativamente a dimensdo da pobreza.
E unanime que existem muitos casos, mas uns defendem que a pobreza é geral, outros
consideram que ha sobretudo casos marginais. Esta ultima afirmacdo € especialmente
preocupante, porque revela, afinal, uma intensa ignorancia relativamente a uma questéo

que deveriaser central para os educadores sociais. Mais uma vez, esta perce¢do demonstra
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0 qudo desatualizados estdo alguns profissionais — sobretudo quando os nimeros da

pobreza, em Portugal, sdo largamente repetidos por varios meios de comunicagdo social.

Eu, eu... acho que a pobreza, portanto, verifica-se de uma forma muito geral.
Ah... Isso vé-se... Isso vé-se, por exemplo pela... pela quantidade de alunos que
tem escaldo A, ndo é? Que é... digamos, o escaldo em que, onde as pessoas tém
mais dificuldades econdémicas. Eu, por acaso ha pouco tempo estive a ver nos
alunos do 1° ciclo, que serdo ha volta de uns quatrocentos, quatrocentos e
cinquenta alunos, em que se calhar uns... quinze, vinte ndo t€m escaldao. Todos os
outros tém escaldo A ou B. Portanto, acho que isto quer dizer alguma coisa, ndo
é? [E3]

Ah... Eu penso que sejam mais casos marginais, atencdo, acho que ndo se pode
generalizar nesse sentido, isto falo porque nos temos uma sociedade, va... mais
ou menos... ndo ¢ rica, ndo ¢ pobre, é ali 0 médio, ndo €? Sao casos marginais,

ndo se pode generalizar. [E9]

Esta divergéncia de ideias pode derivar dos contextos onde 0s entrevistados
residem ou trabalham. Os casos de pobreza tendem a concentrar-se geograficamente e o
contacto com diferentes realidades fornece diferentes percecdes. Mesmo se esta for uma
explicacdo possivel paraa percecédo destes profissionais, revela, ao mesmo tempo, que a
sua percecdo € muito limitada ao que conhecem em termos de experiéncia pessoal. Uma

das entrevistadas testemunha a sua mudanca de percegdo ao mudar de contexto:

Eu comeco a achar que ndo é geral. Durante muitos, muitos anos, e olha que eu
tenho uma historia de vida muito interessante (riso). Durante muitos, muitos anos
pensava que era geral. Até me aperceber que ndo era geral. Ndo €. Sdo casos

marginalizados, sdo pessoas que foram completamente excluidas do sistema. [E6]

Também ndo existe consenso no que diz respeito a estabilidade/instabilidade das
situacdes de pobreza. Para alguns entrevistados, a pobreza é crénica e persistente, pois ao

ser transmitida por geragdes, mantém-se inalterada.
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Alguns sao sempre, pronto, ndo tém evolucdo possivel, e que tem a ver com o que
falamos ha pouco, ndo é? Tem a ver com o sistema que ta implementado, e a
pessoa aprendeu a viver daquela forma, e a desenrascar-se sem fazer grande coisa,
e depois vai por ali, é a familia que é assim, portanto, sdo os filhos que sdo

educados naquele sistema, e acaba por andar um bocadinho tudo a volta disso. [E
10]

Mas para os restantes entrevistados as situacdes de pobreza oscilam, havendo um
aumento em alturas de crise econdmica e financeira, que naturalmente coincidem com /
implicam crises de desemprego.

Em certos casos podem variar, sim. Conheci varias familias que realmente nio...
ja tiveram altos e baixos, ndo é? Ja tiveram mal, depois ficaram bem na vida,
entretanto ficaram desempregadas, foi tudo outra vez por agua abaixo, a familia

no desespero... pronto. [E9]

No fundo, as duas perspetivas estdo de acordo com os dois tipos de pobreza
existentes em Portugal (Alves, 2015), e complementam-se. Existem casos que
permanecem e existem casos que sdo instaveis. H4 uma correlacdo entre a estabilidade e

os dois tipos de pobreza que anteriormente foram referidos pelos entrevistados.

A situacdo economica e financeira do pais € considerada o maior fator de
instabilidade, essencialmente a ultima crise econémica e financeira. Uma grande parte
dos inquiridos considerou que a ultima crise econdmica e financeira, pela qual Portugal

passou foi, responsavel por um agravamento da pobreza.

Gréfico 14 - A crise econdmica e financeira

2% 1%

= Agravou a pobreza em Portugal

= Evidenciou as situacdes de pobreza que
ja existiam em Portugal

Né&o teve qualquer interferéncia na
pobreza em Portugal

Né&o sabe/Nao responde

Fonte: Elaboracdo propria

71



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

No entanto, também houve referéncias as mudangas positivas que surgiram com

esta crise, como uma maior sensibilizagéo da sociedade para as situagoes de pobreza.

Eu acredito que com esta crise que nés comecamos a viver em 2011, quem era
muito, muito pobre se calhar até comegou a ter mais apoios, comecou a haver mais
sensibilidade paraapobreza. No entanto, esses apoios ndo terdo sido os suficientes

para os tirar da situacéo de dependéncia. [E6]

Apesar da grande maioria dos inquiridos considerar que a crise agravou a pobreza
em Portugal, ndo existem ainda dados oficiais que comprovem esta afirmacdo. Uma vez
que a maioria dos inquiridos ndo estd a trabalhar como educador social e ndo pode
comprovar esta situacdo em contexto de trabalho, as percec@es resultantes podem ser

maioritariamente incutidas pelos media.

4.6 — A Pobreza e a Cidadania

A ideia de que o exercicio da cidadania é afetado quando os individuos se
encontram em situacdo de pobreza ndo é consensual por parte dos entrevistados. Para

alguns, ser pobre ndo tem qualquer tipo de influéncia sobre esta questéo.

Nem sempre, nem sempre. Eu tenho... eu tenho familias pobres, muito dignas...
que conseguem ser solidarios com outros, conseguem repartir o pouco que tém

com outras familias, e depois tenho outras que € um bocadinho complicado. [E4]

O que estes entrevistados quererdo dizer é que a pobreza ndo afeta a relacdo de
solidariedade entre as pessoas, nem o0 seu civismo. Quando definem a cidadania como o
pleno exercicio dos direitos e deveres instituidos numa sociedade, os entrevistados
detetam que os pobres sdo afetados, e referem que ha uma estreita ligacdo entre esta

situagdo e o desconhecimento, iliteraciae baixas habilitacdes literarias.

Eu acho que sim, porque a situacdo do, do... da iliteracia... por exemplo... ah...

faz com que ndo haja participacdo por parte deles a nivel civico. Porque eles ndo
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sabem, porque eles ndo sabem ler, porque ndo percebem o que é que 0s servicos
lhes pedem, porque... quando reivindicam algum direito ndo 0 conseguem fazer

de uma forma plena. [E1]

Segundo esta perspetiva, pobres que tenham um maior conhecimento e
habilitacOes literarias superiores ndo terdo o exercicio da sua cidadania posto em causa, a

ndo ser que haja associada uma baixa autoestima:

Pode influenciar no sentido em que... se houver uma baixa autoestima associada,
a pessoa vai achar, o que é que eu vou ali perguntar, vao dizer que eu cheiro mal,
ou, ja tenho este mau aspeto (...) a pessoa coloca-se numa posi¢do, que ela propria
ainda fica mais... ou seja, mais afetada ainda do que a propria situagao lhe da, ndo

62 [E5]

Ou seja, o pobre coloca-se numa posicdo de inferioridade. No discurso dos
entrevistados é utilizada a expressdo autoestima, mas podemos acrescentar outras que vao
ao encontro dos seus discursos, tais como medo e vergonha.

Ao perguntarmos aos inquiridos quem deve agir perante situacdes de pobreza, as
respostas mais selecionadas foram as relacionadas com instituicbes politicas. As

instituicdes de beneficéncia ou solidariedade social vém a seguir.

Grafico 15 - De quem é a responsabilidade de agir em situacdes de
pobreza?

Cidadaos em geral 54%
Cidadaos com mais posses 23%
Individuos em situacéo de pobreza 26%
Empresas privadas 38%
Instituicdes de beneficéncia ou solidariedade social. 66%
Autoridades locais e regionais 88%
Governo 93%

Profissionais da area social 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboracdo propria
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Apenas 58% dos inquiridos considera que os profissionais da area social tém
responsabilidade nesta area, perspetiva esta que contraria as fungdes do educador social
e de outras profissfes sociais. Sendo também um profissional que promove a autonomia,
seria de esperar que considerassem que os pobres também tivesse responsabilidade. Para
além disso, a responsabilidade cabe a todos os cidaddos sem excecao, e uma das funcdes
do educador social deveria ser a consciencializagcdo para agdo de todos. Essa nocgéo
também parece passar ao lado de quase metade dos profissionais.

4.7 - Pobreza e cultura

De uma forma geral, os entrevistados tém a percecao de que ha uma relacdo entre

a pobreza e a cultura instituida.

N&o, olha, pensando nos bairros, as vezes é uma situacdo cultural. Se formos a
ver, por outros lados, as vezes €, porque... 0os meus avos ja moravam aqui. E ja
foram pais cedo. E ja vivem do RSI. Isto tou eu pensando né? RSI, ja viviam, e
continuaram a viver, e depois vieram 0S meus pais,a morar na mesma casa, agora
eu, para que € que eu vou estudar, e para que é que eu vou fazer mais, se eles

vivem assim, e vivem bem, acabam por ter as coisas todas? As vezes é. [ES]

Quando os individuos vivem em contextos pobres, absorvem e transmitem entre
geracOes os seus habitos, crencas, comportamentos, e todos os componentes de uma

cultura. Chegam a formar sub-culturas bem definidas e a parte da cultura dominante.

A questdo da cultura... no meu ponto de vista... impede a oportunidade de sairem
daquela situagdo... pronto, porque ainda hd muita discriminagdo, tanto... eles
também acabam por se fechar... (...) e eles acabam também por viver um
bocadinho isolados. A nivel cultural, o facto de ser cigano, acho que impede.

Impede de conseguir sair dessa situacdo. [E1]

Segundo os sujeitos da nossa investigacdo, as minorias étnicas sdo um exemplo
de perpetuacdo da pobreza por questdes culturais, tanto internas, por serem diferentes,

como externas, através da discriminacao.
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Outro aspeto cultural referido tem a ver com as necessidades criadas pela propria
sociedade:

(...) os meus pais sdo do tempo em que andavam descal¢os quando eram miudos,
portanto, ndo tinham sapatos, ndo era porgque eram pobres nem ricos, na altura ndo
havia, as pessoas viviam no campo, e tinham uns sapatos par ir a festa, e andavam
descalcos a correr, e sentiam-se bem assim. Portanto, ndo era uma necessidade,
digamos. [E10]

Ou seja, 0 que é considerado uma necessidade basica também pode ser uma
questdo cultural. Existem necessidades que sdao criadas através de fatores
macroestruturais (0 consumismo, por exemplo), mas noutros contextos nem Sao
consideradas. A pobreza também significa o que a cultura define como importante ou

fundamental.

4.8 — A pobreza e o trabalho

Para os entrevistados ndo ha duvida de que o trabalho precério e as situacGes de
desemprego influenciam a situacdo de pobreza. No Algarve, € muito comum a oferta de

trabalhos sazonais:

Por exemplo, ha varias familias que vivem do mar. Ou vivem da hotelaria, e isto
sdo trabalhos que s&o sazonais. S0 precarios, sdo sazonais. E complicado depois
uma pessoa... depois € uma bola de neve, ndo ¢? Eu estou X meses desempregado,
vou criando dividas, depois vou, vou pagar dividas, mas esses trés ou quatro meses
que estou a trabalhar ndo da, e volto outra vez, acho que depois isso comeca a ser

uma espiral. [E8]

Para além de acentuarem a precariedade laboral, 0s empregos sazonais originam
também situacbes de desemprego sazonal. Desta forma, as pessoas ndo conseguem
manter uma estabilidade financeira e hd um consequente aumento da pobreza. No entanto,

os trabalhos pontuais também sao referidos como uma opcao:

75



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

As pessoas aqui t€m muito o habito de... possivelmente em Olhdo, de irem ao
mar, e quando ndo ha dinheiro é que voltam a ir. Ao mar, ou vao desenrascar-se,
vender qualquer coisa, ou fazer uns biscates, mas esquecem-se que ha surpresas
na vida, ndo é? E entdo, quando ha essas surpresas, depois, se for preciso ndo tém

pdo, ndo tém comida para comer em casa. [E3]

Este seriaum exemplo da incapacidade de gestdo financeira pessoal, j& foi referida
anteriormente como uma caracteristica ligada a pobreza. Por outro lado, poderé haver a
possibilidade dos trabalhos implicarem um esforco fisico acrescido, ou que haja uma
exploracéo das entidades empregadoras.

Os varios tipos de trabalho também podem significar varios tipos de estatuto

social:

Portanto, os teus pais trabalharam a vida toda na agricultura, ndo educam um filho
para ser agricultor e se dedicar ao campo, querem é que o filho va ser doutor, ou
médico, enfermeiro, seja la o que for, porque € isso que é considerado um
emprego. (...) Porque ha muitos oficios que sdo necessarios aprender, e que as
pessoas vivem bem com os rendimentos que tém, mas hoje em dia acho que é
muito essa... o meu filho tem de ir para a universidade. Porque sendo ja ndo é
ninguém na vida. E depois acaba por ir para a universidade, e sai de 14 e também

nao é grande coisa. [E10]

O caso referido frisa a posi¢éo de superioridade que um emprego para licenciados
pode ter, relativamente a oficios que ndo necessitam educacao formal apesar de, muitas
vezes, estes oficios gerarem uma compensacao financeira superior.

Para além da caréncia financeira que o desemprego implica, 0s entrevistados

referem a dimenséo emocional que esta situacao gera.

Esses entdo ficam realmente muito...fica péssimo, fica mesmo péssimo. Porque
eles... e porque... a pobreza depois implica com um estado emocional e

psicoldgico grave. [E4]
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Pode-se concluir que o emprego, para além de garantir alguma estabilidade
financeira, é também um elemento fundamental em termos identitarios, um meio de
afirmacdo social e pessoal. Estando desempregadas, as pessoas estdo numa situacdo de

desvalorizagdo que se reflete nas suas relagfes pessoais e no seu bem-estar.

4.9 — A pobreza e a saude

No que diz respeito a relacdo da salde com a pobreza, de uma forma geral, o0s

entrevistados apresentam-na como um ciclo vicioso.

E simples. Quanto mais pobre, mais doente, quanto mais doente mais pobre. [E6]

Os pobres ttm um acesso mais limitado aos servi¢os de saude por questdes
financeiras, e o estado ndo consegue ter capacidade de resposta as necessidades
existentes. Este ciclo acentua com questdes de desemprego. As pessoas ndo conseguem
encontrar trabalho porque estdo doentes; e como estdo desempregadas, ndo conseguem
financiar o tratamento da doenca, 0 que acarreta gastos acrescidos. Para além disso, a

alimentacéo e as condi¢Oes de habitacédo deficientes debilitam o organismo.

(...) e muitas das vezes, mesmo as condigdes em casa, nd0 conseguem criar
condi¢des, ndo tém dinheiro para criar essas condi¢fes em casa. Estou a falar em
termos de aquecimento e agua quente. Para tomar banho, se calhar passam o
inverno a tomar banho de agua fria. Va pneumonias, constipacdes, por ai fora, e

que depois ja se tornam em situagdes crdnicas ndo €? [E9]

No exemplo apresentado sao originadas doencas que ndo existiriam houvessem
caso de estabilidade financeira. Existe, também, um acentuar dos problemas de saude

devido a falta de informacéo e iliteracia.

Eu acho que sim, que as pessoas ndo vao ao médico, (...) automedicam-se, que é
mais barato ir & farmacia perguntar o que é que receita para isto, do que ir ao

médico, além de esperar, pagar consulta, essas coisas todas. [E8]

77



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

As pessoas ndo seguem as terapéuticas indicadas paraa sua doenca, e muitas vezes
ignoram os sintomas que indicam o agravamento dos seus problemas de salde. Para além

disso, a desinformacdo pode afetar a propria estrutura familiar.

Eu acho que afeta... principalmente na parte da saude materna e do planeamento
familiar. Eu acho que se houvesse... um acesso mais... eficiente a esses servigos,
provavelmente as pessoas teriam menos filhos... ou, engravidariam mais tarde,
especialmente nas mulheres, o que lhes permitia acabar a escola, ficar com o nono
ou o décimo segundo, e isso ja lhes possibilita... ah... uma maior inser¢cao no

mercado de trabalho. [E1]

Nestes casos, ser mulher € uma desvantagem acrescida ao nivel da educacéo e do
mercado de trabalho. Esta é a Unica referéncia as desigualdades de género em toda a
investigacdo, e diz respeito a etnia cigana. Os inquiridos parecem ndo detetar que este
grupo seja de risco.

O problema de satde mais referido como comum a muitos pobres diz respeito a

higiene e saude dentaria.

A nivel de... de higiene oral jativemos situacdes de alunos com graves problemas
a nivel de dores de dentes, ndo é, por exemplo, que precisavam de ser tratados e

ndo havia dinheiro paraisso. [E3]

Para além do desconforto e sofrimento que causa, este problema de saude tem um
impacto na aparéncia das pessoas que é confundida com desleixo, o que dificulta 0 acesso
a muitos postos de trabalho. Esta € uma &rea da salde que ndo é comparticipada pelo
estado e que implica muitos custos, pelo que poderéa ser a razdo pela qual existem muitos

casos de doenca.
410 - A Pobreza e Educacéo
A relacdo entre a educacgdo e a pobreza foi levantada pelos proprios entrevistados

que trabalham em escolas e com criancas. Nesta area, as criangcas apresentam uma

desigualdade notdria relativamente aos seus colegas de escola.
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(...) estaivamos mais focados no primeiro ciclo, quando eles entravam na escola,
para tentar que acompanhassem outros, digamos assim, porque eles ndo tém pré-
escolar, e a partida vdo com menos competéncias, e portanto o objetivo era dar ali
um impulso para que acompanhassem e tivessem algum sucesso. Porque eles

comecam com as retencdes logo muito cedo. [E1]

As criancas pobres, ao ndo usufruirem de servicos de apoio, tais como o pré-
escolar, ou centros de estudo acompanhado, gque na sua maioria sao particulares e sem
comparticipacdo do estado, ndo criam as mesmas bases de aprendizagem e ndo
desenvolvem tanto as suas capacidades. A falta de descanso e a alimentacdo deficitaria

sdo fortes agravantes para esta situacao.

Os miudos em situacdo de... de pobreza sdo mitdos sempre muito...
desmotivados, ah... em relagdo a escola, que t€m um grande nivel de absentismo,
por exemplo, faltam muito as primeiras horas, ah... sdo miudos com pouca
predisposicdo para a escola, ah... pelos mais variados motivos, porque depois
sabemos, ¢ porque se deitam tarde, ou é porque t€ém fome, ah... ja tivemos
situacBes em que chegamos a conclusdo que eles ndo progrediam mais na escola
porque havia fome, a Gltima refei¢do que tinham comido tinha sido na sexta-feira

na escola, e isto €, na segunda-feira... [E3]

Segundo o0s entrevistados, estas situacbes sdo geridas de diferente forma,
conforme o agrupamento e os profissionais. Existem escolas que tentam atenuar esta
situacdo através de bancos alimentares ou a antecipacdo da hora de lanche financiado pelo
estado. No entanto, a alimentacdo das criancas depende do bom senso dos profissionais,
e assim sendo, em algumas escolas ndo existe esta preocupacgédo, criando outro fator de

desigualdade.

411 - Areducéo e aerradicagio da pobreza.

Foi pedido aos inquiridos para selecionarem as cinco medidas mais importantes

para a reducdo/erradicagdo da pobreza e as mais votadas foram: “Redefinir as politicas
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econdmicas e financeiras” — 87%, “Criar emprego” — 79%, “Garantir o acesso a cuidados
e servigos de saude” — 62%, “Educar a sociedade para as questdes da pobreza” — 48% e

“Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na resolugao dos seus problemas” —
47%.

Gréfico 16 - As 5 medidas mais importantes para a
reducdo/erradicacdo da pobreza

Realizar estudos mais aprofundados sobre a pobreza ™ 3%
Educar a sociedade para as questdes da pobreza IEEEEEEEEEEEENS—————— 43%
Educar para 0 consumo EEEE———————— 37%
Garantir a autonomia dos pobres I———— 20%
Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na.. IEEEEEEEN————————— 17%
Garantir 0 acesso a cultura m® 4%
Garantir o0 acesso a cuidados e servi¢os de salide IEEEEEEEEEE——————— 62%
Aumentar o nivel de escolaridade I 37%
Criar emprego I 79%
Garantir habitagdo condigna a todos os cidaddos IEG——— 31%
Redefinir as politicas econémicas e financeiras IEEEEEEEEEEE————————  32%

Distribuir bens essenciais a todos 0s que necessitem EEE——————_ 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracdo propria

De seguida pediu-se para referirem a medida mais importante, e a mais opgéo
votada foi “Redefinir as politicas economicas e financeiras”, seguida da opgdo “Criar
emprego”.

Estas escolhas coincidem com a tendéncia que se observou anteriormente: uma
valorizacao dos fatores financeiros e econémicos e a responsabilizagéo politica. Mais uma
vez, amaioria dos inquiridos ndo valoriza a autonomizacdo dos pobres. O estudo sobre a

pobreza e 0 acesso a cultura sdo completamente desvalorizados.

4.12 - O papel do Educador Social na reducéo e erradicacdo da pobreza.

Perguntou-se aos inquiridos se a formacédo de base foi suficiente relativamente as
questbes da pobreza, e segundo a maioria, a formacéo foi insuficiente ou deveria ter sido

mais aprofundada.
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Grafico 17 - A sua formagdo académica foi suficiente?

2%

= Sim, a formagdo que tive foi suficiente.
= A formagdo que tive foi suficiente, mas é necessario
haver sempre uma atualizacéo pessoal.

= A formag&o que tive foi suficiente, mas poderia ter
sido mais aprofundada.

N&o, a formacao que tive foi insuficiente.

Fonte: Elaboracdo propria

Existe, entdo, a no¢do da maioria de que ndo tem conhecimentos suficientes sobre

0 tema em causa. As questdes ao inquérito por questionario poderao ter sido respondidas

através de percecdes de senso comum e com pouco grau de conhecimento cientifico.

Para os inquiridos, o educador social pode contribuir para a reducdo da pobreza
de muitas formas, e todas as opcOes apresentadas foram consideradas importantes. No
entanto, esta contribuicdo € considerada fundamental quando promove a autonomia,

quando consciencializa a sociedade para a importancia da colaboracdo de todos os

cidaddos no combate a pobreza.

Grafico 18 - Contribuicdo do ES na reducéo da pobreza

Permitir que os pobres possam dar a sua opiniao..
Mudar perspetivas da culpa dos pobres por parte..
Mudar sentimentos de culpabilizagdo por parte dos..

Permitir que pobres tenham novas experiéncias
Estudar a pobreza
Desenvolver atividades culturais

Desenvolver propostas para novas politicas de..

Promover a autonomia

Consciencializar as pessoas pobres para as suas..
Angariar e distribuir bens essenciais pelas pessoas..
Consciencializar a sociedade para a importancia da..

Denunciar casos de pobreza
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Fonte: Elaboracéo propria
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Até agora os inquiridos ndo valorizaram a promogdo da autonomia como
fundamental para reduzir a pobreza. Desta forma, pode-se entender que ndo consideram
que a sua acdo é fundamental na &rea da pobreza. Poderd, também, haver a ideia
demasiado incutida de que cabe aos politicos resolver as situagdes de pobreza, e assim
sendo, desvalorizam a sua acéo inconscientemente.

Relativamente a opinido dos entrevistados, o educador social tem varios papéis e
funcdes na diminuicdo e erradicacdo da pobreza. De forma geral, é um profissional que

promove a mudanga de consciéncias e atitudes.

E despertador. O educador social é uma espécie de corneta que anda atras. N&o
anda a dizer, faz, faz, mas anda a dizer, acorda! Olha 1&4 bem para ti, olha vamos

ver, o que € que podes fazer (...) E esse despertar ¢ associado a um grande

sofrimento. [E5]

Ensinar as pessoas a valorizarem aquilo que tém de bom. Porque eu posso nao
perceber nada de costura, mas posso ser uma excelente cozinheira. E as vezes as
pessoas sentem que ndo tém nada, e tu tens de Ihe ensinar a descobrir nelas

préprias as mais-valias que tém. [E10]

Podem, também, ser figuras de referéncia para os pobres.

(...) é potenciar que essapessoa nos procure como um elo de seguranga, como um
pilar, porque até ha muitas pessoas que ndo tém figuras de referéncia, e muitas

vezes constroem em ndés uma figura de referéncia, ndo é? [E5]

Ou seja, 0 educador social pode ser uma referéncia quando estas ndo existem, tal
como refere esta entrevistada, ou pode ser uma figura de referéncia alternativa as que as
pessoas tém dentro do seu contexto. Ao colocar-se nesta posi¢édo, o educador social tem
de ter consciéncia das suas atitudes e acles, pois estas podem servir como modelo a

seguir, e de refletir sobre a sua agao.

Primeiro que tudo eu acho que o educador social deve refletir. Sempre. (...) E

sermos... como educadores sociais, temos esta obrigacdo, eu acho, de... de
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refletirmos, de criticarmos construtivamente, de darmos a nossa opinido, de

sugerirmos, de contribuirmos para melhorias nos locais onde trabalhamos. [E2]

O educador social também pode apelar e consciencializar para a importancia da

participacdo de todos os cidadaos na resolucéo de casos de pobreza.

Qual era a forma? Era criar mais... novas ajudas. (...) Haver mais pessoas
dispostas a dar. Nao olharem tanto para o umbigo, e haver mais voluntariado, por
exemplo. (...) Promover esse comportamento. (...) criar campanhas para
dinamizar e mostrar o que € que se pode fazer, acGes de sensibilizacdo, como é

que podemos fazer. [E7]

Os entrevistados também referem que o educador social deve ter uma acéo
politica. Esta acdo deve realizar-se na organizacao e regulamentacdo da propria profissao,
e a cargos publicos.

Acho que deveria... nés deveriamos ser educadores sociais mas politicos. E acho
que ai, eu acho que nés ndo temos poder nenhum. Nem as proprias instituicdes, é

muito dificil, nessa area é muito dificil [E1]

Pois, se calhar devia haver mais educadores sociais nestas areas. No poder de
deciséo. [E10]

Uma vez que os educadores sociais se consideram propulsores de mudanga, e que
indicam o poder politico como o principal impeditivo para a concretizacdo efetiva de
resolugéo de situacdes de pobreza, entdo devem tornar-se protagonistas dessa mudanca e
realizar, eles proprios, as mudangas politicas que consideram essenciais para que o seu

trabalho seja frutifero.

Os entrevistados relacionam as a¢0es preventivas e curativas da pobreza de varias
formas, e consideram que o educador social deve atuar nos dois sentidos. Quando a

pobreza ja existe, tem de se realizar uma acdo no sentido em que deixe de existir. Pode-
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se curar para depois se prevenir, e ao curar-se esta a ser realizada uma prevencao de outras

situacoes.

Portanto, por ai, eu sinto que a nossa capacidade de intervir... muitas vezes até tas
a atuar em duplo, ndo é? Porque se eu tiver concentrada na componente curativa,

eu também tou a prevenir uma série de coisas. [E5]

A éarea da prevencdo da pobreza, para 0s entrevistados, deve realizar-se
principalmente com as criancas e nas escolas, de forma a ser feito um trabalho a longo
prazo. Ao prevenir-se, a maior parte das situacdes ndo chega a existir, mas ao prevenir,
também se consegue curar. Por exemplo, ao prevenir-se que a crianca tenha uma vida de
pobreza, tal como o0s seus pais, mostrando alternativas de vida, a situacdo da familia pode

alterar.

Se conseguissemos prevenir logo inicialmente, de certeza que... claro, que
possam haver casos isolados que acontecam, mas isso € normal, agora, se calhar,

oitenta por cento iriamos evitar estas situacdes. [E11]

Ha uma tendéncia na maior parte dos entrevistados para relacionar a agdo curativa
com uma acdo assistencialista, ou seja, curar a pobreza sera colmatar as necessidades

bésicas, que sendo uma acao fulcral, estd um pouco incompleta.

4.12.1 — O Educador social como promotor da autonomia

A medida referida pelos inquiridos como a mais importante a ser desenvolvida
pelo educador social, na area da pobreza, é a promocdo da autonomia. Na opinido dos
entrevistados, a promogdo da autonomia é sempre possivel, e € mesmo a fungdo base do
educador social. No entanto, existem muitas condicionantes a ter em conta para que 0
processo se realize.

Em primeiro lugar é necessario quebrar com 0s preconceitos que existem nos
préoprios pobres relativamente ao pedido de ajuda para melhorar as suas vidas, que resulta

de muitos séculos da politica da caridade.
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O educador social tem precisamente uma funcdo de capacitar, de criar aquele
empowerment nas familias, paraas pessoas sairem daquilo que eu costumo chamar
de a ditadura do auxilio. Nao é? Ah... porque as pessoas vivem eternamente nessa
ditadura, ndo podemos so6 dar, dar, dar, temos de trabalhar as pessoas, e, e... as
pessoas tém de tomar consciéncia que tém que mudar, e que tém ali um problema,

sendo, dizer sO sim, sim, sim, ndo vai resolver nada, ndo é? [E3]

Para além de terem consciéncia de que necessitam mudar, é também necessario

garantir que as pessoas estio preparadas para ser autbnomas.

Pronto, e portanto, eles vao, eles até vao a reunido, mas o professor esta a falar e
eles ndo percebem nada. E portanto estdo 14 a marcar presenca. Ou seja, nds
dizemos, ndo, tem que ir, tem que estar, porque isso ¢ importante, mas eles... eles
ndo tém autonomia. Quer dizer, autonomia, eles vao, mas depois ndo percebem
nada. Ou seja, nds andamos por ali a andar um bocadinho a... a mediar, € no
fundo, depois... tentamos criar autonomia mas nos ¢ que fazemos as coisas. (...)
Porque ¢ dificil, porque essas pessoas tém poucas... tém competéncias

baixissimas, e efetivamente ndo percebem. [E1]

Para chegarem a estes patamares de consciéncia, € importante ter em conta que
este € um processo que demora tempo, e 0 tempo varia consoante a pessoa, € que este

processo pode acarretar sofrimento por parte das pessoas.

Porque as coisas levam tempo. Leva tempo, primeiro a aceitarem-te. Voltando ao
meu trabalho anterior, eu estive um ano e meio la. Ao fim de um ano é que as
pessoas, principalmente, falando da comunidade cigana e tudo, passado um ano €
que as pessoas comecaram a confiar em mim. (...) porque eu ndo posso chegar 14

e dizer: ah, vocés aqui tdo estdo mal, vocés agora vao limpar isto tudo! [E8]

Principalmente, é necessario ter bem em mente que a pessoa é capaz, e € a propria

pessoa que tem de contruir 0 seu proprio percurso.
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E um trabalho de grande companheirismo, de uma relagio de confianga, de um
grande apoio. Porque realmente, romper com um ciclo de pobreza, acho que ndo
é facil. Mas acho que o poder esta na pessoa, ndo estd no educador social. O
educador social pode ser um veiculo, um meio para inverter ali aquela situac&o.
[E12]

O educador social também tem de se aperceber dos limites que possam haver, e

que possam limitar a autonomia.

Tu podes esforcar-te imenso por ser autbnoma, tu podes esforcar-te imenso para
seres autdnoma e ndo conseguires ser, podes-te esforcar imenso para outra pessoa
querer ser autbnoma e a outra pessoa nio conseguir ou nio querer ser. (...) E

importante, mas € preciso o querer, o poder, e 0 conseguir. [E6]

Ou seja, existem pessoas que ndo podem ser autbnomas, ou totalmente autonomas,
sem que haja uma alteracdo exterior que lhes permita fazer essa transicdo e ha pessoas

que querem ser autbnomas mas que nao conseguem.

4.13 - Trabalho realizado e estratégias utilizadas pelos Educadores Sociais na area
da pobreza

Relativamente ao trabalho que os educadores sociais inquiridos desenvolvem na
area da pobreza, podemos observar que se realiza de variadas formas.

As acles mais realizadas sdo 0 encaminhamento para apoios sociais, a angariacao
e distribuicdo de bens essenciais, e a consciencializagdo dos pobres para a importancia da
sua autonomia. Das ac¢Bes que realizam, a promo¢do da autonomia é novamente a acao

que os educadores sociais consideram mais eficaz nesta area.
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Grafico 19 - A¢Bes desempenhadas na area da pobreza
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Fonte: Elaboracdo propria

Grafico 20 - Acdo mais eficaz desempenhada pelos Educadores Sociais
na area da pobreza
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Fonte: Elaboracdo propria

Apesar da valorizagdo desta acdo, verifica-se as a¢cGes mais praticadas tém um

carater assistencialista, pelo que se pode inferir que, ou existem muitas situacfes graves
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e emergentes, ou o foco das instituicdes para as quais os educadores sociais trabalham
ainda seguem a linha assistencial para solucionar a pobreza.

De facto, a agdo que os entrevistados mais realizam refere-se a angariagdo e
distribuicdo de bens alimentares e roupa, da criacdo de habitos de higiene e o

encaminhamento para apoios sociais.

E assim, nds quando a situagdo é muito precaria, nds tentamos intervir de alguma
forma alina crise, ndo é? Proporcionando, portanto, aquela... aquela frase no dés
0 peixe, ensina a pescar, pronto. NOs tentamos ensinar a pescar. No entanto, muitas
vezes € preciso dar o peixe. Para que... para que as pessoas tenham cabega para

serem trabalhadas, ndo é? [E3]

H& a preocupacdo, por parte dos entrevistados, em acompanhar e mediar os

processos de apoio social das pessoas com as quais trabalham.

Faziamos encaminhamentos. Se calhar conseguiamos uma... um atendimento, um
encaminhamento mais privilegiado, e ai... saltdivamos aquela parte toda
burocratica que eles ndo conseguem, ou que tém dificuldade, e... eram recebidos
mais rapidamente, e depois nés também explicadvamos, e depois, portanto, da parte
dos servigos também percebiam exatamente, que ha essa parte da comunicacdo
que é dificil entre as partes, nés acabavamos por mediar, e acho que isso ajudava.
[E1]

Ou seja, 0s educadores sociais ddo apoio as pessoas nas questdes burocraticas que
ndo conseguem entender, e pdem o0s servicos a par da situacao das pessoas, havendo uma
agilizacao dos processos de selecdo. Esta deveria ser uma tarefa a ser realizada pel os
proprios servicos, mas observa-se uma dificuldade de comunicacéo entre os pobres e 0s
servicos, que € resolvida com a presenca do educador social.

Os entrevistados promovem, também, a procura de emprego por parte dos pobres,

para tentar minimizar a necessidade destes apoios.

(...) mas tentdvamos criar outras estratégias como... a aquisi¢ao de formagao... o

ajudar aqui na procura de emprego, tinnamos também uma oficina de emprego,
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que era trabalhada consoante o interesse do utente e aquilo que nds conseguiamos
criar com ele... estruturar curriculos, criar emails, desde o mais basico, até

depois... a preparagdo para a entrevista, em caso... quando isso acontecia... [E2]

Observa-se que a maioria das agdes dos entrevistados se concentram em “trabalho
de gabinete”, ou seja, ndo se verificam muitos casos em que os educadores sociais
trabalhem com comunidades, ou nos contextos onde as pessoas com quem trabalham
vivem. O trabalho é realizado dentro de instituicGes, pelo que muitas vezes tem de haver
uma iniciativa por parte das pessoas para pedir ajuda. Assim, poderao existir muitos casos

de pobreza que ndo sdo detetados e acompanhados.

4.14 - Osentraves na a¢do dos Educadores Sociais na &rea da pobreza

Os inquiridos consideram que a sua acdo e dificultada, principalmente, pela
desadequagdo das politicas sociais e pela falta de verbas, os projetos com prazo
demasiado curto e a incapacidade de dar resposta a todos os casos pelos quais é

responsavel.

Grafico 21 - Entraves no trabalho realizado pelos Educadores Sociais na area
da pobreza
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Existe também uma grande referéncia a resisténcia a mudanca por parte dos
pobres. Esta situacdo poderéexistir pela conjugacdo de todas as outras, pois se as politicas
sdo inadequadas, 0s prazos s&o muito curtos, ndo existe tempo nem condigdes para que
mudanca acontega.

Segundo os entrevistados, a maioria das instuicdes emprega os educadores sociais
através de projetos financiados que tém duracéo limitada, ou atraves de concursos anuais

quando sdo instituicbes publicas.

N&o ha um trabalho de continuidade, e isso € o calcanhar de Aquiles da educacéo.
(...) E isso ¢ fundamental, é um trabalho de continuidade, mesmo alguém que
comece um projeto... porque € assim, eu nao estou a espera de ver resultados em
meses, nem em semanas, mas se me derem cinco anos, eu dou-te a garantia que
tenho cerca de cinquenta por cento da minha populacdo mudada. Mas ddo-me

nove meses de cada vez, e entdo, nasce a crianga e tem de se haver sozinha. [E4]

Para além de criar uma precariedade profissional, pois 0s educadores ndo tém
estabilidade, a sua acdo fica limitada pois o fator tempo ndo permite que as estratégias se

concluam. Existe, também, uma pressdo para atingir metas quantitativas.

Isso é um trabalho que demora muito tempo. Normalmente as dire¢des querem
numeros. Ah... os nossos governantes querem numeros. Portanto, todo este
processo € um bocadinho apressado. Depois, as direcdes, como eu ja tinha
referido, das instituicdes, muitas vezes ndo estao abertas a algumas sugestbes que
sdo feitas pelos técnicos no terreno, e depois, quer queiramos, quer ndo, a politica

a nivel nacional influencia muito. [E2]

Assim, ndo existe uma verdadeira preocupacdo para obter resultados na
diminuicdo dos casos de pobreza nem na melhoria de vida das pessoas. Existem apenas
cuidados para se manter o financiamento, que segundo 0s entrevistados é insuficiente para
realizar as atividades devidas, ou € mal gerido pelas chefias.

E também, referida a desvalorizagdo do trabalho do educador social.
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Sim, ¢ muitas vezes as pessoas acharem que esse trabalho ndo é... ndo ¢
necessario. E... muitas vezes, as pessoas pensam que os educadores sociais fazem
umas coisinhas, umas atividadezinhas com as familias, ndo dao valor, porque as
pessoas pensam muitas vezes que os educadores sociais ndo fazem nada, ndo é?

Estdo para ali! A fazer umas atividadezinhas e pronto. [E3]

Isto poderd, eventualmente, corresponder & realidade, mas verifica-se que ndo

existe mobilizagdo por parte dos profissionais para a alterar.

Pela propria carreirado educador social. Ndo vejo uma grande luta associativa ou
sindical por parte da nossa area, ndo. Vejo esforgos, sim, de tentar, uma tentativa
de, mas talvez ndo estejamos a ser suficientemente proactivos, o que é estranho.
(...) Portanto, no fundo, tamos tdo nas nossas batalhas também, tamos presos neste
pantano de trabalho também que... que também ndo nos deixa... ou seja, 0S
entraves ndo sao soO entraves externos, também muitas vezes sdo entraves da nossa
parte também, ligados a profissdo e a nossa incapacidade de... de criarmos

equipas coesas (...) [ES]

Ou seja, os educadores sociais também estdo a gerar entraves na sua profissao ao

assumirem uma postura neutra perante os obstaculos. A neutralidade é uma agdo

permissiva, uma atitude de aprovacéo.

4.15

— E possivel erradicar ou diminuir a pobreza?

Eu gostava de responder que sim, e eu acredito que sim. [E2]

N&o sei, olha ndo sei. Acho que... eu tinha de ir pensar ¢ amanha responder se a
pobreza podia acabar. (risos) Acabar a pobreza... (...) Mas a esperanca era que

fosse... (...) Eu acho que ¢ possivel...[E8]

Acho que sim, acho que ¢ possivel. Ainda tenho esperanca que (...) Acabar, se

calhar é complicado. [E11]
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Esta foi a questdo que mais indecisdo criou por parte dos entrevistados. Por um
lado, a obrigacdo de acreditar na possibilidade de mudanca, que tem de ser uma
caracteristica do educador social, e por outro a descrenca pela forma como as medidas

sdo criadas e desenvolvidas na area da pobreza.

Eu acho que... ah... que nds estamos todos trocados com isto, e que efetivamente
deveria ser uma prioridade. Pronto. Mas a erradicagéo tinha de ser mesmo uma
erradicacdo. N&o é tapar buracos. Porque o que nds fazemos com estas coisinhas
¢ tapar buracos. Isso... pah... isso implicaria uma mudanca de politicas, e

mudangas... muito drasticas [E1]

A maioria dos entrevistados acredita que a erradicacdo da pobreza ndo é possivel,
apenas a diminuicdo. As formas referidas paraque esta diminui¢do acontega sdo variadas,
mas todas se referem as mais altas esferas politicas, retirando os cidaddos comuns e 0s

profissionais de cena.

Eu ndo sei até que ponto é possivel a pobreza acabar. Eu acho que isso seria, se
eu acreditar em utopia, isso seria utopia. A pobreza acabar seriamexer em montes
de coisas, ndo €? A nivel politico, a nivel... sei 14, coisas que nem imagino, ah...
eu gosto de dizer que sim. Ou pelo menos diminuir, ou pelo menos haver uma

mudanca. [E8]

A erradicacdo e referida por muitos entrevistados como uma utopia, algo que nao

é possivel acontecer, mas que poderd ser uma meta, um caminho a seguir.

Claro que erradicagao... se calhar pode ser como uma meta, uma meta a alcancar.
Um futuro muito longinquo sera erradicar, porque a sociedade ideal serd aquela

em que todos tém as mesmas condigdes (...) [ES]

Desta forma, apesar de parecer contraditorio, os educadores sociais devem atuar
no sentido da erradicacdo da pobreza. Se a diminuicao € possivel, mas so é concretizavel
através dos poderosos, entdo os educadores sociais devem seguir o poder do sonho, da

utopia. Ensinar as pessoas a sonhar com uma vida melhor, e ajuda-las a caminhar para

92



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

essa vidaque querem ter. Tal como diria Eduardo Galeano, é para isso que serve a utopia,

para caminhar.

5 —Discussaodos resultadose Conclusdes

Com a presente investigacdo pretendeu-se conhecer as percecdes dos educadores
sociais do Algarve relativamente a pobreza. O que sabem sobre a pobreza, quais sdo as
suas experiéncias e 0 que pensam que deveria ser feito para combater este fendmeno
multidimensional.

Segundo a AIEJI (2006), a educacdo social € uma combinacdo de conhecimentos
tedricos, habilidades praticas e compromisso, no sentido da identificacdo e oposicao aos
mecanismos de exclusdo da sociedade. Tal como refere Baptista (2011), a educacdo social
€ uma estratégia de desenvolvimento humano que surge como alternativa aos mecanismos
de protecéo e assisténcia existentes, que sdo insuficientes paraa promog¢édo da autonomia
e bem-estar das pessoas. Por um lado, tem a funcdo de resolver problemas de caréncia
que sofrem alguns grupos sociais marginalizados, e por outro prevenir estes problemas
numa perspetiva pedagogica. A referéncia ética da educacdo social é a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 (Carvalho e Baptista, 2004). Desta forma, ndo
parecem haver duvidas de que a preocupacdo tedrica e pratica com o fendmeno da
pobreza esta intrinsecamente ligado as profissdes do trabalho social e, em particular, a do
educador social.

A maior parte dos educadores sociais do Algarve sdo mulheres. No inquérito por
questionario aplicado nesta investigacdo, apenas 9% dos inquiridos era do género
masculino. Com esta investigacdo foi possivel verificar que existe um grande nimero de
licenciados em Educacdo e Intervencdo Comunitaria e Educacdo Social que nunca
desempenhou fungdes dentro desta profissdo. Apenas 39% dos inquiridos se encontra a
trabalhar como educador social e relativamente aos restantes, apenas 41% o fez pelo
menos uma vez. As IPSS séo as maiores entidades empregadoras dos educadores sociais.

Existem poucas instituicdes empregadoras que se dedicam exclusivamente a area
da pobreza. A maioria dedica-se também a outras areas ou trabalha a pobreza de uma
forma indireta. O trabalho que realizam caracteriza-se essencialmente em colmatar
necessidades basicas como a alimentacéo, o vestuario e a higiene. A perspetiva central de

intervencdo é sobretudo assistencialista. Ndo hd muita preocupacdo por parte das
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instituicbes em avaliar os resultados que sdo obtidos numa perspetiva qualitativa, e
segundo os entrevistados, se fosse feita, provavelmente a avaliagcdo seria negativa.
Observa-se, entdo, uma tendéncia para se realizarem acgdes cujos efeitos ndo sdo
parcialmente conhecidos, que poderdo ndo ser eficazes, e ha a possibilidade de se estar a
utilizar recursos de uma forma pouco proveitosa.

A funcdo que os educadores sociais mais desempenham nestas instituicdes esta
relacionada com o atendimento, acompanhamento e encaminhamento de pessoas. Isto
configura um tipo de trabalho ligados aos aparelhos burocraticos estabelecidos, com
pouca intervencdo ao nivel da comunidade. De seguida é frequentemente realizada a
animacdo sociocultural e a coordenacdo de instituicbes e projetos. O trabalho que os
educadores sociais realizam baseia-se muito em trabalho de “gabinete”, caracteristico das
instituicOes tradicionais assistencialistas ou, pelo menos, excessivamente burocratizadas.

De uma forma geral, os entrevistados nesta investigacdo utilizaram o termo
“pobreza” para definir tudo o que existe em falta ou que é escasso, principalmente quando
se referiam a atitudes e comportamentos. Nota-se que a palavraé frequentemente utilizada
como uma expressao de linguagem comum, muitas vezes alheada dos possiveis
significados cientificos. Existem varias formas de definir a pobreza, mas em todas ha
sempre um limiar quantitativo pressuposto, abaixo do qual o individuo se encontra em
situacdo de pobreza (Baptista e Perista, 2010). Segundo Spicker (1999) a abordagem da
pobreza de uma forma multidimensional permite que se tenham em conta Varias
perspetivas sobre o mesmo fendmeno, permitindo que haja uma maior abrangéncia de
ideias. E importante que os educadores sociais conhecam 0s VArios conceitos sobre a
pobreza, poistal como referem Carvalho e Baptista (2004), a formacao deve-se prolongar
por todos o exercicio da profissdo, e ndo existem indicios de que a maioria se dedicasse
ao estudo desta area. De facto, ao serem questionados sobre a sua forma de atualizacdo
em relacdo a pobreza, a maioria refere que o faz através da comunicacdo social, que
apresenta dados incompletos, descontextualizados e imbuidos de caracter politico-
partidario. As redes sociais sdo referidas pelos inquiridos como uma fonte de informacao,
0 que revela um dado preocupante. Ao juntarmos a atualizacdo através das percec¢des do
dia-a-dia, conclui-se claramente que a maioria dos educadores sociais ndo se atualiza
nesta area cientifica.

Segundo Ferreira (2004), as causas da pobreza persistente tém por base os

rendimentos baixos e a transmissdo da pobreza. Para os inquiridos nesta investigacdo ha
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uma concordancia em relacéo aos rendimentos, mas a causa mais referida é o desemprego.
A familia de origem é precisamente a op¢ao menos tida em conta. Esta informacgdo revela
que ndo ha uma filtragem do discurso difundido pela comunicacdo social.

No que se refere a medicdo da pobreza, os inquiridos valorizam apenas o
rendimento como indicador. Mas tal como refere Sen (1999), o critério do rendimento é
insuficiente para se medir o bem-estar, a qualidade de vida e a liberdade das pessoas. E,
portanto, preocupante que os educadores sociaisndo tenham uma perspetiva mais ampla
em relacéo a este tema. E também certo que se os educadores sociais consideram que a
sua formacéo inicial na pobreza foi insuficiente; se apenas um reduzido numero fez cursos
de mestrado (em que teriam oportunidade de estudar a pobreza); e se ndo atualizam os
conhecimentos de forma continua, o resultado pratico da conjugacdo destes fatores
dificilmente poderia ser distinto.

Para os inquiridos, os idosos e os desempregados representam 0S grupos mais
vulneraveis a situagdes de pobreza. Os dados mais recentes apresentados pelo INE (2015)
revelam que os grupos mais vulneraveis sdo as familias monoparentais com mulheres e
idosos e as familias monoparentais numerosas ou com criancas dependentes. O
desemprego € um fator que acentua o risco, mas ndo apresenta risco por si s0. A questao
etaria é tida em conta pelos inquiridos, mas as questdes de género passam desapercebidas
aos educadores, que s&o na sua maioria mulheres.

Na Unido Europeia, segundo o Eurostat (2014), a privagdo material ¢ medida
através de nove indicadores. Todos os estudos nacionais relativamente a privagdo material
tém por base estes indicadores. Para a maioria dos inquiridos, a privacdo material baseia-
se em trés indicadores. Mais uma vez, ha uma distancia grande entre o conhecimento ja
existente (neste caso, relativo a fontes oficiais) e as percecdes dos educadores sociais.
Para todos os pontos relativos a causas da pobreza, indicadores e grupos de risco, fica
claro que os educadores sociais, de forma geral, ndo atualizam os seus conhecimentos em
relacdo & pobreza através de fontes académicas, estatisticas ou estudos oficiais.

Os entrevistados mencionam Vérias vezes a relacdo entre a pobreza e 0 consumo.
Para os entrevistados, muitas das situa¢6es de pobreza tém, na sua origem, a incapacidade
de gestdo dos recursos das pessoas e a sua incapacidade de definir prioridades. Fernandes
(2000) refere que hd um incentivo ao consumo imediato e excessivo das pessoas
marginalizadas, principalmente nos chamados bairros sociais. Assim sendo, pode-se

confirmar que existe claramente a criacdo de necessidades de consumo, o que faz com
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que pessoas carenciadas agravem a sua situacdo, ao procurarem a felicidade e o poder
através do consumo de produtos que sao incitados a comprar.

Segundo os entrevistados existem dois tipos de pobreza em Portugal, perspetiva
indicada por Alves (2015). Por um lado, existe a pobreza persistente, que acompanha 0s
individuos em todo o percurso da sua vida, e por outro existe a pobreza instavel, que
consiste num conjunto de individuos que intercala uma situagdo mais confortavel com
situacOes de caréncia. Para cada tipo de pobreza estd associado um nivel de consciéncia
perante a situagdo. No caso da pobreza persistente os pobres séo, tal como Freire (1967)
designaria, sujeitos passivos e alienados, que aceitam a situacdo com naturalismo ou
fatalismo. Para os pobres que ja tiveram uma situacdo mais estavel, a situacdo gera
revolta, insatisfacdo e vergonha. O nivel de consciéncia também esté relacionado com o
nivel de acdo. Quando as pessoas percecionam que ha a possibilidade de mudanca, ha
uma maior mobilizagao.

Tal como Perista e Baptista (2010), os entrevistados referem que uma das razoes
da persisténcia da pobreza é a sua transmissdo intergeracional. A pobreza passa de pais
para filhos, e torna-se num ciclo, a menos que haja uma figura de referéncia fora do
contexto em que as pessoas vivem, que mostre alternativas. Os individuos que vivem em
contextos pobres reproduzem entre si aspetos culturais, tais como comportamentos,
habitos e crencas que fazem com que a pobreza se perpetue. Em muitos casos, chegam
até a criar subculturas bem definidas, a parte da cultura dominante. Um bom exemplo sdo
as minorias étnicas. Os entrevistados referem, também, tal como Sen (1999), que a cultura
dominante define o que sdo consideradas necessidades basicas. Em muitos contextos,
objetos como sapatos sdo imprescindiveis, noutros nem sdo tidos em conta.

Relativamente a dimensdo da pobreza, os entrevistados ndo estdo de acordo.
Alguns defendem que a pobreza se manifesta de uma forma geral, outros consideram que
sdo casos marginais. Segundo o INE (2015), se fossem contabilizados apenas o0s
rendimentos do trabalho, capital e transferéncias privadas, 47,8% da populagéo a residir
em Portugal estaria em risco de pobreza. Esta situacdo € atenuada em 21,4% devido as
transferéncias sociais. Podemos concluir que o fendmeno da pobreza atinge uma grande
parte da populagéo.

Também ndo existe consenso entre 0s entrevistados relativamente a
estabilidade/instabilidade da pobreza. Segundo alguns é cronica e persistente e para

outros ha uma oscilacdo havendo um aumento em situacbes de crise econdmica e
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financeira. Relacionando este fator com os dois tipos de pobreza, verifica-se que ambas
as perspetivas estao corretas.

A Ultima crise econémica e financeira do pais € considerada, por 76% dos
inquiridos como responsavel pelo agravamento da pobreza. Segundo Capucha (2015),
ainda ndo estdo demonstrados os reflexos negativos desta crise, mas existem alguns
indicios de que a situacdo tenha piorado em varias areas.

Fernandes (2000), refere que os pobres ndo exercem a sua cidadania devido a
situacé@o de dependéncia a que estdo submetidos, e por ndo haver autonomia na conducdo
da sua propria vida. Alguns entrevistados concordam, e acrescentam que a situacdo da
iliteracia, baixas habilitacdes literarias e pouca autoestima sao fatores agravantes. Outros
ndao concordam com o facto do exercicio da cidadania estar posto em causa por parte dos
pobres. No entanto, nestes casos, a cidadania € interpretada como relacGes de
solidariedade e civismo.

Todos os cidaddos sdo responsaveis pelo combate a pobreza (Costa, 1998). No
entanto, na perspetiva da maior parte dos inquiridos, esta responsabilidade cabe as
instituicBes politicas e as instituicdes de beneficéncia ou solidariedade social. Para quase
metade dos inquiridos os profissionais da area social ndo tém responsabilidade nesta area.
Esta perspetiva contraria as fungdes das profissdes sociais, 0 que se revela preocupante.
Estas percecGes podem representar o resultado de mecanismos de defesa, individuais ou
de classe. Os educadores sociais, confrontados com constrangimentos diversos e no
ambito de uma profissao dificil e com poucos recursos, estariam, assim, tdo-somente a
afirmar que a responsabilidade ndo € sua. Apontariam as responsabilidades a atores
sociais e instituicbes que se encontram fora do seu ambito local. Sendo profissionais
promotores da autonomia, €, também, curioso que ndo incluam os proprios pobres no seu
processo de mudanca.

O trabalho precério e o desemprego estdo, também, interligados. Tal como refere
Diogo (2015) as situacOes de precariedade contratual fazem com que aumente a
instabilidade financeira, acentuando-se a pobreza. Assim como Paugam (2003), os
entrevistados referem que o trabalho néo significa sé atividade e salario, mas também um
estatuto social. Desta forma, existe a desvalorizacdo de alguns oficios que, apesar de
poderem oferecer uma retribuicdo financeira igual ou superior a outras, implica um

estatuto social inferior. Nenhum dos entrevistados referiu o distanciamento que existe
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entre os rendimentos dos mais ricos em relagdo aos dos pobres que, segundo o INE
(2015), em 2014 tinha um valor de 34%.

Ainda de acordo com o INE (2015), 35,2% da populacdo tem alguma limitacio
relativamente a problemas de salde, e as dificuldades financeiras sdo a principal razdo
para a ndo satisfacdo dos cuidados de salde. A maioria das pessoas em situacdo de
pobreza ndo consegue realizar exames médicos. Os entrevistados corroboram a perspetiva
das estatisticas e referem que a pobreza se torna um ciclo vicioso, no qual quanto mais
doente se é, mais pobre se fica, e vice-versa. Acrescentam que, por falta de condicGes de
habitacdo e alimentacdo, sdo originadas doencas que ndo existiriam se a situacdo de
privacdo ndo existisse. Mencionam, também a iliteracia e falta de informacdo como
fatores que agravam a situacdo. O problema de satde mais referido pelos entrevistados
refere-se a problemas de denticdo. De facto, 96,4% dos pobres ndo consegue realizar
exames ou tratamentos dentarios (INE, 2015).

A relacdo entre a educacgéo e a pobreza foi mencionada pelos entrevistados que
trabalham com criancgas, de uma forma espontanea, pelo que se pode concluir que €
bastante notdria. As criancas pobres ndo conseguem obter os mesmos resultados escolares
que os colegas, ficando em desvantagem a nivel de aprendizagem e iniciando ciclos de
reproducdo de desigualdades. Para além disso, a alimentacdo e descanso deficitarios
impedem que tenham um desenvolvimento sauddvel. Sarmento, Fernandes e Trevisan
(2015) confirmam que a crise econdmica e financeira afetou de forma acentuada a
pobreza infantil, que se traduz numa privacdo material muitas vezes severa, e
desigualdade de acesso a material escolar e desportivo, alimentacdo, vestuario, atividades
desportivas e culturais.

Segundo 0s inquiridos, as cinco medidas mais importantes para a
reducdo/erradicacdo da pobreza sdo: “Redefinir as politicas econdémicas e financeiras”
“Criar emprego”, “Garantir o acesso a cuidados e servigos de satide”, “Educar a sociedade
para as questdes da pobreza” e “Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na
resolucao dos seus problemas”. Estas escolhas coincidem com a tendéncia que se observa
em toda a investigacdo, em valorizar os fatores financeiros e econdmicos e a
responsabilizacdo politica. A maioria dos inquiridos ndo valoriza a autonomizacao dos
pobres, contrariando a perspetiva de Fernandes (2000), que a refere como fundamental
para a resolucdo da pobreza. O estudo sobre a pobreza e o acesso a cultura sao

completamente desvalorizados pelos inquiridos. No entanto, Capucha (2015) defende que

98



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

0 estudo da pobreza € essencial, ndo so para ter o conhecimento da situagdo, mas também
para contribuir para a transformacdo e criacdo de solugBes necessarias para a sua
erradicacao.

Quando se perguntou aos inquiridos de que forma o educador social pode
contribuir para a reducdo da pobreza, varias op¢bes sdo consideradas importantes. No
entanto, as acdes que consideram fundamentais sdo a promogdo da autonomia e a
consciencializacdo de todos os cidad&os para a importancia da colaboragdo de todos no
combate & pobreza. Quando se questiona, de uma forma geral, quais sdo as formas mais
eficazes para a reducdo da pobreza, sdo tidos em conta fatores econémicos, financeiros e
politicos. As acBes realizadas pelos educadores sociais ndo sao tidas em conta. Existe
aqui uma contradicdo na linha de pensamento dos inquiridos. S6 ha a valorizacdo da
promoc¢édo da autonomia quando se referem ao seu papel, quando de fala de uma forma
geral ndo é considerada importante. Existe assim uma desvalorizacdo inconsciente, por
parte da maioria dos educadores sociais, da importancia do seu papel para a reducéo da
pobreza.

Paraalém da promocao da autonomia, 0s entrevistados sugerem outros papéis para
0 educador social na area da pobreza. Essencialmente o educador social € um promotor
de mudanga de consciéncias e atitudes. Serve como figura de referéncia alternativa para
as pessoas que so tém referéncias dentro do seu meio. Mobiliza todos os cidaddos para a
participacdo de todos na resolugdo dos casos de pobreza. Atua de forma preventiva,
principalmente com criangas, para evitar que surjam situacoes de pobreza. Atua de forma
curativa quando as situacfes ja existem, no sentido da colmatacdo das necessidades
basicas e progressiva autonomiza¢do dos individuos.

E realcada, por parte de alguns entrevistados, a necessidade de haver uma ag&o
politica por parte dos educadores sociais. Uma vez que referem a importancia politica na
resolucdo da pobreza, entdo os educadores sociais devem ter uma postura ativa neste
sentido. Por um lado, devem fazé-lo dentro da sua profissdo, através da sua regulacéo,
regulamentacdo e organizacdo. Por outro lado, é necessario que os educadores sociais
tenham maior poder de decisdo, que poderia ser obtida, por exemplo, através da
candidatura a cargos publicos.

Relativamente ao trabalho que os educadores sociais efetivamente realizam na
area da pobreza, segundo os inquiridos, as acfes mais realizadas sdo 0 encaminhamento

para apoios sociais, a angariacao e distribuicdo de bens essenciais e a consciencializacdo
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dos pobres para a importancia da sua autonomia. Novamente, a promogao da autonomia
é a acdo que os educadores sociais consideram mais importante. No entanto, as acdes
mais realizadas tém um caracter mais assistencialista, pelo que se pode concluir que, ou
existem muitas situacOes graves a necessitar de auxilio imediato, ou as entidades
empregadoras ainda seguem uma linha caritativa. Os entrevistados também referem como
acOes mais realizadas a recolha e distribuicdo de bens essenciais.

Existem varios entraves na acdo dos educadores sociais. Para os inquiridos estes
obstaculos consistem essencialmente na desadequacgdo das politicas sociais, da falta de
verbas, do curto prazo dos projetos e a incapacidade de dar resposta a todos os casos pelos
quais sdo responsaveis. E também referida a resisténcia dos pobres & mudanca, mas esta
percecdo devera existir pela conjugacdo dos entraves anteriores, que ndo permitem que
haja condi¢Oes e tempo para que esta se concretize. A estes entraves, 0s entrevistados
acrescentam a precariedade laboral dos educadores sociais, que ndo tém estabilidade
profissional, a presséo para a obtencdo de metas quantitativas, e a desvalorizagdo do
trabalho do educador social. Este entrave é criado pela maioria dos educadores sociais,
pois assume uma postura passiva, neutra e permissiva desta situacdo, nada fazendo para
a alterar. Como refere Freire (1979), a neutralidade é o contrario do compromisso
profissional, e este compromisso s6 existe quando o profissional estiver apto para agir e
refletir, se for capaz de transformar. Transformem-se, entdo, os educadores sociais.

Os inquiridos revelaram, em grande parte da investigagdo um grande
desconhecimento relativamente as questdes sobre a pobreza. A maioria dos inquiridos
refere que a sua formacdo de base foi insuficiente ou que deveria ter sido aprofundada.
Apesar de poder ser um facto, tal como referem Carvalho e Baptista (2004), a formagédo
do educador social estende-se por todo o exercicio da sua formacdo, pelo que deve haver
uma maior autonomia e preocupacao por parte dos profissionais para a sua evolugédo
cientifica.

A questdo mais dificil de responder, para a maioria dos entrevistados, foi se
acreditava que é possivel erradicar ou reduzir a pobreza. De uma forma geral, acreditam
na diminuicdo da pobreza, e consideram a sua erradicacdo uma utopia. No entanto, a
utopia pode ser o melhor meio de agir perante situagfes de pobreza, pois a capacidade de
fazer as pessoas sonhar com uma vida melhor pode ser uma forma poderosa de

mobilizacéo.
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Retomando, finalmente, as perguntas que serviram de fio condutor para esta
investigagéo:

e Qual é a situagdo dos educadores sociais do Algarve relativamente ao emprego?
Onde trabalham? O que fazem? Quem s&o os educadores sociais que trabalham
na area da pobreza?

e De que forma os educadores sociais do Algarve conceptualizam e definem a
pobreza? Quais sdo as suas perspetivas relativamente a pobreza e as suas
consequéncias?

e De que forma os educadores sociais do Algarve caracterizam a pobreza em
Portugal? Quais sdo as experiéncias que os educadores sociais do Algarve tém
com a pobreza e com os pobres?

e De que forma os educadores sociais do Algarve definem o seu papel na area da
pobreza? Que trabalho realizam, e quais sdo as suas estratégias de acao na area da
pobreza? Quais sdo os entraves que detetam nesta acdo? Os educadores sociais do
Algarve acreditam na reducdo ou erradicagdo da pobreza?

Podemos concluir que todas as perguntas de investigacao foram respondidas com
sucesso, pelo que a investigacdo cumpriu com 0s objetivos a que se propos.

No entanto, durante o seu percurso surgiram varias limitacbes. A mais grave
deveu-se a um grave acidente de viacao sofrido pela investigadora durante a realizacdo
deste estudo, que implicou uma pausa de cerca de um ano e meio para recuperacéo fisica
do traumatismo que sofreu. Foi dificil reiniciar o estudo, por razbes fisioldgicas, mas
também psicologicas e emocionais. No que diz respeito a investigacdo em si, como nao
existem bases de dados oficiais em relacdo aos licenciados em educacdo e intervencao
comunitaria e educacdo social, ndo se tem nocdo de quantos profissionais existem
concretamente, nem 0s seus contatos. Esta fase da investigacdo torna-se exaustiva e
morosa; e 0 tempo gasto nesta tarefa poderia ter sido utilizado para outros pontos mais
substantivos. O tempo foi curto para a extensdo da analise pretendida, mas de qualquer
forma foi possivel um aprofundamento em todas as areas.

Neste momento € possivel produzir algumas sugestdes, que derivam das
conclus@es aqui efetuadas. Em primeiro lugar, é necessario que haja uma maior reflexao,
individual e de grupo, por parte dos educadores sociais em relacdo a forma como se
posicionam face a sua propria aprendizagem e formacgdo continua. O estudo ao longo da

vida é fulcral. Que este ndo seja um grupo profissional “pobre” em conhecimento e
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partilha. Sugere-se as direcbes de licenciaturas em Educacdo Social que incluam a
pobreza nos conteidos curriculares, pois sendo a pobreza transversal na nossa sociedade,
esta &rea serve de base de atuacdo para todas as outras.

O estudo da educacgéo social é de extrema importancia. Este estudo ndo é pioneiro
no tema, mas aconselha-se a abordagem sobre outras areas de atuagdo dos profissionais e
outras perspetivas, como por exemplo, a das entidades empregadoras.

Esta dissertacdo € pioneira na abordagem da pobreza na educacdo social. Aqui
pretendeu-se compreender a perspetiva dos profissionais, mas seria de grande utilidade
conhecer a perspetiva dos pobres. Desta forma, seria importante que investigacoes
subsequentes pudessem, a partir desta, aumentar a nossa compreensdo do fenémeno.

Para além do contributo que pode dar a outros profissionais, esta investigacdo
surgiu também para a aprendizagem e reflexdo da investigadora. As diavidas sobre a
pobreza e sobre o papel do educador social nessa area foram em parte desvanecidas, mas
muitas outras surgiram, e a principal conclusdo que se retira é que ha sempre muito mais

para aprender e para descobrir.
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Anexo | — Inquérito por questionario

Inquérito por questionario

1 - Este Inquérito por questionario, construido no &mbito de uma dissertagdo de
Mestrado em Educacéo Social, destina-se a conhecer as percecfes dos Educadores
Sociais do Algarve relativamente a pobreza, e qual o seu papel na sua
reducdo/erradicacdo. Porque a sua colaboracao é determinante, pedimos que
responda com sinceridade. Garantimos, desde j&, a confidencialidade e o
anonimato, destacando o facto de estesdados servirem apenas para fins de

investigacao.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

2 - Dados pessoais
Género

e Feminino

e Masculino
Idade

Concelho de Residéncia

Habilitacdes académicas

e Licenciatura em Educacdo Social

e Licenciatura em Educacdo e Intervencdo Comunitaria
e Mestrado em Educacao Social

e Mestrado em Gerontologia Social

e Qutra

3 - Situacao profissional
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Qual é a sua situacdo profissional?

Empregada(o) por conta de outrem com fungdes de Educador Social. (segue para
4)

Empregado por conta de outrem fora da &rea da Educacdo Social. (segue para5)
Empregada (0) por conta propria. (segue para 5)

Desempregado. (segue para5)

Outro (segue para7)

4 — Local de trabalho

Qual é o seu local de trabalho?

Agrupamento de escolas

Biblioteca

IPSS

Autarquia

Associacdo local/regional
Associacao de desenvolvimento local
ONG

Fundagao

QOutro

(segue para 7)

5 — Ja trabalhou como educador social?

Sim (segue para 6)

N&o (segue para 8)

6 — Antigo local de trabalho

Indique o local onde Ja trabalhou como educador social

Agrupamento de escolas
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e Biblioteca
e |PSS
e Autarquia

e Associacdo local/regional

e Associacdo de desenvolvimento local

e ONG
e Fundacdo
e Outro

7 — Trabalho realizado

Descreva sucintamente as funcdes profissionais que desempenha, ou que

desempenhou.

8 — Percecdes sobre a pobreza
De que forma se mantém informada(o) relativamente a pobreza?

e Comunicacgédo Social.

e Estudos do Instituto Nacional de Estatistica (INE).
e Publicacdes cientificas.

e Redes Sociais.

e Percepcdes pessoais no dia-a-dia.

e Colegas de trabalho.Nao se informa.

Na sua opinido, quais séo as causas da pobreza?

e Desemprego
e Salédriosbaixos
e Escolaridade
e Comodismo

e Familia de origem pobre

112



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

e Problemas de saude
e Problemas de dependéncias

e Outro(s)

Quiais os indicadores a terem conta quando se mede a pobreza?

e Rendimento

e Situacdo profissional

e Acessoacultura

e Escolaridade

e Acessoaservicosde saide

e Acesso a bens basicos (alimentacdo, vestuario)
e Condicgdes de habitacdo

e Outro(s)

Quiais sdo, na sua opinido, os grupos mais vulneraveis a situacdes de pobreza?

e Criangas

e Jovens

e Desempregados

e Familias monoparentais

e Familias numerosas

e Homens
e Mulheres
e |dosos

o Deficientes

e Doentes crénicos

e Dependentes (drogas, alcool, jogo...)
e Imigrantes

e Outro(s)
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Quiais dos indicadores de privacdo material considera que conduzem a situacdes de

pobreza?

N&o ter capacidade de fazer face a despesas inesperadas

N&o conseguir pagar uma semana de férias por ano forade casa
Nao conseguir pagar dividas ou ter pagamentos em atraso

Nao conseguir fazer uma refeicdo de carne, peixe ou proteina similar a cada dois
dias _

N&o ter aquecimento apropriadoem casa_

N4&o ter maquina de lavar

N&o ter capacidade para comprar livros

N&o conseguir ir ao cinema ou ao teatro uma vez por més

N&o consequir fazer uma refeicédo fora de casauma vez por més
N&o ter televisdo

N&o ter telefone

N&o ter carro particular____

Nao poder comprar roupa nova pelo menos uma vez pormés
Nao conseguir comprar cosméticos e produtos de higiene
Outro(s)

Na sua opinido, a crise econdémica e financeira:

Evidenciou as situacdes de pobreza que ja existiam em Portugal
Agravou a pobreza em Portugal

N&o teve qualquer interferéncia na pobreza em Portugal

De quem é a responsabilidade de agir perante situacdes de pobreza?

Profissionais da area social.

Governo.

Autoridades locais e regionais (autarquias, juntas de freguesia...).
InstituicOes de beneficéncia ou solidariedade social.

Empresas privadas.

114



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

e Individuos em situacdo de pobreza e exclusao social.

e Cidaddos com mais posses.

e Cidad&os em geral.

Na lista que se segue, escolha as cinco medidas que considera mais importantes na
reducdo ou erradicacdo da pobreza. Dessas cinco, classifique-as por ordem de
importancia, sendo 1 a mais importante e 5 a menos importante.

e Distribuir bens essenciais a todos 0s que necessitem.

e Redefinir as politicas econdmicas e financeiras.

e Garantir habitacdo condigna a todos os cidad&os.

e Criar emprego.

e Aumentar o nivel de escolaridade, a formagdo e qualificacdo profissional.

e Garantir o acesso a cuidados e servicos de saude.

e Garantir o0 acesso a cultura.

e Garantir que o0s pobres sejam ouvidos e implicados na resolucdo dos seus
problemas.

e Garantir a autonomia dos pobres.

e Educar para o consumo.

e Educar asociedade para as questdes da pobreza.

e Realizar estudos mais aprofundados sobre a pobreza.

Para si, ser pobre é:

N&o ter vontade de trabalhar

e Nao ter capacidade de participar ativamente como cidaddo
e Nao conseguir subsistir sem apoios

e Nao ter estudos

e Naoter poder

e Estar dependente

e Nao ter poder de compra

e Ter um trabalho precério
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e Estar desempregado

e Uma pessoa que falhou

Durante a sua formagdo académica, considera que estudou suficientemente as

guestdes da pobreza?

e Sim, a formagédo que tive foi suficiente.

e Aformacdo que tive foi suficiente, mas é necessario haver sempre uma
atualizagéo pessoal.

e Aformacdo que tive foi suficiente, mas poderia ter sido mais aprofundada.

e Nao, a formagéo que tive foi insuficiente.

9 — O papel do Educador Social

De que forma o Educador Social pode contribuir para a reducéo da pobreza?
(Classifique todas as respostas seguintes)

5 - Fundamental /4 - Muito importante / 3 - Importante /2 - Pouco importante /1 -
Nada importante

e Denunciar casos de pobreza

e Consciencializar a sociedade para a importancia da participacdo de todos 0s
cidaddos no combate a pobreza

e Angariar e distribuir bens essenciais pelas pessoas pobres

e Consciencializar as pessoas pobres para as suas potencialidades

e Promover a autonomia

e Desenvolver propostas para novas politicasde combate a pobreza

e Desenvolver atividades culturais

e Estudar apobreza

e Permitir que pobres tenham novas experiéncias

e Mudar sentimentos de culpabilizacao por parte dos pobres

e Mudar perspetivas da culpa dos pobres por parte dos ricos

e Permitir que os pobres possam dar a sua opinido sobre a pobreza.
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10 — Trabalho realizado na area da pobreza

Considera que trabalha, ou trabalhou, com situacdes de pobreza?

e Sim (continua)

e Nao (termina)

A Instituicdo onde trabalha ou trabalhou:

e Dedica-se exclusivamente a reducdo/erradicacdo da pobreza
e Dedica-se a pobreza e também a outras areas
e Trabalha de uma forma indireta as questdes relacionadas com a pobreza

e Qutra

Com que tipo de populagdo trabalha, ou trabalhou?

e ldosos
e Criangas Institucionalizadas
e Sem-abrigo
e Desempregados
e Pessoas com trabalho precario
e Familias monoparentais
e Familias numerosas
e Minorias étnicas
e Dependentes (droga, alcool, jogo,etc.)
e Deficientes
Outro

Em contexto profissional, que acGes desempenha (ou desempenhou) que

contribuam para a reducdo da pobreza?

e Angariacdo e distribuicdo de bens essenciais.
e Acompanhamento e encaminhamento de residentes em habitacao social.
e Mediacao para o emprego

e Formacao profissional
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e Consciencializacdo dos pobres para a importancia da sua autonomia.

e Atividades de consciencializacdo da sociedade para os problemas da
pobreza.

e Educacdo para o consumo

e Acompanhamento escolar

e Encaminhamento para apoios sociais

e Dinamizacdo de atividades culturais

e Educacdo paraa saude

e Acompanhamento de beneficidrios do Rendimento Social de Insercéo

e Qutro

Das ac¢des que selecionou na pergunta anterior, refira a que Ihe parece mais eficaz

para a reducédo da pobreza.

Das ac¢des que selecionou na pergunta anterior, refira a segunda mais eficaz para a

reducdo da pobreza.

Das acdes que selecionou na pergunta anterior, refira a terceira mais eficaz para a

reducdo da pobreza.

Quiais sdo, ou foram, os principais constrangimentos para uma atuacgao eficaz

relativamente a pobreza?

e Falta de verbas
e Falta de informacdo por parte de chefias para as necessidades reais da
populacéo.

e Desadequacéo dos objetivos de intervencdo da Instituicdo onde trabalha.
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e Falta de colaboracdo e desinteresse por parte dos pobres.

e Auséncia de dados estatisticos e estudos sobre a pobreza.

e Desadequacdo das politicas sociais

e Projetos com prazo demasiado curto.

¢ Incapacidade de dar resposta a todos os casos pelos quais é responsavel.
e Resisténcia a mudanca por parte dos pobres.

e Falta de articulacdo entre entidades parceiras.

e Qutro

A sua colaboracédo foi de extrema importancia. Muito obrigada!
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Anexo Il - Interpretacédo dos dados recolhidos pelo inquérito por

guestionario
| - Caracterizacdo dos inquiridos
Com o inquérito por questionario obtiveram-se 137 respostas validas. Nesta investigacdo

foram incluidos licenciados de Educacéo e Intervencdo Comunitaria e Educacdo Social

que tenham realizado a sua licenciatura na Universidade do Algarve.

Género

‘

= Feminino = Masculino

A grande maioria dos inquiridos é do género feminino. Apenas 9% é do género
masculino. Esta tendéncia acompanha a realidade que se observa na licenciatura de
Educacdo Social, que tem uma maioria de estudantes e profissionais mulheres. H& uma
relacdo entre a Educacdo Social e as profissdes na area da educacgéo e na area social, que
séo profissdes consideradas tradicionalmente para mulheres.

Distribuicdo por faixas etarias

= 22/29 =30/39 =40/49 50/60
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Distribuicao por idades
18
16
14
12

10

17
12
8 8
7 7
6 6 6 6
5 5 5
4 4 4
3 3 3 3 3
2 2 2

II II 1 1 1 1 1

. -~ m
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Sendo uma profissdo relativamente recente, existem poucos licenciados com idades
superiores d 40 anos. Esta realidade é verificavel no questionario. Ha uma maior
incidéncia de resposta na faixa dos 30-39 anos. Esta situacdo podera justificar-se com o
facto de a investigadora ter realizado esta licenciatura e ser desta faixa etéria, pelo que a
sua rede de contactos ser maioritariamente nestas idades. Nao ha qualquer tipo de indicio
que comprove que os licenciados em Educacdo Social e Educagdo e Intervencdo

Comunitaria serem maioritariamente da faixa etaria que mais respondeu a este inquérito.

Concelho de Residéncia

50 A4
40
30
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20 15
10 10
10 4 5
.3l311232111111 121111
0 || . e R [—
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M Lagos B Albufeira B S.BrasA. Aljezur Castro Verde
Estremoz M Santiago Cacém M Evora M Grandola M Lisboa
M Qeiras M viseu M Vila do Bispo M V. N. Gaia Mongdo
Cabo Verde
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A maioria dos inquiridos reside no Algarve, com a maior incidéncia no sotavento
algarvio, zona onde se situa a Universidade do Algarve. Salvo algumas excecdes, 0s
restantes inquiridos residem no Alentejo e Lisboa. Esta situagdo também coincide com a
realidade dos estudantes e licenciados de Educacdo Social da Universidade do Algarve.

Distribuicao por provincias
1% 1%

1%,//_—1%

3%

m Algarve = Alentejo = Estremadura Beira Alta ®= Douro Litoral = Minho = Cabo Verde

Habilitacbes Académicas

Licenciatura ES Mestrado Outros Il 3
Licenciatura EIC Mestrado Outros M 2
Licenciatura em ES Mestrado GS Ml 2

Licenciatura ES Mestrado ES M 2

Mestrado em Gerontologia Social 0 1

Metrado em Educagdo Social 14
Licenciatura em Educacdo Social 74
Licenciaturaem EIC 38

BacharelatoemEIC 0 1

M Habilitagdes Académicas

A grande maioria dos inquiridos é licenciada em Educacdo Social. H& também uma
grande incidéncia de licenciados em Educacéo e Intervencdo Comunitaria. Observa-se

uma fraca tendéncia dos profissionais inquiridos para a evolucdo académica, sendo uma
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minoria a ter Mestrado. Os que o fizeram optaram por aprofundar a formagdo base e
fizeram o Mestrado de Educacao Social.

Situagao profissional

4% /-2%

4

= Empregado por conta de outrém com fung¢des de ES
= Empregado por conta de outrém fora da drea da ES
= desempregado 22

Empregado por conta prépria

= Qutros

Dos inquiridos, apenas 39% se encontra a trabalhar com fungdes de Educador Social. Os
restantes desempenham outras fungdes ou estdo desempregados. Dentro dos 61% que ndo
esta a trabalhar como Educador Social, apenas 41% o fez pelo menos uma vez. Observa-
se desta maneira que um grande nimero de Educadores Sociais nunca desempenhou
fungdes na sua profissdo, e que o mercado de trabalho ndo consegue absorver todos 0s
licenciados desta profisséo.

Il — Local de trabalho dos Educadores Sociais

Atual Local de trabalho

35
29
30
25
20
15
10
5 6 6 ;
5 e
0
M PSS M Autarquias W Agrupamentos de Escolas
Fundagdes B Qutras Instituicdes publicas M Outras Associagdes
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Relativamente aos que ja trabalharam como Educador Social, verifica-se que a maior
parte o fez em IPSS, locais que contratam muitos estagios profissionais financiados pelo
IEFP, e autarquias. Atualmente as IPSS continuam a ser as maiores entidades
empregadoras dos Educadores Sociais. Nao se observa um namero significativo de
Educadores Sociaisa trabalhar em entidades publicas, pelo que se conclui que ndo ha um
investimento do Estado na profissdo de Educador Social, e possivelmente na area da

intervencéo social.

Ja trabalhou com funcgdes de
Educador Social?

41%
59%

= Sim = Nado

Antigo local de trabalho

0 2 4 6 8 10 12 14
W Outros M Associacdo local/Regional m ONG
Agrupamentos de Escolas B Autarquias | |PSS

As funcdes mais desempenhadas pelos Educadores Sociais sdo o “atendimento,
acompanhamento e encaminhamento”. Esta tendéncia indicia que as instituigdes ainda
desenvolvem muito “trabalho de gabinete” e sdo pouco direcionadas para trabalhar
diretamente nos contextos das pessoas com quem trabalham. A animacao sociocultural é
a segunda funcdo mais desempenhada. Dentro das varias funcdes que o Educador Social
desempenha, esta podera ser das mais faceis de apreender pelas entidades empregadoras,
e poderd ser uma das formas mais confortdveis para os Educadores Sociais
desempenharem as suas fun¢des. Sendo o Educador Social um profissional de lideranca,

justifica-se a terceira fungdo mais desempenhada como “coordenagao”.
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Funcdes desempenhadas como Educador Social
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B Fungdes desempenhadas

I11 — Percepcgbes sobre a pobreza

De que forma se mantém atualizado relativamente a
pobreza

Colegas de trabalho

Percepgdes pessoais no dia a dia

Redes sociais

Publicagdes cientificas

Estudos INE

Comunicagdo Social

0 20

LS
108
— o
I

I 2
A 1

40 60 80 100 120

140

A maioria dos Educadores Sociais inquiridos atualiza-se relativamente a pobreza através

da comunicacdo social, através das percecdes no dia-a-diae através das redes sociais. No

que diz respeito a comunicacdo social, os dados que habitualmente s&o apresentados sao

incompletos e descontextualizados, muitas vezes imbuidos de carécter politico, pelo que

poderé revelar uma lacuna na informacéo que os inquiridos tém relativamente a pobreza.
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Ao referirem que se atualizam através das percec¢des no dia-a-dia, ha indicios de que, de
alguma forma, a maioria dos inquiridos tem contacto com a pobreza, o que revelaque o
fendbmeno poderd ter uma dimensdo abrangente. As redes sociais s&o um meio de
comunicagcdo muito em voga, mas sdo fonte de muita desinformacao, e de aproveitamento
politico. Os dados que circulam ndo sdo, na maioria das vezes fidedignos e tém fontes
duvidosas, pelo que é preocupante que este seja considerado um meio de informacéo.
Existem inquiridos que se informam com fontes cientificas e com estatisticas oficiais,
mas com pouca incidéncia. O debate entre colegas de trabalho também n&o ¢é realizado de

uma forma geral.

Causas da pobreza

Problemas de dependéncias [N o4
Problemas de saude [N 45
Familia de origem pobre [N 33
Comodismo [ 39
Escolaridade [N S0
Salarios Baixos [N 103
Desemprego I 124

0 20 40 60 80 100 120 140

M Causas da pobreza

Os inquiridos consideram que as principais causas da pobreza sdo o desemprego e 0S
salarios baixos. Ao analisarem os resultados podemos verificar que a opgao “familia de
origem pobre” ¢ a menos votada. Sendo esta, segundo os peritos nesta area, uma das
maiores causas, podera concluir-se que os inquiridos ndo filtram a informacdo que
recolnem da comunicacdo social e redes sociais, e existe uma grande lacuna de

informagdo por parte dos profissionais.
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Indicadores para medir a pobreza

CondicBes de habitacdo NG o6
Acesso a bens basicos [N 111
Acesso a servicos de saude [N 74
Escolaridade [ A1
Acesso acultura [ 22
Situagdo profissional NN 36
Rendimento I 123

0 20 40 60 80 100 120 140

B Indicadores para medir a pobreza

Para os Educadores Sociais inquiridos, a pobreza mede-se através do rendimento, do
acesso a bens bésicos e das condicbes de habitacdo. Ha aqui uma contradicdo
relativamente as respostas sobre as causas da pobreza. Apesar do desemprego sera maior
causa da pobreza, a situagdo profissional ndo tem tanta importancia para a medir.

Verifica-se uma tendéncia para valorizar os aspetos econdmicos e financeiros.

Gréfico 13 - Grupos vulneraveis a situacdes de pobreza

Imigrantes NN 36
Dependentes NSNS 78
Doentes cronicos NI 71
Deficientes I 79
Idosos e 109
Mulheres m——— 21
Homens IS 13
Familias numerosas I 55
Familias monoparentais TS 4]
Desempregados I —— 110
Jovens IS A4
Criangas NN 79

0 20 40 60 80 100 120

Aqui, os desempregados surgem novamente como 0 grupo mais relevante, seguido pelo
dos idosos e das criangas, 0 que volta a contrariar a questdo anterior. Provavelmente a

expressao “ desempregado” tem uma maior conotacdo negativa, pois ¢ a mais utilizada
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pelos media do que a expressao “situagao profissional”. A seguir ao fator econémico ¢ do
fator etério, a salde surge como uma situacdo de vulnerabilidade, sendo os deficientes,

o0s doentes cronicos e 0s dependentes 0s mais referenciados.
Indicadores de privagao material

N&o poder comprar roupa nova uma vez por més.
|

Ndo ter telefone. mmm g

mam 9

N&o conseguir fazer uma refei¢do fora de casa uma...

Ndo ter capacidade para comprar livros.

N3o ter aquecimento apropriado em casa. _8 42
Ndo conseguir pagar dividas ou ter pagamentos em... - 114
Ndo ter capacidade de fazer face a despesas... - 109
0 20 40 60 80 100 120

M Indicadores de privagdao material

Os indicadores oficiais de privacdo material sdo nove, mas os inquiridos valorizam apenas
os trés que indicam caréncia financeira mais 6bvia, ou seja, “ndo conseguir pagar dividas
ou ter pagamentos em atraso”, “Nao ter capacidade de fazer face a despesas inesperadas”,
e “ndo conseguir fazer uma refeicdo de carne, peixe ou proteina similar a cada dois dias”.
Ou os inquiridos ndo sabem quais sdo 0s nove indicadores, ou ndo concordam com 0s que
estdo definidos, ou ambas as situagdes.

A crise econdmica e financeira

2% - 1%

|

= Agravou a pobreza em Portugal
= Evidenciou as situagdes de pobreza que ja existiam em Portugal
= N3o teve qualquer interferéncia na pobreza em Portugal

N3o sabe/N3o responde
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Segundo a grande maioria dos inquiridos, a crise agravou a pobreza em Portugal. N&o
havendo ainda dados que comprovem esta afirmacdo, e uma vez que a maioria dos
inquiridos ndo esta a trabalhar como Educador Social e ndo pode comprovar esta situagdo
em contexto de trabalho, mais uma vez podera haver uma perspetiva sobre a pobreza

incutida pelos media.

De quem é a responsabilidade de agir?

Cidadaos em geral 74

Cidadaos com mais posses 32

Individuos em situagdo de pobreza 35
Empresas privadas 52
InstituicGes de beneficéncia ou solidariedade social. 91
Autoridades locais e regionais 120
Governo 127
Profissionais da drea social 79

0 20 40 60 80 100 120 140

Segundo os inquiridos, quem deve agir perante situaces de pobreza sdo as institui¢oes
politicas. As instituicdes de beneficéncia ou solidariedade social vém a seguir. Apenas
metade dos inquiridos considera que os profissionais da area social ttm responsabilidade
nesta area, perspetiva esta que contraria as fun¢bes do Educador Social e de outras
profissdes sociais. Sendo também um profissional que promove a autonomia, é uma

contradicdo a grande maioria dos inquiridos ndo responsabilizar os pobres na acao.
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5 medidas mais importantes para a reducdo/erradicacido
da pobreza

Realizar estudos mais aprofundados sobre a pobreza ® 4
Educar a sociedade para as questdes da pobreza NI 66
Educar paraoconsumo NEEEEEEEEEEESN—— 5]
Garantir a autonomia dos pobres T 28
Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados... I 65
Garantir o acessoa cultura mm 6
Garantir o acesso a cuidados e servicos de salide IIEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEN— 35
Aumentar o nivel de escolaridade IEEEEEGGGGGG—_—G——— 5]
Criaremprego II—— 108
Garantir habitagdo condigna a todos os cidaddos InEEEEEE——————— 4?2
Redefinir as politicas econdmicas e financeiras HTETETETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 112
Distribuir bens essenciais a todos os que necessitem I 42

0 20 40 60 80 100 120

As medidas mais importantes para a reducdo ou erradicacdo da pobreza, segundo os
inquiridos, sdo “Redifinir as politicas econémicas e financeiras”, “Criar emprego”,
“Garantir o acesso a cuidados de saude”, “Educar a Sociedade para as questfes da
pobreza”, e “ Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na resolugdo dos seus
problemas”. Estas escolhas coincidem com a tendéncia que se observou anteriormente,
havendo uma valorizacdo dos fatores financeiros e econdmicos e a responsabilizacéo
politica. Mais uma vez, a maioria dos inquiridos ndo valoriza a autonomizacdo dos
pobres, contrariando os principios da profissdo. O estudo sobre a pobreza e 0 acesso a

cultura sao desvalorizados.
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Medida mais importante para a reducao da pobreza

= Distribuir bens essenciais a todos os que necessitem

= Redefinir as politicas econdmicas e financeiras

2%

N

/ = Garantir o acesso a cuidados e servigos de satude
m arantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na
resolucdo dos seus problemas
= Garantir a autonomia dos pobres

= Garantir habitacdo condigna a todos os cidaddo
= Criar emprego

m Aumentar o nivel de escolaridade

m Educar para o consumo

2% m Educar a sociedade para as questSes da pobreza

Segunda medida mais importante para a reducdo/erradicacdo da

pobreza = Distribuir bens essenciais a todos os que
necessitem

19 = Redefinir as politicas econdmicas e financeiras
(]

. = Garantir habitacdo condigna a todos os
2% cidaddos
= Criar emprego
= Aumentar o nivel de escolaridade
= Garantir o acesso a cuidados e servigos de
saude
V m Garantir que os pobres sejam ouvidos e

implicados na resolugdo dos seus problemas

m Garantir a autonomia dos pobres
= Educar para o consumo

m Educar a sociedade para as questGes da pobreza

m Realizar estudos mais aprofundados sobre a
pobreza
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Terceira medida mais importante para a
reducdo/erradicacdo da pobreza

1%

T~/

= Distribuir bens essenciais a todos os que necessitem
= Redefinir as politicas econdmicas e financeiras
= Garantir habita¢do condigna a todos os cidaddos
Criar emprego
= Aumentar o nivel de escolaridade
= Garantir o acesso a cuidados e servigos de satude
® Garantir que os pobres sejam ouvidos e implicados na resolugdo dos seus problemas
® Garantir a autonomia dos pobres
® Educar para o consumo
® Educar a sociedade para as questdes da pobreza

m Realizar estudos mais aprofundados sobre a pobreza

Ser pobre é

Uma pessoa que falhou W0 2
Estar desempregado IS 52
Ter um trabalho precério NI 41

N3o ter poder de compra NN 51

Estar dependente NN 65
N3o ter estudos [ 11
N&o conseguir subsistir sem apoios NN 8
N3o ter capacidade de participar ativamente como... NI 64
N3o ter vontade de trabalhar [l 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Para os inquiridos, a pobreza reflete-se numa situacdo de dependéncia, que sé €é resolvida
através de apoios, e numa exclusdo como cidaddo. Nesta questdo, as respostas sdo
relativamente contraditdrias, pois para se necessitar de apoios é porque ndo se tem poder
de compra, e esta situacdo deriva, essencialmente, de uma situacdo de desemprego ou

trabalho precario. No entanto, estas op¢fes ndo foram consideradas por grande parte dos

inquiridos.

I11 — O Educador Social e a pobreza

A sua formacao foi suficiente?

2%

34%

30%

= Sim, a formagdo que tive foi suficiente.
= A formagdo que tive foi suficiente, mas é necessario haver sempre uma atualizagdo pessoal.
A formacdo que tive foi suficiente, mas poderia ter sido mais aprofundada.

N3o, a formagao que tive foi insuficiente.

Segundo a maioria dos inquiridos, a formagdo de base relativamente a pobreza foi
insuficiente ou deveria ter sido mais aprofundada. Existe, entdo, a nocdo da maioria que

ndo tem conhecimentos suficientes sobre o tema em causa.
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Contribuicao do ES na reducao da pobreza

Permitir que os pobres possam dar a sua opinido sobre a...
Mudar perspetivas da culpa dos pobres por parte dos ricos
Mudar sentimentos de culpabilizagdo por parte dos pobres

Permitir que pobres tenham novas experiéncias
Estudar a pobreza
Desenvolver atividades culturais
Desenvolver propostas para novas politicas de combate...
Promover a autonomia
Consciencializar as pessoas pobres para as suas...
Angariar e distribuir bens essenciais pelas pessoas pobres
Consciencializar a sociedade para a importancia da...

Denunciar casos de pobreza

0

M Fundamental B Muito importante

W Importante

e ey 13 50
e 32 4 140
s 27 9 0
eeemsse s 42 A
g5 3% o
mommEmgg 4 110

4 293D
g3 3
EpgEEmTTTeTm 45 110
g3y
e 4312 51

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pouco importante  ® Nada importante

Para os inquiridos, o Educador Social pode contribuir para areducdo da pobreza de muitas

formas, e todas as opc¢des apresentadas foram consideradas importantes. No entanto, esta

contribuicdo € considerada fundamental

consciencializa a sociedade para a importancia

guando promove a autonomia, quando

da colaboracéo de todos os cidad&os no

combate a pobreza. A questdo que se coloca é: Uma vez que os inquiridos, até agora, ndo

valorizam a promogéo da autonomia como fundamental para reduzir a pobreza, sera que

ndo consideram que a contribui¢do do Educador

Social é importante? Ou esta tdo incutido

que os politicos é que resolvem as coisas que ndo compreendem que estao a desvalorizar

a sua prépriaacdo?

Trabalha ou trabalhou com situacdes de
pobreza?

= sim ® ndo

Dos inquiridos que trabalham ou trabalharam com fungdes de Educador Social, a grande

maioria trabalhou com situagdes de pobreza.
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A Instituicdo onde trabalha, ou trabalhou:
4%

/

m Dedica-se exclusivamente a reduc¢do/erradicacdo da pobreza
= Dedica-se a pobreza e também a outras dreas

= Trabalha de uma forma indireta as questdes relacionadas com a pobreza

A grande maioria das instituicGes para as quais trabalham ou trabalharam, dedicam-se a
pobreza mas também a outras areas, ou trabalham a pobreza de uma forma indireta.

Populacao com quem trabalha

Outros I 16
Deficientes IIEEEEEE———— 29
Dependentes II—— 38
Minorias étnicas I 52
Familias numerosas IS 50
Familias monoparentais I 49
Pessoas com trabalho precario IE— 49
Desempregados IS 62
Criangas institucionalizadas IIEEEEGEGGNGEGNGNGNGNGNGNGNG—— 5
Sem-abrigo NI 33
Idosos I —— 54

0 10 20 30 40 50 60 70

M Populagdo com quem trabalha
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AcOes desempenhadas na area da pobreza

Acompanhamento de beneficidrios do Rendimento... maeess——————— 33
Educacdo paraa salde mEEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— 50
Dinamizagdo de atividades culturais mEEEEEEEEEESSSSS———— 47
Encaminhamento para apoios sociais I 68
Acompanhamento escolar IEEEEEEEEEEEEEIEEEENE 46
Educagdo parao consumo INEEEEEEEEEEENENNESESS 39
Atividades de consciencializagdo da sociedade para... IEEEEEEEEEEEEN——— 37
Consciencializagdo dos pobres para a importancia... S 6]
Formacgdo profissional s 30
Mediagdo para o emprego INEEEEEEEENEENNNIEES——— 45
Acompanhamento e encaminhamento de... IEEEEEEEEE—————— 35
Angariagdo e distribuicdo de bens essenciais ITEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEE———— 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B AgOes desempenhadas na area da pobreza

Relativamente ao trabalho que realizam na &rea da pobreza, as acdes mais desempenhadas
sdo 0 encaminhamento para apoios sociais, a consciencializagdo dos pobres para a
importancia da sua autonomia e a angariacao e distribuicdo de bens essenciais. A acdo
que consideram mais importante é a consciencializacdo para a autonomia. Apesar da
valorizacdo desta acdo, verifica-se que as restantes acdes praticadas tém um carater
assistencialista, pelo que se pode inferir que, ou existem muitas situacfes graves e
emergentes, ou o foco das instituicdes para as quais 0s Educadores Sociais trabalham

ainda seguem a linha caritativa para solucionar a pobreza.
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Acdo mais eficaz

1% 1%

= Angariacdo e distribuicdo de bens essenciais
= Acompanhamento e encaminhamento de residentes em habitagdo social
= Mediagdo para o emprego
Formagado profissional
m Consciencializagdo dos pobres para a importancia da sua autonomia
= Atividades de consciencializagdo da sociedade para os problemas da pobreza
m Educagdo para o consumo
m Acompanhamento escolar.
m Encaminhamento para apoios sociais
m Educacgdo para a saude

m Acompanhamento de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢dao
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Constrangimentos

Falta de articulagdo entre entidades parceiras

Resisténcia a mudanca por parte dos pobres

Incapacidade de dar resposta a todos os casos pelos quais
é responsavel

Projetos com prazo demasiado curto

Desadequacdo das politicas sociais

Auséncia de dados estatisticos e estudos sobre a pobreza

Falta de colaboragdo e desinteresse por parte dos pobres

Desadequacdo dos objetivos de intervengdo da Instituigdo

onde trabalha

Falta de informagdo por parte de chefias para as
necessidades reais da populagdo

Falta de verbas

I 3
I 45
I 2
I 43
I 55
Bl s

I 30
I 2

I 21
I 5

0 10 20 30 40 50 60

Bl Constrangimentos

Os inquiridos consideram que a sua a¢do é dificultada, principalmente, pela desadequacéo

das politicas sociais e pela falta de verbas. Os projetos com prazo demasiado curto e a

incapacidade de dar resposta a todos os casos pelos quais é responsavel. Existe também

uma grande referéncia a resisténciaa mudancga por parte dos pobres. Esta situacdo podera

existir pela conjugacdo de todas as outras, pois se as politicas sdo inadequadas, 0s prazos

sd0 muito curtos, ndo existe tempo nem condi¢Oes para que a mudanca abasteca.
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Anexo 111 - Mini inquérito por questionario

Género

e Feminino
e Masculino

Idade

20-29 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-60 anos

Qual ¢ a sua situacao profissional

e Trabalha como Educador Social
e J4 trabalhou como Educador social
¢ Nunca trabalhou como Educador Social

Trabalha ou trabalhou na area da pobreza?

e Sim
e Nao

Estaria interessado em colaborar como entrevistado para esta tese de mestrado?

e Sim
e Nao

Nome —
Email —
Telefone —

Localidade de residéncia —
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Anexo IV - Guia de entrevista

Tema

Questoes a abordar

Notas

Caracterizacao do
entrevistado

Idade

Residéncia

Habilitacbes académicas

Situacdo profissional

Empregado como
ES/Desempregado/Outros

Local de trabalho

Fungdes desempenhadas

Trabalho realizado pela
instituicao

Area de intervencdo

Acdo na area da pobreza

Percegbes sobrea
pobreza
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Anexo V Exemplos de transcric6es de entrevistas

Entrevistado 3

E — Entdo em primeiro lugar gostava de te agradecer por teres aceite ser meu entrevistado.
Gostava que... em primeiro, que falasses um bocadinho sobre ti, a tua idade, onde Vvives,

qual foi o curso que tiraste...

E3 — Pronto, entdo, eu tenho 30 anos, vivo em Olhdo, ah... licenciei-me em Educacao
Social, e depois tirei uma pds graduacdo em servico social, e outra pés graduacdo em
Educacéo Social.

E — Té&s neste momento a trabalhar?

E3 - Sim.

E — Como educador social?

E3 - Sim, sim!

E — Podes falar da... das fungdes que desempenhas, onde trabalhas...

E3 — Bom, eu trabalho em dois sitios. Trabalho no agrupamento de escolas Dr. Alberto
Iria, em Olhéo, e na Comisséo de Protecdo de criangas e jovens em risco de Olh&o. No
agrupamento de escolas Dr. Alberto Iria, desenvolvo as minhas fungdes no gabinete de
apoio ao aluno e a familia. Ah... portanto, ah... quando existe algum problema, seja de
carater social, seja a nivel de... de assiduidade, de... de absentismo, ou de abandono
escolar, devera ser o diretor de turma o primeiro interveniente. Quando isso, ah... quando,
portanto foge as maos do diretor de turma, quando o diretor de turma j& conseguiu fazer...
tudo, ou quando ndo tem conhecimentos técnicos para intervir encaminha para este
gabinete, onde... onde eu fago uma abordagem a familia, e tento trabalhar com a familia
de forma a resolver aquele problema. Na Comisséo de Protecdo de criangas e jovens, 0
meu trabalho é um trabalho a nivel de... de execu¢do de medidas, ndo €?... previstas na
lei de protecdo de criangas e jovens em perigo, ah... portanto, desde a sinalizagdo até a
aplicacdo da medida e acompanhamento dessas medidas, é esse 0 meu trabalho, portanto,

sou gestor de processos.
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E — Ah... Tanto num lado como no outro, ha alguma acéo na area da pobreza? Portanto,
tanto na escola como na CPCJ?

E3 — Diretamente, na area da pobreza, ndo. Portanto, eu trabalho com... com muitas
familias consideradas pobres, agora, ndo ha nenhuma acao propriamente dirigida na area

da pobreza.
E —hum hum... ah... trabalhas entdo com pobres, apesar de...

E3 — Sim, sim, a maior parte das familias com as quais trabalho sdo... sdo familias em

situacdes de pobreza.

E — Ok... Ah... Consegues descrever alguma caracteristicas gerais de... dessas pessoas?

Normalmente se essas criangas e familias t€m caracteristicas basicas...

E3 — E assim, de acordo com o... com a minha experiéncia, com aquilo que ¢ a minha
experiéncia didria de trabalho, os mitdos em situagdo de... de pobreza sao miudos sempre
muito... desmotivados, ah... emrelacdo a escola, que tém um grande nivel de absentismo,
por exemplo, faltam muito as primeiras horas, ah... sdo mitdos com pouca predisposicao
para a escola, ah... pelos mais variados motivos, porque depois sabemos, ¢ porque se
deitam tarde, ou é porque tém fome, ah... ja tivemos situagdes em que chegamos a
conclusdo que eles ndo progrediam mais na escola porque havia fome, a Gltima refeicdo
que tinham comido tinha sido na sexta-feira na escola, e isto é, na segunda-feira, isto é,
portanto... ah... sdo essas situacdes com as quais me... ah... me deparo. Familias, ah...
disfuncionais, ah, portanto, em que ha ali um grande emaranhado de relagdes familiares,
ah... pronto. Mais... Ah... sdo familias que tém muita dificuldade em cumprirem com
coisas que se comprometem, embora, reconhecam que tém esse problema tém dificuldade
depois, por exemplo em cumprir acordos em que... em depois virem a reunides que se
marcam periodicamente, portanto, ha... hd avangos, mas também hd muitos recuos,
principalmente recuos, portanto acaba por ser frustrante também para quem ta a trabalhar.
Porque muitas vezes confunde-se a resisténcia das familias em mudar com o tempo que
elas precisam para mudar. E realmente ha familias que precisam de anos para conseguir
fazer alguma coisapara produzir mudanga. Ah... pronto, assim de repente, de forma geral

é isto.
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E — Achas que estas criancas tm logo algum obstaculo para serem futuros cidaddos, de
exercerem a sua cidadania? E as familias, o facto de serem pobres é um obstaculo para

serem cidadaos em pleno?

E3 — Eu acho que estdo em desvantagem. Estdo em desvantagem porque nao... o acesso
aos recursos, ah... ndo €... ndo ¢ feito de forma tdo facil, ndo é? Ah... Porque a falta de
meios econdmicos também os impossibilita de por exemplo, quando tém dificuldades de
arranjar uma explicacao, por exemplo, que é uma coisa que uma pessoa de classe média
se calhar consegue ter acesso, ah... e porque também, depois hd muita... a questdo da
repeticdo geracional, portanto eles vdo muito atras daquilo que os pais sdo, daquilo que

os pais fazem, do percurso de vida dos pais, ah...
E — Transmite-se a pobreza?

E3 — Exactamente! Exactamente! Ha muitos que me dizem que ndo... mas eu vou estudar
para qué, entdo, o meu pai anda ao mar,ah... o meu pai ganha o dinheiro, e... e traz para
casa, e quando ndo ha dinheiro vai outra vez ao mar, e as pessoas dizem muito assim, no

contexto muito particular que é Olhdo.

E — Achas entdo que a pobreza também se pode considerar uma situacdo cultural?... A

cultura pode influenciar na pobreza?... Ou ndo?

E3 — Pode influenciar na pobreza se essa cultura... ah... houver muito preconceito. Nao
¢? Porque o preconceito depois, a meu ver, favorece a exclusdo, ah... social, e... ¢ a

exclusdo social ta ligada a pobreza, e isto € tudo um ciclo.
E — Ah... Mas preconceito por parte de quem?... De quem ndo é pobre?
E3 — Exatamente.

E — hum hum... ok, ah... consideras que a pobreza no... no contexto em que trabalhas,
ah... é geral? Ou sdo casos marginais, sdo casos esporadicos? A pobreza observa-se de

uma forma geral...

E3 — Eu, eu... acho que a pobreza, portanto, verifica-se de uma forma muito geral. Ah...
Isso vé-se... Isso vé-se, por exemplo pela... pela quantidade de alunos que tem escaldo
A, ndo ¢? Que ¢... digamos, o escalao em que, onde as pessoas t€m mais dificuldades
economicas, ah... Eu, por acaso ha pouco tempo estive a ver nos alunos do 1° ciclo, que

serdo ha volta de uns quatrocentos, quatrocentos e cinquenta alunos, em que se calhar
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uns... quinze, vinte ndo t€m escaldo. Nao t€m escaldo. Todos os outros t€m escaldo A ou
B. Portanto, acho que isto quer dizer alguma coisa, ndo é? A nivel de habilitagdes
literarias contam-se pelos dedos das mdos os pais que tém uma licenciatura, portanto,
naquele agrupamento de escolas onde eu trabalho, ndo é? Isso também acho que quer
dizer alguma coisa, ndo é? Eu, os alunos... E claro que eu ndo trabalho com os alunos
todos, do agrupamento de escolas, mas aqueles com os quais trabalho, ah... haverao

cinco, seis que serdo mais classe média, tudo o resto sdo alunos considerados pobres.

E — Ah... O facto de os pais terem trabalhos precérios ou desemprego influencia na

situagdo de pobreza? Nao tua opinido...

E3 — Sim. Sim, sim, sim, sem duvida nenhuma. Porque, ah... as pessoas, é o que eu dizia
ha bocado, as pessoas aqui tém muito o habito de... possivelmente em Olhdo, de irem ao
mar, e quando ndo ha dinheiro é que voltam a ir. Ao mar, ou vao desenrascar-se, vender
qualquer coisa, ou fazer uns biscates, mas esquecem-se que ha surpresas na vida, ndo é?
E entdo, quando ha essas surpresas, depois, se for preciso ndo tém péo, ndo tém comida

para comer em casa.

E — Entdo essa relacdo de trabalho precério € quase... quase voluntaria? Ou nao?
E3 — Ah... Muitas vezes é. Muitas vezes €.

E — Entdo as pessoas sé vao tentar arranjar trabalho quando ndo tém recursos?

E3 — Sim, sdo pessoas que, muitas também acumulam com o rendimento social de

inser¢ao, por exemplo...

E — ok... Ah, Detetas casos em que a situagdo econdmica afeta a saude? E vice-versa? E

que a saude afeta a situagdo econdémica?

E3 — Ah... sim, ah... Portanto, ja tivemos situacdes de mitidos que tinham realmente
problemas de satde, e que por falta de... de... dinheiro issondo foi possivel providenciar.
A nivel de medicagdo, tamos a falar de mediagao, ah... psiquiatrica, ah... medicagdo para
a estabilidade, para alunos hiperativos, por exemplo, ou com défice de atengdo, ah...
porque as pessoas ndo pensam no futuro, pensam no aqui e no agora. Hoje tenho
medicacdo mas amanhd ja ndo tenho, e ndo se preocupam com isso, sO quando acaba é
que se preocupam, e depois até terem uma consulta é complicado. E n6s, depoistemos de

ser nos, técnicos a ter que andar a... a ir facilitar as coisas junto do centro de saude, por
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exemplo, para eles terem uma consulta e ser passado 0 mais rapido possivel medicacéo,
ou mesmo no hospital de Faro. A nivel de... de higiene oral ja tivemos situa¢des de alunos
com graves problemas a nivel de dores de dentes, ndo &, por exemplo, que precisavam de
ser tratados e ndo havia dinheiro para isso, ah, portanto... sim, sim, sem davida que
influencia a parte da satde. A parte da saude influenciar a parte econémica, pois com
certeza que também deve influenciar, porque se a pessoa, se um pai ou uma mae disserem,
bem, vamos gastar dinheiro com esta consulta que tém muito importante, mas se calhar

vao ter de tirar de um lado para por no outro, ndo é?
E — hum hum, ok... e sera que havera pobres por serem doentes?

E3 — pobres por serem doentes... ah... € possivel, ndo €?... situagdes de pessoas que
ficaram na invalidez ndo é? E que... e que ndo podem trabalhar, nds sabemos que a pensao
de invalidez é... ¢ muito pouca e ndo da para uma familia, muitas vezes, sobreviver. E é

claro que isso pode arrastar para uma situagao de pobreza, sem davida.

E — Sentes que ha variagdes nas situagcdes de pobreza, ou... ou ¢ persistente, ¢ cronica?

Ah... ou seja, a situagdo economica do pais, etc., tem influéncia, ou ndo notas...

E3 — Sim, eu acho que tem influéncia. Neste momento, julgo que as coisas estdo um
bocadinho melhores, acho que ja tiveram piores. Mas sim, notou-se um grande

agravamento da pobreza na altura maior da crise.
E — Houve mais casos, ou 0s casos agravaram-se?

E3 — Houve mais casos. Sim, sim, portanto as situaces eram idénticas, mas houve mais

Casos.

E — ok... ah... os pobres, a familia, as criangas, tém noc¢do da sua propria situagdo de

pobre, ou ignoram a sua propriasituacao?

E3 — Eu penso que as pessoas que sempre foram pobres... ah... ignoram mais essa
situagdo. Ah... Aquelas que a sua familia de origem ja era pobre, vivem melhor com isso.
Pessoas que entretanto cairam na pobreza, ou que, portanto, 0s pais ainda eram assim de
uma classe média, e, e estas pessoas, por exemplo ndo... acabaram por sair cedo da escola
e ir trabalhar, e ganham muito pouco, ah... essas t€m mais dificuldade em aceitar a... a

pobreza ndo é?

E — Ah... Apesar de ndo terem acdes dirigidas para a pobreza, portanto a CP... ¢ CPCJ?
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E3 - Sim, sim

E —e... eaescola, ah... hd alguma forma... a escola avalia as situagdes de pobreza? Tem

em conta algum... A sua ag¢do tem em conta essas situagdes, ou nem por isso?

E3 — Bem, n6s quando, sempre que ha uma situacdo, algo que possamos encaminhar,
temos um processo de... de cada aluno, onde... onde temos uma espécie de inquérito,
ndo ¢, que fazemos no primeiro atendimento a familia, ah... onde ¢ avaliado... portanto,
é preenchida uma grelha com os elementos do agregado familiar, a profissdo, a
escolaridade, os rendimentos, é calculado o rendimento per capita, € portanto feita essa

avaliacdono inicio de cada... de cada acompanhamento.

E — mas tem algum objetivo, ou é sé para ficar registado? O nimero de casos, ou tem

depois alguma atuagdo, consoante...

E3 — Sim, tem, tem um objetivo, porque se verificarmos se existe ali poucos rendimentos,
podemos propor as familias se pretendem receber, se pretendem ser encaminhadas para o
apoio alimentar, por exemplo, ou para algum... ah... apoio que a seguranca social possa
ter, muitas vezes as pessoas ndo tém no¢ao dos apoios que, que... existem... ah... e serve
também para despistar algumas situacGes, porque, também, esse inquérito ajuda-nos a
conhecer melhor a familia, e a familia... imaginemos que ha ali uma situacdo de... de
negligéncia, ou de maus tratos de alguma forma... hd muitas familias que ndo t€m nog¢ao
que proporcionam esses maus tratos. Ah... e através do dialogo com a familia neste
primeiro atendimento, nos conseguimos ali descobrir outras coisas que estdo atras do
absen... por tras do simples absentismo escolar estdo outras coisas, e nés conseguimos
aperceber-nos disso e trabalhar com a familia, e muitas vezes encaminhar para a CPCJ.

Porque, realmente, hd muitas situacdes que sao de perigo depois para as criangas.

E — Ah... A pobreza também influencia nos casos de violéncia e negligéncia? Ou nem

por isso?

E3 — Sim, sem duvida, eu acredito que sim.
E —Sim?

E3 - Sim!

E — E porqué? Ha alguma explicacdo para isso?
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E3—Eassim... ah... quando... porque as pessoas. .. como ¢éque eu hei-de explicar? Ah...

portanto, a pobreza... ¢ mais a pobreza de espirito, digamos assim. (risos)
E - Ok

E3 — Porque as pessoas, porque sdo pobres, normalmente tém piores condigfes em casa,
ah... por exemplo, humidade, ndo é, e isso pode ser... pode ser mau para as criangas, ndo
¢, as humidades. Ah... As pessoas que tem baixa escolaridade, ndo é, as pessoas tém
trabalhos precarios, porque associado a pobreza temos outros fatores como o alcoolismo,
por exemplo, e isso tudo, ah... vai proporcionar outras formas também de violéncia, a
violéncia doméstica, por exemplo, e isso depois também proporciona situacdes de perigo,

de negligéncia, ndo €... ndo sei se me fiz entender...

E — Sim, entdo ha mais casos de negligéncia e de violéncia em familias pobres do que em

familias de classe média ou elevada?...
(pausa)

E3 — E mais visivel. Acho que é mais visivel. Ah... porque essas pessoas recorrem mais
a0s servicos. E esta aminha opini&o, ndo é? Porque uma pessoa de classe média elevada,
imaginemos que uma mulher tem... tem uma marca de violéncia doméstica, se calhar ndo
vai a um hospital publico. Ndo é? Se calhar vai ao hospital privado, e diz ao médico para
ficar caladinho. Nao ¢? Ah... As pessoas mais pobres ndo t€m esses recursos, entao
recorrem a sitios, a hospitais publicos e... ¢ os... qualquer cidaddo, seja publico, seja
privado, tem o dever de denunciar estas situac@es, mas nos hospitais publicos isso é
sempre feito. E quem diz hospitais publicos, diz centros de salde, diz outras entidades
em que as pessoas tém de recorrer, e por isso € mais visivel, ah... essa, esses maus tratos,

essa negligéncia... pronto.
E — Portanto neste caso até é positivo ser pobre. (risos) Nesta situacao
E3 — Exatamente... se quisermos ir por ai até tem um lado positivo, ndo é?

E — Ah... Haalguma estratégia feita com as familias pobres para superarem a sua situacao

dentro do contexto da escola?

E3 — E assim, n6s quando a situacdo é muito precaria, nds tentamos intervir de alguma
forma ali na crise, ndo ¢? Proporcionando, portanto, aquela... aquela frase ndo dés o

peixe, ensina a pescar, pronto. NGs tentamos ensinar a pescar. No entanto, muitas vezes
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¢ preciso dar o peixe. Para que... para que as pessoas tenham cabeca para serem
trabalhadas, ndo é? Entdo temos de apoiar de alguma forma ali, seja a nivel de
encaminhamentos de apoios para a seguranca social, seja a nivel alimentar a nivel
imediato, ah... e nas proximas semanas, pronto. Agora, o que ¢ que nds fazemos, pois
nds tentamos consciencializar as pessoas, ndo é? Porque se elas ndo se consciencializarem
que também ndo estdo a fazer nada por elas... consciencializa-las tem ali um problema,
ndo ¢? Que ¢ a questdo... que ¢ a questdo da pobreza, e... e... por exemplo, temos de
trabalhar, ndo é? Temos que trabalhar e como é que se vai trabalhar? N&o sabe fazer um
curriculo. Ok, entdo vamos trabalhar essa parte. Vamos ajudar a fazer um curriculo. Ah...
Tem que... Ah... Ndo pode ir assima uma entrevista, tem que se arranjar. Ah... tentamos
também criar ali um empowerment, ndo é? Na pessoa, para que a pessoa sinta que é capaz.
Ah... E ¢ fazer um bocado esse trabalho com, com as pessoas, ndo é? E a par disso
trabalhando sempre a parte do aluno, ndo é? Quando as situacdes séo piores a nivel de
absentismo tentamos marcar todas as semanas uma reunido com o encarregado de
educacdo do aluno, em que pedimos aos professores para preencherem uma ficha de como
foi aquela semana, os alunos depois preenchem a mesma ficha, fazem uma auto-
avaliacdo, e depois cruzamos ali aqueles dados para tentar perceber o que é que se pode
melhorar, o que é que ndo se pode melhorar, e fazemos um acordo de semana parasemana
com 0s pais ou com o encarregado de educacdo e com o aluno. Com metas muito
pequeninas e faceis de... de atingir, para que a gente depois também possa elogiar na
semana seguinte, para ir incentivando, ndo ¢? Ah... E entdo, ah... e sobretudo pomo-nos
ali ao dispor para o que precisarem, nao €? Ah... encaminhamos também para apoio
psicologico quando... quando achamos que € necessario, muitas vezes € necessario nao
S0 0s alunos mas também os pais, porque consideramos que se 0s pais ndo tiverem bem
a nivel psicoldgico os miudos ndo... dificilmente vao estar, ah... e depois, diretamente,
para resolver a situacdo de pobreza ndo temos aqui estratégias, ndo é? Mas temos todo
um conjunto de a¢des que acreditamos que vao favorecer a saida desse ciclo de pobreza.
Ah... mas se formos medir isso, n6s ndo medimos isso propriamente, porque ali ndo é€...
nao é esse 0 motivo da nossa intervencdo, mas se formos medir acredito que a taxa é
muito baixa. Ah... da saida dessasituagdo de pobreza. J4 vimos algumas situagdes mas...
mas ndo de pessoas que ja eram pobres na sua familia de origem, pessoas que ja tiveram

posses e que entretanto cairam na pobreza, e entretanto conseguem recuperar. Agora é

148



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

mais dificil aquelas pessoas que sempre foram pobres sairem dessa situacdo de pobreza.
Té de tal forma cristalizado que é dificil.

E — Ok... porque ¢ que achas que ndo hd uma agdo direta, nas escolas, de combate a

pobreza? Tendo em conta que € uma situacdo transversal?
(pausa)

E3 — porque ¢ que... porque € que ndo ha, ndo é?... Nao sei! (risos) ndo sei responder a

1ss0...

E — Mas achas que seria necessario?

E3 — Sim, sim, sem ddvida nenhuma. Acho que se devia apostar mais nisso.
E — fazer essa avaliagdo que tu fazes porque... de iniciativa propria, ndo ¢?

E3 — Exatamente! Sim, sim, sim, porque achei... até por acaso fui eu que criei o
documento quando cheguei a escola porque achei que era necessario, ndo €? Tinhamos
muito pouca informacdo sobre os alunos que estdvamos a intervir, e eu acho que é
importante conhecermos a... o modo de vida daquela familia, ah... e eu tento a0 maximo
que ndo venha s6 o encarregado de educacao, que venha pelo menos o pai e a mée, se nao
for mais pessoas da familia, porque eu acho que tem de se trabalhar numa perspetiva
sistémica, porque... ah... s6 quando nds conseguimos perceber e conhecer 0 conjunto €

que conseguimos trabalhar o aluno, ah... fica mais perfeita, digamos assim, a intervengao.

E — Portanto, achas que é possivel o educador social trabalhar a autonomia das pessoas,

e nao so fazer encaminhamentos sociais.

E3 — Sim, sim, alias, acho que é isso que distingue os educadores sociais dos assistentes
sociais, e temos de uma vez por todas de definir isso. Nao €? Porque os assistentes sociais
fazem uma intervencdo, na minha opinido, uma intervencdo muito na crise, e a nivel de
encaminhamento, O centro do trabalho do assistente social sdo as politicas sociais, 0
trabalhar essas politicas, 0 encaminhar para... para esses sitios, ndo ¢? O educador social
tem precisamente uma funcdo de capacitar, de criar aquele empowerment nas familias,
para as pessoas sairem daquilo que eu costumo chamar de a ditadura do auxilio. N&o é?
Ah... porque as pessoas vivem eternamente nessa ditadura, nao podemos sé dar, dar, dar,

temos de trabalhar as pessoas, ¢, ... as pessoas tém de tomar consciéncia que tém que
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mudar, e que tém ali um problema, sendo, dizer s6 sim, sim, sim, ndo vai resolver nada,

ndo é?

E — ok, entdo... foste tu que criaste essas estratégias como profissional? Ou achas que

tiveste bagagem tedrica que te apoiou?

E3 — E assim, essas estratégias que eu uso na escola?
E - Sim.

E3 — Sim, fui eu... fui eu que achei que devia adotar...
E — Essas estartégias. ..

E3 - Sim.

E — ok. Ah... Achas que o educador social trabalha, ou deve trabalhar numa ac¢ao mais

preventiva, ou numa agdo mais curativa? Ou nas duas?

E3 — Eu acho que deve intervir nas duas... nas duas partes, eu acho que temos um papel
fundamental nas duas partes. Agora, ah... alids, cada vez mais, e a nivel das escolas tenta -
se trabalhar na area da prevencéo, temos € aqui um problema grande que, que... estamos
num pais em que se quer estatistica, estatistica, nimeros, numeros, € a... os resultados da
prevencdo veem-se a longo prazo. Nao se podem ver no final de cada periodo, no final de
cada ano letivo, ndo €? E se no6s ndo cumprirmos esses objetivos no final de cada ano
letivo, somos maus profissionais. Somos considerados maus profissionais. Portanto, tem
de se fazer muita coisa na... intervir na crise, ndo €? E também se vai fazer prevengao
assim, mas os resultados ndo sdo tdo visiveis. Porque se sé fizermos prevencéo, e acho

que o educador social podia fazer até s6 prevencao, mas depois ndo tinha resultados.

E — Até dado que no teu caso, a situacao ja existe, portanto ndo vale a pena prevenir uma

coisa que ja existe...

E3 — sim, sim, mas nos também trabalhamos na area da prevencdo ali. Nomeadamente
em articulacdo com outras entidades, a nivel da prevencdo de substancias ilicitas, ainda
ha pouco tempo tivemos uma agao em conjunto com a DECO, a defesa do consumidor, a
nivel da economia doméstica, que foi muito Gtil para as familias, ah... temos tido muitas
acles, e com a DECO também. A nivel da internet segura, vamos ter agora também uma

acao com os alunos, e depois fazemos a mesma acao para 0s pais desses alunos, pronto.
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Entre... entre outras situagdes. Temos também um projeto que é as turmas solidarias que
por acaso sou eu que tou a coordenar esse projeto |4 na escola, que é para despertar o
espirito de solidariedade para com os alunos e de respeito com aqueles que sdo mais
pobres e necessitados, onde temos tido testemunhos de pessoas que ja fizeram
voluntariado internacional, e a nivel nacional, a darem os seus testemunhos na, na... nas
aulas. Tamos a visitar instituicdes do concelho, e pomos eles, também a fazer angariacdes
de alimentos e roupas para entregar a essas instituicoes, e tem sido muito, muito, muito
interessante. Mitidos problematicos, miidos, muitos deles pobres... e € incrivel como eles
se dedicam a isto, €, ... € se portam bem, ndo ¢? Sao miudos, nds temos muitas queixas

a nivel de comportamento, e que eles tém tanto gosto em fazer este trabalho.
E — Se calhar identificam-se um bocado...

E3 — Exatamente! Eles identificam-se.

E — Ah... Achas que ¢ possivel a diminui¢do, ou a erradica¢ao da pobreza?
(pausa)

E3 — Erradicacdo da pobreza acho que ndo. Acho que ¢ uma utopia. Ah... A diminui¢do
da pobreza... eu penso que sim. Penso que... € possivel essa diminui¢cdo. Basta haver, se
calhar uma distribui¢ao mais equitativa dos recursos. E a nivel mundial, ndo ¢? Ah... E

se calhar cabe a cada um de nds fazer alguma coisa por isso.
E — Como por exemplo?...

E3 — Como por exemplo, nao discriminarmos os pobres, ah... acreditarmos sempre e

incentivarmos, porque a mudanca € possivel, ndo é?
E — Qual é o papel do educador social nisso?

E3 — Nesta...

E — Algum papel especificona...

E3 - Nesta mudanca?

E - Sim.
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E3 — E fazer o seu trabalho, ndo é? (risos) E ser educador social, como eu costumo dizer,
vinte e quatro horas por dia, que acho que ser educador social é uma missdo, ndo é uma

profisséo.

E - ok... ah... Ou seja, se desempenhar simplesmente as suas fungdes, jaestaa contribuir

paraa diminuigdo da pobreza.

E3 — Acho que é uma questdo de atitude. Eu acho que ndo podemos ser educadores sociais
das nove as cinco a ter aquele papel, e depois sairmos para a rua e fazermos exatamente

0 contrario.

E — Quais sdo os entraves para o trabalho do educador social na... neste, neste trabalho,

na diminuicdo da pobreza? Quais sao 0s entraves que achas que ha?

E3 — Em primeiro lugar é ndo haver muito trabalho para educadores sociais. Em segundo

lugar... deixa-me aqui pensar.
E — Sim! (risos) Mas, para 0s que estdo a trabalhar, por exemplo.

E3 — Sim, é muitas vezes as pessoas acharem que esse trabalho ndo €... ndo é necessario.
E... muitas vezes as pessoas pensam que os educadores sociais fazem umas coisinhas,
umas atividadezinhas com as familias, ndo ddo valor, porque as pessoas pensam muitas
vezes que os educadores sociais ndo fazem nada, ndo é? Estdo para ali! A fazer umas

atividadezinhas e pronto. Ah... (pausa)
E — Achas que o principal entrave é a desvalorizacao da profissao?

E3 — Do trabalho. Néo é tanto da profissédo, que acho que isso jateve pior, mas do trabalho.
Na escola eu noto que, aqueles professores que trabalham diretamente connosco e que
nos pedem ajuda porque tém turmas mais problematicas do que outras, esses, quando
percebem o trabalho que se faz, e que se vé que se veem resultados, ddo muito valor ao
nosso trabalho. Ao nosso, e eu trabalho diretamente com uma psicologa, portanto eu sou
0 Unico educador social naquela escola, mas falo sempre no conjunto, ndo €? Mas esses
professores dao muito... dao muito valor ao trabalho que ¢ feito. Agora outros que

nunca... precisaramde... dos nossos servigos, digamos assim, ndo dao tanto valor.
E — Ok! Obrigada, entdo pelatua participacao!

E3 — nadal
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Entrevistado 8

E — Entdo, em primeiro lugar queria-te agradecer por teres aceite ser minha entrevistada.
Gostava que falasses um bocadinho sobre ti, a tua idade, residéncia, habilitacbes

académicas...

E8 — Tenho vinte a nove anos, se me perguntares para 0 més que vem ja tenho trinta,
tenho o curso de educacéo social, depois tirei o mestrado de educacdo social, e antes disso
ainda tenho dois anos de economia, um ano e qualquer coisa feitos, depois vi que aquilo

nao era a minha vocagao...
E — N&o tem nada a ver!

E8 — Mas continuo a gostar muito de matematica! Tenho sempre o bichinho, alias, todos
os trabalhos que vém, ai a (...) ¢ a matematica, mandam os mocos todos para cima de

mim, eu ndo gosto, mas pronto... Desculpa 14, diz 14?
E — E aresidéncia.

E8 — Moro aqui em Olh&o, h4 trés anos, morei em Faro, sou de Grandola, ndo sou de
Grandola, sou ndo sei de onde, nasci em Lisboa, e vim por ai até ir para Grandola, e vim

paraaqui estudar.

E — Ok! Tés a trabalhar neste momento?

E8 — Estou.

E — Como educadora social?

E8 - Como educadora social.

E — Ok, podes falar um bocadinho do teu trabalho? Onde trabalhas, o que fazes...

E8 — Entdo, tou a trabalhar numa associacédo, Verdades Escondidas, trabalho num bairro
social que € o bairro da Armona, ah... essencialmente, aquilo a volta tem 0 Siroco e o dos
pescadores, mas trabalhamos essencialmente com a populacdo da Armona, algumas
criancas que temos também sdo do concelho, mas essencialmente é da Armona. Ah,
trabalhamos, entdo, com criancas, é o foco maior neste momento, temos trinta criancas,
ndo da para mais, estamos a espera do centro comunitario, ah... damos apoio ao estudo,
depois fazemos atividades ludicas nas férias, neste momento o nosso grande mini-projeto

é ir com eles a Kidzania, ja temos o dinheiro todo para ir, temos andado a fazer bolos, e
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a fazer com eles rifas e brigadeiros, ta tudo muito empenhado, ah... a parte das criangas
também temos os adultos, ha uma tentativa de fazer oficinas com adultos, ha... uma vez
por semana temos passeios, ah... oficinas de costura, depois, temos também uma oficina,
que ¢ semanal, que... trabalha vérias coisas, passando pelos videos, culindria, ah... em
com essas senhoras das oficinas também gueremos leva-las, ndo a Kidzania (risos), mas
ao jardim zooldgico, no mesmo dia, ah... ¢ alfabetizagdo também. Essencialmente € isto.
Ah, e depois também damos apoio a jovens maes, com criangas até aos trés anos, ah...
fazemos visitas domiciliarias, através as CPCJ, ah... e mais, temos algum apoio a nivel
alimentar, aquilo que vamos conseguindo, ah... e depois a nivel de preenchimento de
papéis, de... para ler as cartas, para ajudar um bocadinho as pessoas dali. Essencialmente,

acho que é isto.

E — Ah, sendo um bairro social, trabalhas na area da pobreza... consideras que trabalhas

na area da pobreza?
E8 — Sim.
E — Mas a instituicdo em si é focada na questdo da pobreza, ou... nem por isso?

E8 — Nao, eu acho que depois ¢ uma necessidade que aparece, ah... ndo estad em lado
nenhum, nenhum dos projetos, nenhuma das atividades, nos trabalhamos com aquelas
pessoas nisso, mas diariamente acabas por trabalhar a nivel de roupas, a nivel de higiene,

a nivel de comida.

E — Ok, portanto, apesar de ser um bairro social com pessoas pobres ndo ha um foco da

instituicdo de combate a pobreza.
E8 — Néo.

E — Ok, na tua opinido, o ser pobre € sO ndo ter as necessidades basicas satisfeitas, ou é

mais alguma coisa?
(pausa) (risos)

E8 - Boa pergunta. (pausa) Ai, ndo sei, é tdo complexo. Se 0 Jodo Filipe Marques tivesse
aqui poderia responder a esta pergunta! (risos)
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E — N&o! Mas eu quero saber é 0 que tu pensas, se ha algumas caracteristicas comuns nas
pessoas com quem trabalhas, se hd algumas caracteristicas comuna que tu reparas que sao

diferentes, que caracterizam as pessoas pobres.

E8 — Acho que as vezes é a falta de gestdo. E a falta de saber gerir, de prioridades, acho

gue passa muito pelas prioridades das pessoas.
E — Néo so falta de rendimento, mas...

E8 — E a falta de... nio entender que ha prioridades mais importantes que outras. Nio
podemos ter tudo o0 que 0s outros tém, porque € mais importante depois dar... pér comida
na mesa, ou ndo comprar montes de guloseimas, porque € mais importante o pdo com

manteiga. Coisas assim.

E — ok, entdo o que é que acontece derivado a isso, ha algumas consequéncias derivadas
da falta de...

E8 — Ha! Ha, primeiro porque esta falta de gestdo, falta de prioridades, faz com que haja
pessoas que gastem um salario todo num dia, porque é assim, é a loucura, porque
queremos mesmo ha muito tempo, e agora temos aquele dinheiro, e depois esquecem-se

que ainda faltam trinta dias para acabar o més.
E — Achas que o ser pobre influencia o exercicio da cidadania? Ou é igual?

E8 — Bem... acho que depois depende da classe que estamos a falar. Agora pensando ali
no trabalho, ali no bairro talvez sim, porque sao pessoas com baixo nivel de habilitagcdes
literarias. Nao €? Nao conheco outras realidades, mas se pensares por exemplo em mim,
se tivesse algum azar, ndo é? Acho que isso ndo influenciaria, que tou mais instruida para
outros temas, mas estas pessoas, sim, acho que a pobreza esta ligada a falta de exercicio,

sim.

E — Ok, é pela informacdo que elas tém, ou formacéo que elas tém, e ndo pela situagdo

econdmica...

E8 — Também.

E — Que afetaria, porque uma pessoa com estudos, pela tua perspetiva...
E8 — J4 ¢ uma pessoa, mais... mais informada.

E — ok. Achas gque é uma situacdo cultural? A pobreza?
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E8 — o0 que é a cultura?
(risos)
E — Boa pergunta, ndo é? (risos) Exatamente!

E8 — N&o, olha, pensando nos bairros, as vezes € uma situagdo cultural. Se formos a ver,
por outros lados, as vezes €, porque... os meus avos ja moravam aqui. E ja foram pais
cedo. E ja vivemdo RSI. Isto tou eu pensando né? RSI, ja viviam, e continuaram a viver,
e depois vieram 0s meus pais, a morar na mesma casa, agora eu, para que é que eu vou
estudar, e para que € que eu vou fazer mais, se eles vivem assim, e vivem bem, acabam

por ter as coisas todas? As vezes é.
E — Transmite-se de geracdo para geragéao.

E8 — Sim, sendo que, agora tou pensando ndo s6 aqui, mas casos que conheco de outros
bairros, que ha pais, até inclusivamente em comunidades ciganas, que ja tentam que eles
estudem, que eles se informem, porque sabem que aquilo ndo é vida. Ou que as feiras ja
nao tdo a mesma coisa do que antes, é importante eles estudarem, que é importante eles

tentarem fazer outra coisa.

E — Entdo, achas que eles tém noc¢édo da situacdo em que vivem? A situacdo de pobreza é

assumida pelos pobres?

E8 — Eu ndo sei se eles se consideram pobres, mas consideram que nao tém tudo aquilo
que outros tém. Ou que, pensando nos filhos, que se calhar os filhos quando forem
adultos, ja ndo conseguirdo ter tanta coisacomo eles tém agora. Porque ha coisas que vao

sendo cortadas, h& coisas que ndo vao estando mais faceis.

E — Ok. Achas que a pobreza é geral na nossa sociedade, ou tratam-se de casos marginais?
Casos & parte?

E8 — Neste momento acho que é cada vez mais geral.
E — porque é que achas iss0?

E8 — Vem da nossa conversa de ha bocadinho... os salarios estdo cada vez mais baixos,
as coisas tdo cada vez mais caras, eu... ndo, eu nao me considero pobre (risos), mas
qguando eu vim para a universidade a minha mde dava-me um X, dava para a minha

semana inteira, e dava para guardar algum dinheiro, e o0 X erabem pouco. Dava para, eu
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também ndo fazia grandes disparates, dava para eu guardar! Eu lembro-me que um ano
depois, a minha mde me dava a mesma coisa, e era super dificil, eu j& ndo conseguia
guardar nada. E agora muito mais, se pensar viver com aquilo, teria que viver, ndo €,

mas...

E — pois! Que remédio, ndo é? (risos) Ok, e achas que a pobreza que existe é cronica e
persistente, ou tem variagdes? Consoante algumas interferéncias da economia, ou... a

situacao do pais...

E8 — Eu acho que vais tendo oscilagdes. Porque... epah, isto ja tamos a falar muito da
economia, essas coisas assim... Politicas e tudo, mas... ah... sinceramente, as Vezes € um
bocadinho psicoldgico, pensar... porqué? Porque da na televisdo, que agora as coisa tao
mas, entdo agora ndo vamos todos gastar, agora a vida ta muito cara, mas se calhar as

vezes nao ta assim tanto...

E — Dai a pergunta, serd que ¢ mesmo assim, ou...
E8 — Néo sei.

E — Ou ¢ impingida essa informacao...

E8 — Eu acho que é um bocadinho impingido. Se bem que as coisas agora tdo mais feias
que ha uns anos atras. Isso ¢ verdade. Mas as vezes tamos bem... como € que eu hei-de
explicar? As coisas se calhar tdo um bocadinho menos mal do que aquilo que a gente faz,
porque... como ¢ que eu hei-de dizer? Se eles nos forem dizer que isto t& muito mal, e
entdo a gente entra todos em panico, vai que ninguém gasta dinheiro, e depoistoda a gente
a queixar, e entdo a economia ainda piora mais, ou seja, se calhar as coisas ndo estariam

tdo mal, tdo mas, se fossem apresentadas de outra maneira. Tas a perceber?
E — Hum, hum!

E8 — As coisas, se calhar as vezes pioram, ai... ja tamos a falar muito de politica! (risos)
Mas eu acho que isto é matematica basica. Se tu das pouco as pessoas, as pessoas vao
gastar pouco, Se vao gastar pouco a economia ndo anda. Ndo é? Se eles dessem um
bocadinho mais, mesmo que as coisas tivessem mais caras, mas ja havia dinheiro a
circular, ha dinheiro a circular, as coisas tdo um bocadinho melhores. Percebes? Vamos

assustar, as coisas tdo mas, vamos guardar, ndo vamos gastar... Tas a perceber?
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E — Tou a perceber perfeitamente! (risos) ok, pronto, entdo se calhar tem a ver, ndo com

a pobreza a aumentar, mas com a pressao.
E8 — Acho que sim, as vezes é. Acho.

E — Achas que o trabalho precério e o desemprego também tdo relacionados com a

pobreza?
E8 — Acho que sim.
E - Sim?

E8 - Acho que sim. Eu ja ndo sei para quem ta pior. Porque se tu fores a pensar nos mais
velhos, trabalho precéario, quanto mais velhos sdo, mais dificil é. Mas por outro lado, nés,

€u ndo sei se me encaixo, se nao, mas...
E — Vais fazer trinta... (risos)

E8 - mas, para nds também, ah... ha estagios... olha, eu vejo o meu exemplo, euja éo
segundo estagio que tou a fazer. E tou a pensar, se calhar vou tirar um doutoramento para
poder fazer outro estagio a seguir. Sendo ndo tenho trabalho. Ah... volta 14 a fazer a

pergunta! (risos)
E- Se o trabalho precério e a pobreza tdo relacionados.

E8 — Ah, tdo. Tao. Por exemplo, alo ha varias familias que vivem do mar. Ou vivem da
hotelaria, e isto sdo trabalhos que s&o sazonais. S&o precarios, sio sazonais. E complicado
depois uma pessoa... depois € uma bola de neve, ndo ¢? Eu tou X meses desempregado,
vou criando dividas, depois vou, vou pagar dividas, mas esses trés ou quatro meses que

tou a trabalhar ndo dé, e volto outra vez, acho que depois isso comega a ser um espiral.
E — E a nivel da satude? A situacdo econdémica afeta a salde, e vice-versa?

E8 — Eu acho que sim. E assim, eu ndo falo porque sei, mas as pessoas talvez... eu penso
no meu caso, eu em ultima hipdtese vou ao médico, porque é muito caro irao médico. Eu
ando ha um més com a perna aleijada, ainda no outro dia tava a dizer, eu prefiro ir
primeiro a um massagista que é mais barato, para ver se ele me trata da perna, mas tratou,
antes de me meter no médico e pagar um baldrdio, ou entdo ir pedir uma consulta, s6 para

daqui a dois ou trés meses ter a consulta...

E — Com sorte.
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E8 - Com sorte, sim! (risos) ok, mas pronto. Eu acho que sim que as pessoas ndo vao ao
médico, ou compram aqueles medicamentos, pronto jatens 0s genéricos, eu também sou
a favor dos genéricos, mas, ndo vao ao médico, vdo... automedicam-se, que é mais barato
ir a farmacia perguntar o que é que receita paraisto, do que ir ao médico, além de esperar,

pagar consulta, essas coisas todas.
E — E vice-versa? Ou seja, a salde afeta a situagdo econdmica?
E8 — Isso eu ndo sei. Nunca pensei nisso, ndo sei.

E — O facto de tar doente pode implicar que se torne pobre, ou que se mantenha na

pobreza...

E8 — (pausa) Nao... ndo vejo por ai, mas... mas ndo sei... as vezes, se calhar... talvez...
pensando especificamente numa coisa de saude que eu acho que ninguém trata que é dos
dentes. Se eu tiver os meus dentes todos podres, e assim, ninguém me vai dar trabalho
nao €? Quer dizer, ndo € ninguém me vai dar trabalho, mas, percebes, é diferente ndo é?
Isto ¢ anossa imagem, e... e acho que sim. Nao vao dar trabalho porque eu ndo vou para
um escritério, Ndo vou ser a primeira cara que as pessoas veem, assim, desdentada, e...

acho que sim.

E — Voltando ao trabalho que realizas, ja me disseste que a instituicdo em si ndo analisa
a situacdo da pobreza, mas ha algumas estratégias que vocés facam para combater a

pobreza? Que vocés tenham, alias.

E8 — Sim, Como te disse a unica coisa que... a Unica, pronto. A nivel da roupa... ha
pessoas a que a gente da sapatos, principalmente... ndo s6 para os bebés, mas também
para as criancas, isso é importante. E da comida, que é uma ajuda no momento, ndo é?
Mas hé pessoas ali, que no Natal tiveram alguma coisa na mesa porgque nds arranjamos
algumas coisas e eu acho que... que isso ajuda, e pessoas tao ali de manha a perguntar...

um paposseco, que eu ndo tenho nada em casa para comer.

E — Achas que se a instituicdo fizesse uma reflexdo sobre essa situacdo, se calhar criavam

estratégias de intervencéo, e o foco seria diferente?

E8 — Acho que neste momento a instituicdo também ndo tem capacidade para isso. A
nivel de estrutura fisica. Ah, uma das coisas que eu gostaria, e que ja falei, que ta a andar

para a frente quando se tiver o centro, € um protocolo com o banco alimentar. E outras
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das coisas que se quer ter é a cantina social. Por isso eu acho que sim, que ja se esta a

pensar e que se vai pensando em coisas, mas é preciso ter estrutura para isso.

E — As pessoas com quem trabalhas sdo, fazem parte do processo de criacdo das
atividades, ou sdo criados pelos técnicos e pela direcdo? Com as criangas provavelmente

nao, mas as familias com quem vocés trabalham.

E8 — Nos tentamos, ah... tou a pensar especificamente na estagidria que nds temos 1.
E... umas das coisas, nds estamos sempre a perguntar o que elas querem, e uma... pronto,
nao sé falando aqui porque tou ha relativamente pouco tempo, uma das coisas que gosto
de fazer é exatamente coisas que as pessoas gostem, ver o que elas gostam e tentar-lhes
dar. Mas com os miudos, ah... ainda ndo aconteceu, mas uma das coisas que eu fazia no
meu antigo trabalho é exatamente com os mitdos, p0-los a eles a criar as atividades.
Agora, por exemplo, eu tinha uma atividade as sextas- feiras, que era um... era sempre
alguma coisa ludica, e havia dias durante a semana que eu metia os mitdos, dava-lhes
uma folha e dizia: olha agora pensem 14, o que é que vocés querem, que material é que
vocés querem, e eles proprios iam fazendo, e na sexta-feira, eu trazia as coisastodas e era
a atividade deles. Aqui ndo aconteceu muito, tentamos uma vez ver através de desenhos,

mas ainda ndo funcionou. Ah... Vais ter de me fazer a pergunta outra vez... (risos)
E — Néo, tas a responder, se eles fazem parte do planeamento das atividades.

E8 — Vai-se tentando fazer. Ainda pouco, mas eu tento que, nas coisas que vou fazendo,
e aqui ainda ndo muito, mas outras que fui fazendo, tento que sejam as proprias pessoas
também a fazer. Sendo que depois... pronto, eu dou-lhes o material, fagco muita coisa,
mas que eles sintam as coisas deles. Tou a pensar especificamente no (CLDS) onde eu
tive, n6s fizemos, por exemplo, com os mitdos uma festa de S. Jodo, em que ainda hoje
os mitdos falam na nossa festa, porque foram eles que escolheram as masicas, nds juntos
fizemos tudo, pronto, eles fizeram as faixas, fizeram tudo, e foi uma coisa que eles
queriam. E eu gosto sempre disso e que... opah, para as pessoas sentirem aquilo também

deles.
E — Claro. E em relagdo a familias, as familias participam, ou ndo...
E8 - Com 0s mitdos? Aqui?

E — Também, e aquelas gravidas... aquelas mies com quem vocés trabalham.
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E8 — Pouco.

E — Mas porque ndo querem? Ou porque ainda ndo conseguiram chegar...
E8 — Eu acho que o espago ndo ajuda.

E - Ok, ha limitagdes fisicas.

E8 — Ha limitacdes fisicas.

E — Ok, ndo é possivel que isso aconteca.

E8 —O espago € muito pequeno. H& uma das raparigas que nds apoiamos, ah, temos uma
oficina, pois é, esqueci-me, uma das raparigas que nés apoiamos, isto comegou com uma
atividade com a MOJU, fizemos uma parceria, ah... e era uma vez por semana ia uma
rapariga 14, e era uma oficina de empreendedorismo. E, entretanto acabou isso, e
continudmos com uma das raparigas que nés apoiamos a fazer uma vez por semana. Ela
vai participando, vai fazendo umas coisas, € 0 objetivo também ¢é... exatamente o que ela
gosta... ndo s6 o que tu precisas, mas o que tu gostas. Vamos fazer, por exemplo, ela
gosta de biscoitos, e entdo, ela gostava de fazer, ja fizemos um dia biscoitos, e agora,

outro dia tivemos a criar umas caixas para ver se ela faz.

E —ah... Achas que os educadores sociais trabalhar, de uma forma geral, de uma forma

mais preventiva ou curativa da pobreza, ou as duas?

E8 — As duas. Porque ¢ assim, a pobreza ja existe. Nao €? Se vais so prevenir... € que ela

jala estd. Ah... Eu acho que das duas maneiras. E alids, acho que interligam-se.
E — De que forma achas que se interligam?

E8 — Pensando nos bairros onde tenho trabalhado, tens, apesar de serem bairros sociais,
tens pessoas diferentes, e se calhar, falando da pobreza, niveis diferentes de pobreza,

niveis diferentes de cultura, ah... e eu acho que se interliga por isso mesmo.

E —ok... ah... achas que é possivel promover a autonomia das pessoas? Achas que é uma

tarefa possivel?
E8 - O que é... que o Paulo Freire disse? (risos)

E — Pois a questdo ¢ essa. Se a teoria... (risos)
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E8 — Pronto. Eu acho que ¢ possivel. E urgente...como ¢ que é?... Eu acho que é possivel,
mas que é muito dificil. Eu acho que é muito, muito dificil, e, falando da pobreza, leva a
que... falando da crise, que leva a que tudo o que tu tenhas seja através de projetos, e
projetinhos, e projetdes, que tém seis, meses, um ano, trés anos, acaba, e depois vamos
embora, ndo é possivel mudar nesse tempo. Porque as coisas levam tempo. Leva tempo,
primeiro a aceitarem-te. Voltando ao meu trabalho anterior, eu tive um ano e meio la. Ao
fim de um ano é que as pessoas, principalmente, falando da comunidade cigana e tudo,
passado um ano € que as pessoas comegaram a confiar em mim. Ah... porque eu ndo
posso chegar 14 e dizer: ah, vocés aqui tdo tdo mal, vocés agora vao limpar isto tudo, tas...
tas a... vai a merda, ndo €? (risos) desculpa 14! Depois faz um pii. Mas ¢ verdade! Nao ¢
um projeto de um ano, ano e meio, trés anos que vai mudar, por isso... vais ter de fazer a

pergunta outra vez, porque... eu...

E — N&o, tas a responder a pergunta (risos) Tenho de comecar a marcar as entrevistas para

de manha! Sim, € isso, se é possivel a promog¢do da autonomia.

E8 — Ah, pronto, eu acho que ¢, mas pensando as coisas de outra maneira, nao sendo...
trabalhar com as pessoas s6 um bocadinho ali, a seguir vem outro, e faz umas coisas muito
engracadas, porque essas coisas engragadas sdo importantes, para criares uma empatia
com as pessoas, para as pessoas te conhecerem, para depois as pessoas comecarem a falar
contigo, para depois as pessoas comecarem a criar lagos contigo, e depois conseguires
comecar a falar com elas, e perceberem o que € que tem de mudar, porque uma coisa é eu
chegar e ver. Ah, isto agora vai ter tudo de mudar, e ser igual como € na minha casa. Nao.
Nao ¢€? Ah... E para isso ¢ preciso tempo. E para além do tempo ¢é preciso serem as

mesmas pessoas, € deixar, e ndo pensar s6 na porcaria dos nimeros. ..

E — Achas que é por isso que por vezes ha a tendéncia a encaminhar para os apoios sociais,

a criar medidas assistencialistas...

E8 — Acho que sim, porque se formos a ver, essas sdo as Unicas coisas que tdo laatempo
inteiro. N&o é? A seguranca social t& 14 sempre. Ha gabinetes que tdo 1a sempre, que séo
importantes, eu ndo sou contra o assistencialismo, acho que é super importante. Porque,
a gente sem os dentes bonitos ndo vamos fazer nada, ndo é? Vamos aprender a ler e a
escrever e isso tudo, mas se também ndo tiver apresentavel, também ndo vale a pena
porque temos que ver o outro lado ndo é? A entidade empregadora também ndo vai dar,

ok, sabes ler e escrever, mas cheiras mal! Nao é? Pronto. Ah... ¢ isso. (risos)
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E — Achas que é possivel a erradicacdo ou a diminui¢do da pobreza?

E8 — Opahh!! Se ndo fosse possivel eu desistia! Ia ja... ia para economia outra vez. Eu
acho que é possivel, mas é o que eu tava a dizer-te outra vez, é possivel... por um lado,
pensar, se a pobreza acabar, ndés tambem ficamos desempregadas, para sempre (risos).
Temos de procurar outra profissdo. Eu ndo sei até que ponto é possivel a pobreza acabar.
Eu acho que isso seria, se eu acreditar em utopia, isso seria utopia. A pobreza acabar seria
mexer em montes de coisas, ndo é? A nivel politico, a nivel... sei |4, coisas que nem
imagino, ah... eu gosto de dizer que sim. Ou pelo menos diminuir, ou pelo menos haver

uma mudanga. Mas... se € possivel... as vezes tenho vontade de dizer que ndo, porque...
E — Porqué essa tendéncia?

E8 — Opah, porque se tu fores a ver a nivel mundial, para a pobreza acabar era o colapso

do mundo. Nao é?
E — Seria?

E8 — Nao sei, mas pensando, teriamos todos um carro, eu ndo sei se isso... se tivessem
todos um carro, 0 mundo ja td como ta. Termos todos uma casa. Nao sei, olha ndo sei.
Acho que... eu tinha de ir pensar e amanhd responder se a pobreza podia acabar. (risos)

Acabar a pobreza...
E — Da que pensar ndo €?
E8 - Da.

E — ok. Também podemos combinar para amanha. (risos) Mas entretanto, qual seria o
papel do educador social na erradicacdo ou diminuicdo da pobreza? NOs como

profissionais...

E8 - Al, tanta coisa para fazer! Nao s6 na formacdo, mas na informacdo. Depois, na

mudanca de mentalidades, na... ai, tanta coisa! Clara!
E - Diz!!

E8 — Nao, eu ndo sabia por onde comecar. Sendo assim, num bairro, como é que vamos
comecar por isto? Primeiro vamos comecar por explicar as pessoas, que moram numa
casa, e quando a gente vai 14 bater a porta, ndo se podem queixar que ninguém lhes quer
dar nada. Explicar-lhes que aquilo é uma casa, ndo sdo dez euros de renda, ndo é? Quando
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dizes que pagas quatrocentos, quinhentos euros de renda, as pessoas... ai, como ¢ que?...
Pois! Qual seria 0 nosso papel? N&o sei. Eu quando tava em casa a pensar se me
perguntasses o que é ser educador social. Comeca por ai. Eu ndo te sei explicar o que é.
Quando me perguntam a mim eu ndo sei responder. Porque acho que nds ndo somos uma
profissdo. NOs somos pessoas com uma vocacgao, primeiro. Aquilo, a parte do social, ou
tu gostas, ou tu sentes, ou tu ndo sentes. Porque explicar ndo, eu... 0 meu marido ndo
percebe o que eu faco. Acha que eu ando aos pinotes, eu as vezes ando aos pinotes, ando
sO a brincar, ah... portanto, acho que ndo se explica. Depois, andamos aos pinotes, olha
eu ja... ja dei alfabetizagdo, mas também ja limpei rabos. Como educadora social. Ja
limpei criangas, ja limpei ranho, ja... ja quase levei chapadas. Gragas a Deus nunca levei
nenhuma, mas ja tive perto... va 14, mas soube ficar no meu sitio, ja engoli muito sapos,
ja evitei engolir outros, ah... seila, olha, ndo percebonada de masica, ja ensaiei um coro.
(risos) E se me ouvires cantar... se eu disseristo @ minha irma, que ¢ musica, ela diz; tas
a gozar comigo! Tu que ndo tens musicalidade nenhuma! Ha anos que ela tenta ensinar-
me uma masica, s6 um trechozinho, e eu ainda ndo consigo. E ja ensaiei um coro. E ja
mexi numa mesa de mistura. E ja fiz trinta por uma linha. E considero que isso é ser
educadora social. Epah... ja, ja fiz bolos, sei 14 o que € que eu j4 fiz. Ja fiz tudo e mais

alguma coisa. (...) Tou a pensar, isso ¢ uma pergunta muito dificil.
E — pois, € um campo muito vasto, ndo é?

E8 — Sim, porque, primeiro, 0 que é que € a pobreza? Néo é? Ja faltava ca o Jodo Filipe

Marques! Paraexplicar.

E — N&o, eu quero saber o que € que o0s educadores sociais pensam sobre isso!
E8 — Sobre a pobreza.

E — Sobre a pobreza e 0 que é que podem fazer por isso.

E8 — Eu ndo sei 0 que é a pobreza, eu ndo sei se a pobreza é ter um carro todo XPTO, e
depois ndo ter nada em casa para comer. Nao é? Se é ter uma bruta de uma casa e ladentro
nao ter recheio nenhum. Se consideras pobreza uma pessoa que vive com meia duzia de
tostbes todos 0s meses, mas que anda limpa, que é bem educada, que se calhar cumpre o
seu dever civico, ela é pobre ou ndo é pobre? Que mal ou menos consegue ter as refeicdes
para os filhos, que os filhos andam sempre limpinhos, e afinal sdo pobres ou ndo sao

pobres? N&o é? Eu também ndo te vou responder a essa pergunta porque eu nao sei. Nao
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€? Qual é o meu papel no meio disto tudo? Oha, 0 meu primeiro papel, eu acho que é
chegar e olhar. E... ¢ tentar meter-me nos sapatos das outras pessoas. Porque... mesmo
outras pessoas que tdo 14 a trabalhar, isto pensando em varias coisas, eu ndo... epah, tu
julgas sempre. Mas eu ndo posso, e aprendi isto ha dois anos, eu ndo posso chegar, e com
os meus “Pre-Conceitos”, ndo ¢? E conheci no meu anterior trabalho montes de gente
que... pensando, a minha ideia de cigano, € cigano, vive do RSI, que... vivem do RSI ¢
pobre, mas ha pessoas que... pobre nio significa que seja porco, ndo é? Mas que t€m
casas, ndo tém grandes luxos l& dentro, mas tém casas impecaveis, que tém casas bonitas,
apesar de serem pequeninas, 0os middos andam sempre impecaveis, ndo passam fome,
apesar de terem pouco. E isso é, eles sdo pobres, ou ndo sdo pobres? Ndo me vais

responder?

E — Néo, ndo, ndo, eu ndo tou aqui para dar respostas. (risos)

E8 — E qual ¢ o meu trabalho ai? A dizeres, vejam... ndo sei qual ¢ o meu trabalho ai!
E — O que € que tu fazes?

E8 —Eu as vezes ndo sei 0 que € que eu faco. O que é que eu fago? Eu sou muito de
impulsos. Eu gosto de planear, eu sou ambigua, também, deve ser. Gosto de ter as coisas
planeadas, mas também gosto de ter a liberdade de chegar ao momento e mudar tudo.
N&o é nada daquilo que eu tinha pensado. Vamos fazer outra coisa. Porque trabalhamos
com pessoas. E paramim aquilo pode ser muito lindo, e se calhar eu pensei naquilo ontem,
e ontem eu pensei naquilo para fazer amanhd, e depois eles chegam 14 e ttm um humor
diferente, e ndo lhes apetece fazer aquilo, e entdo, isso é a mesma coisa, 0 que é que eu
posso fazer? Eu acho que é s6 no dia-a-dia. E ir vivendo com as pessoas, é ouvindo as
pessoas, a maior parte do tempo € ouvir... engolir muita coisa também, porque ¢ engolir
muita coisa, ¢ ... e depois com o cenario que temos a frente ¢ agir devagarinho. Por isso
€ que as coisas tém de demorar tempo. Porque ninguém gosta que Ihes entrem pela casa
adentro e agora vamos mudar isto tudo porque ndo é assim, ou vamos limpar a casa,
porque a casa ta suja. Pois, entdo vamos ver porque € que a casa ta suja. Vamos ver se
nos deixam entrar. Ndo €? Se temos permissdo para entrar, primeiro. E qual é 0 nosso
papel? O nosso papel € tentarmos ser... ndo queria dizer amigos... ndo ¢ ser pares das
pessoas. Se calhar é uma palavra entre 0s amigos e 0s pares, € tentar criar 0s lacos

necessarios com as pessoas para depois se ver o0 que se pode fazer. Porque eu acho que
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ndo ha uma receita. Vamos lutar contra a pobreza, primeiro saber o que é a pobreza, ndo

€? Eu depois vou ler a tua tese para descobriro que €... (risos)
E — N&o sei se vou conseguir!!!

E8 — Porque eu acho que isso é muito complicado. E isso que tou-te a dizer, tens varios
tipos de pessoas, e... cada casa ¢ uma casa, e cada pessoa ¢ uma pessoa, cada pessoa tem
a sua historia de vida, cada pessoa vive ali por um motivo, ha pessoas que tdo nos bairros
desde que os bairros foram construidos, outras que foram obrigadas a ir para ali, outras
que estdo porque ja nasceram ali, outras que estdo, mas que rapidamente conseguem sair
dali porque percebem que precisamdoutro espaco, € ndo posso pensar numa solucao para

essa gente toda.
E — Tém de ser muitas.

E8 — Sim, e com tempo. Volto a dizer, é o tempo que falta para trabalhar com as pessoas,

e sem nimeros, também. E bonito. Os niimeros é uma coisa que...
E — Os nimeros atrapalham o trabalho dos educadores sociais?

E8 — Se atrapalham? Quer dizer, e depois tu consegues dar avolta (...) mas se eles querem
nameros, a gente da-lhes nimeros, e todas as pessoas que agarrava, fazer ficha, mas na
verdade, trabalhei com X pessoas de um lado, e X noutro, nimero restrito, e fico contente
que assim tenha sido, para que aquele trabalho com aquelas pessoas tenha sido produtivo
e tenha dado algum fruto. Nem que seja uma pessoa. Nem que sejauma que eu diga, olha

isto mudou para esta pessoa.

E — E mais entraves para o trabalho do educador social? Consegues dar mais alguns

exemplos?

E8 - Além do tempo, da falta de dinheiro, da pressdo dos nimeros. Eu acho que é
essencialmente isso, sdo os recursos. Querem que tu fagas coisas lindas e maravilhosas
com dois tostdes. Tu acabas por gastar uma parte do teu ordenado para poderes fazer
alguma coisa que as pessoas merecam. Nao € sé chegar ali e irmos dizer, epah, vim para
aqui porque hoje ta escrito na ficha, assinem la ai. Vamos fazer uma coisaque as pessoas
merecam também. N&o é dizer, olha estou aqui sé para preencher o ponto, tdo a pagar-me

para isto, vamos 14 fazer qualquer coisa para me ir embora. E verdade.

E — Que balancgo é que fazias a esta entrevista e deste tema?

166



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

E8 — Ai... para variar, tudo o que tem a ver com a educacao social deixa-me cheia de
davidas, ah... eu ndo sei o que € a pobreza, ndo sei bem as vezes o que ando a fazer, ah...

mas tudo o que tem a ver com a Educagdo Social tenho a certeza que tou no sitio certo.
E — A vocacao sabes que tens, o resto ndo sabes, ndo é?

E8 — O resto vai-se fazendo, mas que eu amo aquilo que fago, sim. As pessoas... olha, se
eu fosse rica, tenho a certeza do que € que fazia, e que... e por as pessoas. Por as pessoas
com quem trabalhamos, e que valem a pena. O meu balan¢o é que me deixaste com

montes de duvidas.
(risos)

E — Ok! Obrigada!!!
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Anexo VI — Andalise de conteldo

Caracterizacao dos entrevistados

Foram entrevistadas 12 pessoas, com idades entre os vinte e cinco e 0S
sessenta anos.

Todos os entrevistados residem no Algarve, e ttm a licenciatura de base em
Educacédo e Intervencdo Comunitaria e Educagdo Social, frequentadas na
Universidade do Algarve.

Entre os entrevistados existem pessoas que trabalham com a funcdo de
Educador Social, que ja tiveram funcdes de Educador Social, e que nunca
tiveram funcdes de Educador Social.

Os locais de trabalho séo essencialmente IPSS, Agrupamentos de Escolas e,
e Administracdo Regional de Salde do Algarve.

As fungGes dos educadores sociais entrevistados sdo variadas: Atendimento,
encaminhamento, mediacdo familiar, gestdo de processos, acompanhamento
escolar, promogcdo da autonomia, animacdo sociocultural e orientacédo
profissional.

Trabalho realizado pelas institui¢6es

1 - “Esta intervengdo era feita maioritariamente em meio escolar, no
combate ao insucesso e ao absentismo... na promog¢ao da cidadania, e... da
interculturalidade...”

“promogdo e com a prevencgao da saude”

9999

3 — “anivel da prevencdo de substancias ilicitas™” a nivel da economia

doméstica”

5 “a nossa institui¢do ¢ vocacionada para a salde, nomeadamente na area
dos comportamentos aditivos e dependéncias”

7 —“e no fundo era muito para instituir as regras basicas do dia-a-dia”
8 — “damos apoio ao estudo, depois fazemos atividades ludicas nas férias”

9 —“O que ja era feito eraa parte da entrega dos alimentos aos utentes.
Pronto, e depois foi criadaum... um sistema de responsabilizag¢do ao
utente”

10 — “davamos... distribuiamos preservativos, faldvamos um bocadinho
sobre... as vezes mesmo so o falar ja era... elas j& se sentiam”

Trabalho realizado na area da pobreza

1 —“e tem o Banco alimentar, ¢ um mediador do Banco alimentar”

Intervengdo em
meio escolar

Educacdo para a
salde

Nao existe
nenhum trabalho
concreto nadrea
da pobreza.
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% ¢

2 — “nds tinhamos banco alimentar” “quando o utente nos aparecia la com
graves caréncias econémicas e, €... alimentares, e etc., tentivamos suprimir
também... por ai.”

4 — “e ha outras parcerias, outras, outros grandes supermercados que depois
vao colmatando as necessidades alimentares.”

5 — “Portanto, acordar de manha, fazer um banho, fazer a higiene, tomar o
pequeno-almogo, ¢... € eu vejo, e sei que ha muitas pessoas que a Unica forma
de ter aquela rotina ¢ ali dentro.”

8 — “nos trabalhamos com aquelas pessoas nisso, mas diariamente acabas por
trabalhar a nivel de roupas, a nivel de higiene, a nivel de comida.”

9 —“0O que jaera feito era a parte da entrega dos alimentos aos utentes. Pronto,
e depois foi criada um... um sistema de responsabilizagdo ao utente”

Noc¢Oes de pobreza

1 — “a pobreza ¢ um aspeto que tem a ver com questdes... estruturais.” “E
muitas vezes nds diziamos, especialmente com os mitdos, com a comunidade
cigana, que anddvamos num carro sem rodas. Porque no fundo nés temos um
carro, mas a base ndo tinhamos. Eu acho que a pobreza esta nessa base, esta
nas questdes da habitacdo, que € essencial, eles vivem em barracas, ndo tém
agua, ndo t€m luz... td na questdo da alimentagdo, do acesso a saude... a
educagao nds tentamos ali, mas se ndo tiver essas coisas nao funciona.”

2 — “As caracteristicas muito comuns a maioria dos nossos utentes, ha
excecdes, é claro, mas, era uma pobreza ciclica. Que ja vinha dos pais, dos
avos, ah... portanto, maioritariamente pessoas que tinham habitagdes
degradadas, portanto, era um contexto em Lisboa, portanto, ah... muitos
bairros sociais, ah... portanto, os pais com problemas de alcoolismo, ah... de
desemprego, baixa escolaridade, e isso eu notava que era ciclico...”

3 —“...os miudos em situacao de... de pobreza sao miudos sempre muito...
desmotivados, ah... em relacdo a escola, que tém um grande nivel de
absentismo, por exemplo, faltam muito as primeiras horas, ah... sao mitidos
com pouca predisposigdo para a escola, ah... pelos mais variados motivos,
porque depois sabemos, € porque se deitam tarde, ou € porque t€ém fome, ah...
ja tivemos situacdes em que chegamos a conclusdo que eles ndo progrediam
mais na escola porque havia fome, a Gltima refeicdo que tinham comido tinha
sido na sexta-feira na escola, e isto é, na segunda-feira...” “sdo familias que
tém muita dificuldade em cumprirem com coisas que se comprometem,
embora, reconhecam que tém esse problema tém dificuldade depois, por
exemplo em cumprir acordos em que... em depois virem a reunides que se
marcam periodicamente, portanto, ha... ha avangos, mas também ha muitos
recuos, principalmente recuos, portanto acaba por ser frustrante também para

Assistencialismo
Os Bancos
alimentares sdo
uma constante. O
trabalho na area
da pobreza
baseia-se em
alimentar e vestir
as pessoas.

A falta de
condicdes de
habitacéo,
alimentacgdo e
salde sdo
consideradas a
base estrutural
da pobreza, que
impedem a agéo
noutras areas,
como a
educacéo.

Ha a correlacdo
entre bairros
sociais e zonas
degradadas e o
fenémeno da
pobreza.

Ha a correlacéo
entre a ndo
satisfacdo das
necessidades
basicas como
insucesso
escolar. As
criangas pobres
ndo conseguem
ter as mesmas
oportunidades
apesar de tanto
banco alimentar.
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quem té a trabalhar. Porque muitas vezes confunde-se a resisténcia das familias
em mudar com o tempo que elas precisam para mudar. E realmente ha familias
que precisam de anos para conseguir fazer alguma coisa para produzir
mudanga.”

4 —“ha aquela pobreza financeira, e depois ha a pobreza de falta de gestdo que
existe. Portanto, a pobreza das prioridades. Ah... E as vezes a falta de dinheiro
vem devido as prioridades erradas. Portanto, a prioridade que € o basico, que é
alimentacdo, casa, agua, luz e escola, ndo existe. Existe LCDs , tablets,
Audis...” “Bem, isso de nao satisfazer as necessidades basicas ndo € ser pobre,
é ser paupérrimo. E um nivel zero abaixo da pobreza, porque isso realmente. ..
é 0 bésico, ndo €? Pdo na mesa, o sustento diario, € o basico para a pessoa
sobreviver, porgque a partir dai ela tem o0 minimo dos minimos das condicGes
para se lutar para melhor.” “Uma pobreza de falta de ambi¢do, ndo tém
ambicdo para lutarem, ndo... a vida € assim e paciéncia, € 0S mogos sao...
resilientes, mas po6 lado do negativo.” “Poderiam ndo ser. Se eles pelo menos
lutassem a nivel de estudos, uma vez que tém gratuitidade para tudo, livros,
material, refeicGes na escola, e, muita vez, os excedentes dos refeitdrios, se eles
quiserem, portanto, a pobreza ndo pega por ai. Pega realmente por falta de
objetivos, por falta de ambicdes.” “porque eu trabalho também com ricos, e
tém a mesma problematica que os pobres. Por isso, a pobreza por ai ndo é
linear. E complicado. Podes testemunhar a pobreza mental, a pobreza
espiritual, ah... e depois tens aquelas pobrezas mais graves, que sao realmente
a falta de comida, isso é... é o basico. Pobreza intelectual...”

5 — “o que ¢ que nds podemos verificar, ¢ que de facto ha tantas coisas
associadas a pobreza, a situacdo de fragilidade daquela pessoa, ah... que elaja
ta por tudo, ja ndo interessa se ta... a questdo do consumo € até uma forma de
escape. Daquela realidade, nao ¢? Que ja ndo ¢ suportavel, e entdo... se calhar
¢ melhor beber, ou... ¢ mais facil, ndo €? (...) Se calhar, a expressdo mais facil
é incorreta da minha parte, porque ndo tem a ver com facilidade, tem a ver
com... de facto o corpo procurar uma forma, ndo €, o seu corpo e o seu espirito
procurar uma forma de... como ¢ que eu vou suportar isto tudo? Nao ¢? E as
vezes ¢ mais facil consumir.” “posso responder um bocadinho com um clichet
Com 0 meu preconceito, ndo €? Porque a partida sdo... Por exemplo, um sem
abrigo € uma pessoa que chega a instituicdo, que ndo estd devidamente
higienizado, t& um bocadinho descuidado (...) caracteristicas comuns, se for
um sem-abrigo, sdo pessoas mais desconfiadas, pela prépria caracteristica da
sua situacdo social tém as vezes medo, ndo é? Sao pessoas que ndo se dao logo,
sdo pessoas que ndo sdo faceis de estabelecer uma relacdo, mas de facto
passado um, dois dias, quando percebem que o que nds estamos ali a fazer é
cuidar, ajudar, e a potenciar, também, o que aquela pessoa tem a descobrir
sobre si propria, ha uma diferenga. (...) Portanto isto ¢ uma pergunta que daria
aqui muito para debater, ah... eu ndo noto diferenca até num sentido cultural,
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tem sido uma aprendizagem muito grande para mim, porque, apesar de uma
pessoa poder ser culturalmente mais desenvolvida, ndo quer dizer que em
alguns aspetos da vida delaela seja menos desenvolvida, ndo é? Uma espécie
de iliteracia também... por exemplo, a iliteracia emocional, ndo ¢? Que eu
acho que é uma coisa comum, tanto a pessoas que td em pobreza como a
pessoa que ndo esta. Portanto, ou seja, eu acho que a pobreza... o que € que
eu posso dizer? Que de facto ha sinais exteriores, mas... poderd haver
também pessoas que ndo tém estes sinais exteriores, e depois ao fim ao cabo
tu comecas a perceber que também vivem numa situacdo complicada, ndo é?
E que a rede ndo ¢ assim tao facil.”

6 — “E as vezes eu reparava que dez miudos numa sessdo davam mais cabo
de mim do que trinta middos numa festa de anos a correrem de um lado para
o outro. Tanto que havia muitas estrat... eram mais ativos...” “Eram criangas
que tinham se calhar menos acompanhamento, ou se calhar um
acompanhamento ndo tao adequado em termos de regras...” “e notei também
outras coisas, como por exemplo, os conflitos familiares. Os conflitos
familiares, era muito habitual haverem ali primos e primas e ninguém fala do
meu pai, e ninguém fala da minha mae, ou... o teu pai fugiu com ndo sei
guem, e a tua mde foi presapor andar a vender droga, ou por exemplo, depois
o Natal, a perguntarmos, entdo, como € que foi o Natal? Muitas prendinhas?
E recebermos muitas respostas, como por exemplo, eh... a minha mae ficou
ladeitada!” “E noto que eles tém uma liberdade que os outros miudos também
nao tém. Ou seja, eles se calhar até tém falta de recursos e de regras, mas
também usufruem de outras coisas que se calhar o meu filho ou o teu filho
ndo tém acesso, de brincar a vontade na rua” “eu tratava mais dos miudos
mais pequeninos, os mais velhos, no final da adolescéncia, ja notei uma
realidade completamente diferente. J& notei uma realidade muito diferente, ja
ha um grande a vontade com as drogas, com a delinquéncia, um desistir assim
de si proprios. (...) Uma vontade intrinseca... (...) Acho que devem haver
varios fatores em relacdo a adolescéncia. Talvez a prépria fase em si, aliada
a uma revolta muito grande, uma espécie de... eu ndo tenho acesso a isto,
porque é vocés hio de ter?” “E que isso muda muito. Para nds, que estamos
consideradas na classe média, as nossas necessidades basicas € poder comer
carne e um bife ao jantar. Ah... Se calhar para outros uma necessidade bésica
é dar sopa aos filhos. Se calhar para nds a necessidade basica, a necessidade
basicapara uns é deixar os filhos a brincar na rua a brincar com os amigos, se
calhar para outros pode ser um teto.” “Acho que ¢ muito facil para uma
familia que ndao tem hipdteses cair na... na bebida, no alcoolismo, na
toxicodependéncia, e ai isso sim. (...) Nao te sei explicar. Eu acho que ¢
mesmo a falta de esperanga, digo eu. Digo cu. Falta de investimento... ndo
sei. Eu acho que ¢ o desespero, mesmo.”
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7 — “Grande maioria ndo tinha grandes posses. Nao tinham trabalho, ndo
tinham um fundo de maneio para comer, para se sustentar, para alugar uma
casa, grande parte ndo, de todo. Depois havia pessoas que tinham familia,
mas como a familia queria que eles, portanto, se enquadrassem por eles, e
quem ta assim, encontrar emprego por eles, muitas vezes cortavam com o
apoio, e com a ajuda, de maneira a que eles sozinhos fizessem pela vida,
por assimdizer... por ai.” “Sim, com... normalmente com as questdes de
higiene, muitos deles ndo sabiam, pronto, ah... como cuidar de uma casa,
como fazer limpezas em casa, ou como fazer uma refeicdo, eram pessoas
que sempre tinham dependido de alguém que lhes desse as coisas, e entdo,
havia ali muitas coisas em termos de organizacdo e de vida no dia-a-dia
que eles realmente ndo sabiam. Mesmo posturas, e tudo, depois sdo
pessoas mais desconfiadas, e depois uma coisaque se nota muito € quando
as pessoas que nao tém nada, e depois quando tém apoio ha uma tendéncia
para quererem logo tudo. E entdo ¢ assim muito... ¢ o oposto
completamente”

8 — “Acho que as vezes é a falta de gestdo. E a falta de saber gerir, de
prioridades, acho que passa muito pelas prioridades das pessoas. (...) E a
falta de... nao entender que ha prioridades mais importantes que outras.
N&o podemos ter tudo o0 que 0s outros tém, porque é mais importante
depois dar... por comida na mesa, ou ndo comprar montes de guloseimas,
porque é mais importante o pdo com manteiga. Coisas assim.(...) — Ha!
Ha, primeiro porque esta falta de gestéo, falta de prioridades, faz com que
haja pessoas que gastem um salario todo num dia, porque é assim, é a
loucura, porque queremos mesmo ha muito tempo, e agora temos aquele
dinheiro, e depois esquecem-se que ainda faltam trinta dias para acabar o
meés.”

9 — “Sim, porque muitas das vezes o pobre que ¢ pobre, mas que ndo foi
anteriormente, vé-se um bocadinho mais a rasca, ah... mais aflito, como é
que eu hei de atuar nesta situacdo. O pobre, va, entre aspas, ja estd
habituado. Ndo é? Acho que, pronto, vai tentando, muitos deles ndo
guerem, mas outros, a maior parte, vao tentando mudar a vida, tentando
pedir ajuda, pediam-nos muita ajuda, ajude-me la nisto, como é que eu
faco isto, como € que eu vou a uma entrevista, como € que eu fago 0 meu
curriculo, essas pequeninas coisas, ah... as vezes parece que... que 0s
consigo diferenciar. Nesse sentido, sim. H& uns que tém umas
caracteristicas mais acentuadas, que... acho que, ah... que acho que se
acaba por diferenciar a pessoa que realmente teve necessidades durante a
vida toda, do que aquela que ndo sabia sequer o que é ter necessidades.
Viveu sempre com tudo, e agora vé-se mesmo a rasca.” “A pobreza pode
ser de varios niveis, e... conhego pessoas que realmente ndo tém trabalho,
vivem do subsidio de desemprego, mas realmente até da para pagar as
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contas, porque sdo sozinhas no agregado familiar, ah... ndo tém muitos
gastos, se calhar ainda conseguem viver com esse dinheiro no final do més.
Trabalho, uns arranjam uns biscates, vao... pronto, por ai, ah... e depois ha
0s outros, 0s outros pobres, que realmente ndo tém... por exemplo, o subsidio
de desemprego que recebem ndo da nem para as despesas da casa, por assim
dizer, ainda tém a familia toda para criar. Ah, acho que muitos deles
conseguem viver no... pronto, consoante as necessidades basicas que t€m.”
“Por vezes ndo ¢ s6 pobreza em termos econdémicos, financeiros, nao ¢, mas
depois é em termos de condi¢des, que as pessoas ndo tém acesso, ndo sabem
como lidar com isso, e acabamos por lidar, e tentar ajudar e encaminhar pra
outras entidades, mesmo para a area social e tudo iss0.”

10 — “pronto, a pobreza também ¢é, ¢ claro que o fator econdmico ¢ um fator
muito importante, porque depois, 0 facto de as pessoas ndo terem
determinados recursos leva a que caiam, pronto, por vezes em situagdes
menos confortaveis, e com menos dignidade de vida. Mas por vezes as
pessoas ndo sabem gerir 0S poucos recursos que tém, e acabam por depositar
£sSes poucos recursos em coisas supérfluas e que as necessidades basicas ndo
ficam satisfeitas. E isso é pobreza um bocadinho mental, também,
educacional e que vem de familia, vem de cultura... uma série de fatores que
influenciam. E 6bvio que o dinheiro, como sabemos, influencia muita coisa,
ndo ¢? Mas com pouco, muitas vezes, se faz muito.” “pronto, digamos que as
vezes, em termos de habitacdo ha caracteristicas comuns, fracas condicdes
habitacionais. Por vezes falta de recursos tipo a agua canalizada, eletricidade,
ah... depois, digamos que h4 pobres e pobres, ndo é? Portanto, € como eu
digo, hd pobres orientados e pobres desorientados, como ha ricos, e isso.
Portanto, ndo ha coisas que eu possa dizer que é comum aquele grupo de
pessoas, que tm aquela atitude e sdo sempre assim, portanto acho que ndo se
pode dizer isso.” “Ah... e depois eu acho que a pobreza vem muito da atitude
da pessoa. Ha muito ricos, e pobres, infelizmente. Ah, mas o estigma, quando
falas em pobreza, se calhar a maior parte das pessoas que ouve a palavra
pobreza, é pobre porque ndo tem dinheiro. E pobre porque ndo tem casa, ou
porque ndo tem roupa para vestir, pronto, e ndo € s isso que é a pobreza. Ha
um conjunto de fatores que acabam por fazer as pessoas pobres. E se calhar,
hoje em dia, somos todos muito pobres de atitude.”

11 — “o que nods entendemos € que o facto de elas tarem nessa situacao,
condiciona-as também na fungcdo que estdo ali a fazer, elas sdo completamente
manipuladas. Isto porque existem dinheiros, existem problemas de droga por
tras, muitas delas ndo sé@o toxicodependentes e ficam desde que entram nesse
meio, e... dai acho que sim, que elas sdo completamente condicionadas pela
pobreza.” “Porque elas sentem-se completamente sozinhas. N&o tém ninguém
que as apoie, a sociedade ndo as apoia, pronto. (...) Completamente. Estas
pessoas em especifico, sim, completamente excluidas.” “Nao satisfazer as
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necessidades basicas como? Comida... a alimentacdo? Também, também,
mas ser pobre ndo é sé isso, la esta, ha a situacdo da exclusao social. Porque
nao é s termos, claro, o principal é isso, ndo termos alimentacdo, ndo termos
acesso as necessidades basicas, tomar banho, etc., mas ndo € s6 isso. Porque
infelizmente, tal como estavamos a falar, ndo € s isso que acontece. A
sociedade ndo ta preparada ainda para aceitar estas diferencas, porque ao fim
ao cabo ¢ uma diferenca que... o facto de uma pessoa nao ter um bocado de
pdo para comer é uma diferenca em relacdo a maioria das pessoas. Quer dizer,
hoje em dia a maioria das pessoas ja... ja passa por isto. H4 muita pobreza
escondida hoje em dia. Portanto, acho que a sociedade ndo bem, dai muita
gente hoje em dia, tem casa, realmente, ja foram pessoas da classe média, e
escondem também o facto de ndo pedem ajuda precisamente porque a
sociedade ndo esta preparada para isso.” “Tem uma conotacdo negativa. Sim,
sem duvida!” “Existe muita pobreza de espirito (...) Para mim isso também ¢
pobreza, sim. O facto da pessoa excluir uma pessoa que é pobre a nivel de
falta de alguma coisa, a nivel de necessidades bésicas, sim logo ai é uma
pobreza de espirito. (...) Ah... falta de espirito de entreajuda é uma pobreza
de espirito. O facto de o vizinho ndo ajudar o vizinho que ta a passar por
dificuldades é pobreza de espirito. Portanto, neste caso sdo os dois pobres.
Um de uma maneira, outro de outra.”

“Portanto, por norma, as pessoas ndo entram na prostituicdo porque querem
ou porque gostam. Isto € mais do que certo. Portanto, ta sempre associado ao
outro nivel de pobreza que tinhamos falado ha pouco. Que leva, se calhar a
uma pobreza mais extrema, se calhar é o limite da pobreza, porque
normalmente a prostituicdo acaba sempre por estar associado a um nivel de
desespero, principalmente por causa do vicio. Normalmente sim, ndo quer
dizer que todos os casos sejam, ndo sdo. Mas a maioria € sempre associado a
um desespero, a um desespero porque tém um filho que precisa de ajuda, ou
que tem o filho que precisa de estudar, ou porque tém... ¢ sempre um nivel
de desespero, a pessoa sd em ultimo caso € que cai nesta situagdo.” “Se calhar
nao se reparava tanto, isto porque ndo falavamos. Se calhar ndo havia tantos
educadores sociais, para se falar nestas coisas, pessoas qualificadas que... tou
a falar educadores sociais, porque pronto, é 0 nosso caso, mas existe muitos
outros profissionais que tratam destas situagoes, ah... mas sim, se calhar era
um tema que se calhar era um bocadinho tabd, nés associdvamos a pobreza,
la estd, ao mendigo, e neste momento ndo é essa a situacao, pelo menos, neste
momento ja toda a gente sabe que ndo é isso que acontece. Se calhar por
pessoas como nds, que tentamos descobrir, e que se calhar verificou-se que as
coisas nao sdao bem assim.”

12 — “Conhego pessoas com muitas posses, muito pobres. Ah... pois, acho
que realmente ndo, que tem que ver com muitas outras questdes, ndo sé com
as necessidades mais basicas, alimentacdo, habitacéo, acho que sim, acho que

Pobrezade
espirito.

Comportamentos
de risco gerados
pela pobreza vs
consumos.

Ha uma
mudanca na
perspetiva do
pobre. Antes era
0 mendigo, agora
€ 0 que ndo tem
algo.

Novamente,
pobrezaé=a
falta de

174



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

tem a ver com muitas outras questdes. A questdo da educacéo, e que ndo tem
a ver necessariamente com pobreza, porque acho que enquanto pobre, nés
podemos ter acesso a educagao como uma pessoa que nao € pobre.” “Sim, isso
mesmo, ha muitas dimensdes, normalmente focamo-nos na financeira. Na que
ndo nos da recursos econdmicos para fazer as coisas. Mas existem as outras
que ttm o mesmo peso, eu acho. O mesmo, ndo, as vezes podem ter mais
peso.”

Pobreza e cidadania

1 — “Eu acho que sim, porque a situagdo do, do... da iliteracia... por
exemplo... ah... faz com que ndo haja participagdo por parte deles a nivel
civico. Porque eles ndo sabem, porque eles ndo sabem ler, porque ndo
percebem o que é que 0s servigos lhes pedem, porque... quando reivindicam
algum direito ndo o conseguem fazer de uma forma plena.”

3- “Estdo em desvantagem porque ndo... 0 acesso aos recursos, ah... ndo é...
ndo ¢ feito de forma tdo facil, ndo é? Ah... Porque a falta de meios econdmicos
também os impossibilita de por exemplo, quando tém dificuldades de arranjar
uma explicacdo, por exemplo, que é uma coisa que uma pessoa de classe
média se calhar consegue ter acesso.”

4 “Nem sempre, nem sempre. Eu tenho... eu tenho familias pobres, muito
dignas... que conseguem ser solidarios com outros, conseguem repartir o
pouco que tém com outras familias, e depois tenho outras que € um bocadinho
complicado. Roga ali a parte do egoismo, da presungdo, €... ¢ mesmo muito
complicado.”

5 — “Pode influenciar no sentido em que... se houver uma baixa auto-estima
associada, a pessoa vai achar, o0 que € que eu vou ali perguntar, vao dizer que
eu cheiro mal, ou, ja tenho este mau aspecto (...)Tem a ver com... a pessoa
coloca-se numa posicao, que ela propria ainda fica mais... ou seja, mais
afetada ainda do que a prépriasituacao lhe da, nao €?”

6 — “Eu costumo dizer que quem ¢é pobre ndo tem voz, ndo tem direitos, nao
tem acesso a coisissima nenhuma. E muito triste uma pessoa tar sozinha, e ndo
ter acesso a0 mesmo que... que os outros tém. Quem é pobre ndo tem direitos,
e isto € ponto assente. Ponto assente. Nao tem acessos a regalias”

8 — “Bem... acho que depois depende da classe que estamos a falar. Agora
pensando ali no trabalho, ali no bairro talvez sim, porgque sédo pessoas com
baixo nivel de habilitagGes literarias. Ndo é? N&o conheco outras realidades,
mas se pensares por exemplo em mim, se tivesse algum azar, ndo €? Acho que
isso ndo influenciaria, que tou mais instruida para outros temas, mas estas
pessoas, sim, acho que a pobreza esta ligada a falta de exercicio, sim.”
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9 —“(...) eu consigo ver que aquela pessoa tem necessidades, mas ndo deixa
de exercer os seus direitos enquanto cidaddo. E... primeiro basicos, de nio
deitar lixo para o chdo, ética... tudo impecavel. Sempre cinco estrelas,
nunca... nunca vi situacdes assim desagradaveis, outras pessoas sim, mas
com estas especificamente ndo. (...) ... o exercer a cidadania, eu acho que
comega um pouco com o que a pessoa é por dentro, ndo é? Se a pessoa, se
calhar se for, ah... relaxada consigo meSmo, com 0S outros, acho que 0
cidadao ja ndo... (risos) acho que isso ja ndo tem volta a dar.”

10 — “Influencia, porque o facto de as pessoas, para ja as pessoas acabam por
ser um bocadinho marginalizadas. A nossa sociedade em si, pronto acaba
muitas vezes por marginalizar pessoas que a partidatém fracos recursos, e sao
vistas na sociedade como um pouco a margem, ndo €? E isso acaba também
influenciando na autoestima das pessoas, ndo é? E a autoestima acaba por
influenciar a sua participa¢do como cidadéo... pronto, em varias atividades.
Sendo que ha exemplos de pessoas com fracos recursos e que acabam por ser
pessoas validas, e que inclusive ddo algum apoio em IPSSs e colaboram,
fazem voluntariado e tudo isso, ndo €?”

12 — “(...) é assim, a pobreza pode-nos limitar, pode-nos ndo fazer chegar a
ter mais horizontes que, provavelmente, porque também é discutivel,
normalmente uma pessoa mais abastada teria. Mas € isso, € muito discutivel
iSS0, porque a riqueza ndo significa cultura, ndo significa educacao, significa
ter posses, ndo é, ter uma capacidade financeira melhor, maior do que um
pobre, mas ndo necessariamente saber mais, conhecer mais, viajar mais...
alguém que é rico tem mais possibilidades de fazer essas coisas do que quem
é pobre, mas um pobre ndo é necessariamente uma pessoa que Vvai ficar
limitada, isso depende de outras formas que ele arranje para contrariar essa
tendéncia, nao poder fazer, ndo poder ir.”

Pobreza e cultura

1 —“A questdo da cultura... no meu ponto de vista... impede a oportunidade
de sairem daquela situagdo... pronto, porque ainda ha muita discriminagio,
tanto... eles também acabam por se fechar... porque... ou ndo tém
habilitacGes, a maior parte sdo analfabetos, portanto ndo conseguem a nivel
de trabalho... o trabalho ¢ muito escasso... ah... o que conseguem... também
ndo lhes ddo emprego, porque sdo ciganos... ah... e eles acabam também por
viver um bocadinho isolados. A nivel cultural, o facto de ser cigano, acho que
impede. Impede de conseguir sair dessa situagao.”

3 — “Pode influenciar na pobreza se essa cultura... ah... houver muito
preconceito. Nao é? Porque o preconceito depois, a meu ver, favorece a
exclusdo, ah... social, e... e a exclusdo social ta ligada a pobreza, e isto ¢ tudo
um ciclo.”
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4 — “Quando eu cheguei a Portugal, eu fiquei em estado de choque com a
pobreza existente. (...) Mas eu encontrei uma cultura de medo, uma cultura
de pobreza, uma cultura de... se eu tenho € pouco e ¢ s6 para mim, portanto
¢ realmente... pode ser cultural, agora... ndo sei até que ponto a sociedade
portuguesa, principalmente, esta a mudar em relacdo a isso. Porque ela
passou quase de uma pobreza cultural para uma pobreza cultural de
consumo.”

5 — “Portanto isto ¢ uma pergunta que dariaaqui muito paradebater, ah... eu
nao noto diferenca até num sentido cultural, tem sido uma aprendizagem
muito grande para mim, porque, apesar de uma pessoa poder ser
culturalmente mais desenvolvida, ndo quer dizer que em alguns aspetos da
vida dela ela seja menos desenvolvida, ndo é? Uma espécie de iliteracia
também... por exemplo, a iliteracia emocional, ndo é? Que eu acho que é
uma coisacomum, tanto a pessoas que t4 em pobreza como a pessoa que nao
esta. Portanto, ou seja, eu acho que a pobreza... o que € que eu posso dizer?
Que de facto ha sinais exteriores, mas... podera haver também pessoas que
nao tém estes sinais exteriores, e depois ao fim ao cabo tu comecas a perceber
que também vivem numa situacdo complicada, ndo é? E que a rede ndo é
assim tao facil.”

7 — “A cultura... ¢ a tal coisa, € como 0s ciganos, porque os ciganos tém
aquela coisa que a cultura deles é assim, mas depois dependem das nossas
leis. Ndo é? O que é muito complicado. Porque &, as leis deles sdo assim, o
menino ndo vai a escolaporque € casado, tem de casar e aquelas coisas todas,
mas depois ja vive com os fundos, e se uma familia perder a casa, por uma
situacdo que teve um azar, ou 0 neg6cio correu mal, ou como as coisas tao
dificeis hoje em dia, a ajuda vai mais para 0s ciganos, porque temos de
compreender, é a cultura deles, eles sempre viveram assim. Nao €? Eles ndo
sabem trabalhar, mas depois outra familia que sempre teve ali, sempre teve
tudo, e sempre se empenhou, os ciganos tdo mais... porqué, por que ¢ cultura,
porque sempre viveram assim ndo sabem viver de outra forma. Nao.”

8 — “Nao, olha, pensando nos bairros, as vezes ¢ uma situacao cultural. Se
formos a ver, por outros lados, as vezes ¢, porque... 0s meus avos ja
moravam aqui. E ja foram pais cedo. E ja vivem do RSI. Isto tou eu pensando
né? RSI, ja viviam, e continuaram a viver, e depois vieram 0s meus pais, a
morar na mesma casa, agora eu, para que € que eu vou estudar, e para que €
que eu vou fazer mais, se eles vivem assim, e vivem bem, acabam por ter as
coisas todas? As vezes é.”

9 — “Nao sei. Podera ser... depende. Depende de onde t€ém morado, por
exemplo, se a pessoa ja é bairrista, ja tem... ja mora num bairro social ha
anos, desde que nasceu, a familia ja existia, j& morava nesse bairro,
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provavelmente até pode ser uma questdo cultural, sim, mas de grupo, ndo a
nivel de pais, de cidade, acho que ¢ mais por ai.”

10 — “Tem a ver com a cultura que vem um pouco do passado. Nao é?
Portanto, as pessoas que sao pobres aceitam que sdo pobres. Aceitam isso a
partida, acomodam-se aquela situacdo, e depoisacabam por procurar poucas
alternativas. (...) Porque eu acho que se podia aproveitar as pessoas de outra
forma. Portanto, dar um subsidio, sim, ou dar uma ajuda, sim, mas tirar a
mais valia, e que a pessoa se sentisse Util, e ensinar as pessoas a serem uteis,
porgue depois as pessoas habituam-se a viver a custa do sistema. (...) pronto,
é a cultura que ta instalada, € o sistema, o proprio sistema ta instalado dessa
forma, e acho que se faz um aproveitamento muito deficiente destas
capacidades que as pessoas t€m. (...) E tém filhos, os filhos sdo criados
naquele sistema, os pais ndo trabalham, nunca precisaram, entre aspas, ndo
¢, de trabalhar, de alguma forma tém ali o rendimento (...)” “os meus pais
sdo do tempo em que andavam descal¢os quando eram miudos, portanto,
ndo tinham sapatos, ndo era porque eram pobres nem ricos, na altura ndo
havia, as pessoas viviam no campo, e tinham uns sapatos par ir a festa, e
andavam descalcos a correr, e sentiam-se bem assim. Portanto, ndo era uma
necessidade, digamos. Eu j& ndo assisti a iss0. Se nGs compararmos esses
tempos, em que as pessoas nao tinham, eu estou a falar do interior, é 0 que
eu conheco mais e € a minha realidade, em que as pessoas ndo tinham uma
casa de banho, portanto, ndo tinham, para tomar banho, as pessoas aqueciam
a 4gua numa panela para tomar banho. E comparares as condi¢des de vida
que as pessoas tém hoje, afinal evoluimos. Se evoluimos mal ou bem, ndo
sei. N&o sei se as pessoas dessa altura ndo eram mais felizes que os de hoje.
Porque hoje tém muito mais coisas, e sao muito mais infelizes e frustradas
do que nessa altura. Portanto isto é muito relativo, ndo é? O que parati pode
ser um caso de pobreza, para mim pode ndo ser, pode ser uma pessoa que
vive bem, depende de quem olha, também.”

11 — *“... a pobreza ¢ uma situacdo cultural. Porque até o facto, s6 o nome
pobreza, acho que se todos nos ajudassemos ndo havia pobreza. Se todos
nds, neste caso € pobreza escondida, porque a sociedade faz com que haja
essa pobreza escondida.”

12 — “E uma cultura...pois é assim... vamos 14 a ver, se calhar as pessoas
que recebem o rendimento minimo, fazem disso uma cultura. Se elas séo
realmente pobres, eu ndo sei. Elas decidiram viver daquela forma, ndo é? E
aos nossos olhos elas podem parecer pobres, porque se é dificil viver com
mil euros, imagina com trezentos, ou com duzentos. Pois ndo sei, pois elas
nao pagarao casa, nao sei, poderdo... ndo sei.”

A pobreza é geral ou sdo casos marginais?

Transmissao
intergeracional

Existem
necessidades que
séo criadas pela
sociedade e pela
culturae que séo
consideradas
como hasicas,
mas noutros
contextos néo.

Pobreza
subjetiva

A nossacultura
perpetua a
pobreza

Os pobres
decidem ser
pobres?E a
culturadeles?

178



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

2 — “A grande maioria eram pobres. Tinhamos situagdes, ah... de pessoas que
tive... havia casos que... que... que ndo, ndo havia situagdo de pobreza, e de
pessoas até com escolaridade, lembro-me até de dois ou trés utentes que
tavam a tirar doutoramento, mas procuravam-nos mais pela situacdo da
pobreza, ou porque precisavam de apoio psicoldgico”

3 —“Eu, eu... acho que a pobreza, portanto, verifica-se de uma forma muito
geral. Ah... Isso vé-se... Isso vé-se, por exemplo pela... pela quantidade de
alunos que tem escaldo A, nao ¢? Que ¢€... digamos, o escaldao em que, onde
as pessoas t€ém mais dificuldades econémicas, ah... Eu, por acaso ha pouco
tempo estive a ver nos alunos do 1° ciclo, que serdo ha volta de uns
quatrocentos, quatrocentos e cinquenta alunos, em que se calhar uns...
quinze, vinte ndo tém escaldo. Nao tém escaldo. Todos os outros tém escaldo
A ou B. Portanto, acho que isto quer dizer alguma coisa, ndo ¢?”

4 — “Epah isso ndo... a maior parte ndo, ndo €. Ndo é pobre. Também néo
estamos naquele um por cento, que equivale aos noventa e nove por cento da
populacdo mundial, que somos considerados pobres. No entanto, isso é tudo,
é tudo muito elastico, porque ha estatisticas que dizem que se tens uma casa,
um carro e um trabalho, tu estas nos ndo sei quanto por cento dos mais ricos
do mundo, portanto... consideremo-nos ricas.”

5 —“E assim, neste momento jando considero que sejam casos pontuais. Acho
que houve uma grande reviravolta, e considero que nao ¢ generalizada...”

6 — “Eu comeco a achar que ndo ¢é geral. Durante muitos, muitos anos, ¢ olha
que eu tenho uma histdria de vida muito interessante (riso). Durante muitos,
muitos anos pensava que era geral. Até me aperceber que ndo era geral. Nao
é. Sao casos marginalizados, sdo pessoas que foram completamente excluidas
do sistema.”

7 — “Casos marginais. E ainda ha muitos. H4 muito. Mas nao ¢ total.”
8 — “Neste momento acho que ¢ cada vez mais geral.”

9 — “Ah... Eu penso que sejam mais casos marginais, aten¢do, acho que ndo
se pode generalizar nesse sentido, isto falo porque nos temos uma sociedade,
Va... mais oumenos... ndo € rica,ndo € pobre, € ali 0 médio, ndo ¢? Sao casos
marginais, ndo se pode generalizar. N6s temos uma classe média/alta ainda,
eu tou a falar em Portugal, ndo é? Pronto ¢ onde eu moro, ah... mas sim, acho
que sim, sdo casos marginais. Nao penso que seja a populagcdo em geral,
obviamente.”

10 — “Eu acho que nao ¢ geral”

11— “E assim, ndo ¢ geral, mas cada vez mais existe mais pobreza. Se formos
associar o nome pobreza ao que estavamos a falar, claro.”
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12 — “Entdo, eu acho que sim, que a populagdo portuguesa tem casos gritantes
de pobreza nao ¢? Pessoas que... as familias que recebem o salario minimo,
ambos, sdo pobres. Em termos financeiro tém pouca capacidade de... quer
dizer, ndo sdo pobres, mas depois isto ja é discutivel, ndo é? Elas sdo pobres
na questdo financeira, porgque ndo tém grandes rendimentos, € mais por ai, sdo
pobres na questdo financeira, mas nao sei se elas sao pobres.(...) Entdo, eu
acho que sim, que a populagéo portuguesa tem casos gritantes de pobreza ndo
¢? Pessoas que... as familias que recebem o saldrio minimo, ambos, sdo
pobres. Em termos financeiro t€ém pouca capacidade de... quer dizer, ndo sdo
pobres, mas depois isto ja é discutivel, ndo €? Elas sdo pobres na questdo
financeira, porque ndo tém grandes rendimentos, € mais por ai, sao pobres na
questdo financeira, mas ndo sei se elas sdo pobres.”

A pobreza é crdnica e persistente ou tem variagdes?
1 —“Com as comunidades ciganas sim.” (E persistente e cronica)

2 — “Eu tenho ideia, pelo menos no contexto em que trabalhei, que nos
tinhamos utentes ha anos. Portanto, quando eu la cheguei foi-me passado
processos de utentes que jaestavam laa ser acompanhados por outras colegas,
e que tinham processos abertos ah... desde 1999, por exemplo, lembro-me
assim rapidamente de alguns casos. E aqui, também, esta situacdo, a nossa
instituicdo acabava por ser diferente, porque de facto as pessoas tinham esta
doenca, e procuravam-nos muito, ah, também por sermos a ponte, muitas
vezes com hospitais, ah... dai muitas vezes, embora a situagdo de trabalho,
ou a situagdo econdmica muitas vezes pudesse melhorar um pouco, nos
eramos sempre aqui um pouco também... um suporte para a pessoa que era
infetada, ndo €?”

3 — “Sim, eu acho que tem influéncia. Neste momento, julgo que as coisas
estdo um bocadinho melhores, acho que ja tiveram piores. Mas sim, notou-se
um grande agravamento da pobreza na altura maior da crise. (...) Houve mais
casos. Sim, sim, portanto as situagdes eram idénticas, mas houve mais casos.”

4 — “pois 1sso € assim... mal de nds se fosse cronica. Pronto... Agora... ha...
ha aquelas situacGes de pobreza em que eles ndo conseguem nem os elementos
do servigo social, nem os educadores sociais 0s conseguem, realmente, fazer
pular aquele gap entre a pobreza e o limiar da pobreza, pois ali é uma pobreza,
jatem casa, comida, agua, luz...” “... porque se tirares a renda da casa, nunca
vais pagar menos de trezentos e cinquenta, uma casa condigna, portanto...
isso treme. Treme as bases. Toca na economia do pais, treme as bases. E
depois, como se diz, a corda parte-se do lado mais fraco. E o povo, nem vou
focar os do rendimento minimo, porque a priori estdo de alguma maneira
salvaguardados, ndo de todo, porque eles também Ihes foi cortado alguns
abonos, foram reduzidos, mas... o que tem um ordenado minimo passa
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sempre por crises, porque ndo Ihe reduzem o ordenado, mas subiu a taxa da
seguranca social, do IRC, do IVA, portanto, com isto...”

6 — “Agora... se a pobreza é uma coisa cronica... eu acredito que com esta
crise que nds comegamos a viver em 2011, quem era muito, muito pobre se
calhar até comecou a ter mais apoios, comegou a haver mais sensibilidade
para a pobreza. No entanto, esses apoios ndo terdo sido os suficientes para
os tirar da situagdo de dependéncia. Acredito que a pobreza... a pobreza em
si traz outro tipo de problemas, que esses sim, sdo dificeis de retirar do
ADN da pessoa.”

b

7 — “Tem variagdes. Pelo menos, o que eu me apercebo é. E por variagoes.’

8 — “Eu acho que vais tendo oscilagdes. Porque... epah, isto ja tamos a falar
muito da economia, essas coisas assim... Politicas e tudo, mas... ah...
sinceramente, as vezes ¢ um bocadinho psicologico, pensar... porqué?
Porque da na televisao, que agora as coisas tdo mas, entdo agora ndo vamos
todos gastar, agora a vida td muito cara, mas se calhar as vezes ndo ta assim
tanto... (...) Eu acho que é um bocadinho impingido. Se bem que as coisas
agora tdo mais feias que hd uns anos atras. Isso é verdade. Mas as vezes
tamos bem... como € que eu hei-de explicar? (...) Mas eu acho que isto ¢
matematica basica. Se tu d&s pouco as pessoas, as pessoas V3o gastar pouco,
se vao gastar pouco a economia ndo anda. Nao é? Se eles dessem um
bocadinho mais, mesmo que as coisas tivessem mais caras, mas ja havia
dinheiro a circular, ha dinheiro a circular, as coisas t&o um bocadinho
melhores. Percebes? Vamos assustar, as coisas tdo mas, vamos guardar, nao
vamos gastar... Tas a perceber?”

9 — “eu acho que... podem variar. Em certos casos podem variar, sim.
Conheci varias familias que realmente ndo... ja tiveram altos e baixos, ndo
é? Ja tiveram mal, depois ficaram bem na vida, entretanto ficaram
desempregadas, foi tudo outra vez por &gua abaixo, a familia no
desespero... pronto. Acho que acaba por ser, sim. Podem ser casos
esporadicos, ndo sei, eu conheci aquela populacdo com quem eu trabalhei,
nao é, e tou a basear-me por ai...”

10 — “Alguns sdo sempre, pronto, ndo tém evolugdo possivel, e que tem a
ver com o que falamos ha pouco, ndo é? Tem a ver com 0s sistema que ta
implementado, e a pessoa aprendeu a viver daquela forma, e a desenrascar-
se sem fazer grande coisa, e depois vai por ali, € a familia que ¢é assim,
portanto, séo os filhos que sdo educados naquele sistema, e acaba por andar
um bocadinho tudo a volta disso.”

11 — “Eu penso que terd variag¢fes. Tanto que tivemos a prova dos ultimos
anos. Ah... pronto, acho que também acompanha um bocadinho a situagao
do pais. Ah... mas la est4, voltamos ao mesmo, Se calhar se nds tivéssemos
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outra visdo da pobreza, se calhar as coisas ndo estariam tdo... pelo menos tao
enraizadas como neste momento estdo. Neste momento ha muita gente a
passar necessidade.”

12 — “Ah, isso mesmo. Pois, sim, realmente acho que ela tem muitas
variagOes. Uma pessoa que tenha menos rendimentos hoje, ndo significa que
amanhd tenha de manter esses poucos rendimentos que tém. E igualmente
para a questdo do rico. Uma pessoa gque hoje € rica, pode amanhd@ deixar de
ser. E temos visto essas oscilagdes muito grandes na... nos nossos amigos,
porgue provavelmente eram classe média, e hoje tdo numa situacao diferente,
a questdo do desemprego, ah... e outras pessoas que supostamente vinham de
classes mais baixas, e por causa dessa possibilidade de trabalho, e de...
sobretudo de deixar de trabalhar por conta de outrem, e passarema trabalhar
por conta prépria, elas ascenderam a outro nivel em termos financeiros. O que
nao faz delas pessoas ricas. Ricas em termos de cultura, de educagdo.”

A pobreza transmite-se de forma intergeracional?
1 — “Transmite-se.”

3—“...eporque também, depois ha muita... a questdo darepeticdo geracional,
portanto eles vdo muito atrds daquilo que os pais sdo, daquilo que os pais
fazem, do percurso de vida dos pais, ah... (...) Ha muitos que me dizem que
ndo... mas eu vou estudar para qué, entdo, o meu pai anda ao mar, ah... 0
meu pai ganha o dinheiro, ... e traz para casa, e quando ndo ha dinheiro vai
outra vez ao mar, e as pessoas dizem muito assim, no contexto muito
particular que ¢ Olhdo.”

4 — “Eu costumo dizer que os filhos s@o copy paste. Porque ¢ assim, eles
crescem a ver os exemplos, e a atitude e a conduta dos pais, ah... eu por
exemplo, até considero alguns dos meus alunos sdo uns herdis. Quando eles
veem 0s pais a morrerem de overdose, muitos deles com onze, doze anos,
estes mitidos sdo uns herdis. E claro que alguma coisa desalinha ali, mas eles
tentam acertar, e quando procuram ajuda, e ... e sabem receber a ajuda nds
conseguimos fazer algo de bastante positivo. Mas... nada mais que o
exemplo, € o que nds absorvemos.” “E depois vais descobrir familias, e depois
vais descobrir familias de familias, e... ¢ tu percebes que ¢é toda uma geragdo
de quatro, cinco. Vai até a quarta, quinta geracdo, com exatamente 0 mesmo
percurso. Porque nunca conheceram melhor, ou porque nunca ninguém lhes
mostrou melhor. Ou porque alguém tentou mostrar, e como ndo teve sucesso,
porque efetivamente também ha...”

5 — “Porque ao fim ao cabo, até tem a ver com uma espécie de uma matriz,
que foi criada, e que a pessoa aprendeu a viver dentro daquela matriz,
portanto, tudo o que sai fora, ou de facto a pessoa tem um... ou tem pilares
fora daquela matriz, ndo €? Por exemplo, um professor de referéncia, ah... sei

Ha& oscilages
derivadas a
situacdes de
emprego/
desemprego

Sim

Sim, na pobreza
e nos oficios.

Sim, o exemplo
da familiae a
falta de
conhecimento de
outras realidades

Sim, sé existe o
rompimento
quando ha uma
pessoade
referénciafora
do contexto

182



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

14, um médico de familia de referéncia, que faz com que aquela pessoa queira
sair dali, ndo ¢€? E se apaixone por coisas fora daquela... daquela redoma, por
assim dizer, ah... ou seja, ndo quer dizer que as pessoas queiram ser pobres,
atencdo, ndo vou citar a Isabel Jonet... (risos) porque ndo concordo com a
senhora. Mas de facto, ha situagdes de pobreza que... como diz a musica
popular, para melhor, esta bem, estd bem, para pior ja basta assim, ou seja. ..
vamos ficar por aqui. E sinto isso as vezes nalgumas familias, também.”

6 - Eu venho de uma familia muito interessante. (riso) E estou a ser ironica.
E sei que na minha familia a pobreza é. (pausa) (...) Eu sei que na minha
familia sim, existe pouca vontade de sair daquela, e sei que na minha familia,
em que nds somos, ah... sdonove tios, portanto, cada tio teve dois, trés filhos,
somos muitos primos, s6 eu e uma prima que estd em Braga é que
conseguimos virar um bocadinho o ciclo. Mas foi através de episodios de
verdadeira... como € que pode-se dizer isto? Verdadeiros... como € que se
chama aquela coisa quando nos cortamos, separamos gémeas
siamesas...Verdadeiros afastares da familia e de nos conseguirmos, de
comegarmos a... a sentir mais... a sentir que nos identificamos com outro
tipo de pessoas. (...)tem de haver alguém que mostre que € possivel viver com
0 mesmo rendimento, mas doutra maneira. Percebes? Porque se calhar, se a
minha prima ndo tivesse cortado relacdes com a mée dela, e se eu, se a minha
mée ndo tivesse vindo para o Algarve, e se eu ndo tivesse cortado relagdes
com a minha mde, se calhar eu teria sempre com um pé... percebes? Naquele
estilo de vida de conflitos, e de... percebes? Pronto.

7 —“De geracdo para gera¢cao? Sim. Sim, acho que sim.”

8 —“Sim, sendo que, agora tou pensando ndo s6 aqui, mas casos que conhego
de outros bairros, que ha pais, até inclusivamente em comunidades ciganas,
que ja tentam que eles estudem, que eles se informem, porque sabem que
aquilo ndo é vida. Ou que as feiras ja ndo tdo a mesma coisa do que antes, €
importante eles estudarem, que € importante eles tentarem fazer outra coisa.”

9 — “pode-se transmitir ou ndo, ah... depende. Acho que as pessoas das
geracOes que vao nascendo, ndo €, mais tarde vao tendo a percecdo de que se
querem continuar como a familia tem tado, pronto, é com eles, sendo ha que
haver uma mudanga, ndo ¢?”

11 — “E assim, tem tendéncia. Infelizmente tem tendéncia, porque se nio
houver ajuda, até mesmo, tou a falar de ajuda, tou a falar das pessoas a volta,
mas também do préprio estado. Se ndo houver ajuda, se calhar as geracGes
seguintes também ndo vdo continuar nessa situacdo, ndo vao conseguir
ultrapassar. Claro que ha casos de sucesso, ha pessoas que conseguem
ultrapassar, mas normalmente, se ndo houver ajuda, a pessoa acaba por se
acomodar um bocadinho a sua situacdo.” “Nao, ndo ¢ opcao, apesar de muitas
delas, 1a esta o caso da... da familia. Continuar nessa situacdo, muitas delas,
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0 que nos diziam é que se a mie e a avl ja eram prostitutas, elas ndo
conheciam outra realidade. Era exatamente isto que elas nos diziam. Porque
haviam muitas menores j& na prostituicdo. E nos tentdvamos alerta-las para
a situacdo que elas eram menores, e as vezes elas mentiam, diziam que ndo,
que ndo eram, ah... e era o que elas diziam, se a minha mie e a minha avo
eram prostitutas, eu ndo conheco outra realidade. Portanto, ndo consigo sair
deste meio.”

12 — “Eu acho que ndo. Eu acho que todos temos a possibilidade de ter pais
pobres e passar a ser ricos, ou ter pais ricos e passar a ser pobres. Ndo
mesmo.”

Os pobres tém nogdo que sdo pobres?

1 — “Eles tém nocdo, assumem, pedem ajuda... porque efetivamente ha um
pedido de ajuda... ah... a maior parte das vezes ¢ encarado como... pois,
estdo a pedir! Pedem tudo! Eles recebem dinheiro e mesmo assim ainda
querem uma casa, ainda querem... uma agua canalizada... pronto... acaba
por ser vista assim... pela sociedade dominante, mas... eles t€m nogao. Eles
Tém noc¢do que os miudos faltam a escola porque ndo tém sapatos, eles tém
nogdo que... ah... eles vao... e vao para a escola sem comer, e portanto a
Unica refeicdo que fazem € na escola. E depois chegam a casa e j& ndo tém
dinheiro, ndo comem, ndo tém comida, ah... e t€m nogdo que sdo pobres.
Eles consideram-se pobres.”

2 —“eu tinha utentes que eu sei que tinham no¢éo do seu estado. Mas essas
pessoas, na maioria, jatinham tido algumas condi¢fes econdémicas, jatinham
tido trabalho e tinham conseguido pagar as suas contas ao final do més,
portanto média... uma classe média baixa, digamos assim, mas que
conseguia suportar as obrigacdes mensais, digamos assim. Caem... no
desemprego, hd dificuldade em voltar a encontrar trabalho, e ai, ah...
ressentem-se, e ai, ai eu acho que tém nogao, ah... da sua situagdo. Depois,
em contrapartida, se calhar as pessoas que falava ainda ha pouco, que aquela
pobreza € ciclica... t€m... eu acho que tém uma ideia que vivem abaixo, ah...
digamos da classe média, e que ttm uma situacdo economica muito fragil.
Mas penso que ndo, que iSso ndo 0s... ou seja, que nao tdo completamente
conscientes da sua situagao, sim.”

3 —“Eu penso que as pessoas que sempre foram pobres... ah... ignoram mais
essa situagdao. Ah... Aquelas que a sua familia de origem ja era pobre, vivem
melhor com isso. Pessoas que entretanto cairam na pobreza, ou que, portanto,
0s pais ainda eramassim de uma classe média, e, e estas pessoas, por exemplo
ndo... acabaram por sair cedo da escola e ir trabalhar, € ganham muito pouco,
ah... essas ttm mais dificuldade em aceitar a... a pobreza nao ¢?”
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4 — “Depende das defesas mentais que eles tenham. Depende das defesas
psicologicas que cada um tem para se... auto-proteger. E... é assim, ha
familias... que se mantém unidas para ndo se desestruturarem, ainda que a
pobreza seja maxima, e que a fome passe 14 em casa. Ha outras familias que
vao abaixo. Portanto, ha aquelas familias que, ok, somos pobres mas eu tenho
uma familia espetacular, eu consigo levar os meus filhos a escola, pelo menos

eles comem na escola, ou... ou se a escola souber do caso da apoios...”

5 — “Nio faco ideia, acho que isso é uma situacdo completamente individual,
caso a caso, eu por exemplo sei... eu tenho algumas dificuldades, acho que
todas as pessoas t€m, ah... mas ndo posso... eu propria, tomando-me COmMO
exemplo, ndo me considero uma pessoa pobre, ndo é? Mas se calhar sou pobre
nalguns aspetos. Que ainda ndo os desenvolvi. Agora... se eu penso sobre
1ss0? Eu acho que penso, ndo ¢? O que € que... mas... ndo sei... porque, por
exemplo, tens pessoas que sempre viveram com aquela estrutura, portanto, ja
era a familia assim, os avds eram assim, os bisavos, portanto nao ha... e
acontece, por exemplo, imagina numa familia em que ninguém é licenciado,
ndo ¢? Ah... ouacontece o fendmeno de Uau, esta pessoa vai estudar, alguma
pessoa na minha familia, e aquilo é dado quase como um marco muito
importante, como também ja vi acontecer ao contrario, ndo ¢? De... ndo.
Ninguém estudou na nossa familia, portanto... essa pessoa nao vai poder
estudar. N&o sei se essa pessoa tem a consciéncia que ta a ser pobre em termos
de opcao.”

6 — “Se eu viver num bairro, tiver uma familia que ande sempre a lutar, onde
eu viva com, onde as pessoas é naturalissimo que as pessoas fagcam sopa para
a semana toda, e que os filhos andem com sapatos rasgados, e que ndo
tenham... percebes? Eu vivo ali, e ndo sair daquele bairro, comego a achar
que isto é o procedimento normal. E como as questdes da violéncia doméstica,
certo? Se eu viver num sitio onde toda a gente bate na mulher, 16gico, se eu
for um rapazinho, quando for grande também quero bater na minha mulher.
Certo? Agora, Se eu for, tiver a sorte de ir parar a uma escola onde perceba
que 0s meninos ndo tém o mesmo tratamento em casa do que eu, Se eu tiver a
sorte de... perceber que os meus vizinho ndo vivem da mesma forma como
eu, ai se calhar vou ter consciéncia. Tenha a idade que tiver.”

7 — “Nao, sabiam. As com quem eu trabalhei diretamente sabiam. Sabiam
exatamente em que situacdo é que estavam, e 0 que precisavam fazer para sair
disso. Agora, sim, e tinham muita no¢do quando procuravam a ajuda, sabiam
para o que ali estavam e queriam mudar a situagdo atual onde estavam.”

8 — “Eu ndo sei se eles se consideram pobres, mas consideram que nao tém
tudo aquilo que outros ttm. Ou que, pensando nos filhos, que se calhar os
filhos quando forem adultos, jando conseguirdo ter tanta coisa como eles tém
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agora. Porque ha coisas que vao sendo cortadas, hd coisas que ndo vao
estando mais faceis.”

9 — “Muitos deles tém. Outros simplesmente sempre viveram assim, nao
conhecem outra realidade, va, por assim dizer, ah, e... conhe¢o bastante
gente que sim, que ndo... eu acho que ja ¢ o humilde do humilde, ¢ a nata,
aquela nata, que ¢... Bom, eu sou assim, sempre vivi assim, ndo preciso de
mais...”

10 — “Alguns sim. Outros ndo, porque ha muitos novos pobres. Ah, na nossa
sociedade ha muitos novos pobres, e hd também muitas pessoas que nao
assumem isso. Tens imensas familias da classe média, digamos, que cairam
em situacGes, em alguns casos de pobreza, ndo é? E que tém de ir a refeitérios
buscar refeicdes para filhos, e que pessoas que viviam, tinha casa, tinham
carro, tinham empréstimos, € que ndo conseguiram... basta um ficar sem
trabalho para uma pessoa ficar na situagdo... o banco vai buscar todos os
meses, tenhas ou ndo tenhas, ndo tens o dinheiro, tens o bem, e hd pessoas a
ficar sem casa, e sem condic¢des para alimentar a familia, e que sdo 0s novos
pobres, ndo é, da nossa sociedade, e muitas das vezes ndo tao identificados,
porque as pessoas tém vergonha, infelizmente.”

11 — “Nao, eu acho que tém consciéncia, sim. A maioria sim. E t€m nocao
que sdo excluidos.”

12 — “Pobres. Aqueles que t&ém pouco rendimento e que tém condi¢des muito
precarias. Se ttm nocdo? Sim, eu acho que sim. NOs somos seres de
comparagdo, ndo é? Estamos sempre a comparar-nos, por isso, tém de
certeza. Quando séo criangas talvez ndo, mas chega ali a uma idade que sim,
que se tem nocao. Podes ndo achar isso € necessariamente mau. Podes viver
bem com isso. Mas sim, tens no¢do, eu acho. (...) Sim, ttm na escola
convivem com outras criangas que ndo sao tdo necessariamente tdo pobres,
se tivermos a falar de questdes mais precarias. Na escola, e quem diz, jardim
de infancia, sim. As IPSSs estdo cheias de meninos que sdo pobres e meninos
que sao muito bem na vida”

Ha relacdo entre a pobreza, o trabalho precério e desemprego ?

2 — “Ah... e quanto mais tempo a Situacdo de desemprego permanece, mais
dificil ¢ sair dela, ah... e nos tentdmos também com algumas empresas
também criar ah... algumas parcerias mas obviamente nds tinhamos de nos
identificar ao tentar criar esses protocolos, e aqui a situacdo da doenca podia
criar algumas resisténcias nisso, portanto, era mais essa agravante, portanto
as pessoas j& estavam em situacdo de pobreza, e o facto de terem uma doenca
crénica muito estigmatizada criava ainda mais barreiras no acesso ao

emprego.”
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3 — “as pessoas aqui t€m muito o habito de... possivelmente em Olhdo, de
irem ao mar, e quando ndo ha dinheiro é que voltam a ir. Ao mar, ou vdo
desenrascar-se, vender qualquer coisa, ou fazer uns biscates, mas esquecem-
se gue ha surpresas na vida, ndo €? E entdo, quando ha essas surpresas, depois,
se for preciso ndo tém péo, ndo tém comida para comer em casa. (a situagdo
de trabalho precéaria € voluntaria) Sim, sdo pessoas que, muitas também
acumulam com o rendimento social de inserc¢ao, por exemplo...”

4 — “Esses entdo ficam realmente muito...fica péssimo, fica mesmo péssimo.
Porque eles... e porque... a pobreza depois implica com um estado emocional
e psicologico grave. Ha pessoas que entram em depressao profunda,
lamentavelmente algumas suicidam-se”

5 — “Claro! Obviamente! (...) por exemplo, se fosse eu, a minha
independéncia financeira claro que depende disso. Ndo €? E a minha decisdo
de constituir familia, de aumentar a familia, tudo depende disso. Da minha
situacdo, da minha estabilidade, daquilo que eu quero para mim. Eu acho que
influencia fortemente, uma pessoa desempregada ndo tem capacidade de... se
tiver a pagar uma casa, ndo €? Como situacdes que houve associadas a
algumas empresas que houve casais, 0s dois a ficarem desempregados, quer
dizer, quem € que paga a casa? Eu acho que sim, que o desemprego € um dos
sinais, e acho que é muito pobre o estado achar que oferecer cursos de
formacgdo para pessoas que de facto ja tém formacdo, ndo é? Poderiam tar a
desenvolver outras coisas, que continua a ser pobre, sdo medidas pobres,
portanto... se calhar o nosso pais € mesmo pobre. Nao sé financeiramente,
mas também nas medidas sociais em que investe.”

6 — “Claro que sim! Tem tudo a ver. Mas € necessario haver estruturas sociais
para dar emprego, ou pelo menos trabalho decente, com ordenado, que dé para
a malta sobreviver”

8 — “Acho que sim. Eu ja ndo sei para quem ta pior. Porque se tu fores a pensar
nos mais velhos, trabalho precario, quanto mais velhos sdo, mais dificil €. (...)
Por exemplo, h& varias familias que vivem do mar. Ou vivem da hotelaria, e
isto s3o trabalhos que s&o sazonais. S0 precarios, sao sazonais. E complicado
depois uma pessoa... depois ¢ uma bola de neve, ndo ¢? Eu tou X meses
desempregado, vou criando dividas, depois vou, vou pagar dividas, mas esses
trés ou gquatro meses que tou a trabalhar ndo dé, e volto outra vez, acho que
depois isso comeca a ser um espiral.”

9 — “Pode estar, sim, muitas das vezes tdo relacionados. Ah... é assim... o
trabalho precario... ¢ muito chato falar sobre isso porque o trabalho precario
ha em todo o lado. Mas, € assim, os biscates ndo dao para muito, € um
pouquinho aqui, um pouquinho ali, ah... ¢ dificil... como ¢ que eu hei de
explicar... Nao tem uma regra, ndo ¢? Ah... ha pessoas que tém um trabalho
precario, mas que até recebemmais ou menos bem, que da para a vida. Outras,
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o trabalho precario € mesmo muito precario. Porque é s uma coisa
temporaria, ¢ depois voltam ao mesmo, vao... (...) Ja ultimamente sim.
Principalmente pessoas do sexo masculino, pronto, canalizagdo, e... pedreiro,
pronto, € um biscate aqui, outro ali, e vdo tentando pagar algumas coisascom
iSS0, mas ndo conseguem sobreviver com isso tado pouco.

10 — “Eu acho que sim, sim. Porque o facto de tu ndo teres ocupagdo para as
pessoas, o facto das pessoas ndo se sentirem Uteis, o facto de hoje em dia um
jovem ter alguma dificuldade em continuar 0s seus estudos porque as
perspetivas de futuro ndo sdo propriamente muito risonhas, ndo €, porque
depois ndo se educa ninguém para fazer determinados trabalhos. Portanto, os
teus pais trabalharam a vida toda na agricultura, ndo educam um filho paraser
agricultor e se dedicar ao campo, querem é que o filho va ser doutor, ou
médico, enfermeiro, seja la o que for, porque € isso que é considerado um
emprego. Ah, pronto, por isso eu acho que isso é... estes valores tém de mudar
um bocadinho. Porque ndo é sO o ir para a universidade que € importante.
Porque hd muitos oficios que sdo necessarios aprender, e que as pessoas
vivem bem com o0s rendimentos que tém, mas hoje em dia acho que é muito
essa... o meu filho tem de ir para a universidade. Porque sendo ja ndo é
ninguém na vida. E depois acaba por ir para a universidade, e sai de la e
também nado ¢ grande coisa.”

11 — “Claro, claro que sim. Dai a situagdo, acho que oscilar, também,
consoante a situacdo do pais. Porque trabalho, hd muita gente que faz uma ou
outra hora, recibos verdes, as vezes, a maioria das vezes sem contrato, e acho
que isso depois também leva a situagOes, ha acidentes de trabalho que levam
a situagoes de... a propria familia fica um bocadinho depois... desfasada”

Relacéo pobreza/saude

1 — “Se... opah e depois se tens dinheiro, tens mais acesso, porque vais a
clinicas privadas, se ndo tens estas sujeito ao servigo publico. Naquele caso
nas comunidades de Santa Béarbara, eles estdo limitados ao Centro de saide
de Santa Béarbara, em que o meédico vai uma vez ou duas por semana, uma
coisa assim. Eles depois ndo conseguem vir a Faro. Pronto... ai... ndo t€m
dinheiro para vir. Portanto por ai ja limita. No caso das comunidades sim.”
(...)“No caso dos reclusos ¢ diferente porque eles tém servico de enfermagem
e ttm médico na prisdo. (...) Alias até acho que se calhar alguns deles até sdo
mais vigiados ali dentro do que ca fora no contexto social que ndo vado a um
médico... ali acho que sim. Tém cuidados, t€m acesso a cuidados, t€m
medicagdo... e ttm acompanhamento, que nalgumas situagdes talvez... seja
mais eficiente do que cé fora.

“As doengas... Euacho que afeta... principalmente na parte da saude materna
e do planeamento familiar. Eu acho que se houvesse... um acesso mais...
eficiente a esses servigos, provavelmente as pessoas teriam menos filhos...
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ou, engravidariam mais tarde, especialmente nas mulheres, o que lhes
permitia acabar a escola, ficar com o nono ou o décimo segundo, e isso ja
lhes possibilita... ah... uma maior inser¢do no mercado de trabalho. O que
faz com que, se tiver a trabalhar consiga sair daquela situacéo, e dar a volta
a coisa. Eu acho que a satide materna... da mulher, o planeamento familiar,
essa parte influenciaria, sim. Se tivesse acesso a isso sim.”

2 — “Ah, sim! Sim, sim. Até porque a pobreza, aquela pobreza ciclica que
falava ainda hd pouco, a baixa escolaridade, leva a que também exista
desinformacao, as pessoas também t€ém comportamentos de risco, ah... ndo
conseguem superar, talvez, o estado de salde em que se encontram, tém
dificuldade em aderir a terapéutica, e os médicos, também, na minha
opinido, na maioria, também se calhar nesse campo ndo ttm uma grande
preocupacao e nds tentdvamos colmatar, também isso.”

3 — “Portanto, ja tivemos situagdes de mitdos que tinham realmente
problemas de saude, e que por falta de... de... dinheiro isso ndo foi possivel
providenciar. A nivel de medicagdo, tamos a falar de mediagdo, ah...
psiquiatrica, ah... medicacdo para a estabilidade, para alunos hiperativos,
por exemplo, ou com défice de atencdo, ah... porque as pessoas ndo pensam
no futuro, pensam no aqui e no agora. Hoje tenho medicacdo mas amanhd ja
ndo tenho, e ndo se preocupam com isso, sO quando acaba é que se
preocupam, e depois até terem uma consulta é complicado. E nos, depois
temos de ser nds, técnicos a ter que andar a... a ir facilitar as coisas junto do
centro de saude, por exemplo, para eles terem uma consulta e ser passado o
mais rapido possivel medicagao, ou mesmo no hospital de Faro. A nivel de...
de higiene oral ja tivemos situa¢fes de alunos com graves problemas a nivel
de dores de dentes, ndo &, por exemplo, que precisavamde ser tratados e ndo
havia dinheiro para isso, ah, portanto... sim, sim, sem duvida que influencia
a parte da saude. A parte da saude influenciar a parte econdémica, pois com
certeza que também deve influenciar, porque se a pessoa, se um pai ou uma
mée disserem, bem, vamos gastar dinheiro com esta consulta que tém muito
importante, mas se calhar véo ter de tirar de um lado para p6r no outro, ndo
€?

4 - Eu acho que isso ta intrinsecamente ligado. Porque se tu comes menos,
alguma coisa vai debilitar, se tu emagreces, ah... a satde vai... e
emocionalmente tu vais descendo por ai abaixo. Se ndo tens uma boa ajuda,
um... um bom grupo de apoio, pessoas que animem... amigos, as vezes a
rede de amigos € muito importante para essas pessoas que tdo realmente
declinadas, frageis. Ah... porque depois comegam a ser os psicossomaticos,
dos psicossomaticos passas para a pré-depressao, e vai a depressao, e...
pronto, vai por ai abaixo, quase uma bola de neve. A... A falta de dinheiro
¢... ¢ efetivamente... ébasico, ta... ta muito ligado, uma vai e leva a outra.”
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5 — “Sim, porque eu trabalho com dependentes, portanto a partida, depois ha
caracteristicas comuns de acordo com o tipo de consumos que tem, mas por
exemplo se for uma pessoa do alcoolismo, terd a partida um comportamento
diferente da pessoa da heroina. Que normalmente estd mais associada a
pequenos furtos, ou recebeu uma heranca e ja deu cabo da heranga toda, mas
isso também se vé no alcoolismo, ndo ha... nao ha depois ali uma propria
gestdo, que ndo tem s a ver com a questdo da doenca dependéncia, porque
nalgumas vezes a doenca surge como um sintoma de outra doenca que ja
existe.”

6 — “E simples. Quanto mais pobre, mais doente, quanto mais doente mais
pobre. E nés tamos a ver, ah... Podemos pegar por dois pontos. Quanto mais
pobre, menos preocupado com a saude. (...) se eu ando focada com as minhas
questdes e com os meus botdes, se calhar vou compensar, em termos de
alimentacdo, ndo vou ter a melhor alimentagdo, ndo vou tar com as mesmas
horas de sono, vou andar mais irritada, portanto, sim, a partir dai ndo vou ter
os mesmos cuidados de uma pessoa saudavel e... e feliz, e depois a outra
parte, que é a parte de quando a doenca entra, a verdade é que é necessario
dinheiro para a resolver. Pronto, ha vérias condicionantes, também o sitio
onde tu vives, também condiciona a tua saude, certo?”

7 — “Afeta, mas... eu acho que ha, pelo menos todos os casos que eu
acompanhei tinham apoios, gracas a Deus, para resolverem as suas questdes.
NoOs tivemos, por exemplo, muito casos que devido aos consumos de droga
perdiam os dentes praticamente todos, e recebiam apoios, e tive montes de
utentes que sairam de la com uma placa nova, olha, a imagem, para procurar
emprego, conta muito, ndo €? (...) Por tarem institucionalizados, e também
por receberem RSIs, e por terem certo tipo de apoios da seguranca social, que
depois lhes facilitava, realmente esses apoios, por exemplo, terapeutas. Os
terapeutas do CAT, todos eram acompanhados por terapeutas, tinham acesso
amedicacgdo que precisavam, nesse sentido nunca Ihes faltou nada, ndo houve
nenhum utente que quisesse resolver uma situagdo... hospital... ¢ claro que
ndo iam ao das gambelas, iam ao puablico, mas nunca lhe faltou nada.
Consultas na psiquiatria...”

8 — “Eu acho que sim que as pessoas ndo vao ao médico, ou compram aqueles
medicamentos, pronto ja tens 0s genéricos, eu também sou a favor dos
genéricos, mas, ndo vao ao médico, vao... automedicam-se, que é mais barato
ira farméacia perguntar o que é que receita para isto, do que ir ao medico, além
de esperar, pagar consulta, essas coisas todas. (...) as vezes, se calhar...
talvez... pensando especificamente numa coisa de saide que eu acho que
ninguém trata que é dos dentes. Se eu tiver os meus dentes todos podres, e
assim, ninguém me vai dar trabalho nio ¢?”
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9 — “Sim, afeta. Afeta bastante. Porque varias pessoas que tém graves
problemas de salde, e por motivos econdmicos ndo podem solucionar, e
muitas das vezes, mesmo as condicbes em casa, ndo conseguem criar
condi¢Bes, ndo tém dinheiro para criar essas condi¢fes em casa. Tou a falar
em termos de aquecimento e agua quente. Para tomar banho, se calhar
passam o inverno atomar banho de agua fria. Va4 pneumonias, constipacdes,
por ai fora, e que depois ja se tornam em situagdes cronicas ndo €? Mesmo
que a pessoa va ali ao hospital de Faro, se calhar demora trés ou quatro anos
a ser operada por qualquer motivo, e... porque ndo tem dinheiro para, por
exemplo um particular. Acho que sim, que realmente... (...) Sim, sim, porque
simplesmente ndo tém como trabalhar, ndo é? Depois ainda lhes sao
atribuidos subsidios de invalidez, e ndo sei qué, que realmente sdo miseros,
ndo recebem praticamente nada, ndo da para pagar nem uma renda de casa...”

11 —“tou agora a lembrar-me das taxas moderadoras, havia muita gente que
era isenta, tenho o exemplo o caso da minha mée. E doente cronica, e todos
os doentes cronicos tinham direito a isengdo das taxas moderadoras, era o
caso da minha mde e da minha irmd. E neste momento pagam as taxas
moderadoras, e pronto eu tive uma altura em que tivemos em situacdes
complicadas e pronto, ela tinha de pagar as taxas moderadoras, e uma pessoa
que faz tratamentos, como € o caso, se calhar semanais, e entra muitas vezes
na urgéncia, muitas vezes com varias situacdes, porque é uma doente
oncoldgica, e ter de pagar taxas moderadoras é muito complicado. E a taxa
moderadora ta, para irmos a uma urgéncia € quase vinte euros, portanto, acho
que sim, que influencia bastante.(...) Claro, se uma pessoa ndo ta capaz para
trabalhar, e se ndo tem ajuda de forma nenhuma, pois claro que sim, que
influencia.

12 — “Pois, sim, imagina que tou a procurar trabalho, mas que tens questdes
de saude complicadas, entdo... depois € complicado, imagina que ¢&s
empregador, mas ha uma pessoa que ta sempre de baixa. Isso parati é mau,
ndo é? Entdo sim, sem davida, as questdes de salde podem influenciar a tua
capacidade de manter um trabalho, de realizares bem as tuas tarefas de
trabalho, mas isto, pronto, também é assim, ha pessoas que tém problemas
de saude e que enfrentam, a entidade empregadora percebe, e percebe as suas
limitacGes, mas fazem um esforgo enorme para ndo faltarem, para conseguir
estar, e ha outras que a primeira coisa, ndo é? Uma pessoa que tem
fibromialgia, é uma pessoa que nds, ndo necessariamente viriamos a trabalhar
com criangas, e se calhar faltar muito, porque tem muitas dores. Mas ha
pessoas que com fibromialgia trabalham com criancas. N&o deve ser facil,
portanto, também tem a ver com a tua capacidade de resisténcia, do
sofrimento.”
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Pobreza e Educagéao

1—“tdvamos mais focados no primeiro ciclo, quando eles entravam na escola,
para tentar que acompanhassem outros, digamos assim, porque eles ndo tém
pré-escolar, e a partida vdo com menos competéncias, e portanto o objetivo
era dar ali um impulso para que acompanhassem e tivessem algum sucesso.
Porque eles comecam com as retengdes logo muito cedo.” “O facto de... ndo
tomarem o pequeno-almo¢o faz com que o periodo da manhd ndo seja
aproveitado. Eles ndo conseguem, pronto estdo uma noite inteira,
provavelmente comem as quatro... depois sdo capazes de comer um pacote
de batatas fritas as sete, e das sete as dez e meia da manhd ndo comem nada.
E portanto, a altura da manhd, o periodo da manhd é o mais produtivo... ah...
sO que eles ndo conseguiam. Porqgue eles s6 pensam em comida. E portanto,
tar ali... a fazer qualquer coisa ndo d4, porque efetivamente s6 pensam em
comida. Isso impede. A nivel de sucesso escolar era das coisas mais...
marcantes. Tanto que depois os professores comecavam a dar o lanche logo
assim que eles chegavam, em vez de ser as dez e meia era as nove.
Basicamente tomavam o0 pequeno-almogo na escola.”

“Eu acho que... ah... pah escolarizacdo, acho que ¢ muito importante... ah...
mas acho que também a escola... (...)E dos adultos, sim. Das criancas e dos...
Os jovens agora, aqueles com catorze, quinze anos ja conseguem. Ja
conseguem levar um papel e ler aos pais, e ja percebem, e explicam e tal,
portanto ja ta mais ou menos. Os pais ainda ndo tdo, por isso era importante,
mas também acho que devia haver uma flexibilidade da escola... e
especialmente naquelas zonas rurais, em que a escolatem cinquenta por cento
de alunos de etnia cigana, e que devia estar mais proxima. Mais proxima
daquela realidade, porque é uma realidade diferente. E acho que isso
resolveria muitos... muitas questdes. Porque eles s6 tdo proximos das
pessoas... com o décimo segundo ano basicamente, € que se conseguem mais
ou menos desenrascar. Se tens alguma limitagdo j& na da. E acho que devia
haver essa aproximacao. Se calhar faz falta o educador social na escola! (risos)

",

Pronto

3 — “os miudos em situacdo de... de pobreza sao mitidos sempre muito...
desmotivados, ah... em relacdo a escola, que tém um grande nivel de
absentismo, por exemplo, faltam muito as primeiras horas, ah... sdo mitidos
com pouca predisposicao para a escola, ah... pelos mais variados motivos,
porque depois sabemos, € porque se deitam tarde, ou € porque t€ém fome, ah...
ja tivemos situacdes em que chegamos a conclusdo que eles ndo progrediam
mais na escola porque havia fome, a dltima refei¢do que tinham comido tinha
sido na sexta-feira na escola, e isto &, na segunda-feira...”

Negligéncia e violéncia
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3 — “E mais visivel. Acho que ¢ mais visivel. Ah... porque essas pessoas
recorrem mais aos servicos. E esta a minha opinido, ndo é? Porque uma
pessoade classe média elevada, imaginemos que uma mulher tem... tem uma
marca de violéncia doméstica, se calhar ndo vai a um hospital pablico. Ndo
€? Se calhar vai ao hospital privado, e diz a0 médico para ficar caladinho.
Nao €? Ah... As pessoas mais pobres nao tém esses recursos, entao recorrem
a sitios, a hospitais publicose... e os... qualquer cidadao, seja publico, seja
privado, tem o dever de denunciar estas situacdes, mas nos hospitais publicos
isso é sempre feito. E quem diz hospitais publicos, diz centros de saude, diz
outras entidades em que as pessoas tém de recorrer, e por isso € mais visivel,
ah... essa, esses maus tratos, essa negligéncia... pronto. (...) Exatamente...
(ser pobre) se quisermos ir por ai até tem um lado positivo, ndo é?”

3 — “( a pobreza influencia os casos) Sim, sem duvida, eu acredito que
sim.(...) quando... porque as pessoas... como ¢ que eu hei-de explicar?
Ah... portanto, a pobreza... ¢ mais a pobreza de espirito, digamos assim.
(risos) (...) Porque as pessoas, porque sao pobres, normalmente tém piores
condi¢des em casa, ah... por exemplo, humidade, ndo é, e isso pode ser...
pode ser mau para as criangas, ndo ¢, as humidades. Ah... As pessoas que
tem baixa escolaridade, ndo €, as pessoas tém trabalhos precarios, porque
associado a pobreza temos outros fatores como o alcoolismo, por exemplo, e
isso tudo, ah... vai proporcionar outras formas também de violéncia, a
violéncia doméstica, por exemplo, e isso depois também proporciona
situacdes de perigo, de negligéncia, ndo €... ndo sei se me fiz entender...”

Estratégias para reduzir a pobreza em contexto de trabalho

1 — “Faziamos encaminhamentos. Se calhar conseguiamos uma... um
atendimento, um encaminhamento mais privilegiado, e ai... saltdvamos
aquela parte toda burocratica que eles ndo conseguem, ou que tém
dificuldade, e... eram recebidos mais rapidamente, e depois ndés também
explicavamos, e depois, portanto, da parte dos servicos também percebiam
exatamente, que ha essa parte da comunicacdo que é dificil entre as partes,
nds acabadvamos por mediar, e acho que isso ajudava.” “Nés muitas vezes
faziamos... Tinhamos dinheiro para atividades, e a maior parte das atividades
que faziamos incluia refei¢do. Porque isso era uma coisa que... que faz
diferenca, e portanto nds apesar de, ndo tar orcamentado como refeigdo nds
andavamos sempre a trocar de rabricas porque os mitudos tinham fome. Bem,
nos tinhamos dinheiro, € eu ndo ia gastar dinheiro em... em comprar um
computador para o mitdos terem fome, portanto ai sim, acho que se devia ter
cuidado nisso.”

2 — “Pode-se dizer que.... Ah... nunca... posso dar o exemplo do banco
alimentar, que é assim o mais conhecido, e que talvez o que salta a primeira
vista. N@o... ndo conseguiamos colmatar, por exemplo, uma alimentacdo
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deficitaria, isso ndo conseguiamos com o banco alimentar que davamos, mas
tentdvamos criar outras estratégias como... ah... a aquisi¢do de formagao,
ah... o ajudar aqui na procura de emprego, tinhamos também uma oficina de
emprego, que era trabalhada consoante o interesse do utente e aquilo que nés
conseguiamos criar com ele, ah... estruturar curriculos, criar emails, desde o
mais basico, até depois ah... a preparacdo para a entrevista, em caso
quando... quando isso acontecia, ah... portanto... era... era mais ou menos
por ai que nds tentdvamos ir.”

3 — “E assim, n6s quando a situacdo é muito precaria, nos tentamos intervir
de alguma forma ali na crise, ndo €? Proporcionando, portanto, aquela...
aquela frase ndo dés o peixe, ensina a pescar, pronto. Nés tentamos ensinar a
pescar. No entanto, muitas vezes é preciso dar o peixe. Para que... para que
as pessoas tenham cabeca para serem trabalhadas, ndo é? Entdo temos de
apoiar de alguma forma ali, seja a nivel de encaminhamentos de apoios para
a seguranca social, seja a nivel alimentar a nivel imediato, ah... e nas
proximas semanas, pronto. Agora, 0 que é que nds fazemos, pois nés
tentamos consciencializar as pessoas, ndo é? Porque se elas ndo se
consciencializarem que também ndo estdo a fazer nada por elas...
consciencializa-las tem ali um problema, ndo é? Que ¢é a questdo... que ¢ a
questdo da pobreza, e... e... por exemplo, temos de trabalhar, nao ¢? Temos
que trabalhar e como é que se vai trabalhar? Ndo sabe fazer um curriculo.
Ok, entdo vamos trabalhar essa parte. Vamos ajudar a fazer um curriculo.
Ah... Tem que... Ah... Nao pode ir assim a uma entrevista, tem que se
arranjar. Ah... tentamos também criar ali um empowerment, ndo ¢? Na
pessoa, para que a pessoa sinta que ¢ capaz. Ah... E ¢é fazer um bocado esse
trabalho com, com as pessoas, nao ¢?”

“E a par disso trabalhando sempre a parte do aluno, ndo é€? Quando as
situacdes sao piores a nivel de absentismo tentamos marcar todas as semanas
uma reunido com o encarregado de educacdo do aluno, em que pedimos aos
professores para preencherem uma ficha de como foi aquela semana, o0s
alunos depois preenchem a mesma ficha, fazem uma auto-avaliacéo, e depois
cruzamos ali aqueles dados para tentar perceber o que é que se pode
melhorar, o que € que ndo se pode melhorar, e fazemos um acordo de semana
para semana com 0s pais ou com o encarregado de educagédo e com o aluno.
Com metas muito pequeninas e faceis de... de atingir, para que a gente depois
também possa elogiar na semana seguinte, para ir incentivando, ndo ¢? Ah...
E entdo, ah... e sobretudo pomo-nos ali ao dispor para o que precisarem, ndo
¢? Ah... encaminhamos também para apoio psicologico quando... quando
achamos que é necessario, muitas vezes € necessario ndo s6 os alunos mas
também os pais, porque consideramos que se 0s pais ndo tiverem bem a nivel
psicologico os mitdos ndo... dificilmente vdo estar, ah... e depois,
diretamente, para resolver a situacao de pobreza ndo temos aqui estratégias,
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ndo €? Mas temos todo um conjunto de agdes que acreditamos que vao
favorecer a saida desse ciclo de pobreza.”

5 — “Ainda hoje um senhor, num grupo de partilha perguntei: tem mais
alguma preocupacdo que queira expor? E ele disse, tenho, tenho uma
preocupacao que €, depois daqui 0 que é que eu vou fazer? E eu disse, olhe,
uma pergunta muito importante. Depois daqui o que € que vai fazer? De
facto, porque ali é um ambiente protegido. E portanto, a partir dali o que é
que eu vou fazer, ou seja, aquele homem ja ta a fazer um investimento no seu
tratamento. Porque ele jata a querer, ndo é? Pelo menos ja esta a verbalizar,
e depois daqui, o que é que eu faco? Tenho um terapeuta? O que é que eu
devo fazer? O que é que eu devo procurar? E isso é muito importante, porque
para a estruturas que existem, tem de haver também um apelo do préprio
doente. Sendo nds ndo tamos ali a fazer nada. Tamos s0 a tapar feridas, mais
nada.”

“ainda hoje um doente me dizia, tenho muitos problemas pararesolver. E eu,
ok, entdo vamos fazer uma lista desses problemas. Agora veja la nesses
problemas, naqueles que consegue resolver ponha uma bolinha verde. O que
ndo t& no seu alcance de resolver faca um traco vermelho. Depois fizemos
uma nova folha com os problemas com a bolinha verde. Entdo, nesses
problemas agora, qual é o que pode resolver primeiro? Ah, mas isto da muito
trabalho! Pois d4, é verdade! Resolver problemas da muito trabalho. E € esta
capacidade de estar presente, sobretudo, e de encaminhar. Nao fazer por,
porque para mim era muito facil o doente dizer, ai perdi a casa, ndo sei qué.
Ok, perdeu a casa, vamos 14 arranjar uma casa. Nao, ali o trabalho tem de ser
esse, olhe, pois pode fazer entdo agora, entdo qual é os problemas que tem?
Entdo agora, prioridades. Eu vou resolver este, este e este. Muito bem, tarefas
concretas para resolver isto 0 que € que necessita de fazer? O que é que eu
tou ali a fazer com aquele doente? Eu tou a despertar, ndo tou a fazer mais
nada. E ao fim ao cabo, no final do exercicio podemos dizer, ta a ver como
ja tem ai uma série de tarefas? Afinal tem muitas coisas para fazer quando
sairdaqui. E a pessoa, ah é verdade, ndo tinha pensado sobre isso. E também,
a par disto, o que é que esta a acontecer também? O despertador também tem
a ver com tornar-se pessoa. Ndo é? De ser uma pessoa, um cidadao pleno de
direitos. E saber que tenho deveres, tenho direitos, e pode acionar a cidadania
com ele prdprio. N&o é uma coisa que seja so ir fazer um cartdo de cidad&o,
ou irmarcar uma consulta sozinho, este pensar sobre si proprio, e pensar que
com o que poderd acionar ja ¢ uma escolha”

7 — “Nos concretamente era arranjar trabalho. Era... faziamos vdrios
trabalhos com eles, varios estudos, varias terapias para ver qual era a aptidao
que elestinha, o que é que eles gostavam de saber, e depois procurar trabalho.
E assim, houve casos muito dificeis, nds tivemos pessoas, que para arranjar
trabalho levou muito tempo porque o mercado de trabalho, como sabemos,
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ndo ta... complicado, principalmente para uma pessoa que tem um historial
de tar desempregado ha uma série de anos, porque tava no alcool, tava na
droga, e isso torna-se mais dificil ndo é€? (...) Sim, e faziamos o curriculo
com eles, procuravamos as propostas, perdiamos muito tempo com eles na
internet a procurar propostas de emprego, se interessavam se ndo
interessava, a zona também era importantissima, onde € que eles iam
trabalhar, nesse sentido, uma pessoa ta a trabalhar em Tavirando iatrabalhar
para Loulé...”

8 — “A nivel da roupa... ha pessoas a que a gente da sapatos,
principalmente... ndo sé para os bebés, mas também para as criangas, isso €
importante. E da comida, que é uma ajuda no momento, ndo é? Mas ha
pessoas ali, que no Natal tiveram alguma coisa na mesa porque nos
arranjamos algumas coisas e eu acho que... que isso ajuda, e pessoas tdo ali
de manha a perguntar... um paposseco, que eu ndo tenho nada em casa para
comer.”

9 — “O resto ¢ tentar inclui-los numa sociedade que ¢ muito... muito
complicada, ah... e que... pelo menos tentar perceber se de alguma forma
se eles querem ser ajudados. Essa é a primeira. Eles tinham de querer ser
ajudados. Porque se ndo quisessem, nos também ndo podiamos fazer nada
sozinhas, ou seja, se a pessoa chegasse ao pé de mim, e me dissesse: quero
arranjar um emprego, o que é que eu posso fazer, ajuda-me, da-me dicas, do
que é que eu posso fazer. Entdo, depois ndés comegadvamos. Inicialmente,
muitas das pessoas, aspeto fisico, o0 que é que podemos melhorar? Pronto,
acabamos por... alids, jA na minha altura ndo haviam muitos, mas nds
tinhamos a loja social, arranjar roupas para esta pessoa, esta pessoa vai a
uma entrevista de trabalho, vamos arranjar roupas, vamos cortar o cabelo,
vamos tomar um banho, pronto. A partir dai, vamos comecar pelo curriculo.
Ok, ndo fez quase nada na vida, ndo tem habilitacdes, ndo interessa, vamos
tentar arranjar trabalho numa area que goste. Numa area... o que ¢ que sabe
fazer? Diga-me o que é que sabe fazer, e nés ajudamos a tentar encontrar
trabalho. Pronto, e esse sdo as necessidades, j& ndo basicas, mas que nos
também apoidvamos nesse sentido.”

“Ah, ¢ assim, na altura, ndo tinhamos assim muitas estratégias, nos
comegdmos mais o trabalho direcionado para o utente, mas na instituicéo.
Nos atudavamos mais na linda das necessidades basicas, apoidvamos as
necessidades béasicas deles. Poucas eram as oportunidades que tinhamos
para tentar ajuda-los em situagdes sem ser as necessidades basicas. Aquilo
que nds tentavamos de alguma forma fazer era a nivel das consultas
psicossociais, pronto, que tentavamos falar como é que pretendia fazer para
o futuro, o que € que... se estd mal porque € que nao quer mudar, o que €
que quer fazer, o que pensa fazer, se precisade ajuda, vamos tentar criar um
plano, vamos ajuda-lo a fazer qualquer coisa paraque isso mude, ndo €, para

Apoio alimentar
e roupa.

Se as pessoas
ndo quiserem ser
ajudadas o ES
ndo pode fazer
nada? Existem
formas de fazer
comque a
pessoaentenda?

Em IPSS
assistencialistas
ndo é realizado
muito “trabalho
de terreno” mas
“trabalho de
gabinete”

196



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

gue a sua situacéo de pobreza se altere, e tente dar um pulo para que consiga
passar para uma altura melhor na sua vida.”

11 — “Nos tentdvamos sempre, através do SEF, isto se elas quisessem,
tentavamos sempre arranjar condi¢fes para que elas voltassem para o pais
delas. Mas isto com as condi¢cBes necessarias. Isto porque muitas delas ja
estavam com... ja eram toxicodependentes, e entdo teriamos de arranjar uma
forma de elas irem, com metadona, etc., tentavamos sempre que, pelo menos
que... elas trabalham numa mafia. Até nos, para falar com elas era muito
complicado. Tinhamos de estar sempre a ver, se ndo tava ninguém por perto,
ah... e tentivamos combinar uma hora, um sitio, para que a pessoa do SEF
la estivesse, e uma hora que ndo estivesse 1a ninguém, neste caso, a controla-
las. E tentdvamos, as vezes conseguiamos, tinhamos casos de sucesso, elas
voltaram para o pais delas, com as condicdes, alias, elas proprias impdem
logo condicbes para voltar, porque ndo vdo voltar na mesma situacdo, é
l6gico. Elas foram resgatadas desses paises porque viviam em condic¢des de
pobreza, é claro que nds tentivamos sempre reunir com algumas instituigdes,
e o SEF as condigdes para elas voltarem.”

Formas de avaliacdo e analise

1 — “Nos faziamos relatdrios, estipulavamos atividades por semestre, e essas
atividades, nimero de participantes, nimero de agdes, ah... a participagdo
dos... dos destinatarios, isso era tudo avaliado. Relatorios semestrais. E
depois € avaliado pelo Programa Escolhas.” “Sim s6 fazia um relatorio no
fim do ano, o projeto também teve trés anos, foram feitos trés relatorios”
“avalia-se 0 nUmero de sessdes previstas e 0 nimero de sessdes realizadas,
ah... a opinido dos participantes, as sugestdes de melhoria, o que ¢ que... o
que foi previsto, no fundo, e porque é que ndo foi realizado, o nimero de
participantes envolvidos... ah... o numero de temas... porque depois
também funcionava por temas, que foram abordados... e acho que
basicamente era isso.” “era basicamente a mesma €0isa, nlimero de sessoes,
numero de participantes, nimero de atividades realizadas sem estarem
previstas... ah... a opinido dos participantes, os participantes depois também
avaliam... avaliam o projeto... ah... aspetos inovadores... ah... os custos,
depois a nivel or¢gamental também ¢ ... também é avaliado... pah e no fundo
era...os objetivos. Porque depois tudo isso vai... chegar aos objetivos.”

2 — “Sim, sim, sim, isso era principalmente feito mais no final de cada ano,
ah... e até tinhamos ali uma certa pressdo para as altas sociais, que eram
bastante dificeis de dar, infelizmente. Ah... e conforme, também as
necessidades que nos também iamos tendo perante aquilo que nos
apresentavam 0S nNOSsos utentes, tentdvamos direcionar um pouco as nossas
respostas.” “As altas? Na minha opinido a maioria das altas que a gente dava
era falsa. Ah... porque de facto havia essa pressao por parte da chefia, e para
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que... para que tivéssemos essas altas, e apresentassemos esses nimeros.
Ah... o que acontecia ¢ que nds davamos essa alta, a pessoa até... até poderia
ter trabalho nesse momento... davamos a alta porque a pessoa arranjou
trabalho, tava a trabalhar ha dois meses, se calhar ha trés meses que ndo
aparecia na institui¢do, ah... e entdo, a pessoa tinha um contrato de seis
meses, naquele momento tava a tentar equilibrar a sua vida, ah... monetaria,
por exemplo, e a sadde também estaria estavel, e entdo era dada a alta. O que
acontece € que passados seis meses a pessoa aparecia-nos la novamente,
porque n&o lhe tinham renovado o contrato de trabalho, ou porque tinha sido
internada no hospital, ah... e tinha tido graves problemas de satide e ndo lhe
tinham renovado o contrato de trabalho, portanto a pessoa voltava a aparecer
la. E de facto, quando ndo era seis meses era até mais que seismeses, um ano.
Tivemos...tivemos SituacOes assim. Portanto era dada alta, e era reaberto o
processo.” “(As reincidéncias eram consideradas normais?) Nao era
considerada normal, mas nio era analisada.”

3 — “Bem, nos quando, sempre que ha uma situacdo, algo que possamos
encaminhar, temos um processode... de cada aluno, onde... onde temos uma
espécie de inquérito, ndo é, que fazemos no primeiro atendimento a familia,
ah... onde ¢ avaliado... portanto, ¢ preenchida uma grelha com os elementos
do agregado familiar, a profissdo, a escolaridade, os rendimentos, ¢ calculado
o rendimento per capita, ¢ portanto feita essa avaliagcdo no inicio de cada...
de cada acompanhamento.” “e serve também para despistar algumas
situacOes, porque, também, esse inquérito ajuda-nos a conhecer melhor a
familia, e a familia... imaginemos que ha ali uma situagdo de... de
negligéncia, ou de maus tratos de alguma forma... ha muitas familias que nao
t€ém nogdo que proporcionam esses maus tratos. Ah... e através do didlogo
com a familia neste primeiro atendimento, nds conseguimos ali descobrir
outras coisas que estdo atras do absen... por trds do simples absentismo
escolar estdo outras coisas, e nds conseguimos aperceber-nos disso e trabalhar
com a familia, e muitas vezes encaminhar para a CPCJ. Porque, realmente,
ha muitas situagcdes que sdo de perigo depois para as criangas.” “mas se
formos medir isso, nds ndo medimos isso propriamente, porque ali ndo é...
nao é esse 0 motivo da nossa intervencdo, mas se formos medir acredito que
a taxa ¢ muito baixa. Ah... da saida dessa situagcdo de pobreza. J& vimos
algumas situagdes mas... mas ndo de pessoas que ja eram pobres na sua
familia de origem, pessoas que ja tiveram posses e que entretanto cairam na
pobreza, e entretanto conseguem recuperar. Agora € mais dificil aquelas
pessoas que sempre foram pobres sairem dessa situacdo de pobreza. Ta de tal
forma cristalizado que ¢ dificil.”

4 — “as entrevistas, as avaliagdes, eu também ja fiz, essas entrevistas, essas
avaliagdes, mas efetivamente, isso compete ao... € aqui eu sei que ha muita
discussdo, ao... como ¢ que ele se chama? Ao assistente social. Porque ele
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faz precisamente a parte burocratica. Enquanto nos da parte burocratica
aproveitamos para fazer a estratégia de intervencdo, eles tém essa parte
burocratica e papeis, e relatorios.” “Nao, eu fago, ndo fago escritas porque
felizmente ainda tenho uma boa memoria, uma excelente memoria
fotografica, portanto, isto quer dizer que eu registo muito as conversas que
tenho”

7 — “Ah... nos ultimos tempos ja... que me recorde era por objetivos,
tinhamos de ter uma taxa de altas, uma taxa de... por exemplo havia um
nimero de atividades que tinham de ser feitas, uma certa percentagem,
depois também se contava as desisténcias, era um processo de avaliacdo
muito... assim.(...) Baseada... Sim, nos nimeros, sim, quantos tiveram alta,
quantos abandonaram, quantos... pronto, por ai. (...) Nao. Nao era tipo, este
caso aconteceu, correu bem porque isto, ndo. Qualitativo ndo, s6 mesmo
quantitativo.” “Porque para as instituigdes terem apoios, t€m de se basear
em nimeros concretos de casos de sucesso ou de insucesso paracontinuarem
o trabalho. Se uma instituicdo ndo tem sucesso nenhum fecha. Como isto
estd hoje em dia, se 0 (CIAB?) depois se lhes faltar alguma coisa, ou seja,
vocés tdo abertos ha... doze anos e sé tiveram duas altas. .. se calhar ndo tdo
a fazer nada, e pumba, fecha-se as portas. Tantos casos que se ouviu no pais,
neste tempo que eu estive la que fecharam, que ndo tinham apoios para
manter, porque € tudo... ¢ muita despesa.” “A partir do momento em que a
pessoa arranjava um trabalho e dizia: agora ja ndo preciso da vossa ajuda,
muito obrigada, mas arranjei um trabalho, e tou a conseguir poraminha vida
para a frente, pronto, nesse sentido nos... acho que a partir dai nos
percebiamos que realmente tinha sido numa situacdo positiva, ndo €?
Obviamente que ha outros casos negativos, que continuavam l& durante
meses, € meses, e meses, e nNds reparavamos que ndo existia qualquer tipo
de esforco da parte do utente paraque isso se alterasse, ou seja, ai, realmente
a avaliacdo era negativa.”

Implicagdo dos pobres

1— “Haviaas assembleias de jovens, em que o plano de atividades semestral
era elaborado com eles, portanto, na assembleia e depois... no fundo era
um... davam ideias... depois nds contruiamos, e eles aprovavam. Portanto
havia duas assembleias, havia uma de ideias, depois nés punhamos tudo no
papel direitinho, e a seguir eles aprovavam. Portanto, sim, eles sabiam tudo
0 que... o que iamos fazer.”

2 — “Eu, e sei que as minhas colegas também, tentdvamos sempre perceber
0 gue € que o utente queria para si, e tentavamos construir com ele algo que
também o motivasse, porque ndo adianta uma pessoa achar que aquilo é o
melhor para eles, e depois ndo se identificarem nada com aquilo. Ah, e nds
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tentdvamos sempre que eles tivessem implicados no processo. As vezes ndo
era facil, porque ah... ah... o que eles queriam para eles, eram pessoas que
queriam a supressdo imediata das necessidades. Ou queriam 0 passe para 0
metro, ou queriam o banco alimentar, ah... portanto, e nds ai tentdivamos um
bocadinho usar essas coisas que eles precis... que eles queriam para eles, e
que também era necessario, evidentemente, mas tentdvamos trabalhar outras
coisas. Mas no acompanhamento social nés tentavamos sempre que eles
fossem ouvidos e, as minhas colegas eu sei que tinham a opinido deles em
conta. Nem sempre era facil.”

4 — “Sim, eu sou considerada a melga. (risos) Professora, ndo nos larga da
mao! N&o, meus queridos, ndo pode, a gente ndo pode desistir. Entdo, na
esperanca de que, eles, ao perceberem que eu ndo desisto, eles ndo desistam
deles mesmo também. Portanto, que, eu passo muito pela motivacdo pessoal.
Portanto eu fago muito... a grande palavra,a grande modernidade que se fez
em todos os tempos, mas que agora é chamada de coaching. Que €, vamos la
ao fundo, se... estar ali. Mano a mano. N&ao ser igual a, mas estar mano a
mano. Perceber que tem ali alguém superior a ele, mas que estd com ele nos
momentos mais frageis. Nunca ser igual, porque isso entdo é que estraga
tudo. Estraga, a experiéncia que fala, € exatamente isso. NGs somos amigos,
nds mostramos compaixdo, temos compaixao, damos alternativas, quando é
para puxar as rédeas, também puxamos as rédeas, e falamos, menino, o que
combinamos foi isto, ndo foi isto, portanto, vamos la a ter palavra de homem”

8—“E... umas das coisas, n0s estamos sempre a perguntar o que elas querem,
e uma... pronto, ndo sé falando aqui porque tou ha relativamente pouco
tempo, uma das coisas que gosto de fazer é exatamente coisas que as pessoas
gostem, ver o que elas gostam e tentar-lhes dar. Mas com os miudos, ah...
ainda ndo aconteceu, mas uma das coisas que eu fazia no meu antigo trabalho
¢ exatamente com os miudos, p6-los a eles a criar as atividades. Agora, por
exemplo, eu tinha uma atividade as sextas- feiras, que era um... era sempre
alguma coisa ludica, e havia dias durante a semana que eu metia os miidos,
dava-lhes uma folha e dizia: olha agora pensem 14, o que € que vocés querem,
que material é que vocés querem, e eles proprios iam fazendo, e na sexta-
feira, eu trazia as coisas todas e era a atividade deles. Aqui ndo aconteceu
muito, tentamos uma vez ver através de desenhos, mas ainda ndo funcionou.”

Ac0es preventivas e curativas da pobreza

3 —“Eu acho que deve intervir nas duas. .. nas duas partes, eu acho que temos
um papel fundamental nas duas partes. Agora, ah... alias, cada vez mais, ¢ a
nivel das escolas tenta-se trabalhar na area da prevencdo, temos € aqui um
problema grande que, que... estamos num pais em que se quer estatistica,
estatistica, nimeros, nimeros, € a... os resultados da prevengdo veem-se a
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longo prazo. Néo se podem ver no final de cada periodo, no final de cada ano
letivo, ndo é? E se nés ndo cumprirmos esses objetivos no final de cada ano
letivo, somos maus profissionais. Somos considerados maus profissionais.
Portanto, tem de se fazer muita coisa na... intervir na crise, ndo ¢? E também
se vai fazer prevencdo assim, mas os resultados ndo sdo tdo visiveis. Porque
se s fizermos prevencdo, e acho que o educador social podia fazer até sé
prevencdo, mas depois ndo tinha resultados.”

4 — “Epah, no estado em que esta o pais, ah... eu ndo sei se a prevengao sera
tdo efetiva com.... Se fosse ha cinquenta anos atras, dava, era efetivamente
prevencdo. Neste momento, quase que é uma situacdo de emergéncia para
colmatar necessidades, para depois trabalhar estratégias para poder saltar. E
ai, entdo, pode-se passar a prevencdo. Portanto, € um bocadinho ao contrario.
Mas isso foi devido ao desenvolvimento politicode ha cinquenta anos, daqui
para cd, de ca para l4, que os nossos queridos politicos fizeram. Ah... essa é
a minha perspetivaem que trabalho. Nos, efetivamente, ha aquele provérbio
chinés que diz, se vires alguém com fome, da-lhe a cana, mas neste momento,
se nos virmos alguém com fome, temos mesmo de lhe dar de comer, sendo
nem forca na cana tem para pegar. Portanto, temos que, efetivamente fazer
aquele tal assistencialismo, mas, nao ficar por la. Dar o passo em frente. Para
depois entdo, quer repetir a situagdo? ndo quer? Entdo vamos delinear uma
estratégia de intervengdo na &rea da prevencdo. Quase prevengdo priméria.
Deveriam ocorrer ao contrario, mas neste momento...”

5 — “E assim, na minha opinifio, o educador social, pela propria dimensdo
educativa, ele vai ter sempre espaco nas duas vertentes. Porque é assim, o
que € que tu podes prevenir... o que é que se pode prevenir? Eu posso ajudar
na capacitacdo, por exemplo, da educacéo financeira. N&o é? Mas isso ndo
invalida que... acontega uma catastrofe qualquer, ndo ¢, na vida daquela
pessoa, e que, se calhar durante meses, aquela pessoa ndo ta minimamente...
asua fragilidade até de salde, ndo consegue fazer uso daquele conhecimento
que ela j& adquiriu, por exemplo, na questdo das competéncias financeira.
Ah... Ou acontecer uma desgraga qualquer e a pessoa ndo quer saber, vou
gastar o meu dinheiro todo. Portanto, isto é tdo fragil, ndo é, quanto a
condi¢do humana. N3ao é uma coisa muito... Agora nds como educadores, o
que € que nos podemos fazer? Acao preventiva? Tem de trabalhar sempre em
articulacdo com a preventiva, entre aspas.(...) Se ele sair daquele
internamento com a capacidade de perceber que o espaco terapéutico é dele
proprio, ndo é do médico que ta 14 sentado, cinco estrelas, ndo é? Portanto,
por ai, eu sinto que a nossa capacidade de intervir... muitas vezes até tas a
atuar em duplo, ndo é? Porque se eu tiver concentrada na componente
curativa, eu também tou a prevenir uma série de coisas, o doente sai dali mais
capaz, € um doente que a nivel familiar vai ter uma relacdo muito mais
tranquila, e mais facilitada, portanto, vamos tar a prevenir uma série de
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situacdes, e no fundo... ¢ assim, no nosso pais acabamos por... ¢ também na
minha area, nas dependéncias, acabdmos por separar muito as areas, e isso é
mau, porque eu acho que tem de haver uma integracdo a nivel de intervencao.
Tem de ser uma... a intervengdo tem de ser mais cuidada nesse aspeto, de
estarmos mais ao servico do doente e ndo tanto a impingir ao doente projetos
que sdo reais para ele. Porque eu posso ter um doente que simplesmente quer
consumir com seguranca. E portanto, ai tem de se adaptar depois a
intervengdo.”

6 — “Talvez se previna a pobreza mostrando outras formas de viver. Talvez
mostrando que se se mantiverem num caminho, agarrados a escola, que ndo
serd garantia que um dia sairdo da pobreza, mas serd mais umas
possibilidadezinhas de proporcionar outro estilo de vida aos seus filhos.
Talvez. Isso seja uma forma de prevenir a pobreza. Mas isso a longo prazo.
Depois... a curto prazo pode-se prevenir a pobreza...com... ajudando...
através da economia social solidaria, através de... de capacitar as pessoas,
através de cursos, de facilitar o acesso das pessoas a educacdo, de forma a
especializarem-se nalguma coisa, ou talvez ajudando-as a arranjar um
empregozinho que lhes permita pagar as contas ao final do més, ah...
presumo eu que seja por ai. Apesar de ndo ser assim tdo linear e assim tdo
bonito. Digo eu. De se prevenir... atacar a pobreza... Atacar a pobreza, ¢
uma estrutura tdo grande e tdo bonita que... favorece tanto a tdo poucos...
(riso) que eu acho que ndo sei como é que se ataca a pobreza, acho que tinha
de ser mesmo de cima. Eu acho que tem mesmo de ser de cima.”

7 —“As duas, as duas. (...) porque hoje em dia hd muitas pessoas que andam
para tras nio é? E que perdem. Entdio essas pessoas... E assim, uma pessoa
que viva muito bem, acho que também deve ser preparada para que pode...
nada € garantido hoje em dia. Nada é garantido. E entdo, se as pessoas tiverem
consciéncia que nada dura para sempre, e ha certos cuidados, e certos
comportamentos qués e calhar devem ter para evitar, principalmente, sei I,
nos mais novos, incutir certos valores, certos cuidados que devem ter, acho
que, pode ndo acontecer, uma coisa ¢ a pessoa ja tar, ndo €?”

8 — “As duas. Porque ¢ assim, a pobreza ja existe. Nao €? Se vais so
prevenir... ¢ que ela ja la esta. Ah... Euacho que das duas maneiras. E alias,
acho que interligam-se. (...) Pensando nos bairros onde tenho trabalhado,
tens, apesar de serem bairros sociais, tens pessoas diferentes, e se calhar,
falando da pobreza, niveis diferentes de pobreza, niveis diferentes de cultura,
ah... e eu acho que se interliga por isso mesmo.”

9 — “Inicialmente preventiva, sim. Isso ¢ um dos pontos fortes. H4d que
prevenir, ndo é? Porque chorar sobre o leite derramado, como se dizia, ndo é
bom. Ah... hd que prevenir isso, sim, principalmente nas escolas, sim mesmo
neste tipo de instituicdes, porque ha sempre criancas nos agregados
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familiares, e tentar muitas das vezes por elas tentar puxar a familia para uma
situacdo, nesse sentido ja serd curativo, ndo ¢? Ah... se calhar tentar
influenciar acrianca no sentido em que ndo, essavidando € boa, vamos tentar
outra. Acabamos por curar a vida da familia e prevenir a da crianga, ndo é?
Que um dia mais tarde ndo fique na mesma situagdo.”

10 — “Tem de trabalhar de uma forma preventiva. Curativo, isso €... pronto,
eu acho que ndo € s6 o educador social, em tudo deviamos trabalhar na
prevencdo. Porque se calhar. Tavamos a falar da salde. Se trabalhassemos
mais na prevencdo, se calhar ndo precisavamos de tantos medicamentos. Se
educassemos, se o sistema fosse de educar, hoje em dia ja hd& um bocadinho
mais isso, ndo €? De ir educando ao longo do tempo para aquilo que as
pessoas devem ter algumas atencdes, se calhar precisavamos de menos e 0
estado gastava muito menos. Mais vale gastar na prevengdo do que na cura.
Sendo que, portanto, ai, ser fundamental trabalhar antes do problema
acontecer. Porque, pronto, sdo todos beneficiarios. Mas pronto, a gente sabe
que as coisas acabam por ndos ser bem assim. (...) Quando ja existe, pois é
possivel fazer alguma coisa, agora, eu digo-te que ndo é facil. Ndo se mudam
mentalidades de um dia ao outro, e tu sabes disso. Portanto, t4 incutido nas
pessoas, é a sociedade que educa um bocadinho as pessoas hoje em dia. A
gente tem um filho e quer educa-lo, mas quer ou ndo, tu ndo o tens fechado
em casa. Portanto, é um bocadinho dificil tu quereres, tentares e seres contra
determinadas coisas, mas tu sozinha ndo educas o teu filho. Porque ele tem
de estar na escola X horas, porque da escola tém de ir para uma atividade, ta
la educadores, e portanto é a sociedade em si que acaba por fazer essa
educacdo. E as vezes nem sempre é muito facil. Porque atualmente educa-se
de uma forma consumista e pronto, da-se muito pouco valor aos valores
mesmo, nao €?”

11 - E assim nestes casos, ndo se consegue fazer a prevencao, pois ai temos
de atuar jAnuma acao, ndo é? Agora, é claro que a prevencédo é sempre melhor
que ja estar a atuar no terreno. Se conseguirmos fazer uma prevencéo, 6timo,
temos sempre, 0 melhor seré sempre comegar com uma prevencao, agora se,
nestes casos, em que nao existe nada que consigamos ja fazer, teremos
mesmo que atuar, e depois, sim, comecar depois a fazer a prevencao evitando
novos casos. (...) Ah... prevenir... 14 esta, se houver instituicdes, ou, quando
eu faco em instituigdes € locais, ou... ndo tem de ser necessariamente uma
instituicdo, ah... neste caso também parte um bocadinho, talvez, claro, do
educador social, porque... mas isto também tem um bocadinho a ver com
outras coisas mais complicadas que sdo as burocracias, o estado, 0s
financiamentos, nds também, isoladamente € complicado. Poderemos fazer,
sim, alguma coisa, mas ndo podemos fazer tudo, ndo somos super-herois.
Ah... mas acho que sim, se houver uma boa rede por trds, claro que
conseguimos fazer sempre uma prevencdo, isto se houver algum local que
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nds possamos, ou de alguma forma ajudar estas pessoas, se calhar no inicio,
é logo antes de elas cairem na situagdo das drogas, se calhar ja se podia fazer
alguma coisa, porgue elascom certeza que ja eram disfuncionais, ou eram, ja
vinham de familias disfuncionais anteriormente, portanto, se nds
conseguissemos ajudar, se calhar a mde ou a avd, ou estas pessoas, se calhar
esta pessoa nao ia cair na droga, posteriormente ndo cairia na prostituicéo, e
nestas redes, e na mafia, e etc. Se conseguissemos prevenir logo inicialmente,
de certeza que... claro, que possam haver casos isolados que acontecam, mas
isso € normal, agora, se calhar, oitenta por cento iriamos evitar estas
situacdes. (...) Pronto, seria a mesma situacao, pois, e a prevencao ja ndo a
conseguiriamos fazer, conseguiriamos se calhar nos filhos dessas pessoas,
isso conseguiriamos fazer uma prevencdo, e ajudariamos depois a pessoa
com o tentar... sair da droga, pronto, sair da rua, a maioria delas se calhar
também ta na rua, muitas delas sofre violéncia por parte do cliente, séo
pessoas que realmente sofrem bastante. Temos casos em que... uma rapariga
que foi atirada fora do carro. Ficou bastante mal. Portanto, elas sofrem de
varios sentidos, é cliente, é a méfia, é a propria pobreza em si, portanto, se
calhar se conseguirmos ir prevenindo, claro que é sempre melhor, mas,
tratando isoladamente destas situagdes evitariamos muitas coisas.”

Autonomia

1 —“Ali ¢ muito dificil. Eu tentava, acho que sim, que ¢ muito importante,
mas...(...) eu tentava... na parte da mediacdo, por exemplo. Tentava que
uma das nossas metas era que 0s pais se aproximassem da escola, que fossem
as reunides, que recebessem as notas, que se estivessem implicados no
processo escolar dos filhos... mas ¢ muito dificil quando uma pessoa ndo
sabe ler. Pronto, e portanto, eles vao, eles até vao a reunido, mas o professor
estd a falar e eles ndo percebem nada. E portanto estdo 1a a marcar presenca.
Ou seja, nos dizemos, ndo, tem que ir, tem que estar, porque isso €
importante, mas eles... eles nao tém autonomia. Quer dizer, autonomia, eles
vao, mas depois ndo percebem nada. Ou seja, nds andamos por ali a andar
um bocadinho a... a mediar, e no fundo, depois... tentamos criar autonomia
mas nos é que fazemos as coisas. (...) Porque é dificil, porque essas pessoas
t€m poucas... t€m competéncias baixissimas, e efetivamente ndo percebem.

2 — “Eu acho que ¢ muito possivel. Mas o probl... mas hd aqui varios
constrangimentos que o técnico, educador social, de servico social, técnico
social, se deparano dia-a-dia. O utente, por vezes, é dificil sensibiliza-lo para
certos passos, certas atitudes que seriam importantes para ele. Isso € um
trabalho que demora muito tempo. Normalmente as diregdes querem
numeros. Ah... os nossos governantes querem numeros. Portanto, todo este
processo é um bocadinho apressado. Depois, as direcdes, como eu ja tinha
referido, das institui¢cbes, muitas vezes ndo estdo abertas a algumas sugestoes
que sdo feitas pelos técnicos no terreno, e depois, quer queiramos, quer nao,

Paracriar
autonomiaé
necessario haver
aquisicdes de
varias
competéncias
nao é s a
mudanga no
padréo de
pensamento

Paracriar
autonomiaé
necessario
tempo. Quem
manda quer
rapido

204



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

a politica a nivel nacional, ah... influencia muito. Muito, mais do que se
possa pensar, e eu apercebi-me disso no terreno. Ah... e portanto, ha aqui
varios constrangimentos muito dificeis de ultrapassar. Ndo sao impossiveis,
mas sdo dificeis de ultrapassar.”

3 —“E assim, n6s quando a situagio é muito precaria, nds tentamos intervir
de alguma forma ali na crise, ndo ¢? Proporcionando, portanto, aquela...
aquela frase ndo dés o peixe, ensina a pescar, pronto. NOs tentamos ensinar
a pescar. No entanto, muitas vezes € preciso dar o peixe. Para que... para
que as pessoas tenham cabeca para serem trabalhadas, ndo €? (...) Agora,
0 que é que nds fazemos, pois nds tentamos consciencializar as pessoas,
ndo é? Porque se elas ndo se consciencializarem que também ndo estdo a
fazer nada por elas... consciencializa-las tem ali um problema, ndo ¢” “O
educador social tem precisamente uma fun¢do de capacitar, de criar aquele
empowerment nas familias, para as pessoas sairemdaquilo que eu costumo
chamar de a ditadura do auxilio. Nao é? Ah... porque as pessoas vivem
eternamente nessa ditadura, ndo podemos sé dar, dar, dar, temos de
trabalhar as pessoas, e, e... as pessoas tém de tomar consciéncia que tém
que mudar, e que tém ali um problema, sendo, dizer s6 sim, sim, sim, ndo
vai resolver nada, nio é?”

4 —“Sem duvida. Sem divida, mas ndo passas, Ndo consegues promover a
autonomia se ndo promoveres as necessidades basicas supridas. Mas é
assim, ndo é de mo beijada. E sempre a trabalhar em acordos. Ok, fazemos
isto, mas eu preciso disto. Queres trabalhar, eu arranjo-te, mas eu preciso
de ti na escola. Sempre em acordo, sempre em acordo.”

5 — “Claro! E assim, nos... alids, nés ja nascemos com algumas coisas
autbnomas. Quando se ta comprovado que um bebé ao nascer, se for
colocado na barriga da mae, o bebé sobe até encontrar um seio materno,
portanto, eu acho que a partir dai, acho que a capacidade de autonomia,
claro que € possivel desenvolver. NGs as vezes esquecemo-nos que sSomos
autonomos. Ou as vezes é demasiado duro perceber, também, o que é que,
qual é a tal responsabilidade que vem associada a essa tal autonomia. O que
é isso de ser autbnomo? Ok? E depois também é a capacidade de, pessoas
nessa situagdo mais fragil de pobreza terem essa capacidade de... de querer
ser autonomo, ¢ algo que se calhar ¢ mais pesado... ha tantos pesos, ha
tantas feridas ja vivenciadas, ha tanta situagdo ja desacreditacao, ah... que
é complicado. E complicado a questdo do que é ser autbnomo. Eu posso ser
auténoma e daqui a dois segundos sou atropelada e deixo de ser autbnoma.
Fisicamente, ndo €? Ah... posso perder o meu emprego, e deixo de ser
auténoma financeiramente e passo a depender da minha familia, a relacéo
de autonomia e dependéncia... que dizer, portanto, sao muito paralelas.”

“Quebrar a
ditadura do
auxilio” que esta
enraizada na
nossasociedade
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J4

6 — “Autonomia, Autonomia ¢ uma coisa fantastica! (risos) Tu podes
esforcar-te imenso por ser autonoma, tu podes esforgar-te imenso para seres
auténoma e ndao conseguires ser, podes-te esforcar imenso para outra pessoa
querer ser autbnoma e a outra pessoa nNdo conseguir ou Ndo querer Ser.
Autonomia é uma coisa lindissima! (risos) E importante, mas é preciso o
querer, 0 poder, e o conseguir. (é possivel?) Ah, sim! Claro que sim, mas as
vezes € preciso muita paciéncia.”

7 — “E assim, eu acho que as pessoas ndo querem. (riso) Eu acho que as
pessoas ndo querem ter autonomia. Eu acho que as pessoas assimmais velhas,
nao tou a falar de idosos, tou a falar dos quarentas e daquelas pessoas que t€ém
aquele tipo de vida e sempre tiveram aquele tipo de vida problematico, se
calhar ha alguns que ndo querem. E ndo recorrem, porque se calhar vivem
com uma mée ou com um pai que sempre lhes deu tudo, e eles ndo tdo para
se chatear. Autonomia? Para qué? Eu tenho tudo o que quero.”

8 — “Eu acho que ¢ possivel. E urgente...como é que ¢?... Eu acho que é
possivel, mas que é muito dificil. Eu acho que é muito, muito dificil, e,
falando da pobreza, levaa que... falando da crise, que leva a que tudo o que
tu tenhas seja através de projetos, e projetinhos, e projetdes, que tém seis,
meses, um ano, trés anos, acaba, e depois vamos embora, ndo é possivel
mudar nesse tempo. Porque as coisas levam tempo. Leva tempo, primeiro a
aceitarem-te. Voltando ao meu trabalho anterior, eu tive um ano e meio |a.
Ao fim de um ano é que as pessoas, principalmente, falando da comunidade
cigana e tudo, passado um ano € que as pessoas comegaram a confiar em mim.
Ah... porque eu ndo posso chegar 14 e dizer: ah, vocés aqui tdo tdo mal, vocés
agora vao limpar isto tudo, tas... tds a... vai a merda, ndo é? (risos) desculpa
la! Depois faz um pii. Mas €é verdade! Ndo é um projeto de um ano, ano e
meio, trés anos que vai mudar, por isso...” “Ah, pronto, eu acho que é, mas
pensando as coisas de outra maneira, ndo sendo... trabalhar com as pessoas
s6 um bocadinho ali, a seguir vem outro, e faz umas coisas muito engracadas,
porque essas coisas engragadas sdo importantes, para criares uma empatia
com as pessoas, para as pessoas te conhecerem, para depois as pessoas
comecarem a falar contigo, para depois as pessoas comecarem a criar lacos
contigo, e depois conseguires comegar a falar com elas, e perceberem o que
é que tem de mudar, porque uma coisa é eu chegar e ver. Ah, isto agora vai
ter tudo de mudar, e ser igual como ¢ na minha casa. Nao. Nao ¢? Ah... E
para isso é preciso tempo. E paraalém do tempo € preciso serem as mesmas
pessoas, e deixar, e ndo pensar s6 na porcaria dos nimeros...” “Acho que
sim, porque se formos a ver, essas sdo as Unicas coisas que tdo 1a a tempo
inteiro. Ndo é? A seguranca social ta la sempre. Ha gabinetes que tdo la
sempre, que sdo importantes, eu ndo sou contra o assistencialismo, acho que
é super importante. Porque, a gente sem os dentes bonitos ndo vamos fazer
nada, ndo é? Vamos aprender a ler e a escrever e isso tudo, mas se também
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nao tiver apresentavel, também ndo vale a pena porque temos que ver o outro
lado ndo é? A entidade empregadora também ndo vai dar, ok, sabes ler e
escrever, mas cheiras mal!”

9 — “Ah... sim, desde que a pessoa esteja predisposta a querer mudar a vida,
acho gue sim, acho que essa autonomia, alias, um dos nossos papeis é tentar
que a pessoa tivesse autonomia para se levantar da situacdo em que estava.
Tem de haver estratégias por parte do educador social, enquanto trabalha
numa organizacdo, tentar implementar esse espirito de... essa motivacdo
para que a pessoa seja autossuficiente, e seja autbnoma, pronto, para tentar
melhorar.”

10 — “Claro! Claro, as pessoas t€m de ser, de trabalhar, a forma tem a ver
com a atitude com que se trabalha com as pessoas. Porque nds assistimos
logo desde muito novos, e mesmo nos pais, de te dizerem o tempo inteiro: tu
nao és capaz. E se tu tens um sonho dizem: ah, tu ndo vais conseguir e isso.
Tu ndo vais la, ndo sejas doida, que isso ndo é o teu caminho. Percebes? E
cortam-se as pernas logo desde muito novos. E acabamos por fazer isso sem
nos apercebermos. (..) E, e... ha muito profissionais a fazé-lo. Mesmo tenho
em consciéncia que... ndo acreditam, se tu ndo acreditas, se tu tds a trabalhar
com um caso, social ou ndo, e tu prépria ndo tens fé, nem acreditas que vais
fazer dali alguma coisa, esquece! Que essa pessoa nunca vai mudar. Tem a
ver com a tua atitude também. Portanto, a atitude comeca por cada um de
nds, ndo é? Se cada um de nds tiver uma atitude construtiva, e de mudanca
em algumas coisas, acaba por, no fundo, irem sendo muitos. E o nimero,
aqui neste caso, € que da o significado depois, da-te o resultado final. A gente
as vezes pensa, comegando por mim, eu sozinha ndo sou nada, ndo €? Mas
por algum lado tem de comecar.”

11 — “Claro que sim, acho que sim. Toda a gente ¢ capaz. Toda a gente ¢
capaz. Portanto, acho que... que iriamos, com estas agdes, ou com o facto de
prevenirmos, eu acho que conseguiriamos tornar estas pessoas
completamente autonomas, e depois arranjar um emprego, acho que isto é
perfeitamente...”

12 — “Sim, isso acho que é quase um trabalho de amigo. E um trabalho de
grande companheirismo, de uma relacdo de confiangca, de um grande apoio.
Porque realmente, romper com um ciclo de pobreza, acho que ndo é facil.
Mas acho que o poder esta na pessoa, ndo estd no educador social. O
educador social pode ser um veiculo, um meio para inverter ali aquela
situacdo. E também depende do educador social.”

Acéo politica

O ES temde ter
uma posturade
crencae
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incentivar a
transformacao.
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1 — “acho que deveria... nés deveriamos ser educadores sociais mas
politicos. (sorriso) e acho que ai, eu acho que nds ndo temos poder nenhum.
Nem as proprias institui¢des, ¢ muito dificil, nessa area é muito dificil.”

9 — “Acho que o educador social tem muito mais forga enquanto grupo,
enquanto... sei la, sempre tentei lutar por uma ordem... (...) Poderia ter,
sim. Uma ordem, por exemplo, a ordem do educador social, acho que ai teria
forca, se calhar sobre uma instituicdo, sobre um sistema politico, porque o
educador social, por exemplo, numa instituicdo pode tentar ajudar, alias, ele
pode conseguir ajudar, mas em certos aspetos, ndo é? Acho que com
acompanhamento especializado junto do utente, com o tempo pode ser que
as coisas resultem sim. Mas se calhar, em vinte casos de pobreza, se calhar
cinco conseguem. Mas pronto, ja € uma ajuda, ndo é? L& estd, o educador
social pode conseguir ajudar nesse sentido.”

10 — “Sou, sou. Sou um bocadinho, e sou vista como um ser um bocado...
sou uma politica muito atipica. Eu acho que fazia falta na... se calhar com
0S anos € capaz de isso acontecer, o problema é quando 0s casos sdo muito
isolados, e que hd poucos, eles acabam por ser sufocados. Mas se
comegarem a aparecer mais, e que seja cada vez mais pessoas, se calhar
comega-se a dar um bocadinho mais de ouvidos. Um politico ndo tem de ser
um politico partidario, pelo menos nestas areas pequeninas das juntas de
freguesias, nem deve ser. Nem deve ser porque aqui os partidos politicos
nao servem para nada. Que a gente Vvé, eles vao para o governo e as atitudes
sdo iguais. Nao muda nada.”

“pois, se calhar devia haver mais educadores sociais nestas areas. No poder
de deciséo. Educadores sociais e muitas pessoas que também tém essa visao
e que tém essa sensibilidade.”

E possivel erradicar ou diminuir a pobreza?

1 - “Eu quero acreditar que sim! (risos) ah... Nao sei... Eu acho que... ah...
gue nds estamos todos trocados com isto, e que efetivamente deveria ser
uma prioridade. Pronto. Mas a erradicagdo tinha de ser mesmo uma
erradicacdo. Ndo é tapar buracos. Porque o que nos fazemos com estas
coisinhas € tapar buracos. Isso... pah... isso implicaria uma mudanca de
politicas, e mudangas... muito drasticas. Nao sei se € possivel. Eu acho que
seria possivel na gestdo aqui da... dos orcamentos e das coisas mas opah...
nao sei, ¢ dificil.” “Bem, nds tinhamos dinheiro, e eu ndo ia gastar dinheiro
em... em comprar um computador para o midos terem fome, portanto ai
sim, acho que se devia ter cuidado nisso. Devia-se ter cuidado nisso e devia-
se conhecer as realidades, eu acho que ndo se conhece. SO consegues
erradicar alguma coisa quando conheces mesmo.”

2 — “Eu gostava de responder que sim (risos) e eu acredito que sim, ah...
mas... eu acho que a um nivel muito... ndo direi superior, porque nao
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considero superior, mas essas esferas que nos comandam, estd muito nas
mdos deles, e obviamente também nas nossas, no nosso dia a dia, e
principalmente para quem trabalha na area social também estara, mas... eu
acredito que sim, mas acho que ¢ um caminho muito dificil.”

3 — “Erradicacdo da pobreza acho que ndo. Acho que ¢ uma utopia. Ah... A
diminui¢do da pobreza... eu penso que sim. Penso que... € possivel essa
diminuicdo. Basta haver, se calhar uma distribuicdo mais equitativa dos
recursos. E a nivel mundial, ndo é? Ah... E se calhar cabe a cada um de nds
fazer alguma coisa por isso.(...) Como por exemplo, ndo discriminarmos os
pobres, ah... acreditarmos sempre e incentivarmos, porque a mudanga ¢
possivel, ndo é?

4 — “ok, ¢ assim, vamos 14 restringir isto a Portugal, mais propriamente aqui
ao Algarve. Era possivel erradicar a pobreza. (...) Erradicar. Era possivel.
Porque ¢ assim, ah... noventa por cento, e tou a falar com dados especificos
em estudos feitos. Noventa por cento das assoc., e quando falo em
associacoes, falo em banda larga, IPSSs, quer sejam religiosas ou ndo, ou
associagdes de apoio. Ah... Pois, eles ttm cem por cento de orgamento,
sessenta por cento fica na associagao. Portanto, logo ai, ja sé ficam quarenta
por cento para ajudar a populagdo. Porque, eu sei, hd ordenados para pagar,
ha N, N, N, N, mas, se conseguissemos reduzir esses sessenta por cento
para... ok, quarenta por cento, tudo bem... talvez conseguissemos erradicar,
isso passaria por, talvez, alterar as estratégias de intervencdo que as proprias
associagoes fazem.”

5 — “Ora, erradicar a pobreza, se eu pudesse dar a chave do nimero do
euromilhdes (risos) a pessoas em situagcdo ... e ainda assim ndo seria uma
possibilidade de erradicacdo, porque eu ndo sei como € que aquelas pessoas
iam reagir ao facto de ganhar uma quantia... isto pensando na questdo da
pobreza. Claro que erradicacdo... se calhar pode ser como uma meta, uma
meta a alcancar. Um futuro muito longinquo sera erradicar, porque a
sociedade ideal serd aquela em que todos tém as mesmas condi¢Bes, ndo
tenho de pagar para o meu filho tar numa escola, ndo tenho que... porque ha
uma estrutura base tdo sélida, que faz com que todos possamos ter condi¢des
mais de igualdade, ndo, é até em termos de igualdade de oportunidades. (...)
Ah... A erradicagdo tem a ver com essa procura desse equilibrio, ou seja,
mais a nivel cultural, mais a nivel da atitude das pessoas perante a vida, e ndo
tem a ver com forca de vontade, porque a forca de vontade as vezes ndo basta.
Na maior parte dos casos. (...) Se eundo sou capaz de ir para um lado, deixa
la ver se consigo ir para o outro. Se eu conseguir potenciar e ensinar isso a
outros, essa aprendizagem, essa competéncia de adaptacdo para mim, entao
eu acho que ja estou a conseguir essa erradicacao.

Erradicacdo =
utopia.
Diminui¢do esta
nas maos de
todos.
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da redistribuicéo
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7 —“Nao! (risos) Isso é uma utopia, isso ¢ um mundo muito perfeito. (...) —
Epah... diminuir... (risos) Epah, eu acho que € possivel diminuir, acho que
sim. Erradicar ndo me parece.

8 — “Opahh!! Se nao fosse possivel eu desistial(...). Eundo sei até que ponto
é possivel a pobreza acabar. Eu acho que isso seria, se eu acreditar em
utopia, isso seria utopia. A pobreza acabar seriamexer em montes de coisas,
nao €? A nivel politico, a nivel... sei 14, coisas que nem imagino, ah... eu
gosto de dizer que sim. Ou pelo menos diminuir, ou pelo menos haver uma
mudanga. Mas... se ¢ possivel... as vezes tenho vontade de dizer que ndo,
porque... (...) se tu fores a ver a nivel mundial, para a pobreza acabar era o
colapso do mundo. N&o é? (...) Ndo sei, mas pensando, teriamos todos um
carro, eu ndo sei se isso... se tivessem todos um carro, 0 mundo jata como
td. Termos todos uma casa. Nao sei, olha ndo sei. Acho que... eu tinha de ir
pensar e amanhd responder se a pobreza podia acabar. (risos) Acabar a
pobreza...

9 — “Erradicar ¢ dificil.... (risos) Impossivel. (...)Eu acho que erradicar ¢
muito impossivel. E, é mas isto, na minha opini&o acho que isto ja ndo cabe
a nbs, educadores sociais. Essa parte ja € mesmo de sistema. O nosso
sistema, e a politicagovernamental, ndo s6 portugués, mas mundial. Porque,
a partida, onde existem os grandes, grandes, grandes, também vao existir 0s
pequenininhos. Porque quanto mais riqueza ha, mais pobreza vai haver. Em
vez de existir uma homogeneidade na sociedade, vao sempre existir os mais
pobres, e 0s mais ricos, sempre, E erradicar é muito dificil, & mesmo
impossivel. Eu para mim, na minha opinido é mesmo impossivel. Mas a
esperanca era que fosse... (...) Eu acho que ¢ possivel, essa parte ai tenho
sempre uma esperancazinha que as coisas podem melhorar. O que é certo é
que todas as pessoas que estdo envolvidas na parte politicando ajudam nada.
Nada, nada, nada. Porque essas assimetrias vao continuar a existir por causa
deles. (...) Porque depois nds acabamos por depender de uma sistema que
vem de outros sistemas, que é a Camara Municipal de faro. Que ja vem de
um sistema a nivel nacional, ndo é? Ou seja, como ja esta tudo muito
sistematico, no6s chegamos ali, tamos de mdos e pés atados, ndo
conseguimos fazer nada, tentamos ao maximo ajudar, ndo é?”

10 — “Eu acho que ¢ possivel, sendo que atualmente nds ndo tamos numa
situacdo muito boa, e nos temos a situacdo atual que o pais tem, ndo é, que
tem aumentado o nimero de pobres, e 0 nimero de situacdes de familias em
situacdo de caréncia, e depois para além dos que temos ca, portanto, todos
aqueles que vamos recebendo. E temos esta questao dos refugiados hoje em
dia, que € uma situacdo preocupante. (...)Diminuir. Acabar com a pobreza
¢ um bocadinho ser... ser otimista de mais. Nao é? Diminuir penso que sim,
ndo é s6 na questdo da pobreza monetaria, ndo é? E a pobreza de espirito
das pessoas. Mas tem de ser muita gente a puxar por isso, ndo ¢€?”

Diminuir sim
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11 — “Acho que sim, acho que ¢é possivel. Ainda tenho esperanga que.. (...)
Acabar, se calhar é complicado. E complicado porque isto ha coisas que s&o
situacbes que demorariam anos e anos. Se nOs comegarmos a ter ja
consciéncia disso, e se comegarmos a atuar ja, se calhar daqui a uns anos sim.
Mas isto se houver acGes para erradicar a pobreza. Isso sim, acho que
chegariamos 14 e conseguiamos erradicar a pobreza. Mas claro que haveria
alguns anos. Mas tenho esperanca que sim, se houver mecanismos para isso,
acho que conseguiamos. (...) Toda a gente. Se todos participarmos nessa acao
de erradicacdo da pobreza, acho que sim, acho que se conseguia.

12 — “Erradicar a pobreza. Eu acho que sim. Sim, é possivel. Falta-nos
vontade, verdadeira vontade disso. Mas sim, ¢ possivel. (...) se for uma
pobreza de cultura, educacdo, poder facilitar esse acesso, esse acesso a.
Embora a educacédo que estamos a oferecer hoje seja muito discutivel. Se ela
rompe realmente com o ciclo de pobreza, ou de referencial de pobreza, pelo
bem da familia, ndo é€? Porque ela ndo ajuda no sentido critico, portanto a
questionar. As vezes podemos andar & escola, fazer uma licenciatura, um
mestrado, até um doutoramento, e sermos papagaios, ndo é? E ndo
conseguirmos ter esse sentido de cidadania, de ter essa esperanca, que é uma
acao conjunta, podemos realmente fazer alguma diferenca. (...) Isto €
Mmuito... solucdes milagrosas ndo ha. E quando estou a pensar num caso, estou
a esquecer de todos 0s outros. Mas vamos, uma crianga que nasga com poucos
rendimentos, mas que tem acesso a educacdo, e também a cultura, esté a fazer
um processo de erradicar essa pobreza, ndo é? Mesmo que os rendimentos
dela continuem a ser os dos pais, € que sejam escassos. E isto ja faz parte do
processo normal, a crianca em Portugal normalmente vai a escola, tem acesso
a varias coisas, nao €, porque a escola proporciona, ou porque ela com outras
criangas também proporciona, porque elas, aquela coisa de convidar o
amiguinho parair 4 a casa... por ai. Mas sim, pronto, em termos de conjunto,
pois... a garantia de trabalho para todas as pessoas € que é complicado. Dares
uma remuneracdo mais justa, mais elevada, que possa fazer face a essas
dificuldades €é ajudar a erradicar a pobreza. Criar emprego para ajudar 0s
outros é ajudar a erradicar a pobreza. Envolver outros em projetos sociais €
ajudando a erradicar a pobreza. Ajudar alguém a ser mais critico, a ver outras
perspetivas, a ver a mesma coisa de outras perspetivas, € erradicar a pobreza
(...) pois, é... Pode ser erradicar. Porque aquela situagcdo pode levar mesmo a
que aguela pessoa procure outras coisas, para si, se tem um referencial mais
pobre, portanto, pode ser erradicar.(...) A do pais e do mundo. E ndo vejo
nenhuma utopia nisso. Acho que tem que ver com essa vontade, que ndo se
tem, que ndo se V&, e que poderia existir. Porque hd muitos ricos, ha essa
possibilidade de partilha com o outro, porque h& pessoas que sao ricas, e que
sdo pobres em termos culturais, ndo €, e nas questdes da educacao, e por isso
a sua riqueza beneficia mais a ela do que atodos 0s outros, a vezes até €é pior,
s6 ha um beneficiario, ndo beneficia mais ninguém é elae aos dela, va. Nao
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beneficia mais ninguém. E ela podia beneficiar outros. E ndo escraviza-los.
Por exemplo, uma pessoa que tem um negoécio, e que tem imenso lucro, e
fruto desse trabalho dos trabalhadores que recebem seiscentos euros,
setecentos euros. E ela criou o negocio, ¢ verdade, mas recebe... imenso
dinheiro. Ela ou ele. Pois, se calhar ndo est4 a ajudar a erradicar a pobreza. E
muito discutivel. Pode dar muitos postos de trabalho. N&o sei. Mas sim, é
possivel erradicar a pobreza.

O papel do educador social na erradicacdo da pobreza

1 —“epah, sei 14, eu acho que a gente na consegue fazer nada! (risos)(...) Eu
acho nods ajudamos, e que tentamos... tentamos autonomizar as pessoas, €
tentamos um bocado ali... mostrar outras realidade e mostrar outras
possibilidades, que da pa... pa de forma rapida remediar a situagdo, eu acho
que nos remediamos... (...) Eu acho... (risos) Eu acho que o principal papel
¢ acreditar que isso € possivel! E... fazer coisas... e ter uma acdo em que
efetivamente se acredite que isso € possivel. E tentar, sé que depois 0s nossos
meios sdo poucos. Mas sim, ¢ aproveitar todos os meios e tentar.”

2 — “Primeiro que tudo eu acho que o educador social deve refletir. Sempre.
O Educador social, e todos os técnicos, mais uma vez volto a dizer, porque
eu acho que no nosso dia-a-dia, no nosso trabalho rotineiro acabamos por, e
Nao era esse 0 NOSSO oObjetivo, por tentar apagar muitos fogos. E as urgéncias
sobrepdem-se uma a outra. E os dias passam um a seguir ao outro. E ndo ha
tempo para refletir. Ah... Eu acho sobretudo que a reflexdo é muito
importante. Ah... E a partir da reflexdo, a critica, quer seja positiva, ou seja
negativa. E sermos... como educadores sociais, temos esta obrigagdo, eu
acho, de... de refletirmos, de criticarmos construtivamente, de darmos a
nossa opinido, de sugerirmos, de contribuirmos para melhorias nos locais
onde trabalhamos.”

3 — “E fazer o seu trabalho, nio é? (risos) E ser educador social, como eu
costumo dizer, vinte e quatro horas por dia, que acho que ser educador social
¢ uma missdo, nao ¢ uma profissao.”

4 —“Olha... ¢ um bocado ingrato! Porque as vezes tu tens de fazer de mau.
Tens de fazer de rispido. Tu tens de os empurrar para eles partirem o nariz,
desculpa a expressdo (risos), ah... para eles depois se poderem levantar e
perceber que conseguem. Portanto, isso ¢ dar o... o que na giria portuguesa
se diz, o primeiro pontapé de saida. Portanto, isso é promover a auto-estima,
€ promover 0 empowerment, ou promover, ou desenvolver, porque o
empowerment esta dentro da pessoa, sO que ela ndo percebe, e... depois, é
claro que o educador social esta Ia para o apanhar, trata-lhe das feridas, coze-
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Ihe a cabeca, e manda-o para a frente, viste como conseguiste? Caiste, mas
conseguiste. Tudo bem, agora vamos para a frente. Agora, vai depender
também com quem trabalhas ndo ¢? Ha pessoal que reage muito mal a isso.”

5 — “E despertador. O educador social ¢ uma espécie de corneta que anda
atras. Nao anda a dizer, faz, faz, mas anda a dizer, acorda! Olha 14 bem para
ti, olha vamos ver, o que é que podes fazer (...) E esse despertar é associado
a um grande sofrimento.” “Ou também o ndo querer pensar, também ¢ uma
escolha. Mas o que o educador faz €, penses ou ndo penses, vai ser sempre
uma escolha tua. Portanto, acho que é o lado mais dificil da nossa profissao.
Porque no fundo é um acolher, mas ndo é guardar no colo, ndo é? E dar um
colo, o colo esta disponivel mas é s para o resguardar. Porque depois ha que
deixar... assim como uma crianca que esta a aprender a andar, ndo ¢, deixa-a
ir. (...) é potenciar que essa pessoa nos procure como um elo de seguranga,
como um pilar, porque até ha muitas pessoas que ndo tém figuras de
referéncia, e muitas vezes constroem em nds uma figura de referéncia, ndo é?
Muitas vezes, ah, para si ¢ facil, porque vocé... eu fago uma pergunta e vocé
arranja logo forma da gente resolver isso. E eu digo, ndo, eu ndo arranjo uma
forma, vocé é gque arranja uma forma. Pronto, também €é o nosso papel que é
facilitar, e facilitar ndo quer dizer que seja facil, mas de facto é tornar ao outro
ser mais facil dele se encontrar. E perceber que pode desenvolver as coisas, e
que ndo precisamos de resolver os problemas todos duma vez sé, ndo é? Todos
temos problemas, todos somos pessoas, € no fundo o nosso papel é educar
para a igualdade. E perceber que nds somos todos pessoas diferentes, mas néo
quer dizer que tu como doente sejas menos pessoa que eu.”

6 — “Consegue atenuar muitas coisas e fazer muita magia acontecer. Ah...
mas ndo a curto prazo. E ndo de uma forma radical. Percebes? Assim: Hoje,
acordei de manha, segunda feira, sexta feira quero a pobreza acabada! Mangas
arregagadas, e maos a obra!” “Manter a fé. (...) Nao. Fazer com que os outros
também mantenham a fé. Pelo menos.” “Acho que ¢ capacitar cada um. Acho
que cada caso, cada pessoa tem de arranjar a sua prépriamaneira de conseguir
dar a volta a sua vida. Porque eu ndo posso dar aulas de costura a toda a gente.
Nem posso andar a dar a mesma receita a todos.”

7 —*“Qual era a forma? Era criar mais... novas ajudas. Como... Acho que sim.
Haver mais pessoas dispostas a dar. Nao olharem tanto para o umbigo, e haver
mais voluntariado, por exemplo. (...) Promover esse comportamento. Acho
que sim. Acho que sim, era por ai. (...) N@o, sei 14, criar campanhas para
dinamizar e mostrar o que é que se pode fazer, a¢des de sensibilizacdo, como
é que podemos fazer.

8 — “Néo s6 na formacdo, mas na informacdo. Depois, na mudanca de
mentalidades, na... ai, tanta coisa!” “Oha, o meu primeiro papel, eu acho que
¢ chegar ¢ olhar. E... e tentar meter-me nos sapatos das outras pessoas.
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Porque... mesmo outras pessoas que tdo la a trabalhar, isto pensando em
varias coisas, eu ndo... epah, tu julgas sempre. Mas eu ndo posso, e aprendi
isto ha dois anos, eu nao posso chegar, e com os meus “Pre-Conceitos”, ndo
é?” “Eu acho que ¢é s6 no dia-a-dia. E ir vivendo com as pessoas, é ouvindo
as pessoas, a maior parte do tempo € ouvir... engolir muita coisa também,
porque ¢ engolir muita coisa, € ... € depois com o cendrio que temos a frente
é agir devagarinho. Por isso é que as coisas tém de demorar tempo. Porque
ninguém gosta que Ihes entrem pela casa adentro e agora vamos mudar isto
tudo porque ndo é assim, ou vamos limpar a casa, porque a casa ta suja. Pois,
entdo vamos ver porque € que a casa ta suja. Vamos ver se nos deixam entrar.
Nao é? Se temos permissdo para entrar, primeiro. E qual € o nosso papel? O
nosso papel € tentarmos ser... ndo queria dizer amigos... ndo ¢ ser pares das
pessoas. Se calhar € uma palavra entre 0s amigos e 0s pares, € tentar criar 0s
lacos necessarios com as pessoas para depois se ver o que se pode fazer.
Porque eu acho que ndo ha uma receita. Vamos lutar contra a pobreza,
primeiro saber o que ¢ a pobreza, ndo ¢?”

10 — “Ah, pois € tentar, ¢ tentar disseminar um pouco a sua atitude, e a sua
maneira de pensar. E junto das comunidades em que trabalha incutir nas
pessoas a mais valia que as pessoas tém. Ensinar as pessoas a valorizarem
aquilo que tém de bom. Porque eu posso ndo perceber nada de costura, mas
posso ser uma excelente cozinheira. E as vezes as pessoas sentem que ndo
tém nada, e tu tens de lhe ensinar a descobrir nelas proprias as mais valia que
tem.”

11— “Até porque o educador social poderia fazer a ponte paraa sociedade, as
pessoas tdo completamente a leste da sociedade neste momento. Acho que
elas proprias ja ndo se consideram que fazem parte da sociedade. Ndo séo
pessoas que vao votar como nds, por exemplo. Acho que elas ndo se sentem,
porque sdo marginalizadas, sempre foram, porque... sentem-Se
completamente a parte. Até porque toda a agente sabe que o facto s6 de elas
serem prostitutas ja sdo logo postas a parte da sociedade. Ah... portanto, acho
que sim, acho que se conseguiria sempre, 0 educador tem um papel
fundamental nisto. O facto de fazer a ponte para a sociedade, integragédo na
sociedade, dai seguindo depois para a autonomia, 0 arranjar emprego, etc.,
acho que sim.” “E assim, o educador social, tal como qualquer pessoa teria
que ter um papel ativo, muito mais o educador social, que é preparado para
essa situacdo. E para lidar com estas situag6es. Acho que toda a gente deveria
participar, mas sim, o educador social Também tem outra formag¢do, ah... e
la esta, a integracdo na sociedade, acho que, pronto, para uma pessoa
especializada seria mais facil. Mas se todos tivermos um papel ativo na
pobreza, acho que sim, acho que conseguiamos... (...) ¢ assim, existe muita
coisa que podemos fazer. L4 esta, mas € como, voltando ao inicio, também se
ndo tivermos mecanismos para o fazer, por tras, também é complicado. E
sempre possivel fazer alguma coisa, 14 estd, ndés com o voluntariado
chegamos 14, mas se ndo tivéssemos a carrinha ndo conseguiriamos. (...)
encaminhar, mas sempre com a acao direta com a pessoa. Nao é encaminhar,
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dizer, olhe va ali, ndo é bem assim, até porque essas pessoas normalmente
tém um bocadinho mais de dificuldade, ou porque sentem-se um bocadinho
a parte e ja sentem um bocadinho, as vezes a vergonha, também, ah... Mas
pronto, quando eu falo em encaminhar € encaminhar mas diretamente com
a pessoa”

12 — “Ele deve ter a capacidade de sensibilizar as pessoas, de promover
eventos e estratégias para ajudar o outro a ver mais além. As questdes da
auto-estima, por vezes, sdo suficientes para nos fazerem progredir.
Normalmente numa equipa multidisciplinar, de ter apoio de outros
profissionais, pronto, acho que o trabalho do educador € um trabalho que
nao pode ser isolado, acho que normalmente ele teré de trabalhar com outros
profissionais. Pronto, teria que ver com isso. E s6 assim acho que pode ter
um papel mais curativo. Ou entdo ter uma capacidade enorme de criar
parcerias, de forma a conseguir ajudar a outra pessoa. Mas eu ndo gosto
desta ideia de ajudar a outra pessoa. Alguma coisa me diz que € a pessoa
que tem essa possibilidade. As vezes acho que o educador social pode até
dificultar o processo. (...) Nao posso tar a dizer isto, mas é verdade.
Infelizmente, muitas vezes somos nds que ndo conseguimos ver. Sim, nos
enquanto, eu, tu, formada em educagdo... sim, as vezes com esta ideia de
ajudar, e de fazer, a cena do nosso emprego. Nés fazemos um emprego para
nds, ah... bom, mas isto ja nao ¢ para aqui.

Entraves

1 — “Epah, eu acho que h4 uma série de entraves. Porque depois tem a ver,
nds por exemplo nos projetos, 0s projetos sao feitos de trés anos, ou de dois
anos, sdo muito inflexiveis. Aquilo é assim, e é assim que tens de fazer. S6
gue uma coisa que ta diagnosticada de inicio, passados seis meses as coisas
mudam, e h& poucos financiamentos que permitem alteracdes, eu acho que
iSS0O era muito importante, porque as condi¢gfes mudam, porque as pessoas
mudam, os contextos vao mudando. Ah... isso € um entrave, o facto de as
coisas serem pouco flexiveis. A Cémara, 0s servicos da Camara sdo
pouquissimo flexiveis. Isso é um entrave. Porque se a pessoa ndo... ndo
preenche aqueles requisitos, todos 0s que € preciso, ja ndo tem acesso. Nao
precisater um, tem de ter todos. E nds quando fazemos um encaminhame nto
sabemos que se a pessoa nao tiver todos ndo serve de nada. Acho que deviam
ser mais flexiveis. Portanto, acho que esses entraves todos, sim, depois
também andam connosco (...) 0s entraves andam connosco, educadores
sociais. Nessa area. Opah pois eu sO posso fazer um encaminhamento
quando sei que ta aqueles seis prontinhos. Portanto, tem de ser mesmo pobre
(risos) ndo pode ser semi-pobre.”

2 — “O utente, por vezes, ¢ dificil sensibiliza-lo para certos passos, certas
atitudes que seriam importantes para ele. Isso € um trabalho que demora
muito tempo. Normalmente as direcdes querem nimeros. Ah... 0s nossos
governantes querem numeros. Portanto, todo este processo € um bocadinho
apressado. Depois, as dire¢bes, como eu ja tinha referido, das instituicGes,
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muitas vezes ndo estdo abertas a algumas sugestdes que sdo feitas pelos
técnicos no terreno, e depois, quer queiramos, quer ndo, a politica a nivel
nacional, ah... influencia muito.” “Os entraves na nossa profissdo, €
basicamente aquilo que... as vezes somos nds proprios também. Ah... as
vezes somos nds proprios. Esta coisa de... somos um bocado engolidos pela
rotina. Ah... E acabamos por nos acomodar muitas vezes, ndo é? Porque
vemos a barreirano chefe, porque vemos a barreirana direcdo da instituicéo,
porque vemos que a maioria dos nossos utentes nao esta a responder da forma
que nos gostariamos, e entdo, fazemos a nossa pratica diéria, e deixamo-nos
ir pela corrente. Eu acho que o primeiro entrave sejamos nos proprios. Ah...
E eu incluo-me nisso. Completamente. (...) Sim, mas acho que vejo muito
pouca ref... perante acontecimentos mundiais, que ndo t€ém a ver com 0 nosso
trabalho diario, mas que tém a ver com o mundo, tem a ver com a sociedade,
ah... ndo ha tomadas de posicdo, aprece que as pessoas tém medo de dizer
aquilo que acham, ah... e nés temos um bocadinho essa obrigacdo, porque
se n6s ndo damos o exemplo, como € que as pessoas com quem trabalhamos
o fardo também?

3—“Agora, ah... alias, cada vez mais, e a nivel das escolas tenta-se trabalhar
na area da prevencao, temos ¢ aqui um problema grande que, que... estamos
num pais em que se quer estatistica, estatistica, niimeros, nimeros, € a... 0s
resultados da prevencdo veem-se a longo prazo. N&o se podem ver no final
de cada periodo, no final de cada ano letivo, ndo é? E se nds ndo cumprirmos
esses objetivos no final de cada ano letivo, somos maus profissionais. Somos
considerados maus profissionais.” “Em primeiro lugar ¢ ndo haver muito
trabalho para educadores sociais. Em segundo lugar (...) Sim, é muitas vezes
as pessoas acharem que esse trabalho ndo é... ndio é necessario. E... muitas
vezes as pessoas pensam que 0s educadores sociais fazem umas coisinhas,
umas atividadezinhas com as familias, ndo d&o valor, porque as pessoas
pensam muitas vezes que os educadores sociais ndo fazem nada, ndo é? Estdo
para ali! A fazer umas atividadezinhas e pronto. (...) (desvalorizagao) Do
trabalho. Nao € tanto da profissdo, que acho que isso ja teve pior, mas do
trabalho. Na escola eu noto que, aqueles professores que trabalham
diretamente connosco e que nos pedem ajuda porque tém turmas mais
problematicas do que outras, esses, quando percebem o trabalho que se faz,
e que se Vvé que se veem resultados, ddo muito valor ao nosso trabalho.”

4 —“Quando um educador social quer trabalhar a sério, o primeiro entrave ¢
0 proprioaluno, e os proprios pais. O proprio sistema familiar que esté ali na
superprotecdo, que a0 mesmo tempo 0s expde, e 0s deixa andar nos maiores
perigos. E depois €... tens ali um... um leque... e eu sei... eu realmente sei
do que falo, um leque de colegas... Eu? E assim: Q.B. para estes meninos,
quer, quer, ndo quer, ndo quer. Ponto final. E isso 0 que é que te deixa? A
trabalhar sozinha, e muitas vezes o educador social que realmente faz a
diferenca, é um trabalho solitario. E um trabalho solitario, ¢ um trabalho
arduo, ndo... ndo ¢ facil, e acredito que, e eu conhego varias educadoras que
acabaram por desistir porque realmente, ah... a juventude, ainda que seja
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uma mais valia, mas em termos de maturidade emocional, é ali uma
fragilidade um bocado complicada. E eu, efetivamente, trabalhei com
algumas colegas que se foram abaixo, entraram em depressdo, porque nao
aguentaram a pressdo.” “Nao hd um trabalho de continuidade, e isso ¢ o
calcanhar de Aquiles da educagdo. Tanto nos professores... na educacao.
Educacdo em geral, e pronto. E isso € fundamental, é um trabalho de
continuidade, mesmo alguém que comece um projeto... porque ¢ assim, eu
ndo estou a espera de ver resultados em meses, nem em semanas, mas se me
derem cinco anos, eu dou-te a garantia que tenho cerca de cinquenta por cento
da minha populacdo mudada. Mas ddo-me nove meses de cada vez, e entdo,
nasce a crianga e tem de se haver sozinha. Pois, e eu lamento. Lamento,
porgue sdo projetos que devem ser continuados, porgue nos criamos empatia
com as familias, com os mitidos, ah... e eles ficam desasados. Ficam... Ah,
jando ¢ a mesma pessoa... porque cada pessoa ¢ uma, cada educador social
tem a sua maneira de ser, todas elas com muita valia.”

5 — “pfffffff... Olha, em primeiro lugar ¢ as pessoas ndo fazerem a minima
ideia do que ¢ um educador social (risos)! (...) Entraves, olha a prépria
porcariade darem-te trabalho, ndo é? A precariedade. A precariedade ndo tem
a ver s6 com 0s contratos, tem a ver com o proprio ordenado, temos muitas
pessoas a trabalhar e a ganhar menos que um assistente técnico, isto é grave.
Pela propriacarreirado educador social. Nao vejo uma grande luta associativa
ou sindical por parte da nossa area, ndo. Vejo esforcos, sim, de tentar, uma
tentativa de, mas talvez ndo estejamos a ser suficientemente proativos, o que
¢ estranho. (...)Portanto, no fundo, tamos tdo nas nossas batalhas também,
tamos presos neste pantano de trabalho também que... que também ndo nos
deixa... ou seja, 0s entraves ndo sdo sO entraves externos, também muitas
vezes sdo entraves da nossa parte também, ligados a profissdo e a nossa
incapacidade de... de criarmos equipas coesas, porque também tamos
sempre, € sempre um educador social na instituicdo. Na minha instituicdo eu
sou a educadora social. E eu penso assim, fogo, a magia que seria se tivessem
aqui trés. Pelo menos trés ja seria fantastico para fazer um projeto brutal e
desenvolver, ndo é? Depois nos temos uma linguagem muito comum, que 0S
outros profissionais ndo tém. Entdo também temos esse entrave. Que é
conseguir enquadrar a minha linguagem na linguagem do outro colega que
esta a desenvolver comigo. E dificil e depois, a partida, aparentemente, eu
que trabalho na salde, aparentemente, também tenho essa dificuldade que é
o psicologo acha que faz coisas que nds fazemos, um enfermeiro tem a certeza
que é ele que € educador para a saude, ndo somos nos, e € mentira. Porque
um enfermeiro sabe a técnica. Mas ele ndos e especializou em educacdo. Eu
vejo isso com os meus colegas. E quando eu me ofereco para ajudar na sessao
educativa, eles ndo querem a minha ajuda, porque de acordo com a carreira
tatata, ttm que apresentar ao servico uma formagdo X, e ndo pode tar 14 a
educadora (...) metida ao barulho, portanto, 0s entraves tanto sdo a nivel
exterior & profissdo como de nos proprios.
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6 — “Eu acho que, presumo que sejamesmo a parte de... do sistema, falta de
oportunidades, presumo que seja também... o facto de ser tudo lento neste
pais. Presumo eu. N&o sei. Ndo faco ideia. Nao sei como é que se resolvem
situacdes de pobreza.”

7 — “O dinheiro, que ¢ mau tu quereres ajudar, e depois ndo tens, por
exemplo eu falo da medicacéo, por exemplo. Se lhes é cortado o fundo para
0s utentes terem acesso a medicacdo, como € que eu lhes vou dar a
medicacao? Para eles tarem bem, ou se sentirem bem, para andarem com a
vida deles para a frente? N&o é? E dificil, e quem diz medicacdo, diz outras
coisas. Sei la, tanta coisa que uma pessoa precisa para o dia-a-dia.”

8 — “Nao sei. Eu quando tava em casa a pensar se me perguntasses o que é
ser educador social. Comeca por ai. Eu ndo te sei explicar o que é. Quando
me perguntam a mim eu ndo sei responder. Porque acho que nds ndo somos
uma profissdo. NGs somos pessoas com uma vocacdo, primeiro. Aquilo, a
parte do social, ou tu gostas, ou tu sentes, ou tu ndo sentes. Porque explicar
ndo, eu... o meu marido ndo percebe o que eu fago. Acha que eu ando aos
pinotes, eu as vezes ando aos pinotes, ando s a brincar, ah... portanto, acho
que ndo se explica. Depois, andamos aos pinotes, olha eu ja... ja dei
alfabetizacdo, mas também ja limpei rabos. (...) H4 anos que ela tenta
ensinar-me uma musica, s6 um trechozinho, e eu ainda ndo consigo. E ja
ensaiei um coro. E ja mexi numa mesa de mistura. E ja fiz trinta por uma
linha. E considero que isso ¢ ser educadora social.” “Eu ndo sei o que ¢ a
pobreza, eu ndo sei se a pobreza é ter um carro todo XPTO, e depois ndo ter
nada em casa para comer. N&o é? Se é ter uma bruta de uma casa e 1a dentro
ndo ter recheio nenhum. Se consideras pobreza uma pessoa que vive com
meia dizia de tostdes todos os meses, mas que anda limpa, que é bem
educada, que se calhar cumpre o seu dever civico, ela é pobre ou ndo é
pobre? Que mal ou menos consegue ter as refeicdes para os filhos, que os
filhos andam sempre limpinhos, e afinal séo pobres ou ndo sao pobres? Nao
¢? Eu também ndo te vou responder a essa pergunta porque eundo sei’” “Sim,
e com tempo. Volto a dizer, € o tempo que falta para trabalhar com as
pessoas, e sem nimeros, também. E bonito. Os nameros é uma coisa que. ..
(...) Se atrapalham? Quer dizer, e depois tu consegues dar a volta (...) mas
se eles querem numeros, a gente da-lhes nimeros, e todas as pessoas que
agarrava, fazer ficha, mas na verdade, trabalhei com X pessoas de um lado,
e X noutro, nimero restrito, e fico contente que assim tenha sido, para que
aquele trabalho com aquelas pessoas tenha sido produtivo e tenha dado
algum fruto. Nem que sejauma pessoa. Nem que sejauma que eu diga, olha
isto mudou para esta pessoa.” “Além do tempo, da falta de dinheiro, da
pressdo dos numeros. Eu acho que é essencialmente iSso, S80 0S recursos.
Querem que tu fagas coisas lindas e maravilhosas com dois tostdes. Tu
acabas por gastar uma parte do teu ordenado para poderes fazer alguma coisa
que as pessoas merecam. N&o € so chegar ali e irmos dizer, epah, vim para
aqui porque hoje ta escrito na ficha, assinem 14 ai. Vamos fazer uma coisa
que as pessoas merecam também. Nao é dizer, olha estou aqui sé para

Falta de
financiamento
para agbes. A
maioriadas
verbas serve para
o funcionamento
das instituigdes.

OES éuma
profissdo muito
abrangente e
dificil de definir.
Serdesseo
problema?

Desconheciment
0 sobre os
conceitos e
definicdo de
pobreza

Recursos

218



- As percecBes dos Educadores Sociais do Algarve relativamente a pobreza —

preencher o ponto, tdo a pagar-me para isto, vamos 1a fazer qualquer coisa
para me ir embora. E verdade.”

9 — “Sistema politico, sistema social... esses dois sdo os principais. Depois
talvez mesmo a propria pessoa, porque o individuo em si tem que criar forgas
para... ndo ¢ ganhar forgas, ¢ ter mesmo a vontade de querer mudar, ndo é?
A pessoa ¢ pobre, e ndo quer mudar, ndo quer ter uma vidamelhor... eu tentei
ajudar varias pessoas que ndo quiseram ser ajudadas. E ndo consegui fazer
muito, ndo é€? Acho que o sistema politico e o sistema social, ndo é, da nossa
sociedade, acho que sdo os dois principais entraves, ndo €, na diminui¢do da
pobreza, acho que sim.” “e é preocupante, o problema ¢ preocupante, cada
vez mais. E muitas pessoas ndo tém essa nocao, preocupadas com a vida
quotidiana e ndo tém nocdo de que realmente que a pobreza é um dos grandes
problemas da nossa sociedade.”

10 — “Porque se calhar, para ja, a maioria das pessoas, e eu incluo-me nisso,
ndo nos encontramos frequentemente para nos questionar, 0 que é uma
situacdo de pobreza. O que é que para mim € a pobreza? Que parati ndo é a
mesma coisa e que ndo é para a pessoa que esta aqui ao meu lado. Por um
lado € bom pormo-nos a falar sobre estas questdes. Acaba-se por fazer uma
reflexdo de um tema que toca a todos nds. Porque nds se calhar também temos
situacdes e pobreza do nosso eu, que tém de ser trabalhadas. Ha pessoas que
tém consciéncia disso, mas hd pessoas que nem passa isso pela cabeca ndo
€7” “Ah... ¢é assim, muitas vezes eu acho que também, a sociedade ndo
entende bem o nosso trabalho, e acho que isso nos dificulta também o nosso
trabalho. Nao, ndo... se calhar ver o educador social, porque o educador social
tem varias vertentes, e muitas vezes as pessoas até perguntam, és educador
social, isso é 0 qué? S6 que nds temos muitas vertentes, desde a animacgdo, a
fazermos trabalho... por exemplo, ha muitos educadores sociais a fazer
trabalho de assistente social, que é uma parte mais burocratica, mas pronto,
nds conseguimos, o educador social consegue colmatar essas falhas todas. E
nem sempre as pessoas estdo, as que precisam de ajuda, nem sempre estio
recetivas a receber alguém que as ajude. No entanto, o educador social
também consegue dar a volta a isso. Portanto, acho que os entraves principais
sdo mesmo, realmente, eu penso que seja o facto de ndo termos, também
condicdes, ou pelo menos, isto o facto de o estado também ndo ter verbas, ou
pelomenos dizer que ndo tem verbas, paratambém nos dar ferramentas. Acho
gue conseguimos, mesmo sem essas ferramentas, conseguimos, mas se calhar
nao é suficiente. Ai também... ha muitos educadores sociais, portanto, o facto
de a pobreza ndo tar erradicada, é porque os educadores sociais também
precisam de comer. E como os educadores sociais também precisam de
comer, precisam que Ihes paguem um ordenado para conseguirem trabalhar.
N&o quer dizer que ndo tenham vontade, e se calhar h4 muitos educadores
sociais a trabalhar fora da area, porque ndo conseguem arranjar trabalho na
area, e se calhar ajudam outras pessoas com o voluntariado, e etc.”

Porque é que as
pessoas ndo
querem? Se lhes
dermos uma
manséo com
piscinaseraque
ndo aceitam? Ou
ndo queremo
que lhe é
oferecido? Esta
recusapara
melhorar a vida
deve-se a que
motivos? Sera
que precisam de
tempo para
mudar?
Provavelmente
até havera
preocupacao,
mas as pessoas
podem achar que
dar um pacote de
leite e roupas
usadas resolve o
problema.

Falta de debate
entre 0s ES sobre
a pobreza

O ES consegue
dar a wolta
quando as
pessoas nao
querem ser
ajudadas.

219



