ERRATA

Pagina Linha Onde se 1€ Deve ler-se
viii 28 hospitais que usa a avaliagdo hospitais que usam a avaliacio
11 10 Desta forma, comegam a Desta forma, comegaram a

resisténcia face dos funciondrios ) ) ) )
32 3 resisténcia dos funciondrios face
face

que o consideram “nada ) _
39 19 ) que o consideram “nada eficaz”
importante”

“nada ou pouco importante” “nada ou pouco eficaz”




