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Resumo

O presente relatorio tem como objetivo descreveirdna experiéncia enquanto
estagiaria na Caixa de Crédito Agricola Matuo deeSj C.R.L. O relatério comeca por
referir um pouco da historia desta Instituicdo, sesis departamentos e respectivas
funcionalidades de modo a contextualiza-los nogssc de tomada de decisdo sobre a
atribuicdo de ‘crédito’ as empresas. O estagioomea essencialmente no
Departamento de Risco de Crédito, onde entre igsvérédito analisados, destaca-se
um crédito de natureza empresarial, o qual acongd@nainalisei ao longo de todo o seu
percurso. Este relatorio parte entdo de um brewpasitamento tedrico sobre esta
matéira e relata os passos seguidos neste protessmando com algumas reflexdes

sobre as licdes aprendidas no decurso do estaiivado.

Palavras-chave: Estagio; Crédito; Caixa de Créatigacola; Departamentos,

Empresas.
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Abstract

This report aims to describe my experience as erinat Caixa de Crédito
Agricola Matuo de Silves, C.R.L.. The report bedaysreferring a little of the history
of this institution, it's departments and respestifunctionalities, in a way to
contextualize them in the decision-making procddsanding-out 'credit' to companies.
The internship took place mainly in the Credit RB&partment at this Caixa de Crédito
Agricola, among the many loans analyzed, therecigdit of an entrepreneurial nature,
which | followed and analyzed throughout the courBes report then begins with a
brief theoretical framework on this subject andomtp the steps taken in this process,

ending with some reflections on the lessons leammdite course of the stage.

Keywords: Internship; Credit; Caixa de Crédito Agta; Departments;

Companies.
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Capitulo 1 - Introducao

O estagio que serve de pano de fundo ao presefldtri@ decorre no
Departamento de Risco de Crédito da Caixa de @régjticola de Silves, C.R.L. tendo
como principal foco entender de que forma é feitarecessao de crédito as empresas.
Em particular, durante o periodo de estagio foispiet acompanhar um processo de
atribuicdo de crédito a uma empresa do sector irAobi desde a formalizagdo do
pedido inicial & sua concessao final. Esta expe@épermitiu-me melhor entender a
forma de organizacdo da Caixa de Credito Agrica@aSdves, C.R.L. e o nivel de
envolvimento dos varios departamentos desta esrutaste tipo de processo. Por
outro lado, a pesquisa levada a cabo para efeitgsatsente relatorio alertou-me ainda
do quadro legal e as resultantes exigéncias legas norteiam este tipo de

procedimento.

Para além da presente Introducdo, o presente niel&dconstituido por mais
cinco capitulos. Em particular, o capitulo segufateum breve enquadramento teérico
relativo & problematica da atribuicdo do créditote@reiro capitulo faz uma breve
referéncia a historia do Grupo Crédito Agricolalumdo-se, também, a Instituicdo na
gual estagiei e a missdo de cada um dos seus @®patbs, constatando a existéncia de
uma estrutura adaptada aos novos desafios, redatiercom a revisdo de modelos de
negocio, tendo como objetivo maior a analise deslafbcados no cliente, de modo a
reduzir uma avaliacdo do risco de crédito e da agder de crédito, com rigor e
gualidade. O quarto capitulo compreende os crédiggoniveis aos Clientes Empresa.
O quinto capitulo conta toda a experiéncia, redatio periodos de estagio, e o resultado
do acompanhamento do processo de atribuicdo deéditcca uma empresa do sector
imobiliario, desde a preparagdo da proposta, aasdéise e decisdo, formalizacdo e

processamento da operagéo. O ultimo capitulo conclu



Capitulo 2 — Enquadramento tedrico

Este capitulo aborda de forma sucinta os princiggiss que se relacionam com a

temética da atribuicdo de crédito bancério.

2.1 InstituicOes Bancarias

O Banco de Portugal define o Banco como unsdituicio de Crédito cuja
atividade consiste na realizacdo de operagOesciias e na prestacdo de servigos
financeiros, dos quais 0s mais comuns sdo a cdweds crédito e a rececdo de
depositos dos clientes que remunera. Estes clipotierdo ser empresas, particulares e
outros agentes econdémicos. Nas palavras de Cai@déado (2008)jos bancos séo as
instituicbes que, de longe, assumem maior destagueonjunto das instituicbes de
crédito e sociedades financeiras e mesmo no cangmtsector financeiro, a atividade
bancaria vem desempenhando, ao longo dos tempas,fumgdo importante e até
mesmo imprescindivel no funcionamento de qualgoenamia. Os bancos assumem
essa funcgdo, visto que, funcionam como intermedi&@mtre alguns dos agentes
econ0micos que possuem poupangas em excesso ee asagudispdem de meios
financeiros suficientes, e estdo motivados parauafe determinadas aplicacoes,
incorrendo evidentemente o respetivo risco. Os bsiprocedem entdo a captacao da
poupanca disponivel em poder dos aforradores, pdgdines o devido juro, e depois
canalizam-na para os investidores, recebendo destedeterminado rendimento”

2.2 Supervisao

O modelo de supervisao do sistema financeairtugués é formado pelo BdP, pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVMpado Instituto de Seguros de
Portugal (ISP) que, em conjunto, constituem o Cbos®&acional de Supervisores

Financeiros (Rodrigues, 2012).

No contexto do trabalho importa detalher um poueisno papel do BdP. De
facto, esta € uma das Instituicdes centrais da teplPortuguesa, cuja misséo € a
supervisdo do sistema bancéario cabendo-lhe emiaspeompanhar a atividade das
instituicbes de crédito, vigiando a observancia dasnas que disciplinam a sua

atividade, emitindo recomendacdes para que sejamadas as irregularidades



detetadas, tomando providéncias extraordinariassaleeamento e sancionar as
infragdes (Caiado e Caiado, 2008).

O papel dos bancos centrais ndo deve ser subedtima facto, Cooper (2008)
argumenta que estes estdo entre as instituicdes poderosas do mundo. Quando
administradas devidamente, as politicas dos baweo$rais podem estimular o
desempenho da economia, melhorando os padrdeslaeeitodos os cidaddos. Mas
guando geridos indevidamente, os bancos centnaisatéapacidade de desencadear
uma recessdo econOmica, deflacdo, estagnacdo omomesses financeiras de
repercussfes mundiais

2.3 Crédito

Havendo confianga nos Bancos, consumidores e eagptenderdo a depositar as
suas poupancas juntos destas instituicdes finasceiEstas, por sua vez, terdo
oportunidade para transformar tais poupangas edufwse financeiros, com vista a sua
rentabilizagdo. O crédito, € assim, uma parte egdedas economias modernas.
Segundo a Associagdo Portuguesa de Bancos (APBgditac € “um direito que o
banco adquire, através de uma entrega inicial emhéliro (real ou potencial) a um
cliente, de receber desse cliente, o valor da divein datas futuras, uma ou varias
prestacdes em dinheiro cujo valor total € igual @ entrega inicial, acrescida do
preco fixado para esse servicde acordo com Antunes (2009, p. 497 e 498), atoréd
é “o contrato pelo qual o banco (mutuante) entrega s®I obriga a entregar uma
determinada quantia em dinheiro ao cliente (mutojarificando este obrigado a
restituir outro tanto do mesmo género e qualidattanfundem”), acrescido dos

correspondentes juros”.

No mercado do crédito, tal como nos restantes rdescéberalizados, também a
oferta e a procura determinam a evolucao do ptega (e juro) e do volume de crédito
que é transacionada (Carvalho, 2009). Ainda assidisponibilizagdo de crédito requer
a formalizag@o de um contrato especifico para itoefdeste fica estabelecido o destino
e 0 montante do crédito bem como as restantesuté&ugue regem a relacad entre
guem fornece e quem vai utilizar o capital dispizéedo. Quando os montantes de
crédito sdo consideraveis é usual verificar querediante comeca por avaliar a
situacdo do creditado e, bem assim, a viabilidaolemjeto a financiar. Uma vez

aprovado e concedido o crédito nos termos estatlete creditado fica vinculado a
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cumprir o destino estabelecido contratualmente,aspbna de o creditante dissolver o

contrato por incumprimento contratual (Pereira,(00

2.4 Risco de Crédito

Em termos gerais, o risco pode ser definido corpoohabilidade de ocorréncia de
alguns eventos divergentes face ao que era espésdda, Mota, Queirds e Pereira,
2013).

Neste sentido, existe a possibilidade de uma udid Financeira ter perdas,
resultantes do incumprimento das obrigagOes pote pdos contratantes, nas suas
operacOes de crédito.

O controlo do risco deve ser executado de uma faijetiva e independente nas
diversas &reas das Instituiges, constituindo ysorsel prioritario eficaz para mitigar as
consequéncias devido ao incumprimento, por pagedotraentes.

A gestao de risco de crédito compreende cond@izse Inormas, que contribuem de
uma forma eficiente e soélida, para identificar ¢inesxr os riscos decorrentes das
operag0Oes solicitadas pelos clientes. Esta gestAaitn papel elementar na construcao
de um sistema de controle interno firme e condistenassume uma posicao relevante
na organizacao de defesa e solidez financeiragpanacao de valor.

Jé& Figueiredo (2001:9) refere dleerisco de crédito € a mais antiga forma de risco
no mercado financeiro. E consequéncia de uma tigisdinanceira contratada entre
um fornecedor de fundos (doador do crédito) e uoaus (tomador do crédito). Antes
de qualquer sofisticagéo, produto da engenhariariceira, o puro ato de emprestar
uma quantia a alguém traz uma probabilidade dergla ser recebida, a incerteza em
relagdo ao retorno. A atividade de concessao delitvé funcdo béasica dos bancos,
portanto o risco de crédito toma papel relevante awenposicdo dos riscos de uma
instituicdo e pode ser encontrado tanto em operag@iele existe liberacdo de dinheiro
para os clientes como naquelas onde ha apenas sijicade do uso. Os principais
tipos de operagbes de crédito de um banco s&o: éstipros, financiamentos,
descontos de titulos, adiantamento a depositaatiantamento de cambio, operacdes
de arrendamento mercantil (leasing), avais e fianetéc. Nessas operagfes, 0O risco
pode apresentar-se sob diversas formas, conhecé&taeitualmente ajuda a

direcionar a gestédo e a mitigacao”.



Deste modo, a gestao do risco de crédito € um doslgs desafios para os bancos,
sendo que o insucesso nesta frente conduz inevitemte a faléncia. A recente crise do

sub-prime é o expoente méaximo das consequénciasodode crédito (Alcarva, 2011).

2.5 Rating e Scoring

Com o objetivo de melhor entender o risco de opéelib gerir, 0 Acordo Basileia Il
instigou as Instituicdes de Crédito (IC) a deseve@m sistemas internos de rating
(Alcarva, 2011). O rating interno atribuido por Umanco a uma empresa cliente
(efectiva ou potencial) revela a sua credibilidadguanto devedora, traduzindo o grau
de probabilidade de reembolsar o financiamento Igeefoi concedido ou esta a ser
solicitado. Tipicamente a atribuicdo do rating-$azatravés de informacdo quantitativa
e qualitativa, por comparagédo com dados de cliesdeso mesmo perfil de risco, bem
como com o respetivo historico de comportamentagAda, 2011). Segundo Mota e
Custddio (2012), a simplicidade de utilizagdo diingatornou-o num instrumento tdo
relevante para bancos e investidores na medidauersupstitui uma analise exclusiva e

dispendiosa da condi¢&o do devedor.

O scoring consiste num instrumento muito importand® s6 de apuramento e
reducdo de risco de crédito no momento de an&lisap também no suporte a decisao

de crédito. Segundo Lewis (1992) scoriryd processo em que a informagéo sobre o

solicitante € convertida em dameros que de forma combinada forma um score. Este

score representa o perfil de risco do solicitante”.

Esta abordagem permite analisar a qualidade déawal cliente, com o analista a
levar em consideracdo varios fatores como sejartivalade profissional de quem
solicita o crédito, a sua idade, o seu salariqgpatomoénio. Os modelos de classificacdo
de risco de particulares e pequenos negdcios sdbecimos por modelos scoring.
Tratando-se de PME’s ou grandes empresas, a é@lsapre o risco € utilizado em
paralelo com os resultados provenientes de modeltmmaticos de classificacdo de

risco — rating.

2.5 Analise

O analista de crédito deve garantir a aplicacagdasipios e politicas de gestédo de

risco, assegurando que a informagéo recolhida sisbeéintes e das repetivas operacdes



se encontra completa e atualizada, de maneiralaziracom clareza o perfil de risco,
quer do cliente, quer da operacdo em andlise. §g|dRros de aprovacgdo das operacdes
de crédito podem condicionar a concretizacdo de tgeracbes, a prestacdo de
determinadas garantias reais ou pessoais, visandoadequada cobertura de risco do

crédito inerente.

2.6 Conclusao

Antes da crise a obtencdo de créditos junto daguiges Financeiras era de um
modo geral facilitada, ndo havendo muitos critériassua cedéncia. As condicdes de
mercado podem levar a fracas decisdes de concéss@&édito que, por sua vez, podem
gerar o incumprimento. Apos a crise e com a intggéie e supervisdo do BCE e do
BdP, foram impostas Normas e Procedimentos quani@olocar maior racionalidade
e exigéncia no sistema, o que acabou por condudiesalavancagem por parte de
particulares e empresas. Neste contexto, a arddisesco de crédito, consubstanciada
pelos analistas dos Bancos tem vindo a assumir wazlanaior relevancia. De facto,
este profissionais examinam de modo exaustivo addéormacao disponivel com vista
a minimizacéo da probabilidade de incumprimentogaote dos clientes bancarios. Esta
situacdo torna o processo de atribuicdo crédites rdaesafiante comparativamente ao
registo historio disponivel. De facto, o objetive decisdo de crédito passa hoje em dia
muito mais pelo conciliar do interesse comerciah apnivel risco de crédito subjacente
as operacdes em estudo. Em boa verdade, estaadealgmpre existiu no seio dos
bancos que operam na praga nacional e internacidoa¢ntanto, os desenvolvimentos
pds-crise internacional tornam-na particularmemgeda na actualidade, tema que nos

propomos entender melhor com a realizag&o do presstégio.



Capitulo 3 — Entidade de acolhimento

3.1 Grupo Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola é formado pela Caixa Gdraixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, C.R.L., que teve a sua inaugurag@® de Junho de 1984, integrada
atualmente por 80 Caixas de Crédito Agricola Muinoluindo a Caixa de Crédito
Agricola de Silves, C.R.L., estas formam o SICAM.GBupo conta ainda com as
eEmpresas de servigos auxiliares participadasctdireu indirectamente, pela Caixa
Central, e ainda pela Federagdo Nacional das Calga€redito Agricola Mdatuo,
F.C.R.L., instituicho de representagdo cooperatwa prestadora de servigcos
especializados ao Grupo.

O Crédito Agricola é hoje a Instituicdo Financeiszolhida por mais de 1.000.000
de portugueses, com mais de 400 mil Associadosne ocerca de 680 agéncias
espalhadas por todo o pais, sendo um dos prinapap®s financeiros portugueses. O
seu principal foco € a manutencdo das Caixas d#it@r&gricola Matuo, que constam
como Instituicbes de Crédito, sob a forma coopeatique colaboram para o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ddsmo das localidades onde se

encontram inseridas.

3.2 Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Silves, AR

A Instituicdo Financeira CCAM de Silves, C.R.L.,ntsede em Silves, na Rua
Comendador Vilarinho n°® 22, 8300-128 Silves foidada no dia 22 de Abril de 1929.
Por despacho do Ministro da Agricultura da Rep@abRortuguesa, de 9 de Maio de
1929, foram aprovados os Estatutos por Alvarajando a CCAM de Silves a sua
actividade em Junho de 1929. Tinha como objectiviorifdrio incrementar os
beneficios da sua actividade relativamente ao &ekémento da agricultura do

concelho e areas limitrofes.

A Instituicdo iniciou a sua actividade com 12 séc{pundadores), contando com
427 a 31 de Dezembro, o que é bem significaitvosuia rapida e extraordinaria

evolucao.

A CCAM de Silves, C.R.L. inaugurou a sua primeigéracia na Freguesia do Algoz,
em 1982, e cinco anos mais tarde abriu nova agémcikreguesia de Alcantarilha

(1987). Em 1989 festejava o0 seu 60° aniversariodaeesse ano ficado também
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assinalado pela abertura da agénca na Fregue3iangs. Passava entdo a CCAM de
Silves, C.R.L. a ter quatro balcbes, atentos asawasolicitacdes que lhe eram
apresentadas, ainda que, restringido ao seu olgetial: desenvolvimento da
agricultura e aumento do bem-estar fisico, socéamomico das comunidades rurais, a
luz dos principais mutualistas do cooperativismimegando no entanto a alteragéo do
Novo Regime Juridico, justificado pela necessidddereflectir legislativamente as
transformagfes que o Crédito Agricola atravessauuitimos anos e de o adaptar as

orientacdes do direito comunitario.

Depois da abertura, no ano 2000, da agéncia naiésegde Péra, a Instituicao
reorganizou-se apostando no seu crescimento omgroaderado e competitivo. Outro
fator importante acerca da Instituicdo registarsel® de Novembro de 2004, quando a
mesma passou a incorporar a Caixa de Credito Agribtituo de Lagoa, C.R.L.,
constituida a 27 de Marco de 1933, e consequentemaonolheu as agéncias das
Freguesias de Porches, Parchal e Carvoeiro. Irggcentdo um novo ciclo na histéria
desta Instituicdo, que passou a deter uma estrdéureove agéncias, inseridas em dois
concelhos e atingindo assim, uma dimensao muits o@npetitiva para fazer face aos
servicos de mercado. Em 2008, abre a sua déciémriag na freguesia de Armacéo de
Péra. A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de SilMERL adere entdo a Caixa Central
de Crédito Agricola Matuo, participando no SICAMconhecendo a competéncia da
Caixa Central e aceitando o exercicio das func@esespondentes em matéria de
orientacao, de fiscalizacéo e de intervencéo, erosas previstos na legislagéo aplicavel

e nos estatutos da Caixa Central.

O impacto da crise global financeira, que se desdpbuma crise de liquidez, e
de confianga no sistema financeiro, teve um impadi@cto na economia e,
naturalmente, na actividade desenvolvida pela CCdéMSilves, C.R.L. Assim, a
Instituicdo viu-se na contingéncia de alterar a femma de funcionar passando a ter
como prioridade o assegurar e controlar da sudikdtale financeira. Fecharam-se
entdo duas agéncias (as de Tunes e Péra) no dia 31lho de 2015, o que reduziu o
total de agéncias no universo CCAM de Silves, C.Rdra oito. Ainda neste mesmo
ano, a 31 de Maio, foi necessario encerrar a agé&eciArmacao de Péra. Hoje em dia a
Instituicdo conta com trinta e sete colaboradatissiibuidos pelos sete balces. Como
nota positiva dizer que a CCAM de Silves, C.R.lntacactualmente com mais de 5332

sécios, possuindo um capital minimo de € 5.0000@Qyvariavel). Fruto da sua



mudanca estratégia, iniciada em 2008, consegungiatuma solidez patrimonial e
financeira consideravel, bem patente no seu réeisotiabilidade que chega quase aos
12%.

3.2.1 Organizacdo da Caixa de Crédito Agricola Matde Silves, C.R.L.

Para o bom funcionamento da Instituicdo, a CCAMSdees, segue um modelo
organizativo definido pela Caixa Central para aasséssociadas. Este segue o
Organograma apresentado no Anexo 1 e melhor ddtalira seguida.

0 Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da Instituigdon poderes deliberativos
sobre todas as matérias subordinadas inerentés, @escordo com o regime juridico e
os Estatutos. Este 6rgdo é composto por todos @ess@ontando ainda com um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario. sedbleia reine em sessdes
extraordindrias e ordinarias. Estas uUltimas sa@atdrias com a primeira a ter de se
realizar até o dia 31 de Margo para apreciacaotac&o do Relatorio de Contas da
Administracdo e da proposta de aplicacdo de reldta apreciacdo da certificagdo de
contas bem como do parecer do Orgdo de Fiscalizdc8egunda, a realizar até o dia
31 de Dezembro serve para apreciar e votar o Rlamstividades e do Orgamento do
ano seguinte.

o Conselho Fiscal

E o 6rgéo fiscalizador dos actos da Administracita édssembleia-Geral. Este é
constituido por um numero de membros fixado nosthkis, sendo neste mandato
composto por um Presidente, um Vice-Presidente) ¥ogal. O Conselho Fiscal reune
ordinariamente uma vez por trimestre e extraordnante sempre que o Presidente o
determine.

o ROC/SROC

Compete ao Revisor Oficial de Contas ou a Sociedid®&evisores Oficiais de
Contas emitir a certificacdo legal de contas dditingdo. Este deve elaborar um
relatério anual sobre a fiscalizagdo efectuada,cloomo, entre outros, sobre a
modalidade de certificagdo legal das contas ou da@dgdo de impossibilidade de
certificacao legal e também sobre a conformidadestiiorio de gestdo com contas do

exercicio.



o Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo deve administrar eesgpitar a CCAM de Silves,
interna e externamente. E constituido por um nariregar de membros efectivos, i.e.,
um Presidente e dois Vogais. Estes devem geritiddames da Instituicdo, impondo
um sistema de controlo interno adequado e eficaznmdmeira a desenvolver
adequadamente a estratégia definida. O Consel#aaenistracdo reune pelo menos

uma vez por semana e extraordinariamente sempre Bresidente o convoque.

0 Auditoria Interna

A funcdo de Auditoria Interna deve ter autoridadéciente para desempenhar as
suas competéncias objectivamente e de forma indep&n devendo, neste sentido,
estar suportada por um regulamento de auditorradionente aprovado pelo 6rgao de
administragdo, deter uma posicdo adequada na ugatrubrganizacional, ser
independente das restantes areas funcionais daigét e reportar directamente ao
Concelho de Administracdo. Tal é aplicavel sempiee adequado e proporcional, tendo
em conta a natureza, a dimensdo e a complexidadetlédade desenvolvida pela
Instituicdo. A prestacdo de servicos de auditatizgqaa-se as Caixas que fiqguem aquém
desses parametros, para as quais nao se justifgta a funcdo em permanéncia, mas
que, ainda assim, devem assegurar procedimentosmuietorizacao adicionais.

0 Gestéo de Risco

A funcéo de gestéo de risco deve desempenhar ascomgpeténcias objectivamente
e de forma independente, relativamente as areaghais sujeitas a avaliagdo sempre
que adequada e proporcionalmente face a naturemansfio e a complexidade das
actividades desenvolvidas pela InstituicAo. Nostardes casos devem ser
implementados mecanismos que garantem e asseguaplicacao efectiva dos sistema
de gestdo de riscos, através do acompanhamentiowomia sua adequacgéo e eficacia.
A funcdo de Gestdo de Risco certifica que os plaossobjetivos, o orcamento e 0s
racios sdo preparados de acordo com os principiosges defenidos pelo BdP.
Assegura também um gestéo integrada dos riscoguis a Instuicdo esta exposta.
Aconselha ainda o Conselho de Administracdo e os€lba Fiscal em matérias
relacionadas com a gestéo de risco.

o Compliance Monitor

O risco de compliance consiste na probabilidadeoderréncia de impactos

negativos nos resultados ou no capital decorrel@asolacdes ou da ndo conformidade
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relativamente a leis, regulamentos, determinac@gecdficas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, pratisiguidas ou principios éticos, que
se materializem em sanc¢Bes de caracter legal, mta¢éio das oportunidades de
negocio, na reducdo do potencial de expansdo oimpassibilidade de exigir o
cumprimento de obrigagdes contratuais.

A fungéo Compliance caracteriza-se por ser umagiigdependente, permanente e
efectiva, de controlo do cumprimento das obrigagfiesemanam de leis, regulamentos,
regras de conduta, principios éticos e outros deesda que a Instituicdo se encontra
sujeita.

o0 Adjunto da Administracao

Tem como objetivo assegurar a representacdo doebonge Administragcdo na
gestdo operacional da Instituicdo, certificandog® implementacdo do Plano
Estratégico, garantindo a gestdo dos meios humanateriais e financeiros, sob a
orientacdo do CA.

o Gabinete Juridico, Contratacdo e Recuperacdo dedie

Zela pela legalidade da atuagdo da CCAM de Silwestando assessoria juridica e
assegurando a representacao forense e a defesaaosa dos interesses da CA, assim
como pugnar pela adequacdo e conformidade normativa procedimentos
administrativos dos atos, contratos e demais im&ntos juridico-institucionais da CA,
conferindo-lhes a confianca e certeza juridicas.

Assegura ainda a colaboracéo e resposta referemtdeterminadas matérias nas
areas, relacionadas com outros Departamentos, coAsS e o DRC. Certifica-se da
gestdo e execucdo correta das contratagfes dec@peda crédito. Formalizando os
processos de crédito destinados ao processamentooWe a defesa contenciosa dos

interesses da CA, junto dos Clientes que se erarorgm incumprimento com o crédito.

o Conselho de Crédito

Relne semanalmente para a andlise e despacho émamade politica crediticia e
eventualmente de precario. Delibera sobre operagiescrédito de modo a
complementar as deliberagbes de aprovacao da saacds crédito, estabelecendo de
forma clara e com observancia os seus parecerata TBmbém de renegociacdes de
crédito, moras e contencioso com o0 Gabinete Juoridiste 6rgdo € constituido pelo

Adjunto da Administragdo e Coordenadores do DR& Aréa Comercial.

o0 Conselho de Coordenadores
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Orgdo de aconselhamento que apresenta e debasswsas relacionados com a
atividade comercial. Visa identificar, promover @@panhar novas oportunidades de
negocio para a CA. Avalia ainda e toma as medidaessarias para a execucdo da
Estratégia Comercial. E constituido pelos mesmo bmesique compdem o Conselho
de Crédito e pelos Cordenadores das Agéncias, godemvolver, também, o
Coordenador do AAS, do Gabinete Juridico e dos ®sgReunindo-se uma vez a cada
trés meses.

o Departamento Comercial

O Departamento Comercial, esta dividido em daign@ntos, o Gestor de Clientes
Empresas e o Coordenador de Seguros e esta emvaivetamente nos processos de
Planeamento Estratégicio Comercial, na Concessa€mglito, ha sua Recuperacao e
na Captacéo e Gestdo de Recursos.

Os Comerciais, responsabilizam-se pelo atendimgetal, assegurando todas as
operag0Oes do front-office, pelo acompanhamentoligat€s, analisando o seu perfil, de
maneira a identificar oportunidades de interveng@mercial. Sdo responsaveis pela
recepcdo e pré-analise do crédito, fornecendo elhedo todas as informagdes
necessarias para a formalizagéo do processo, dmitiseu parecer.

o Departamento de Risco e Crédito

Tem como finalidade analisar e determinar o rideocrédito associado a cada
cliente pertencente a carteira de crédito da CAuA finalidade primordial é, pois, a
minimizacao deste risco através de uma intervecgatinua com medidas imediatas
que permitem evitar ou reduzir eventuais perdagrdtica, este gabinete é responsavel
por emitir parecer sobre as propostas de crédijsando a viabilidade econémica e
financeira de projetos de investimento e do rissso@iado ao cliente e a operagao.
Deve contribuir com informagcfes sobre o risco dienté. Determina e mantém
atualizado o risco de crédito associado a cadatelibggado a Caixa. Monitoriza a
evolucao dos riscos relativos aos clientes integgagn carteira de crédito, fazendo o
seguimento da evolugdo da sua situagdo econdénmanetira, elabora os reportes das
imparidades de carteira de crédito. Analisa pecardiente o risco de empresas e grupo
de empresas com envolvimento consideravel com &aGaiGrandes Riscos. Pode
propor as acdes e medidas tendentes a reducédsdos de crédito da CCAM. Deve
garantir a realizacdo das fungdes e responsateisda@n cumprimento geral do Manual

de Procedimentos de Balcdo, Manual de Crédito kaBidecnicas do produto, bem

12



como restante Normativo Interno da CCAM de Siheedp Grupo CA, com vista a boa
execucdo da atividade de andlise de risco. Defimeolgetivos e as politicas a
desenvolver na vertente de gestdo de risco detarédimeadamente na definicdo de
regras e procedimentos para a concessio de crédiinda responsavel por participar
na defenicdo da politica de taxas de juro ativgmssivas da Caixa, bem como do
precario inteno e externo , no ambito do Conselleo GQtédito e Conselho de
Coordenadores. Efetua a andlise técnica e emitecgrarcom base em modelos
defenidos superiormente ou fornecidos pela Caixdr&le Analisa a posicao de crédito
e elabora relatérios de andlise. Solicita inforneascdomerciais e consulta a base de
dados — CRBD.

Cabe ainda ao DRC o envio das operac¢des de cpatidoo Gabinete Juridico, para
a formalizacdo dos contratos, se tal for necessanmara o AAS para 0 processamento
da operagéo de crédito.

% Gabinete de Analise de Riscos (Analise, Concessdadmmpanhamento)
Assegura ainda, o acompanhamento de clientes e risna Otica da evolugéo

da sua situacdo econdémico-financeira. Determinargé&m atualizado o risco de crédito
associado a cada cliente ligado & Caixa. Deveibaitticom informagdes sobre o risco
do cliente. Monitorizar a evolugéo dos riscos retst aos clientes integrados em
carteira de crédito, fazendo o seguimento da e8iolwta sua situagdo economico-
financeira, elabora os reportes das imparidadescalteira de crédito. Analisa
periodicamente o risco de empresas e grupo de eagreom envolvimento
consideravel com a Caixa — Grandes Riscos. Pogmpes acdes e medidas tendentes
a reducdo dos riscos de crédito da CCAM. Contlawa a reducédo de risco de crédito e
para uma atuacao célere e incisiva nos casos deprgnento.

o Area de Atividade e Suporte

Contribui para a eficacia das restantes area®glécio, assegura a coordenagédo de
atividades de suporte, e participa na politica mprimento de objetivos, em matéria
financeira, de tesouraria, de meios materiais eamas E responsavel também pela
gestdo e desenvolvimento da equipa. Intervém,agiremte, no processo de concessao
de crédito — fase de processamento e de gestdondotal, relativo ao arquivo dos

processos de crédito.
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Capitulo 4 - Principais solucdes de Crédito para presas

O Grupo Crédito Agricola, dispde de uma variadatafde diferentes tipos de
crédito aos seus clientes. Em seguida apresentasws@riamente as principais

solucdes existentes para o sector empresarial.

o CA Tesouraria

O Crédito CA Tesouraria, apoia o0 cliente a gerirseu negdcio, através do
pagamento de faturas aos fornecedores podenderdecfpostecipar e autorizar 0s seus
pagamentos, melhorando assim o seu perfil de riScfornecedor poderd, também
antecipar o seu reembolso.Tem uma duracgdo de &neesalo um crédito renovavel. O
seu limite de crédito irhd depender das necessiddalesmpresa e da analise de risco
feita pela Instituicéo.

o Crédito em Conta Corrente Caucionada

Solugéo para as necessidades das empresas, peongtie o titular da mesma
disponha, no que diz respeito ao saldo favorawelyrda importancia superior aguela
gue tem em deposito, pode ser fixada com ou segérsia de uma garantia.

o Papel Comercial

Para as empresas se financiarem a curto prazo#®at@97 dias. Nao esta sujeito a
imposto de selo sobre os juros nem sobre o capstalo (caso ndo haja uma grantia de
bom pagamento). A empresa para se financiar tetardem capital proprio superior a
5.000.000,00€ e obter uma notacgéo de risco do gmuayde emissdo ou uma notagéo de
risco de curto prazo registada na CMVM e comprornmstecom os detentores do Papel
Comercial.

o Garantias Bancarias
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Para apoiar a tesouraria das empresas de mod@utigar cumprimento das suas
obrigacbes criou-se as Garantias Bancérias. Esteagin de crédito tem um custo
inferior & obtencdo de financiamento. Outros tipesgarantia, Garantia Definitiva,
Garantia de Abono, Garantia de Bom Cumprimento lolég@cdes, e Garantia Depdsito
Provisorio.

o Desconto Comercial

Estando na area empresarial, 0 desconto comeé&albgortunidade de antecipar as
suas receitas futuras. Com uma grande eficiéncigestiio e cobranga de carteira de
Letras, permitindo gerar liquidez imediata.

o Financiamento Externo

O Financiamento Externo esta ligado a negdéciosnmgmitacdes ou exportacoes.
Auxiliando as Empresas a liquidar as suas dividatjdo seu fornecedor, conseguir
antecipar fundos ao fornecedor e poder postecipapmento de liquidagéo, isto em
termos do importador. Para o exportador, permieflizer face as necessidades de
tesouraria, antecipar receitas de exportacdo. fitetaciamento podera ser feito em
Euros ou em Moeda Estrangeira, com base em tajasodeinternacionais.

o IVA na Hora

Esta oferta de crédito permite, que o cliente, ap¢eaté 100% dos reembolsos do
IVA. Esta oferta designa-se para Empresas do spdtoério ou que seja produtora ou
distribuidora de bens transacionaveis. Consiste Quédito a curto prazo, que lhe
permite coincidir os prazos das utilizacdes corprazo de pagamento. A taxa de juro
praticada, estd indexada a Euribor, e é calculaaftsaante a analise econémico-
financeira da empresa.

o Imoveis e Terrenos
Sao trés as solugdes de crédito disponibilizadas@@AM de Silves neste ambito.

% CA Leasing Imobiliario

Utilizado quando a empresa pretende utilizar teisearmazéns, lojas, escritorios,
edificios administrativos ou industriais para desérer o seu negocio. Neste caso, a
CA adquire o respetivo ativo que coloca a dispasdz@iempresa a troco de uma renda.
Caso a empresa decida adquirir o bem em causadpfadérlo através do pagamento do
valor residual acordado, que fica entre os 2% &086 do valor. As mais-valias deste
produto prendem-se com a isen¢do de imposto deeselpossibilidade de usufruir de

custo reduzidos ao nivel do IMT, da escritura eedgjisto.
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¢ Linha de Crédito ao Investimento - (caso pratico)

Esta linha existe para apoiar as empresas que agueinvestir na sua
competitividade, crescimento, internacionalizagcdanmvacao através da construcao ou
aquisicdo de edificios. E um financiamento de médiongo prazo, ajustado a medida
das necessidades e capacidade de reembolso dassasypndo comprometendo a
liquidez necessaria a tesouraria.

+ Linha de Crédito ao Investimento Fundiario Agricola

A Linha de Crédito ao Investimento Fundiario Agtéceisa auxiliar as Emprsas

na aquisicdo de terrenos para a exploracdo agddtdeestal.

Capitulo 5 — Relato do Estagio

5.1 Funcdes desempenhadas e responsabilidades adasm

O estagio compreendido entre 2 de Janeiro e 15ale té 2018, realizou-se na Caixa
de Crédito Agricola Mutuo de Silves, C.R.L.. Prpieio meu estagio no Departamento
Comercial, de modo a adaptar-me as condutas dallimliomando conhecimento dos
Manuais de Normas e Procedimentos do Balcdo eedtantes departamentos, relativos
ao crédito, com também dos softwares, essenciamauesso de crédito, CAIS — CA
Intranet, Profile IBS — Integrated Banking Syste8iBAL - Mddulo Financeiro,
plataforma E-Doc Processos Documentais, WorkfloWCdilito (Gestao de Processos),
Plataforma Informa D&B, Ferramenta de Gestédo da@as (FGG).

Procurei junto do responsavel de Balcdo compreergleequesitos de abertura de um
processo de crédito. Fiquei assim ciente, que todadientes, em nome individual, ENI
ou empresa, teriam, obrigatoriamente, de ser ohe®rno sistema Profile IBS e na
plataforma E-Doc Processos Documentais, para naade tserem validados pelo
Departamento Area de Apoio e Suporte. O client@ paresentar a sua proposta de
crédito, terd necessariamente de apresentar o @otomde identificagcdo, o
comprovativo de morada, o contrato de trabalhdiltomos 3 recibos de vencimento e o
IRS e/ou IES do ano transato. Apos a abertura deagnta a ordem, é formalizada a
proposta e acertada as condi¢Ges do crédito (fadi, montante, prazo, garantias, taxa
de juro, periodicidade e seguros).

Com toda a documentagédo em seu poder, 0 comesuide o0 seu parecer, que é depois
enviado para o Departamento de Risco de Crédito.

Uma vez familiarizada com a abordagem do Balaflativamente ao crédito, integrei
a Area de Apoio e Suporte, na qual instruiram-maaealidar processos de clientes
particulares, ENI's e empresas, e contas a ordempadéeulares e de empresas. Esta
validacé@o consiste em verificar se os dados destels e das contas, se encontram em
conformidade com os documentos fornecidos pel@ntels, relativamente ao Profile
IBS e a Plataforma de validacdo E-Doc Processosientais.
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Incorporei seguidamente o DRC, no qual dispus dmoafecnico da Coordenadora,
onde efetuei a analise a diversos processos déogrédbretudo a consumidores, mas
também a ENI's e a empresas, no sentido de awalisato associado a cada um dos
clientes, através da Plataforma Workflow de Créditomulando os pareceres com as
condi¢cdes de garantia ou de aceitacdo, sobre egegsws para a aprovagdo. Durante
esta passagem no DRC, destaca-se o Crédito actiinees Imobiliario, solicitado
pela Empresa “Construcdo e Vendas, Lda.”, expostponto seguinte. No decurso,
deste mesmo processo, tive a oprtunidade de actraparirabalho do Departamento
Juridico, na execucdo do contrato, entre a Ingéituie o Cliente, e apds finalizada a
contratacdo da operagdo, a mesma foi remetida @a&AS, para processamento e
posterior arquivo, complementando assim a minharalizagem.

5.2 Processo de concessao de crédito ao Investimmemt caso de um
financiamento a construcao

Em marco do ano N apresentam-se na Sede da CCAMSkras os
representantes legais da empresa “Construcdo &agerdla.”, cujo objeto social esta
definido como “Constru¢bes, Compra e Venda de Rrdades, Administracdo e
Arrendamento de Imdveis”. O capital social da eesprascende a 25.000,00€, estando
dividido por dois s6cios em quotas iguais de 12H3

E ent&o solicitada uma reunido com o Gestor dev@eEmpresas da CCAM de
Silves, com vista a obtencdo de um financiamenta pHorco da tesouraria da empresa
e construcdo de 5 moradias. O Gestor de Clientksit®oentdo um conjunto de
documentos, que sdo de seguida inseridos no siskoide IBS da CCAM e na
plataforma E-Doc Processos Documentais. Em paaticoésta fase, séo processados 0s
seguintes documentos, todos essenciais no prodestmrmalizacdo de uma eventual

proposta por parte da CCAM:

Particulares Cartéo de Cidadédo; Comprovativo de Morada.
Empresa— Certiddo Comercial da Empresa; IES dos ultimaen8s; declaracdo de
dividas as Finangas e a Seguranca Social; UltimanBate Analitico e do periodo
homélogo; Modelo 22 do IRC dos ultimos 3 anos; tifieacdo dos socios;
Rendimentos dos socios intervenientes; um planedécios.

Conta Depdsito & Ordem Empregarocedeu-se a abertura de uma conta desta rature

sendo para tal necessaria o preenchimento de ghea de assinaturas (Anexo 2), FIN

(Anexo 3) e FID (Anexo 4), condi¢gdes de movimentagdd conta.
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De referir que, nesta altura, e por forma a olfiéuras bonificacdes na
relagdo comercial que se esta a iniciar, a empoesa-se socia da CCAM de Silves,

subscrevendo titulos de capital no valor de 1.@80,0

5.2.1 Parecer do Gestor Comercial
Uma vez recolhidas as informagfes e os documertosssarios, o Gestor de

Clientes efetua a sua analise levando em conséierag pontos discutidos com os
clientes. Em seguida, preenche a respetiva propestaédito (Anexd®) e emite 0 seu
parecer sobre a operacao de crédito. Esta é atadaeros seguintes moldes:

. Finalidade do empréstimo: reforco da liquideoestrucdo de 5 moradias;

. Prazo: 4 anos;

. Montante: 2.750.000,00¢€;

. Caréncia de Capital: 3,5 anos;

. Pagamento de Juros: semestral,

. Taxa de Juro: Euribor 12M + 3,25% de spread,;

. Garantia: hipoteca do prédio misto, objeto daririamento;

. Utilizac&o por tranches.

5.2.2 Andlise técnica da proposta
O parecer do Gestor Comercial é visto pelo respaisdo balcdo, sendo

posteriormente remetido para o Departamento deoRiscCrédito. Este é responsavel
por submeter a proposta a uma analise técnicapraisnda. Em paralelo, os processos
de abertura de clientes patrticulares, cliente esapeeconta DO Empresa sdo enviados
para a Area de Apoio e Suporte para validacdo eepsamento. Em particular,
confirma-se em que medida os dados e documentosgaats pelos clientes estao
conformes, condicdo essencial para que o processrédito possa avancar. Entretanto,
o Departamento de Risco de Crédito avalia a prapdstcrédito que tem na sua posse
em quatro passos distintos.

o Andlise econdmico-financeira

Os primeiros elementos analisados sao retiradodE&a da empresa. Estes sao

reproduzidos no quadro abaixo:

! Uma vez aprovado pelo Conselho de Administragimoesso segue para o Departamento AAS, onde
seré tratado.
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Anos

N-3 N-2 N-1

Valor Valor % Var Valor % Var
Volume de 0 0 0,0 0 0,0
Negdcios
EBITDA -2.364 -16.328 -590,6 -4.325 73,5
Resultado -2.364 -16.328 -590,6 -4.325 73,5
Liquido do
Periodo
Cash-Flow -2.364 -16.328 -590,6 -4.325 73,5
Ativo 338.381 446.938 32,1 1.316.012 194,5
Capital -6.406 87.780 1470,3 438.121 399,1
Préprio
Resultados -28.981 -31.346 -8% -47.674 -52%
Transitados
Passivo Total 344,787 359.158 4% 877.891 144%
Autonomia -2% 20% - 33% -
Financeira
Solvabilidade -2% 24% - 50% -
Réacio de 0,98 0,99 - 3,78 -
Liquidez Geral
Divida 0,0 0,0 - 0,0 -
Bruta/EBITDA
Quadro 1.1-Indicadores Financeiros (valores em milhares de euros)

Fonte Prépria

Como é possivel verificar, nos Ultimos trés anosngresa ndo apresenta
qualquer rendimento operacional, facto que sedickever ao seu sector de atividade.
Ainda assim, suporta gastos operacionais, o qudicenpgue o seu EBITDA seja
fortemente negativo em todos os anos considerddasélise do balanco é mais rica do
ponto de vista informacional. De facto, em N-3Cofistrucdo & Vendas, Lda.” estava
tecnicamente falida, tal como releva a sua autoadimanceira negativa em 2%, a que

corresponde um capital préprio de -6,406 mil euiBn N-2 a situacdo alterou-se
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complemente jA que os sécios decidiram aumentaguoirs’estimento no capital da
empresa em 110.000,00€. Desta forma, a autonomaadeira passa para 20% nesse
ano, atingindo-se um nivel de solvabilidade na dasa24%. Nesse mesmo ano, o ativo
sofre uma variagdo de 32.1%, muito por conta destimento que a empresa esta a
realizar na construgdo de fragcbes que esta a aonptra posterior venda. Em N-1
verifica-se novo aumento do ativo, que atinge nesgeo valor de 1.316.012 euros, a
que corresponde um aumento em termos homdlogosiate 00%. Esta variagdo €
acompanhada por um aumento do total do capitakiprép ordem dos 500%, fruto da
uma nova injecéo por conta de Prestacdes Suplerasmta valor de 354.666,00€. Esta
operacgao permite fechar o balango do ano N-1 corgrannde autonomia financeira na
casa dos 33%, a que corresponde uma solvabilidadeO%, apesar dos resultados
transitados terem passado dos 28 mil euros negagino N-3 para os 47.7 mil euros
negativos em N-1. O quadro acima também nos déadgdo do nivel de liquidez geral
para os anos em andlise. Como é possivel consatarnécio ronda os 1.0 em N-3 e N-
2, aumentando para os 3.78 em N-1, valores queesuggue a “Construcdo & Vendas,
Lda.” sempre se encontrou numa situacdo de eqaifibenceiro minimo nos anos em

anélise.

A informagéo presente na IES foi complementada oatra disponivel nos
balancetes analiticos da empresa. Em particulaificeei-se que o valor das Outras
Contas a Pagar passou de 80,00€ em N-2 para 77/#898m N-1 e as Dividas a
Fornecedores cresceram de 542,00€ para 102.30h@08esmo periodo. Foi ainda
possivel verificar que o ultimo balancete anali{iedativo ao ano N) regista uma divida
a fornecedores no valor de 133.611,99€. Foramsawls 0s valores das rubricas de
Produtos e Trabalhos em curso, a qual regista 36 B3€ em N e a de Investimentos
em Curso — Propriedades de Investimentos, cujm seddende a 1.527.403,70€ em N.
O analista de risco de crédito conferiu ainda dosdhl conta Prestacdes Suplementares,
de ambos os socios, de forma a verificar se estdoomformidade com o seu capital
subscrito.

o Avaliacao imobiliaria:

Outro elemento fundamental no contexto da an&iserisco de crédito
prende-se com o resultado da avaliagdo imobilguia foi efetuada a pedido expresso
da instituicdo financeira. O avaliador, devidameceetificado para o efeito, estima

entdo o valor de venda para os imdveis que a empeepropde construir, bem como o
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custo de concluséo das obras necessarias. Desiseamrdulta um valor de Loan-to-
Value (LTV) no inicio do projeto de 89%, revistorpa27.5% quando as obras
estiverem terminadas. Este € um fator critico réisedeste tipo de projeto ja que a
CA néo aprova créditos a construcdo para os quhiBvoapos a conclusdo das obras
seja superior a 65%. O avaliador diligenciou aipai@o da Camara Municipal relevante
para o0 processo no sentido de confirmar que todosegistos e licenciamentos

necessarios a materializacdo da obra estavam eorengade com a lei em vigor.

o Outros elementos a ponderar:

O analista de risco de crédito consultou entderral de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, por forma a \eifse a empresa e/ou 0s seus sOcios
garantes nao registam responsabilidades na baoicainBa confirmada a sua situacéao
perante a Autoridade Tributéria e a Seguranca Bd€i@almente, é de referir que o
analista de risco de crédito também levou em cems@@do o plano de negdcios
entregue pelos responsaveis da “Construcdo & Vemdas” aquando da sua primeira
reunido com o Gestor Comercial. Este sugere quevesiimento na construcdo das
moradias é interessante mesmo num cendario ondesrsas nao sao vendidas, mas sim
utilizadas como ativos de rendimento (i.e., aluguér essencial deste documento é
sumariado no Anexo 6, o qual discrimina as targdamanais e taxas de ocupacgao
previstas para os ativos a construir, de onde teesuh lucro estimado a rondar os
320.000,00€/ano.

o Deciséo final do analista de risco de crédito:

Ponderados todos os elementos disponiveis, o epamto de Risco de

Crédito emitiu parecer favoravel a operagéo nosistzgs moldes:

- Finalidade: Reforco de liquidez e construcao deosadias;
- Montante: 2.750.000,00¢€,;

- Prazo: 4 anos;

- Reembolso de Capital: no termo;

- Caréncia de Capital: 3,5 anos;

- Pagamento de Juros: semestral;

- Taxa de Juro: Euribor 12M + 3,25% de spread;

- Garantia: hipoteca do prédio misto e fian¢a do$os e conjuges;
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- Utilizacdo por tranches (primeira de 770.000,0@®&nforme evolugédo dos autos de
medicao;

- LTV <= 65% ap0os conclusdo das moradias;

- Seguro de construcdo (apds conclusdo das moragiads necessario 0 seguro
multirrisco);

- Convenantsadicionais: manter durante a vigéncia do contnatoa autonomia

financeira minima de 15%.

O parecer técnico emitido tem por base os segupresssupostos sobre a avaliacdo do
imovel:
o Valor no estado atual: 3.000.092,00€;
Valor do terreno: 2.449.000,00€;
Valor atual da obra executada: 643.000,00€;
Estimativa de custo para a conclusdo: 4.920.000,00€
Valor com a conclusdo das obras: 10.015.000,00¢€;
Valor para efeitos de seguro: 4.275.000,00¢€;

LTV apos conclusdo das moradias: 27.46%;

O O O o o o o

Seguros: Seguro de Construcao.

5.2.3 Conselho de Crédito e Conselho de Adminisi@ac
Ap6s a andlise do Departamento de Risco de Crémlpoocesso seguiu para

a reunidao do Conselho de Crédito. Este deliberooréaelmente sobre a operacao
proposta, salientando os valores do LTV no estada @ apds concluséo das obras, a
boa partilha de risco e o facto da autonomia firaacser superior a 15%. O processo é
entdo enviado para uma deliberacdo final por pdoteConselho de Administracéo.
Neste caso, o despacho deste 6rgdo é favoravellizaag@io da operacdo em face da
analise efetuada pelo Departamento de Risco det@€rédlo parecer do Conselho de
Crédito.

5.2.4 Procedimento final
Uma vez aprovado por todos os érgaos competemigsicesso de crédito é

encaminhado para o Departamento Juridico. Esteirc@nfque a documentacdo
necessaria esta atualizada e em ordem. Marcout8e anescritura de muatuo com

hipoteca e fianga, consoante os termos e condigéeslados pelos intervenientes.

22



Apds a escritura, o registo € confirmado. Em segguidseguro a construcao € emitido,
sendo o processo entregue a Area de Apoio e Suparéeprocessamento. S30 ent&o
inseridos no sistema os dados do financiamentoregailas as garantias e
disponibilizada a primeira tranche, no montante/ @.000,00€, a qual é devidamente
creditada na conta DO da Empresa. Finalmente, cepso é arquivado de forma a

preservar e a salvaguardar todos os seus documentos

Capitulo 6 - Concluséao

A razdo em analisar todo um processo referente @ qperacado de crédito,
desde a sua solicitac@o a sua concesséao, derivoedanteresse por esta atividade da
Banca. Permitindo familiarizar-me, também, comatatho desenvolvido, em todas as
restantes areas, relativamente aos processosdi®cré

Neste estagio, realizado no Departamento de Risc@rédito da CCAM Silves,
aprofundei o meu conhecimento acerca das varisagssciadas ao “crédito”. No
sentido de me identificar sobre as Normas e Prowsubs Internos em vigor na
CCAM de Silves, tendo transitado por todas as suiraas fundamentais para a minha
aprendizagem e para o meu futuro - pessoal e piafisl — tendo tido oportunidade
para colocar em pratica os conhecimentos adquiddmnte a Licenciatura e Mestrado.

De salientar que durante este estagio acompardralisei diversos créditos de
acordo com os critérios de analise em vigor. Marégeespecial destaque o caso do
Crédito ao Investimento imobiliario, solicitado peEmpresa “Construcado e Vendas,
Lda.”, acompanhando, desde o seu inicio, o trabd¢handlise do Gestor de Clientes
Empresas, pilar importante de toda a avaliacdo&det primeiramente.

Sera importante referir, que além dos varios Depaghtos directamente
comprometidos na concessdo do crédito, os Depamtamele Auditoria Interna e
Compliance/Gestéao de Riscos, tambem se encontrenivelos, embora indiretamente.

Conclui assim que um processo de crédito, é repmovariadas normas e
procedimentos, internos e externos a InstituicAopleendo os Departamentos numa

correta identificacdo e avaliacdo do cliente e geracdo, evitando desse modo
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situacdes de eventual risco. Sendo a concess&eédieom pilar fundamental da Banca,
nos dias de hoje, € fundamental asssgurar queentelg capacitado financeiramente

para suportar o crédito e despesas adjacentes.

Bibliografia

- Alcarva, P. 2011. A Banca e as PME — Como GeasimE&ficacia o Relacionamento
Entre as PME e a Banca. Porto: Vida Econ6mica.

-Caiado, A. C., & Caiado, J. (2008). Gestao detlnigbes Financeiras. 22 Edicao.
Lisboa: Edigbes Silabo.

-Carvalho, P. V. (2009). Fundamentos da Gestaoréddit@: Uma contribuicdo para o
valor das organizacgdes. Lisboa: Edi¢cdes Silabo.

-Cooper, G. (2008). The Origin of Financial Cris@eino Unido: Harriman House Ltd.
-Silva, E. S., Mota, C., Queirés, M., & Pereira,(2013). Financas e Gestdo de Riscos
Internacionais. Porto: Vida Econdmica.

-Figueiredo, R. P. de. (2001). Gestéo de riscosagfmnais em instituicdes financeiras
— uma abordagem qualitativa. Universidade da AmazéetUNAMA, Belém — Para
Brasil.

- Pereira, S. G. (2000) O Contrato de Abertura alitb Bancario. Cascais: Principia.
- Rodrigues, J. (2012). Gestao Estratégica dasuigétes Financeiras. Lisboa: Escolar
Editora. -Lewis, Edward M. An Introduction to Cre8icoring. Vol. Seconde Edition.
San Rafael, California: Fair, Isaac and Co.,Ing921

- Claudia Custédio e Anténio Gomes Mota (2012) aRigas de Empresa-Manual de
informacdo, analise e deciséo financeira para ¢xesy Bnomics

-ENGRACIA ANTUNES (2009),Direito dos Contratos Cariais, Coimbra,

Almedina

24



- Banco de Portugal (2014) Relatério de EstabikdBmhanceira - novembro 2014.
Lisboa: Departamento de Estabilidade Financeitpstitwww.bportugal.pt/pt-
PT/EstabilidadeFinanceira/Publicacoes/RelatoriotetigdadeFinanceira/REFAnterior
es/Documents/REF_nov2014_p.pdf

-CCAM de Silves, C.R.L. - Relat6rio e Contas de?201
-https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grerca/quem-somos---
historia/historia-ca

-https://www.creditoagricola. pt/institucional/o-gr+ca/quem-somos---apresentacao-ca
-https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grrca/missao-e-valores
-https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-emprésanciar/?filter=todos-os-
creditos

-https://www.bportugal.pt/legislacao-e-normas
-https://www.bportugal.pt/area-cidadao/formulari2
-https://www.bportugal.pt/perguntas-frequentes/276

-Norma Interna Procedimentos dos Departamentosxa@zentral

-Norma Interna de Concesséo de Crédito- Caixa &lentr

-Norma Interna Procedimentos do DRC- Caixa Central

-Norma de Recuperacéo de Crédito- Caixa Central

-Manual Procedimentos Balcdo - CCAM

-Manual Procedimentos Balcé&o - Caixa Central

-Manual Auditoria- Caixa Central

-Manual Risco de Crédito- Caixa Central

-Manual Risco de Compliance- Caixa Central

-Estatutos da CCAM de Silves

-Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das@mativas de Crédito Agricola

25



Anexos

26



Anexo 1 - Orgaograma daCCAM de Silves, C. R. L.
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Anexo 1- Organograma da CCAM de Silves, C. R. L.
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Anexo 2 -Ficha de Assinaturas- Conta DO Empresas
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Anexo 3 - FIN -Conta DO Emprese
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“ CA Ficha de Informagao Mormalizada para Depdsitos
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Anexo 4 - FID -Conta DO Emprese
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Crédita Agricola Informagbes de Base sobre a Protecgdo dos Depositos
Pagina 2 de 2

dos membros do Sistema supridas pela inlenlengécl do mesmo Sistema, excepto em caso de reuugagiu da auto rizan;.e'm da instituigﬁu
participante. Assim, a sua insﬁtuigiu de credito faz parte de dois sistemas: um sistema de pmteog:io cujos membros se apoiam
mutuamente a fim de evitar situages de insolvéncia & reembolsam os depdsitos dos seus congéneres que ndc POSEam CUMpPrr 85 SUas
Dhr‘iga.gﬁes financeiras e um sistema de garantia de depositos.

Em geral, os depositantes particulares & as empresas estio coberios, pelo sistema de garantia de depdsitos.

As excepgies para determinados depdsitos sdo indicadas no sitio web do sisterna de garantia de depositos responsavel.

A sua instituigio de crédito informa-lo-a também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estio ou ndo cobertos.

Se os depdsitos estiverem cobertos, a instituigio de crédito confima também tal cobertura nos extracios de conta.

& Exclustes da garantia de reembolso: Estdo excluidos da garantia de reembolso os seguintes depésitos:

a) Os depositos constituides em nome e por conta de instituigies de crédito, empresas de investimento, instituigies financeiras,
empresas de seguros e de resseguros, insl.i'n.li?Ees de investimento colectivo, fundos de pensides, entidades do secior piblico
administrativo nacional e estrangeiro & organismos supranacionais ou internacionais, com excepgéo:

i} Dos depdsitos de fundos de pensdes cujos associados sejam pequenas ou médias empresas;

ii) Dos depdsitos de autarquias locais com um orgamento anual igual ou inferior a 500 000 EUR:

b} Os depositos que, por decisio transitada em julgado, tenham sido declarados perdidos a favor do Estado pela pratica de crime e os
depdsitos decormentes de operagies em relagio &s quais tenha sido proferida uma condenago penal, transitada em julgado, pela pratica
de actos de branqueamento de capitais;

¢} Os depositos cujo titular ndo tenha sido identificade nos termos de disposto no artigo 8° da Lei n® 252008, de 5 de Junho (Lei de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo), através da apresentago dos elementos previstos no artigo
7.% daquela lei, 3 data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos:

d) Os depositos de pesseas e entidades gue, nos dois anos anteriores a data em que se verificar a indisponibilidade dos depasitos, ou
em que tenha sido adoptada uma medida de msdugﬁu, tenham tido participagén, directa ou indirecta, igual ou superor a 2% do capital
social da instituigio participantz ou tenham sido membros dos Grgdcs de administragiio da instituicio participante, salvo se ficar
demeonstrado que ndo estiveram, por acgdo ou omissdo, na origem das dificuldades financeiras da instiluigde participante & que nio
contribuiram, por acgio cu omisséo, para o agravamento de tal situagio.

Fara mais informagdes sobre os limites e excepgdes & garantia de reembolso devera consultar a sua Agéncia CA ou o site www.facam.pt.
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Anexo 6 -Estudo de Mercad

Receita potencial para a Casa Principal

Periodos NE de Tarifa Receita potencial | Taxa de ocupagdo | Receita conforme taxa de ocupagio
03/01/2018 a 24/03/2018 12 1.360,00 € 16.320,00 € 35% 5.712,00€
24/04/2018 a 07/04/2018 2 2410,00 € 4.820,00 € 100% 4.820,00 €
07/04/2018 a 30/04/2018 3 2.200,00 € 6.600,00 € 35% 2.310,00€
01/05/2018 a 31/05/2018 5 3.000,00 € 15.000,00 € 60% 9.000,00 €
01/06,/2018 a 15/06/2018 2 3.670,00 € - 7.340,00 € 50% 3.670,00 €
15/06/2018 a 30/06/2018 2 3.880,00 € 7.760,00 € 50% 3.880,00€
01/07/2018 a 31/08/2018 2 7.500,00 € 67.500,00 € 100% 67.500,00 €
01/09/2018 3 30/09/2018 4 3.750,00 € 15.000,00 € 75% 11.250,00 €
01/10/2018 a 31/10/2018 5 2.93500€ 14.675,00 € 20% 2.935,00€
01/11/2018 a 20/12/2018 7 1.300,00 € 9.100,00 € 25% 2.27500€
20/12/2018 2 27/12/2018 1 2.200,00 € 2,200,00 € 100% 2.200,00 €
P 52 166.315,00€ 115.552,00 €
Total Receita Deducio 30% 1 : 80.886,40 €
Receita potencial por Moradia
Periodos N2 de semanas | Tarifa | | Receita potencial | Taxa de ocupacdo | Receita conforme taxa de ocupacdo
03/01/2018 a 24/03/2018 12 1.020,00 € | 12.240,00 € 35% 4.284,00 €
24/04/2018 a 07/04/2018 2 1.807,50 € 3.615,00€ 100% 3.615,00 €
07/04/2018 a 30/04/2018 3 1.650,00 € 4.950,00€ 35% 1.732,50 €
01/05/2018 a 31/05/2018 5 2.250,00 € 11.250,00 € 60% 6.750,00 €
01/06/2018 a 15/06/2018 2 2.752,50€ | = 550500€ 50% 2.752,50 €
15/06/2018 a 30/06/2018 2 2.910,00€ 5.820,00€ 50% 2.910,00 € B
01/07/2018 a 31/08/2018 9 5.625,00 € 50.625,00 € 100% 50.625,00 €
01/09/2018 a 30/09/2018 4 2.81250€ 11.250,00 € 75% 8.437,50€
01/10/2018 a 31/10/2018 5 2.201,25€ 11.006,25 € 20% 2.201,25 €
01/11/2018 a 20/ 1_%,"2018 7 975,00 € 6.825,00 € 25% 1.706,25 €
20/12/2018 a 27/12/2018 1 1.650,00€ 1.650,00 € 100% 1.650,00 €
Total 52 124.736,25 € 86.664,00 €
_ Total 4 Mor. :  346.656,00€
Total Receita Dedugio 30%  242.659,20 €

Anexo 6-Estudo de Mercado
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