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Resumen

La investigacion busca determinar el uso de los docentes del area de comunicacién social en Panama de la Inte-
ligencia Artificial (IA) en los programas académicos de pregrado y posgrado. La metodologia es un estudio mixto,
descriptivo y analitico, que consiste en la revision bibliografica y la aplicacién de encuesta. Se concluye que la IA
estd aqui; peroy se requiere informacién sobre el uso de esta herramienta, conocer sus pro y contras. Se propone
actualizar y capacitar en la incorporacion de la Al en los contenidos curriculares con una propuesta de Educacion
Mediatica.

Abstract

The research seeks to determine the use of Artificial Intelligence (Al) by teachers in the area of social communi-
cation in Panama in their undergraduate and graduate academic programs. The methodology is a mixed, descrip-
tive and analytical study, which consists of a bibliographic review and the application of a survey. It is concluded
that Al is here; but information is required about the use of this tool, knowing its pros and cons. It is proposed to
update and train in the incorporation of Al in the curricular contents with a media education proposal.
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El reto de la Formacion del Profesorado en Educacion Medidtica...

1. Introduccion: Justificacion del tema

La incursidon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ambito educativo ha transfor-
mado profundamente las practicas docentes y el aprendizaje estudiantil, consoliddndose como herramientas
esenciales en las aulas modernas (Ruiz & Hernandez, 2018). Aunque existe una creciente utilizacién de estos re-
cursos, persiste una competencia digital limitada entre el profesorado, lo que representa un reto significativo
en la adopcién de estrategias pedagdgicas mediadas por la tecnologia (Pérez et al., 2016).

En este contexto, la movilidad digital, ejemplificada en la omnipresencia de smartphones, abre un abanico de
posibilidades para el disefio de entornos de aprendizaje dindmicos y personalizados que se alinean con las ex-
pectativas y preferencias de las nuevas generaciones de estudiantes (Castillo et al., 2018). Estos dispositivos no
solo tienen el potencial de democratizar el acceso a la informacion, sino que también ofrecen plataformas in-
teractivas y colaborativas que pueden reforzar y expandir las experiencias educativas mas alla de los limites
fisicos del aula.

2. Antecedentes: Estado del arte

La literatura sugiere que la clave para una integracion efectiva de la tecnologia en la educacion radica en la
aceptacion y la actitud positiva del profesorado hacia estas herramientas (Mac Callum, 2010). Investigaciones
precedentes han enfocado su atencion en identificar los factores que influyen en la disposicidn de los docentes
a integrar las TIC en su practica profesional (Albion, 2001; Badia et al., 2015; Cecilia & Bournissen, 2020; Ham-
mond et al., 2011; Sang et al., 2010). Se ha observado que las actitudes del profesorado hacia la tecnologia son
predictores significativos de su uso efectivo en el aula, y que estas se ven influenciadas por la formacidn pre-via,
el conocimiento, la experiencia tecnoldgica y la percepcién de su utilidad y facilidad de uso (Buabeng-Andoh,
2012; Fu, 2013; Sabzian & Gilakjani, 2013; Venkatesh et al., 2003).

En esta investigacion se abordan las percepciones del profesorado sobre la utilidad de los smartphones y las
redes sociales en contextos educativos no universitarios. La finalidad es comprender como estos dispositivos y
plataformas pueden ser incorporados de manera efectiva en las estrategias de ensefanza, favoreciendo asi pro-
cesos de aprendizaje que estén en consonancia con los modos en que las nuevas generaciones acceden al cono-
cimiento y se comunican.

Investigaciones recientes, como la realizada por Gutiérrez-Ortega et al. (2020), han identificado varios factores
que contribuyen a la resistencia o al rechazo hacia la integracion de redes sociales y dispositivos méviles digitales
en la practica docente. Estos estudios sugieren que una barrera significativa es la falta de recursos adecuados o
una presencia insuficiente en las plataformas de redes sociales por parte de los docentes. Ademads, la edad de
los profesores emerge como un elemento crucial, donde los mas jévenes tienden a reconocer un mayor benefi-
cio en el empleo de estas herramientas.

Por otro lado, Thomas et al. (2013) argumentan que una limitacion en el acceso a estos recursos digitales por
parte de los estudiantes puede restringir su uso en el entorno educativo. Asimismo, segiin Nikopoulou (2020),
la percepcién de los docentes sobre posibles interrupciones en el aula debido a la incorporacion de estos recur-
sos también puede generar rechazo hacia su utilizacion.

En relacidn con la motivacion para adoptar tecnologias digitales en la educacidon, Miranda & Valente (2021)
resaltan dos factores decisivos: la expectativa de los docentes de mejorar su rendimiento profesional y la con-
viccién de poder identificar recursos digitales que se ajusten especificamente a las caracteristicas y necesidades
de su contexto educativo.

3. Metodologia

La recogida de datos para el estudio se realizé6 mediante un cuestionario online respondido por un total de 2,659
docentes de todos los niveles educativos no universitarios en Espafia, que fueron contactados a través de redes
sociales y correo electrdnico institucional. Al participar, los profesores dieron su consentimiento implicito, cum-
pliendo con la normativa de proteccién de datos y ética universitaria. Los datos se recabaron durante un periodo
de seis meses.

La distribucion de la muestra base para este estudio se distribuye, en lo que se refiere al género por un 34,3%
de hombres (913 participantes) y un 65,1% de mujeres (1731 participantes), cabe sefialar que un 0,6% (15 par-
ticipantes) no revelaron esta informacion. Respecto a los niveles de ensefianza, los datos reflejan que un 37,1%
(958 participantes) desempeiian su actividad profesional en los niveles de Educacion Infantil y Primaria; mientras
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que un 46,6% (1238 participantes) ejerce en Educacion Secundaria, Bachillerato o Formacién Profesional, y un
17,2% (457 participantes) se desempefia en otros niveles educativos, como Educacidn de Adultos, Escuelas de
Idiomas y Conservatorios de musica. Una minoria del 0,2% (6 participantes) no proporcioné informacion sobre
su nivel de ensefianza.

Para la evaluacién de percepciones se emplearon escalas Likert de cuatro opciones, una metodologia usual en
las ciencias sociales para minimizar la tendencia de los encuestados a optar por opciones neutrales, promo-
viendo asi una distribucidon mas equitativa de las respuestas (Cafiadas & Sanchez-Bruno, 1998; Schuman & Pres-
ser, 1981). Las opciones se configuraban desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”,
permitiendo cuantificar la conformidad del profesorado con los items propuestos.

4. Resultados

Practicamente todos los participantes de la encuesta indicaron tener acceso a diversas tecnologias para conec-
tarse a internet; el 50,82% de los hombres y el 56,84% de las mujeres cuentan con los dispositivos mas comunes:
smartphone, ordenador y tableta con acceso a internet, mientras que los demas tienen acceso a uno o dos de
estos dispositivos.

La mayoria de los encuestados cree que los dispositivos moviles inteligentes, especialmente los smartphones,
tienen un gran potencial para ser utilizados en actividades educativas dentro del aula. No obstante, esta creencia
es mas fuerte en los niveles de Educacion Secundaria, Bachillerato y Formacion Profesional, con un 84,25% de
afirmaciones a favor, comparado con el 77,27% en Educacion Infantil y el 79,40% en Educacion Primaria.

Un 82,7% de la muestra considera que los dispositivos méviles tienen un alto potencial en la intervencion edu-
cativa en los niveles no universitarios, la distribucidn por a las areas de ensefianza queda del siguiente modo: el
84,7% de los docentes en ciencias y tecnologia creen en las amplias posibilidades de los dispositivos moviles en
el aula, del mismo modo, un 81,89% de los profesores en areas sociolinguisticas y un 81,63% en orientacion
comparten esta opinidn.

La mayoria de los profesores espafioles tienen perfiles personales en las redes sociales evaluadas en el estudio,
con una mayor presencia femenina en todas las plataformas evaluadas. Facebook es la red mas popular entre
ambos géneros, aunque con una mayor participacion femenina. Pinterest es preferida por las mujeres, mientras
que Twitter tiene mas aceptacion entre los hombres.

En términos de niveles educativos, las redes sociales tienden a ser mas populares entre los niveles mds bajos de
ensefianza no universitaria, siendo Facebook y Pinterest las mds usadas entre estos niveles, y Twitter (X) entre
los de ensefianza media.

Sin embargo, la percepcion sobre el potencial de las redes sociales en la educacién es menos clara, solo un
53,16% de la muestra observa un papel preponderante para estas herramientas en su practica profesional.

En general, se observa una variabilidad en la percepcidn del potencial educativo de las diferentes redes sociales,
con Pinterest siendo la mas valorada en los niveles de Educacién Infantil y Primaria, mientras que Twitter (X) y
Facebook muestran diferencias de percepcién mds marcadas entre hombres y mujeres y entre diferentes niveles
educativos. Instagram y Snapchat son las menos valoradas en cuanto a su potencial educativo.

5. Discusion y conclusiones

No cabe duda de que, como consecuencia de pandemia global vivida recientemente, el dmbito educativo ha
experimentado una aceleracidn en sus procesos de transformacidn digital. Recientes estudios han destacado
varios de estos cambios, apoyandose en investigaciones previas de expertos como Almaiah et al. (2020), Chio-
dino (2020), Pérez-Escoda et al. (2021b), Pérez-Escoda (2022) y la UNESCO (2020a, 2020b). Especificamente, se
ha observado que las diferencias en el uso de redes sociales entre los docentes, influenciadas por factores como
la edad y el género, son un tema recurrente en la literatura existente (Garcia et al., 2016; Lopez-de-Ayala et al.,
2020).

Sin embargo, los resultados de nuestro estudio no indican diferencias significativas en estas variables demo-
graficas, alinedndose con las observaciones de Gdmez-Garcia et al. (2021) que sugieren que tales diferencias
estan condicionadas por el tiempo y el contexto especifico. Este trabajo profundiza en la percepcion que en
ocasiones se tiene de los smartphones, que son vistos tanto como una posible fuente de adiccion (Jutaite et al.,
2021), como una herramienta que podria fomentar el ciberacoso (Tabuenca et al., 2019). En nuestro trabajo
estos aspectos son sefialados por los docentes como riesgos que hay que afrontar.
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A pesar de estas preocupaciones, el estudio revela un optimismo notable entre los docentes sobre las posibi-
lidades educativas de los dispositivos moviles y las redes sociales. En este sentido, la mitad de los profesores
tanto de educacidn superior como de secundaria (50% en cada grupo) cree firmemente en el potencial peda-
gogico de estas herramientas para enriquecer el aprendizaje.

El estudio también resalta que, aunque ciertos resultados divergen de investigaciones anteriores mostrando
nuevas diferencias, la percepcién sobre la necesidad de formacidon continua se mantiene constante, confirmada
por investigaciones como las de Garcia-Pérez et al. (2016), Kuzu-Demir & Akbulut (2017) y Hamdani (2019). Estas
necesidades se vuelven ain mas pertinentes dada la reciente proliferacion en el uso de smartphones y redes sociales.
La importancia de estos hallazgos ha sido subrayada por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
recientemente en un informe (BOE, 2022), que incluye un nuevo Marco de Referencia para la Actualizacién de
Competencias Digitales Docentes. Este informe destaca el uso pedagdgico de las redes sociales como un criterio
fundamental para la integracion efectiva en los procesos de aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales
enfocadas en la comunicacién y la colaboracion.

Las conclusiones de nuestro estudio abordan temas cruciales como la falta de conocimiento y la responsabilidad
en el manejo de las redes sociales como herramientas pedagdgicas. Sin embargo, identifica areas prometedoras
para mejorar la integracion de la tecnologia mévil y las redes sociales en las aulas, resaltando la igualdad en el
acceso y uso entre diferentes grupos demograficos, asi como una correlacidn positiva entre la frecuencia de uso
y la percepcidén de su relevancia educativa. Estos resultados ofrecen perspectivas novedosas que podrian ser cla-
ve en la transformacién educativa para una generacion cada vez mas conectada digitalmente.
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