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Resumo

Esta dissertacao tem como objetivo principal analisar as principais tendéncias associadas
a transformacdo digital e o seu impacto nas praticas de gestdo empresarial no setor do
turismo. O estudo explora cinco aspetos principais da transformagdo digital: o
entendimento, a implementacgao, as oportunidades e beneficios, os desafios e limitagdes

e, por ultimo, o impacto nas relagdes comerciais.

Para realizar o estudo, foram recolhidos dados primarios através de um questionario
estruturado, aplicado a uma amostra diversificada de empresas do setor do turismo em
Portugal. A andlise dos dados ocorreu em quatro etapas: analise demografica, analise
descritiva das respostas, utilizacdo de tabelas cruzadas para investigar as relagdes entre
variaveis e a aplicagdo de regressdo logistica para identificar varidveis explicativas do

estado de maturagdo digital das empresas e da avaliacdo positiva do processo.

Os resultados indicam que transformagao digital oferece vantagens como o aumento da
eficiéncia operacional, a melhoria na interacdo e experiéncia do cliente e uma maior
facilidade na expansdo de mercados através de canais digitais. Contudo, surgem desafios
substanciais, como as questdes de ciberseguranga, a perda de contacto humano e a
dependéncia tecnologica. Adicionalmente, destaca-se a necessidade de requalifica¢do dos

colaboradores, a resisténcia a mudanga e as restricoes orcamentais.

Cada estado de maturagao digital apresenta limitagdes especificas e diferentes fatores de
influéncia. O processo de transformacao digital ndo se resume apenas a adogdo de
tecnologias, ele exige uma reestruturagdo das praticas de gestao, dos modelos de negocios

e da cultura organizacional.

Palavras-Chave: Transformacao digital, Turismo, Oportunidades, Desafios



Abstract

This dissertation aims to analyze the main trends associated with digital transformation
and its impact on management practices within the tourism sector. The study explores
five key aspects of digital transformation: understanding, implementation, opportunities

and benefits, challenges and limitations, and, finally, the impact on business relationships.

To conduct the study, primary data were collected through a structured questionnaire
administered to companies in the sector in Portugal. The data analysis was carried out in
four stages: demographic analysis, descriptive analysis of the responses, the use of cross-
tabulations to investigate the relationships between variables, and the application of
logistic regression to identify explanatory variables of the companies’ digital maturity

state and the positive evaluation of the process.

The results indicate that digital transformation offers advantages such as increased
operational efficiency, improved customer interaction and experience, and greater ease in
expanding markets through digital channels. However, significant challenges arise,
including cybersecurity issues, loss of human contact, and technological dependence.
Additionally, the need for employee retraining, resistance to change, and budget

constraints are highlighted.

Each stage of digital maturity presents specific limitations and different influencing
factors. The digital transformation process is not limited to the adoption of technologies;
it requires a restructuring of management practices, business models, and organizational

culture.

Keywords: Digital Transformation, Tourism, Opportunities, Challenges

Vi



INDICE GERAL

Pagina

INAICe e GIATICOS ....vuvvviierieiieeeiee ettt X
INICe dE TADEIAS........cvvicveececeeeee ettt xi
LiSta de ADTEVIATUTAS ....eiuviiiiiiiie ittt sttt et e sb e e e e snbeenneeas xii
1. INTRODUGAO E OBJETIVOS .....coouiiiiieiieeistete ettt 1
L1.1. A Relevancia do Tema .......ccuiiiiiiiiiiie ittt 1
1.2 Objetivo do EStUAO .....oouviiiiiiiiiiccc s 1
L1.3. MetodOlOZIA ... .ocuviiieiiiiesieet s 2
1.4.  Estrutura do EStUAO.......coiiiiiiiiiie e 2

2. REVISAO DA LITERATURA . ......ccocoiiiiiiiiiiniisrississisissisei s 4
2.1, Transformagao Digital ..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 4
2.2.  Transformagao Digital no Setor Empresarial ...........cccoccoviiiiiiiniiiiiiiiie, 6
2.3.  Tecnologias Emergentes na Transformacgao Digital ...........ccccceriieiiiiicinnnnnn. 7
2.3.1. Inteligéncia Artificial ........cooiiiiiiiiiiei e 7
2.3.2. Big Data e Andlise de Dados ........ccoerviiiiiiiiiiiciee e 9
2.3.3. Internet of Things (I0T) ..oooveiiiiiiiii e 10
2.3.4. BlOCKChAIN ..ot s 10

2.4.  Consequéncias da Transformagao Digital...........ccccooviiiiiiiniiiiiiieiie e 11
2.4.1. Oportunidades emergentes na Transformagao Digital.............c.cceevineenne. 11
2.4.2. Potenciais Beneficios da Transformagdo Digital ...........cccocovvriiiiiininnnnnnne 11
2.4.3. Desafios causadas pela Transformagdo Digital ...........ccccevviiiiiiiiiinnnnne. 13
2.4.4. Limitagdes na Adogdo da Transformacao Digital..........cccccceeriiiieinnnnene 14

2.5. O Futuro do Trabalho na Era Digital ..........cccccveviriiiiiiiiiiiiccn 15
2.5.1. Fator Humano na Era Digital...........cccccooiiiiiiiiiiiiic 18

2.6.  Racional da Transformagdo Digital no Setor do Turismo..........c.ccoevveevireennnn 18
2.6.1. Panorama Atual do Setor de TuriSmo .........cccccvvvviiieiiiiiiiciiee 19

vii



2.7.  Turismo na Era Digital..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiis e 20

2.7.1. Transformagao Digital no Setor do TuriSmo .........ccccceeevvrveriniiniecniiicnns 20
2.7.2. Tendéncias Digitais no Setor do TUIiSIMO .......ccccvreeiiiiiiiieiiniesecesee e 20
3. METODOLOGIA......coootitiieie ettt 23
3.1.  Objetivo Geral do EStUAO .....cocviiiiiiiiiiiiiiicicc e 23
3.2, Desenho do EStUAO ....c.coiviiiiiiiiiciiee s 23
3.3, Populag@o € AMOSIIA ..oocuveiiiiiieiiiie it 23
3.4.  Processo de Recolha de Dados .........cccoceeiiiiiiiiic i 24
3.5, Questionario APLICAAO ....uevviiviiiiiiie i 24
3.6.  Analise e Tratamento Estatistico dos Dados Recolhidos............cc.cceviiernrnnne. 26
3.7.  Estrutura de Apresentacao dos Resultados ........ccccocvvriiiiiiiiiiiiiin e, 26
3.8.  Aplicag@o da Regressao LOZIStICA ......uvvirveiiiiiiieiicieieee e 28
3.8.1. Teste da Multicolinearidade.............cocverieiiniiiiieiice e 29
3.8.2. Analise e Interpretagdo da Regressao Logistica ........coovvvveierieniiiiniecnnn, 29
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ......coooeverererninreeierenens. 32
4.1.  Informagdes DemOGrafiCas .........cccooiiiiiriiiiiiiiere e 32
4.2.  Andlise da Transformacdo Digital no Setor do TurisSmo..........ccccccvervvvrireennnnns 37
4.2.1. Identificagdo € SEZMENtAGAD ......cuvververeiiiieiiie et 37
4.2.2. Entendimento da Transformacdo Digital .............cccceviviiiiiiiiiiiciiics 38
4.2.3. Implementacdo da Transformacdo Digital............ccccovviiiiiiniiniiiiinns 39
4.2.4. Oportunidades e Beneficios da Transformacdo Digital ..............cccernennnn 43
4.2.5. Desafios e Limitagdes da Transformagdo Digital ..........c.ccceeviiiiennnnnnne 47
4.2.6. Impacto nas Relagdes COMETCIALS ......covvviieiiiiiiiiieiiiie e 49
4.3.  Andlise Bivariada entre Variaveis: Tabelas Cruzadas.............c.ccocvvvveiiiinennnnn 51
4.3.1. Oportunidades e Beneficios de cada Tenologia Digital...............ccevrnenenn 51

4.3.2. Limitagdes na Implementacao da Transformacao Digital em cada Nivel de

Maturag@0 Empresarial.........ccoocviiiiiiioiiiiicieeee e 54

viii



4.4.  Regressao Logistica — Estados de Maturagdo da TD..........cccoeiiiiiiiiiiiiennnns 56

4.4.1. Estado de Maturagédo da Transformagdo Digital — BaiX0...........c.ccccveueeneee. 56
4.4.2. Estado de Maturacdo da Transformagéo Digital — Médio ...........ccceeveueeee. 58
4.4.3. Estado de Maturagédo da Transformacédo Digital — AltO .........c.ccevevennneee. 60

4.5.  Regressao Logistica — Avaliagao do Processo de Transformagao Digital ...... 62
4.5.1. Auvaliacdo Positiva do Processo de Transformacéo Digital ........................ 62

4.6.  Analise dos Objetivos do EStudo .......cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiic e 64
5. CONCLUSOES .....cotiitiitiiiiritiesiesise st 67
5.1, RecOmMENAACOECS ......ceeeiiiiiiieiiiiiiie et st e e e s e e e e e enees 71
5.2, Limitag0es a0 EStUdO.......ccooiiiiiiiiiiiic e 73
5.3.  Perspetivas de Investigagao Futura.........ccoccoovveiiiiiieniiiii e 73
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oovumiviririiniseneenisesssssssssssssssssnnns 74
7. APENDICES ..ottt sttt 82
Apendice 1: QUESHIONATIO. .. .eeuviiieiieiesiee ittt nne s 82
APENAICE 21 CrOSSTADS ...c.vviiiiiiiiiiestee s 90
Apéndice 3: Oportunidade mais relevantes de cada Tecnologia Digital..................... 94
Apéndice 4: Bloco de Pré-processamento e Codificagdo de Varidveis..........cccceeueeeee 95

Apéndice 5: Block 0 do “Estado de Maturagdo da Transformacao Digital — Baixo”. 96
Apéndice 6: Block 1 do “Estado de Maturacdo da Transformagao Digital — Baixo”. 97
Apéndice 7: Block 0 do “Estado de Maturacao da Transformagao Digital — Médio” 98
Apéndice 8: Block 1 do “Estado de Maturacao da Transformagao Digital — Médio” 99
Apéndice 9: Block 0 do “Estado de Maturacdo da Transformagao Digital — Alto”.. 100
Apéndice 10: Block 1 do “Estado de Maturagao da Transformacao Digital — Alto” 101

Apéndice 11: Block 0 de “Avaliagao Positiva do Processo de Transformagao Digital”



indice de Figuras

Pagina

Figura 2.1 - A estrutura da transformacao digital ............cccoeiriiiiiiiiiii e 5
Indice de Gréficos

Pagina
Grifico 4.1 - Faixa etaria dos 1eSPONdeNntes.........ccuviveiiiiiiiieiieiisiese e 32
Grifico 4.2 - Escolaridade dos reSpondentes ............cuevvivirierinieeniene e 33
Grifico 4.3 - Tempo de trabalho no setor do turismo dos respondentes.............c.......... 33
Grifico 4.4 - Tamanho da empresa dos respondentes..........ccovveviieriiniie e e 34
Grifico 4.5 - Departamento dos reSpONdentes ..........c.ocvvverierinieenieneeie e 35
Grifico 4.6 - Localizag@0 dos respondentes ...........oocvevvrveiieriniieniesecesee s 36
Grifico 4.7 - Areas de Atuagio no Setor do TUIISIMO .......c..vevveviveiereieiseeee e, 37
Grifico 4.8 - Significado da Transformagao Digital no Setor de Turismo .................... 38

Grifico 4.9 - Nivel de Maturidade na Implementacdo da Transformacao Digital na

OTZANIZAGAO ...ttt b et b et b e et se e nb e et se e b e e nn s e nne s 39
Grafico 4.10 - Avaliacdo do Processo de Transformacdo Digital na Organizagao ........ 40
Grifico 4.11 - Areas Impactadas pela Transformacio Digital na Organizagio............. 40

Grifico 4.12 - Fatores Necessarios para a Plena Transformagao Digital na Organizagao

........................................................................................................................................ 41
Grifico 4.13 - Areas de Transformagdo Digital Implementadas na Organizagio ......... 42
Grifico 4.14 - Oportunidades da Transformacao Digital para Empresas do Setor de
TUTISINIO .ttt 43
Grafico 4.15 - Exploracdao de Oportunidades da Adogdo de Tecnologias Digitais na
Gestao EMPIesarial .........cooiiiiioiiiie e 44

Grifico 4.16 - Potenciais Beneficios da Implementagao da Transformacdo Digital na

OTZANIZAGAO ...ttt b e bbbt e e b e seeenne s 45
Grafico 4.17 - Desafios da Transformacdo Digital para a Organizacao ...........c.ccoe.e..... 47
Grafico 4.18 - Principais Limitagdes na Implementacao da Transformacao Digital..... 48
Grafico 4.19 - Mudancas na Relacdo com Clientes, Parceiros e Colaboradores........... 49
Grifico 4.20 - Colaboragdes Digitais e Parcerias Estabelecidas pela Organizagao....... 50



Grifico 4.21 — Oportunidade de cada Tecnologia Digital ............cccoeviiiiiiiiiiiicnnen, 51
Grifico 4.22 - Beneficios de cada Tecnologia Digital ...........cccociiiiiiiiiiicniiiiec, 53
Grafico 4.23 - Limitagoes de cada Estado de Maturagao ........cccoccvveeevvvieeeeviiinneessnnnen. 54

Indice de Tabelas

Pagina
Tabela 4.1 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturagao BaixXo...........ccccevevveeiinnnns 57
Tabela 4.2 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturagao Médio ..........ccevurrveennnnns 59
Tabela 4.3 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturagao Alto .........cceeveivviieeninnns 61

Tabela 4.4 - Variaveis Explicativas da Avaliagao Positiva do Processo de Transformagao

DIGILAL ... ree s 63
Tabela 5.1 - Recomendagdes para as Organizagdes em cada Estado de Maturag@o...... 72
Tabela 7.1 - Area de Transformagio Digital versus Oportunidades ............cc.ocovueene.. 90
Tabela 7.2 - Area de Transformagao Digital versus Beneficios...........cccoevrrevererireenenn. 91
Tabela 7.3 - Estado de Maturagao versus LimitagOoes ........cccccuereeriiiireesiiiiieeesciiieee e 93
Tabela 7.4 - Numero de casos analisados do eStudo ..........ccocevveiiiiiicninesee s 95
Tabela 7.5 - Codificagdo da varidvel dependente .............cccooveriiiiiiiienineseee s 95
Tabela 7.6 - Codificagdo categorica das variaveis analisadas...........ccocevvvieiiiiniiiicnnn, 95

Xi



Lista de Abreviaturas

AM

IA

IE

IoT

OCDE

OMT

PME

RV

TIC

VIF

Aprendizagem de Maquina

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Emocional

Internet of Things

Organizagao Europeia de Cooperagao Economica
Organizacao Mundial de Turismo

Pequenas e Médias Empresas

Realidade Virtual

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

Variance Inflation Factor

Xii



1. INTRODUCAO E OBJETIVOS

1.1. A Relevancia do Tema

A transformagdo digital tem sido uma forga impulsionadora nos ultimos anos,
alterando a maneira como as empresas operam € interagem com os seus clientes. Com o
avanco tecnolodgico e a crescente globalizacdo, a transformacao digital tem-se tornado um
imperativo para as organizacdes que desejam permanecer competitivas num ambiente
empresarial cada vez mais complexo. A implementacao eficaz da transformacao digital
nas organizagdes nao envolve apenas a adocdo de tecnologias, mas também uma
reestruturacao profunda das praticas de gestdo, dos modelos de negdcios e da cultura
organizacional. Este processo, no entanto, apresenta-se como um desafio complexo, com
obstaculos que variam desde a necessidade de requalificacdo de colaboradores, até a
limitagdo de recursos financeiros e a resisténcia a mudanca (Westerman, Bonnet, e

McAfee, 2014).

1.2. Objetivo do Estudo

Com este trabalho pretende-se obter uma visdo abrangente sobre o impacto da
transformagdo digital nas praticas de gestdo empresarial, destacando os beneficios,
desafios e oportunidades que surgem nesse contexto. Espera-se que este estudo contribua
para compreender os processos de mudanca necessarios que permitirdo acompanhar a

evolugdo tecnoldgica e promover o crescimento das organizagdes num cenario digital.

Objetivo Geral: Analisar as principais tendéncias associadas a transformacao

digital que estdo a ser utilizadas nas praticas de gestdo empresarial.
Objetivos Especificos:

e Identificar os beneficios associados a transformacao digital nas empresas.

e Explorar as oportunidades emergentes da ado¢ao de tecnologias inovadoras nas
praticas empresariais.

e Investigar os desafios enfrentados pelas empresas durante o processo de

implementagao.



A combinagao desses objetivos fornece uma visao holistica sobre a transformagao digital
no setor do turismo, permitindo analisar ndo apenas as praticas de gestdo atuais, mas
também as melhores estratégias para tirar maior proveito das oportunidades e enfrentar
os desafios que surgem nesse processo. Com uma andlise abrangente, o estudo pode
contribuir para o desenvolvimento de estratégias eficazes que promovam uma adocao

bem-sucedida de tecnologias digitais no ambiente empresarial.

1.3. Metodologia

Para a execucdo do trabalho de estudo proposto, procedeu-se a recolha de dados
primdrios, através de um questiondario alinhado aos objetivos da pesquisa. O questionario
foi aplicado a uma amostra diversificada de empresas do setor, incluindo hotelaria,
agéncias de viagens, transportes, atracdes turisticas e entidades publicas ligadas ao setor.
A analise dos dados foi realizada em quatro etapas: primeiro, uma analise demografica
dos participantes; de seguida, uma andlise descritiva das respostas obtidas; depois, a
utilizagdo de tabelas cruzadas para investigar relagdes entre varidveis; e, por ultimo, a
aplicagdo de regressao logistica para interpretar algumas relagdes e explicar os fatores de

influéncia nas empresas em diferentes estados de maturacdo digital.

1.4. Estrutura do Estudo

A estrutura do presente estudo foi organizada de forma a proporcionar uma analise
abrangente e sistemdtica da transformacdo digital no setor do turismo. O estudo estd

organizado em cinco grandes capitulos:

e INTRODUCAO E OBJETIVOS: Estabelece as bases do trabalho, apresentando a
relevancia do tema e os objetivos que orientam a investigacao.

e REVISAO DA LITERATURA: Este capitulo estd organizada em dois blocos
principais. O primeiro apresenta uma visdo detalhada da transformagdo digital,
explora as suas implicagdes nas praticas empresariais e as tecnologias emergentes
que estdo a moldar este cenario. Também sdo exploradas as oportunidades e os
beneficios associados a transformacdo digital, além de abordar o futuro do

trabalho na era digital. O segundo bloco foca-se na andlise do setor do turismo.



Sao investigadas as dindmicas e os impactos especificos da transformagao digital
nesse contexto.

METODOLOGTIA: Descreve a abordagem metodologica utilizada, incluindo o
desenho do estudo, a populacdo e a amostra, o processo de recolha de dados, o
questionario aplicado e o processo da analise estatistica dos resultados.
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS: Este capitulo apresenta e
interpreta os dados recolhidos, comecando com uma analise descritiva da amostra.
Segue-se a andlise detalhada das respostas do questionario relativas a
transformagdo digital. Além disso, sdo expostos os resultados dos métodos
estatisticos aplicados, como as tabelas cruzadas e a regressao logistica, com os
resultados dessas aplicagdes e as devidas interpretagdes dos resultados. Ainda ¢
feita a analise dos objetivos do estudo inicialmente propostos.

CONCLUSOES: Este capitulo apresenta uma sintese dos principais resultados do
estudo, oferece recomendacdes praticas para as empresas do setor e destaca as
limitacdes encontradas durante a investigagdo. Adicionalmente, sugere
perspetivas para futuras investigagdes, com o objetivo de aprofundar o

entendimento sobre o tema e explorar novas abordagens relevantes.



2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo estd estruturado em dois blocos principais de pesquisa. O
primeiro bloco apresenta uma analise aprofundada dos conceitos e praticas relacionados
com a transformacao digital, explorando as suas defini¢des, tendéncias e as tecnologias
emergentes. O segundo bloco aplica esse raciocinio tedrico ao setor do turismo,
explorando a influéncia da transformacao digital nesta area especifica, incluindo o

panorama atual e as tendéncias digitais.

2.1. Transformacao Digital

Ao longo dos anos, o conceito transformacdo digital (TD) tem tido vérias
interpretagdes. Para Stolterman e Fors (2004) a transformacao digital pode ser entendida
como a mudanca que a tecnologia digital causa ou influencia em todos os aspetos da vida
humana. Nao se limita apenas a dispositivos individuais, como computadores, softwares
e telefones, mas também esta integrada a outros objetos. Isso resulta num mundo em que
a experiéncia humana ¢é cada vez mais influenciada, mediada e moldada pela
omnipresenca da tecnologia da informag¢do. Segundo Veldhoven e Vanthiene (2019) o
termo transformacdo digital deriva da rapida mudanga do uso crescente de tecnologias
digitais que causam um grande impacto em muitos aspetos da nossa civilizagdo. Para
Albertin e Albertin (2021) a transformagdo digital refere-se a utilizacdo da inovagdo
digital para realizar algo novo, distintivo e aprimorado, resultando num beneficio tanto

para a sociedade quanto para as empresas.

Num estudo feito por Parviainen, Kééridinen, Tihinen e Teppola (2017) sdo
identificados quatro niveis de implementagao da transformacao digital, descritos abaixo,

que mostram a relagdo que esta tem nas empresas e na sociedade em geral.

e Nivel de processos: adocao de novas ferramentas digitais e otimizacao de
processos por meio da reducdo de etapas;

¢ Nivel organizacional: oferta de novos servicos, descontinua¢do de praticas
obsoletas ¢ oferta de servicos existentes de novas maneiras;

¢ Nivel de negocios: alteracdo de papéis e cadeias de valor em ecossistemas;

e Nivel da sociedade: mudanca nas estruturas sociais.



De acordo com Veldhoven e Vanthiene (2019) a transformacdo digital é definida
como a interagdo continua entre as tecnologias digitais, negdcios e sociedade, que tem
efeitos transformadores e aumenta a velocidade, o alcance e o impacto no processo de
mudanca. Essa defini¢do destaca a crescente interacédo entre tecnologias digitais, negocios
e sociedade. O framework! da transformacdo digital consiste em trés eixos que
simbolizam as trés transformacBGes que ocorrem nos negdcios, na tecnologia e na
sociedade, como mostra a Figura 2.1. A medida que as tecnologias digitais influenciam
todos os aspetos dos negdcios e da sociedade, o seu impacto propaga-se pelo framework
e afeta as outras dimensdes retroativamente. Assim, a transformacdo digital pode ser
entendida como a crescente interacdo entre tecnologias digitais, negécios e sociedade,
que direcionara a rede para equilibrar as disparidades. Como resultado, o processo de
mudanca pelo qual o mundo esta a passar aumenta em velocidade, ritmo e impacto
(Veldhoven e Vanthiene, 2019).

Figura 2.1 - A estrutura da transformacao digital
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O eixo esquerdo (azul), da Figura 1, representa a relagdo entre as tecnologias digitais e as

empresas, onde ocorrem as mudangas nas organizagdes causadas pela digitalizagao.

!ldeias, informacdes e principios que formam a estrutura usada para planear ou decidir algo (Cambridge
Dictionary)



2.2. Transformacéo Digital no Setor Empresarial

Numa logica empresarial, a transformacao digital desempenha um papel
fundamental na transi¢ao dos negdcios atuais para os negocios futuros. Cada organizagao
deve adotar uma abordagem estratégica para acompanhar esta nova tendéncia. A
verdadeira esséncia da transformacgdo digital vai além da tecnologia, envolve uma
mudanga na forma como as empresas operam € se relacionam com os clientes. Ao tirar
partido das potencialidades das tecnologias digitais, as organizagdes podem impulsionar
a inovagdo e obter beneficios tangiveis tanto para os clientes como para si proprias

(Mathew, 2023).

No contexto da transformagdo digital surge o termo “digitalizagdo”,
frequentemente mencionado na literatura e por vezes usado como sinénimo. Este termo
refere-se a melhoria dos modelos de negocios existentes, a criagdo de receitas, bem como
a oportunidades de agregacdo de valor com o auxilio de tecnologias digitais (Gartner,
2023). Segundo Spremi¢, citado por Stjepic, Ivancic e Vugec (2020), a digitalizagdo ¢ a
implementa¢do de novas tecnologias digitais nas organizacdes, como a nuvem, realidade
aumentada, roboética, ¢ Big Data. Este termo emerge como a expressdo mais apropriada
para descrever os efeitos das tecnologias digitais nas organizagdes, envolvidas no
processo de transformacao digital, ndo sendo correta a sua mencdo no debate sobre a
transformagao digital, ja que este € um conceito holistico que inclui tecnologias digitais,
bem como mudangas organizacionais e estratégicas (Stjepic et al, 2020). Assim, a
transformagao digital € o processo de mudanca pelo qual uma organizacao passa quando
faz uma mudanca de uma abordagem tradicional para novas formas de trabalhar e de
pensar, utilizando tecnologias digitais. Sugerindo uma alteragdo na lideranga, um
pensamento diferente, uma abordagem inovadora e a promog¢ao de novos modelos de
negdcio. Isso envolve a digitalizacao de ativos e uma ampla utilizagdo da tecnologia para
melhorar a experiéncia dos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e os demais
stakeholders da organizagdo (Terrar, 2015). Ao aproveitar as capacidades digitais, as
empresas conseguem criar mais valor e aumentar a sua competitividade no mercado,
garantindo o sucesso a longo prazo (Mathew, 2023). Segundo Bouncken, Kraus e Roig-
Tierno (2021), para otimizar o desempenho e o crescimento na era da digitalizagdo, as
empresas devem integrar conhecimentos em tecnologias digitais e transformagao digital,
aliados com conhecimento sobre como expandir os negdcios novos ou criar adicionais.

Cada organizacao segue um caminho Unico na sua jornada de transformacao digital,



influenciado pelo seu atual nivel de adogao tecnoldgica e pelos objetivos especificos que
pretende alcancar com essa transformacgdo. E importante destacar que a transformagao
digital ¢ uma experiéncia personalizada, variando de empresa para empresa e até mesmo

entre os setores (Craig, 2023).

2.3. Tecnologias Emergentes na Transformacéao Digital

“Sem a tecnologia — pela sua disponibilidade, acessibilidade e seu poder

transformador — ndo ocorre a transformacdo digital”
(Albertin e Albertin, 2021).

A economia digital consiste na transformacao das atividades econdmicas através
do uso intensivo de tecnologias digitais. Esta transi¢do para o digital afetou a forma como
as transacdes sdo realizadas, como também impulsionou a inovagdo em produtos e
servigos, redefinindo, as dindmicas tradicionais de mercado. Isso reflete a adaptagdo das
atividades econdmicas a um ambiente digitalizado, onde a tecnologia se torna a espinha

dorsal das empresas (Porras, 2023).

Este capitulo explora as principais tecnologias emergentes que impulsionam a
transformacao digital, focando-se no impacto transformador da Inteligéncia Artificial,
Big Data, Internet of Things (IoT) e Blockchain. Cada uma dessas tecnologias oferece
oportunidades unicas para redefinir processos, aumentar a eficiéncia e promover a

competitividade no ambiente empresarial.

2.3.1. Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia transformadora que tem um impacto
profundo, tanto na mentalidade como nas operagdes das empresas. Utilizar essa
tecnologia implica uma transformacao pessoal e organizacional, ndo sendo algo que possa
ser encarado como uma iniciativa secundaria (Jorzik, Yigit, Kanbach, Kraus e Dabi¢,
2023). Mas a 1A destaca-se de outras tecnologias digitais e suscita preocupacdes distintas

por ser a Unica que aprende e ajusta os resultados (Firth-Butterfield, 2021).

Nos ultimos anos, a IA tem sido amplamente adotada nos mais diversos setores

(Xiong, Xia e Wang, 2021). O recente desenvolvimento de inteligéncia artificial



generativa, como o ChatGPT, evidencia o crescente impulso da IA na conducdo de
inovagdes em produtos, servigos, modelos de negocios e praticas de pesquisa. Mas ndo
fica por ai, a presenca da IA fora do dominio de pesquisa ¢ cada vez mais notoria. Tem
sido incorporada em diversos setores, como finangas, satide e industria, para automatizar
tarefas repetitivas, otimizar processos e ajudar na tomada de decisdes (Burger, Kanbach,

Kraus, Breier e Corvello, 2023).

O autor da obra “As Superpoténcias da Inteligéncia Artificial” Kai-Fu Lee

equaciona a evolucao da IA num ciclo composto por quatro vagas distintas:

e 1% Vaga: IA da Internet;
e 2%Vaga: IA Empresarial:
e 3" Vaga: IA com Percegao;

e 4*Vaga: A Autonoma.

As duas primeiras vagas — IA da Internet ¢ IA Empresarial — ja estdo amplamente
presentes, reformulando os mundos digitais e financeiros de maneiras que muitas vezes
passam despercebidas, mas estdo a intensificar a maneira como as empresas captam a
atencdo das pessoas. A A com Percecdo estd atualmente a digitalizar o mundo fisico,
aprendendo a reconhecer rostos, compreender solicitagdes e "ver" o mundo. Esta vaga
promete revolucionar a maneira como experimentamos e interagimos com o mundo,
dissolvendo as fronteiras entre os dominios digital e fisico. A IA Auténoma serd a tltima
a se manifestar, mas terd o impacto mais profundo na vida das pessoas. Quando as
maquinas conseguirem ver € ouvir o mundo que as rodeia estardo prontas para se
movimentarem nele em seguranca e trabalharem nele de forma produtiva. A IA Auténoma
representa a integracdo e o auge das trés vagas precedentes. A combinagao destes poderes
super-humanos gera maquinas que nao se limitam a compreender o mundo a sua volta —

também lhe dao forma (Lee, 2019).

A inteligéncia artificial ¢ um desenvolvimento tecnoldgico disruptivo que esta a
mudar o modelo de funcionamento das empresas em cada uma de suas areas e funcdes
(Choi e Ozkan, 2019). Esta tecnologia esta cada vez mais presente nas empresas dos mais
diversos setores, revolucionando a forma como as decisdes sdo tomadas (Sison, Ferrero,
Ruiz & Kim, 2023). Segundo Ransbotham, Kiron, Gerbert e Reeves (2017) no relatorio
da MIT Sloan Management Review, trés quartos dos lideres empresariais acreditam que

a [A abre portas para novas oportunidades de negocios, enquanto quase 85% veem-na



como uma ferramenta crucial para garantir ou manter uma vantagem competitiva. No
entanto, apenas cerca de 20% das empresas implementaram a IA em algumas areas
especificas, e apenas 5% adotaram amplamente a IA nos seus processos e ofertas.
Surpreendentemente, menos de 39% das empresas tém uma estratégia de 1A definida,
sendo que as maiores corporagdes, com mais de 100 mil funcionérios, lideram nesse
aspeto, embora apenas metade delas tenha uma estratégia de 1A estabelecida. Segundo a
teoria de Susskind (2020), a automagao seguira em ritmos distintos em diferentes locais,
influenciados pelos custos associados. Nos ultimos anos, constatou-se que praticamente
todos os paises desenvolvidos implementaram alguma forma de "estratégias de TA",

delineando as expectativas e planos para moldar o setor.

Para colher os beneficios da IA e, ao mesmo tempo, atenuam os riscos da mesma,
as empresas devem garantir que sdo suficientemente ageis para adotar as melhores
praticas e realizar uma transformacao responsavel. Num grau variavel, todas as empresas
precisarao tornar-se "empresas de A" para aproveitar os beneficios consideraveis, o que
vai permitir compreender melhor os clientes, explorar novos mercados e enfrentar

empresas competitivas (Firth-Butterfield, 2021).

2.3.2. Big Data e Analise de Dados

Big data permite melhorar a eficiéncia e a eficacia das organizagdes, através de
um processo de tomada de decisdo com base em evidéncias e ndo intui¢do. Por meio de
técnicas analiticas, como a andlise de texto, analise preditiva, andlise estatistica e
processamento de linguagem, os especialistas, investigadores e empresas podem analisar
grandes conjuntos de dados e extrair informagdes que permitem uma tomada de decisdes
mais informada. Esse processo contribui para a criagdo de valor econdmico e social,
podendo afetar areas como o crescimento do emprego, a produtividade, o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, entre outros aspetos relevantes (Charles

e Emrouznejad, 2018).

Segundo Braganza, Brooks, Nepelski, Ali ¢ Moro (2017), as dimensdes do Big Data,

denominadas de “5Vs”, sdo:

e Volume — acessibilidade aos dados;
e Variedade — diversidade de fontes e tipos de dados;

e Velocidade — tempo de acesso a informagao e a tomada de decisao;
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e Veracidade — confianga na exatidao apresentada pelos dados;

e Valor — o que as informagdes melhoram nos resultados.

Os dados sao fundamentais na era digital. Com o aumento dos servigos online, as
empresas estio a recolher mais informacgdes dos clientes do que nunca. Um estudo recente
revelou que empresas que lideram no uso de big data geram 12% mais receita do que
aquelas que ndo o fazem. Ao estruturar os dados e capacitar os colaboradores para a sua
analise, estas empresas beneficiam de maior transparéncia e uma tomada de decisdo mais
informada (Thompson, 2021). Muitos lideres empresariais ndo veem Big Data como um
fendmeno novo, em vez disso, ¢ percebido como uma continuagdo do processo pelo qual

as empresas procuram vantagem competitiva ou eficiéncia (Schroeder e Halsall, 2016).

2.3.3. Internet of Things (IoT)

Internet of Things ¢ descrita como uma rede ampla e conectada de dispositivos
interligados que conseguem organizar-se automaticamente, partilhar informagdes, dados
e recursos, reagir e adaptar-se a diferentes situacdes e mudangas no ambiente (Madakam,

Ramaswamy e Tripathi, 2015).

De acordo com Mathew (2023), a IoT tem um impacto significativo na
transformagao digital das organizagdes ao oferecer novas oportunidades de investimento,
reduzir custos operacionais, melhorar a experiéncia do cliente, a produtividade, facilitar

na tomada de decisdes, habilitar novos modelos de negdcios € aumentar a receita.

2.3.4. Blockchain

A tecnologia blockchain, que surgiu com a introdugado da criptomoeda Bitcoin em
2009, expandiu-se para além da sua aplicagdo inicial e tornou-se uma forca
impulsionadora na economia digital. Ao oferecer um registo transparente e resistente a
adulteragdes, a Blockchain tem possibilitado uma maior confianga nas transagdes online,
criando novos modelos de negocio e impulsionando a inovacao em diversos setores

(Pineda, Jabba e Nieto-Bernal, 2024).

A tecnologia Blockchain tem a capacidade de oferecer um método revolucionario
de registo e verificacdo descentralizado. Através de uma estrutura de blocos encadeados,

onde cada bloco estd ligado de forma segura ao anterior, a blockchain elimina a
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necessidade de intermedidrios nas transagdes digitais. Isso proporciona um nivel de
seguranga ¢ confianga, como também acelera as operagdes, reduzindo o tempo de
execuc¢ao de qualquer transacao (Li, Zheng e Dai, 2021). No contexto da economia digital,
onde a confianca ¢ fundamental, blockchain surge como um pilar essencial das
tecnologias digitais. Esta tecnologia oferece um sistema seguro, transparente e
descentralizado de registo e verificagdo de transagdes, reforcando a seguranca ao
dificultar significativamente a manipulagdo de dados, o que foi o objeto de analise de
Condon, Franco, Martinez, Eltamaly, Kim, Ahmed, (2023), Moudoud, Cherkaoui,
Khoukhi (2019), Sutriyan, Sunaryadi, Sinambela (2022).

2.4. Consequéncias da Transformacao Digital

“A tecnologia é uma ameaga e uma oportunidade, um rival e um parceiro, um

adversario e um amigo.”

(Susskind, 2020).

2.4.1. Oportunidades emergentes na Transformacao Digital

De acordo com Lankshear e Knobel (2008), adotar as novas tecnologias provoca
diversas melhorias e estimula as empresas a transformarem-se de uma maneira criativa.
Num estudo realizado por Rocha e Kissimoto (2021) foram destacadas as possiveis
melhorias causadas pela ado¢do de tecnologias digitais pelas empresas, desde melhorias
na tomada de decisdo, recolha ampla de dados em tempo real, gestdo de informagao mais
agil, aumento da produtividade e uma monitorizagdo mais simplificada. Albertin e
Albertin (2021) acrescentam ainda beneficios como a redugdo de custos, aumento da
produtividade, flexibilidade, qualidade e inovagao. No entanto, os estudos ressaltam que
tais beneficios ndo sdo garantidos, exigindo ac¢des adicionais e condigdes especificas para

serem confirmados e convertidos em valor.

2.4.2. Potenciais Beneficios da Transformacao Digital

A transformacgao digital € um caminho que tem de ser percorrido, ndo ¢ apenas um

destino final. Para garantir o sucesso, as empresas devem dar pequenos passos, consolidar
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a adesdo da lideranca e construir uma base s6lida que permita o crescimento digital futuro

(Craig, 2023).

O aumento da produtividade € um dos beneficios mais evidentes da transformacao
digital, conforme apontado por McDonnell (2022) e Thompson (2021). A automatizagao
substitui o esfor¢o humano por software, permitindo que os colaboradores se concentrem
em tarefas de maior valor acrescentado. Conforme destacado por Thompson (2021), a
automatizacdo permite aprimorar a eficiéncia e a precisdo das operagdes. Automatizar
tarefas basicas ndo so reduz a carga de trabalho, mas também assegura um servico mais
consistente e preciso, resultando em maior fiabilidade das operagdes e na redugdo de erros
humanos, o que melhora a eficiéncia e a qualidade do trabalho realizado. Na mesma linha
de pensamento, Craig (2023) destaca a eficiéncia como o resultado da automatizacdo de
tarefas e aproveitamento de dados para decisdoes mais rapidas e precisas, o que resulta em
poupanga de tempo e dinheiro. A ado¢ao de tecnologias apropriadas, aliada a estratégias
eficazes, permite as empresas otimizar recursos € melhorar a produtividade, permitindo
que os funciondrios se concentrem em iniciativas mais estratégicas, como a inovagao € o

desenvolvimento de negocios.

Um dos principais objetivos da transformagao digital ¢ aumentar a rentabilidade.
Conforme destaca McDonnell (2022) e Craig (2023), tecnologias como a computagdo em
nuvem permitem as empresas expandir as suas operagdes de forma mais agil. Ao reduzir
custos e melhorar a produtividade, as empresas aumentam a sua competitividade e
capacidade de gerar lucro. As empresas que adotam a tecnologia como diferencial
competitivo conseguem trabalhar de forma mais inteligente, oferecer melhor atendimento
ao cliente e inovar mais rapidamente. Isso resulta em mais lucro e maior lideranga no

mercado (Thompson, 2021).

A transformagdo digital oferece inumeros beneficios para as organizagdes,
permitindo otimizar processos e tomar decisdes mais informadas com base em dados. A
capacidade de rastrear métricas e analisar informacdes permite ajustar as estratégias e
obter melhores resultados. Thompson (2021) salienta que a migragdo para a nuvem
permite aumentar a flexibilidade do trabalho remoto e a contratacdo de talentos de
qualquer localizacao, representando uma mudanca significativa nos modelos de trabalho

tradicionais, proporcionando maior liberdade e eficiéncia.
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Melhorar o atendimento ao cliente ¢ outro beneficio da transformacao digital.
Como destaca McDonnell (2022), cada melhoria que a empresa faz na experiéncia do
cliente, que os seus concorrentes nao fazem, torna-se uma enorme vantagem. Com o
avango da tecnologia de IA, torna-se possivel oferecer um suporte em tempo real e
resolugdes mais rapidas e eficazes de problemas dos clientes. Embora a interagdo humana
continue a ser importante, a automatizacao pode libertar mais tempo para um atendimento

mais personalizado e eficiente (Thompson, 2021).

Perante um cenario de crescentes ameacas digitais, as tecnologias digitais
oferecem meios para implementar medidas de seguranca mais robustas. Isso inclui
monitorizagdo em tempo real, dete¢do de ameagas com base em andlises de dados e TA

(Craig, 2023).

2.4.3. Desafios causadas pela Transformacao Digital

Subestimar o impacto das transformagdes digitais pode representar uma ameaga
para qualquer negocio, independentemente de sua solidez. Diante a revolucao digital, as
empresas t€ém duas opc¢des: permanecer num estado passivo e esperar que as mudangas
acontecam sem agir, ou identificar as oportunidades para expandir a sua presenga no

mercado (Taurion, 2013).

A transformacdo digital oferece inUmeros beneficios as organizagdes, mas
também apresenta desafios que devem ser ultrapassados para garantir o sucesso. Um
desses desafios é a seguranca, pois a digitalizacdo aumenta os riscos de privacidade de
dados e ataques cibernéticos. Segundo Moreira, Au-Yong-Oliveira, Gongalves e Costa
(2017), s@o as questdes de ciberseguranca que se revelam a maior preocupacao durante o
processo de digitalizagdo nas empresas. Com a crescente incerteza e complexidade dos
ecossistemas digitais, torna-se imprescindivel uma abordagem mais proativa e uma
melhor gestao dos riscos associados a seguranga cibernética. O Schwab (2016) identifica
ainda pontos negativos, como a perda de empregos, questdes relacionadas a prestagdo de

contas, mudangas legais e o impacto nos relatorios financeiros.
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2.4.4. Limitacoes na Adoc¢ao da Transformacio Digital

De acordo com Ross et al. (2019) citado por Rocha e Kissimoto (2021), existem
diversas barreiras e desafios na implementagdo de ferramentas tecnoldgicas com as quais
as empresas se deparam. As organizacdes enfrentam o desafio de assimilar e implementar
as inovagoes tecnolodgicas, enquanto precisam de identificar quais os aspetos da cultura e
dos processos que devem ser preservados ou modificados. Segundo Venkatesh (2022) as
maiores dificuldades devem-se ao facto de ser um modelo de dados incorreto, incompleto
ou inexistente; mudanca de cendrio empresarial; e ainda poder causar incerteza e levar a
erros. J4 Lohmer e Lasch (2020) apontam para as resisténcias interna e externa, como

barreiras tecnologicas.

O custo é apontado como um possivel obstaculo para a implementacéo de certas
tecnologias (Christou, Hadjielias, Simillidou e Kvasova, 2023). Segundo Xiong et al.,
(2021), durante o processo de implementacdo de tecnologias digitais, as pequenas e
médias empresas (PMEs) e startups revelam uma barreira no que toca a obtencao de um
suporte financeiro solido. Assim como destaca Liu, Ni, Karlsson e Gong (2021), a
implementacdo da transformacdo digital € mais simples de planear do que de concretizar.
Esta € uma preocupacdo central enfrentada pelas PME. Por um lado, a falta de
conhecimento em tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), bem como or¢camento

e recursos limitados, representam grandes obstaculos para as PME.

A cultura organizacional ¢ outra barreira identificada por diversos autores.
Alcangar uma transformacdo genuina requer mais uma mudan¢a na mentalidade
organizacional do que simplesmente adotar novas tecnologias. Para que a transformacéo
seja bem-sucedida, € crucial fazer escolhas técnicas acertadas, como também estabelecer
uma base cultural sélida. Apesar da abordagem das questdes culturais ser considerada
fundamental na teoria classica da gestdo da mudanca, muitas vezes é negligenciada nas
iniciativas de transformacdo. E importante reconhecer que a mudanca cultural é tdo
importante quanto a implementacdo de novas tecnologias. E essencial que cada lider
compreenda plenamente o impacto da transformacao na cultura e nas pessoas antes de
iniciar qualquer iniciativa nesse sentido (Tiwari e Koehler, 2022). Segundo Velyako e
Musa (2023), a cultura digital emerge como uma chave essencial para o sucesso na
transformagao digital, permitindo as organizacdes desenvolver e ampliar a sua capacidade
tecnologica, que ndo impulsiona apenas a inovagao digital, mas também torna a

organizacao resistente as mudangas no ambiente de negocios, possibilitando reconfigurar
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a sua vantagem competitiva. A resiliéncia organizacional também ¢ identificada como um
fator de diferenciagdo estratégica (Velyako e Musa, 2023). E a estratégia de negdcios, e

ndo a tecnologia, que impulsiona a transformacao digital numa empresa (Liu et al., 2021).

2.5. O Futuro do Trabalho na Era Digital

O futuro do trabalho estd a mudar rapidamente, impulsionado por inovacdes
tecnoldgicas, mudancas nas dinamicas sociais e novas experiéncias dos colaboradores.
Nos Ultimos anos, é possivel testemunhar uma mudanca significativa no ambiente
empresarial, que é cada vez menos previsivel e mais complexo. Antigamente, as
organizagbes eram estruturadas de forma linear, com divisdes claras entre o0s
departamentos, seguindo modelos herdados da era da engenharia e producdo industrial
(Lee, 2019). No entanto, hoje em dia, as empresas enfrentam a necessidade de se tornarem
mais &geis para se adaptar as constantes mudancas tanto internas quanto externas. Este
novo cenario exige flexibilidade e capacidade de resposta rapida para lidar com o0s
desafios (Moreira et al., 2017).

A visdo dos autores diverge quanto ao impacto que a transformacdo digital tera no
futuro. Alguns argumentam que esta podera levar a perda de empregos, enquanto outros
acreditam a sua implementacao contribuira para o aparecimento de novas oportunidades.
Os avancos tecnologicos estdo a evoluir rapidamente, alcancando competéncias a um
ritmo acelerado, afetando até as tarefas de conhecimento mais complexo (Tamayo,
Doumi, Goel, Kovacs-Ondrejkovic e Sadun, 2023). O relatério "Future of Jobs" do World
Economic Forum (2016) tinha previsto que a "quarta revolucdo industrial” destruiria
cerca de sete milhGes de empregos até 2020, mas impulsionava cerca de dois milhdes de
novos empregos. No entanto, as evidéncias sugerem que nao estamos a caminhar para
uma eliminacdo global de empregos, mas para um deslocamento de funcbGes mais
repetitivas para as tarefas de maior valor agregado. Segundo Tamayo et al. (2023), se as
estimativas da OCDE estiverem corretas, nos proximos anos, milhdes de trabalhadores
irdo precisar de requalificar totalmente as suas habilidades. A expressdo "desemprego
tecnoldgico”, segundo Susskind (2020), sugere que a principal consequéncia das novas
tecnologias no mundo do trabalho é apenas uma alteracdo nas taxas de desemprego. No
entanto, essa métrica ndo abrange totalmente as transformagdes em curso. Segundo Lee

(2019), muitos dos empregos criados emergirdo da simbiose natural entre os humanos e
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as maquinas. Isto envolverd a redefinicdo das ocupacdes existentes, ou a criacdo de
profissfes inteiramente novas, em que as pessoas fazem equipa com a tecnologia na

prestacdo de servicos tanto altamente eficientes como eminentemente humanos.

No contexto da transformagao digital, as empresas enfrentam pressdes constantes
para se adaptar e inovar, a fim de se manterem competitivas no mercado global. Segundo
estudo de Bharadwaj (2000) e Leipzig et al. (2017) citado por Veldhoven e Vanthiene
(2019), as novas tecnologias digitais € a inovagdo pressionam as empresas a fazer a
transi¢do para o digital devido ao risco de os concorrentes ganharem uma vantagem
competitiva ao adotar essas tecnologias mais rapidamente. Essa vulnerabilidade, segundo
Schwartz (2013), ¢ apelidada de “darwinismo digital”, onde apenas as empresas mais
reativas a inovagdo digital sobrevivem. Por sua vez, Baden-Fuller e Haefliger (2013)
citado por Veldhoven e Vanthiene (2019) argumentam que o mesmo acontece ao
contrario, onde as empresas influenciam as tecnologias digitais impondo padrdes de
qualidade, adotando determinadas tecnologias e exigindo solucdes especificas. Além
disso, podem surgir novas relagdes de competicdo e colaboracdo entre gigantes e novas
empresas (Xiong ef al., 2021). Num mundo totalmente conectado, as empresas t€ém a
capacidade de redesenhar a sua proposta de valor para os clientes, adaptando-se as novas
exigéncias do mercado. Podem também explorar novos modelos de negdcio,
complementando produtos fisicos com produtos digitais, ou otimizar os seus produtos
fisicos através da tecnologia. Além disso, a revolugdo digital pode transformar
profundamente a forma como as empresas conduzem as suas operagdes internacionais,
tornando-as mais eficientes e adaptaveis as mudangas no ambiente empresarial (Taurion,

2013).

O futuro do trabalho é incerto, mas Stockton et al. (2018) identificam sete

realidades emergentes que oferecem previsdes sobre a linha de evolucéo futura:

1. Organizagdes Exponenciais: S8o organizagdes recém-criadas que usam a
tecnologia para alcancar um crescimento rapido e contribuem para a destruicdo
das industrias tradicionais. Exemplos incluem Uber, Airbnb e Instagram. Essas
organizacOes estdo a desafiar as formas tradicionais de trabalho, como a

necessidade de um escritorio fisico e um emprego de tempo integral.
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2. Inovacao Regulamentada: Os governos e os legisladores precisam de se adaptar
as novas realidades do trabalho e controlar as tecnologias disruptivas, garantindo

que as novas formas de trabalho sdo justas e seguras para os trabalhadores.

3. Organizacbes Ageis: S&o organizacbes capazes de inovar e de se adaptar
rapidamente as condi¢Ges do mercado em constante mudanca. Essas organizagtes
sdo mais flexiveis e eficientes do que as organizagGes tradicionais, e estdo a

tornar-se cada vez mais comuns.

4. Libertacdo da Forca de Trabalho: Os trabalhadores estdo cada vez mais
independentes e autonomos. Podem trabalhar em projetos de curta duracdo, em
diferentes locais e com diferentes empresas. Essa mudanca estd a criar novas
oportunidades de trabalho, mas também levanta desafios, como a necessidade de

desenvolver novas habilidades.

5. Reinvengéo ao Longo da Vida: Os trabalhadores precisam de estar em constante
aprendizagem e a reinventar-se para acompanhar as mudangas no mercado de

trabalho. Significa investir em educacéo e formacdo ao longo das suas carreiras.

6. Tecnologia, Talento e Transformacdo: A tecnologia contribui para a
automatizacdo de muitas tarefas, mas também esta a criar novas oportunidades

para 0s mais criativos e inovadores.

7. Eticado Trabalho e da Sociedade: As organizagdes precisam de operar de forma
ética e responsavel no novo mundo do trabalho, garantindo que os funcionarios
sejam tratados de forma justa e que as suas atividades ndo tenham impacto

negativo no meio ambiente e na sociedade.

Estas sete realidades emergentes tragam o futuro do trabalho, caraterizado pela mudanca,
flexibilidade e inovacdo. As mudancas apresentam desafios, como a necessidade de
desenvolvimento continuo de habilidades, mas também oferecem oportunidades para
inovagao e criatividade no novo paradigma do trabalho. Todos t€m um papel importante
no processo. As organizacdes precisardo de ser ageis e flexiveis para se adaptar as
mudangas no mercado, enquanto os trabalhadores precisardo desenvolver novas

habilidades e estar preparados para se adaptar a novas formas de trabalho.
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2.5.1. Fator Humano na Era Digital

O trabalho nao ¢ uma mercadoria e todos os intervenientes devem ter uma
abordagem centrada no ser humano para moldar um futuro de trabalho justo, inclusivo e

seguro.

Apesar dos avangos tecnologicos, muitas areas da atividade humana resistem a
automatizacao. Algumas tarefas podem ser mantidas fora do dominio das tecnologias
devido a preferéncia da intervengcdo humana em detrimento das maquinas (Susskind,
2020). Para aspetos da experiéncia de servigo que proporciona um envolvimento mais
empatico entre as partes, o fator humano ndo é apenas considerado extremamente

importante, mas vital.

Neste contexto, a tecnologia digital que mais questdes suscita ¢ a inteligéncia
artificial, uma vez que, frequentemente, assume fungdes que antes eram exclusivas aos
seres humanos. Na era da inteligéncia artificial (IA), a inteligéncia emocional (IE)
desempenha um papel crucial. Enquanto a IA demonstra exceléncia em tarefas analiticas
e logicas, falta-lhe compreender e responder a complexidades das emog¢gdes humanas. A
IE preenche essa lacuna, capacitando os individuos a refletir, compreender e a gerir
emocoes. Essa competéncia emocional facilita as interagdes e ¢ essencial para manter a
empatia e a conexdo humana (Lugtu, 2023). Por outro lado, a crescente adocdo de
tecnologia de transformacao digital, especialmente IA, levanta algumas questdes éticas.
A autonomia na tomada de decisdes ¢ uma das mais desafiadoras. A atribuicdo moral
tradicionalmente era reservada aos humanos dotados de raciocinio, mas os sistemas de IA

sdo projetados para tomar decisdes de forma autonoma.

2.6. Racional da Transformacéo Digital no Setor do Turismo

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o setor do turismo como o
conjunto de industrias que oferecem bens e servigos aos visitantes. Essas industrias sdo
conhecidas como “industrias turisticas” porque a presenca de visitantes ¢ fundamental
para a sua oferta, sem os quais a produg¢do desses bens e servicos diminuiria
significativamente (World Tourism Organization, 2023). Segundo uma outra perspetiva,
o setor do turismo refere-se a todas as atividades ligadas as viagens de curto prazo de

pessoas para lugares diferentes de onde residem habitualmente, por motivos de lazer,
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negocios e outros propositos de viagem. E uma industria ampla, que engloba a hotelaria,

o0 transporte e varios outros setores (Barten, 2024).

O setor do turismo € composto por diversos pilares interconectados que
desempenham papéis essenciais na dindmica e desenvolvimento. Um dos pilares do
turismo ¢ a hotelaria, que compreende um conjunto de empreendimentos turisticos que,
segundo Turismo de Portugal (2023%), sdo estabelecimentos que oferecem servigos de
alojamento mediante pagamento, dispondo de uma variedade de estruturas, equipamentos
e servicos adicionais. Outro componente do setor do turismo s@o as agéncias de viagens.
Entidades que tém como o principal objetivo proporcionar servigos que facilitam e
melhoram a experiéncia de viagem dos clientes (Turismo de Portugal, 2023%).
Complementarmente, o setor dos transportes tem como objetivo facilitar a deslocagdo dos
turistas até aos destinos e durante a sua estadia. Este setor engloba servicos de transporte
rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo (Barten, 2024). A atragdo turistica, ou
entretenimento, constitui outro elemento-chave, definida com um elemento ou local que
desperta o interesse dos viajantes a procura de experiéncias. Essas atracdes podem incluir
uma variedade de atividades e locais de lazer (Revfine, 2024). Além desses elementos, a
Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, do Diario da Republica, define as entidades publicas do
turismo como Orgdos ou instituicdes que exercem fungdes de promogao,
desenvolvimento, regulamentagdo e coordenacdo das atividades turisticas em territorio

nacional (Didrio da Republica, 2013).

2.6.1. Panorama Atual do Setor de Turismo

O setor do turismo desempenha um papel significativo na economia global,
contribuindo significativamente para o crescimento econdmico € o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, tem um papel significativo na criagdo de empregos,
representando diretamente 6% dos postos de trabalho nas economias do G20? (World

Tourism Organization, 2023).

No presente, num cenario marcado por um contexto macroecondémico incerto, o

sector do turismo global estd a registar uma recuperagdo constante, marcada por um

2 Férum de Cooperac¢io Econdmica Internacional, composto por 19 paises e 2 érgdos regionais,
representam cerca de 85% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial, mais de 75% do comércio mundial e
cerca de dois tercos da populagdo mundial (G20, 2024).
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aumento anual de 33% nas chegadas de turismo. Embora as perspetivas permanecam
esperangosas com uma recuperacao continua, a desaceleracao da inflagdo e a resiliéncia
econdmica nos principais mercados emissores, o setor ainda enfrenta desafios, como o
abrandamento previsto do crescimento global, a inflagcao subjacente, tensdes geopoliticas
e os impactos das alteragdes climaticas, que afetam a confianca dos viajantes (Pio, Suris
e Mavrogiannis, 2023). Nas ultimas décadas, o turismo emergiu como um setor
economico de rapido crescimento, caracterizado por um desenvolvimento e
diversificacdo continuos, tornando-se um motor essencial para o progresso
socioecondmico global. Hoje, o volume de negdcios turisticos rivaliza e, por vezes,
supera setores como exportacdes de petroleo, alimentos e automoveis. Este crescimento
¢ acompanhado por uma crescente diversificagdo e competi¢ao entre destinos turisticos.
A expansao global do turismo gerou beneficios econdmicos e oportunidades de emprego

em diversos setores (World Tourism Organization, 2019).

2.7. Turismo na Era Digital

2.7.1. Transformacao Digital no Setor do Turismo

Num ambiente complexo e desafiador, o futuro ¢ incerto, mas existem realidades
emergentes que moldam a realidade do setor do turismo. As empresas e destinos turisticos
que conseguirem adaptar-se a essas mudancas e atender a procura dos novos viajantes

estardo melhor posicionados para prosperar no futuro.

A industria do turismo adota ferramentas digitais e atividades online a um ritmo
mais acelerado do que a maioria das outras industrias. As plataformas digitais de viagens
e reservas tém impactos significativos em toda a cadeia de valor. Contudo, nem todas as
empresas de turismo estdo bem posicionadas para beneficiar desse desenvolvimento. Na
verdade, a disparidade entre os grandes players e as pequenas empresas locais € bastante

acentuada (Gurumurthy e Bharthur, 2020).

2.7.2. Tendéncias Digitais no Setor do Turismo

As tendéncias globais estdo a transformar radicalmente a forma do trabalho,
incluindo o setor do turismo. A capacidade de adaptar a for¢a de trabalho através da

educacao e das relagdes de trabalho sera fundamental no futuro. Os trabalhadores terdao
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de apostar em novas competéncias, como criatividade, pensamento critico e resolugdo de
problemas, para serem bem-sucedidos num mercado de trabalho em constante mudanca

(Stockton, Filipova e Monahan, 2018).

No estudo feito pela World Tourism Organization (2019) diversos desafios foram
identificados para cada interveniente da economia turistica. No caso dos governos, o
principal desafio ¢ identificar e enfrentar a lacuna de habilidades que surge como
resultado da automatizacao tecnologica. Isso exigira investir em educagdo ao longo da
vida e programas de formagdo, bem como desenvolver novas politicas para apoiar os
trabalhadores em periodos de transi¢do. No caso das organizagdes, o principal desafio é
adaptar as novas formas de trabalho, como teletrabalho e trabalho freelancer. Sendo
necessario investir em novas tecnologias e formagdes, bem como desenvolver novas
estruturas organizacionais. Finalmente, para os trabalhadores, o principal desafio ¢
desenvolver as habilidades e conhecimentos de que precisam para prosperar no novo

mundo do trabalho.

Os profissionais do setor do turismo expressam comentarios positivos sobre a
implementagdo de tecnologias de IA na prestacdo de servicos, abrangendo ndo apenas a
geracdo mais jovem, mas também a mais velha. Embora a Ultima faixa etéria possa néo
se sentir confortavel em utilizar todos os meios relacionados a IA, demonstram, em geral,
disposicao para aceita-los. Isso sugere que a incorporacdo de 1A na prestacao de servicos
pode oferecer grande valor a industria, incentivando os profissionais a adota-la para
colher resultados positivos em termos de valor e satisfacdo do cliente (Christou et al,
2023). Por outro lado, Dieben (2023) reforca a ideia de que a IA e a Aprendizagem de
Maquina (AM) estdo a ter um impacto significativo na inddstria hoteleira, com potencial
para transformar as operacdes e a experiéncia dos hospedes. Sao utilizados para
automatizar a comunicacdo com os clientes e oferecer oportunidades de venda adicional
para melhorar a sua experiéncia. Além disso, os sistemas de gestéo de receitas sdo capazes
de fazer previsdes certas e ajustar os precos de acordo com a procura em tempo real. A
IA vem aperfeicoar certos aspetos da experiéncia turistica, mas também ressaltar a
vitalidade do elemento humano, enfatizando caracteristicas individuais ¢ habilidades-
chave que devem ser reforcadas na industria de servigos turisticos em constante
transformagao digital. A TA ¢ crucial no cendrio turistico atual e futuro, porém, o elemento
humano permanece fundamental, mesmo diante de desafios como a pandemia de COVID-

19 e os avancos tecnoldgicos na industria do turismo (Christou et al, 2023).
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Outra tecnologia emergente é a Internet of Things, que tem sido cada vez mais
adotada pelo setor hoteleiro. Permite o controlo inteligente dos quartos, como a
iluminacdo, a temperatura e o entretenimento, proporcionando uma experiéncia
personalizada aos hdospedes. Além disso, a 10T tem sido utilizada para rastrear e gerir 0
inventario do hotel de forma eficiente, desde a gestéo de residuos até ao controlo da roupa
de cama e toalhas (Dieben, 2023). Esta tecnologia revela-se essencial para o turismo
inteligente, proporcionando suporte a interligacdo e otimizagdo de todo o ecossistema

digital (Buhalis e Moldavska, 2022).

A Realidade Virtual (RV) também esta a ser integrada na industria hoteleira. Os
hotéis oferecem visitas virtuais para mostrar as suas instalagdes aos potenciais clientes,
bem como experiéncias de entretenimento através de jogos de RV. Até os hologramas
estdo a ser utilizados na rececdo de hdspedes, proporcionando uma experiéncia futurista
e personalizada desde o momento do check-in. Estas tecnologias estéo a redefinir a forma
como os hotéis operam e como os héspedes interagem com eles, elevando a experiéncia

do turismo a um novo patamar de inovacédo (Dieben, 2023).

No setor do turismo, ha uma coordenacao de esfor¢os na recolha de dados de
varias fontes, como infraestruturas fisicas do destino, intera¢des sociais, informagoes de
entidades governamentais e organizagdes locais, além de dados sobre os proprios
visitantes. Esses dados sdo processados por meio de tecnologias avangadas, como analise
de dados e IA, para criar experiéncias no local e propostas de valor para os visitantes e
para o setor turistico como um todo. A énfase estd na eficiéncia operacional, na
sustentabilidade ambiental e no enriquecimento da experiéncia dos turistas (Buhalis e

Moldavska, 2022).
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3. METODOLOGIA

3.1. Objetivo Geral do Estudo

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar de forma abrangente o impacto da
transformagao digital no setor do turismo, com foco na identificacao das oportunidades
que esta proporciona e nos desafios enfrentados no processo. Pretende-se compreender
de que modo a adogdo de tecnologias digitais transforma as operagdes empresariais, a
interagdo com os clientes, a capacidade de inovagdo e a competitividade no mercado.
Adicionalmente, pretende-se explorar as limitagdes e as barreiras que dificultam a
implementa¢do de tecnologias e praticas digitais, com o intuito de fornecer

recomendacdes fundamentadas para uma integragdo mais eficaz e estratégica.

3.2. Desenho do Estudo

Este estudo foi desenhado com base numa abordagem quantitativa, com o objetivo
de analisar o impacto que a transformagao digital tem nas empresas do setor do turismo.
A investigacdo focou-se na recolha de dados através de um questiondrio estruturado,
aplicado a uma amostra diversificada de empresas de varios subsetores do turismo,
incluindo a hotelaria, as agéncias de viagens, os transportes, as atragdes turisticas e as
entidades publicas ligadas ao setor. Os dados recolhidos foram analisados em quatro
etapas, através de técnicas distintas. Comecando com uma analise demografica da
amostra para caracterizar os perfis dos participantes. Seguiu-se a analise detalhada das
respostas de cada pergunta do questiondrio, utilizando técnicas estatisticas descritivas de
forma a sintetizar e descrever as informagdes obtidas. Posteriormente, ¢ feita a analise
através de tabelas cruzadas, que possibilitam explorar as relagdes entre algumas variaveis,
revelando padrdes e correlagdes relevantes. Por fim, foi aplicada a regressdo logistica

com o intuito de interpretar as relacdes entre algumas variaveis.

3.3. Populacio e Amostra

r

A populacdo-alvo deste estudo ¢ composta por profissionais que operam,

atualmente, no setor do turismo em Portugal. Para garantir uma analise abrangente e
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representativa, os questiondrios foram dirigidos em propor¢do semelhante a empresas

localizadas em diferentes regides de Portugal.

A amostra do estudo foi selecionada com base numa abordagem de amostragem
por conveniéncia, considerando a disponibilidade e a acessibilidade dos participantes.
Assim, a amostra ¢ formada por 82 individuos, distribuidos de forma a representar as
cinco areas do turismo — hotelaria, agéncias de viagens, transportes, atracdes turisticas e
entidades publicas. A diversidade de profissionais incluidos na amostra assegura que as
diferentes perspetivas e experiéncias sobre a adocdo de tecnologias digitais sao

representadas.

3.4. Processo de Recolha de Dados

Antes de preceder a recolha de dados, o questionario foi testado num pequeno
grupo de participantes, com o intuito de identificar possiveis falhas ou ambiguidades nas

perguntas, bem como avaliar a clareza e a pertinéncia das questdes.

Apbs a validacdo do questionario, a recolha dos dados decorreu ao longo de 3
meses (entre abril e junho de 2024), efetuada através de uma abordagem mista,
combinando os métodos online e presenciais. Sendo que a recolha presencial foi dirigida
na cidade de Faro e arredores. O método online pressupds o envio de forma aleatoria de

questionarios através de email, redes sociais e a plataforma do Google Forms.

3.5. Questionario Aplicado

O questionario (Apéndice 1) foi desenvolvido como parte integrante do estudo
estatistico conduzido no ambito da presente dissertacdo. Tem por objetivo explorar
diversos aspetos relacionados a transformacdo digital no setor do turismo, mais
precisamente o impacto que esta tem nas praticas de gestdo empresarial, com o foco nas
oportunidades emergentes e nos desafios que as empresas enfrentam durante o processo

de implementagao.

O questionario aplicado est4 estruturado em oito sec¢des, cada uma focada em
dimensdes diferentes. A sec¢do I serviu para identificar a ligacdo dos respondentes ao
setor do turismo. Apenas os participantes que responderam afirmativamente

prosseguiram com o questionario. Na secg¢ao II, o objetivo foi identificar a area especifica
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do setor do turismo em que o respondente atua — hotelaria, agéncias de viagens,
transportes, atragdes turisticas, entidades publicas. A sec¢ao III explorou o entendimento
dos respondentes sobre o conceito de transformacao digital no setor do turismo. A sec¢ao
IV avaliou o estado de maturidade das organizacdes dos respondentes em relagdao a
implementagdo de agdes de transformacao digital e a sua avaliagdo desse processo. Além
disso, explorou as areas especificas onde a TD tem tido impacto, identificando os fatores
que ainda faltam para uma implementacdo plena e ainda procurou identificar as
tecnologias implementadas no processo. Na sec¢do V, o questionario explorou as
oportunidades e os beneficios que os respondentes percebem com a adog¢do da
transformagdo digital nas suas organizacdes. A seccdo VI procurou identificar os
principais desafios e limitagdes que as organizagdes enfrentam ao implementar a
transformagdo digital. Na seccdo VII, procurou-se avaliar se a transformacgdo digital
provocou mudangas significativas na forma como as organizagdes interagem com 0s seus
stakeholders ¢ que alteragdes houve no ramo das parcerias. Por fim, a seccdo VIII
recolheu informagdes demograficas dos respondentes — faixa etdria, nivel de escolaridade,
tempo que trabalho no setor do turismo, numero de colaboradores que trabalham na
empresa, departamento em que trabalha e o distrito onde a empresa esta localizada, o que

permitiu contextualizar o panorama global da amostra.

A diversidade de tipos de perguntas utilizados no questionario contribui para uma
abordagem abrangente e detalhada da pesquisa, permitindo capturar uma variedade de
perspetivas e informagdes relevantes do tema. O tipo de perguntas utilizadas incluiu as
perguntas de sele¢do Unica, onde o respondente tinha de selecionar apenas uma opgao
entre varias alternativas fornecidas. Por exemplo, a pergunta sobre a area especifica de
atuacdo dentro do setor € apresentada nesse formato, assim como as questoes da secg@o
VIII referentes as informagdes demograficas. Além disso, o questionario tinha perguntas
de escolha multipla, que permitiram aos participantes selecionar mais que uma opg¢ao.
Também ¢ utilizada uma pergunta na escala de Likert, para medir o grau de concordancia
do respondente em relagdo ao processo de transformagdo digital. Adicionalmente, ¢é
inserida uma perguntas abertas, dando espago aos participantes para descreverem as suas
proprias perspetivas e experiéncias. No entanto, dado o reduzido niumero de respostas

obtidas, essa questao ndo ¢ incluida na analise final.
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3.6. Analise e Tratamento Estatistico dos Dados Recolhidos

Os dados recolhidos foram organizados no software Microsoft Excel, estruturados
de forma sistematica para garantir uma andlise rigorosa. Procedeu-se a separagdo das
respostas de escolha multipla, criando colunas separadas para cada opgao de resposta, de

modo a facilitar a codificagcdo subsequente e assegurar a consisténcia na analise.

ApOs a finalizagdo da recolha, os dados foram importados para o software IBM
SPSS 29.0. Neste processo, foi efetuada a codificagdo das varidveis, com especial atencao
a verificacdo e validacdo dos dados, assegurando que ndo houve omissdes ou incoeréncias
nos registos. Uma vez que o questiondrio incluia 11 perguntas de escolha multipla, cada
op¢ao foi tratada como uma variavel distinta, resultando num total de 104 variaveis

identificadas na analise.

Apos todas as verificagdes e validagdes necessarias, foram efetuadas inimeras
analises estatisticas no software IBM SPSS 29.0, das quais resultaram informagdes
relevantes sobre as percecdes e experiéncias relacionadas a transformagao digital no setor
do turismo. Essas analises incluiram a aplicagdo de técnicas descritivas, bem como
analises bivariadas e regressdes logisticas, que permitiram identificar padroes, tendéncias

e associagdes relevantes entre as variaveis estudadas.

3.7. Estrutura de Apresentacio dos Resultados

A andlise dos resultados comeca, no Capitulo 4.1., com uma caracterizacao
demografica da amostra, descrevendo o perfil dos participantes e das organizagdes que
representavam. Para facilitar a analise, nesta fase apenas sdo descritas as percentagens de

resposta, sem apresentar os niumeros absolutos.

De seguida, no Capitulo 4.2. ¢ feita uma andlise detalhada das respostas obtidas
em cada pergunta do questionario, recorrendo a técnicas de analise descritiva para
sintetizar e descrever os dados recolhidos, facilitando a identificagdo dos principais
padrdes e tendéncias observadas. A estrutura desse capitulo estd organizada em
subcapitulos que correspondem as se¢des do questiondrio aplicado, onde cada gréfico
reflete uma pergunta especifica do questionario. Os graficos apresentados incluem tanto
a percentagem como o numero absoluto de respondentes que selecionaram cada opgao, o

que permite uma visualizagdo clara e objetiva da distribuicdo das respostas. As
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percentagens foram arredondadas as décimas para garantir a precisdo nos resultados e

facilitar a comparacdo entre as diferentes variaveis analisadas.

No Capitulo 4.3., o objetivo € explorar as relagdes entre variaveis relevantes. Para
isso, foram realizados testes de associagdo, como a analise de tabelas cruzadas (crosstabs)
(Apéndice 2). Sdo exploradas as oportunidades e os beneficios percebidos com a adog¢ao
das diversas tecnologias digitais no turismo. Posteriormente, ¢ feita uma analise sobre as
limitagdes que as empresas em diferentes estados de maturacao enfrentam, com o objetivo
de entender como ¢ que as limitagdes variam com o nivel do avango das empresas durante

o processo de transformagao digital.

Para aprofundar a andlise, foram realizadas quatro regressdes logisticas com o
objetivo de explicar a relagdo entre as varidveis-chave do estudo com o estado de

maturacdo e a avaliagcdo da transformacao digital nas organizacdes turisticas.

Na pergunta 8 do questionario (Apéndice 1) foi pedido aos respondentes que
avaliassem o estado de maturagdo das organizacdes onde trabalham numa escala de 1 a
5, onde 1 significa que a organiza¢do ndo teve nenhuma implementacao até ao momento
e 5 significa que a transformacdo digital ¢ uma parte integral da organizagdo, com
inovagdes continuas. Com base nessas respostas, foram criadas trés novas variaveis no
SPSS para simplificar a andlise. Estas variaveis agruparam os respondentes da seguinte

forma:

e Estado de Maturacao Baixo: Inclui os estados 1 € 2
e Estado de Maturacao Médio: Corresponde ao estado 3

e Estado de Maturagao Alto: Inclui os estados 4 ¢ 5

Assim, resultam trés modelos de regressoes logisticas dos estados de maturagdo digital

em trés niveis: Baixo, Médio e Alto.

Na pergunta 9 do questionario (Apéndice 1) foi pedido aos profissionais do setor
que avaliasse o processo de transformagdo digital nas suas organizagdes. A variavel

dependente utilizada na regressao foi:
e “Avaliagdo Positiva do Processo de Transformacao Digital”

No entanto, nao foi possivel realizar a regressao logistica para a categoria de “Avaliacao
Negativa do Processo de Transformacao Digital”, uma vez que apenas um respondente

escolheu essa opcdo, o que ndo garantiu representatividade suficiente para a andlise. E
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para os que responderam “Nao Enfrenta” foi aplicada a regressao logistica, no entanto os

dados ndo eram significativos para a analise.

A combinagdo destas técnicas estatisticas € uma amostra diversificada permitiu
obter uma visao detalhada das principais tendéncias relacionadas com o processo de

digitalizagdo nas empresas turisticas.

3.8. Aplicacdo da Regressao Logistica

Este estudo utiliza a regressao logistica com o objetivo de desenvolver um modelo
para prever os fatores que explicam cada estado de maturac¢ao de TD, assim como aqueles

que influenciam uma percecao positiva do processo.

A regressdo logistica ¢ uma técnica estatistica utilizada para modelar a relagdo
entre uma variavel dependente dicotdmica e uma ou mais varidveis independentes,
permitindo prever a probabilidade de ocorréncia de um evento (Hosmer, Lemeshow, e
Sturdivant, 2013). E 0 método indicado para situagdes em que se deseja prever a presenca
ou a auséncia de uma caracteristica, resultado ou evento, através de um conjunto de
variaveis preditoras (IBM, 2023). Este método ¢ adequado quando a variavel de resultado

¢ uma variavel categodrica dicotémica (valores de 0 e 1) (Islam, Kabir e Nisha, 2021).
A regressao logistica pressupde os seguintes aspetos:

e Tamanho da ameostra: Tal como acontece com a maioria das técnicas estatisticas,
¢ necessario considerar o tamanho e a natureza da amostra (Pallant, 2011). A
regressao logistica ¢ reconhecida como o melhor método para modelar variaveis
dependentes binarias mesmo com um tamanho de amostra pequeno € com um
grande nimero de preditores (Stone e Rasp, 1991). Neste estudo, o tamanho da
amostra ¢ bastante limitado e, portanto, a regressao logistica serve como o método
certo para produzir resultados fiaveis.

e Multicolinearidade: E fundamental verificar a existéncia de correlacdes elevadas
entre as varidveis preditoras (independentes). Idealmente, as varidveis
independentes devem estar fortemente relacionadas com a variavel dependente,
mas ndo entre si. (Pallant, 2011). Mais detalhes sobre a multicolineatidade sao

explicados no capitulo seguinte (3.8.1.).
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e Valores discrepantes (Qutliers): E igualmente importante verificar a presenca de
outliers, ou casos que nao estejam bem explicados pelo modelo. A presenca desses
valores pode afetar a qualidade do ajuste do modelo (Pallant, 2011). Todos os
modelos de regressao logistica apresentados foram submetidos a um processo de

identificacdo e eliminagdo de outliers, assegurando a precisao dos resultados.

3.8.1. Teste da Multicolinearidade

Antes de proceder a andlise de regressdo logistica, ¢ importante verificar a
existéncia de correlagdes entre as variaveis, de forma a identificar potenciais problemas
de multicolinearidade. Este termo refere-se a relagao linear entre duas ou mais variaveis,
0 que pode comprometer a fiabilidade das estimativas dos parametros do modelo (Alin,

2010).

Para avaliar a presenga de multicolinearidade, utiliza-se o Variance Inflation
Factor (VIF), uma ferramenta estatistica que mede o grau e correlagdo entre as varidveis
de investigagdo. Quando as varidveis estdo fortemente correlacionadas, a andlise
estatistica fica comprometida, causando um impacto negativo na precisdo do modelo. O
VIF deve ser utilizado para verificar se as variaveis sdo multicolineares e se devem ser

excluidas da anélise (Pelberg, 2024).

No presente estudo, todas as varidveis selecionadas passaram no teste da
multicolinearidade, garantindo um dos pressupostos de regressao logistica, em que apenas

as variaveis nao correlacionadas sao incluidas na analise.

3.8.2. Analise e Interpretacio da Regressiao Logistica

O método estatistico de regressao logistica produz tabelas que possibilitam extrair

informagdes essenciais para a andlise do estudo.

As primeiras tabelas da regressdo logistica (Apéndice 4) seguem um processo de
verificag@o e preparagdo dos dados. O primeiro passo consiste na verificagdo dos dados
relativos ao tamanho da amostra, através da tabela “Case Processing Summary”. De
seguida, a tabela “Dependent Variable Encoding” revela como o SPSS lidou com a
codificacao da variavel dependente. Por fim, ¢ apresentada a tabela “Categorical Variables

Codings”, onde € possivel ver as codificagdes atribuidas a cada variavel categodrica.
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A secg¢do seguinte, intitulada como “Bloco 0” (Apéndice 5, 7, 9, 11), contém os
resultados da andlise realizada sem quaisquer varidveis independentes. Esta etapa serve
apenas como referéncia para comparar o modelo resultante com as varidveis preditoras

que serdo incluidas posteriormente. (Pallant, 2011).

No “Bloco 1”7 (Apéndice 6, 8, 10, 12), o modelo incorpora as variaveis
independentes e ¢ fundamental interpretar todas as tabelas apresentadas para uma analise
abrangente. Essas tabelas fornecem informacgdes essenciais sobre a adequac¢ao do modelo,
a significancia estatistica das varidveis e o impacto que cada variavel independente exerce
sobre a variavel dependente. A seguir, ¢ explicada a interpretacdo dos dados das tabelas

do Bloco 1 do output do SPSS para a andlise de regressao logistica.

Omnibus Tests of Model Coefficients: Esta tabela fornece uma avaliagdo geral do
desempenho do modelo, sendo conhecida como teste de “adequacao”. Para que o teste
seja considerado adequado, € necessario que o valor de significancia (Sig.) seja inferior a
0,05. O valor do Chi-square indica a for¢a do modelo e os graus de liberdade (df) indicam
o numero de parametros ajustados no modelo (Pallant, 2011). Através desta tabela, ¢
possivel verificar se a inclusdo de variaveis independentes melhorou o desempenho geral
do modelo, em comparacdo com o modelo sem qualquer variavel independente

(apresentado no “Bloco 0”) (Islam et al., 2021).

Model Summary: Esta tabela indica a utilidade do modelo. Os valores de Cox & Snell R
Square e Nagelkerke R Square fornecem uma indicagdo da quantidade de variagdo na
variavel dependente que pode ser explicada pelas varidveis independentes no modelo (os
valores variam entre 0 e 1). Por exemplo, se Cox & Snell R Square = 0,300 e Nagelkerke
R Square = 0,400, significa que entre 30% e 40% da variacdo na variavel dependente

pode ser explicada pelas varidveis independentes incluidas no modelo (Islam et al., 2021).

Hosmer and Lemeshow Test: Este teste avalia o ajuste entre os valores observados e os
previstos, ou seja, verifica se as probabilidades observadas alinham-se com as previstas.
A hipoétese nula estabelece que "o modelo ajusta-se", sendo esperado que o valor de p seja
superior a 0,05 (ndo significativo) (Islam et al., 2021). Para este teste ¢ indicado um mau
ajuste do valor de significancia 0,05, portanto, para suportar o modelo, é necessario um
valor superior a 0,05 (Pallant, 2011). Um resultado significativo nesse teste sugere que o
modelo ndo estd bem calibrado, indicando um ajuste insatisfatorio. Portanto, quanto

menor o valor p do teste, pior € a calibracdo do modelo e vice-versa (LaValley, 2008).
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Classification Table: Esta tabela fornece a informagao acerca da capacidade do modelo
prever corretamente a variavel dependente (Pallant, 2011). O aspeto mais relevante a
considerar ¢ a percentagem geral. Este valor deve ser comparado com a percentagem do
“Bloco 0”. E expectavel que essa percentagem aumente, caso contrario, a inclusdo de
variaveis independentes no modelo nao melhorou a capacidade preditiva do modelo

(Islam et al., 2021).

Variables in the Equation: Esta tabela apresenta os resultados da andlise de regressao
logistica e mostra o quanto cada uma das variaveis independentes contribui para prever
ou explicar a variavel dependente (Islam et al., 2021). Os parametros fundamentais nesta

analise incluem:

B: representam os coeficientes de regressao logistica das varidveis no modelo que sdo
utilizados para calcular a probabilidade de um individuo apresentar determinado
resultado. Os valores positivos indicam uma maior probabilidade de ocorréncia do
evento, enquanto valores negativos indicam uma menor probabilidade (Islam et al.,
2021). E importante verificar o sinal dos valores de B, j& que os valores negativos de B
indicam que um aumento na pontuacao da variavel independente reduz a probabilidade
do caso registar uma pontuagdo “1” na variavel dependente (Pallant, 2011). Ou seja, o
sinal negativo no coeficiente B indica uma relagdo inversa entre a variavel independente

e a probabilidade de ocorrer o evento da variavel dependente.

Sig.: representa o nivel de significincia estatistica, sendo crucial considerar as variaveis
com Sig. < 0,05, pois apenas estas contribuem significativamente para a capacidade

preditiva do modelo (Pallant, 2011).

Exp(B): Estes valores representam as odds ratios (OR) para cada variavel independente
no modelo. Quando o valor da odds ratio ¢ um valor inferior a 1, significa que a
probabilidade de ocorréncia do evento diminui com o aumento da variavel independente.
Inversamente, se o valor for superior a 1, a probabilidade de ocorréncia do evento
aumenta. Para odds ratios inferiores a 1, € possivel inverter o valor (1 a dividir pelo valor)

para ajudar na interpretagdo. (Pallant, 2011).
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4.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de apresentar os resultados detalhados deste estudo, é importante
contextualizar o perfil da amostra analisada. Neste capitulo, é realizada uma analise
descritiva das informagdes demogréficas da amostra do estudo. Os subcapitulos seguintes
correspondem as respetivas categorias analisadas, sendo que cada grafico representa um
dos aspetos abordados, como a faixa etéria, o nivel de escolaridade, o tempo de atuagédo
no setor do turismo, a dimensdo da empresa, o departamento e a localizacdo geografica

das empresas dos respondentes.

4.1. Informac¢oes Demograficas

Gréfico 4.1 - Faixa etaria dos respondentes
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= 25-34 anos
32%

Fonte: Elaboragdo propria.

A distribuicdo etaria dos respondentes, analisada através do Grafico 4.1, revela
que as faixas etarias “Menos de 25 anos” e entre “25-34 anos” representam a grande
maioria da amostra, com 32% respondentes cada, refletindo uma predominancia mais
jovem da populagdo em estudo. Seguem-se as faixas de “35-44 anos” e “45-54 anos” com
13% e 14% respetivamente. As faixas etarias com menor representatividade sao a de “55-
64 anos” e “65 anos ou mais”, com uma representacdo de 5% e 4% da amostra,

respetivamente.
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Gréfico 4.2 - Escolaridade dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.

O Griéfico 4.2 revela a distribui¢do dos niveis de escolaridade dos respondentes.
Existe uma forte predominancia de profissionais com formagao superior. A maioria dos
inquiridos possui “Licenciatura”, 45% da amostra, o que sugere que grande parte dos
profissionais envolvidos tem um elevado nivel de qualificagdes. Seguem-se os
respondentes com “Mestrado”, representando 23% da amostra. A “Pds-graduacdo”
também tem uma presenca considerdvel — 14%. A quantidade de respondentes com
“Ensino Secundario (12.° ano)” ¢ relativamente pequena, representando 11% da
totalidade. O “Ensino Técnico Profissional” representa uma pequena parte da amostra
(6%). Por fim, apenas 1% possui “Doutoramento”, indicando um nivel de especializagdo
mais raro na amostra. Nenhum dos participantes tem como a nivel de formagao mais alto

o “Ensino Basico”, o que reforga a tendéncia de uma amostra composta por profissionais

altamente qualificados.

Gréfico 4.3 - Tempo de trabalho no setor do turismo dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.
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A distribui¢do do tempo de trabalho no setor do turismo entre os entrevistados,
Grafico 4.3, revela uma diversidade de perfis, com profissionais em diferentes estagios
das suas carreiras, mas com uma predominancia de profissionais mais recentes no setor.
A maioria dos entrevistados, 31%, tem “Menos de 1 ano” de experiéncia, representando
o grupo mais numeroso. De seguida encontra-se a faixa de “1-5 anos” de trabalho no
setor, também bastante expressiva, 29% da amostra. Os profissionais com “6-10 anos” de
trabalho totalizam 17% dos respondentes, representando, possivelmente, um grupo que
ja vivenciou multiplas fases de evolucdo no turismo. Por fim, as pessoas com mais anos
de experiéncia no setor, entre “11 e 15 anos” e “Mais de 15 anos” representam um grupo
menor da amostra, com 10% e 13 %, respetivamente. Esses profissionais testemunharam
de perto as principais transi¢oes, desde as praticas mais tradicionais até as tendéncias

digitais emergentes.

Gréfico 4.4 - Tamanho da empresa dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.

A distribuicdo da amostra reflete uma diversidade de empresas em termos de
tamanho, o que permite obter diferentes perspetivas sobre a adogdo de tecnologias
digitais. Através do Grafico 4.4 ¢ possivel observar uma notéria predominancia de
pequenas empresas, com “Menos de 10 colaboradores”, representando cerca de 36% da
amostra. De seguida, 29% da amostra ¢ representada pelas empresas entre “11 e 50”
colaboradores. Por sua vez, empresas com “51 a 250” colaboradores representam um
grupo menor, correspondendo a 18% da amostra. As empresas entre “251 a 5007
colaboradores, constituem apenas 7% da amostra. Por fim, as grandes empresas, com

“Mais de 500” colaboradores representam 10% da amostra.
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Grafico 4.5 - Departamento dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.

O Gréfico 4.5 mostra a distribuicdo dos respondentes por departamento em que
trabalham na empresa. E notério que a grande maioria da amostra, 34%, desempenha
funcdes na area de “Atendimento ao Cliente”. De seguida, o departamento de “Dire¢do”
representado por 17% dos inquiridos. O departamento de “Vendas e Marketing” também
tem uma presenga significativa, corresponde a 13% da amostra. Os departamentos de
“Operacdes” e de “Recursos Humanos™ estao representados por 10% dos inquiridos cada.
O departamento das “Relacdes Publicas” equivale a 9% da amostra e o de “Tecnologia
da Informagao” corresponde a 5%. Os departamentos com menor representatividade, com
apenas 1% cada, sdo “Desenvolvimento de Produto ou Servico” e “Finangas e
Contabilidade”. Em suma, a distribuicdo dos respondentes por departamento destaca a
predominancia de areas como “Atendimento ao Cliente”, “Direcdo” e “Vendas e
Marketing”, enquanto departamentos como “Tecnologia da Informacao” e “Finangas”

tém uma representatividade menor.
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Gréfico 4.6 - Localizacao dos respondentes
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Fonte: Elaboracao propria.

A distribuicdo geografica dos respondentes, Grafico 4.6, revela que “Faro” e
“Lisboa” sdo as regides com maior representatividade, “Faro” com 34% e “Lisboa” com
24% da amostra. Os respondentes da cidade do “Porto” representam 10% da totalidade.
As regides de “Coimbra” e “Viseu” totalizam 5% da amostra cada. A regido de “Aveiro”
corresponde a 4% da amostra. Por sua vez, as regides com uma menos representatividade
sdo “Guarda”, “Santarém”, “Viana do Castelo” e “Setiibal” com 2% dos respondentes
cada. A “Regido Autonoma dos Agores”, “Regido Autonoma da Madeira”, “Castelo
Branco”, “Evora”, “Leiria”, “Vila Real” e “Braga” sio representadas com apenas 1% da
amostra cada. As restantes regides, “Beja”, “Braganca” e “Portalegre” nao estdo

apresentadas na amostra.
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4.2. Analise da Transformacao Digital no Setor do Turismo

Neste capitulo, é realizada uma andlise descritiva de todas as perguntas
relacionadas a transformacdo digital presentes no questionario. Os subcapitulos a seguir
correspondem as suas respetivas seccles e cada gréafico representa uma das questdes

abordadas.

4.2.1. Identificacio e Segmentacio

Grafico 4.7 - Areas de Atuac&o no Setor do Turismo

Entidade Publica

10 "
Atragdo Turistica

12%
14 Agéncia de Viagens
17% 14
17%

= Hoteleiro
33

= Transporte
P 40%

11
14%

Fonte: Elaboragdo propria.

O Gréfico 4.7 permite visualizar as areas do setor do turismo na qual os inquiridos
trabalham. Os dados recolhidos indicam que a maioria dos respondentes do estudo opera
no setor “Hoteleiro”, representando 40% da totalidade da amostra, seguido pelas
“Agéncias de Viagens” e “Atracbes Turisticas”, com 17% cada. Com 14% esta
representado o setor dos “Transportes”, enquanto as “Entidades Publicas” do setor do

turismo totalizam 12% da amostra.
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4.2.2. Entendimento da Transformacao Digital

Graéfico 4.8 - Significado da Transformacao Digital no Setor de Turismo
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Fonte: Elaboragdo propria.

Quando questionados sobre o que significa a transformagao digital no setor do
turismo, os profissionais inquiridos apontaram diversas tecnologias e praticas. Os
resultados, do Grafico 4.8, indicam que as percegdes variam, mas hd uma clara énfase em
algumas areas chave. A “Presenca online aprimorada” foi a escolha mais comum para 67
respondentes, 82% dos inquiridos. Este resultado sugere que, para a maioria dos
profissionais, a transformacdo digital estd fortemente associada a melhoria da presenca
online das empresas. Isto pode incluir websites mais sofisticados, maior envolvimento
nas redes sociais e uma maior visibilidade em outras plataformas. A “Automatizacao de
processos” foi destacada por 50 respondentes, 61% dos inquiridos. Por sua vez, a “Gestdo
de dados” foi considerada importante para 41 respondentes, 50% da amostra. Este
resultado sugere que os profissionais do turismo estdo conscientes do valor que os dados
podem trazer para as suas operacOes. A capacidade de recolher, analisar e utilizar dados
para tomar decisdes informadas e melhorar o servico ao cliente € uma componente vital
da digitalizacdo. A “Aplicacdo moével personalizada” foi mencionada por 40
respondentes, 49% dos individuos. Este dado realgca a importdncia de oferecer
experiéncias personalizadas aos clientes através de dispositivos mdveis, que sdo cada vez
mais 0 ponto de contacto entre as empresas e os clientes. A “Realidade aumentada para
destinos turisticos” foi selecionada por 32 respondentes, 39% da amostra. Embora menos
prioritaria que as outras opcdes, esta tecnologia é tem bastante potencial para enriquecer

a experiéncia dos visitantes. A “Inteligéncia artificial no atendimento ao cliente” foi
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mencionada por 28 respondentes, 34% da amostra. Apenas 24% da populac¢éo em estudo,
destacou a “Tecnologia de reconhecimento facial”, 0 que reflete o seu uso mais limitado.
Outras opc¢des foram mencionadas por 2 respondentes — “Boa operacdo na Cloud” e

“Marketing”, acrescentando outras percecdes do significado da transformacéo digital.

4.2.3. Implementacio da Transformacao Digital

Grafico 4.9 - Nivel de Maturidade na Implementagédo da Transformacéo Digital na

Organizacéo
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Fonte: Elaboracao propria.

[8)]

Através do Grafico 4.9, € possivel analisar a propor¢do das empresas em cada
estado de maturacao. Os resultados demonstram que a maioria das organizagdes esta num
estado de maturagdo entre moderado e elevado em relagdo a transformagao digital, 33%
cada, com 27 respondentes a classificarem as suas organizagdes no nivel 3 e no nivel 4,
respetivamente. Este padrdo indica que, embora muitas organizagdes ja tenham iniciado
a jornada de digitalizacdo, ainda estdo a trabalhar para alcancar uma plena integragao. Por
outro lado, a presenca de 4 e 14 organizagdes nos niveis 1 e 2, respetivamente, indica que
ainda existem empresas no setor que estdo a iniciar ou avangar nas suas iniciativas de
digitalizagdo. O estado mais pleno de maturagao — 5, foi selecionado por 10 respondentes,
12% da amostra, afirmando que a transformacédo digital € uma parte integral das suas
organizagOes, com inovagdes continuas a serem implementadas regularmente. Estes
resultados sugerem que o setor do turismo, em geral, estd numa trajetoria positiva em

direcdo a transformacdo digital.
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Gréfico 4.10 - Avaliacéo do Processo de Transformacédo Digital na Organizacéo
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Fonte: Elaboracao propria.

O Gréfico 4.10 mostra a proporcdo da avaliacdo do processo de transformacao
digital pelos respondentes. A grande maioria dos profissionais do setor do turismo, 72%
da amostra, avalia o processo de transformacao digital de forma positiva. Este dado sugere
que, de modo geral, as iniciativas de transformacgéo digital nas organizacfes séo bem
recebidas e vistas de um modo positivo. Por outro lado, cerca de 27% dos individuos
indicaram que ndo enfrentam o processo, o que pode refletir uma falta de envolvimento
direto ou impacto pessoal nas iniciativas de transformacao digital. Apenas com 1% foi
selecionado “Enfrenta Negativamente”, o que sugere que, embora as dificuldades e
resisténcias existam, elas sdo relativamente raras no contexto do estudo. Esta resposta
isolada pode indicar desafios especificos ou questBes que precisam de ser abordadas

individualmente, mas nédo representam uma tendéncia global.

Grafico 4.11 - Areas Impactadas pela Transformacéo Digital na Organizacdo

Operagdes e Processos

Recursos Humanos 28%

Contabilidade e Finangas 22%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Através do Grafico 4.11 ¢ possivel ver as areas onde a transformagao digital tem
sido implementada nas organiza¢des do setor do turismo. Dos profissionais que
responderam que as organizagdes onde trabalham enfrentam a transformagao digital, 59%
indicaram que a area mais impactada ¢ “Marketing e Vendas”, com 48 respondentes. Este
destaque pode ser explicado pelo papel crucial que a digitalizagdo desempenha nesta area.
De seguida, 45% dos respondentes, 37 individuos, mencionaram ‘“Operagdes e
Processos” como uma a area mais influenciada pela transformacao digital. Ja a area dos
“Recursos Humanos” foi identificada por 28% dos respondentes, 23 profissionais.
Finalmente, “Contabilidade e Finangas” teve o menor nimero de mengdes, com apenas
22% dos respondentes, 18 profissionais, o que sugere que esta area pode estar a enfrentar

mais desafios na implementacao da transformagao digital.

Grafico 4.12 - Fatores Necessarios para a Plena Transformac&o Digital na
Organizacao

Investimento financeiro 41
Cultura organizacional 40
Infraestrutura tecnoldgica 38
Conhecimento e competéncias digitais 38
Estratégia digital 35
Parcerias estratégicas 26
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Grafico 4.12 permite visualizar as principais barreirar para uma plena
transformagao digital no setor do turismo. O principal fator identificado € o “Investimento
financeiro”, mencionado por 50% dos respondentes, 41 individuos. A implementacdo de
tecnologias digitais requer, frequentemente, um investimento significativo, sendo a falta
de orgamento uma limitacdo para muitas organizagdes. Segue-se a “Cultura
organizacional”, apontada por 49% dos inquiridos, 40 respondentes. A resisténcia a
mudancga dentro da empresa pode ser um obstaculo significativo para as empresas, pode
atrasar ou até impedir a implementacdo de iniciativas digitais. A “Infraestrutura

tecnologica” inadequada, assim como a falta de “Conhecimento e competéncias digitais”,
b
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foram ambas citadas por 46% dos participantes, 38 respondentes cada, destacando a
necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica moderna para suportar a digitalizagdo, bem
como a importancia da formagdo adequada. A auséncia de uma “Estratégia digital” foi
referida por 43% dos inquiridos, 35 respondentes, sugerindo que sem um plano
estratégico bem definido, a transformagao pode ser inconsistente, reduzindo a eficacia e
o impacto das ac¢des de digitalizagdo. Com menos representacao, 32% da amostra, foi
mencionada a falta de “Parcerias estratégicas” como um fator limitante, sublinhando a
importancia de colaboragdes para obter recursos € conhecimentos adicionais que ajudam
a impulsionar a transformacao digital. Por fim, houve 2 pessoas que escolheram a opgao
“Outra” e referiram: “Nao ¢ do nosso interesse uma Transformagao totalmente digital” e
“Nao falta nada”. Sugerindo, por um lado, que a organizacdo ndo pretende uma
transformagdo digital total e, por outro lado, uma outra pessoa sugere que ja atingiram

uma transformacao digital plena.

Grafico 4.13 - Areas de Transformacéo Digital Implementadas na Organizacio

Automatizacio de Processos 51
Big Data e Analise de Dados 34
Inteligéncia Avrtificial (1A) 24
Internet of Things (10T) 17
Blockchain 6
Outra 5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Fonte: Elaboracao propria.

A anélise das areas de transformacao digital implementadas, Grafico 4.13, revela
as tecnologias exploradas pelas empresas. A “Automatiza¢do de Processos” ¢ a mais
amplamente adotada, com 62% dos respondentes, 51 individuos, refletindo um forte foco
na eficiéncia operacional. “Big Data e Andlise de Dados” ¢ implementada nas empresas
de 34 pessoas, 41% da amostra. Ja a “Inteligéncia Artificial (IA)” ¢ identificada por 29%,
24 respondentes. Por sua vez, a “Internet of Things (IoT)” estd presente em 21% das
organizagdes, e o0 “Blockchain” em apenas 7%, indica uma implementacao mais limitada.
Além disso, 5 pessoas, 6% da amostra, selecionou a op¢ao “Outra”, na qual 4 referiram

“Nenhuma” e 1 respondente apontou “Marketing e informacgao”.
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4.2.4. Oportunidades e Beneficios da Transformacao Digital

Graéfico 4.14 - Oportunidades da Transformacao Digital para Empresas do Setor de

Turismo

Aumento da eficiéncia operacional 62
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Fonte: Elaboracao propria.

Legenda:

*Personalizagdo de produtos/servigos com base em dados e analises
*Maior facilidade de adaptagdo as mudangas no mercado

*Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia para impulsionar a inovagao

Os resultados sobre as oportunidades da transformagdo digital nas organizagdes,
do Gréfico 4.14, sugerem que o “Aumento da eficiéncia operacional” ¢ a op¢do mais
escolhida, com 62 respondentes, 76% da amostra. A “Melhoria na experiéncia e interagdo
com os clientes” e a “Expansdo de mercados através de canais digitais” também se
revelam oportunidades significativas, mencionadas por 60% e 59%, respetivamente,
refletindo o potencial da digitalizagao para melhorar a personalizagdo e alcancar novos
mercados. A “Personalizacdo de produtos e servigos com base em dados e andlises”,
referida por 43 individuos, 52% da amostra, aponta para o uso estratégico da informagao
para criar experiéncias personalizadas, enquanto 42 dos inquiridos apontam o “Aumento
da flexibilidade operacional”, permitindo respostas rdpidas as mudangas do mercado. Por

outro lado, a “Maior capacidade de inovacao”, a “Maior facilidade de adaptacdo as
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mudan¢as no mercado” e o “Desenvolvimento de novos produtos e servigos”, sdo
identificadas por cerca de metade dos respondentes, vistas como areas promissoras para
a criagdo de ofertas diferenciadas. Com 38% de representatividade, ¢ mencionada a
“Implementacgdo de ferramentas de analise de dados™. Ja o “Fortalecimento da seguranca
e protecdo de dados” e as “Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia” sdo
oportunidades destacadas por 27 respondentes, 33% da amostra cada, o que reflete a
importancia de uma abordagem integrada. No entanto, a “Criagao de novos modelos de
negdcios” e a “Lideranca setorial”’, mencionadas apenas por 21 e 17 respondentes,

respetivamente, podem ser vistas como as menos imediatas ou mais desafiadoras.

Gréfico 4.15 - Exploracdo de Oportunidades da Adoc¢do de Tecnologias Digitais na

Gestdo Empresarial
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Fonte: Elaboracao propria.

Legenda:

*QOtimizagdo de processos internos para a reducio de custos

*Integracao de sistemas para facilitar a comunicagio entre departamentos

*Utilizacao de ferramentas de analise de dados para otimizar a tomada de decisdes

O Gréfico 4.15 fornecem uma visao clara de como as empresas estdo a utilizar a

transformagao digital para melhorar a sua gestdo interna. Os resultados sobre a adogdo de

praticas digitais no setor do turismo indicam que a “Automatizacdo de processos

administrativos” e a “Otimizagdo de processos internos para a reduc¢ao de custos” sao as
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praticas mais comuns, para 45% e 44% respondentes, respetivamente. Estas praticas
permitem, por um lado, a redu¢do do trabalho manual e, por outro, a eliminagdo de
ineficiéncias, resultando numa poupanca de custos operacionais. De seguida, o
“Desenvolvimento de solugdes de colaboracdo online”, mencionado por 35 dos
inquiridos, 43% da amostra, revela-se igualmente importante. Além disso, 34 pessoas
inquiridas, 41% da totalidade, indicaram ter implementado uma “Integracdo de sistemas
para facilitar a comunicagao entre departamentos”, o que reflete uma estratégia de maior
coordenagao e reducao de esforcos. A “Utilizagao de ferramentas de analise de dados para
otimizar a tomada de decisdes” foi mencionado por 27 respondentes, 33% da amostra. A
implementagdo de “Praticas de trabalho mais flexiveis”, referida por 26 inquiridos, 32%
das pessoas, demonstra uma maior flexibilidade no trabalho. A “Digitalizagdo de
processos de recursos humanos” foi identificada por 25 pessoas, 30% dos respondentes,
abrangendo areas como recrutamento, formacao e avaliagdo de desempenho. A “Adocao
de tecnologias de gestdo de projetos”, com 20 respondentes, 24% das pessoas a
mencionarem a sua implementagao, representa a pratica menos comum, o que pode estar
relacionado com a natureza e a complexidade de implementacao. Por fim, 3 respondentes
que selecionaram a opg¢ao “Outra” responderam que “Nenhuma” pratica esta a ser usada

para explorar as oportunidades oferecidas pela adogao de tecnologias digitais.

Gréfico 4.16 - Potenciais Beneficios da Implementacdo da Transformacéo Digital na

Organizacao
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Fonte: Elaboracao propria.
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Legenda:

*Melhoria na gestdo de feedback e interag@o com clientes

*Maior facilidade no acesso a novos mercados e/ou clientes
*Maior personalizagdo ¢ segmentagdo dos servigos oferecidos

* Aumento da competitividade através da diferenciagdo no mercado

*Estimulo a inovacdo e desenvolvimento de novos produtos

O Grafico 4.16 reflete a percecdo dos principais beneficios da implementacao da
transformagao digital nas empresas do setor do turismo. Os principais pontos positivos
que as pessoas observam ou esperam observar nas suas organizagoes sao a “Melhoria na
gestdo de feedback e interagdo com clientes”, “Maior facilidade no acesso a novos
mercados e/ou clientes” e “Melhor gestdo e aproveitamento de dados e andlises”,
escolhida por 48, 46 ¢ 45 respondentes, respetivamente. Esses trés beneficios sdo
fundamentais porque abordam aspetos centrais da competitividade e eficiéncia
organizacional na era digital. A transformacao digital permite uma maior agilidade e
precisdo na gestdo da informacdo, o que facilita a adaptacdo ao mercado e melhora a
experiéncia dos clientes. Além disso, ao expandir o acesso a novos mercados e otimizar
a utiliza¢ao de dados, as organizagdes poderdo ter uma vantagem na tomada de decisdes
mais informadas e estratégicas, resultando em operacdes mais eficazes e um
posicionamento mais competitivo num ambiente em rapida mudanga. A ‘“Maior
personalizacdo e segmentacdo dos servicos oferecidos” foi mencionada por 40
respondentes, 49% da totalidade da amostra, representando a criagdo de ofertas mais
personalizadas e adaptadas as preferéncias dos clientes. Tanto a “Redu¢do de custos
operacionais e administrativos” como o “Aumento da competitividade através da
diferenciagdo no mercado” foram identificados como beneficios por 36 respondentes
cada, representando 44% da amostra. O “Incremento na eficiéncia dos processos
internos” foi citado por 33 respondentes. O “Estimulo a inovagdo e ao desenvolvimento
de novos produtos” foi reconhecido como um beneficio por 29 respondentes, 35% da
amostra. A transformagao digital fornece ferramentas que facilitam a criagdo de novos
produtos e servicos alinhados as necessidades dos clientes e as tendéncias do mercado.
Por fim, o “Reforco da seguranca e protecao de dados” foi identificado como o menor
beneficio observado/esperado, mencionado por 25 respondentes, representando 30% dos

inquiridos.
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4.2.5. Desafios e Limitacoes da Transformacio Digital

Graéfico 4.17 - Desafios da Transformacao Digital para a Organizagao

Questdes de ciberseguranca 47
Perda de contacto humano 44
Dependéncia tecnologica 40
Riscos de privacidade 39
Impacto nas competéncias dos colaboradores 22
Questdes éticas 19
Questdes legais 18
Concorréncia agressiva 17
Extincéo de postos de trabalho 17
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Fonte: Elaboracao propria.

A percecdo dos desafios da implementagdo da transformacao digital ¢ fundamental
para ajudar a desenvolvam estratégias eficazes de mitigagdo dos impactos menos
positivos, garantindo uma transicao digital mais eficaz. Através da andlise do Grafico
4.17, é possivel afirmar que para os participantes do presente estudo as “Questdes de
ciberseguranca” e a “Perda de contacto humano” sdo identificadas como os desafios mais
significativos para mais de metade dos individuos inquiridos, mencionadas por 47 e 44
respondentes, respetivamente. Ataques cibernéticos, fuga de dados e outras ameacas de
seguranca sao algumas das consequéncias negativas do mundo mais digital. Por outro
lado, a digitalizacdo pode reduzir a interagdo pessoal, que ¢ frequentemente valorizada
no setor do turismo. Manter um equilibrio entre a tecnologia e o atendimento humano ¢
um desafio central para as organizagdes. De seguida, foram identificados desafios como
a “Dependéncia tecnologica” e “Riscos de privacidade”, por 40 e 39 pessoas,
respetivamente. Por outro lado, a transformagao digital exige novas habilidades e um dos
desafios que reflete isto ¢ o “Impacto nas competéncias dos colaboradores”, que foi a
opc¢ao identificada por 22 respondentes, 27% da amostra. As “Questdes éticas” e as
“Questdes legais” foram mencionadas por apenas 19 e 18 respondentes, respetivamente.
Em termos éticos, as preocupagdes incluem o uso responsavel da tecnologia e a gestdo de
dados pessoais. Ja os termos legais envolvem a complexidade de manter a conformidade

\

com as leis e regulamentagdes, especialmente em relacdo a protecdo de dados. A
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“Concorréncia agressiva” e a “Extin¢do de postos de trabalho” foram apontadas por 17
respondentes cada, 21% das pessoas inquiridas. Por outro lado, a “Perda de controlo” foi
a escolha menos mencionada, por apenas 12 respondentes, 15% da amostra. Por fim,

apenas 1 respondente identificou como outro desafio as “Questdes financeiras”.

Grafico 4.18 - Principais LimitagGes na Implementacéo da Transformacéo Digital

Necessidade de requalificacio de colaboradores 42
Resisténcia a mudanga 42
LimitagBes orcamentais 41
Dificuldades na integracdo de sistemas existentes 29
Desatualizagéo tecnoldgica 26
Expansdo de mercados através de canais digitais 13
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Fonte: Elaboragdo propria.

Identificar as limitagBes pode ajudar as empresas a desenvolver estratégias para
facilitar a implementacdo da transformacéo digital, garantindo uma transi¢do mais suave
e eficaz para um ambiente digitalizado. O Grafico 4.18 permite identificar as principais
limitagdes identificadas durante o processo. A “Necessidade de requalificacdo de
colaboradores”, a “Resisténcia a mudanca” e as “Limitagdes or¢amentais” foram os
obstaculos mais destacados pelos respondentes. A primeira, mencionada por 42
respondente, 51% da amostra, reflete a necessidade de os funcionarios desenvolverem
novas habilidades na utilizacao das tecnologias de forma mais eficiente. Por outro lado,
a “Resisténcia a mudanca”, também identificada por 42 respondentes, 51% da amostra,
pode ser explicada pela dificuldade na adaptag@o a novas tecnologias. J4 as “Limitagdes
or¢amentais’ s3o um desafio significativo para 41 respondentes, os quais consideram que
a implementacao de tecnologias digitais muitas vezes requer investimentos elevados, e as
restri¢des financeiras limitam a capacidade das organizacdes de evoluir. As “Dificuldades
na integracao de sistemas existentes” foi a escolha para 29 respondentes, 35% da amostra.
Integrar as novas tecnologias com sistemas antigos pode ser complexo, exigindo tempo e

recursos para assegurar que todos os sistemas funcionem de forma integrada e eficaz. A
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“Desatualizacdo tecnologica” foi mencionada por 26 pessoas, 32% da amostra. As
organizagdes que operam com sistemas tecnoldgicos obsoletos enfrentam dificuldades na
ado¢do de novas solugdes digitais, devido a incompatibilidade e a necessidade de
atualizagOes estruturais significativas. Por sua vez, a “Expansao de mercados através de
canais digitais” foi considerada uma limita¢ao para 13 respondentes, 16% da populagdo
em estudo. Embora seja uma area relevante para a transformagao digital, parece ser uma
preocupacao menos imediata em comparacao com os desafios internos. Por fim, apenas
1 respondente mencionou como outra limitagao a “Transformacgao do produto”, sugerindo
que na organizacao onde trabalha a dificuldade prende-se com a falta de inovagdo ou

adaptacao dos produtos existentes.

4.2.6. Impacto nas Relacoes Comerciais

Gréfico 4.19 - Mudancas na Relacdo com Clientes, Parceiros e Colaboradores

Sim, melhorias na comunicagéo com os clientes 42
Sim, fortalecimento das parcerias comerciais 26
Sim, impacto nas préticas de colaboracao interna 24
Nao houve mudanca 18

Sim, alteragdes na gestéo de relacionamento com 16
colaboradores .
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Fonte: Elaboracao propria.

A transformacao digital esta a ter um impacto significativo na forma como as
organizagdes interagem com clientes, parceiros e colaboradores. O Grafico 4.19 mostra
as principais mudangas que os trabalhadores do setor do turismo sentem relativamente a
forma como as empresas lidam com os seus stakeholders. As “Melhorias na comunicagao
com os clientes” sao identificadas como o impacto mais significativo da transformagao
digital, com 42 respondentes, 51% da amostra. Por sua vez, o “Fortalecimento das
parcerias comerciais’ € outra mudanga importante, mencionada por 26 respondentes, 32%
das pessoas. A transformacao digital facilita a colaboragdo com parceiros através de
ferramentas digitais e plataformas de gestao de projetos, melhorando a coordenacdo e o

suporte mutuo. Além disso, 24 pessoas indicaram o “Impacto nas praticas de colaboragao
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interna”, em que sdo adotadas ferramentas de colaboragdo online e sistemas integrados,
permitem aumentar a eficiéncia e a sinergia no ambiente de trabalho. As “Alteracdes na
gestdo de relacionamento com colaboradores” foram observadas por apenas 16
respondentes. Contrariamente, 22% dos respondentes indicaram que “Na@o houve
mudangas”, o que pode sugerir que, para algumas organizacdes, a transformacao digital

ainda ndo trouxe mudancas percetiveis, ou esses efeitos ainda ndo se manifestaram.

Graéfico 4.20 - Colaboracdes Digitais e Parcerias Estabelecidas pela Organizagao

Sim, colaborages com plataformas online 33
Né&o estabeleceu parcerias 27
Sim, parcerias estratégicas com outras organizacdes 23
Sim, participacio em redes de inovacao digital 19
Sim, cooperag&o com startups tecnologicas 5
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Fonte: Elaboracao propria.

Através do Grafico 4.20 ¢ possivel ver as diferentes perspetivas de parcerias e
colaboracdes digitais que as organizagdes tém estabelecido. A “Colaboragdo com
plataformas online” ¢ a forma mais comum de parceria digital observada, identificada por
33 respondentes, 40% da amostra. As “Parcerias estratégicas com outras organizagdes”
também sdo frequentes, mencionadas por 23 respondentes. Essas parcerias podem
envolver aliangas com empresas que oferecem produtos complementares ou servigos que
ampliam as capacidades e o alcance das organizagdes, ajudando a criar ofertas mais
integradas e inovadoras. A “Participacdo em redes de inovagao digital” ¢ identificada por
19 respondentes, 23% dos inquiridos, o que permite uma conexao com outras empresas €
entidades focadas em inovagdo tecnologica. Além disso, a “Cooperacdo com startups
tecnoldgicas” € o tipo de parceria menos comum, mencionada por apenas 5 respondentes,
6% da amostra, sugerindo que, embora seja uma opg¢do promissora, ainda ndo ¢
amplamente adotada. Por outro lado, um numero consideravel de respondentes — 27,
indicaram que as empresas onde trabalham nao estabeleceram parcerias digitais, o que
sugere que essas organizagdes podem estar no inicio da transformacgao digital ou optaram

por ndo adotar estratégias de parceria digital no momento.

50



4.3. Analise Bivariada entre Variaveis: Tabelas Cruzadas

O presente capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira, é realizada uma
andlise das oportunidades e dos beneficios percebidos com a adogdo das diversas
tecnologias digitais, com o objetivo de identificar quais delas € que devem ser prioritarias
de acordo com os objetivos estratégicos de cada empresa. Na segunda parte, € apresentada
uma analise das limitagdes que as empresas enfrentam em diferentes estados de
maturacdo, com o objetivo de compreender como ¢ que essas limitagdes variam com o
nivel de avango das empresas no processo de transformacao digital. As tabelas cruzadas
(crosstabs) que estdo na origem dos graficos podem ser consultadas no Apéndice 2 —

Tabela 7.1, 7.2, 7.3.

4.3.1. Oportunidades e Beneficios de cada Tenologia Digital

Gréfico 4.21 — Oportunidade de cada Tecnologia Digital

14%
12%
10%
8%
6%
4%
N AR A,
0%
Inteligéncia Big Data e Anélise Internet of Things Blockchain Automatizacédo de
Artificial (1A) de Dados (loT) Processos

m Aumento da eficiéncia operacional
®m Aumento da flexibilidade operacional
Melhoria na experiéncia e interagcdo com os clientes
m Expansao de mercados através de canais digitais
m Desenvolvimento de novos produtos/servigos
m Personalizagdo de produtos/servigos com base em dados e analises
= Criagdo de novos modelos de negdcios
= Maior capacidade de inovacéo
Lideranca setorial
m Maior facilidade de adaptacdo as mudancgas no mercado
m Fortalecimento da seguranca e protecdo de dados
® Implementacdo de ferramentas de analise de dados

Parcerias estratégicas com empresas de tecnologia para impulsionar a inovagao
Fonte: Elaboragao propria.
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O Grafico 4.21 analisa a relagdo entre as tecnologias digitais emergentes e as
oportunidades identificadas, permitindo identificar padrdes interessantes sobre como €
que cada tecnologia contribui para alcancar diferentes objetivos estratégicos. Para uma
analise mais clara, foi criada uma tabela com as oportunidades mais relevantes de cada
tecnologia digital (Apéndice 3). A Inteligéncia Artificial (IA) tem um impacto equilibrado
em varias dimensdes, sendo particularmente relevante no “Aumento da eficiéncia
operacional” e na “Flexibilidade operacional” (11% e 10%, respetivamente), mas também
na “Melhoria na experiéncia e interacdo com clientes” (10%). Esta tecnologia oferece
grandes oportunidades para a automatizacdo de tarefas complexas e a personalizacio de
servicos. Por sua vez, o Big Data e Andlise de Dados tem um grande impacto na
“Eficiéncia operacional” (12%), o que reflete a importincia da andlise de grandes
volumes de dados para otimizar processos. Tal como a IA, esta tecnologia ¢ relevante
para a melhoria da experiéncia do cliente (10%), uma vez que o uso de dados permite
personalizar ofertas e melhorar o atendimento ao cliente. A Internet of Things apresenta
um impacto diversificado, com destaque para o “Aumento da eficiéncia operacional”
(12%) e a “Maior facilidade de adaptacao as mudancas no mercado” (11%). A capacidade
de interligar dispositivos e sistemas permite as empresas responder mais rapidamente as
mudangas do mercado, ajustando operagdes de forma mais agil. O Blockchain destaca-se
pelo “Aumento da flexibilidade operacional”, pala “Maior capacidade de inovagao”, pelo
“Fortalecimento da seguranca e protecdo de dados” e pela “Implementagdao de
ferramentas de analise de dados”, todas com 11%. A Automatizagdo de Processos ¢ a
pratica mais associada ao “Aumento da eficiéncia operacional” (12%), o que reflete a sua
capacidade de reduzir custos, eliminar tarefas repetitivas e otimizar fluxos de trabalho.
Além disso, a automatizagdo também contribui significativamente para a “Expansdo de

mercados através de canais digitais” (10%).

A andlise geral dos dados revela que a IA e o Big Data sdo as tecnologias com
maior impacto na eficiéncia operacional e na melhoria da interacdo com clientes. Essas
tecnologias sdo ferramentas poderosas para a transformacdo digital, mas o seu impacto
na “Criacdo de novos modelos de negdcios” e na “Lideranga setorial” revela-se ainda
numa fase inicial. Por outro lado, tecnologias como IoT e Blockchain mostram-se mais
especializadas em certos dominios. A [oT apresenta um elevado potencial para ajudar na
adaptacao as mudangas do mercado, devido a sua capacidade de monitorizar e responder

em tempo real. J4 o Blockchain destaca-se pela sua contribuigdo para a seguranca de
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dados e a flexibilidade. A Automatizacdo de Processos ¢ essencialmente uma tecnologia
de eficiéncia, com o seu maior impacto na redugdo de custos e aumento de produtividade.
No entanto, tem uma contribuic¢ao limitada para a “Lideranca setorial” e para a “Criagao

de novos modelos de negocio”.

Grafico 4.22 - Beneficios de cada Tecnologia Digital

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Inteligéncia Big Data e Analise Internet of Things Blockchain Automatizagdo de
Artificial (I1A) de Dados (1oT) Processos

m Melhor gestdo e aproveitamento de dados e analises

m Maior personalizacdo e segmentacéo dos servigos oferecidos
Aumento da competitividade através da diferenciagdo no mercado

m Reducdo de custos operacionais e administrativos

m Maior facilidade no acesso a novos mercados e/ou clientes

m Melhoria na gestéo de feedback e interacdo com clientes

® Incremento na eficiéncia dos processos internos

m Estimulo a inovacao e desenvolvimento de novos produtos

Reforgo da seguranca e protecéo de dados

Fonte: Elaboragao propria.

O Grafico 4.22 mostra os beneficios associados a cada tecnologia digital
emergente. As cinco tecnologias analisadas apresentam uma distribui¢do relativamente
equilibrada nas varias dimensdes, com um destaque mais vincado na “Melhor gestdo e
aproveitamento de dados e analises”, “Maior facilidade no acesso a novos mercados e/ou
clientes” e “Melhoria na gestdo de feedback e interagdo com clientes”. Tanto a
Inteligéncia Artificial como a Internet of Things estao identificados com a “Melhor gestao
e aproveitamento de dados™ (15% e 13% respetivamente) e a “Maior facilidade no acesso
a novos mercados e/ou clientes” (15% e 14,5% respetivamente). Por sua vez, Big Data e
Andlise de Dados esta relacionado com a “Maior facilidade no acesso a novos mercados

e/ou clientes” e com a “Melhor gestao de feedback e interagdo com clientes” (ambos com
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14%). Ja o Blockchain apresenta uma distribui¢do mais dividida, com destaque na
“Personalizacdo e segmentagdo de servicos”, “Facilidade no acesso a novos mercados
e/ou clientes”, “Incremento na eficiéncia dos processos internos” e no “Refor¢o da
seguranga e protecdo de dados”, todos com 14%. O papel do Blockchain na seguranga ¢
particularmente notdvel, sendo a tecnologia com o maior impacto nesta dimensao.
Finalmente, a Automatizag¢ao de Processos ¢ identificada com a “Melhoria na gestdo de

feedback e interacdo com clientes” (15%).

A analise dos resultados mostra que, embora todas as tecnologias emergentes
tenham impactos significativos em dareas criticas, existem diferengas notaveis no seu
potencial para promover a inovagdo e reforcar a seguranca de dados. Se por um lado, o
Blockchain lidera em seguranga, a IA e o Big Data dominam na personalizacdo e analise
de dados. Para as organizacdes, a escolha da tecnologia a adotar dependerd dos seus

objetivos estratégicos.

4.3.2. Limitacoes na Implementaciao da Transformacao Digital em cada

Nivel de Maturacido Empresarial
Graéfico 4.23 - LimitacGes de cada Estado de Maturacao
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m Resisténcia a mudanca
= LimitacOes orcamentais

Expanséo de mercados através de canais digitais
m Dificuldades na integracdo de sistemas existentes
m Desatualizagdo tecnologica

m Necessidade de requalificacéo de colaboradores

Fonte: Elaboragdo propria.
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O Grafico 4.23 apresenta as principais limitagdes identificadas durante o processo
de implementagdo da transformagdo digital nas organizagdes com diferentes estados de
maturacao. As empresas que estdao no estado inicial (Estado 1) de implementagao de agdes
de transformacao digital, identificam a “Necessidade de requalificagdo de colaboradores™
(27%) como a maior limitacdo. Para as empresas que estdo num estado baixo (Estado 2),
as maiores limitagdes prendem-se com a “Resisténcia a mudanca” e as “Limitacdes
or¢amentais” (21% cada). Num estado intermédio (Estado 3), as organizag¢des identificam
as “Limitagdes orcamentais” (27%) como o principal desafio. Para as empresas num
estado avangado (Estado 4) de implementacao da transformacao digital, a “Necessidade
de requalificacdo de colaboradores” ¢ a maior dificuldade identificada (27%). Para as
organizacgdes onde a transformacdo digital ¢ uma parte integral da organizagdo (Estado
5), as maiores limitagcdes revelam-se a “Resisténcia a mudanga” e¢ a “Necessidade de
requalificacdo de colaboradores” (32% cada). Pela analise global, as limita¢des variam
muito em cada estado de maturacdo. A “Resisténcia a mudanga” é mais pronunciada no
Estado 5, refletindo uma possivel dificuldade em adaptar-se a novas praticas e
tecnologias. Por sua vez, as “Limita¢des or¢amentais” sdo um desafio significativo em
todos os estados, com exce¢do do Estado 5. A “Expansdo de mercados através de canais
digitais” ¢ a limitacdes menos expressivas em todos niveis. De uma forma mais
equilibrada estdo as “Dificuldades na integracdo de sistemas existentes” e a
“Desatualizacdo tecnologica”. Finalmente, a “Necessidade de requalificacio de
colaboradores” revela-se uma preocupagdo importante em varios estados, tanto numa fase

inicial (Estado 1), como nos estados mais avancados (Estado 4 e Estado 5).
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4.4. Regressao Logistica — Estados de Maturaciao da TD

Neste capitulo ¢ feita uma analise estatistica dos diferentes estados de maturacao
das empresas do setor do turismo, através da aplicagdo da regressdo logistica. Sendo
possivel identificar os fatores explicativos que influenciam a probabilidade de uma
organizacao estar posicionada num determinado nivel de maturidade digital — baixo,
médio ou alto. Esta abordagem possibilita compreender os elementos que determinam o
enquadramento de uma empresa em cada um destes niveis. Desta forma, ¢ possivel obter
uma visao rigorosa ¢ detalhada sobre como ¢ que cada fator condiciona o progresso ou,
por outro lado, a estagnacdo de uma organizagdo no seu processo de transformacdo

digital.

4.4.1. Estado de Maturacao da Transformacéao Digital — Baixo

A presente analise refere-se a discussdo dos resultados da regressdo logistica
aplicada para prever o “Estado de Matura¢do da Transformacao Digital — Baixo”, com
base nas variaveis independentes selecionadas. As tabelas referentes ao Bloco 0 e a

qualidade do modelo encontram-se no Apéndice 5 e 6, respetivamente.

Qualidade do Modelo: O modelo com as variaveis independentes incluidas ¢
estatisticamente significativo, conforme indica o valor de Chi-square = 41,915 (Sig. <
,001) da tabela "Omnibus Tests of Model Coefficients", evidenciando a relevancia das
varidveis escolhidas para prever o estado de maturagao digital baixo. A tabela "Model
Summary" revela que entre 41,2% (Cox & Snell R* = ,412) e 66,2% (Nagelkerke R* =
,602) da variabilidade na maturagdo digital ¢ explicada pelo modelo, demonstrando uma
robusta capacidade explicativa. O teste de “Hosmer and Lemeshow” (Chi-square = 1,547,
Sig. = ,908) confirma o bom ajuste do modelo aos dados, sugerindo que ndo existem
discrepancias significativas entre as previsoes e os valores observados, reforcando a
adequagdo do modelo. Adicionalmente, a "Classification Table" indica uma taxa de acerto

global de 87,3%, refor¢ando a elevada precisao preditiva do modelo.
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Tabela 4.1 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturacéo Baixo

Variables in the Equation
95% C.|for EXP(B)

B SE Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

Step 1 10. Marketing e Vendas(1) -4,345 1,392 9,746 1 o2 013 001 188

14, Autormnatizagdo de -3,328 1,360 5,086 1 014 038 002 516

processos administrativos

4]

16. Extingdo de postos de 2,79 1173 5 661 1 017 16,298 1,636 162,411

trabalhoi1)

Constant - 146 A2 078 1 780 (8BS

a.Wariable(s) entered on step 1: 10. Marketing e Vendas, 14. Automatizagdo de processos administrativos, 16, Extingdo de postos de
trabalho.

Fonte: Elaboracao propria.

A Tabela 4.1 mostra as varidveis independentes que explicam o “Estado de

Maturagao da Transformacao Digital — Baixo”.
Interpretacio das Variaveis Independentes:

A variavel "Marketing e Vendas' apresenta um coeficiente B = -4,345 ¢ um
Exp(B) =,013, o que indica que as empresas com um foco robusto nesta area t€m uma
probabilidade, significativamente, menor de estarem num estado de maturacdao digital
baixo. Especificamente, essas empresas apresentam cerca de 98,7% (100 — 1,3) menos de

probabilidade de estar nessa fase de maturacao (Sig. =,002).

A varidvel "Automatizacio de Processos Administrativos' possui o coeficiente
B =-3,328 ¢ 0 Exp(B) =,036, o0 que indica que a implementacao de automatizagdo reduz,
de forma significativa, a probabilidade de uma empresa estar num estado de maturacgao
digital baixo. Empresas que adotam esta pratica t€tm 96,4% (100 — 3,6) menos
probabilidade de estar nessa fase de maturagdo (Sig. = ,014), refletindo o papel da

automatizacdo como um preditor relevante de uma maturacao digital mais elevada.

A variavel "Extin¢cdo de Postos de Trabalho" apresenta um coeficiente B =
2,791 e um Exp(B) = 16,298, sugerindo que o desafio da extin¢ao de postos de trabalho
esta fortemente associado a uma maturacgao digital baixa. Empresas que enfrentam esse
desafio sdo 16,3 vezes mais propensas a ter uma maturagdo digital baixa (Sig. =,017), o
que indica que a reducao de pessoal pode prejudicar a capacidade das empresas de evoluir

no processo de transformacao digital.

As empresas turisticas em niveis iniciais de maturagado digital enfrentam barreiras

significativas que comprometem a sua evolucdo. A necessidade de modernizacdo nas
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areas de marketing e vendas, bem como a automatizagdo de processos administrativos,
emergem como cruciais. Empresas que investem nessas praticas mostram uma
probabilidade substancialmente menor de permanecer num estado de maturacao baixo.
Adicionalmente, a “Extingdo de postos de trabalho” esta associada a um impacto
negativo, indicando que as empresas que enfrentam esse desafio podem enfrentar maiores
dificuldades na implementagao eficaz de estratégias digitais. A interdependéncia entre a
moderniza¢do organizacional e a gestao eficaz de recursos humanos torna-se, assim, um

fator determinante para o sucesso da transformacao digital em niveis iniciais.

4.4.2. Estado de Maturacéo da Transformacao Digital — Médio

Este bloco discute os resultados da regressdao logistica aplicada para prever o
“Estado de Maturacdo da Transformagdo Digital — Médio”, com base nas variaveis
independentes selecionadas. As tabelas referentes ao Bloco 0 e a qualidade do modelo

encontram-se no Apéndice 7 e 8, respetivamente.

Qualidade do Modelo: O modelo com as variaveis independentes incluidas ¢
estatisticamente significativo, como evidenciado pelo valor de Chi-square = 25,096 (Sig.
<,001) da tabela "Omnibus Tests of Model Coefficients", indicando que as variaveis
escolhidas sdo relevantes para prever as razdes que influencia uma empresa a posicionar-
se num estado de maturacdo digital médio. A tabela "Model Summary" revela que entre
27,2% (Cox & Snell R? = ,272) e 38,5% (Nagelkerke R? = ,385) da variabilidade na
maturacao digital média ¢ explicada pelo modelo, indicando uma capacidade explicativa
moderada. O teste de “Hosmer and Lemeshow” (Chi-square = 4,317, Sig. = ,505)
confirma que o modelo ajusta-se bem aos dados observados, sugerindo a auséncia de
discrepancias relevantes entre as previsdes e os valores observados. Por fim, a
"Classification Table" reporta uma taxa de acerto global de 75,9%, demonstrando que o
modelo consegue classificar corretamente uma propor¢do razoavel das empresas em

termos do seu estado de maturagao digital médio.
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Tabela 4.2 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturacédo Médio

Variables in the Equation
95% C.|.for EXF(B)
B SE Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 17 13.Expansdo de 2,109 69T 9,143 1 002 8,240 2,100 32,332

mercados através de

canais digitais(1)

17. Necessidade de -1,982 634 9,760 1 002 138 040 478
requalificagdo de

colaboradoras(1)

19. 5im, parcerias -1,567 756 4,300 1 038 208 047 818
estratégicas com outras

organizagdes(1)

Constant -1,053 582 3,275 1 70 349

a. Variable(s) entered on step 1:13. Expansdo de mercados através de canais digitais, 17. MNecessidade de requalificago de
colaboradores, 19. Sim, parcerias estratégicas com outras organizagies.

Fonte: Elaboracao propria.

A Tabela 4.2 mostra as variaveis independentes que explicam o “Estado de

Maturacdo da Transformacao Digital — Médio™.
Interpretacio das Variaveis Independentes:

A variavel "Expansao de mercados através de canais digitais' apresenta um
coeficiente B = 2,109 e um Exp(B) = 8,240, o que indica que as empresas que tendem a
expandir os seus mercados através de canais digitais t€ém uma probabilidade maior de
estarem num estado de maturacdo digital médio. Especificamente, estas empresas tém
8,24 vezes mais probabilidade de estarem nesse estado em comparacdo com as que nao

utilizam essa estratégia (Sig. =,002).

A variavel '"Necessidade de requalificacio de colaboradores", com o
coeficiente B = -1,982 e o Exp(B) =,138 indica que as empresas que identificam essa
necessidade tém uma probabilidade, significativamente, menor de estarem num estado de
maturacao digital médio, com cerca de 86,2% (100 — 13,8) menos probabilidade de

estarem nesta fase de maturacdo (Sig. =,002).

A variavel "Parcerias estratégicas com outras organizagdes' apresenta um
coeficiente B = -1,567 e um Exp(B) = ,209, sugerindo que as empresas que fazem
parcerias estratégicas com outras organizagdes tém 79,1% (100 — 20,9) menos
probabilidade de estarem num estado de maturacao digital médio (Sig. = ,038). Este
resultado pode indicar que, ao formarem essas parcerias, muitas empresas estdo mais
avancadas no seu processo de transformagdo digital ou podem ainda estar em fases

iniciais, dependendo de colaboragdes externas para acelerar o processo de digitalizagao.

59



Os resultados deste modelo mostram que a “Expansdo de mercados através de
canais digitais” ¢ um forte preditor de que uma empresa esta num estdgio de maturagdo
digital médio, refletindo o progresso gradual. Este resultado est4 alinhado com o facto de
que as empresas em niveis médios de transformacao digital, geralmente, estao a utilizar
tecnologias digitais para aumentar a sua presenca no mercado, mas ainda nao atingiram
um estado de maturidade digital alto. Por outro lado, a “Necessidade de requalificagdo de
colaboradores” esta negativamente associada ao estado de maturagao médio, sugerindo
que as empresas que identificam essa necessidade ainda podem estar num estado inicial
de transformagdo. Além disso, o impacto negativo das “Parcerias estratégicas com outras
organizagdes” pode refletir que essas colaboragdes tendem a ocorrer em fases iniciais ou
avancadas da maturacdo digital, ndo sendo um fator predominante em empresas com

maturacdo digital intermédia.

4.4.3. Estado de Maturacéo da Transformacéo Digital — Alto

Esta sec¢do analise os resultados da regressdo logistica aplicada para prever o
“Estado de Maturacdo da Transformacdo Digital — Alto”, com base nas variaveis
independentes selecionadas. As tabelas referentes ao Bloco 0 e a qualidade do modelo

encontram-se no Apéndice 9 e 10, respetivamente.

Qualidade do Modelo: O valor de Chi-square na tabela “Omnibus Tests of Model
Coefficients” ¢ 43,747 (Sig. < ,001), indica que as varidveis independentes tém uma
contribuigdo relevante para prever esse estado de maturacdo. Na tabela “Model
Summary”, os valores de Cox & Snell R Square = ,429 e Nagelkerke R Square = ,574
sugerem que entre 42,9% e 57,4% da variancia no estado de maturagdo digital alto ¢
explicada pelas variaveis do modelo. O teste “Hosmer and Lemeshow” apresenta um Chi-
square de 1,637 e Sig. = ,651, o que indica um bom ajuste do modelo aos dados
observados, sem grandes discrepancias entre os valores previstos e os observados. Por
fim, a “Classification Table” revela uma taxa de acerto global de 75,6%, evidenciando a

eficacia preditiva do modelo.
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Tabela 4.3 - Variaveis Explicativas do Estado de Maturagéo Alto

Variables in the Equation
95% C.|for EXP(B)

B SE Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 17 11. Investimento -3,288 1,067 9,498 1 ooz 037 005 302
Finaneceiro(1)
12, Inteligéncia Artificial (1A) 3,565 1121 10117 1 001 3535 3,929 318,060
(1
18. Sim, alteragdes na 4022 1,275 §,855 1 o2 55,813 4 589 678,874

gestio de relacionamento
com colaboradaores(1)

Constant -,204 412 245 1 621 816

a. Variable(s) entered on step 1: 11. Investimento Financeiro, 12. Inteligéncia Arificial (18), 18. Sim, alteragdes na gestio de
relacionamento com colaboradores.

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 4.3 mostra as variaveis independentes que explicam o “Estado de

Maturagdo da Transformagao Digital — Alto”.
Interpretacio das Variaveis Independentes:

A variavel "Investimento Financeiro'" apresenta um coeficiente B = -3,288 ¢
Exp(B) = ,037, indicando que as empresas que consideram o investimento financeiro
como uma limitagdo t€m 96,3% (100 — 3,7) menos probabilidade de estarem num nivel
avancado no processo de transformacao digital, em comparagdo com aquelas que nao
veem este fator como uma barreira (Sig. =,002), sugerindo que a falta de investimento

financeiro ¢ uma barreira relevante para o progresso na transformagao digital.

A variavel "Inteligéncia Artificial" tem um coeficiente B = 3,565 ¢ Exp(B) =
35,351, o que indica que as empresas que adotam esta tecnologia tém 35,35 vezes mais

probabilidade de estar num estado avancado da transformacao digital (Sig. =,001).

A variavel "Alteracdes na gestio de relacionamento com colaboradores"
apresentam um coeficiente B = 4,022 e Exp(B) = 55,813, indicando que as empresas que
implementam essas alteracdes tém 55,81 vezes mais probabilidade de estarem num estado

mais avancado de digitalizacdo (Sig. =,002).

Numa analise global, os resultados indicam que a adog@o de IA ¢ fundamental
para o avango da transformagdo digital nas empresas, ja que as organizacdes que
implementam essa tecnologia t€ém uma maior probabilidade de atingir estados avangados
de maturidade digital. Em contrapartida, a varidvel "Investimento financeiro" ¢ apresenta
numa associagdo negativa com a maturidade digital. As empresas que percebem a falta

de investimento como um obstaculo tém menos chances de estar em niveis avan¢ados no
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processo de transformacao. Por sua vez, as "Alteragdes na gestdo de relacionamento com
colaboradores" mostram um impacto positivo significativo, indicando que empresas que
reformulam a forma como gerem os seus colaboradores estdo mais propensas a alcangar

uma maturagao digital elevada.

4.5. Regressao Logistica — Avaliacio do Processo de Transformacao
Digital

Nesta seccao ¢ feita a analise estatistica da variavel "Avaliacdo Positiva do
Processo de Transformagdo Digital", através da aplicacdo da regressdo logistica,
permitindo identificar os fatores que tém influéncia na perce¢do positivamente do

processo digital.

4.5.1. Avaliacéo Positiva do Processo de Transformacao Digital

Neste capitulo sdo explorados os resultados da regressdo logistica aplicada para
prever a Avaliacao Positiva do Processo de Transformagdo Digital, com base nas variaveis
independentes selecionadas. As tabelas referentes ao Bloco 0 e a qualidade do modelo

encontram-se no Apéndice 11 e 12, respetivamente.

Qualidade do Modelo: A tabela "Omnibus Tests of Model Coefficients" apresenta um
Chi-square de 40,479 e (Sig. < ,001), indicando que as varidveis incluidas sdo
estatisticamente significativas para prever uma avaliagdo positiva no processo de
transformagao digital. Na tabela "Model Summary", os valores de Cox & Snell R Square
=,409 e Nagelkerke R Square = ,608 indicam que entre 40,9% e 60,8% da variagdo na
avaliacdo positiva do processo de transformacao digital pode ser explicada pelas varidveis
independentes do modelo, demonstrando uma boa capacidade explicativa. O teste de
"Hosmer and Lemeshow” apresenta um Chi-square = ,518 e Sig. = ,998, indicando um
bom ajuste do modelo aos dados observados, com pouca discrepancia entre os valores
observados e esperados. Por fim, a "Classification Table" mostra uma taxa de

classificagdo correta de 87,0%, evidenciando a precisdo elevada do modelo.
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Tabela 4.4 - Variaveis Explicativas da Avaliagdo Positiva do Processo de Transformacéo

Digital
Variables in the Equation
95% C.L.for EXP(B)
B S.E. wWald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1* 8. Estado de maturagdo na 3,973 1,185 11,248 1 =<,001 53,139 5213 541649
implementagdo de agdes
de TD Alta(1)
14. Otimizagdo de 2,974 ,853 8,732 1 002 19,568 3021 126762

processos internos para a

redugdo de custos(1)

15. Redugdo de custos 2,077 845 6,043 1 014 7,883 1,524 41825
operacionais e

administrativos(1)

Constant -1,538 639 5,808 1 16 215

a.Wariable(s) entered on step 1: 8. Estado de maturagdo na implementagdo de agdes de TD Alto, 14. Otimizagdo de processos
internos para a redugdo de custos, 15. Redugdo de custos operacionais & administrativos.

Fonte: Elaboracao propria.

A Tabela 4.4 mostra as variaveis independentes que explicam a “Avaliagdo

Positiva do Processo de Transformagdo Digital”.
Interpretacio das Variaveis Independentes:

A variavel "Estado de maturaciao na implementacido de a¢oes de TD Alto",
com um coeficiente B = 3,973 e um Exp(B) = 53,139, indica que as empresas com um
estado de maturacao elevado tém uma probabilidade 53 vezes maior de avaliar o processo
de transformacao digital de maneira positiva. Esse efeito ¢ altamente significativo (Sig.
<,001), sugerindo que uma maior maturidade digital estd associada a uma avaliacao mais

positiva do processo.

A variavel "Otimizacio de processos internos para a reduciio de custos', os
coeficientes B =2,974 e o0 Exp(B) = 19,568 indicam que empresas que implementam essa
pratica t€ém uma probabilidade 19,6 vezes maior de avaliar positivamente o processo de
transformagao digital (Sig. =,002). A otimizagao dos processos internos, além de ser um
indicador de moderniza¢do, parece influenciar diretamente na percecdo positiva do

processo de transformagao digital.

A variavel "Reducdo de custos operacionais e administrativos', com o
coeficiente B = 2,077 e Exp(B) = 7,983, indica que as empresas que observam este
beneficio t€ém a probabilidade quase 8 vezes maior de avaliar positivamente a
transformagao digital (Sig. =,014), sugerindo que a eficiéncia resultante da digitalizagao

contribui para uma percecao mais favoravel do processo.
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De um modo geral, as empresas que estdo num estado de maturagdo alto, tendem
a avaliar o processo da transformagao digital de uma forma positiva. Isto indica que as
empresas digitalmente maduras t€ém uma probabilidade muito maior de reconhecer os
beneficios do processo digital. A “Otimizagdo de processos para reducao de custos”
também desempenha um papel importante, aumentando a probabilidade de uma avaliag@o
positiva, pois as empresas que otimizam as suas operagdes percebem um valor agregado,
0o que acaba por melhorar a percecdo do sucesso da transformagdo. Além disso, a
“Reducao de custos operacionais e¢ administrativos” contribui também de forma
significativa para uma avaliagdo positiva, sugerindo que os resultados da transformacao

digital sdo reconhecidos pelas empresas como indicadores de sucesso.

4.6. Analise dos Objetivos do Estudo

Este estudo proporcionou obter uma analise abrangente da transformagao digital
no setor do turismo, destacando a relevancia e as implicagdes dessa evolugdao. Os

objetivos inicialmente propostos foram todos alcancados.

v' Objetivo Geral: Analisar as principais tendéncias associadas 2a
transformacao digital que estio a ser utilizadas nas praticas de gestdo

empresarial.

A transformagdo digital no setor do turismo ¢ um fendmeno complexo e
multifacetado, que envolve a adogdo de varias tecnologias para melhorar a eficiéncia e a
competitividade das empresas. Este estudo evidencia que as empresas estdo a investir
significativamente na Automatizacdo de Processos, na implementagdo de tecnologias
como Big Data e Analise de Dados, bem como numa introdugdo gradual da Inteligéncia
Artificial. A Automatizacdo de Processos, que permite a reducdo do trabalho manual,
reflete um compromisso com a eficiéncia operacional. O Big Data e a Anélise de Dados
permitem as empresas recolher e interpretar grandes volumes de informagdes para
personalizar as experiéncias dos clientes e tomar decisdes mais estratégicas e informadas.
Além disso, o desenvolvimento de solucdes de colaboragdo online tem sido uma das
apostas, juntamente com a integracdo de sistemas que facilitam uma colaboragao eficaz

entre departamentos.

64



v" Identificar os beneficios associados a transformacio digital nas empresas.

A transformacao digital ndo ¢ meramente uma tendéncia passageira, ela representa
uma mudanga estrutural na forma como as empresas operam e interagem com o mercado.
Entre os principais beneficios apontados esta a melhoria na gestao de feedback e interagao
com clientes, permitindo responder de forma dagil e eficaz as necessidades e as
expectativas dos consumidores. Outro beneficio identificado foi a maior facilidade no
acesso a novos mercados e/ou clientes. A digitalizagdo permite as empresas expandir a
sua presenca geografica e alcancar um publico mais amplo, facilitando a diversificagao
das suas ofertas e o aumento das receitas. Empresas que expandem o seu negdcio para
novos mercados e apostam em novos clientes, conseguem ampliar as suas oportunidades
de crescimento, bem como estabelecer parcerias e redes que antes eram inatingiveis. A
melhoria na gestdo e aproveitamento de dados e andlises ocupa uma posi¢do ndo menos
relevante no espectro dos beneficios identificados. Num mundo onde a informagao ¢ um
recurso valioso, as empresas que conseguem recolher, analisar e interpretar os dados tém
uma vantagem competitiva. Ao usar os dados para estudar tendéncias de mercado e
comportamentos dos consumidores, as empresas podem ajustar as suas estratégias e
operagdes de uma forma proativa. A personalizagdo e segmentacdo dos servicos
oferecidos emerge como um aspeto igualmente importante da transformacao digital. As
empresas que investem em tecnologias que permitem uma abordagem mais personalizada
das suas ofertas, conseguem aumentar a satisfagdo e a fidelizagdo dos clientes. A
personalizagdo nao € apenas uma vantagem competitiva, ¢ uma expectativa crescente dos

consumidores modernos, que desejam experiéncias mais personalizadas.

v Explorar as oportunidades emergentes da adocio de tecnologias inovadoras

nas praticas empresariais.

O objetivo de explorar as oportunidades emergentes da adog¢ao de tecnologias
digitais nas praticas empresariais revela-se crucial para compreender a evolugdo das
organizagdes na era digital. O presente estudo mostra que, em geral, todas as tecnologias
tém um impacto significativo em dimensdes operacionais e estratégicas, embora a sua

relevancia varie consoante o contexto e a finalidade da implementagao.

A Inteligéncia Artificial e o Big Data destacam-se pelo seu contributo para o

aumento da eficiéncia operacional e a melhoria da experiéncia do cliente. A capacidade
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de recolher e analisar grandes volumes de dados permite tanto a personalizagdo das
ofertas, como também uma resposta mais 4agil e eficaz das necessidades dos
consumidores. Estas tecnologias ajudam a otimizaram processos internos, como também
criam um valor acrescentado nas interagdes com os clientes. Por sua vez, o Blockchain
apresenta um impacto significativo na flexibilidade operacional, na capacidade de
inovagdo e no fortalecimento da seguranga e protecdo de dados. A transparéncia
proporcionada por esta tecnologia nas transagdes comerciais contribui para um ambiente
de confianga, essencial para a relagcdo com os stakeholders. A Automatizagao de
Processos surge como a pratica mais alinhada com a eficiéncia operacional, facilitando a
reducdo de custos e a elimina¢do de tarefas manuais, o que resulta em processos mais
ageis e eficientes. Por sua vez, a Internet of Things (IoT) ndo se limita a aumentar a
eficiéncia operacional, a sua capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado ¢ uma
vantagem competitiva que permite as empresas responder rapidamente as dinamicas do
setor. Embora todas as tecnologias emergentes contribuam positivamente para a eficiéncia
e a experiéncia do cliente, hd uma clara diferenciagdo na sua aplicacdo estratégica. As
organizagdes parecem concentrar-se inicialmente na utilizacdo dessas tecnologias para
otimizar processos ¢ melhorar a interagdo com os clientes, mas a adogdo para fins de
inovacdo, criagdo de novos modelos de negdcios e lideranca setorial ainda estd em

estagios iniciais.

v Investigar os desafios enfrentados pelas empresas durante o processo de

implementacio.

Apesar dos inimeros beneficios associados a transformagao digital, as empresas
enfrentam diversos desafios ao longo do processo. Entre os mais destacados estdo a
necessidade de requalificacdo dos colaboradores, a resisténcia & mudanca e as limitagdes
or¢amentais. Preocupagdes com a ciberseguranga, o receio da perda do contacto humano,
a dependéncia tecnoldgica e os riscos de privacidade também emergem como questdes
significativas, refletindo os receios relacionados com a digitalizacdo. Além disso, a
cultura organizacional aberta a inovag@o e uma infraestrutura tecnologica adequada foram
identificadas como fatores criticos, sublinhando a importancia de um alinhamento interno

para gerir eficazmente a adoc¢ao das novas tecnologias.
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5.  CONCLUSOES

O presente estudo proporcionou obter uma visao abrangente das oportunidades e
dos desafios enfrentados pelas empresas do setor do turismo durante o processo de
transformagao digital. A anélise realizada revela que, apesar dos beneficios significativos,

as organizacoes ainda enfrentam obstaculos consideraveis.

A analise da maturacao da transformacgao digital revela um cenario misto. Embora
uma parte significativa dos respondentes classifique as suas organizagdes em niveis
avancados de digitalizacdo, a plena integracdo dessas tecnologias ainda esta em processo.
A maioria dos profissionais avalia o processo de transformacao digital de forma positiva,
com as areas de marketing e vendas e as operacdes e processos as mais impactadas.
Relativamente as tecnologias e praticas digitais implementadas, a Automatizacdo de
Processos e o Big Data e Anélise de Dados emergem como as medidas mais adotadas.
Em contrapartida, a adogdo de tecnologias, como a Internet of Things e Blockchain,
revela-se ainda bastante restrita. Os principais fatores que dificultam a plena
transformagao digital incluem a falta de recursos financeiros, uma cultura organizacional
alinhada, infraestrutura tecnologica adequada e a caréncia de conhecimentos e

competéncias digitais.

A transformacao digital no setor do turismo revela que a eficiéncia operacional ¢
a vantagem mais reconhecida, seguida pela melhoria na experiéncia do cliente e pela
expansao de mercados através de canais digitais. A personalizacao de produtos e servigos,
através de dados e analises, ¢ altamente valorizada, assim como a flexibilidade
operacional, que permite uma adaptacdo mais rapida as alteracdes do mercado. Além
disso, a implementagao de solugdes de colaboragdo online e a integragdo de sistemas para
facilitar a comunicacao interna sdo praticas comuns. Os beneficios incluem a gestao do
feedback e interagcdo com clientes, a facilidade de acesso a novos mercados e uma gestao
aprimorada de dados e analises. Na pratica, as empresas concentram-se na automatizagao
de processos administrativos e na otimizacdo de processos internos para a reducao de
custos, refletindo uma intengdo clara de minimizar o trabalho manual ¢ eliminar

ineficiéncias.

Porém, as preocupacdes com a ciberseguranca e a perda de contacto humano
emergem como os desafios mais significativos do processo. Adicionalmente, a

\

dependéncia tecnoldgica e os riscos associados a privacidade, que refletem a
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vulnerabilidade as possiveis falhas técnicas. A questdo do impacto nas competéncias dos
colaboradores foi igualmente mencionada, evidenciando a necessidade de novas
habilidades para lidar com a digitalizacdo. As maiores limitacdes no processo de
implementagdo incluem a necessidade de requalificagdo de colaboradores, a resisténcia a

mudanga ¢ as limitagdes orcamentais.

A transformacdo digital tem provocado mudangas significativas nas relagdes
comerciais das organizagdes do setor do turismo, particularmente na interagdo com
clientes, parceiros e colaboradores. A melhoria na comunicagao com os clientes destaca-
se como o impacto mais observado. Numa proporcdo inferior, o fortalecimento das
parcerias comerciais e praticas de colaboragdo interna também sio notaveis. No que diz
respeito as parcerias e colaboracgdes digitais, as organizacdes do turismo estdo a explorar
varias formas de cooperacdo para impulsionar a transformacao digital. A colaboracdo com
plataformas online ¢ a forma mais comum, evidenciando o papel crucial destas
plataformas no auxilio da digitalizagdo. Assim como, as parcerias estratégicas com outras

organizacgdes que também sdo frequentes.

A escolha de tecnologias digitais deve estar alinhada com os prop6sitos e objetivos
estratégicos de cada empresa, tendo em conta as suas necessidades especificas e o

contexto de mercado. Cada tecnologia oferece oportunidades e beneficios distintos:

e Inteligéncia Artificial (IA): Reconhecida por melhorar a eficiéncia e a flexibilidade
operacional, além de melhorar a experiéncia do cliente. Promove uma melhor gestao
e aproveitamento de dados e analises, como também facilita no acesso a novos
mercados e/ou clientes.

e Big Data e Analise de Dados: Crucial para aumentar a eficiéncia operacional, a
gestdo do feedback dos consumidores e a abertura de novos mercados.

e Internet of Things (IoT): Melhora a eficiéncia operacional, a adaptacao as mudancas
do mercado e a expansdo para novos mercados.

e Blockchain: Proporciona maior flexibilidade operacional, inovagdo, seguranga e
protecao de dados. Reconhecida por ajudar na personalizagdo e segmentacao de
servicos, expansao de mercados e aumento da eficiéncia nos processos internos.

e Automatizacido de Processos: Permite aumentar a eficiéncia e expandir os mercados

digitais, assim como melhorar a gestdo de feedback e interacao com os clientes.
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As limitagdes que uma organizag¢do enfrenta variam consoante o seu estado de
maturacgdo digital. No nivel baixo (Estados de Maturagdo 1 e 2), as principais barreiras
prendem-se com a necessidade de requalificagdo dos colaboradores, a resisténcia a
mudanga e as restricdes or¢amentais. A medida que as empresas evoluem para um nivel
médio (Estado 3), o desafio mais presente passa a ser a escassez de recursos financeiros.
Ja no nivel alto (Estados 4 e 5), persiste uma necessidade continua de requalificagdo,
acompanhada por uma resisténcia significativa a mudanga, refletindo as dificuldades de

adaptacdao a um ambiente altamente digitalizado.

A andlise dos diferentes estados de maturacdo digital revela os fatores que
explicam o avango das empresas no processo de transformagdo digital. O Estado de
Maturacio Baixo, caracteriza-se por uma falta de aposta nas areas de “Marketing e
Vendas” e na “Automatizacdo de processos administrativos”. Isso sugere que empresas
que investem nessa area e implementam essa pratica tendem a ndo permanecer num
estado de maturagdo digital baixo. Contrariamente, a ”Extin¢do de postos de trabalho”
revela-se um desafio comum neste estado. No Estado de Maturacio Médio, a
"Expansdo de mercados através de canais digitais" ¢ um fator-chave para as empresas,
mas nao ¢ possivel determinar se essa estratégia contribui efetivamente para o progresso
ou se, pelo contrario, resulta numa estagnacao dentro desse estado de maturac¢do. Por sua
vez, o desafio da "Necessidade de requalificagdo de colaboradores" e a presenca de
“Parcerias estratégicas” revelam-se inversamente relacionados com o estado de
maturacao meédio. Isto significa que, a medida que a necessidade de requalificacdo e as
parcerias estratégicas aumentam, menor € a probabilidade de uma empresa estar no estado
médio. No entanto, ndo € possivel afirmar se essas necessidades e parcerias sdo vantagens
ou desvantagens, uma vez que sua relagdo com o estado de maturacdo médio pode variar
conforme o contexto e as estratégias adotadas pela empresa. Para estas variaveis, com
base no contexto do presente estudo e numa andlise critica dos dados, vamos considerar
que, apesar da requalificacdo de colaboradores e as parcerias estratégicas apresentarem
uma relacdo inversa com o estado de maturagdo médio, a sua implementagdo pode ser
vantajosa para a evolugdo das empresas para um estado de maturagao superior. No Estado
de Maturaciao Alto, a ado¢ao de tecnologias como a “Inteligéncia Artificial” e as
“Alteragdes na gestdo de colaboradores™ sdo fatores que explicam o posicionamento das

empresas num nivel avangado de maturagcdo. Em contrapartida, quanto maior a falta de
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“Investimento Financeiro”, menor ¢ a probabilidade de uma empresa estar posicionada

num estado avangado de transformacao digital.

Como ¢ possivel observar, as variaveis explicativas dos trés estados de maturagao
sao diferentes, isso revela a complexidade do processo de transformacgdo digital. Essa
diversidade de fatores indica que as necessidades e os desafios enfrentados pelas
empresas em cada nivel de maturagdo sdo distintos, o que justifica a necessidade de
abordagens personalizadas. Compreender essas diferencas permite as empresas

desenvolver estratégias mais eficazes e focadas nos objetivos especificos.

Uma avaliagdo positiva da transformacdo digital nas empresas esta
intrinsecamente ligada ao seu nivel de maturacao digital. Organizagdes que alcangam um
“Estado de maturacdo alto” ndo s6 reconhecem os beneficios do processo digital, como
também tendem a apreciar mais os resultados obtidos. A “Otimiza¢do de processos para
reducdo de custos” emerge como um fator crucial nesse contexto, uma vez que a
eficiéncia operacional traduz-se num valor agregado e refor¢a a perce¢ao de sucesso da
transformagao. Ademais, a “Reducao de custos operacionais e administrativos” destaca-
se como um indicador significativo que, ao ser reconhecido pelas empresas, valida os
esforgos investidos na digitalizagdo. Assim, a capacidade de maximizar resultados e
otimizar as operacdes contribui para uma visdo positiva do processo, evidenciando a
importancia da transformagdo digital como um impulsionador de eficiéncia e sucesso

organizacional.
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5.1. Recomendacdes

Toda e qualquer recomendagdo apresentada baseia-se exclusivamente nas

evidéncias e conclusoes deste estudo.

Algumas recomendadas gerais para os gestores do setor do turismo incluem:

e Investir em programas de formagao e promover uma aprendizagem continua, com
énfase na adaptacao as mudangas digitais.

e Promover uma cultura empresarial com mentalidade aberta e recetiva as
mudangas, incentivando a inovagao e uma adaptacao continua.

e Estabelecer praticas de colaboragao interna e incentivar a partilha de informagdes
€ a cooperagao entre os departamentos.

e Apostar na modernizacdo das infraestruturas tecnoldgicas e na integracdao de
tecnologias digitais emergentes de forma informada e estratégica.

e Garantir um equilibrio entre a interagdo humana e a tecnologia.

Seja qual for a pratica adotada é importante monitorizar e avaliar o progresso,
definir indicadores de sucesso e estabelecer métricas claras que permitam avaliar o
avanco da digitalizacdo. Além disso, a realizacdo de avaliagdes regulares, ¢ fundamental
para acompanhar o estado de maturacdo digital da empresa, identificar lacunas e

implementar ajustes necessario.

Quando uma organizacdo decide adotar praticas digitais e investir na
transformagao digital, ¢ fundamental avaliar o seu estado de maturagdo atual e definir o
nivel que pretende alcangar. Para garantir o sucesso do progresso, ¢ imprescindivel

estabelecer objetivos bem definidos e tragar um plano estratégico.

Ao identificar as limitagdes especificas de cada estado de maturacao e analisando
os fatores explicativos através da regressdo logistica, ¢ possivel apresentar
recomendacdes praticas que podem ajudar na superagdo dos desafios comuns em cada
etapa do processo de transformacao digital. A Tabela 5.1 apresenta um conjunto de
sugestoes direcionadas para as empresas em diferentes niveis de maturacao, oferecendo
orientagdes especificas para facilitar o avanco no processo e otimizar a adog¢ao de novas

tecnologias e praticas.
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Tabela 5.1 - Recomendagdes para as Organizagdes em cada Estado de Maturacao

Limitacoes

Necessidade de

requalificacdo
dos
colaboradores
Nivel Baixo Resisténcia
(Estado 1 e 2) interna
Limitagdes
or¢amentais
Nivel Médio Limitagdes
(Estado 3) orgamentais
Necessidade de
requalificacdo
dos
colaboradores
Nivel Alto
(Estado 4 ¢ 5)

Resisténcia a
mudanca

Fonte: Elaboragao propria.

Recomendacoes

- Implementagdo de um
plano de formacao,
alinhado com as
competéncias exigidas
pela digitalizagdo.

- Adotar uma gestdo
eficaz de mudancga e
promover uma cultura
organizacional aberta a
inovagao.

- Otimizar os recursos
disponiveis e explorar
solugoes tecnologicas
mais adequadas para uma
fase inicial.

- Implementar um
planeamento financeiro
rigoroso, reavaliando
constantemente as
prioridades de
investimento.

- Apostar em programas
de formagao continua.

- Focar na motivacao dos
colaboradores e numa
mentalidade adaptativa e
aberta a evolugéo.

Fatores de Influéncia

- Apostar em areas cruciais,
como marketing e vendas;

- Priorizar a automatizagao
de processos
administrativos;

- Gerir a extingao de postos
de trabalho através de
programas de
requalificagdo bem
planeado.

- Explorar a expansao de
mercados através de canais
digitais;

- Reavaliar a necessidade
de requalificacdo de
colaboradores;

- Analisar e otimizar as
parcerias estratégicas.

- Manter um foco proativo
no investimento
estratégico;

- Apostar na adogao de
tecnologias digitais —
Inteligéncia Artificial;

- Continuar a apostar na

gestdo de relacionamento
com colaboradores.
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5.2. Limitag0es ao Estudo

As limitagdes do presente estudo estdo relacionadas com o facto da amostra ser
relativamente reduzida, o que pode ter contribuido para uma fraca representatividade dos
resultados obtidos. A predominancia de profissionais jovens com poucos anos de
experiéncia podera nao ter refletido a diversidade de opinides e perspetivas.
Geograficamente, a concentragao dos participantes nas regioes de Faro e Lisboa pode ter
introduzir algum viés regional, nao refletindo as particularidades e dindmicas de outras

regides do pais.

5.3. Perspetivas de Investigacdo Futura

O presente estudo podera servir como um ponto de partida para investigagdes
futuras sobre esta tematica. Nesse sentido, seria interessante explorar algum dos temas a

seguir:

e Métrica do Estado de Maturacio da Transformacao Digital: desenvolver um
conjunto de indicadores que, através da avaliacdo de fatores da transformacao
digital nas empresas, permite posiciond-las numa escala exata de digitalizagdo.

e Impacto da Transformacao Digital em Diferentes Setores Econémicos: pode
revelar as diferencas e as semelhangas nas abordagens, barreiras e resultados,
contribuindo para uma compreensdao mais abrangente do processo global.

e Impacto da Transformac¢do Digital na Experiéncia do Cliente: investigar
como ¢ que as novas tecnologias digitais afetam a experiéncia do cliente € como
¢ que podem contribuir para personalizar ¢ melhorar as interagdes, bem como
influenciar a satisfacao e a fidelizacao.

e Impacto Ambiental causado pela Transformacio Digital: as implicacdes
ambientais da digitaliza¢do, investigar em que medida as tecnologias digitais

podem promover praticas sustentaveis e reduzir a pegada ecoldgica.
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7.  APENDICES

Apéndice 1: Questionario

Seccoes Questéo Opcoes de Resposta
Seccéo I: 4. Esté4 de alguma forma conectado  “Sim; Nao”
Identificacdo  ao setor do turismo?
Seccdo II: Setor 5. Em qual das &reas do setor do “Hoteleiro;

do Turismo turismo opera?

6. Qual é o nome da organizagdo
em que trabalha?

Agéncia de Viagens;
Transporte;

Atracdo Turistica;
Entidade Publica;

Outra”

Secgéo IlI: 7. O que significa para si uma
Entendimento da  Transformacéo Digital no setor do
Transformacdo  turismo?
Digital

“Presenga online aprimorada;
Aplicacdo movel personalizada;
Tecnologia de reconhecimento facial,

Inteligéncia artificial no atendimento ao
cliente;

Realidade aumentada para destinos
turisticos;

Gestdo de dados;
Automatizacao de processos;

Outra”
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Seccéo IV:
Implementacéo
da
Transformacéo
Digital

8. Como classifica o estado de
maturacao da sua organizacdo
relativamente a implementacéo de
acdes de Transformacdo Digital?

Onde 1 significa que a organizacao
ndo teve nenhuma implementacao
até ao momento e 5 significa que a
transformacdo digital é uma parte
integral da organizacdo, com
inovagdes continuas.

9. Como avalia 0 processo de
Transformac&o Digital na sua
organizagédo?

10. Caso tenha respondido
"Enfrenta
positivamente/negativamente™ na
guestdo anterior, identifique a(s)
area(s) onde isso se aplica na sua
organizagéo.

11. O que considera que falta para
uma plena Transformagéo Digital
na sua organizagao?

“1;2;3;4;5”

“Enfrenta positivamente;
N&o enfrenta;
Enfrenta negativamente;

Outra”

“Operacdes e Processos;
Marketing e Vendas;
Recursos Humanos;
Contabilidade e Financas;

Outra”

“Conhecimento e competéncias digitais;
Investimento financeiro;

Cultura organizacional;

Infraestrutura tecnoldgica;

Estratégia digital;

Parcerias estratégicas;

Outra”
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12. Quais sdo as areas de
Transformacéo Digital
implementadas na sua organizacdo
como parte do processo?

“Inteligéncia Artificial (IA);
Big Data e Anélise de Dados;
Internet of Things (10T);
Blockchain;

Automatizacao de Processos;

Outra”

Seccéo V:
Oportunidades e
Beneficios da
Transformagéo
Digital

13. Na sua perspetiva, quais sao as
oportunidades que a
Transformacéo Digital traz para as
empresas que operam no setor do
turismo?

“Aumento da eficiéncia operacional;
Aumento da flexibilidade operacional;

Melhoria na experiéncia e interagdo com
os clientes;

Expansdo de mercados através de canais
digitais;

Desenvolvimento de novos
produtos/servigos;

Personalizacdo de produtos/servicos com
base em dados e analises;

Criacéo de novos modelos de negdcios;
Maior capacidade de inovag&o;
Lideranga setorial;

Maior facilidade de adaptacéo as
mudangas no mercado;

Fortalecimento da seguranca e protecao
de dados;

Implementacdo de ferramentas de analise
de dados;

Parcerias estratégicas com empresas de
tecnologia para impulsionar a inovacao;

Outra”
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14. Como é que a sua empresa esta
a explorar as oportunidades
oferecidas pela ado¢do de
tecnologias digitais para melhorar
internamente as praticas de gestdo
empresarial?

15. Quais sdo 0s potenciais
beneficios que observa ou espera
observar na sua organizagdo com a
implementagéo da Transformagéo
Digital?

“Otimizacao de processos internos para a
reducéo de custos;

Automatizacao de processos
administrativos;

Integracdo de sistemas para facilitar a
comunicacdo entre departamentos;

Utilizacdo de ferramentas de analise de
dados para otimizar a tomada de decisdes;

Desenvolvimento de solucdes de
colaboragéo online;

Digitalizacdo de processos de recursos
humanos;

Adocéo de tecnologias de gestdo de
projetos;

Praticas de trabalho mais flexiveis;

Outra”

“Melhor gestao e aproveitamento de
dados e analises;

Maior personalizacéo e segmentacdo dos
servicos oferecidos;

Aumento da competitividade através da
diferenciagdo no mercado;

Reducéo de custos operacionais e
administrativos;

Maior facilidade no acesso a novos
mercados e/ou clientes;

Melhoria na gestéo de feedback e
interacdo com clientes;

Incremento na eficiéncia dos processos
internos;

Estimulo a inovacéo e desenvolvimento
de novos produtos;

Reforgo da seguranca e protecédo de
dados;
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Outra”

Seccéo VI: 16. Na sua perspetiva, quais s80 0s  “Questdes de ciberseguranga;
Desafios e desafios que a Transformacdo
Limitagcbes da  Digital traz para a sua Riscos de privacidade;
Transformagdo  organizagao?
Digital Impacto nas competéncias dos
colaboradores;
Extingédo de postos de trabalho;
Perda de contacto humano;
Dependéncia tecnolégica;
Concorréncia agressiva;
Perda de controlo;
Questdes éticas;
Questdes legais;
Outra”
17. Quais sdo as principais “Resisténcia a mudanga;
limitagBes que encontra durante o
processo de implementacgdo da Limitagdes orcamentais;
Transformagé&o Digital na sua
organizagéo? Expanséo de mercados atraves de canais
digitais;
Dificuldades na integracdo de sistemas
existentes;
Desatualizacéo tecnoldgica;
Necessidade de requalificacdo de
colaboradores;
Outra”
Seccéo VII: 18. Houve alguma mudanca “Nao houve mudanga;
Impacto nas significativa na forma como a sua

organizagéo lida com os clientes,

Sim, melhorias na comunicac¢do com os
clientes;
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Relacdes parceiros e colaboradores devido &  Sim, fortalecimento das parcerias
Comerciais Transformacdo Digital? comerciais;
Sim, alteracGes na gestdo de
relacionamento com colaboradores;
Sim, impacto nas praticas de colaboragdo
interna;
Outra”
19. A sua organizacdo tem “Nao estabeleceu parcerias;
estabelecido parcerias ou
colaborac0es digitais com outras Sim, colaboragdes com plataformas
entidades? online;
Sim, parcerias estratégicas com outras
organizagoes;
Sim, participagdo em redes de inovagao
digital;
Sim, cooperacao com startups
tecnoldgicas;
Outra”
20. Por favor, sinta-se a vontade
para partilhar qualquer informacao
adicional que considere relevante
ou que ndo tenha sido abordada nas
perguntas anteriores. A sua
perspetiva é valiosa e contribuira
significativamente para o estudo.
Seccéo VIII: 21. Qual é a sua faixa etaria? “Menos de 25 anos;
Informacdes

Demograéficas

25-34 anos;
35-44 anos;
45-54 anos;
55-64 anos;

65 anos ou mais”

87



22. Qual é o seu nivel de
escolaridade mais elevado?

23. Ha quanto tempo trabalha no
setor do turismo?

24. Quantos colaboradores
trabalham atualmente na sua
empresa?

25. Em que departamento da sua
empresa trabalha atualmente?

“Ensino Basico;

Ensino Secundario (12.° ano);
Ensino Técnico Profissional;
Ensino Superior (Licenciatura);
Ensino Superior (Pés-graduacdo);
Ensino Superior (Mestrado);
Ensino Superior (Doutoramento);

Outra”

“Menos de 1 ano;
1-5 anos;

6-10 anos;

11-15 anos;

Mais de 15 anos”

“Menos de 10;
De 11 a 50;
De 51 a 250;
De 251 a 500;

Mais de 500”

“Atendimento ao Cliente;

Desenvolvimento de Produto ou Servigo;

Direcéo;
Finangas e Contabilidade;

Operacdes;




Recursos Humanos;
Relacdes Publicas;
Tecnologia da Informacao;
Vendas e Marketing;

Outra”

26. Em que distrito esté localizada  “Aveiro;

a empresa em que trabalha? _
Beja;
Braga;
Braganga;
Castelo Branco;
Coimbra;
Evora;
Faro;
Guarda;
Leiria;
Lisboa;
Portalegre;
Porto;
Santarém:;
Setubal;
Viana do Castelo;
Vila Real;
Viseu;
Regido Autonoma dos Acores;

Regido Autonoma da Madeira”

Fonte: Elaboracao propria.



Apéndice 2: Crosstabs

Para uma visualizacdo mais detalhada, as Tabelas Cruzadas foram apresentadas,

primeiramente, na integra, e de seguida dividida em duas versdes mais ampliadas —

“Ampliagdo I” e “Ampliacao I1”.

Tabela 7.1 - Area de Transformagao Digital versus Oportunidades

$hres_de_TD'$Oportunidade

s Crosstabulation

Oportunidades®

ara 13.Lideranga
canais digitais setorial Total
fres_de_TD* 12 Inieligéncia Arificial (&) _Count 12 14 12 & 13 8 B [l 12 E 147
% within §4res_ 82% 95% 2% 41% BE% 54% 54% 54% 82%
% of Total % A% 16% 14% 0% 15% 09% 09% 05% 14% 16.7%
12 Big Daia & Analise d2 Count 2 2 25 pil 18 n 1" n 1" 20 13 1 241
driTe %5 wilhin §res, 120% 10,0% 104% 8% 5% 7% 45% BT% 45% 83% 4% T1%
% of Total 33% 7% 18% 24% 0% 4% 2% 4% 12% 23% 15% 19% B 214%
12.Intzmat of Things (o) Count 12 7 £l 9 ] 9 i 9 5 1" ) 9 5 103
% within Bires 1.7% 6% 7% 3% 8% 7% 68% 8% 4% 107% 45% aT% 49%
% of Total 14% 08% 10% 0% 0% 10% 08% 10% 05% 12% 06% 10% 0,6% 17%
12 Blackchain Count 4 5 2 4 4 3 2 5 3 3 5 5 1 4%
% within §iires_de TD 87% 10,9% 3% 8T% BT% 65% 43% 10,8% 65% 65% 10.8% 109% 22%
% of Total 05% 06% 02% 05% 05% 03% 02% 06% 03% 03% 06% 05% 01% 52%
12 Automatizagdo de Count kL 2 0 3 u 2 1 n " 26 17 2 18 ns
Processos s within $éres_de TD 122% 81% 94% 103% 75% 91% 4% 94% 34% 82% 53% 56%
% of Total 44% 33% 4% 3% 27% 3% 12% 34% 1.2% 30% 15% 20% 36.2%
12.0ura Count 5 1 3 H 2 2 H 1 0 2 1 1 2 5
% within i-irzs_-j&_TD 20,0% 40% 120% 120% BD% 8,0% 80% 40% 0,0% 80% 40% 40% 80%
% of Total 06% 1% 03% 03% 0.2% 0.2% 02% 0.1% 0.0% 02% 0.1% 01% 02% B%
Total Count 105 # 84 82 68 76 38 i 38 7 4 65 44 881
% of Total 11.9% 82% 95% 93% 1% 85% 44% 90% 43% 9% 56% 15% 50% 100.0%
Percentages and totals are based on responses
a Dichotomy group fabulated atvalus 1.
~ 7 .
Fonte: Elaboragdo propria.
. ~ . . .
Amplla§30 1: $Ares_de_TD*$Oportunidades Crosstabulation
Oportunidades®
13
Personalizagd
13 ode
13.Melhoriana 13 Expansdo Desenvolvime  produtos/servic 13, Criagdo de
13. Aumento 13. Aumento experignciae  demercados nto de novos 0s com hase novos
dasficiéneia  daflexibilidade  interagdo com através de produtos/senic  emdados e modelos de
operacional operacional os clientes canais digitais 0s andlises negocios
Ares_de TD® 12.Inteligéncia Artificial (14) Count 16 15 15 12 14 12 ]
% within $Ares_de_TD 10,9% 10,2% 10,2% 8,2% 9,5% 8,2% 41%
9% of Total 1,3% 1,7% 17% 1,4% 1,6% 1,4% 0,7%
12. Big Data e Andlise de Count 29 24 25 21 18 21 1
Dados 9% within $Ares_de_TD 12,0% 10,0% 10,4% 87% 7.5% 8,7% 46%
% of Total 33% 27% 2,8% 24% 2,0% 2,4% 1,2%
12.Internet of Things (IoT) ~_ Count 12 7 9 9 6 9 7
% within $Ares_de_TD 11,7% 6,8% 8.7% 87% 5.8% 8,7% 6,8%
% of Total 1.4% 0,8% 1,0% 1.0% 0,7% 1.0% 0,8%
12. Blockehain Count 4 5 2 4 4 3 2
% within $Ares_de TD 8,7% 10,9% 43% 8,7% 8,7% 6,5% 43%
% of Total 0,5% 0,6% 0,2% 0,5% 0,5% 0,3% 0,2%
12. Automatizagao de Count 39 29 30 33 24 29 1"
IEEREREE % within $Ares_de_TD 12,2% 91% 9,4% 10,3% 7.5% 91% 34%
% of Total 4.4% 3,3% 3,4% 3,7% 27% 3,3% 1.2%
12. Outra Count 5 1 gl | 2 2 2
% within $Ares_de_TD 20,0% 4,0% 12,0% 12,0% 8,0% 8,0% 8,0%
% of Total 0,6% 0,1% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2%
Total Count 105 a1 84 ez 68 76 39
% of Total 11,9% 9,2% 9,5% 9,3% 7.7% 8,6% 4,4%

Percentages and totals ars based on responses
a. Dichotorny group tabulated atvalus 1.

Fonte: Elaboracao propria.
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Ampliacao II:

13 Parcerias

13. estratégicas
13. Maior 13 Implementacd  com empresas
facilidade de Fortalecimento ode de tecnologia
13. Maior adaptacdo s daseguranca  ferramentas de para
capacidade de  13. Lideranga mudangasno e protego de analise de impulsionar a
inovagdo setorial mercado dados dados inovagio Total
Ares_de_TD? 12.Inteligéncia Artificial (18) Count 13 8 8 8 12 g 147
9% within $Ares_de_TD 8,8% 5,4% 5,4% 5,4% 8,2% 5,4%
% of Total 1.5% 0,9% 0,9% 0,9% 1.4% 0,9% 16,7%
12. Big Data & Analise de Count Al 11 20 13 17 10 LY
Dados % within $Ares_de_TD 8,7% 4,6% 8,3% 54% 71% 41%
% of Total 2,4% 1,2% 2,3% 1,5% 1,9% 1,1% 27 4%
12.Internet of Things {loT)  Count 9 5} 11 5 El 5 103
% within $Ares_de TD 8,7% 4,9% 10,7% 4,9% 8,7% 4,9%
% of Total 1,0% 0,6% 1.2% 0,6% 1.0% 0,6% 11.7%
12. Blockehain Count B 3 3 B B 1 46
% within $Ares_de_TD 10,9% 6,5% 6,5% 10,9% 10,9% 22%
% of Total 0,6% 0,3% 0,3% 0,6% 0,6% 0,1% 52%
12. Automatizagdo de Count 30 11 26 17 22 18 319
Processos 9% within $Ares_de_TD 9,4% 3,4% 8,2% 53% 6,9% 56%
% of Total 3,4% 1,2% 3,0% 1,9% 2,5% 2,0% 36,2%
12.Qutra Count 1 0 2 1 1 2 25
% within $Ares_de TD 4,0% 0,0% 8,0% 4,0% 4,0% 8,0%
% of Total 0,1% 0,0% 0,2% 01% 0,1% 0,2% 2,8%
Total Count 79 38 70 43 66 44 881
% of Total 9,0% 4,3% 7,9% 5,6% 7.5% 50%  100,0%

Percentages and totals are based on responses.
a. Dichotomy group tabulated atvalue 1

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 7.2 - Area de Transformagcéo Digital versus Beneficios

$Ares_de_TD ,_da_TD Cr
Beneficios_da_TD?
15, Maior 15, Aumento 15. Maior
15. Melhor personalizagdo da facilidade no 15 Melhoria na 15. Estimulo a
gestio e g competitividad 15, Redugdo acessoa gestdo de 15. Ineremento inovagdo e 15. Reforco da
aproveitament  segmentagio e através da de custos novos feedback & nasficiéncia  desenvolvimen  seguranga &
odedadose dos senvigos diferenciagdo  operacionais e mercados efou  interagdo com  dos processos to de novos protecdo de
andlises oferecidos no mercado administrativos clientes clientes internos produtos dados Total
Ares_de_TD® 12 Inteligancia Artificial (&) Count 16 14 1 1 16 14 g g 5 105
% within $Ares_de_TD 15.2% 13,3% 105% 10,5% 15,2% 13.3% B6% 8.6% 48%
% of Total 2,6% 2,3% 1,8% 1,8% 2,6% 23% 15% 15% 0,8% 16,8%
12, Big Data & Analise de Count 23 18 17 16 24 24 16 16 12 166
i % within $Ares_de_TD 13,9% 10,8% 102% 9.6% 14,5% 14.5% 96% 9.6% 7.2%
% of Total 3,7% 2,9% 27% 2,6% 3,9% 39% 26% 26% 15% 26,8%
12 Internet of Things (loT) ~ Count 10 9 7 8 " 9 9 6 6 75
% within $Ares_de_TD 133% 12,0% 93% 10,7% 14.7% 12,0% 12,0% 8.0% 8.0%
% of Total 1,6% 1,5% 11% 1,3% 1,8% 15% 15% 10% 10% 12,1%
12. Blockchain Count 2 5 2 4 5 4 5 3 5 35
% within $Ares_de_TD 57% 14,3% 57% 11.4% 14,3% 11.4% 14,3% 8.6% 143%
% of Total 0,3% 0,8% 0,3% 0,6% 0,8% 0,6% 0,8% 0,5% 0,8% 5,6%
12, Autornatizagdo de Count 29 27 23 24 28 33 22 19 17 222
Processos % within $Ares_de_TD 13,1% 12.2% 10,4% 10,8% 12,6% 14,9% 9.9% 8.6% 7.1%
% of Total 4.7% 4.4% 3,7% 3,9% 45% 53% 35% 31% 27% 358%
12. Outra Count 1 2 2 2 3 1 2 2 2 17
% within $Ares_de_TD 5,9% 11,8% 11.8% 11,8% 17.6% 59% 11.8% 11.8% 1.8%
% of Total 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,2% 0,3% 0,3% 03% 27%
Total Count 81 75 62 65 87 85 63 55 a7 620
% of Total 131% 121% 10,0% 10,5% 14.0% 13.7% 10.2% 8.9% 7.6% 100.0%

Percentages and fofals are based on responses.
a. Dichotomy group tabulated atvalug 1

Fonte: Elaboracao propria.
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Ampliacao I:

$Ares_de_TD*$Beneficios_da_TD Crosstabulation

Beneficios_da_TD'

15. Maior 15, Aumento 15. Maior
158 Melhor personalizagdo da facilidade no
gestioe =] competitividad 15. Redugdo acessoa
aproveitament  segmentacdo & através da de custos novos
o dedadose dos senvigos diferenciagdo  operacionais e mercados elou
analises oferecidos no mercado administrativos clientes
Ares_de_TD‘a 12. Inteligéncia Artificial (1)  Count 16 14 11 11 16
% within $Ares_de_TD 15,2% 13,3% 10,5% 10,5% 152%
% of Total 2,6% 2,3% 1,8% 1,8% 2,6%
12.Big Data e Analise de Count 23 18 17 16 24
il % within $Ares_de_TD 13,9% 10,8% 10,2% 9,6% 145%
% of Total 3,7% 2,9% 2,7% 2,6% 39%
12. Internet of Things (1oT) Count 10 9 7 8 11
% within $Ares_de_TD 13,3% 12,0% 9,3% 10,7% 147%
% of Total 1,6% 1,5% 11% 1,3% 1,8%
12. Blockehain Count 2 & 2 4 &
% within $Ares_de_TD 5,7% 14,3% 57% 11,4% 14,3%
% of Total 0,3% 0,8% 0,3% 0,6% 0,8%
12, Automatizagdo de Count 29 27 23 24 28
HIEEESEE % within $Ares_de_TD 13,1% 12,2% 10,4% 10,8% 126%
% of Total 4.7% 4.4% 37% 3,9% 4.5%
12. Outra Count 1 2 2 2 3
% within $Ares_de_TD 5,9% 11,8% 11,8% 11,8% 17.6%
% of Total 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5%
Total Count a1 75 62 65 87
% of Total 131% 12,1% 10,0% 10,5% 14,0%
FPercentages and totals are hased onresponses.
a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.
Fonte: Elaboragdo propria.
AmpliaS:ﬁO II: 15. Melhaoria na 15, Estimulo 3
gestdo de 15. Incremento inovagdo e 15. Reforgo da
feedhacke na eficiéncia desenvolvimen  seguranga e
interagdo com  dos processos to de novos protegdo de
clientes internos produtos dados Total
Ares_de_TD* 12 Inteligéncia Artificial (&)  Count 14 9 9 ) 105
% within §Ares_de_TD 13,3% 8,6% 8,6% 4.8%
% of Total 2,3% 1,5% 1,5% 0,8% 16,9%
12, Big Data & Andlise de Count 24 16 16 12 166
e % within $Ares_de_TD 14,5% 9,6% 9,6% 7.2%
% of Total 3,9% 2,6% 2,6% 1,9% 26,8%
12 Internet of Things (loT) Count 9 9 6 3] 75
% within $Ares_de_TD 12,0% 12,0% 8,0% 8,0%
% of Total 1,5% 1,5% 1,0% 1,0% 121%
12. Blockehain Count 4 ] 3 ] 35
% within $Ares_de_TD 11,4% 14,3% 8,6% 14,3%
% of Total 0,6% 0,6% 0,5% 0,8% 5,6%
12. Automatizagdo de Count 33 22 19 17 222
QUCEESSRS % within $Ares_de_TD 14,9% 9.9% 8.6% 7.7%
% of Total 5,3% 3,5% 31% 27% 35,8%
12. Qutra Count 1 2 2 2 17
% within $f-'\res_de_TD 5,9% 11,8% 11,8% 11,8%
% of Total 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 2,7%
Total Count a5 63 55 47 620
% of Total 13,7% 10,2% 8,9% 7,6% 100,0%

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboracao propria.
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Tabela 7.3 - Estado de Maturagéo versus LimitacGes

18.Estado_Maturagio $Limitagdes Crosstabulation

Limitagdes®

17
Dificuldades

17
MNecessidade

17. Expansdo de
17 de mercados naintegragdo 17. requalificagdo
Resisténciaa 17 Limitagdes através de de sistemas Desatualizagd de
mudanga orgamentais canais digitais existentes o tecnoldgica colaboradores 17 Outra Total
8. Estado de maturagdona 1 Count 2 2 1 1 2 3 0 11
(O iz ) 1 s % within |8 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 18,2% 27,3% 0,0%
deTD Estado_Maturagdo
% of Total 1,0% 1,0% 0,5% 0,5% 1,0% 1.5% 0,0% 57%
4 Count El 9 2 7 8 ) 0 43
% within 18. 20,9% 209% 47% 16,3% 18,6% 18,6% 0,0%
Estado_Maturagdo
% of Total 4,6% 4,6% 1,0% 3,6% 41% 41% 0,0% 222%
L Count 14 17 4 1" 8 El 0 63
% within 8. 222% 27 0% 6,3% 17,5% 12,7% 143% 0,0%
Estado_Maturagdo
% of Total 7.2% 8,8% 21% 6,7% 41% 4,6% 0,0% 325%
4 Count 10 12 5 6 6 15 1 55
% within 18, 18,2% 21,8% 9,1% 10,9% 10,9% 27.3% 1,8%
Estado_Maturagdo
% of Total 52% 62% 26% 3% 3% 77% 0,5% 28.4%
& Count 7 1 1 4 2 7 0 22
% within 18 31,8% 4,5% 4,5% 18,2% 9,1% 31,8% 0,0%
Estado_Maturagdo
% of Total 3,6% 0,5% 0,5% 21% 1,0% 3,6% 0,0% 11,3%
Total Count 42 41 13 28 26 42 1 194
% of Total 21,6% 21.1% 67% 14,9% 13,4% 21,6% 0,5% 100,0%
Percentages and totals are based on responses.
a. Dichotomy group tabulated atvalue 1
Fonte: Elaboracao propria.
18.Estado_Maturagio*$Limitagdes Crosstabulation
Ampllag:ao I: Limitagfes®
17.
17. Expansdo Dificuldades
17. de mercados  naintegragdo
Resisténciaa 17, Limitagdes através de de sisternas
mudanca orgamentais canais digitais existentes
8. Estado de maturagdona 1 Count 2 2 1 1
implementagao de agdes % within I2. 18,2% 18,2% 9,1% 91%
deTD Estadn_Maturagdo
% of Total 1,0% 1,0% 0,5% 0,5%
2 Count 9 9 2 7
% within [8. 20,9% 20,9% 47% 16,3%
Estado_Maturago
% of Total 4.6% 4,6% 1,0% 3,6%
3 Count 14 17 4 11
% within 18. 22,2% 27.0% 6,3% 17 5%
Estado_Maturagao
% of Total 7.2% 8,8% 21% 57%
4 Count 10 12 5 i
% within 18. 18,2% 21,8% 91% 10,9%
Estado_Maturagdo
% of Total 52% 6,2% 2,6% 31%
5 Count 7 1 1 4
% within 8. 31,8% 4.5% 4.5% 182%
Estado_Maturagao
% of Total 3,6% 0,5% 0,5% 21%
Total Count 42 41 13 29
% of Total 21,6% 211% 6,7% 149%

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboracao propria.
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Ampliagao II:

17.
Mecessidade
de
17. regualificagdo
Desatualizaga de
otecnoldgica colaboradores 17, Outra Total
8. Estado de maturagdona 1 Count 2 3 0 1
implementagao de ages 5 within 18, 18,2% 27,3% 0,0%
de TD Estado_Maturagdo
% of Total 1,0% 1,5% 0,0% 57%
2 Count 8 8 0 43
% within |8, 18,6% 18,6% 0,0%
Estado_Maturagdo
% of Total 4.1% 41% 0,0% 22.2%
3 Count 8 9 0 63
% within |8, 12,7% 14,3% 0,0%
Estado_Maturagdo
% of Total 41% 4 6% 0,0% 325%
4 Count G 15 1 55
% within |8, 10,9% 27,3% 1,8%
Estado_Maturagdo
% of Total 3% T.7% 0,5% 28,4%
] Count 2 7 a 22
% within 18 9,1% 8% 0,0%
Estado_Maturagdo
9% of Total 1,0% 3,6% 0,0% 11,3%
Total Count 26 42 1 194
% of Total 13,4% 21,6% 0,5% 100,0%

Percentages and totals are based onresponses.
a. Dichotormy group tabulated atvalue 1.

Fonte: Elaboracao propria.

Apéndice 3: Oportunidade mais relevantes de cada Tecnologia Digital

. Maior .
Melh E a0 d . - Fortal 1t
Aumento da Aumento da . eeri(:":;igiz&z )r;pe?rl'z:saa;os ¢ Maior facilidade de d: ce eC::lle;lZ
eficiéncia flexibilidade &xp - i capacidade de | adaptagfio as g - §
. . intera¢o com através de . N protecéio de
operacional operacional . . inovagéo mudancas no
os clientes canais digitais mercado dados

IA (1104) IA (10%) TA (10%4)

ToT (119%4)

Blockchain Blockchain
(11%4) (1124)

Automatizaciio
de Processos
(10%)

Fonte: Elaboragdo propria.
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Apéndice 4: Bloco de Pré-processamento e Codificacio de Variaveis

Tabela 7.4 - Numero de casos analisados do estudo

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® I Percent
Selected Cases  Included in Analysis a2 100,0
Missing Cases 0 0
Total 82 100,0
Unselected Cases 0 i
Total 82 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification table for the total
number of cases.

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 7.5 - Codificacéo da variavel dependente

Dependent Variable

Encoding
Original Value  Internal Value
Mao 0
Sim 1

Fonte: Elaboracao propria.

Tabela 7.6 - Codificacdo categdrica das variaveis analisadas

Categorical Variables Codings

Farameter
coding
Frequency (1)
16. Extingdo de postos de RED 65 Rilu[i]
trabaiho Sim 17 1,000
14, Automatizagdo de RED 45 .ooo
processos administrativos g a7 1,000
10. Marketing & Vendas MEo 34 ,0oo
Sim 48 1,000

Fonte: Elaboracao propria.



Apéndice 5: Block 0 do “Estado de Maturac¢ao da Transformacao Digital

— Baixo”

Block 0: Beginning Block

Classification Table™?

Predicted

8. Estado de maturagdo na
implementagdo de agdes de TD

Baixo Percentage
Chserved Mao Sim Correct
Step 0 B.Estado de maturagdona Mo G4 0 100,0
implementagdo de agdes :
de TD Baixo Sim 13 0 0
Cverall Percentage 21,0

a. Constantis included inthe model.
b. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracao propria.

Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -1,451 287 25,579 1 <001 234

Fonte: Elaboracao propria.

Variables not in the Equation

Score df Sig.

Step 0 Mariahles 10, Marketing e Vendasi1) 20,238 1 = 0M
14, Automatizagdo de 10,6209 1 0o
processos administrativos
(1)
16. Extingdo de postos de 11,097 1 = 001
trabalho(1)

Qyerall Statistics 33,448 3 =001

Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 6: Block 1 do “Estado de Maturac¢ao da Transformacao Digital

— Baixo”
Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 1 Step 41,815 3 =,001
Block 41,815 3 =001
Model 41,815 3 =001

Fonte: Elaboracao propria.

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 34,8797 412 662

a. Estimation terminated at iteration numhber 7 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Fonte: Elaboragdo propria.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-sguare df Sig.
1 1,547 5 908

Fonte: Elaboracao propria.

Classification Table®
Predicted
8. Estado de maturagdo na
implementagdo de agdes de TD

Baixo Percentage
Ohserved M&o Sim Correct
Step 1 8. Estado de maturagdo na  Nio 63 1 ag8.4
implementagdo de agdes -
de TD Baixo Sim 8 6 40,0
COverall Percentage ar.3

a. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 7: Block 0 do “Estado de Maturac¢ao da Transformacio Digital
— Médio”

Block 0: Beginning Block

Classification Table™"

Predicted

8. Estado de maturacdo na
implementagdo de agdes de TD

Medio Percentage
Observed Mao Sim Correct
Step 0 8. Estado de maturagdona Mo 55 0 100,0
implementagdo de agles :
de TD Médio Sim 24 0 0
Cwerall Percentage 69,6

a. Constantis included in the model.
k. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboragdo propria.

Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -829 245 11,491 1 =001 436

Fonte: Elaboragdo propria.

Variables not in the Equation
Score df Sig.

Step 0 Variables 13. Expansdode 7,368 1 oar
mercados através de
canais digitais(1)
17. Mecessidade de 8,189 1 004
requalificacdo de
colaboradaores(1)

19. Sim, parcerias 4 611 1 03z
estratégicas com outras
arganizagdes(1)

Cwyerall Statistics 21,813 3 =001

Fonte: Elaboracao propria.
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Apéndice 8: Block 1 do “Estado de Maturac¢ao da Transformacao Digital

— Médio”

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1 Step 25,096 3 =001
Block 25,096 3 <001
Model 25,096 3 <001

Fonte: Elaboracao propria.

Model Summary

-2 Log Cox & Snell B Magelkerke R
Step likelinood Square Square
1 71,9237 272 385

a. Estimation terminated at iteration number 5 hecause
parameter estimates changed by less than ,001.

Fonte: Elaboragdo propria.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 437 a 506

Fonte: Elaboracao propria.

Classification Table®
Fredicted
8. Estado de maturagdo na

implementagdo de agdes de TD
Médio

Percentage
Ohsened NEL] Sim Correct
Step1 B. Estado de maturagdona Mo 49 6 89,1
implementagdo de agdes -
de TD Médio 5im 13 11 458
Owverall Fercentage 75,9

a. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracgao propria.
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Apéndice 9: Block 0 do “Estado de Maturac¢ao da Transformacao Digital

— Alto”

Block 0: Beginning Block

Classification Table®P?

Predicted

8. Estado de maturagdo na
implementagdo de agdes de TD

Alto Percentage
Ohserved Mao Sim Correct
Step 0 8. Estado de maturagdona Mo 42 0 100,0
implementagdo de agdes :
de TD Alto Sim 36 0 0
Cwerall Percentage 53,8
a. Constantis included in the model.
h. The cutwvalue is 500
Fonte: Elaboragdo propria.
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0  Constant -164 227 61 1 4497 Ba7
Fonte: Elaboragdo propria.
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables 11, Investimento 11,496 1 =001
Financeiro(1)
12, Inteligéncia Artificial (14) 87o7 1 003
(1)
18. 8im, alteragdes na 12,265 1 =001
gestdo de relacionamento
com colaboradores(1)
Cwyerall Statistics 3z 40 3 =001

Fonte: Elaboragdo propria.
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Apéndice 10: Block 1 do “Estado de Maturacio da Transformacio

Digital — Alto”
Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 1 Step 43,747 3 =001
Block 43,747 3 =001
Maodel 43,747 3 =001

Fonte: Elaboracao propria.

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Sguare
1 63,5228 4249 574

a. Estimation terminated atiteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Fonte: Elaboracao propria.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 1,637 3 JB51

Fonte: Elaboragdo propria.

Classification Table®
Predicted
8. Estado de maturagdo na

implementagdo de agdes de TD

Alto

Fercentage
Observed MNao Sim Correct
Step 1 8. Estado de maturagdona Mo 34 8 81,0
implementagdo de agdes :
de TD Alto Sim 11 25 69 4
Overall Percentage 756

a. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracgao propria.
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Apéndice 11: Block 0

Transformacao Digital”

Block 0: Beginning Block

Observed

de “Avaliacio Positiva do Processo de

Classification Table™?

Predicted
9. Avaliagdo do processo de TD
na organizagdo Positivamente
Enfrenta Percentage

Mo positivaments Correct

Step0 9. Avaliagdo do processo
de TD na organizagdo

Fositivamente
CQverall Percentage

Mao

Enfrenta positivamente 0

0 19 0
58 100,0

75,3

a. Constantis included inthe model.
b. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracao propria.

Variables in the Equation

E

SE

Wald df Sig. Exp(B)

Step 0 Constant 1,116

264 17,825 1 =,001 3,053

Fonte: Elaboracao propria.

Variables not in the Equation

Score df Sig.

Step 0 Wariables

8. Estado de maturagdo na

16,434 1 =,001

implementagdo de agdes

de TD Alto{1)

14. Otimizagdo de

11,569 1 =001

processos internos para a
redugdo de custos(1)

15. Redugdo de custos

gperacionais e

§,058 1 014

administrativos(1)

Cwerall Statistics

29,355 3 =001

Fonte: Elaboragdo propria.

102



Apéndice 12: Block 1 de “Avaliacdo Positiva do Processo de

Transformacao Digital”

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 1 Step 40,478 3 =001
Block 40,478 3 =001
Madel 40,478 3 =001

Fonte: Elaboracao propria.

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 45 5674 409 608

a. Estimation terminated at iteration number 7 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Fonte: Elaboragdo propria.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 A18 G 488

Fonte: Elaboragdo propria.

Classification Table”
Fredicted
9. Avaliagdo do processo de TD
na organizagdo Positivamente

Enfrenta Percentage
Obsenved Mao positivamente Carrect
Step1 9. Avaliagdo do processo MNao 12 ) 63,2
de TD na organizagdo =
Positivamente Enfrenta positivamente 3 55 848
Overall Percentage ar,0

a. The cutvalue is 500

Fonte: Elaboracao propria.
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