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Actualmente, vivemos num mundo complexo em que as organiza-
cOes sdo entidades nas quais a Informacao e os Sistemas de Infor-
macao sao imprescindiveis para garantir a sua sobrevivéncia e para
responder as suas necessidades. O desenvolvimento de um Siste-
ma de Informacéo para a gestdo de uma organizacdo tem como pa-
pel principal o de apoiar a tomada de decisao, de forma a aumentar
0 sucesso e a competitividade da organizacao.

Este artigo apresenta a tecnologia associada a um sistema de apoio
a decisdo que permite efectuar a gestdo de uma frota, dentro de
uma organizacao. Para efectuar a gestao de uma frota é necessario
analisar e controlar os custos de utilizacdo, manutencéo e repara-

cao de viaturas.
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Introducgdo

Vivemos num mundo complexo de
sistemas interactuantes. As organiza-
¢des, enquanto expoente da manifes-
tacao desta realidade, sdo entidades
nas quais a informacao e os Sistemas de
Informacao (Sl), assumem hoje um papel
central como elementos essenciais a
Sua sobrevivéncia e desenvolvimento,
num contexto de grande dinamismo e
competitividade.

0 conhecimento da realidade de uma
organizacao € um importante pré-re-
quisito para a construcdo de umSl, e é
igualmente necessario ter uma percep-
¢ao correcta nao apenas do papel que
ainformacao e as Tecnologias de Infor-
macao (Tl) desempenham no presente,
como também do papel que se espera
que venham a desempenhar no futuro,
de modo a que seja possivel conhecer e
construir sistemas realmente validos.

Sistemas de Informacgao e as
Organizagoes

A sociedade encontra-se em

constante mutacgado devido a evolugao
acentuada das tecnologias, ao cenario
da globalizacao com implicacdes cultu-
rais e econémicas significativas, as no-
vas relacdes geopoliticas e a crescente
competitividade dos mercados.

Estamos perante a formacao de
uma conjuntura mundial cada vez mais
pronunciada onde todos os dias sur-
gem novas formas de complexidades,
que implicam a obsoléncia em véarios
dominios da sociedade: pessoas, tec-
nologias, entre outras.

A globalizacdo dos mercados,
com a consequente intensificacdo da
competitividade e o crescente nivel de
exigéncia, relativamente a produtos e
servicos, levam a acreditar que num
futuro proximo todos 0s aspectos
da organizacao vao influenciar o seu
posicionamento competitivo, muito
particularmente a eficacia dos seus Sl.

Segundo Zorrinho (1991), “Sistema
de Informacgao é um conjunto organi-
zado de procedimentos, que, quando
executados, produzem informacao
para apoio a tomada de decisdo e ao
controlo das organizacdes”.

Este artigo € um resumo do trabalho desenvolvido na
disciplina de projecto no dmbito da Licenciatura em
Gestdo Financeira na Escola Superior de Gestao, Hote-
laria e Turismo

Nas Organizag0es, os Sistemas de
informacao sao a conjugacao dos itens
Negocios, Tecnologias e Pessoas
em interaccao dindmica, de forma a
reduzir a incerteza e apoiar a decisao,
como apresentado na Figura 1.

Os Sistemas de Informacao nas
Organizac¢Oes podem ser descritos
COMOo um conjunto de meios e proce-
dimentos cuja finalidade é assegurar
informacao Util e necessaria as diver-
sas funcdes e niveis da organizacao e
a sua envolvente externa.

Planeamento do Sistema de
Informacgao

Qualquer que seja a natureza do
negocio ou a estrutura da organiza-
¢ao, um sistema de informacgéo para a
gestdo deve ser visto como um sistema
constituido pela integracao dos varios
subsistemas e deve contemplar algu-
mas caracteristicas basicas (Rascao,
2001), tais como:
e Ser constituido por um conjunto de
subsistemas ou modulos que recebem
dados das transacc¢des da organizagao;
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¢ Recolher, seleccionar, tratar e arma-
zenar a informagao interna e externa a
organizagao,
e Dar suporte ao processo de tomada
de decisao, através da interaccado entre
0S diversos processos;
¢ Incorporar informacao histoérica e
previsional, entre outros.

O desenvolvimento de um siste-
ma de informacao para a gestao de
uUma organizacao deve apresentar as
caracteristicas basicas apresentadas
acima, sem ignorar que o seu principal
objectivo é o de apoiar a tomada de
decisdo de forma a reduzir 0 insucesso
da organizacao.

O sucesso de um sistema de
informacao para a gestdo depen-
deré da qualidade do seu projecto,
nomeadamente, a nivel de planea-
mento, desenvolvimento, exploracdo e
manutenc¢do (Ramos, 2002). Cada uma
das fases tem uma funcao especifica e
tem associado um conjunto de tarefas
também especificas:
* Na fase de Planeamento, a inicial, €
definido o &mbito do sistema de infor-
macao e 0s objectivos a atingir.
* Na fase de Desenvolvimento, sao
efectuados a analise, o desenho, a
realizacao das funcionalidades e testes
e validagOes do sistema.
* Na fase de Exploracédo, é efectuada
a instalacdo do sistema de informacao
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Os Sistemas de Informacao nas Organizacdes (adaptado de Laudon, 1998)

no local a que se destina, sdo carrega-
dos os dados reais, € dada formacdo
aos técnicos e aos utilizadores. O
sistema entra em funcionamento no
local de utilizacéo e sao efectuados 0s
ajustes finais.

* Na fase de Manutencgéo, é dado
apoio aos utilizadores, sao efectuadas
actualizacoes e correccao de anoma-
lias que foram detectadas no sistema.

Ambito do Sistema de Informacio

Actualmente assiste-se a um
mundo onde a informagao “navega” a
uma velocidade alucinante e onde é
imprescindivel que todas as pessoas
estejam mais actualizadas, para que
consigam acompanhar o desenvolvi-
mento desenfreado do mundo.

A competitividade é a principal
caracteristica que uma empresa tera
de analisar, para conseguir entrar
no mercado e alcancar o seu posi-
cionamento face aos seus principais
concorrentes. A sua competitividade
podera ser alcancada através de vé-
rios factores, entre 0s quais o controlo
de custos e, principalmente, o dos
gastos com equipamento de transpor-
te, considerado como custo variavel
e que na maioria dos casos, & pouco
controlado pelos responséaveis das
empresas, devido aos elevados custos

inerentes a recolha e tratamento de
toda a informacdo necessaria.

A informacdao solicitada pelos gesto-
res para a tomada de decisOes devera
estar ao seu dispor de forma rapida,
actualizada e simples de consultar.
Desta forma, € necessario que o gestor
esteja munido de toda a informagao re-
levante e apto a responder a qualquer
questdo com que seja confrontado.

Nos dias de hoje, com a tecnologia
existente, é possivel informatizar a
maioria dos servicos de forma a respon-
der as questdes solicitadas, e mais pro-
priamente no que se refere ao controlo
de custos com viaturas que constituem
a frota de qualquer empresa.

Uma “Gestao de Frota” compre-
ende um conjunto de informacdes
relacionadas com as viaturas de uma
determinada empresa, através da qual
se pode fazer o controlo pormenoriza-
do dos custos da frota, com a recolha
de informacgdes importantes de forma
rapida e eficiente.

Objectivos

0 Sistema de Informacao a desen-
volver para efectuar a gestao de uma
frota tem o objectivo de analisar e
controlar os custos de utilizagao,
manutencao e reparagao, assim como
a realizagao de uma gestao de avisos
para tarefas rotineiras a ter com as
viaturas.

O controlo de custos sera efectu-
ado através da abordagem pormeno-
rizada de cada custo, tendo em conta
a sua origem e valor, pelo que sera
necessario a especificacao das suas
caracteristicas e dos custos a ter com
as viaturas.

Por outro lado, a gestdo de avisos
€ um instrumento de apoio ao utili-
zador da base de dados, facilitando a
programacdao de tarefas rotineiras a
ter com as viaturas através da emis-
sao de “lembretes” para 0 ecra, como
por exemplo a data da inspeccao
periddica.

A estrutura das tabelas da base de
dados pode ser dividida em duas par-
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tes: a primeira inclui a descri¢cao das
viaturas assim como toda a informa-
¢do necessaria para as identificar e a
segunda encarrega-se de descrever 0s
custos relacionados com a utilizacao,
manutencao e reparagao das mesmas.
Desta forma, € necessario organizar
a informacéo de modo a identificar
cada viatura e todos 0s custos ineren-
tes as mesmas, ou seja, informacao
referente a viaturas, departamentos,
utilizadores de viaturas e suas fun-
¢Oes, categoria de viaturas, empresas

tipos de reparacoes, identificacao de
oficinas, tipos de oficinas, condigdes
de pagamento, combustiveis e tipos de
combustiveis, seguros, identificacao
de seguradoras, coberturas, inspec-
¢0es, centros e tipos de inspeccéo,
tipos de disticos e amortizacoes.

Num Sistema de Informacao, a
informacéao tem de ser armazenada,
para que possa ser utilizada no futuro.
Uma das formas de armazenamento
por exceléncia sao as bases de dados,
que recorrem a um software especifi-

TIPO DE
REPARACAO

REPARACOES

VIATURA

REVISOES

FIG.2 Extracto do Modelo Entidade - Associacdo

OFICINA

Um SGBD é uma aplicacao que
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fornecedoras, formas de aquisicao,
entre outros.

No que se refere ao controlo de
custos, € necessario descrever 0s
Varios custos a que as viaturas estao
sujeitas desde a sua existéncia até a
sua manutencao e reparacao, ou seja,
referentes a revisoes, identificacao
de tipos de revisoes, reparagoes,

co, designado por Sistema de Gestao
de Base de Dados (SGBD), o qual
permite 0 acesso aos dados de forma
consistente, esconde a complexidade
das estruturas de armazenamento

da informacdo e permite relacionar
informacao presente em diferentes
bases de dados, entre outras funcio-
nalidades.

Concepgdo de um Sistema de
Informacgdao

Apos a fase de planeamento de um
projecto para um sistema de informa-
¢ao, segue-se a fase de desenvolvi-
mento onde ¢ efectuada a analise, o
desenho, a realizagcao das funcionalida-
des, 0s testes e validagdes do sistema.



No presente ponto, apenas sera
abordada a parte da concepc¢ao, que
inclui a andlise e o desenho da fase

de desenvolvimento do sistema de
informacao.

Analise do Sistema

O desenvolvimento de um sistema
de informacao é iniciado pela fase de
anélise, a qual inclui a modelacdo dos
dados referentes ao sistema, ou seja,
recorrer a modelos apropriados que
permitam efectuar uma organizagao
adequada dos dados - Modelos de
Dados.

0O Modelo Entidade - Associacao
€ um destes Modelos de Dados que
procura criar uma simulacao da reali-
dade. Esta € vista como um conjunto
de entidades, interagindo umas com as
outras, através de um conjunto de as-
sociagdes ou relagdes de varios tipos.

Na anélise do Modelo Entidade - As-
sociacao, as entidades sdo representa-
das por rectangulos, com o seu home
no interior, unidos entre si através de
linhas com losangos a representar
a associacao. Por outro lado, uma
entidade é obrigatoria quando 0s seus
elementos tiverem obrigatoriamente
de participar na associagao. Desta
forma, uma entidade obrigatoria é
representada graficamente com uma
linha colocada no lado do rectangulo
com o qual se estabelece a relacao
(vide Figura 2).

O conceito de multiplicidade
(Carrico, 1996) refere-se ao numero
de elementos de cada entidade que
participa na associacao, existindo trés
tipos: um elemento da entidade da
esquerda associado a um elemento da
entidade da direita e vice-versa (1:1),
um elemento da entidade da esquer-
da associado a varios elementos da
entidade da direita e um elemento da
entidade da direita associado a um
elemento da entidade da esquerda
(1:N), por dltimo, um elemento da en-
tidade da esquerda associado a varios
elementos da entidade da direita e um
elemento da entidade da direita asso-
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ciado a varios elementos da entidade
da esquerda (N:N).

Numa entidade, podem existir
vérios atributos identificadores. O
atributo que normalmente é identifica-
dor, é designado por chave primaria e
esquematicamente é apresentado pelo
nome a sublinhado ou por uma dupla
elipse. No entanto, para facilitar a
representacao das entidades, utiliza-se
a notacgao apresentada a seguir onde
a entidade aparece com o0 home em
maiulsculas, e 0s seus atributos sdo
apresentados dentro de parénteses,
separados entre eles por virgulas.

A seguir, serao apresentadas as
entidades e os atributos associados ao
extracto do Modelo Entidade — Asso-
ciacdo acima apresentado:
¢ VIATURA (Viatura ID, Matricula, Mar-
ca, Cor, Cilindrada, Portas, Lugares,
Valor de Aquisi¢do, Data de Aquisi¢ao,
Estado, Data de Registo, Peso Bruto,
Peso Liquido, Activo)

* REPARACOES (Reparacdes ID, KMS,
Valor, Data)

 TIPO DE REPARACAO (Tipo de Repa-
racao ID, Designacao)

REVISOES (Revisoes ID, KMS, Valor,
Data)

« TIPO DE REVISAO (Tipo de Revis&o ID,
Designacao).

¢ OFICINA (Qficina ID, Designacao,
Contribuinte, Morada, Telefone, Fax,
E-mail)

¢ TIPO DE OFICINA (Tipo de Oficina ID,
Designacao)

¢ LOCALIDADE (Localidade ID, Localida-
de, Cod Postal)

e CONDICOES DE PAGAMENTO (Condi-
cOes de Pagamento ID, Designacao)

Desenho do Sistema

O desenho do sistema converte o
modelo de dados obtido na fase de
analise num modelo de dados, que
pode ser utilizado por um SGBD, e que
representa a forma como a informacao
sera estruturada e armazenada.

A partir do Modelo Entidade
- Associacao é possivel extrair as
tabelas que integram o modelo da
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Extracto do Diagrama de Transicao de Estados

base de dados relacional. No entanto,
0 processo de criacao de tabelas tem
de levar em consideracao os atributos
das entidades, a obrigatoriedade e

0 tipo de associagoes estabelecidas
(multiplicidade).

0 modelo relacional € um modelo
teorico (Carrico, 1996). Os sistemas de
gestao de base de dados relacionais
implementam esse modelo tedrico em
plataformas concretas de hardware e
de software. Entre 0 modelo tedrico e
as implementacoes praticas verificam-
se, por vezes, algumas diferencas. £ o
que acontece com o conceito de rela-
¢a0 e a sua materializacao através de
uma tabela de um sistema de gestao
de base de dados relacional.

A derivagao do modelo entidade
—associacao para um modelo de base
de dados relacional é efectuada de
acordo com as regras seguintes (Car-
rico, 1996):
® Associacoes 1:1
- Quando as duas entidades sao
obrigatorias, dao origem a uma tabela

FIG. 4
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para representar as duas entidades e a
associacao;

- Quando apenas uma das entidades é
obrigatdria, entdo tera de ser acres-
centada a chave priméria da tabela
referente & entidade ndo obrigatoria
como chave estrangeira na tabela da
entidade obrigatoéria;

- Quando nenhuma entidade é obri-
gatoria, € necessario criar a terceira
tabela para representar a associagao.
e AssociagOes 1:n
- Quando as duas entidades sao
obrigatérias, tera de ser acrescentada
a chave priméria da entidade do lado
1 na tabela do lado n (bastam duas
tabelas);

- Quando apenas a entidade do lado 1
€ obrigatoria, entdo é conveniente criar
a tabela da associacao para evitar 0s
valores nulos mas também podera ser

acrescentado o atributo identificador
do lado 1 no lado n;

- Quando apenas a entidade do lado n
¢ obrigatoria, entéo teré de ser acres-
centado a chave primaria da entidade
do lado 1 na tabela do lado n;

- Quando nenhuma entidade é obriga-
toria, € conveniente criar a tabela da
associacao para evitar os valores nulos
mas também podera ser acrescentado
0 atributo identificador do lado 1 no
lado n.

e Associagbes n:n

- Em qualquer situagao é necessario
criar a terceira para representar a
associagao.

Tendo em consideracdo o extracto
do Modelo Entidade — Associa¢ao
supra apresentado (vide Figura 2), e
por aplicacao das regras de derivacao
apresentadas, obtém-se o Diagrama

de Base de Dados Relacional (vide
Figura 3) e as seguintes tabelas:
VIATURA (Viatura ID, Matricula, Marca,
Cor, Cilindrada, Portas, Lugares, Valor
de Aquisicao, Data de Aquisicao, Esta-
do, Data de Registo, Peso Bruto, Peso
Liquido, Activo);

REPARACOES (Reparacdes ID, KMS,
Data, Valor, Tipo de Reparacéo ID,
Oficina ID, Viatura ID);

TIPO DE REPARACAO (Tipo de Repara-
cao ID, Designagao);

REVISOES (Revisbes ID, KMS, Data,
Valor, Tipo de Revisdo ID, Oficina
ID, Viatura ID);

TIPO DE REVISAO (Tipo de Revisdo ID,
Designacao);

OFICINA (Oficina ID, Designacao,
Contribuinte, Morada, Localidade ID,
Telefone, Fax, E-mail, Tipo de Oficina
ID, Condi¢cdes de Pagamento ID);
TIPO DE OFICINA (Tipo de Oficina ID,
Designacao),

LOCALIDADE (Localidade ID, Localida-
de, Cod Postal);

CONDICOES DE PAGAMENTO (Condi-
cbes de Pagamento ID, Designacao).

A normalizacdo é um processo que
consiste em estruturar as tabelas e
0s atributos na forma mais adequada,
com o objectivo de eliminar redundan-
cias desnecessarias e evitar problemas
com ainsercao, eliminacado e actualiza-
¢ao de dados.

A normalizacdo que, inicialmente
e como a propria definicdo do modelo
relacional aponta, ficava-se apenas
pela desagregacao dos dados em
dominios atémicos (12 forma normal),
sendo mais tarde completada por
Codd (22 e 32 forma normal), quando
este reconheceu a existéncia de algu-
mas anomalias que poderiam surgir no
decorrer da utilizacdo de uma base de
dados relacional “pouco normalizada”
(Carrico, 1996).

Mais tarde, com base em outros
contributos, surgiram outras formas
normais (Boyce-Codd Normal Form,
42 e 52 formas normais), resolvendo
problemas mais especificos e menos
frequentes, aperfeicoando ainda mais
0 esquema relacional resultante.
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Informacao

Apds a concepcao do Sistema
de Informacdo, que inclui a fase de
anélise e desenho, é efectuada a fase
de realizacgao.

A realizacdo do sistema de infor-
macao inclui a elaboragao de todas
as componentes e funcionalidades,
nomeadamente, as que permitem
a entrada de dados, saida de dados
€ 0S mecanismos apropriados para
efectuar as transformacoes de dados
em informacao.

Funcionalidades do Sistema de
Informacao

A aplicacdo “Gestdo de Frota” tem
a finalidade de gerir e controlar 0s
custos das viaturas que compbem a
frota de qualquer empresa. O con-
trolo é efectuado em termos totais e
unitérios, através da imputacao dos
diversos gastos a cada departamento,
viatura e utilizador, com a capacidade
de guardar um historico e automatizar
0 processo de forma a munir 0 agente
decisor de informacdes relevantes que
lhe permitam aumentar a sua capa-
cidade competitiva, no processo de
tomada de decisoes.

O Sistema de Informacao a desen-
volver para estar adequado as neces-
sidades inerentes a uma Gestao de
Frota, tem de contemplar as seguintes
funcionalidades:

e Actualizacao, insercao, eliminacao
de dados associados aos utilizadores,
viaturas, oficinas, empresa fornece-

12 13 dos algarves

s feira, 13 de Mako de
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viaTURs [ E [NN-25.25

Relatorio do Total de Custos por Periodo

DATA INICIO N DEEMS
[ 05-07-2002 55300
DATA FIM " DEKMS
[ 09072002 [ 56100
KMS PERCORRIDOS
NO PERIODO [ 800 Km
DATA COMBUSTIVEL  VALOR COMBUSTIVEL LITROS  Consume /Km =
[ 5072002 I Gl | 50
[ 05.07-2002 I S000¢ | 0
[ 05.07-2002 [ S000¢ | 0
[ 05.07-2002 I same | 50
[ T5.07-2002 I Some | 0
ToaL | 82500 € 825 103125 Liugs/km o ﬂ

dora, departamento dono, centros de
inspecgao, seguradoras e mediadores;
e Custos associados a cada departa-
mento, viatura e utilizador, com descri-
cdo da Data, Tipo de Gasto, Matricula,
Quantidade e Valor a imputar;

¢ A criacdo de um historial de toda

a informacéo relacionada com o0s
custos, assim como, a informacao
constante nas restantes tabelas;

* A realizagao de estatisticas dos con-
sumos de combustiveis por quildmetro
e dos restantes custos;

e Listagens dos custos imputados a
cada viatura entre datas;

e Listagens do total de custos entre
datas.

[Fecha

Visualizagdo dos Consumos de Combustiveis

Elaboragdo dos componentes do
Sistema de Informacao

Na fase de realizacdo, deve ser de-
finido o comportamento da aplicacao
através de um diagrama de transicao
de estados, onde um rectangulo repre-
senta um estado e uma linha represen-
ta uma possivel alteracé@o de estado.

As principais entradas da aplicagao
sa0 aquelas em que o utilizador neces-
sita constantemente de inserir dados,
como por exemplo nos seguintes
formularios:
e Viaturas: Permite o registo de todos
0s dados associados a viaturas com
todas as informacgbes constantes no li-
vrete da viatura, empresa fornecedora,

FIG. 7

FIG. 8
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prazos de pagamento e o departamen-
to dono (vide Figura 4).

e Utilizadores: Permite o registo dos
dados referentes aos utilizadores, tais
como, nome, n.° carta conducao, data
de emisséo e validade (vide Figura 5).

As principais saidas da aplicacdo
sao aquelas em que se obtém a pro-
dugao de um documento (vide Figura
6), OU Seja, a emissao de um relatério
que para o presente sistema sdo 0s
seguintes:

e Listagem de custos por Departamen-
to, Viatura e Utilizador.

e Listagem por tipo de custo.

e Listagem e calculos dos consumos de
combustivel (vide Figura 8).

o Listagem detalhada de Kms percorri-
dos por viatura.

e Listagem das inspecc¢Oes mensais de
viaturas.

e Listagem da informacao das varias
tabelas de manutengao da aplicagao.

e Listagem de mapas estatisticos dos
custos.

e Listagem do total de custos por perio-
do (vide Figura 7).

Implantagdo do Sistema de In-
formacao - Testes e Validagdo do
Sistema de Informacdo

Na fase de testes e de validagao
do desenvolvimento de um sistema

de informacdao, os analistas verificam
se 0S objectivos dos sistema de infor-
macao foram atingidos, se ndo tem
erros de realizagao ou de concepgao,
entre outros.

No caso de existir alguma falha,
quer a nivel de concretizagdo de
objectivos quer a nivel de realizagao,
0 sistema de informacao voltaréa a ser
analisado, desenhado e serdo realiza-
das as alteracdes. O desenvolvimento
de um sistema de informagao implica
uma interacgao entre as varias fases
pois, por vezes, durante a realizacao
sdo detectadas incorrec¢des ou me-
lhoramentos a efectuar nos modelos
de dados e, consequentemente, sao
efectuadas alteracdes nas componen-
tes referente a solucdo informatica.

Conclusdo

Os analistas de Sistemas de Infor-
macao tém dificuldade em analisar
a informacao que circula dentro das
organizacgOes, perdendo-se muitas ve-
Zes Com variaveis muito importantes,
como estratégia, cultura, as relacdes
de poder e muitas outras, relacionadas
com a gestdo.

Na concepc¢do de um Sistema de
Informacao, € necessario o desenvolvi-
mento do modelo de dados que repre-
senta o sistema, e a sua transformacao
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