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Resumo

H& muito que se estuda a questdo da multiculturalidade e o peso que variaveis
pessoais apresentam no estilo de gestdo de conflito. Nos Ultimos anos, tém ocorrido
fortes movimentos populacionais em Portugal, tanto ao nivel da emigragdo como da
imigracdo. Por outro lado, 0 mundo estd mais global, devido a recursos da internet e a
formas de mobilidade mais acessiveis, permitindo aos individuos vivenciar uma maior
experiéncia multicultural. O aumento destas interagdes potencia o aparecimento do
conflito.

Alguns estudos exploraram a relacdo entre a inteligéncia cultural, o self-
interdependente e o self-monitoramento e os estilos de gestdo de conflito, contudo esta
relagdo continua pouco clara. O nosso objetivo consiste em testar um modelo que
sugere que elevados niveis de inteligéncia cultural mediados por um elevado self-
interdependente e self-monitoramento afetam positivamente e predizem a tendéncia que
um individuo possui para utilizar estilos de resolucdo de conflito adequados ao
background cultural daqueles envolvidos no conflito. Procuramos, ainda, compreender
de que forma a quantidade e a qualidade de contacto multicultural afetam a Inteligéncia
Cultural.

Trezentos e noventa e nove participantes responderam aos instrumentos por via
online. Os resultados demonstram que, o self-interdependente apresenta uma maior
influéncia na inteligéncia cultural em vez da quantidade e qualidade do contacto, e o
self-monitoramento apresenta um peso significativo na dimensdo de estilo de conflito

Dominacdo. ImplicacGes praticas e tedricas sdo discutidas.

Palavras-Chave: Estilos de Gestdo de Conflito; Experiéncia Multicultural; Contacto

Multicultural: Inteligéncia Cultural; Self-Interdependente; Self-Monitoramento.



Abstract

Since long the question of multiculturality has been studied and the power that
personal variables exibit on conflict styles management. Over the last years, Portugal
has suffered numerous population migrations. The world is becoming more global, due
to internet resources and mobility between countries has been easier, which alows a
greater multicultural experience to the individuals. The increase of this social
interactions enhances the possibility of conflict appearance.

Some studies explored the relation between cultural intelligence, relational-self,
self-monitoring and conflict styles management, however this relation is still not so
clear. Our objetive is to teste a model that suggests that high levels of cultural
intelligence, mediated by a hight relational-self and self-monitoring, afect and predict
the conflict style of an individual. Also, we tried to understand in what way does the
quantity and quality of multicultural contact affects cultural intelligence.

Three hundred and ninty nine participants were asked to answer the
questionnairs via online. The results shows that the relational-self have bigger influence
on cultural intelligence instead of the quality and quantity contact, and the self-
monitoring shows a significative prediction on the style Domination. Theoretical and

pratical implications are discussed.

Key-Words: Conflict Management Styles; Multicultural Experience; Multicultural

Contact; Cultural intelligence; Relational-Self; Self-Monitoring
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1. Introducdo

Toda a aproximacéo é um conflito

Fernando Pessoa

O conflito é um processo que inicia quando uma parte percebe que a outra parte
a afetou negativamente, ou esta prestes a fazé-lo em relacdo a algo importante (Thomas,
1992). O conflito interpessoal quando mal gerido, pode ter um efeito muito danoso para
individuos, organizacdes e sociedades. Por outro lado, quando bem gerido ¢ “ [...]
condigdo da transformagdo das coisas, [...] ¢ daquilo que esta em luta que nasce a mais
bela harmonia” (Heréclito de Efeso, Séc. V A.C.), ou seja, é condicdo para tomadas de
decisdo que produzem solugdes criativas e inovadoras (Santos, 2005). Razdo pela qual,
as organizacOes tém implementado programas de treino de competéncias em estilo de
gestdo de conflitos, processos de tomada de decisdo, desenvolvimento de equipas, etc.

A matriz de estilos de gestdo de conflito de Rahim e Bonoma (1979) varia em
funcdo do desejo de um individuo satisfazer os seus proprios interesses e em satisfazer
os desejos do outro, desta forma variaveis pessoais associadas a maleabilidade face ao
outro assumem um papel preponderante.

Recentemente, paralelamente ao aumento das intera¢cdes multiculturais devido a
evolucdo rapida e de baixo custo das formas de comunicar e viajar (Chryssochoou,
2000) e aos movimentos migratérios, os investigadores tém procurado compreender de
que forma construtos culturais estardo na base dos comportamentos, nomeadamente no
estilo de gestdo de conflitos. A este proposito, salienta-se o trabalho de Hammer (2005)
que procurou construir uma escala fundamentada nos paradigmas da comunicagéo para

medir o conflito intercultural- a Intercultural Conflict Style (ICS). Esta escala mede dois



aspetos muito importantes a ter em conta na gestdo de conflitos: o desacordo com os
outros e a dimensédo afetiva. Na mesma linha da dimensédo afetiva realga-se o trabalho
de Von Glinow, Shapiro, e Brett (2004). Para as autoras as a¢Oes mais adequadas para
resolver um conflito passam por utilizar estratégias visuais e atividades estéticas, uma
vez que ndo é facil racionalizar e colocar em palavras as nossas emogdes e a0 mesmo
tempo ter em conta o background cultural do outro.

Por outro lado, outros autores tém procurado explorar as varidveis individuais
preditoras dos estilos de gestdo de conflitos. Por exemplo, Rahim et al. (2002)
exploraram a relacdo entre a inteligéncia emocional e os estilos de gestédo de conflito;
Claudino (2012) explorou o papel da assertividade em situagdes de conflito. Outras
variaveis foram também ligadas aos estilos de gestdo de conflito, como o self-
monitoramento (Lenox & Wolfe,1984; Kaushal & Kwantes, 2006; Mehra & Schenkel,
2008), a inteligéncia cultural (Ramirez, 2010; Imai & Gelfand, 2010; Van Dyne & Ang,
2012) e o self-interdependente (Walsh et al. 2003; Fuschbreger, 2008).

E a nossa perspetiva que a inteligéncia cultural disponibiliza os individuos para
ouvir e compreender o0 outro, ou seja, aumenta a capacidade de um individuo conectar-
se a outro que ndo seja da sua cultura (Van Dyne & Ang, 2012), pelo que constitui uma
importante ferramenta para um estilo de gestdo de conflitos eficaz. Por outro lado, o
Self-monitoramento, permite medir a nossa flexibilidade/estabilidade em termos
situacionais e como 0 ambiente proximal € percebido (Lenox & Wolfe,1984), ou seja,
dependendo do contexto social e das pistas percecionadas, assim adaptamos 0 nosso
comportamento. Se pensarmos no self- construal (independente vs interdependente) o
desejo de manter e aumentar a visao interdependente do self leva a que os individuos
pensem e comportem-se de formas que enfatizem a sua conexdo com 0S outros e que

fortalecam as relacdes existentes (Cross, Bacon, & Morris, 2000).Assim, individuos que



possuem um self-interdependente sdo mais provaveis de serem intuitivos em relacdo aos
sentimentos dos outros (Rucker & Gendrin, 2007) e sdo mais provaveis de suprimir as
suas habilidades individuais, opinides, ou objetivos pelo bem do grupo (Oetzel &
Bolton-Oetzel, 1997). Noés inferimos que individuos com um self-interdependente tem
uma maior consciéncia dos seus pares quando estdo a tomar uma deciséo para resolver o
conflito, o que se revela numa elevada inteligéncia cultural e consequentemente na
adocdo de estilos de gestdo de conflito integrativos.

Por outro lado, individuos que possuem um self-independente enfatizam a
necessidade de separacdo do outro sendo que, o objetivo consiste em progredir
independentemente do contexto social e da influéncia dos outros Gendrin (2010).

Desta forma, este estudo tem como objetivo testar um modelo que explora a
forma como a inteligéncia cultural (IC), o self-monitoramento (SM) e o self- construal
(SC) se relacionam como variaveis preditoras nos estilos de resolucdo de conflitos.
Procurou-se, ainda, compreender de que forma a quantidade e qualidade de contacto
multicultural e o self-interdependente afetam a Inteligéncia Cultural.

Van Dyne e Ang (2012) referem que a quantidade de experiéncias multiculturais
é importante para o desenvolvimento da IC, contudo existem poucos estudos quanto a
qualidade destas experiéncias. Esta € uma lacuna importante pois a qualidade da
experiéncia pode ser tdo importante, se ndo mais importante, que a quantidade da
experiéncia. NOs supomos que, a qualidade de contacto, em termos de exposi¢do a uma
cultura diferente e ao nivel de interagdes com individuos de outra cultura, afeta a
adaptacdo do individuo em ambientes multiculturais e em situagdes de conflitos,
principalmente se o individuo considerar que possui uma relacdo afetiva proxima com

outros de outra cultura.



O modelo proposto sugere que elevados niveis de inteligéncia cultural mediados
por um elevado self-interdependente e self-monitoramento afeta positivamente e prediz
a tendéncia que um individuo possui para utilizar estilos de resolucdo de conflito
adequados ao background cultural daqueles envolvidos no conflito.

Compreender as variaveis preditoras do estilo de gestdo de conflitos e, em
particular, em que medida a IC promove um estilo de gestdo de conflito mais eficaz
poderd contribuir para desenhar processos de selecdo e de programas de treino de
competéncias em processos de decisdo e negociagdo que passam por desenvolver
competéncias multiculturais (teis seja em contexto multicultural ou ndo e, em
consequéncia, contribuir para o bem-estar individual e para a salde social e
organizacional.

A estrutura deste estudo é composta pelo Enquadramento Tedrico, onde
exploramos os estilos de gestdo de conflitos, a inteligéncia cultural, o self-
monitoramento e o self-interdependente, pelo Método utilizado e Resultados obtidos e,

por fim, pela Discusséo e Conclusdes Teoricas e Préticas.



1. Enguadramento Teorico

2.1 Estilos de Gestéo de Conflito e a Exposicdo Multicultural

O conflito ¢ “a incompatibilidade percebida ou real de valores, expetativas,
processos ou resultados entre uma ou mais partes acerca de questdes préaticas e/ou
relacionais” (Ting-Toomey, in 1994, p.360). Pode ocorrer a varios niveis (e.g conflitos:
Intrapessoal,  Interpessoal, Intragrupal, Intergrupal, Intraorganizacional e
Interorganizacional e podem resultar de diferentes contetdos:

a) Conflito de objetivos /interesses: resultam do facto de pelo menos uma das
partes percecionar que 0s seus interesses, objetivos ou satisfacdo de
necessidades sdo incompativeis com os da outra parte.

b) Conflitos Cognitivos: resulta da divergéncia da interpretacdo de dados
empiricos ou factuais, e expressam-se em controvérsias.

c) Conflitos Normativos: resulta de divergéncias relacionadas com as formas
apropriadas de comportamento.

(Pina & Cunha et al. in 2007, p.519)

O nosso estudo foca-se no conflito interpessoal. Thomas (in 1992, p.265) define-
0 como “o processo que comeca quando uma das partes percebe que a outras parte a
afetou negativamente, ou esta prestes a fazé-lo, em relacdo a algo com que ele/ela se
preocupa”. Podem existir causas sociais e pessoais para a ocorréncia de situacdes de
conflito. Se, por um lado, as causas socias sugerem que, os efeitos de variaveis culturais
podem afetar a forma como um individuo se comporta numa interacao social, i.e, como

percebe uma situacdo e a forma que escolhe para resolver a situacao; por outro lado, as



causas pessoais como a assertividade, o self-consciéncia ou a empatia também
influenciam uma interacéo interpessoal (Kaushal & Kwantes, 2006).

Ao nivel dos estilos de gestdo de conflito, os investigadores identificaram varios
estilos presentes num conflito interpessoal. Rahim e Bonoma (1979), basearam-se nas
ideias de Blake e Mounton (1964) e popularizaram 5 estilos de gerir o conflito,
nomeadamente o estilo Integracdo, Evitamento, Dominagdo, Compromisso e
Acomodacéo. Estes autores identificam cada estilo de gestdo de conflito como funcéo
do grau de preocupacdo com o self e o grau de preocupagdo com o outro.

O estilo Integracdo refere-se a uma elevada preocupagdo com 0S outros e
consigo proprio. O foco deste estilo é a resolugdo de problemas, sendo este 0 mais
eficaz na resolugéo de conflitos. Procura-se as situagcdes win/win no qual os assuntos séo
discutidos e resolvidos para beneficio de ambas as partes. Os pontos de vista das partes
podem ser combinados numa solugdo mais abrangente e consenso no compromisso. O
estilo Evitamento refere-se a baixa preocupa¢do consigo e com o outro- o individuo
procura evitar o conflito e pode até adiar o assunto até ao momento mais apropriado ou
entdo, pode retirar-se do cenario ameacador. O estilo Dominacgdo refere-se a uma
elevada preocupaco consigo proprio e uma baixa preocupagdo com o outro. E um estilo
associado ao autoritarismo, refletindo uma preocupacdo em impor o interesse do
proprio. Um individuo com este estilo faz tudo para ganhar ou atingir o seu objetivo,
frequentemente ignorando as necessidades da outra parte. Também pode ser utilizado
quando se torna necessario tomar decisdes rapidas, por vezes impostas, impopulares ou
importantes. O estilo Compromisso refere-se a uma preocupacdo meédia com o préprio
e com os outros. E um estilo intermédio em que ambas as partes cedem para conseguir
ganhar outras coisas. Ambas as partes tém igual poder, normalmente sem pressdao de

tempo. Tende-se a chegar a uma solugdo temporaria em que nenhuma das partes se



sente totalmente satisfeita, podendo em basa manter-se os pressupostos para futuros
conflitos. O estilo Acomodacao refere-se a baixa preocupacdo consigo proprio e
elevada preocupacdo com o outro. O individuo procura minimizar as diferencas e focar
o0 esforco na resolugéo do problema nos pontos comuns entre eles a fim te satisfazer a
outra parte. Tem como objetivo a coexisténcia pacifica e reconhecimento de interesses
comuns. Existe um processo de generosidade, bondade e obediéncia relativamente a
outra parte (Rahim, 2002).

Apesar de estes estilos serem normalmente aplicados a cenarios organizacionais,
é possivel generaliza-los para cenarios que envolvam interacGes interpessoais (Kaushal
& Kwantes, 2006).

As equipas de trabalho que ndo sabem como comunicar eficazmente e resolver
conflitos com outras culturas tém maior probabilidade de obter piores resultados, em
termos de oportunidades cross-culturais e de partilhar ideias com outros de um
background cultural diferente (Janssens & Brett, 2006). E necessario que, numa
interacdo social multicultural, um individuo consiga suspender o julgamento de uma
situacdo até que as varias pistas do contexto possam ser interpretadas (Triandis, 2006).
Assim, se um individuo estiver familiarizado com o comportamento e valores culturais
do outro, estas situacdes de tensdo no trabalho podem ser aliviadas (Holt, 2000).

Crowne (2008) refere que o conhecimento das normas e valores culturais podera
aumentar se o individuo desenvolver uma compreensdo de outra cultura através das
experiéncias vividas nessa cultura ou pelo grau de contacto com individuos de outras
culturas. Neste sentido, a exposicdo multidimensional a varias culturas permite a um
individuo tornar-se familiar com os produtos, normas, valores e fazer assunc¢des acerca

de outra cultura, o que Ihe permite aumentar os seus niveis de inteligéncia cultural.



Lave e Wenger (1991) referem que a experiéncia multicultural fornece ao
individuo o contexto social e as atividades reais para a prender a gerir diferencas
individuais. Assim, empresérios e individuos que sabem como eficazmente utilizar a
inteligéncia cultural e os estilos de gestdo de conflito tém a oportunidade de criar um
caminho para o0s outros seguirem (Ramirez, 2010). Foram véarios 0s autores que
exploraram as formas de exposi¢do multidimensional a outras culturas que permitem
desenvolver a inteligéncia cultural. Observaram que esta exposi¢cdo pode ocorrer por
varios meios: viajar, estudar, ler, ver televisdo, interagir com alguém de outra cultura
(Crowne, 2008),por trabalhar e ser voluntario em outro pais (Ward et al., 2001) ou por
trabalhar em equipas multiculturais (Shokef & Erez, 2008).

Shannon e Begley (2008) também identificaram a aprendizagem de linguas
estrangeiras e experiéncia de emprego internacional como preditores da IC, sendo que, 0
contacto social com individuos de outras culturas ndo se mostrou preditivo.

Além disso, existem varios graus de exposicdo a uma cultura diferente. O nivel
de exposicdo de um individuo pode ser baseada em termos de quantidade de tempo
passado em outro pais, se 0 tempo passado foi em um pais ou mais, se 0s paises
visitados eram diferentes culturalmente, e a extensdo em que o individuo escolheu
experienciar a cultura local durante a visita (Crowne, 2008). Esta autora salienta ainda
que algumas experiéncias apresentam maior relevo do que outras, mas séo consideradas
significantes aquelas em que o individuo experiencia outra cultura através de uma visita
ou por viver em outro pais. Wood e Peters (2013) referem que visitas de estudo de
curta-duragdo permitem o desenvolvimento da dimensdo metacognitiva, cognitiva e
motivacional da IC. Através da observacdo de um guia turistico, os individuos
conseguem perceber como funciona as interagdes no pais de origem e entre individuos

de culturas diferentes (Wood & Peters, 2013).



Portanto, a importancia que a exposi¢cdo a multiculturalidade apresenta na forma
como um individuo apreende a adapta-se a outros de outra cultura é fundamental para o
desenvolvimento da inteligéncia cultural e consequentemente para a utilizagéo de estilos

de gestdo de conflito integrativos.

1.2 Inteligéncia Cultural

Earley e Ang (2003) basearam-se no modelo multidimensional de inteligéncia de
Stenberg e Detterman (1986) e definem a inteligéncia cultural como uma capacidade
individual que permite ao individuo funcionar e gerir eficazmente as interagdes sociais
quando se encontra em diferentes cenarios culturais. E uma forma especifica de
inteligéncia focada na capacidade para apreender, avaliar e comportar-se de forma
eficaz em diferentes situagdes caracterizadas por diversidade cultural (Ang et al.2007).

Este constructo multidimensional capacita o individuo para uma melhor
convivéncia com pessoas de outras culturas e também o capacita para aprender
continuamente, sendo constituido por quatro bases de “inteligéncia”: a Meta Cognitiva,
que se refere a consciéncia que os individuos possuem durante interacdes com
individuos de diferentes culturas; a Cognitiva, que se refere ao conhecimento especifico
que se possui acerca das normas, habitos e convencdes em novos contextos culturais; a
Motivacional, que capta a motivacdo que um individuo tem para aprender mais e agir
eficazmente em diversas situacdes; e a Comportamental, conceptualizada como a
flexibilidade de um individuo em demonstrar agdes apropriadas com individuos de
outros contextos culturais (Van Dyne, Ang, & Koh, 2008; Ward, Wilson, & Fisher,
2011).

Além disso, esta € uma capacidade independente da cultura em que um

individuo se encontra e, especialmente relevante em diferentes situagdes culturais
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(Earley & Ang, 2003). Estes autores observaram que o tipo de habilidades interpessoais
que um funcionério possui dentro de uma cultura é independente do tipo de habilidades
interpessoais fora da sua cultura. Por outras palavras, s6 porque um individuo possui
uma alta habilidade interpessoal dentro da sua cultura, isto ndo significa que este
individuo se adapte réapida e eficazmente a individuos e situagdes em novos contextos
culturais. Ao mesmo tempo, um individuo que parece apresentar uma falta de
habilidades interpessoais na sua cultura, pode adaptar-se rapida e eficazmente a um
novo contexto cultural (Imai & Gelfand, 2010).

Ao desenvolver-se esta competéncia podemos auxiliar 0s membros
organizacionais a (a) compreender melhor as diferengas culturais, (b) a ajustar-se mais
facilmente a ambientes internacionais, (c) a evitar conflitos destrutivos desnecessarios e
(d) a gerir apropriadamente os conflitos inevitaveis que surgem nas interagdes humanas
(Pina & Cunha et al. in 2007, p.541).

Elevados niveis de inteligéncia cultural conduzem a uma versatilidade de acdes
apropriadas na interacdo com pessoas de outras culturas ou da prdpria cultura, uma
maior motivacdo para aprender a comportar-se em diferentes situacdes culturais, uma
consciéncia das normas e, uma capacidade de adaptar os esquemas mentais de forma a
interagir eficazmente (Ang et al. 2007; Thomas et al.,2008). Por outro lado, baixos
niveis de inteligéncia cultural revela-se em individuos que tém dificuldade em ajustar-se
a outros com backgrounds culturais diferentes, uma baixa tolerdncia em né&o
compreender as normas culturais, também conhecida com confuséo de aceitacdo, e uma
falta de motivacdo para a aprendizagem de uma consciéncia cultural (Thomas et al.
2008; Brislin et al. 2006). Assim que o0s niveis de inteligéncia cultural séo modificados,
0 conhecimento relativo a habilidade para gerir conflitos, aumenta ou diminui (Ramirez,

2010).
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Nos argumentamos que individuos com elevados niveis de IC, em situacfes de
conflito, utilizam ndo so estilos que sejam adequadas ao background cultural do outro,
mas também apresentam maior motivacdo que individuos com baixos niveis de IC. Por
definicdo, individuos culturalmente inteligentes gostam genuinamente de interagir com
pessoas de diferentes culturas. Como tal, em situagdes de conflito, estes individuos
apresentam uma maior probabilidade de abordar a situacdo de conflito de forma
cooperativa e uma menor probabilidade de utilizar estilos que ndo se encontrem de
acordo com o0s objetivos da outra parte. Assim, n6s propomos que individuos com
elevados niveis de IC colocam o seu foco na utilizacdo de estilos que beneficiem a
relacdo interpessoal através do estilo Integracdo e Compromisso, em vez utilizarem
estratégias que levam a relagfes interpessoais negativas, como por exemplo através do

estilo Dominagéo.

1.3 Self- monitoramento

A teoria de Snyder (1974) do self-monitoramento presume que os individuos
regulam o seu comportamento de forma a apresentar um self em particular de acordo
com pistas situacionais. Portanto, os individuos diferem na forma como eles se
apresentam em situac@es sociais. Alguns individuos sdo motivados para apresentar um
self apropriado em diferentes situa¢fes sociais e sdo habeis a fazé-lo; outros individuos
sdo motivados para serem eles proprios em diferentes situacGes sociais e sdo habeis a
fazé-lo (Gainey, 2012).

Os individuos sao classificados como individuos que apresentam um elevado
self-monitoramento e como individuos que apresentam um baixo self-monitoramento.

Esta diferenca na forma de autoapresentacdo ocorre ao nivel de cinco dimensoes:
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motivacdo, atencdo, habilidade, o uso da habilidade e comportamento (Lennox &
Wolfe, 1984; Snyder, 1974).

Individuos que apresentam um elevado self-monitoramento s&o normalmente os
camaledes do mundo, dispostos a alterar 0 seu comportamento consoante o ambiente
onde se encontram. De acordo com Snyder (1974) as trés caracteristicas de um
individuo que pontue alto no self-monitoramento sdo: 1) uma preocupacgao por
comportar-se de forma apropriada, 2) uma sensibilidade as pistas do ambiente, 3) uma
alteracdo de comportamento de acordo com 0 que 0 ambiente exige. Estas
caracteristicas estdo ligadas a habilidade e motivacdo para ler pistas situacionais e
monitorizar as suas agdes para que se obtenha um resultado positivo.

Individuos com um elevado self-monitoramento tém sido referidos como os que
obtém resultados positivos no trabalho, pois sdo estes que mais provavelmente
conseguem alterar o seu comportamento baseando-se no cenario particular em que se
encontram e, tém uma maior probabilidade de resolver o conflito através do estilo
Colaboracéo e Compromisso (Warech et al.1998). Estas descobertas ndo estdo restritas
a um cenario organizacional, pois um elevado monitoramento apresenta-se como uma
variavel ligada a uma melhor eficacia interpessoal (Warech et al. 1998).

Individuos que apresentam um baixo-self-monitoramento procuram ser eles
proprios nas diferentes situacOes sociais (Gangstad & Snyder, 2000). De forma a
determinar como podem ser eles proprios, estes individuos utilizam a introspecédo
focando a sua atencdo nos seus pensamentos, crencas e sentimentos. Assim, 0 seu
comportamento € consistente mesmo em diferentes situacfes sociais ou pelo menos
semelhantes, pois sdo motivados por disposi¢es que ndo diferem de uma situacéo para

outra (Gangstad & Snyder, 2000).
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Para nosso conhecimento, ainda ndo existem muitos estudos que relacionem este
conceito com os estilos de gestdo de conflitos. Destaca-se o estudo de Kaushal e
Kwantes (2006) que procurou explorar a influéncia desta variavel nos estilos de gestdo
de conflito. Estes autores ndo encontraram relagdo entre as variaveis sugerindo a
aplicacdo de uma medida maior que a escala de 16 itens de Warech et al. (1998). Por
seu lado o estudo de Mehra e Schenkel (2008) refere que os individuos que apresentam
um elevado self-monitoramento tendem a experienciar um maior papel de conflito.

No6s propomos que individuos que pontuam alto na escala sdo mais provaveis de
se adaptarem de acordo com a situacdo, agindo de acordo com as necessidades dos
outros de forma a manter uma boa imagem. Desta forma, um elevado self-
monitoramento é mais provavel de utilizar o estilo Integracdo e Compromisso para a
gestdo do conflito. Enquanto individuos que pontuam baixo sdo mais provaveis de se
manterem estaveis nas situacGes, demonstrando uma menor preocupacdo pelas
necessidades dos outros e mais frequentemente resolver o conflito através dos estilos

Dominacéo e Evitamento (Kaushal & Kwantes, 2006).

1.4 Self- construal

O self-construal e definido como a concegdo que o individuo tem de si proprio
ou autoimagem e prevé um atributo composto pelo self-interdependente e pelo self-
independente (Markus & Kitayama, 1991).Baseia-se na forma como a cultura, ao nivel
da comunicacdo com outros de outra cultura, das normas culturais, dos valores e da
percecdo que o individuo tem de si, influencia o seu comportamento (Oetzel & Bolton-
Oetzel, 1997).

Colocando a tonica no self-interdependente, este mede a tendéncia para

pensarmos em nos mesmo em termos das nossas relacbes com os outros. O principio
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base deste conceito prende-se com a premissa de que um individuo esti conectado a
outro, de forma a que o seu self seja definido, pelo menos em parte, em termos que
remetem para a pertenca a um determinado grupo, para as relagdes existentes dentro
desse grupo, bem como para os papéis sociais a desempenhar (Cross, Bacon, & Morris,
2000).

Para manter e aumentar esta visao interdependente do self, os individuos tendem
a pensar e a comportar-se de formas que enfatizam a sua conexao com 0s outros e que
fortalecem as relagOes existentes (Cross, Bacon,& Morris, 2000), portanto a percecéo
que nds temos do nosso self é dependente da relagcdo que temos com os outros. Ao estar
relacionado com as interagdes com os outros (Oetzel, 1998, Oetzel et al, 2001) os
individuos com um self-interdependente acreditam que as suas relagBes interpessoais
sdo mais importantes do que colocar o foco no self individual. Procura-se criar relagdes
harmoniosas através da adaptacdo ao outro e em ajudar o outro, de acordo com regras
sociais e de cooperacédo (Oetzel & Bolton-Oetzel, 1997).

A revisdo de literatura demonstra como esta varavel pessoal esta relacionada
com a inteligéncia cultural e com os estilos de gestéo de conflito.

Cross, Bacon, e Morris (2000) referem que individuos que apresentam um
elevado self-interdependente caracterizam as suas relagdes importantes como mais
proximas do que individuos que apresentam um baixo self-interdependente e, sdo mais
provaveis de ter em consideracdo as necessidades e desejos dos outros na tomada de
decisdo. Oetzel et al. (2001), investigaram a relacdo entre os estilos de gestdo de
conflito e o self-construal, apontando que o self-interdependente esta relacionado com o
estilo Evitamento e Integracdo. Outros estudos, como o de Ting-Toomey et al. (2000)
verificaram que o self-interdependente também estava relacionado com o estilo

Acomodacao.
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Por outro lado, estudos mais recentes como o de Fuschbreger (2008) néo
encontraram uma relagéo significativa entre o self-interdependente e os estilos de gestéo
de conflito, realcando a complexidade de criar uma escala que funcione em todos 0s

individuos e que seja aceite em todas as situacoes.

2. Estudo Empirico

Atendendo ao estado da arte, a teoria da inteligéncia cultural, do self-contrual e
do self-monitoramento parece constituir uma base tedrica solida para predizer os estilos
de gestdo de conflito de um individuo.

O estudo tem como objetivo testar um modelo que explora a forma como a
inteligéncia cultural, o self-monitoramento e o self-construal se relacionam como
variaveis preditoras nos estilos de resolucdo de conflitos. O modelo proposto sugere que
elevados niveis de inteligéncia cultural mediados por um elevado self-interdependente e
self-monitoramento afeta positivamente e prediz a tendéncia que um individuo possui
para utilizar estilos de gestdo de conflito adequados ao background cultural daqueles
envolvidos no conflito. Por outro lado, pretende-se explorar de que forma a qualidade e
a quantidade da exposicdo a outras culturas ira afetar a inteligéncia cultural.

O seguinte diagrama abaixo (Figural) representa todas as medidas utilizadas no

estudo.
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Figura 1: Diagrama explicativo com todas as medidas utilizadas para a realizagdo do
estudo

4. Método

4.1 Participantes:

Trezentas e noventa e nove pessoas (62.9% feminino e 30.8% masculinos) de
varias regibes do pais (22.3%% Alentejo e Algarve, 23.5% Beiras, Estremadura,
Ribatejo e 8.2% estrangeiros- lingua materna portuguesa) participaram neste estudo. A
idade média dos participantes foi de 26.4 anos, variando entre um minimo de 18 e
méaximo de 59 anos. Na maioria séo solteiros (80.2%) e, relativamente as habilitacOes
literdrias, os participantes sdo maioritariamente licenciados (46.9%). No que diz
respeito ao grau de contacto, 36.6% convive frequentemente com outras culturas, 17%
refere que € muito frequentemente e 10.3% refere que convive todo o dia com outras
culturas. Sendo que, destes participantes que convivem desde frequente a todo o dia
com outras nacionalidades, 15.3% refere que o tipo de contacto ¢ com “Amigos e

Familiares”, 32.9% contacta com “Amigos, Familiares, Colegas e Vizinhos” e 36.9%
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convive com “Amigos, Familiares, Vizinhos, Colegas, Clientes, Colegas de trabalho e

Chefias”.

4.2 Procedimento:

4.2.1 Recolha dos Dados: Os dados foram recolhidos por via indireta, portanto os
participantes preencheram o questiondrio em formato online. Os questionarios
continham uma folha de rosto com o consentimento informado, garantindo a
confidencialidade e anonimato dos dados, e informagdes para o seu preenchimento (vide

Anexo ). O questionario permaneceu disponivel durante um periodo de 4 meses.

4.2.2Anélise dos dados: Os dados foram processados com recurso aos programas SPSS
e AMOS (v.20) e a significancia foi assumida ao nivel de 0.05.

Para analisar os valores descritivos das variaveis e a analise das regressdes
hierarquicas recorremos ao programa SPSS. A andlise fatorial confirmatoria foi
realizada através do programa AMOS com o0 objetivo de avaliar o ajuste do modelo e
verificar se este era consistente com os dados. Consideraram-se os indicadores de ajuste
propostos por Brown (2006) pois trata-se de indices popularizados em estudos
aplicados.

A literatura em geral, propde que existem trés categorias de indicadores: a)
indicadores de ajuste absoluto, b) indicadores de ajuste parcimoniosos e ¢) indicadores
de ajuste comparativo ou incrementais.

O indicador absoluto Maxium Likelihood Estimation Chi-Square /Degrees of
Freedom (CMIN/df) corresponde a probabilidade de ajustamento dos dados ao modelo
tedrico e quanto maior este valor, mais fraco serd o modelo (valores entre 2 e 3 indicam

um modelo tedérico adequado) (Albright & Park, 2009). O Standardized Root Mean
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Square Residual (SRMR) baseia-se nas diferencas entre as covariancias preditivas e
observadas, considerando que quanto mais proximos de zero forem os residuos melhor
sera o ajuste do modelo (até 0.08 indica um bom ajuste). A raiz quadrada da matriz dos
erros dividida pelos graus de liberdade (Root-Mean Square Residual), assume que
quanto menor for RMR melhor sera o ajuste do modelo, sendo um ajustamento perfeito
quando RMR é igual a zero (Brown, 2006). O valor GFI (Goodness of Fit) explica a
propor¢do de variancia-covariancia dos dados. Os valores variam entre 0 e 1,
considerando-se um ajuste satisfatorio quando os indices sdo superiores a 0.90 (Brown,
2006).

Quanto aos indicadores parcimoniosos, 0 RMSEA (Root-Mean Square Error of
Aproximation) caracteriza-se por reproduzir as covariancias populacionais. Quando 0s
valores sdo elevados € indicador de um modelo néo ajustado; valores proximos de 0.06
ou menores indicam um ajuste razodvel do modelo (Brown, 2006).

Nos indicadores de ajuste comparativo ou incrementais, encontra-se 0
Comparative Fit Index (CFl) que mede uma melhoria relativa do modelo do
investigador em relagdo a um modelo padréo. Pode variar entre 0 e 1, considerando-se

que quanto mais proximo de 1 melhor o ajustamento (Leén, 2011).

4.3 Instrumentos

Este questionario foi elaborado na Plataforma do Google Drive e foi composto
por cinco instrumentos nomeadamente, um questionario demogréafico, a Escala de
Inteligéncia Cultural, a Escala de Self-Interdependente, a Escala de Self-Monitoramento

e Escala de Gestdo de Conflitos.
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Questionario Demografico:

O questionario de 9 questBes foi utilizado para determinar a idade de cada
participante, género, habilitacGes literérias, naturalidade, situacdo profissional e estado

civil.

Nivel de Contacto:

Mediu-se tanto a quantidade como a qualidade de contacto. A semelhanca do
estudo de Crowne (2008) e de Sousa et al. (2014) pediu-se aos participantes para
indicarem que experiéncias culturais possuiam (e.g. férias em outro pais, estudar em
outro pais, entre outros), qual a frequéncia com que conviviam com outras
nacionalidades e, se fosse o0 caso, com quem conviviam.

Em termos de quantidade de contacto questionou-se “Com que frequéncia
convive com outras nacionalidades?”, considerando-se a escala crescente de: 1- Nada
Frequente a 5-Todo o dia. Quanto a qualidade do contacto, foi construida uma escala
tendo em conta o tipo de relacdo cultural dos individuos, i.e., 0s participantes deveriam
indicar com quem mantinham contacto com pessoas de outras nacionalidades,
considerando as seguintes opgoes:

1- Amigos; 2- Colegas; 3- Familiares; 4- Vizinhos; 5- Colegas de trabalho; 6- Chefias;
7- Clientes; 8- N&o se aplica

Com base nesta questdo a qualidade de contacto foi operacionalizada numa
escala crescente de grau de contacto: 1) Colegas e Vizinhos (Individuos que possuem
contacto com outras nacionalidades mas sem elevado grau de relagéo afetiva); 2)
Trabalho (individuos que mantém contacto com pessoas de outras nacionalidades

apenas a nivel profissional, nomeadamente colegas de trabalho, chefias e clientes); 3)
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Pessoal (individuos que mantém contacto com pessoas de outras nacionalidades apenas
a nivel pessoal e com elevado grau de relacdo afetiva); 4) Colegas, Vizinhos e
Trabalho; 5) Amigos, Familiares, Colegas e Vizinhos; 6) Contacto com todos; 7) N&o
tem contacto (individuos que ndo tém qualquer tipo de contacto com pessoas de outras

nacionalidades).

Inteligéncia Cultural

Recorreu-se a escala de IC de Dyne, Ang e Koh (2005) - The Cultural
Intelligence Scale, adaptada para a populacdo portuguesa por Sousa, Gongalves, Reis e
Santos (2015) (vide Anexo Il). Obteve-se niveis de alfa de Cronbach proximos do
estudo adaptado, nomeadamente um alfa de .909

Esta escala é constituida por 20 itens cotados numa escala crescente de 1
(Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente).As quatro dimensGes da escala
apresentaram bons niveis de consisténcia interna, variando o alfa entre .833 e .867. A
dimensdo MetaCognitiva (e.g. Item 1: “Tenho consciéncia do conhecimento cultural
que utilizo quando interajo com pessoas de outras culturas™), apresentou um alfa de
.833; a dimensdo Cognitiva (e.g. Item 5: Conheco os sistemas legal e econdémico de
outras culturas), apresentou um alfa de .867; a dimensédo Motivacional (e.g. Item 11:
Gosto de interagir com pessoas de outras culturas), revelou um alfa de .853; e, por fim,
a dimensdo Comportamental (e.g. Item 18; Vario o ritmo do meu discurso quando uma

interacdo cultural o exige), demonstrou um alfa de .840.
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Self-monitoramento

A medida em que os participantes sdo sensiveis a pistas situacionais foi realizada
através da escala Self-Monitoring Scale (SMS) desenvolvida por Snyder e Gangestad
(1986) e traduzida e testada para a populagdo portuguesa no presente estudo (vide
Anexo I).

Pediu-se aos participantes que avaliassem 0 grau em que consideravam as
afirmacbes como verdadeiras ou ndo relativamente ao seu comportamento. Utilizou-se
uma escala tipo Likert de 1 (Nada Verdadeiro) a 7 (Totalmente Verdadeiro). Em termos

de confiabilidade, a escala apresentou uma consisténcia interna de .552.

Self-construal

O grau em que o individuo inclui as suas relacBes intimas no seu autoconceito
foi medido através da versdo adaptada para a populacdo portuguesa desenvolvida por
Gongalves, Gomes, Hipolito, Teixeira, Santos e Orgambidez-Ramos (2014) (vide
Anexo Il). Esta escala encontra-se em processo de traducdo e apresenta uma
consisténcia interna de .841. Este valor € semelhante ao instrumento original The
Relational- Interdependent Self-Construal Scale (RISC) desenvolvida por Cross, Bacon,
e Morris (2000), que apresenta um alfa que varia entre .85 e .90.

O instrumento é constituido por 11 itens; dois dos quais séo itens invertidos
(Items 8 e 9). Pediu-se aos participantes que avaliassem em que medida concordavam
ou discordavam com afirmacdes relacionadas com as suas relagdes intimas, utilizando-
se uma escala tipo-Likert, com variacdo de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo
Totalmente).

A definicdo de “pessoa intima” foi fornecida como diretriz no questionario.

Baseado na definicdo de Gongalves, Gomes, Hipolito, Teixeira, Santos e Orgambidez-
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Ramos (2014),”pessoa intima” é definida como a pessoa que faz parte das relaces
afetivas do individuo, com quem tem uma forte ligacdo. Dito de outra forma, € a pessoa
com quem temos uma relacdo forte, ndo obrigatoriamente amorosa. Inclui amorosa,

amigos intimos, familia, etc (vide Anexo II).

Estilo de Gestdo de Conflito

De forma a medir os estilos de gestdo de conflito os participantes responderam
ao instrumento desenvolvido por Simdes (2008) baseado nos pressupostos do modelo
contigencial de Rahim (1983), demonstrando uma alfa de Cronbach de .799 (vide
Anexo I1). Pediu-se aos participantes que indicassem em que medida cada uma das
afirmacOes caracteriza a sua maneira de encarar o conflito. Tendo em conta a forma
como realmente costuma agir e ndo o modo como pensa que deveria agir.

Este instrumento é constituido por 30 itens operacionalizados numa escala
crescente de 1 (Raramente) a 7 (Habitualmente). As 5 dimensbes da escala
apresentaram bons niveis de consisténcia interna, variando o alfa entre .660 e .731. A
dimensdo Dominag¢do (e.g. Item 7: “Prefiro ganhar do que concordar com
compromisso”), apresentou um alfa de .714; a dimensdo Evitamento (e.g Item 2:
“Prefiro evitar a pessoa até que o problema se resolva por si”’), demonstrou um alfa de
.731; a dimensao Compromisso (e.g Item 30: “Se ambos cedermos um pouco, teremos
facilmente uma solugdo”), revelou um alfa de .660; a dimensdo Acomodacdo (e.g Item
25: “Concordo imediatamente antes que haja discussdao”), apresentou um alfa de .695;
por ultimo, a dimensdo Integracdo (e.g Item 12: “Procuro agir como se fosse um

mediador e ndo um adversario”), demonstrou um alfa de.729.
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5. Apresentacao e Analise dos Resultados

5.1 Andlise Descritiva das escalas

A tabela 1 mostra os valores descritivos (media e desvio padrdo) para cada
variavel disposicional do modelo. Relativamente a inteligéncia cultural, a dimenséo
Cognitiva apresenta menor média (M = 3.97; DP = 1.06) e a dimensdo Meta-Cognitiva

apresenta maior media (M = 5.20; DP = 1.02).

Tabela 1
Analise descritiva das variaveis Inteligéncia Cultural, Dimensdes da Inteligéncia

Cultural, Self-Monitoramento e Self-Interdependente

MD SD
IC Geral 4.74 .826
Meta-Cognitiva 5.20 1.029
Cognitiva 3.97 1.068
IC Motivacional 5.12 1.106
Comportamental 4.92 1.10
SM 3.92 .607
31 5.28 746

Abreviaturas: Inteligéncia Cultural (IC); Self-Monitoramento (SM);  Self-
Interdependente (SI);

Estes resultados sugerem que, apesar de os individuos ndo considerarem que
possuem um conhecimento especifico acerca das normas, habitos e convengbes em
novos contextos culturais, procuram possuir uma maior consciéncia quando interagem

com individuos de outra cultura.
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Quanto a escala self-monitoramento e self-interdependente, obteve-se M = 3.92;

DP =.60 e M =5.28; DP =.74, respetivamente (Tabela 1).

A média do self-interdependente sugere que os individuos consideram o seu self

como e, pelo menos em parte, pertencente a um determinado grupo. Por outro lado, em

termos de preocupacdo para comportar-se de forma apropriada, da sensibilidade as

pistas do ambiente e em adaptar 0 comportamento de acordo com o ambiente, apura-se

que a média do self-monitoramento situa-se nos valores centrais da escala.

A tabela 2 mostra os valores descritivos (media e desvio padrdo) para cada

dimensdo da escala de estilo gestdo de conflito, verificando-se que o estilo Integragédo

apresentou a maior média M= 4.83; DP=.966 e o estilo Acomodagdo a menor média

M= 3.13; DP=.936.

Tabela 2

Analise descritiva da variavel Dimensoes do Estilo de Gestédo de Conflito

MD SD

Acomodacéo 3.13 .936

Evitamento 3.21 1.09

GC Compromisso 4.07 814
Integracéo 4.83 .966

Dominacéo 3.74 1.01

Abreviaturas: Estilo de Gestdo de Conflito (GC)
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5.2 Analises de Regressado Hierarquica

Analises de regressdo hierarquica foram utilizadas para verificar o modelo. Esta
abordagem providencia o melhor método para explorar quais os efeitos que a
quantidade de contacto, qualidade do contacto e self-interdependente apresentam na
inteligéncia cultural, e qual o efeito das trés medidas disposicionais- inteligéncia
cultural, self-monitoramento e self-interdependente- nos estilos de gestdo de conflito.

Num primeiro momento, as variaveis quantidade e qualidade do contacto foram
introduzidas em bloco, utlizando o método enter, para verificar o poder explicativo da
inteligéncia cultural. Estas variaveis preditoras apenas explicam 0.8% da variancia da
varidvel dependente (R® = 0.086), apresentando um contributo estatisticamente
significativo [F (2.398) = 18.721, p = .000]. O peso explicativo da quantidade de
contacto é bastante superior a qualidade do contacto (= 0.283, p=.000 ¢ f = 0.034, p
=.489, respetivamente) (Tabela 3).

Ao analisarmos a correlagdo entre a quantidade e a qualidade do contacto,

apuramos que esta também se apresenta como fraca (r = .266, p = .000).

Tabela 3

Sintese da regressao hierarquica para predizer a Inteligéncia Cultural

p t R?
Inteligéncia Cultural
Quantidade de Contacto 213 5.676 .086**
Qualidade do Contacto .034 .692

**p< 0,001
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Por seu lado, ao introduzirmos a varidvel self-interdependente, utilizando o
método stepwise, 0 poder de determinacgdo destas varidveis aumenta consideravelmente,
sendo que, a quantidade e qualidade de contacto e o self-interdependente explicam 15%

da variancia da inteligéncia cultural (Tabela 4).

Tabela 4

Sintese de regressdo hierarquica para predizer a Inteligéncia Cultural

p t R?
Inteligéncia Cultural
QLC .051 1.052 012**
QLC +QC 275 5.713 .086**
QLC +QC +SI .259 5.583 153**

**p< 0,001

Abreviaturas: R? = coeficiente de determinacdo; Qualidade de Contacto (QLC);
Quantidade de Contacto (QC); Self-Interdependente (SI);

Destaca-se que, apenas ao introduzirmos a varidvel self-interdependente no
modelo proposto, 0 seu poder explicativo aumenta significativamente ( AR? = 14%).

Num segundo momento, analisamos a relacdo entre a inteligéncia cultural e os
estilos de gestdo de conflito mediados pelo self-interdependente e o self-monitoramento.
Observou-se que, no modelo proposto, o self-interdependente apenas se apresenta
correlacionado com a inteligéncia cultural (r = .261, p= .000), sendo esta correlacdo

fraca. Desta forma, retiramos esta variavel da analise de regressao hierarquica.
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As duas variaveis disposicionais (IC e SM) explicam 13 % da varidncia
apresentando um contributo significativo [F (3.398) = 19.212, p = .000]. Na figura 1

encontram-se os valores de mediacao:

Figura 1- Inteligéncia Cultural mediada pelo Self-monitoramento para predizer

o Estilo de Gestdo de Conflito

Self-
Monitoramento

023%* = .109***

Estilo de Gestao de
Conflito

Inteligéncia Cultural »

137+ (182}

**n< 0,001

Denota-se, ainda, que o peso explicativo da inteligéncia cultural sobre a gestéo
de conflitos aumenta ligeiramente quando esta se encontra sozinha como variavel

independente ( = 0.182 p =.000).

Ao compreendermos como estas variaveis se comportam no modelo proposto,
optdmos por verificar, primeiramente, qual o contributo da IC sobre o self-
monitoramento e posteriormente, qual o contributo do self-interdependente sobre a IC.

Ao nivel do self-monitoramento a IC explica apenas 0.2% da variancia com um
contributo de [F (1.398) = 9.235, p = .003] (Tabela 5).

A analise prévia das correlagbes entre as variaveis indicou que o self-

interdependente apenas se encontrava correlacionado com a IC. Ao realizarmos uma
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regressdo linear com estas variaveis observamos que o Sl apenas explica 0.7% da

inteligéncia cultural, com um contributo de [F (1.398) = 28.968, p = .000] (Tabela 5).

Tabela 5
Sintese da regressdo hierdrquica para predizer a Inteligéncia Cultural e o

Self-Monitoramento

B t R?
Inteligéncia Cultural
Self-Interdependente .262 5.377 .068**
Self-Monitoramento
Inteligéncia Cultural 151 3.039 023**
**p< 0,001

Em termos dos contributos para os estilos de gestdo de conflitos, utilizdmos as
Unicas variaveis que se mostraram correlacionadas e preditivas nesta relacdo: a
inteligéncia cultural e o self-monitoramento.

As quatro dimensdes da IC apenas se encontram correlacionadas com o estilo
Integracdo da gestdo de conflitos. Sendo que a dimensdo Metacognitiva é a Unica que
apresenta uma percentagem de variancia consideravel deste estilo 11% (R2 =.113)
apresentando um contributo significativo [F (1.398) = 50.546, p = .000] e um poder
explicativo de B = 0.336, p = .000. As restantes dimensdes apresentaram regressoes
muito baixas sobre os cinco estilos de gestdo de conflito.

Relativamente ao contributo do self-monitoramento ao nivel dos estilos de
gestdo de conflito, este explica 11% da variancia apresentando um contributo
significativo [F (1.398) = 48.435, p = .000]. Ao explorarmos qual dos estilos possuia um
maior peso explicativo verifichmos que a estratégia Dominacdo e Compromisso
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apresentam um peso superior as restantes (f = 0.280, p = .000 ¢ p = 0.264, p = .000,

respetivamente). Importa realcar que a estratégia Integracdo ndo se apresentou como

significativa nesta relagdo (f = 0.041, p = .412) (Tabela 6).

Tabela 6

Sintese de regressdo hierdrquica para predizer as dimensfes do Estilo de

Gestdo de Conflito

p t R?
Self-Monitoramento
Dominacéo .280 5.816 079**
Evitamento 224 4.579 .050**
Compromisso .264 5.458 .070**
Acomodacao 196 3.991 .039**
Integracéo .041 .822 .002

**n< 0,001

A seguir analisa-se o poder de determinacdo da variavel de contacto Quantidade

e das varidveis disposicionais sobre as estratégias de Gestdo de Conflito (Tabela 7).

29



Tabela 7

Sintese da regressdo hierarquica para a predicao da variavel Estilo de Gestéo de
Conflitos

B t R?
GC
QC .042 -.829 .002
QC+IC .186 3.592 .033**
QC+IC+SI 011 .209 .033**
QC+IC+SI+SM 312 6.521 128**
**p< 0,001

Abreviaturas: R2 = coeficiente de determinacdo; Estilo de Gestdo de Conflito ( GC);
Quantidade de Contacto (QC); Inteligéncia Cultural (IC); Self-Interdependente (SI);
Self-Monitoramento (SM).

Verifica-se que, apenas ao introduzirmos a variavel self-monitoramento no
modelo proposto, o seu poder explicativo aumenta significativamente ( AR? = 10%).

Em termos de ajuste do modelo, os resultados mostraram um CMIN/DF de
9.152, ndo indicando um ajustamento adequado do modelo a amostra (Byrne, 2001). Os
restantes indicadores utilizados mostram um ajustamento adequado na medida em que
os valores CFl = .864 e GFI =.985 apresentam valores proximos de 1 e, os valores
RMR =.032 e SRMR=.064 encontram-se proximos de 0. O valor de RMSEA é de .143

pelo que ndo constitui um bom indicador de ajustamento ( Brown, 2006).
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6 Discussao

Este estudo pretendeu testar um modelo que sugere que elevados niveis de
inteligéncia cultural mediados por um elevado self-interdependente e self-
monitoramento afeta positivamente e prediz a tendéncia que um individuo possui para
utilizar estilos de gestdo de conflito adequados ao background cultural dagueles
envolvidos no conflito. Procurou-se, ainda, compreender de que forma a quantidade e a
qualidade de contacto multicultural afetam a Inteligéncia Cultural.

Sabe-se que a IC é uma medida disposicional que ndo € inata nem imutavel ao
individuo, pelo contrério, pode ser desenvolvida e melhorada consoante a experiéncia
multicultural que o individuo possui, sendo este o fator base que permite o seu
desenvolvimento. NOs procuramos compreender se a quantidade de contacto
multicultural, ou seja, se a frequéncia com que o individuo convive com pessoas de
outra cultura e, a qualidade do contacto, se convivia com pessoas com quem mantinha
uma relacdo proxima, prediziam a Inteligéncia Cultural. Os resultados demonstram que
0 poder explicativo destas variaveis € muito baixo e que apenas a quantidade de
contacto apresenta um peso relevante para elevados niveis de IC.

Contudo, ao adicionarmos o Self-interdependente a esta equacdo observamos
que esta varidvel apresenta um poder explicativo da IC superior, comparativamente as
variaveis de contacto. Estes resultados sdo bastante interessantes pois sugerem que, ndo
sd0 apenas 0Ss aspetos ambientais e de contacto com a multiculturalidade que
influenciam a inteligéncia cultural mas também, aspetos individuais.

Sendo o self-interdependente um conceito que esta relacionado com a identidade
nacional em termos da énfase que um individuo coloca na lealdade intragrupo
(Fernandes, Paes, & Gonzéles, 2005), conclui-se que, ndo basta um individuo contactar
diariamente com outras culturas e ter uma relacdo afetiva ou proxima com outros de um
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background cultural diferente se ndo considerar essa relacdo como importante para a
definicdo do seu self .

Em termos das medidas disposicionais utilizadas para predizer os estilos de
gestdo de conflito observamos que, a inteligéncia cultural por si s6 apresenta-se como
uma preditora razodvel dos estilos de gestdo de conflito. Quando mediada pelo self-
monitoramento o seu poder explicativo diminui ligeiramente. Contudo, destaca-se que a
Unica dimensdo da IC que apresenta um poder determinante nos estilos de gestdo de
conflito é a dimensdo Metacognitiva. Esta dimensdo prediz razoavelmente o estilo
Integracdo. Os resultados apontam para a importancia, em relagdes interpessoais, da
existéncia de motivos cooperativos em individuos que apresentam elevados niveis de
inteligéncia, uma vez que o outcome em situacdo de conflito sera mais satisfatorio para
as duas partes (Imai & Gelfand, 2010). Portanto, se os individuos apresentam uma
maior consciéncia do background cultural do outro aquando das interagdes sociais e se
comportam de formas que enfatizam a sua conexao com 0s outros entdo, em situacao de
conflito, entdo eles optam por estratégias que beneficie ndo s6 a si mesmo como o outro
e, mais importante talvez, fortalecendo e mantendo ao mesmo tempo a sua relagdo com
esse individuo.

O self-monitoramento demonstrou-se como sendo preditor dos estilos de gestéo
de conflitos, destacando-se que apresenta um poder superior na dimensdo Dominacao.
Sendo o self-monitoramento uma medida que tem sido muito utilizada em locais de
trabalho, pois existe uma relacdo estatistica entre o self-monitoramento e a gestdo de
conflitos, a relacdo teorica entre estas variaveis continua a ndo ser muito clara. A
selecdo de individuos que apresentam um elevado self-monitoramento tem sido escolha
preferencial em locais de trabalho (Day & Schleicher, 2006). O nosso estudo vai ao

encontro do estudo de Mehra e Schenkel (2008) e sugere que também podem existir
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algumas desvantagens em ser um camaledo social: individuos com um elevado self-
monitoramento utilizam um estilo mais agressivo de gestédo de conflito do que os que
apresentam um baixo self-monitoramento.

Outros estudos que exploraram esta relagdo demonstraram por um lado que,
estes camaledes sdo melhores a lidar com problemas interpessoais e mais provaveis de
utilizar estratégias de Colaboragdo e Compromisso (Wareck et al, 1998) e por outro,
encontrdmos estudos que ndo encontraram qualquer relagdo com os cinco estilos de
gestdo de conflito (Kaushal & Kwantes, 2006).

Ora se, se considera que um individuo com elevado self-monitoramento
apresenta uma capacidade especial para se focar nas emocgfes dos outros, seria de
esperar que estratégias integrativas sobressaissem.

De seguida, apresentamos as conclusdes tedricas e préaticas deste estudo.

7 Conclusoes Tedricas e Praticas

Este estudo fornece vérias contribuicGes para diferentes aspetos da literatura.
Primeiro, a nossa pesquisa expande o conhecimento acerca de como diferentes medidas
disposicionais se relacionam para a predi¢do da gestdo de conflito e, € um dos primeiros
estudos a perguntar diretamente o0 que tem mais peso para a predicdo da inteligéncia
cultural, a quantidade de contacto ou a qualidade de contacto.

NOs argumentamos que ndo sO a quantidade de contacto multicultural era
importante para aumentar os niveis de IC como também a qualidade desse contacto.
Portanto, ndo seria apenas fundamental que um individuo contactasse frequentemente e
em situacgdes reais com outra cultural, como o tipo de relacdo seria importante - quanto

mais proxima maior a qualidade da relacdo. Este tipo de qualidade estudada por nés ndo
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apresentou qualquer efeito na inteligéncia cultural. Realga-se que, apesar de ndo termos
encontrado qualquer relacdo, ndo significa que a qualidade de contacto ndo seja
importante. Wood e Peters (2013) referem que, atraves de visitas de curta duracdo a
outro pais, as interagdes com representantes do pais visitado, promovem o
desenvolvimento do conhecimento do individuo, através de comparagdes entre o pais de
origem e o0 pais visitado e, permitem verificar assuncbGes prévias através da
reflexividade. Além disso, estas visitas permitem desenvolver a motivacdo e
envolvimento necessario em interagdes culturais futuras. Assim, a qualidade de contacto
é uma variavel que deve continuar a ser explorada.

Na mesma linha de raciocinio, a importancia que o self-interdependente
apresenta na relagdo com a inteligéncia cultural foi interessante, uma vez que esta
medida de personalidade apresenta mais peso na formacdo da IC do que propriamente a
quantidade e a qualidade de contacto. Deduz-se que, ndo é por individuo conviver
frequentemente e ter uma relagdo afetiva préxima com outro de outra cultura que a sua
inteligéncia cultural se ird desenvolver significativamente, é necessario que o individuo
considere essa relagdo como importante e significativa para a formacdo da sua
identidade. Portanto, sugere-se que nos processos de selecdo de funcionarios um gestor
explore ndo s6 as experiéncias multiculturais que o individuo viveu e se criou relagdes
proximas com o outro, como também perceber se ele considerou essas experiéncias
como significativas e modificadoras do seu comportamento.

Por outro lado, o estudo também contribui para a literatura das diferencas
individuais e da gestdo de conflitos, demonstrando que algumas diferencas individuais
encontradas que predizem os estilos de gestdo de conflitos podem originar uma certa
ambiguidade na compreensdo do comportamento que um individuo poderad adotar em

situacdo de conflito. O self-monitoramento apresentou-se como uma medida
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disposicional controversa relativamente aos estilos de gestdo de conflito. Por um lado,
apresenta-se como um importante preditor da gestdo de conflitos, por outro apresenta
um maior peso na escolha do estilo Dominacdo em situacdo de conflito. Se um
individuo apresenta uma maior capacidade para perceber o seu meio ambiente e dai
retirar pistas que lhe conferem a capacidade de agir de acordo com o contexto seria de
esperar que, em situacBes de multiculturalidade, estes individuos se apresentassem
como mais sensiveis e habeis na gestdo de estes aspetos.

Assim, uma empresa que procure funcionarios que apresentem elevados niveis
de inteligéncia cultural e que sejam habeis a decifrar pistas do contexto em que se
encontram de forma a adaptarem-se mais rapida e eficazmente, ou seja, que apresentem
elevados niveis de self-monitoramento, podem ndo obter o resultado integrativo
pretendido. Se por um lado, um individuo culturalmente inteligente opta por estratégias
integrativas, por outro ao apresentar um elevado self-monitoramento encontra-se por
vezes em cargos que levam a que este experiencie mais situacdes de conflito, utilizando
desta forma o estilo Dominacéo (Mehra & Schenkel, 2008).

Queremos ainda realcar que, a recolha dos dados foi realizada por via online, 0
que nos possibilitou chegar a um pablico mais diversificado mas, por outro lado, ndo
conseguimos ter um controlo interno do preenchimento dos questionarios. Além disso,
utilizamos medidas de autopreenchimento das varidveis em questdo que apesar de
estarem validadas, apresentam limitacbes quanto ao autopreenchimento. Investigacdes
futuras poderiam utilizar métodos mais objetivos (e.g avaliacdo por pares, observacgoes
diretas) que providencie uma analise convergente ao nosso estudo.

Em termos do instrumento que mede a gestdo de conflitos, sugerimos que uma
proxima anélise utilize a escala desenvolvida por Hammer (2005) a- a Intercultural

Conflict Style (ICS) que mede o nivel individual (o estilo que o individuo possui nos
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estilos de gestdo de conflito) e permite a comparacdo com grupos de culturas (o nivel de
agregacdo de estilo de conflito). Além disso, sugerimos que um préximo estudo utilize
uma escala de self-monitoramento que apresente uma maior consisténcia interna.

No geral, destaca-se que 0 modelo proposto apresenta aspetos curiosos relativo
ao peso que estas medidas de personalidade apresentam nos estilos de gestdo de
conflito. Se por um lado, o self-interdependente apresenta uma maior influéncia na
inteligéncia cultural em vez da quantidade e qualidade do contacto, por outro, o self-
monitoramento apresenta um peso significativo na dimensdo de estilos de conflito

Dominagcéo.
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Anexo |

Consentimento Informado

Tese de mestrado em

Psicologia Social e das
Organizacoes

“Obgigatorio

A presente investigacio estd a ser desenvolvida no ambito de uma Dissertacio de Mestrado em Psicologia Social e das
Organizacbes da Universidade do Algarve, por Marta Filipa Fernandes dos Reis, sob a orientacio da Prof.* Doutora Gabzxiela
Gongalves. Tem como objectivo procurar compreender as relacdes do “Eu” com o “Outro™. Nio existem respostas certas ou
erradas, O que n0s interessa € a sua opinifo. Deste modo, pedimos-lhe que seja sincero nas suas respostas.

Salienta-se que a sua colaboracio devera ser voluntaria e que podera intecromper se assim o entender. Garante-se a

confidencialidade e anonimato dos dados obtidos, pelo que nio tera de se identificar.
O preenchimento demora no maximo 10 minutos.
Caso aceite participar na presente investigacio, por favor preencha o espaco abaixo indicado

Obrigada pela Colaboracio!

*

[J Tomei conhecimento e compreend: a informacio acima descrita e aceito, de livre vontade, participar neste estudo e preencher
0s questionarios que se seguem.
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Anexo |1

Escalas utilizadas para a realizacao deste estudo:

A Escala de Inteligéncia Cultura foi adaptada para a populacao portuguesa por

Sousa, Goncalves, Reis e Santos (2012). Contém 20 itens que se distribuem em 4
dimensdes:
MetaCognitiva
1- Tenho consciéncia do conhecimento cultural que utilizo quando interajo com

10-

pessoas de outras culturas

Adapto 0 meu conhecimento cultural quando interajo com pessoas de uma
cultura que ndo me é familiar

Tenho consciéncia do conhecimento cultural que aplico nas relagOes
interculturais

Verifico a exatiddo do meu conhecimento cultural quando interajo com pessoas

de diferentes culturas

Cognitiva

Conheco os sistemas legal e econdémico de outras culturas
Conheco as regras (i.e., vocabulario, gramatica) de outras linguas
Conheco os valores culturais e crengas religiosas de outras culturas
Conheco o sistema matrimonial de outras culturas

Conheco as artes e oficios de outras culturas

Conheco as regras da comunicacdo ndo-verbal de outras culturas
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Motivacional

11- Gosto de interagir com pessoas de diferentes culturas

12- Acredito ser capaz de conviver com 0s nativos de uma cultura que desconhego

13- Estou confiante que lido bem com o stress causado pela adaptacdo a uma cultura
que ndo me é familiar

14- Gosto de viver em culturas que ndo me sdo familiares

15- Acredito ser capaz de me adaptar aos rituais de vida de uma cultura diferente

Comportamental

16- Adapto o meu comportamento verbal (i.e., pronuncia, tom) quando a interacdo
com outras culturas exija

17- Utilizo a pausa e o siléncio de forma diferenciada de acordo com as diferentes
interacdes culturais

18- Vario o ritmo do meu discurso quando uma interacéo cultural o exige

19- Modifico o meu comportamento ndo -verbal quando uma interagcdo cultural o
requer

20- Altero as minhas express6es faciais quando uma situacao intercultural o requer.

A escala de Self-Monitoramento foi adaptada de acordo com a escala presente no

estudo de Snyder & Gangestad (1986). Contem 18 itens:

1. Acho dificil imitar o comportamento de outras pessoas.

2. Em festas ou em outros acontecimentos sociais, eu ndo tento dizer ou fazer
coisas para agradar aos outros.

3. S0 consigo defender ideias nas quais acredito.

4. Consigo fazer discursos improvisados mesmo sobre assuntos dos quais tenho
pouca informacao

5. Suponho que por vezes dou show para impressionar 0s outros.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

Provavelmente daria um bom ator

Num grupo de pessoas raramente sou o centro das atencdes.

Posso ser “varias pessoas” em funcdo das diferentes situagdes e pessoas cOm
quem interajo

N&o sou particularmente bom em fazer com que os outros gostem de mim.

Nem sempre sou a pessoa que aparento Ser.

N&o mudaria as minhas opinides ( ou a forma como fago as coisas)de forma a
agradar alguém.

Ja considerei ser um “entertainer ( ex: artista, apresentador de TV, musico, ator,
comediante).

Nunca fui bom em jogos como charadas ou a representar de improviso.

Tenho problemas em mudar o0 meu comportamento, para satisfazer diferentes
pessoas em diferentes situacdes

Numa festa, deixo que sejam 0s outros a contarem as anedotas e as histérias.
Sinto-me pouco a-vontade em publico e ndo me expresso da forma como
deveria.

Se for para um bom fim, posso olhar qualquer pessoa nos olhos e dizer uma
mentira como se nada fosse.

Posso ter enganado algumas pessoas ao mostrar-me amiga, quando na realidade

ndo gostava delas.

A Escala de Self-Interdependente foi adaptada para a populacdo portuguesa por

Goncalves, Gomes, Hipdlito, Teixeira, Santos & Orgambidez-Ramos (2014). A

definicdo de “pessoa intima” foi fornecida como diretriz no questiondrio. Segundo estes

autores, “pessoa intima” ¢ definida como a pessoa que faz parte das relagdes afetivas do

individuo, com quem tem uma forte ligagdo. Dito de outra forma, é a pessoa com quem

temos

uma forte ligagcdo, ndo obrigatoriamente amorosa. Inclui amorosa, amigos

intimos, familia, etc.. A escala contém 11 itens:

1. Os meus relacionamentos intimos sdo um importante reflexo de quem sou.
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2. Quando me sinto muito intimo de alguém, fico frequentemente com a impressao que
essa pessoa é uma parte importante de quem eu sou.

3. Normalmente, sinto muito orgulho quando alguém que me é préximo consegue uma
realizacdo importante.

4. Vendo e percebendo os meus relacionamentos intimos consegue-se compreender uma
parte importante de quem sou eu

5. Quando penso em mim, penso frequentemente nas pessoas intimas.

6. Se magoarem alguém intimo, sinto-me igualmente magoado.

7. Geralmente, as minhas relagdes intimas sdo uma parte importante da minha auto-
imagem.

8. De um modo geral, as minhas relagBes intimas tém muito pouco a ver com a forma
como me sinto em relacdo a mim proéprio.

9. Os meus relacionamentos intimos sdo importantes para a percecdo que fagco de mim
proprio.

10. Eu tenho orgulho por saber quem sdo os meus relacionamentos intimos

11. Quando estabeleco uma relacdo intima com alguém, geralmente desenvolvo um

forte sentimento de identificacdo com essa pessoa.

A escala de Estilo de Gestdo de Conflito foi desenvolvida por Simbes (2008)
baseado nos pressupostos do modelo contigencial de Rahim (1983). Contém 30 itens,

divididos em 5 dimensdes:

Dominacao

1. Tento sempre mostrar ao outro que tenho razao e ganhar a discusséo

3. Se discordo das ideias da outra pessoa faco-lhe saber que estéo erradas

7. Prefiro ganhar do que concordar com compromissos

10- Nunca recuo, mesmo face a um bom argumento da outra parte

15- Dedico mais atengé@o a certificar-me que a outra pessoa entende a minha
posicdo do que a tentar entender a dela

18- Estou mais preocupado com 0s objetivos que sdo importantes para mim do

gue com O que a outra pessoa pensa sobre o assunto
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Evitamento

2- Prefiro evitar a pessoa até que o problema se resolva por si.

6- Sugiro que o assunto seja adiado para outro encontro para dar tempo ao tempo
9- Tento adiar a discussdo do assunto até que possa pensar no assunto
convenientemente

20- Acho que as diferencas entre as pessoas ndo valem uma discussao

26- Arranjo maneira de resolver as coisas a minha maneira sem ter de discutir o
assunto diretamente

29- Acho que se ndo o agravarmos, com o tempo, o problema tende a resolver-se

por si

Compromisso

14- Admito que possa estar errado (a), em parte, em vez de esclarecer as nossas

diferencas, desde que consiga alguns dos meus objetivos

16- Explico os meus objetivos e, a seguir, cedo um pouco para encontrar uma

solugdo de compromisso

19- Exprimo apenas parte daquilo que queria realmente dizer

21- Procuro ser razoavel e ndo exijo a satisfacdo de todas as minhas preferéncias,
mas tento conseguir alguns dos meus objetivos

23. Dizem-me que aceito muitas vezes solucdes de “meias tintas”

30- Se ambos cedermos um pouco, teremos facilmente uma solucéo

Acomodacao

4- Tento esbater as minhas discordancias e aceito as propostas do outro

8- Néo vale a pena tentar mudar as opinides dos outros. Prefiro desistir a dar-
Ihes razdo

11- Cedo as exigéncias da outra pessoa logo que ela fica mais emotiva acerca de
qualquer assunto

13- Tenho tendéncia a pbr de lado qualquer aspeto polémico dos assuntos a

tratar
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17- Tenho tendéncia a facilitar a vida a outra pessoa. Assim evito discusséo.

25- Concordo imediatamente antes que haja discussao

Integracéo

5- Exploro as nossas diferencas sem alterar a minha posicdo mas também sem a

impor

12- Procuro agir como se fosse um mediador e ndo um adversario

22- Primeiro, discordo abertamente. Depois, convido a outra parte a discutir as
nossas diferencas

24- Procuro encontrar uma solu¢do mutuamente satisfatoria

28- Antes de qualquer deciséo, certifico-me de que a outra parte me escutou e de

que eu também a escutei.
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