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Resumo

O presente relatdrio descreve o estdgio curricular realizado no hotel Algarve Race Resort,
sendo parte integrante do Mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira. Esta unidade hoteleira é
composta por um hotel de cinco estrelas e um complexo de apartamentos de quatro estrelas, e

localiza-se em Portimao.

Os temas abordados no relatério encontram-se devidamente enquadrados pela revisao de
literatura, abrangendo tanto os departamentos onde o estagio decorreu quanto os campos do
turismo, da hotelaria e da sazonalidade.

Este relatério tem como objetivos apresentar de forma detalhada a histéria e algumas
funcionalidades do hotel, descrever as tarefas e funcdes desenvolvidas durante o estagio
curricular, bem como desenvolver estratégias para combater a sazonalidade dos eventos de
automobilismo/motociclismo. O estudo da sazonalidade envolve o calculo de alguns
indicadores de gestdo e financeiros, como a taxa de ocupacdo, a receita média por quarto
ocupado, a receita média por quarto disponivel e o lucro operacional bruto.

A realizacdo do estagio, durante oito meses, contribuiu para a consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos nas diversas unidades curriculares do mestrado em Direcdo e Gestdo
Hoteleira da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve, assim
como conhecer de forma mais aprofundada o departamento financeiro e o economato de um

empreendimento turistico e desenvolver competéncias para ingressar no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Algarve Race Resort; Departamento Financeiro; Economato; Sazonalidade.



@ UAlg ESGHT

Abstract

This report describes my internship at the Algarve Race Resort hotel, as part of the master’s
degree in Hotel Management at the University of the Algarve. This hotel consists of a five-star

hotel and a four-star apartment complex and is located in Portimao.

The topics covered in the report are duly framed by the literature review, covering both the
departments where the internship took place and the fields of tourism, hospitality and

seasonality.

The aim of this report is to give a detailed account of the hotel's history and some of its
features, to describe the tasks and functions carried out during the internship, and to develop
strategies to combat the seasonality of motorsport/motorcycling events. The study of
seasonality involves calculating some management and financial indicators, such as occupancy
rate, average revenue per occupied room, average revenue per available room and gross

operating profit.

The eight-month internship helped to consolidate the knowledge acquired iin the various
disciplines of the master's degree in Hotel Management at the University of the Algarve's
School of Management, Hospitality and Tourism, as well as to gain a more in-depth
understanding of the financial department and procurement department of a tourist resort and

developing skills for entering the labour market.

Keywords: Algarve Race Resort; Finance Department; Procurement Department; Seasonality.
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1. Introducéo

No &mbito da unidade curricular de Estagio, do 2.° ano do mestrado em Direc¢do e Gestdo
Hoteleira, da Escola Superior de Gestédo, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve, foi
realizado um estagio curricular no hotel Algarve Race Resort no departamento financeiro e no
economato. O estagio teve uma duracdo de oito meses, mais precisamente 808 horas, cerca de

24 horas semanais.

Na sequéncia da realizacdo do estagio e com o objetivo de descrever a empresa onde 0
estagio decorreu, as tarefas e as fungdes desempenhadas, bem como o desenvolvimento de uma

tematica relacionada com o estagio, foi elaborado um relatdrio dividido em cinco partes.

Este relatorio enquadra contetidos lecionados nas unidades curriculares estudadas ao longo
do primeiro ano de Mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira, sendo que parte desse conteido
foi aplicado a nivel pratico ao longo do estagio. A elaboracdo deste relatorio é deveras
importante, uma vez que se faz uma reflexdo aprofundada de tudo o que foi feito e adquirido a
nivel de conhecimentos e competéncias no periodo de estéagio.

1.1. Objetivos e motivacdes

O Algarve Race Resort foi a unidade hoteleira escolhida para a realizacdo do meu estagio
curricular, pois é um hotel bastante promissor e fulcral no desenvolvimento do desporto de
automobilismo/motociclismo na regido do Algarve. A sua unicidade salienta-o perante a

monstruosa competitividade hoteleira na regido algarvia.

Ao estagiar no departamento financeiro e no economato concretizei um objetivo pessoal,
dado que apds a realizagdo de varios estidgios nos departamentos Food & Beverage,
Housekeeping, Rececdo e Direcdo, no decorrer da minha licenciatura em Gestdo Hoteleira,
tinha o sonho de trabalhar em todos os departamentos de uma unidade hoteleira.

O que me levou a estudar a problematica da sazonalidade do hotel, foi observar que durante
0s maiores eventos do Autdédromo Internacional do Algarve o hotel obtinha a maior taxa de

ocupacdo, todavia analisando o més por inteiro apercebi-me que as receitas nos periodos de

1
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verdo eram superiores a dos meses em que ocorriam eventos. Levantada a questao, foi crucial

fazer uma analise detalhada da ocupacéo diaria durante o ano de 2022.

A industria hoteleira é um setor dindmico e altamente competitivo, com uma ampla gama
de fatores que afetam o seu desempenho financeiro. Um dos aspetos cruciais para o sucesso de
um hotel é a compreenséo das suas tendéncias sazonais, ou seja, identificar se existem variacdes

de ocupacdo significativas ao longo do ano.

Nesse sentido, o estudo realizado pretende perceber se as receitas do hotel Algarve Race
Resort, localizado numa zona muito sazonal, sdo efetivamente sazonais e quais as estratégias
para combater essa sazonalidade. Para isso, realizou-se um estagio no departamento financeiro,
a fim de ter acesso a dados financeiros e poder realizar analises aprofundadas sobre as receitas

e despesas do hotel ao longo do ano de 2022.

1.2. Estrutura do relatério

O presente relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo é
apresentado a introducdo do trabalho, com uma breve contextualiza¢do dos temas abordados no
relatdrio de estagio, com os objetivos e motivacdes que levaram a escolha da unidade hoteleira

e ainda a estrutura do relatorio.

O segundo capitulo contém um enquadramento teérico dos empreendimentos turisticos, é
apresentada a entidade gestora do hotel em estudo e é caracterizada a institui¢ao acolhedora da
estagiaria, salientado a sua historia, localizacao, ficha técnica dos servicos, organograma e uma

analise critica a empresa.

No terceiro capitulo € apresentada de forma detalhada a periodicidade do estagio curricular,
é feita uma apresentacdo dos departamentos onde o estagio decorreu e é elaborada uma
descricdo aprofundada de todas as tarefas desenvolvidas no departamento financeiro e no

economato.

No quarto capitulo é realizado um enquadramento teérico dos conceitos de turismo,
hotelaria e sazonalidade. Sdo identificados os principais tipos de clientes do hotel, sdo
analisadas as variagdes sazonais do Algarve Race Resort durante o ano de 2022, recorrendo do

auxilio de varios indicadores (taxa de ocupacéo, receita média por quarto ocupado, receita

2
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média por quarto disponivel e lucro operacional bruto do hotel) e sdo, ainda, propostas
estratégias de captacdo de novos clientes por parte do Algarve Race Resort para combater a

sazonalidade dos eventos automobilismo/motociclismo.

No quinto capitulo sdo expostas as conclusdes obtidas, argumentados os objetivos lancados

inicialmente e identificadas as principais dificuldades.
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Empreendimento turistico

Enquadramento teorico

Segundo o Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de marco, Capitulo Il - Empreendimentos

turisticos, Sec¢do | - Nocéo e tipologias, Artigo 2.° - Nocdo de empreendimentos turisticos,

“Consideram-se empreendimentos turisticos os estabelecimentos que se destinam a prestar

servicos de alojamento, mediante remuneracéo, dispondo, para o seu funcionamento, de um

adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos complementares”.

De

acordo com o Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de marco, Capitulo Il - Empreendimentos

turisticos e alojamento local, os empreendimentos turisticos podem ser integrados numa das

seguintes categorias:

Seccédo Il - Estabelecimentos hoteleiros, Artigo 11.° - Nogédo de estabelecimento
hoteleiro: “Sao estabelecimentos hoteleiros os empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar alojamento temporario e outros servigos acessorios ou de apoio, com ou
sem fornecimento de refeicdes, ¢ vocacionados a uma locagao diaria”.

Secgdo 1V - Aldeamentos turisticos, Artigo 13.° - Nocdo de aldeamento turistico: “Sao
aldeamentos turisticos os empreendimentos turisticos constituidos por um conjunto de
instalacBes funcionalmente interdependentes com expressao arquiteténica coerente,
com unidades de alojamento, situadas em espagos com continuidade territorial, com vias
de circulacdo interna que permitam o transito de veiculos de emergéncia, ainda que
atravessadas por estradas municipais e caminhos municipais ja existentes, linhas de agua
e faixas de terreno afetas a funcdes de protecdo e conservacdo de recursos naturais,
destinados a proporcionar alojamento e servigos complementares de apoio a turistas”.
Seccdo V - Apartamentos turisticos, Artigo 14.° - No¢do de apartamento turistico:
“Sao apartamentos turisticos os empreendimentos turisticos constituidos por um
conjunto coerente de unidades de alojamento, do tipo apartamento, entendendo -se estas
como parte de um edificio & qual se acede através de espagos comuns, nomeadamente
atrio, corredor, galeria ou patamar de escada, que se destinem a proporcionar alojamento

e outros servicos complementares de apoio a turistas”.
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Seccgdo VI - Conjuntos turisticos (resorts), Artigo 15.° - Nogdo de conjunto turistico
(resort): “Séo conjuntos turisticos (resorts) os empreendimentos turisticos constituidos
por nucleos de instalagdes funcionalmente interdependentes, situados em espacos com
continuidade territorial, ainda que atravessados por estradas municipais e caminhos
municipais j& existentes, linhas de agua e faixas de terreno afetas a func¢des de protecdo
e conservacdo de recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento e servicos
complementares de apoio a turistas, sujeitos a uma administracdo comum de servicos
partilhados e de equipamentos de utilizacdo comum, que integrem pelo menos dois
empreendimentos turisticos de um dos tipos previstos no n.° 1 do artigo 4.°, sendo
obrigatoriamente um deles um estabelecimento hoteleiro”.

Seccdo VII - Empreendimentos de turismo de habitacdo, Artigo 17.° - Nocdo de
empreendimentos de turismo de habitagdo: “Sao empreendimentos de turismo de
habitagdo os estabelecimentos de natureza familiar instalados em imdveis antigos
particulares que, pelo seu valor arquiteténico, histérico ou artistico, sejam
representativos de uma determinada época, nomeadamente palacios e solares, podendo
localizar-se em espacos rurais ou urbanos”.

Seccédo VIII - Empreendimentos de turismo no espaco rural, Artigo 18.° - Nogéo de
empreendimentos no espago rural: “Sao empreendimentos de turismo no espaco rural
0s estabelecimentos que se destinam a prestar, em espagos rurais, servicos de
alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patrimonio
arquiteténico, historico, natural e paisagistico dos respetivos locais e regifes onde se
situam, através da reconstrucdo, reabilitacdo ou ampliacdo de construc@es existentes, de
modo a ser assegurada a sua integragdo na envolvente”.

Secc¢do IX - Parques de campismo e de caravanismo, Artigo 19.° - Nocdo de parques
de campismo e de caravanismo: “Sdo parques de campismo e de caravanismo 0s
empreendimentos instalados em terrenos devidamente delimitados e dotados de
estruturas destinadas a permitir a instalacio de tendas, reboques, caravanas,
autocaravanas ou outras instalagbes de alojamento amovivel e demais material e

equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo”.
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2.2. A empresa Amazing Evolution

A Amazing Evolution é uma empresa de gestdo hoteleira independente. “Foi fundada em
2012 - em plena crise econdmica nacional - com o propo6sito de recuperar ativos hoteleiros que
passavam por situacdes de dificuldade, maioritariamente em processos de insolvéncia,
recuperando-os para os reposicionar no mercado” (Amazing News & Other Projects, 2022). A
empresa desenvolve atividade em quatro areas de negécio. O Hotel & Resort Management, que
apresenta no seu portefolio 19 unidades hoteleiras, tenta alcangar os melhores resultados
criando a melhor experiéncia. O Hotel Development & Investment apresenta 12 projetos de
desenvolvimento e tém como lema a personalizacdo para cada tipo de desenvolvimento de
acordo com o seu DNA (DeoxyriboNucleic Acid). O Hospitality Asset Management conta com
trés ativos que protegem os interesses dos clientes ao longo do ciclo de propriedade. Por fim, o
Specialized Hospitality Services que estabelece um novo padrdo para servigos de estilo de vida

de luxo no setor imobiliario.

Prémios e Reconhecimentos (World Travel Awards, 2024)

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2024;

= Europe's Leading Hotel Management Company 2024;

= World's Leading Boutique Hotel Operator 2023,

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2023;

= Europe's Leading Hotel Management Company 2023;

= Margarida Almeida, CEO (Chief Executive Officer) e fundadora da Amazing Evolution
foi eleita personalidade do ano no setor Turismo e Servicos pela iniciativa Portugal
Inspirador 2022 (Amazing News & Other Projects, 2022);

= World's Leading Boutique Hotel Operator 2022;

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2022;

= Europe's Leading Hotel Management Company 2022;

= World's Leading Boutique Hotel Operator 2021;

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2021;

=  World's Leading Boutique Hotel Operator 2020;

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2020;

= Europe's Leading Hotel Management Company 2020;

=  World's Leading Boutique Hotel Operator 2019;



UAlgeso

= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2019;
=  World's Leading Boutique Hotel Operator 2018;
= Europe's Leading Boutique Hotel Operator 2018.

2.3. Histéria do hotel

A Parkalgar - Hotéis e Alojamentos Turisticos S.A, conhecida comercialmente como
Algarve Race Resort (Einforma, 2024), é composta por um hotel com cinco pisos e um

complexo de apartamentos com trés pisos.

Segundo o Diério do Algarve Barlavento (2016), o resort foi inaugurado por Antonio Costa
a 27 de setembro de 2016, no Dia Mundial do Turismo, tendo iniciado a sua atividade sob a
gestdo do grupo hoteleiro Pestana. Em marco de 2019 passou para a gestdo da Amazing

Evolution.

E um empreendimento turistico especialmente idealizado para alojar os que amam
desportos motorizados, como pilotos e suas equipas, ou até mesmo os seus fas. O hotel recebe
principalmente clientes do Autédromo e Kartodromo Internacional do Algarve localizado a 1,7
km de distancia.

O resort possui quartos e suites luxuosas, com vista para a Pista do Autédromo ou com vista
para a Serra de Monchique. Os que gostam do mundo do automobilismo/motociclismo podem
desfrutar das corridas e outras atividades relacionadas sem sair dos quartos. Os que procuram

paz e tranquilidade tém a possibilidade de aproveitar as belas paisagens da Serra de Monchique.

2.3.1. Localizagéo do hotel

O Algarve Race Resort situa-se na regido do Algarve, mais especificamente no Sitio do

Escampadinho, Montes de Cima, Portimao (figura 2.1).

E um empreendimento turistico isolado, ideal para quem tenta fugir do meio do trafego e
da confuséo citadina. Localizado entre o mar e a serra, 0 resort permite aos hospedes, num raio
de vinte quilometros, desfrutar das belas praias de Lagos, Alvor ou Portimao, bem como visitar

0 ponto mais alto do Algarve, a Foia, situada na Serra de Monchique.
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Figura 2.1. Localizag&o do Algarve Race Resort
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Fonte: Google Maps, 2024

2.3.2. Ficha técnica dos servicos da empresa

A unidade hoteleira é composta por um hotel de cinco estrelas (figura 2.2) e um complexo

de apartamentos de quatro estrelas (figura 2.3).

Figura 2.2. Algarve Race Resort: Hotel

Figura 2.3. Algarve Race Resort: Apartamentos

Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024

Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024

Alojamento:

O hotel é constituido por 107 quartos divididos em quatro tipologias:

= Quarto Duplo/ Twin Classico - Quarto de cama dupla ou twin, com uma pequena zona
de trabalho. Apresenta varanda com vista para a Serra de Monchique.
8



UAlgeso

= Quarto Duplo/ Twin Classico com Vista Autédromo - Quarto de cama dupla ou twin,
varanda com vista para o Autddromo, totalmente insonorizado, conta com uma area de
estar e de trabalho e comodidades para ché e café.

» Individual Quarto Duplo / Twin Classico - Quarto classico single totalmente
insonorizado, de tons brancos e cremes e detalhes em madeira. Cama king size e uma
varanda privada com vistas campestres.

= Suite — Solarenga, com 35 m2 e com vista Serra. Cama king size, uma elegante banheira,
zona de estar, assim como facilidades para cha e café. O terraco exterior, igualmente

grande, conta com assentos e espreguicadeiras.

Todos os quartos incluem amenities, acesso rapido a internet, canais de televisdo premium,
ar condicionado, telefone com multilinhas, chamadas de despertar, limpeza de quartos (diario),
produtos de higiene pessoal gratuitos, secador, cofre no quarto, televisdo, chaves eletronicas,
roupdo, minibar, vista, controlo de temperatura no quarto, chinelos, acesso para pessoas com

mobilidade reduzida e servigo de quartos (24 horas).

A edificacdo dos apartamentos é constituida por 137 apartamentos, subdivididos em trés

categorias:

= Apartamento com um quarto
= Apartamento com dois quartos

= Apartamento com trés quartos

Todos os apartamentos tém sala de estar com mesa de jantar, sofa e televisdo, com ligacao
a uma cozinha compacta totalmente equipada. Todos 0s apartamentos tém acesso rapido a
Internet, ar condicionado, telefone com multilinhas, chamadas de despertar, limpeza de quartos
(diério), produtos de higiene pessoal gratuitos, secador, banheira, minibar, vista e terraco

privado.

Restaurante Nelson Piguet:

O hotel possui apenas um restaurante (figura 2.4), em regime buffet. A denominacédo
“Nelson Piquet” foi pensada em homenagem a um dos consagrados pilotos de automobilismo.
Este situa-se no piso zero e tem como conceito a culinaria mediterranea e a mistura de tradi¢do

com inovacgao, para providenciar a melhor gastronomia portuguesa.
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Hor4ério: Figura 2.4. Restaurante Nelson Piquet

= Pequeno-almocgo: 07h00 — 10h30
= Almoco: 12h00 — 15h00
= Jantar: 19h00 — 22h00

= = B\ v\

Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024

Bar Stephan Bellof:

O bar Steffan Bellof (figura 2.5) situa-se no piso zero e tem esta denominacéo, tal como o

restaurante, em homenagem a um conhecido piloto de automobilismo.

Figura 2.5. Bar Stephan Bellof

Horério:

= Abertura: 11h00
=  Encerramento: 00h00

Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024
Eventos:

Algo muito procurado nos Gltimos anos sdo os Figura2.6.Saldo Ballroom
espacgos onde se possam realizar eventos com um elevado
namero de participantes. O Algarve Race Resort dispde de
cinco salas de reunibes versateis com capacidade
individual até sessenta pessoas, todas elas tituladas com
nomes de famosos pilotos (Filipe de Albuquerque, Mario

Silva, Inverno Amaral, Joaquim Moutinho e Michael

Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024

Schumacher) e um saldo titulado por Ballroom com
capacidade maxima de quatrocentas pessoas (figura 2.6). Todos estes espacos dispGem de ar
condicionado, luz natural, wi-fi e material audiovisual, ou seja, s&o locais ideais para realizar

conferéncias, reunides de negdcios, casamentos, entre outros eventos sociais.

10



©) UAlgescr

Spa & GYM:

O Slowly Wellness & SPA Figura 2.7. Servigos
apresenta uma vasta variedade de
massagens, desde  massagens
desportivas a massagens faciais
personalizadas. Este proporciona
tratamentos  relaxantes, piscina

interior aquecida, jacuzzi, sauna e

banho turco (figura 2.7). ApoOs o .
relaxamento 0s hodspedes tém a s :

=

possibilidade de exercitarem o seucorpoe [& v

mente no gindsio equipado com diversos
equipamentos desportivos. Fonte: Galeria - Algarve Race Resort, 2024

Horario:

= Abertura: 08h00

=  Encerramento: 21h00

Outros servicos:

= Piscina exterior;

= Piscina interior;

= Estacionamento;

= Berco;

= Cama extra;

= Servico de lavandaria;
= Wi-Fi;

= Acesso para pessoas de mobilidade reduzida;
= Servico 24 horas;

= Servico de despertador;
= Bilhar,

= Jardim.
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2.3.3. Organograma da empresa

Segundo Cardoso (1999, p. 132), “Organizar ou estruturar uma organizacao consiste em
definir que fungdes competem a cada colaborador, com quem e como se deve relacionar em

termos horizontais e verticais”.

O organograma da empresa tem o0 modelo habitual das empresas deste setor de atividade,
como se pode verificar no Apéndice I. Na realizacdo deste organograma foram especificados
os elementos superiores hierarquicos do hotel, desde a direcéo aos chefes e subchefes de todos
0s departamentos. Foi impossivel obter um organograma estruturado com todos os respetivos
colaboradores, uma vez que esses cargos sao maioritariamente ocupados por estagiarios ou por

trabalhadores extras.

O Diretor de Operacdes € responsavel pela supervisao e coordenacdo de todas as operacdes
dentro da empresa; garante a satisfacdo dos hospedes, desenvolve e implementa politicas e

procedimentos para melhorar a eficiéncia operacional do hotel.

O departamento Financeiro € um dos mais importantes do hotel, uma vez que s6 apds a
andlise das receitas é que se podem decidir as medidas operacionais, tanto a nivel dos

alimentos/servigos, como ao nivel dos colaboradores.

O departamento de Recursos Humanos recruta novos colaboradores e da-lhes formacéo
inicial, estabelece o bom relacionamento profissional, cuida dos beneficios oferecidos aos
colaboradores, assegura que o hotel esteja em conformidade com a lei em vigor e realizada os

processamentos salariais.

O Economato deve garantir os stocks necessarios para 0 bom funcionamento do hotel,
gerindo as requisicdes realizada pelos diversos departamentos, efetuando as encomendas aos

fornecedores, rececionando as mercadorias e realizando o inventario mensalmente.

A Rececdo é responsavel pelo acolhimento dos hospedes, pela faturagcdo do alojamento e

pela gestdo de novas reservas.
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O departamento de Food & Beverage (F&B) divide-se em cozinha e sala, devendo garantir
o cumprimento de normas HACCP! (Hazard Analysis and Critical Control Point), servir o
hospede de forma adequada e correta e, ainda, criar e desenvolver estratégias inovadoras de

F&B de forma a garantir receitas para a unidade hoteleira.

No departamento de Housekeeping as governantas tém como funcdo a organizacdo do
departamento, gestdo dos produtos necessarios ao servico e supervisdo dos colaboradores. Os
restantes colaboradores tém a fungdo de limpeza dos quartos, apartamentos e ainda a dos

€Spacos comuns.

Por fim, o departamento da Manutencdo de um hotel verifica os sistemas e equipamentos
do hotel e, em caso de falha ou avaria, é chamado a intervir e solucionar o problema. A
manutencdo dos equipamentos deve ser sempre preventiva, contudo no mundo da hotelaria ela

tende a ser constantemente corretiva.

2.3.4. Anélise SWOT

A anélise SWOT consiste na identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
no ambiente interno e externo da organizacdo. SWOT significa Forcas (S - Strengths),
Fraquezas (W - Weaknesses), Oportunidades (O - Opportunities) e Ameacas (T - Threats).
Posto isto, no quadro abaixo é apresentado a analise SWOT do hotel em analise.

1 HACCP é um sistema de analise de perigos e controlo dos pontos criticos, ele foi aplicado a hotelaria devido a
lei imposta pelo Regulamento da Comunidade Europeia n.° 852/2004 29 de abril e do Decreto-Lei n.° 113/2006
de 12 de junho.

13



Figura 2.8. Anéalise SWOT

o Vistas fabulosas o Rede de transportes
o Clientes fidelizados = Dependéncia de segmento de mercado
e (ontacto préximo com o héspede ea * Recrutamento

Fechaduras néo e|etr6nicas nos

preocupagdo constante com este
|nsta|agﬁes Modernas apartamentos
Unicidade Flevada rotatividade do pessoa|

CPCRTUNIDACGES AMEACAS

Forcas

Vistas fabulosas - o hotel oferece, de um lado, uma vista privilegiada da Serra de
Monchiqgue, enquanto do outro lado proporciona uma deslumbrante panoramica sobre o
complexo do Autdédromo Internacional do Algarve.

Clientes fidelizados - o Autédromo Internacional do Algarve sendo parceiro do hotel
incentiva as equipas motorizadas a pernoitar no Algarve Race Resort, inclusivamente
muitas equipas tém contratos de longa duragdo com o complexo desportivo.

Contacto proximo com o hospede e a preocupacao constante com este - normalmente,
0 hospede gosta de receber atencdo por parte dos colaboradores dos hotéis, e quando
este cuidado é realizado com distin¢do, o hotel sé tem a ganhar pois acaba por receber
reviews positivas nas diversas OTA’s (Online Travel Agencies).

Instalagcbes Modernas - a unidade hoteleira apresenta um design bastante moderno, com
tracos simples e elegantes, tornando o hotel mais apelativo a clientes que procuram a
simplicidade da natureza.

Unicidade - é o anico hotel num raio de 10 km do Autédromo e Kartodromo

Internacional do Algarve, tornando-se a principal opcdo para quem frequenta 0s
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complexos desportivos. O hotel também se destaca pelas referéncias memoriais ao

mundo do automobilismo e do motociclismo que existem no hotel.

Fraquezas

Rede de transportes - os transportes publicos na zona envolvente da entidade s&o
bastante escassos e 0 aeroporto mais proximo fica a 85 km de distancia. A regido do
hotel dispbe de poucos meios de transporte publicos o que contribui para 0 aumento da
poluicdo uma vez que os hospedes optam por alugar um carro para poderem
movimentar-se livremente.

Dependéncia de segmento de mercado - a elevada dependéncia do negécio do
Autdédromo e Kartodromo Internacional do Algarve torna o hotel vulneravel a um
eventual insucesso destes complexos desportivos.

Recrutamento - o isolamento do hotel dificulta o processo de recrutamento. Apesar de
a unidade hoteleira disponibilizar uma carrinha para o transporte de pessoal até a cidade
mais préxima, muitos candidatos acabam por desistir na hora da decisdo final,
conduzindo a necessidade de contratar pessoal extra.

Fechaduras ndo eletrdnicas nos apartamentos - os quartos de hotel j& apresentam
cartbes-chave, no entanto os apartamentos ainda tém as chaves tradicionais. Essa
situacdo representa uma vulnerabilidade, uma vez que os hospedes podem facilmente
realizar uma copia das chaves.

Elevada rotatividade do pessoal - considerando que o recrutamento se apresenta como
uma tarefa extremamente desafiadora, o hotel frequentemente opta por contratar
empresas de trabalho temporario, 0 que resulta numa elevada rotatividade de pessoal.
Essa rotatividade compromete o processo de aprendizagem e o desenvolvimento das

atividades laborais.

Oportunidades

Envolvéncia - a unidade hoteleira esta rodeada por uma extensa vegetacao ao longo de
varios quilometros. Ao potenciarem essa vegetacao, deixardo de depender tanto do fluxo
do Autédromo/Kartdédromo, podendo criar a sua propria marca.

Aumento do numero de rotas com voos low-cost diretos - a aposta das companhias

aéreas low-cost no destino Algarve permitiu o desenvolvimento e melhoria do
15
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Aeroporto Internacional de Faro. Estas rotas possibilitam um acesso em voos diretos a
grande maioria das cidades europeias, sendo estas 0s maiores mercados emissores de
turistas para a regido algarvia.

Reduzida concorréncia - o hotel mais proximo dos complexos desportivos, da mesma
categoria do Algarve Race Resort, encontra-se a uma distancia de 10,5 km.

Clima - na regido do Algarve estdo reunidas as condi¢des climatéricas perfeitas para o
desenvolvimento do turismo. O clima no inverno é suave, no verdo é muito quente e no
outono e na primavera sdo ensolarados com temperaturas amenas.

Pais Seguro - Portugal foi considerado pela National Geographic (2024) o sétimo pais

mais seguro do mundo.

Ameacas

Poluicdo sonora - a aproximacdo dos complexos desportivos frequentados por veiculos
com elevado nivel de ruido sonoro, provoca alguma polui¢do sonora, percetivel pelos
hospedes ao tentarem relaxar nas areas externas do hotel.

Escassez de mao-de-obra qualificada - nos ultimos anos, profissionais qualificados em
Portugal tém escolhido a emigracdo, uma vez que os paises vizinhos Ihes tém oferecido
condicdes de vida superiores e remunerac@es significativamente mais vantajosas em
comparagdo com os salarios praticados em Portugal.

Isolamento geogréafico - por um lado o isolamento geogréafico pode ser uma
oportunidade, por poder atrair hdspedes que queiram fugir da confuséo, por outro lado,
torna-se um grande bloqueio de conhecimento e exploracéo.

Guerras Mundiais — apesar de Portugal ser considerado um dos paises mais seguros do
mundo, existem pessoas que demonstram significativa apreensdo em relacéo as viagens,
em virtude dos diversos conflitos entre paises e religides.

Incéndios - as vistas incriveis que o hotel tem sobre a Serra de Monchique suscitam
algumas preocupacdes, principalmente na época de verdo. Neste periodo, sdo muitas as
iniciativas de prevengdo implementadas na Serra de Monchique a fim de evitar os

incéndios florestais.
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3. Estagio curricular (Plano de Execucao)

3.1. Periodo de estagio

UAlges

O estagio decorreu no segundo ano do mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira e teve uma

duracdo total de 808 horas. De forma a conciliar a carreira profissional com a escolar, a

estagiaria repartiu essas 808 horas por trés dias da semana, durante oito meses, como

demonstrado na tabela 3.1.

Tabela 3.1. Horério da estagiaria

Quarta- Feira Quinta-feira Sexta-Feira Quarta- Feira Quinta-feira Sexta-Feira
16/11/2022 09:00 - 13:00 17/11/2022 09:00 — 13:00 18/11/2022 09:00 — 13:00 22/03/2023 09:00 - 13:00 23/03/2023 09:00 — 13:00 24/03/2023 09:00 — 13:00
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
:00 - 13: :00-13: :00 - 13: :00 - 13: :00 — 13: :00-13:
23/11/2022 RS, 24/11/2022 BEHI SR 25/11/2022 LEHESEEENY 29/03/2023 EELYSTERLY 30/03/2023 BERAYSEERLL, 31/03/2023 ECHIDSTERL,
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
30/11/2022 | 9900700 5111512002 | Feriado | 0271272022 | 990 13O 050472023 9990 T 1300 06 104/2023] 9900 1300 7104 /2003|  Feriado
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
:00 - 13: :00 - 13: :00 - 13: :00 - 13: :00-13:
07/12/2022 EELYSEEERY 08/12/2022 Feriado 09/12/2022 LEHEYSEEENY 12/04/2023 EELYSTERLY, 13/04/2023 BERMYSEERLL, 14/04/2023 EEHIDSTERN,
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
14/12/2022 14:00 — 18:00 15/12/2022 14:00 — 18:00 16/12/2022 14:00 — 18:00 19/04/2023 14:00 — 18:00 20/04/2023 14:00 — 18:00 21/04/2023 14:00 — 18:00
:00 - 13: :00-13: :00 - 13: :00 - 13: :00 - 13: :00-13:
21/12/2022 LR 22/12/2022 SEHI SRR, 23/12/2022 SEREYSRENY 26/04/2023 SEELSERHNY 27/04/2023 BEHYSERLL, 28/04/2023 BRI SRR
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
28/12/2022 14:00 — 18:00 29/12/2022 14:00 — 18:00 30/12/2022 14:00 — 18:00 03/05/2023 14:00 — 18:00 04/05/2023 14:00 — 18:00 05/05/2023 14:00 — 18:00
:00 - 13: :00-13: :00 - 13: :00 - 13: :00 - 13: :00-13:
04/01/2023 SEESERHY 05/01/2023 SEHIY SRR, 06/01/2023 SEHEYSERHNY, 10/05/2023 SEELSERHNY 11/05/2023 BEHYSERL, 12/05/2023 BRI SRR
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
11/01/2023 14:00 — 18:00 12/01/2023 14:00 — 18:00 13/01/2023 14:00 — 18:00 17/05/2023 14:00 — 18:00 18/05/2023 14:00 — 18:00 19/05/2023 14:00 — 18:00
09:00 — 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00
18/01/2023 19/01/2023 20/01/2023 24/05/2023 25/05/2023 26/05/2023
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
25/01/202 26/01/202 27/01/202 1/05/202 1/06/202 2/06/202
5/01/2023 14:00 — 18:00 6/01/2023 14:00 — 18:00 7/01/2023 12:00-1800| |3 /05/2023 14:00 - 18:00] ° /06/2023 14:00 - 18:00} ° /06/2023 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 ) 09:00 — 13:00
01/02/2023 02/02/2023 03/02/2023 07/06/2023 08/06/2023| Feriado |09/06/2023
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
2/202 2/202 10/02/202 14/06/202 1 202 1 202
08/02/2023 14:00 — 18:00 09/02/2023 14:00 — 18:00 0/02/2023 14:00 — 18:00 /06/2023 14:00 — 18:00 5/06/2023 14:00 — 18:00 6/06/2023 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00
15/02/2023 16/02/2023 17/02/2023 21/06/2023 22/06/2023 23/06/2023
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
22/02/202 23/02/202 24/02/202 2 202 2 202 202
/02/2023 14:00 — 18:00 3/02/2023 14:00 — 18:00 /02/2023 14:00 — 18:00 §/06/2023 14:00 — 18:00 9/06/2023 14:00 — 18:00 30/06/2023 14:00 — 18:00
01/03/2023 09:00 - 13:00 02/03/2023 09:00 — 13:00 03/03/2023 09:00 - 13:00 05/07/2023 09:00 - 13:00 06/07/2023 09:00 - 13:00 07/07/2023 09:00 - 13:00
14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00 14:00 — 18:00
09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 - 13:00 09:00 — 13:00 09:00 - 13:00
202 202 1 202 12/07/202 13/07/202 14/07/202
08/03/2023 14:00 — 18:00 09/03/2023 14:00 — 18:00 0/03/2023 14:00 — 18:00 /07/2023 14:00 — 18:00 3/07/2023 14:00 — 18:00 /07/2023 14:00 — 18:00

3.2. ldentificacdo dos departamentos

3.2.1. Economato

O departamento de economato num hotel é responsavel pela gestao dos stocks de alimentos,

bebidas, utensilios e outros bens necessarios para o bom funcionamento do hotel. Este
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departamento tem como objetivo principal maximizar a eficiéncia operacional e minimizar os
custos, garantindo assim a disponibilidade dos produtos necessarios para atender aos pedidos
dos hospedes. Este departamento é essencial para garantir a qualidade dos produtos fornecidos
aos hospedes, bem como a satisfacdo das suas necessidades durante toda a sua estadia, evitando

sempre o desperdicio alimentar (Marques, 2006).

Este departamento também é responsavel pela negociacdo com os fornecedores, visando
obter os melhores precos e condi¢bes de pagamento, garantindo assim a eficiéncia e a
rentabilidade do hotel. O preco deve ser 0 mais baixo possivel, desde que a qualidade seja
mantida, e as condi¢Bes de pagamento devem ser as mais favoraveis possivel, preferencialmente
com prazos de pagamento mais alargados. O economo deve sempre procurar negociar prazos
de pagamento mais vantajosos, uma vez que esta acdo afeta diretamente o departamento

financeiro.

Portanto, é fundamental que o departamento de economato de um hotel seja estruturado de
forma eficiente, com profissionais qualificados e sistemas de gestdo adequados. Isso garantira
o fornecimento adequado de produtos, a reducdo de custos e o aumento da rentabilidade do

empreendimento.

3.2.2. Financeiro

O departamento financeiro de um hotel € considerando um departamento muito importante
dentro de uma unidade hoteleira, sendo responsavel por todas as atividades financeiras
relacionadas com o funcionamento do hotel. Ele desempenha um papel crucial na gestdo da

entidade, garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade financeira (Eja et al., 2019).

De acordo com O’Fallon e Rutherford (2006), o departamento financeiro de um hotel é
responsavel por varias fungdes fundamentais para o bom funcionamento da entidade, tais como
a preparacao e andlise de relatorios financeiros, gestdo do orcamento financeiro, controlo das

receitas e despesas, controlo de inventario e gestdo de contas a pagar e a receber.

O departamento financeiro € extremamente importante na tomada de decisGes estratégicas
por parte do hotel. E este que fornece os dados financeiros e as analises que permitem aos

gestores do hotel realizar analises de custo-beneficio, avaliar a viabilidade econémico-
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financeira de projetos de expanséo, identificar tendéncias de mercado e definir os precos ideais
para cada servico (Hill et al., 2017).

Além disso, o departamento financeiro tambeém é responsavel por garantir o cumprimento
das obrigacdes fiscais, enviando relatorios fiscais, gerindo os impostos e taxas e 0s respetivos
pagamentos. O conhecimento é a palavra-chave para este departamento, pois estar atualizado
relativamente as leis e regulamentaces fiscais garante que a empresa esteja em conformidade
com as exigéncias legais. O cumprimento das obrigagdes fiscais é extremamente importante,

pois evita problemas legais, tais como multas indesejadas.

Por fim, o departamento financeiro deve manter em arquivo toda a documentagéo utilizada
ao longo dos anos, como faturas, recibos, documentos relacionados com os impostos, entre
outros. Esta pratica garante a seguranca juridica da empresa facilitando processos de auditoria

e fiscalizacéo.

3.3. Funcoes e tarefas executadas

Antes de iniciar a descricao das atividades realizadas ao longo do estagio e para melhor
compreensdo dos procedimentos da empresa, € importante referir que a empresa trabalha com

dois softwares, descritos a seguir.

NewHotel - € um Property Management System (PMS) especializado em gestdo hoteleira. O
Algarve Race Resort ainda opera com a versdo de 2010, que integra modulos especificos para
varias areas: NewHotel PMS (onde ¢é feita a integracdo de todas as operacdes e com o qual
trabalha o pessoal de Front Office, por exemplo, para a insercao de reservas, check-ins e check-
outs); NewPOS (ponto de venda, utilizado pelo staff de F&B); NewConta (onde se encontram
0s extratos de conta de todos os clientes); NewStock (utilizado pelos colaboradores do

economato, para a gestao de stocks).
PHC — é um software de gestido que permite gerir a contabilidade interna da empresa. E

utilizado apenas pelo departamento financeiro, tanto do hotel como da Amazing Evolution, para

a insercdo de faturas e notas de crédito e para validacdo do extrato de contas dos fornecedores.
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3.3.1. Economato

Primeiramente, as atividades desenvolvidas centraram-se no servico de economato.
Economato é caracterizado no Dicionario Técnico de Hotelaria (2023, p. 16) como sendo “a
rececdo, conferéncia e armazenamento dos produtos. Servigo logistico de um hotel, onde se
adquire, armazena e fornece a outras sec¢fes com artigos de mercearia, frutos, legumes,
charcutaria, leite e derivados, gorduras, 6leos alimentares, conservas, bebidas, carnes, peixes e
mariscos, artigos de lavandaria, limpeza, manutencéo, drogaria, combustiveis, papelaria, entre
outros. E de notar que este departamento deve estar localizado perto da entrada de servico,
permitindo assim, facilitar a rece¢éo e controle para verificagdo da quantidade, qualidade, peso

e se os artigos entregues correspondem aos artigos encomendados”.

Para que o produto chegue a mesa do cliente, necessita de um processo bastante
esquematizado e pormenorizado. Por exemplo, o Licor Beirdo € consumido no bar Stephan
Bellof. Para que o bar possa vender o Licor Beirdo a chefe de restaurante e bar precisa de fazer
uma requisicdo ao economato, onde, para além de indicar o produto, deve referir a quantidade
que precisa. O economo, apos receber a requisicdo feita pela chefe de restaurante e bar, deve
realizar uma nota de encomenda e remeté-la ao fornecedor para que este possa proceder ao

envio do produto o mais rapido possivel.

A visualizacdo das requisicdes dos departamentos feitas ao economato tem 0s seguintes
procedimentos:

1. NewsStock;
2. Compras-Pedidos;
3. Ped. Compras;
4. Data de Criagéo;
5

Visualizar.

O Anexo | apresenta uma requisicao feita pela cozinha no dia 29 de junho de 2023.

Em seguida realiza-se a nota de encomenda (Anexo Il), para tal 0 economo executa 0s
seguintes passos:
1. Newstock;
2. Compras-Pedido;

3. Encomendas;
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4. Armazém: Economato;

5. F. Entrega: data que 0 economo quer que o produto chegue;

6. Fornecedor: nome da empresa que fornece o produto que é necessario para o bom
funcionamento da empresa;

7. Carregar na seguinte garrafa [5 ‘ para se procurar o0s produtos que sao
Necessarios;

8. Quantidade: quantidade da necessidade do produto;

9. Confirmar;

10. Enviar para o fornecedor, via e-mail, a nota de encomenda produzida pelo programa.

Como acontece em todos 0s processos, existem campos a ser preenchidos, tais como a ficha
do fornecedor e a ficha do produto.

E extremamente importante que a ficha do fornecedor esteja corretamente preenchida, pois
seré através desta que a empresa se rege. Seguidamente serd apresentada, passo a passo, a
criagdo de uma ficha de fornecedor, bem como a ficha de novos produtos, no programa
NewsStock.

Inserir novo fornecedor no NewStock (Anexo I11):

1. NewsStock;

2. Entidades;

3. Entidades;

4. Novo;

5. Cddigo: nimero a seguir ao ultimo fornecedor inserido;
6. Nome;

7. NIF;

8. Pais;

9. Tipo: Fornecedor;
10. Morada;

11. Codigo Postal;
12. Nacionalidade;
13. Telefone;

14. E-mail;

15. Aceitar.
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Inserir novo produto no NewStock (Anexo 1V):

Cddigo: numero a seguir ao ultimo produto inserido;
Descrigdo: Nome do produto;

Grupo: Bebidas;

Familia: Aguas;

Taxa: valor do IVA;

I e o

Aceitar.

Uma das principais tarefas dentro do hotel é a gestdo e o controlo de toda a mercadoria
rececionada. Para além da realizagdo da encomenda é necessario verificar se todos os produtos
vém em perfeitas condigdes, se chega a quantidade encomendada e se a fatura que o fornecedor

entrega no hotel coincide com a mercadoria por ele deixada.

Apos a verificagdo os produtos devem ser armazenados no respetivo compartimento. O
economato do Algarve Race Resort esta dividido em sete compartimentos. Um direcionado aos
congelados, outro para as frutas e legumes, o terceiro para os frescos, o quarto para os enlatados,
cereais e leguminosas, 0 quinto para o material descartavel, o sexto para os produtos quimicos

e por fim o sétimo é destinado as bebidas.

Depois de a mercadoria ser devidamente armazenada, 0 economo lanca a fatura que veio a
acompanhar a mercadoria no software NewStock. De acordo com o Decreto-Lei n.° 102/2008
de 20 de junho do codigo do IVA (Imposto Sobre o Valor Acrescentado), uma fatura é um
documento legalmente obrigat6rio sempre que exista transmissao de bens e/ou servigos sujeitos

ou ndo a IVA.
Passo a passo do langamento de uma fatura no NewStock (Anexo V):

Movimentos;

Inserir;

Tipo: Fatura;
Documento: N° da fatura;

Data Doc.: Data da fatura;

o gk~ w N E

Data Venc.: Data de vencimento da fatura, ou seja, data-limite que a fatura deve ser

paga,
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7. Fornecedor: Nome do Fornecedor que a fatura é referente;

8. Carregar na seguinte garrafa E ‘ para se procurar os produtos que constam na
fatura;

9. Quantidade: Colocar a quantidade de um determinado produto que esta indicada na
fatura;

10. Preco: Colocar o preco unitario de um determinado produto que consta na fatura;

11. Verificar se todos os produtos estdo com as quantidades, IVA’s e preco corretos;

12. Gravar,

13. Depois de gravar o documento o programa gera um ndmero interno, que devera ser
registado na fatura fisica. Este passo é extremamente importante para que 0S

contabilistas da Amazing em Lisboa consigam identificar os documentos.

Existe ainda a possibilidade da mercadoria fazer-se acompanhar por uma guia de
transporte / guia de remessa, que ndo é valida contabilisticamente, ou seja, € lancada no
NewsStock da mesma forma que a fatura, contudo ndo podera ser lancada no software de
contabilidade, pelo que o economo tem de esperar que o fornecedor envie a fatura final. Quando
este a envia, 0 economo duplica a guia de remessa para fatura e envia para o departamento

financeiro a semelhanca das outras faturas.

No inicio desta seccdo foram apresentadas as medidas que 0 economo deve ter em atencdo
na rececdo da mercadoria, sendo uma delas a verificagdo das condi¢des de consumo da mesma.
Caso esta etapa ndo apresente uma avaliacdo positiva, o produto € devolvido e o ecénomo
solicita ao fornecedor uma nota de crédito desse produto. Segundo o Decreto-Lei n° 102/2008
de 20 de junho do codigo do IVA, as notas de crédito devem substituir as faturas, quando se
trate de devolugdes de mercadorias anteriormente transacionadas entre as mesmas pessoas,

estas devem ser emitidas até ao 5.° dia util seguinte a data da devolucao.

A nota de crédito depois de recebida é lancada no NewStock. O lancamento de uma nota
de crédito segue um procedimento semelhante ao da fatura, com a excecdo do tipo de
documento que, neste caso, devera ser 'nota de crédito'. Todas as demais etapas do processo
permanecem idénticas as mencionadas no topico “Passo a passo do lancamento de uma fatura

no NewStock™.

Saliento a importancia de ter cuidados especiais com a mercadoria congelada, pois esta

deve ter um tratamento um pouco diferente das restantes. O alimento congelado é transportado
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numa arca congeladora e assim que é rececionado deve ser encaminhado para as arcas
congeladoras do hotel, tentando nunca perder a sua temperatura. O aumento da temperatura em

alimentos congelados pode levar a deterioracdo dos mesmos.

3.3.2. Financeiro

Todos os departamentos sdo fundamentais para o bom funcionamento do hotel, contudo, o
coracdo do hotel é o departamento financeiro. Todos os outros departamentos seguem as
diretrizes por ele impostas. As seguintes tarefas fazem parte do dia-a-dia de quem trabalha no

departamento financeiro do Algarve Race Resort.

Lancamento de faturas no PHC (Anexo V1) — Sempre que é feita uma compra, o fornecedor
emite a respetiva fatura ao Algarve Race Resort. As faturas emitidas pelos fornecedores devem
ser inseridas no PHC, de forma a controlar as dividas a fornecedores, tendo em conta 0s prazos
de pagamento e 0s custos mensais da empresa. Para a realizacdo desta tarefa sdo seguidos os
seguintes procedimentos:

1. Carregar no icone compras = ;
Fornecedor: Nome do Fornecedor;
Documento: Fatura;
N°: Numero da Fatura;
Data Interna: Data em que a fatura foi emitida;
Data Original: Data em que a fatura foi emitida;

Vencimento: Data-limite que a fatura deve ser paga;

O N o g B~ WD

Por baixo da palavra Referéncia devem ser introduzidos todos os produtos que a fatura
indica;

9. Introduzir a quantidade, o preco e o IVA dos produtos;

10. Classificar os produtos por centro analitico?;

11. Qutros Dados;

12. Inserir PDF;

13. Guardar;

2 O centro analitico do médulo de Contabilidade, no PHC, permite que cada movimento realizado seja imputado a uma
determinada area, sec¢do ou centro analitico/de resultados. Uma vez realizados os langamentos e imputados aos diversos
centros analiticos sera possivel tirar balancetes e extratos por centro analitico.
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14. Depois de gravar o documento o programa gera um numero interno, que devera ser
registado na fatura fisica, com o mesmo propdsito das faturas que sdo inseridas no
NewsStock.

Inserir novo fornecedor no PHC (Anexo VII):

1. Carregar no icone fornecedor & ;

2. Preencher os seguintes dados dos do fornecedor:
= N° Contribuinte;
= Nome;
= Morada;
= Localidade;
= Cod. Postal;
= Telefone/Telemovel;

=  E-mail.

Realizacédo de Folhas de Caixa — Folha de Caixa é um documento onde séo registados todos
0s movimentos em numerério do hotel. Todos os recebimentos ou pagamentos devem ser
registados na folha de caixa, o registo destes movimentos é extremamente importante para que
haja um controlo sobre o dinheiro em cofre. Quando o valor em cofre ultrapassa os mil euros,

este € depositado no banco.

Conferéncias de caixas — Diariamente é conferido o dinheiro realizado no dia anterior. De
modo a que haja um controlo de caixas, deve-se verificar o total de vendas faturado no dia em
analise e, posteriormente, conferir se o dinheiro e o multibanco coincidem com o que foi
registado no sistema. Caso isso ndo se verifique, o chefe do departamento onde o lapso foi
identificado deve proceder a emissdo de uma nota de crédito e, de seguida, realizar um novo
registo. Exemplo: um hospede foi ao bar do hotel pedir uma agua e pagou-a em numerario, mas
por distracéo o funcionario regista o pagamento no sistema como sendo em cartdo (multibanco).
Esta acdo ir4 criar uma desigualdade entre o valor registado no sistema e o valor real, por
conseguinte quando o erro é detetado pelo assistente financeiro este deve reportar ao chefe de
bar e solicitar uma nota de crédito dessa fatura, bem como a emissdo de uma nova fatura com

0 pagamento em numerario.
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Todos os dias € retirado um relatorio do NewHotel (Anexo VIII), evidenciando o dinheiro
faturado no dia anterior. Os passos para a extracdo desse relatorio sdo os seguintes:

Relatdrios;

Diério;

Relatorio de Caixa;

Data: Data do dia anterior;

Modo Pagamento: NUMERARIO/CASH;

Aceitar.

O N o g B~ W

Conferéncia dos consumos internos — Os consumos internos registados no NewPOS (Anexo
IX) sdo ofertas que o hotel disponibiliza para alguns eventos, reunides, ou até mesmo para
clientes importantes que vém visitar o hotel. Os consumos que séo realizados pelo staff ndo
devem ser registados, pois eles apenas podem consumir 0 que esta a sua disposi¢ao na cantina
do hotel, ou seja, cafés, comidas e bebidas (ndo alcodlicas):

Relatorios;

Vendas;

Tickets com desconto;

Data: Data do dia anterior;

o B~ WD

Aceitar.

Faturacdo do alojamento do staff — Como ja foi referido anteriormente, o recrutamento no
hotel em estudo é extremamente dificil, pelo que, para atenuar esse obstaculo, o hotel
disponibiliza alguns dos seus apartamentos, a um pre¢o bastante acessivel, para colaboradores
que pretendam ficar alojados proximos do trabalho. A elaboracéo da faturacdo do alojamento
do staff é realizada no NewHotel através dos seguintes procedimentos (Anexo X):

1. Lancamentos;
Contas F12;
Conta Nao-Alojados: PASS;
Procurar 2x;
Inserir;
Seccgéo: Rececdo;

Servico: Alojamento;

O N o g B WD

Valor: Valor estabelecido que o funcionario paga pelo alojamento;
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9. Aceitar;
10. Fechar;
11. Faturar 2x;

12. Observacdes: Alojamento;

13. Sel. Entidade: Nome do funcionario;
14. Aceitar;

15. Gravatr.

Validacao da receita — O objetivo desta tarefa é que os dois programas tenham a mesma
informacdo, para que o SAF-T (Standard Audit File for Tax Purposes) seja enviado com a
informacgao correta. Um dos pontos mais importantes desta tarefa € verificar se os IVA’s foram

imputados corretamente nos dois programas (NewHotel e 0 NewPOS).

O SAF-T “¢ um ficheiro normalizado que contém dados contabilisticos emitidos durante
um determinado periodo de tributacdo. Os sujeitos passivos de IRC sdo obrigados a entregar o
ficheiro SAF-T (de acordo com 0 modelo do Portal das Financas), desde que exer¢am atividade
comercial, industrial ou agricola em territorio portugués. Devem comunicar a sua faturacao
mensal & Autoridade Tributaria e Aduaneira até ao dia vinte do més seguinte a que diz respeito”

(Vendus, 2024). Para realizar esta tarefa, primeiramente retira-se o relatério dos IVA’s do

NewHotel (Anexo XI):

Posteriormente retira-se o mapa de IVA’s do NewPOS (Anexo XII):
1.

o B~ WD

2
3
4.
5

. Aceitar.

Relatorios;

Impostos;

IVA/Grupos de Servicos (Producéo);
Data: Data do dia anterior;

Aceitar.

Relatérios;
Impostos;
Mapa de IVA;

Data: Data do dia anterior;
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Para finalizar o procedimento da validacdo da receita, deve-se comparar os dois relatérios
e, na eventualidade de haver discrepancias, verificar o motivo para tal incompatibilidade.

Reconciliacéo de contas correntes dos fornecedores — O principio basico das reconciliagdes
é verificar se todas as faturas lancadas em fornecedores correspondem as que o proprio
fornecedor tem langadas na sua conta corrente e se 0s saldos coincidem. Isto impede confusdes
ao fim de alguns meses ou até anos, tanto entre as duas empresas como também com as financas.
Por vezes as faturas ndo chegam ao departamento financeiro, ou porque o fornecedor disse que
enviava a fatura, mas acabou por se esquecer, ou porque com o fluxo de trabalho a fatura acabou
por se “perder pelo caminho”, entre outras razdes semelhantes. Por estes motivos, o
departamento financeiro deve, no minimo, mensalmente consultar o portal E-Fatura. O sistema
E-Fatura, em vigor desde 2013, tornou obrigatéria a emissdo de fatura, ainda que o0s
contribuintes ndo a solicitem (Decreto-Lei n.° 197/2012 de 24 de agosto). Em simultaneo, foram
estabelecidas medidas de controlo de emissdo de faturas e foi introduzido um incentivo de
natureza fiscal aos contribuintes (Decreto-Lei n.° 198/2012 de 24 de agosto - Empreendimentos

turisticos).
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4. O desafio da sazonalidade no hotel Algarve Race

Resort

4.1. Enquadramento dos conceitos de turismo, hotelaria e sazonalidade

A palavra turismo nasceu do vocabulario inglés tour, que significa excursdo ou viagem.
Refere-se a uma deslocacédo de lazer ou de negdcios. O termo touring aplica-se as viagens por

prazer e as que apresentam caracteristicas culturais ou desportivas (Marques, 2006).

Segundo Hunziker (1942, citado por Marques, 2006, p. 25) o turismo “¢ o conjunto das
relacfes e fendbmenos originados pela deslocagdo e permanéncia das pessoas fora do seu local
habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes e experiéncias ndo sejam utilizadas para o

exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria”.

De acordo com Cunha (2010, p. 19) “o turismo ¢ um conjunto de atividades licitas
desenvolvidas pelos visitantes em razdo das suas deslocagdes, as atracdes e 0s meios que as
originam, as facilidades criadas para a satisfagdo das suas necessidades e os fendbmenos e

relagOes resultantes de uma e de outras”.

Inimeras séo as defini¢cdes de turismo geradas ao longo dos anos, por ser uma atividade
tdo abrangente e um pouco complexa. O turismo tem vindo a criar enormes propor¢des na
economia de muitos paises, para além de gerar riqueza, cria também novos postos de trabalho,
qualidade de vida, protecdo do meio ambiente e valorizagdo do patriménio cultural (Santos et
al., 2016).

Recentemente, o turismo foi seriamente desafiado pela profundidade e duracéo da crise
desencadeada pela COVID-19. Quando a economia do turismo comegava a recuperar da
pandemia, a guerra entre a RuUssia e a Ucrania deu um novo golpe nas perspetivas de
recuperacdo, provocando incertezas na recuperagdo do turismo. O turismo constitui um pilar
fundamental da economia portuguesa, representando 8,1% do VAB (Valor Acrescentado
Bruto) em 2019. Este valor caiu drasticamente para 4,8% do VAB em 2020, recuperando parte
dessa perda em 2021 com um crescimento de 27,3% em relagdo ao ano anterior, alcangando

5,8% do VAB nacional. Em 2022, Portugal registou uma forte temporada de verdo. Entre junho
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e agosto, o numero de dormidas superou em 3% o0s niveis registados antes da pandemia (OCDE,
2022).

Um dos setores que tem impulsionado diretamente o crescimento do turismo € o
alojamento, segundo Sarmento (2003, citado por Santos et al., 2016, p. 6) a indUstria hoteleira
“proporciona e contribui, de uma forma polifacetada, para o desenvolvimento econdmico,
através da entrada de divisas, da geracdo de emprego e da utilizacdo de uma gama muito
diversificada de produtos de outros setores, como por exemplo, os relacionamentos com a
construcdo, o equipamento, o mobiliario, os téxteis, 0s bens de restauracéo, 0s bens alimentares,

0s bens de limpeza, o gas, a eletricidade e a agua”.

A industria hoteleira em Portugal, ao longo dos ultimos anos, tem evidenciado uma notavel
capacidade de adaptacdo as mudancas e tendéncias do turismo, resultando nos altos e baixos
demonstrados na figura 4.1. O volume de negdcios estava a iniciar um crescimento quando
ocorreu a pandemia, provocando uma queda acentuada nos valores. O setor hoteleiro registou
uma diminuicdo de aproximadamente 15% em comparagdo com as outras empresas em
Portugal. Desde a queda em 2022, devido a Covid-19, a inddstria hoteleira tem crescido
drasticamente, reafirmando a sua posi¢do como um dos principais setores do desenvolvimento

econdémico em Portugal.

Figura 4.1. Taxa de variagdo anual do volume de negécios do setor

Fonte: Banco de Portugal, 2024

Embora fatores como a Covid-19 e as guerras mundiais constituirem entraves ao

desenvolvimento do turismo e da hotelaria, hd outro fator que influencia diretamente a
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economia de um pais, a sazonalidade. A sazonalidade é um fenémeno tipico do turismo. A
andlise da distribuicdo anual de movimentos turisticos indica que h& periodos do ano em que a
intensidade de visitantes é maior, enquanto em outros meses essa intensidade € menor. 1sso
resulta em épocas de grande utilizacdo dos equipamentos turisticos, conhecidas como época
alta, e épocas de baixa utilizacdo, chamadas de época baixa. A sazonalidade turistica pode ser
definida como a variagdo temporal dos movimentos turisticos ao longo do ano, provocada pelas
condicgdes climaticas, eventos sazonais, férias escolares ou outros fatores sazonais, que se
reflete na diferenca de intensidade nas entradas de estrangeiros, nas dormidas na hotelaria e no

trafego dos meios de transporte (Cunha & Abrantes, 2019).

No contexto do turismo, a sazonalidade refere-se as variagGes sazonais na procura por
destinos turisticos ou servigos relacionados ao turismo. Isso pode ser influenciado por fatores
como estacdes do ano, eventos especiais (como festivais ou feriados), condi¢bes climaticas
especificas, padrBes de férias escolares e assim por diante (Corluka, 2019). Por exemplo,
destinos de praia podem experimentar picos de visita durante 0s meses mais quentes, enquanto

destinos de esqui podem atrair mais turistas durante o inverno.

A sazonalidade no turismo pode ter um impacto significativo na gestdo de negdcios
turisticos, levando a necessidade de estratégias de marketing, gestdo de pessoal e gestdo
financeira adaptadas para lidar com variacdes na procura ao longo do ano. Apesar de 0s
negocios turisticos estarem cientes das estratégias necessarias para mitigar os efeitos da
sazonalidade, muitas vezes a implementacdo destas estratégias ultrapassa as capacidades
financeiras destes negdcios. Muitos optam por adotar uma politica de contencéo de despesas
durante os periodos de maior movimento, de forma a garantir a sustentabilidade durante a época
baixa. Outros recorrem a empréstimos internos ou externos, engquanto alguns optam por
encerrar temporariamente as suas atividades e procuram outras ocupac¢des durante essa época.
No entanto, mesmo com todas estas medidas, alguns negd6cios ndo resistem e acabam por
declarar faléncia (Gkarane et al., 2022). Os hotéis mais recentes tém uma maior probabilidade
de enfrentar dificuldades financeiras e serem classificados como insolventes, devido aos baixos

lucros acumulados (Zhang & Xie, 2023).

A sazonalidade no turismo é um desafio enfrentado por muitos destinos, incluindo o
Algarve. No entanto, com a implementacéo efetiva de estratégias de diversificacdo da oferta
turistica, promogéo de eventos fora da época alta, melhoria das infraestruturas e servicos,

divulgacdo do turismo interno e internacional, é possivel combater a sazonalidade e promover
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um fluxo turistico mais equilibrado ao longo do ano na regido do Algarve. A principal atracdo
turistica do Algarve € o produto Sol e Mar, atraindo um grande fluxo de turistas na época de
verdo, o que faz com que o Algarve seja uma regido sazonal. A sazonalidade afeta diretamente
a economia da regido, uma vez que a maioria das atividades economicas do Algarve estdo
relacionadas com o turismo. Durante 0s meses de verdo, a regido recebe um grande fluxo de
turistas, o que impulsiona o setor hoteleiro, restaurantes, bares e similares. Por outro lado,
durante os meses de inverno, a regido enfrenta uma diminuicdo significativa no numero de
turistas, como se pode verificar na figura 4.2, o que impacta negativamente a economia local
(Pimentel, 2009).

Figura 4.2. indice de sazonalidade por NUTS Il
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Fonte: Deloitte, 2019

Segundo a Deloitte (2019), em 2019, a regido do Algarve era a regido do pais com mais
empreendimentos turisticos, como se pode verificar na figura 4.3, concluindo-se assim que o

nivel de diferenciacédo hoteleira tera de ser um dos mais elevados em Portugal Continental.

32



UAlg

Figura 4.3. Analise comparativa por NUTS Il
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Fonte: Deloitte, 2019

Perante o problema da sazonalidade, as unidades hoteleiras desta regido tém de procurar

solugdes para a combater.

Como referido anteriormente, a diferenciacéo é um fator chave para o sucesso de um hotel
e como tal o Algarve Race Resort foi construido tendo em mente essa visdo. O hotel em estudo
ndo é um tipico hotel algarvio com elevada taxa de ocupacédo no verao e baixa taxa de ocupacéo

no inverno, como se ird constatar mais a frente.

O hotel foi idealizado para alojar as equipas e convidados do Autddromo e do Kartédromo
Internacional do Algarve. Analisando os calendarios de corridas do Autédromo Internacional
do Algarve em 2022 (Anexo XIII), conclui-se que a época alta do Autédromo e Kartédromo

inclui os meses de marco, abril, outubro e novembro.

Neste sentido, surgiu a necessidade de perceber se o hotel Algarve Race Resort é
autossuficiente na auséncia das corridas do Autédromo e Kartédromo Internacional do Algarve

ou se serd necessario desenvolver estratégias para captar outro tipo de clientes.

As variaveis escolhidas para este estudo sdo a Taxa de Ocupacdo, 0 ADR (Average Daily

Rate), 0 RevPAR (Revenue per Available Room) e 0 GOP (Gross Operating Profit).
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A Taxa de Ocupacdo é um indicador fundamental na industria hoteleira, representa a
percentagem de quartos ocupados em relacéo ao total de quartos disponiveis num hotel durante
um determinado periodo de tempo. Essa métrica é crucial para avaliar a eficiéncia operacional
de um hotel, a sua capacidade de atrair hospedes e a sua competitividade no mercado. O
indicador avalia o grau de utilizacdo da capacidade produtiva e permite determinar se ha
excesso ou necessidade de novos meios de alojamento. Se a taxa de ocupacgdo for baixa,
significa que ha excesso de oferta relativamente a procura, dissuadindo a realizacdo de novos
investimentos na hotelaria, se a taxa de ocupacéo for elevada, existe uma maior probabilidade

da criagédo de novos investimentos (Cunha & Abrantes, 2019).

O Average Daily Rate, conhecido como ADR, é uma medida que expressa a receita média
diaria gerada por cada quarto ocupado num hotel. E calculado dividindo o total de receita em
alojamento pelo numero total de quartos vendidos, o ADR é essencial para avaliar o
desempenho de uma unidade hoteleira, comparando os resultados de um periodo com outro ou

entre unidades pertencentes a mesma empresa (Cunha & Abrantes, 2019).

O Revenue per Available Room, ou RevPAR, é uma das métricas mais importantes na
indUstria hoteleira. Representa a receita média gerada por cada quarto disponivel num hotel
durante um periodo especifico. O RevPAR é calculado através da divisdo entre as receitas dos
quartos e o numero de quartos disponiveis. Trata-se de uma métrica fundamental para avaliar o
valor da receita por cada quarto disponivel, independentemente de ter sido vendido ou ndo. Este
indicador relaciona o valor das vendas de quartos com a capacidade do hotel, permitindo saber
se 0 hotel esta a vender mais ou menos do que no ano anterior ou em outro hotel, concorrente
ou até mesmo da mesma cadeia hoteleira, sem se preocupar com a capacidade de cada um dos
hotéis, pois este indicador revela a receita de quartos gerada por quarto disponivel (Martins et
al., 2022).

O Gross Operating Profit, ou GOP, é uma métrica financeira que indica o lucro bruto
gerado pelas operacdes do hotel, excluindo os custos fixos e despesas ndo operacionais. O GOP
é calculado subtraindo os custos operacionais brutos da receita total do hotel. Essa métrica
fornece dados sobre a eficiéncia operacional e a rentabilidade das opera¢des do hotel, ajudando

a avaliar a sua performance financeira e a sua capacidade de gerar lucro (Costa, 2012).

O célculo da Taxa de Ocupacdo, do ADR e do RevPAR tiveram por base os relatorios
“Historico e Previsdes” fornecidos pelo hotel (Anexos XIV, XV, XVI). O GOP foi calculado

através dos balancetes mensais de 2022, este também fornecido pelo hotel.
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4.2. Resultados do estudo

Em 2022, a taxa de ocupacdo na regido do Algarve apresentou um desempenho notavel e
alcancou os 47,4%, conforme os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE)
(tabela 4.1), a taxa de ocupacdo em Portugal foi ligeiramente inferior, aproximadamente 1,7%
abaixo da registada na regido do Algarve. No entanto, no que se refere a hotelaria e ao
alojamento local, a regido do Algarve observou uma diminuicdo de cerca de 0,3% e 0,6%,
respetivamente, perante a média do pais. Por outro lado, o turismo no espaco rural e de

habitacdo, na regido do Algarve, cresceu aproximadamente 11,4% em relagdo a média nacional

Tabela 4.1. Taxa de ocupacdo em Portugal e na regido do Algarve em 2022

Taxa liquida de ocupagao cama (%) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagao geografica {NUTS - 2013) e Tipo
(alojamento turistico); Anual
Periodo de referéncia dos dados (1)
: n 2022
Localizacao geografica (NUTS - 2013) B L
Tipo {alojamento turistico) (2)
Turismo no espaco rural & de
habitacdo
L] g i L]
Portugal 45,7 43,2 36,8 277

Total Hotelaria Alojamento local

Algarve 474 48,9 36,2 391

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2024

O RevPAR naregido do Algarve atingiu uma média de 64,10€, demonstrando a capacidade
dos estabelecimentos hoteleiros da regido em gerar receitas a partir dos seus quartos
disponiveis. Este valor reflete na atratividade da regido, na eficacia das estratégias de marketing

e na gestdo implementada pelos diversos estabelecimentos hoteleiros.

Apds uma andlise das estatisticas do turismo desta regido, observa-se que em 2022 as
dormidas na regido do Algarve aumentaram 76,2% face ao ano de 2021, e baixaram 8,3% face
ao ano de 2019 (ano anterior ao inicio da pandemia Covid-19 em Portugal). Esta descida é
resultado da diminuicao que se sentiu no fluxo dos Aeroportos nos desembarques Internacionais
e no fluxo dos Portos Maritimos, uma vez que houve um decréscimo de 9% e 24%,
respetivamente, face ao ano de 2019. Relativamente as dormidas dos estrangeiros, houve um
aumento de 150% face ao ano de 2021 e uma diminuic¢éo de 11,1% comparativamente com o
ano de 2019. Destas dormidas destaca-se os EUA com um crescimento acentuado em
comparagdo tanto com 2021 quanto com 2019. As dormidas de turistas dos EUA apresentaram
uma subida de quase 319% face ao ano de 2021 e de 37,2% face a 2019 (TravelBI by Turismo
de Portugal, 2024).

35



UAlgeso

Estes nimeros impressionantes refletem o potencial econémico do turismo no Algarve e a
dedicacéo e profissionalismo dos que trabalham neste setor crucial da economia regional. Com
uma oferta diversificada, uma paisagem deslumbrante e um clima maravilhoso, o Algarve

continua a ser um destino de sonho para milhdes de viajantes em todo o mundo.

4.2.1. Principais tipos de clientes do hotel

O Algarve Race Resort atrai uma grande diversidade de clientes, cada um com interesses

especificos relacionados com o automobilismo e com o turismo de lazer.

A maior parte dos clientes sdo entusiastas de automobilismo/motociclismo, este grupo
representa uma parte significativa dos clientes do complexo turistico. Sdo pessoas apaixonadas
por corridas, que visitam o Algarve Race Resort para assistir a eventos emocionantes, participar
em track days ou até mesmo para experiéncias de conducédo de carros desportivos ou motos de

alta performance.

O complexo turistico atrai turistas que procuram experiéncias Unicas relacionadas ao
automobilismo/motociclismo. Estes podem incluir aficionados por desportos motorizados que
desejam conhecer o Autédromo Internacional do Algarve e participar em atividades
relacionadas, como visitas as boxes, passeios na pista ou até mesmo cursos de conducdo de alto

desempenho.

Mas, apesar de ser conhecido pelo seu enfoque no automobilismo, o Algarve Race Resort
também atrai turistas em busca de lazer e relaxamento. Este grupo pode incluir familias que
aproveitam as instalagGes do resort, como piscinas, spa e outras atividades recreativas, enquanto

desfrutam da atmosfera Unica do Algarve.

O hotel também é popular entre empresas que procuram locais exclusivos para eventos
corporativos, conferéncias, lancamentos de produtos ou atividades de team building. As
instalacGes modernas e a localizagéo privilegiada tornam-no um destino atrativo para empresas

que desejam combinar negdcios com lazer.

Em suma, o Algarve Race Resort atrai uma variedade de clientes, desde entusiastas de
desportos motorizados até turistas em busca de experiéncias de lazer e grupos corporativos. A
diversidade de atividades e instalagdes oferecidas pelo resort torna-o um destino versatil, capaz

de satisfazer as necessidades e interesses de uma ampla gama de visitantes.
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4.2.2. Ocupacgdo, ADR, RevPAR e GOP do hotel e do Algarve em 2022

Ao comparar a taxa de ocupacao nos estabelecimentos de alojamento turistico na regido
do Algarve e no Algarve Race Resort, observa-se que os meses de julho e agosto registam as
maiores taxas, no entanto a ocupacao do hotel é inferior, 52% no més de julho e 58% no més
de agosto, ja os valores da regido algarvia nos meses de julho e agosto sdo de 86% e de 91%,
respetivamente. A média de ocupacéo na regido do Algarve durante o ano de 2022 é de 59%,

enquanto a do hotel é de 37% (figura 4.4).

Figura 4.4. Taxa de ocupacdo do hotel e do Algarve em 2022
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Fonte: TravelBI by Turismo de Portugal, 2024

No que diz respeito a receita média por quarto ocupado (ADR), durante 0 més de menor
ocupacao (janeiro) os precos no Algarve situam-se em torno de 54,10€, enquanto no Hotel Race
Resort sdo de 75,60€. Por outro lado, em julho e agosto, quando a procura € maior, 0os precos
no Algarve variam entre 161,38€ e 185,04€, enquanto no Algarve Race Resort ficam entre
128,84€ ¢ 125,34€ (figura 4.5).
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Figura 4.5. Average daily rate em 2022
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2024

No que concerne a receita média por quarto disponivel (RevPAR), no Algarve os
nimeros atingem o pico em agosto, atingindo a média de 150,54€ por quarto disponivel,
refletindo o facto de se tratar de um periodo da época alta e a elevada procura na regido. Por
outro lado, 0 més com o valor mais baixo € janeiro, registando uma média de apenas 11,48€,

devido a menor atividade turistica nessa época do ano.

No hotel, os valores do RevPAR seguem um padrao semelhante, com 72,76€ em agosto,
quando a ocupagao esta no seu auge, e 10,51€ em janeiro, refletindo a sazonalidade e a variacao
na procura por acomodacdes. Estes niUmeros destacam a importancia de compreender e gerir
eficientemente as flutuacGes sazonais para maximizar a rentabilidade e o desempenho
financeiro do estabelecimento hoteleiro (figura 4.6).

Figura 4.6. Revenue per available room em 2022
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2024
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Quanto ao resultado operacional do hotel, ap6s a analise dos rendimentos, constatou-se que
0S meses que se destacam efetivamente pela positiva, sdo 0s meses de julho e agosto, com um
valor de vendas e prestacGes de servicos de 650 477,71€ e 711 965,16€, respetivamente,
seguindo-se os meses de abril (451 057,06€) e o més de outubro (423 103,23€). Em
contrapartida, os gastos mais elevados séo nos meses de agosto, abril, dezembro e julho, com
um valor total de 339 776,85€, 336 052,53€, 332 592,10€ e 319 813,63€, respetivamente.
Dezembro apresenta gastos muito elevados face aos seus rendimentos, devido a contabilizacéo
dos subsidios de Natal e as comissGes. As comissdes evidenciam uma diferengca muito
significativa comparativamente aos restantes meses, visto que, apesar de a Amazing Evolution
auferir comissGes mensais, no fim do ano recebe ainda um incentivo de fee, isto traduz-se a
percentagem dos direitos que possui sob o Algarve Race Resort. A segunda entidade
responsavel pelo aumento das comissbes é a Parkalgar - Parques Tecnoldgicos e Desportivos,
S.A, pois apesar de todos os meses faturar a sua comisséo de vendas de alojamento ao hotel, no
més de dezembro eles faturam uma percentagem sobre a faturagdo geral de alojamento,

relativamente contrato celebrado por eles.

A fim de identificar os meses com maior rentabilidade calculou-se o0 GOP do hotel, ou seja,
aos rendimentos do hotel subtrairam-se os custos. Os meses com melhor desempenho
financeiro, sdo 0s meses de agosto e julho, com um GOP no valor de 372 188,31€ ¢
330 664,08€, respetivamente. Ja os meses de dezembro e de janeiro destacam-se pela negativa
com valores de GOP de -121 416,45€ ¢ -49 821,30€. Conclui-se que, efetivamente, o0 melhor

més do ano de 2022 para o hotel Algarve Race Resort foi 0 més de agosto (Apéndice II).

Apesar de outubro ser o més em que se realizam mais corridas no Autédromo Internacional
de Algarve, as corridas ndo foram suficientes para superar os valores registados na época de
verdo. No hotel em estudo o més de agosto foi 0 més com a maior taxa de ocupagao e com um
excelente resultado operacional. Observa-se, assim, que, embora o hotel tenha sido construido
com a finalidade de alojar os clientes do Autdédromo e Kartédromo Internacional do Algarve, é
no més com menor atividade nos complexos desportivos que o hotel apresenta a maior taxa de

ocupacao.

Perante esta concluséo, foi pertinente analisar mais detalhadamente os meses de agosto e

outubro, através de uma analise diaria da ocupagéo.
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Durante o0 més de agosto, o hotel teve uma ocupagdo constante, como se pode verificar na
figura 4.7. O nimero de quartos vendidos durante o0 més de agosto varia entre cento e vinte e

cento e oitenta, aproximadamente, com a excecao dos dias 28, 29 e 30.

Figura 4.7. Nimero de quartos ocupados no més de agosto
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A figura que representa o nimero de quartos ocupados no més de agosto foi codificada
com cores distintas, sendo o periodo de segunda a quinta-feira destacado em tons de cinza, e 0
fim de semana, compreendido pela sexta-feira, sdbado e domingo, destacado em tons de

amarelo.

No més de outubro, segundo a figura 4.8, a ocupacdo oscila conforme a realizacdo das
corridas do Autédromo Internacional do Algarve. Esta figura representa o nimero de quartos

vendidos durante 0 més de outubro no hotel Algarve Race Resort.
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Figura 4.8. Nimero de quartos ocupados no més de outubro

A semelhanga da anterior, nesta figura também foram usadas cores diferentes, no entanto,
enquanto na outra figura as cores diferenciavam o fim de semana, dos dias de semana, as cores
desta segunda figura representam as datas das corridas do Autédromo Internacional do Algarve.
Durante o més de outubro, todas as corridas sdo realizadas em datas que incluem os fins de
semana. Apos a analise da figura 4.8, constata-se que o hotel, durante 0 més de outubro, apenas
tinha elevada ocupagdo quando existiam corridas. Porém, em trés das quatro corridas 0s
naumeros de quartos ocupados foram superiores a cento e sessenta quartos, chegando mesmo a
ultrapassar os duzentos quartos, algo que néo se verificou durante 0 més de agosto. Apesar de,
em algumas alturas do més de outubro, a ocupacdo ter sido superior a do més de agosto, esta
ndo foi o suficiente para que a taxa de ocupacgdo do més de outubro (45%) fosse superior a do
més de agosto (58%), isto deve-se a reduzida ocupacdo que o més de outubro apresenta durante

os intervalos das corridas do Autédromo Internacional do Algarve.

4.2.3. Estratégias de captagdo de novos clientes por parte do Algarve Race Resort
para combater a sazonalidade dos eventos de automobilismo/motociclismo

Como se pode verificar nas colunas cinzentas da figura 4.8, nos dias em que ndo ha
corridas, o hotel ocupa, aproximadamente, entre quarenta e oitenta quartos, valor bastante
reduzido comparativamente com os dias de corridas. Ainda que as corridas de

automobilismo/motociclismo possam atrair turistas e mitigar a sazonalidade, é fundamental
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complementa-las com outras estratégias e atividades turisticas para garantir a sustentabilidade
e a independéncia do hotel. Embora existam sinais de que o desporto
automobilismo/motociclismo estd em ascensdo, ndo se pode dar por garantida a sua
continuidade por muitos anos, e o hotel precisa resguardar-se contra essa incerteza. Nao deve
depender exclusivamente do sucesso do Autdédromo e do Kartédromo. Por conseguinte, é
crucial que o hotel desenvolva novas atragdes e adote um novo conceito hoteleiro para garantir

a sua viabilidade a longo prazo.
Para contornar a sazonalidade do hotel e da regido sugere-se:

= Eventos Multidisciplinares: O Algarve Race Resort pode diversificar a sua oferta de
eventos, incluindo ndo apenas corridas de automobilismo e motociclismo, mas também
eventos de outras disciplinas, como competicGes de ciclismo, eventos de drifting ou até
mesmo eventos culturais e musicais. 1sso atraird uma variedade maior de publico ao
longo do ano, reduzindo a dependéncia exclusiva dos eventos automobilisticos
sazonais;

= Pacotes de Férias Tematicos: Desenvolver pacotes de férias tematicos que combinem
experiéncias de conducdo em pista, tratamentos de spa e atividades de lazer na regi&o.
Isso atraira tanto os entusiastas de automobilismo quanto os turistas em busca de uma
experiéncia Unica de férias;

» Programas de Incentivo para Grupos e Empresas: Implementar programas de incentivo
especificos para grupos e empresas que desejam realizar eventos corporativos,
conferéncias ou atividades de team building no resort. Oferecer pacotes personalizados
que incluam aluguer de salas de reunifes, acesso as instalacdes do autdédromo para
eventos exclusivos, atividades de conducéo de carros de alto desempenho e opcdes de
entretenimento noturno;

= Marketing Digital e Redes Sociais: Reforcar a presenca online do Algarve Race Resort
através de estratégias de marketing digital e campanhas nas redes sociais. 1sso inclui a
promoc&o de eventos futuros, ofertas especiais, conteddo exclusivo sobre as instalagdes
e atividades do resort, além de interacdo direta com o0s seguidores para aumentar a
fidelidade a marca;

= Parcerias Estratégicas e Promog¢des Conjuntas: Estabelecer parcerias estratégicas com
agéncias de viagens, operadores turisticos, companhias aéreas e outras empresas do
setor para promover o Algarve Race Resort como um destino turistico premium durante

todo 0 ano. Isso pode incluir pacotes de viagem combinados, descontos especiais para
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reservas antecipadas e promogdes conjuntas para atrair segmentos de mercado mais
diversificado e internacional;

» Realizacdo de parcerias com produtoras e agéncias: A entidade podera ser palco de
possiveis cenarios de filmes, anlncios, novelas, entre outros, uma vez que a
envolvéncia da Serra com as Pistas, cria paisagens nunca vistas em Portugal e muito
dificeis de serem replicadas;

= Criar condicdes favoraveis para a organizacdo de campeonatos de Orientacdo junto ao
hotel com subidas a Serra de Monchique. Se a Serra de Monchique fosse reconhecida
pela Federacdo Portuguesa de Orientacdo como um dos melhores locais para a préatica
de desporto de Orientacdo, muitos desportistas ficariam com interesse em treinar nestas
magnificas paisagens ao longo do ano. Isso permitiria o desenvolvimento de pacotes
especificos para este segmento de mercado, ajudando a suavizar os periodos de menor

atividade das corridas do Autédromo Internacional do Algarve.

Estas estratégias combinadas podem ajudar o Algarve Race Resort a atenuar os efeitos da
sazonalidade dos eventos automobilisticos, garantindo uma base de clientes mais estavel e

diversificada ao longo do ano.
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5. Conclusao

A analise da sazonalidade no turismo, particularmente no contexto da regido do Algarve,
revelou a importancia de compreender e gerir eficazmente as flutuacGes na procura ao longo do
ano. A sazonalidade, sendo influenciada por fatores como condigdes climaticas, eventos
sazonais e padrBes de férias, pode ter impacto significativo na economia local e na gestdo de

negocios turisticos.

No caso do Algarve Race Resort, classificado como um hotel sazonal tradicional, a
dependéncia dos eventos automobilisticos/motociclismo do Autédromo Internacional do
Algarve torna-o suscetivel a variagdes na procura ao longo do ano. Para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo, é essencial adotar estratégias que complementem as corridas e

promovam uma base de clientes mais diversificada e estavel.

As estratégias propostas visam diversificar a oferta do resort, promover eventos
multidisciplinares, desenvolver pacotes de férias tematicos, incentivar programas corporativos,
fortalecer a presenca online e estabelecer parcerias estratégicas. Além disso, sugere-se explorar
novas oportunidades de mercado, como parcerias para produgdes cinematogréficas e eventos
de orientagdo na Serra de Monchique.

Essas medidas ajudardo o Algarve Race Resort a mitigar os efeitos da sazonalidade e a
promover um crescimento sustentavel e uma posicdo competitiva no mercado turistico. Ao
adaptar-se as necessidades e interesses de uma variedade de clientes, o resort pode maximizar
a sua rentabilidade e contribuir para o desenvolvimento continuo da inddstria turistica na regiao
do Algarve. Em Ultima analise, a capacidade de inovar e diversificar ¢ fundamental para
enfrentar os desafios da sazonalidade e garantir o sucesso a longo prazo do Algarve Race

Resort, contribuindo para a prosperidade econdmica e a atratividade turistica da regido.

Analisando os objetivos iniciais deste relatorio, verifica-se que todos foram alcangados
com sucesso. A realizacdo do estagio no hotel Algarve Race Resort tornou-se mais uma vitéria
pessoal concretizada, o mundo hoteleiro entrelacado com o mundo motorizado cria uma
sensacéo inigualavel. Foi uma honra, para mim, poder fazer parte da organizacédo do alojamento
das equipas mais prestigiadas do motociclismo. Além disso, adquiri novos conhecimentos ao
estagiar no departamento Financeiro e no Economato, tais como, o funcionamento de novos

softwares, as tarefas diarias do departamento Financeiro e do Economato e o aprovisionamento
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de mercadorias, e ainda recapitulei de uma forma mais geral as fun¢des desempenhadas nos

restantes departamentos da unidade hoteleira.

A principal dificuldade encontrada ao longo do 2.° ano de mestrado, foi conseguir
conciliar o estagio e a elaboracdo do relatorio de estdgio com a minha vida profissional e

pessoal.

Sugiro que o hotel uniformize todas as informacdes entre o software PHC e o NewStock,
de modo a operar exclusivamente com o software PHC. Com essa implementacéo, sera possivel
otimizar o tempo, uma vez que, atualmente, o langamento de faturas e notas de crédito sdo feitas
em duplicado, primeiramente no software NewStock, no Economato e posteriormente no PHC,

no departamento Financeiro.

Para concluir este relatorio queria realcar o quao importante foi para mim a realizagédo
deste estagio, pois fez-me crescer, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional, pude adquirir

novos conhecimentos e experiéncias que certamente me vao ajudar num futuro proximo.

Aos meus colegas da ESGHT sugiro vivamente estagiarem no hotel Algarve Race
Resort, pois sei que para além de poderem pdr em praticas todos os conhecimentos adquiridos
na nossa escola, irdo conhecer outras realidades que os faréo recordar do porqué de escolherem

a hotelaria para os seus futuros.
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Apéndice Il — Resultado operacional do Algarve Race Resort
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Receita de Alojamento 87885,60€ 186464,50€ 183717,35€ 362893,06€ 141176,77€ 219342,40€ 513285,87€ 553212,73€ 320404,32€ 328079,23€ 231219,84€ 145767,58€
Bebidas F&B 6328,56€ 11559,48€ 16844,11€ 13130,97€ 8934,18€ 16325,07€ 24751,08€ 17388,75€ 28608,77€ 19217,55€ 19229,76€ 14241,45€
Comida F&B 28317,01€ 63157,33€ 63966,40€ 70580,94€ 40319,61€ 46289,21€ 105778,45€ 136087,01€ 65760,37€ 72797,81€ 66013,79€ 45967,41€
Transfers 276,42 € - € - € 227,64 € 227,64 € 520,33 € - € 89,43 € - € - € - € - €
SPA 426,83 € 317,07 € 339,43 € 650,41 € 443,10€ 638,21 € 540,66 € 971,54 € 991,87 € 671,14 € 1211,38€ 1095,53 €
Acesso "Welness facilities" 40,65 € 44,72 € - £ - € 40,65 € - £ 20,33€ 20,33€ 60,98 € 40,65 € - € - £
Aluguer da salas 447,15 € 491,87 € 1126,02€ 26,02 € 528,46 € 48,78 € 589,43 € - € 223,58 € 73,17 € 162,60 € 101,63 €
Atividades Autodromo 1058,94 € 96,07 € 960,37 € 430,61 € 297,56 € 213,41€ 72,56 € 654,27 € 306,75 € 35,37€ 186,59 € 301,99€
Diversos/Miscellaneous 2749,74 € 3285,59 € 4507,20€ 3084,88€ 8430,32€ 1717,79€ 5360,87 € 3432,97€ 6 838,54 € 2137,09€ 3881,13€ 3177,29€
Aluguer de equipamento 121,95€ - € - € - € - € - € - € - € - € - € 44,72 € - €
Taxa de Servico - € - € 325,20€ 8,13 € 360,98 € 151,22 € 0,41€ 81,30€ - £ - £ - £ 517,89 €
Cofres - € 53,66 € 24,39€ 24,40 € 70,73 € 53,66 € 78,05 € 26,83 € 34,15€ 51,22 € 102,44 € 4,88¢€
Total Rendimentos 127 652,85€ 265470,29€ 271810,47€ 451057,06€ 200830,00€ 285300,08€ 650477,71€ 711965,16€ 423229,33€ 423103,23€ 321679,07€ 211175,65€
Custo das vendas das Bebidas 1724,34€ 927,54 € 5466,29 € 2852,89€ 2843,73€ 4245,80€ 6 253,67 € 4639,78 € 4085,10€ 3744,54 € 3277,24€ 2216,42€
Custo das vendas das Comidas 6219,60€ 11948,86 € 18917,55€ 17508,35€ 12709,91€ 17 471,43 € 25557,94 € 37 069,50 € 16 322,67 € 19 280,28 € 17782,24€ 10963,89€
Trabalho Tempordrio 2617,34€ 14489,44€  22302,51€ 31281,42€ 17291,47€ 29149,56€ 4177401€ 43712,40€ 42320,39€ 53193,24€ 36477,48€ 11860,01€
Trabalhos especializados 25147,27€ 24703,34€ 23029,39€ 23299,70€ 26473,57€ 24471,28€ 26458,39€ 25464,31€ 36906,32€ 25973,81€ 26202,00€ 60561,08€
Publicidade e propaganda 2392,47€ 2051,41€ 1609,78 € 53 164,85 € 7932,06 € 3128,63€ 1607,91€ 2121,72€ 2450,95€ 3340,39€ 1228,97 € 5181,79€
Vigilancia e seguranca 2400,00 € 2 400,00 € 2 400,00 € 2 400,00 € 2400,00 € 2 400,00 € 8784,00€ 2400,00€ 2400,00 € 2 400,00 € 2 400,00 € 2 560,00 €
Lavandaria - £ 114,63 € 41,87 € 1168,29€ 221,95€ 241,87 € 963,01 € - € 1458,75€ 33,33€ 523,78 € 104,47 €
Comissoes 5262,56 € 6310,88€ 3346,78€ 9998,89 € 5859,80€ 3733,64€ 25881,05€ 25980,00 € 13 684,88 € 14 679,94 € 17 014,06 € 42935,32 €
Cofres - £ 53,66 € 24,39€ 24,40€ 70,73 € 53,66 € 78,05 € 26,83€ 34,15€ 51,22€ 102,44 € 4,88€
Conservagdo e reparagdo 7 881,06 € 9529,23 € 6 769,20 € 7632,80€ 9342,76 € 7063,52€ 11136,03€ 1121546€  1105552€ 9967,79€ 14841,83€ 11980,62€
Servigos bancarios e financeiros 1244,35€ 2245,74 € 2395,88€ 2518,03€ 1242,56 € 2086,91€ 4240,20€ 3193,60€ 4237,57€ 7 355,14 € 3381,40€ 2676,79€
Ferramentas e utensilios de desgaste ray 645,82 € 5330,67 € 3057,23€ 6620,76 € 2718,94€ 2700,22 € 6 546,67 € 12 361,87 € 4606,10 € 3979,35€ 1922,02€ 3449,46 €
Material de escritério 462,92 € 21,04 € 581€ 26,33€ 161,05€ 149,97 € 1151,74€ 327,33 € 75,84 € 779,07 € 85,14 € 65,87 €
Materiais de limpeza e higiene 779,86 € 1385,61€ 3793,72€ 4079,65€ 2628,23 € 2262,47€ 3323,99€ 5073,38€ 1583,96 € 2903,03 € 2048,69€ 1111,15€
Equip. e Mat. Operacionais Red. Valor 1441,75€ 1115,04€ 2864,43€ 3584,76 € 2403,14€ 4301,84€ 5518,22 € 7512,48€ 7495,74 € 3836,87€ 3686,95€ 3526,75€
Energia e fluidos 25168,68€ 25128,52€ 36641,65€ 30683,61€ 15689,83€ 16657,93€ 28522,44€ 18097,60€ 22990,36€ 33677,95€ 11561,81€ 9328,71€
Deslocagdes, estadas e transportes 2485,86 € 2972,90€ 4326,38€ 2736,67€ 2674,28€ 2 868,42 € 3212,97€ 3184,42€ 2941,60€ 2291,29€ 2243,69€ 2651,20€
Servigos diversos 12474,62 € 28462,54 € 25561,74 € 51081,58 € 21696,45 € 20281,27€ 33135,98€ 39752,90€ 28911,34 € 19139,90€ 27917,60€ 22189,02€
Gastos com o pessoal 79 125,65 € 71532,49 € 86 295,78 € 85 389,55 € 85800,38 € 80857,59 € 85667,36 € 97 643,27 € 95 260,64 € 87142,02 € 85355,98€ 139224,67€
Total de Gastos 177474,15€ 210723,54€ 248850,38€ 336052,53€ 220160,84€ 224126,01€ 319813,63€ 339776,85€ 298821,88€ 293769,16€ 258053,32€ 332592,10€
Resultado Operacional (GOP) - 49821,30€ 54 746,75 € 22960,09€ 115004,53€ - 19330,84€ 61174,07€ 330664,08€ 372188,31€ 124407,45€ 129334,07€ 63 625,75€ -121416,45€
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Anexo 111 - Introducdo de novo Fornecedor no NewStock
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Cadigo I_ Dados gerais | Configuragdo 1 | Configuracio 2| Contas cnntabi\idadel Eslatfsticasl @ Fechar
Naome Tpo——
I_ v Activo N.I:F. I " Famecedar Q Procurar .
. BT  Clients 5 .
0 Pais IPoltuga\ 0 ativo v L
" e - 5. B
Pedidos ac armazem para amanha CHFJ M | L
Pend D bad — .
Inse. Municipal | 15y 31052023
10 F Novo
100 3 | ue[ | = I
::g; = Frovincia I | Yisualizar |- u
T g | — r
Morad: N.2
0 103 - orada I I mf-\pagar )
Encomendas para a préxima semana 104 - Complemento | | :d Pedidos Armazem = 0
105
108 B Cadign Postal L | Localidade I ontratoz/Ofertas |-
10 - = . L
o o7 = Narionalidade IPnltuga\ LI Bairrox I [;b‘ a Pedidos Fornecedor = 0
RN k-
8 1 Mos 3 Telefone I Fax I Contacto I Gdigas préprios |-
7 ] 1 . E-mail 1 I Tipo de Identificagio i
110 a1 I I LI A
—u -mai
8 | — Mo, IV dutos Associados |
; RIKE 3 Eomail 3 | |
113 . B
4 N — Web | NEASF/NERESA g@
s Empresa | _
3 116 B i % Imprirnir
P W7 - Organismo I j I ;I
— Observage: A E
B Q juda
1 = = a
0 | . —
@ Ajuda

= Newhotel ' —

Software  STOCK 4w | Stocks and Beverage Management System




Anexo IV - Introdugéo de novo produto no NewStock
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i movimentos | [F] |nvgnténns| (] UEndas—Cnnsumnsl =] compras-Pedidos | [] Mudanca de data detrabalho | ¢ Entidades | J3] Contsbilicade | §7] Ra\ati')r\ns| [l configuracss 5 arquives |'__L Interfsces | 43 Ferramentas
2 = o . P 5
| EEE | b q
s - & L A - I
Grupos Familias  Subfsmilias  Produtos  Ficha Técnics  Associacbes Areas Extras U.Medida Entregas Servicos Consumes Motivos
| Bl Produtos O X
. . Filtros 1
Pedidos ao armazem de hoje | 1a
Codigo Grupo Tipo Produto Fechar
M Pendentes M Despachados |l Maior que Menar que I LI & Tudo & Activos @ |
I - " Primarios -~ |
: Familia " Compostos et C‘ Praocurar
Deserigio B Produtos NH: 2022.12.3.0 ? % =
Fitio ative [
Cadigo Descrigdo

Pedidos ao armazem para amanha

Pendentes

M Despachados

Encomendas para a proxima semana

S=Newhotel

Software

Cadigo Barras
Cod.Externo I-

Dados Principais | Agsociagio com seqdes I Outros dados | Informagia nutricional |

Tipo

FRIM
FRIM
FRIM
PRIt
PRIt
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
FRIM
PRIt
PRIt
| |FRIM

. <k Novo |
¥ Activo Cod Extermo
Bebidas Grupo |Bebidas v|  Unid Medids |UNIDADE ~| @ ﬁwsuaﬁza, [
:E:!:ai Familia IAguas ;I Daoses 1} |
ebidas |
Eehidas Sub-Familia I ;I Tana |lva13% vl ﬂ Apagar
Bebidas Tipo de Grupo IBEB\DAS ;I |
Bebidaz - & ComposigSo | f
Eebidas Ealedoly I —I Isento de VA por: 4| |
Bebidad TipalSAFT] |
— ME Existéncias ||
Bebidas !
Bebidas . |
Bebida PD L ™ DeRisco (Incluir sempre em inventérios sleatdrios) Mindtdan
B | * Primdrios [ N3ainventaridvelApenas para encomendas a forecedares) I
Beb!da_ " Compostas . - 3
Beb!da_ " Porcionaveis . Mudar | |
:e:!:a_ Tipo de porcionada [~ Mercadoria em consignagdo |
ebida: lﬁ wen|
s | Liquido - Biud. CIF |
Bebidss || & e
Bebidas |Cerveias |Cerveias com Alcodl BB | CERVEJA SUUPER BOCK BARRIL SOLT f ﬁ
Bebidas | Corvejas | Cervejas com Alconl | 67 | CERVEJA SUUPER BOCK 330ML TP LINI G Eveortar
Bebidaz Cervejas Cervejas com Alcool B8 CERYEJA SUUPER BOCK PRE T 330kL LIMI
Behidas Cervejas Cervejas com Alcool 70 CERVEJA PERONI MASTRO AZZURRO GF 33CL @ Impririr |'

Feramentas & Utersilios | Ferramentas & Uten

ilics 75 TUBOD GAS C02. CERVEJA10KG

Q Ajuda

STOCK 4W | Stocks and Beverage Management System

30 Jun

2023
6a-

—
L% 31-05-2023
f: Pedidos Armazem = 0

58 Pedidos Fornecedor=0




Anexo V — Lancamento de faturas no NewStock
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B Algarve Race Hotel and Resort - a X
i movimentos |E] |nventénns| \.I’Endas{‘,nnsumnsl =) Cnmpra;PEdidnsl [%] Mudanga de data detrabalho | ¢ Entidades | (3] Contabilidade | 7] Re\atérins| 5l configuracie | (£ Arquivns| 70 interfaces | 8% Farramentz: | @ Ajudal
— P i
2 8 B & & -
Consultar Inserir Tipos Pendentss  Doc.Transp.  Transferir Guias Co
Pedidos a0 armazem de hoje i \oyimentos NH: 2022.12.3.0 x 1

M Pendentes M Despachi

Pedidos ac armazem para amanha

Tipn [FATURZ | DataValor [30/06/2023 -
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Diocumento l Ref Extern
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DalaVernc.  [20/06/2022 ~] [EUR =N
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| | =1 @/ [eoo [EconoMaTD |
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- ﬂ | ~| & |[ooo00n [oooooe ooo Nowo =
Cédigo Baras I~ Transferir dietamente Encomenda.Fon ‘ |
Encomendas para a proxima sema l— l—_[_
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“ B | @
9 / |Eéd\go IDescn;Eo I L/t quantldadal Doses IBénusIArmJSec.I Preco I Taxa | T
8
T
[
5
4
3
2
1
o —= 0 ,7
4 | |

== Newhotel

Software

Documentos

i E—

@ Movimento ||

Encomend 1
Cod Barras A

@ Irve. Malori.. || £

Ficheiro

E Lipagar
Q Siuda

STOCK 4W | Stocks and Beverage Management System

Vi

202

130 Jun

10:05

]

% 31-05-2023

E

ﬁ Pedidos Armazem = 0

a Pedidos Fornecedor = 0
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Anexo VI — Langamento de faturas no PHC

Sistema Editar Careers Gestdo Contabilidade Vencimentos Documentos BPM Tabelas An s Janelas Ajuda

P E TEIT T TN T T e e T T

Qa-DBEF=E0@aloq

Fornecedor = @ Q
Documento L Q,  Datalinterna Moe Q
Pagina Principal ~ Outros Dados  Adiantamentos Opcdes deste Eara
Zona ~ Pagamento : Data Original . . ERTotais
Moeda v Vencimento . . .F-:rneced:wr
Referéncia Designacio Quant. Unidade  Preco Desc1 Desc.2 Total ~ Armazén IVA TaxalVA IVAIncluido  Centro Analitico  C6d.SNC Desp.Adicional OrigensDestinosSuj.a & imprimir

mEmltlr Pagamento

. ver regularl:;(-]e:
= . Etiquetas

Inserir Saida P/ Consumo

O X @ B

8 Célculo automatico dos totais
Inserir Saida P/ Armazem

Desconto Financeiro
Base de Incidéncia

Encomenda Total de IVA

Total em Euros 3 [ Marcada

Vil



Anexo VII — Inserir novo fornecedor no PHC

ema Editar Careers 2 € mentos Documentos BPM Tabelas

iBFeRB ncaca3ilass [P iplsa

oo oBPH|RaENEEAaE"EBR WA & w

Q-0FEaloa

N*® Contribuinte @

Dados Principais  |nformacio  Dados financei Diversos  Internet  Estabelecimentos

Abreviatura
Morada
Localidade
Céd. Postal 2
Telefone
Fax
e-Mail
Endereco www
Telemével
NIF Represent.
Plafond de crédito _ Observacdes
|| Compras canceladas
Saldo ¢/c em aberto
Saldo tit. de divida em aberto

Import. Docs.

ple o [

)

)
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Ndmero Q
SI | Inativo
Opcdes deste Ecra
Q [ Imprimir
] . Conta Corrente
lrléo Regularizado
. Processador Texto
. Dossiers
Zona - ||Q Compras
Tipo - |1 Q Tl Gréficos
Moeda v 1Q .S\nallses
Centro Analitico v |Q

[ Marcada

Vil




NewHotel - Algarve Race Hotel and Resort

Anexo VIII — Relatério de caixa no NewHotel
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’mlgwl’*mléﬁ " |ﬁ' s |‘i”r i |WW|DmeEERm!|5vm|=wmm[uwmlz‘ﬁwmlﬂuﬁm'@yml
E B B 6B B o B B 7 53 5 B @
Procurar Chegadas Saidas Reservas Héspedes Diario Impostos Ocupacio Receitas Recebi Relagdes Relatorios Outros Rela
Geral
Servios Algarve Race Hotel and Resort
Entradas Hoje : Servigos x Data Valor
B Realizadas Previstas SecgBes
Sarvigos/SeccBes
Recebimentos por Seccio Ocupados 165
Saldos por Entidade
Saldos Contas Nio-Alojados |
| § v . v e e v v v v
NewHotel - Algarve Race Hotel and Resort
5m|éw|=fcmlﬂ: ;,|ﬁl ¢ &% Operagd |Nm~m|r:,l=magio ﬁmlfévml:éwwctm'L:mlf}m@lﬁuﬁul@ml

]

Procurar

B B B
Chegadas Saidas Reservas

&

Impostos

=-

Ocupacio

/-

Facturacio

e

Criar
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B.
)
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= -

Recebimentos  Relagdes

S

N

Meus
Relatorios

Algarve Race Hotel and Resort

2023130 Jun

Sex

09:33

0. 165

Entradas Hoje :
B Realizadas Previstas
Relatério de Caixa
I T T T T T —r — Data Igual a vl 30/06/2023
0 2 4 6 8 10 12 "
Moada v| Turno(0=ktual)|
Saidas Hoje : Secgio [ﬁ I™ coluna Moeda Estrangeira
B Realizadas [l Previstas
usiizador | =] I FittroDatas
I~ séL de =
B
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| v T v T . —
0 3 3 9 12 15 18 v R [V utilizador
[V seccio
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100

80

[V Transferéncias

Modo Pagamento

[V Tipo de Crédito
[V Tipo de Débito
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| numerrio/cash v ||

CartBes de Crédito I vI

=

IX

Inactivos 38

Disponiveis 41

Peupagéo agora : 67.62 % Previsdo : 67.21 %

ana : 23/Jun - 30/Jun

@~ | lh

2023130 Jun

Sex

09:33

P

Aloj: 206
2
Inactivos: 38
(=

Camas: 412

€

Adultos: 404

»

Criangas: 8
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Anexo I X — Relatério de consumos Internos no NewPOS

Bl NewPOS Versso 2010 - ALGARVE RACE HOTEL AND RESORT

- a X
[} Ponwdevendal [%] FechodeDia | 1l C |@r‘~ c 5 I 8 Anw-‘vosl - wlidriwl @ A;‘udal
F- @ B L
- = ars 0s Maus
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ex
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0 —
Consumos por Cliente Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex BAR STEFAN BELLOF
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lIEckeiscomdereonts % Tickets abertos 1
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Facturagéo Clientes / Entidades 1700 % Tickets fechados 3
Notaside Credio . 1600 A ) B Tickets anulados ]
NewPOS Versdo 2010 - ALGARVE RACE HOTEL AND RESORT o X
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T — & Tickets anulados: 0
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Anexo X — Faturagdo do Alojamento STAFF no NewHotel

E NewHotel - Algarve Race Hotel and Resort

Sﬁmvmluﬁempganl }(:umgelé.mmmephg mmlmwllmmlﬁmelﬂle‘évmlzmmlumml mlﬁmlﬂml
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Anexo XI = Relatorio dos IVA’s do NewHotel

NewHotel - Algarve Race Hotel and Resort

- [l X
. — D P
8 Reservas | & Recepcio | *J* Conck 8w ing | 5% Operacdes | ® night Audtor | [ Facuragio | | Relabrios | “2 vendas | % wWeb Channets | | | Arquivos | = uracio | €% Usitdrios | @ Ay
\ECEPCA0 aG0es g aga0 i ragao
E B B G B O B B B B & & 3
Procurar Chegadas Saidas Reservas Héspedes Diario Impostas Ocupagio Receitas R::::::::tnos ;:::.:‘; Rel‘::::‘lus Outros Rz:::::‘lus
Relatorios | Relatorios Diarios Servigos ndo Facturados . Estatisticas ‘ Extras ‘
Receitas Futuras
Servigos Facturados e Race Hotel and Resort
Entradas Hoje :
Realizadas Previstas O 2023
n Relatério IV.A. Sex 30 Jun
s > Ocupados 165
e 09:34
IVA Facturas/Taxas [ ]
0 2 i B 8 0 Comprovatives Afecta Detraceién » 2 2
(¥ ivos C Afects 5
Saidas Hoje : Produc3o / Impostes x Dias x Grupos U.S.AH.
' H Realizadas [l Previstas

»
Inactivos 38 .

Aloj: 206

g NewHotel - Algarve Race Hotel and Resort

8 Rmrvasla}Recepgﬁol’J’ Comergel a stekeephg' &% Lancamentos

o3 operapml NigrlAuﬁJr| = Facuragio L Rdarhs|‘= Vendasl = Webcnarmlsl . Arq\.l'vusl By Corigura;éolﬁ Uﬁmslamual

- U N O = A L .

Procurar Chegadas Saidas Reservas Héspedes Diario Impastos Ocupacio Receitas R:::::::::“ ::T::.;: Rel:’:::ius Outros Re:::::iu;
il Ao i ‘ =
Entradas Hoj Algarve Race Hotel and Resort
ntradas Hoje : [ Realizadas Previstas 2(;23 30 Jun
Ocupados 165 ex

O 9 . 3
L |
0 2 H ; s 10 12 14 15 1t » 2 ;‘a
Saidas Hoje : Selecgdo : IVA/Grupos de Servicos (Produgéo) ? x
B Realizadas [l Previstas JJ:)
Data Inicial 30/06/2023 :- ! Inactivos 38 )

Data Final | 30}06/2013;—[@ Aloj: 206
Disponiveis 41 .
L alincluir 5 Todos Inactivos: 38
0 3 6 3 12 5 1 #| O NewHotel (" Exemo [dodos <] o Fechar | Ocupagio agora : 67.62 % Previsdo : 67.21 % [=S]
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Xl



Anexo Xl — Relatorio dos IVA’s do NewPOS
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NewPOS Verséo 2010 - ALGARVE RACE HOTEL AND RESORT = o X
PmodeVMl@Fodw«kDi-'ﬁ iigade | {7 il@i" 5 | i |Q |°~w-|
-0 i 2 © m g 0
Impostos  Operacdes NewClub NewHotel CodigoBarras  Codigo QR Relatérios Rel-mrios
Mapa de VA _I—\—_-
Reservas de mesas para HOJE Impostos/Facturas Vendas no Periodo
M Pend: Hc
Semana 2023 |
Sex 30 Jun
—
i NewPOS Versdo 2010 - ALGARVE RACE HOTEL AND RESORT - a X
@Pmuvmlmamum- 08 Contabilidade ﬂﬂﬂliﬁﬂﬁlﬁa" 3 | q |ﬁ' IOAmdul
= : =
g O A N I I - g L
‘Vendas Agéncias Impostos Operagdes. 4 . Os eu
Reservas de mesas para HOJE as [29 62023
H Pendentes B Confirmadas 2023
¥ Mostiar crédito quarto e contas extra o Cancelar S | 30 J u n
¥ Mostiar Consumos Intemos ex
]
|| [T Detalhados por dias P l l 09 " 3 7
0 [ Ver detalhes por tickets | . - .
~ Sab  Dom  Seg  Ter  Qua  Qui  Sex BAR STEFAN BELLOF
Reservas de mesas para Amanha Numero da factura | A
Pendentes W Confirmadas 1 )
e €2 Tickets abertos: 1
& Todos
¢ Consumidor Final % Tickets fechados: 3
 Sem nimero & Tickets anulados: 0
v " Nimero I
Top vendas do dia
14, 3 &4 (T odos
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3 1 B&R STEFAN BELLOF
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Anexo X111 — Calendarios de Corridas de 2022 - Autédromo e Kartédromo Internacional do
Algarve

XV



Anexo XIV - Relatorios “Historico & Previsoes” dos meses de Janeiro, Fevereiro, Margo ¢ Abril

o B R e s S RN sk MR e g

Més:1/2022 “

Historico 102
01.01-22 Sibado 39 20 0 0 » 0 0 0 16,18 2053 3106.07 7964 3045 19 51 103
0201-22 Domingo ss 4 0o 0 55 0 0 0 282 292 451529 8217 a8 8 8 g
030122 Segunda s 3 o0 0 % 0 0 0 2075 %M 308389 7968 78 8 54 o
040122 Terca 0 2 0 0 % 0 0 0 2075 24 3%07.30 7815 4201 P -
05-01-22 Quarta 43 14 0 0 a 0 o 0 1784 2275 34239 7308 40.81 bl 52 52
06-01-22 Quinta 26 n 0 0 26 a 0 o 10,79 13.68 183485 70.57 3529 28 51 a
07-01-22 Sexta 2 1 o o Pl o o o BN 11.05 158957 7569 3697 € 51 £
08-01-22 Sébado 17 2 0 0 17 a o o 705 9.04 143204 8424 4092 6 53 5
090122 Domingo 3 1 0 0o 3 0 0 0 126 160 15439 5146 088 5 53 %
100122 Segunda 6 5 0 1 5 0 0 0 269 32 34805 5801 220 2 w4 o
11.01-22 Terga 10 s - 1 6 o 1 o 45 535 51049 5105 243 1 54 35
120122 Quarta % 1 2 1 12 0 1 0 &6 880 83857 5616 2567 T
13-01-22 Quinta 37 25 0 1 35 0 1 o 1535 19.89 266368 799 2993 4 55 123
140122 Sexta 8 12 0 1 3 0 &8 0 1992 258 75925 732 3056 TR
150122 S8baco 2 9 0o 1 & o & 0 258 279% 370155 a8 247 s 55
16-01-22 Domingo 31 e 0 1 2 a 8 0 12,86 1667 1689.04 54.49 19.87 n 55 ::
17:01:22 Segunda 6 4 0 1 & 0 14 0 2324 301 4806.13 8582 5059 24 58
18-01-22 Terga 64 " 0 1 9 o 14 ] 26,56 3459 5704.18 89.13 5233 3 56 i
1901:22 Quarta 8 2 0 1 & 0 20 0 348 4516 s6az.19 7951 a8.11 T2
20:01-22 Quinta 22 %6 0o 1 & 0 2 0 2988 3913 534179 7419 4308 28 57 M
21-01-22 Sexta 53 4 o 1 30 o 2 0 299 28.80 77547 N2 3892 n 57 97
220122 Sébaco 7 2 o 1 2 0 3 0 2365 3115 4356.78 7643 5313 28 s 2
23-01-22 Domingo 50 3 0 1 13 0 36 o 2075 2797 3699.35 7399 60.65 0 57 61
240122 Segunda 2 0 o 1 1 0 2 0 1328 188 141517 442 ne2 18 e A
25-01-22 Terca 33 2 0 1 12 [ 20 0 1369 1897 2551.99 7733 70.89 1 67 3
260122 Quarta . 2 0 1 o 53 807 26737 18980 17624 23 80 “
27.01-22 Quinta B 8 0 1 4 0 1@ 0 747 1084 130040 7224 5911 4 B2
280122 5exta % 8 o 1 4 0 19 0 9% 1633 115806 4825 4136 2 w8
290122 Sdbaco Y ——— 5 0 2 0 16 1628 138313 4940 91 1 e 3
30-01-22 Domingo 29 3 0 1 5 0 23 0 1203 1726 295523 101.90 9235 2 B3 32
31.01.22 Segunda 2 8 2 1 3 0 2 0 1328 206 202066 6315 5613 C— 3%

Subtotal 1149 355 6 22 7 342 o 15,38 2048 B6B63.29 75.60 42,56 361 1861 2041

Total Més 1/ 2022 1149 355 6 22 777 0 344 0 1538 20,48 8686329 7560 42,56 361 1861 2041

Do o e PN st Cemmocst  Tamai e Tt T v T

Més:3/2022 o

Historico
01-03-22 Terca 95 65 o 1 4 1] %0 o 3942 5026 509247 5360 4544 98 52 103
02-03-22 Quarta 35 9 Q 1 5 0 29 0 1452 19.02 185874 san 4323 69 57 43
030322 Quinta 2 2 0 1 3 0 24 0 N6 uw 126981 a3 B 9 a2 3%
04-03-22 Sexta 25 1 | 1 2 0 2 0 1037 1250 1082.15 4329 3382 4 4 32
05-03-22 Sébade 25 1 1 1 3 0 20 0 1037 1256 113558 4542 344 1 42 33
06-03-22 Domingo 67 45 o 1 3 o 63 o 27,80 3367 348830 52.06 4590 < 2 76
070322 Segunds % 6 0 1 3 0 8 0 3734 423 472418 sa49 480 @2 a2 97
08-03-22 Terca 87 61 o 1 3 0 83 o 36,10 4350 443574 50.99 4669 64 &1 95
09-03-22 Quarta 9N 68 o 1 4 0 86 e 3776 4417 .87 5350 4518 o4 35 9
10-03-22 Quinta &7 38 o 1 2 0 84 o 36,10 a2 467225 53.70 5024 & 36 93
1103-22 Sexta 43 2 0 3 7 0 ] ¢ 1784 21.39 265028 6163 3442 66 40 77
12-03-22 Sabado 51 9 1 3 8 o 39 o 21,16 2500 294230 57.69 330 1 37 9
13-03-22 Domingo a 7 o 3 9 1] 23 o 17,01 19.81 257947 62.91 4229 17 34 &1
140322 Segunca s 0 0 1 5 0 & 0 312 34 3988, s319 4749 6 3 84
15-03-22 Terca 93 65 o 1 5 o 87 © 38,59 4515 5056.61 54.37 4957 47 35 102
16-03-22 Quana 98 74 o 1 13 o 84 o 40,66 4157 5635.90 515 4176 (2] 35 1"e

17:03.22 Quinta 519 0 1 3% 0 2 0 29 2548 312044 5888 0% &4 30
18-03-22 Sexta 60 17 1 1 36 1] 2 o 2490 2804 350944 65.16 3522 10 27 m
13-03-22 Sébaco 75 23 o 1 41 o 3 0 3112 35.05 5637.73 7517 37.58 8 27 150
2003.22 Domingo 2 7 0 1 2 0 11 0 504 5748 554345 6046 470 4 2 8
21:03.22 Segunca 2 7m0 1 2 o0 9% 0 5062 5728 801642 .71 w20 78 28 166
220322 Terga 8 3® 0 1 25 0 & 0 356 43 25297 4945 W82 5w B
230322 Quanta 161 105 1 1 55 0 104 o 66,80 76.30 10406.34 64.64 4146 30 30 251
24-03-22 Quinta 178 81 1 1 60 0 16 o 7386 8725 1132163 63.60 4073 64 37 278
2503-22 Sexta 140 30 1 1 62 o0 76 o 58,09 56.04 1015408 7253 4094 68 29 248
260322 58baco Mo 25 1 1 6 0 8 0 68 635 1269.08 7563 4s2 6 2 265
270322 Domingo 27 6 1 1 19 0 16 0 570 6048 900936 084 4792 8 3 88
28-03-22 Segunca 127 9« o 0 6 0 Rri] o 52,70 62.56 909925 765 4505 9N 38 202
290322Terca 8 20 0 0 10 0 18 0 16 1407 26127 8433 579 M9 2 4
30-03-22 Quarta 28 75 9 0 39 o 59 o 40,56 50.00 9239.73 9428 70.00 & 45 132
31-03-22 Quinta 104 36 o o 432 0 61 ¢ 4315 5098 1069318 102.82 7426 30 37 144
Subtotal 2662 1352 33 610 0 2010 o 3563 42,00 172515.93 64,81 4494 1376 1133 3839
Total Més 3/ 2022 2662 1352 9 33 610 0 2010 0 3563 4200 17251593 6481 4494 1376 1133 3839
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UNIVERSIDADE DO ALGARVE

ESTACL HOTELAGHA € TURRSMD

o B O S A B B maw D seS ik e e
Més : 2/ 2022 el
Historico
01-02-22 Terca 29 3 ] 1 2 o 26 ] 198 17.58 1908.89 65.82 5965 6 7 32
02-02-22 Quarta 2 6 1 1 0 o 30 (/] 1322 1829 1991.09 6222 6034 3 67 a3
n 2 1 1 2 o 27 4 1281 17.92 203415 65.62 6357 3 ] 32
53 26 0 1 28 '] 24 ] 21,90 3046 3707.77 69.96 4030 a 68 92
97 54 0 1 69 o 27 o 40,08 5511 781519 8057 47.36 10 66 165
125 46 (] 1 80 o 44 o 5165 7022 9349.65 7480 4349 18 &4 215
129 3 o 1 87 o 41 ] 5331 7247 9699.46 7519 44350 29 64 216
97 18 0 1 49 0 47 o 4008 5449 668351 68.950 a7 50 64 160
09-02-22 Quarta 23 17 0 1 a 0 51 ] 3843 52,54 5273.41 56,70 3447 21 65 153
10-02-22 Quinta 49 19 o0 0 35 0 14 0 2025 2768 3866.96 7892 4394 63 65 88
11-02-22 Sexta 45 7 0 0 3 0 14 ] 18,60 2542 3246.13 7214 40.08 n 65 81
12-02-22 Sabado 30 9 o 0 23 0 7 (] 1240 17.05 223260 7442 3784 24 66 59
13-02-22 Domingo 62 50 0 0 34 o 28 o 2562 3523 4629.37 7467 4676 18 66 99
14.02:22 Segunda 81 26 [ 0 35 0 4% o 3347 4602 5800.72 nel 47.16 Z: 66 123
15.02.22 Terga 54 8 0 0 16 o 38 ] 230 n2a 3947.02 73.09 5334 35 69 74
16-02-22 Quarta 43 15 o o 6 o 37 ] 1277 2429 322355 7497 52.85 26 65 61
17-02-22 Quinta 108 76 /] 0 3 0 83 ] 4463 6243 8161.17 75.57 4801 n 6 170
1802.22 Sexta 127 30 o 0 £ 0 @ (4 5248 7299 1019364 8026 4973 1 68 205
19-02-22 Sabado 13 10 o 0 42 o 7 ] 46,69 65.70 9736.79 4993 24 7 195
20-02-22 Domingo 126 26 ] o 39 o 87 o 52,07 24 9956.68 4674 13 ) 213
21-02-22 Segunda 124 72 0 1 42 o 81 4] 51,24 .26 8971.67 4957 74 68 18
22-02-22 Terga 127 40 1 1 a7 o 78 o 52,48 7295 9078.71 4588 37 68 182
23-02-22 Quarta 126 16 1 1 43 0 81 (] 5207 24 849546 4745 17 68 179
24-02-22 Quinta 9 7 o 1 29 o 66 o 3967 5517 5638.51 aM.16 37 68 137
25:02-22 Sexta 50 6 L 1 14 0 34 0 2066 2717 3207.89 5346 52 58 60
2602-22 Sabado a5 16 0 1 10 o 34 o 18,60 2432 224151 33.96 2 57 66
27402-22 Domingo 98 58 o 1 9 o 88 o 40,50 5269 5246.55 53.54 43.00 5 56 122
28-02-22 Segunda 128 90 0 1 12 0 15 o 5289 67.37 6926.13 5411 4648 60 52 149
Subtotal 2318 786 5 17 884 0 1412 0 3421 46,92 163264.18 70.43 46.09 690 1836 3542
Total Més 2 / 2022 2318 786 17 884 1412 0 3421 4692 16326418 7043 4609 690 1836 3542
oo BB Gt b G Bowmb peson el Pesdy S b el
Més : 4/ 2022 a
Historico
01-04-22 Sexta 126 39 0 o 48 /] 78 ] 5228 6429 12496.80 99.18 65.09 17 a5 192
02-04-22 Sabado 124 3 0 o 46 o 78 o 5145 6425 12357.28 93.66 6573 5 45 188
03-04-22 Domingo 46 8 0 ] 22 o 24 o 19,09 2396 421715 91.68 5271 86 49 80
04-04-22 Segunda 16 10 o 0 10 o 6 o 664 838 1151.89 99 4114 40 50 28
05-04-22 Terca 46 34 3 0 30 0 13 0 19,09 22 3357.45 7299 3461 4 34 97
06-04-22 Quarta 105 67 1 [ 85 o 19 [ 43,57 5224 8786.03 8368 3676 8 40 239
07-04-22 Quinta 139 35 7 0 99 o 3 o 5768 68.47 1051535 75.65 3589 1 8 293
08-04-22 Sexta 145 16 1 o 109 ] 35 o 60,17 7178 12990.11 89.59 4218 10 39 308
09.04-22 Sbado 170 29 1 o 129 ] 40 o 70,54 8213 14824.80 8720 4095 4 34 362
10-04-22 Domingo 98 15 2 0 67 o 29 ] 40,66 46,45 783400 79.94 Tk 87 30 210
11-04-22 Segunda 55 10 1 0 35 o 19 o 282 2632 4972.58 041 4362 53 2 14
12-04-22 Terga n 3 1 1 a7 0 2 1] 2946 36.41 6035.00 85.00 37.96 15 46 159
13-04-22 Quarta 12 65 10 1 59 4] a2 [ 4647 54.90 9489.58 8473 3692 24 7 257
14-04-22 Quinta m 27 2 o 77 0 32 0o 46,06 52.36 9782.38 8813 3261 28 29 300
15-04-22 Sexta 94 49 1 0 85 o 8 0 39,00 4352 7040.92 7490 2488 66 25 283
16-04-22 Sabado 97 17 1 0 90 ] 6 ] 4025 4450 721272 74,36 2576 14 23 280
17-04-22 Domingo 57 2 0 0 32 o 25 ° 2365 2651 482233 8460 3420 72 26 1
18-04-22 Segunda 70 37 0 0 16 [ 54 0 2893 3226 717351 10248 5434 24 25 132
19-04-22 Terca 128 61 0 0 17 o m o 5289 5953 1284442 10035 59.46 3 27 216
20-04-22 Quarta 179 n 0 o 6 o 173 ] 7397 81.36 18900.35 105.59 6429 20 2 294
21-04-22 Quinta 205 28 0 o 15 o 190 o 8an 911 2126914 103,75 6n 2 17 337
220422 Sexta 219 16 0 o 23 o 196 o 90,50 96.48 2342421 106.96 63.4 2 15 n
23-04-22 Sébado 23 4 0 0 27 o 196 o 9215 98.67 2246496 100.74 59.59 0 16 3
24-04-22 Domingo 150 15 0 o 21 [ 129 [ 61,98 69.77 15752.79 105.02 66.47 88 27 237
25-04-22 Segunda % n 0 0 4 o n o 39,26 4222 942887 99.25 7036 126 17 134
26:04-22 Terca 94 2 o0 0 4 o 90 0 3884 41.96 961471 102,28 9.7 2 18 139
27-04-22 Quanta 124 36 0 0 9 o ns o 51,24 55.36 12367.67 974 63.10 6 18 196
28-04-22 Quinta 163 / 0 0 14 0 149 (] 67,36 7277 15653.09 96.03 60.67 2 18 258
29-04-22 Sexta 184 24 0 ] 22 o 162 o 76,03 8364 1771524 96.28 5985 3 22 296
30-04-22 Sabado 194 n 0 0 32 o 162 o 8017 87.78 1910818 98,50 5826 1 pal 328
Subtotal 3640 923 3 2 1280 0 2327 o 5026 57,28 343603.61 94.40 5019 833 888 6846
Total Més 4 / 2022 3640 923 31 2 1280 0 2327 0 50,26 57,28 343603.61 94,40 50,19 833 888 6846

XV
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Anexo XV — Relatérios “Historico & Previsdes” dos meses de Maio, Junho, Julho e Agosto

oata it oo e ey PRESR ende S be eso oaia o Tonei | estasae FERIEE o
Més : 5 /2022 Awl Més: 6/ 2022 A
Histarico Historico
01-05-22 Domingo. 103 8 0 0 13 0 9 0 425 4682 9961.44 %671 64.27 %9 2 155 01-06-22 Quarta 1w & 0 0 14 0 103 0 483 5764 9027566 7928 64.41 62 3 a4
02:05-22 Segunda # 1 to 17 0o 6 0O 992 1297 197314 8221 31.82 83 57 62 02:06-22 Quinta 102 30 10 12 0 8 0 4215 4928 893455 87.59 6820 5 3% 131
03.05-22 Terga 18 6 0 16 0 1 [) 744 984 106351 s7.07 7899 2w ® 03-06-22 Sexta 74 64 o 0 & 0 5 0 3035 3627 582557 7872 25.89 %2 8 25
040522 Quarta 6 4 o0 1“0 1 0 661 909 89778 s6.11 2565 6 66 35 04-06-22 S&bado % 30 o1 8 0 8 0 4050 4734 823523 84.03 2890 6 35 s
050522 Quinta T—p AL U ST S— ) 868 1214 1364.28 64.01 3201 pe— a 05.06-22 Domingo 15 5 D O 5 O O ) 620 746 109074 7272 3305 8 41 33
06.05-22 Sexta 4 3 0 0 4 0 5 0 1983 2775 344167 77 2648 § 6 130 06-06-22 Segunda 17 ‘s o o 17 o o o 702 82 1255.50 7385 3393 5 3 £
070522 Sabado. 59 15 0 0 sS4 0 5 D 7438 3260 431722 7317 2649 a8 163 07-06-22 Terga 16 4 o 0o 1 0 0 0 661 773 119258 74.54 27.10 5 3 aa
08-05-22 Domingo 29 12 0 0 13 0 16 0 198 1510 2354.59 81.19 5232 49 50 45 080622 Quarta 2 4 0 0 18 0 8 0 1074 1262 226338 87.05 3836 4 36 59
09-05-22 Segunda 55 34 0 o 1 0 as o 22732607 4766.50 8666 7010 8 37 B8 09-06-22 Quinta 74 51 0 0 36 0 38 [ 3058 3592 810251 109.49 50,33 3 36 161
1005-22 Terca 55 4 0 0 10 0 45 o 2273 2607 4827.49 8777 7427 4 n 65 10-06-22 Sexta 151 87 0 [} 12 0 39 o 6240 7550 1441226 95.45 35.76 10 a2 403
11-05-22 Quarta 55 5 0 0 10 0 45 0 2273 2619 471375 8570 68.32 3 32 69 11-06-22 Sdbado 179 39 "] ) 125 0 54 [ 7357 8950 1751836 97.87 3673 n az a77
1240522 Quinta 79 aa a 0 a5 o 30 0 3264 37.08 6009.92 76.07 3284 2 2 183 12.06-22 Domingo 75 10 0 0 54 0o 21 0 3099 40411 6662.12 8883 35.06 114 55 190
13-05-22 Sexta 85 30 0 0 68 0 17 o 3572 4009 6301.22 7413 27.04 24 30 233 13-06-22 Segunda 24 " 0 0 21 0 3 0 992 1176 2611.30 108.80 4581 62 38 57
140522 S5bado E3 7 0 b 6 0 17 0 355 4038 6784.52 78.89 2899 6 2 2 14.0622 Terca 31 13 10 3 o 0 0 128 1508 201802 6510 2554 6 3 %
15:05-22 Domingo 2 2 o o 16 0 13 0 1198 1343 211669 7299 4410 w % a8 15.06-22 Quarta 7 3 o o 38 o & 0 1942 2260 216095 88.62 36.86 7 om 13
16-05-22 Segunda 28 10 2 0 12 o 14 o 11,57 1308 2157.59 71.06 5262 " 28 4 16-06-22 Quinta m a2 1 [} a8 0 62 o 4587 5362 10465.87 94.29 41.53 18 35 252
0220 N — L, DL a2aa] g Lo (ot o 2 ] 17-06-22 Sexta 127 50 o 0 43 0 84 0 5248 6165 1319977 10394 56.65 3 % 233
180522 Quarta w12 r__0 16 0 38 0. 2273 2891 A011.56 7294 5731 £ 20 70 1806-22 S3bado L] o 0 B0 % 0 5413 6329 14762.08 1269 68.66 47 s 215
19-05-22 Quinta 8 37 0 0 1 0 74 0 347 398 7166.98 85.32 7389 8 3 97 15-06-22 Domingo w0 a2 o o 2 o 9 o 4132 4854 1196482 119,65 81.39 aa: Bt i
200522 Sexta, 11 4 g 0 2. 0 8 LI 738,47 87.70 5447 7 3 151 20-06-22 Segunda 2 4 o o 27 0 55 0 3388 4080 1012498 123.48 79.10 2 M 128
210522 S3bado 2 n 10 31 0 S0 0 3388 3868 7059.08 86.09 5078 40 30 139 21.0622 Terca % 5 o o 2% 0 s 0 3725 944963 12434 8008 1 £y 118
22:05-22 Domingo. 60 6 10 13 0 46 D 2479 2844 5168.66 86.14 6303 8 AN 82 220622 Quarta W 12 T —————— 1659 240902 10027 4670 s& 37 7
230522 Segunda = i e g e A Y P T ey 2l B 27 23-06-22 Quinta 63 43 o o 30 o 3B [ 3103 5496.20 87.24 4738 1 39 16
240522 Terca 57 s 10 12 0 4 0 285 2740 5828.67 10226 7985 (") 7 24:06-22 Sexta & a3 o o & o o o 3367 429094 6404 2466 9 4 178
250522 Quarta A2 A 329533 8037 AL I 74 25-06-22 Sdbado 8 % o o 8 o o o 2048 5979.48 7035 2681 s 3 m
26-05-22 Quinta 103 75 o o 16 o 87 o 42,56 4528 10866.28 105.50 67.49 13 3 161 26-06-22 Dominga 43 10 0 0 a3 o a 0 2067 372400 86.60 3417 52 34 109
27.05:22 Sexta 74 3 0 0 28 0 46 O 3088 3575 610831 8254 4213 &3 3 145 27.06.22 Segunda o e s oy 50 s —c ]
280522 Sébado 17 0o 0o 31 0 3% 0 2893 338 5799.45 8285 40.56 2 35 143 280622 Tercs S 5, R A = R S o, i B - e
29-05-22 Domingo 72 a2 o o 12 o 60 o 2975 3478 5550.89 7710 56,07 40 35 99 29.0622 Quarta 50 7 0 0 50 0 a 0 2347 5000.56 101.81 4942 12 29 103
300522 Segunda 0w o1 1B 0 8 0 425 5024 8865.93 86.08 7093 12w 125 300622 Quinta e - AR I < | sy Mz g can b S .
310522 Terga 37 4 0 1 M0 125 0 5661 6716 11908.87 86.93 7585 0 38 157
Subtotal 2224 887 3 ch 1364 o B56 o 30,63 36,15 212717.16 95.65 44.65 931 1110 4764
Subtotal 1903 732 15 3 693 0 1192 O 2537 3011 159687.24 8391 4961 789 1181 3219
Total Més 6 { 2022 2224 887 3 1 1364 0 856 0 30,63 36,15 212717.16 95,65 44,65 931 1110 4764
Total Més 5 / 2022 1903 732 15 3 693 2537 3011 159687.24 83,91 49,61 789 1181 3219
Data W B Gliea e et el Rk PR Pty SR e Mo - Tosl En Complome T, % Oupacto iy, Prociiia b, e adsa
. i " AlojUse  ConNEao Cant. Todas Activ . Alaj Ao)
Més: 7 /2022 Més : 82022 Aol
Historico
01.07-22 Sexta 162 105 10 93 0 68 0 6639 8060 2203471 13602 4506 3% 4 a8 vy
ey ST e o e S 158 o — 01-08-22 Segunda 12 7 0 0 120 0 2 0 S300 6387 15087.69 12367 4067 2 s Ed
03-07-22 Dorningo 2 1w 10 8 o0 12 0 3811 484 1285499 13823 64.92 & 52 a5 020622 TerA R ) W P LB T A B a0 A & 3 1
04.07-22 Segunda 77 4 3 0 4 0 28 0 2992 578 8617.08 1180 5550 6 40 7 921522 Quara W B 3 O ey 9 a0 I S and 12204 geal 1 s AR
05-07-22 Terca 130 77 - s 0 70 0 5328 6468 15269.92 117.46 61.08 20 a3 19 04.08-22 Quinta 8 16 10 10 0 0 0 5369 7529 17295.97 13203 4070 2 2 ?
06-07-22 Quarta 187 &7 a a 66 o nz o 76,64 90.78 20848.16 111.49 54.86 10 38 8 b ) pi s 3 o airt ) 3 g 5328 Py i) s 21 & ) b
07.07-22 Quinta i Lol o O T S 320 2207339 1180 5704 1639 15 082 sabado 4 6. e o 156 s 1C s O o 63/ s 62,80 203500 3882 220 W J
08-07-22 Sexta 188 & 0 0 8 0 120 0 77,05 9126 2325008 12367 60.55 5 38 5 07-08-22 Domingo 13 38 2 o 139 o o o 57,79 7877 17273.49 12251 3796 3 7 a2
09.07-22 Sébado e 10 0o 0 2 0 110 0 6516 7833 18536.38 11658 59.41 39 a 25 06,0822 Sequnda 3 62 i Qo 168 0 0 .0 6926 9185 20697.82 1247 2750, 2 & 5
10.07-22 Domingo 13 14 0o 0 0 0 109 0 5697 6847 15359.62 11050 55.45 34 a 0 AR e e TR — o e A o e S A -
1-07-22 Segunda 55 38 0 a 24 [ 3 a 2254 2806 7104.04 12916 56.83 122 a8 38 10:08-22 Quarta b} 20 1 0 156 g 2 0 6516 8548 2112054 13283 40.38 ) e 2
120722 Terga 76 3 0 0 34 0 42 0 35 2 9945.74 13086 5816 2 43 0 ARG 5 ) R 1 5 M U ) S 5 A AR et HETSZ S B S A
1307-22 Quarta 78 116 0 0 72 0 106 0 7295 9036 2625223 14748 6450 14 47 3B et . S e O e L 1E98a 84 1228 208 v g 3
14:07.22 Quinta M6 16 0 0 8 0 e 0 5984 7228 1981627 13573 s 48 a2 7 130822 S3bado % 0 0 M3 0 5 0 608 9080 1872843 12654 3993 ®° 2 2
1507-22 Sexta w6 2 0 0 & 0 75 0 6639 8060 21630.28 13352 5225 7 s B 130822 Domngp [ e i il R ik oA 12195 0.8 ; H 2
16.07-22 Sabado 184 35 0 o 8 o0 9% 0 754 9064 2365429 12856 5328 3 4 4 15-08-22 Segunda ; &5 11 44 0 15 0 6538 9699 20682.38 12846 4596 3 ’; ;5
7-07-22 Domingo 82 25 [ 50 o0 32 a 3361 4039 10492.43 127.96 5143 127 Y 2 16-08-22 Terca 2 37 1 161 D15 o 7295 9839 23185.00 130.25 4519 % s =
8:07-22 Segunda & 2 0 0 s 0 33 0 3566 4265 11692.03 13439 5291 27 4o ;7 dbsce QUi - = 0 (S 1 O S O V20 e adeld 1220 154 3 B £
190722 Terga 8 13 0 0 5 0 2 0 3607 &7 1166038 132550 5092 2 38 Je08220ulnia 15 1 0 @ Al 0 s Dl eeds A 2125260 12650 4276, 2 5 52
20-07-22 Quarta 6 15 o 0 @ o [ 0 2582 319 7601.55 12066 3637 a0 a2 7 i 8% 5 2 AR SO LBk ks 210098 12dok 4292 o 8 3
21-07-22 Quirta @ a0 [ 80 1 a 3689 4523 12501.75 13891 22.67 13 a5 e 20-08-22 S5bado 15 33 2 a4 4m 0 e 0 6475, BA&Y 1940361 12281 41,46, > ¢ 51
22072256 w0 8 0 0 1 0 2 0 6557 7960 2796038 14350 4858 y4 a3 :7 2108-22 Domingo. i 24 0 3 119 0 19 0 5279 7877 17025.28 12075 £1.02 £ 5 2
23-07-27 Sahada 162 30 2 0 1@ 0 18 0 66,39 8141 13818 48,67 2% a5 w© 22-08-22 Segunda 5 27 0 3 16 [ 0 5779 7877 15688.19 111.26 3982 3 % £
24-07-22 Domingo a3 1 ) 97 0 16 0 672 5729 127.48 47.03 83 as 230822 Terca 4 = 0 3 120 o0 2 0 5943 77.96 17517.42 12081 44.96 0 7 5
250722 Segunda w04 2 0 o 77 o0 27 0 46 527 12937 892 54 45 ;; 240822 Quarta 3 40 3 6 0 23 0 5820 7634 1709785 12041 “ss i 3
260722 Terga 02 M o 0 7 0 27 0 MW 5025 12819 2 3@ z Zteazcun ; A 2 1556859 1z S 4 4
27:07-22 Quarta 4 o 0 77 0 3% 0 4631 5567 12539 4787 ] it 0 Eatoexa 14 S Al L i 4 8 e
280722 Quinta 9 23 0 0 & 0 2B 0  IH 4550 18N S i 27:0822 58baco & 58 o1 M8 0 2 0 5000 6193 1370061 11230 3937 2 v 5
29.07-22 Sexta 173123 3 0 M5 0 55 [ 7050 9454 13585 55.56 41 61 5 28-08-22 Domingo pis 17 L 750 2 o 3197 3980 9152.49 n734 40.50 g =1 i
3007-22 Sdbado 80 3 3 0 m8 0 58 0 7377 9326 137.72 54.36 24 51 204 2908-22 Segunda 2 2 9 4 58 ) L 0, il b 754554 19509, 3747 e 5 o
31.07-22 Domingo 76 3 0 (] 59 [] 7 (] 3115 3938 863638 11364 39.08 135 51 2 30-08-22 Terca = 49 0 1 66 0 28 0 3893 4750 11875.62 12501 4769 = 5 =
- 310822 Quarta i 2 0 0 8 0 45 0 568 6238 1766044 140,16 6132 % 5 £
Subtotal 3953 1203 23 o 2326 0 1604 a 52,26 63,74 509306.73 128.84 51.82 1220 1362 982a 17 2 3 50
Total Més 7/ 2022 3953 1203 23 0 2326 0 1604 o 52,26 63,74 509306.73 128,84 51,82 1220 9;’%8 2o 4%, 105 B . o & o U et At el 8% A2 280
a Total Més 8 / 2022 4351 1032 15 29 3972 0 375 ] 58,05 77,14 550350.14 125,34 42,10 9%2 1322 130’94

XVI
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Anexo XVI — Relatorios “Historico & Previsdes” dos meses de Setembro, Outubro, Novembro € Dezembro

Ty Tol & compkowse Indv. Grupo % Ceupagio etz g, PGV Procabi  Sal. e B Tl En Complkouse  Inciv Gruso % Caupacio Recetnls, PSS PoMih St dme Adae
cen. AloiUse  Conhitdo Cont,  Conih ic Cont, o Activas oism. o aloj ceup. b MojlUse  ConNidoCort. ConlioConl  Todsscthvas i Moi Aoj
Més:9/2022 ) Més:10/ 2022 A
Historico Historico
01-09-22 Quinta EE-IS <1 0 0 14 0 28 0 5410 6600 16052.70 12161 4708 27 4 3 01-10-22 Sébado 1B 1 ¢ o 8 0 a o 738 918 136124 75.62 2958 44 48 4
02-08-22 Sexta 18 28 1 [ ]} 0 6 o 4836 5930 14532.76 124.01 4381 42 45 1 02:10-22 Domingo 14 s c 0 3 0 1 o 574 700 87280 62.34 3357 9 44 2
030922 Sabado 82 25 o o & 0 0 0 336 46 916520 maz 3273 st 7 3 0210-22 Segunda @ 19 C 0 1B 0 15 0 148 1458 212258 7581 3724 5 57
04-09-22 Domingo 74 an [ a 70 0 4 o 3033 3682 8311.81 11232 3813 48 43 4 04-10-22 Terca 53 27 ° 0 7 0 36 o 2172 2775 4238.24 79.97 4509 2 53 94
05-09-22 Segunda @ W o 0 74 o 14 o 3607 4706 10776.84 12246 aa.2 17 57 28 05:10:22 Quarta, 129,80 o 0 0. 0 9 0 5287 6615 978685 75.87, 4510 & 49: 217
06-08-22 Terca 105 6 0 o 45 o e 0 4303 ssoi 13648.68 12999 6438 1 & 0 0610-22 Quinta 181 54 0 O 5S4 0 127 0 7418 8829 1473947 8143 4724 D 15
07-08-22 Quarta 122 3 P 3 0 & 0 5000 6524 16579.70 13590 7933 14 57 21 07-10-22 Sexta 198 24 I 7 o 127 o 815 525 18507.98 5398 5126 7 31 363
08-09-22 Quinta us B2 o 0 a7 0 0 o 6066  77.89 18837.10 12728 6875 56 54 8 U 2Zeabact) e— r— . RO S L RS e 1R e al Gl
09-06-22 Sexta 169 66 O 0 77 0 92 0 6326 8450 21967.70 12599 n7e 45 44 24 03:10:22 Domingo, o — A SN - [ —— -0 1p187.73 g283 2064107, 35 e 257
10-09-22 Sabado 1303 1 0 9 0 4 0 4% 6768 1723198 12860 6221 65 46 1 it s T N, S e s B2 R I ©o—
11-09-22 Domingo 19 40 10 8 0 29 0 4877 5920 14287.24 12006 56.47 55 43 21 :;:KZ Tc::::m 125 :; g g ;‘: g ‘: g g?; éz-;‘] :2:';: 1:}:; ;;‘1‘ :ﬁ ;z ;ﬁj
12:09'22 el - n - - - i a - p—— 77‘?'97 ppi - v - ;0 13-10-22 Quinta 166 32 o 0 48 o 118 (] 6803 8058 17574.05 105.87 5544 3 38 37
llﬁz :;::fm 2: Z L : Zz Z Z 2 i?;i jf‘jz Zgz z :?z; ::fz e f? 9 14-10-22 Sexta 8 6 0 0 6 0 120 0 737 8.38 1995170 11084 5885 2 3w 33
15.00.22 Quinta 62 15 0 ' 54 r 7 o 25t4v 3280 6398.65 10320 5817 2 55 27 15-10-22 Sdbado 183 1 ] 3 0o 120 o 7500 9045 2014179 110.06 57.06 1 a 353
4 16:10-22 Domingo 1“7 0 10 48 0 %8 0 6025 7350 15059.82 10245 5284 56 4 285
Aae a0 R a0 2y o8 a1 sz B 17-1022 Segunda 6 4 1 0 55 0 13 0 2828 3467 5882.00 8533 a6 M9 45 35
17-08-22 Sibado 52 19 0 0 2 0o 0 0 231 2694 433847 8343 3237 19 s = i R I S e, e — L e Lo
AB0822.Domigo ZINE35 = O 0 OS2, O/ h08, BB 4125 o So 19.10-22 Quarta 77 4 ¢ 1 6 0 13 0 356 3889 6080.62 7897 4054 3 46 150
%0522 Segunca 74, 229 g7 30 28 D 45 o N3, 874, o364 Iz LRI 2 53 7 20-10-22 Quinta 149 104 o 1 1M o 29 o 6,07 T 1354200 90.89 3847 2 51 352
200022 Tena 2l o I 2 0 N N O 10 R T Zabpine 13179 255 9. B 2111022 5exta 77 4 0 0 132 0 4 0 7254 9124 1751291 9894 4456 13 50 393
21082 Qparta o3 07 1 30 A5 0 3335 4059 10031.65 12698 5430 2 o1 A3 2210-22 S8bado. 175 3 ¢ o 130 o 45 0 772 8929 1819884 103.99 4596 5 4 3%
2200220l T A G S A P 870453, 11357 5949 ELRC ) i 2310-22 Domingo 04 21 © 0o 75 0 29 0 a6 536 1011137 97.22 @96 92 50 o
230922 Sexta 9 24 0 0 51 0 39 0 368 4663 1028885 1432 5047 21 51 = 2010-22 Segunda N S R, S— e S B . & st
24-09-22 Sibado 94 3 0 0 74 o 20 o 3852 4870 10292.54 10950 4925 26 51 251022 Terca 30 5 0 o 28 o & o 1303 1675 224858 6613 3250 12 a &
25-08-22 Domingo 72 0 0 57 0 20 0 315 4031 942210 12236 58.89 3% 3 |37s 261022 Quarta A i b (e . i 261651 9862 4521 R 80
26:08-22 Segunda 8 15 o 0 38 o 30 o 2787 3560 7856.63 11554 6186 24 s3 oo 27-10-22 Quinta M8 90 ] 9 [ 0 4836 5813 8725.11 73.94 3504 18 41 249
27-08-22 Terca 83 3 0 1 44 0 44 o 3648 4611 10624.02 119.37 72.27 9 51 2810-22 Sexta 136 35 o 0o 108 0o 28 0 5574 6733 1141056 8350 3646 17 42 33
28-08-22 Quarta 69 n o 1 20 0 48 o 2828 3467 9690.92 14045 9889 31 45 A 29-10-22 Sébado. 147 8 ()] i o 0 o 6025 7241 1252644 8521 36.95 78 4 339
29-09-22 Quinta a n O o 16 0 25 0 1680 2060 541436 132.06 7219 EI 12 3010-22 Domingo 82 4 0 0 5 0 23 0 3361 403 8308.76 10133 4946 113 4 168
30-03-22 Sexta 49 37 0 o 8 o 41 o 2008 2450 5888.01 12016 6331 29 44 73 31-10-22 Segunda 123 75 c o [ o 59 (] 5041 60.89 11457.08 9315 48.96 34 42 234
Subtotal 2605 909 6 7 1617 O 975 O 3559 4472 313557.95 12037 58.48 986 1495 5322 subratal 3396 1078 3 2 1817 0 1574 O 4490 5451  315672.84 9295 4640 1004 1334 6803
Total Més 9 / 2022 2605 909 6 7 1617 0 975 0 3559 44,72  313557.95 120,37 5848 986 1495 5362 Total Més 10 / 2022 3396 1078 3 2 1817 0 1574 O 4490 54,51 31567284 9295 4640 1004 1334 6803
10
Date :.‘«.n £ Gruo Receiasnip MM PreoMido  Sad Tt ad sy Qcup. nl Mcilse  CowNidnCoof.  ConfN.oConf. Faxs Aloj Aaf
Deup. ‘L‘e’ CaniN 3o Cani. Aloj Aloj =2 Més:12 /2022 Aloj
Més 111/ 2022 ;‘ Historico
Histerico s 01-12:22 Quinta 0 2 1 0 23 0 16 0 1639 1905 289375 7234 3573 B3 8
011122 Terca 130 18 0 0 8 0 72 0 5328 6341 11618.54 89.37 4781 11 ) 021222 Sexta 88 s 1 0 48 0 40 0 3648 4238 725132 81.48 50.01 4 3 s
02-11-22 Quarta 12 24 0 1 59 0 92 0 6230 7415 14015.97 9221 51.53 2 » 0312.22 Sébado 8 3 0 0 49 0 40 0 o4 4258 6984.25 847 azee 13 3 14
031122 Quinta 63 5 0 o0 & 0 9 D 668 7913 15054.10 9236 50,69 a  m 0412:22 Domingo 77 4 0 0 33 0 4 0 299 349 5860.82 8029 5233 0 3 M2
04:11:22 Sexta 175 13 0 0 75 0 10 0 7172 8537 16357.39 9347 51.93 1 3 s 051222 Segunda 68 40 0 0 55 0 14 0 2828 3286 596269 86.42 4848 44 34 3
05-11-22 Sébado 175 5 o 0 kel 0 102 0 72 8537 1677172 95.84 5341 5 39 314 0612:22 Terca 4 ’ O/l ) uf 3 0 1803 2268 3558.08 8087 3810 32 50 9
06-11-22 Damiingo. 129 23 0 0 53 0 7% 0 5287  67.89 11539.80 89.46 53.67 69 54 s 071222 Quarta 43 i 0 0 45 9 3 0 2008 2344 3856.36 80.74 3768 13 s 105
071122 Segunda &2 12 0 o o a4 o0 2582 3539 571481 9071 6080 7. 66 84 081222 Quinta s 17 0 0 510 5 0 2295 2679 443368 717 3664 0 3 a2
08-11-22 Terca s 0 1 7 0 13 0 2000 2948 2637.94 7133 asa7 27 %0 091222 Sexta Ma 77 0 0 Wt 0 13 0 4672 5507 959030 8413 a9 3 o7
08-11-22 Quarta a7 5 PR 3’ 0 2 0 1516 2139 264423 £6.06 43,65 19 n 56 101222 Sébado 124 29 0 ik _gat: g3 0 5082 5990 9848.23 79.42 4338 19 37 227
10.11-22 Quinta 34 1 0 0 3 0 1 0 1303 1943 410296 12068 8045 4 69 o 11-12:22 Dominga 154 o o 13 o 13 o 68 7295 1174865 77.81 4351 18 37 270
112 st © & o0 o0 28 0 e o 416 4780 644203 6573 4550 7 133 121222 Segunda 159 21 0O 0 1@ 0 19 0 66 7794 1360455 8556 az.a1 13 a0 2w
375 Sl S8, 3 o o B o A 5 o84 1395 s pier g % 7 @ 131222 Terca 5.8 0 0 16 0 19 0 5123 6477 1032015 8256 4938 a2 5 209
: 141222 Quarta 5 2 0 0 12 0 13 0 1025 1381 1936.88 77.28 4965 102 63 39
e T N T 1512220una R
= 2 ¥ 35 T 5 . 22 Sexta % . ¥ ¥
12 TAc = * 2 2 S 9 1 D 15 208 Adezt, S 000 3 2 o8 17-12-22 Sébado a3 10 o 0 37 a 6 ) 1762 2376 392213 9121 68.81 1 63 57
16:11:22 Q“f’m 15 10 0 0 14 D J 0 815 ] 172706 1247 7726, 34 2% 2 18-12-22 Domingo 28 a o 0 28 [ o 0 1148 1879 262636 93.80 6253 19 95 a2
17112z quires 21,8 DA 1B D DD SOl 4407:35 57.05, 270, 12 32 19:12-22 Segunda 24 3 0o 0 24 0 0 0 984 1644 249147 10381 7786 7 8 »
18-11-22 Sexta 06 93 0o o0 88 0 18 0 434 519 7911.92 7464 28.26 8 4 280 201222 Terga o e — — o84 1633 ey T e — o
19-11-22 Sébada 138 36 o o nmz7 o 2 o 56,56 7113 11611.60 8414 32.08 50 362 2112-22 Quarta 12 9 0 3 a a 0 0 492 822 £07.59 5063 3376 21 a8 18
20-11-22 Domingo e 18 o o 123 0 0 5902 7385 11069.50 76.87 3066 2 4 36 221222 Quinta P — T — T ) e e —— %
21-11-22 Segunda 135 a o 0o 12 [} 0 5984 7526 10970.30 7514 3014 2 50 364 231222 Sexta 6 a o 0 6 0 0 0 246 405 25357 5893 16.84 2 % 2
221122 Tera 150 5 0 0 126 0 24 0 6148 7614 11644.70 77.63 3130 2 47 3 2412.22 Ssbado 7 1 o o 7 o o o 287 476 23638 6234 1897 o o7 2
231122 Quarta 155 1 0 0 128 0 26 0 6352 7828 11879.22 7664 3143 § 4 38 2512:22 Domingo 9 a4 o 0 s o o o 369 608 50425 5603 1681 2 9 20
241122 Quinta 147 8 0 0 121 0 2% 0 6025 7500 10817.94 7359 3056 6 48 354 261222 Segunda 9 3 0o o 19 a o o0 779 1275 1190.18 6264 1951 3 % 6
2511-22 Sexta w2 0 0 13 0 3 0 7008 8636 1377777 8057 3462 a a6 38 271222 Terca 27 15 1 1 25 0 0 0 107 1812 154404 57.19 2413 7 9 6
261122 Ssbada a7 13 0 0 1% 0 2 0 602 7241 11929.73 8115 3438 ETR| 347 281222 Quarta % 6 0 1 25 0 0 0 106 1429 1657.74 6376 2368 7 e 7
27-11-22 Dominga 38 20 o o 35 o 3 o 1557 1827 32416 8529 3953 129 36 82 29-12-22 Quinta 30 2 1 o 29 2 o ) 1230 16.48 184433 61.48 21.70 8 62 85
281122 Segunda 2 3 o 0 5 0 1 0 1086 1268 212692 81.80 831 15 39 48 301222 Sextz 6 4 0 0 s 0 8 0 2705 3667 5997.37 50,87 2940 7 e 2
29.11-22Terca 25 2 0 0 25 0 o 0 1025 1238 1897.44 75.90 4037 3 42 47 31-12-22 Sahado 14 58 0 1 105 a 8 0 4672 6264 1270.22 98.86 3468 10 & 325
30-11-22 Quarta 36 o o 3 0 0 0 1352 1579 231075 7002 3081 8 3 75
Subtotal 1702 s69 6 6 1400 0 290 0 2250 3039  139558.07 £2.00 4223 48 1963 3305
Subtotal 2790 571 0 2 1896 0 892 0 3811 47.94 231695.81 83.05 3967 661 1500 5840 Total Més 12 / 1702569 & 61400 0290 0 O 225 303  139558.07 82.0 422 488 1963 3305
Total Més 11 / 2022 2790 571 0 2 1896 0 892 0 38,11 47,94 231695.81 83,05 39.67 661 1500 5840 2022 Total 3273310397 122 12418636 13851 0 [¢] 9 3198792.95 ] 3 10321 17535 68463
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