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RESUMO

A Seguranga e Saude no Trabalho (SST) constitui um direito fundamental dos
trabalhadores e um requisito essencial para a competitividade e sustentabilidade das
organizagdes. No contexto da Administragdo Publica (AP), a implementagdo de servicos
internos de SST ainda enfrenta desafios, sobretudo pela auséncia de instrumentos operacionais
que orientem a pratica. O presente projeto teve como objetivo desenvolver um Manual de
Procedimentos para Servigos Internos de SST e aplicar um inquérito de consulta aos
trabalhadores em matéria de SST, no Servigo de Formacao Profissional de Faro do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP, I.P.). A metodologia incluiu a revisdo da literatura, o
enquadramento legal e normativo (Lei n.° 102/2009, ISO 45001:2018 e orientagdes da
Autoridade para as Condigdes do Trabalho e Direcao Geral da Satde), a elaboragdo do manual
e a aplicacdo do questionario, com uma amostra de quinze trabalhadores (N=15). O manual
define procedimentos de prevencao e gestao de riscos, promovendo a padronizagdo de praticas
e a institucionalizacdo de uma cultura de seguranca. Os resultados do inquérito permitiram
identificar perce¢des e contributos dos trabalhadores, assegurando o cumprimento do disposto
no artigo 73.°-B da Lei n.® 102/2009. Conclui-se que este projeto oferece uma ferramenta pratica
para apoiar a implementacgdo de servicos internos de SST na AP e reforca a participagdo dos

trabalhadores como elemento-chave de um sistema preventivo eficaz.

Palavras-chave: Seguranga e Satde no Trabalho; Servicos Internos; Manual de

Procedimentos; Consulta aos Trabalhadores; Administracao Publica.
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ABSTRACT

Occupational Safety and Health (OSH) is a fundamental right of workers and an essential
requirement for the competitiveness and sustainability of organizations. In the context of Public
Administration (PA), the implementation of internal OSH services still faces challenges,
particularly due to the absence of operational instruments to guide practice.

This project aimed to develop a Procedures Manual for Internal OSH Services and to apply a
worker consultation survey on OSH issues at the Vocational Training Service of Faro, within
the Institute for Employment and Vocational Training (IEFP, I.P.). The methodology included a
literature review, the legal and regulatory framework (Law no. 102/2009, ISO 45001:2018, and
guidelines from the Authority for Working Conditions and the Directorate-General of Health),
the development of the manual, and the application of the questionnaire with a sample of fifteen
workers (N=15). The manual defines procedures for risk prevention and management,
promoting the standardization of practices and the institutionalization of a safety culture. The
survey results provided insights into workers’ perceptions and contributions, ensuring
compliance with Article 73-B of Law no. 102/2009. It is concluded that this project provides a
practical tool to support the implementation of internal OSH services in Public Administration

and reinforces workers’ participation as a key element of an effective preventive system.

Keywords: Occupational Safety and Health; Internal Services; Procedures Manual; Worker

Consultation; Public Administration.
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1 —INTRODUCAO

A Seguranga e Satide no Trabalho (SST) tem vindo a assumir uma relevancia crescente,
quer no setor privado quer no setor publico, refletindo uma evolugdo gradual que acompanha
as profundas transformagdes do mundo laboral. Mais do que um requisito legal, a SST ¢
atualmente reconhecida como um direito fundamental dos trabalhadores e um pilar essencial
para a competitividade, sustentabilidade e reputacdo das organizacdes (OIT, 2013). A gestao
eficaz da SST contribui ndo apenas para a reducdo de acidentes, doengas profissionais e
absentismo, mas também para o aumento da motiva¢do, do bem-estar ¢ do desempenho
organizacional.

No contexto da AP, a importancia da SST ¢ igualmente premente. A diversidade de
funcdes desempenhadas, a dispersdo geografica dos servicos e a complexidade das estruturas
organizacionais colocam desafios especificos a implementagdo de sistemas eficazes de
prevencao. Embora exista um enquadramento normativo solido em Portugal, designadamente
através da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual, e da Norma ISO
45001:2018, verifica-se na pratica uma distancia significativa entre as exigéncias legais e a
realidade da execucdo. Uma das fragilidades mais evidentes reside na escassez de manuais
operacionais que sistematizem procedimentos internos de SST e na baixa frequéncia de
processos de consulta aos trabalhadores, apesar de estes constituirem uma obrigagdo legal e
uma condicdo essencial para o sucesso da prevengao.

Esta discrepancia entre teoria e pratica fragiliza a gestdo da seguranga, conduzindo a
situagdes em que a SST permanece num plano secundario, centrada apenas no cumprimento
formal, em vez de ser assumida como uma estratégia de valorizagdo do capital humano e de
promoc¢ao da eficiéncia organizacional. O Livro Verde do Futuro da Seguranca e Saude no
Trabalho (GEP/MTSSS, 2024) alerta precisamente para a necessidade de evitar que a gestdo
publica da prevencao esteja fragmentada e em segundo plano, defendendo a criagdao de
mecanismos internos de articulacao e refor¢o da proximidade.

Neste enquadramento, o presente projeto surge com uma dupla motivagao. Por um lado,
pretende-se elaborar um Manual de Procedimentos para Servigos Internos de SST, que constitua
uma ferramenta pratica, replicavel e adaptavel a diferentes servicos da AP, contribuindo para a
padronizacdo de praticas, a clarificagdo de responsabilidades e a institucionalizacdo de uma
cultura de preven¢do. Por outro lado, prevé-se a aplicacdo de um inquérito de consulta aos

trabalhadores em matéria de SST, cumprindo o disposto no artigo 73.°-B da Lei n.° 102/2009,
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com o objetivo de assegurar a participacao ativa dos trabalhadores e recolher contributos uteis
para a implementacao de medidas de seguranca.

A aplicagao deste inquérito decorreu no Servico de Formagao Profissional de Faro, do
Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP, I.P.), entidade cuja missao se centra na
promoc¢ao do emprego ¢ da formagao profissional a nivel nacional. O IEFP, I.P., com sede em
Lisboa e estrutura descentralizada através de delegagdes regionais, desempenha um papel
relevante no desenvolvimento de politicas ativas de emprego e de qualificagao. O Servico de
Formacao Profissional de Faro, integrado na Delegagao Regional do Algarve, constituiu o
contexto empirico privilegiado para testar o instrumento de consulta, envolvendo uma amostra
de quinze trabalhadores.

O tema escolhido decorre também da experiéncia profissional da autora, enquanto
Técnica Superior de Seguranca no Trabalho (TSST), marcada pela consciéncia da importancia
que os servigos internos assumem no acompanhamento proximo das medidas de prevencao.
Esta sensibilidade individual reforca a pertinéncia do projeto, conjugando a dimensao
profissional e académica.

Em termos de contributos, este trabalho pretende ir além do cumprimento legal,
oferecendo a AP um modelo aplicavel e pragmatico, capaz de fortalecer a gestdo da SST de
forma descentralizada e participada. Do ponto de vista cientifico, responde ainda a escassez de
literatura aplicada sobre a operacionalizagdo da SST no setor publico, contribuindo para
aproximar o quadro juridico das praticas organizacionais.

O projeto estd organizado em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresenta a introdugdo, a
contextualizagdo do tema, a defini¢do dos objetivos e a explicitacdo da relevancia do estudo.
O Capitulo 2 retine o enquadramento legal e tedrico, abordando a evolucao historica da SST, o
regime normativo aplicavel e a revisdo da literatura sobre servigos internos e participagao dos
trabalhadores. O Capitulo 3 descreve a investigacdo empirica, incluindo os procedimentos
metodoldgicos para a elaboragdo do manual e para a aplicacdo do inquérito. O Capitulo
4 apresenta e discute os resultados obtidos, identifica limita¢des e propde recomendagdes para
estudos futuros. Por fim, o Capitulo 5 sintetiza as principais conclusdes, destacando os

contributos praticos e académicos do projeto.
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2 —ENQUADRAMENTO LEGAL E TEORICO

2.1 Enquadramento legal e normativo da SST

A SST representa hoje, mais do que nunca, uma dimensao crucial da vida laboral,
reconhecida como um direito fundamental dos trabalhadores e consagrada na legislagdo
nacional e comunitdria. Para além de constituir uma obriga¢ao legal, a sua promog¢ao configura-
se como uma exigéncia estratégica que contribui para ambientes laborais mais seguros,
saudaveis e produtivos (IGAS, 2018). Segundo Santos (2024), a SST nao constitui apenas uma
obrigacao legal, mas sim um direito social fundamental, reconhecido em multiplos instrumentos
internacionais, europeus e nacionais; este direito estd consagrado em convengdes da OIT/ILO
e na Constitui¢ao da Republica Portuguesa, e exige a ado¢do de medidas efetivas de prevengao
e protecdo, especialmente face aos problemas colocados por novas formas de organiza¢ao do
trabalho e pela digitalizacdo. A autora argumenta que € essencial reforcar o quadro normativo
da SST a luz da justica social e da dignidade humana, nomeadamente através de uma adaptagao

continua da legislagdo as transformagdes do mundo laboral atual (Santos, 2024).

De acordo com Veloso Neto (2011), a SST nao nasceu como preocupagdo de base, mas
como uma necessidade emergente, imposta pelos danos provocados pelo trabalho ao longo da
historia. O autor argumenta que a sua consolidagdo como fungdo organizacional com estrutura
propria, técnica, normativa e humana, apenas aconteceu nas ultimas décadas, evidenciando que
a sua importancia nas organizagdes ¢ o resultado de um longo processo social e politico. Tal
como o proprio sintetiza, “a seguranga e saude no trabalho surge como um fenomeno que
decorre da historia do trabalho, principalmente do lado negro dessa historia. Ou seja, ndo se
firmou como um pressuposto inicial, mas como uma necessidade social que foi emergindo
devido aos confrangimentos que o exercicio ocupacional acarretou para o bem-estar do ser

humano” (Veloso Neto, 2011, p. 71).

Neste contexto, importa reconhecer que a SST passou de um conjunto de medidas
essencialmente reativas, motivadas por acidentes e doencas profissionais, para um sistema
estruturado de direitos e deveres, legalmente reconhecido. Esta evolugdo reflete ndo s6 a
maturagdo da consciéncia global sobre a importancia do trabalho digno e seguro, como também
o fortalecimento do papel do Estado e das organizagdes na criacdo de condigdes laborais
compativeis com os principios da justi¢a social e da dignidade humana. Assim, este ponto
propoe-se analisar o percurso historico da SST, o enquadramento legal portugués e europeu,
bem como os principais instrumentos normativos que sustentam a sua aplica¢do no contexto

atual.
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2.1.1 Evolucao Historica da SST

A SST, tal como a conhecemos hoje, resulta de um longo processo historico e social,
profundamente marcado pelas transformagdes economicas, industriais e sociais dos séculos
XIX e XX. Inicialmente, a protecdo da saude dos trabalhadores era praticamente inexistente,
sendo as condi¢gdes laborais marcadas pela precariedade, longas jornadas e elevado risco de
acidentes, especialmente com o advento da Revolugdo Industrial. No entanto, as raizes das
preocupacdes com a seguranga ¢ saude no trabalho remontam a antiguidade, quando ja se
observavam formas rudimentares de regulacdo e protecao, como o Cdodigo de Hamurabi e as
Tabuas de Aljustrel. Apesar disso, a SST ndo se estabeleceu como um pressuposto inicial do
trabalho, mas emergiu como uma necessidade social resultante dos impactos negativos do
exercicio ocupacional na saide e bem-estar humano. A sua consolidagao enquanto dominio
técnico e organizacional s6 foi possivel gracas a um conjunto de transformagdes sociais,
econdmicas e cientificas que permitiram uma nova percegao do trabalho, entendido cada vez

menos como mero esforgo fisico € mais como um fendmeno social complexo (Neto, 2011).

Nos primoérdios da industrializacdo, a prioridade era maximizar a produgdo, mesmo a
custa da saude dos trabalhadores. As jornadas de trabalho chegavam a dezasseis horas por dia,
sendo muitas vezes a unica forma de garantir a subsisténcia familiar, enquanto mulheres e
criangas eram cada vez mais empregadas em ambientes perigosos e insalubres. De acordo com
Mohajan (2019), os operarios das fabricas trabalhavam longas horas em condig¢des precarias, o
que evidenciava uma realidade marcada pela exploracao e pelo sacrificio da saide em prol do
crescimento industrial e da acumulagdo de capital. Como destacado por Griffin (2010), o
ambiente fabril da Revolucdo Industrial era caracterizado por falta de ventilagdo, poeiras,
temperaturas extremas e risco constante de acidentes com maquinas perigosas. A auséncia de
regulamentacgdes eficazes contribuia para que adultos e criangas fossem expostos a cargas
fisicas exaustivas e lesdes incapacitantes, enquanto os empregadores priorizavam
exclusivamente a eficiéncia e a produtividade. Esta negligéncia institucionalizada em relagao

a0 bem-estar do trabalhador marcou de forma indelével a historia do trabalho moderno.

As primeiras legislagdes de prote¢do surgiram como resposta a elevada sinistralidade
laboral e a pressao dos movimentos operarios. Em 1833, no Reino Unido, foi aprovada a

Factory Act, que imp0s limites a jornada de trabalho infantil e criou os primeiros mecanismos
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de fiscalizagdo, uma das primeiras iniciativas legislativas modernas com preocupacdes em

saude ocupacional (Gordon, 2023).

Ao longo do século XIX, diversos paises europeus comecaram a regulamentar o trabalho
com foco na prevencdo de doengas e acidentes. No Reino Unido, pioneiro da Revolugao
Industrial, a degradagdo das condi¢des laborais, caracterizada por longas jornadas, uso
intensivo de mao de obra infantil e exposi¢do a ambientes insalubres, suscitou pressdo de
reformadores sociais e da opinido publica. Os primeiros registos sistematizados de doengas
profissionais e acidentes de trabalho surgiram exatamente neste periodo, principalmente nos
setores téxteis ¢ de mineragdo, onde o nimero de lesdes, mutilagdes e mortes era alarmante

(Neves et al., 2024).

Em Portugal, os primeiros passos institucionais em matéria de satide e seguran¢a no
trabalho remontam ao final do século XIX, com os Decretos de 14 de abril de 1891 e de 16 de
margo de 1893, que estabeleceram as primeiras normas sobre a inspecao das condigdes de
trabalho, incluindo a criagdo de circunscrigdes industriais sob supervisdo da Dire¢do-Geral do
Comércio e Industria (Prevengdo e Seguranca no Trabalho, Lda [PRESEG], 2019). A primeira
lei especifica sobre higiene e seguranga no setor da constru¢do data de 1895. Contudo, foi
apenas no inicio do século XX que se estruturou um organismo estatal dedicado a tutela das
condi¢des de trabalho, com a criagdo da Inspe¢do do Trabalho em 1911. Esta evolugdo
institucional culminou, quase um século mais tarde, na constitui¢do da Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT), formalizada em 2007, que integrou competéncias das antigas
Inspecdo-geral do Trabalho e Instituto para a Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

(PRESEG, 2019).

Em paralelo a esta consolidagdo administrativa, verificou-se a progressiva
implementa¢do de normas e praticas sistematicas em matéria de higiene e seguranga nos
diversos setores de atividade. A atuag¢do da OIT, da qual Portugal ¢ membro fundador desde
1919, teve um papel crucial neste processo, promovendo convengdes € recomendacoes
especificas sobre saude e seguranga laboral, num esforco global de reducao da sinistralidade e
das doengas profissionais (OIT, 2009). A obra publicada pela OIT sublinha a importancia da
participagdo ativa de empregadores e trabalhadores, bem como da formagdo continua, como

elementos centrais de uma cultura de prevengao sustentada.

A partir das décadas de 1970 e 1980, nomeadamente com a adesdo de Portugal a

Comunidade Europeia e a consequente transposi¢do da Diretiva-Quadro 89/391/CEE, assistiu-
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se a uma verdadeira reformula¢do do quadro legal nacional em matéria de seguranca e satde
no trabalho. A publicacdo do Decreto-Lei n.° 441/91 consagrou, pela primeira vez, a
obrigatoriedade de informacao, consulta e formagao dos trabalhadores, além de regulamentar a
elei¢do de seus representantes nas matérias da SHST (PRESEG, 2019; Ministério do Emprego
e da Seguranca Social, 1991). Esta diretiva teve influéncia direta na elaboragdo da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, com as alteragdes da Lei n.° 42/2012, de 28/08, Lei n.° 3/2014,
de 28/01, DL n.° 88/2015, de 28/05, Lei n.° 146/2015, de 09/09, Lei n.° 28/2016, de 23/08, e
Lei n.° 79/2019, de 02/09, que consagra o regime juridico da promocgao da seguranga e saude

no trabalho no ordenamento juridico portugués.

Em termos pedagogicos e técnicos, a colecdo de moddulos da OIT enfatiza que um
ambiente de trabalho seguro deve integrar a promog¢ao do bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, indo além da simples prevencdo de acidentes para abarcar também a melhoria

continua das condic¢des laborais (OIT, 2009).

Nos ultimos anos, emergiram novas preocupacdes associadas a digitalizagdo, ao
teletrabalho e a precariedade laboral. Em resposta a estes desafios, a Unido Europeia langou a
Estratégia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho 2021-2027, que estabelece
objetivos para antecipar e gerir mudangas no mundo do trabalho, melhorar a prevencao de
doengas ¢ acidentes e reforcar a preparagao para futuras crises de saude publica (Comissdo

Europeia, 2021a).

2.1.2 Legislacao principal

Em Portugal, o regime juridico da SST est4 consagrado na Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, que define os principios basicos da prevenc¢do dos riscos profissionais. Esta lei tem
vindo a ser sucessivamente atualizada para acompanhar a evolucao das condi¢des de trabalho
e as exigéncias da sociedade. Dentre as alteragdes mais relevantes, destacam-se a Lei n.°
42/2012, a Lei n.° 3/2014, o Decreto-Lei n.° 88/2015, a Lei n.° 146/2015, a Lei n.° 28/2016 e,
por fim, a Lei n.° 79/2019, que introduziu modificagdes importantes, sobretudo no que toca a

AP.

A versdo atualizada da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sequéncia das alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro, reforca substancialmente os principios da
prevencdo, da formagao dos trabalhadores e da organizagdo interna dos servigos de SST,

estabelecendo uma cultura de seguranca partilhada entre empregadores e trabalhadores. Uma
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das altera¢des mais relevantes prende-se com o refor¢o do principio da prevengao, onde o artigo
15.° passou a prever que esta deve ser desenvolvida como um sistema coerente e integrado,
considerando a evolugao técnica, a organizacao ¢ as condigdes de trabalho, as relagdes sociais
e os fatores ambientais. Esta abordagem visa assegurar que a preven¢ao nao seja tratada como
uma atividade isolada, mas como um processo continuo e estruturado no seio das organizagdes

(Assembleia da Republica, 2014)

A defini¢do de trabalhador também foi ampliada no artigo 4.°, alinea a), de modo a
incluir ndo apenas os trabalhadores com contrato, mas também estagiarios, aprendizes e outros
que, embora sem vinculo formal de emprego, estejam economicamente dependentes do
empregador. Com esta alteracdo pretendeu-se alargar o ambito de proteg¢do da lei, garantindo
que todos os que participam de forma ativa na atividade laboral estejam abrangidos pelas

normas de SST (Assembleia da Republica, 2014).

No que concerne a participagdo dos trabalhadores, a periodicidade minima de consulta
aos seus representantes no dominio da seguranga e saude foi reduzida de duas vezes por ano
para uma vez por ano, conforme previsto no artigo 18.°, n.° 1. Esta medida tem como propdsito
conferir maior flexibilidade as empresas, sem comprometer os direitos de consulta e

participagdo efetiva dos trabalhadores (Assembleia da Republica, 2014).

Outra alteragdo importante ocorreu ao nivel da organiza¢do dos servigos de SST. O
artigo 74.° passou a permitir que o empregador organize os servigos internos, comuns ou
externos de forma diferenciada por estabelecimento, de acordo com as especificidades de cada
local de trabalho. Tal flexibiliza¢do objetiva permitir uma maior adaptagdo dos servigos de SST
a realidade concreta das empresas e dos riscos profissionais associados a cada atividade

(Assembleia da Republica, 2014).

Estas alteragdes legislativas estabelecem a promocao de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, reafirmando a responsabilizagdo mutua entre empregadores e trabalhadores. Ao
integrar a preveng¢ao no quotidiano das empresas e ao alargar a abrangéncia da prote¢ao juridica,
a lei atualizada representa um passo significativo na promog¢ao de uma cultura de seguranca

eficaz, inclusiva e sustentavel.

Um ponto que importa referir ¢ precisamente a Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro, que
clarifica de forma mais concreta como se aplica o regime de SST a AP. Esta atualizagdo
contribuiu para tornar mais equitativo o acesso a protecdo em contexto laboral,

independentemente do setor onde se trabalha. Por outro lado, a Resolucdo do Conselho de
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Ministros n.° 28/2019 veio incrementar o compromisso do Estado com a satide ocupacional, ao
aprovar o Programa Nacional para a Satide Ocupacional 2018-2030. Este programa pretende
garantir que as politicas publicas nesta area sdo eficazes, integradas e orientadas para a
promocao do bem-estar no trabalho, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel e com as prioridades definidas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

Importa ainda recordar que este enquadramento nacional esta estreitamente articulado
com a legislacao europeia, tal como anteriormente referido. A Diretiva-Quadro 89/391/CEE, do
Conselho da Unido Europeia, estabelece os principios fundamentais da prevengao de riscos
profissionais nos Estados-Membros. Esta diretiva influenciou de forma decisiva a legislagao
portuguesa, nomeadamente ao destacar a importancia da avaliagdo de riscos, da informagao e
formacgao dos trabalhadores, bem como da sua participagdo ativa nos processos de melhoria das
condi¢des de trabalho. Segundo a Comissdao Europeia (2017; 2021a), o corpo legislativo
comunitario, baseado na Diretiva-Quadro 89/391/CEE, tem-se revelado eficaz e apropriado,
tendo contribuido consideravelmente para a diminui¢do dos acidentes de trabalho e para a
melhoria das condigdes laborais em todos os Estados-Membros. Todavia, a Comissao salienta
a importancia de proceder a moderniza¢do de determinadas disposi¢des legais e de fortalecer o
apoio dirigido as Pequenas e Médias Empresas (PME), reconhecendo que estas enfrentam
maiores obstaculos no cumprimento das exigéncias normativas. Neste seguimento, t€m vindo
a destacar-se abordagens mais modernas e sistematizadas de gestdo da SST, como ¢ o caso da
norma ISO 45001:2018, que introduz um modelo baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), promovendo uma cultura de melhoria continua, integracdo organizacional e prevencao
eficaz de riscos. Esta norma tem sido reconhecida como uma ferramenta estratégica que
contribui para a redu¢do de acidentes, o aumento da eficicia organizacional e a valorizagdo do

desempenho em segurancga laboral (Solc et al., 2022).

Assim, a SST assume-se como uma disciplina multidisciplinar, centrada na prevencao
de riscos profissionais € na promog¢ao do bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores. A
legislacdo em vigor procura garantir que todos os intervenientes, desde os empregadores as
estruturas representativas dos trabalhadores, participem ativamente na construgao de locais de

trabalho mais seguros e sustentaveis (IGAS, 2018).
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2.2 REVISAO DA LITERATURA
2.2.1 Introducio a Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

Num contexto laboral cada vez mais exigente, garantir condi¢cdes adequadas de
seguranca ¢ saude no trabalho ndo ¢ apenas uma imposi¢ao legal, mas uma exigéncia ética e
social. Tendo em conta que uma grande parte da populagdo ativa passa pelo menos oito horas
diarias no local de trabalho, a exposi¢do a fatores diversos, fisicos, quimicos, biolodgicos ou
psicossociais, torna-se inevitavel (Inspecao-Geral das Atividades em Saude [IGAS], 2018). Por
conseguinte, a criacdo de ambientes laborais que promovam o bem-estar fisico e psicoldgico

dos trabalhadores reveste-se de particular relevancia.

O conceito de SST estd intimamente ligado a ideia de um ambiente laboral equilibrado,
onde se garante tanto a integridade fisica como o conforto psicoldgico e o bem-estar social.
Trata-se de uma 4rea multidisciplinar que integra conhecimentos provenientes da engenharia,
medicina, ergonomia, psicologia e outras ciéncias aplicadas a preven¢ao e a promogao da satde
no trabalho (Organizagdo Internacional do Trabalho/ International Labour Organization
[OIT/ILO), 2009). O seu proposito ndo se limita a mera prevenc¢ao de acidentes, visa, acima de
tudo, adaptar o trabalho as capacidades do ser humano, respeitando as suas caracteristicas

fisicas e mentais.

Neste sentido, a OIT/ILO (2009) define cinco grandes metas para a SST: promover o
bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores; prevenir os efeitos negativos das condigdes
laborais; assegurar a protecdo dos trabalhadores face a riscos identificados; manter os
individuos em ambientes ajustados as suas necessidades; e adaptar o trabalho a pessoa, uma
perspetiva abrangente que enfatiza a pertinéncia de considerar o trabalhador como um todo e

ndo apenas no que concerne a fun¢do que desempenha.

Apesar do reconhecimento crescente da importancia da satde no trabalho, esta continua
frequentemente a ser secundarizada face a seguranca, uma vez que os problemas de saude
ocupacional sdo, por norma, mais dificeis de detetar, diagnosticar e relacionar diretamente com
o contexto profissional (OIT, 2009). Um local seguro pode nao ser, necessariamente, saudavel,
pelo que a eficacia da gestdo da SST depende da identificacdo e atuagdo conjunta sobre ambas

as dimensoes.

Para além disso, a aplicacao de medidas de SST deve abranger todos os que integram a
dindmica organizacional, independentemente da natureza do seu vinculo contratual. Assim, a

gestdo da SST deve englobar ndo s6 trabalhadores efetivos, mas também colaboradores com
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contratos a termo, prestadores de servigos, trabalhadores temporarios, estagiarios, aprendizes e
outros perfis laborais (Freitas & Cordeiro, 2013). Esta abrangéncia reflete o principio da
universalidade da protecdo e realca a ideia de que a SST ¢ uma responsabilidade partilhada, que

requer o envolvimento ativo de empregadores, trabalhadores e técnicos especializados.

Garantir ambientes de trabalho seguros e sauddveis deixou de ser somente uma
imposi¢ao legal para se tornar um eixo estratégico da gestdo moderna. As estimativas mais
recentes da OIT/ ILO apontam para 2,78 milhdes de mortes relacionadas com o trabalho por
ano e para uma perda econdmica equivalente a cerca de 4 % do PIB mundial (OIT/ ILO, 2024),
nimeros estes que ilustram o impacto humano e financeiro da sinistralidade laboral e reiteram

o imperativo ético de proteger a integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores.

Do ponto de vista econdmico, investir em prevengdo compensa. Um estudo da Agéncia
Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho (European Agency for Safety and Health at
Work [EU-OSHA, 2019]) concluiu que os acidentes e doengas ocupacionais custam a sociedade
europeia perto de 3.3 % do PIB (Produto Interno Bruto), mas que cada euro aplicado em
medidas preventivas pode gerar até o dobro em retorno, através da diminuicao do absentismo,
da rotacdo de pessoal e dos prémios de seguro (EU-OSHA, 2019). A mesma agéncia sintetiza
esta ideia na maxima “Good OSH is good for business” (em portugués: "Uma boa seguranga e
satde no trabalho ¢ boa para os negdcios."), lembrando que a redugdo dos incidentes se traduz
em processos mais eficientes, qualidade superior e reforco da motivagdo interna
(EU-OSHA, s.d.a). Complementando esta perspetiva, a mesma agéncia frisa que uma boa
gestdao da SST contribui para prevenir acidentes, assim como também para valorizar a imagem
da empresa, aumentar a motivagao e produtividade das equipas, melhorar a retencao de talento
e reduzir significativamente custos com seguros e interrup¢des produtivas. Estes efeitos sdo
ainda mais relevantes em contextos competitivos, em que a confianca dos clientes e dos
investidores depende também do desempenho social e humano das organizacdes (EU-OSHA,

2008).

Nesta mesma linha, Lucchini e London (2014) defendem que a satide ocupacional deve
ser tratada como um pilar do desenvolvimento sustentavel, alertando que a auséncia de sistemas
eficazes de SST acarreta consequéncias devastadoras, especialmente nos paises em
desenvolvimento, mas também nos paises desenvolvidos, através de cadeias de produgao
globais, setores informais e migragao laboral. Os autores enfatizam que o lucro obtido a custa
da auséncia de protecdo dos trabalhadores gera custos sociais € econdomicos insustentaveis,

tornando urgente a agcdo coordenada a nivel internacional.
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Estudos conduzidos por Santos et al. (2013) mostraram que, em PME portuguesas, a
certificagdo dos Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSST), como o
OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001, entretanto substituida pela
ISO 45001, trouxe beneficios evidentes: melhores condi¢des de trabalho, cumprimento legal
mais eficaz e melhor comunicagdo interna sobre riscos e perigos. Tais resultados colocam em
evidéncia a ligacdo entre SST e qualidade organizacional, nomeadamente em empresas ja

certificadas em sistemas de gestao da qualidade como a ISO 9001.

A literatura demonstra ainda que organizagdes que cultivam uma cultura de prevencao
adquirem vantagens a nivel de produtividade sustentaveis. A OCDE (Organizacdo para a
Cooperagao ¢ Desenvolvimento Economico/ Organisation for Economic Co-operation and
Development) identifica programas de promog¢do da satide laboral como instrumentos capazes
de reduzir os custos com cuidados médicos e de cortar dias perdidos por doenga, contribuindo
para equipas mais resilientes e inovadoras (OECD, 2022). Estes beneficios alinham-se com o
Quadro Estratégico da Unido Europeia paraa SST 2021-2027, que coloca a seguranga no centro
das agendas de transicdo digital, verde e demografica, apelando a “Visdo Zero” de mortes

relacionadas com o trabalho (Comissdo Europeia, 2021b).

De forma complementar, Tengilimoglu et al. (2016) demonstraram empiricamente que
uma forte cultura de seguranca organizacional melhora o desempenho em seguranga e também
aumenta a satisfagdo no trabalho, sendo esta ultima um fator mediador importante nesse
processo. Os autores referem que a percegdo positiva dos trabalhadores sobre a seguranca
contribui para praticas mais seguras € maior compromisso organizacional, corroborando a ideia
de que o investimento em SST ¢ também um investimento no bem-estar psicologico e

motivacional das equipas.

Neste sentido, Mohammadfam et al. (2017) constataram que empresas certificadas
segundo a norma OHSAS 18001 demonstram um desempenho superior em praticas de SST,
quando comparadas com empresas nao certificadas. Os autores evidenciam ainda a importancia
de indicadores de desempenho adequados para avaliar de forma eficaz a qualidade dos SGSST
contribuindo para a reducdo real de riscos no local de trabalho. Esta premissa pode ser
reafirmada pelos beneficios concretos que resultam de uma gestdo eficaz da seguranca e satde
no trabalho, sintetizados na Figura 2.1, onde se destacam, entre outros, o refor¢o da confianca
dos investidores, a valorizagdo da marca, a motivagdo das equipas e a reducao dos custos

associados a acidentes e doengas (EU-OSHA, 2008).
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Figura 2.1

Vantagens de uma boa SST
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Fonte: Adaptado de: EU-OSH (2008, p.1)

Em Portugal, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) confirma esta linha
de acdo ao estimular, através da campanha nacional 2023-2024, a integracdo de praticas de
prevencgdo em todos os setores, publicos e privados. O objetivo € criar valor social € econdémico,
posicionando as organizacdes como empregadores de referéncia e parceiros crediveis na cadeia
de abastecimento (ACT, 2024). Assim, a SST revela-se um fator critico de competitividade,
reputagdo e responsabilidade social, contribuindo para organizagdes mais justas, sustentaveis €

preparadas para as exigéncias futuras.

Finalmente, a andlise europeia de Takala e Urrutia (2009) alerta para o elevado niimero
de mortes por doencas profissionais e exposi¢ao a substancias perigosas, ressaltando que ¢
extremamente necessaria uma cultura preventiva continua e sistematica, fundamentada na
responsabilidade social, nos direitos centrais dos trabalhadores e na valorizagao do trabalho

digno em todos os setores.
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2.2.2 O Servic¢o Interno de SST

O servigo interno de SST ¢ a modalidade pela qual o empregador cria, com meios

proprios, uma estrutura permanente dedicada a prevengao de riscos profissionais que abrange

exclusivamente os seus trabalhadores. Esta modalidade resulta do art.® 74.° da Lei n.° 102/2009,

de 10 de setembro, na sua redagdo atual, que enquadra trés formas de organizagdo dos servigos

de SST — internos, comuns ou externos — conferindo preferéncia ao modelo interno sempre

que se reunam determinadas condi¢des (Assembleia da Republica, 2009).

Segundo a ACT o servico interno torna-se obrigatorio quando: a) o estabelecimento

emprega > 400 trabalhadores; b) o conjunto de estabelecimentos da mesma empresa, num raio

de 50 km, atinge o mesmo limiar; ou c¢) existem atividades de risco elevado com pelo menos 30

trabalhadores expostos (por exemplo, construcao, minas, explosivos ou agentes carcinogénicos)

(Figura 2.2).

Figura 2.2

Criterios legais de obrigatoriedade do servigo interno de SST
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Fonte: Adaptado de: Associagcdo Portuguesa de Seguranga (2024, p. 8).

Estas exigéncias concretizam, no plano nacional, o principio da responsabilidade do

empregador inscrito na Diretiva-Quadro 89/391/CEE, transposta pelo diploma portugués, que

impde a organizacdo de “servicos de prote¢do e prevencdo” dotados dos recursos necessarios.

Para além do critério de dimensao e risco, a lei estipula requisitos qualitativos:

e Autonomia funcional face a producao;

e Recursos humanos competentes, incluindo médico do trabalho (minimo 40 horas/ano

por 400 trabalhadores), enfermeiro e técnico superior de SST, cuja qualificagdo decorre
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do art.°81.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual, ¢ da

regulamentacdo da ACT sobre formacao certificada de técnicos;

e Meios materiais adequados, desde instalagdes proprias até software para registo de

dados de sinistralidade;
e Participacdo dos trabalhadores através dos seus representantes.

A AP esta igualmente abrangida, a Lei n.°79/2019, de 2 de setembro, determinou a
aplicacdo plena do regime de SST aos servigos e organismos estatais, exigindo-lhes a criagdo
de unidades internas ou a adesdo a servigos comuns sempre que nao se justifique um servigo

privativo (Assembleia da Republica, 2019).

Por fim, o enquadramento técnico do servico interno deve alinhar-se com referéncias
internacionais como a ISO 45001:2018 e as Diretrizes ILO-OSH 2001, que remetem para a
necessidade de um sistema de gestdo integrado, baseado no ciclo PDCA, no envolvimento da

lideranca e na melhoria continua.

A possibilidade de dispensa do servico interno de SST esta prevista legalmente, mas
apenas podera ser concedida mediante autorizacdo e desde que sejam cumpridos, de forma
cumulativa, um conjunto de critérios rigorosos. Em primeiro lugar, a empresa ndo poderd
exercer atividades enquadradas como de risco elevado. Além disso, devera apresentar, nos dois
anos anteriores ao pedido, taxas de incidéncia e de gravidade de acidentes de trabalho inferiores
a média do setor de atividade em que se insere. Outro requisito essencial € a inexisténcia de
doencgas profissionais confirmadas, cuja origem esteja diretamente associada as condi¢des
laborais da entidade empregadora. Acresce que o empregador ndo podera ter sido sancionado,
no mesmo periodo, por infracdes muito graves no ambito da legislagdo de SST. Por ultimo,
devera existir evidéncia, através dos relatorios de avaliagdo de riscos ou, se necessario, por
vistoria, de que sao respeitados os valores-limite de exposi¢ao a agentes ou fatores de risco. No
caso especifico da area da Satde no Trabalho, a dispensa do servigo interno estd ainda
condicionada a ndo ocorréncia de acidentes mortais no seio da organizagdo (Associagao

Portuguesa de Seguranca, 2020).

Quando a entidade empregadora opta pela contratacdo de servigos externos de SST,
devem ser respeitados critérios minimos de presenga e capacidade técnica, tanto na area da
Seguranca como da Saude no Trabalho. A titulo de exemplo, exige-se pelo menos um técnico
de SST por cada 50 trabalhadores em estabelecimentos até esse nimero, e dois técnicos por

cada 1500 ou 3000 trabalhadores, conforme a tipologia da organizag@o. Na vertente médica, a
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presenca do médico do trabalho varia entre 1 hora por més por cada 10 ou 20 trabalhadores,
consoante se trate de um estabelecimento industrial de risco elevado ou outro tipo de entidade

(Associagao Portuguesa de Seguranca, 2024).

Num modelo tipico, o servigo interno apresenta uma estrutura matricial, integrando
diferentes perfis profissionais com responsabilidades especificas, conforme previsto no artigo

80.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual (Tabela 2.1).
Tabela 2.1

Composi¢do funcional tipica de um servigo interno de SST

Funcao nuclear Perfil profissional Principais tarefas

Coordenacao de SST Técnico/a Superior de Planeamento anual, relatdrios, ligacdo a gestao

SST

Medicina do Trabalho = Médico/a especialista Vigilancia da saude, aptiddes, rastreios

Enfermagem do Enfermeiro/a Primeiros socorros, educagao para a saude

Trabalho

Higiene e Seguranca Técnico/a de SST Avaliagdo de riscos, auditorias, investigacao de
acidentes

Apoio administrativo ~ Secretariado Gestdo documental, estatistica de sinistralidade

Fonte: Adaptado de: Assembleia da Republica (2009); Silva, 2024.

Nota: A composi¢do pode ser ajustada em fung¢do da dimensdo, do risco e da dispersdo
geogrdfica da empresa, respeitando sempre os racios minimos legais (Lei n.° 102/2009, de 10

de setembro, na sua redacgado atual, art.®80.°).

Segundo o “Livro Verde do Futuro da Seguranca e Saude no Trabalho™ (Silva, 2024), a
organizacao eficaz dos servigos de SST deve ir além do cumprimento legal, assumindo-se como
uma ferramenta estratégica de valorizacdo dos trabalhadores e de sustentabilidade empresarial.
A publicagdo pontua a necessidade de articular a saude ocupacional com a seguranca e a
promogao ativa da satide, fazendo mengao a importancia de uma cultura de prevengao integrada

e participada.
No que diz respeito as funcdes do servico interno de SST, assinalam-se as seguintes:

e Avaliacio de riscos (identificacdo, estimativa, controlo) para todos os processos e

postos de trabalho.
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e Elaboracio e monitoriza¢ao do Plano de Prevencao ¢ do Plano de Atividades anuais,
instrumentos obrigatérios comunicados a ACT.
o Investigaciao de acidentes e incidentes, emissiao de recomendacdes e acompanhamento
da implementacao.
e Formacio e informacéo dos trabalhadores, com registo individualizado e verificacao
de competéncias criticas.
¢ Vigilancia da saide: exames de admissdo, periddicos e ocasionais, bem como rastreios
dirigidos a exposic¢des especificas.
e Gestao da emergéncia (primeiros socorros, combate a incéndios, evacuacao) articulada
com equipas de interveng¢ao interna.
e Relatorio estatistico de indicadores (Indice de Frequéncia, indice de Gravidade, tempo
perdido) para a direcdo e para as autoridades.
e Apoio a aquisicio segura de equipamentos ¢ a introducdo de tecnologias, avaliando
requisitos ergonoémicos e de seguranga de maquinas (Assembleia da Republica, 2009;
Silva, 2024; ACT, s.d.; Associag@o Portuguesa de Seguranga, 2020).
No plano das responsabilidades, o empregador mantém a responsabilidade final pela
SST, cabendo-lhe prover meios humanos e financeiros, definir politica e aprovar planos. O
coordenador do servi¢o interno responde pela execucgdo técnica e pela articulagdo com os
representantes dos trabalhadores e com a ACT. J4 os trabalhadores devem cooperar, cumprir
procedimentos e participar na melhoria continua, em consonancia com o art.® 15.° do Cddigo
do Trabalho e com a Diretiva 89/391/CEE (Conselho da Unido Europeia, 1989; Assembleia da
Republica, 2009).

A adogdo de sistemas normativos (p.ex. ISO 45001) reforca a governanga ao exigir:
contexto organizacional claro, lideranga visivel, participacdo alargada, documentacgao
controlada e processos de auditoria interna, elementos que convertem o servi¢o interno no
motor do sistema de gestdo de SST e na ponte entre estratégia e operagdes (Organizagao

Internacional de Normalizagdo, 2018).

Um dos principais desafios na implementagdo do servigo interno de SST diz respeito a
falta recursos e competéncias, sobretudo nas PME. Muitas destas empresas tém dificuldade em
afetar técnicos qualificados ou em sustentar a carga horaria minima, optando por servicos
externos (Nufiez, 2009; Legg et al., 2015). Ainda assim, quando a lei impde o modelo interno,
a escassez de profissionais e a rota¢do elevada comprometem a continuidade e a eficacia das

acoes preventivas (ACT, s.d.).
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Outro dos desafios prende-se com a digitalizacdo e teletrabalho. A répida adogdo de
modelos hibridos exp0s lacunas na avaliagdo ergondémica remota, na gestdo do cansago ocular
e na ciber-seguranca pessoal (Khanwalkar & Dabir, 2022; Nurse et al., 2021). A EU-OSHA
alerta para o aumento de lesdes musculoesqueléticas e riscos psicossociais no teletrabalho,
recomendando uma abordagem multidisciplinar e ferramentas de autoavaliagdo
(EU-OSHA, 2022a). A campanha europeia “Safe and Healthy Work in the Digital
Age” (2023-25) acentua esta questdo e salienta a necessidade de formagao especifica dos

servicos internos em novas tecnologias (EU-OSHA, 2023).

Também a questdo da satde mental e dos riscos psicossociais constitui um desafio. O
aumento de stress, burnout e assédio (Nagarajan et al., 2024; Bunce et al., 2024) requer que o
servico interno amplie o enfoque para além dos riscos “tradicionais”, fortalecendo
competéncias em psicologia do trabalho e promovendo programas de bem-estar alinhados com

as ferramentas praticas da EU-OSHA (2024a).

Ainda outro desafio que merece atengao esta associado ao envelhecimento da forca de
trabalho, Portugal ¢ um dos paises europeus com maior ritmo de envelhecimento, o que implica
adaptar postos, rever limites de exposicao e gerir doengas cronicas (Pestana, 2003; Burrows,
2024). O relatorio da OIT/ILO indica que as intervengdes preventivas sobre ergonomia e estilos

de vida sao decisivas para prolongar carreiras de forma saudavel (OIT/ ILO, 2025).

Por tltimo, sem um envolvimento efetivo de trabalhadores e linha hierarquica, o servi¢o
interno corre o risco de se transformar numa area meramente documental. A meta “Visao Zero”
da Comissao Europeia reclama lideranga visivel, aprendizagem organizacional e comunicagao

transparente, elementos que requerem tempo e investimento continuado (EU-OSHA, 2023).

Os desafios supracitados sdo, alias, reconhecidos no “Livro Verde sobre o Futuro do
Trabalho”, que identifica como principais tendéncias emergentes da SST a digitalizagdo
acelerada, as alteragdes climaticas e o envelhecimento demografico. Ressalta-se a necessidade
de reavaliar o teletrabalho, o impacto da inteligéncia artificial, o sedentarismo, o isolamento
social e os riscos psicossociais associados, bem como a adaptacao dos locais de trabalho ao

prolongamento da vida ativa e ao aumento da prevaléncia de doengas cronicas (Silva, 2024).

30



2.2.3 Consulta e Participagao dos Trabalhadores

O direito dos trabalhadores a serem consultados e a participarem nas decisdes que
afetam a sua seguranga e saude esta escrito na lei, mas ¢ sobretudo na pratica quotidiana que
ganha verdadeiro sentido. O artigo 18.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagao
atual, determina que o empregador deve ouvi-los por escrito e, pelo menos, uma vez por ano
sobre as politicas de prevencao, a escolha dos equipamentos de trabalho e a organizacdo da
vigilancia da saude (Assembleia da Republica, 2009). A mesma obrigagao ¢ corroborada no
artigo 11.° da Diretiva-Quadro 89/391/CEE, que impde a todos os Estados-Membros
mecanismos formais de consulta e assegura aos representantes dos trabalhadores o direito de

acompanhar as inspe¢des da autoridade competente.

A experiéncia europeia confirma que esta participacdo nao se trata apenas de um
imperativo legal, ¢ um forte impulsionador de melhoria do desempenho em SST. Os relatorios
European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER), conduzidos pela
(EU-OSHA, 2022b), mostraram que os estabelecimentos onde estdo presentes a representacao
dos trabalhadores e um forte compromisso da gestdo, tém sete vezes mais probabilidades de
implementar sistemas preventivos bem-sucedidos, incluindo avaliagdes de risco regulares e
programas de formacao sistematicos, em comparagao com aqueles onde a voz dos trabalhadores
¢ silenciosa. No contexto portugués, a ACT salienta que a consulta melhora a confianga interna
e transforma os trabalhadores em “sensores” permanentes de risco, permitindo antecipar

problemas antes de se tornarem acidentes (Freitas & Cordeiro, 2013).

Do ponto de vista humano, a participagdo ativa promove o sentimento de justica e
pertenca, favorecendo a motivagao e reduzindo a rotagdo de pessoal. Estudos internacionais
indicam que unidades de negoécio com elevados niveis de envolvimento registam menos
incidentes do que unidades com baixo envolvimento, mesmo dentro da mesma empresa (Kizilos
et al., 2013; Wachter & Yorio, 2014), o que comprova a influéncia direta do fator humano nos
resultados de seguranga. A OIT/ILO (2001) corrobora esta ideia nas Diretrizes ILO-OSH 2001,
ao enfatizar que nenhum sistema de gestdo ¢ consistente se excluir quem executa o trabalho
diario.

A auscultag@o pode assumir varias formas, mas ganha eficacia quando combina métodos
quantitativos e qualitativos. O inquérito por questionario continua a ser a ferramenta mais
difundida; versdes validadas como o Nordic occupational safety climate questionnaire

(NOSACQ-50; Kines et al., 2011), ou méddulos especificos do inquérito ESENER permitem
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avaliar o clima de seguranga percebido e aferir o grau de participagdo real em processos como
a avaliacdo de riscos e a investigacdo de acidentes (EU-OSHA, 2022b) Estes instrumentos
fornecem dados comparéaveis ao longo do tempo, facilitam a identificacdo de tendéncias e
sustentam decisOes baseadas em evidéncia. Contudo, o questionario ndo deve funcionar
isoladamente. Entrevistas semiestruturadas, grupos focais e observagao participada enriquecem
a compreensdo de resultados estatisticos, revelando especificidades culturais ou barreiras
informais que um inquérito fechado pode encobrir (Ballard et al., 2004; Akerstrom et al., 2024;
Occupational Safety and Health Administration, s.d.). A EU-OSHA (s.d.b) recomenda
igualmente visitas conjuntas de seguranca, em que trabalhadores e técnicos percorrem o local
de trabalho para discutir perigos em tempo real, criando um espaco de dialogo horizontal que

muitas vezes se traduz em solugdes simples de baixo custo.

Em Portugal, a lei prevé figuras especificas de representacdo, nomeadamente os
Representantes dos Trabalhadores para a SST e as Comissdes de Seguranca (art.® 22.°-24.° da
Lei 102/2009). Estes 6rgaos podem promover “caixas de ideias”, debates mensais e sessdes de
brainstorming centradas na melhoria continua. A ACT assinala que as empresas que
institucionalizam reunides trimestrais com ata assinada por ambas as partes conseguem
responder mais rapidamente as ndo-conformidades detetadas em auditorias (Freitas & Cordeiro,

2013).

Além disso, a tecnologia acrescenta hoje novos canais a consulta tradicional. As
plataformas digitais permitem inquéritos instantaneos, relatorios anénimos de perigos e foruns
de discussdao moderados, assegurando a participacao de trabalhadores remotos ou em turnos
noturnos. A quarta vaga ESENER (2024) identifica uma correlagdo entre o uso regular destas
ferramentas e uma maior aten¢do aos riscos psicossociais, evidéncia de que os instrumentos
virtuais podem dar voz a grupos que habitualmente falham nas reunides presenciais

(EU-OSHA, 2024b).

Quando a consulta deixa de ser um exercicio burocratico e passa a integrar as rotinas da
organizacao, o impacto faz-se sentir em varias frentes. Primeiro, hé ganhos tangiveis: a analise
de 45 000 estabelecimentos europeus do ESENER-2 concluiu que a taxa de acidentes com baixa
¢ em média 21 % inferior nas empresas com representacao formal dos trabalhadores. Ao mesmo
tempo, a frequéncia de avaliagdes de risco anuais sobe, os relatorios de quase-acidentes
duplicam e o numero de propostas de melhoria apresentadas pelos proprios trabalhadores cresce
substancialmente, criando um ciclo positivo de aprendizagem (EU-OSHA, 2022b;

Occupational Safety and Health Administration, 2022).
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Em segundo lugar, a participagdo ativa fortalece a confianga. A literatura sobre
seguranga psicologica demonstra que equipas onde as pessoas se sentem livres para alertar
sobre perigos ou admitir erros aprendem mais rapido e adotam atitudes preventivas duradouras.
Esta transparéncia contagia outras dimensodes da gestao, favorecendo a inovacao e a qualidade

do produto (Greene et al., 2020; Kumar, 2024; Edmondson, 1999).

Por ultimo, a cultura de seguranga torna-se um ativo reputacional, isto ¢, investidores
atentos aos critérios ESG (Environmental, Social and Governance) comecam a exigir
indicadores de consulta efetiva, e as cadeias de abastecimento globais privilegiam parceiros
capazes de provar o envolvimento genuino dos trabalhadores. Num mercado em que a
sustentabilidade ¢ cada vez mais escrutinada, empresas que escutam os seus colaboradores
adquirem vantagem competitiva, atraindo talento e fidelizando clientes sensiveis a

responsabilidade social (Ni et al., 2024; Tsoulfas, 2024).

A convergéncia entre requisitos legais, evidéncia cientifica e expectativas sociais coloca
a participagdo dos trabalhadores no centro da estratégia empresarial. A consulta regular,
transparente ¢ consequente nao ¢ apenas uma conformidade aparente; ¢ um mecanismo
essencial para antecipar riscos, fortalecer a confianga interna e promover de forma permanente
uma cultura de seguranga que protege pessoas € patrimonio, hoje e no futuro (Hinsberg et al.,

2024; EU-OSHA, 2022b).

2.2.4 Revisao da Literatura Cientifica e Contributos para o Projeto

A producdo cientifica sobre SST cresceu de forma exponencial nas ultimas duas
décadas, acompanhando a consolidagdo das diretivas europeias € das normas internacionais de
gestdo. As meta-andlises constituem hoje o cerne deste conhecimento, porque permitem agregar
centenas de estudos dispersos e chegar a estimativas mais fortes do que as que resultam de
investigagdes isoladas. No dominio da cultura de seguranga, o trabalho de Nahrgang eta t.
(2011) sintetizou 203 amostras (N=186440) e demonstrou que a combinagdo de “job
resources” (fatores organizacionais ou profissionais que auxiliam o desempenho do trabalhado)
e “job demands” (condi¢des e exigéncias associadas a uma funcdo ou atividade profissional),
explica uma parte substancial da variagdo observada nas taxas de acidentes, validando a ideia
de que o bem-estar e o envolvimento dos trabalhadores sdo preditores criticos do desempenho

em seguranca. O mesmo caminho foi seguido por He et al. (2019), que atualizaram a discussao

33



sobre o “safety climate” (clima de seguranga) e confirmaram o seu impacto instantdneo nos

comportamentos de prevencao, independentemente da industria analisada.

Também as revisdes sistematicas sobre sistemas de gestdo evidenciaram a eficacia das
estratégias formais. O trabalho classico de Robson et al. (2007), por exemplo, concluiu que as
organizagdes que implementam SGSST registaram redugdes consistentes nos indicadores de
frequéncia e gravidade dos acidentes, ainda que a for¢a da evidéncia varie conforme o rigor
metodologico dos estudos analisados. Estudos mais recentes como os de Podrecca et al. (2024),
mostraram que a adogdo da ISO45001:2018 se traduziu em aumentos significativos de
produtividade e rentabilidade, sem impactar negativamente as vendas, sugerindo que a
prevengdo pode agir em complementaridade com a competitividade. Nao obstante,
investigacdes adicionais evidenciaram obstaculos praticos: limitacdes de recursos, cultura
organizacional resistente e escassez de competéncias internas figuram entre as principais

barreiras identificadas em empresas certificadas (Liu et al., 2023).

A eficacia econdmica das intervengdes em SST tem sido igualmente alvo de escrutinio
crescente. Uma revisdo publicada em 2023 por Thonon etal. identificou 29 estudos que
calcularam o Retorno do Investimento (ROI) de programas de prevencdo e concluiu que, em
média, cada euro investido devolve entre 1,9€ e 4,3 €, gracas sobretudo a redug¢do do
absentismo e da sinistralidade. Resultados congruentes surgem na sintese da American Society
of Safety Professionals (ASSP, 2020), que apontou para racios de ROI superiores a 2:1 em

sectores de alto risco, o que corrobora a ideia de que investir em SST ¢ investir no negocio.

Do ponto de vista macrossocial, as estatisticas globais mantém-se preocupantes: calcula-
se que ocorram 2,78 milhdes de mortes por ano relacionadas com o trabalho, valor que
representa cerca de 5% de todas as fatalidades mundiais (Hdmaéldinen et al., 2017). Estes
numeros ddo forca ao argumento de que a SST ndo pode ser vista como um custo marginal, mas

antes como um elemento estruturante das politicas publicas e empresariais.

A literatura europeia oferece ainda um instrumento privilegiado de analise empirica, os
inquéritos ESENER, conduzidos pela EU-OSHA. A quarta vaga (2024) envolveu 45 000
estabelecimentos e revelou que as empresas que dispdem de representacdo formal dos
trabalhadores tém sete vezes mais probabilidades de realizar avaliagdes de risco anuais do que

aquelas que nao possuem uma estrutura participativa (EU-OSHA, 2024c).

Por fim, a formacdo continua a ser uma peca-central. A revisdo de Robson et al. (2012)

sobre programas de treino em SST demonstrou evidéncia forte de que a formagdo altera
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comportamentos de risco, ainda que o efeito imediato nos indicadores de satide se mantenha
menos claro, viabilizando futuros trabalhos sobre a transferéncia de aprendizagem para o

terreno.
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3 —INVESTIGACAO EMPIRICA

3.1 Manual de Procedimentos de Servicos Internos de Seguranca e Saude no Trabalho
3.1.1 Introducao

A elaboragao de um Manual de Procedimentos para implementagao de servigos internos
de SST, adiante designado como “manual”, deve ter como base um enquadramento legal,
nomeadamente a Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagao atual e as orientagdes da
ACT.

Os servigos internos de SST tém de ser organizados em empresas €/ou organizagoes que
tenham pelo menos quatrocentos trabalhadores, ou nas quais tenham, pelo menos, trinta
trabalhadores expostos a atividades de risco elevado, que se encontram elencadas no artigo 79°,
da Lei n° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacao atual. Os servigos internos de SST tém
de ser criados pela propria empresa/organizagdo e abrangem os trabalhadores que nela prestam
servigo e pelos quais o empregador ¢é responsavel. O(s) Técnico(s) de Seguranca,
independentemente do seu nivel, devem estar sob o enquadramento hierarquico da
administracdo ou direcdo da empresa, salvaguardando a sua autonomia técnica, definida na Lei
n°® 42/2012, de 28 de agosto. Segundo Henriques (2004) estes requisitos sdo fatores que

favorecem o desenvolvimento de um sistema integrado de SST.

De forma a perceber a realidade da modalidade da organizagdo dos Servigos de
Seguranca e de Satde, optou-se por realizar uma pesquisa sobre os dados mais atualizados,
sendo estes publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), com data de

disponibiliza¢do de 18 de novembro de 2024, contudo, os dados reportam ao ano de 2023.

Ressalva-se que a fonte destes dados sao referentes ao Relatorio Anual da Atividade do
Servigo de SST, também designado por Relatorio Unico (RU). O preenchimento deste RU é
uma obrigacao definida desde 2002, que descreve as atividades desses servigos para efeitos de
gestdo e controlo. O RU espelha a informagdo sobre a atividade social da empresa, constitui
uma obrigacdo anual, a cargo dos empregadores (empresas com trabalhadores por conta de
outrem), com conteudo e prazo de apresentacdo regulados na Portaria n°. 55/2010, de 21 de

janeiro.

O RU ¢ constituido pelo relatorio propriamente dito e por seis anexos. O anexo A refere-
se ao quadro de pessoal, o anexo B ao fluxo de entrada e/ou saida de trabalhadores, o anexo C
ao relatorio anual de formagao continua, o anexo D ao relatorio anual das atividades do servigo

de seguranga e saude, o anexo E a greves e o anexo F a informacdo sobre prestadores de
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servicos. A unidade local (UL) refere-se a cada estabelecimento ou local de trabalho onde a

empresa exerce atividade e possui trabalhadores.

Importa esclarecer que o preenchimento do RU ¢ obrigatorio para todas as entidades
empregadoras que tenham trabalhadores ao abrigo do Cédigo do Trabalho, desta forma, so6
quando se verifica esta condi¢do para alguma entidade publica, ¢ que a mesma deve proceder a
resposta ao RU relativamente apenas a esses trabalhadores. Sendo assim, a informagao
explanada nestes dados ndo se pode considerar um espelho da realidade da AP, mas sim uma

aproximacao dos dados reais.

De acordo com os ultimos dados publicados pelo GEP, o nimero de UL com resposta
ao Anexo D e com trabalhadores ao servigo, na AP e Defesa, Seguranga Social Obrigatoria ¢ de
720 e o numero de trabalhadores abrangidos ¢ de 21704, contrapondo estes valores com os
dados divulgados pela Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), em
relacdo ao primeiro trimestre de 2025, a 31 de margco de 2025, o emprego no setor das
administracdes publicas situou-se em 758 889 postos de trabalho e em relacdo a data de 31 de
dezembro de 2023, situava-se em 745 406 postos de trabalho. Perante estes numeros, verifica-
se que os dados do RU estdo muito longe de refletir a realidade da AP, em termos de organizacdo

de servigos de SST.

Os dados mais recentes facultados pela DGAEP, explanados na tabela 3.1, o numero de
Unidade Locais segundo a modalidade da organizacdo dos Servigos de Seguranca e de Satde,
por secdo de Codigo de Atividade Econdémica (CAE), a AP e Defesa, Seguranca Social
Obrigatdria organiza servicos de seguranca, na modalidade de servigos internos, abrange 16
UL, sendo que a modalidade de servigos externos, abrange 555 UL. No que diz respeito aos
servigos de saude, sdo abrangidas 9 UL nos servigos internos € 579 noas servigos externos.
Estes valores evidenciam uma predominancia significativa da modalidade externa, persistindo

desafios relevantes ao nivel da cobertura efetiva e da qualidade dos servigos.
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Tabela 3.1

Numero de Unidade Locais segundo a modalidade da organiza¢do dos Servigos de Seguranga

e de Saude, por se¢do de atividade economica.

Modalidade de organizac¢io dos

servicos de seguranca e saude

CAE (Ver. 3 da UL Seguranca Saude

Interno Externo Interno Externo

Administragdo Publica e Defesa, Seguranca
_ S 16 555 9 579
Social Obrigatdria

Fonte: Adaptado de: Gabinete de Estratégia e Planeamento (2024, p.29)

Segundo o “Livro Verde do Futuro da Seguranga e Saude no Trabalho™ (Silva, 2024), a
necessidade de assegurar servigos de SST em todas as empresas/organizagdes deve ser
melhorada, em especial a modalidade de servigos internos. Atualmente deparamo-nos com uma
forte resisténcia a organizacdo de servigos internos, derivada da falta de compreensdo da
importancia do investimento em SST. Na analise comparativa de Portugal em termos de SST,
apesar da evolu¢ao nos ultimos anos, foram identificadas varias areas a melhorar, por exemplo:
a necessidade de assegurar servicos de SST em todas as empresas/organizagdes, com especial
énfase na modalidade de servigos internos, que ¢ muito reduzida em Portugal.

A elaboragdo de um manual de procedimentos para os servicos internos de SST deve,
obrigatoriamente, cumprir o quadro juridico definido, nomeadamente pela Lei n.° 102/2009, de
10 de setembro, na sua redacdo atual. Esta legislacdo define as modalidades de organizagao dos
servigos, internos, comuns, ou externos e estabelece as obrigagdes do empregador de garantir
condi¢des adequadas de SST aos trabalhadores. Na figura n° 3.1 estdo definidos os passos a

seguir para a implementacao de um servigo interno de SST na AP.
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Figura 3.1

Processo de implementa¢do de um Servigo Interno de SST na AP
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Fonte: DGAEP (2020, p.6)

3.1.2 Objetivos do Manual

A elaboragdo do manual de implementacdo de servicos internos de SST, para aplicacao
na AP visa definir os procedimentos minimos obrigatorios que permitam assegurar a promogao,
prevencao e vigilancia da SST nas atividades da organizagdo, de forma que estas estejam em

conformidade legal.

Sao objetivos da implementagdo do manual:

e Promover a seguranca e saide nos locais de trabalho da AP, assegurando a integridade
fisica, mental e social dos trabalhadores;
e Prevenir riscos profissionais, através da identificacdo, avaliagdo e controlo dos perigos

inerentes as atividades desenvolvidas na AP, de forma a contribuir para a reducao da

ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais;
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e Fomentar uma cultura de prevenc¢ao, através de um servigo de proximidade, como € o
caso dos servigos internos, envolvendo todos os niveis hierarquicos da organizagdo na
promocdo da SST e incentivando a participacdo ativa dos trabalhadores;

e Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo de SST, estabelecendo
objetivos e metas periodicas, monitorizando o desempenho e promovendo acdes
preventivas que visem a sua eficacia;

e Garantir a formacao, informacao ¢ consulta dos trabalhadores em matéria de SST,
promovendo a aquisi¢do de competéncias € o cumprimento das regras e procedimentos

estabelecidos.

3.1.3 Estrutura e Conteudos do Manual

A elaboragdao de um manual de implementagdo de servigos internos de SST deve
obedecer a uma estrutura sistematizada, clara e adaptada a realidade organizacional e em
conformidade com a legislagdo nacional. A estrutura do manual deve garantir a
operacionalizacdo eficaz das politicas de SST, promovendo a prevengao dos riscos profissionais
e a protecdo da satde dos trabalhadores. O manual de procedimentos foi concebido tendo em
conta o enquadramento legal e normativo e fazendo a descricdo da organizagdo dos servigos
internos de SST, com base na ISO 45001. Tendo em conta que este manual ¢ direcionado para
a AP ndo sdo concretizadas medidas concretas com base numa atividade especifica, pois o
objetivo ¢ que este documento seja um ponto de partida, que possa servir de suporte a
implementa¢do dos servigos internos. Serd com base na atividade e na realidade em concreto
da organizacao em causa que o manual sera adaptado de forma a dar resposta legal as premissas
definidas na legislagao.

O Manual de implementacdo de servicos internos de SST estd estruturado em sete
capitulos:

No capitulo 1 ¢ descrito o objetivo do manual, a sua estrutura, as defini¢des e a
metodologia da sua gestao.

O capitulo 2 faz o enquadramento legislativo, com a respetiva identificagdo da
legislag@o nacional e das diretivas europeias.

No capitulo 3 € onde se define a caracterizagdo da organizagdo, a sua localizagdo e o
layout das instalagdes.

No capitulo 4 ¢ onde se define a estrutura da organizagdo, as funcdes relevantes em

matérias de SST e as responsabilidades e funcionamento da equipa.
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No capitulo 5 ¢ descrita a estrutura organizativa e documental do sistema, apresentada
a politica de seguranca da organizacdo e descritos, de forma genérica, os requisitos do sistema
de acordo com a norma ISO 45001:2018.

O capitulo 6 define os requisitos necessarios para implementar um servigo interno de
SST.

Por fim, no ultimo capitulo, sdo definidos os procedimentos técnicos.

Os procedimentos foram elaborados de acordo com a estrutura do Guia Relacre 17,
Elaboracdo de Procedimentos do Sistema de Qualidade, da Associacdo de Laboratorios
Acreditados de Portugal e contem no cabecalho o logotipo da organizagdo, o titulo do
procedimento, o niimero do documento, da edi¢do e da revisdo, bem como o nimero do
exemplar. J&4 no rodapé, consta a identificagdo de quem elaborou, verificou, aprovou e a data
correspondente.

Cada procedimento detém uma folha de atualizagdo, onde consta a edi¢do, revisdo e
respetivas datas, bem como a indicacdo das paginas alteradas e/ou inseridas e o resumo da
alteracao efetuada.

Os procedimentos editados sdao revistos periodicamente, ou quando necessario, para
assegurar que continuam adequados ¢ aplicaveis.

O Responsavel de SST deve estabelecer regras para a emissdo de nova edigdo, que
podera ser ao fim de um certo nimero de revisdes ou quando o niimero de paginas revistas
atingir um determinado limite.

Os procedimentos seguem estrutura definida na Tabela 3.2.
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Tabela 3.2

Estrutura dos procedimentos de SST

1 - Objetivos O objetivo deve conter um enunciado claro e conciso explicando
as finalidades especificas do procedimento e responder a

pergunta: Por que é que o procedimento existe?

2 - Ambito Nesta sec¢ao ¢ definido o campo de aplicagao do procedimento.
3 - Definigdes, Os termos e conceitos usados no procedimento que possam
Siglas e suscitar duvidas devem ser identificados e definidos, de modo a
Abreviaturas evitar o risco de diferentes interpretagoes.

Deve ser indicado o significado das siglas e das abreviaturas
usadas no procedimento.

4 - Documentos de Nesta sec¢do sdo listados todos os documentos (especificagdes

referéncia técnicas, normas, livros, etc.) referidos no procedimento.

Caso haja transcrigao parcial de documentos devem referir-se as
paginas e/ou itens utilizados.

5- Nesta seccdo sdao definidas as responsabilidades inerentes a

Responsabilidades  execugdo do procedimento.

6 - Procedimento Nesta sec¢do sdo descritas pormenorizadamente a metodologia e
as acdes necessarias para se atingir o “objetivo” do
procedimento, dentro do “ambito” referido.
A informagdo a incluir nesta sec¢do deve ser suficiente para
identificar quando, onde e como deve ser executada a atividade,
que materiais, equipamentos € documentos devem ser utilizados
e como a atividade deve ser controlada e registada.

7 - Anexos Nesta seccdo sdo incluidos a listagem dos anexos.

Fonte: Adaptado de: Guia Relacre 17 (2017, p.7, 8)

Cada procedimento tem identificada a alinea que consta no artigo 73.°-B - Atividades
principais do servico de seguranca e de saude no trabalho, a saber:
a) Planear a prevencdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da
empresa, a avaliacao dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

b) Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;
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c¢) Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos detalhados de
prevengao e protecdo exigidos por legislagdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de
combate a incéndios, evacuagao de instalagdes e primeiros socorros;

e) Colaborar na concegdo de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem como na escolha
e na manutenc¢do de equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacao dos equipamentos de protecao
individual, bem como a instalagdo ¢ a manuten¢ao da sinalizagdo de seguranga;

g) Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatérios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos informativos relativos ao
trabalhador;

h) Desenvolver atividades de promogao da satude;

1) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave ¢ iminente;

j) Vigiar as condicdes de trabalho de trabalhadores em situacdes mais vulneraveis;

1) Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogao da seguranca e satde
no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de prevencao nos sistemas de informacao e
comunicagdo da empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de formagao para a promog¢ao da seguranga e saude no
trabalho;

n) Apoiar as atividades de informacdo e consulta dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execu¢do das medidas de prevengdo, promovendo a sua
eficiéncia e operacionalidade;

p) Organizar os elementos necessarios as notificagcdes obrigatorias;

q) Elaborar as participagdes obrigatdrias em caso de acidente de trabalho ou doenga
profissional;

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecdes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas profissionais,
elaborando os respetivos relatorios;

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranga e a satide no trabalho.
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3.1.4 Fundamentac¢ido Técnica e Legal

A principal referéncia legal ¢ a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo
atual, que define quais as modalidades de organizacao dos servigos internos e requisitos
minimos dos manuais de procedimentos, em conformidade com orientacdes da ACT.

O manual deve estar alinhado com os referenciais legais, técnicos e normativos
aplicaveis, nomeadamente:

- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacgao atual;
- Guias praticos de organizagao dos servigos SST, da ACT, DGS, APSEI e DGAEP;
- Normas técnicas nacionais € internacionais, como € o caso da ISO 45001:2018;

A fundamentagdo técnica e legal do manual de implementacdo de servigos internos de
SST ¢, assim, garantida por um quadro normativo robusto, que integra a legislagdo nacional, as
diretivas europeias e os principios técnicos internacionalmente reconhecidos, assegurando a
protecdo da saude e seguranca dos trabalhadores e a conformidade das organizagdes com as

suas obrigacgdes legais e éticas.

3.1.5 Processo de Elaboracio

A elaboragdo do manual tem como objetivo propor um instrumento para a
implementagdo de um servigo interno de SST, de acordo com a legislagdo em vigor. No entanto,
o manual ndo ambiciona ser um modelo estanque, mas sim um ponto de partida para a concegao
e implementac¢do de um servigo interno de SST na AP.

O Manual define um conjunto de procedimentos devidamente suportados pela
legislacdo nas varias areas tematicas da SST, mas mais concretamente na implementagdo de
servigos internos de SST, sendo que alguns procedimentos estdo totalmente definidos, contudo,
outros, pelo facto de ndo ser direcionado a um 6rgdo ou servigo concreto, facultam diretrizes
mais generalistas sobe como proceder.

Para a elaboracao do Manual de servigos internos de SST, foram utilizados os seguintes
documentos:

e Legislagdo em vigor, a lista legislacdo que consta no manual teve como base a listagem
do site da ACT, posteriormente foi confirmada no Didrio da Republica, e encontra-se
atualizada a data de 11/08/2025;

e (uia pratico de apoio a organizacao dos servigos de seguranca e saude no trabalho,

publicado pela APSEI-Associa¢do Portuguesa de Seguranga;
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e Manual de Procedimentos Servicos Externos de Seguranc¢a no Trabalho da ACT, sendo
um manual direcionado para os servigos externos, serviu como suporte para a
construgdo da estrutura;

e Norma ISO 45001:2018, esta ¢ uma norma internacional que estabelece os requisitos
para um sistema de gestao da SST, com o objetivo de proporcionar condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e doengas ocupacionais. Com base nesta norma
foi criado o indice do manual e o desenvolvimento dos capitulos 1 ao 5;

e O manual “Como Organizar os servigos de SST na AP”, publicado DGAEP. Este ¢ um
instrumento de trabalho valiosissimo, pois define de forma muito clara o processo de
implementagdo de um servico interno de SST na AP.

A elaboragdo de um manual de implementagdo dos servicos internos de SST, na AP,
deve obedecer a uma sequéncia metodoldgica rigorosa, garantindo a conformidade legal, a
adequagdo técnica e a eficacia organizacional.

O processo foi estruturado por etapas. Numa primeira etapa efetuou-se uma pesquisa
bibliografica e exploratéria, analisando alguns instrumentos, com incidéncia a nivel nacional,
e, com base naqueles que foram considerados os mais eficazes. A base legislativa foi um
elemento essencial neste projeto, contudo, ndo € a soluc¢do Unica para uma boa gestao em termos
de SST, pois carece de interagdo pratica nas organizagdes. Toda a pesquisa bibliografica incidiu
na modalidade de organizagdo dos servicos internos de SST, apesar de ndo estar definida a
dimensdo da organizagdo e de ndo se ter em conta uma prévia avaliacdo de riscos, tendo em
conta que o manual ndo foi concebido para uma organiza¢do em concreto. Seguidamente foi
definida a estrutura do manual, com base na Norma ISO 45001:2018, tendo a partir desta fase
iniciando a elaboracao do manual, com uma linguagem clara, precisa e adaptada a realidade da
AP e integrando os procedimentos que fazem parte dos anexos do manual. Apesar do projeto
incluir a elaboracdo do manual, importa referir que hd fases que devem ser definidas a
posteriori, aquando da sua implementagdo, nomeadamente a sua validag¢do, aprovacao,
divulgagdo, implementacdo e monitorizagao.

Estas etapas asseguram uma abordagem sistematica, participada e legalmente

sustentada, promovendo a melhoria continua das condi¢gdes de seguranga e saude no trabalho

na AP.
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3.2 Inquérito de Consulta aos Trabalhadores em Matéria SST
3.2.1 Objetivos da Investigaciao

A presente investigacdo teve como objetivo implementar um processo de consulta aos
trabalhadores em matéria de SST, cumprindo o disposto no artigo 73.°-B, alinea n), da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual. Esta alinea estabelece que compete aos
servicos de SST apoiar as atividades de informacdo e consulta dos representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores.
Para além de responder a esta exigéncia legal, o inquérito visou conhecer as percecdes dos
trabalhadores sobre diversas areas da SST, promover a participagdo ativa dos mesmos e recolher
sugestdes que possam contribuir para a melhoria continua das condi¢cdes de seguranga na

organizagao.

3.2.2 Caracterizacao da Amostra

A amostra do presente projeto esta caracterizada na tabela 3.3 e ¢ composta por 33
participantes, sendo que responderam ao questionario 15 trabalhadores (N=15), 93.3%
pertencem ao sexo feminino e 6.7% ao masculino. Quanto ao escaldo etario, a faixa dos 45 aos
54 anos, ¢ a que apresenta mais participantes, com 60%; seguida da faixa dos 55 aos 64 anos,
com 40%. Relativamente a questdo hd quanto tempo que trabalha na atual organizacao, 53.3%

trabalham ha 15 anos ou mais, face a 26.7% que trabalham a menos de 5 anos.

Tabela 3.3

Caracterizagdo da amostra (N = 15)

N %

Género

Feminino 14 93.3

Masculino 1 6.7
Idade

45-54 anos 9 60.0

55-64 anos 6 40.0
Tempo organizagdo

Menos de 5 anos 4 26.7

De 5 a9 anos 1 6.7

De 10 a 14 anos 2 13.3

15 ou mais anos 8 53.3

46



3.2.3 Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento utilizado foi um inquérito por questionario elaborado com base nas
alineas do artigo 18.° da Lei n.° 102/2009 na sua atual redacao, a seguir elencadas.
a) A avaliacdo dos riscos para a seguranga e a saude no trabalho, incluindo os respeitantes aos
grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;
b) As medidas de seguranca e saude antes de serem postas em pratica ou, logo que possivel, em
caso de aplicagdo urgente das mesmas;
c¢) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas fungdes, tenham repercussdo sobre
a seguranga ¢ saude no trabalho;
d) O programa e a organizagdo da formag¢ao no dominio da seguranga e satde no trabalho;
e) A designacao do representante do empregador que acompanha a atividade da modalidade de
servico adotada;
f) A designacdo e a exoneragao dos trabalhadores que desempenham fungdes especificas nos
dominios da seguranca e satde no local de trabalho;
g) A designagdo dos trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas previstas no n.° 9
do artigo 15.°;
h) A modalidade de servigos a adotar, bem como o recurso a servigos externos a empresa € a
técnicos qualificados para assegurar a realizagdo de todas ou parte das atividades de seguranca
e de satude no trabalho, nos termos do n.° 2 do artigo 74.°%
1) O equipamento de protecao que seja necessario utilizar;
J) Os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas de protecdo e de prevencao e a
forma como se aplicam, quer em relagdo a atividade desenvolvida quer em relagdo a empresa,
estabelecimento ou servigo;
1) A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade para o
trabalho superior a trés dias tteis, elaborada até ao termo do prazo para entrega do relatério
unico relativo a informagdo sobre a atividade social da empresa;
m) Os relatorios dos acidentes de trabalho referidos na alinea anterior.

Com base nos doze itens da legislagdo, as questdes foram agrupadas por tematicas e
estas deram origem as segdes, conforme se encontra definido na tabela 3.4. Agrupamento das

questoes.
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Tabela 3.4

Agrupamento das questoes

Secido 1 — Dados

sociodemograficos

Secao 2 -
Avaliacao de

Riscos

Secao 3 —
Medidas de

Seguranca

Secao 4 —
Formacao em

SST

Secio 5 -
Organizacio dos
servicos de
seguranca e saude

e no trabalho

Secio 6 —
Equipamento de
Protecao

Individual (EPT)

Sexo, idade e tempo que trabalha na organizagao

a) A avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude no trabalho, incluindo
os respeitantes aos grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

j) Os riscos para a seguranca ¢ saude, bem como as medidas de protegao
e de prevenc¢ao e a forma como se aplicam, quer em relagdo a atividade
desenvolvida quer em relacdo a empresa, estabelecimento ou servigo;

b) As medidas de segurancga e saide antes de serem postas em pratica ou,
logo que possivel, em caso de aplicagcdo urgente das mesmas;
¢) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas fungdes,

tenham repercussao sobre a seguranca e satide no trabalho;

d) O programa e a organiza¢do da formacdo no dominio da seguranca e

saude no trabalho;

e) A designagdo do representante do empregador que acompanha a
atividade da modalidade de servigo adotada;

f) A designagdo e a exoneragdo dos trabalhadores que desempenham
funcdes especificas nos dominios da seguranca e saude no local de
trabalho;

g) A designagdo dos trabalhadores responsaveis pela aplicagdo das
medidas previstas no n.° 9 do artigo 15.°; (O empregador deve estabelecer
em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuagdo
as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos trabalhadores
responsaveis pela sua aplicagdo, bem como assegurar os contactos
necessarios com as entidades externas competentes para realizar aquelas

operacgdes e as de emergéncia médica.)

1) O equipamento de protecao que seja necessario utilizar;
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S 1) A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem
ecao / — . . . . .

incapacidade para o trabalho superior a trés dias uteis, elaborada até¢ ao
Relatorios de

termo do prazo para entrega do relatorio tinico relativo a informacao sobre
Acidentes e

a atividade social da empresa;

Gestao de SST ] ] ) )

m) Os relatorios dos acidentes de trabalho referidos na alinea anterior.
Secao 8 —

Nao esta diretamente no artigo 18°, mas na construgdo do inquérito ¢
Consulta e

importante ter a percecao do trabalhador.
Participacao

. h) A modalidade de servi¢os a adotar, bem como o recurso a servigos
Nao aplicavel, uma . . .
externos a empresa € a técnicos qualificados para assegurar a realizagdo
vez que sao
) de todas ou parte das atividades de seguranga e de satide no trabalho, nos
obrigados a adotar
- termos do n.° 2 do artigo 74.°%;
servicos internos

O inquérito por questionario passou por diferentes etapas, até culminar na analise de
resultados. Na fase inicial, fez-se uma revisao da literatura, de forma a determinar o estado da
arte, nas vertentes legal, normativa e técnica, o que permitiu adaptar as diferentes vertentes com
as necessidades da organizacdo em matéria de consulta de SST. Partiu-se entdo para a
elaboragdo do questionario, formulando as questdes. Antes da aplicagdo do questiondrio
realizou-se um pré-teste. A fase seguinte foi a divulga¢do do questiondrio aos trabalhadores
através de correio eletronico, apds terminar o prazo para o seu preenchimento recolheram-se os
dados e foram analisados.

A construcdo seguiu recomendagdes metodoldgicas de Hill & Hill (1998), incluindo a
opcdo por escalas impares e categorias como "ndo sei" ou "em parte", permitindo respostas
neutras ou incertas sem enviesamento.

Foram elaboradas versdes preliminares e realizado um pré-teste com quatro
profissionais da area de SST, que confirmaram a clareza e adequagdo do instrumento. Ndo se
procedeu a validagdo psicométrica formal, pois o objetivo do questionario € recolher percecoes
praticas e ndo medir constructos latentes.

O inquérito por questiondrio incluiu vinte e cinco questdes fechadas (respostas
multiplas, escalas de opinido) e seis questdes abertas (para recolha de comentarios e sugestdes).
A maioria das questdes de resposta fechada tinham como opc¢ao de resposta sim/ndo, “em parte”

e algumas com opcao “ndo sei”.
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3.2.4 Procedimento de Recolha de Dados

O questiondrio foi disponibilizado online através da plataforma Google Forms, tendo
sido enviado por e-mail institucional a trinta e trés trabalhadores do Servico de Formacao
Profissional do IEFP, I.P. no dia 04/06/2025. Esta acdo visou cumprir o dever de consulta
legalmente estipulado, num servigo onde tal ainda ndo havia ocorrido.

A mensagem de convite incluiu explicagdo dos objetivos, garantias de confidencialidade
e instrugdes claras para o preenchimento. De acordo com o artigo 87.° do Coddigo do
Procedimento Administrativo (D.L. n.® 4/2015), foi concedido um prazo de quinze dias uteis,
terminando a 27/06/2025. Ao fim do prazo, ¢ conforme o n.° 5 do artigo 18.° da Lei n.°
102/2009, a consulta considerou-se realizada, mesmo que sem resposta formal. Foram obtidas

dezasseis respostas, correspondentes a 48.5% da amostra contactada.

3.2.5 Procedimento de Analise de Dados

Os dados foram extraidos diretamente da plataforma Google Forms e preparados para
analise estatistica descritiva. As questdes fechadas serao analisadas através de frequéncias e
percentagens, e as questdes abertas serdo tratadas por andlise de contetudo, categorizando-se as
respostas com base em temas recorrentes relacionados com a percegao dos trabalhadores sobre
SST. A analise visa identificar areas de melhoria, avaliar o nivel de envolvimento dos
trabalhadores nas decisdes de SST e fundamentar recomendacdes futuras para praticas mais
participativas e eficazes no dominio da seguranca e satide no trabalho.

A analise estatistica efetuada envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias
absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. Nesta analise
utilizou-se o teste do qui-quadrado de independéncia. O pressuposto do qui-quadrado, de que
ndo deve haver mais do que 20% das células com frequéncias esperadas inferiores a 5, foi
analisado. Nas situacdes em que este pressuposto ndo estava satisfeito usou-se o teste do Qui-
quadrado por simulacdo de Monte Carlo. O nivel de significincia para rejeitar a hipdtese nula
foi fixado em a < .05.

A andlise estatistica foi efetuada com o software SPSS (Statistical Package for Social

Sciences).
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3.3 Resultados

Secao 2 — Avaliacio de Riscos

No que diz respeito ao conhecimento do relatorio de avaliagdo de riscos, cerca de um
terco, 33.3%, tem conhecimento ¢ mais de metade, 53.3%, desconhece esse relatorio, de acordo

com os dados da tabela 3.5.

Tabela 3.5

Conhecimento do relatorio de avaliacdo de riscos

N %
Nao 8 53.3
Nao sei 2 13.3
Sim 5 33.3
Total 15 100.0

A tabela 3.6 corresponde as questdes relacionadas com a avaliagao de risco. Na questao
4, conhece os riscos profissionais a que esta exposto no seu local de trabalho, uma proporgao
elevada, 86.7%, dos inquiridos conhece os riscos profissionais a que esta exposto no seu local

de trabalho, face a 13.3% que nao conhece.

Um pouco mais de metade da amostra, 53.3%, ¢ da opinido que os riscos para a
seguranca e saude no trabalho, incluindo riscos especificos para grupos vulneraveis (e.g.,
gravidas, puérperas, lactantes ou menores), estdo, em parte, devidamente avaliados na

organizagdo, embora considerem que hd melhorias a fazer.

Os riscos considerados mais relevantes no ambiente de trabalho dos inquiridos, sdo os
riscos Psicossociais com uma percentagem de 93.3%, os Ergondmicos, 86.7% e os Fisicos com
46.7%, conforme se encontra definido na tabela 3.6.

A maioria dos inquiridos, 53.3%, classifica a ilumina¢do no local de trabalho como
sendo suficiente e 40% como sendo boa. Uma percentagem muito elevada, 93.3%, classifica o
ruido no local de trabalho como sendo normal. A classificagdo do ambiente térmico no local de

trabalho ¢ considerada razoavel para 46.7% e boa para 40%.
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Tabela 3.6

Avaliacdo de Riscos

N %

Conhece os riscos profissionais

Nao, nao conhec¢o 2 133

Sim, conheco 13 86.7
Riscos avaliados

Em parte, mas ha melhorias a fazer 8 533

Nao sei 4 267

Sim, estdo devidamente avaliados 3 200
Riscos considera mais relevantes

Ergondmicos (Posturas incorretas, movimentos repetitivos...) 13 86.7

Psicossociais (e.g., stresse, burnout, ritmos intensos de trabalho...) 14 933

Fisicos (Ruido, vibrag¢des, ambiente térmico, iluminagao, radiacdo...) 7 46.7

Biolégicos (Virus, fungos, bactérias...) 1 6.7
Conhecimento do relatério de avaliag¢do de riscos

Nao 8 533

Nao sei 2 133

Sim 5 333
Iluminacao do local de trabalho

Boa 6 40.0

Muito boa 1 6.7

Suficiente 8 533
Ruido no local de trabalho

Inexistente 1 6.7

Normal 14 933
Ambiente térmico no local de trabalho

Bom 6 40.0

Mau 2 133

Razoavel 7 46.7

Secao 3 — Medidas de Seguranca

Na tabela 3.7 encontram-se explanas as respostas relativas as medidas de segurancga
implementadas na organizagdo. Para 86.7% as medidas de seguranca e saide na organizacio
sao planeadas e implementadas de forma eficaz, embora pudessem ser mais eficazes. Apenas 3
trabalhadores, 20%, responde afirmativamente a questdo da documentacdo no ambito da

seguranga e saude se encontrar disponivel para consulta, sendo que 73.3% desconhece se esta
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disponivel ou ndo. Uma propor¢do de 40% afirma ter sido consultado sobre medidas de

seguranga ¢ saude antes da sua implementagao e 60% nunca foi consultado.

Tabela 3.7
Medidas de Seguranga
N %
As medidas de segurancga e saude sdo planeadas e implementadas de
forma eficaz na sua organizagdo
Em parte, mas poderiam ser mais eficazes 13 86.7
Nao sei 2 13.3
Documentagdo disponivel para consulta
Nao 1 6.7
Nao sei 11 73.3
Sim 3 20.0
Foi consultado antes da sua implementagdo
Nao, nunca foi consultado 9 60.0
Sim, em alguns casos 6 40.0

Secao 4 — Formaciao em SST

Para cerca de dois tercos, 66.7%, a formacao oferecida pela organizacao ¢ adequada e

relevante para as suas fungdes, embora pudesse ser mais direcionada e 26.7% responde que ¢

completamente adequada. Apenas 33.3% dos trabalhadores foi consultado sobre os contetdos

ou formatos da formagao em SST e 66.7% nao foi consultado.

Tabela 3.8

Formagdao em SST

N %

Formacdo adequada e relevante para as suas fungdes

Nao recebi formagio 1 6.7

Sim, completamente adequada 4 26.7

Sim, mas poderia ser mais direcionada 10 66.7
Ja foi consultado sobre formagdo

Nao 10 66.7

Sim 5 333
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Sec¢do 5 — Organizacio dos servicos de seguranca e saude e no trabalho

Cerca de 74% afirma existir, na sua organizacdo, trabalhadores responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos de seguranga e satde no trabalho. Apenas 20% afirma saber
identificar os trabalhadores que fazem parte das equipas de intervencdo, evacuagao e primeiros
socorros. Cerca de 27% possui conhecimentos ao nivel de combate a incéndios € um pouco
mais de metade dos inquiridos, 53.3%, afirma possuir, mas afirma que esse conhecimento
poderia ser melhorado. Uma proporcdo bastante elevada, 86.7%, afirma saber como deve

proceder em caso de emergéncia.

Tabela 3.9

Organizagdo dos servigos de seguranca e saude e no trabalho

N %

Existe algum colaborador responsavel pelo acompanhamento dos servicos

de segurancga e saude no trabalho?
Nao sei 4 26.7
Sim 11 73.3

Sabe identificar os colaboradores de intervengdo, evacuagdo e primeiros

s0Corros
Nao 7 46.7
Nao sei 5 333
Sim 3 20.0

Conhecimento ao nivel de combate a incéndios
Em parte, mas poderia ser melhorado 8 53.3
Nao 3 20.0
Sim 4 26.7

Sabe como proceder em caso de emergéncia
Nao 2 13.3
Sim 13 86.7

Em termos de conhecimentos na area de primeiros socorros, verifica-se na tabela 3.10
que existe diversidade nas respostas, 33.3% tem formacgao e 46.7% tem, mas ¢ da opinido que

devera ser melhorada.

54



Tabela 3.10

Conhecimento na drea de primeiros socorros

N %
Em parte, mas poderia ser melhorado 7 46.7
Nao 3 20.0
Sim 5 333
Total 15 100.0

Secdo 6 — Equipamento de Proteciao Individual (EPI)
Uma propor¢do de 73.3% dos inquiridos ndo utiliza equipamentos de protecao
individual (EPI). Apenas 20% dos inquiridos foi consultado sobre o EPI mais adequado a sua

funcao.

Tabela 3.11

Equipamento de Prote¢do Individual (EPI)

N %
O equipamento de protegdo individual (EPI) fornecido ¢ suficiente e adequado para o
desempenho seguro das suas fungoes?
Em parte, mas poderia ser melhorado 1 6.7
Nao utilizo EPI no meu trabalho 11 733
Sim 3200
Foi consultado sobre o EPI
Nao 12 80.0
Sim 3 200

Secao 7 — Acidentes de trabalho

O desconhecimento da lista anual de acidentes de trabalho (mortais ou com
incapacidade superior a 3 dias tteis) na organizagao ¢ total, 100%. Apenas 13.3% partilha a
opinido de que os acidentes de trabalho sdo devidamente analisados e acompanhados pela

organizacao onde trabalham.
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Tabela 3.12

Acidentes de trabalho

Conhecimento da lista anual de acidentes de trabalho
Nao 15 100.0
Os acidentes de trabalho sdo devidamente analisados e

acompanhados pela organizagdo?

Néo 3 20.0
Nao sei 7 46.7
Sim 2 13.3
Em parte, mas ha lacunas 3 20.0

Um pouco mais de metade da amostra, 53.3%, considera que existe um procedimento

de comunicagdo, investigagdo e registo de acidentes.

Tabela 3.13

Existe um procedimento de comunicagdo, investigacdo

N %
Naio sei 7 46.7
Sim 8 53.3
Total 15 100.0

Seciao 8 — Consulta e Participagao
Cerca de 60% considera que ndo ¢ devidamente consultado sobre questdes de seguranca
e saude no trabalho, dos quais 6.7% plenamente e 33.3% em parte. 66.7% dos inquiridos

considera que as suas opinides e sugestoes sao valorizadas, em parte, pela organizagao e 26.7%

considera que nio.
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Tabela 3.14

Consulta e Participagdo

N %

Sente que é devidamente consultado(a) sobre questoes de seguranca e

saude no trabalho?
Em parte 5 333
Nao 60.0
Sim 6.7

Considera que as suas opinioes e sugestoes sdo valorizadas pela

organiza¢do?
Em parte 10 66.7
Nao 4  26.7
Sim 1 6.7

Idade e ser consultado sobre medidas de seguranca e saude antes da sua implementacio

A proporcao de inquiridos que afirma ter sido consultado sobre medidas de seguranca e

saude, antes da sua implementagdo, ¢ mais elevada nos trabalhadores com mais idade (66.7%vs

22.2%), embora a diferenca niio seja estatisticamente significativa, x> (1) = 2.963, p = .136.

Tabela 3.15

Idade vs Consulta

Idade
45-54 anos  55-64 anos Total

Nao, nunca foi consultado Freq 7 2 9

% ldade 77.8% 33.3% 60.0%
Sim, em alguns casos Freq 2 4 6

% Idade 22.2% 66.7% 40.0%
Total Freq 9 6 15

% Idade 100.0% 100.0% 100.0%

Idade e conhecimento do relatorio de avaliacdo de riscos

A propor¢ao de inquiridos que afirma ter conhecimento do relatério de avaliagdo de

riscos ¢ mais elevada nos trabalhadores com mais idade (50%vs 22%), embora a diferenca nao

seja estatisticamente significativa, y* (2) = 2.188, p = .379.
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Tabela 3.16

Idade vs relatorio de avaliacdo de riscos

Idade
45-54 anos 55-64 anos Total

Nao Freq. 5 3 8

% Idade 55.6% 50.0% 53.3%
Nao sei Freq. 2 0 2

% Idade 22.2% 0.0% 13.3%
Sim Freq. 2 3 5

% Idade 22.2% 50.0% 33.3%
Total Freq. 9 6 15

% Idade 100.0% 100.0% 100.0%

Idade e relevincia da formacao

A relagdo entre a idade e a opinido de que a formagdo oferecida pela organizacdo ¢

adequada e relevante para as fun¢des dos inquiridos é ndo ¢ estatisticamente significativa, x>

(2) = 0.833, p = 1.000.

Tabela 3.17

Idade e relevancia da formagao

Idade
45-54 anos 55-64 anos Total

Nao recebi formagao Freq. 1 0 1

% Idade 11.1% 0.0% 6.7%
Sim, completamente adequada Freq. 2 2 4

% Idade 22.2% 33.3% 26.7%
Sim, mas poderia ser maisFreq. 6 4 10
direcionada % Idade 66.7% 66.7% 66.7%
Total Freq. 9 6 15

% Idade 100.0% 100.0% 100.0%
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Idade e conhecimento de combate a incéndios

A proporg¢ao de inquiridos que afirmam ter conhecimento de combate a incéndios € mais

elevada nos trabalhadores mais novos (33.3%vs 16.7%), embora a diferenga ndo seja

estatisticamente significativa, x> (2) = 0.764, p = .798.

Tabela 3.18

Idade e conhecimento de combate a incéndios

Idade
45-54 anos 55-64 anos Total

Em parte, mas poderia serFreq. 4 4 8
melhorado % Idade 44.4% 66.7% 53.3%
Nao Freq. 2 1 3

% Idade 22.2% 16.7% 20.0%
Sim Freq. 3 1 4

% Idade 33.3% 16.7% 26.7%
Total Freq. 9 6 15

% Idade 100.0% 100.0% 100.0%

Idade e conhecimento de primeiros socorros

A relacao entre a idade e conhecimento de primeiros socorros nao ¢ estatisticamente

significativa, ¥* (2) = 0.079, p = 1.000.

Tabela 3.19

Idade e conhecimento de primeiros socorros

Idade
45-54 anos 55-64 anos Total

Em parte, mas poderia serFreq. 4 3 7
melhorado % Idade 44.4% 50.0% 46.7%
Nao Freq. 2 1 3

% Idade 22.2% 16.7% 20.0%
Sim Freq. 3 2 5

% Idade 33.3% 33.3% 33.3%
Total Freq. 9 6 15

% Idade 100.0% 100.0% 100.0%

Relativamente as questdes abertas, optou-se por fazer uma analise de contetido.
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Na questdo que medidas sugere para melhorar a avaliacdo e gestdo dos riscos
identificados, ¢ referido, em larga escala, a questdo de contratar mais profissionais, de forma a
minimizar o stress € 0s riscos psicossociais que advém desta sobrecarga. As avaliagcdes dos
postos de trabalho e das condigdes das salas também sdo referidas. Existe uma sugestdao
relacionada com a reformulagdo de procedimentos internos e investimento em software que
permitam uma maior automatizacao de tarefas, bem como a sugestdo para elaborar um manual
que permita aferir os riscos.

Na questao que medidas considera prioritarias para a melhoria da seguranga e saude no
local de trabalho, as respostas referem muito os melhoramentos que deverdo existir em termos
ergondmicos e de iluminancia. Também ha muitas referéncias a questdo da saude mental,
nomeadamente na sugestdo de aumento do nimero de trabalhadores, de forma a diminuir a
sobrecarga de trabalho existente. Seguidamente, ha referéncia ao correto dos sistemas de
climatizacdo e renovacao de ar e a retirada de corticite existente nos gabinetes.

Quando ¢ questionado que temas, ou areas, gostaria de ver incluidas na formagdo em
SST, as sugestdes sdo maioritariamente para a area da ergonomia, mais concretamente na
corre¢ao de posturas, no entanto a questao dos riscos psicossociais também sao muitas vezes
referidos. Com menor expressdo, ¢ sugerida a formagdo praticas em primeiros socorros € a
correta implementacgao das medidas que ja sdo implementadas.

Que medidas considera importantes para prevenir e gerir acidentes de trabalho? Esta
pergunta obteve resposta muito diversificadas, maioritariamente ¢ referida a questdo da
formagdo e sensibilizagdo na area de SST, também ha sugestdes para melhorar a frota
automovel, agilizar e desburocratizar procedimentos, perceber a sua origem e atuar na
prevencao caso seja possivel e divulgacdo dos procedimentos de comunicagao, investigagao e
registo de acidentes.

Na questdo que outras medidas ou a¢des considera importantes para melhorar a consulta
e a participagdo dos trabalhadores em SST? A maioria das respostas prende-se com a questao
da comunicagdo, ¢ sugerido que seja implementado um sistema eficaz de comunicagdo, de
forma a envolver todos os trabalhadores. A recolha de opinides/sugestdes também ¢ referida,
tal como a formagdo que deve ser presencial. Nao sdo esquecidas as visitas da comissao de SST
e a divulgacao das medidas de emergéncia.

A implementa¢do de uma verdadeira cultura de seguranca nas organizagdes ¢ um
processo gradual e complexo, que exige o compromisso continuo de todos os intervenientes,
empregadores, trabalhadores e responsaveis pelos servigos de SST. O presente estudo permitiu

identificar diversas fragilidades, mas também oportunidades de melhoria na forma como a
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seguranga e saude no trabalho ¢ comunicada, implementada e percecionada na organizacdo em
analise.

Verificou-se que, apesar de os trabalhadores demonstrarem consciéncia sobre os riscos
profissionais a que estdo expostos, com especial destaque para os riscos psicossociais €
ergondmicos, existe um claro desalinhamento entre essa percecdo e o acesso efetivo a
informacdo formal e técnica. Este facto evidencia a necessidade urgente de reforcar a
comunicacdo interna e a acessibilidade a documentagdo essencial, como os relatorios de
avaliacdo de riscos ou os procedimentos de emergéncia.

A consulta aos trabalhadores surge, neste contexto, como um elemento estruturante e
transformador. Mais do que um requisito legal, esta pratica deve ser encarada como
uma estratégia de valorizacdo das pessoas, que contribui para aumentar a eficicia das medidas
de seguranca, promover o bem-estar e fortalecer o compromisso organizacional. O estudo
mostrou que a participacdo continua a ser limitada, sobretudo no que se refere a formacao,
escolha de EPI ou organizacdo das equipas de emergéncia, o que refor¢a a necessidade de
criar mecanismos regulares, genuinos e inclusivos de consulta e envolvimento.

Adicionalmente, a formacdo em SST deve ser revista, tornando-se mais pratica,
contextualizada e participativa, sobretudo em areas criticas como primeiros socorros € combate
a incéndios. As agdes de sensibilizagdo devem também assumir um caracter mais proximo,
acessivel e continuo, evitando abordagens formais e esporadicas que dificultam a apropriagdo
da informagao.

A consulta aos trabalhadores deve ser entendida como uma pratica continua e dinamica,
e ndo como um ato isolado ou meramente formal. Deve promover o didlogo aberto, a escuta
ativa e a co-construcdo de solucdes, incentivando a comunicagdo horizontal e a partilha de
preocupacdes, experiéncias e propostas de melhoria. Este estudo refor¢a a ideia de que a cultura
de seguranga ndo se impde, constroi-se, vive-se € pratica-se, com base na confianca, no
envolvimento e na corresponsabilizacao de todos os membros da organizagao.

Assim, os resultados aqui apresentados representam um ponto de partida valioso
para intervengdes futuras e fornecem um diagnostico fundamentado que podera servir de base
a defini¢do de estratégias mais eficazes e sustentaveis de gestdo da SST, contribuindo para
organizacdes mais saudaveis, resilientes e centradas nas pessoas. Sera proposto que a
organizacao defina um plano de acdo, com base nas necessidades levantadas pelas respostas
dos trabalhadores. Uma vez que a organizag@o possui servigos internos implementados, ndo se

elabora o referido plano, pelo facto de este ter de ser alinhado com uma estratégia nacional e
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ndo regional. Apesar da existéncia dos servicos internos de SST, as respostas as questdes

mostram que € necessaria uma presenca mais forte, de toda a equipa, junto dos trabalhadores.

De qualquer forma, ficam definidos os principais pontos de intervencao, com base nas

respostas obtidas:

Divulgagao da avaliacao de riscos em SST a todos os trabalhadores;

Implementacdo de formagao em prevencao de riscos laborais definida para as diferentes
categorias profissionais;

Divulgacao dos acidentes de trabalho com incapacidade superior a trés dias e respetiva
analise;

Implementacdo de formagdo em combate a incéndios, primeiros socorros € evacuagao,
as equipas de intervengao;

Divulgagao dos trabalhadores encarregues de combate a incéndios, primeiros socorros
€ evacuacgao;

Melhorar a presenca em todos os postos de trabalho do servigo de SST.
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4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO

Depois da elaboragdo do manual e da aplica¢dao do inquérito de consulta, ¢ visivel a sua
complementaridade e fortalecimento no contexto institucional publico. Se por um lado o
manual ¢ uma base documental que contribui para a uniformizagao das praticas, definicao dos
métodos de avaliagdo de riscos e orientacdes para a implementacdo de medidas preventivas e
corretivas, garantindo a conformidade legal e otimizando processos internos, por outro, o
inquérito de consulta aos trabalhadores promove a sua participacao ativa na identificacao dos
riscos laborais, na avaliacdo da eficacia das medidas adotadas e na sugestdo de melhorias. A
consulta e participacdo dos trabalhadores, apoiada na obrigagdo legal e recomendadas pela ISO
45001:2018, permite identificar necessidades especificas, contribuindo para a melhoria
constante dos mecanismos implementados. Ambos sao instrumentos de trabalho, que quando
devidamente implementados e integrados, promovem a participa¢cdo, motivagdo € compromisso
dos trabalhadores, o que contribui para que o processo de gestdo da seguranca e saude
ocupacional seja verdadeiramente colaborativo, dindmico e ajustavel a AP.

Importa também ressalvar o impacto esperado na implementagdo do manual de
procedimentos, complementado pelo inquérito de consulta aos trabalhadores, nomeadamente:

e Reducio de risco de acidentes de trabalho e doengas profissionais, pois o manual define
procedimentos, o que facilita a identificacdo, avaliacdo dos riscos profissionais.
Paralelamente a participagdo ativa dos trabalhadores, contribuem para a identificagdo
de riscos pouco visiveis, ou emergentes, promovendo ambientes de trabalho mais
seguros;

e Redugido de custos, pois uma gestao eficiente, baseada em procedimentos padronizados
e na participagdo ativa dos trabalhadores, contribui para a redu¢do de acidentes de
trabalho e doengas profissionais, o que, consequentemente, diminui indemnizagdes,
prémios de seguros e prejuizos advindos do absentismo;

e Beneficio da imagem institucional, uma vez que a adog¢ao de politicas robustas de SST
evidencia o compromisso da organizagdo com o bem-estar dos trabalhadores e com o
cumprimento legal, promovendo uma imagem benéfica tanto internamente, como
externamente;

e Aumento da motivagdo dos trabalhadores, pois o envolvimento destes na identificagdo
dos riscos e na definicdo de solugdes, fomenta a valoriza¢ao profissional, o sentimento

de pertenca e a motivacao para o cumprimento dos procedimentos;
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e Evidéncia do cumprimento legal, o que impulsiona uma organiza¢do preparada para
inspecoes e auditorias.

O processo de consulta em matéria de SST foi realizado pela primeira vez na
organizagdo em estudo, o que ajuda a explicar o facto de muitos trabalhadores ndo estarem
familiarizados com este procedimento. Ainda assim, uma propor¢do significativa afirma
conhecer os riscos profissionais a que esta exposta, mesmo desconhecendo os relatorios formais
que deveriam estar disponiveis para consulta. Este desfasamento entre a percecdo subjetiva de
risco e o desconhecimento dos documentos técnicos evidencia a necessidade de melhorar os
mecanismos de comunicagao interna e de acessibilidade a informacdo documental, conforme
preconizado no artigo 18.° da Lei n.° 102/2009. Esta fragilidade ndo ¢ exclusiva desta
organizagao, estudos recentes destacam que a comunicacao deficiente sobre seguranga continua
a ser uma das principais lacunas apontadas pelos trabalhadores na gestdo da SST (AlertMedia,
2025; Czernecka, 2024).

Os riscos mais referidos sdo os psicossociais e ergonomicos, nomeadamente a
sobrecarga de trabalho e a falta de equipamento adequado. Estes resultados estio em
consonancia com a literatura recente, que identifica estes fatores como causas frequentes de
absentismo, fadiga e acidentes de trabalho (EU-OSHA, 2023; Ipsos, 2024). A elevada
prevaléncia destes riscos, especialmente num grupo de trabalhadores com mais de quinze anos
de antiguidade, reforca a necessidade urgente de implementar medidas corretivas e/ou
preventivas de forma sistemadtica, como a gestdo da carga de trabalho, o ajustamento do
mobiliario e a promocao do equilibrio psicossocial. A importancia de uma abordagem proativa
a prevengdo destes riscos ¢ também sublinhada por organismos internacionais, como a EU-
OSHA e a NIOSH, que alertam para a crescente prevaléncia de riscos psicossociais face aos
riscos fisicos tradicionais (CDC/NIOSH, 2023).

No que respeita ao ambiente fisico de trabalho (iluminagdo, ruido e temperatura), os
dados sugerem uma perce¢ao globalmente positiva. Esta apreciagdo pode estar relacionada com
os investimentos recentes realizados pela organizacdo nestas areas, o que demonstra que a
melhoria das condigdes fisicas € valorizada pelos trabalhadores e percebida como eficaz.

As medidas de seguranca sdo vistas como planeadas e corretamente implementadas,
ainda que com margem de melhoria. Contudo, a falta de conhecimento sobre a disponibilidade
dos documentos relacionados com essas medidas evidencia que a difusdo da informagao
permanece um ponto critico. A acessibilidade e sistematizacdo da informagdo sobre riscos
profissionais e respetivas medidas preventivas sdo elementos centrais para o fortalecimento de

uma cultura de seguranga eficaz. A literatura recente tem reforgado que a existéncia de canais
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comunicacionais regulares e bidirecionais ¢ essencial para assegurar que os procedimentos de
seguranga sao compreendidos, aplicados e interiorizados (AlertMedia, 2025; Pumble, 2025).

Relativamente a formagao em SST, embora exista formagao anual, esta ¢ percecionada
como genérica e pouco operacionalizavel, sobretudo por ser ministrada em formato online. Esta
critica ganha especial relevo em areas em que a componente pratica € essencial, como primeiros
socorros, combate a incéndios ou evacuagdo em emergéncias. A literatura (Burke et al., 2006)
destaca que a eficidcia da formagao depende da sua adequagdo ao contexto especifico de
trabalho, da participacdao ativa dos formandos e da combinag¢do equilibrada entre teoria e
pratica. A importancia da personalizagdo da formagao, com maior foco em riscos psicossociais
e ergondmicos, também ¢ referida em relatorios recentes que alertam para o desfasamento entre
o conteudo ministrado e as necessidades reais dos trabalhadores (EU-OSHA, 2024).

Apesar dos trabalhadores conhecerem os responsaveis pelos servicos de SST, a maioria
nao sabe identificar os elementos das equipas de intervengao, evacuacio e primeiros socorros.
Tal sugere que a organizagdo da emergéncia ndo estd suficientemente estruturada ou
comunicada, comprometendo a capacidade de resposta em situagdes criticas. A auséncia de
treino pratico e a baixa visibilidade destas equipas agravam essa fragilidade. Estudos em
ambientes organizacionais de risco sublinham que a visibilidade e clareza das equipas de
resposta sdo condig¢des essenciais para a eficacia da gestdo da emergéncia (Naji et al., 2022).

No que diz respeito aos Equipamentos de Protecao Individual (EPI), observa-se uma
taxa de utilizagdo muito reduzida (73.3% afirmam ndo os utilizar), justificada pelo facto de a
maioria desempenhar fun¢des administrativas. Contudo, apenas 20% foram consultados sobre
o tipo de EPI mais adequado. A percecao de necessidade de EPI deve ser sempre sustentada por
uma avaliagdo técnica rigorosa, € o envolvimento dos trabalhadores na escolha dos
equipamentos ¢ fundamental para garantir a sua adequacdo, conforto e uso efetivo — como
evidenciado por vérios estudos sobre aceitagdo do EPI no setor da saude e da construcdo civil
(Mittal et al., 2024).

No dominio dos acidentes de trabalho, os resultados sdo particularmente preocupantes:
nenhum dos inquiridos conhece a lista anual de acidentes e a maioria desconhece os
procedimentos de comunicacdo, investigagdo e registo. Esta situagdo contrasta com a existéncia
de materiais informativos internos (como fichas de leitura e documentos de consulta rapida),
bem como com agdes de formagdo sobre o tema. Esta discrepancia revela uma falha na
transferéncia e apropriacdo da informacao, potencialmente associada a uma comunicagao pouco

envolvente ou excessivamente formal. Torna-se assim necessdria uma estratégia de
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sensibilizacdo mais proxima, clara e interativa, capaz de tornar os contetdos relevantes e
integrados no quotidiano laboral (Czernecka, 2024).

De forma transversal, verifica-se uma participagdo limitada dos trabalhadores nas
decisoes e praticas de SST. Ainda que alguns reconhecam que as suas opinides sdo “em parte”
valorizadas, a maioria ndo se sente envolvida nos processos de consulta e decisdo. Esta auséncia
de envolvimento contraria os principios da participacdo ativa consagrados na legislagdo
nacional e europeia, ¢ compromete a constru¢do de uma cultura de seguranca partilhada.
Estudos prévios demonstram que a consulta ¢ o envolvimento dos trabalhadores reforgam o
compromisso com os comportamentos de seguranca ¢ com a ado¢ao das medidas preventivas
(Clarke, 2013).

Embora as andlises estatisticas ndo revelem diferencas significativas por faixa etaria, as
tendéncias observadas sugerem que os trabalhadores mais velhos estdo, em alguns casos, mais
informados ou envolvidos (ex.: conhecimento dos relatorios, participacdo em consultas).
Embora esses resultados ndo sejam conclusivos, podem indicar diferengas associadas a
experiéncia, estabilidade no posto ou contacto prolongado com os servicos de SST. Tal podera
justificar, no futuro, estratégias de envolvimento intergeracional que valorizem o conhecimento
tacito dos mais experientes.

A analise qualitativa, com base nas questdes abertas, refor¢a e converge com o0s
resultados quantitativos: os trabalhadores identificam como prioritarios os riscos psicossociais
e ergonomicos, apontam a necessidade de mais formacao pratica, sugerem a criagdo de manuais,
a melhoria da ventilacdo, e a maior proximidade das comissdes de SST. Esta convergéncia entre
métodos reforca a validade interna do estudo e mostra a mais-valia de metodologias mistas no
diagnostico organizacional.

Assim, a presente analise permite concluir que a SST na organizacdo continua a ser, em
muitos aspetos, percecionada como um conjunto de procedimentos formais, com pouca
apropriacao pratica por parte dos trabalhadores. Apesar de existirem mecanismos institucionais,
materiais € momentos formativos, estes nao estdo ainda plenamente interiorizados nem
mobilizados pelas equipas. Torna-se imperativo repensar as estratégias de comunicagdo,
envolvimento e operacionalizagdo, tornando a SST mais visivel, pratica e centrada nas pessoas.

A SST nao deve ser vista como um mero cumprimento legal, mas sim como um pilar
estratégico, com impacto direto na eficiéncia, no bem-estar e na sustentabilidade da
organizagdo. Reforcar a proximidade, adaptar as acdes as reais necessidades dos trabalhadores
e promover espacos efetivos de participacdo sdo passos fundamentais para evoluir de um

modelo burocratico para uma cultura de seguranca robusta, inclusiva e eficaz.
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4.1 Limitacoes

Ainda que o corpo de conhecimento seja vasto, subsistem fragilidades metodologicas
que limitam a generalizagdo dos resultados. Grande parte dos estudos recorre a desenhos
transversais, dificultando a inferéncia causal entre intervengdes e resultados; investigagdes

longitudinais e ensaios quasi-experimentais continuam escassos, especialmente em PME.

Outra lacuna prende-se com a sobre representagdo de paises de rendimento elevado, o
que levanta davidas sobre a transferibilidade de solugdes para contextos com enquadramentos

regulatdrios e recursos distintos.

A digitalizagcdo do trabalho coloca desafios relativamente recentes, existem poucos
estudos sobre os riscos especificos de plataformas remotas, inteligéncia artificial ou realidade
aumentada no local de trabalho. Os dados preliminares do ESENER 2024 apontam para uma
descida da participacdo efetiva dos trabalhadores na gestdo dos riscos psicossociais, mas nao
esclarecem as causas subjacentes (EU-OSHA, 2024c). Do ponto de vista econémico, a literatura
sobre 0 ROI destaca-se pelas variagcdes nos métodos de célculo e pela insuficiente padronizagao
dos indicadores de custo. Apenas uma minoria dos estudos inclui custos indiretos, como
presentismo ou perdas de reputacao, o que pode subestimar o verdadeiro valor das intervengdes
(Thonon et al., 2023). Ha, pois, oportunidade para desenvolver modelos de avaliagdo mais

abrangentes, que combinem métricas financeiras, sociais e ambientais.

Finalmente, a investiga¢do sobre barreiras e facilitadores da ISO 45001 mostrou-se
ainda fragmentada. A identificagdo de obstaculos ¢ importante, mas carece de validagdo em
diferentes sectores, € pouco se sabe sobre os fatores fulcrais de sucesso em contextos com
reduzido investimento de capital (Liu et al., 2023). Deste modo, os estudos de caso podem
clarificar o papel da lideranca intercalar, da aprendizagem organizacional e dos incentivos

formais no estabelecimento de sistemas de gestdo da SST.

Para concluir, de acordo com a literatura existente, a SST ¢ um dominio em constante
mudanga, caracterizado tanto por resultados cientificamente validados como por obstaculos
significativos que apelam a continuidade da investiga¢do. O reconhecimento das limitagdes
supracitadas ndo diminui o progresso alcancado; pelo contrario, aponta novos rumos para a
ciéncia e direciona projetos praticos, como o presente, na busca de alternativas cada vez mais

adaptados as problematicas do século XXI.

Relativamente as limitagdes do manual, ressalva-se o facto de este nao ter sido testado

em contexto real, pelo que ndo se encontra validado por especialistas externos. O facto de ser
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um documento complexo e muito técnico implica a sua atualizagdo constante, esta situacao
pode dificultar a compreensdo e a aplicagdo pratica junto dos trabalhadores, prejudicando a
eficacia das medidas de SST. Esta limitacao podera ser agravada, ou aligeirada, em fun¢ao do
numero de recursos humanos existentes. O manual por si s6 ndo garante a seguranca, depende
da formagdo, sensibiliza¢dao e envolvimento dos trabalhadores e da gestdo, que nem sempre €
assegurado. Por fim, a prestagdo de servicos internos de SST estd sujeita a autorizacdes e
requisitos técnicos, € pode ser revogada em casos graves, como € o caso de acidentes mortais.

Estas limitagdes evidenciam que, embora o manual seja uma ferramenta 1til, ele deve
ser integrado num sistema dinamico, adaptado a realidade das organizagdes e articulado com
acdes praticas de formagao, envolvimento e melhoria continua.

No que diz respeito ao inquérito, o estudo apresenta algumas limitagdes que importa
reconhecer. Em primeiro lugar, o tamanho reduzido da amostra (N = 15) limita a generaliza¢ao
dos resultados e a robustez estatistica das andlises inferenciais. Embora as tendéncias
observadas sejam relevantes, os testes de associacdo (e.g., qui-quadrado) devem ser
interpretados com cautela.

Em segundo lugar, os dados foram recolhidos num unico contexto organizacional, o que
pode condicionar a representatividade e limitar a extrapolagdo para outros setores ou tipos de
organizagdo. A especificidade do contexto, com predominancia de fun¢des administrativas e
longa permanéncia dos trabalhadores na organizacdo, podera ter influenciado a perce¢iao dos
riscos e das praticas de SST.

Em terceiro lugar, o uso de autopercegdes e autorrelatos pode introduzir viés de
desejabilidade social ou subjetividade nas respostas, sobretudo em temas como o conhecimento
dos riscos ou a valorizagdo da participagao.

Por fim, o recurso a um questionario estruturado com poucas perguntas abertas limita a
profundidade da compreensao das experiéncias dos trabalhadores. Embora a analise qualitativa
tenha enriquecido os resultados, entrevistas ou grupos focais poderiam proporcionar maior

detalhe e profundidade interpretativa.
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4.2 Implicacoes Praticas e Teoricas

Os resultados reunidos oferecem multiplas pistas para a conce¢ao do projeto em curso.
Primeiramente, os estudos sobre clima de seguranga mostram que o envolvimento emocional
dos trabalhadores, traduzido em engagement e perce¢ao de justica, reduz a ocorréncia de
acidentes, o que legitima a aposta em mecanismos de consulta sistematica e em campanhas de
sensibilizacdo que mobilizem recursos motivacionais. Em segundo lugar, a evidéncia de que a
certificagdo ISO 45001 pode potenciar a produtividade sustenta a opg¢ao por integrar o Servigo
Interno de SST num sistema de gestdo em harmonia com aquela norma, assegurando coeréncia
entre politicas, procedimentos e indicadores. Terceiro, o retorno financeiro descrito na literatura
reafirma o argumento econdémico a apresentar a administragdo: investir em prevengdo gera
poupancas tangiveis e melhora a reputagdo da empresa, principalmente num contexto em que

os critérios ESG ganham peso nas decisdes de mercado.

Os dados do ESENER 2024 revelam ainda que a representatividade dos trabalhadores ¢
determinante para a promocdo de boas praticas; como tal, o projeto devera institucionalizar
canais de didlogo bidirecionais, inquéritos, grupos focais e visitas conjuntas de seguranca,
dando voz as preocupagoes de equipas operacionais e transformando-as em ag¢des de melhoria.
Por ultimo, as conclusdes sobre as barreiras a implementagdo de normas apontam para a
necessidade de incluir no plano uma componente de gestdo da mudanga, com programas de
capacitacdo e comunicacao interna que preparem chefias intermédias e técnicos para superar

resisténcias culturais.

De uma forma geral, os objetivos foram cumpridos e foram apresentados varios
procedimentos que poderdo ser implementados na organizacdo, criando assim condigdes para
que os servicos internos de SST possam ser ajustados. Contudo, o contributo pode ser
aprofundado, nomeadamente na investigagdo sobre como a implementacdo de um servigo

interno de SST pode ser uma opg¢ado para alcangar os objetivos das organizagdes.

Este projeto podera assumir uma dimensao mais alargada, em termos de profundidade
de estudo, no que concerne a implementagao de servigos internos de SST em Portugal, uma vez

que a informacao disponivel €, ainda, muito escassa.

Em termos de implicagdes praticas, ¢ inquestiondvel a vantagem da implementagdo de
um servigo de SST na modalidade interna, apesar de requerer uma abordagem exigente, o

acompanhamento da atividade concreta que ¢ desenvolvida no terreno ¢ mais facilitadora para
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os técnicos, uma vez que conhecem as atividades desenvolvidas e as acompanham de forma

regular.

A aplicagdo do inquérito por questionario revelou-se um instrumento muito eficaz, uma

vez que permitiu conhecer a percecao que os trabalhadores detém sobre as condigdes de SST.

Numa primeira instancia, pretendeu-se cumprir a exigéncia legal de auscultar os trabalhadores

em matéria de SST, mas é expectavel que a organizagdo, com base nas linhas orientadoras ja

definidas no capitulo 3.2.6., defina um plano de a¢ao com as medidas necessarias, de forma a

assegurar a eficacia dos servigos internos de SST.

Existem varias orientagdes uteis para melhorar a gestdo da SST na organizagao:

Reforgar os canais de comunicagdo interna, garantindo que a informagao sobre riscos,
medidas preventivas e procedimentos em caso de acidente seja clara, acessivel e
constantemente atualizada. Trabalhos tém destacado que os climas de comunicagdo
eficazes sdo fundamentais para elevar o comprometimento com a
seguranca (Czernecka, 2024; Zara et al., 2023).

Aumentar a visibilidade e a consulta ativa dos trabalhadores, especialmente na escolha
de EPI, contetidos da formagao e organizag¢do das equipas de emergéncia, promovendo
uma cultura de seguranca partilhada e participativa. A implementagdo de sistemas de
consulta continua e participativa tem demonstrado melhorar a cultura de seguranga em
contextos de alto risco (Murray et al., 2024; Naji et al., 2022).

Ajustar a formacao as necessidades reais, com maior componente pratica, especialmente
nas areas criticas como primeiros socorros, combate a incéndios e ergonomia. A
literatura alerta que a formacdo deve ser contextualizada, presencial, interativa e
adaptada as rotinas do trabalho (Rypicz et al., 2023; S6nmez, 2024).

Investir em acdes de sensibilizagdo mais proximas, recorrendo a formatos diversificados
(e.g., sessOes presenciais curtas, simulagoes, pain€is informativos visuais), para garantir
a apropriacdo efetiva dos procedimentos. Estudos praticos reforcam que a visualizagdo
de riscos, storytelling e demonstragdes em tempo real aumentam a capacidade de
memorizagdo e ado¢do das praticas de SST (Czernecka, 2024; Naji et al., 2022).
Implementar medidas especificas para riscos psicossociais € ergondmicos, como
reorganizacao do trabalho, avaliacdo ergondmica dos postos e programas de promog¢ao
da saude mental. O foco em saude mental e bem-estar no trabalho revela-se crucial para

reduzir o absentismo e aumentar o engagement organizacional (APA 2023; Soénmez,

2024).
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Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para a literatura sobre percecao de riscos

e cultura de seguranca, ao:

Confirmar a discrepancia entre conhecimento subjetivo e formal, evidenciando a
importancia da literacia organizacional e da clareza comunicacional na SST (Zara et
al., 2023);

Alinhar com o conceito de clima psicossocial e mental, sublinhando que ambientes
psicologicamente seguros incentivam a expressdo de preocupacdes € o reporte de
incidentes (Amoadu et al., 2023);

Apropriagdo pratica e simbdlica da SST: os resultados demonstram que, mesmo com
procedimentos instituidos, a real internalizacdo depende de fatores como visibilidade,
treino pratico e envolvimento (Murray et al., 2024; Naji et al., 2022);

Reforgar a necessidade de modelos que integrem fatores individuais, organizacionais e
contextuais, reconhecendo a influéncia de variaveis como antiguidade, tipo de fungao e
setor nas dindmicas de SST (Czernecka, 2024; Ortega et al., 2025).

Em sintese, os contributos deste estudo reforcam a importancia de alinhar a pratica

organizacional com o conhecimento cientifico, promovendo uma abordagem integrada da SST

que reconheca o papel central da participagao dos trabalhadores na construgao de ambientes de

trabalho mais seguros, saudaveis e sustentaveis.

Tendo em conta as limitagdes acima, recomenda-se que investigagdes futuras:

Utilizem amostras maiores ¢ mais diversificadas, abrangendo diferentes setores de
atividade, niveis hierdrquicos e contextos organizacionais, de modo a permitir analises
comparativas e inferéncias mais robustas (Ortega et al., 2025; Pedrosa et al., 2025);
Aprofundem a compreensao da relacdo entre caracteristicas individuais (como idade,
experiéncia ou tipo de fungdo) e a percecdo e apropriacdo das praticas de SST,
reconhecendo que fatores como estabilidade, senioridade ou tipo de exposicao laboral
influenciam significativamente o envolvimento com a cultura de seguranga (Rypicz et
al., 2023; Sonmez, 2024);

Recolham dados através de métodos qualitativos complementares (entrevistas, focus
group), permitindo captar a complexidade das dindmicas organizacionais e das barreiras
percebidas a implementacdo das medidas de seguranca, como demonstrado em estudos
recentes sobre percegdes profissionais em ambientes industriais e hospitalares (Murray

et al., 2024; Ortega et al., 2025);
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e Avaliem o impacto de intervencdes concretas, como programas de formacao pratica,
campanhas de sensibiliza¢dao ou estratégias de comunicagao interna, de modo a validar
empiricamente a sua eficacia na promocao da cultura de seguranca (Pedrosa et al., 2025;
Zara et al., 2023);

e Explore-se também a relagdo entre a percecdo dos trabalhadores sobre SST e
indicadores organizacionais objetivos, como numero de acidentes, absentismo ou
rotatividade, contribuindo para uma visao integrada entre cultura percebida e

desempenho organizacional (Murray et al., 2024; Sonmez, 2024).
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5 — CONCLUSAO

A andlise critica da literatura evidencia que a SST deixou de se configurar como um
simples cumprimento normativo, assumindo-se agora como um eixo estratégico da gestao
organizacional ¢ da formulacdo de politicas publicas. Cinco ideias-chave emergem com

particular nitidez neste enquadramento.

Antes de mais, o quadro juridico europeu e portugués ¢ abrangente e coerente, assente
na Diretiva-Quadro 89/391/CEE e na sua transposigao pela Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.
Estas normas consagram o direito essencial a condigdes de trabalho seguras e determinam
deveres concretos de empregadores e trabalhadores, reforcados pelas alteragdes introduzidas
em 2019 que estenderam integralmente o regime a AP (Assembleia da Republica, 2019). Tal
densidade normativa fornece o suporte principal sobre o qual os sistemas de gestdo devem ser

construidos e auditados.

Em continuagdo, o impacto socioeconémico da sinistralidade laboral continua
alarmante, a OIT/ILO (2024) previu 2,78 milhdes de mortes anuais e perdas equivalentes a 4 %
do PIB global (ILO, 2024), enquanto a EU-OSHA calculou um custo de 3.3 % do PIB europeu

(EU-OSHA, 2019), valores que legitimam a preven¢do como prioridade ética e financeira.

Em terceiro lugar, a evidéncia empirica demonstra que métodos sistematicos produzem
resultados, porém implicam um compromisso real. Os estudos sobre clima de seguranca
mostraram relagdes fortes entre envolvimento dos trabalhadores, disponibilidade de recursos e
reducdo de acidentes (Nahrgang etal.,2011; He etal.,2019). De igual modo, revisdes
sistematicas indicaram que os Sistemas de Gestdo da SST, quando implementados segundo
normas como a ISO 45001:2018, diminuem a frequéncia e a gravidade dos acidentes (Robson

etal., 2007) e podem até melhorar produtividade e a rentabilidade (Podrecca et al., 2024).

Em quarto lugar, a participagdo ativa dos trabalhadores surge como um impulsionador
crucial da eficacia preventiva. A quarta vaga do inquérito ESENER comprovou que empresas
com representacdo formal dos trabalhadores tém sete vezes mais probabilidade de conduzir
avaliagcdes de risco regulares (EU-OSHA, 2024c). Participacdo nao €, pois, mero requisito

procedimental; ¢ uma condi¢do de sucesso.

Por ultimo, os estudos de retorno do investimento revelaram um potencial de poupanga
expressivo, revisdes recentes apontaram racios médios de 1,9 a 4,3 € por cada euro aplicado em
prevencao (Thonon et al., 2023). Mesmo assim, ainda existem lacunas metodologicas (auséncia

de custos indiretos padronizados) e obstaculos emergentes, digitalizagdo, riscos psicossociais,
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envelhecimento demografico, que requerem investiga¢do longitudinal e solugdes adaptativas

(Silva, 2024).

O projeto em curso, a elaboragao de um manual de procedimentos para o Servigo Interno
de SST e a aplicagao de um inquérito de consulta aos trabalhadores, revela consonancia com os

pontos anteriormente analisados.

e Conformidade legal e normalizagdo: O manual ird traduzir em procedimentos praticos
as exigéncias da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redag¢do atual, e da
ISO 45001:2018, garantindo que cada etapa do ciclo PDCA— da avaliacdo de riscos a
revisdo de desempenho — cumpre a legislacdo e reflete as melhores praticas
internacionais.

e Integracio da evidéncia sobre participacdo: A luz dos resultados ESENER, o
inquérito de consulta ndo serd um mero exercicio pontual: sera concebido para recolher
percegdes sobre clima de seguranga, riscos emergentes e barreiras culturais, utilizando
instrumentos validados e complementando-se com féruns de discussdo e visitas
conjuntas. Desse modo, materializa-se o principio de que “o trabalhador ¢ especialista

no seu posto”, valorizando conhecimento tacito e promovendo confianca.

e Enfoque econdémico e métricas de retorno: Reconhecendo o peso dos argumentos
financeiros na gestdo de recursos, o manual incluird indicadores de custo-beneficio,
absentismo, rotagdo, taxas de prémio de seguro, e propostas de monitorizagdo que
espelhem a metodologia recomendada por Thonon etal. (2023), o que permitird

demonstrar, de forma objetiva, o retorno das ac¢des de prevencao.

e Resposta a problemas emergentes: As sec¢des dedicadas a teletrabalho, satide mental
e envelhecimento, inspiradas nas recomendacdes da EU-OSHA (2022) e no Livro Verde
(Silva, 2024), assegurardao que o Servigo Interno nao se limite aos riscos “classicos”,
mas antecipe necessidades futuras. Incluem-se aqui procedimentos para avaliagdao
ergondmica remota, protocolos de apoio psicologico e adaptagdes de posto para

trabalhadores seniores.

e Plataforma para investigacio continuada: Finalmente, ao incorporar mecanismos de
recolha sistematica de dados (acidentes, quase-acidentes, perce¢des de risco), o projeto
criard uma base empirica que podera impulsionar andlises longitudinais, respondendo
as falhas identificadas pela literatura quanto a evidéncia causal e padronizagdao de

indicadores.

74



Sumariamente, os resultados da revisdo apoiam a criacdo de um manual com base legal
solida, fundamentacao cientifica e aplicabilidade pratica, além de um inquérito que estimule a
participacao verdadeira. Ambos tém o mesmo proposito, criar uma cultura de prevengao que
cuide das pessoas, mantenha o valor da organizagao e assegure o seu futuro a longo prazo.

Em resumo, um manual de implementagao de servigos internos de SST ndo ¢ apenas um
documento formal, mas sim uma ferramenta estratégica com impacto direto na SST da
organizacdo. Ele traduz-se num investimento na sustentabilidade das organiza¢des e no bem-
estar dos seus trabalhadores.

Segundo o “Livro Verde do Futuro da Seguranga e Saude no Trabalho” (Silva, 2024),
existem com multiplas resisténcias a organizacdo de servigos internos nos estabelecimentos
onde a sua adogdo ¢ vinculativa ou fortemente recomendada, por falta de compreensao da
importancia do investimento em SST e da relevincia do seu retorno financeiro. Contudo,
sabendo que ainda ha muito por fazer, em termos nacionais, ¢ importante tragar um caminho
ndo sO para o cumprimento das obrigacdes legais, mas também de valorizagao dos trabalhadores

e, consequente, eficiéncia dos servigos publicos.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O Manual de Implementagdo de Servigos Internos de Seguranca e Saude no Trabalho,
adiante designado como “Manual”, ¢ direcionado para as organiza¢des da Administracao
Publica, que pretendam ter uma referéncia sobre quais as medidas e ag¢des a adotar, de forma a

implementar servigos internos de SST, cumprindo os requisitos legais.

Os servigos Internos sdo uma estrutura organizativa especifica criada no seio de uma
organizagdo, integrada por meios humanos, nomeadamente Técnicos de Seguranca e Satude do
Trabalho, Médicos do Trabalho e Enfermeiros, e recursos técnicos necessarios a realizacao das

atividades de prevencao.

1.1.0bjetivo do manual

O presente Manual tem como objetivo definir os procedimentos a adotar para
implementar um servigo interno de SST, na Administracdo Publica e realizar a descrigdo
relativamente aos aspetos organizacionais, func¢des atribuidas, responsabilidades e
competéncias, estrutura documental e procedimentos adotados, a sua implementacao, o seu
desenvolvimento, monitorizag¢do, controlo e atualizagdo. A sua implementacdo visa promover
a seguranca ¢ saude nos locais de trabalho, assegurar a integridade fisica e psiquica dos/as
trabalhadores/as, assim como a prevengao dos riscos profissionais, diminuindo os acidentes de

trabalho e as doencas profissionais.

A atualizagdo do presente Manual deve ser uma realidade, nomeadamente sempre que
haja alteragdes legais ou normativas, ou para se adaptar a evolucdo tecnoldgica dos materiais,

equipamentos € processos.

1.2.Estrutura do Manual
O Manual de implementagdo de servigos internos de SST estd estruturado em sete

capitulos:

No capitulo 1 € descrito o objetivo do manual, a sua estrutura, as definigdes e a

metodologia da sua gestao.
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O capitulo 2 faz o enquadramento legislativo, com a respetiva identificagdo da

legislagdo nacional e das diretivas europeias.

No capitulo 3 ¢ onde se define a caracterizacdo da organizagdo, a sua localizagdo e o

layout das instalagdes.

No capitulo 4 ¢ onde se define a estrutura da organizacao, as fungdes relevantes em

matérias de SST e as responsabilidades e funcionamento da equipa.

No capitulo 5 ¢ descrita a estrutura organizativa e documental do sistema, apresentada
a politica de seguranca da organizacao e descritos, de forma genérica, os requisitos do sistema

de acordo com a norma ISO 45001:2018.

O capitulo 6 define os requisitos necessarios para implementar um servigo interno de

SST.

Por fim, o ultimo capitulo, ¢ onde estdo definidos os procedimentos técnicos.

1.3.Defini¢oes
Acao Corretiva — acdo que visa eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de

outra situacdo indesejavel.

Acao Preventiva — a¢do que visa eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de

outra potencial situagdo indesejavel.

Acidente — acontecimento nao planeado no qual a agdo ou a reagdao de um objeto, substincia,

individuo ou radiagdo, resulta num dano pessoal.

Acidente de trabalho — um acidente que se verifique no local e tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesao corporal, perturbagdo funcional ou doenga de que resulte reducao

na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Acidente grave — acontecimentos tais como: emissao de substancias, incéndio, explosao de
propor¢des graves, resultantes de desenvolvimentos incontroldveis ocorridos em
estabelecimentos, que constituem perigo grave, imediato ou retardado para a saide humana

e/ou para o ambiente.
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Acontecimento perigoso — evento relacionado com o trabalho que, sendo facilmente
reconhecido, possa construir risco de acidente ou doenca, para os trabalhadores ou para a

populagdo em geral.

Agente — condicdo que atinge o trabalhador, provocando uma reacao que pode levar a uma

alteragdo no seu estado de saude.
Agravamento — lesdo ou doenca que estando a melhorar ou estabilizada, piora.

Atualizagao profissional — formagao que se segue a formacao inicial e que visa complementar
conhecimentos e desenvolver capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento no
ambito da profissdo exercida, assim com adaptagdo as inovacdes tecnoldgicas e as mutagdes

organizacionais.

Auditoria — um exame sistematico para determinar se as atividades e os resultados conexos
estdo em conformidade com as medidas planeadas e se tais medidas sdo efetivamente postas

em pratica e sdo apropriadas para materializar a politica ¢ os objetivos da organizacao.

Avaliacao de risco — Processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo sobre a
sua aceitabilidade e implementacdo de medidas preventivas ou de prote¢do da seguranca e

saude dos trabalhadores.

Comissao de SST — 6rgao de composicao paritaria, criado mediante acordo entre empregador
e representantes dos trabalhadores, para consulta e cooperagdo regula, em matéria de SST,

devendo reunir, pelo menos uma vez por trimestre e sempre que uma das partes o solicite.
Controlo de risco — acdo de minimizagao dos efeitos de risco para niveis aceitaveis.

Desempenho — Resultados mensuraveis do sistema da seguranga e saude do trabalho,
relacionados com o controlo de uma organizagdo sobre os riscos profissionais, e baseados na

sua politica e objetivos da seguranga e satide do trabalho.

Empregador — pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores ao seu servigo e
responsavel pela organizacdo ou estabelecimento ou, quando se trate de organismos sem fins

lucrativos, que detenha competéncia para contratacdo de trabalhadores.

Empregados — populagdo constituida por “trabalhadores por conta de outrem” e “trabalhadores

que ndo exercam uma atividade por conta de outrem”.

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 94




Logotipo MANUAL DE IMPLEMENTACAO DE SERVICOS Documento:
INTERNOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO | Edigdo: |

Revisdo: 0
Exemplar N°. 1

Entidade — pessoa singular ou coletiva, de direito publico ou privado, que leva a cabo

atividades laborais, pelas quais seja juridicamente responsavel nos termos da lei nacional.

Equipamentos de Proteciao Individual (EPI) — equipamentos utilizados individualmente que

se destinam a protegerem o corpo ou parte do corpo de riscos inequivocamente identificados.

Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) — conjunto de elementos fisicos dispostos numa
situagdo de trabalho visando proteger uma ou mais pessoas de riscos profissionais nela

existente.

Exame de satide — procedimento sanitario e pericial para avaliacao sistematica da saude do
trabalhador e da repercussdao do trabalho e das condigdes em que este ¢ prestado, ¢ para
certificagdo da aptiddo fisica, psiquica e psicoldgica do trabalhador para o exercicio da sua

profissdo. Os exames realizam-se na admissdo, periodicamente e ocasionalmente.

Exame de saude na admissao — aquele que ¢ realizado antes do inicio da prestagao de trabalho

ou, quando a urgéncia da admissao o justificar, nos dez dias seguintes.

Exame de saude ocasional — aquele que ¢ realizado por se terem verificado alteragdes
substanciais nos meios utilizados, no ambiente e na organizacdo do trabalho suscetiveis de
recuperagdo nociva da saude do trabalhador, bem como no caso do regresso ao trabalho depois

da sua auséncia superior a 30 dias por motivo de acidente ou de doenca.

Exame de saide periodico — exame sistematico de vigilancia da saude e reverificagdo da
aptiddo profissional do trabalhador, realizado por intervalos de tempo definidos por trés
critérios: critério etario (anual para idades inferiores a 18 anos e superiores a 50 anos), critério
de risco (de acordo com a legislagdo especifica, encurtando os intervalos do critério etario) e
critério médico (por decisdo médica que nao pode alargar os intervalos determinados pelos dois

critérios anteriores).

Formacao profissional — formagdo que visa a aquisi¢do de conhecimentos fundamentais,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamentos indispensaveis a inicia 0 exercicio

de uma profissao.

Formador — individuo qualificado detentor de habilitagdes académicas e profissionais,
especificas, cuja interven¢do facilita ao formando a aquisicdo de conhecimentos e /ou

desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas de comportamento.
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Formando - ¢ todo o individuo que frequenta uma acao de formacao.

Identificacao de perigo — ¢ o processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as

suas caracteristicas.

Incapacidade permanente — quando apo6s consolidacdo das lesdes resultantes do acidente ou
doenga se verifica uma reducdo definitiva na capacidade de ganho, condicionando uma

incapacidade parcial ou absoluta.

Incapacidade temporaria — grau de reducdo da capacidade de ganho do trabalhador, verificado

durante o periodo de convalescenga, desde a data do acidente a data da alta.

Incidente — evento que afete o trabalhador, no decurso do trabalho ou com ele relacionado, de

que nao resultem lesdes corporais, ou em que estas s6 necessitem de primeiros socorros.

Inspecao — avaliacdo da conformidade de um produto, processo ou servico por meio de
observagdo, medi¢do, ensaio ou comparagdo das caracteristicas relevantes relativamente a

requisitos especificados.

Local de trabalho — todo o lugar em que o trabalhador se encontre ou deve dirigir-se em virtude

do seu trabalho, e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do empregador.

Melhoria continua — processo de aperfeicoamento continuo do sistema de gestao da seguranca
e saude do trabalho, de forma a atingir melhorias de desempenho global da seguranca e saude

do trabalho na organizagao.

Manual de Servicos Internos de SST — ¢ um conjunto organizado de registos que constituem

o suporte documental das intervengdes em SST de uma organizagdo, a nivel interno.

Medicina do trabalho — ramo da medicina, de natureza essencialmente preventiva que visa
“adaptar o trabalho ao homem e cada homem ao seu trabalho: fomentando e mantendo o mais
elevado nivel de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as profissoes;
prevenindo o dano causado a satude pelas condigdes de trabalho; protegendo os trabalhadores
contra os riscos de exposi¢do a agentes nocivos a sua saide, no ambito da sua profissdo;

colocando e mantendo o trabalhador numa profissdo adequada as suas aptiddes.

Médico do trabalho — especialista em Medicina do trabalho pela Ordem dos Médicos.
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Nao conformidade — qualquer desvio das normas de trabalho, das praticas, dos procedimentos,
dos regulamentos e do desempenho do sistema de gestdo que possa, direta ou indiretamente,
conduzir a lesdes ou doengas, a danos para a propriedade, a danos para o ambiente do local de

trabalho, ou a uma combinacao destes.

Nimero médio de trabalhadores — nimero médio de pessoas que trabalham na organizagao,
durante o ano, resultante do quociente da divisdo por 12 do somatoério do nimero de pessoas no

ultimo dia de cada més.

Objetivo — resultados que uma organizacdo se propde atingir em termos do desempenho da

seguranca e saude do trabalho.

Participacio — o procedimento, previsto na lei, mediante o qual sdo prestadas as informagdes

relativas aos acontecimentos perigosos e incidentes.

Perigo — fonte ou situagdo com um potencial de dano, em termos de lesdes ou ferimentos para
o corpo humano ou para a saude, para o patrimdnio, para o ambiente do local de trabalho, ou

uma combinacgdo destes.

Planos — documentos que definem agdes/operacdes a efetuar, metodologias e procedimentos
de atuagdo, quem executa, onde, quando e com que frequéncia, e/ou qualquer outra informagao

necessaria de modo a assegurar o seu controlo.

Politica — conjunto de inten¢des e orientacdes de uma organizagdo relacionadas com a

seguranca e saude do trabalho, como formalmente expressa pela direcao da organizagao

Posto de trabalho — conjunto homogéneo de operagdes e tarefas afins que resultam na
producao de bens ou servicos dentro de condi¢des de trabalho definidas por uma entidade, e

que constituem o trabalho de um trabalhador.

Prevencio — conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢des ou medidas
tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da organizacdo, do
estabelecimento ou do servigo, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que

estdo expostos os trabalhadores.

Procedimento — descreve as regras, formas de atuacdo e modos de proceder, bem como as
responsabilidades que lhe estdo associadas. Nao fornecem necessariamente todas as instrugdes

necessarias a realizagdo das agdes ou cumprimento dos requisitos técnicos ou de qualidades
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especificados. Tais instrugdes detalhadas podem ser explicitadas noutros documentos do SQ ou

devem ser parte integrante das competéncias técnico profissionais do pessoal.

Protecao — Conjunto de medidas e meios destinados a minimizar as consequéncias da

exposicao a um agente ou situagcdo perigosos.

Registo — procedimento mediante o qual ¢ anotada a informacgao relativa a eventos relevantes
em SST, nomeadamente acontecimentos perigosos, incidentes, exames de satde, auditorias,

medidas preventivas, etc.

Risco — combinagao da probabilidade e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de um determinado

acontecimento perigoso.

Risco aceitavel — risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela organizacao,
tomando em atencdo as suas obrigagdes legais e a sua propria politica da seguranga e satide do

trabalho.

Seguranca e Saude no Trabalho — circunstancias e fatores que afetam o bem-estar de todos
os trabalhadores, incluindo os temporarios, prestadores de servigos, visitantes e qualquer outra

pessoa que se encontre no local de trabalho.

Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho — parte de um sistema global de gestao,
que visa o controlo dos riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores, relacionados com as

atividades da organizagao.

Trabalhador — pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a um
empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que estejam na dependéncia

econdmica do empregador em razdo dos meios de trabalho e do resultado da sua atividade.

1.4.Elaboracio, aprovacio, revisao e edicio

Todas as paginas do Manual estdo identificadas com um cabecalho e um rodapé.

No cabegalho devera constar o logotipo da organizacdo, o titulo “Manual de
Implementacdo de Servigos Internos de Seguranca e Satde no Trabalho”, a identificacao do

documento, o nimero da edi¢do, o nimero da revisdo e o numero do exemplar.
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No rodapé devera constar a rubrica de quem elaborou, de quem verificou, de quem

aprovou e o numero da pagina.

O Manual ¢ da responsabilidade do Técnico Superior de Seguranca no Trabalho
responsavel pela implementacdo dos servigos internos e as orientacdes que constam deste
manual, depois de verificadas e aprovadas pela administra¢do, sdo vinculativas a todos os

trabalhadores da organizagdo.

O Manual sera revisto sempre que seja necessario, de forma a manter-se atualizado, de
acordo com as revisdes do sistema e de acordo com os principios de melhoria continua e da

prevengdo dos riscos em matérias de SST.

As revisdes sdo efetuadas por substitui¢do das paginas obsoletas, sendo cada pagina

alterada identificada por um carécter de revisdo ¢ a data da alteragdo.

Sempre que as alteracdes afetem uma parte substancial do manual ou quando o numero

de revisdes for superior a nove em qualquer das paginas, o manual ¢ reeditado.

Quando o niimero total de paginas de um capitulo for alterado, por elimina¢do ou edig@o

de paginas, o capitulo € revisto na sua totalidade.

As edicdes e revisdes sdo identificadas por algarismos. Cada reedi¢do anula todas as

edi¢oes e revisdes anteriores.

Todas as paginas caducadas sao identificadas com o carimbo “Anulado” e arquivadas a

responsabilidade do Técnico Superior de Seguranga no Trabalho.

O original atualizado ¢ mantido em arquivo pelo Técnico Superior de Seguranga no

Trabalho.
Todas as edi¢des e/ou revisdes devem ser registadas nas tabelas n° 1 e 2.

Tabela n® 1

Edicoes do Manual de Servicos Internos de SST

Edicao N° Data
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Tabela n° 2

Revisoes do Manual de Servicos Internos de SST

Capitulo/Secao

Cap. 1 Cap.2 Cap. 3 Cap. 4 Cap. 5 Cap. 6 Cap. 7

1(2(3|4|5|1|2 (1|2 |3 (4|1(2|3|1|2|3|4|1(2|3|[4|5|6]|1| 2

Rev. (Data)

1.5.Distribuicdo do Manual de Implementac¢ao de Servicos Internos de SST
A distribuicdo do Manual de Implementacdo de Servigos Internos de SST ¢ da

competéncia do Técnico Superior de Seguranca no Trabalho.

Sao distribuidos exemplares controlados, para cujos detentores sdo enviadas todas as
revisdes e reedicdes, e exemplares ndo controlados, para cujos detentores nao sdo enviadas as
revisoes e reedigdes. A indicagdo, com carimbo “Codpia ndo controlada” ¢ assinalada na folha

de rosto.

Todas as paginas dos exemplares controlados ostentam no canto superior direito o

numero de exemplar controlado.

Os detentores de exemplares controlados do Manual deverdo ser definidos na tabela n°

Tabela n° 3

Detentores de exemplares controlados do Manual de Servigos Internos de SST

Detentor Exemplar n°

A distribuicao do manual ¢ efetuada pessoalmente pelo Técnico Superior de Seguranga no

Trabalho (ou por alguém que este designe) e formalizada por rubrica.
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CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO LEGAL

2.1.1dentificacao da legislacio nacional aplicavel (geral e especifica das areas de
intervencao)

LEGISLACAO NACIONAL

ENQUADRAMENTO LEGAL DE SST

- Lei n.° 28/2016, de 23 de agosto (Procede a quinta alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de

setembro, dando nova redagao ao artigo 16.°)

- Portaria n® 121/2016, de 4 de maio (Revoga a Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio, que
regula a prestacdo de cuidados de saude primarios do trabalho através dos Agrupamentos de

Centros de Saude - ACES)

- Lei n° 146/2015, de 9 de setembro (Regula a atividade de maritimos a bordo de navios que
arvoram bandeira portuguesa e procede a segunda alteragao aos Decretos-Leis 274/95, de 23
de outubro, e 260/2009, de 25 de setembro, e a quarta alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, e revoga o Decreto-Lei n.° 145/2003, de 2 de julho)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracao da Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, que aprova o regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho,

alterada pelas Leis n.°s 42/2012, de 28 de agosto, e 3/2014, de 28 de janeiro)

- Portaria n® 71/2015, de 10 de marco (Aprova o modelo de ficha de aptidao de exame de

saude)

- Portaria n.° 257/2014, de 11 de dezembro (Fixa o pagamento de taxas para a certificagdo de
entidades formadoras para cursos de formag¢ado de técnico superior e técnico de seguranga no

trabalho e revoga a Portaria n.° 137/2001, de 1 de margo)

- Declaragao de Retificacao n°® 20/2014, de 27 de margo (Retifica a Lei n® 3/2014, de 28 de

janeiro)
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- Lei n°® 3/2014, de 28 de janeiro (Procede a segunda alteracao a Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, que aprova o regime juridico da promog¢ao da seguranga e satide no trabalho, e a
segunda alteracdo ao Decreto -Lei n.° 116/97, de 12 de maio, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.° 93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro, relativa as

prescrigdes minimas de segurancga e de saude no trabalho a bordo dos navios de pesca)

- Lein.®42/2012, de 28 de agosto (Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissoes
de técnico superior de seguranga no trabalho e de técnico de seguranca no trabalho e procede
a primeira alteracao a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o Regime Juridico ao

revogar o n.° 3 do artigo 100.°)

ENQUADRAMENTO LEGAL DE SST (ADMINISTRACAO PUBLICA)

-Lein®79/2019, de 2 de setembro (Estabelece as formas de aplicacdo do regime da seguranca
e saude no trabalho previsto no Codigo do Trabalho e legislagdo complementar, aos 6rgdos e

servigos da Administragdo Publica, alterando a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas)

- Lei n.° 25/2017, de 30 de maio (Altera a Lei n.° 35/2014 de 20 de junho - Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas) — Devolve a competéncia inspetiva em matéria de Seguranca

e Saude no Trabalho a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho)

- Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas)

PROTECAO ESPECIAL DE SST DE GRUPOS ESPECIFICOS DE
TRABALHADORES

- Lei n® 102/2009, de 10 de setembro - Art® 61° a 72° (Regulamenta as atividades proibidas /

atividades condicionadas a trabalhadores menores)

-Lein® 102/2009, de 10 de setembro - Art® 50° a 60° - (Regulamenta as atividades proibidas
/ atividades condicionadas a trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes, previstas no art®

62° da Lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro)
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- Lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro - Codigo do Trabalho - Art® 66° - (Prevé um regime de

protecdo especial de seguranca e saide no trabalho para os trabalhadores menores)

- Lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro - Cédigo do Trabalho - Art® 62° - (Prevé um regime
de protecao especial de seguranga e saude no trabalho as trabalhadoras gravidas, puérperas e

lactantes)

ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

- Portaria n.® 22/2018, de 18 de janeiro (Procede a atualizagdo anual das pensdes de acidentes

de trabalho e revoga a portaria n.° 97/2017 de 7 de margo)

- Decreto-Lei n.° 107/2015, de 16 de junho (suspende o regime de atualizagdo anual do valor
das pensdes por incapacidade permanente e por morte resultantes de acidente de trabalho,
previsto no artigo 6.° do Decreto -Lei n.° 142/99, de 30 de abril, alterado pelos Decretos-Leis
n’s 382 -A/99, de 22 de setembro, e 185/2007, de 10 de maio - vigora de 1 de janeiro de 2015
a 31 de dezembro de 2015 - e revoga a Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de dezembro)

- Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de dezembro (Procede a atualizagdo anual das pensoes de

acidentes de trabalho e revoga a portaria n.® 338/2013, de 21 de novembro)

- Portaria n° 338/2013, de 21 de novembro (Procede a atualizagdo anual das pensdes de

acidentes de trabalho e revoga a Portaria n.° 122/2012, de 3 de maio)

- Portaria n® 122/2012, de 3 de maio (Procede a atualizagdo anual das pensdes de acidentes

de trabalho, para o ano de 2012)

- Portarian®256/2011, de 5 de julho (Aprova a parte uniforme das condigdes gerais da apolice
de seguro obrigatorio de acidentes de trabalho para trabalhadores por conta de outrem, bem

como as respetivas condigdes especiais uniformes)
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- Lei n® 98/2009, de 4 de setembro (Regulamenta o regime de reparagao de acidentes de

trabalho e de doencas profissionais)

- Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro - Codigo do Trabalho - Art® 283° e 284° - (Prevé o direito

a reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais)

o

- Decreto Regulamentar n.° 6/2001, de 5 de maio, alterado pelo Decreto Regulamentar n.

76/2007, de 17 de julho - (indice Codificado das doengas profissionais)

- Decreto-Lei n.° 159/99, de 11 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n..° 382-A/99, de 22 de
setembro - (Regulamenta o seguro obrigatorio de acidentes de trabalho para os trabalhadores

independentes)

- Decreto-Lei n° 2/82, de 5 de janeiro (Determina a obrigatoriedade da participagdo de todos

os casos de doenga profissional a Caixa Nacional de Seguros de Doengas Profissionais)

ESTATISTICAS DE SINISTRALIDADE LABORAL

- Decreto-Lei n.° 106/2017, de 29 de agosto (Regula a informacao estatistica sobre acidentes
de trabalho e doencas profissionais). Revoga o Decreto-Lei n.° 362/93, de 15 de outubro,
mas apenas na parte relativa ao regime da informacao estatistica sobre acidentes de trabalho
cuja responsabilidade pela reparagdo tenha sido transferida para um segurador.

- Portaria n.° 137/94, de 8 de marco (Aprova os modelos de participagdo e mapas relativos a

acidentes de trabalho)

- Decreto-Lei n° 362/93, de 15 de outubro (Regula a informagdo estatistica sobre acidentes

de trabalho e doengas profissionais)
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CERTIFICACAO PROFISSIONAL DE TECNICO E TECNICO SUPERIOR DE
SEGURANCA NO TRABALHO

- Portaria n.° 384/2012, de 26 de novembro (Altera a Portaria n.° 55/2012, de 9 de marco, a
qual especifica as profissoes regulamentadas abrangidas na area do emprego ¢ designa a
respetiva autoridade competente para proceder ao reconhecimento das qualificagdes
profissionais, nos termos da Lei n.® 9/2009, de 4 de margo, alterando também a designagao

da profissao)

- Lein®42/2012, de 28 de agosto (Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissdes

de técnico superior de seguranca no trabalho e de técnico de seguranga no trabalho)

LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

- Portaria n.° 279/2015, de 14 de setembro (Identifica os requisitos formais do formulario e
os elementos instrutorios a apresentar pelo interessado nos procedimentos com vistoria
prévia, sem vistoria prévia e de mera comunicacdo prévia aplicaveis, respetivamente, a
instalacdo e exploracdo de estabelecimentos industriais dos tipos 1, 2 e 3, e a alteragdo de
estabelecimentos industriais, nos termos previstos no Sistema da Industria Responsavel (SIR)

e revoga a Portaria n.° 302/2013, de 16 de outubro)

- Decreto-Lei n.° 73/2015, de 11 de maio (Procede a primeira alteragdo ao sistema da

Industria Responsavel)

- Despacho n°® 11187/2014, de 11 de agosto (Aprova as condi¢des técnicas padronizadas
aplicaveis aos seguintes sectores industriais: Assadura de Leitdo e Outros Ungulados,
Agroindustria, Padaria, Pastelaria e Fabricacdo de Bolachas, Biscoitos, Tostas e Pastelaria de
Conservacao, Preparagdo de Carnes (corte e desossa) e Fabrico de Carne Picada e Preparados
de Carne, Fabrico de Produtos a Base de Carne, Queijaria, Centro de Classificacdo de Ovos,

Fabrico de Alimentos Compostos para Animais)

- Portaria n® 302/2013, de 16 de outubro (Identifica os requisitos formais do formulario e os

elementos instrutorios que devem acompanhar os procedimentos)
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- Decreto-Lei n° 169/2012, de 1 de agosto (Cria o Sistema da Industria Responsavel, que
regula o exercicio da atividade industrial, a instalacdo e exploragdo de zonas empresariais

responsaveis, bem como o processo de acreditacdo de entidades no ambito deste Sistema)

- Declaracao de Retificagdo n°® 15/2009, de 10 de fevereiro (Retifica a Declaragdo de
Retificagdo n°® 77-A/2008, de 26 de dezembro)

- Declaragdo de Retificagdo n® 77-A/2008, de 26 de dezembro (Retifica o Decreto-Lei n°
209/2008, de 29 de outubro)

- Decreto-Lei n° 209/2008, de 29 de outubro (Estabelece o regime do exercicio da atividade
industrial (REAI) e revoga o Decreto-Lei n° 69/2003, de 10 de abril, e respetivos diplomas

regulamentares)

LOCAIS DE TRABALHO

- Portaria n.° 987/93, de 6 de outubro (Regulamentagcdo das normas técnicas respeitantes

as prescrigdes minimas de segurancga e de saude para os locais de trabalho)

- Decreto-Lei n® 347/93, de 1 de outubro (Prescrigdes minimas de seguranca e de satide para

os locais de trabalho)

AGENTES BIOLOGICOS

- Declaracao de Retificagao n.° 15-A/2025/1, de 28 de fevereiro - Retifica o Decreto-Lei n.°
118/2024, de 31 de dezembro, que transpde as Diretivas (UE) 2020/739 e (UE) 2019/1833,
procedendo ao aditamento da lista de agentes bioldgicos reconhecidamente infeciosos para
os seres humanos prevista no Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril, publicado no Diario da

Republica, 1.2 série, n.° 253, de 31 de dezembro de 2024.
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- Decreto-Lei n.° 118/2024, de 31 de dezembro - Transpde as Diretivas (UE) 2020/739 e
(UE) 2019/1833, procedendo ao aditamento da lista de agentes biologicos reconhecidamente

infeciosos para os seres humanos prevista no Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril)

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro (Altera as prescrigdes minimas de protecao
da seguranga e da satude dos trabalhadores contra os riscos da exposi¢do a agentes bioldgicos

durante o trabalho e transpde as Diretivas (UE) 2019/1833 e 2020/739).

- Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto - Estabelece o regime de prevencao e controlo da doenga

dos legionarios e procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 118/2013, 20.08.

- Decreto-Lei n.° 55/2015, de 17 de abril (Aprova o regime de utilizacdo confinada de
microrganismos geneticamente modificados (MGM) e de organismos geneticamente
modificados (OGM), tendo em vista a protecao da saide humana e do ambiente, transpondo
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2009/41/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de maio de 2009, relativa a utilizacdo confinada de microrganismos

geneticamente modificados)

- Decreto-Lei n.° 121/2013, 22 de agosto - Estabelece o regime juridico relativo a prevencao
de feridas provocadas por dispositivos médicos corto-perfurantes que constituam

equipamentos de trabalho nos setores hospitalar e da prestacdao de cuidados de satde.

- Decreto-Lei n° 2/2001, de 4 de janeiro (Regula a utilizagdo confinada de microrganismos

geneticamente modificados, tendo em vista a protegdo da satide humana e do ambiente)

- Decreto-Lei n° 84/97, de 16 de abril (Estabelece as prescricdes minimas de protecao da
seguranca e da saude dos trabalhadores contra os riscos da exposicao a agentes biologicos no

trabalho)
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AGENTES FiSICOS

RADIACOES IONIZANTES

- Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, que estabelece o regime juridico da prote¢ao
radioldgica, transpondo a Diretiva 2013/59/EURATOM, alterado pela Declaracdo de
Retificagdo n.° 4/2019, de 31 de janeiro e pelo Decreto-Lei n.° 81/2022, de 6 de dezembro

- Decreto-Lein.® 156/2013, de 5 de novembro, que estabelece o quadro legal e regulador para

a gestao responsavel e segura do combustivel irradiado e dos residuos radioativos, transpondo

a Diretiva 2011/70/EURATOM

- Decreto-Lei n.® 262/2012, de 17 de dezembro, que estabelece as obrigagdes dos titulares de

licencas de instalagdes nucleares, alterado pelo Decreto-Lei n.° 135/2017, de 20 de outubro

- Decreto-Lei n.° 30/2012, de 9 de fevereiro, que estabelece um quadro comunitario para a
seguranca nuclear das instalagdes nucleares, e cria a respetiva autoridade reguladora
competente, estabelecendo o seu ambito e atribui¢des, transpondo a Diretiva

2009/71/EURATOM, alterado pelo Decreto-Lei n.° 135/2017, de 20 de outubro

- Decreto-Lei n.° 227/2008, de 25 de novembro, que define o regime juridico aplicavel a

qualificacdo profissional em prote¢do radioldgica, transpondo a Diretiva 96/29/EURATOM

RADIACOES OTICAS

- Declaracao de Retificagdo n® 33/2010 de 27 de outubro (Retifica os anexos I e II da Lei n°
25/2010, de 30 de agosto)

- Lei n° 25/2010, de 30 de agosto (Estabelece as prescrigdes minimas para prote¢ao dos
trabalhadores contra os riscos para a saude e a seguranca devidos a exposicao, durante o

trabalho, a radiagdes oticas de fontes artificiais)

RUIDO

- Decreto-Lei n° 182/2006, de 6 de setembro (Prescricdes minimas de seguranga e de satde

em matéria de exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido)
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VIBRACOES

- Decreto-Lei n® 46/2006, de 24 de fevereiro (Prescrigdes minimas de seguranca e saude

respeitantes a exposicao dos trabalhadores aos riscos devidos a vibragdes mecanicas)

DISPOSITIVOS CORTO-PERFURANTES

- Decreto-Lein® 121/2013, de 22 de agosto (Estabelece o regime juridico relativo a prevengao
de feridas provocadas por dispositivos médicos corto-perfurantes que constituam

equipamentos de trabalho nos setores hospitalar e da prestacao de cuidados de satude)

CAMPOS ELETROMAGNETICOS

Lei n.° 64/2017 de 7- de agosto - Estabelece as prescricdes minimas em matéria de prote¢ao
dos trabalhadores contra os riscos para a seguranca € a saude a que estdo ou possam vir a
estar sujeitos devido a exposi¢do a campos eletromagnéticos durante o trabalho e transpde a

Diretiva 2013/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013

AGENTES QUIMICOS

ENQUADRAMENTO GERAL

- Decreto-Lein.® 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposicao da Diretiva (UE) 2022/431,
relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos

ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicao a agentes bioldgicos
durante o trabalho, na redacao que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissao, de 3 de junho de 2020
e procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.® 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.°
113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.°s 88/2015, de 28 de maio, e 35/2020, de 13 de julho e a

primeira alteragcdo ao Decreto-Lei n.® 35/2020, de 13 de julho.

- Decreto-Lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro (Transpde para a ordem juridica interna a

Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢do dos trabalhadores contra riscos ligados a
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exposi¢ao a agentes cancerigenos ou mutagénicos € procede a quarta alteragdo ao Decreto-
Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 88/2015, de 28 de maio, e
41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposicdo profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a prote¢ao dos trabalhadores contra os riscos
ligados a exposicao durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo
as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 ¢ 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteracao ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissao, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores -limite de exposic¢ao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracdo do Decreto -Lei n.® 24/2012,
de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
trabalhadores contra os riscos para a seguranca ¢ a saude devido a exposi¢do a agentes
quimicos no trabalho e transpde a Diretiva n.” 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protecao
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)

- Decreto-Lei n° 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescricdes minimas em matéria
de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranca ¢ a satde devido a exposicao

a agentes quimicos no trabalho)
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- Decreto-Lei n° 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecdo dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)

- Decreto-Lei n° 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substancias, os agentes e os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescricdes minimas destinadas
a promover a melhoria da prote¢ao da segurancga e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lein.® 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposicao da Diretiva (UE) 2022/431,
relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos

ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a prote¢ao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes biologicos
durante o trabalho, na redacao que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissao, de 3 de junho de 2020
e procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.® 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.°
113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.°s 88/2015, de 28 de maio, e 35/2020, de 13 de julho e a

primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.® 35/2020, de 13 de julho.

- Decreto-Lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro (Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢dao dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos e procede a quarta alteragcdo ao Decreto-

Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°

24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 88/2015, de 28 de maio, e
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41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposicdo profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpoe a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a prote¢ao dos trabalhadores contra os riscos
ligados a exposicao durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo

as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissao, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores -limite de exposigao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n°® 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracao do Decreto -Lei n.° 24/2012,
de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
trabalhadores contra os riscos para a seguranca ¢ a saude devido a exposicdo a agentes
quimicos no trabalho e transpde a Diretivan.° 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protecao
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢ao a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)

- Decreto-Lei n° 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescricdes minimas em matéria
de protec¢ao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga e a saude devido a exposicao

a agentes quimicos no trabalho)

- Decreto-Lei n® 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecdo dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)
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- Decreto-Lei n° 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substancias, os agentes e os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢des da
Direcao de Proximidade Regional e Licenciamento do ITAPMEI, DPR, no dmbito do REACH)

- Decreto-Lei n° 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n® 1907/2006, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e
restricao dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criagdo da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)

- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementacdo do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n® 220/2012, de 10 de outubro (Classifica¢do, rotulagem e embalagem de

substancias e mistura)

- Decreto-Lei n® 98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificacao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a satide humana ou para o ambiente)

- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remogado de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)

- Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo e remocdo integral do amianto em

edificios, instalagdes e equipamentos onde sejam prestados servigos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)
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- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de protecao sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢ao ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizacdo e comercializacao de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 ¢ anexo

II ponto 18)

REACH

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢cdes da
Direcdo de Proximidade Regional e Licenciamento do ITAPMEI, DPR, no ambito do REACH)

- Decreto-Lei n° 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execuc¢do, na ordem juridica
nacional, das obriga¢des decorrentes do Regulamento (CE) n® 1907/2006 , do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e
restricao dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criacdo da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)

- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementacdo do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescrigdes minimas destinadas
a promover a melhoria da protecao da seguranca e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lei n.° 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposi¢do da Diretiva (UE)
2022/431, relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes
cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18

de novembro

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicao a agentes biologicos

durante o trabalho, na redacdo que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
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de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissao, de 3 de junho de 2020
e procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.°
113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.%s 88/2015, de 28 de maio, ¢ 35/2020, de 13 de julho e a
primeira alteracao ao Decreto-Lei n.° 35/2020, de 13 de julho.

- Decreto-Lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro (Transpde para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢do dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposi¢ao a agentes cancerigenos ou mutagénicos e procede a quarta alteracao ao Decreto-
Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos -Leis n.°s 88/2015, de 28 de maio, ¢
41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpoe a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposicao profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a prote¢ao dos trabalhadores contra os riscos

ligados a exposi¢do durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo
as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissdo, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores -limite de exposicdo profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracao do Decreto -Lei n.° 24/2012,
de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
trabalhadores contra os riscos para a seguranca e¢ a saude devido a exposi¢do a agentes

quimicos no trabalho e transpde a Diretiva n.° 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
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de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protecao
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)

- Decreto-Lei n® 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescrigdes minimas em matéria
de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga ¢ a satide devido a exposicao

a agentes quimicos no trabalho)

- Decreto-Lei n° 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecg¢ao dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)

- Decreto-Lei n°® 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substancias, os agentes e os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢cdes da
Direcdo de Proximidade Regional e Licenciamento do IAPMEI, DPR, no &mbito do REACH)

- Decreto-Lei n® 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execucdo, na ordem juridica
nacional, das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n° 1907/2006 , do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e
restri¢do dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criagao da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)

- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementacao do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n® 220/2012, de 10 de outubro (Classificacao, rotulagem e embalagem de

substancias e mistura)

- Decreto-Lein®98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificagao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a saide humana ou para o ambiente)
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- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo e remocdo integral do amianto em

edificios, instalagdes e equipamentos onde sejam prestados servigos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remocao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)

- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de protecdo sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢dao ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizagdo e comercializacdo de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 ¢ anexo

II ponto 18)

ROTULAGEM PRODUTOS QUIMICOS

- Decreto-Lei n° 220/2012, de 10 de outubro (Classificagdo, rotulagem e embalagem de

substincias e mistura)

- Decreto-Lein® 98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificagao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a satide humana ou para o ambiente)

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescricdes minimas destinadas
a promover a melhoria da protecdo da seguranca e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lei n.° 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposicdo da Diretiva (UE)

2022/431, relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes
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cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18

de novembro

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a prote¢ao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes bioldgicos
durante o trabalho, na redac¢ao que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissao, de 3 de junho de 2020
e procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.°
113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.%s 88/2015, de 28 de maio, e 35/2020, de 13 de julho e a

primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 35/2020, de 13 de julho.

- Decreto-Lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro - (Transpde para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢ao dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos e procede a quarta alteracdo ao Decreto-
Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos -Leis n.’s 88/2015, de 28 de maio, e
41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpoe a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposicdo profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a proteg¢do dos trabalhadores contra os riscos
ligados a exposi¢cdo durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo

as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissao, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
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lista de valores -limite de exposigao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n°® 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracao do Decreto -Lei n.° 24/2012,
de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
trabalhadores contra os riscos para a seguranca ¢ a saude devido a exposicdo a agentes
quimicos no trabalho e transpde a Diretiva n.° 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protecao
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢ao a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)

- Decreto-Lei n°® 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescrigdes minimas em matéria
de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga e a satide devido a exposicao

a agentes quimicos no trabalho)

- Decreto-Lei n® 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecdo dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)

- Decreto-Lei n°® 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substancias, os agentes e os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢des da
Direcao de Proximidade Regional e Licenciamento do ITAPMEI, DPR, no &mbito do REACH)

- Decreto-Lei n® 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execucdo, na ordem juridica
nacional, das obrigagdes decorrentes do Regulamento (CE) n® 1907/2006 , do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e
restricao dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criagdo da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)
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- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementagcdo do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n° 220/2012, de 10 de outubro (Classificagdo, rotulagem e embalagem de

substancias e mistura)

Decreto-Lei n° 98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificacao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a saide humana ou para o ambiente)

- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remocao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)

- Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo ¢ remocdo integral do amianto em

edificios, instalacdes e equipamentos onde sejam prestados servicos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remocao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)

- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de protecdo sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢ao ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizagdo e comercializacdo de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 e anexo

II ponto 18)

AMIANTO

- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)
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- Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo e remocdo integral do amianto em

edificios, instalagdes e equipamentos onde sejam prestados servigos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)

- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de prote¢ao sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢ao ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizagdo e comercializacdo de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 ¢ anexo

II ponto 18)

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescricdes minimas destinadas
a promover a melhoria da prote¢do da seguranca e da saude dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lei n.° 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposi¢cdo da Diretiva (UE)
2022/431, relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes
cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18

de novembro

- Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicao a agentes biologicos
durante o trabalho, na redacdo que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissdo, de 3 de junho de 2020

e procede a segunda alteragdao ao Decreto-Lei n.® 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.

113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
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alterado pelos Decretos-Leis n.%s 88/2015, de 28 de maio, ¢ 35/2020, de 13 de julho e a
primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 35/2020, de 13 de julho.

- Decreto-Lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro (Transpde para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢do dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos e procede a quarta alteragdo ao Decreto-
Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos -Leis n.’s 88/2015, de 28 de maio, e
41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpoe a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposicao profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a protecdo dos trabalhadores contra os riscos
ligados a exposicao durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo
as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissao, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores -limite de exposicao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracdo do Decreto -Lei n.° 24/2012,
de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
trabalhadores contra os riscos para a seguranca e a saide devido a exposi¢do a agentes
quimicos no trabalho e transpde a Diretiva n.° 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protecao
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)
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- Decreto-Lei n°® 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescrigdes minimas em matéria
de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga ¢ a satide devido a exposicao

a agentes quimicos no trabalho)

- Decreto-Lei n® 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecdo dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)

- Decreto-Lei n° 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substincias, os agentes ¢ os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢cdes da
Direcdo de Proximidade Regional e Licenciamento do ITAPMEI, DPR, no ambito do REACH)

- Decreto-Lei n° 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execuc¢do, na ordem juridica
nacional, das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n° 1907/2006 , do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e
restri¢do dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criagao da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)

- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementacdo do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n° 220/2012, de 10 de outubro (Classificagdo, rotulagem e embalagem de

substancias e mistura)

- Decreto-Lein®98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificagao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a satide humana ou para o ambiente)

- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remocao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)
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- Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo e remocdo integral do amianto em

edificios, instalagdes e equipamentos onde sejam prestados servigos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)

- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de protecdo sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢do ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizagdo e comercializacdo de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 ¢ anexo

II ponto 18)

ATMOSFERAS EXPLOSIVAS

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescrigdes minimas destinadas
a promover a melhoria da protecao da seguranca e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lei n° 236/2003, de 30 de setembro (Estabelece as prescricdes minimas destinadas
a promover a melhoria da prote¢ao da seguranca e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas)

- Decreto-Lei n.° 72/2025, de 6 de maio - Completa a transposi¢do da Diretiva (UE)
2022/431, relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes
cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho e altera o Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18

de novembro

- Decreto-lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro - Transpde para a ordem juridica interna a

Diretiva 2000/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de setembro de 2000,
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relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicao a agentes biologicos
durante o trabalho, na redac¢ao que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2019/1833 da Comissao,
de 24 de outubro de 2019, e pela Diretiva (UE) 2020/739 da Comissdo, de 3 de junho de 2020
e procede a segunda alteragdao ao Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de abril, alterado pela Lei n.°
113/99, de 3 de agosto, a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.’s 88/2015, de 28 de maio, e 35/2020, de 13 de julho e a

primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 35/2020, de 13 de julho

- Decreto-lei n.° 102/2024, de 4 de dezembro (Transpde para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2022/431, relativa a prote¢ao dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos e procede a quarta alteragdo ao Decreto-
Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro)

- Decreto-Lei n.°1/2021, de 6 de janeiro - procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelos Decretos -Leis n.’s 88/2015, de 28 de maio, e
41/2018, de 11 de junho, e transpde a Diretiva (UE) 2019/1831, de 24 de outubro, que
estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os
agentes quimicos. (DR-Transpoe a Diretiva (UE) 2019/1831, que estabelece uma quinta lista

de valores-limite de exposi¢ao profissional indicativos para os agentes quimicos)

- Decreto-Lei n.°35/2020, de 13 de julho (Altera a prote¢@o dos trabalhadores contra os riscos
ligados a exposi¢cdo durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo
as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983)

- Decreto-Lei n.° 41/2018, de 11 de junho (Procede a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.°
24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 88/2015, de 28 de maio, transpondo
a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissao, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores -limite de exposig¢ao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE

do Conselho, e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteracdo do Decreto -Lei n.° 24/2012,

de 6 de fevereiro, que consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos
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trabalhadores contra os riscos para a seguranca e¢ a saude devido a exposi¢do a agentes
quimicos no trabalho e transpde a Diretiva n.® 2009/161/UE, da Comissao, de 17 de dezembro
de 2009) e (Altera o Decreto -Lei n.° 301/2000, de 18 de novembro, que regula a protegdo
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢ao a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho)

- Decreto-Lei n°® 24/2012, de 6 de fevereiro (Consolida as prescrigdes minimas em matéria
de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga ¢ a satde devido a exposi¢ao

a agentes quimicos no trabalho)

- Decreto-Lei n® 301/2000, de 18 de novembro (Regula a protecdo dos trabalhadores contra

os riscos ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho)

- Decreto-Lei n°® 479/85, de 13 de novembro e Decreto-Retificativo DR n°® 26/86, de 31 de
janeiro (Fixa as substincias, os agentes ¢ os processos industriais que comportam risco

cancerigeno, efetivo ou potencial, para os trabalhadores profissionalmente expostos)

- Portaria n.° 51/2015, de 26 de fevereiro (Artigo 7.°, alinea K — identifica as atribui¢cdes da
Direc¢ado de Proximidade Regional e Licenciamento do IAPMEI, DPR, no dambito do REACH)

- Decreto-Lei n° 293/2009, de 13 de outubro (Assegura a execugdo, na ordem juridica
nacional, das obrigagdes decorrentes do Regulamento (CE) n® 1907/2006 , do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro, relativo ao registo, avaliagdo, autorizacao e
restri¢ao dos produtos quimicos (REACH) e que procede a criacdo da Agéncia Europeia dos

Produtos Quimicos)

- Despacho n.° 27707/2007, de 10 de dezembro (Implementacao do Regulamento REACH)

- Decreto-Lei n° 220/2012, de 10 de outubro (Classificagdo, rotulagem e embalagem de

substincias e mistura)
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- Decreto-Lein®98/2010, de 11 de agosto (Estabelece o regime a que obedece a classificagao,

embalagem e rotulagem das substancias perigosas para a saide humana ou para o ambiente)

- Lei n.° 63/2018, de 10 de outubro (Estabelece procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos de empresas)

- Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 170/2016 (Recomenda ao Governo que dé
continuidade e conclua o processo de identificagdo e remocgdo integral do amianto em

edificios, instalagdes e equipamentos onde sejam prestados servigos publicos)

- Lei n.° 2/2011, de 9 de fevereiro (Estabelece os procedimentos e objetivos com vista a
remogao de produtos que contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes

e equipamentos publicos)

- Decreto-Lei n° 266/2007, de 24 de julho (Estabelece as normas de protecdo sanitaria dos

trabalhadores contra os riscos de exposi¢ao ao amianto durante o trabalho)

- Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho (Proibe a utilizagdo e comercializacao de fibras
de amianto e de produtos que contenham essas fibras nos termos do anexo I, ponto 16 e anexo

II ponto 18)

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

- Decreto-Lei n° 221/2006, de 8 de novembro (Estabelece as regras em matéria de emissoes

sonoras de equipamento para utilizagdo no exterior)

- Decreto-Lei n® 50/2005, de 25 de fevereiro (Estabelece as prescricdes minimas de seguranga

e de saude para a utilizagao pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho)
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SEGURANCA DE MAQUINAS NOVAS

- Decreto-Lei n.° 75/2011, de 20 de junho - (Procede a alteragdo dos artigos 3.°, 4.°, 12.°, 14.°
e 19.° do Decreto -Lei n.° 103/2008, de 24 de junho, estabelecendo os requisitos essenciais
de protegdao ambiental aplicaveis a colocacdo no mercado e a entrada em servigo das

maquinas de aplicagdo de pesticidas)

- Decreto-Lei n° 103/2008, de 24 de junho (Estabelece as regras relativas a colocagdo no

mercado e entrada em servi¢o das maquinas e respetivos acessorios)

SEGURANCA DE MAQUINAS USADAS

- Portarian® 172/2000, de 23 de margo (Define a complexidade e caracteristicas das maquinas

usadas que revistam especial perigosidade)

- Decreto-Lei n® 214/95, de 18 de agosto (Estabelece as condi¢des de utilizacdo e
comercializagdo de maquinas usadas, visando a protecdo da saude e seguranga dos

utilizadores ¢ de terceiros)

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

- Regulamento (UE) 2016/425, do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de margo de
2016 (revoga a Diretiva 89/686/CEE do Conselho de 21 de dezembro, relativo aos

equipamentos de prote¢do individual)

- Lein.® 113/99, de 3 de agosto (Procede a alteracdo do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 348/93,
de 1 de outubro, relativo a protecao da seguranga e da satde dos trabalhadores na utilizacao

de equipamentos de protecao individual)

- Portaria n°® 1131/93, de 4 de novembro alterada pela Portaria n°® 109/96, de 10 de
abril e Portaria n° 695/97, de 19 de agosto (Estabelece as exigéncia essenciais relativas a

satde e seguranca aplicdveis aos equipamentos de prote¢do individual)
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- Portaria n°® 988/93, de 6 de outubro (Estabelece as prescricdes minimas de seguranca e de
saude dos trabalhadores na utilizacdo de Equipamento de Prote¢do Individual, previstas

no Decreto-Lei n° 348/93, de 1 de outubro)

- Decreto-Lei n° 348/93, de 1 de outubro (Prescricdes Minimas de Seguranga e Satude para a

utilizacao pelos trabalhadores de equipamento de protecdo individual no trabalho)

- Decreto-Lei n° 128/93, de 22 de margo alterado pelo Decreto-Lei n® 139/95, de 14 de junho,
e pelo Decreto-Lei n° 374/98, de 24 de novembro (Prescricdes minimas de seguranga a que
devem obedecer o fabrico e comercializacdo de maquinas, de instrumentos de medi¢ao e de

equipamentos de prote¢ao individual)

EQUIPAMENTOS DOTADOS DE VISOR

-Lein.® 113/99, de 3 de agosto - (Procede a alteracao do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 349/93,
de 1 de outubro, relativo a protecao dos trabalhadores na utilizagdo de equipamentos dotados

de visor)

- Portaria n°® 989/93, de 6 de outubro (Estabelece as normas técnicas de execucdo das
prescricdes minimas de seguranca e de satide respeitantes ao trabalho com equipamentos

dotados de visor previstas no Decreto-Lei n° 349/93, de 1 de outubro)

- Decreto-Lei n° 349/93, de 1 de outubro (Estabelece as prescri¢des minimas de seguranga e

de saude respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor)

MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS

-Lein.® 113/99, de 3 de agosto - (Procede a alteragao do artigo 10.° do Decreto-Lein.° 330/93,
de 25 de setembro, relativo a protecdo da seguranga e da satide dos trabalhadores na

movimenta¢do manual de cargas)
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- Decreto-Lei n° 330/93, de 25 de setembro (Estabelece as prescri¢des minimas de seguranga

e de saide na movimentagdo manual de cargas)

SINALIZACAO DE SEGURANCA

- Portarian.® 178/2015, de 15 de junho (Procede a primeira alteracdo a Portaria n® 1456-A/95,
de 11 de dezembro que regulamenta as prescrigdes minimas de colocagdo e utilizagao da

sinalizagdo de seguranga e saiude no trabalho)

- Decreto-Lei n® 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteragdo do Decreto-Lei n® 141/95, de
14 de junho, que estabelece as prescri¢des minimas para a sinalizagao de seguranca e de saude

no trabalho, alterado pela Lei n.° 113/99, de 3 de agosto)

- Portaria n® 1456-A/95, de 11 de dezembro (Regulamenta as prescricdes minimas de
colocacdo e utilizacdo da sinalizacdo de seguranca e de saide no trabalho, previstas

no Decreto-Lei n® 141/95, de 14 de junho)

- Decreto-Lein® 141/95, de 14 de junho (Estabelece as prescricdes minimas para a sinaliza¢ao

de seguranca e de saude no trabalho)

PREVENCAO DE ACIDENTES TECNOLOGICOS GRAVES

- Decreto-Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto - (Procede a revogag¢do do Decreto-Lei n.°
254/2007, de 12 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2014, de 18 de margo)

- Portaria n.° 186/2014, de 16 de setembro - (Aprovada os requisitos e condi¢des de exercicio
da atividade de verificador do sistema de gestdo de seguranca para a prevencao de acidentes

graves (SGSPAG) e revoga a portaria n.° 966/2007, de 22 de agosto)
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- Decreto-Lei n.° 42/2014, de 18 de marco - (Procede a primeira alteragdo ao decreto-lei n.°

254/07, de 12 de julho)

- Portaria n.° 966/2007, de 22 de agosto - (Aprovada os requisitos e condi¢des de exercicio
da atividade de verificador do sistema de gestao de seguranca de estabelecimentos de nivel

superior de perigosidade, abreviadamente designado verificador SGSPAG)

- Decreto-Lei n® 254/2007, de 12 de julho (Estabelece o regime de prevencao de acidentes
graves que envolvam substancias perigosas ¢ a limitacao das suas consequéncias para o

homem e o ambiente)

REGULAMENTACAO DE SST — COMERCIO E SERVICOS

- Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro (Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro, que aprova o regime juridico da seguranca contra incéndio em

edificios)

- Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro (Aprova o regulamento técnico de seguranca

contra incéndios em edificios)

- Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro (Aprova o regime juridico de seguranca

contra incéndios em edificios)

- Portarian.® 178/2015, de 15 de junho (Procede a primeira alteracdo a Portaria n® 1456-A/95,
de 11 de dezembro que regulamenta as prescrigdes minimas de colocagdo e utilizacao da

sinalizagdo de seguranca e saude no trabalho)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteragao do Decreto-Lei n° 141/95, de
14 de junho, que estabelece as prescricdes minimas para a sinalizacao de seguranga e de saude

no trabalho, alterado pela Lei n.° 113/99, de 3 de agosto)
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- Portaria n® 1456-A/95, de 11 de dezembro (Regulamenta as prescricdes minimas de
colocacdo e utilizacdo da sinalizacdo de seguranca e de saide no trabalho, previstas

no Decreto-Lei n°® 141/95, de 14 de junho)

- Decreto-Lein® 141/95, de 14 de junho (Estabelece as prescricdes minimas para a sinalizagao

de seguranca e de satde no trabalho)

REGULAMENTACAO DE SST — INDUSTRIA
- Portaria n.° 53/71, de 3 de fevereiro alterada pela Portaria n.° 702/80, de 22 de

setembro (Aprova o regulamento geral de seguranca e higiene do trabalho nos

estabelecimentos industriais)

- Portarian.® 178/2015, de 15 de junho (Procede a primeira alteracdo a Portaria n® 1456-A/95,
de 11 de dezembro que regulamenta as prescrigdes minimas de colocagdo e utilizagdo da

sinalizacdo de seguranca e saude no trabalho)

- Decreto-Lei n® 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteragdo do Decreto-Lei n® 141/95, de
14 de junho, que estabelece as prescrigdes minimas para a sinalizacao de seguranca e de saude

no trabalho, alterado pela Lei n.° 113/99, de 3 de agosto)

- Portaria n® 1456-A/95, de 11 de dezembro (Regulamenta as prescricdes minimas de
colocacdo e utilizacdo da sinalizacdo de seguranca e de saide no trabalho, previstas

no Decreto-Lei n°® 141/95, de 14 de junho)

- Decreto-Lein® 141/95, de 14 de junho (Estabelece as prescricdes minimas para a sinaliza¢ao

de seguranca e de saude no trabalho)
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2.2.1dentificacdo das Diretivas Europeias aplicaveis (geral e especifica das areas de
interven¢ao)

DIRETIVAS EUROPEIAS

RADIACOES IONIZANTES

- Diretiva 96/29/ EURATOM, de 13 de maio, que fixa as normas de seguranca de base
relativas a protecao sanitaria da populacdo e dos trabalhadores contra os perigos resultantes

das radiagOes ionizantes

- Diretiva 90/641/EURATOM, de 4 de dezembro, relativa a protecdo dos trabalhadores

externos sujeitos ao risco de radiagdes ionizantes durante a intervengdo numa zona controlada

- Diretiva 89/618/EURATOM, de 27 de novembro, relativa a informag¢ao da populagdo sobre
as medidas de prote¢do sanitaria aplicaveis e sobre o comportamento a adotar em caso de

emergéncia radiologica

- Diretiva 84/467/EURATOM, de 3 de setembro, que altera a Diretiva 80/836/Euratom no
que respeita as normas de base relativas a protecao da saude da populagao e dos trabalhadores

contra os perigos resultantes das radiagdes 1onizantes

- Diretiva 84/466/EURATOM, de 15 de julho, que determina as medidas fundamentais

relativas a protecdo contra radiagdes das pessoas submetidas a exames e tratamentos médicos

- Diretiva 80/836/EURATOM, de 15 de julho, que altera as diretivas que fixam as normas de
base relativas a protecdo sanitaria da populacdo e dos trabalhadores contra os perigos

resultantes das radiagdes ionizantes

- Diretiva 79/343/EURATOM, de 27 de marco, que altera a Diretiva 76/579/Euratom que
estabelece as normas de seguranca bésicas revistas para a protecdo sanitaria da populacdo e

dos trabalhadores contra os perigos resultantes das radiagdes ionizantes
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RADIACOES OTICAS

- Diretiva 2006/25/CE, de 5 de abril, relativa as prescrigdes minimas de saude e seguranca
em matéria de exposicao dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (radiacao

Otica artificial)

RUIDO

- Diretiva 2003/10/CE, de 06 de fevereiro, relativa as prescricdes minimas de seguranga e de
saude em matéria de exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos

(ruido)

VIBRACOES

- Diretiva 2003/10/CE, de 06 de fevereiro, relativa as prescricdes minimas de seguranca e de
saude em matéria de exposicdo dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos

(ruido)

PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS
- Diretiva 2004/02/CE, de 9 de janeiro, que altera as Diretivas 86/362/CEE, 86/363/CEE e

90/642/CEE do Conselho no que diz respeito aos limites maximos de residuos de fenamifos

- Diretiva 2003/118/CE, de 5 de dezembro, que altera os anexos das Diretivas 76/895/CEE,
86/362/CEE, 86/363/CEE e 90/642/CEE do Conselho no que diz respeito aos limites

maximos de residuos de acefato, 2,4-D e paratido-metilo

- Diretiva 2003/113/CE, de 3 de dezembro, que altera os anexos das Diretivas 86/362/CEE,
86/363/CEE e 90/642/CEE do Conselho no respeitante a fixagdo de teores maximos de
residuos de determinados pesticidas a superficie e no interior dos cereais, dos géneros
alimenticios de origem animal e de determinados produtos de origem vegetal, incluindo frutas

e produtos horticolas

- Diretiva 2003/82/CE, de 11 de setembro, que altera a Diretiva 91/414/CEE do Conselho no
respeitante as frases-tipo relativas a riscos especiais e as frases-tipo relativas as precaugdes a

tomar aplicaveis aos produtos fitofarmacéuticos
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- Diretiva 2003/22/CE, de 24 de margo, que altera certos anexos da Diretiva 2000/29/CE do
Conselho relativa as medidas de prote¢do contra a introdugdo na Comunidade de organismos
prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais e contra a sua propaga¢ao no interior da

Comunidade

- Diretiva 2002/100/CE, de 20 de dezembro, que altera a Diretiva 90/642/CEE do Conselho

no respeitante aos teores maximos de residuos de azoxistrobina

- Diretiva 2002/97/CE, de 16 de dezembro, que altera os anexos das Diretivas86/362/CEE,
86/363/CEE e 90/642/CEE no respeitante a fixagdo de teores maximos de residuos dos
pesticidas 2,4-D, triassulfurdo e tifensulfurao-metilo a superficie e no interior dos cereais, de
géneros alimenticios de origem animal e de determinados produtos de origem vegetal,

incluindo frutas e produtos horticolas

- Diretiva 99/80/CE, de 28 de julho, que inclui uma substincia ativa (azimsulfurdo) no anexo
I da Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa a colocagdo dos produtos fitofarmacéuticos

no mercado

- Diretiva 99/73/CE, de 19 de julho, que inclui uma substéncia ativa (espiroxamina) no anexo
I da Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa a colocagdo dos produtos fitofarmacéuticos

no mercado

- Diretiva 99/1/CE, de 21 de janeiro, que inclui uma substancia ativa (cresoxima-metilo) no
anexo [ da Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa a colocagcdo dos produtos

fitofarmacéuticos no mercado

- Diretiva 98/47/CE, de 25 de junho, que inclui uma substancia activa (azoxistrobina) no
anexo [ da Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa a colocagcdo dos produtos

fitofarmacéuticos no mercado
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- Diretiva 97/73/CE, de 15 de dezembro, que inclui uma substancia ativa (imazalil) no anexo
I da Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa a colocagdo dos produtos fitofarmacéuticos

no mercado

- Diretiva 91/410/CE, de 22 de julho, que adapta ao progresso técnico, pela decima quarta
vez, a Diretiva 67/548/CEE do Conselho, relativa a aproximacao das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas respeitantes a classificagdo, embalagem e rotulagem das

substancias perigosas

- Diretiva 67/548/CE, de 27 de junho, relativa a aproximagdo das disposigoes legislativas,
regulamentares e administrativas respeitantes a classificagdo, embalagem e rotulagem das

substincias perigosas

AGENTES CANCERIGENOS E MUTAGENICOS

- Diretiva (EU) 2019/983 de 5 de junho, que altera a Diretiva 2004/37/CE, relativa a protegao
dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢cdo a agentes cancerigenos ou mutagénicos

durante o trabalho

- Diretiva (EU) 2019/130 de 16 de janeiro, que altera a Diretiva 2004/37/CE relativa a
protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos ou

mutagénicos durante o trabalho

- Diretiva (EU) 2017/2398 de 12 de dezembro, que altera a Diretiva 2004/37/CE relativa a
protecao dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicdo a agentes cancerigenos ou

mutagénicos durante o trabalho

- Diretiva 2004/37/CE, de 29 de junho, relativa a prote¢ao dos trabalhadores contra riscos

ligados a exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho

- Diretiva 2003/82/CE, de 11 de setembro, que altera a Diretiva 91/414/CEE do Conselho no
respeitante as frases-tipo relativas a riscos especiais e as frases-tipo relativas as precaucdes a

tomar aplicaveis aos produtos fitofarmacéuticos
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- Diretiva 2003/36/CE de 26 de maio, que altera, pela vigésima quinta vez, a Diretiva
76/769/CEE do Conselho, relativa a aproximacdo das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a limitagdo da colocagao
no mercado e da utilizacdo de algumas substancias e preparagdes perigosas [substancias

classificadas como cancerigenas, mutagénicas ou toxicas para a reproducao (c¢/m/r)]

- Diretiva 2003/34/CE de 26 de maio, que altera pela vigésima terceira vez a Diretiva
76/769/CEE do Conselho relativa a limitagdo da colocacdao no mercado e da utilizacao de
algumas substancias e preparagdes perigosas (substancias classificadas como cancerigenas,

mutagénicas ou toxicas para a reproducdo — c/m/r)

- Diretiva 2003/11/CE, de 6 de fevereiro, que altera pela vigésima quarta vez a Diretiva
76/769/CEE do Conselho relativa a limitagao da colocagdo no mercado e da utilizagdo de
algumas substidncias e preparacdes perigosas (éter pentabromodifenilico, éter

octabromodifenilico)

- Diretiva 2003/03/CE, de 6 de janeiro, respeitante a limitacao da colocacdo no mercado e da

utilizacdo de «corante azul»

- Diretiva 2002/61/CE, de 19 de julho, que altera pela décima nona vez a Diretiva
76/769/CEE do Conselho no que respeita a limitacao da colocagdo no mercado e da utilizagao

de algumas substancias e preparagdes perigosas (corantes azoicos)

- Diretiva 2002/62/CE, de 9 de julho, que adapta, pela nona vez, o anexo I da Diretiva
76/769/CEE do Conselho relativa a aproximagao das disposicdes legislativas, regulamentares
e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a limitagdo da colocagdo no mercado e

da utilizacdo de algumas substancias e preparagdes perigosas (compostos organoestanicos)

- Diretiva 2002/45/CE, de 25 de junho, que altera pela vigésima vez a Diretiva 76/769/CEE
do Conselho no que diz respeito a limitacdo da colocagdo no mercado e da utilizacdo de

algumas substancias e preparagdes perigosas (parafinas cloradas de cadeia curta)
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- Diretiva 2001/59/CE de 6 de agosto, que adapta ao progresso técnico pela vigésima oitava
vez a Diretiva 67/548/CEE do Conselho, relativa a aproximagao das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas respeitantes a classificagdo, embalagem e rotulagem das

substancias perigosas

- Diretiva 2001/58/CE de 27 de julho, que altera pela segunda vez a Diretiva 91/155/CEE
que define e estabelece as modalidades do sistema de informacdo especifico relativo as
preparagdes perigosas, em aplicacao do artigo 14.° da Diretiva 1999/45/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo as substancias perigosas, em aplicagao do artigo 27.° da

Diretiva 67/548/CEE do Conselho (fichas de seguranga)

- Diretiva 2001/36/CE, de 16 de maio, que altera a Diretiva 91/414/CEE do Conselho relativa

a colocagao dos produtos fitofarmacéuticos no mercado

- Diretiva 2001/41/CE, de 19 de janeiro, que altera, no que respeita ao periodo de aplicagao
da taxa normal minima, a Sexta Diretiva (77/388/CEE) relativa ao sistema comum do

imposto sobre o valor acrescentado

- Diretiva 2000/039/CE de 8 de junho, relativa ao estabelecimento de uma primeira lista de
valores limite de exposi¢ao profissional indicativos para execucdo da Diretiva 98/24/CE do
Conselho relativa a protecdo da seguranca e da satde dos trabalhadores contra os riscos

ligados a exposi¢do a agentes quimicos no trabalho

- Diretiva 98/024/CE, de 7 de abril, relativa a protecdo da seguranca e da saude dos
trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢@o a agentes quimicos no trabalho

- Diretiva 91/322/CEE, de 29 de maio, relativa ao estabelecimento de valores limite com
caracter indicativo por meio da aplicacdo da Diretiva 80/1107/CEE do Conselho relativa a
protecdo dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢do a agentes quimicos, fisicos e

bioldgicos durante o trabalho

- Diretiva 90/394/CEE, de 28 de junho, relativa a protecao dos trabalhadores contra riscos

ligados a exposi¢do a agentes cancerigenos durante o trabalho
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AGENTES QUIMICOS

- Diretiva (UE) 2019/1831 de 24 de outubro de 2019, que estabelece uma quinta lista de
valores-limite de exposicao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE e que

altera a Diretiva 2000/39/CE

- Diretiva (UE) 2017/164 de 31 de janeiro, que estabelece uma quarta lista de valores-limite
de exposicao profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE do Conselho e que

altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE

- Diretiva 2014/27/EU de 26 de fevereiro, que altera as Diretivas 92/58/CEE, 92/85/CEE,
94/33/CE e 98/24/CE do Conselho e a Diretiva 2004/37/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, a fim de as adaptar ao Regulamento (CE) n.° 1272/2008 relativo a classificagao,

rotulagem e embalagem de substancias e misturas

- Diretiva 2009/161/UE de 17 de dezembro, que estabelece uma terceira lista de valores-
limite de exposi¢do profissional indicativos para a aplicacdo da Diretiva 98/24/CE do

Conselho e que altera a Diretiva 2000/39/CE

- Diretiva 2006/15/CE, de 7 de fevereiro, que estabelece uma segunda lista de valores limite
de exposicao profissional indicativos para execugdo da Diretiva 98/24/CE do Conselho e que

altera as Diretivas 91/322/CEE e 2000/39/CE

- Diretiva 2000/39/CE, de 8 de junho, relativa ao estabelecimento de uma primeira lista de
valores limite de exposi¢ao profissional indicativos para execucao da Diretiva 98/24/CE do
Conselho relativa a protecdo da seguranca e da satde dos trabalhadores contra os riscos

ligados a exposi¢do a agentes quimicos no trabalho

- Diretiva 98/24/CE, de 07 de abril, relativa a protecdo da seguranca e da saude dos

trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢cdo a agentes quimicos no trabalho

- Diretiva 91/322/CEE, de 29 de maio, relativa ao estabelecimento de valores limite com

caracter indicativo por meio da aplicacdo da Diretiva 80/1107/CEE do Conselho relativa a
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protecao dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢ao a agentes quimicos, fisicos e

bioldgicos durante o trabalho

AMIANTO

- Diretiva 2009/148/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2009,
relativa a prote¢do dos trabalhadores contra os riscos de exposi¢cdo ao amianto durante o

trabalho, revogou a Diretiva 83/477/CEE

ATMOSFERAS EXPLOSIVAS

- Diretiva 2002/80/CE, de 3 de outubro, que adapta ao progresso técnico a Diretiva
70/220/CEE do Conselho relativa as medidas a tomar contra a poluicao do ar pelas emissdes

provenientes dos veiculos a motor

- Diretiva 2001/27/CE, de 10 de abril, que adapta ao progresso técnico a Diretiva 88/77/CEE
do Conselho relativa a aproximacao das legislagdes dos Estados-Membros respeitantes as
medidas a tomar contra a emissdo de gases e particulas poluentes provenientes dos motores
de igni¢cdo por compressdo utilizados em veiculos e a emissdo de gases poluentes
provenientes dos motores de ignicdo comandada alimentados a gis natural ou a gés de

petréleo liquefeito utilizados em veiculos

- Diretiva 2001/02/CE, de 4 de janeiro, que adapta ao progresso técnico a Diretiva

1999/36/CE do Conselho relativa aos equipamentos sob pressdo transportaveis

- Diretiva 99/92/CE, de 16 de dezembro, relativa as prescricoes minimas destinadas a
promover a melhoria da protegdo da seguranga e da satide dos trabalhadores suscetiveis de

serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas

- Diretiva 99/36/CE, de 29 de abril, relativa aos equipamentos sob pressdo transportaveis

- Diretiva 98/69/CE, de 13 de outubro, relativa as medidas a tomar contra a poluicao do ar

pelas emissdes provenientes dos veiculos a motor e que altera a Diretiva 70/220/CEE do

Conselho
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- Diretiva 98/77/CE, de 2 de outubro, que adapta ao progresso técnico a Diretiva 70/220/CEE
do Conselho relativa a aproximagdo das legislagcdes dos Estados-membros respeitantes as

medidas a tomar contra a polui¢do do ar pelas emissdes provenientes dos veiculos a motor

- Diretiva 93/15/CE, de 1 de abril, relativa a harmonizacao das disposi¢des respeitantes a

colocacao no mercado e ao controlo dos explosivos para utilizagdo civil

- Diretiva 89/686/CE, de 21 de dezembro, relativa a aproximacao das legislagdes dos Estados-

Membros respeitantes aos equipamentos de protecdo individual

TRABALHADORAS GRAVIDAS, PUERPERAS OU LACTANTES NO
TRABALHO

- Diretiva 92/85/CE, de 19 de outubro, relativa a implementagdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da seguranca e da satde das trabalhadoras gravidas, puérperas ou

lactantes no trabalho.

LOCAIS DE TRABALHO

- Diretiva 89/654/CEE, de 30 de novembro, relativa as prescrigdes minimas de seguranca e

de saude para os locais de trabalho

EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

- Regulamento (UE) 2016/425, do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de marco de 2016
relativo aos equipamentos de prote¢do individual e que revoga a Diretiva 89/686/CEE do

Conselho

- Diretiva 89/686/CE, de 21 de dezembro, relativa a aproximacao das legislagdes dos Estados-

Membros respeitantes aos equipamentos de protecao individual

- Diretiva 89/656/CE, de 30 de novembro, relativa as prescricdes minimas de seguranga e de
saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de prote¢do individual no

trabalho
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EQUIPAMENTOS DOTADOS DE VISOR

- Diretiva 90/270/CEE, de 29 de maio, relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de

saude respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor

MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS

- Diretiva 90/269/CEE, de 29 de maio, relativa as prescricdes minimas de seguranga e de
saude respeitantes a movimentagdo manual de cargas que comportem riscos, nomeadamente

dorso-lombares, para os trabalhadores

SINALIZACAO DE SEGURANCA

- Diretiva 92/58/CEE, de 24 de junho, relativa as prescrigdes minimas para a sinalizagdo de

seguranga e¢/ou de saude no trabalho

- Diretiva 79/640/CEE, de 21 de junho, que altera os anexos da Diretiva 77/576/CEE do
Conselho relativa a aproximagdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros respeitantes a sinalizagdo de seguranga nos locais de

trabalho

- Diretiva 77/576/CEE, de 25 de julho, relativa a aproximagao das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a sinalizagdo de

seguranca nos locais de trabalho
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CAPITULO 3 - CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO

3.1.Descricdo da Organizacao

No presente capitulo deve ser realizada uma breve caracterizagdo da organizagao.

3.2.Apresentacio da Organizacio

Na apresentacdo da organizacao devem estar explicitos os seguintes elementos:

Denominagao Social
Morada

Localidade

Telefone

Email

Site

Data da Constitui¢ao
NIPC

Diretor/a

Atividade

Logotipo

Principais Servicos

3.3.Localizacdo da Organizacio

Neste capitulo ¢ apresentada a localiza¢do da organizacao.

3.4.Layout das instala¢des

Neste capitulo ¢ apresentado o layout das instalagdes com legendas identificando os varios

setores da organizagao.
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CAPITULO 4 - ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

4.1.Estrutura da organizacio

Neste capitulo deve ser realizada a descricdo da organiza¢ao, nomeadamente uma
contextualizagdo da atividade e os departamentos existentes com a apresentagao do respetivo

organigrama.

A organizagdo dos servicos de SST deve ser efetuada de acordo com a legislacao
aplicavel, os principios da seguranca integrada e as exigéncias da norma 45001: 2018. Deste
modo, a funcdo seguranga deve ser assegurada por todos os trabalhadores, de acordo com os
requisitos legais aplicdveis, a Politica e os planos e procedimentos estabelecidos pela

organizagao.

Esta op¢do organizacional acentua as competéncias e as responsabilidades dos
departamentos e setores no cumprimento das disposi¢des legais e dos procedimentos € normas
de seguranca e na promoc¢do de medidas que reforcem a cultura subjacente aos principios
definidos, no que se refere 4 organizagdo e funcionamento das respetivas estruturas e ao

desenvolvimento das suas atividades.

A organizacdo tem no conselho de administracdo o seu 6rgdo maximo de gestdo. O
conselho de administragdo delega no diretor-geral (a organizagdo pode escolher outro qualquer
elemento entre a sua direcdo de topo), ao qual reporta o gestor do sistema, os poderes de

representante da administragdo para o sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho.

4.2.Recursos Humanos
O capitulo referente aos recursos humanos deve fazer uma descri¢gdo dos mesmos, quer

em termos de nimero, sexo, média de idades e habilitagOes literarias.

4.3.Responsabilidades e Funcionamento da equipa

Neste capitulo deve constar a descri¢do das principais func¢des e responsabilidades de

cada uma das categorias profissionais existentes.

Ficam definidas as fungdes e responsabilidades das seguintes categorias profissionais:

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 144




Logotipo MANUAL DE IMPLEMENTACAO DE SERVICOS Documento:
INTERNOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO | Edigdo: |

Revisdo: 0
Exemplar N°. 1

Direcao;

Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho;
Responsavel pela area de SST;

Departamento Administrativo e Financeiro;

Trabalhadores.

4.3.1. Direcio

E o orgdo responsavel pela gestdo, cabe-lhe assegurar o funcionamento da atividade e

coordenar as decisdes de todos os outros departamentos.

Cabe a direcdo assegurar que as diretrizes definidas no Manual sdo estabelecidas,

implementadas e mantidas de acordo com os requisitos legais.

4.3.2. Departamento de SST

Previsivelmente o departamento pelo Servico de SST tem de promover ¢ manter as
condi¢des que assegurem a integridade fisica e mental dos trabalhadores, a que correspondem

as seguintes responsabilidades:

- Dar parecer, informar e prestar apoio em matéria de riscos previsiveis e respetivas medidas de
prevencdo relativas as instalagdes, locais, equipamentos e processos de trabalho na fase de

desenvolvimento e implementacdo de novos projetos e/ou processos;

- Colaborar com os varios setores da organizagdo na identificacdo dos perigos e avaliacao dos
riscos para a seguranca e saude nos locais de trabalho e controlo periddico dos riscos resultantes

da exposi¢do a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos;

- Planear a prevencao, de forma integrada, incluindo todos os niveis e todas as atividades da

organizacao;

- Organizar os meios destinados a prevencgdo e protecao, coletiva e individual, e coordenar as

medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;
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- Promover o planeamento e a organizagdo de simulacros e exercicios para testar a capacidade

de resposta a situagdes de emergéncia;

- Coordenar os meios operacionais e logisticos na resposta a situagdes de emergéncia, de acordo

com as atribui¢des definidas no plano de emergéncia interno;

- Proceder a andlise e estudo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais e a

divulgacao dos respetivos relatorios;

- Elaborar, rever, distribuir e divulgar o PEI,

- Selecionar e propor o equipamento de prote¢ao individual;

- Selecionar e propor o equipamento de resposta a emergéncias;

- Formar ¢ informar sobre os riscos para a SST, bem como sobre medidas de protegdo e

prevencao, promovendo a cultura de seguranca da organizacao;

- Consultar os trabalhadores sobre as agcdes corretivas e preventivas a implementar;
- Promover a aplicagdo dos preceitos legais e dos procedimentos e normas de SST;
- Proceder a afixagdo de sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho;

- Efetuar as inspe¢des de SST, de acordo com o plano, sobre o grau de controlo dos riscos e

sobre a observancia das normas e medidas de prevengdo nos locais de trabalho;

- Propor, acompanhar e controlar agdes que visem garantir a seguranca das instalagdes e locais

de trabalho bem como a adequagdo das condi¢des de trabalho as exigéncias humanas;

- Assegurar o controlo de acessos as instalacdes e da respetiva movimentagao interna;

- Recolher e organizar os elementos estatisticos relativos a seguranca e saude na organizagao;
- Assegurar o funcionamento e a manutengao dos equipamentos de combate a incéndios;

- Elaborar anualmente o relatorio de atividade de SST;

- Promover e manter um relacionamento de boa colaboracdo com o gestor ¢ todos os demais
intervenientes dos servicos internos, garantindo o cumprimento da legislacdo e contribuindo

para a sua melhoria continua.
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4.3.3. Responsavel pelo Servico Interno de SST

O responsavel pelo Servigo Interno de SST detém as seguintes responsabilidades:
- Propor objetivos de SST;

- Colaborar com todos os setores no processo de identificagdo dos perigos e avaliagdo dos

riscos;

- Identificar, analisar e promover a implementacao dos requisitos legais e outros aplicaveis, em

matérias de SST, na organizagao;
- Elabora o(s) programa(s) de Gestao de SST;
- Promover a consulta e participacao dos trabalhadores em matéria de SST;

- Colaborar com os responsaveis envolvidos na defini¢do dos objetivos e programa de Gestao

de SST;

- Acompanhar as agdes corretivas e preventivas controlando a eficacia da sua implementagao;
- Elaborar, rever, distribuir e divulgar o Manual de Implementag@o de Servigos Internos de SST;
- Enviar e responder a comunicagdes internas relacionadas com o Sistema de Gestao de SST;

- Elaborar, rever e distribuir os procedimentos do Sistema;

- Centralizar todos os dados relativos a monitorizagdo ¢ medi¢gdo do desempenho da
organizacdo em matérias de SST e verificar a sua conformidade com os requisitos legais ou

outros e com os objetivos estabelecidos e comunicar internamente os resultados;

- Elaborar anualmente o programa de auditorias internas e gerir todo o processo de auditorias

internas de SST;

- Promover e manter o relacionamento de boa colaboragdo com todos os intervenientes no
Sistema de Gestao de SST, garantindo o cumprimento dos requisitos do Sistema e contribuindo

para a sua melhoria continua.
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4.3.4. Departamento Administrativo e Financeiro

Os departamentos financeiros e administrativos sdo considerados fulcrais, cabera a estes

garantir o funcionamento da organizagao.

O departamento financeiro ¢ responsavel pela utilizagao racional dos recursos, garantir
que os prazos médios de pagamento e recebimento estejam de acordo com os objetivos da
organizagdo, devendo garantir que dispde de recursos financeiros necessarios para o seu

funcionamento.

O departamento administrativo ¢ responsavel pela documentacdo da organizacao,
competindo-lhe ainda as fun¢des de recursos humanos, garantir que a formagao e informagao

aos trabalhadores ¢ transmitida.

4.3.5. Trabalhadores

E obrigagdo de todos os trabalhadores da organizagio:

- Cumprir as prescrigdes de SST estabelecidas nas disposicdes legais ou convencionais

aplicaveis e as instrugdes determinadas com esse fim pela organizagao;

- Zelar pela sua seguranca e saide bem como pela seguranga e saude das outras pessoas que

possam ser afetadas pelas suas acdes ou omissdes no trabalho;

- Utilizar corretamente, e segundo as instrugdes transmitidas pela organizacdo, maquinas,
aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos € meios postos a sua
disposi¢do, designadamente os equipamentos de prote¢do coletiva e individual, bem como

cumprir os procedimentos de trabalho estabelecidos;
- Colaborar na melhoria do Sistema de Gestao de SST, sugerindo melhorias;

- Comunicar imediatamente ao superior hierarquico e, se necessario, ao responsavel pelo
servico de SST, as avarias e deficiéncias por si detetadas que se lhe afigurem suscetiveis de
originarem perigo grave iminente, assim como qualquer defeito verificado nos sistemas de

prote¢do;
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- Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel estabelecer contacto imediato com o
superior hierarquico ou com o responsavel pelo servico de SST, adotar as medidas e instrugdes

estabelecidas para tal situacgdo;
- Comparecer, quando convocado, as agdes de formagao;

- Colaborar nas agdes de prevengao e intervir em situagdes de emergéncia, de acordo com os

planos e os procedimentos definidos.

Tabela n° 4
Matriz de responsabilidades por requisito do referencial ISO 45001:2018

Requisitos do referencial ISSO 45001:2018 | Direcao | DSST | RSST | DAF | Trab
Politica de SST X

Identificacdo do perigo, avaliagcdo e controlo | X X X X X
do risco

Requisitos legais e outros requisitos X X X X
Objetivos e programa(s) X X X X X
Recursos, fungoes, responsabilidades, | X X X

atribui¢des e autoridade

Formacao, sensibilizacdo e competéncia X X X X X
Consulta, participagdo e comunicagao X

Documentagao X X

Controlo dos documentos e dos dados X X

Controlo operacional X X X X
Preparacao e resposta a emergéncias X X X
Medicao de desempenho e monitorizagao X X X X
Avaliagao da conformidade X

Investigacao de incidentes, nao | X X X X X
conformidades ¢ agdes corretivas e

preventivas

Controlo de registos X X X X X
Auditorias internas X

Revisdo pela gestao X X
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Legenda:

DSST - Departamento de Seguranca e Satde no Trabalho;
RSST- Responsavel pela area de SST;

DAF — Departamento Administrativo e Financeiro;

Trab — Trabalhadores.

Todas as restantes responsabilidades e fungdes devem ser definidas em fungdo do Organigrama

existente na organizagao.
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CAPITULO 5 - REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

O Manual ¢ composto por um conjunto de atividades, sistematicamente implementadas
e suportadas pela inequivoca definicdo de responsabilidades e competéncias para todos os
trabalhadores que controlam, executam e verificam as atividades. Define a estrutura
organizacional da organizacdo, a estrutura documental e ¢ suportado, sempre que necessario,
por um conjunto de procedimentos, denominados Procedimentos de Seguranca e Saude no

Trabalho (PSST) que especificam as atividades ou tarefas a realizar.

Este Manual assenta numa metodologia de melhoria continua, em que, as agdes de

9% ¢ 9% ¢

“planear”, “executar”, “verificar” e “atuar” estdo inerentes a uma visao global dos desempenhos

de todas as atividades, de acordo com os passos seguintes:
- Politica de SST e Objetivos;

- Planeamento (estabelecer as atividades para a concretizagdo de objetivos, identificacdo de

perigos, avaliacdo de riscos, estabelecimento de medidas de controlo);
- Implementagdo e operagdo (concretizacdo das atividades estabelecidas);
- Monitorizagdo, avaliagdo e a¢des corretivas (prevenir a ocorréncia de acidentes);

- Melhoria continua (revisao do sistema pela geréncia).

5.1.Politica de Seguranca e Saude no Trabalho
A organizacdo define a politica de seguranca e saude no trabalho e assegura a
prossecucdo das diretrizes nela contida e a sua divulgacdo a todos os trabalhadores da

organizacao, bem como as partes interessadas.
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5.2.Planeamento

5.2.1. Identificacdo de Perigos, Avaliacdo de Riscos e Determinacio de Medidas de
Controlo
A organizagdo identifica e planeia as atividades e os recursos necessarios para a
identificacdo dos perigos, avaliagao dos riscos e a implementa¢do das medidas de controlo que
permitam, de forma sistematica, a realizagao das atividades em qualquer posto de trabalho com

a auséncia de acidentes, incidentes e ndo conformidades.

5.2.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos
A organizagdo estrutura um processo de identificagdo, aquisi¢do, analise da
aplicabilidade e divulgacdo de toda legislacdo ou outras obrigagcdes subscritas por si, em

matérias de SST.

A organizagdo atualiza, periodicamente, os seus registos dos documentos legais ou
outros aplicaveis, com vista a garantir a sua adequabilidade temporal e assegura que mantém

os seus trabalhadores e outras partes interessadas, devidamente informados.

Os requisitos legais fundamentais a cumprir sdo os que se encontram previamente

definidos no capitulo 2, onde ¢ realizado o enquadramento legal.

5.2.3. Objetivos e Programa(s) de SST
A organizagdo estabelece e mantém documentados os objetivos relativos a matérias de

SST, de acordo com a sua politica e os requisitos legais ou outros aplicaveis pelo qual se rege.

Estabelece para cada objetivo indicadores de desempenho mensuraveis e as formas de

efetuar a monitorizagdo e o controlo operacional.

Pela andlise, revisao e eventual corre¢do do cumprimento dos objetivos, a organizagao

procura assegurar a melhoria continua.

Os objetivos sdo tracados nas reunides de diretores, convocadas pelo representante da

Diregao.
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Assim, os objetivos sao estabelecidos tendo em atengao:
- A politica de SST;
- A avaliacdo dos riscos para a SST;
- Os requisitos legais ou outros aplicaveis a organizagao;
- Os requisitos operacionais;
- Os fatores economico-financeiros;
- A estratégia organizacional;
- As conclusdes da revisdo pela gestao.

O responsavel pelo Servico Interno de SST depois de analisar convenientemente os
objetivos propostos, verifica a metodologia aplicada e a sua adequabilidade, enviando-os de

seguida para aprovacao da Direcdo, depois de aprovados serdo divulgados a toda a organizagao.

Cabe também a organizacdo estabelecer e implementar o(s) programa(s) para atingir os
objetivos. Este(s) programa(s) de Gestdo de SST definem as acdes necessarias para a
concretizacdo dos mesmos bem como 0s seus prazos e respetivos responsaveis. Os programas

de gestdo de SST estdo integrados nas atividades gerais do planeamento da organizagao.

5.2.4. Competéncia, Formacao e Sensibilizacao
A organizagdo estabelece e mantém procedimentos de forma a assegurar formagao
adequada a todos os trabalhadores cujas atividades sdo suscetiveis de causar impacto na SST,

incluindo a metodologia para levantamento das necessidades de formacao.

O conhecimento dos riscos e das regras de seguranca e de saude necessérias para a
execugdo de tarefas, em conjunto com uma formagao especifica para o tipo de tarefas a realizar,

transformam um simples trabalhador num elemento integrante da prevencao.
Realizam-se ac¢des de formacao e sensibilizacdo sempre que existam:
- Admissdes na organizacao;

- Alteracdes do posto de trabalho ou mudanga de fungdes;
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- Introducao de novos equipamentos, matérias-primas, tecnologia, metodologias de trabalho ou

alteracdo dos existentes;
- Atividades que envolvam trabalhadores externos.

A formacao para a realizagdo de determinada tarefa ¢ de extrema importancia e deve ser
realizada ndo s6 no momento da admissao do trabalhador, mas sempre que surjam alteracdes

no seu posto de trabalho ou fungao.

Revela-se de extrema importancia o contacto com os trabalhadores mais antigos, ndo s
como forma de aprendizagem, mas também como meio de uma melhor adaptagcdo as novas

tarefas.
Os trabalhadores mais antigos beneficiardo também da formagao inicial dos novos

trabalhadores, uma vez que a jun¢cdo de um novo membro a equipa recém-saido da formacao,
os vai levar a recordar as regras e a forma de executar as tarefas, mantendo-os em constante

atualizagao.

A par da formagao inicial, a formagao de reciclagem ¢ também um fator importante nao
sO para reavivar a memoria, como também aprofundar os conhecimentos do trabalhador em
matéria de seguranca e satide do trabalho, bem como desenvolver a aprendizagem de novas

metodologias ao nivel da prevencao.

O diagnostico de necessidades de formacao € realizado no inicio do segundo semestre
de cada ano pelos responsaveis de cada departamento sob a coordenagdo do Departamento de

Recursos Humanos.

As necessidades detetadas em termos de SST sdo analisadas e complementadas pelo
Responsavel de STT, tendo em conta a Politica e Objetivos de SST, os Programas de Gestao de

SST e a estratégia da organizagao.

Sao mantidos os registos comprovativos das acdes de formagdo e sensibilizagdo
realizadas através de: levantamento de necessidades de formacgao, folhas de presenga, folhas de

sumarios, relatérios de avaliacao da formacao.
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5.2.5. Comunicac¢ao, Participa¢ao e Consulta

A Direcao da organizagdo determina e fornece de forma atempada, os recursos humanos
necessarios para cumprir a Politica de SST, assim como para estabelecer e manter as premissas
definidas no Manual. Estes recursos humanos sao consultados e envolvidos nas atividades

referentes a gestao de riscos.

A Direcao designa os trabalhadores necessarios para a realizagao das tarefas que possam
ter impacto para a Seguranga ¢ Saude no Trabalho para que os requisitos minimos sejam
cumpridos, pelo que se empenha por manter permanentemente atualizados, quer a nivel de
formagdo, quer a nivel de comunica¢do de toda a informagdo pertinente, todos os seus

trabalhadores.

Devem ser realizados reunides internas, e ¢ importante a participagao dos trabalhadores,
dado o seu envolvimento na execucao das atividades didrias da organizagdo, os trabalhadores

devem expor as situagdes que possam afetar a sua seguranca e saude no local de trabalho.

5.2.6. Documentacio

A organizagdo estabelece e mantém organizada toda a documentacdo inerente aos
servigos internos de SST.

Esta documentagdo deve estar em concordancia com a politica e objetivos da

organizagao.

5.2.7. Controlo dos Documentos
A organizagdo estabelece uma forma de controlar todos os documentos que compdem o

seu 0 Manual.

Mantém uma metodologia de controlo e revisao de documentos e dados para que estes

sejam facilmente:

- Identificaveis: através de titulo, codigo, paginacao, edicao e revisao;
- Legiveis: em perfeito estado de conservacdo e em suporte adequado;
- Compreensiveis: linguagem adequada aos utilizadores finais;

- Gramaticalmente corretos: os erros dificultam a interpretagao;
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- Estruturados de forma logica: que facilite a compreensao;

- Claros, concisos e completos: ndo permitindo duplas interpretagdes, abordando de forma

direta os assuntos € sem omissdes que comprometam o objetivo;

- Consistentes: apoiados noutros documentos do sistema.

5.2.8. Controlo Operacional
A organizagdo estabelece ¢ mantém uma metodologia que assegura a efetiva
identificacdo, implementagdo das medidas e acdes necessarias a prevencao dos riscos para a

SST identificados e avaliados.

Estas medidas sdo planeadas, definindo ao méaximo detalhe cada objetivo e operacdo de

forma a assegurar a sua execugﬁo € 0 S€u COl’ltI'OlO, nomeadamente:

- Definir e implementar procedimentos, instru¢des de operagdo documentadas e normas

escritas;
- Definir procedimentos escritos de execugao das diversas fungdes;

- Definir procedimentos escritos que permitam a reducao de riscos em toda a envolvente aos

recursos humanos (postos de trabalho, maquinas, ferramentas, entre outros);

- Definindo critérios operacionais de aceitacdo da execugdo da atividade de forma a se poder

avaliar quantitativamente o desempenho de quem a executa;
- Realizando atividades de divulgacdo de politicas, objetivos, normas e procedimentos.

Para que os processos se possam realizar sob condi¢des controladas, a organizacao
dispdoe de documentos escritos legiveis e isentos de erros, assim como de pessoal com a

formagdo, informacao e experiéncia necessaria ao desempenho das atividades.

5.2.9. Preparacio e Respostas a Emergéncias
A organizagao elabora e mantém um plano para resposta a emergéncias de qualquer
natureza, através do qual sdo atribuidas as responsabilidades de forma a garantir a rapidez e

eficacia dos controlos aos acidentes e incidentes.
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O sistema de emergéncia ¢ testado anualmente através de simulacros.

Este plano de emergéncia identifica para cada setor, os perigos que possam ocasionar
situagdes de emergéncia e quais os meios, quer materiais quer humanos, para a prevencao dos

acidentes e os correspondentes procedimentos de atuacao em caso de emergéncia.

O programa de simulacros para testar os procedimentos, equipamentos e pessoal em

situagdes de emergéncia ¢ parte integrante do PEI.

5.3.Verificacao

5.3.1. Monitorizacio e Medicao de Desempenho
A organizacao estabelece um acompanhamento sistematico das atividades realizadas em

SST de forma a averiguar o bom desempenho dos Servigos Internos

A avaliacao da conformidade dos resultados deste acompanhamento com os requisitos
legais e outros aplicaveis ¢ feita regularmente e ¢ registada de forma a verificar a evolugao do
desempenho dos trabalhadores no que diz respeito as questdes de seguranca e respetiva
conformidade com os objetivos definidos, bem como ainda procura evidenciar o historico de

desempenho deficiente em SST.

5.3.2. Avalia¢ao da Conformidade

A organizacgao estabelece e mantém procedimentos para poder identificar os requisitos
legais ou outros aplicaveis e determinar a forma como sdo utilizados na organizagdao. Mantém
ainda os registos atualizados dos requisitos legais e outros de SST, aplicaveis e das licengas,
notificagdes e autorizagdes, sendo verificado, através de auditoria como uma regularidade

semestral.

5.3.3. Incidentes, Nao conformidades, A¢oes Corretivas e Preventivas
Todos os acidentes ou incidentes, reais ou potenciais, devem ser alvo de uma
investigagdo de forma a poder identificar: as causas e as agdes corretivas e preventivas a

implementar.
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Sempre que ocorra uma nao conformidade, o responsavel de SST devera intervir,
nomeadamente prestando os primeiros socorros, caso seja necessario, questionando a vitima e
as possiveis testemunhas de forma a compreender como se deu o incidente ou o acidente,
preenchendo a ficha de registo de incidente ou acidente; providenciar medidas corretivas e/ou
preventivas em colaboragdo com a responsavel de setor respetiva e com a Dire¢do; comunicar

o incidente e/ou o acidente e analisar a eficacia das agdes corretivas e/ou preventivas.

Sempre que seja necessario, os procedimentos sdo alterados em consequéncia das

respetivas agdes corretivas e preventivas implementadas.

5.3.4. Controlo dos Registos
A organizagdo estabelece e mantém procedimentos para a identificagdo, arquivo,
manutengdo e eliminacdo dos registos do servigo interno de SST, de modo a demonstrar a

conformidade com os requisitos do referencial e a sua operacionalidade.

5.3.5. Auditorias internas

A organizagdo estabelece e mantém procedimento para auditar, periodicamente, de
acordo com o programa anual, o sistema de gestdo da SST, de forma a verificar a sua
conformidade com os requisitos do referencial e os objetivos estabelecidos pela organizagao,

bem como a sua correta e eficaz implementacdo e manutengao.

Os resultados das auditorias sdo documentados e comunicados a administracgao,

constituindo u dos elementos de apoio para a revisao dos sistemas.

5.4.Revisao Pela Gestao

A administracao da organizacao avalia e revé, periodicamente, o servigo interno de SST,
com uma frequéncia minima anual, apoiada numa agenda de reunido e na informacao fornecida
pelo gestor do sistema, de modo a assegurar a sua permanente adequacdo e eficicia, no
cumprimento dos requisitos legais, da politica e objetivos estabelecidos, bem como, a melhoria

continua do desempenho da SST na organizagao.
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Nas reunides participam, além da administracdo, os diretores dos departamentos;
sempre que se justifique, estas reunides podem ter a participagdo de outros elementos da
organizac¢do ou consultores externos. A revisao avalia as necessidades de mudanga no servi¢o
interno da organizacdo, incluindo a politica de seguranca e saide no trabalho e respetivos

objetivos.

Sempre que exista uma questdo importante e urgente a discutir relativamente ao sistema
de gestao da SST ¢ da responsabilidade do representante da gestdo agendar uma reunido de

caracter excecional.
O servigo interno de SST ¢ revisto em consequéncia de:

- Resultados de auditorias (nomeadamente se o sistema nao cobre todos os setores ou nao atinge

0s objetivos propostos);

- Informacao sobre os riscos operacionais, acidentes e incidentes;

- A¢des de seguimento e agdes de melhoria resultantes das anteriores revisdes pela gestao;
- Pontos criticos identificados;

- Alteragdes na organizagao;

- Incorporagdo de novas tecnologias;

- Resultados das agdes corretivas e preventivas.
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CAPITULO 6 - ORGANIZACAO DOS SERVICOS INTERNOS DE SST

A organizagao desenvolve, estabelece e implementa os Servigos Internos de SST em
conformidade com a legislagdo em vigor, nomeadamente Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
na sua redacdo atual, para realizar as politicas e objetivos formulados e que esta estruturado e
adaptado, de forma a eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores, isto ¢, de forma

funcional para que seja:

- Compreendido, implementado, mantido operacional e eficaz;
- Adequado a Politica de Seguranca e Satde no Trabalho;

- Dada énfase a prevengao em vez de se detetarem problemas.

A implementagdo de servigos internos de SST esta sujeita a requisitos de funcionamento, que

devem ser concretizados de acordo a realidade da organizagao, a saber:
- Quadro técnico em nimero suficiente e com as qualificagdes adequadas;
- Instalagdes adequadas e equipadas para o exercicio da atividade;

- Equipamentos e utensilios de avaliagdo das condigdes de seguranga e saude no trabalho e

equipamentos de prote¢do individual a utilizar pelo pessoal técnico que integra os servigos;

- Qualidade técnica dos procedimentos, nomeadamente para avaliagdo das condi¢des de

seguranca ¢ de saude e planeamento das atividades;

- Capacidade para o exercicio das atividades principais, sem prejuizo do recurso
a subcontratagéo de servicos apenas em relacdo a tarefas de elevada complexidade ou pouco

frequentes.

6.1.0brigatoriedade de Servicos Internos
Para efeitos do cumprimento legal, artigo 73.° - B da Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua redacdo atual, o servico de seguranca ¢ de saude no trabalho de uma

organizacao deve incluir obrigatoriamente as seguintes atividades:

* Planear a prevencao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da empresa,

a avaliacdo dos riscos e as respetivas medidas de prevengao;
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* Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;

* Elaborar o plano de prevencao de riscos profissionais e planos detalhados de prevengdo e

protecao exigidos por legislacao especifica;

* Participar na elaborac¢do do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de

combate a incéndio, evacuagdo de instalagdes e primeiros socorros;

* Colaborar na concecdo de locais, métodos e organizacdo do trabalho, bem como na escolha e

na manutencdo de equipamentos de trabalho;

* Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacao dos EPI, bem como a instalagao

¢ a manutencao da sinalizagdo de seguranca;

* Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatorios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos informativos relativos ao

trabalhador;

* Desenvolver atividades de promogao da saude;

* Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave ¢ iminente;

* Vigiar as condi¢des de trabalho de trabalhadores em situacdes mais vulneraveis;

* Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promocao da seguranga e saide no
trabalho, promovendo a integracdo das medidas de prevenc¢do nos sistemas de informacdo e

comunicacao da empresa;
* Conceber e desenvolver o programa de formagao para a promocgdo da SST;

* Apoiar as atividades de informacao e consulta dos representantes dos trabalhadores para a

SST ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

* Assegurar ou acompanhar a execucao das medidas de prevengao, promovendo a sua eficiéncia

e operacionalidade;
* Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatorias;
* Elaborar as participagdes obrigatdrias em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional;

* Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecdes internas;
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» Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais e

elaborar os respetivos relatorios;

* Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho.
» Manter atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes elementos:

- Resultados das avaliagdes de riscos profissionais;

- Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o
trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na perspetiva da

seguranca no trabalho;

- Relatorios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o trabalho

ou que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranca no trabalho;

- Lista das situagdes de baixa por doen¢a e do nimero de dias de auséncia ao trabalho, a ser
remetida pelo servigo de pessoal e, no caso de doengas profissionais, a relagcao das doengas

participadas;

- Lista das medidas, propostas ou recomendagdes formuladas pelo servico de seguranga e de

saude no trabalho

O servigo interno ¢ instituido pelo empregador e faz parte da estrutura da organizacao,
funciona sob a sua dependéncia e enquadramento hierarquico e abrange exclusivamente os

trabalhadores que nela prestam servigo.

A organizagdo dos servigos internos € obrigatdria nas situagdes definidas na figura n® 1.
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Figuran’1

Obrigatoriedade Servigo Interno de SST

Obrigatoriedade Servico
Interno de SST

Conjunto de Estabelecimento, ou
estabelecimentos conjunto
que tenha > 400 de estabelecimentos, que

L EEITED CORIR AL trabalhadores, desenvolvam actividades

trabalhadores distanciados até 50 km de

daquele risco elevado com > 30

que possui mais trabalhadores

trabalhadores expostos

Adaptado Guia para micro, pequenas e médias empresas (2013, p.15)

Entende-se por atividades de risco elevado, as que estdo identificadas na Lei 102/2009,

de 10 de setembro, na sua atual redacao e sdo aquelas que impliquem:

* Trabalhos em obras de construgao, escava¢ao, movimentagao de terras, de tineis, com riscos
de quedas de altura ou de soterramento, demoli¢des e intervengdo em ferrovias e rodovias sem

interrupgao de trafego;
« Atividades de industrias extrativas;
* Trabalho hiperbarico;

* Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos,

suscetiveis de provocar acidentes graves;

* Fabrico, transporte e utiliza¢ao de explosivos e pirotecnia;

* Atividades de industria siderurgica e constru¢ao naval;

* Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdo;

* Produgdo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a utilizacao

significativa dos mesmos;

* Atividades que impliquem a exposi¢ao a radiagdes ionizantes;
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* Atividades que impliquem a exposicao a agentes cancerigenos, mutagénicos ou tOXicos para

a reproducio;
* Atividades que impliquem a exposi¢ao a agentes biologicos dos grupos 3 ou 4;

* Trabalhos que envolvam exposicao a silica.

6.2.Estrutura e Funcionamento dos Servi¢os Internos
Os servicos internos de SST devem ser compostos por profissionais legalmente
autorizados, de acordo com a Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, na sua redagdo atual. A equipa

pode ser constituida por:

- Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho - o profissional que organiza, desenvolve,

coordena e controla as atividades de prevengao de prote¢ao contra riscos profissionais.

- Técnicos de Seguranga no Trabalho - o profissional que desenvolve atividades de prevencao

e de protecao contra riscos profissionais;

Os técnicos que asseguram o servi¢o interno de seguranca no trabalho devem ter vinculo

laboral, prestando a sua atividade no &mbito da organizacdo e sob autoridade do empregador.

- Médicos do Trabalho — profissional que realiza a vigilancia da satde dos trabalhadores,

promovendo a¢des de medicina preventiva e de acompanhamento regular da satde.

A dimensdao da equipa de servicos internos de SST deve ser ajustada a atividade
desenvolvida, ao numero de trabalhadores existentes ¢ em fun¢do da avaliagdo de riscos

profissionais existente.

6.3.Deontologia
De acordo com a Lei n® 42/2012, de 28 de agosto, os técnicos superiores de seguranga
no trabalho e os técnicos de seguranga no trabalho devem desenvolver as atividades de acordo

com 0s seguintes principios deontologicos:

a) Considerar a seguranga e saude dos trabalhadores como fatores prioritarios da sua

intervencao;
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b) Basear a sua atividade em conhecimentos cientificos € competéncia técnica e propor a

intervengdo de peritos especializados, quando necessario;

¢) Adquirir e atualizar as competéncias € os conhecimentos necessarios ao exercicio das suas

fungdes;

d) Executar as suas fung¢des com autonomia técnica, colaborando com o empregador no

cumprimento das suas obrigagdes;

e) Informar o empregador, os trabalhadores e os seus representantes para a seguranga e saude
no trabalho sobre a existéncia de situa¢des particularmente perigosas que requeiram uma

intervencao imediata;

f) Colaborar com os trabalhadores e os seus representantes para a seguranca e saude no trabalho,
desenvolvendo as suas capacidades de intervengao sobre os fatores de risco profissional e as

medidas de prevengdo adequadas;

g) Abster-se de revelar informagdes referentes a organizagdo, métodos de produgdo ou negocios

de que tenham conhecimento em virtude do desempenho das suas fungdes;
h) Proteger a confidencialidade dos dados que afetem a privacidade dos trabalhadores;

1) Consultar e cooperar com os organismos da rede nacional de preveng¢do de riscos

profissionais.

6.4.Requisitos de Qualificacdo Profissional
As profissdes de técnico superior de seguranga no trabalho e de técnico de seguranga no
trabalho em territorio nacional s6 podem ser exercidas por quem for detentor de titulo

profissional valido, de acordo com a Lei n° 42/2012, de 28 de agosto.
Todos os profissionais de SST deverdo possuir:

- Certificado de Aptidao Profissional (CAP): Emitido por entidade acreditada. O acesso as
profissdes de técnico e técnico superior € regulado pelo regime juridico especifico, incluindo

formacao inicial acreditada e formagao continua.
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- Formaciao Especifica: Conhecimentos atualizados em dareas de avaliagdo de riscos,
ergonomia, psicossociologia do trabalho, legislagcdo, primeiros socorros, combate a incéndios,

entre outros.

- Para médicos do trabalho: E obrigatoria a especialidade de medicina do trabalho

reconhecida pela Ordem dos Médicos.

6.5.Planeamento e Gestao das Atividades
O presente capitulo deve definir como sdo planeadas e geridas as atividades inerentes
ao funcionamento dos servicos internos de SST, devendo incidir, com especial destaque, para

as seguintes:

- Elaboragdo do programa de prevencao dos riscos profissionais, onde deve estar explanada a
identificacdo e avaliacdo dos riscos para a saide e a seguranca dos trabalhadores, o controlo
periddico dos riscos resultantes da exposi¢do a agentes fisicos, quimicos, biologicos e
psicossociais, a analise dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais, o planeamento da

prevengdo e sua integracao a todos os niveis e atividades da empresa;
- A articulagdo com os servicos de saude no trabalho;

- A informagdo aos trabalhadores sobre os riscos para a seguranca e saude e as medidas de

protecao e prevencao adotadas;
- As medidas de protecdo e de prevencao;

- O plano de formacao.

6.6.Acompanhamento, Avaliacio e Melhoria Continua em Seguranca e Satide no Trabalho
(SST)

Os servigos internos de SST devem ser alvo de indicadores de desempenho, estes sdo

instrumentos fundamentais para monitorizar o cumprimento dos objetivos de seguranca, medir

a eficacia das medidas implementadas e fundamentar decisoes.
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Os indicadores devem ser definidos a luz dos riscos identificados e das metas do sistema
de gestdo de SST, sendo relevante aplicar metodologias padronizadas na seu calculo e

monitorizagao.

A Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagao atual, impde a necessidade de

efetuar auditorias a organizacao dos servigos de SST, abordando:

e Cumprimento dos requisitos legais e normativos;
e Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;
e Revisdo dos procedimentos implementados;
e Verificagao do efetivo funcionamento das medidas preventivas e corretivas;
o Inspegdes regulares aos locais de trabalho, equipamentos e métodos de execucao.
As auditorias podem ser realizadas internamente por equipas qualificadas ou por

entidades externas devidamente autorizadas, garantindo imparcialidade e melhoria permanente.

E essencial que sejam identificas e comunicadas ndo conformidades, pois estas sdo

pilares fundamentais do ciclo de melhoria continua.

Apos a analise das causas, devem ser definidas e implementadas agdes corretivas para
eliminar ou mitigar as causas raiz da ndo conformidade, assim como agdes preventivas para

evitar a sua reincidéncia. Estas agdes devem ser:

o Planeadas, com responsabilidades, prazos e metas concretas;

o Monitorizadas quanto a eficécia, sendo exigido um acompanhamento sistematico;

o Integradas no plano global de melhoria do sistema de SST.
A abordagem sistematica destas etapas, com suporte em indicadores fiaveis e técnicas de
auditoria, assegura o respeito pelas obrigagdes impostas pela Lei n.° 102/2009, promove a

transparéncia e fortalece a cultura de prevengdo e aprendizagem organizacional.

Relativamente a promocao da saude dos trabalhadores esta deve ser desenvolvida

através de programas especificos de prevengao de riscos de natureza profissional.

A importancia que o trabalho e as horas de trabalho representam para a vida dos
trabalhadores favorece e aconselha que sejam aproveitados os recursos e dindmicas da Satde
Ocupacional para intervengdes mais vastas e promotoras no que respeita a estilos de vida

saudaveis.
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Deve ser preocupacao da metodologia de trabalho da organizagdo o cumprimento das
normas e regras respeitantes a Saude e Seguranga do Trabalho, mas, para além disso,
desenvolver programas que visem a melhoria da satide e bem-estar dos trabalhadores e cooperar
com outras institui¢des, designadamente autoridades de saude, na implementagao de agcdes com

esses objetivos.

Caso a atividade obrigatdria de satde no trabalho seja desenvolvida através de servigo
interno, esta deve garantir as fungdes especificas de medicina no trabalho de vigilancia e
promocao da saude, e a prestagao de primeiros socorros, garantindo assisténcia em situacdes de
emergéncia relacionadas com acidentes de trabalho e doengas subitas. Para o efeito devera
contar com o0s servigos de um médico de medicina no trabalho e de um enfermeiro, com
especialidade de enfermagem do trabalho, durante o periodo normal de laboracdo. As atividades

de saude do trabalho sdo prestadas aos trabalhadores nas instalacdes da organizacao.
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CAPITULO 7 - PROCEDIMENTOS TECNICOS

De forma a definir as atividades principais do servico de seguranga no trabalho, foram
elaborados procedimentos de seguranca, que fazem parte dos anexos. A lista de procedimentos
visa dar resposta as alineas que consta no artigo 73.°-B - Atividades principais do servico de

seguranca ¢ de saude no trabalho, a saber:

a) Planear a prevencdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da

empresa, a avaliacao dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;
b) Proceder a avaliagao dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;

c¢) Elaborar o plano de prevengao de riscos profissionais, bem como planos detalhados de

prevengao e protecdo exigidos por legislagdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de

combate a incéndios, evacuagao de instalagdes e primeiros socorros;

e) Colaborar na concegdo de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem como na escolha

e na manutenc¢do de equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagao dos equipamentos de prote¢ao

individual, bem como a instalacdo e a manuten¢ao da sinalizacdo de seguranca;

g) Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatérios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos informativos relativos ao

trabalhador;

h) Desenvolver atividades de promocgao da satde;

1) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

J) Vigiar as condigdes de trabalho de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis;

1) Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogao da seguranca e satde
no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de prevencao nos sistemas de informacao e

comunicac¢do da empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de formagao para a promog¢ao da seguranga e satide no

trabalho;
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n) Apoiar as atividades de informacao e consulta dos representantes dos trabalhadores para a

seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execu¢do das medidas de prevengdo, promovendo a sua

eficiéncia e operacionalidade;
p) Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatorias;

q) Elaborar as participacdes obrigatérias em caso de acidente de trabalho ou doenca

profissional;
r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecdes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais,

elaborando os respetivos relatorios;

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a satde no trabalho.

7.1.Elaboracio do procedimento

Para a elaboracdo dos procedimentos foi definida a seguinte estrutura:
Objetivo;
Ambito;
Definig¢oes, Siglas e Abreviaturas
Documentos de referéncia;
Responsabilidades;
Procedimento
Anexos

A sec¢do referente ao objetivo deve conter um enunciado claro e conciso explicando as

finalidades especificas do procedimento.

No ambito ¢ definido o campo de aplica¢ao do procedimento.
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Nas defini¢des, siglas e abreviaturas constam os termos e conceitos usados no
procedimento que possam suscitar duvidas devendo ser identificados e definidos, de modo a
evitar o risco de diferentes interpretacdes. Deve ser indicado o significado das siglas e das

abreviaturas usadas no procedimento.

Na secao referente aos documentos de referéncia sao listados todos os documentos

(especificacdes técnicas, normas, livros, etc.) referidos no procedimento.
As responsabilidades sdo definidas inerentes a execugdo do procedimento.

Na sec¢ao respeitante ao procedimento sao descritas pormenorizadamente a metodologia

e as acdes necessarias para se atingir o objetivo do procedimento, dentro do ambito referido.

Na sec¢ao correspondente aos anexos sao inseridos todos os documentos que sirvam de
suporte ao procedimento, tais como tabelas, graficos, calculos matematicos, esquemas ou

fluxogramas.

7.2.Revisao e atualizacdo dos procedimentos

Arevisdo e atualizagdo sistematicas dos procedimentos de segurancga e saude no trabalho
(SST) sdo requisitos essenciais para garantir a conformidade legal e a promog¢ao de ambientes
laborais saudaveis, refletindo o compromisso das organizacdes portuguesas com a melhoria

continua e a prevencao de riscos profissionais.

Em cada procedimento consta a folha de atualizacdo de forma a manter atualizados os
campos referentes a edi¢do, revisdo e respetivas datas, bem como a indicagdo das paginas

alteradas e/ou inseridas, assim como o resumo da alteragado efetuada.

Serdo implementados processos regulares de revisdo dos procedimentos, incorporando

as melhores praticas e ajustando-se as alteracdes legislativas, tecnologicas e organizacionais.
A revisdo periddica dos procedimentos de SST contribui para:

e Reducio da sinistralidade laboral;

e Melhoria do clima organizacional e motivacdo dos trabalhadores;

o Cumprimento das responsabilidades legais;

e Promogdo de uma cultura organizacional de prevencado, participacdo e aprendizagem

continua.
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ANEXOS

Anexo I - PCD.SST.01 - Procedimento planecamento da prevengao
Anexo II - PCD.SST.02 - Procedimento avaliacao dos riscos
Anexo III - PCD.SST.03 - Procedimento plano de prevengao de riscos profissionais

Anexo IV - PCD.SST.04 - Procedimento participagao na elaboracao do plano de emergéncia

interno

Anexo V - PCD.SST.05 - Procedimento colaboragdo na conce¢do de locais, métodos e

organizacao do trabalho e escolha na manuten¢do de equipamentos de trabalho

Anexo VI - PCD.SST.06 - Procedimento supervisionamento € o aprovisionamento, a validade
e a conservagdo dos equipamentos de protecdo individual, bem como a instalagdo ¢ a

manuten¢do da sinalizacdo de seguranca
Anexo VII - PCD.SST.07 - Procedimento realizacdo exames de vigilancia da saude

Anexo VIII - PCD.SST.08 - Procedimento desenvolvimento atividades de promog¢ado da satide

Anexo IX - PCD.SST.09 - Procedimento coordenacdo das medidas a adotar em caso de perigo

grave e iminente

Anexo X - PCD.SST.10 - Procedimento vigiar as condi¢des de trabalho de trabalhadores em

situagdes mais vulneraveis

Anexo XI - PCD.SST.11 - Procedimento conceber e desenvolver o programa de informagao

para a promog¢ao da seguranga e saude no trabalho

Anexo XII - PCD.SST.12 - Procedimento conceber e desenvolver o programa de formagao

para a promogao da seguranga e saude no trabalho

Anexo XIII - PCD.SST.13 - Procedimento apoiar as atividades de informagao e consulta dos

representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho

Anexo XIV - PCD.SST.14 - Procedimento assegurar ou acompanhar a execucao das medidas

de prevengao
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Anexo XV - PCD.SST.15 - Procedimento organizagdo dos elementos necessarios as

notificagdes obrigatorias

Anexo XVI - PCD.SST.16-18 - Procedimento elaboracdo das participagdes obrigatorias em
caso de acidente de trabalho ou doenga profissional - Procedimento analise das causas de

acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais

Anexo XVII - PCD.SST.17 - Procedimento coordenacao ou acompanhamento de auditorias e

inspecdes internas

Anexo XIX - PCD.SST.19 - Procedimento recolha e organizagao dos elementos estatisticos

relativos a seguranga e a satde no trabalho
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Anexo I - PCD.SST.01 - Procedimento planeamento da prevencio

a) Planear a prevencio, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das
atividades da empresa, a avalia¢ao dos riscos e as respetivas medidas de

prevencio

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisao | Data Paginas alteradas Descricao sumaria

1 [\ [ [ Elaboragdo do documento

1. Objetivos

- Este documento indica qual o procedimento a seguir de forma a definir a forma de
atuacdo para a realizacdo das atividades de seguranca no trabalho e o respetivo

planeamento da prevengao.
- Planear, organizar, gerir e controlar a atuagdo preventiva.

- Promover a participacdo ativa na preven¢ao, de todos os trabalhadores, respeitando o

seu direito a informagao, participagdo e consulta.

- Garantir a Seguranca e Saude dos trabalhadores, através da adogdo de todas as medidas
necessarias para a protecdo dos mesmos, nomeadamente, daqueles que, pelas suas

caracteristicas ou estado, sejam especialmente vulneraveis aos riscos profissionais.

2. Ambito

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pelos servigos internos de SST.
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3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Prevenc¢do - A¢ao organizada que tem por objetivo a elimina¢do dos riscos ou a sua
redugdo, bem como o estudo das condic¢des de trabalho para promover a sua adaptagao ao

Homem.

SST — Segurancga e Saude no Trabalho

4. Documentos de referéncia

- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promocgdo e prevencao da

seguranca e da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades

Servigos internos de SST.

6. Procedimento

Com base na alinea a, do n° 1, do artigo 73° B, da Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua redacao atual, “Planear a prevencao, integrando, a todos os niveis e para
o conjunto das atividades da empresa, a avaliagdo dos riscos e as respetivas medidas de
prevencdo”, pretende-se implementar uma sistematizacdo de informagdo que permita

planear, antecipadamente a prevengao.

O conjunto das atividades preventivas necessarias para eliminar ou controlar os
riscos profissionais avaliados denomina-se Plano de Prevencdo, e ¢ objeto de uma
programacao anual baseada nos objetivos fixados pela organizagdo em matéria de

Prevencao de Riscos Profissionais.

Anualmente estabelecer-se-4 os servicos que serdo implementados na
organizacao, na area de SST e estrutura-se um plano anual referente & marcagdo dos
servicos, estabelecendo data e servigos que irdo ser realizados. Este plano sera enviado

por e-mail, ao responsavel pelo servigo interno de SST e carece da sua aprovagado, sendo
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assumido o compromisso que podera haver revisao a esse planeamento, sempre que em

fungdo da organizacao dos servigos se justifique essa revisao.

O Plano Anual de Prevengao inclui os servigos a realizar, prazo de execugdo de

cada atividade preventiva, data prevista de realizagdo e observagdes, conforme descri¢ao

na tabela abaixo exposta. Juntamente ¢ realizado um cronograma de forma a efetuar a

estabelecer o servigo a efetuar com o més em que sera realizado.

Este plano consta do Anexo 1 e inclui os seguintes campos de preenchimento:

Servigos Sao os constantes na alinea a, do n° 1, do artigo 73° B, da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, na sua redagao atual.
Periodicidade Onde se define a regularidade com que o servico ¢ efetuado.

Data prevista

Data prevista, que pode ser ajustada em funcdo das necessidades

da organizagdo.

Observagdes

Campo a ser preenchido para qualquer situagao que deve ser

explicada ou quando haja alteragdes ao planeamento inicial.

7. Anexos

Anexo 1 - Plano anual de prevencao de SST
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PLANO ANUAL DE PREVENCAO DE SEGURANCA NO TRABALHO

N° Servico Periodicidade Data Prevista Observacoes
1 Planear a prevengdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das | Anual
atividades da empresa, a avaliagdo dos riscos e as respetivas medidas de
prevencao;
2 Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios; Anual Plano de prevengdo e planos detalhados
- . S— incluidos no relatério de Avaliagdo dos riscos.
3 Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos | Anual
detalhados de prevencao e protecdo exigidos por legislagdo especifica;
4 Participar na elaboracao do plano de emergéncia interno, incluindo os planos | A definir
especificos de combate a incéndios, evacuagdo de instalagdes e primeiros
SOCOITOS;
5 Colaborar na concecao de locais, métodos e organizacdo do trabalho, bem | Anual Refletido nos relatorios de ST e AR;
como na escolha e na manutencdo de equipamentos de trabalho; L o
- Sempre que a organizacdo solicitar no
ambito de  intervengdes  estruturais,
remodelagdes, escolha de maquinas e
equipamentos, etc...
6 Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagdo dos | Anual Verificado na Auditoria e Avaliagdo dos riscos
equipamentos de protecdo individual, bem como a instalacdo e a manuten¢do
da sinalizagdo de seguranga;
7 Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente; Anual Aplicavel em todos os locais onde se verifique
esta situagao.
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8 Vigiar as condi¢cdes de trabalho de trabalhadores em situagdes mais | Anual Sempre que se verifique a existéncia de
vulneraveis; trabalhadoras  gravidas, puérperas ou
lactantes, menores e sempre que a organizagao

comunique.

9 Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogdo da | Anual Anexado ao relatorio de Auditoria onde ¢
seguranca e saude no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de facultada informagdo de acordo com as
prevengao nos sistemas de informagdo e comunicacdo da empresa; situagOes detetadas.

10 | Conceber e desenvolver o programa de formagdo para a promocdo da | Anual Proposto ap6s realizagdo de avaliagdo de
seguranga ¢ saude no trabalho; risco, carece de aprovagdo da parte do

dirigente da organizagao.

11 | Apoiar as atividades de informag@o e consulta dos representantes dos | Anual Entregue anualmente a organizacao e efetuado
trabalhadores para a seguranga e saide no trabalho ou, na sua falta, dos o tratamento estatistico
proprios trabalhadores;

12 | Assegurar ou acompanhar a execucdo das medidas de prevengdo, | Anual Efetuado apds a realizagdo da avaliagdo de
promovendo a sua eficiéncia e operacionalidade risco.

13 | Organizar os elementos necessarios as notificacdes obrigatorias; Anual

14 | Elaborar as participagdes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou | A definir Sempre que existam acidentes de trabalho e
doenga profissional; doengas profissionais.

15 | Coordenar ou acompanhar auditorias e inspegdes internas; A definir Sempre que solicitado pela organizagao,

mediante pedido por e-mail.

16 | Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas | A definir Sempre que existam acidentes de trabalho e
profissionais, elaborando os respetivos relatorios; doengas profissionais.

17 | Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranga e a saude | Anual Enviado por e-mail ao dirigente da
no trabalho. organizacao.
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Cronograma

Atividade

Janeiro

Fevereiro

Marg¢o Abril Maio Junho Julho

Agosto Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

a) Planear a prevengao, integrando, a todos
os niveis e para o conjunto das atividades
da empresa, a avaliagdo dos riscos e as
respetivas medidas de prevencio;

b) Proceder a avaliagdo dos riscos,
elaborando os respetivos relatorios;

¢) Elaborar o plano de prevencao de riscos
profissionais, bem como planos detalhados
de prevengdo e protecdo exigidos por
legislacdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de
emergéncia interno, incluindo os planos
especificos de combate a incéndios,
evacuacdo de instalagdes e primeiros
SOCOITOS;

e) Colaborar na concecdo de locais,
métodos e organizagdo do trabalho, bem
como na escolha e na manutengdo de
equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a
validade e a conservagio dos equipamentos
de prote¢do individual, bem como a
instalagdo e a manutengao da sinalizagdo de
seguranca;

i) Coordenar as medidas a adotar em caso
de perigo grave e iminente;

j) Vigiar as condi¢des de trabalho de
trabalhadores ~ em  situagdes  mais
vulneraveis;

1) Conceber e desenvolver o programa de
informag@o para a promogdo da seguranga
e saide no trabalho, promovendo a
integracdo das medidas de prevengdo nos
sistemas de informagdo e comunicagdo da
empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de
formagdo para a promogdo da seguranga e
saude no trabalho;

n) Apoiar as atividades de informagdo e
consulta ~ dos  representantes  dos
trabalhadores para a seguranga ¢ saide no
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trabalho ou, na sua falta, dos proprios
trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execucdo
das medidas de prevengdo, promovendo a
sua eficiéncia e operacionalidade

p) Organizar os elementos necessarios as
notificagdes obrigatorias;

q) Elaborar as participagdes obrigatorias
em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e
inspecdes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de
trabalho ou da ocorréncia de doengas
profissionais, elaborando os respetivos
relatorios;

t) Recolher e organizar elementos
estatisticos relativos a seguranga e a saude
no trabalho.
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Anexo II - PCD.SST.02 - Procedimento avaliacao dos riscos

b) Proceder a avaliacdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios

Folha de atualizacio

Edicao | Revisiao

Data

Paginas alteradas

Descricio sumaria

Elaboragao do documento

1. Objetivos

Com a aplicacdo do procedimento técnico — Avaliagdo de Riscos Profissionais,

pretende-se identificar perigos e riscos associados as atividades desenvolvidas pelos

trabalhadores nos seus locais de trabalho, de forma a definir um Plano de Prevencao e

implementar as respetivas medidas de prevencdo, necessarias a protecao e saide dos mesmos.

- O procedimento de avaliacdo de riscos, inicial e perioddica, pretende identificar os riscos de

cada posto de trabalho, assim como planificar as medidas preventivas;

- Desenvolver métodos de prevengao que permitam eliminar e/ou reduzir os riscos profissionais

em niveis considerados aceitaveis;

- Definir o modo de atuagdo para a identificagdo dos perigos, a comunicagdo, valoracao,

avaliagdo, hierarquizagdo e controlo dos riscos associados as atividades e processos de forma a

determinar aquelas medidas corretivas que poderdo ser implementadas.

2. Ambito

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pelos servigos internos de SST.
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3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Avaliagao do Risco - O processo de identificar, estimar (quantitativa ou qualitativamente) e
valorar o risco para a saude e seguranca dos trabalhadores. Este processo visa obter a

informacao necessaria a tomada de decisdo relativa as agdes preventivas a adotar.

Perigo — Fonte ou situagdo com potencial para o dano, em termos de lesdes ou ferimentos para
o corpo humano ou danos para a saude, perdas para o patrimonio, para o ambiente do local de

trabalho, ou uma combinacao destes.

Risco - Combinagdo da probabilidade e da (s) consequéncia (s) da ocorréncia de um
determinado acontecimento perigoso. O risco, ¢ por definicdo, o produto da probabilidade de

uma ocorréncia, pela severidade (consequéncias provocadas pela ocorréncia).

Risco tolerado — Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela organizagao,

tomando em aten¢ao as suas obrigacdes legais e a sua propria politica de SST.
P — Probabilidade, de que o acidente se produza quando se esta exposto ao risco;

E - Exposicao ao risco, periodo de tempo que os agentes recetores se encontram expostos ao

risco de acidente;

C - Consequéncias normalmente esperadas no caso de se produzir o acidente;
GP - Grau de Perigosidade

GP=CxExP

O nivel de risco, permite estabelecer uma listagem de riscos segunda uma determinada ordem

de importancia (hierarquizacdo).
FC - Fator de Custo, custo estimado em euros da a¢do corretiva proposta.

GC - Grau de Correcio, grau estimado em que serd reduzido o risco por meio da a¢do corretiva

proposta.
J - Indice de Justificacdo
J =GP/ (FCx GC)

Coeficiente encontrado pela divisao do Grau de Perigosidade pelo produto do Fator de Custo e

o Grau de Correcao.
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SST - Seguranga e Saude no Trabalho.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promoc¢ao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades
- Servigos internos de SST.

- O Departamento de Seguranca no Trabalho garantird que este procedimento seja aplicado

corretamente, cumprindo os objetivos estabelecidos.

- A pessoa responsavel da organizacdo/departamento deverd assumir os resultados da avaliacdo

de risco e a aplicagdo das medidas preventivas e/ou corretivas.

- As revisdes da avaliagdo de riscos inicial, ou novas avaliagcdes serdo realizadas pelo

Departamento de Seguranga no Trabalho.

6. Procedimento
A avaliagdo de riscos serd estruturada e realizada em cinco etapas.

- Identificaciio dos perigos e das pessoas em risco - Identificar os perigos que ocorrem no
trabalho e avaliar os riscos a eles associados, por forma a determinar que medidas devem ser
tomadas para proteger a satide e a seguranca dos trabalhadores.

- Avaliacao dos riscos - Avaliar os riscos, para melhor estabelecer as prioridades de prevengao
e protecao dos trabalhadores, seja na seguranga do trabalho com méquinas e outro equipamento
de trabalho, ou na utilizacao de substancias quimicas perigosas, ou nos métodos de organizar o
trabalho e os processos tecnoldgicos, tendo em vista proteger os trabalhadores de outros riscos
ambientais.

- Decisao sobre medidas preventivas/corretivas - Garantir, sem margem para duvidas, que
todos os fatores pertinentes para a seguranca no trabalho foram tidos em conta e que foi feita

uma avaliagdo correta dos riscos e das medidas necessarias para controlo dos mesmos.
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- Ado¢ao de medidas - Assegurar que as medidas de prevengdo, aplicadas na sequéncia da
avaliacdo de riscos, foram as adequadas para o nivel de protecdo da saide e seguranca dos
trabalhadores e foram aplicadas de acordo com as prioridades de cada momento.

- Acompanhamento e revisdo - Sempre que se proceda a avaliagdo de riscos e subsequente
aplicacdo de medidas de controlo, € preciso ter em atengao se, para resolver um problema, se
estara a criar outro. E essencial o acompanhamento das medidas em curso. Por exemplo, num
novo processo de produg¢ao, a introducao de novos equipamentos ou de novas matérias-primas,
que arrastam novas situagdes de riscos no trabalho, requer que a avaliagdo de riscos seja revista.
E responsabilidade do Servico interno de SST o processo de avaliagio de risco inicial
mediante a utilizacdo de um método descrito em seguida. Para o desenvolvimento da

avaliagdo de riscos seguir-se-20 0s seguintes passos:

a. Inicio da atividade

Com base no Plano anual de prevengdo a organizacdo sera notificada para o agendamento
da visita do Técnico de Seguranca as suas instalagdes.

b. Informacio prévia

Realizar-se-4 uma analise prévia da informagdo ¢ documentagdo técnica existente na
organizacao, relativamente ao nivel de preveng¢do bem como a informacao sobre acidentes de
trabalho ou doengas profissionais existentes. Esta informacdo consta do anexo 1 - Lista de
informacao e documentagao técnica disponibilizada.

c. Recolha de dados para caraterizacio do posto de trabalho

A recolha de dados ¢ efetuada nas instalagdes da organizagdo, visitando o posto de trabalho

e recolhendo informacao relativa as tarefas realizadas.

a) Informagao facultada pelos trabalhadores:

- Tarefas executadas no desenvolvimento da sua atividade profissional;

- Riscos a que se encontram expostos;

- Preenchimento do questionario de avaliacdao do posto de trabalho (Anexo 2)
b) Informacdo resultante da observagao direta;

- Das instalagdes, maquinas e equipamentos de trabalho;

- Das tarefas executadas no processo de trabalho;

- Preenchimento da grelha de analise/observacao (Anexo 3)
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Na tabela abaixo exposta pode visualizar-se uma sintese dos objetivos e procedimentos

associados a cada uma das ferramentas/instrumentos de analise utilizadas ao longo desta etapa

do estudo.

Ferramenta/

Instrumento

Objetivo

Carateristica/Procedimento

subjacente

Questionario

Possibilitar a caraterizacdo adequada da
situacdo de trabalho em estudo, nas suas
duas principais componentes (condi¢des
internas e externas).

Recolher dados que  possibilitem
contemplar a suscetibilidade individual na
determinagdo da probabilidade e/ou
gravidade.

Recolher informagdo que, por ndo ser
facilmente identificada pela simples
observagao, possibilite a caraterizagdo da
situagdo em estudo e, consequentemente,
na identificacdo das circunstancias
perigosas.

O questiondrio elaborado ¢ composto
por trés partes distintas (A, B e C) com
objetivos igualmente distintos. Na
parte A carateriza-se a populagdo, alvo
de observagao, através da determinagao
de indicadores como: idade, género e
grau de ensino. A parte B ¢ relativa a
situacdo laboral: relacdo juridica,
horario, antiguidade, experiéncia
profissional e acidentes de trabalho
sofridos. Na parte C, recolhe-se
informacdo sobre a percecdo do
operador quanto as caracteristicas das
tarefas, em geral, e em termos das
condigdes para a sua execucao. A este
nivel foram contempladas questoes
para avaliar as caracteristicas dos EPI
(Equipamentos de Protegdo
Individual), das ferramentas de
trabalho e do ambiente de trabalho.

Pesquisa documental

Reunir informacgao pertinente que auxilie:

- Na escolha das tarefas a analisar;

- Na determinagao dos contetudos a
contemplar no guia metodoldgico de
observagdo (uma das ferramentas
usadas);

- Na identificagcdo dos perigos existentes.

Foram objeto de andlise os seguintes
documentos: legislacdo e normas
aplicaveis, registos dos acidentes de
trabalho ocorridos na organizagao,
plano das tarefas de manutencao,
caracteristicas dos EPI
disponibilizados, fichas de seguranca
dos produtos quimicos utilizados,
caracteristicas dos equipamentos alvo
de manutenc¢ao e caracteristicas das
ferramentas/equipamentos utilizados.
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Grelha de analise/Observagdes sistematizadas

Para possibilitar a recolha completa de
informacao relativa aos varios elementos
constituintes do posto de trabalho em
estudo, desenvolveu-se uma grelha de
analise, designada Grelha de Observacao,
tornando-se uma ferramenta auxiliar do
método de observacao.

Esta grelha de observagao esta
organizada por topicos que procuram
caracterizar os varios itens que
determinam as principais condi¢des de
execucao do trabalho ¢ a descri¢ao das
tarefas realizadas. As condigoes
dividem-se por materiais ambientais:

Materiais Ambientais
- Espacos de - Exposicao a
trabalho contaminantes
.. uimicos
- Maquinas q
-F t T
erraplen as Ventilacao/climati
manuais N
zacao
oy : - Ruido
Objetos/manipul
acao - Calor/frio
- Instalagao - Radiacgdes
elétrica ionizantes
- Equipamentos | - Radia¢des ndo
em pressao ionizantes
- Equipamentos | - [luminagao
de elevagdo e o
ransporte - Organizacao do
trabalho
- Incéndios
- Substancias
quimicas

Para a caraterizagdo da situacdo de

Para cada uma destas medigdes existem

1% trabalho recorrer-se-a a equipamento | procedimentos especificos que fazem
§ especifico para medigdo dos seguintes | parte dos anexos do Manual de
> parametros: Procedimentos
Q
< .
2 - Ruido
o
=
Qg’ - Ambiente Térmico
w . .
%‘ - Contaminantes Quimicos
3
H - Niveis de [luminancia
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d. Identificacdo dos Riscos
A relagao dos riscos profissionais e as fontes de risco considerados na avaliagdao de risco

devem refletir a realidade da organizacao.

e. Estimativa do Risco
O exemplo da metodologia utilizada ¢ baseada no método NTP 330. Esta metodologia
permite quantificar o Nivel de Risco e, portanto, classificar de forma racional a sua prioridade
para a corre¢dao dos mesmos. A metodologia permite detetar as deficiéncias no local de trabalho,
estimando, em seguida, a probabilidade de ocorréncia de acidente, e dada a magnitude das

consequéncias esperadas, avaliar o risco associado a cada uma dessas deficiéncias.

A informagio que este método nos reporta é apenas orientativa. E possivel comparar o
nivel de probabilidade de um acidente conseguido partir da deficiéncia detetada no processo,
com o nivel de probabilidade estimado a partir de outras fontes mais precisas, como sendo
dados estatisticos de acidentes ou de fiabilidade de componentes. As consequéncias, mais ou

menos esperadas, serdo estabelecidas pelo executor da andlise realizada.

Esta metodologia nao utiliza valores reais absolutos de probabilidade e consequéncias
de determinado risco, separando-os numa escala de quatro possibilidades. Assim, esta
metodologia aborda o “Nivel de deficiéncia”, o “Nivel de exposicao”, o “Nivel de

probabilidade” e o “Nivel de consequéncias”.

Existe um compromisso entre o nimero de niveis escolhidos, o grau de especificidade
e utilidade do método. Se o numero de niveis for demasiadamente reduzido poderd ser
impossivel diferenciar determinadas situagdes, por outro lado, se o numero de niveis for em
demasia, torne complicado enquadrar determinada situa¢do no nivel correspondente. Este
método permite assim uma conjugacao de niveis que permite de uma forma fécil enquadrar as

diferentes situagoes.

Como ja foi referido, o método NTP 330, integra o conhecimento de quatro varidveis,

designadas por:

- Nivel de Deficiéncia (ND);
- Nivel de Exposic¢do (NE);
- Nivel de Probabilidade (NP);
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- Nivel de Consequéncia (NC).
Cada uma destas varidveis recorre, no entanto, a uma escala de quatro niveis. O Indice
de risco disponibilizado é, composto por uma escala, também de quatro niveis de prioridade de

intervengao.

De uma forma simplificada, podemos dizer que este método utiliza duas matrizes para
associar as varidveis entre si. O fluxograma da figura (Figura 1) esquematiza o processo de

associacao entre as variaveis.

Figura 1

Fluxograma do processo de associagdo entre variaveis

~

NE
N
NP

Nivel de Exposigao

Nivel de Probabilidade

NR

ND X

p
NC
Nivel de Deficiéncia I

Nivel de Consequéncia
J -

Nivel de Risco

f. Registo de informacao ao trabalhador
Com os resultados da avaliacdo de risco sdo preenchidas as matrizes de avaliacdo de
riscos (Anexo 5). Estas matrizes tém de ser dadas a conhecer aos trabalhadores porque contém
0s riscos profissionais a que estdo expostos, de acordo com a avaliag¢do de riscos efetuada pelos
servicos internos de SST, bem como, do sistema de preven¢do em vigor na organizagdo. Para
comprovar que o trabalhador teve conhecimento do seu conteudo € distribuido o registo de
informacao em matéria de riscos profissionais (Anexo 6) que devera ser assinado e colocada a

respetiva data.

g. Medidas de Controlo de Riscos
Ap6s a valoragdo dos riscos, surge-nos a identificag@o e estabelecimento de prioridades

de resolugdo, as quais irdo fazer parte de um conjunto de medidas de prevencao.

Numa ultima fase, torna-se necessario recomendar medidas especificas para a prevengao

e controlo de todos os riscos identificados, sendo estas descritas no respetivo relatorio. Na
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defini¢dao dessas agdes preventivas e/ou corretivas deve ter-se em consideragdo, sempre que

possivel, a seguinte ordem:

- Eliminagao/redugdo do risco por substituicdo do equipamento ou metodologia alternativa;
- Prevencao do risco por restri¢ao de acesso a sua fonte;

- Organizagao da metodologia de trabalho de forma a reduzir a exposi¢ao ao risco;

- Adocgao de medidas de protecdo coletiva;

- Adocao de Equipamentos de Protecdo Individual — (EPI)

h. Prioridade de implementacio de medidas em funcio do risco
Na matriz de avaliagdo de risco serdo priorizadas as medidas que devem ser
implementadas e posteriormente estas serdo alvo de monitorizagdo, de forma a assegurar a sua

execucao.

Ser4 responsabilidade da organizacdo a execucdo das medidas propostas. Uma vez

efetuadas as alterag¢des solicitadas, cabe aos servigos internos verificar:

- Se as a¢des implementadas possuem niveis de risco aceitaveis;

- Se os sistemas de controlo/prote¢do implementados sdo geradores de novos riscos.

i. Revisao da avaliacao de riscos
A revisao da avaliacdo de riscos sera efetuada tendo em conta a deterioragao dos meios

utilizados e sempre que se verifique algumas das seguintes situagdes:
- Sempre que seja exigido por legislacdo especifica;

- Sempre que haja mudang¢a nos equipamentos de trabalho, substancias quimicas utilizadas ou
se introduzam novas tecnologias;

- Haja alteracdes nas condi¢des de trabalho derivadas da mudanca significativa de algum aspeto
relacionado com as instalag¢des, a organizacao ou o método de trabalho;

- Apo6s admissdao de trabalhadores cujas carateristicas pessoais ou o seu estado bioldgico o
tornem um trabalhador vulneravel relativamente ao posto de trabalho que vai ocupar;

- Apos a implementagdo de medidas de controlo de risco, de forma a aferir e confirmar a eficacia

das mesmas;
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- Se produziram danos para a saude do trabalhador, ou se tenha constatado através de controlos
periodicos, incluindo os relativos a vigilancia da saude do trabalhador, que as atividades
preventivas podem ser insuficientes ou inadequadas;

- Seja expirado o prazo estabelecido (por regulamentacio especifica, ou em fungido do prazo

estipulado) para a sua revisao.

7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Lista de informag¢ao e documentacao técnica necessaria
Anexo 2 Questionario aplicavel aos trabalhadores
Anexo 3 Grelha de Analise/Observagao
Anexo 4 Tabelas de determinacao de variaveis
Anexo 5 Matriz de avaliag¢do de riscos
Anexo 6 Registo de informacdo aos trabalhadores em matéria de riscos
profissionais
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Anexo 1 - Lista de informacao e documentacao técnica necessaria

- Relagdo dos postos de trabalho existentes

- Procedimentos de trabalho

- Fichas de dados de seguranca dos produtos quimicos existentes e estimativa dos consumos

anuais

- Lista de tarefas com elevado risco

- Listagem de maquinas e equipamentos existentes, por tipo e data de aquisi¢ao

- Manuais de instru¢des de equipamentos € maquinas

- Dados sobre acidentes/incidentes de trabalho ou doengas profissionais existentes

- Identificacdo da(s) empresa(s) que realizam as revisdes regulamentares das maquinas

- Plano de revisao/manutengao dos equipamentos existentes

- Plano de emergéncia/Medidas de Autoprotegao

- Outra documentacao (Especificar)
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Anexo 2 - Questionario aplicavel aos trabalhadores

O presente questiondrio tem como objetivo registar as opinides dos trabalhadores com

vista a avaliar os riscos decorrentes da atividade de

Trata-se simplesmente de um levantamento para verificagao dos riscos existentes no seu

local de trabalho. Garantimos o total sigilo e anonimato das opinides proferidas. O sucesso desta

avaliagdo depende da sua cooperagao, por isso agradece-se que responda com sinceridade as

perguntas formuladas.

A. IDENTIFICACAO

Desde ja muito obrigada pela sua colaboracio!

1. Sexo
Masculino Feminino

2. Idade
Menos de 26 36a45 Mais de 55
26 a 35 46 a 55

3. Grau de ensino

Nao sabe ler nem escrever

12°. Ano de escolaridade

4°. Ano de escolaridade Bacharelato
6°. Ano de escolaridade Licenciatura
9°. Ano de escolaridade Mestrado

Outro. Qual?

B. SITUACAO LABORAL

1. Atualmente, a sua relaciio juridica de emprego é:

Efetivo / permanente / sem termo ou termo incerto

Contrato de trabalho a termo certo

Prestacao de servigos (recibos verdes)

Sem relagdo juridica de emprego

Outra. Qual?
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2. Hordario de trabalho praticado:
Horario continuo (manha e tarde c/ hora de Horario flexivel ou isencéo de horario
almoco)
Turnos rotativos (exceto a noite) Turnos rotativos (incluindo a noite)
Turno fixo de manha Turno fixo de tarde

3. Quantas horas trabalha por dia, em média, passa a realizar operacoes de

?

Menos de 1 horas diarias Entre 4 e 8 horas diarias

Entre 1 € 4 horas diarias Mais de 8 horas diarias

4. Ha quanto tempo trabalha na organizacio atual?

Menos de 30 dias De 1 a 6 meses
De 6 meses a 2 anos De 2 a 5 anos
De 5 a 10 anos Mais de 10 anos

5. Sempre teve a mesma fun¢do na organizacio?

Sim. (passar ao ponto 6.) Nao.

5.1. Quais foram as fungdes que ja exerceu na organizagao e por quanto tempo?

1.° . De a
2.° . De a
3.° . De a
4.° . De a
5.° . De a

6. Ja sofreu algum acedente de trabalho?

Sim. Nao.
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C. PERCECAO FACE AO AMBIENTE DE TRABALHO

1. Como classifica o seu ambiente de trabalho, relativamente aos seguintes fatores (pode

assinalar mais do que uma resposta):

Condi¢oes Atmosféricas

Exposicao a

Iluminacao - - Ruido Vibracoes contaminantes
¢ Ambiente Humidade ¢ quimicos (gases)
Térmico Atmosférica
Muito Boa Muito Muito Excessivo Excessivo Excessiva
quente hiimido
Boa Quente Pouco Muito Muito Muita
humido
u Pouco Forte Forte
Normal Bom Normal Forte Pouco Pouca
Fraco Fraco Fraca
Suficiente Frio Suficiente Sempre Sempre Sempre
As vezes As vezes As vezes
Insuficiente Muito frio Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
Sem opinido Sem Sem opinido Sem opinido Sem opinido Sem opinido
opinido
Nao Nao Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
aplicavel aplicavel

2. Caracterizacio da Iluminéncia: Sim | Nao
1 | Possui algum ponto de luz natural de frente para si?
2 | Possui algum ponto de luz natural a sua retaguarda, de modo que este incida no
seu monitor e a obrigue a esforgo visual?
3 | A(s) janela(s) possuem estores?
4 | Possui alguma iluminacao artificial de teto que incida no seu monitor provocando
reflexos?
5 | No seu local de trabalho existem paredes ou mobiliario que refletem a luz, quer
seja natural, quer artificial?
3. Caracterizacao das condi¢coes atmosféricas: Sim | Nao
1 | Existem correntes de ar mais frio que o do ambiente de trabalho?
2 | O tempo de trabalho ¢ limitado quando executa tarefas a temperaturas elevadas?
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3 | O seu local de trabalho possui ventilagao natural (janelas)?

4 | O seu local trabalho possui ventilagao artificial (Ar Condicionado)?

5 | Os filtros dos ares condicionados sdo limpos periodicamente a fim de evitar a
acumulagdo de bactérias e fungos prejudiciais a saude ptblica?

4. Os fatores referidos (iluminaciao, condicdes atmosféricas, ruido e exposicio e
agentes quimicos) exercem repercussoes psicoldgicas e fisiologicas que afetam o seu

desempenho no trabalho?

Sim

Nao (passar ao ponto 3)

4.1. Se sim, porqué?

Aumenta a tensao/ causa disturbios do ritmo cardiaco

Agrava o estado de angustia e irritabilidade

Provoca stress e fadiga

Origina decréscimo do rendimento / produtividade

Diminui a satisfagdo na execucdo das tarefas

Outro. Qual?

5. Na sua opinido, no seu local de trabalho, que tipo de risco considera mais

significativo?
Ruido Trabalho monétono / repetitivo
Iluminagdo Riscos mecanicos (cortes, etc)
Stress Térmico Riscos Psicossociais
Exposicao a Riscos Bioldgicos Exposicao a Riscos Quimicos
Vibragdes Posturas incorretas
Exposicdo a poeiras, aerossois, Posigdes estaticas prolongadas (sentado ou de pé)
fumos, gases e vapores
Trabalhos em altura Trabalhos em espagos confinados
Movimentacao de cargas Outros. Quais?
Exposicao a Radiagoes Nenhum
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Desadequagdo dos equipamentos de
trabalho

6. O que faz de forma a prevenir estes riscos?

Sim | Nao

Utiliza equipamentos de prote¢do individual

Utiliza equipamentos de prote¢do coletiva

Respeita a sinalizacdo existente na zona de produgao

Diminui o tempo de exposi¢ao ao risco

Adquire informagao/ formagdo sobre os riscos potenciais da exposi¢ao

Evita bebidas alcoolicas antes e durante o periodo de trabalho

Procede ao controlo médico (exames perioddicos)

Procura ter uma alimentagdo equilibrada

Outras. Quais?

N3do faz nada

7. Até que ponto cada um destes aspetos pode motiva-lo na execuciio do seu trabalho?

Influencia
pouco

Niao influencia

Influencia

Influencia
muito

O ambiente de trabalho

Ergonomia (adaptag@o das
condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a
proporcionar-lhes o maximo de
conforto, seguranga e eficiéncia no
desempenho)

A existéncia de condigdes de
Higiene e Seguranca

As tarefas que executa diariamente

8. Caracterizacgao do trabalho que se executa diariamente

8.1. O trabalho por mim efetuado:

Sim | Nao

Exige grandes esfor¢os musculares
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Requer a adogao de posturas corretas

Exige um ritmo intensivo e repetitivo

Pressupde a organizacao do espaco de trabalho

Implica boas condi¢des de seguranca e higiene

9. Considera que as suas responsabilidades relativamente a seguranca | Sim | Nao

no trabalho passam pelo seguinte:

Trocar impressdes com os colegas relativamente aos fatores de risco

Utilizacao de EPI

Conservar ¢ manter em bom estado todos os equipamentos de prote¢ao individual que
lhe for distribuido

Informar a chefia da existéncia de alguma irregularidade

Respeitar a sinalizagdo de seguranga existente e as normas que lhes estdo inerentes

Respeitar a sinalizag¢do de seguranga existente e as normas que lhes estdo inerentes

Outras. Quais?

N3do fazer nada

10. O que acha que poderia ser feito, de forma a melhorar a seguranca da sua

organiza¢io?

TEMPO E DIFICULDADE ASSOCIADOS A CADA TAREFA

11. Identifique as suas tarefas didrias e indique o tempo e atribua um grau de

dificuldade a cada uma delas.

1 - Muito Facil / 2 - Facil / 3 - Normal / 4 — Dificil / 5 - Muito dificil

Tempo afeto a cada | 1 2 3 4 5

Tarefa .
tarefa, em minutos
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12. ORGANIZACAO DO ESPACO DE TRABALHO Sim | Nao
1 | O seu espago de trabalho mantém-se limpo, ordenado e livre de obstaculos?
2 | As dimensdes adotadas no seu posto de trabalho permitem a realizacdo de
movimentos seguros?
3 | A distancia entre equipamentos permite a realizagdo das tarefas sem risco de
colisdo entre si e os seus colegas?
4 | Cada ferramenta / utensilios possui um local apropriado de arrumacgao de facil
acesso?
5 | E periodicamente disponibilizado tempo destinado a manutengdo, ordem e
limpeza de cada posto de trabalho e respetivos equipamentos?
6 | Sabe se existe um Plano de Organizacdo do Trabalho?
7 | Sabe se existe um Plano de Higienizagao?
13. GOLPES CORTES OU ENTALADELAS Sim | Nao
1 | As vias de circulacdo tém largura adequada de modo a evitar golpes contra o
mobiliario?
2 | Os materiais nas estantes estdo colocados de modo a evitar saliéncias que
originem golpes?
3 | O armazenamento de material estd devidamente empilhado de modo a evitar a
queda de material sobre os trabalhadores?
4 | Este armazenamento ¢ feito sobre estantes?
5 | As estantes sdo seguras e estaveis?
14. QUEDAS AO MESMO NiVEL Sim | Nio
1 | Os pavimentos sdo nivelados no seu posto de trabalho?
2 | Existem protecdes antiderrapantes no caso de escadas ou rampas?
3 | As Vias de Circulagdo estao desimpedidas?
4 | Passam cabos elétricos soltos pelo chao?
5 | Procedem a limpeza imediata de liquidos ou outras coisas que caiem no solo,
incluindo agua na casa de banho ou alimentos na cozinha?
6 | A sinalética do chdao molhado ¢ sempre colocada?
7 | E habitual os equipamentos de trabalho ficarem espalhados e desarrumados?
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8 | Costuma ter atengdo aos cabos elétricos dos equipamentos que ficam pelo solo?
15. QUEDAS DE OBJETOS Sim | Nao
1 | Manuseia com cuidado os equipamentos utilizados?
2 | Manuseia com cuidado os produtos de quimicos de limpeza?
3 | Existem cuidado em ndo sobrecarregar as estantes para que nao se deformem?
4 | As estantes estdo amarradas as paredes?
5 | Os objetos mais pesados, volumosos ou que se usem com mais frequéncia estao
na parte de baixo das estantes?
6 | Sabe que o material armazenado nao pode atingir o teto nem a parede de fundo
para permitir, em caso de incéndio, uma ventilagdo do ar em redor desses
matérias facilmente inflamaveis?
16. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI) Sim | Nao
1 | Na sua atividade profissional sente necessidade de usar equipamentos de
protecao individual?
2 | E usa os equipamentos que tem ao seu dispor?
3 | O equipamento ¢ fornecido pela entidade patronal?
4 | Sao substituidos sempre que necessario?
5 | Considera que os EPI’s usados sao eficazes?
6 | Considera que os EPI’s usados sao adequados?

17. De entre os equipamentos de protecao individual mencionados, qual (ais) é (sdo) o

(s) que usa:
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4

Nenhum

Outros. Quais?

18. Considera importante, na realizacio do seu trabalho, ter disponivel algum outro

equipamento de protecao individual que nio esteja disponivel, qual(ais)?

1.° 3.°

2.° 4.°

19. Assinale os motivos que o(a) levam a nao usar os EPI’s disponiveis, quando isso

acontece?

Dificultam os movimentos

Retém humidade

Retiram a sensibilidade

Pouca resisténcia a cortes

Dificuldade de manter limpos

Nado sao lavaveis

Retém maus cheiros

Estao desadaptadas as medidas do corpo

Acumulam calor ou suor

Produzem alergias ou comichdes

Outras razoes ( )

( )
( )
( )
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20. ORGANIZACAO DO ESPACO DE TRABALHO Sim | Nao

1 | O meu trabalho ¢ realizado em frente a um computador?

2 | O monitor permite ser regulado adaptando-se ao meu trabalho?

3 | A distancia entre mim e o monitor exige-me esfor¢o visual?

4 | O monitor esta colocado a sua frente?

5 | Possui uma cadeira ergonémica que lhe permite regular em altura e em
espaldar?

6 | A cadeira possui cinco apoios ao chao?

7 | Possui o teclado de frente para si?

8 | Possui apoio para os pés de modo a libertar as pernas do contacto com o
assento facilitando a circula¢do sanguinea e melhorando a postura?

9 | A cadeira possui apoio de bragos?

10 | Estes apoios de bragos impedem a cadeira de se deslocar por debaixo da mesa
de trabalho?

11 | Possui um porta-documentos de modo a facilitar a leitura destes quando os
trabalhos no computador; evita que esteja sempre baixando e elevando a
cabeca?

12 | Acha que o seu posto de trabalho sentado possui uma area adequada,
permitindo deter espacos vazios de trabalho?

13 | O seu trabalho ¢ maioritariamente em pé?

14 | Se sim, quantas horas didrias? ( )

15 | Intercala esse trabalho com pausas de descanso?

16 | O seu trabalho ¢ maioritariamente sentado?

17 | Se sim, quantas horas diarias? ( )

21. ESFORCOS E POSTURAS

1. Considera que usa uma postura correta para executar as suas fungoes?

Sim (passar ao 2)

Nao

1.1. Se nao, 0 que o leva a nao ter uma postura correta?

Falta de equipamentos apropriados

Desmazelo da sua parte

Falta de formagdo que lhe mostre qual € a postura correta
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Falta de habito

Desatengao da sua parte

Outra. Qual?

2. Qual é a regularidade com que sente dores no corpo e em que Sim | Nao
zona?
Zona da coluna dorsal
Zona da coluna lombar
Cabeca
Pescoco
Membros superiores
Ombros
Bragos
Cotovelos
Pulsos
Maos
Dedos
Membros inferiores
Ancas
Pernas
Joelhos
Tornozelos
Pés
3 | Comegou a sentir dores quando:
Antes de iniciar este trabalho
Aps ter iniciado este trabalho
Pioraram apo6s o inicio deste trabalho
As dores melhoram durante os dias de folga e férias
4 | Ao longo do dia de trabalho sente as dores:
Antes do trabalho
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Durante o trabalho
Ap0ds o trabalho
22. MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS Sim | Nao
1 | Costuma fazer movimentagdo manual de cargas (MMC)?
2 | Alguma vez teve formagdao em movimentagdo manual de cargas?
3 | Sabe como de transportar cargas?
4 | Utiliza algum meio mecanico para fazer o transporte das cargas?
23. FORMACAO Sim | Nio
1 | A sua organizacdo levou a cabo outras acdes de Formagao?
2 | Jateve formagdo em primeiros socorros?
3 | Ja teve formacdo em seguranga contra incéndios?
4 | Ja teve formag¢ao em como usar um extintor?
5 | Ja teve formacdo em evacuagdo em caso de emergéncia?
6 | Ja teve formagdo sobre os seus riscos profissionais?
7 | Ja teve formacao em ergonomia?
8 | Ja teve formacdo em movimentagdo manual de cargas?
9 | Ja teve formagao sobre os equipamentos que usa?
10 | Ja teve formagdo em como manusear produtos quimicos?
11 | Ja teve alguma formacgdo que ndo se encontra mencionada anteriormente?
12 | Se sim, qual(ais)? ( )
( )
( )
( )
13 | Considera que essas acoes de formagao foram / sdo uteis?
14 | A organizagao fornece informacao relativa a Seguranca e Saude do Trabalho e
Condi¢des Gerais de Trabalho?
15 | Considera que essas informagdes foram / sdo Uteis?
16 | Preenche anualmente algum questionario sobre Seguranca e Satide no Trabalho?
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Preenche anualmente algum questionario sobre necessidades de formagao?

24. RISCO DE INCENDIO

Sim | Nao

Faz parte da equipa de seguranca contra incéndios?

Sabe se no seu local de trabalho existe um Plano de Emergéncia?

Conhece o Plano de Emergéncia?

Sabe como atuar em caso de Emergéncia?

Sabe que os extintores t€ém conteudos diferentes para fogos especificos?

N [ [ W DN

Ja realizou algum Simulacro?

25. PRIMEIROS SOCORROS

Sim | Nao

Sabe onde esta localizada a Mala de Primeiros Socorros?

26. PRODUTOS QUIMICOS

1. Utiliza algum tipo de produtos quimicos ou de limpeza?

Nao (passar ao grupo seguinte de perguntas N.)

Sim. Quais?

Sim | Nao

Tém conhecimento dos riscos a que esta sujeito a0 manusear as substincias /
preparagdes perigosas?

Tém conhecimento das respetivas fichas de seguranca?

Tém formagdo adequada para manusear os produtos quimicos?

Tém conhecimento quais os produtos que nao deve misturar?

Utiliza EPI’s quando manuseia os produtos quimicos?

Existem procedimentos de emergéncia para o caso de um derrame acidental?

N (N ([ B W

Conhece os ditos procedimentos de emergéncia para o caso de um derrame
acidental?

Considera que os produtos quimicos que usa sao toéxicos?

9

Ja teve alguma reacdo alérgica a algum produto que usa?
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10 | Os produtos que usa facilitam-lhe o trabalho?

27. QUEDAS DE NiVEL DIFERENTE

1. Executa algum trabalho ou tarefa em altura (incluindo utilizacio de escadotes, escadas ou

outros equipamentos)?

Niao

Sim.

Sim | Nao

1 | E habitual utilizar escadas?

E habitual utilizar escadotes?

E habitual utilizar andaimes?

E habitual utilizar plataformas elevatorias?

E habitual utilizar plataformas suspensas?

Verifica sempre antes de usar os equipamentos se estes estdo em condigdes?

~N (N | R W

Sabe se existe um Plano de manutengao para os referidos equipamentos que usa?

28. CARGA MENTAL Sim | Nio

1 | As tarefas realizadas exigem um elevado nivel de concentracao?

2 | O nivel de concentragdo € necessario apenas para metade do tempo de trabalho,
ou s6 de forma esporadica?

3 | Para além das pausas regulamentares, o trabalho permite outras pausas?

4 | Qualquer erro cometido pode resultar em perdas de material e elevado prejuizo
econdomico para a organizagao?

5 | O ritmo de trabalho ¢ facilmente alcangado por trabalhadores experientes?

6 | A informagao recebida no meu trabalho ¢ clara e entende-se com facilidade?

7 | A quantidade diaria de informagao recebida e processada por cada trabalhador é
razoavel?

8 | A informacdo transmitida é simples e ndo necessita de memorizacao?

9 | O trabalho ¢ realizado sem constantes interrupg¢des de terceiros?

10 | Sou pressionado em termos de cumprimento de horarios?
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Considero que estou sujeito a um nivel elevado de stress?

12

A minha seguranca nao corre riscos devido a violéncia ou ameacas de violéncia
no meu local de trabalho?

13

Existe algum procedimento ou programa de atuagdo para fazer face a condutas
violentas de pessoal externo (Clientes...)?

14

O meu trabalho decorre sem longos periodos de espera ou de interrupg¢ao?

15

Normalmente tenho tempo suficiente para realizar o meu trabalho de forma
correta e segura?

16

Nao sou obrigado a trabalhar além do meu limite com frequéncia?

17

No meu trabalho discutimos a forma de realizar as tarefas, os objetivos e como
alcanca-los de forma satisfatoria?

18 | Tenho tendéncia a saltar as refei¢cdes ou esquego-me de comer?
19 | Repiso as mesmas ideias, tenho os mesmos pensamentos repetidamente?
20 | Tenho dores fisicas: dores nas costas, na cabega, na barriga?
21 | Estou preocupado(a) ou atormentado (a)?
22 | Esqueco-me dos encontros, de objetos ou de coisas a fazer?
23 | Sinto-me cansado(a)?
24 | Sinto os maxilares tensos?
25 | Sou calmo(a)?
26 | Estou ansioso(a), inquieto(a) ou angustiado(a)?
27 | Demoro mais de meia hora a adormecer?
28 | Sinto-me confuso(a), ndo tenho ideias claras, falta-me a atengdo e a
concentracao?
29 | Sinto muita "pressao nos ombros"?
30 | Tenho necessidade de me mexer, nunca estou parado(a), estou agitado(a) ou
enervado(a)?
31 | Controlo mal o meu humor, as minhas reagdes, os meus gestos?
29. EQUIPAMENTO DE TRABALHO
2. Utiliza algum tipo de equipamento mecanico, ferramenta manual ou utensilio?
Néo
Sim. Quais?
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Sim | Nao
1 | Considera que o que utiliza ¢ pratico, eficaz e adequado.
1.1 | Se, ndo indique quais s3o os equipamentos que ndo sao praticos.
1.2 | Se, ndo indique quais sao os equipamentos que nao sao eficazes.
1.3 | Se, ndo indique quais s3o os equipamentos que nao sdo adequados.
2 | Costuma cortar-se ou sofrer golpes com as ferramentas manuais que usa?
3 | Costuma sofrer queimaduras de algum tipo?
4 | As ferramentas e os equipamentos de trabalho sdo fornecidos pela entidade
patronal?
5 | Qual a frequéncia com que estes sao substituidos?
6 | Existe um Plano de Manutengao para os equipamentos mecanicos usados?
1. Este questionario apresentou as questoes de forma acessivel e clara?
Sim.
Nio.
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Anexo 3 — Grelha de Analise/Observacao

GRELHA DE ANALISE/OBSERVACAO

Empresa/Estabelecimento: Data:
Departamento/Servico: Posto de trabalho:
AR efetuadas
anteriormente: Data:
N.° de
Trabalhadores
Operacio: expostos:
CONDICOES MATERIAIS CONDICOES AMBIENTAIS
Avaliacio Avaliacao
FACTORES DE RISCO da FACTORES DE RISCO da
situacio situaciio
- M | NOT M | NOT
oD AlP | b | as | s | NAo Condigdes PA|B | A |D| D | AS | siM | NAO
Expos. a Contam.
Espacos de Trabalho Quimicos
Ventilagdo/Climatiz
Maéquinas agdo
Ferramentas Manuais Ruido
Objetos/Manipulagéo Vibragdes
Instalag¢do Elétrica Calor/Frio
Radiagdes
Equipamento em Presséo ionizantes
Equipamento de Radiagdes ndo
Elevagdo e transporte ionizantes
Incéndios Iluminagdo
Organizagdo do
Substancias Quimicas Trabalho

DESCRICAO DA TAREFA / SEQUENCIA DE

DESCRICAO DA TAREFA / SEQUENCIA DE

OPRACOES: OPRACOES:
1 11
2 12
3 13
4 14
5 15
6 16
7 17
8 18
9 19
10 20
NOTAS: NOTAS:
LEGENDA: PA = Pendente de Avaliagdo; B = Bom; A = Aceitavel, D=
Deficiente; MD = Muito Deficiente;
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Anexo 4 — Tabelas de determinacao de variaveis

Niveis de Deficiéncia e Exposicio
Para a determinagdo das varidveis Nivel de Deficiéncia (ND) e Nivel de Exposi¢ao (NE)

sao utilizadas as escalas apresentadas nas tabelas 1 e 3.

Tabela 1
Nivel de deficiéncia

NIVEL DE
DEFICIENCIA

ND SIGNIFICADO

Detetam-se alguns fatores de risco significativos que
precisam de ser corrigidos. A eficécia das medidas
preventivas existentes ¢ reduzida.

Detetam-se alguns fatores de risco significativos que
precisam de ser corrigidos. A eficacia do conjunto de
medidas preventivas existentes face ao risco nao se vé
reduzida.

Deficiente 6

Foram detetados fatores de risco com baixa importancia. A
Melhoravel 2 | eficdcia do conjunto de medidas preventivas existentes
torna-se reduzida.

N3ao foram detetadas anomalias. O risco esta controlado e

Aceitavel 0 -,
nao ¢ valorado.

Tabela 2

Parametros — Nivel de deficiéncia

PARAMETROS VALOR (%)
1- SIF— Sensibilizag¢ao, Informag¢ao e Formagao; 25
2- EPC’s (Conformidade Legal) 25
3- EPI’s; 25
4- EMERGENCIA (ER) — Meios de Combate a Incéndio (MCI); Meios de 1°s ’5
Socorros (MS); Sinalizacdo de Seguranca (SS).
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Tabela 3

Determinagao de nivel de exposi¢dao (NE)

NiVEL DE EXPOSICAO | NE SIGNIFICADO

Continuamente exposto (varias vezes € com tempos
prolongados).

Virias vezes durante o tempo de trabalho, porém por curtos
Frequente 3 .
periodos.
. Algumas vezes durante o tempo de trabalho, com periodos
Ocasional 2 _—
de exposicao curtos.
Esporadica 1 | Exposi¢@o muito irregular.

Nivel de Probabilidade

Desta forma o Nivel de Probabilidade (NP) ¢ fungdo do Nivel de Deficiéncia (ND) e do
Nivel de Exposicao (NE) e pode ser expresso pelo produto de ambos os termos como se mostra

na equagao (Eq. 1):
NP =NE x ND (Equacao 1)
onde:
NP= Nivel de Probabilidade
NE= Nivel de Exposicao

ND= Nivel de deficiéncia
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Este método permite a criacao de uma matriz, tornando assim possivel a determinacao

desta variavel (Tabela 4).

Tabela 4

Relacao entre variaveis ND e NE

Nivel de Deficiéncia (ND)

NP=NE x ND
10
2 6 10
4
Nivel de Exposiciao (NE)
6
4 8

Na tabela 5 esta apresentada a escala e os respetivos descritores para cada Nivel de

Probabilidade (NP) encontrado.

Tabela S
Nivel de probabilidade

NIiVEL DE
PROBALIDADE

NP SIGNIFICADO

Situagdo deficiente ou muito deficiente que implica uma
exposicao continuada / frequente. Normalmente a
materializa¢do do risco ocorre com frequéncia.

Situagdo deficiente com exposigdo frequente / ocasional, ou
situagdo muito deficiente com exposi¢do ocasional /

Alta (A) Entre 20 a 10 | esporadica.

A materializag@o do risco pode ocorrer varias vezes no ciclo
da vida laboral.

Situagdo deficiente com exposi¢do esporadica ou situagdo
Média (M) Entre 8 a6 | melhordvel com exposicdo continua / frequente. E possivel
que suceda o dano alguma vez.

Situacdo melhoravel com exposicao ocasional /esporadica.

Baixa (B) Entre4 a2 . . : L
Nao se espera o risco seja materializado.
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Nivel de Consequéncias

Para determinar o Nivel de Consequéncia (NC) foram, igualmente, considerados 4
niveis. A tabela 6 apresenta a escala e os descritores para cada um desses 4 niveis. Para os

descritores desta variavel sdo considerados 2 tipos de consequéncias, danos fisicos e danos

materiais.
Tabela 6
Nivel de consequéncia
NIVEL DE e SIGNIFICADO
CONSEQUENCIAS DANOS PESSOAIS DANOS MATERIAIS
Uma morte ou mais. Destruicao total do sistema.
Muito grave (MG) 60 Les?)es grayeg que podem Destruic;ﬁo parcial do
ser irreparaveis. sistema.
Grave (G) 75 Lesdes com ?n’cgpacidade Paragem de pr0~cessos para
laboral transitoria. efetuar reparagdes.
. Pequenas lesdes que ndo Reparavel sem ser
Ligeira (L) 10 e .
requerem hospitalizacao. necessario para o processo.
Nivel de Risco (NR)

O Nivel de Risco (NR), obtida através da equacao 2, pode também ser determinado pela
consulta da matriz apresentada na tabela 7, que estabelece a interacdo entre o Nivel de

Probabilidade (NP) e o Nivel de Consequéncia (NC), as duas variaveis, agora implicadas.
NR = NP x NC (Equacio 2)
onde:
NR = Nivel de Risco
NP = Nivel de Probabilidade

NC = Nivel de Consequéncias
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Tabela 7

Relacado entre as variaveis NC e NP

NiVEL DE PROBABILIDADE (NP)
NR =NP x NC
24-40

N

5 20 40

O
2 Z 50 100
2 &~
=
=2¢c 120 240
- Z

S 100 | 200 400

Tabela 8

Magnitude do risco

NIVEL DE NIiVEL DE
INTERVENCAO RISCO SIGNIFICADO
(NI) (NR)

Situacao critica. Requer corre¢ao urgente.

I 500-150 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Melhorar se possivel. Seria conveniente justificar a

111 120-40 intervenc¢do e sua rentabilidade.

v 20 Nao intervir, salvo se uma andalise mais precisa o justifique.
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Anexo 5 - Matriz de Avaliacdo de Riscos

MATRIZ DE MONITORIZACAO E REAVALIACAO DE RISCOS

Organizacio/estabelecimento: Data:
Departamento/Secio: Posto Trabalho:
Atividade: N° Trabalhadores

Responsavel pela realizacio da
avaliacio de riscos:

Responsavel servicos internos de SST:

NOTA: Tarefas baseadas na descri¢do do trabalhador; G.R. = Grupo de Risco: R.F. = Riscos Fisicos; R.Q. = Riscos Quimicos; R.B. = Riscos Biologicos; R.M.E. = Riscos
Misculo-Esqueléticos; R.P.O. = Riscos Psicossociais e Organizacionais; O.R. = Outros Riscos; Codigo do Relatorio Unico; NR antigo = Nivel de Risco existente; ND = Nivel
de Deficiéncia; NE = Nivel de Exposi¢do; NP = Nivel de Probabilidade; NC = Nivel de Consequéncia; NR = Nivel de Risco; NI = Nivel de Intervengéo

Plano de
Tarefa / Assinale / Plano de Prazo de Acgdo
R selecione | NR antigo OO ND NE NP NC NR NI L T el
a nto de Associado 05 Fiscos Implemen o (NI) tacio Preventivas /
Trabalho tado ¢ Medidas
Corretivas)
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Anexo 6 — Registo de informaciao, em matéria de riscos profissionais, aos trabalhadores

Nome organizacio:

Morada do estabelecimento:

O presente registo serve para comprovar a informacdo prestada aos trabalhadores da organizacdo

supra indicada sobre os riscos profissionais a que estdo expostos, de acordo com a avalia¢ao de riscos

efetuada pelos servicos internos de Seguranca ¢ Satde no Trabalho, bem como, do sistema de
prevengao em vigor na organizagao.

Nome: Data: /

Assinatura:

Nome: Data: /

Assinatura:
Nome: Data: /
Assinatura:
Nome: Data: /
Assinatura:
Nome: Data: /
Assinatura:
Nome: Data: /
Assinatura:
Nome: Data: /
Assinatura:

. Ao presente relatdrio deve ser anexada copia do mapa de identificagdo e avaliacdo de riscos que
acompanha o relatério de Avaliagd@o de riscos, elaborado pelos servigos de Seguranga no Trabalho,
de forma a, que todos os trabalhadores tenham conhecimento do seu conteudo;

. A organizag@o devera manter em arquivo o presente registo.

Elaborado por:

Data:

/1

Verificado por:
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/Il
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Anexo III - PCD.SST.03 - Procedimento plano de prevencao de riscos profissionais

c¢) Elaborar o plano de prevengao de riscos profissionais, bem como planos detalhados de

prevengao e protecdo exigidos por legislagdo especifica.

Folha de atualizacio

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 | U (O — Elaborag¢iao do documento

1. Objetivos

- Prevenir e reduzir os riscos profissionais;

- Proteger e promover a satide da populagdo trabalhadora;
- Humanizar as condi¢des de trabalho;

- Promover a satisfagao profissional,;

- Contribuir para melhores niveis de desempenho.

2. Ambito

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Prevencio - Acdo organizada que tem por objetivo a eliminagdo dos riscos ou a sua reducao,
bem como o estudo das condi¢des de trabalho para promover a sua adaptacdo ao Homem.

Plano de SST (Seguranca e Saude no Trabalho) - Estudo da situacdo relativamente ao
conjunto dos postos de trabalho, compreendendo a andlise das situacdes, objetivos a atingir e

medidas a implementar.
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4. Documentos de referéncia

- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promoc¢ao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redagao atual.

5. Responsabilidades

Servigos internos de SST.

6. Procedimento

A implementa¢do de um plano de prevencdo na organizacdo pretende impedir que a

segurancga fisica do trabalhador possa ser colocada em risco durante a realizacdo do seu
trabalho, promoc¢ao de condi¢des de trabalho que garantam o mais elevado grau de qualidade
de vida no local de trabalho, protegendo e promovendo a satde dos trabalhadores, tal como, o
seu bem-estar fisico, mental e social, prevenindo as doengas ¢ os acidentes profissionais.
Na sequéncia das observacdes, aquando da realiza¢do da auditoria de seguranga no trabalho e
apos a verificagao do grau de incumprimento face a regulamentacao aplicavel, sdo apresentadas
um conjunto de agdes que deverdo ser instituidas por forma nao sé a cumprir com os requisitos
legais aplicaveis, como, a melhorar, na generalidade, as condi¢des de seguranca dos ambientes
de trabalho.

Com base no cronograma elaborado, e posteriormente aprovado (conforme descrito no
Procedimento PCD.SST.01-Planeamento Prevengdo) sdo efetuados os servigos planeados ao
longo do ano. De forma a garantir a eficcia e operacionalidade do plano de prevengao, o
responsavel da organizacdo, ou a pessoa por ele designada, deve identificar o responsavel pela
implementa¢do das medidas corretivas/preventivas apresentadas. Apos implementacao devera

rubricar e colocar a data no campo correspondente.

7. Anexos

Sem anexos
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Anexo IV - PCD.SST.04 - Procedimento participacido na elaborac¢io do plano de
emergéncia interno

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de

combate a incéndios, evacuagdo de instalagdes e primeiros socorros

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricao sumaria

1 0 U (— Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, de forma a circunscrever e controlar
os incidentes de modo a minimizar os seus efeitos e a limitar os danos na saide humana, no
ambiente e nos bens;
- Implementar plano de combate a incéndios, evacuacdo de instalagdes e primeiros socorros na
organizagao;
- Sensibilizar a organizacdo para organizar os meios humanos e materiais, bem como definir as
responsabilidades e estabelecer as instrugdes adequadas para dar resposta aos varios cenarios
de emergéncia;
- Sistematizar um conjunto de documentos legais, com o intuito de diminuir os danos de
acontecimentos catastroficos que possam ocorrer em determinado local, podendo desta forma

otimizar a gestdo de recursos e procedimentos.

2. Ambito

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Emergéncia - Evento ndo planeado que pode causar a morte ou ferimentos graves em
colaboradores, utentes ou visitantes ou que pode provocar a interrup¢ao de atividades, provocar

danos fisicos ou ambientais.
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Incéndio - Fogo que se declara no edificio e que pode consumir total ou parcialmente.

Plano de emergéncia - Sistematizacdo de um conjunto de normas e regras de procedimentos,
destinadas a evitar ou minimizar os efeitos de um acidente grave.

Plano de evacuacio - Estudo das condic¢des de seguranca de um edificio relativamente os riscos
graves (incéndio, explosao, fuga de gés, etc.), estabelecendo os caminhos de saida mais rapidos
e seguros, bem como a sinalizagdo e coordenacao destas acdes.

Primeiros socorros - Os primeiros socorros sdo a resposta rapida e inicial a uma emergéncia
médica, através da aplicacdo de técnicas simples e eficazes parareduzir a gravidade da
situagdo, melhorando as hipoteses de sobrevivéncia de uma vitima e diminuindo o seu grau de
sofrimento.

SCIE — Seguranca contra Incéndios em Edificios

4. Documentos de referéncia
Regime Geral de Seguranca e Saude no Trabalho
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevengdo da

seguranga ¢ da saude no trabalho, na sua redacdo atual.

Segurancga contra Incéndios em Edificios.

- Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de novembro - Regime juridico de seguranca contra Incéndios
em edificios.

- Portaria n.° 1532/2008 de 29 de dezembro - Regulamento técnico de seguranca contra
incéndios em edificios.

- Despacho n.° 2074/2009 de 15 de janeiro - Estabelece os critérios técnicos para determinagao
da Carga de Incéndio modificada.

- NP 4386:2012 - Equipamento de seguranca e de combate a incéndio. Simbolos gréaficos para
as plantas de emergéncia de seguranga contra incéndio.

- NP 4413:2006 - Seguranga contra incéndios. Manutenc¢ao de extintores.

Sinalizacio de Seguranca
- Lei n.° 113/99 de 3 de agosto - O artigo 12° da Lei n° 113/99 de 03 de agosto altera o artigo
11° do Decreto-Lei n° 141/95 de 14 de junho que estabelece as prescricdes minimas para a

sinalizagdo de seguranca e saude no trabalho.
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- Portaria n.® 1456-A/95 de 11 de dezembro - Regulamenta as prescrigdes minimas de colocagao
e utilizacdo da sinalizacdo de seguranga e de saude no trabalho. Revoga a Portaria n.® 434/83,
de 15 de abril.

- Decreto-Lei n.° 141/95 de 14 de junho - Estabelece as prescricdes minimas para a sinalizagao

de seguranca e de saude no trabalho.

5. Responsabilidades
- Servigos internos de SST.

- Responsavel de Seguranga e Delegado de Seguranca.

6. Procedimento

Aquando da implementagdo dos servigos internos de SST deve ser realizada uma visita
técnica as instalagdes, seguindo-se uma analise documental, bem como consulta da legislacao
em vigor aplicavel a organizacdo. Esta visita tem como objetivo aferir a existéncia ou ndo de
um Plano de Emergéncia Interno e de planos especificos de combate a incéndios, evacuagdo de
instalagdes e primeiros socorros.

O Plano de Emergéncia Interno sera elaborado tendo em consideragdo a caracterizagao
fisica da organizacdo, ou seja, a localizagdo geografica, vias de acesso, tipo de construcao e as
infraestruturas existentes no(s) edificio(s). Apos a sua caracterizacdo, serdo identificados os
riscos (internos e externos), os possiveis cenarios de acidentes de que as instalacdes e os seus
ocupantes poderdo estar sujeitos e os locais de maior risco do espaco em estudo. Posteriormente
serd definida a Organizag¢do de Emergéncia, tendo em conta a dimensao e caracteristicas do(s)
edificio(s). A organizagdo ¢ definida pela distribuicdo de fungdes e responsabilidades de
atuagdo em caso de emergéncia. Esta organizacdo interna tem como objetivo estabelecer os
procedimentos de atuagdo adequados, de forma a garantir a evacuagdo rapida e segura dos
ocupantes em caso de emergéncia, através de um trajeto definido como seguro, até ao ponto de
encontro localizado no exterior, onde se devem juntar e permanecer todas as pessoas evacuadas,
até ordem do Delegado de Seguranga designando-se como Plano de Evacuacdo. Serdo definidos
procedimentos a adotar e as responsabilidades de atuacao dos varios elementos que fazem parte
da Estrutura de Organizacao de Emergéncia, de modo a combater um acidente e minimizar as

eventuais consequéncias, utilizando para tal os meios de alarme e alerta, de uma 1.* intervengao
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garantindo um apoio eficiente a evacuacdo das areas sinistradas ou em risco, € da consequente
preparagdo das condicdes para a intervencdo dos meios de socorro externos, esta defini¢ao

caracteriza-se como Plano de Intervencao.

7. Anexos

Sem anexos.
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Anexo V - PCD.SST.05 - Procedimento colaborac¢ao na concecao de locais, métodos e
organizac¢ao do trabalho e escolha na manutencio de equipamentos de
trabalho

e) Colaborar na concec¢do de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem como na escolha

e na manutenc¢do de equipamentos de trabalho

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisiao | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 0 R (P —— Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Garantir a existéncia de locais de trabalho seguros e organizados;
- Estabelecer métodos de trabalho adequados aos seus utilizadores;

- Manter os equipamentos ¢ maquinas em condig¢des de pleno funcionamento.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagdes da organizagao e a todos os trabalhadores abrangidos pelos

servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Equipamento de trabalho - Qualquer méaquina, aparelho, ferramenta ou instalagao utilizado
no trabalho.

Local de trabalho - Todo o local em que o trabalhador se encontra, ou donde ou para onde
deve dirigir-se em virtude do seu trabalho, € em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do empregador.

Manuten¢ido - Conjunto de agdes organizadas destinadas a garantir o estado de conservacdo
das estruturas, revestimentos, instalagdes e outros componentes de um sistema. Sinénimo de

movimenta¢gdo manual de cargas na terminologia francesa.
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Organizacdo do trabalho - Conjunto de a¢des enquadradas num contexto organizacional
global, visando a reparti¢do de missdes, tarefas e responsabilidades, a adog@o de determinados

métodos de trabalho e a reunido de competéncias individuais adequadas.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promoc¢ao e prevencao da
seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redagao atual.
- Decreto-Lei n® 50/2005 de 25 de fevereiro. Relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de
saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho.
- Portaria n.° 987/93, de 6 de outubro (Regulamentagdo das normas técnicas respeitantes

as prescrigdes minimas de seguranca e de saude para os locais de trabalho)

- Decreto-Lei n® 347/93, de 1 de outubro (Prescrigdes minimas de seguranca e de saude para os
locais de trabalho)

- Decreto-Lei n.° 75/2011, de 20 de junho - (Procede a alteracdo dos artigos 3.°,4.%, 12.°, 14.°¢
19.° do Decreto -Lei n.° 103/2008, de 24 de junho, estabelecendo os requisitos essenciais de
protecdo ambiental aplicaveis a colocacdo no mercado e a entrada em servigco das maquinas de

aplicagdo de pesticidas)

- Decreto-Lei n® 103/2008, de 24 de junho (Estabelece as regras relativas a colocagdo no
mercado e entrada em servico das maquinas e respetivos acessorios)
- Portaria n® 172/2000, de 23 de marg¢o (Define a complexidade e caracteristicas das maquinas

usadas que revistam especial perigosidade)

- Decreto-Lei n® 214/95, de 18 de agosto (Estabelece as condigdes de utilizagdo e
comercializacdo de méaquinas usadas, visando a prote¢do da saude e seguranca dos utilizadores

e de terceiros)

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.
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6. Procedimento

O levantamento das condi¢des dos locais de trabalho, métodos e organizagdo bem como
a colaboragdo da escolha e manuten¢ao dos equipamentos de trabalho ¢ realizada nos diferentes
momentos em que o Técnico/Técnico Superior de Seguranca no Trabalho se desloca as
instalacdes da organizagao.

No decorrer da auditoria de seguranca as instalagdes ¢ efetuado o levantamento em
termos de local de trabalho e sao efetuadas recomendagdes que constam nos relatorios/plano de
prevencao, de acordo com as situacdes detetadas.

Na execugao da avaliacao de risco é realizado o levantamento em termos de existéncia
de méaquinas e equipamentos existentes, ¢ preenchida uma check-list (Anexo 1) relativa a esses
equipamentos ¢ posteriormente ¢ feito o seu tratamento para a elaboragdo do relatorio de
avaliagdo de risco. Os dados sdo solicitados ao responsavel da organizacdo e ao proprio
trabalhador, no decorrer da avaliagao de risco. Para cada equipamento ¢ preenchido uma Ficha
de Validacdo de Equipamento (Anexo 2), face a informagdo facultada, onde ¢ atestado a
conformidade ou ndo conformidade dos seguintes pardmetros:

- Estado do equipamento

- Sistemas de comando

- Sistemas de alerta e seguranga
- Documentagao

A organizagdo ¢ informada do tipo de manuten¢do que devera efetuar em termos de
maquinas e equipamentos, para tal sera distribuida uma tabela de manutencao (Anexo 3), a
respetiva nota informativa para o seu correto preenchimento (Anexo 4) e um registo de
manuten¢do preventiva (Anexo 5).

Pretende-se com esta sistematizacdo de informacao alcangar os seguintes objetivos:

- Prevenir provéaveis falhas ou quebras dos elementos das méaquinas;

- Gerir de forma ideal os recursos (acessorios) de forma a obter o melhor rendimento dos
equipamentos;

- Otimizar os processos de manutencdo, operagdo e seguranca das maquinas e equipamentos;

- Cuidar do ativo da organizagao;

- Maior dependéncia do bom funcionamento das maquinas;

- Busca de solugdes para evitar as falhas dos equipamentos;
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A tabela de manutencao sera preenchida somente apos a ocorréncia de uma avaria ou

falha. Desta forma, o principal objetivo € reparar ou corrigir o funcionamento de maquinas,

equipamentos, ferramentas e instalagoes.

Com a distribuicdo do registo de manutencdo preventiva (anexo 5) pretende-se

implementar um conjunto de acdes ponderadas e ordenadas que se desenvolvem

independentemente da ocorréncia de qualquer avaria, falha ou rutura de um equipamento,

sistema ou constru¢dao, que t€ém como objetivo prolongar a respetiva vida util, reduzir as

eventualidades e a duracao dos periodos de indisponibilidade e garantir as condigdes de servigo

em operacao.

7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Lista de Verificagdo para Seguranga de Maquinas e Equipamentos de
Trabalho
Anexo 2 Ficha de Validacao de Equipamento
Anexo 3 Tabela de Manutengao
Anexo 4 Nota informativa para preenchimento da Tabela de Manutengao
Anexo 5 Registo de manutengdo preventiva
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Anexo 1 - Lista de Verificacdo para Seguranca de Maquinas e Equipamentos de

Trabalho

Secao

Nome da Maquina

Designaciao da série ou do

modelo

Ano de Construcao

Nome do Fabricante

Endereco do Fabricante:

A Maquina é:

Fixa ou movel:

Propria ou alugada:

N.° de operadores

Responsavel pela maquina

Local de instalacao/ utilizacao

da maquina

Data da ultima

auditoria/vistoria

Responsavel pelos Servicos
Internos de Seguranca no

Trabalho

Observacoes
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I — Colocaciao no Mercado

1.Existe marca¢dao CE

2.Identifica-se e esta legivel o nome e endereco do fabricante, bem como o seu n.° de série

ou modelo

3.Existe declaracdo de conformidade CE

4.A declaragao CE esta redigida na mesma lingua que o manual de instrugdes original e

acompanhada de uma tradugdo em portugués

5.Existe um Manual de Instru¢des onde estao especificados os procedimentos para operar

com a maquina e realizar a sua manutencao de forma segura

6.0 Manual de instrugdes esta redigido numa das linguas comunitérias e acompanhado da

sua tradugdo em portugués

7.Existem avisos para advertir sobre os riscos que nao foram eliminados

II - Requisitos minimos de seguranca dos equipamentos de trabalho

Sistemas de comando

8.S40 claramente visiveis e identificaveis e tém, se for o caso, marcagao apropriada

9.Estao colocados fora das zonas perigosas

10.No caso de se localizarem dentro da zona de perigo, o seu acionamento, por uma manobra

ndo intencional, ndo ocasiona riscos suplementares

11.E possivel a verificagdo, a partir do posto de comando principal, a auséncia de pessoas nas

zonas perigosas

12.Quando ndo € possivel essa visualizacdo, o arranque € automaticamente precedido de um

sistema de aviso seguro (sinal sonoro ou visual)

13.Apos o aviso, o trabalhador exposto dispde do tempo e dos meios indispensaveis para se

afastar imediatamente da zona perigosa

14.0s equipamentos de trabalho e os respetivos elementos encontram-se devidamente

estabilizados por fixagdo ou por outros meios

15.Existem medidas de seguranga adequadas no caso de riscos de estilhacamento ou de rotura

de elementos de um equipamento

Arranque do equipamento

16.0 sistema de comando permite aos equipamentos:

17.Serem postos em funcionamento

18.Arrancar ap6s uma paragem
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19.Sofrer uma modificagdo importante das condi¢oes de funcionamento (velocidade e/ou

pressao)

Paragem de equipamento

20.Existente um sistema de comando que permita a sua paragem geral em condigoes de

seguranga

21.Existente um dispositivo de paragem de emergéncia

22.A ordem de paragem tem prioridade sobre as ordens de arranque

23.Quando se verifica a paragem do equipamento a alimentag¢do de energia dos acionadores

do equipamento de trabalho ¢ interrompida

Iluminacgio e temperatura

24.As zonas e pontos de trabalho ou de manutengdo dos equipamentos de trabalho encontram-

se convenientemente iluminados em fungdo dos trabalhos a realizar

25.As partes de um equipamento de trabalho que atinjam temperaturas elevadas ou muito

baixas dispdem de protecdo contra os riscos de contacto

Manutencio do equipamento

26.Existe livrete de manutengdo

27.0 livrete de manutencao encontra-se atualizado

28.As operagdes de manutencao podem efetuar-se com o equipamento de trabalho parado

29.Nao sendo possivel, sdo tomadas medidas de protecdo adequadas & execucdo dessas

operagOes ou estas sdo efetuadas fora das areas perigosas

Riscos elétricos, de incéndio e explosio

Os equipamentos de trabalho:

30.Protegem os trabalhadores expostos contra os riscos de contacto direto ou indireto com a

eletricidade

31.Protegem os trabalhadores contra os riscos de incéndio, sobreaquecimento ou libertagdo

de gases, poeiras, liquidos e vapores

Sinalizacio de seguranca

32.0s equipamentos de trabalho encontram-se sinalizados com avisos ou outra sinalizagado

normalizada

Equipamentos que transportem trabalhadores e riscos de capotamento

Os equipamentos de trabalho que transportem um ou mais trabalhadores:

33.S30 adaptados de forma a reduzir os riscos durante a deslocacdo (contacto dos

trabalhadores com as rodas/lagartas ou o seu entalamento por essas pecas)
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34.Existe um sistema de retencdo dos trabalhadores quando existe o risco de esmagamento

dos trabalhadores entre o equipamento e o pavimento

Risco de capotamento de empilhadores

35.0 empilhador esta equipado de uma estrutura que limita o risco de capotamento (ex.:

cabina)

Equipamentos méveis automotores

36.0s equipamentos mdveis automotores que comportem risco de incéndio estdo equipados
com dispositivos adequados de combate ao fogo (exceto se os houver disponiveis na

proximidade do local de utilizag&o)

37.0s equipamentos telecomandados imobilizam-se automaticamente sempre que saem do

campo de controlo

IV - Requisitos complementares dos equipamentos de elevacio de cargas

Equipamentos de elevacio ou transporte de trabalhadores

Os equipamentos de trabalho de elevagdo ou transporte de trabalhadores permitem:

38.Evitar os riscos de queda do habitaculo, se este existir, por meio de dispositivos adequados

39.Evitar os riscos de queda do utilizador para fora do habitaculo, se este existir

40.Evitar os riscos de esmagamento, entalamento ou colisdo do utilizador, nomeadamente os

devidos a contacto fortuito com objetos

4]1.Garantir a seguranga dos trabalhadores bloqueados em caso de acidente no habitaculo e
possibilitar a sua evacuagao com segurancga
42 Existe um espaco livre suficiente entre os elementos moveis e os elementos fixos do meio

circundante

43 .Estao protegidos por dispositivos ou medidas adequadas contra os efeitos dos raios, nos

casos em que possam ser atingidos durante a sua utilizagao

44 A energia ou qualquer substancia utilizada ou produzida é movimentada ou libertada com

seguranca

Equipamentos moveis

45.0s equipamentos de trabalho automotores sdo conduzidos, unicamente, por trabalhadores

competentes

46.S30 respeitadas as regras de circulagdo nas zonas de trabalho onde os equipamentos se

movimentam

47.0s trabalhadores ndo se deslocam a pé nas zonas em que operam equipamentos de trabalho

automotores
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48.0s trabalhadores que se deslocam para executar as suas tarefas, respeitam as medidas

adequadas para evitar que sejam atingidos pelos equipamentos

49.No caso de efetuar trabalhos durante a deslocagio a velocidade dos equipamentos de

trabalho moveis ¢ reduzida

50.0s equipamentos de trabalho méveis com motor de combustio sdo utilizados,

exclusivamente, em zonas de trabalho com atmosfera respiravel adequada

Equipamentos de trabalho de elevagio de cargas

51.E garantida a estabilidade dos equipamentos de trabalho de elevagio de cargas durante a

sua utilizacdo

Os acessorios de elevacdo de cargas:

52.S30 escolhidos em funcdo das cargas a manipular, dos pontos de preensdo, do dispositivo

de fixagdo e das condi¢des atmosféricas

53.Tém em conta o modo ¢ a configuragdo da lingada

54.Sao claramente identificaveis para que o utilizador conhega as suas caracteristicas

55.Sa0 devidamente armazenados, evitando-se a sua danificag¢do ou deterioracdo

Elevacao de cargas nio guiadas

56.S3o tomadas medidas adequadas para evitar colisdes entre cargas e outros elementos,

quando existem mais de dois equipamentos de trabalho de elevacdo que se sobrepdem

Durante a utiliza¢do de equipamentos de trabalho moéveis de elevacdo de cargas ndo guiadas sdo tomadas medidas

para evitar:

57.0 basculamento

58.0 capotamento

59.a deslocacgdo

60.0 deslizamento dos equipamentos

Quando as condi¢des meteorologicas afetam a seguranga do funcionamento ao ar livre destes equipamentos:

61.a sua utilizagdo ¢ adiada ou interrompida

62.adoptam-se medidas que impegam o seu capotamento

Organizacio do trabalho na elevacio de cargas

63.As operagoes de cargas suspensas sdo vigiadas permanentemente

64.Verifica-se a coordenagdo dos trabalhadores quando a carga ¢é elevada por mais de dois

equipamentos de elevagdo

65.Existe um sinaleiro para dar apoio ao operador de um equipamento de elevacgdo de cargas

ndo guiadas, quando este ndo consegue observar o trajeto da carga
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66.0 trabalhador mantém o controlo das operacgdes cuja carga ¢ fixada ou libertada

manualmente

67.0s trabalhos em altura sdo realizados quando as condigdes meteoroldgicas nao

comprometem a seguranga ¢ a saude dos trabalhadores

Utilizacao de escadas

68.Sa0 colocadas de forma a garantir a estabilidade durante a sua utilizagdo

69.0s apoios das escadas portateis assentam em suporte estavel e resistente, de dimensao
adequada e imovel, de forma que os degraus se mantém em posicao horizontal durante a

utilizagdo

70.A parte superior ou inferior dos montantes encontram-se revestidos por dispositivo

antiderrapante

71.As escadas utilizadas como meio de acesso apresentam um comprimento de, pelo menos,

90cm, exceto quando existe outro dispositivo que garante um apoio seguro

72.As escadas de enganchar com varios segmentos ¢ as escadas telescopicas sdo utilizadas

garantindo a imobilizag@o do conjunto dos segmentos

73.As escadas moveis sdo imobilizadas antes da sua utiliza¢do

74.As escadas suspensas sao fixadas de forma a evitar a sua deslocag@o ou balango

Técnicas de acesso e de posicionamento por cordas

75.A corda de trabalho a utilizar como meio de acesso e a corda de seguranga a utilizar como

dispositivo de socorro, encontram-se em pontos de fixagdo independentes

76.0 trabalhador utiliza arneses adequados

77.A corda de trabalho esta equipada com um mecanismo seguro de subida e descida, e de

um sistema autobloqueante que impede a queda do trabalhador

78.A corda de seguranca deve estar equipada com um dispositivo mével anti-queda que

acompanhe as deslocacdes do trabalhador

79.A corda de trabalho possui um assento equipado com acessorios ergonomicamente

adequados

80.As ferramentas e outros acessorios utilizados pelo trabalhador estao ligados ao seu arnés

ou assento, ou presos de forma adequada

81.0 trabalhador pode ser imediatamente socorrido em caso de necessidade

Utilizagdo de andaime

82.A montagem, desmontagem ou reconversdao do andaime sé é realizada sob a diregdo de

uma pessoa competente com formagao especifica sobre os riscos dessas operagdes
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83.0s elementos de apoio do andaime evitam deslizamento através da sua fixacdo a

superficie antiderrapante

84.A superficie de suporte do andaime tem capacidade suficiente

85.0 andaime sobre rodas possui dispositivos que impedem a deslocago acidental durante a

sua utilizacdo

86.As dimensoes, forma e disposi¢do das plataformas do andaime estdo adequadas ao

trabalho a executar e as cargas a suportar

Verificacao dos equipamentos de trabalho

87.0 empregador conserva os relatorios da ultima verificacdo e de outras verificagdes ou

ensaios efetuados nos dois anos anteriores

Observagdes:
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Anexo 2 - Ficha de Validacao de Equipamento

DADOS GERAIS

MARCA/
MODELO:

LOCAL DE
ORIGEM:

MANOBRADOR:

Ultima revisao (km/h): Leitura atual
MANUTENCAO: | (km/h):

Préxima revisdo prevista (km/h):

OBSERVACOES:

ESTADO DO EQUIPAMENTO

Componente Conmans Corl:lfi(l)'me apllji’:)vel Chzeirbctes
- Estado dos espelhos e vidros.
- Estado dos pneus, se aplicavel.
- Chassis e acessorios do equipamento
- Marcacao CE

SISTEMAS DE COMANDO

Componente Com o Corl:lfi(:'me apll\ilfz’:)vel ORsQpacie
- Sistema de comandos visivel e
identificavel
- Estado do sistema de paragem/ travdes
- Estado geral da cabine do operador
- Puxadores e fechaduras funcionais
- Estado das cavilhas de seguranca
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SISTEMAS DE ALERTA E SEGURANCA

Conforme D LD
Componente Conforme | aplicavel

Observagoes

- Estado do sistema de iluminagao.

- Sinalizagdo sonora ativa nas manobras de
marcha atras e a frente, se aplicavel.

- Sinalizagdo visual ativa - pirilampo.

- Extintor, se aplicavel.

- Dispositivo de seguranga para capotamento
ROPS, se aplicavel.

- Dispositivo de seguranga para proje¢do ou
queda de materiais - FOPS se aplicavel.

- Estado de conservagdo dos cabos, ganchos
e estropos

- Sistema de ligacao a terra (ex. geradores)

DOCUMENTACAO

Niao Nao
Componente Conforme | aplicavel

Conforme Observacoes

- Manual de Instrugoes

- Declaragdo CE de Conformidade.

- Declaragdo do manobrador.

- Registo da ultima manutenc¢do efetuada.

CONDUTOR/ MANOBRADOR

NOTA: A LIMPEZA, LUBRIFICACAO GERAL DA MAQUINA E A LIMPEZA DOS FILTROS DE AR SAO DA RESPONSABILIDADE DO
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Anexo 3 - Tabela de Manuten¢ao

IDENTIFICACAO N° DE SERIE
MARCA/MODELO MARCACAO
CE
Intervencao Tempo Empresa/Técnico Avaria Descricao da
Datas intervencao acao/Comentario
Pedido | Prioridade | Inicio | Fim Tipo minutos
- Normal -Reparagdo de Nome empresa ou | Descrigdo | Descri¢do do que
Data - Urgente equipamento;
- Muito urgente ‘klmp,eza? responsavel da da avaria foi efetuado,
-Avaria;
-Inspegdo manutencao substituicdo de
pega, (...)
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Anexo 4 - Nota informativa para preenchimento da Tabela de Manutencio

Nota Informativa relativa ao preenchimento da tabela de manutencao

A tabela de manutencdo devera ser preenchida com os elementos que a entidade possui
referente a cada uma das maquinas. Este registo devera ser efetuado para as seguintes zonas:
Caso haja alguma empresa responsavel que efetue essa manutencao, de forma periddica, da
qual haja registo escrito, o técnico podera preencher a informacao relativa a sua intervengao,
ou poderdo deixar um relatério proprio da manutengdo efetuada; neste caso basta anexar uma
copia desse relatorio, em tltima instancia uma copia da fatura podera servir como comprovativo

de que foi efetuada uma manutencao.
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Anexo 5 - Registo de manutencio preventiva

REGISTO MANUTENCAO PREVENTIVA

IDENTIFICACAO

DESIGNACAO

MARCA

MODELO

N° DE SERIE:

CODIGO

OBSERVACOES

PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

N° ACCOES PERIODICIDADE | RESPONSAVEL | OBERVACOES

REGISTO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

N° DATA TEMPO OBSERVACOES RUBRICA
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Anexo VI - PCD.SST.06 - Procedimento supervisionamento e o aprovisionamento, a
validade e a conservacio dos equipamentos de protecio individual, bem
como a instalacido e a manutencio da sinalizacdo de seguranca

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacao dos equipamentos de protecao

individual, bem como a instala¢do e a manuteng¢ao da sinalizacdo de seguranca

Folha de atualizaciao

Edicao | Revisio | Data Paginas alteradas Descricio sumaria

1 [\ [ I Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Estabelecer procedimentos de atuagdo para a supervisdo dos equipamentos de protecio
individual, abrangendo a sele¢do, compra, manutengdo e validade dos mesmos;
- Criar procedimentos necessarios a implementag¢do, manutencdo nos locais de trabalho;
- Criar padrdes e dispositivos de sinalizagdo para serem implementados nos locais de trabalho

para prevenc¢do de acidentes, identificacdo e/ou adverténcia contra determinados riscos.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalacdes da organizacdo e a todos os trabalhadores abrangidos pelos

servigos internos de SST.

3. Defini¢des, Siglas e Abreviaturas
Equipamento de protegio individual (EPT) - [Seguranga no trabalho] E todo o equipamento,
bem como qualquer complemento ou acessorio, destinado a ser utilizado pelo trabalhador para
se proteger dos riscos a que estad exposto, para a sua seguranca € para a saude. Devem ser:
comodos, robustos, leves e adaptaveis.
Sinalizacdo de Seguranca e de Saiide — E a sinalizagdo relacionada com um objeto, uma

atividade ou uma situagdo determinada, que fornece uma indicacao ou uma prescri¢ao relativa
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a seguranca e saude no trabalho, ou a ambas, por intermédio de uma placa, uma cor, um sinal

luminoso ou acustico, uma comunicagao verbal ou um sinal gestual.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

Sinaliza¢ao de Seguranca
- Portaria n.° 178/2015, de 15 de junho (Procede a primeira alteragdo a Portaria n® 1456-A/95,
de 11 de dezembro que regulamenta as prescricdes minimas de colocacdo e utilizacdo da

sinalizacdo de seguranca e saude no trabalho)

- Decreto-Lei n° 88/2015, de 28 de maio (Procede a alteragdo do Decreto-Lei n° 141/95, de 14
de junho, que estabelece as prescrigdes minimas para a sinalizacdo de seguranca e de satde no

trabalho, alterado pela Lei n.° 113/99, de 3 de agosto)

- Portaria n® 1456-A/95, de 11 de dezembro (Regulamenta as prescri¢des minimas de colocagao
e utilizagdo da sinalizagdo de seguranca e de saude no trabalho, previstas no Decreto-Lei n°

141/95, de 14 de junho)

- Decreto-Lei n° 141/95, de 14 de junho (Estabelece as prescricdes minimas para a sinalizagao

de seguranca e de saude no trabalho)

- Diretiva 92/58/CEE, de 24 de junho, relativa as prescri¢des minimas para a sinalizagdo de

seguranca e¢/ou de saude no trabalho

- Diretiva 79/640/CEE, de 21 de junho, que altera os anexos da Diretiva 77/576/CEE do
Conselho relativa a aproximagao das disposi¢oes legislativas, regulamentares e administrativas

dos Estados-Membros respeitantes a sinalizagdo de seguranca nos locais de trabalho

- Diretiva 77/576/CEE, de 25 de julho, relativa a aproximacao das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a sinaliza¢ao de seguranca

nos locais de trabalho
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Equipamentos de Prote¢io Individual
- Lei n.° 113/99, de 3 de agosto (Procede a alteragdo do artigo 12.° do Decreto-Lei n.® 348/93,
de 1 de outubro, relativo a protecao da seguranca e da saude dos trabalhadores na utilizacao de

equipamentos de protec¢ao individual)

- Portaria n® 1131/93, de 4 de novembro alterada pela Portaria n° 109/96, de 10 de
abril e Portaria n® 695/97, de 19 de agosto (Estabelece as exigéncia essenciais relativas a saude
e seguranca aplicaveis aos equipamentos de protecao individual)
- Portaria n® 988/93, de 6 de outubro (Estabelece as prescrigdes minimas de segurancga e de
saude dos trabalhadores na utilizagdo de Equipamento de Prote¢do Individual, previstas

no Decreto-Lei n° 348/93, de 1 de outubro)

- Decreto-Lei n° 348/93, de 1 de outubro (Prescricdes Minimas de Seguranga e Saude para a

utilizagdo pelos trabalhadores de equipamento de prote¢ao individual no trabalho)

- Decreto-Lei n°® 128/93, de 22 de margo alterado pelo Decreto-Lei n® 139/95, de 14 de junho,
e pelo Decreto-Lei n® 374/98, de 24 de novembro (Prescricdes minimas de seguranga a que
devem obedecer o fabrico e comercializagcdo de maquinas, de instrumentos de medicao e de

equipamentos de protecao individual)

- Regulamento (UE) 2016/425, do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de margo de 2016
relativo aos equipamentos de protecdo individual e que revoga a Diretiva 89/686/CEE do
Conselho

- Diretiva 89/686/CE, de 21 de dezembro, relativa a aproximacao das legislagcdes dos Estados-

Membros respeitantes aos equipamentos de protecao individual

- Diretiva 89/656/CE, de 30 de novembro, relativa as prescri¢des minimas de seguranca e de

saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de prote¢ao individual no trabalho.

5. Responsabilidades

- Servicos internos de SST.
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6. Procedimento

Os equipamentos de protecao individual (EPI) tém como objetivo proteger os
trabalhadores contra determinado risco especifico originado na sua atividade profissional.
Deverd a sua utilizagdo configurar o ultimo recurso relativa a prevencdo dos riscos
profissionais, ap6s verificada a possibilidade de implementagdo de métodos e procedimentos

de organizagao de trabalho e utilizacao de equipamentos de protecdo coletiva.

Para a selecdo dos EPI procede-se a uma avaliagdo inicial de identificagdo de riscos
associados a determinado posto de trabalho. Detetado um risco para o qual ¢ recomendada a
utilizagcdo de um EPI serd identificada qual a parte do corpo a proteger. Os Técnicos/superiores
de Seguranga, de acordo com a legislagao aplicavel, selecionam o EPI mais adequado. Uma vez
selecionado o EPI serd enviado para o responsavel da organizagdo um Plano de Equipamentos
de Protecao Individual (Anexo 1), que consta dos anexos do relatorio de avaliagdo de risco.
Este plano define quais os EPI'S que deverdo ser utilizados em permanéncia e quais os de
utilizacdo eventual. E abordada as carateristicas técnicas que devem ser observadas
relativamente aos equipamentos a adquirir e sempre que ja existam EPI'S, e seja facultada essa

informagdo aos servigos internos, far-se-4 a verificagdo técnica através da ficha do produto.

E disponibilizado aconselhamento técnico € cooperagdo com a pessoa responsavel por

efetuar a aquisicdo dos EPI’S, quer em termos de escolha, quer em termos de stock.

Para realizar a distribui¢ao dos EPI’S ¢ utilizado o documento Folha de Distribui¢ao de
EPI'S (Anexo 2), onde ¢ identificado o trabalhador, a sua categoria profissional, qual o EPI
entregue, risco associado e assinatura na data de entrega. Cada trabalhador sera
responsabilizado pela utilizagdo, manuteng@o e conservagao adequada dos EPI’S distribuidos.
Sempre que haja necessidade de substitui¢ao de EPI’S o trabalhador devolve o EPI'S, de forma

a comprovar a sua inutilizacao e solicita a sua substituicao.

Através da realizacdo da auditoria de seguranca e da avaliagdo de riscos ¢ efetuado o
levantamento dos EPI'S existentes, condigdes de conservagdo, de arrumacdo e prazo de

validade.
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Relativamente a sinalética é efetuado um levantamento, em termos de numero de
sinalética, localizagdo e manutencdo, aquando da realizagdo da avaliagdo de riscos e em
relatorio sdo espelhadas as alteragdes solicitadas. Nas instalacdes com diferentes areas de
producao, com inexisténcia de sinalética ou com sinalética incompleta ¢ assinalado no relatério
qual a sinalética a colocar, o seu significado e a respetiva localizagdo. Esta identificagdo tem o
objetivo de eliminar ou limitar a0 minimo possivel as situagdes de impasse, aquando da
ocorréncia de uma emergéncia, bem como condicionar a atuagdo dos trabalhadores perante a

presenca de riscos profissionais.

7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Plano de Equipamentos de Prote¢ao Individual
Anexo 2 Folha de Distribui¢ao de EPI'S
Anexo 3 Plano de Sinalética
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Anexo 1 - Plano de Equipamentos de Protecdo Individual

UTILIZACAO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Permanente

- Capacete

- Botas de seguranca
- Fato de trabalho

Eventual

- Viseira

- Luvas

- Arnés de seguranca

- Protetores auriculares
- Méscara respiratoria
- Oculos de protegdo
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EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL
INTRODUCAO

Uma das medidas para o controlo da exposi¢do de um trabalhador a um dado risco, podera passar
pela utilizacdo de um ou mais equipamento(s) de prote¢do individual (EPI), caso ndo seja possivel a
adogao de qualquer outra medida de controlo.

No entanto, estes equipamentos exigem do trabalhador um sobre esforco no desempenho das
suas funcdes, quer pelo desconforto geral que podem provocar, quer até pela dificuldade respiratoria.
Como tal, devem ser utilizados apenas na impossibilidade de adogao de medidas de ordem geral.

A selec¢do dos dispositivos (ou equipamentos) de protecdo individual devera ter em conta:
- Os perigos a que esta exposto o trabalhador;

- As condigdes em que trabalha;

- A parte do corpo a proteger;

- As caracteristicas do proprio trabalhador.

A caracterizacdo destes pontos sera baseada, por um lado, na analise das condi¢des de trabalho
e, por outro, no tratamento de dados estatisticos (tipos e locais predominantes de lesdes).

Os EPI'S devem obedecer aos seguintes requisitos: serem comodos, robustos, leves e adaptaveis.

Nesta problematica, proteger significa: tdo pouco quanto possivel, mas tanto quanto necessario.
Um aspeto muito importante a considerar na selecao dos EPI'S ¢ a certificagdo dos mesmos.

A Diretiva n.° 89/686/CEE, do Conselho, de 21 de dezembro, relativa a aproximagdo das
legislacdes dos Estados membros, respeitantes aos equipamentos de prote¢do individual, define os
procedimentos que um fabricante deve observar, tendo em vista a obtencdo de uma declaracao de
conformidade “CE” do seu equipamento.

O exame “CE” de tipo ¢ o procedimento pelo qual um organismo de inspecéo notificado verifica
e certifica que um determinado modelo de equipamento de protecdo individual satisfaz as disposi¢des
da diretiva em questdo que lhe dizem respeito.

O Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de outubro, transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
89/656/CEE, do Conselho, de 30 de novembro, relativa as prescrigdes minimas de seguranca ¢ saude
dos trabalhadores na utilizacdo de equipamento de prote¢do individual.

A descricdo técnica deste equipamento, bem como das atividades e sectores de atividade para

os quais aquele pode ser necessario, € objeto da Portaria n.° 988/93, de 6 de outubro.
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PRINCIPAIS TIPOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL
PROTECCAO DA CABECA

A cabega devera ser adequadamente protegida perante o risco de queda de objetos pesados,
pancadas violentas ou projecdo de particulas.

A protecdo da cabega obtém-se mediante o uso de capacetes de protecdo, os quais devem
apresentar elevada resisténcia ao impacto e a penetragao.

A norma portuguesa em questdo define ensaios obrigatdrios (absorcdo de choque e resisténcia
a penetracdo, ambos a alta e baixa temperatura ¢ apos absor¢do de agua) e ensaios facultativos
(isolamento elétrico e rigidez lateral) a que se devem submeter os capacetes de protecdo. Todos os
capacetes que satisfagam os requisitos desta norma devem apresentar uma marcagdo de garantia com as
seguintes informacgdes: nimero da norma europeia (EN 397), nome e referéncia de identificagdo do

fabricante, ano e trimestre do fabrico, tipo do capacete, dimensao ou escala de dimensoes.

PROTECCAO DOS OLHOS E DO ROSTO

Os olhos constituem uma das partes mais sensiveis do corpo onde os acidentes podem atingir a
maior gravidade.

As lesdes nos olhos, ocasionadas por acidentes de trabalho, podem ser devidas a diferentes
causas:
- AgOes mecéanicas, através de poeiras, particulas ou aparas;
- AgOes Oticas, através de luz visivel (natural ou artificial), invisivel (radiagdo ultravioleta ou
infravermelha) ou ainda raios laser;
- Agdes quimicas, através de produtos corrosivos (sobretudo acidos e bases) no estado sélido, liquido
ou gasoso;
- Agoes térmicas, devidas a temperaturas extremas.
- Os olhos e também o rosto se protegem com 6culos e viseiras apropriados, cujos vidros deverao resistir

ao choque, a corrosdo ¢ as radiagdes, conforme os casos.

Os vidros dos oculos ¢ viseiras de protegao sdo, fundamentalmente, de dois tipos:
- Vidros de seguranca, transparentes, contra agdes mecanicas ou quimicas. Utiliza-se vidro temperado
ou plastico (termoplastico ou plastico termoendurecivel). Exemplo de aplicagdo. trabalhos onde
ocorram a projecdo de particulas de madeira ou outras;
- Vidros coloridos, de efeito filtrante, contra agOes Oticas. Podem utilizar-se os materiais anteriormente
referidos ou ainda vidro normal (sempre que ndo é previsivel qualquer acdo mecanica). Exemplo de

aplicacdo: trabalhos de soldadura.
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PROTECCAO DAS VIAS RESPIRATORIAS

A atmosfera dos locais de trabalho encontra-se, muitas vezes, contaminada em virtude da
existéncia de agentes quimicos agressivos, tais como: gases, vapores, neblinas, fibras, poeiras. A
protecao das vias respiratorias ¢ feita através dos chamados aparelhos de prote¢do respiratoria.

Os aparelhos filtrantes (méscaras) s6 devem ser utilizados quando a concentragdo de oxigénio
na atmosfera for de, pelo menos, 17% em volume. Por sua vez, a concentragdo dos contaminantes nao
podera exceder um determinado valor, que ¢ funcdo do seu grau de toxicidade.

Os filtros de gases e vapores destinam-se a retencdo de gases e vapores do ar. Devem ser
utilizados, por exemplo, nas cabinas de acabamento durante a aplicacdo de velaturas, tapa poros ou
verniz.

Os filtros fisicos ou mecanicos impdem-se na protecdo contra particulas em suspensdo no ar
aerossois solidos ou liquidos). Devem ser utilizados, por exemplo, nas bancadas de lixagem ou em
maquinas onde se proceda ao corte de madeira e/ou de painéis de madeira, sem que estas possuam
acoplado um sistema de aspiragdo.

Por tultimo, existem os filtros mistos (combinagdo de filtros de gases e vapores e filtros de
particulas), que se destinam a retencao de particulas sélidas e/ou liquidas, bem como gases e vapores do
ar.

A norma europeia EN 141: 1990 classifica os filtros de gases e vapores segundo o tipo de

contaminante reter e segundo a sua capacidade.

TIPO DE COR PROTECCAO CONTRA
FILTRO
A Castanho Gases e vapores organicos
B Cinzento Gases e vapores inorganicos (com
exclusdo do monoxido de carbono)
E Amarelo Dioxido de enxofre e outros gases e
vapores acidos
GRUPO 1 Exemplo: cloreto de hidrogénio
K Verde Amoniaco e derivados organicos
aminados
(Especial) | —=mmemmeee- Compostos especiais de baixo ponto
de ebuli¢do
CO Preto Monéxido de carbono
GRUPO 2 Hg Vermelho Vapor de mercurio
NO Azul Oxidos de azoto

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 246




Logotipo PCD.SST.06 —- SUPERVISIONAR O Documento:
APROVISIONAMENTO, A VALIDADE E A Rdicdo: 1
CONSERVACAO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO | oot "o |
INDIVIDUAL, BEM COMO A INSTALACAO E A
MANUTENCAO DA SINALIZACAO DE SEGURANCA

Substancias Laranja Exemplos: iodo radioativo,
radioativas iodometano
Classificagdo dos filtros antigas segundo o tipo de contaminante a reter

Os filtros de particulas estao divididos em 3 classes:
Classe P1 - filtros de eficacia fraca

Classe P2 - filtros de eficacia média

Classe P3 - filtros de eficacia alta

Dentro das classes P2 e P3 os filtros sdo subdivididos em func¢do das suas possibilidades de eliminar as
particulas solidas, ou as solidas e as liquidas.

\)

Mascara integral com filtro de gases e vapores

PROTECCAO AUDITIVA

Os protetores auditivos podem ser enquadrados de acordo com a seguinte classificacdo:
Abafadores (Protetores Auriculares) — com banda regulavel ou montados em capacete de protecao;
Tampoes Auditives — pré-moldados, moldados pelo utilizador (compressiveis), feitos por medida ou
ligados por meio de uma banda.

Os tampoes auditivos sdo introduzidos no canal auditivo externo e visam diminuir a intensidade
das variacdes de pressdo que alcancam o timpano. Os materiais empregues sao: o algoddo (simples,
impregnado com cera ou plastificado), a borracha, os plasticos e a 1a mineral. Podem ainda ser
classificados em duas categorias: descartaveis (destinados a serem utilizados uma tUnica vez) e

reutilizaveis (destinados a serem utilizados mais que uma vez).
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Os abafadores sdo feitos em material, revestido internamente por material flexivel. Devem
adaptar-se ao aparelho auditivo, cobrindo-o totalmente.
A protecdo individual devera ser implementada em locais onde a exposi¢ao pessoal diaria for

suscetivel de exceder 80 decibéis (A).

Tampoes auditivos Protetores auriculares (abafadores)

Os requisitos de seguranca e ensaios para os protetores auriculares, tampdes auditivos e
protetores auriculares montados em capacetes de protecdo estao definidos, respetivamente, nas normas

portuguesas NP EN 352-1 ¢ NP EN 352-2, ambas de 1996 ¢ NP EN 352-3, de 1999.

PROTECCAO DO TRONCO

O tronco ¢ protegido através do vestuario, que pode ser confecionado em diferentes tecidos.

O vestuario de trabalho deve ser cingido ao corpo para se evitar a sua prisao pelos érgaos em
movimento. O cachecol ou até mesmo as mangas mais largas constituem, geralmente, um risco,
devendo, por isso, ser evitados.

Sdo utilizaveis fibras naturais (algoddo, 1d) ou sintéticas (poliéster, poliamidas) no vestuario
normal de trabalho. No entanto, as fibras sintéticas sdo as que oferecem maior resisténcia a produtos
quimicos, pese embora estas apresentem, geralmente, maior inflamabilidade.

Para protecao contra 6leos e outros produtos quimicos serdo de preferir materiais plasticos como

0 PVC, o neopreno e o polietileno de baixa densidade.

PROTECCAO DOS PES E DOS MEMBROS INFERIORES
A protegdo dos pés deve ser considerada quando ha possibilidade de lesdes a partir de efeitos

mecanicos, térmicos, quimicos ou elétricos.
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Quando ha possibilidade de queda de materiais, deverdo ser usados sapatos ou botas (de couro,
borracha ou matéria plastica) revestidos interiormente com biqueiras de a¢o, eventualmente com reforgo
no artelho e no peito do pé.

Em certos casos verifica-se o risco de perfuracdo da planta dos pés, devendo, entdo, ser
incorporada uma palmilha de ago no respetivo calgado. E o caso de determinados trabalhos de montagem
em estaleiro (pavimento flutuante, mobiliario de cozinha, etc.).

A norma portuguesa NP EN 344-2: 1999 estabelece os requisitos e métodos de ensaio relativos
as propriedades do calgado destinado ao uso profissional, em adiantamento as especificagdoes daquela
norma europeia. Por sua vez a norma portuguesa NP EN 346-2: 1999 especifica os requisitos adicionais
para o calgado de protegdo, relativamente a resisténcia, a penetragdo de dgua, protegdo do metatarso e

resisténcia ao corte.

PROTECCAO DAS MAOS E DOS MEMBROS SUPERIORES

Os ferimentos nas maos constituem o tipo de lesdo mais frequente que ocorre nas Industrias da
Fileira da Madeira. Dai a necessidade da protegdo desta zona do corpo dos trabalhadores.

O brago e o antebraco estdo, geralmente, menos expostos do que as maos, ndo sendo, contudo,
de subestimar a sua protecdo.

Como dispositivos de prote¢ao individual usar-se-ao luvas ou manguitos. Tal como ja referido
anteriormente, os materiais mais utilizados dependem do agente agressor e sdo, fundamentalmente, os

seguintes:

COURO

Tém boa resisténcia mecanica e razoavel resisténcia térmica, podendo ser utilizado na
generalidade dos trabalhos em que haja necessidade de efetuar a elevagdo e movimentagdo
manual de cargas.

TECIDOS

Sao utilizados em trabalhos secos, que ndo exijam grande resisténcia térmica ou mecénica. Dada
a sua porosidade e flexibilidade, sdo, geralmente, agradaveis para o utilizador. Com determinado
acabamento sera possivel obter uma razoavel resisténcia térmica e mecanica;

BORRACHA NATURAL (LATEX)

Sao utilizaveis essencialmente em trabalhos hiimidos, sendo contraindicada para 6leos, gordura
ou solventes. Nao ¢é porosa ¢, no caso de utilizagdo demorada, pode provocar irritagdo da pele.

PLASTICOS
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Sdo de variados tipos (PVC, neopreno, polietileno, etc.), sendo utilizados, em geral, para
substancias como: solventes, 6leos, gorduras, etc.
Resistem aos liquidos e gases, mas ndo podem ser utilizados em trabalhos ao calor.

Determinados tipos de Iuvas destes materiais sdo, também, bastante flexiveis e resistentes ao

corte.

Como meio de protecdo da pele das maos contra a agdo agressiva de certos produtos quimicos
(solventes, colas, detergentes), podem também ser utilizados cremes protetores.

Estes sdo aplicaveis depois de lavar as maos e formam uma pelicula muito fina que ndo altera a
sensibilidade tactil e resiste durante algumas horas.

A sua prote¢do nao €, obviamente, t3o eficiente como a que se obtém pelo uso de luvas.

Luvas de protecdo em couro
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Anexo 2 - Folha de Distribuicao de EPI'S

Organizacgao:

Nome do Trabalhador:

Categoria Profissional:

Designacéo do EPI Riscos Rececio ? Devolugéo Final ®
Data: [/ [ Data: /[
Ass.: Ass.:

Data: [/ |/ Data: /[
Ass.: Ass.:
Data: [/ |/ Data: /[
Ass.: Ass.:
Data: _ /[ Data: /[
Ass.: Ass.:
Data: _ /[ Data: /[
Ass.: Ass.:
Data: _ / / Data: /[
Ass.: Ass.:

1)

indicar cédigos de acordo com tabela abaixo;

quem recebe

2) assinatura do trabalhador;

3) assinatura de

deficiéncias de que tenha conhecimento.
Data:__ /| Ass.:

Riscos a proteger
1 - Quedas em altura 11- Pancadas na cabeca
2 - Quedas ao mesmo nivel 12 - Cortes
3 - Queda de objetos 13 - Estilhacos
4 - Queda por escorregamento 14 - Entalamentos
5 - Objetos pontiagudos ou cortantes 15 - Eletrocusséao
6 - Esmagamento do pé 16 - Atropelamento
7 - Torgéo do pé 17 - Doencgas
8 - Choque ao nivel dos tornozelos 18 -
9 - Choque ao nivel do metatarso 19 -
10 - Choque ao nivel da perna 20 -

DECLARAQAO

Declaro que recebi os equipamentos de protecgdo individual (EPI) acima mencionados e que fui informado dos
respetivos riscos que pretendem proteger. Comprometo-me a utiliza-los correctamente de acordo com as instrugdes
recebidas, a conserva-los e manté-los em bom estado e a participar ao meu superior hierarquico todas as avarias ou

Responsavel pela Distribuicao

Trabalhador

Ass.:

Data: / /

Data: / /

Ass.:

Nota: O presente documento serve como original a ser fotocopiado sempre que necessario
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Anexo 3 - Plano de Sinalética (exemplo)

Mala de primeiros

SOCOITrosS

Mala de primeiros socorros

Vestiarios

Sinalizagado de
vestiarios €
instalagoes

sanitarias

Instalagdes sanitdrias/vestiarios

Escadas

A colocar nas escadas

saipa @ ® saioa
$oween =
EXIT EXIT

Percurso de

evacuacao

A colocar no percurso que devera ser

efetuado até alcancar a saida

Atencao

£\

Queda com
Desnivel

V 4V &

Sinalizagdo de

desnivel

A colocar na entrada do armazém

N 7

LY

Ponto de encontro

Definida em funcao do plano de

emergéncia
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SINALETICA

SIGNIFICADO LOCALIZACAO

SINALETICA A COLOCAR NA PORTA DE ENTRADA DOS FUNCIONARIOS DA ZONA

DE PRODUCAO

ACESSO PROIBIDO
A PESSOAS
NAO AUTORIZADAS

- Acesso proibido a pessoas nao
autorizadas

- Atenc¢do cargas suspensas

- Uso obrigatdrio de botas de protecao

- Uso obrigatério de fato de protecao

SINALETICA A COLOCAR NA ZONA ONDE CIRCULA O EMPILHADOR

'| - Transito de empilhadores

SINALETICA DE OBRIGATORIEDADE DE EPI'S

006

USO OBRIGATORIO USO OBRIGATORIO
DE LUVAS DE BOTAS

SINALETICA SIGNIFICADO LOCALIZACAO
SERRALHARIA
- Oculos de seguranga Na entrada da secao de
@ - Protetores auriculares serralharia (porta ou parede
- Luvas mecanicas de entrada)
ELECRICISTAS
- Luvas e botas dielétricas Na secao de eletricistas (porta

ou parede de entrada)

CARPINTARIA

~ - Oculos de protegio Na secao da carpintaria
@ @ g - Luvas mecanicas
- Protetores auriculares

- Méscara protecao

PINTURA

®006

- Oculos de protegio Na secdo dos pintores
- Luvas

- Méscara contra poeiras e
quimicos
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Anexo VII - PCD.SST.07 - Procedimento realizacido exames de vigilancia da saude
g) Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatérios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos informativos relativos ao

trabalhador;

Folha de atualizacio

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 0 R R (S —— Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Prevenir e Reduzir os Riscos Profissionais;
- Proteger e Promover a Saude dos Trabalhadores;
- Promover a Humanizagao das Condi¢des de Trabalho;
- Promover a Satisfacdo Pessoal dos Profissionais;

- Contribuir para Melhores Niveis de Desempenho.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos pelos

servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Saude Ocupacional — ¢ o conjunto de intervencdes (médicas, de enfermagem, ergondmicas,
de engenharia, entre outras) prestadas por profissionais especializados em varios dominios
cientificos, que convergem e complementam-se, tanto em conhecimento como nas
competéncias profissionais, tendo por objetivo a prevencao dos riscos profissionais, a prote¢ao
e promogao da saude dos trabalhadores, a salvaguarda da seguranca, bem-estar, conforto e

integridade dos trabalhadores e o fomento de ambientes de trabalho saudaveis.
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Servico de Satide Ocupacional (SSO) — por vezes também denominado de «Servigo de Saude
e Seguranca do Trabalho» integra dois principais dominios: “Saiude do Trabalho” e “Seguranca
do Trabalho”.

Saude do Trabalho — dominio de atuacdo do SSO que retine um conjunto de intervengoes
essencialmente realizadas por profissionais de saude que, de forma continua e integrada,
avaliam o estado de saude do trabalhador ¢ a sua relagdo com o contexto de trabalho visando
atestar a sua aptiddo para o desempenho da atividade profissional e suas implicagdes (na satde
individual do trabalhador, na organizacao e¢ nas condig¢des de trabalho), assim como propor
medidas que eliminem ou controlem os riscos profissionais a que os trabalhadores se encontram
expostos, € que promovam a saide no local de trabalho e o desenvolvimento pessoal e
profissional do trabalhador.

Risco profissional — ¢ a probabilidade de ocorréncia de lesdao ou efeito adverso na saude do

trabalhador e sua gravidade, resultante da exposi¢do profissional.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promoc¢do e prevencao da
seguranga ¢ da saude no trabalho, na sua redacdo atual.
- Portaria n.° 71/2015, de 10 de maio - Aprova o modelo de ficha de aptidao para o trabalho e
revoga a Portaria n.° 299/2007, de 16 de marco.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST e de Satilde Ocupacional

6. Procedimento
A vigilancia da satde dos trabalhadores deve ser efetuada de forma continua e em
func¢do das exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador
se encontra exposto e deve ter em consideracdo a repercussdo destes fatores na satde do
trabalhador.
A 1mportancia e relevancia da vigilancia da salde encontra-se relacionada,

designadamente com a:
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e Detecdo precoce de sinais e sintomas de doenga ligados ao trabalho;

e Limitacdo ou controle da progressio da doenca e das suas consequéncias ou
complicagdes;

e Diminui¢ao/supressao da (re)incidéncia da doenga ou de acidente de trabalho;

o Readaptacao/reintegracao do trabalhador com incapacidade.

Cabe a organizagdo promover a realizagao de exames de saude adequados que permitam
avaliar a aptiddo fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da atividade profissional, bem
como a repercussao desta e das condigdes em que ¢ prestada na saide do mesmo (artigo 108°
da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua atual redagao).

De acordo com a legislacdo vigente (artigo 108° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
na sua atual reda¢do) devem ser realizados os seguintes exames de saude:

a) Exames de admissdo, antes do inicio da prestacdo de trabalho ou, se a urgéncia da admissao
o justificar, nos 15 dias seguintes;

b) Exames periddicos, anuais para os menores e para os trabalhadores com idade superior a 50
anos, ¢ de 2 em 2 anos para os restantes trabalhadores;

c) Exames ocasionais, sempre que haja alteracdes substanciais nos componentes materiais de
trabalho que possam ter repercussdao nociva na saude do trabalhador, bem como no caso de
regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 30 dias por motivo de doenca ou
acidente.

O exame de satde deve integrar os seguintes componentes:

o Entrevista pessoal com o trabalhador;

o Exame objetivo;

o Rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposicao a fatores de risco profissional;

e Vigilancia bioldgica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;

e Analise comparada de dados clinicos e pessoais com as exigéncias do trabalho, a carga
de trabalho e os riscos profissionais identificados a que o trabalhador se encontra
exposto.

Face ao resultado do exame de admissao, periddico ou ocasional, o médico do trabalho,
na sequéncia do exame realizado, deve preencher de imediato Ficha de aptidao para o trabalho

(Portaria n.® 71/2015, de 10 margo).
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Face ao estado de satide do trabalhador e ao resultado da prevencao dos riscos
profissionais na organizacao, o médico do trabalho pode aumentar ou eduzir a periodicidade
dos exames de saude.

Todos os profissionais de saude ocupacional estdo obrigados a manter confidencialidade
dos resultados dos exames de saude e fichas clinicas dos trabalhadores. O médico de trabalho
anota as observagoes clinicas relativas a cada trabalhador na respetiva ficha clinica, que esta
sujeita a sigilo médico nos termos gerais. A ficha clinica ndo pode conter dados relativos a raca,
nacionalidade ou origem étnica nem informacao sobre habitos pessoais do trabalhador, exceto
se estes ultimos estiverem relacionados com patologias especificas ou outros dados de saude.
No que respeita aos resultados dos exames de satde, o médico do trabalho apenas pode remeter
ao responsavel dos recursos humanos da organizagdo uma ficha de aptidao, indicando se o
trabalhador esta ou ndo apto para o desempenho das suas fungdes. Esta ficha ndo pode conter
quaisquer outros elementos, designadamente elementos que estejam sujeitos a sigilo
profissional (médico). A ficha de aptidao deve ser levada ao conhecimento do trabalhador, que
lhe deve apor a sua assinatura e a data em que tomou conhecimento. No caso de o resultado do
exame revelar a inaptidao do trabalhador para determinada fun¢ao, o médico do trabalho deve
indicar outras fun¢des que possa desempenhar. Sempre que as repercussdes do trabalho e/ou
das condi¢des em que ¢ prestado se revelem prejudiciais para a satde do trabalhador, o médico
deve também comunicar o facto ao responsavel pelo servigo de seguranga e satde no trabalho,
bem como, se tal se justificar, solicitar o acompanhamento pelo medico de familia ou outro
médico assistente do trabalhador.

A organizacdo deve definir qual a abordagem das seguintes vertentes (a definir em
funcdo da sua area de atividade e categorias profissionais existentes):

a) Aspetos gerais da vigilancia da satde
Deve-se, pelo menos, abordar os seguintes aspetos:

e Salientar as boas praticas subjacentes a uma adequada e continua vigilancia da satde
dos trabalhadores.

e Evidenciar que a vigilancia de saude dos trabalhadores ¢ efetuada em fungdo das
exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador se
encontra exposto, bem como em fun¢do da repercussdo destes fatores na saude do
trabalhador.

e Referenciar aspetos relativos a:
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- Detecao precoce de sinais e sintomas de doenca ligados ao trabalho;

- Limita¢do ou controle da progressdao da doenca e das suas consequéncias ou

complicagdes;

b)

- Diminuigao/supressao da (re)incidéncia da doenga ou de acidente de trabalho;

- Readaptagao/reintegracao do trabalhador com incapacidade; entre outros.

Indicar as diligéncias a adotar, quando a repercussdo do trabalho e as condi¢des em que
0 mesmo ¢ prestado se revela nociva para a saude do trabalhador;

Evidenciar as situacdes de encaminhamento do trabalhador para médico de
familia/médico assistente, assim como a referenciagdo do trabalhador para médico
especialista.

Indicar o procedimento em situagdes emergentes (ex. situacdo de doenga/acidente em

periodo noturno ou num feriado; admissao de novos trabalhadores).

Exames de satude e sua caracterizacao

Devem ser indicados quais os exames de saude (de admissdo, periddicos, ocasionais e

outros) realizados pela entidade requerente/ organizacao, e explicitar:

Tipo de exames de saude;

Periodicidade dos exames de saude;

Situacdes em que cada exame de saude deve ser realizado;

Situagdes em que se prevé o aumento da frequéncia dos exames periodicos;

Caracterizag¢do dos seguintes componentes que integram o(s) exame(s) de saude:

- Entrevista pessoal com o trabalhador; o Exame objetivo;

- Rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposi¢do a fatores de risco profissional;

- Vigilancia biologica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;

- Andlise comparada de dados clinicos e pessoais com as exigéncias do trabalho, a carga de

trabalho e os riscos profissionais identificados a que o trabalhador se encontra exposto.

¢)

Circuito processual do exame de satde

Deve-se indicar o circuito processual estabelecido pela entidade requerente/ organizagao

para a realizagdo dos exames de saude, abordando, no minimo, os seguintes aspetos:

Agendamento de consulta/exames;
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e Acolhimento do trabalhador no(s) estabelecimento(s) autorizado(s), ou em processo de
autorizar, para Servigo Externo de Satde do Trabalho;

e Abertura/continuidade do “Ficheiro de satide do trabalhador” — recolha de dados
individuais e administrativos;

e Concretizagdo de consulta(s) ao trabalhador (pelo médico do trabalho e pelo enfermeiro
do trabalho);

e Encaminhamento sequente do trabalhador (ex. para exames complementares de
diagnostico, para consulta de especialidade médica, para acompanhamento pelo médico
de familia/médico assistente do centro de saude ou outro)

e Emissdo da Ficha de aptiddo, destacando os seguintes aspetos:

- Processo de preenchimento da Ficha de aptidao;

- Informacao da avaliagao da aptidao profissional ao trabalhador;

- Comunica¢do da avaliagdo da aptidao profissional do trabalhador a organizacio
cliente/recursos humanos da organizacao /estabelecimento (em papel e/ou por via eletronica);

- Arquivo da Ficha de aptidao.

De realgar que este circuito/marcha processual deve ser acompanhado de registos
adequados, no que se refere aos dados administrativos do trabalhador e aos dados do “Ficheiro
de Satde do Trabalhador” (ficheiro que deverd incluir, no minimo, os registos clinicos, de
enfermagem e de vacinagdo, os exames complementares de saude, a avaliagdo do local de

trabalho, e a ficha de aptidao profissional).

d) Exames complementares de diagnostico

Deve-se identificar os exames complementares de diagndstico que a entidade
requerente/ organizagdo preconiza propor, bem como os requisitos que podem justificar a
requisi¢do de outros exames complementares de diagnostico.

Sempre que a entidade requerente/ organizacao recorrer a subcontratagdo, para efeitos
da realizagdo de exames complementares de diagnostico, devera ser referida esta situagdo no
Manual e indicar-se os seguintes elementos:

e Tipo de exame complementar de diagndstico;
e Nome/ designacao social da organizagao clinica subcontratada;
e Local (morada) onde o trabalhador realiza o exame complementar de diagnostico e

respetivo contacto telefonico.
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Salienta-se ainda, que devera ser celebrado um contrato/protocolo/acordo sobre a
subcontratacdo entre a entidade requerente/ organizagdo e a empresa/clinica, no ambito da

prestacdo do Servico de Saude do Trabalho.

e) Doenga profissional
A entidade requerente/ organizacao devera descrever no Manual de Procedimentos:
e O procedimento de participagdo de suspeita ou de agravamento de doenca profissional;
e O acompanhamento de saude preconizado, ou que ja ¢ realizado, a trabalhadores com
doenga profissional participada ou confirmada;
e O acompanhamento quanto a adequacdo do trabalhador a fungdo profissional,
designadamente no ambito da reintegragao profissional e da readaptagdo ao trabalho.
e Neste contexto, devera ainda ser referido:
- Responsavel pela participagdo de doenga profissional;
- Diligéncias prévias a participagao;
- Registo efetuado nesta situagao;
- A entidade a que se envia a participacao;
- O processo de arquivo da copia da participacao;
- A informacgao a Gestdo de topo/recursos humanos quanto a participagdo/comunicacao

de doenca profissional, entre outros aspetos.

f) Acidente de trabalho
A entidade requerente/ organizacdo devera descrever a metodologia de
analise/investigacao epidemioldgica de acidente de trabalho e o responséavel pela sua execugao,
nas seguintes situagoes:
e Acidentes de trabalho que conduzem a mais de 3 dias de baixa ao trabalho;
e Acidentes que evidenciem uma situagdo particularmente grave na perspetiva da
seguranca e da satde no trabalho;
e Acidentes mortais. Neste contexto, deve-se ainda referir a metodologia de recolha e
organizagdo dos elementos necessarios as comunicacdes/participacdes de acidente de

trabalho, assim como o responsavel (responsaveis) nesta matéria.

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: _/ / Pagina n.° 260




Logotipo PCD.SST.07 - PROCEDIMENTO REALIZACAO EXAMES
DE VIGILANCIA DA SAUDE

Documento:
Edigdo: 1
Revisdo: 0
Exemplar N°. 1

g) Vacinagao dos trabalhadores

A entidade requerente/ organizacdo devera descrever o que preconiza realizar, ou ja

realiza, no ambito da prevencao de determinados riscos profissionais de natureza biologica

através da vacinacdo dos trabalhadores. Deve-se realgar os seguintes aspetos:

- Informagao prestada ao trabalhador sobre a vacinacao;

- Registo das inoculagdes administradas/verificagdo do estado vacinal do trabalhador;

- Protocolo (sempre que aplicavel) estabelecido com a Administracao Regional de Saude para

fornecimento de vacinas e/ou para manutencao da rede de frio;

- Aplicacao das diretrizes do Programa Nacional de Vacinagdo da Dire¢do-Geral da Saude;

- Implementagdo do preconizado nas orientagdes/normas da Dire¢do-Geral da Saude relativas

a vacinacdo (ex. tétano, hepatite B, gripe, entre outras).

7. Anexos
Sem anexos.
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Anexo VIII - PCD.SST.08 - Procedimento desenvolvimento atividades de promoc¢ao da
saude

h) Desenvolver atividades de promogao da saude;

Folha de atualizaciao

Edicao

Revisao

Data Paginas alteradas Descri¢ao sumaria

1

0

Elaboracao do documento

1. Objetivos

- Prevenir e Reduzir os Riscos Profissionais;

- Proteger e Promover a Saude dos Trabalhadores;

- Promover a Humanizagao das Condigdes de Trabalho;

- Promover a Satisfacdo Pessoal dos Profissionais;

- Contribuir para Melhores Niveis de Desempenho.

2. Ambito

pelos servicos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Aplica-se a todas as instalagdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

Saude Ocupacional — ¢ o conjunto de intervencdes (médicas, de enfermagem, ergondmicas,

de engenharia, entre outras) prestadas por profissionais especializados em varios dominios

cientificos, que convergem e complementam-se, tanto em conhecimento como nas

competéncias profissionais, tendo por objetivo a prevencao dos riscos profissionais, a prote¢ao

e promogao da saude dos trabalhadores, a salvaguarda da seguranca, bem-estar, conforto e

integridade dos trabalhadores e o fomento de ambientes de trabalho saudaveis.
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Servico de Satide Ocupacional (SSO) — por vezes também denominado de «Servigo de Saude
e Seguranca do Trabalho» integra dois principais dominios: “Saiude do Trabalho” e “Seguranca
do Trabalho”.

Saude do Trabalho — dominio de atuacdo do SSO que retine um conjunto de intervengoes
essencialmente realizadas por profissionais de saude que, de forma continua e integrada,
avaliam o estado de saude do trabalhador ¢ a sua relagdo com o contexto de trabalho visando
atestar a sua aptiddo para o desempenho da atividade profissional e suas implicagdes (na satde
individual do trabalhador, na organizacao e¢ nas condig¢des de trabalho), assim como propor
medidas que eliminem ou controlem os riscos profissionais a que os trabalhadores se encontram
expostos, € que promovam a saide no local de trabalho e o desenvolvimento pessoal e
profissional do trabalhador.

Risco profissional — ¢ a probabilidade de ocorréncia de lesdao ou efeito adverso na saude do

trabalhador e sua gravidade, resultante da exposi¢do profissional.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promoc¢do e prevencao da

seguranga ¢ da saude no trabalho, na sua redacdo atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST e de Satide Ocupacional

6. Procedimento

Deve ser evidenciada a metodologia de organizacao e implementagdo de atividades de
promocao de saude no local de trabalho que a entidade requerente/ organizacao ira utilizar, ou
que ja utiliza, e que visam:
- Melhorar as condic¢des de trabalho, incluindo a vertente organizacional, e/ou;
- Reduzir/eliminar os comportamentos/estilos de vida e/ou as praticas de trabalho (riscos
profissionais) que conduzem a situagdes adversas na saude e bem-estar dos trabalhadores.
Neste contexto, deve-se identificar:
- Metodologia de avaliacdo das necessidades e das expetativas dos trabalhadores no ambito da

promocao da saude;
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- Abordagem de aconselhamento, no ambito da promocgao da satide, prestado aos trabalhadores
durante as consultas de Satude do Trabalho;

- Processo (geral) de intervengdo em matéria de promogao da saude (incluindo a comunicacao
da proposta de atividade/programa/projeto de promogao da saude).

Devera, também, ser evidenciada a metodologia de organizagdo ¢ implementagao do
programa de formacdo e informacdo, em matéria de satide do trabalho, aos trabalhadores. De
salientar, que a metodologia, em apreco, deve ter por base a avaliagdo dos principais riscos
profissionais diagnosticados, e dos resultados da vigilancia da satde dos respetivos
trabalhadores, para além de questdes genéricas e transversais a tematica de Satde e Seguranca
do Trabalho.

Deve ser prestada especial énfase a formacdo dos trabalhadores em “Emergéncia e
Primeiros Socorros no local de trabalho™, de acordo com o estabelecido na Informagao Técnica
n.° 03/2012, da Dire¢ao Geral da Saude.

Considera-se de especial importancia que a organizagao defina o planeamento e gestao
da acdo em Saude do Trabalho, incluindo a elaboracdo de um Programa de Atividades de Satde
do Trabalho e de Relatorio de Atividades de Saude do Trabalho, de base anual e, eventualmente,

plurianual.

7. Anexos

Sem anexos.
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Anexo IX - PCD.SST.09 - Procedimento coordenacio das medidas a adotar em caso de
perigo grave e iminente

1) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

Folha de atualizaciao

Edicao

Revisao

Data Paginas alteradas Descri¢ao sumaria

1

0

Elaboracao do documento

1. Objetivos

- Conhecer os riscos para a seguranca associados aos locais de trabalho e as respetivas

medidas de prevengao;

- Aplicar instru¢des de emergéncia em caso de perigo grave e iminente;

- Aplicar instrugdes de seguranga para equipamentos e tarefas;

2. Ambito

Aplica-se a todas as instalagdes da organizacao e a todos os trabalhadores abrangidos pelos

servigos internos de SST.

3. Definig¢des, Siglas e Abreviaturas

Fichas de Procedimentos de Seguranca (FPS) - Fichas técnicas que descrevem as atividades

com riscos especiais e as respetivas medidas de prevengdo e seguranca.

Perigo grave e iminente - Qualquer condi¢do ou pratica no local de trabalho da qual seja

razoavel esperar que possa causar a morte ou danos corporais graves e ocorrer dentro de um

curto espaco de tempo ou antes que o perigo possa ser eliminado através da aplicagdao das

medidas previstas na lei.
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4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promogao e prevengao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento
Existem setores de atividade cujos processos e procedimentos de trabalho comportam
situagdes de perigo grave e iminente. Os servigos internos devem abordar esta situagdo nos seus
locais de trabalho, facultando informacao especifica, de acordo com as situagdes detetadas.
Nos casos em que estas medidas sejam aplicaveis as atividades de risco elevado, os
servicos internos devem estar devidamente autorizados ¢ sO posteriormente podem ter
intervengdo. Poderdo ser elaboradas fichas de procedimento de seguranca (FPS) especificas
para cada situagdo. O facto de existirem tarefas em que a sua execugdo implique risco elevado,
¢ facultado ao(s) trabalhador(es) a FPS para que este tenha conhecimento da mesma. Em termos
de estrutura estas obedecem a uma estrutura simples, com o objetivo de facultar informagao
técnica essencial sobre o risco, maquina ou equipamento manuseado, nos diversos setores de
atividade.
A estrutura atual de uma FPS engloba os seguintes pontos:
1. Caraterizagdo (da tarefa, maquina ou equipamento manuseado);
2. Riscos mais frequentes (identificagdo dos riscos mais frequentes)
3. Medidas de prevencao (medidas aplicaveis as situagdes especificas)
4. EPI’S (Onde sdao enumerados os epi’s que devem ser utilizados para a situagao concreta)

Segue em anexo (Anexo 1) um exemplo de uma FPS.

7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Exemplo de um Ficha de Procedimento de Seguranca
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1. CARACTERIZACAO

Estas ferramentas destinam-se ao rebarbe, corte e retificagdo de metal e pedra sem a
utilizag¢ao de agua. Esta ferramenta pode ainda ser utilizada, com os acessorios adequados,

para escovar e lixar.

Este equipamento ¢ utilizado para esmerilar metal sélido ou fundido, remocao répida de
rebarbas, alisamento de grandes juntas de soldagem, corte profundo em metais, remocao de
rebarbas e de ferrugem em laminas de metal, e corte de betao ou pedras de pavimento.

Legenda:
A.Veio
B.Anel de aperto

C.Chave de porcas

D.Botdo de fecho de aperto

E.Pega lateral

F. Proteccao

G.Anel de Montagem
H.Interruptor On/Off de travagem
I. Ranhuras de respiracdo

J. Zoom da legenda H

1+2 ligar a ferramenta

1+2+3 travar o interruptor

2 destravar o interruptor/desligar

2. RISCOS MAIS FREQUENTES

— Cortes

— Eletrocussdo

— Projegdo de fragmentos ou particulas

— Ruido

— Inalagao de poeiras
— Queda de objetos
— Esmagamento

— Entaladela

— Golpes e perfuracodes

— Les0Oes oculares
— Incéndio
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3. MEDIDAS DE PREVENCAO

3.1. Antes de iniciar os trabalhos

— Verificar:

e Estado das protegdes;

e Estado de desgaste do disco € se 0 mesmo ndo apresenta fissuras (devem ser
sempre substituidos os discos danificados);

e Montagem, aperto e rotagcdo do disco;

e Montagem e fixagdo da pega lateral;

e Utilizacao de discos apropriados ao trabalho a efetuar e a rebarbadora;

e [solamento dos cabos, bom estado das ligagdes e bucins;

e Extensdes e tomadas nao se encontram sobre superficies com humidade;

e Interruptor desligado, antes de ligar a rebarbadora a corrente;

e Extensdes de 220 V, sem contacto de terra (duplo isolamento, classe II CE);

e C(Caixa de distribui¢do de energia com diferencial de protecdo de 30 mA e
disjuntor apropriado;

— Recomenda-se que, antes de utilizar a equipamento de trabalho pela primeira vez, o
operador receba formagao / sensibilizagao pratica sobre a mesma.

— Devem ser tomadas medidas de protegao, se durante o trabalho existir a possibilidade de
serem produzidos pds nocivos a satde, inflaméveis ou explosivos (alguns pos sao
considerados como sendo cancerigenos). Nestas situagdes o operador devera utilizar uma
mascara de protecdo contra poeiras e, se for possivel conectar, um dispositivo de aspiragao
de p6/de aparas.

3.2. Durante o trabalho

— Coloque-se em posi¢do tal que em caso de obstrucao a rotacao do disco, a rebarbadora nao
salte na sua direcao.

— Nas rebarbadoras devem ser utilizados os discos adequados ao trabalho a executar e
devem-se cumprir as instru¢des dos fabricantes.

— As rebarbadoras devem ter as protegoes completas.

— Mantenha o fio do equipamento de trabalho sempre afastado das pegas rotativas. Para tal
coloque o fio para tras, fora do alcance da ferramenta.

— Segurar a maquina com firmeza.

— Verificar que a rebarbadora ndo apresenta vibragoes.

— Escolher a posicao de trabalho de forma a ndo ficar na dire¢ao da rebarbadora e evitar a
projecao de material, poeiras ou faiscas sobre pessoas ou materiais combustiveis ou
inflamaveis.

— Nao esforcar a maquina sobre a peca a trabalhar.

— Manter as maos afastadas do disco de corte.

— Manter a zona de trabalhos organizada e arrumada.

— Se o fio se encontrar danificado ou for cortado durante a realizagao de um trabalho, o
operador ndo deve tocar no fio, deve, no entanto, retirar imediatamente a ficha da tomada. O
equipamento de trabalho nunca deve ser utilizado com o fio danificado.

— No caso de anomalia elétrica ou mecanica do equipamento de trabalho, este deve ser
desligado de imediato e retirada a ficha da tomada.

— Caso o disco de corte fique bloqueado o equipamento de trabalho deve ser desligado de
imediato.
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— Antes de descansar o equipamento de trabalho, desligue o motor e certifique-se de que
todas as pecas rotativas (discos) estdo paradas.

3.3. Manutencio do equipamento

— Efetuar a manutencdo de acordo com as instrugdes do fabricante.
— Antes de iniciar a manutencao verificar que o interruptor esta desligado e que a tomada de
alimentagdo elétrica da serra esta desligada.
— Depois de desligar o equipamento de trabalho, nunca pare a rotagdo do acessorio
exercendo pressdo lateral sobre o mesmo.
— O plano de manutencao do equipamento de trabalho devera consistir nas seguintes tarefas,
as quais devem ser realizadas aquando de cada utilizagdo do equipamento de trabalho por
parte do operador:
e Verificacdo do funcionamento do sistema de controlo;
e Verificacdo do estado geral do equipamento (pecas soltas, cabos danificados,
qualquer tipo de anomalia);
e Comunicacdo de anomalia verificada no decurso da utilizacdo do equipamento
de trabalho, ou antes da sua utilizacdo, a entidade patronal ou respetivo
responsavel técnico.

— Deverao igualmente ser efetuadas inspegdes periddicas de acordo com a legislagdo em
vigor.

4. EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

— Protetores auriculares

— Mascara de protecdo contra poeiras

— Oculos de protecio

— Luvas de protegao

— Botas com biqueira e palmilha de aco
— Capacete de protegdo
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Anexo X - PCD.SST.10 - Procedimento vigiar as condicoes
trabalhadores em situacoes mais vulneraveis

de trabalho de

j) Vigiar as condig¢des de trabalho de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis;

Folha de atualizacio

Edicao

Revisao

Data Paginas alteradas Descri¢ao sumaria

1

0

Elaboragao do documento

1. Objetivos

- Estabelecer procedimentos de atuagdo para garantir a prote¢ao eficaz, em matéria de seguranca

e saude no trabalho, de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e menores.

2. Ambito

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pela situagdo de vulnerabilidade;

Trabalhadora Gravida — Toda a trabalhadora que informe o empregador do seu estado de

gestacdo, por escrito, com apresentagdo de atestado médico.

Trabalhadora Lactante - Toda a trabalhadora que amamenta o filho e informe o empregador,

por escrito, com apresentacao de atestado médico.

Trabalhadora Puérpera — Toda a trabalhadora parturiente, e durante um periodo de 120 dias

imediatamente posteriores ao parto, que informe o empregador do seu estado, por escrito, com

a apresentacao de atestado médico.

4. Documentos de referéncia

- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevencao da

seguranca e da saude no trabalho, na sua redagao atual.
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- Diretiva 92/85/CE, de 19 de outubro, relativa a implementagdo de medidas destinadas a

promover a melhoria da seguranga e da saude das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes

no trabalho.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento
Neste ambito situa-se a legislagdo que regula situagdes de risco mais elevado em fungao,
j& ndo dos fatores materiais do trabalho, mas, em funcdo das condi¢des dos proprios
trabalhadores, determinando sistemas de reforgo da protecao destes trabalhadores. Em tal caso,

a legislacdo identifica as situagdes seguintes:
- Trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes;
- Trabalhadores menores.

Sempre que os servigos internos verifiquem a existéncia, ou sempre que seja
comunicado, de que existem trabalhadores abrangidos por situagcdes mais vulneraveis serdo
seguidas as seguintes etapas:

- Os servigos internos estabelecem contato com o trabalhador, de forma a contextualizar a
situagdo no seu posto de trabalho;

- Caso seja necessario, serdo solicitados dados adicionais a organiza¢do, nomeadamente em
termos de tarefas desempenhadas;

- E efetuada a avaliagdo de risco especifica referente ao posto de trabalho, identificado de forma
a verificar se os procedimentos e condigdes de trabalho existentes podem afetar negativamente
a saude do trabalhador. No local ¢ verificado se alguma das atividades desenvolvidas sdo
proibidas ou condicionadas ao trabalhador em questao.

- Na entrega do relatdrio referente a avaliacdo do posto de trabalho sera entregue documentacao
que informe o trabalhador do seu direito em termos de prote¢do, nomeadamente, as atividades

proibidas e condicionadas.
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Anexo 1 - Atividades proibidas e condicionadas a trabalhadoras gravidas, puérperas ou

lactante

O regime juridico da promocgao da seguranca e saude no trabalho, publicado pela Lein.°

102/2009, de 10 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro,

regulamenta também a “protecdo de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante em caso de

atividades suscetiveis de apresentar risco especifico de exposi¢do a agentes, processos ou

condig¢des de trabalho, de acordo com o previsto no n.° 6 do artigo 62.° do Cdodigo do Trabalho.”

(art. 1.°,n.° 2, a)).

De acordo com esta lei, apresentam-se trés tabelas, as atividades proibidas e

condicionadas a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante.

Atividades proibidas a trabalhadora gravida

Agentes Fisicos

- Radia¢des ionizantes

- Atmosferas com sobrepressao elevada, nomeadamente
camaras hiperbdaricas ou de mergulho submarino.

Agentes Bioldgicos

Realizagdo de qualquer atividade em que possa estar em
contacto com vetores de transmissdo do toxoplasma e com o
virus da rubéola, salvose existirem provas de que a
trabalhadora gravida possui anticorpos ou imunidade a esses
agentes e se encontra suficientemente protegida.

Agentes Quimicos

As substancias quimicas perigosas, qualificadas com uma ou
mais frases de risco seguintes:

R46 - pode causar alteracdes genéticas hereditariasy,

R61 - risco durante a gravidez com efeitos adversos na
descendéncia» e

R64 - pode causar dano nas criangas alimentadas com leite
materno»

- O chumbo e seus compostos na medida em que esses agentes
podem ser absorvidos pelo organismo humano.

Condicoes de Trabalho

Prestacao de trabalho subterraneo em minas.
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Atividades proibidas a trabalhadora lactante

Agentes Fisicos

Radiagdes ionizantes.

Agentes Quimicos

Substancias quimicas qualificadas com a frase de risco:

R64 — pode causar dano nas criancas alimentadas com leite
materno;

Chumbo e seus compostos na medida em que esses agentes
podem ser absorvidos pelo organismo humano.

Condicoes de Trabalho

Prestacao de trabalho subterraneo em minas.

Atividades condicionada a trabalhadora gravida

Agentes Fisicos

- Choques, vibragdes mecanicas ou movimentos;

- Movimentacdo manual de cargas que comportem riscos,
nomeadamente dorso-lombares, ou cujo peso exceda 10Kg;

- Ruido;
- Radiagdes ndo ionizantes;
- Temperaturas extremas, de frio ou de calor;

- Movimentos e posturas, deslocagdes € quer no interior quer
no exterior do estabelecimento, fadiga mental e fisica e outras
sobrecargas fisicas ligadas a atividade exercida.

Atividades condicionadas a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante

Agentes Biologicos

Todas as atividades em que possa existir o risco de exposicao a
agentes biologicos classificados nos grupos de risco 2,3 e 4.

Agentes Quimicos

As substancias quimicas e preparagoes perigosas, qualificadas
com uma ou mais frases de risco seguintes: R40 —
possibilidade de efeitos irreversiveisy;

R45 — pode causar cancroy;
R49 — pode causar dano por inalagdo»;

R63 — possiveis riscos durante a gravidez de efeitos
indesejaveis na descendénciay.

- Auramina;

- Mercurio e seus derivados;

- Medicamentos antimitoticos;

- Monoxido de carbono;

- Agentes quimicos perigosos de penetracao cutanea formal;

- Substancias ou preparagdes que se libertem nos processos
industriais referidos no artigo 60.°
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Anexo 2 - Atividades proibidas e condicionadas a menor

O regime juridico da promog¢ao da segurancga e satide no trabalho, publicado pela Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.°3/2014, de 28 de
janeiro, regulamenta que “O empregador deve proporcionar ao menor condigdes de trabalho
adequadas a idade e ao desenvolvimento do mesmo e que protejam a seguranga, a saude, o
desenvolvimento fisico, psiquico e moral, a educacdo e a formagao da sua falta de experiéncia
ou da inconsciéncia dos riscos existentes ou potenciais, prevenindo em especial qualquer risco
resultante, de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 66.° do Cédigo do Trabalho.” De acordo

com esta lei, apresenta-se em tabela, as atividades proibidas a menor.

Atividades e agentes proibidos a menor

Atividades - Fabrico de auramina;
- Abate industrial de animais.
Agentes Fisicos - Radiagdes ionizantes;

- Atmosferas de sobrepressao elevada, nomeadamente em
camara hiperbéricas e de mergulho submarino;

- Contacto com energia de elétrica de alta tensao.

Agentes Bioldgicos | Riscos de exposicdo a agentes biologicos classificados nos

grupos de risco 3 e 4.

Agentes, substancias e | _ Amjanto;
Preparagoes quImicos | chumbo e seus compostos 10nicos;
- Cloropromazina;
- Tolueno e xileno;

- Hidrocarbonetos policiclicos aromaticos presentes na
fuligem, no alcatrao ou no pez da hulha;

- Poeiras, fumos ou névoas produzidos durante a calcinacao e
electrorrefina¢do de mates de niquel;

- Substancias e preparacdes que sejam classificadas como
toxicas (T), muito toxicas (T+), corrosivas (C) ou explosivas
(E);

- Substancias e preparacdes que sejam classificadas como
nocivas (Xn) e qualificadas por uma mais das seguintes
adverténcias de risco:

R39 — perigo de efeitos reversiveisy;
R40 — possibilidade de efeitos irreversiveisy;

R42 — pode causar sensibilizagao por inalagaoy;
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R43 — pode causar sensibiliza¢do por contacto com a pele;
R45 — pode causar cancroy;

R46 — pode causar alteragdes genéticas hereditariasy;

R48 — riscos de efeitos graves para a saude em caso de
exposi¢ao prolongaday;

R60 — pode comprometer a fertilidadey;

R60 — risco durante a gravidez, com efeitos adversos na
descendénciay;

- Substancias e preparacdes que sejam classificadas como
irritantes (X1) e qualificadas por uma ou mais adverténcias de
risco:

R12 — extremamente inflamavel»;
R42 — pode causar sensibiliza¢ao por inalagao»;
R43 — pode causar sensibilizagdo por contacto com a peley.

Processos

- Processo do 4cido forte durante o fabrico do alcool
isopropilico;

- Fabrico e manipulagdo de engenhos, artificios ou objetos que
contenham explosivos.

Condigoes de trabalho

- Risco de desabamento;

- Manipulagao de aparelhos de produgdo, de armazenagem ou
de utilizagdo de gases comprimidos, liquefeitos ou
dissolvidos;

- Utilizagdo de cubas, tanques, reservatorios, garrafas ou
botijas que contenham agentes, substancias ou preparagdes
quimicas acima referidos;

- Conducao ou operagdo de veiculos de transporte, tratores,
empilhadores e maquinas de terraplanagem,;

- Libertacdo de poeiras de silica livre, nomeadamente na
projecao de jatos de areia;
- Vazamento de metais em fusdo;

- Locais de criagdo ou conservagao de animais ferozes ou
Venenosos;

- No subsolo;

- Sistemas de drenagem de aguas residuais;

- Pistas de aeroportos;

- Clubes noturnos e similares;

- Com cadéncia condicionada por maquinas e a retribuicao
determinada em funcdo do resultado.

Sao, ainda, proibidas a menor com idade inferior a 16 anos
as atividades que sejam realizadas em discotecas e similares.
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Atividades condicionadas

Todas as atividades, processos e condi¢des de trabalho condicionados podem ser
realizadas por menor com idade igual ou superior a 16 anos, desde que o empregador avalie a
natureza, o grau ¢ a duragdo da exposi¢ao do menor e tomar as medidas necessarias para evitar

€sse risco.

De acordo com a lei anteriormente referida, apresenta-se em tabela, as atividades

condicionadas a menor com idade igual ou superior a 16 anos.

Agentes Fisicos - Radiagodes ultravioletas;

- Niveis sonoros superiores a 85 dB(A);

- Vibragoes;

- Temperaturas inferiores a 0°C ou superiores a 41°C;
- Contacto com energia elétrica de média tensdo.

Agentes Bioldgicos - Riscos de exposicao a agentes biologicos classificados nos

grupos de risco 1 e 2.

Agentes Quimicos - Acetato de etilo;

- Acido trico e seus compostos;
- Alcoois;

- Butano;

- Cetonas;

- Cloronaftalenos;

- Enzimas proteoliticos;

- Manganés, seus compostos e ligas;
- Oxido de ferro;

- Propano;

- Sesquissulfureto de fosforo;

- Sulfato de sodio;

- Zinco e seus compostos.

Condigoes de Trabalho | (tjlizacdo de equipamentos de trabalho que apresentem
riscos especificos para a seguranca e saude dos
trabalhadores;

- Demolig¢des;
- A execugdo de manobras perigosas;

- Trabalhos de desmantelamento;
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- A colheita, manipulag@o ou acondicionamento de sangue
orgdos ou quaisquer outros despejos de animais,
manipulacdo, lavagem e esterilizagdo de materiais usados
nas referidas operagdes;

- A remog¢ao e manipulacdo de residuos provenientes de
lixeiras e similares;

- A movimentag¢do manual de cargas com peso superior al5
Kg;

- Esforgos fisicos excessivos, nomeadamente executados em
posicdo ajoelhada ou em posi¢gdes € movimentos que
determinem compressao de nervos e plexos nervosos;

- A realizacao em silos;

- A realizagdo em instalagdes frigorificas em que possa
existir risco de fuga do fluido de refrigeragao;

- A realizagdo em matadouros, talhos, peixarias, aviarios,

fabricas de enchidos ou conservas de carne ou de peixe,
depositos de distribuicao de leite e queijarias.
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Anexo XI - PCD.SST.11 - Procedimento conceber e desenvolver o programa de
informacao para a promocao da seguranca e saude no trabalho

1) Conceber e desenvolver o programa de informagao para a promogao da seguranca e saude no
trabalho, promovendo a integracdo das medidas de preven¢do nos sistemas de informacao e

comunica¢do da empresa;

Folha de atualizacio

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 0 || e Elaboragao do documento

1. Objetivos
- Promover um sistema coerente de informac¢ao no ambito da promocgdo da seguranca e saude
no trabalho;
- Consolidar uma cultura de prevencdo, corretamente interpretada, pelos empregadores e

trabalhadores, no ambito da seguranca e satde no trabalho.

2. Ambito

Aplica-se a todos os trabalhadores abrangidos pelos servicos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Informacido em seguranca e saude do trabalho - Processo de recolha, tratamento e
disponibilizagdo de dados e de padrdes de referéncia que permite evoluir do conhecimento dos

riscos profissionais para o seu controlo.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevencao da

seguranca e da saude no trabalho, na sua redagao atual.
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5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

O programa de informacdo deverd ser realizado em func¢do da atividade, das categorias
profissionais e respetivos riscos, existentes na organizagdao. Este programa de informagao
devera constar em anexo ao Relatorio/Plano de Prevencao, onde sdo listados todos os panfletos

informativos entregues.

7. Anexos

Sem anexos.
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Anexo XII - PCD.SST.12 - Procedimento conceber e desenvolver o programa de
formacao para a promocio da seguranca e saude no trabalho

m) Conceber e desenvolver o programa de formagao para a promog¢ao da seguranga e saide no

trabalho;

Folha de atualizacio

Edicao | Revisio | Data Paginas alteradas Descricio sumaria

1 [\ [N [ Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Identificar, realizar e avaliar agdes de formacdo necessarias para garantir e melhorar as
competéncias, em matéria de SST;
- Conceber, planificar, organizar e estabelecer um programa de formagdo preventiva;
- Sensibilizar os participantes para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga no trabalho;
- Dotar os participantes com os conhecimentos gerais sobre fatores inerentes a Seguranga no
Trabalho, permitindo-lhes detetar anomalias existentes no seu local de trabalho propondo
solugdes de melhoria;
- Dar a conhecer aos participantes aspetos fundamentais sobre a Seguranga no Trabalho e
habilita-los a utilizar os conceitos apreendidos de uma forma construtiva e preventiva em

situagdes reais do quotidiano profissional.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalacdes da organizacdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servicos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Acao de Formacao - Atividade concreta de formacao que visa atingir objetivos de formacao

previamente definidos;

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 281




Logotipo PCD.SST.12 - PROCEDIMENTO CONCEBER E Documento:
DESENVOLVER O PROGRAMA DE FORMACAO PARA A | Edisao: 1

- . isdo: 0
PROMOCAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO Eﬁgﬁg‘fm e 1

Acao de Sensibilizacdo - Acdo de curta duracao destinada a despertar interesse € motivagao
para determinado tema ou éarea profissional;

Atividade Profissional - Conjunto de comportamentos proprios da pratica de um oficio, da
execu¢ao de uma técnica ou do exercicio de uma profissao.

Analise de Necessidades de Formacao - Tratamento ¢ avaliacdo dos dados obtidos pelo
levantamento de necessidades de formagdo, com vista a obtencao de indicadores que permitam
a elaboragao de um diagndstico de necessidades de formagao.

Aprendizagem - Processo integrado em que um individuo se mobiliza no sentido de uma
mudanga, nos dominios cognitivo, psicomotor e/ou afetivo.

Aptidao Profissional - Conjunto de competéncias devidamente reconhecidas que habilitam o
individuo para o exercicio de uma profissao ou atividade profissional.

Avaliacdo da Eficacia da Formacao - Método de avaliacdo da formagdo que consiste na
apreciacdo do grau de sucesso da formacdo com base na comparacio dos resultados obtidos,
face aos objetivos de formagao.

Avaliacao da Formacéo - Processo de acompanhamento, controlo e apreciacdo de um sistema,
de um plano ou de uma acdo de formagdo, com o objetivo de melhorar a formagao.
Certificado de Formacao - Documento emitido por uma entidade formadora que comprova
que o formando frequentou com aproveitamento uma acdo de formagdo profissional e,
eventualmente, contendo indicagdes relativas ao nivel de qualificacdo, a preparacdo para o
exercicio de uma atividade profissional e & equivaléncia a habilitagdes escolares.

Conteudo de Formacao - Conjunto de conhecimentos a adquirir e de capacidades praticas,
atitudes e formas de comportamento a desenvolver, através da formacao.

Formacao - Conjunto de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes proprias duma
profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econdémica.

Formacao-agdo - Metodologia de formagdo na qual a aprendizagem se processa através da
analise e resolucao de problemas reais.

Formador - Individuo qualificado detentor de habilitacbes académicas e profissionais
especificas, cuja intervengdo facilita ao formando a aquisicdo de conhecimentos e/ou
desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas de comportamento.

Formando - Individuo que frequenta uma agao de formagao.
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Levantamento de Necessidades de Formacao - Recolha e tratamento de informacao relativa
a caréncias a nivel individual e/ou coletivo referentes a comportamentos a nivel de
conhecimentos, capacidades e atitudes que podem conduzir a um deficiente desempenho e
baixa produtividade.

Objetivos de Formacao - Descrigdo dos resultados a alcancar com a agao de formacao,
indicando o que os formandos devem ser capazes de fazer depois de concluida a aprendizagem,
assim como as condi¢des em que o devem fazer e os critérios de um nivel de atuagdo aceitavel.
Plano de Formacéo - Documento que integra o conjunto estruturado das atividades que devem
ser realizadas num dado periodo, com o fim de alcangar os objetivos propostos, tendo por base

um diagnostico de necessidades de formacao.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevencao da

seguranga ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

Primeiramente deve ser efetuado um levantamento de Diagnostico de Necessidades
Formativas (DNF), em matéria de seguranca e saude no trabalho, junto dos trabalhadores, tendo
em vista o incremento das competéncias para a melhoria da qualidade da seguranca e higiene
no trabalho. Para complementar a informagao do diagnostico de necessidades de formagao, a
avaliacdo de riscos deve ser considerada um auxilio fulcral neste levantamento de necessidades.
Os servigos internos devem conceber sempre as suas agdes de formacao, de acordo com as
especificidades do local de trabalho onde esta se realiza. A técnica de andlise utilizada para
determinagdo das necessidades de formacao ¢ o inquérito. O coordenador da formacao devera
estabelecer um plano anual de formacdo em matéria de prevengdo de riscos, que vai sendo

adaptado em fun¢do das necessidades decorrentes destas.

Podem ser desenvolvidas a¢des de formagao/sensibiliza¢do planeadas, que emanem do
plano de formagdo aprovado, e ndo planeadas, que decorrem de necessidades pontuais que

compreendem as seguintes situacoes:
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- Solicitacao dos trabalhadores;
- Integracao de novo trabalhador, ou mudanga de fungao;
- Tratamento de nao conformidades.

O coordenador da formagao ¢ responsavel pela verificagdo da implementagdo do plano
de formagao e manutencao dos registos da formagao.

O formador ¢ responsavel pelo preenchimento do registo de formagdo, nomeadamente
a folha de presencas (anexo 1).

A avaliagdo das acdes de formagao/sensibilizacao ¢ efetuada pelos formandos no final
de cada acdo. O formando preenche a “Avaliacdo do Processo de Formagao” (Anexo 2), onde
indica a sua apreciagdo dos resultados da mesma. O preenchimento desta ficha de avalia¢ao
pretende ser um instrumento de trabalho para aferir o nivel de desenvolvimento da acdo de
formacao e a interven¢ao dos formadores.

O arquivo da formagao serd efetuado pelo responsavel da organizagdo, coadjuvado pelo
coordenador da formacao. Estes deverdo ser arquivados no separador referente a formacao que
consta no Dossier de SST.

Cada formagao contratada devera ser solicitada por e-mail ou mediante o preenchimento
da Ficha de Inscri¢dao. No relatério de avaliagao de risco sera feito a recomendagao. ou nao. de
formacao especifica de acordo com as tarefas desempenhadas.

A defini¢do do plano de formacao devera ter em consideracao as necessidades apuradas

e as competéncias internas (formagao e sensibilizacdo ja existentes).

7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Folha de Presencas
Anexo 2 Avaliagao do Processo de Formagao
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Anexo 1 - Folha de Presencas
FOLHA DE PRESENCAS
ORGANIZACAO:
FORMACAO:
LOCAL: HORA:  H M
DATA: / / DURACAO:
NOME ASSINATURA
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Anexo 2 — Avaliacao do Processo de Formacao

AVALIAGAO DO PROCESSO DE FORMAGAO

Apreciagao Global da Agao pelo(a) Participante

DESENVOLVIMENTO DA AGAO DE FORMAGAO 1 2 3 45

e OBJETIVOS DA AGAO Confusos Muito claros

e CONTEUDOS DA ACAO Inadequados Totalmente adequados
o UTILIDADE DOS CONTEUDOS Inaplicaveis Totalmente aplicaveis
e MOTIVACAO E PARTICIPAGAO Nula Plena

e ACTIVIDADES PROPOSTAS Insuficientes Muito adequadas

o RELACIONAMENTO ENTRE PESSOAS Negativo Muito Positivo

e INSTALCOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Excelentes

¢ DOCUMENTACAO DE APOIO Inadequada Totalmente adequada
e MEIOS AUDIOVISUAIS DISPONIVEIS Inadequados Totalmente adequados
e UTILIZACAO DOS RECURSOS DIDATICOS Inadequado Totalmente adequado
e APOIO DA COORDENAGCAO DA ACAO Ineficaz Muito eficaz

Intervencéo dos Formadores

FORMADORES Dgg”éﬁﬁTgo METODOS LINGUAGEM EMPENHAMENTO | RELACIONEMENTO
112345 |1]213]4|5 12|34 5 |1]2]3|4]5]|1]2]3|4]5
e[ g 37 1 | ¢ E .
j5 El a
a % E = 2 ¢
SUGESTOES / Criticas

Temas a desenvolver com maior profundidade ou incluir em acg¢des similares. Aspecto a melhorar. Outras
sugestdes e observagoes.

(Continue numa outra folha, se o espago for insuficiente)

- - NOME (opcional)
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Anexo XIII - PCD.SST.13 - Procedimento apoiar as atividades de informacio e consulta
dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e satide no
trabalho

n) Apoiar as atividades de informagdo e consulta dos representantes dos trabalhadores para a

seguranca ¢ saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

Folha de atualizacio

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 0 || e Elaboragao do documento

1. Objetivos

- Dar a conhecer a organizagdo informagdes sobre o conhecimento que os trabalhadores tém

em matéria da seguranga e saude no trabalho.

- Melhorar o desempenho da organiza¢do ao nivel da seguranca e satide no trabalho, pois
promove os meios de comunicagdo, a recolha de informagdes e sugestoes dadas pelos
trabalhadores refletindo-se numa melhoria continua das condi¢des de seguranca e satide dos

trabalhadores e do sistema de SST em geral da organizacao.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Consulta aos Trabalhadores — Auscultacdo da opinido dos trabalhadores, ou os seus

representantes, feita pelo empregador, sobre as a¢des de prevencao.
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4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢ao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redagao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

No ambito do Artigo 18.° “Consulta dos trabalhadores” da Lei 102/2009 de 10 de
setembro alterada pela Lei 3/2014 de 28 de janeiro, as empresas, com vista & obtengdo de
parecer, devem consultar por escrito e, pelo menos, uma vez por ano, previamente ou em tempo
util, os representantes dos trabalhadores para a seguranca e satide ou, na sua falta, os proprios
trabalhadores sobre:
a) A avaliacdo dos riscos para a seguranca ¢ a saude no trabalho, incluindo os respeitantes aos
grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;
b) As medidas de seguranca e saide antes de serem postas em pratica ou, logo que possivel, em
caso de aplicagdo urgente das mesmas;
c¢) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas func¢des, tenham repercussdo sobre
a seguranga e saude no trabalho;
d) O programa e a organiza¢do da formagao no dominio da seguranca e satide no trabalho;
e) A designacao do representante do empregador que acompanha a atividade da modalidade de
servigo adotada;
f) A designacdo e a exoneracao dos trabalhadores que desempenham funcdes especificas nos
dominios da seguranga e saude no local de trabalho;
g) A designacao dos trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas previstas no n.° 9
do artigo 15.%
h) A modalidade de servigos a adotar, bem como o recurso a servigos exteriores a empresa ou
a técnicos qualificados para assegurar a realizag¢ao de todas ou parte das atividades de seguranca
e de saude no trabalho;

1) O equipamento de protecdo que seja necessario utilizar;
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j) Os riscos para a seguranga e saude, bem como as medidas de protecdo e de prevengdo e a
forma como se aplicam, quer em relagdo a atividade desenvolvida quer em relagdo a empresa,
estabelecimento ou servigo;

k) A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade para o
trabalho superior a trés dias tteis, elaborada até ao final de marco do ano subsequente;

1) Os relatorios dos acidentes de trabalho referidos na alinea anterior.

O processo de consulta deve ser realizado anualmente, aos representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saude ou, na sua falta, aos trabalhadores, através da aplicacao
de um inquérito com diversas questdes relacionadas com a seguranga e satide no trabalho, tendo
como referéncia os requisitos do artigo 18.° da lei 102/2009 de 10 de setembro, na sua redacao
atual. Desta forma sera realizada uma analise, considerando sugestdes/correcdes indicadas
pelos trabalhadores, que possam promover a melhoria continua do sistema de seguranca e saude

no trabalho.

De acordo com a lei, todos os trabalhadores t€m direito a eleger os seus representantes
e a serem eleitos representantes. O Regime Juridico da Promogao da Seguranca e Saiude no
Trabalho definiu, no seu artigo 4.°, como representante dos trabalhadores “o trabalhador eleito
para exercer fungdes de representagdo dos trabalhadores nos dominios da seguranga e satide no

trabalho”.

A fim de assegurar a concretizacdo dos seus direitos de consulta, os trabalhadores e seus

representantes devem ter acesso:
- As informagdes técnicas objeto de registo e aos dados médicos coletivos ndo individualizados;

- As informacgdes técnicas provenientes dos servicos de inspecdo e outros organismos

competentes no dominio da seguranca e saude.

Os trabalhadores e os seus representantes para a seguranga e saide podem a todo o

tempo apresentar propostas, tendo em vista a minimizagao de qualquer risco profissional.

Os trabalhadores e respetivos representantes tém direito a dispor de informagdo

atualizada sobre:
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- Os riscos para a seguranca ¢ saude e as medidas de protecdo e prevencao e forma como se

aplicam, relativas quer a atividade desenvolvida quer a empresa, estabelecimento ou servico;
- As medidas e instru¢des a adotar em caso de perigo grave e iminente;

- As medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuagao de trabalhadores

em caso de sinistro, bem como os trabalhadores ou servigos encarregados de as por em pratica.
Estas informagdes devem ser sempre prestadas ao trabalhador:

- No momento da admissio;

- Em caso de mudanga de posto de trabalho ou de fungao;

- Quando seja introduzido um novo equipamento de trabalho, alterado o existente ou adotada

uma nova tecnologia;
- Quando forem desenvolvidas atividades que envolvam trabalhadores de diversas empresas.

O representante dos trabalhadores para a seguranca e satide no trabalho ¢ um trabalhador
eleito para exercer fungdes de representa¢do dos trabalhadores nos dominios da seguranca e
saude no trabalho. Estes representantes sao eleitos pelos trabalhadores, por voto direto e secreto,
segundo o principio da representagdo pelo método de Hondt, devendo a elei¢cdo processar-se de
acordo com o previsto nos artigos 26° a 40° da Lei 102/2009, de 13 de setembro. O numero de

representantes a eleger depende do numero de trabalhadores existentes, nos termos seguintes:

Menos de 61 trabalhadores 1 representante

Entre 61 a 150 trabalhadores 2 representantes
Entre 151 a 300 trabalhadores 3 representantes
Entre 301 a 500 trabalhadores 4 representantes
Entre 501 a 1000 trabalhadores 5 representantes
Entre 1001 a 1500 trabalhadores 6 representantes
Mais de 1500 trabalhadores 7 representantes
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Por instrumento de regulamentacdo coletiva, € possivel estipular um niimero superior

de representantes.

Os representantes dos trabalhadores para a seguranga e saude dispdem de um crédito de
5 horas por més, para o exercicio das suas fun¢des e gozam da protecao conferida a todas as
estruturas representativas dos trabalhadores nos termos do Coédigo do Trabalho — artigos 404°

a4dlle.

Além dos direitos a informagao e consulta e do direito a formagao, os representantes dos

trabalhadores para a seguranca e saude tém direito de:

- Dispor de instalagdes adequadas e dos meios materiais e técnicos necessarios ao desempenho

das suas fungdes assegurados pelo empregador;

- Distribuir e/ou afixar nos locais de trabalho informagdo relativa a seguranga e satde no

trabalho;

- Reunir com o orgdo de gestdo da organizagdo para discussdo e andlise de assuntos

relacionados com a seguranga e satde no trabalho, pelo menos uma vez por més

7. Anexos

Sem anexos.
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Anexo XIV - PCD.SST.14 - Procedimento assegurar ou acompanhar a execucio das
medidas de prevencio

0) Assegurar ou acompanhar a execu¢do das medidas de prevencdo, promovendo a sua

eficiéncia e operacionalidade;

Folha de atualizacio

Edicao | Revisio | Data Paginas alteradas Descricio sumaria

1 [\ [N [ Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Estabelecer, em termos gerais, 0 acompanhamento e controlo das medidas corretivas que

devem ser adotadas em fung¢ao das ndo-conformidades detetadas.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalacdes da organizacdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Medida corretiva - Conjunto de a¢des de ordem construtiva, técnica ou organizacional que
tétm como objetivo evitar ou minimizar os riscos profissionais, ou seja, proteger os
trabalhadores na sua integridade fisica e moral.
Medida preventiva - Acdo pratica destinada a eliminar o risco ou limitar as suas
consequeéncias.
Medida de prevencio ativa - Medida de prevencdo de riscos profissionais que assenta no
comportamento dos trabalhadores.
Medida de prevencao passiva - Medida de prevengao de riscos profissionais que assenta em

alteracdes das componentes materiais do trabalho.
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Medidas de prevenciao de riscos - Conjunto de agdes de ordem construtiva, técnica ou
organizacional que t€ém como objetivo evitar ou minimizar os riscos profissionais, ou seja
proteger os trabalhadores na sua integridade fisica e moral. Como medidas de prevencdo mais
vulgarmente utilizadas destacam-se a sinalizagdo de seguranca e os equipamentos de protecao

coletiva e individual, bem como as a¢oes de formacao e sensibilizagao dos trabalhadores.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promocao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

Na matriz de avaliagdo de risco ¢ efetuado o seguimento e controlo de acdes
corretivas/preventivas. Este seguimento ¢ importante, no sentido que ¢ a garantia de que as
medidas corretivas recomendadas sejam aplicadas, no prazo e nas condigdes estabelecidas. Este
registo € monitorizado na matriz de avaliagdo de risco, no separador “Plano de ac¢do
implementado” e evidencia o acompanhamento e execucdo destas medidas.

Também no Relatorio/Plano de Prevengdo s3ao monitorizadas as medidas
implementadas, bem como a identificacdo dos responsaveis pela execucdo das medidas
propostas e a data em que foram implementadas.

Quando as medidas corretivas ndo forem implementadas, nao sejam eficazes ou nao

solucionem a deficiéncia, devem ser determinadas as causas, de forma que sejam revistas.

7. Anexos

Sem anexos
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Anexo XV - PCD.SST.15 - Procedimento organizacio dos elementos

notificacoes obrigatorias

p) Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatorias;

Folha de atualizaciao

necessarios as

Edicao

Revisao

Data Paginas alteradas Descri¢ao sumaria

1

0

Elaboracao do documento

1. Objetivos

- Dotar as organiza¢des de um nivel de prevencao eficaz e dar cumprimento legal ao que ¢

exigido em termos de notificacdes obrigatdrias.

2. Ambito

pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Aplica-se a todas as instalagcdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

Notifica¢des obrigatérias — Procedimento que constitui uma determinagao para que, dentro de

um prazo fixado, sejam apresentados documentos, ou outros registos, referente a situagdo de

comunicagdo obrigatoria.

4. Documentos de referéncia

- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promocao e prevencao da

seguranca e da saude no trabalho, na sua redagao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.
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6. Procedimento
Sdo organizados elementos necessarios relativamente as notificagdes obrigatorias

aplicaveis a organizagao:
- Admissao de menor sem escolaridade obrigatoria - Comunicar a admissao de menor sem
escolaridade obrigatdria ou sem qualificacao profissional.
- Autorizagdo para alargamento do periodo de laboragdo - Solicitar autorizagdo para laborar
com amplitude superior ao periodo de laboragdo compreendido entre as 07h e as 20h.
- Comunicagao de acidente de trabalho - Comunicar acidentes mortais ou que evidenciem
lesdo fisica grave.
- Comunicagao ou cessacdo de celebragdo de contrato de trabalho com trabalhador estrangeiro
- A partir do dia 1 de maio, a entidade empregadora devera comunicar ao Instituto da Seguranca
Social a admiss@o ou a cessacdo do contrato de trabalhador estrangeiro, através da Seguranga
Social Direta.

- Comunicacdo de destacamento de trabalhadores para o estrangeiro - Comunicar o
destacamento de trabalhadores para o estrangeiro.
- Comunicag¢do de destacamento de trabalhadores temporarios para o estrangeiro - Comunicar
a intencdo de destacar trabalhadores temporarios para o estrangeiro.
- Comunicagao de destacamento de trabalhadores para Portugal Comunicar o destacamento de
trabalhadores estrangeiros para Portugal.
- Comunicacdo de extingdo de posto de trabalho - Comunicagdo de extingdo de posto de
trabalho.
- Comunicagao de participagcdo de menor em espetaculo ou outra atividade de natureza cultural,
artistica ou publicitaria - Comunicar a participacao de menor em espetaculo ou outra atividade
de natureza cultural, artistica ou publicitaria.
- Comunicagdo de realizac¢do de referendo do banco de horas grupal - Comunicar a realizacdo
de referendo do banco de horas grupal.
- Requerimento para realizagdo de supervisdo e comunicagdo de realizacdo de referendo do
banco de horas grupal - micro e pequenas empresas - Comunicar e requerer a realizacao de
referendo do banco de horas grupal em micro e pequenas empresas.
- Comunicag¢do de trabalho condicionado a menores - Comunicar a realizagdo, por menor, de
trabalhos condicionados, bem como a avaliagdo de riscos efetuada e as medidas implementadas

para evitar o risco.
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- Comunicagao prévia de abertura de estaleiro da construgao - Comunicar a abertura de estaleiro
temporario ou moével.

- Alteracdo a comunicacao prévia de abertura de estaleiro da construgdo - Comunicar alteragdo
a abertura de estaleiro temporario ou moével.

- Pedido de apoio técnico no ambito da promogdo da seguranga e saude no trabalho (SST)

- Obter o apoio técnico da ACT na concegdo e formulagdo de projetos, na elaboracdo de
conteudos e suportes de informacao e formacao, de identificagdo de informag¢ao documental e
de instrumentos pedagodgicos e na prestacao de informagao documental.

- Requerimento de autorizagdo para o exercicio das atividades de seguranga no trabalho por
empregador ou trabalhador designado - Solicitar autorizacdo para que as atividades de
seguranca no trabalho possam ser exercidas diretamente pelo proprio empregador ou por
trabalhador por si designado.

- Requerimento de declaragdo para efeitos de emissdo de certificado de motorista - Solicitar a
emissao de certificado de motorista.

- Notificagdo de atividades com exposi¢ao ao amianto - Comunicar o exercicio de atividades
em que os trabalhadores estdo ou podem estar expostos a poeiras de amianto ou de materiais
que contenham amianto.

- Autorizagdo de trabalhos de remocdo/demoli¢do de amianto - Solicitar autorizagdo para
realizagdo de trabalhos de demolicao ou remog¢ao de amianto ou de materiais que o contenham.
- Notificagdo de Atividade com Agentes Bioldgicos de Risco - Comunicar a utilizagdo de
agentes biologicos dos grupos 2, 3 ou 4.

- Requerimento de pedido de excecdo por impossibilidade de aplicacdo da quota de emprego
para pessoas com deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%, ao posto de
trabalho - Pedido para a excecdo de aplicagdo da lei, a determinado posto ou postos de trabalho,
que determina a obrigatoriedade de cumprimento da quota de emprego para pessoas com
deficiéncia, com um grau igual ou superior a 60%.

- Requerimento de pedido de excecao por inexisténcia de candidatos com deficiéncia, com um
grau de deficiéncia igual ou superior a 60% - Pedido para a excegdo da obrigagdo de cumprir a
quota de trabalhadores com deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%
por inexisténcia de candidatos.

- Comunicacdo da dentncia de contrato durante o periodo experimental - Comunicagdo

obrigatoria, no caso de contrato de trabalho de trabalhador a procura de primeiro emprego e
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desempregado de longa duracdo, a entidade empregadora deve comunicar a cessagdo do
contrato.

- Comunicagdo de admissao de menor com escolaridade obrigatéria ou a frequentar o ensino
obrigatorio - Comunicar a admissdao de menor com escolaridade obrigatdria ou que esteja a
frequentar o ensino obrigatorio.

- Comunicacao de servico comum de seguranga no trabalho - Comunicar o acordo que institua
o0 servico comum de seguranga no trabalho.

- Comunicagao de transmissdo de empresa, estabelecimento ou unidade econdémica no caso de
ser uma média ou grande empresa - Comunicar a transmissdao de empresa, estabelecimento ou
unidade econémica no caso de ser uma média ou grande empresa.

- Comunicagao de utilizagdo de agentes proibidos - Comunicar a utilizagdo de agentes proibidos
para fins exclusivos de investiga¢do cientifica ou em atividades destinadas a respetiva
eliminacao.

- Comunicagdo prévia da decisdo de despedimento por inadaptagdo - Comunicar a decisao de
despedimento por inadaptagao.

- Requerimento de autorizagdao de redugdo ou exclusdao do intervalo de descanso - Pedido de
autorizagao para a redugdo ou exclusao do intervalo de descanso.

- Requerimento de autorizagdo para calculo do valor médio da exposi¢ao a vibragdes mecanicas
num periodo de referéncia de 40 horas semanais - Pedido de autorizacdo para calcular o valor
médio de exposicao a vibragdes mecanicas num periodo de referéncia de 40 horas semanais.

- Requerimento de autorizagdo para isencdo total, parcial ou temporaria da utilizagdo de
sinalizacdo de seguranca luminosa ou acustica - Pedido de autorizagdo para isencdo total,
parcial ou temporaria da utilizagdo de sinalizacdo de seguranca luminosa ou acustica.

- Requerimento de autorizacao para ndo aplicagcdo de algumas medidas de controlo de vibragdes
mecanicas nos setores de navegagdo maritima e aérea - Pedido de autorizacdo para ndo aplicar
algumas medidas de controlo de vibragdes mecanicas nos setores de navegacdo maritima e
aérea.

- Requerimento de autorizagdo para ndo utilizagdo de protetores auditivos - Pedido de
autorizacdo para ndo utilizagdo de protetores auditivos.

- Requerimento de autorizacdo para produgdo, fabrico ou utilizacdo de a gentes quimicos
proibidos - Pedido de autorizagdo para a producdo, o fabrico ou a utilizagdo dos agentes

quimicos proibidos.
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- Requerimento de autorizacdo para utilizacdo da média semanal dos valores diarios de
exposicao para avaliar os niveis de ruido - Pedido de autorizacdo para utilizar a média semanal
dos valores diarios de exposi¢ao para avaliar os niveis de ruido.

- Requerimento de mudanca para categoria inferior com diminui¢ao da retribuigdo - Pedido de

mudanga para categoria inferior com diminuic¢ao da retribui¢do do trabalhador.

7. Anexos

Sem anexos
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Anexo XVI - PCD.SST.16 - Procedimento elaborac¢ao das participacoes obrigatorias em
caso de acidente de trabalho ou doenca profissional - PCD.SST.18 —
Procedimento analise das causas de acidentes de trabalho ou da
ocorréncia de doencas profissionais

q) Elaborar as participagdes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;
s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencgas profissionais,

elaborando os respetivos relatorios;

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricdo sumaria

1 0 || e Elaboragao do documento

1. Objetivos
Este procedimento tem como objetivo estabelecer regras de registo e notificagdo e
definir responsabilidades para a comunica¢do de acidentes de trabalho e doengas profissionais,
bem como definir a metodologia adotada na participacao de acidentes de trabalho e na recolha
e tratamento de dados de sinistralidade. Pretende-se também conhecer as causas que originam
acidentes de trabalho a fim de se poder implementar medidas corretivas, de forma a evitar a

repeti¢do do mesmo acidente, ou outro similar.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servicos internos de SST.
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3. Definic¢oes, Siglas e Abreviaturas
Acidente de Trabalho - Aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesao corporal, perturbagdo funcional ou doenga de que resulte redugao
na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte. S3o também considerados acidentes de
trabalho os acidentes de viagem, de transporte ou de circulagdo, nos quais os trabalhadores
ficam lesionados e que ocorrem por causa ou no decurso do trabalho, isto ¢, quando exercem
uma atividade econdmica, ou estdo a trabalhar, ou realizam tarefas para o empregador. Para a
OIT, entende-se por acidente de trabalho todo o acontecimento inesperado e imprevisto,
incluindo os atos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado, do qual resulta
uma lesdo corporal, uma doenga ou a morte, de um ou varios trabalhadores.
Acidente de Trajeto - Acidente que ocorre no trajeto normalmente utilizado pelo trabalhador,
qualquer que seja a dire¢do na qual se desloca, entre qualquer dos seus locais de trabalho no
caso de ter mais de um emprego, entre o seu local de trabalho ou de formagado ligado a sua
atividade profissional e a sua residéncia principal ou secundaria, o local onde toma
normalmente as suas refeigoes, o local onde recebe normalmente o seu salario, o local onde ao
trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia ou tratamento por virtude de
anterior acidente ou o local onde por determinacdo do empregador presta qualquer servigo
relacionado com o seu trabalho, do qual resulte redu¢do na capacidade de trabalho ou de ganho
ou a morte.
Acidente de trabalho com auséncia ao trabalho superior a trés dias - Na defini¢do deste
conceito, as Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho apenas consideram dias inteiros
de auséncia ao trabalho, excluindo o dia do acidente. Consequentemente, auséncia superior a
trés dias significa pelo menos quatro dias, o que implica que apenas se incluem acidentes cujo
regresso ao trabalho ndo se efetua antes do quinto dia apos o dia do acidente.
Acidente de trabalho mortal - O acidente ¢ registado como mortal se a vitima morrer dentro
de um certo periodo-limite apds a lesdo. Para Portugal, como em alguns outros Estados-
Membros, o periodo-limite € de um ano ap6s a data do acidente.
Acidente de trabalho que evidencie uma situacio particularmente grave - Considera-se
como acidente que evidencie uma situagdo particularmente grave todo o acidente relacionado

com o trabalho no qual um trabalhador ou um trabalhador independente que trabalhe em

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 300




Logotipo PCD.SST.16 - PROCEDIMENTO ELABORACAO DAS Documento:

PARTICIPACOES OBRIGATORIAS EM CASO DE ﬁgiv‘r‘iig;_lo
ACIDENTE DE TRABALHO OU DOENCA Exemplar N°, 1

PROFISSIONAL
PCD.SST.18 - PROCEDIMENTO ANALISE DAS CAUSAS
DE ACIDENTES DE TRABALHO OU DA OCORRENCIA
DE DOENCAS PROFISSIONAIS

instalacdes alheias sofre uma lesao fisica grave (incluindo a lesao em consequéncia de violéncia

fisica), que exija tratamento médico especializado em estabelecimento de satde.

A situagdo particularmente grave pode ser identificada a partir da gravidade da lesdo e/ou da

gravidade na perspetiva da seguranga e saude no trabalho independentemente da produgdo de

danos pessoais.

Casos de lesao fisica grave

Qualquer fratura a excec¢ao dos dedos das maos ou dos pés;

Amputagao de brago, mao, dedos, perna e pé;

Perda temporaria ou permanente da visao;

Lesdo na cabeca ou no tronco que provoque danos cerebrais ou danos nos 6rgaos
internos do peito ou abddomen;

Qualquer queimadura (incluindo escalddo) que: atinja mais de 10% do corpo; ou
provoque danos significativos nos olhos, sistema respiratdrio ou outros 6rgaos vitais;
Qualquer grau de lesdo do couro cabeludo que requeira tratamento hospitalar;

Perda de consciéncia causada por lesao na cabega ou asfixia; ou

Qualquer outro dano resultante de trabalhos em espaco confinado que: conduza a
hipotermia, a hipertermia; ou a perda de consciéncia, que implique necessidade de
reanimacao.

Colapso, reviramento ou falha dos equipamentos de elevagdo de cargas das pegas ou
acessorios de suspensdo da carga;

Explosdo, colapso ou rebentamento de qualquer recipiente fechado ou das tubagens
associadas;

Contacto acidental de instalagdo ou equipamento com linhas elétricas aéreas;
Curto-circuito ou sobrecarga elétrica que cause fogo ou explosao;

Qualquer explosdo involuntaria, falha de tiro (em pedreiras, trabalhos de desmonte,),
falha na demolicdo que ndo cause o colapso pretendido, projecao de material para além
dos limites do local;

Libertacdo acidental de um agente biologico que pode causar doencas graves no ser

humano;
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Falha do equipamento de radiografia industrial ou de outros equipamentos que emitam
radiacdes, bem como falha na retoma da sua posi¢do segura apos o periodo pretendido
de exposic¢ao;

Mau funcionamento de aparelho de respiracdo quando em uso ou durante a fase de teste
imediatamente antes do seu uso;

Falha ou danificagdo de equipamento de mergulho, aprisionamento de um mergulhador,
explosdo perto de um mergulhador ou uma ascensdo descontrolada;

Colapso total ou parcial de um andaime.

Colapso total ou parcial de um andaime que esteja instalado perto da dgua se houver
risco de afogamento apds a queda;

Falha em equipamento transportador, ou colisdo ou descarrilamento inesperado de
carros ou comboios;

Ocorréncia perigosa em pocos, fossas e depositos;

Ocorréncia perigosa em tubagens e canalizagdes (oleoduto, gasoduto, etc.);

Colisao ou capotamento de camido-cisterna que transporte substancias perigosas, com
ou sem libertacdao de substancia ou incéndio;

Incéndio ou libertagdo de substancia perigosa transportada por estrada;

Colapso inesperado de edificio ou estrutura em construgdo, em alteragdo ou em
demolicao;

Colapso de uma parede ou soalho de um local de trabalho;

Explosdo ou incéndio que cause a suspensdo do trabalho normal por mais de 24 horas;
Libertacdo repentina e descontrolada de, 100 quilogramas ou mais de um liquido
inflamavel; 10 quilogramas ou mais de um liquido inflamavel acima de seu ponto de
ebulicdo; ou 10 quilogramas ou mais de um gas inflamavel; ou 500 quilogramas destas
substancias se a liberagdo ocorrer a céu aberto;

Libertacao acidental de alguma substancia que cause dano a saude.

Doenca Profissional - Perturbacdo da satde contraida em consequéncia de uma exposigao,

durante um dado periodo, a fatores de risco decorrentes de uma atividade profissional. De

acordo com a legislacdo nacional sdo doencas profissionais as constantes de lista codificada,
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bem como as lesodes, perturbagdes funcionais ou doengas nao incluidas na lista desde que se
prove serem consequéncia necessaria e direta da atividade exercida e ndo representem normal
desgaste do organismo. Beneficiam de um estatuto equiparado ao das doencas profissionais as
lesdes, perturbacdes funcionais ou doengas nao incluidas na lista desde que sejam consequéncia
necessaria e direta da atividade exercida pelos trabalhadores e nao representem normal desgaste

do organismo.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promog¢do e prevengao da
seguranga ¢ da saude no trabalho, na sua redacdo atual.
- Portaria n.® 22/2018, de 18 de janeiro (Procede a atualizagdo anual das pensdes de acidentes
de trabalho e revoga a portaria n.° 97/2017 de 7 de margo)
- Decreto-Lei n.° 107/2015, de 16 de junho (suspende o regime de atualizagdo anual do valor
das pensdes por incapacidade permanente e por morte resultantes de acidente de trabalho,
previsto no artigo 6.° do Decreto -Lei n.° 142/99, de 30 de abril, alterado pelos Decretos-Leis
n’s 382 -A/99, de 22 de setembro, e 185/2007, de 10 de maio - vigora de 1 de janeiro de 2015
a 31 de dezembro de 2015 - e revoga a Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de dezembro)
- Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de dezembro (Procede a atualizagdo anual das pensdes de
acidentes de trabalho e revoga a portaria n.° 338/2013, de 21 de novembro)
- Portaria n® 338/2013, de 21 de novembro (Procede a atualizacdo anual das pensdes de
acidentes de trabalho e revoga a Portaria n.° 122/2012, de 3 de maio)
- Portaria n° 122/2012, de 3 de maio (Procede a atualizacao anual das pensodes de acidentes de
trabalho, para o ano de 2012)
- Portaria n® 256/2011, de 5 de julho (Aprova a parte uniforme das condigdes gerais da apdlice
de seguro obrigatério de acidentes de trabalho para trabalhadores por conta de outrem, bem
como as respetivas condi¢des especiais uniformes)
- Lein®98/2009, de 4 de setembro (Regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho
e de doengas profissionais)
- Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro - Cédigo do Trabalho - Art® 283° e 284° - (Prevé o direito a

reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais)
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- Decreto Regulamentar n.° 6/2001, de 5 de maio, alterado pelo Decreto Regulamentar n.°
76/2007, de 17 de julho - (indice Codificado das doengas profissionais)
- Decreto-Lei n.° 159/99, de 11 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n..° 382-A/99, de 22 de

setembro - (Regulamenta o seguro obrigatorio de acidentes de trabalho para os trabalhadores

independentes)

- Decreto-Lei n°® 2/82, de 5 de janeiro (Determina a obrigatoriedade da participagdo de todos os

casos de doenga profissional a Caixa Nacional de Seguros de Doencas Profissionais)

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

E responsabilidade do trabalhador comunicar o acidente de trabalho ocorrido ao seu

superior hierdrquico, de forma imediata, exceto quando a gravidade do acidente, ou outro

motivo impecga a sua comunicagao.

Apds a comunicagdo do acidente a seguradora procede-se a anélise do mesmo, de forma

a determinar o nexo causal de ambito laboral. Nos casos em que ¢ considerado um acidente de

trabalho grave ou mortal, serdo comunicados a Autoridade para as Condigdes de Trabalho

(ACT) os seguintes acidentes:

e Acidentes mortais, bem como aqueles que evidenciem lesdo fisica grave, nas vinte e

quatro horas a seguir a ocorréncia. A comunicacao deve conter a identificacdo do

trabalhador acidentado e a descricio dos factos, devendo ser acompanhada de

informagao e respetivos registos sobre os tempos de trabalho prestado pelo trabalhador

nos trinta dias que antecedem o acidente.

e Nos estaleiros da constru¢do o acidente de trabalho de que resulte a morte ou lesao grave

de trabalhador, ou que assuma particular gravidade na perspetiva da seguranca, deve ser

comunicado pelo respetivo empregador a ACT, no mais curto prazo possivel, nao

podendo exceder vinte e quatro horas.

e No trabalho a bordo dos navios de pesca, o armador deve comunicar a ACT, no mais

curto prazo possivel, os acidentes de trabalho de que resulte a morte ou lesdo de
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trabalhadores ou que, independentemente da produgdo de danos pessoais, evidenciem
uma situagdo particularmente grave para a seguranga ou a saude dos trabalhadores

e Nas industrias extrativas por perfuracdo a céu aberto ou subterraneas, o empregador
deve comunicar a ACT, no prazo de vinte e quatro horas, os acidentes de que resultem

a morte ou lesdo grave de trabalhadores, ou que, independentemente da produgao de tais

danos pessoais, evidenciem uma situagdo particularmente grave para a seguranca ou a

saude dos trabalhadores.

Os acidentes de trabalho que originem baixa sdo comunicados ao responsavel
hierarquico, por escrito, dando preferéncia a comunicacdo por e-mail, ou outro meio de
comunicac¢do rapido. Deve ser comunicada informagao relativa a origem do acidente, local,
data, categoria profissional e data. Estes acidentes sdo alvo de relatdrio, conforme conta no
anexo 1.

Sao alvo de investigacdo, todos os acidentes mortais ¢ que evidenciem uma situagdo
particularmente grave. O método de investigagao utilizado ¢ o processo RIAAT (Registo,
Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho), que visa promover boas praticas em assuntos
ligados aos acidentes de trabalho. Esta ferramenta combina uma metodologia estruturada e um
protocolo do tipo "impresso - padrao". Globalmente, o objetivo do projeto € o de aumentar a
eficiéncia do processo como a informacdo do acidente ¢ obtida, tratada, e utilizada para
melhorar a seguranca. Parte-se do pressuposto que o processamento da informagao progride na
hierarquia através de um ciclo com diferentes atividades, tais como: recolha inicial de dados
sobre o acidente; a sua codificag@o e interpretagdo. Todo o processo, assim como o respetivo

impresso, esta estruturado em 4 partes sequenciais.

Ilustracio do processo RIAAT
Parte I Parte 11 Parte I11 Parte IV
Registo Investigagdo e analise Plano de agdo Aprendizagem
operacional

No anexo 2 encontra-se um exemplar do modelo RIAAT e no anexo 3 o manual do
utilizador.

A investigacdo de um acidente de trabalho inclui os seguintes passos:
1 - Um exame presencial das praticas laborais no local de trabalho, das normas/instru¢gdes em

uso e das condig¢des de trabalho, contemplando em especial:
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e A identificagdo da vitima e a defini¢ao das suas fungdes e tarefas no processo produtivo
e da sua formagao, habilitagdes e experiéncia;

e A identificacdo completa dos demais trabalhadores envolvidos e de todo o pessoal de
enquadramento, bem como a defini¢do clara das hierarquias existentes;

e A adequacdo e a conformidade dos meios materiais e técnicos utilizados;

e O meio envolvente em que o trabalhador sinistrado e os restantes trabalhadores
desenvolvem a sua atividade (espago de trabalho, ambiente fisico, organizacao do
trabalho, comunicag?o);

e Um questionario aplicavel a vitima sempre que necessario e possivel (Anexo 3);

e Uma entrevista as testemunhas;

e A definicdo de medidas adequadas;

e A informagdo do resultado da visita ao empregador ou ao seu representante;

Em fungdo do resultado da investigacao do acidente, ¢ feita a verificacdo se os perigos,
acOes humanas ou riscos detetados no acidente especifico, foram alvo de avaliagao de risco.
Caso o risco que originou o acidente ja tivesse sido avaliado, perceber o porqué de nao ter sido
evitado. Posteriormente decidir se a avalia¢do de risco necessita de ser reavaliada.

Anualmente ¢ feito o tratamento estatistico das organiza¢des em termo de ocorréncia de
acidentes de trabalho. Através de estatisticas controlar-se-a a evolucdao da sinistralidade,
verificando se os acidentes ocorridos derivam de algum fator novo que tenha modificado as
condig¢des de seguranca existentes na organizacao. Serdo calculados os indices de frequéncia e

de incidéncia.

Comunicacio de doencgas profissionais

Todos os casos clinicos em que seja de presumir a existéncia de doencgas profissionais
sdo obrigatoriamente participados ao servico com competéncias na area da protecao contra os
riscos profissionais pelos médicos que realizem esse diagnostico em modelo proprio. A ACT
toma conhecimento da ocorréncia das doengas profissionais que tenham sido objeto de
diagnostico definitivo pela comunicagao obrigatoria efetuada pelo servico com competéncias

na area da prote¢do contra os riscos.
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Todo o médico que, no exercicio da sua profissdo (médico do trabalho, médico de
familia, médico assistente ou a qualquer outro clinico) suspeite de uma relagao entre a situagao
de trabalho e uma determinada patologia ¢ legalmente obrigado a fazer a participagcdo de doenga
profissional. A participagdo obrigatdria € feita em impresso proprio, anexado de parecer clinico
fornecido pelo Departamento de Protecao contra os Riscos Profissionais (DPRP).

A situagdo de doenga profissional pode ser acompanhada da emissdo de certificado de
incapacidade temporaria (CIT) por doenga profissional, caso o médico considere existirem
razoes para tal.

O processo de certificagdo de doenca profissional tem como objetivo primordial a
reparacao da doenca profissional, incluindo a reabilita¢do e a reintegragao profissional (Lei n.°
98/2009, de 4 de setembro), para além da protecdo e promog¢ao da saude do trabalhador.

O circuito processual de certificagdo de doenga profissional ¢ desencadeado sempre que
o médico faz o diagnéstico de suspeita ou agravamento de doenca profissional de um
doente/trabalhador e envia o modelo de Participacdo Obrigatoria (Anexo 5) ao DPRP. Qualquer
médico (ex. médico do trabalho, médico de familia ou outro médico) pode iniciar este circuito
ao realizar a Participag¢do Obrigatoria, embora o médico do trabalho, responsavel pela vigilancia
da satde do trabalhador na organizagdo /local de trabalho, seja o que usualmente reune mais

informacao da relacao trabalho-satide/doenga para encetar este processo.
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Diagnostico
Presuntivo

y

Competéncia

Diagnostico

Definitivo

Queixa de saude do trabalhador/doente

Empresa/
Entidade patronal

Médico do Trabalho
(Servico de Saude e
Segurancado Trabalho)

ACES/
Centro de Saude

Médico de medicina geral e
familiar (médico de familia)

Hospital, Clinicas,
Consultdrios e similares

Qutro médico

Preenchimento do

I i Certificado d
Suspeita de doenga profissional ou seu agravamento TULIEEDI

Incapacidade
Temporaria (CIT) por
doenga profissional

Participagao Obrigatoria

(vide Anexo 1)

Instituto de Seguranga Social, I.P.
Departamento de Protecdo contra Riscos Profissionais

AvaliagGes complementares

Confirmacdo

Comunicagso de Doenca
Profissional as Entidades

Reparacdo da
Doenca Profissional

Informacdo da
decisdo

Sivl. 2014

Fonte: Informacdo Técnica n° 09/2014 da D.G.S.

Sao seguidamente indicadas as principais etapas e responsaveis do Circuito Processual

de certificacdo de doenca profissional, tendo por base o “Guia Pratico: Doeng¢a Profissional —

Certificagdo”:

1* Etapa: Quando existem queixas de satide do trabalhador/doente “ligadas” ao trabalho, e/ou

no decurso do acompanhamento e vigilancia da sua satde surja uma suspeita/agravamento de

doenga profissional no trabalhador/doente, o médico (médico do trabalho, médico de medicina

geral e familiar, ou outro especialista) procede a Participacdo Obrigatéria da suspeita de

doenga profissional (Anexo 5) e envia ao DPRP - antigo Centro Nacional de Protecao contra os

Riscos Profissionais — anexando os exames e elementos complementares de diagnostico.

2" Etapa: O médico de medicina geral e familiar, sempre que emita um “Certificado de

Incapacidade Temporaria para o trabalho”

CIT por doenga profissional procede,

paralelamente, ao preenchimento do modelo de Participagdao Obrigatéria (Anexo 5), com

excecao das situacdes em que ja conste no processo do trabalhador/doente copia da respetiva
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Participagdo Obrigatoria ou de Comunicagdo de Doenga Profissional relativa a doenca
profissional em apreco. De realgar, que uma cépia da Participagdo Obrigatdria deve constar do
processo clinico do trabalhador/doente e outra copia deve ser enviada ao servigo de Satde
Publica do Agrupamento de Centros de Saude (ACES).

3? Etapa: O trabalhador, para desencadear o seu processo de Participagdo Obrigatoria, deve
preencher o Requerimento (Anexo 6) e enviar o mesmo para o DPRP acompanhado de
documento comprovativo do Numero de Identificacdo Bancaria (NIB), emitido por Institui¢ao

Bancaria.

4 Etapa: O trabalhador/doente ¢ chamado ao DPRP para efetuar consulta, na qual o médico
do DPRP observa os exames e decide se ¢ necessaria mais informacdo, designadamente os
exames complementares de diagnostico (de acordo com a doenga) e/ou outros que sejam
necessarios ao estabelecimento, ou confirmagdo, do nexo de causalidade entre a exposi¢ao
profissional do trabalhador/doente e a eclosdo da doenga, assim como para a avalia¢ao do grau

de incapacidade.

5% Etapa: O médico do ISS, I.P., se necessario, requer uma avaliacao do posto de trabalho do
trabalhador/doente, solicitando ao Servigo de Saude Ocupacional/Servigo de Satude e Seguranca
do Trabalho ou ao Departamento de Pessoal da organizagdo onde o trabalhador trabalha ou
trabalhou, para preencherem o Relatorio de Avaliagdo da exposicao a fatores de risco de Doencga

Profissional (Anexo 7). A avaliagdo do posto de trabalho também pode ser realizada pelo DPRP.

6" Etapa: A informacao reunida ¢ avaliada por dois médicos do Instituto de Seguranca Social
(um deles especialista na doenga profissional que se suspeita que o beneficidrio tenha), que
decidem se o trabalhador/doente tem ou ndo uma doenga profissional (avaliagdo da doenca
profissional) e, na situacdo de confirmagao, qual o grau de incapacidade (graduagdo da doenca

profissional).

7" Etapa: Nas situagdes em que existe a confirmacdo de doencga profissional, ¢ efetuada a
Comunicagdo de doenga profissional ao trabalhador e a respetiva entidade
patronal/empregadora, e a informacdo/dados constantes na Comunicacdo sao enviados as
Entidades competentes para atuagdo no campo da prevencao, a saber: Dire¢do-Geral da Saude;

Servigos de Satude Publica/Equipas de Satide Ocupacional das Administragdes Regionais de
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Satde. Nas situagdes em que ndo existe a confirmacao de doenca profissional (infirmagao), o

ISS, L.P. informa o trabalhador e a entidade patronal/ organizagao.

8 Etapa: Quando se confirma a doenga profissional o DPRP d4 inicio ao processo de reparagao

dos danos por doenga profissional aos seus beneficiarios, trabalhador e os seus familiares. A

reparagao ¢ realizada pela atribui¢ao de prestagdes pecuniarias € em espécie, tendo em vista,

conjuntamente, a adaptacdo ao trabalho, a reabilitagdo e reintegracdo profissional e o dano

emergente.
7. Anexos
Anexo Descricao
Anexo 1 Relatorio de Acidente de Trabalho
Anexo 2 Modelo RIAAT - http://www.mar.ist.utl.pt/captar/riaat.aspx
Anexo 3 Manual do utilizador - http://www.mar.ist.utl.pt/captar/riaat.aspx
Anexo 4 Questionario Acidente de Trabalho
Anexo 5 Modelo de participagdo obrigatoria
Anexo 6 Modelo de requerimento
Anexo 7 Modelo de Relatorio de Avaliacdo da Exposicao a Riscos
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Anexo 1 — Relatorio de Acidente de Trabalho

RELATORIO DE ACIDENTE DE TRABALHO Nimero: AT

EMPRESA:

MORADA:

DADOS RELATIVOS A ENTIDADE EMPREGADORA

CAE n*: Atividade da empresa:
Companhia de Seguros: (V Apédlice: W N.°
DADOS DO SINISTRADO
Nome: N.°Trab.:
Sexo: [] Masculino  [_] Feminino Data de Nascimento: / /
Nacionalidade:
Morada: N.%de Tel.:
C.C.N.*
Categoria profissional:
Tipo de hordrio: (] Normal ] Turno Rotativo
[J Turno fixo [J Noturno
] outro (Qual? )
Data de admissdo na empresa: / /
Ha quanto tempo exerce a atual categoria profissional: anos meses
Data da ultima consulta de Medicina no Trabalho: / / Sem consulta []

Toma algum medicamento: [ ] Nio. [] Sim. Qual?

Habilitagdes literdrias: [] Inferior ao 1° ciclo do ensino basico [] Bacharelato
[ 1° Ciclo do ensino basico [ Licenciatura
[J 2° Ciclo do ensino basico [J Mestrado
[J 3° Ciclo do ensino basico [J] Doutoramento
[] Ensino secundério [] Outro (Qual? )
Formagaes efectuadas: Data da formag¢do:
/ /
/ /
/ /
/ /
DADOS RELATIVOS AO ACIDENTE
Data e hora: / / as h m (]2 []-3* []4* []-5* []-6* []-Séab.[ ]-Dom.

O acidente ocorreu depois de quanto tempo trabalhado de seguida: horas minutos
Local: |:| Nas Instala¢des |:| Fora das Instalagdes |:| Desloca. Domicilio = Trabalho |:| Desloca. Trabalho = Domicilio
Onde?

Destino do sinistrado:

Entidade que o transportou: Data e hora: / / as h m

Houve mais sinistrados no acidente? [ _]Nao []Sim Quantos?

Testemunhas do acidente: Telefone / Telemovel:
Nome: 1. 1.
Nome: 2. 2.
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Relato do acidente por parte da testemunha 1:

Relato do acidente por parte da testemunha 2:

[J Atropelamento

[ Capotamento

[ Colisao de veiculos

[J Compressdo por objecto
[J Choque eléctrico

[] outro (Qual?

Causa do acidente:

[] Sub. nocivas / radiagdes
[] Choque com objectos
[] Esforgo fisico excessivo
[J Explosio / Incéndio

[] Intoxicacdo

[] Queda em altura

[] Queda ao mesmo nivel
[] Queda de objectos

[J Soterramento

[] Escorregamento

Tipo de lesdo:

[] Tipo de lesdo, desconhecido ou nio especificado
[ Feridas e lesdes superficiais

[] Lesdes superficiais

[J Feridas abertas

[] Outros tipos de feridas e de lesdes superficiais

[] Fracturas

[ Fracturas simples ou fechadas

[] Fracturas expostas

[ Outros tipos de fracturas

[] Deslocacées, entorses e distenses

[] Deslocagdes e subluxacdes

[ Entorses e distensdes

[] Outros tipos de deslocagdes, entorses e distensdes
(] Amputacées (perda de partes do corpo)

[C] Concussaes e lesdes internas

[] Concussdes e lesdes intracranianas

[ Lesdes internas

[] Outros tipos de concussdes e lesdes internas

[] Queimaduras, escaldaduras, congelagio

[] Queimaduras e escaldaduras (térmicas)

] Queimaduras quimicas (corrosao)

[] Congelagio

[] Outros tipos de queimaduras, escaldaduras e congelagdo
[] Envenenamentos (intoxicagdes), infeccoes

[] Envenenamentos (intoxicacdes) agudos

[ Infeccdes agudas

[] Outros tipos de envenenamentos (intoxicagdes), infecgdes
[] Afogamento e asfixia

[ Asfixia

[] Afogamento ou submersdes nio mortais

[[] Outros tipos de afogamento e asfixia

[] Efeitos de ruido, vibragées e pressio

[] Perdas de audigdo agudas

[ Efeitos de pressdo (barotrauma)

[] Outros efeitos de ruido, vibragdes e pressio

Parte do corpo atingida:

[J Parte do corpo atingida, outra ou nio especificado
[J Cabeca, nio especificado

[] Cabega, cérebro e nervos e vasos cranianos
[ Area facial

[ Olho(s)

[] Ouvido(s)

[] Dentes

[J Cabega, partes multiplas

[] Cabega, outras partes ndo mencionadas

[] Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco
[ Pescogo, outras partes ndo mencionadas

[ Costas, incluindo espinha e vértebras

[ Costas, outras partes ndo mencionadas

[J Térax e érgios toracicos, ndo especificados
[ Costelas, incluindo clavicula e articulagio

[J Caixa toracica, incluindo érgdos

[ Area pélvica e abdominal, incluindo 6rgaos
[J Térax, partes multiplas

[ Térax, outras partes ndo mencionadas

[J Extremidades superiores, niio especificadas
[] Ombro e respectivas articulagdes

[ Brago, incluindo cotovelo

[ M30

[] Dedo(s)

[ Pulso

[J Extremidades superiores, partes multiplas

[J Extremidades superiores, outras partes ndo mencionadas
[] Extremidades inferiores, niio especificadas
[J Anca e respectiva articulagio

[ Perna, incluindo joelho

[ Tornozelo
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[] Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiagdes Ope

[] Insolagdes

[] Choque

[] Efeitos de radiacdes (ndo-térmicas)
[] Efeitos de baixas temperaturas
[] Outros efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacdes

[C] Choques apés agressdo e ameagcas
[] Choques traumaticos
[] Outros tipos de choques
[] Lesdes miltiplas
[ Outras lesées especificadas nao incluidas noutras rubricas

[] Dedo(s) do pé

[J Extremidades inferiores, miltiplas partes

[] Extremidades inferiores, outras partes ndo mencionadas
[J Corpo inteiro e miltiplas partes, niio especificado
[] Corpo inteiro (Efeitos sistematicos)

[] Multiplas partes do corpo atingidas

[] Outras partes do corpo atingidas, ndo especificadas

Gravidade da lesdo:

[]Leve [] Grave

[ ] Muito Grave

DESCRICAO DO ACIDENTE

Tarefa que o acidentado executava no momento do acidente:

Tarefa: [ ] Habitualmente exercida [ ] Ocasionalmente exercida [ ] Outra
Acontecimento que deram origem ao acidente:
Substdncias, equipamentos e ferramentas utilizadas:
Equipamentos de Prote¢do Coletivos ou/e Individuais disponiveis:
Equipamentos de Prote¢do Coletivos ou/e Individuais utilizados durante o acidente:
N°de vezes em que ocorreu um acidente do mesmo tipo:
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ANALISE DO ACIDENTE

Causas ou possiveis causas que estiveram na origem do acidente:

SOLUCOES GENERALISTAS

Solugées Técnicas: [ Sem medidas a aplicar

[ Eliminagéo / redugdo do risco na
fonte

[ Alteracio / Adaptacio das
instala¢des

[J Adequagio / Substituigio do
equipamento de trabalho

[J Adequagio / Substitui¢io do
mobiliario de trabalho

[J Adequagio do sistema de iluminacio

[] Entivagio e escoramento

[J Implementagio / Adequagdo / [ Ventilagdo / Extracdo de espacos
Substitui¢do dos sistemas de ventilagdo e confinados

extragdo [J Modificagio / Adequagio de pavimentos
[J Melhorias ergonémicas nos [J Adequagdo dos dispositivos de seguranca
equipamentos / mobilidrio de trabalho  dos equipamentos de trabalho

[J Implementagio de dispositivos [J Aquisigdo de equipamentos de protegio
mecanicos para movimentagao de cargas coletiva EPC’s

[J Implementagio / Adequagdo / [ Aquisigo de equipamentos de protegio
Substitui¢do do sistema de extingdo de  individual EPI’s

incéndios

Solugoes
Organizacionais:

[ Organizagdo do trabalho

[ Organizagio do tempo de trabalho
(ex. pausas)

[] Manutengio preventiva dos
equipamentos de trabalho e das
instalagdes

[] Formagio / Informagio

[ Reorganizacio / Reestruturacio do
posto de trabalho

[7] Rotatividade

[ Vvigilancia da Satde
[J Monitorizagio da qualidade do ar

[ Sinalizagio de seguranca

[ Inspegdo / Manutengio / Controlo de

[] Implementagio de medidas técnicas equipamentos de combate a incéndios

de controlo [J Inspegdo / Manutengio / Controlo dos
[J Monitorizagio da exposi¢io a poeiras equipamentos de protecio coletiva (EPC’s)
[ Inspegiio / Manutengdo / Controlo de [] Inspe¢iio / Manutengdo / Controlo dos
instalagoes elétricas equipamentos de protegdo individual (EPI’s)
[ Inspecio / Manutengio / Controlo de

equipamentos de trabalho

Solucoes ao nivel
do trabalhador:

[] Utilizar protegdo coletiva (EPC’s)
[ Utilizar protegdo individual (EPI’s)

CONCLUSOES / RECOMENDACOES

Solugdes concretas/medidas sugeridas pelos servigos de seguranga, higiene e satde a adotar pela empresa, para prevenir futuros acidentes de
trabalho, de acordo com os principios gerais de prevengao (evitar os riscos, avaliar os riscos, combaté-los na origem, adaptar o trabalho ao
Homem, substituir o que € menos perigosos pelo que € isento de perigo, dar prioridade a protegao coletiva face 4 protegao individual; dar

formacdo e informacao aos trabalhadores)

Solucdes Técnicas:

Solucdes Organizacionais:

Solucées ao nivel do trabalhador:
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Consequéncias do [

Sem incapacidade

[ Incapacidade temporéria

Regresso ao trabalho:

acidente: [] Incapacidade permanente: % [] Morte / / - dias

Encaminhamento [] Sem encaminhamento [] Encaminhar para a Seguradora

Posterior: [] Marcar consulta de Medicina no Trabalho quando ] Encaminhar para o ACT

a baixa for superior a 30 dias [ Outro (Qual? )
RESPONSAVEL DE HST RESPONSAVEL DA EMPRESA
Data: / / Data: / /
Ass.: Ass..
(1) Apdlice de seguro de acidentes de trabalho a coberto da qual se encontra o trabalhador sinistrado
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Anexo 2 - Modelo RIAAT

Consultar: http://www.mar.ist.utl.pt/captar/riaat.aspx
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Anexo 3 - Manual do utilizador

Consultar: http://www.mar.ist.utl.pt/captar/riaat.aspx
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Anexo 4 - Questionario Acidente de Trabalho

QUESTIONARIO ACIDENTE DE TRABALHO Numero: AT

EMPRESA:

MORADA:

NOTA: Este questiondrio, ndo serve para atribuir culpa (nem a individuos nem a gestdo), mas apenas para obter um melhor
entendimento do acidente de trabalho/ocorréncia e poder encontrar formas de melhorar a seguranga.

DADOS DO SINISTRADO
Nome: N.°Trab.:
N.°de Tel.: C.C. N
Categoria profissional:
Tipo de hordrio: (] Normal ] Turno Rotativo
[ Turno fixo [J Noturno
[] Outro (Qual? )
Ha quanto tempo exerce a atual categoria profissional: anos meses
Toma algum medicamento: [ ] Nao. [] Sim. Qual(ais)? ( ).
Habilitacdes literdrias: [ Inferior ao 1° ciclo do ensino bésico [] Bacharelato
[ 1° Ciclo do ensino basico [ Licenciatura
[J 2° Ciclo do ensino basico ] Mestrado
[J 3° Ciclo do ensino basico [] Doutoramento
[] Ensino secundario [] Outro (Qual? )
DADOS RELATIVOS AO ACIDENTE
Data e hora: / / as h m
O acidente ocorreu depois de quanto tempo trabalhado de seguida: horas minutos

Local: |:| Nas Instalag¢Ges |:| Fora das Instala¢Ges |:| Desloca. Domicilio = Trabalho |:| Desloca. Trabalho = Domicilio
Onde?

Testemunhas do acidente:

Nome: 1.
Nome: 2.
Questao 1: |Estava a fazer o seu trabalho habitual quando aconteceu o acidente? [ sim [] Nao
Questio 1.1: Qual era a tarefa que executava na altura do acidente? (
)
Questao 2: |No momento do acidente estava a executar mais do que uma tarefa em simultineo? [J sim [] Nzo
Questao 2.1: Qual(ais)(
)
Questao 3: |Conhece os riscos e procedimentos de seguranga das tarefas que habitualmente executa? [ sim [] No
Questdo 4: |0 equipamento estava a funcionar bem? [ sim [] No
. Estava a usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) obrigatorios para a execucao da . .
Questao 5: quip ¢ (EPI) obrig P ¢ [ sim [] Ndo
tarefa que estava a realizar?
- O ambiente do local afetou-o de alguma maneira (ex: ruido, iluminagdo, espago, poeira, presenca . N
Questao 6: g ( ¢ paco, p p ¢ [ sim [[] Nzo
de outras pessoas)?
Questao 7: |Ocorreu algum “outro” acontecimento inesperado, imprevisto, no momento do acidente? [J sim [] Nao
Questdo 7.1: |Qual? (
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)
Questdo 8: |Estava com pressa para terminar o trabalho? [ Sim [] Ndo
Questdo 9: |De alguma maneira sentia-se sob pressdo? [ Sim [] Ndo
Questao 10: |Sentia-se cansado? [ sim [] N3o
Questio 11: Pouco antes do acidente, sentiu sede, fome, calor ou frio, dores, ou qualquer outro sintoma que [ sim [ Nio
lhe tenha causado desconforto?
~ 1(ais)?
Questao 11.1: Qual(ais)? (
)
Questao 12: |No dia do acidente havia algum problema emocional que estivesse a perturba-1o? [ Sim [] Ndo
Questio 13: Sente que tem a formacdo necessaria e adequada, em termos de seguranga, para fazer o seu [ sim [] Nio
trabalho?
Questio 14: |A luz deste acidente acha que alguma coisa deverd ser feita de maneira diferente? [ sim [] Ndo
O qué? (
Questio 14.1:
)
Que melhorias poderemos introduzir ou acrescentar? (
Questao 15:
)
Questdo 16: |A luz deste acidente acha que alguma coisa deverd ser feita de maneira diferente? [ sim [] Ndo
O qué? (
Questdo 16.1:
)
Tipo de lesdo: Parte do corpo atingida:
RESPONSAVEL DE HST TRABALHADOR SINISTRADO
Data: / / Data: / /
Ass.: Ass. .
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Anexo 5 - Modelo de participacio obrigatoria

O

SEGLRAMNCA SOC1AL

PROTEQEO NA DOENGA PROFISSIONAL
PARTICIPACAO OBRIGATORIA | PARECER CLINICO

1. Elementos relativos ac beneficiario

Nome completo

N.® de Identificacio da Seguranga Social / M. de Subscritor da CGA
Data de nascimenio

Morada

Profiss3o / Trabalho desempenhado

2. ldentificagio do médico

Mome complets
Cedula Profissicnal n.® emitida pela Ordem des Médicos
Local de exercicio da atividade clinica

3. Informacéo clinica complementar

3.1 Participagdo Obrigatdria (artigo 142.° da Lei n.® 98 | 2009 de 4 de setembro)
(A preencher no caso de suspeita fundamentada de doenga profissional)

Doenga profissional presumivel (pré-diagnéstico) / Diagndstico provisario

Riscos a que esta sujeito ou produtos com que trabalha nocivos & sadde

Observagies consideradas Uteis

Mod. GDP 1352015 DG5S

Pig. 12
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3.2 Parecer | Relatorio sobre a Doenga Profissional (artigos 97.°, 1387 e 146.° da Lei n.° 98 | 2009 de 4 de setembro)

4. Certificagdo do medico

Vinheta do médico

Data L [AEEINAUrE 00 medica)

5. Informacgoes

Este formuldrio deve ser:
na base da doenga profissional diagnosticada;
diretamente no Departamento de Protego contra os Riscos Profissionais do Instituto da

doenga profissional.

» gcompanhado de fotocdpia dos exames médicos complementares de diagnostico que estiveram

« entregue, pelo beneficiario, nos servipos da Seguranga Social da area da sua residéncia ou

Social, I.P., no prazo de 8 dias, a contar da data do diagnostico ou da presungdo da existéncia de

Seguranga

Mod. GDP 132015~ DGSS
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Anexo 6 - Modelo de requerimento

SEGURAMCA B0CIAL

PHDTE;.&.O NA DOENGCA PROFISSIONAL
PENSA0 FOR INCAPACIDADE PERMAHENTE PARA O TRABALHO

REQUERIMENTO

|:| Pensde Inisial |:| Revisde da Pensie |:| Diagnéstics & Carasterizagie da Deenga Prefissional (Pungdo Pablica)
antes de presncher lela com ateng3o aa Instrugties de preenchimento e as Informagtes

“ IDENTIFICAGAO DO BEMEFICIARIO (4 preencher em todas as stuagdes)

Sistena da protecdo social gue o abrange:

DSngumn\;aSacial I:‘ Caixa Geral de Aposentacbes MISS/M.e de Subscritor [ Y I I | |

Moms completo |IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

M.e Idantificacio Fiscal | [ I Iy B | | Cadigo do Sarvico do Financas

Diata de nascimanto Macionalidada N N A O I I I | |

anc. it =]

Mo'ad.:|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

Cadigonu:::l|III|-|II||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

Localidads |IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

Fregussia Concalho

Diistrize s Faiz

Talaforns E-mail

. A

IDENTI Flc.ﬂgiﬂ DA ATIVIDADE PROFISSIOMNAL
{A preencher no caso de pensao inicial e de diagndstico e caracterizag3o da doenga profissional)

2.1 ldentificagie da entidade empregadera atual

Nomonunn:ldadaornprngadnmllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

M= de Identificacao uongurﬂnl;.:lSa-ci::l' [ S Y Y Y |

Mo'ad:|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

Faiz ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
Profissac Pericdo de trabalho de | 1 a I |

Tarefas executadas

Diasignacio do posto de trabalho

Sujeito a riscos do

Frodutos com que trabalha/rabalhou

5o a doenca profiszional foi contraida o/ou agravada nesta entidade empregadora, passe ac preenchimento do quadro 3.

_ - . “ . By . .

Exercau outras profizsoes/atividades? _] Sim L':_; Mao  Se respondeu 5im, presncha, tambam, o Mod. GDFP 153-DG5SS
2.2 ldentificagio da entidade empregadera ende foi contraidaagravada a deenga profissienal

Non’.eu:nn:ldadierr.pmgadnmll||||||||||||||||||||||||||||||
I O e e S I S Iy |

M= de Idantificacio unngur.'ml_:.:Sa-:i::l| | N 1Y N ) I I | |

[cordinua na pag. saguina)]
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2.2 ldentifieagio da entidade empregadera onde foi contraida/agravada a deenga prefissienal [continuacdo)

-

IDENTI FICA{}.ELQ DA ATIVIDADE PROFISSIOMNAL (continuagio)
(A preencher no caso de pensio inicial e de diagndstico e caracterizacdo da doenga profissional )

y

Mo-ad.:|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|

Paiz

Frofizsaoc

Tarafas executadas

Dasignacao do posto da trabalho

Sujeio a riscos de

Produtos com que trabalhou

%o a doenca profissional foi contraida fou agravada nasta entidade empragadora, passe ao precnchimento do quadro 3.
2.3 ldentificagie da entidade empregadeora onde foi agravada a deenga profissienal

Nomnnann:daﬂﬂﬂmpmgﬂdom|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

|‘1I."dn|'dqnti'fi|:a|_:.5auonguranl_:.:Sa-:ial| N Y Y Iy |

Mo-:sd.:|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Paiz

Profissio

Tarefas executadas

Paricdo de trabalho de (|
=

Dasignacio do posto de trabalho

Sujeito a riscos de

Produtos com que trabalhou

IDENTI Flcm;in DO SERVIGO DE SAUDE QUE LHE PRESTA OU PRESTOU ASSISTENCIA
[A preencher no caso de pensao inicial e de diagnastice e caracterizagdo da doenga profissional)

Momes

Maorada

Localizacao: I:l Area da residéncia l:l Zona de trabalho I:I Z2.# rasidémcia l:l Chutra
Madico: Particular Familia I:I Trabalho l:l Outro
Recormeu a senvicos hospitalares por motive de dosnca profissional? Sim Q MN3o

Feriodo de | | a

Sa raspondeu Sim, indiquec I:I Internamento I:I Urgéncia I:I Consulta do especialidade l:l Tratamentos l:l Outro

Mome do sstabselecimento hospitalar

o milz  dlm o

Farindo da | | o

"

Doenca profissional gue motiva o padido de revisao da pensio

Mudanca dec

I:I Outros fatores relevanies

anc =iz dl o

n ALTERAGAO DA SITUACAD CLINICA OU PROFISSIOMAL (A preencher no caso de revis3o da pensda)

Situacio que motiva o pedide de revisio da pens3o:

[ Ahtwracio do sua situacdo dlinica por agravamaento das parturbacoas

Alteracdo da situacie profissional em resultado de:

I:I Posto ow ambéents de trabalho I:I Profiss3o I:I Empresa
Alteracao dos: I:I Riscos de trabalho I:I Produtos manuseados

|cortinua na pag. saguinia|
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H OUTROS ELEMENTOS (A preencher no caso de pensao inicial e de diagndstico e caracterizagio da doenga profissional)
-

-
. >
E tinular da pansdas concedidas por owtro sistama da protecio social? C Sim fJ Nio
Se respondew Sim, presncha o quadre seguints:
Maturaza da pensio Data Entidade que concede a pens3o ou onde 3 requerau
de atribuicde
rn mez
Acidents da trabalho com desvalorizacio de % | |
Dioenca profissional com desvalorizacio de ] | I
Func3o piblica | |
Owtra | |
Encontra-se em curso alguma acdo judicial por acidents de trabalho ou doenca profizsional? o Sim C:' Mao
Se respondew Sim, presncha o quadro seguints:
MNoma do Tribunal da Trabalho Juizo Seccio M.® da Procasso
" 7

n MODO DE PAGAMEMNTO (A preencher no caso de pens3o inicial)

A prestacio pode ser paga por depdsito em conta bancdria, para o gue deve indicar o Womeno de ldentificacio Bancaria [NIB).

Ma falta deste slements cu indicacio incorreta do NIB sera utilizado outro meio de pagamanto.

“ CERTIFICAGAO DO BENEFICIARIO (A preencher em todas as situaghes)

Ax daclaracdes prastadas correspondem 3 verdade & ndo omitem qualquer informac3o relevante.

Tomai conhecimanto de que devo comunicar, a0 Centre Macional de Protec3o contra oz Riscos Profissionais, gualquer alteracio da
informacac prestada, no prazo de 10 dias (feis 2 contar da data da sua verificacaa.

U S —

. itz o

.

B} mrormagoEs

Decsumentes a apresentar

Modelo de Participacao Obrigatdria de presumivel diagnostico de doenca profissional, no caso de Pensao Inicial ou Diagnostico e
Caracterizacio da Doenca Profissicnal

Modolo com o parccer dinico, no caso do Ravizio da Pansio

Documento comprovative do NIB, passado pela Instituicde Bancaria, no cazo de pretender o pagamento por depbsito em conta
bancaria

[Azsinatura do banaficlaric ou de outrem a seu rogo corforme documents: de \dﬂm:m_::."u chell waillga]
J

Lacal de entrega

2 reguarimanto @ os documantos obrigatorios gue o acompanham devemn ser apresentados nos servioos da seguranca social

O dados Constantes desta doCUMGEs Sardo olfsto oo reglstn NPoMStco na Base de 3005 03 SAQUIRNGS SO Poderd ConsUMtar passoaments a
Informacio gua Ine oiz Mespein. Bam CoMmo SoBOtar 3 U Comecio. As faisas declaracoes 30 punidas nos termes da kl.
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Anexo 7 - Modelo de Relatorio de Avaliacao da Exposicdo a Riscos

SEGURANCA SCCIAL

PRCITEl;ﬁO NA DOENGA PROFISSIONAL
RELATORIO DE AVALIAGAO DA EXPOSIGAO A RISCOS

BB 'oENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Moma complato
1

Mo do ldentificacio de Seguranca Social/N.® de Subscritor

Mome da antidade emprogadora

j ELEMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE PROFISSIONAL

M= da Setor de trabalho [5) Posto de trabalbo [FT)

ordam!™

ST
SFTZ
5FT3
SFT4
S/FTS

1] Deve manckanar as postos O Tbaing OCUDSI0s Por ordem Croncidgica. Coespandands 0 3Mual posto de rabaing 30 N°1 @ o N.° 2 30 posts de
de trabialho bmsdlatsmente anterdor & assim sucasshvamende,

j EXPOSIGAD A AGENTES QUIMICOS

3.1 Peeiras [ fumes ! fibras

DCiesignacio —oncenTacan Observacdes / madidas preventivas adotadas
g " ou particuler f em)

3.2 Gases e vaperes

DCiesignacso —oncenTacan Observacdes / madidas preventivas adotadas
freg f " ou parbcula f om)

05 dados constantes destes documento serdo objeto de reglsto Informatico na base de dados da Seguranca Soclal. Podera consultar
pessoalmente a informacdo gque the diz respefto, bem como solicitar & sua correcdo. As falsas declaracdes s80 punidas nos termos da lel
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n E)IPBSIQ.EH A RISCOS PROVOCADOS POR AGENTES FISICOS

4.1 Ruides

L T L.

Al T o= e

: LT
dB(A) dB{A|

dB[A]

T

<BlA)

MNe .l
minydia

Sopaa

4B|C]

Chseracies / medidas preventivas adotadas

5/FT 1
5PTZ
5P 3
LFT 4
LFTE

Frotetores| de ouwvidos wtilizado|s):

Madidas de prevencio coletivas adotadas:

4.2 Vibragées [Aceleragio a, em m's?)

M= Sictema braco / mao | Sistema corpo global

Observacoas

medidas proventivas adotadas

SFT I

SPTZ

LFT 3
LFT 4

SPTS

4.3 Radiagées (Gama de niveis de radiagao)

M= lonizantes  |Infra un'mn'H.:rl Ultranvicletas

ST 1
S/PT 2

5PT 3

5FT 4

SFTS

Observactes /

4.4 lluminagae insuficiente - Histagme (Gama de niveis de iumindncia em

medidas proventivas adotadas

Trd]

M= Luz natural Luz artificial Luz mista

Observaches /

medidas preventivas adotadas

SPT I

5FTZ
LFT 3
5FT 4

LFT S

4.5 Pressie superier 3 atmesfera

M= Gama de pressdas [em bar] Chservachas / medidas preventvas adotadas
5/PT 1
5/PT 2
5/PT 3
LPT 4
LPTE
|continua na pag. seguirnta) )
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) =xPosicio A RISCOS PROVOCADOS POR AGENTES FiSICOS (continuagic)
.

-
4.6 Ambientes termices
M= | Gama dotomperatura | Gama do humidadaz Observactes / medidas preventivas adotadas
do ar [am =C) ralativas [cm S
EFTI
FTZ
SFT3
5PT 4
SFTS
4.7 Agentes mecanices
ML= Frazzic Sctrecargs | Frazmia miew | Fras3o mbrs Cumrez Observacoes / medidas preventvars adotadas
D L ] e e— :
sinowain berchncas plusaz irér-articular
= cadros o docalhs
SFT I L L L L L
BFTZ L L L L L
5FT3
5FT 4 ] ] ] ] ]
yFTE 0 0 | 0 0
PEJ) AGENTES INFECIOSOS E PARASITARIOS
-
M= Bactarias Wirus Parasitas Fumgos | Especificactaes / observactes / medidas preventhvas adotadas
5FT 1 ] ] ] ]
5FTZ L L L L
ZFT 32
5FT 4
YFTS | | O |
.
)} cermiFicagio
-
As declaracdes prestadas correspondem 3 verdade & ndo omitem qualquer informac3o relevante.
= me o [Assinatura & carimba)
1) A presncher pela anddade smpregadors ow na sua fafta. pela Autoridade para as CDI’ICI\_:I':-E.' de Trabalho.
Mod, GDP 14/2012- DESS  (Pagina3 de 3) verslo waw.seg-socialpt
Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 327




Logotipo PCD.SST.17 - PROCEDIMENTO COORDENACAO gg,‘"{@?to:
OU ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E Reviazor 0
INSPECOES INTERNAS Exemplar N°. 1
Anexo XVII - PCD.SST.17 - Procedimento coordenacio ou acompanhamento de
auditorias e inspec¢des internas

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspec¢des internas;

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisdo | Data Paginas alteradas Descricao sumaria

1 0 || e Elaboracao do documento

1. Objetivos

- Efetuar a coordenacdo e acompanhamento de auditorias e inspegdes internas na organizagao.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servicos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas

Auditoria - Exame sistematico e independente para determinar se as atividades relativas a
qualidade e respetivos resultados estdo em conformidade com as agdes planeadas e se estas
acoOes estdo efetivamente implementadas e sdo adequadas para atingir os objetivos. A utilizagao
do conceito de Auditoria na prevencgdo de riscos profissionais € particularmente relevante no
dominio do controlo da qualidade dos servigos prestados por empresas externas de seguranca e
no dominio do autocontrolo sobre o sistema de gestdo da prevencdo numa dada unidade
empresarial.

Inspecio - Conjunto de atividades, tais como medi¢ao, exame, ensaio e calibragdo de uma ou
mais caracteristicas de um produto ou servi¢o € sua comparagao com requisitos especificados

para determinar a sua conformidade.
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4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promocao e prevencao da

seguranca ¢ da saude no trabalho, na sua redacao atual.

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento
O procedimento estabelece um conjunto de linhas orientadoras relativas a funcao de
auditoria interna com vista a auxiliar na realiza¢ao de auditorias de forma eficiente, eficaz e

ética, garantindo a qualidade e a melhoria do grau de confianga e credibilidade da organizagao.

O processo de auditoria corresponde a seis fases, a saber:
1 - Planeamento;
2 - Execugao;
3 - Projeto de Relatorio;
4 - Contraditorio;
5 - Relatorio Final de Auditoria e Encaminhamento;

6 - Acompanhamento e Encerramento.

1 - Fase do Planeamento

O planeamento visa definir a orientacdo geral das acdes a desenvolver na auditoria,
devendo ser objetivo e imparcial e ser refletido no Plano de Auditoria, a aprovar superiormente.
Ao planear-se uma auditoria deve-se:
a) Definir os objetivos gerais e especificos da mesma, o seu ambito (funcional e temporal), a
metodologia a adotar e a extensdo e profundidade dos procedimentos a utilizar para recolha das
evidéncias;
b) Identificar e quantificar os recursos necessarios para a realizacdo de auditoria, a sua
calendarizacdo e a afetacao da equipa.
Assim, o Plano de Auditoria ¢ um documento essencial que deve conter, de uma forma clara,
todas as informagdes que suportam os procedimentos de auditoria a desenvolver,

contemplando, no minimo, os seguintes aspetos:
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a) Objetivo da agao;
b) Ambito do trabalho;
¢) Unidade organica auditada e elementos envolvidos;
d) Membros da equipa de auditoria;
e) Metodologia e procedimentos de auditoria a adotar;
f) Recursos necessarios e quantificagdao de eventuais custos;
g) Calendarizagdo, incluindo a data expectavel, se possivel, para a disponibiliza¢do do Relatério
Final.
E ainda nesta fase que sdo preparados os papéis de trabalho que se revelarem necessarios

(questionarios, mapas, checklists, etc.).

2 - Fase da Execucao

Aprovado o Plano de Auditoria, segue-se a fase de execucdo em que a auditoria deve
ser executada em conformidade com o dito Plano, sem prejuizo de virem a ser considerados
eventuais ajustamentos, que serdo submetidos a decisdo superior.

A equipa de auditoria deve ter acesso a todas as informagdes necessarias, pelo que
eventuais limitagdes a esse acesso deverdo ser prontamente reportadas e, caso subsistam,
constar em sede de Relatorio Final.

Nesta fase € realizado o trabalho de campo, de acordo com a estratégia definida, como
sejam a realizacdo de testes e a recolha de provas ou evidéncias. As evidéncias da auditoria sao
obtidas por meio de entrevistas, exame de documentos, observacdo das atividades e das
condicdes das areas/processos/sistemas auditados, etc.

Em regra, utiliza-se um formulario de observagdo, também designado por checklist de
verifica¢do, onde sdo anotadas as constatagdes recolhidas.

As evidéncias que surgirem e que parecerem significativas deverdo ser registadas no
formulério de observagdo, ainda que ndo estejam incluidas na checklist de verificagdo, bem
como também deverdo ser registadas outras evidéncias e/ou observacdes objetivas que se

possam refletir positiva ou negativamente no objeto de auditoria.

3 - Fase do Projeto de Relatorio
Ap6s a execugdo da acdo, a equipa de auditoria elabora um projeto de relatério que

enuncia, de forma completa, sintética e sistematica, designadamente, os métodos e técnicas

Elaborado por: Data:  / / Verificado por: Data:  / / Aprovado por: Data: / / Pagina n.° 330




Logotipo PCD.SST.17 - PROCEDIMENTO COORDENACAQ | Documen:
OU ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS E Reviazor 0
INSPECOES INTERNAS Exemplar N°. 1

utilizados, os resultados apurados e a sua apreciagdo, bem como as respetivas conclusoes,
recomendagdes e propostas.
O projeto de relatorio ¢ remetido ao(s) responsavel(eis) da(s) unidade(s) organica(s)

auditada(s) para efeitos de contraditorio.

4 - Fase do Contraditorio

A fase do contraditério consiste em dar conhecimento prévio das conclusdes e
recomendacdes provisorias ao(s) responsavel(eis) da(s) unidade(s) organicas(s) auditada(s)
que, desta forma, tem(ém) oportunidade de, por escrito, se pronunciar(em) sobre os factos
reportados, confirmando-os ou contestando-os, e, querendo, fornecer novos dados ou
esclarecimentos adicionais que relevem para o efeito.

E concedido o prazo de dez dias tteis para o exercicio do contraditério, exceto quando

especiais razdes de complexidade justifiquem a concessao de um prazo maior.

5 - Fase do Relatorio Final de Auditoria e do Encaminhamento

Findo o prazo concedido para o exercicio do direito ao contraditorio, caso a equipa
auditora tenha recebido alegagdes ou esclarecimentos adicionais, os mesmos sdo devidamente
ponderados, ponderagao essa que se fara constar do Relatério Final de Auditoria, Relatorio este
que se elaborard de seguida e que sera submetido a aprovagdao do Conselho Diretivo da
organizagao.

Na auséncia de resposta ao exercicio do contraditério, ¢ igualmente elaborado o
Relatorio Final de Auditoria que serd submetido a aprovagdo do Conselho Diretivo da
organizagao.

O Relatorio Final de Auditoria contém os resultados apurados, as conclusdes e as
recomendagdes aplicaveis e os respetivos prazos para ado¢ao das medidas corretivas propostas
bem como o prazo para a comunicagdo, pelo(s) servigos(s) auditado(s), dos resultados da

implementagdo dessas medidas.

6 - Fase de Acompanhamento e de Encerramento
Ap6s a conclusdo do Relatorio, segue-se a fase de acompanhamento, que se destina a
verificar a implementa¢do das recomendagdes proferidas e a adocdo das medidas corretivas

propostas no relatorio de auditoria.
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A fase de acompanhamento visa determinar a adequagdo, a eficacia e a oportunidade da
implementagao das recomendagdes proferidas e da ado¢do das medidas corretivas propostas, a
constar de informacdo a produzir pelos servigos internos, a qual devera ser elaborada, num

prazo curto apds a conclusao da auditoria.

7. Anexos

Sem anexos
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Anexo XVIII - PCD.SST.18 - Procedimento analise das causas de acidentes de trabalho ou
da ocorréncia de doencas profissionais

Incluido no Anexo XVI - PDC.SST.16
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Anexo XIX - PCD.SST.19 - Procedimento recolha e organizacio dos elementos
estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a satide no trabalho.

Folha de atualizaciao

Edicdo | Revisiao | Data Paginas alteradas Descricao sumaria

1 0 U (U Elaboragdo do documento

1. Objetivos
- Dotar a organizagdo de um sistema de informagao acessivel e de um tratamento de dados que

permita estabelecer uma atuagao preventiva.

2. Ambito
Aplica-se a todas as instalagcdes da organizagdo e a todos os trabalhadores abrangidos

pelos servigos internos de SST.

3. Definicoes, Siglas e Abreviaturas
Estatistica de acidentes - Sistema de recolha de dados da sinistralidade e posterior tratamento,

permitindo uma atuagdo de modo a controlar os riscos.

4. Documentos de referéncia
- Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Regula o regime juridico da promocao e prevencao da
seguranca e da saude no trabalho, na sua reda¢do atual.
- Decreto-Lei n.° 106/2017, de 29 de agosto (Regula a informacao estatistica sobre acidentes de
trabalho e doencas profissionais). Revoga o Decreto-Lei n.° 362/93, de 15 de outubro, mas
apenas na parte relativa ao regime da informagdo estatistica sobre acidentes de trabalho cuja

responsabilidade pela reparagdo tenha sido transferida para um segurador.
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- Portaria n.° 137/94, de 8 de marco (Aprova os modelos de participagao ¢ mapas relativos a

acidentes de trabalho)

- Decreto-Lei n° 362/93, de 15 de outubro (Regula a informagao estatistica sobre acidentes de

trabalho e doencas profissionais)

5. Responsabilidades

- Servigos internos de SST.

6. Procedimento

E efetuado o tratamento estatistico relativos aos seguintes parimetros:
- Acidentes de trabalho e doencas profissionais;
- Questionarios preenchidos pelos trabalhadores relativos a avaliagdo de risco;
- Inquérito de consulta aos trabalhadores;
A andlise estatistica ¢ realizada através de graficos com a indicagdo das percentagens de cada

resposta ou com a indicagao da classificagao das respostas.

7. Anexos

Sem anexos
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Apéndice II — Inquérito de Consulta aos Trabalhadores

INQUERITO DE CONSULTA AOS
TRABALHADORES



O presente questionario decorre no ambito do Mestrado em Seguranca e Satde no
Trabalho da Universidade do Algarve. Antes de decidir participar, ¢ importante que
compreenda os objetivos e procedimentos envolvidos no projeto.

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, e em cumprimento
do disposto no artigo 18° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacdo, vimos,
por este meio, proceder a consulta formal dos/as trabalhadores/as em matéria de Seguranca e

Satde no Trabalho (SST).

Este questionario destina-se a recolher as suas opinides, percecdes e sugestdes sobre 0s
temas relacionados com a avaliagdo de riscos, medidas de seguranca, formagdo, equipamentos
de protecdo individual e outros aspetos importantes no dominio da SST. As suas respostas sao
fundamentais para nos ajudar a identificar oportunidades de melhoria e garantir o cumprimento

das normas legais.

Garantias:

e Confidencialidade: Todas as respostas sdo anonimas ¢ serdo tratadas de forma
estritamente confidencial.

e Voluntariedade: A sua participagao € voluntaria, mas altamente valorizada.

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo e o tempo disponibilizado para responder a este

questionario, que ndo deverd demorar mais de 10 minutos.

Se tiver dividas ou questdes adicionais, por favor contacte a/o(s) responsavel(is) pelo
servigo de SST, a Direcao do IEFP, L.P., ou as responsaveis pelo projeto, Graga Amaral —

a7896(@ualg.pt — Professora Doutora Catia Sousa - cavsousa@ualg.pt.

Declaracio de Consentimento Informado

Fui informado/a sobre os objetivos e condi¢gdes de participagdo neste projeto. Sinto-me
esclarecido/a e aceito participar neste estudo de forma voluntaria, autorizando a utiliza¢ao

dos dados exclusivamente para fins de investigacdo nas condi¢des previamente apresentadas.

Concordo Discordo


mailto:a7896@ualg.pt
mailto:cavsousa@ualg.pt

Secdo 1 — Dados sociodemograficos

1. Sexo
» Masculino
*  Feminino
»  Prefiro ndo dizer
2. ldade:
» 18-24 anos
= 25-34 anos
* 35-44 anos
» 45-54 anos
= 55-64 anos
» Mais de 65 anos
3. Ha quanto tempo trabalha na atual organizacao?
=  Menos de 5 anos
* De5a9anos
= De10a 14 anos
* 15 ou mais anos
Secdo 2 - Avaliacao de Riscos
4. Conhece os riscos profissionais a que esta exposto no seu local de trabalho?
=  Sim, conhego
*= Nao, ndo conheco
» Nao sei
5. Na sua opinido, os riscos para a seguranga e saude no trabalho, incluindo riscos especificos
para grupos vulneraveis (e.g., gravidas, puérperas, lactantes ou menores), estdo devidamente
avaliados na sua organizacao?
»  Sim, estdo devidamente avaliados
*»  Em parte, mas ha melhorias a fazer
*  N3o, ndo estdo avaliados
»  Nao sei
6. Que riscos considera mais relevantes no seu local de trabalho? (Selecione até 3 opgdes)
* Fisicos (Ruido, vibragdes, ambiente térmico, iluminagdo, radiacdo...)
»  Quimicos (Poeiras, fumos, gases, vapores...)
»  Biologicos (Virus, fungos, bactérias...)
»  Ergonomicos (Posturas incorretas, movimentos repetitivos...)
»  Mecanicos (Corte, esmagamento, choque...)
»  Psicossociais (e.g., stresse, burnout, ritmos intensos de trabalho...)
= Qutros:
7. Tem conhecimento do relatorio de avaliag¢do de riscos?

= Sim
= Niao
= Naio sel




8. Que medidas sugere para melhorar a avaliacdo e gestdo dos riscos identificados? (Resposta

aberta)

9. Como ¢ que classifica o seu ambiente de trabalho, relativamente aos seguintes fatores:

Iluminacao Ruido Ambiente Térmico
Muito boa Excessivo Excelente
Boa Forte Bom
Suficiente Normal Razoavel
Insuficiente Inexistente Mau
Sem opinido Sem opinido Sem opinido

Secio 3 — Medidas de Seguranca

10. Na sua opinido, as medidas de segurancga e saude sdo planeadas e implementadas de forma
eficaz na sua organizagdo?
= Sim, sdo eficazes
»  Em parte, mas poderiam ser mais eficazes
=  Nao, ndo sdo eficazes
» Nao sei

11. A documentagdo no ambito da seguranga e saide encontra-se disponivel para consulta?

= Sim
= Nao
= Naio sel

12. Foi consultado(a) sobre medidas de seguranca e satide antes da sua implementacdo?
*  Sim, em todos os casos
=  Sim, em alguns casos
*  Nio, nunca fui consultado

13. Que medidas considera prioritarias para a melhoria da seguranca e saude no local de
trabalho? (Resposta aberta)




Seciao 4 — Formac¢ao em SST

14.

Considera que a formacao oferecida pela organizagdo ¢ adequada e relevante para as suas
fungdes?

»  Sim, completamente adequada

=  Sim, mas poderia ser mais direcionada

*  Naio, ndo considero adequada

=  Nao recebi formacgao

15.

Ja foi consultado(a) sobre os contetidos ou formatos da formagdo em SST?
» Sim
= Nao

16.

Que temas ou areas gostaria de ver incluidas na formacao em SST? (Resposta aberta)

Secao 5 — Organizacao dos servicos de seguranca e satde e no trabalho

17.

Existe algum trabalhador responsavel pelo acompanhamento dos servigos de seguranca e satide
no trabalho?

= Sim
= Nio
= Naio sei

18.

Sabe identificar os trabalhadores/as que fazem parte das equipas de intervenc¢do, evacuacao e
primeiros socorros?

= Sim
= Nio
= Naio sei

19.

Possui algum tipo de conhecimento ao nivel de combate a incéndios?
= Sim
= Em parte, mas poderia ser melhorado
= Nao

20.

Possui algum tipo de conhecimento na area de primeiros socorros?
= Sim
= Em parte, mas poderia ser melhorado
= Nio

21.

Sabe como proceder em caso de emergéncia? Se ndo sabe, especifique porqué. (Resposta
aberta)

= Sim
= Nao
= Se ndo, especifique porqué:




Secao 6 — Equipamento de Protecao Individual (EPI)

22.

O equipamento de protecdo individual (EPI) fornecido ¢ suficiente ¢ adequado para o
desempenho seguro das suas funcdes?

»  Sim
»  Em parte, mas poderia ser melhorado
= Néo

=  Nado utilizo EPI no meu trabalho

23.

Foi consultado(a) sobre o EPI mais adequado a sua fungdo?

=  Sim
= Nao

24.

Tem alguma sugestao ou comentario sobre o EPI fornecido? (Resposta aberta)

Secao 7 — Acidentes de trabalho

25.

Tem conhecimento da lista anual de acidentes de trabalho (mortais ou com incapacidade
superior a 3 dias uteis) na organizacdo?

=  Sim
=  Nio

26.

Na sua opinido, os acidentes de trabalho sdo devidamente analisados e acompanhados pela
organizacao?

»  Sim

»  Em parte, mas ha lacunas
= Nao

=  Nao sei

27.

Existe um procedimento de comunicagao, investigacao e registo de acidentes?

= Sim
= Nao
=  Naio seil

28.

Que medidas considera importantes para prevenir e gerir acidentes de trabalho? (Resposta
aberta)




Secao 8 — Consulta e Participacao

29. Sente que ¢ devidamente consultado(a) sobre questdes de seguranca e satide no trabalho?

=  Sim
=  Em parte
= Nao

30. Considera que as suas opinides e sugestdes sao valorizadas pela organizagdo?

=  Sim
=  Nao

31. Que outras medidas ou a¢des considera importantes para melhorar a consulta e a participagdo
dos trabalhadores/as em SST? (Resposta aberta)




