Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

@ UAlg FE

UN ["JEH 5 [DADE DL'] ALGARVE

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

PROMOCAO DO TURISMO MEDICO NO ALGARVE

JOAO MANUEL LIMA BACALHAU

Mestrado em Gestdo de Unidades de Saude

2014



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

PROMOCAO DO TURISMO MEDICO NO ALGARVE

JOAO MANUEL LIMA BACALHAU

Mestrado em Gestdo de Unidades de Salude
Relatério de Projeto orientado por:

Prof. Doutor Julio da Costa Mendes

Universidade do Algarve

2014



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Declaragdo de autoria de trabalho

Declaro ser o autor deste trabalho, que é original e inédito. Autores e trabalhos
consultados estdo devidamente citados no texto e constam da listagem

de referéncias incluida.

Jodo Manuel Lima Bacalhau

Direitos de Cépia ou Copyright

© Copyright: Luis Manuel de Moura Ferreira Silva.

A Universidade do Algarve tem o direito, perpétuo e sem limites geograficos, de
arquivar e publicitar este trabalho através de exemplares impressos reproduzidos em
papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha a ser
inventado, de o divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e

distribuicdo com objetivos educacionais ou de investigacdo, ndo comerciais, desde que

seja dado crédito ao autor e editor.



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

INDICE GERAL

Pagina

Lista de Figuras. ....oouiiii e e e Il
LiSta de QUAAIOS. .....vvt it e v
AGFAAECIMENTOS. . .\ttt \
ReSUMO. .o Vi
A DS TG . ..ttt VII
R |V 270 101U T o7 Y@ T 1
2. DEFINICAO DE TURISMO IMEDICO .ttt ettt ettt eans 4
3. ANALISE DO MERCADO DO TURISMO MEDICO .....cuevirrrerirereirieisiieeisssseessssssessssessssssenns 9
I I NN [ o To U1y - PSP 12

B O 1 o o o [V o PSR 19

R T @ L o] <ol o ST 21

4. O “VALOR” DO ALGARVE PARA O TURISMO MEDICO ....ceoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
5. O TURISMO MEDICO NO ALGARVE .......cvevieireececeeeeeeesssesetes ettt ssaesetesesesessssenaees 30
5.1.  Analise SWOT & Objetivos EStratégiCos......ccccecurieiiiiireieiieeeeeeieeeeeeieee et e e 36

5.2, OS Produtos € 05 VAlOIES......ccccuiiieeiiiiieeciiee e eeiee e e eree e e itee e e etee e e e ebee e s eeareee e e areeas 43

6. PROMOVER O “TURISMO MEDICO NO ALGARVE” ....ocuiieeeeeeiieeeeeeeteeeeeee s 47
7. CONCLUSOES. ..ottt sttt ettt bbb s s s s s nsnans 66
8. BIBLIOGRAFIA ...ttt abaaabsbababsbabsssbassbsbasssssasasssssssssssnsnsnnnnnnen 67



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Lista de Figuras

Pagina
Figura 1 — Indastria do Turismo MEdiCO...........oeiiiiiiiiii e, 12
Figura 2 - Imagens dos principais Websites relacionados com Turismo Médico....... 15
Figura 3 - As vertentes do Turismo MEdiCO.............coooviiiiiiiiiiie 20
Figura 4 - Procedimentos mais procurados............c.oeerieriiiiiiiiiii e, 20
Figura 5 - Gastos de privado em cuidados de Salde...............ccoovviviiiiiiininiin.. 23
Figura 6 - Localizacdo e condicOes climatéricas do Algarve....................cooeeeeee. 29
Figura 7 - Suite do Hospital Particular do Algarve - Unidade de Faro................... 34
Figura 8 - Objetivos EStratégiCoS. .......oovintiiiii i e 42
Figura 9 - Procedimentos mais procurados no Algarve e os valores
MEdIOS COM INTEMNAMENTO ...\ttt e e e 43
Figura 10 - Plano de COMUNICAGAO. ... ..vuint ettt etetiet et e 52
Figura 11 - Logos das marcas de Turismo Médico do Grupo HPA e
O GrUPO HP P ..o, 55
Figura 12 - ParceiroS EStraté@iCos .. .....uviririniiriniet et e eae e eaenenes 57



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Lista de Quadros

Pagina
Quadro 1 - Custos dos procedimentos mais procuradas................ccoooeevienieninnnn.. 22
Quadro 2 — Hospitais (N.°) por localizacéo geogréafica e natureza........................ 32



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Agradecimentos

O presente trabalho resulta de varios meses de pesquisa, estudo e contatos, durante 0s
quais diversas pessoas e entidades colaboraram directa ou indiretamente, aos quais

apresento o0 meu sincero agradecimento.

De enaltecer o trabalho do Professores Julio Mendes no apoio, no acompanhamento
permanente e na orientacdo cientifica, essenciais no cumprimento dos objetivos

tracados.

A minha familia, que compreenderam os periodos de auséncia e ansiedade,

demonstrando o apoio e o0 encorajamento de sempre, serei eternamente grato.



Promogao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Resumo

Portugal atravessa uma crise economica e financeira profunda, & imagem do panorama
internacional. Tendo em conta estas vicissitudes economicas e sociais, impera a criacao
de novos modelos de negdcio em areas estratégicas para o desenvolvimento do pais e
em particular das regides mais desfavorecidas, como é o fendmeno do Turismo de
Saude.

A evidéncia da globalizacdo no Turismo de Saude tornou-se um dos principais
paradigmas no mundo empresarial, em especial nos sectores da salde e do turismo. Em
termos de investigacdo cientifica, esta tem sido escassa em Portugal, embora se comece
a se verificar algum interesse a nivel Internacional. Esta auséncia de analise cuidada
realca a importancia do trabalho desenvolvido, validando assim o estudo proposto sobre
0 Turismo de Saude: Promover Turismo Médico no Algarve.

Este tema torna-se tanto mais relevante, quanto melhor se perceber o fendmeno de
crescimento e potencial de negdcio que o Turismo Médico representa para a economia
Mundial, bem como para uma regido que vive essencialmente da sua atividade turistica
como é o caso do Algarve.

O trabalho que se pretende desenvolver tem como objetivo apresentar o fendmeno
econdémico que é o Turismo Medico, pretendendo-se assim apresentar um modelo de
promogdo capaz de suscitar o interesse dos agentes do mercado de salde e turismo
presentes no pais e em especial na regido algarvia, a fim de em conjunto se desenvolver

uma alternativa comercial para a regido.

\
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Abstract

Portugal is experiencing a severe economic and financial crisis, equivalent to what is
taking place on the international scale. Given these economic and social ups and
downs, the prevailing creation of new businesses in strategic areas for the
development of the country and particularly the most disadvantaged regions is of
paramount importance. An example of this is the phenomenon of Health Tourism.
Evidence of Health and Tourism globalization has become one of the major paradigms
in world business today, especially in such sectors as health and tourism. As far as
scientific research is concerned, this has been scarce in Portugal, although on the
international level some interest has been shown. This lack of careful analysis
highlights the importance of work already carried out, validating the present thesis on
Health Tourism: Promoting Medical Tourism in the Algarve.

This topic becomes all the more relevant, when one understands the phenomenon of
growth and business potential that Medical Tourism represents to the
World Economy today and especially to a region that depends mainly from touristic
activities such as the Algarve.

The thesis which we intend to present has as its purpose the presentation of the
economic phenomenon which is Health Tourism. We therefore intend to present a
promotional model capable of raising interest in those agents involved with health and
tourism within the country and especially in the region of the Algarve. Jointly we will

be able to develop a commercial alternative for the region.

Vi
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1. INTRODUCAO

As dificuldades econémicas e financeiras que dominam o panorama internacional,
Portugal ndo foge a regra, vendo a sua economia mergulhada numa crise profunda,
marcada pelo elevado custo das matérias-primas, diminuindo a competitividade

empresarial e os niveis de empregabilidade.

Avaliando a evolucéo global do envelhecimento populacional, com especial destaque no
territério europeu, ibérico e nacional, importa saber explorar este fendbmeno social
enquanto fonte de oportunidades a ter em conta no design de novos modelos de negdcio,

associando-o as novas tendéncias de consumo manifestadas pelos potenciais clientes.

Tendo em conta estas vicissitudes econémicas e sociais, impera a criacdo de novos
modelos de negd6cio em areas estratégicas para o desenvolvimento do pais e em
particular das regides mais desfavorecidas, surgindo assim o Turismo como elemento
estratégico no desenvolvimento da economia nacional, associado a uma variedade de

produtos identificados no ambito do Plano Estratégico Nacional para o Turismo.

A evidéncia da globalizagdo no Turismo de Saude tornou-se um dos principais
paradigmas no mundo empresarial. Durante décadas, pacientes de todo o mundo tém

viajado para outros destinos a procura de tratamentos médicos de “valor acrescentado”.

O Turismo de Saude € um nicho de mercado em franco crescimento no mundo inteiro e

com especificidades claras. Em termos de investigacdo, tem sido escassa a nivel
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internacional e quase inexistente a nivel nacional. No entanto, o Turismo de Saude é
reconhecido mundialmente como um dos mais promissores segmentos dentro da
medicina moderna para muitos paises em desenvolvimento e, até para alguns paises
desenvolvidos, devido ao crescente aumento da procura de clientes que viajam para fora

do seu pais de origem a procura de tratamento médico.

A prética de viajar para paises estrangeiros para recebimento de tratamentos medicos
embora estivesse em voga em tempos remotos, existe na atualidade um crescimento
acentuado, verificando-se um aumento do numero de pessoas em condicGes e
disposicdo de viajar com maior facilidade. Este fendmeno tem aumentado
particularmente desde os fins dos anos 90. Muitos fatores contribuiram para este
desenvolvimento, como por exemplo, o aumento significativo da populagdo com mais
de 60 anos em paises desenvolvidos. E a geragdo “Baby Boom”, pessoas nascidas apds
a 2% Guerra Mundial, que tiveram uma vida muito ativa, que detém poder de compra e
resistem a todo o custo as doencas e ao envelhecimento. Esta area de negdcio representa
atualmente 100 bilides de délares em termos globais, com um crescimento médio anual
de 20%, segundo a perspetiva de algumas entidades Norte Americanas relacionadas

com esta industria (Medical Tourism Association).

Embora seja evidente que o Turismo de Salde é uma atividade econdémica que envolve
0 comércio de dois setores distintos, nomeadamente a salde e o turismo, ndo sendo
necessariamente claro que tipos de tratamentos estdo englobados nos “cuidados de

salde” (Hugo T. de Freitas et al, 2010).
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O turista médico geralmente opta por recorrer a um tratamento no estrangeiro em busca
do melhor preco, melhor qualidade de tratamento e de infraestruturas, evitar longas filas

de espera cirargica no seu pais de origem e protecdo da sua privacidade.
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2. DEFINICAO DE TURISMO MEDICO

O Turismo de Saude surgiu ha muitos séculos atrds, quando reis, rainhas e nobres
comecaram a percorrer grandes distancias a procura de tratamento. As viagens
motivadas por problemas ligados a salde sdo uma das mais conhecidas manifestaces
de turismo conhecidas. As deslocagdes a procura de tratamento sempre motivaram o ser
humano a viajar acreditando encontrar o remédio para o seu sofrimento em outras

terras, com as noticias que os viajantes traziam.

Os antigos romanos tinham especial predilecdo por aguas sulfurosas e com carateristicas
radioativas que tornaram famosos os banhos ou as termas. Com o passar dos anos e as
facilidades proporcionadas pelos meios de transporte, as viagens tornaram-se mais
rapidas e mais baratas, possibilitando que mais pessoas saissem dos seus paises de

origem para se tratarem noutros lugares.

Os fatores de influéncia no processo de decisdo de escolha do cliente de Turismo
Médico sdo culturais (linguagem verbal e ndo verbal, valores e atitudes, habitos e
costumes, cultura material, estética e educacédo), sociais (grupos de referéncia e familia),
pessoais (idade e estagio do ciclo de vida, ocupacdo, condi¢bes econdmicas, estilo de
vida e personalidade) e psicoldgicos (a motivacao, a percecéo, a aprendizagem e crencas

e atitudes).

Inicialmente o conceito de Turismo de Salde ndo se encontrava devidamente

segmentado por atividades. Hoje, conseguimos claramente evidenciar seis areas de
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atuacdo, nomeadamente: Turismo Meédico, Turismo Estético, Talassoterapia,

Termalismo, SPA (Salute Per Aqua ou Sanitas Per Aqua) e Residéncias Assistidas.

O Turismo Médico surge quando um cliente procura primariamente tratamento medico
no exterior do seu pais de origem aliado ao turismo de lazer e descanso.

O Turismo Médico por sua vez, divide-se em trés vertentes:

» Cirargico (que envolve procedimentos de alta tecnologia realizados por um
especialista);
» Diagndstico (envolve varios tipos de exames e check-ups);

» Tratamento (de recuperacéo);

. “Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely

the absence of disease or infirmity”... (Constitution of the World Health Organization)

O Turismo Médico pode ser entendido como um subconjunto do conceito mais alargado
de mobilidade do doente, que por sua vez pode ser subdividido da seguinte forma:

« Visitantes temporarios no estrangeiro: Estes incluem os individuos em férias
no exterior que utilizam os servicos de saude como resultado de um acidente ou
de uma doenca subita;

o Residentes de longa duracéo: Ha um grande fluxo de individuos que optam por
viver em outros paises para além dos seus paises de origem, em especial nos

cidaddos do Norte da Europa. Estas pessoas acabam muitas vezes por recorrer a
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prestacdo de servicos de cuidados médicos da area de residéncia, usando o seu
seguro privado, ou através de contribuicdes privadas;

e Fronteiras comuns: os paises que partilham fronteiras comuns podem colaborar
na prestacdo de financiamento publico transnacional de servicos de saude a
partir de fornecedores de outros paises (Rosenmdller et al, 2006);

e Pacientes terciarizados: sdo aqueles pacientes que optam por ser enviados ao
exterior por agéncias de salde que utilizam os protocolos de cooperacgéo entre 0s
paises. Normalmente, esses acordos sdo movidos por longas listas de espera e
falta de especialistas e equipamentos disponiveis no pais de origem. Esses
pacientes costumam viajar distancias relativamente curtas utilizando servicos
contratados (publicos e privados) que sdo mais propensos a ser objeto de
auditorias de seguranca robusta e garantia de qualidade (Lowson et al, 2002 ;
Burge et al, 2004; Glinos et al, 2006; Muscat et al, 2006);

e Turista Médico comum: refere-se a pacientes que se movimentam pela propria
vontade. Estes turistas ndo fazem uso dos direitos da Unido Europeia, onde o
fendmeno é comummente conhecido como cuidados transfronteiricos e que em
Portugal entrou em vigor em Novembro de 2013, mas optam por pagar como

utentes privados.

O custo é o principal condutor do Turismo Médico, onde os pacientes podem poupar

centenas de euros procurando a prestacdo de cuidados de saude no estrangeiro.

Associacdes médicas e odontoldgicas de paises internacionais emissores de turistas da

area da saude como os Estados Unidos, preocupam-se com a perda de pacientes em
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algumas regides fronteiri¢as, como ocorre por exemplo com o México e, pela qualidade
do atendimento prestado em outros paises. Especialmente devido a fatores como

distancia, questdes legais, qualidade da assisténcia proporcionada, entre outros.

No entanto, esses fatores ndo parecem impedir 0 aumento da procura por tratamento
médico no exterior, resultando em elevados indices de satisfacdo dos pacientes e no
aumento do numero de instituicdes acreditadas nos paises mais procurados. Uma
avaliacdo da qualidade do atendimento recebida por pacientes no México, conforme
uma pesquisa realizada nos Estados Unidos recebeu a nota de “90” numa escala de zero
a cem, enquanto a nota maxima obtida dentro dos Estados Unidos foi de “80” (Medical

Tourism Association).

Assim sendo a tendéncia serd de crescimento do Turismo Médico no mundo para 0s
proximos anos devido aos fatores abordados, especialmente para alguns paises da Asia e
da América Latina, apesar do pouco estimulo recebido sobretudo nesta ultima area
geografica, se comparada com as suas potencialidades. As acGes de atracdo de pacientes
internacionais apesar do aumento importante a que temos assistido, tém sido fruto de
acoOes isoladas e individuais. Apesar da crise econdémica internacional que afetou muitos
paises altamente desenvolvidos, a América Latina e especialmente o Brasil, tornaram-se
num importante destino médico atraindo parte importante da procura internacional e
consolidando a imagem de referéncia em diversas especialidades méedicas. Com uma
ampla e avancada estrutura hospitalar, o pais tem sido reconhecido por o6rgdos
internacionais e tem-se mostrado ao mesmo nivel que os grandes centros de exceléncia

mundiais.
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Nestes Gltimos anos tém sido retirados a pratica da medicina algumas restricdes que
outrora eram considerados essenciais, apesar destas alteracGes existem ainda muitas que
apesar de importantes, muitas vezes sdo ignoradas por forma a facilitar o acesso aos
cuidados de saude fora dos seus paises de origem, que muitas vezes sao impedimentos

para a Sua obten(;éo Ou representam apenas entraves para 0 acesso a0S mesmos.
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3. ANALISE DO MERCADO DO TURISMO MEDICO

A globalizacdo da informacéo e a constante evolugdo tecnoldgica, permite-nos falar de
um mercado global da saude. Este fendmeno possibilita a partida, o impulso de
mercados que pareciam estar fechados. Aqui, a area da salde passou a ter um papel
muito importante, onde se encaminham pacientes, quer pelo pais exportador (Turismo
Médico), quer pelo pais que os acolhe (Outsourcing), transformando este novo mercado
num potencial de neg6cio com um crescimento galopante por todo o0 Mundo.

Alguns mercados de grande escala contribuiram para o aumento da atividade nos
ultimos anos, como por exemplo o crescente custo da salde nos paises mais ricos como
os Estados Unidos da América, onde uma parcela expressiva da populacdo nao possui
seguro salde ou ndo esta disposta a pagar os altos valores dos co-payments exigidos por
médicos e hospitais. Por exemplo, nos Estados Unidos em 2007, 59% dos trabalhadores
americanos possuia algum seguro saude, sendo que em 2001 eram 65%, representando
uma queda de 6% que aumentou desde 2007 e se agravou com a crise internacional nos
dois Gltimos anos apesar das tentativas do atual governo em melhorar estes indices. O
custo com a salde subiu 87% do ano de 2000 a 2007, enquanto a inflagdo nesse mesmo
periodo foi para os americanos de aproximadamente 18%. Em alguns paises europeus
os problemas tém sido as longas filas e uma oferta de servigos de saude menor que as
necessidades reais. Ndo menos importante e em alguns casos a principal motivacdo esta
0 desenvolvimento da medicina em paises até entdo considerados periféricos e que
apresentam neste momento uma medicina tdo avancada, como a dos melhores centros

médicos mundiais (Medical Tourism Association).
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A competicdo global esta a emergir na industria da saude, onde os clientes abastados de
paises pouco desenvolvidos sempre viajaram para paises desenvolvidos a procura de
servicos de saude altamente diferenciados. No entanto, tem-se assistido a um enorme
fluxo de clientes de paises desenvolvidos, a procura de cuidados médicos de boa
qualidade a precos reduzidos e com pouco tempo de espera. Assistindo-se assim a uma
inversdo do fluxo do mercado, onde os paises inicialmente importadores de clientes

passaram a exportadores.

Encontrar a resposta para a pergunta de o qudo grande sera o mercado do Turismo de
Saude pode ser um desafio. Observamos uma grande variabilidade nas estimativas e nas

previsdes das maiores empresas de pesquisa nesta area.

Josef Woodman o editor do guia “Patients Beyond Boarders” define um turista de
salide como quem viaja através de fronteiras internacionais com a finalidade de receber
os cuidados médicos, ndo contando no entanto com expatriados no pais, os turistas que
necessitam de cuidados médicos de emergéncia, companheiros que acompanham o0s
viajantes médicos, ou varios os imprevistos que podem ocorrer ao longo de uma
viagem. Com estas variaveis em mente, acredita-se que o tamanho do mercado é de 24-
40 biliGes de ddlares americanos, com base em cerca de oito milhdes de pacientes
transfronteiricos em todo o mundo, e que gastam uma media de 3.000-5.000 dolares por
visita, incluindo todos os custos médicos relacionados, o transporte transfronteirico e
local, internamento e alojamentos. Estima-se que em 2013, 900.000 americanos viagem

para fora dos Estados Unidos para atendimento médico (Patients Beyond Borders).

10
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A populacdo mundial esta envelhecendo, suscitando a disponibilidade de mais recursos
de qualidade na saude. Além disso, os custos médicos de procedimentos criticos e
eletivos continuam a subir, enquanto os paises se vém confrontados com encargos cada
vez mais onerosos nesta area. Esses fatores obrigam os pacientes a procurar alternativas
de cuidados de salde transfronteiricos, para que possam economizar gastos ou para
evitar a longa espera para 0s tratamentos. Estima-se que o mercado de Turismo Médico
mundial esteja a crescer a uma taxa de 15-25%, com taxas mais elevadas no Norte da

Europa, Sudeste e Sul da Asia (Patients Beyond Borders).

Estavam registados, em 2005, mais de 19 milhdes de turistas médicos em todo o
Mundo, prevendo-se que atualmente esse nimero possa ascender aos 40 milhdes
(Jeffrey 2006). Assim sendo, houve a necessidade de apostar em produtos mistos, entre
lazer e cuidados médicos, criando-se elementos auxiliares que combinados fazem a
oferta de um pacote completo. Esta realidade tem levado os paises ou regides a
apostarem no “valor” de um destino diferenciado e diferenciador, como o fator principal
de influéncia na escolha do cliente, em vez da aposta num Unico servico especifico,

neste caso na prestacao exclusiva de cuidados de saude.

11
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3.1. A Industria

O Turismo Médico é uma inddstria global emergente, com uma série de partes
comercialmente interessadas, tais como agentes financeiros, agentes turisticos, brokers
de salde, prestadores de cuidados de salde, seguradoras, prestadores de sites e servigos

meédia (Figura 1).

Brokersde
Saude

/ Agentes .
Financeiros ) (’VEbsneS

[/ Turismo
f Médico ) '
§ leties Seguros

Turisticos )
Prestadores
de Saude

Figura 1 - Industria do Turismo Médico

12
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Embora haja um consenso geral de que a industria do Turismo Médico floresceu ao
longo da ultima década e que ha& ainda espaco para expansdo, existem algumas

divergéncias quanto ao tamanho atual desta industria.

Sera importante salientar que um dos maiores fatores chave para o constante
crescimento do fendbmeno Turismo Médico é concretamente a plataforma tecnoldgica
proporcionada pela internet que possibilita aos consumidores um acesso imediato, a
qualquer hora e lugar do mundo a informacg6es necessarias ou publicidade.

Por outro lado, proporciona aos prestadores da area da saude, novos caminhos de
comercializacdo, tornando o acesso aos mercados externos uma realidade possivel, de

forma eficaz e eficiente.

Uma revisao de Lunt et al, 2010, sugere a seguinte tipologia de sites:

Portais (focados na comunicacdo da prestacdo de servigos e tratamentos);

Sites dos média (focados na area da Saude);

Blogues dos consumidores (focados na troca de experiéncias);

Sites de instituicbes da area da saude (Brokers de saude, associacOes,

instituicOes reguladoras estatais e ndo estatais; etc).

Os principais servicos dos sites podem ser separados em cinco fungdes principais: uma

porta de entrada de informacdo médica, a conectividade a servigos de saude

relacionados com a avaliacdo e/ou promocdo de servigos, a comercializacdo e a

oportunidade para comunicacéo (Lunt et al, 2010).

13
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Com a quantidade de sites de turismo de salde disponiveis na Web, sera necessario
existir alguma preocupacdo relacionada com a origem desses contedos associados. Os
sites da internet sdo relativamente baratos para criar e executar, levando muitas vezes a
que os conteudos possam nao ter sido sujeitos a controlos claros de qualidade e normas
de publicidade. Ha sempre a possibilidade de os produtos ndo confidveis estarem a ser
comercializados via internet, tais como cirurgias de ma qualidade ou tratamentos

desaconselhaveis, desnecessarios e até mesmo tratamentos perigosos.

Dada a grande quantidade de informacdo a respeito desta tematica € importante criar
legislacdo ou mecanismos de selecdo daquilo que é disponibilizado, para que néo
ocorram riscos para a saude dos individuos (Eysenbach et al, 2002). Jejurikar et al,
2002, advertem para o seguinte exemplo: na area da cirurgia plastica, um estudo
utilizando o termo de pesquisa “aumento do peito” foi localizado em 130 sites, dos

quais 34% continham informacdes falsas ou enganosa.

O forte crescimento do Turismo Médico tem proporcionado um constante aumento no
namero de empresas de consultadoria ou Brokers de salude, que proporcionam o
fornecimento de informacdes, e que preferencialmente utilizam a Web como veiculo de
informacdo. Estes intermediérios recebem beneficios dos servicos e transacdes que

promovem.

Estas empresas, normalmente apresentam nos seus websites, pacotes cirurgicos ou de

tratamentos, que muitas vezes se encontram associados a outras atividades alheias a

salde, como 0s voos, estadias, eventos sociais ou ludicos, praticas de desportos, entre
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outros. Por outro lado, podem-se especializar em determinados mercados-alvo ou
procedimentos (cirurgia plastica, tratamentos de fertilidade) e até por paises de origem

(Russia, Angola).

Existem, no entanto, alguns sites relacionados com Turismo Médico (Figura 2), que sao
reconhecidos como fontes fidedignas de informacao, tais como:

e www.medicaltourismassociation.com

e www.imtj.com

e  www.treatmentabroad.com

e  www.patientsbeyondboarders.com

e www.oecd.org

e Www.jointcomission.org

e www.whatclinic.com

HOME  ABOUT  CONTACT

Patients Beyond Borders’

the most trusted resource in medical travel™
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A m
| greatmedical carecan e SEARCH COMPARE ENQUIRE —
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Trr Patients Beyond Borders has helped e =
cutting-edge technology i et (SRS L oa
and research excellence 1 want a: in the following countries: Include medical travel agencies?
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Select reatment area ﬂ n N
R oc @ u :
T " ; Home AboutUs Members  MTAActivities Certification Programs  Contact ~ Select reatment ﬂ Z Az n \ -
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- e e i s
U.S. Employer Sends J / MEDICALTOURISM
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O
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Healthcare Providersii

Figura 2 - Imagens dos principais Websites relacionados com Turismo Médico (Fonte: Web)
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No mercado do Turismo Médico, consegue-se verificar uma grande diversidade de
prestadores de salde, sendo a sua grande maioria do sector privado.

Para além deste sector, as agéncias governamentais nacionais e respetivas iniciativas
politicas tém procurado estimular e promover o Turismo Médico nos seus paises,
investindo no desenvolvimento e expansao dos interesses da salde, bem como no
desenvolvimento do branding e marketing do sector, sendo que encontram neste
mercado um potencial importante para o desenvolvimento econémico dos respetivos

paises.

Este fendbmeno tem vindo a ser cada vez mais notério, marcando uma viragem
importante no sector do Turismo de Saude, tendo como protagonistas o Brasil, a Costa
Rica, a India, a Coreia do Sul, a Malésia, 0 México, a Singapura, a Tailandia, a Turquia
e os Estados Unidos (Medical Tourism Statistics & Facts, in Patientes Beyond

Borders).

Um dos maiores exemplos desta expansdo é a da India, liderada pelo préprio Ministério
da Salde, contando também com o apoio do Conselho de Administracdo para o
Desenvolvimento (nomeadamente em novos investimentos e capacidades da industria
de cuidados de saude), que decidiram em conjunto criar um branding denominado por
Singapore Tourism Board, criando novas medidas de forma a facilitar a entrada de
turistas médicos no pais e criando a0 mesmo tempo uma nova categoria de vistos
especiais denominados por “visto M”, bem como a criagdo de incentivos fiscais a

fornecedores, entre outras medidas.
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Outro bom exemplo podera ser o da Maléasia, que em 1998 tera criado um Comité
Nacional para a Promocdo do Turismo Médico e Saude, criado também pelo proprio
Ministério da Saude. Este Comité Nacional desenvolveu um plano estratégico em rede,
tanto internamente como externamente, que consistiu em incentivos fiscais para
edificios, equipamentos, formacdo, propaganda e tecnologia de informacdo (Chee,

2007).

Também o governo Japonés tragou recentemente planos para inverter a tendéncia do
Turismo Médico de exportacdo, lancando uma nova organiza¢do, com o Unico objetivo
de aumentar o Turismo Médico de importacdo. Juntamente com o Ministério da
Economia, Comércio e Industria, que atualmente coordena as estratégias do Turismo
Médico, terdo em conjunto chegado a conclusdo que a estratégia para o pais passaria
pela aposta em procedimentos high-end (procedimentos de ultima geracdo, altamente
diferenciados), de alto custo, deixando assim de concorrer com 0s mercados de baixo

custo como a india ou a Tailandia (Hall, 2009).

O envolvimento do Estado na indUstria do Turismo Médico ndo se limita a Asia,
podemos observa-lo em alguns paises da Europa.

Na Poldnia, um destino popular para turistas dentarios cosméticos, o Turismo Médico é
facilitado através de empresas privadas, mas também por muitas clinicas estatais,
servindo os cidaddos polacos ao lado do Turismo Médico externo. Esta op¢éo reflete o
desejo do governo polaco para capturar o potencial do Turismo Médico interno e
externo, e que passou pela criacdo de organismo publico, o Polish Medical Tourism

(Reisman, 2010) e uma networking com a Associagdo Polaca do Turismo Médico.
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Qualidade e custo sdo, obviamente, os fatores mais importantes a considerar na escolha
de destinos especificos para a prestacdo de cuidados de saude, embora muitos pacientes
também considerarem as facilidades assistenciais ligadas ao lazer, como muito

importantes, € o caso dos resorts, hotéis e atracfes ltdicas ou desportivas.

A Tailandia é também um destino popular para turistas médicos e que rivaliza com a
india em preco e qualidade. No entanto, os precos ndo sdo t&o baixos como na India e os
hospitais tailandeses ndo oferecem precos fixos. A alimentacédo e o alojamento durante a
recuperacdo provavelmente serio menos dispendiosos do que na india, devido ao
turismo competitivo que a Tailandia oferece. O Bumrungrad Hospital Internacional de
Banguecoque é uma instalacdo privada de salde com renome e qualidade
internacionais, construido para tailandeses abastados, mas onde o0s estrangeiros

representam mais de um terco dos seus pacientes.

Singapura é uma cidade com uma grande tradicdo turistica e com notoriedade a nivel
mundial. Possui modernos hospitais de alta qualidade, dos quais trés sdo credenciados
pela JCI (Joint Comission International), sendo também um local de referéncia do

Turismo Médico.
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3.2. Os Produtos

Os produtos/servigos do Turismo Médico poderdo ser agrupados em trés vertentes
muito distintas, como havia sido referido anteriormente, sendo elas a cirdrgica, a de
diagnédstico e a de tratamento e/ou recuperacdo. No entanto, nos dias de hoje sera
bastante comum verificar-se que a estas trés vertentes muitas vezes poderdo estar
associados a outros servigos ndo médico, denominados por servi¢os mistos ou pacotes,
aliando cuidados medicos com atividades de lazer e/ou outros servicos tais como
tradutores, transferes, acomodacdes, servigos de concierge, entre outros, que poderao

ser prestados antes, durante e depois das intervencgdes.

Este tipo de elementos diversificados e personalizados, sdo cada vez mais agentes
decisores na escolha final do cliente, sendo fundamental o investimento em agentes que

promovam e desenvolvam a industria local, quer seja por via estatal ou privada.

Esta realidade tem levado os paises ou regides a apostarem no “valor” de um destino
diferenciado e diferenciador, como o fator principal de influéncia na escolha do cliente,
em vez da aposta num Unico servico especifico, neste caso na prestacdo de cuidados de

saude.

Dentro de cada uma das trés vertentes do Turismo Médico, existem procedimentos e

tratamentos que se destacam pela sua procura, como as que exemplificamos nas figuras

3ed.
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Figura 3 - As vertentes do Turismo Médico (Fonte: Patient Beyond Borders/Relatério OCDE/World
Medical Tourism Association)

Procedimentos mais procurados

Mamoplastia de aumento
Mamoplastia de reducdo
Rinoplastia
Lipoaspiracdo
Abdominoplastia (Tummy -Tuck)
Facelift
Blefaroplastia
Braquiplastia
Amigdalectomia
Colecistectomia (vesicula)
Prétese do Joelho
Protese da Anca
Artroscopia / reconstrucdo articular
IVF (Fertilizagdo In-Vitro)
Reconstrucdo Odontologia (prétese)
Revascularizacdo Cardiologia e Cirurgia Cardiaca
Substituicdo da valvula cardiaca / reconstrucao
Coronadria percutanea angioplastia / stent
Cirurgia bariatrica de bypass gastrico
Cirurgias Laparoscopicas
Banda gastrica ajustdvel laparoscopica
Procedimentos de mudanca de sexo

ransplante de érgdo sélido Transplante de Orgdos e Tecidos
Cirurgias oculares (LASIK/cataratas)

Figura 4 - Procedimentos mais procurados (Fonte: Patient Beyond Borders/relatério OCDE/World
Medical Tourism Association)
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3.3. OsPrecos

O real valor dos procedimentos praticados pelos varios prestadores de cuidados médicos
no mercado do Turismo Médico, sdo muitas vezes desconhecidos, sendo que na sua
grande maioria, o valor final depende de alguns fatores chave, tais como antecedentes
clinicos do paciente, nacionalidade (traducdes de relatorios), servigos extra englobados
num pacote e a possibilidade de realizacdo de mais do que um procedimento de uma vez

s6, entre outros.

Existem no entanto valores de referéncia de mercado, podendo estes valores muitas
vezes estarem bem longe do seu valor real, pelos fatores referidos acima.

Tratando-se de Turismo de Saude, existem outros custos que qualquer paciente devera
ter sempre em conta, tais como deslocacdes, estadia, tradutor (caso seja necessario),

alimentacéo, transportes, entre outros.

H& um fator muito importante que poderd elevar o preco final de qualquer
procedimento, que sera o risco de complicacdo durante ou pds-procedimento associado
a qualquer ato que realize e que podera resultar num maior nimero de dias de pos-
operatorio, quer seja num hotel ou na prépria unidade de satde (cama do internamento,
na Unidade de Cuidados Diferenciados ou até mesmo nos Cuidados Intensivos, em
casos extremos), ou a propria possibilidade de ter que repetir o procedimento ou até

mesmo realizar outro diferente em caso de risco de vida.
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A maioria dos valores disponiveis, encontram-se facilmente nos sites dos Brokers de
salde, em sites criados para promocao de Turismo de Salde, nos sites dos proprios
prestadores ou em estudos realizados por entidades/associacfes proprias da area ou
ainda investigadores do mercado em questdo. Existe alguma dificuldade em conseguir
encontrar um consenso quanto aos valores praticados, como demonstra o quadro

seguinte (Quadro 1).

Quadro 1 - Custos dos procedimentos mais procuradas (Fonte: Hospital Particular do Algarve)

| EUA | india [ Turquia | Tailandia | Singapura | Malasia | Polénia | Inglaterra |

Mamoplastia de aumento 4.380 € 1.600 € - 2.000 € 5.000 € 2415 € 2.550 € 5.000 €
Mamoplastia de redugdo 3.796 € 2.050 € - 2.700 € 5.839 € 2.440 € 2.300 € 5.900 €
Rinoplastia 3.285 € 1.460 € - 1.825€ 3.193 € 1.520€ 1.241 € 2555 €
Lipoaspiragdo 6.569 € 1.825 € 2,190 € 3.212 € 2.190 € - - 3.577 €
Abdominoplastia (Tummy -Tuck) 4.672 € 2,117 € - 2.555 € 4.562 € 2.849 € 2.555 € 3.511€
Facelift 4.745 € 2453 € - 2920 € 3394 € 2555 € - 5.474 €
Prétese do Joelho 35.036 € 4.000 € 8.175 € 6.000 € 9.489 € 5.839 € 5.500 € 11.000 €
Prétese da Anca 34.307 € 4.050 € 7.847 € 7.500 € 8.029 € 7.299 € 5.500 € 9.000 €
Artroscopia / reconstrucdo articular 34.307 € 6.022 € - 7.299 € 8.759 € 9.124 € 5.770 € -
Reconstrugdo Odontologia (prétese) 867 € 803 € - 1.043 € 1.095 € 1.924 € 696 € 1.168 €
Revascularizagdo Cardiologia e Cirurgia Cardiaca 82.482 € 7.299 € 7.299 € 9.489 € 14.599 € 6.569 € 5.212 € 10.161 €
Substitui¢do da vélvula cardiaca / reconstrugdo 109.489 € 6.934 € 12.336 € 8.029 € 9.489 € 6.569 € 6.949 € -
Corondria percutdnea angioplastia / stent 34.307 € 8.029 € - 7.299 € 9.489 € 8.029 € 5.328 € 5.839€
Banda géstrica ajustavel laparoscépica 25.547 € 8.029 € - 10.949 € 14.599 € 9.489 € 8.080 € -
Cirurgias oculares (LASIK) 2.900 € 507 € - - 1.160 € - - 2.030 €

E possivel verificar que alguns paises apresentam valores significativamente mais
baixos que outros. Existem no entanto varios fatores que devem ser tidos em
consideracdo na escolha de tratamentos nestes destinos, sendo que o valor dos

procedimentos € o fator que mais pesa na escolha final do paciente.

Temos como bom exemplo a comparacio entre os Estados Unidos da América e a india,

onde as diferengas de valores entre os procedimentos sdo evidentes. Existem varios

fatores que contribuem para os valores praticados entre estes paises.
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Um deles e de maior relevancia para que este fendmeno se verifique ¢ a forma de
pagamento dos cuidados de satde; na india 78% dos pacientes sdo privados, ou seja
pagam diretamente dos seus recursos 0s custos, sendo que nos Estados Unidos este
valor ndo ultrapassa os 13% (Figura 5). Este fator aumenta consideravelmente a
competitividade destes paises, embora nédo se aplique a todo o tipo de procedimentos.
Por exemplo, os tratamentos estéticos nos Estados Unidos sdo bastante concorrenciais,
uma vez que nao sao abrangidos por seguros ou convencdes. Esta ndo dependéncia de
terceiros (seguradoras, empregadores e Estado), que normalmente sdo demoradas,
altamente burocraticas e por vezes asfixiantes, permitem um fluxo imediato de
proveitos permitindo assim comprar a valores significativamente mais reduzidos. Esta
combinacdo permite ndo s6 baixar os valores como um constante investimento em
novas técnicas e até mesmo em novas areas e servicos, podendo melhor satisfazer as

necessidades do mercado.

Private Out-of-Pocket Spending

78%

E.U.A. Tailandia México india

Figura 5 - Gastos de Privado em Cuidados de Saude (Fonte: Associagao de Turismo Médico)
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Existem no entanto muitos outros fatores que permitem & india valores bastante mais
reduzidos que nos Estados Unidos, tal como o facto de os médicos indianos ganharem
menos 40% em media do que os seus homdlogos americanos (por exemplo um
especialista americano paga em média 100.000 dolares por ano para pagar uma apolice
de seguro de responsabilidade civil, um médico tailandés paga em média 5.000 dolares
por ano), o mesmo se verifica com os enfermeiros que ganham entre um quinto a um
vigésimo menos que os enfermeiros americanos. O mesmo se verifica com todos 0s
outros colaboradores ndo qualificados e semiqualificados. Estes custos de mdo-de-obra
mais baixos tornam muito menos onerosos 0s custos ligados a construcdo e gestdo

destas unidade de saude.

Os excessivos regulamentos nesta area de cuidados que existem nos Estados Unidos
face aos quase inexistentes nos paises concorrentes, sao também um fator que contribui
para um aumento significativo dos custos de saude, sendo certo que muitas vezes se

traduzem na falta de qualidade dos servicos prestados.
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4. 0 “VALOR” DO ALGARVE PARA O TURISMO MEDICO

O sector do Turismo em Portugal representa cerca de 10% do Produto Interno Bruto,
podendo-se constatar a importancia do mesmo para a nossa economia.

A atividade turistica em Portugal sempre revelou grande importancia econdémica
traduzida na atencdo e cuidado prestado ao sector, com especial foco na regido do
Algarve, zona turistica por exceléncia e ja premiada varias vezes pelo World Travel
Awards. No entanto, este sector tem vindo a perder forca nos Gltimos anos muito por
culpa da forte crise sentida na comunidade europeia e pela forte aposta de alguns paises

concorrentes neste sector.

Neste sentido, € muito importante que sejam encontradas alternativas para o voltar a
estimular e devolver a sua importancia para a economia do pais. Nessa perspetiva o
turismo de saude e bem-estar € assumido como uma das vertentes do sector do turismo
com maior capacidade para rentabilizar os recursos locais e dinamizar um conjunto de
outras atividades complementares. Em termos holisticos, o turismo enquanto industria
complexa em matéria de planeamento e gestdo, descreve na sua cadeia de valor, um
vasto conjunto de atividades e interesses que se podem revelar vitais na procura de

determinado destino turistico.

A competicdo global estd a emergir na industria da saude, e segundo Herrick (2007), os

clientes ricos de paises pouco desenvolvidos sempre viajaram para paises desenvolvidos

a procura de servicos de saude altamente diferenciados. No entanto, tem-se assistido a
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um enorme fluxo de clientes de paises desenvolvidos, a procura de cuidados médicos de
boa qualidade a precos reduzidos e com pouco tempo de espera. Assistindo-se assim a
uma inversdo do fluxo do mercado, onde os paises inicialmente importadores de clientes

passaram a exportadores.

Na abertura do Férum do Algarve realizado pela Organizacdo Mundial do Turismo a 9
de junho de 2013, em Vilamoura, 0 seu Secretario-geral, Taleb Rifai, frisou que “o
mundo enfrenta mudancgas crescentes e desafios que requerem estratégias e politicas

inovadoras”.

Glinos et al, 2006, identificaram cinco fatores responsaveis dos aumentos da procura
dos servigos médicos fora dos paises de origem: familiaridade, disponibilidade, custo,
qualidade e legislacdo bioética (viagens internacionais para servicos de aborto,
tratamento de fertilidade, e servicos de eutanasia). Ou seja, algumas razdes préaticas para
a procura deste servicos sdo: a indisponibilidade ou uma espera longa no pais de
origem, a tecnologia e os tratamentos diferenciadores, a ilegalidade de alguns
tratamentos no pais de origem, o desejo de privacidade e ainda a possibilidade de
combinar atracdes turisticas tradicionais, hotéis, clima, alimentagdo e visitas culturais

(Connell, 2006; MacReady, 2007; Ramirez de Arellano, 2007).

Assumido como o setor estratégico prioritario para Portugal, em junho de 2011 na
revisdo da Proposta de Revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo, foram

apontadas alteracGes emergentes da sua aplicabilidade até ao ano de 2015, cuja
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mensagem major foi criarem-se esfor¢cos que beneficiem “a economia do pais, mas

principalmente as empresas e os cidadaos”.

Acompanhando as grandes tendéncias da procura internacional, o Plano Estratégico
Nacional para o Turismo definiu dez produtos turisticos em funcdo da sua quota de
mercado e potencial de crescimento, atendendo ainda a aptiddo e potencial competitivo
de Portugal, nos quais deverdo assentar as politicas de desenvolvimento e capacitacdo

da nossa oferta turistica. Os produtos turisticos estratégicos selecionados foram:

e Sol e Mar;

e Turismo de Natureza;

e Turismo NAutico;

e Resorts Integrados e Turismo Residencial;
e Turismo de Negdcios;

e Golfe;

e Gastronomia e Vinhos;

e Saude e Bem-Estar;

e Touring Cultural e Paisagistico;

e City Breaks.

Fonte: (Luis Farinha, 2011; Pedro Carvalho, 2011).

Um exemplo de que estas estratégias tém vindo a fomentar-se na regido algarvia esta o
caso dos movimentos do aeroporto de Faro. Em 2011 aproximadamente 5,6 milhGes de

passageiros em voos comerciais, 0 que representa 20,3% do movimento global do pais,
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ocorreram neste aeroporto. O nimero de passageiros aumentou 5,1% em relagdo ao ano
anterior e 22,6% comparativamente com o ano de 2001, motivado pelo aumento dos
passageiros em voos Low Cost (Associacdo dos Hoteis e Empreendimentos Turisticos

do Algarve).

O Algarve esta localizado numa das regides mais privilegiadas da Europa, com ligac6es
aéreas que permitem o acesso a todas as principais capitais europeias hum periodo de
tempo inferior a 3 horas, bem como o0 acesso a outras cidades importantes fora do velho
continente.

O Algarve apresenta um dos melhores conjuntos de fatores climatéricos do mundo para
a recuperacdo de pos-operatorios, com temperaturas médias anuais de 17 graus Celsius
e uma exposicdo solar entre 8 a 10 horas diarias, aos quais se juntam 850 km de
espléndidas praias banhadas pelo oceano Atlantico (Figura 6).

Neste zona e noutras do pais, que tem as fronteiras mais antigas da Europa, encontra-se
uma grande diversidade de paisagens a curta distancia, muitas atividades de lazer e um
patrimonio cultural Unico, onde a tradicdo e a contemporaneidade se conjugam em

harmonia.

A gastronomia, 0s bons vinhos e a simpatia dos portugueses completam uma oferta de

servicos turisticos de qualidade, seja para um fim-de-semana ou para umas férias mais

prolongadas.
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Figura 6 - Localizacdo e Condicdes climatéricas do Algarve

Tradicionalmente o sector da satde nacional sempre foi muito fechado, a excecéo da
regido do Algarve, que por ser uma regido que sempre dependeu essencialmente do
Turismo, cedo teve a necessidade de colmatar a lacuna evidente que era o sistema
publico de saude local, quando confrontado com a elevada procura da comunidade
estrangeira residente e ndo residente, com especial foco para 0os meses de Verdo.

A aposta na contratacdo de médicos estrangeiros residentes na regido, possibilitou assim
conquistar a confianga necessaria para que estes fossem bem sucedidos, em especial

dentro da comunidade estrangeira residente e nao residente.
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5. O TURISMO MEDICO NO ALGARVE

A saude é sem duvida um dos sectores em Portugal que mais evoluiu nas ultimas
décadas, quer pelo desenvolvimento significativo em infraestruturas inovadoras e
tecnologia, quer pelos recursos humanos altamente diferenciados. Foram também
criadas novas ferramentas de avaliacdo e controlo dos indicadores de salde, passando a
situar o pais ao nivel dos mais desenvolvidos, como o caso do projeto Sistema Nacional
de Avaliacdo em Salde, que avalia a qualidade global dos estabelecimentos prestadores
de cuidados de salde, tendo como base trés valores fundamentais em vigor: rigor,
transparéncia e objetividade.

Este projeto veio permitir a comparacdo da qualidade dos cuidados de saude prestados
em Portugal com os prestados nos paises mais desenvolvidos, sendo que a sua criacao e
desenvolvimento foram baseados em outras referéncias de avaliacdo ja implementados e

comprovados nesses paises.

A prestacdo de cuidados de saude em Portugal deparou-se a partir de outubro de 2013
com uma norma da Unido Europeia, que permite a qualquer cidaddo comunitario com
um problema de salde noutro estado membro ou que esteja a espera de um tratamento
h& mais de dois anos no seu pais de origem, possa ser tratamento noutro pais dentro da
Unido Europeia. Esta possibilidade permite ainda que o beneficiario seja reembolsado
ma totalidade no seu pais de origem, caso o tratamento ndo ultrapasse o valor médio ai
realizado. Este sistema facilita a mobilidade e o0 acesso aos cidaddos europeus, mas
exige também que estes cuidados se nivelem pela qualidade e padrfes criteriosos de

avaliagéo e intervencéo.
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Em Portugal, ndo sdo muitos os grupos que apostam de forma estruturada no sector
privado da salde, podendo-se facilmente identificar os cinco maiores grupos, sendo que

S0 0s Ultimos dois operam na regido do Algarve.

Grupo Mello Saude
Trofa Saude
BES Saude

HPP Salde

vV Vv ¥V V VY

Grupo HPA

Estes cinco grupos, por si sO, representam mais de 80% do mercado de saude privado
em Portugal.

O sector privado da satde em Portugal tem crescido bastante nas ultimas décadas,
existindo ainda algum potencial de crescimento, mais ao nivel tecnolégico que ao nivel
de infraestruturas, que segundo a Associacdo Portuguesa de Hospitalizacdo Privada
estima que valha mais de mil milhdes de euros. Existem cinco fatores que contribuem

para 0 aumento da procura no sector privado, tais como:

e A mobilidade do pessoal do Servigo Nacional de Salde para o sector privado;

e A possibilidade dos médicos poderem aumentar o seu rendimento através desta
atividade;

e Os incentivos a criagdo de unidades privadas e a sua contratualizacdo pelo

sector publico desde os anos 80;
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e A criacdo de varios programas especiais de recuperacdo de listas de espera
através do Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia, pela
contratualizacéo privada;

e O sistema de deducdes fiscais para gastos na salde.

Para compreender o papel do sector privado da satide em Portugal é necessario conhecer
as estruturas existentes do préprio sector. Recorrendo ao Instituto Nacional de
Estatistica consegue-se verificar que temos vindo a assistir a um aumento de

estabelecimentos privados (Quadro 2)

Quadro 2 — Hospitais (N.°) por localizacdo geogréfica e natureza

Hospitais (N.?) por Localizagao geografica e Natureza

Estatal | Privado [ Estatal | Privado || Estatal | Privado | Estatal | Privado [ Estatal | Privado | Estatal | Privado

104 105 127 104 92 97 107 93 117 92 119 94

4 T 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4

Estas unidades privadas tém permitido um grande desenvolvimento tecnoldgico ao

sector da saude.

Consegue-se no entanto verificar que nos ultimos anos os operadores privados tém

apostado na criacao e desenvolvimento de novas unidades na regiéo.
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Ha alguns anos atras quem precisava de um procedimento médico de elevada
complexidade teria de se deslocar a paises desenvolvidos, onde poderia encontrar a
tecnologia de ponta necessaria, hoje em dia, o fluxo inverteu-se, surgindo unidades
hospitalares nos paises em desenvolvimento com padrdes de atendimento e tecnoldgicos

semelhantes ou superiores aos dos existentes nos paises desenvolvidos.

As razbes que levaram a esta alteracdo de paradigma foram o acesso a tecnologia,
através da aquisicdo de dispositivos médicos semelhantes em qualidade e rapidez, aos
dos paises mais desenvolvidos e a formacgdo superior e altamente especializada dos
técnicos de saude destes paises, sendo grande parte dela recebida em universidades e

hospitais reconhecidos mundialmente.

A prova desta qualidade é dada pelas acreditacGes nacionais e internacionais, mostrando
assim um reconhecimento percebido internacionalmente. Estas certificacdes garantem
ao cliente o mesmo padrdo de qualidade que encontra nos melhores hospitais do seu

pais de origem.

Os prestadores que apostam no Turismo Médico tém cada vez mais em atengdo no
aspeto diferenciador que é a hospitalidade e/ou acomodacéo e a arte do bem receber,
apelidada por hotelaria hospitalar. Havendo também a percecéo de que o edificio e as
partes que o compdem poderdo ser o primeiro aspeto a ser tido em conta, na escolha dos
Seus servicos e que ao mesmo tempo proporcionem a estadia no hospital menos

dolorosa. Neste sentido a hotelaria dentro dos hospitais ainda ndo é totalmente
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reconhecida ou entendida na sua plenitude, para que sejam avaliados os reais beneficios

que podera trazer aos seus pacientes, familiares, visitantes e profissionais de saude.

Por exemplo, o Hospital Particular do Algarve, grupo com mais de 17 anos de
experiéncia no Turismo de Saude e forte relacdo com a comunidade de estrangeiros
residentes no Algarve, desenvolveu uma unidade de saude focada neste conceito, onde
procurou dar as melhores condicdes hoteleiras aliadas aos melhores cuidados de saude,
desde a criacdo de quartos e suites espagosas com toque de quarto de hotel (Figura 7),
refeicbes confecionadas por chefes de cozinha com varios anos de experiéncia na area
hoteleira, a contratacdo de um diretor hoteleiro para a gestdo operacional do servico de

acomodacéo dos utentes.

Figura 7 - Suite do Hospital Particular do Algarve - Unidade de Faro
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Este aspeto da acomodacdo é muito importante e pode fazer a distincdo entre as
unidades.

Um paciente habituado a hospedar-se em hotéis luxuosos, vé-se durante um tratamento
médico em quartos de hospitais, encarando o tratamento como um inconveniente e nao

uma oportunidade de recuperacao e descanso.

De acordo com os dados do Grupo Michael Page, empresa de recrutamento de quadros
médios e superiores, 75% dos profissionais qualificados portugueses dominam a lingua

inglesa, que assume assim a posicdo de idioma estrangeiro mais falado.

O sector do Turismo Médico é altamente competitivo e de elevado risco, ndo so pelos
avultados investimentos financeiros e humanos que exige, como pelo facto de ser na
salde, o sector onde a responsabilizacdo pelos atos cometidos sdo constantemente
postos a prova, uma vez que se lida com o bem mais precioso do mundo, a vida das
pessoas. No entanto existem muitos outros obstaculos do sector, tal como a inadequada
percecdo da qualidade que ainda existe no mesmo, sendo a acreditacdo fundamental,

reforcando a confianca na qualidade dos servigos prestados.

A falta da percecdo internacional da qualidade dos profissionais de saude, a falta de
normas internacionais para registos meédicos eletronicos, a falta de normas legais
internacionais de responsabilizacdo para atos de negligéncia que ocorram no exterior,
barreiras culturais e linguisticas e finalmente a questdo da necessidade de cuidados pds-

operatorios sdo alguns exemplos de obstaculos no sector do Turismo Médico.
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5.1. Andlise SWOT & Objetivos Estratégicos

Andlise SWOT

Para melhor se compreender a potencialidade do Turismo Médico no Algarve sera
necessario avaliar as reais capacidades, limitacdes, oportunidades e ameacas que 0
sector da satde no Algarve dispde.

Esta analise tentard identificar os pontos fortes e fracos num contexto interno, bem

como as oportunidades e ameacas com especialmente foco no contexto internacional.

Pontos Fortes — capacidades inerentes que uma organizacdo pode utilizar para

obter vantagem estratégica:

1. Qualidade das unidades hospitalares, que permitem oferecer qualidade
competitiva:

e A qualidade dos nossos médicos e técnicos de salde sdo uma garantia de sucesso;

e Equipamentos de ultima geracdo e tecnologia de ponta sdo uma garantia de
qualidade;

2. Area geogréfica:

¢ Notoriedade do Algarve como destino de férias;

e Proximidade do aeroporto internacional de Faro com diversidade de ligacGes
aéreas as principais capitais europeias e quantidade elevada de voos Low-Cost;

e Facilidade de transporte na area geogréfica;
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Localizacdo geografica do Algarve em relacdo com as principais capitais do
mundo;

Seguranga:

Portugal é um dos paises do mundo com a mais baixa taxa de criminalidade;
Clima:

O Clima temperado e seco € um ponto forte para o Turismo Médico em Portugal,
sendo um beneficio para a recuperacdo do doente;

Gastronomia:

Gastronomia variada e vinhos de qualidade apreciados pelos varios povos que nos
visitam, por muitos considerada das mais saudaveis a nivel mundial (Cozinha
mediterranea);

Lazer:

Praias de qualidade — sol e mar;

Diversidade paisagistica, ruralidade, cidades com carateristicas variadas;

Casinos, marinas e modernidade;

Desporto — golfe, desportos nauticos;

Hospitalidade:

Histdria e tradicao

Simpatia e conhecimento de linguas estrangeiras.

Hotéis e Resorts de qualidade com uma excelente relagdo competitiva de
qualidade e preco;

Conforto e seguranca no usufruto da natureza e dos espagos publicos e privados;

10. Certificacdo de qualidade das unidades de salde da regido;
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11. Acordos e confianca por parte das maiores companhias de seguros de saude e

empresas de assisténcia mundiais;

12. Facilidade de faturacédo a entidades estrangeiras;

13. Existem na regido os dois grupos de satde em Portugal com maior experiéncia em

Turismo de Saude, o Grupo Hospital Particular do Algarve e o Grupo dos

Hospitais Privados de Portugal (com mais de 16 anos de experiéncia na area).

Pontos Fracos — LimitacOes inerentes que impedem Portugal de se tornar um

destino competitivo no mercado de Turismo Médico:

1.

2.

Falta de notoriedade do pais fora da Unido Europeia;

Lacuna em termos de marketing e divulgacao do Turismo Médico no estrangeiro;
Nenhum envolvimento das autoridades nacionais do turismo, ao contrario de
outros paises onde é o governo o principal dinamizador da qualidade da satde no
seu pais; India, México, Malésia, Turquia, Costa Rica, Tailandia, etc;

Pouca ou nenhuma coordenacdo entre 0s Varios intervenientes necessarios no
processo de criacdo do programa do Turismo Médico em Portugal (unidades
hospitalares, unidades hoteleiras, companhias aéreas, agéncias de viagens e outros
agentes turisticos);

Custo dos procedimentos médicos em Portugal ainda sdo demasiado altos em
relacdo & concorréncia noutros paises;

Burocracia lenta (obtengao de vistos, licenciamentos, etc...).
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Oportunidades — Condicdes favoraveis que permitem reforcar a posicdo no setor

do Turismo Médico:

Envelhecimento da populacéo;

Agenda governamental;

Crescimento da propensdo para viajar;

Reducéo da sazonalidade;

Saturacéo do destino Espanha, Turquia e Egipto;

Aumento da procura de servicos de salde por parte da populacdo dos paises
desenvolvidos;

A facilidade de deslocacdo no espaco europeu, nomeadamente a mobilidade
transfronteirica que permite aos pacientes serem tratados em qualquer pais da Unido
Europeia;

Relacdo privilegiada com os paises africanos de lingua oficial portuguesa, que procuram
a realizacdo de procedimentos médicos em Portugal;

A comunidade emigrante portuguesa espalhada pelo mundo, onde se pode procurar um
Turismo Médico “Sentimental”, tratando-se de milhdes de emigrantes e de luso-
descendentes que poderao juntar o Gtil (cirurgia) ao agradavel (regresso ao pais natal);
Reconhecimento e distin¢do da regido algarvia como o melhor destino europeu de golfe
e praia pelo World Travel Awards, entre outros;

Instabilidade social e inseguranca em alguns dos maiores paises do setor do Turismo

Médico (Egito, Tunisia, Turquia, etc).
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Ameacas — CondicGes desfavoraveis que influenciam negativamente o crescimento
e consolidacdo do setor do Turismo Médico:

Paises muito mais agressivos em termos de marketing no estrangeiro;

Apoio financeiro por parte dos governos de diversos paises concorrentes no Turismo de
Saude;

Concorréncia acrescida por parte de destinos concorrentes com a mesma tipologia de
oferta;

Excessiva concentracdo da oferta nos principais mercados emissores;

Desordenamento do territorio;

Clima de instabilidade financeira;

Empobrecimento do pais.

Sem ddvida alguma de que o Algarve oferece um conjunto de condicGes
extraordindrias para o Turismo Médico, sendo por muitos considerado o “Segredo mais
bem guardado da Europa”, com caracteristicas nicas, bem como condigdes médicas e
infraestruturais altamente inovadoras e diferenciadoras.

Esta notoriedade ao nivel do turismo é reconhecida a nivel europeu, no entanto a sua
fraca expressdo a nivel internacional, trava por completo as aspira¢es de se tornar um
grande destino turistico a nivel mundial. E necessario haver um maior esforco por parte
das entidades governativas em reunir varios agentes intervenientes dos varios setores
(grupos hoteleiros, grupos de salde, empresas portuguesas internacionalizadas, entre

outros) para que em conjunto possam promover de forma consistente e com maior
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qualidade as potencialidades de Portugal, por forma a aumentar a sua notoriedade junto
dos mercados alvo.

A falta de apoio e até mesmo 0s constrangimentos burocraticos muitas vezes criados
pelas politicas governamentais, sdo um dos grandes entraves a evolucdo do Turismo
Médico em Portugal. As questdes inerentes aos valores monetarios ndo poderdo ser uma
forma da regido competir, j& que 0s nossos precos ndo sdo chamativos. No entanto, a
qualidade dos recursos humanos e tecnoldgicos, a par das potencialidades naturais,
fazem de n6s merecedores dessa competicao.

A existéncia de uma grande comunidade estrangeira residente no Algarve, vem
confirmar a possibilidade de quem vive na regido, poder usufruir de um nivel de
qualidade de vida elevado. Esta comunidade € normalmente constituida por
estrangeiros reformados, com um poder de compra importante e que vém em busca da
extraordinarias condicGes que o Algarve oferece. Esta comunidade contribuiu e
contribui para que o crescimento do Turismo Médico continue a crescer no Algarve,

sendo muitas vezes os proprios a maior fonte de divulgacdo nos seus paises de origem.

41



Promocgao do Turismo Médico no Algarve

Jodo Bacalhau

Objetivos Estratégicos

Apbs a andlise efetuada consegue-se tragar o0s objetivos estratégicos do Turismo Médico
no Algarve que ndo devem ser extremamente ambiciosos, para que possam ser
alcancaveis. Deve-se ter em conta de que existem outros concorrentes externos no
mercado e ndo esquecer as nossas limitacbes em termos econdmicos e de capacidade de
resposta. Nesse sentido foi tracado um objetivo principal e quatro secundarios conforme

se pode verificar na figura seguinte (Figura 8).

Objetivos Estratégicos

PrlnC|paI -~ secunddrios

Figura 8 - Objetivos Estratégicos (Fonte: Dados proprios)
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5.2. Os produtos e os valores

O Algarve promove essencialmente trés tipos de ofertas: o pacote cirurgico, o
check-up e o suporte médico, destacando-se pela procura na sua grande maioria de
procedimentos cirdrgicos na area da Ortopedia, Oftalmologia e Cirurgia Geral, bem
como grupos de check-up personalizados a medida das necessidades de cada

paciente (Figura 9).

Cirurgia Estética e Reconstrutiva

eMamoplastia de aumento (4500€)
eMamoplastia de redugdo (6500€)
eFace Lift (7500€)
eVibrolipoaspira¢do (5700€)
eAbdominoplastia (7300€)
eImplante Capilar (975€)

Medicina Dentaria

oCirurgia geral e implantologia (780€)
eEstética Dentaria

ePeriodontia

*Ortodontia

Check-Up

eStandart
ePersonalizado (1650€)

Suporte Médico

eTratamento oncoldgico (Quimioterapia)
eHemodialise
eTratamento de pessoas com mobilidade reduzida
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Cirurgia Geral

e Hérnio inguinal Laparoscépica (2000€/2500€)

* Hemorroidectomia (2600€)

e Fistulectomia por Fistula Perineo-rectal (2200€)
e Colecistectomia Laparoscopica (4200€)

e Hérnia umbilical (2600€)

e Hérnia Incisional (2800€)

Cirurgia Vascular

e Cirurgia as varizes por Laser (3000€)

Cirurgia Cardiaca

e Revascularizacdo Cardiaca
e Substituicdo de valvula cardiaca
e Angioplastia (Stent)

Oftalmologia

e Cataratas (Anest. local e geral) (1500€/1800%€)
* Miopia (colocacao de lentes intra-oculares) (3400€)

Ortopedia

e Protese total da Anca (10.000€)
e Protese total do joelho (Visionaire) (10.500€)
e Artroscopia do joelho (7500€)

Urologia

» Fotovaporizacdo da préstata (6800€)

§ ° Prostatectomia total (6000€)

| ¢ Resercio Endoscopica de tumor vesical (3500€)
* Braquiterapia (14.800€)

Cirurgia da Obesidade

¢ Colocagdo e remogao de baldo gastrico (3500€)
e Colocacgdo e remocao de banda gastrico (9400€)
e Bypass gastrico (11.000€)

Figura 9 - Procedimentos mais procurados no Algarve e os valores médios com internamento (Fonte:
Base de dados do Hospital Particular do Algarve)
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O Pacote Cirdrgico engloba as cirurgias convencionais, as cirurgias estéticas e
reconstrutivas, onde se inclui a medicina dentaria, integrando também uma area de

reabilitacdo e estética dentaria.

Por sua vez, os Pacotes de Check-Up sdo variados, com especial destaque para o
Check-Up personalizado, muito completo e possivel de realizar num Unico dia.

Os Pacotes de Suporte de Vida permitem ao cliente, em conjunto com a sua familia,
ndo abdicarem do destino de férias, onde se incluem o acesso a tratamentos
regulares de oncologia, de hemodidlise ou de fisioterapia, e onde Ihe é permitido um
acompanhamento muito personalizado por profissionais experientes e dedicados se

assim o desejarem ou se for necessario.

Por exemplo, a aposta de um dos grupos de salde presentes no Algarve no Turismo
de Salde, é precisamente nestas areas cirdrgicas bem como na criacdo e
desenvolvimento de um check-up personalizado, o Check-Up Premium, trata-se de
um servico que permite rastrear um conjunto importante de alteracdes que podem
beneficiar os individuos para a prevencdo de varias doencgas crénicas ou agudas,
num unico dia. Consiste na realizagdo de um vasto conjunto de exames realizados
numa manha, sendo no final desse dia entregue o relatério dos mesmos, traduzidos
na lingua desejada, juntamente com 0 acesso on-line desses mesmos exames e
relatorios para que possa assim aceder aos mesmos no seu pais de origem.
Proporciona assim a qualquer turista a perda de um Unico dia de férias,
possibilitando também a pessoas cujo quotidiano seja muito intenso, de poderem de

forma féacil rastrear a sua saude sem os habituais constrangimentos.
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Na maioria dos pacotes cirurgicos poderdo ser englobados outros tipos de servigos nao

médicos, tais como:

o Viagens;

Alojamento;

Pacotes desportivos (partidas de golfe, desportos aquaticos, equitacéo,

entre outros);

Diversbes diversas (parques tematicos, aquaticos, festas privadas, entre

outros);

Pacotes de bem-estar (Spas, Termalismo, Talassoterapias, entre outros)

Transportes;

Servigos de concierge.
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6. PROMOVER O “TURISMO MEDICO NO ALGARVE”

Em qualquer setor, os produtos ou servicos oferecidos refletem as necessidades,
desejos e preferéncias dos consumidores desse mesmo setor. Consumidor, como o
termo indica é tipicamente usado na salde pelos profissionais de marketing para se
referirem a uma pessoa que potencialmente poderd necessitar de consumir um

Servico.

No entanto, o consumidor de cuidados de salde apresenta caracteristicas muito

préprias que o fazem diferir da maioria dos consumidores de outras areas.

Muitas das vezes este consumidor desconhece o valor dos tratamentos,
maioritariamente necessarios, a que esta a ser submetido, ou do préprio medicamento
receitado. A falta de conhecimento é na maioria dos casos, 0 maior fator de
concordancia para a aceitacdo do seu tratamento, baseando-se muitas vezes em

critérios subjetivos.

A componente emocional, muitas vezes negativa, € outra caracteristica tipica do
consumidor de saude. A ansiedade, o0 medo, o orgulho ou a vaidade, sdo muitos dos
sentimentos que o utente e os seus familiares ou cuidadores muitas vezes apresentam

e que se manifestam nas relagcdes com os profissionais de saude.

Para a maioria dos autores abordar o comportamento do consumidor faz todo o

sentido quando se fala de marketing. Solomon (2002:24) define comportamento do
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consumidor como sendo “um conjunto de processos envolvidos na sele¢cdo, compra,
uso ou disposicdo ndo apenas de produtos ou servicos, mas também de ideias e

experiéncias que possam satisfazer as necessidades ¢ os desejos dos consumidores”.

Para Lunt (2010), “o objetivo principal de todos os prestadores de servicos e
profissionais de marketing é desenvolver e disponibilizar ofertas que satisfacam as
necessidades e as expectativas dos clientes, garantindo a sua sobrevivéncia
econdémica”.

O mercado da saude continua a sofrer enormes transformacoes, sendo elas juridicas,
politicas, €ticas, inovacOes tecnologicas e terapéuticas ou até mesmo a percecao e
conhecimento do consumidor. Assim sendo, 0s prestadores desta area necessitam de

estar preparados para alterar as suas estratégias conforme a dindmica do mercado.

O desenvolvimento de uma estratégia de marketing comeca com a defini¢éo dos seus
objetivos. E necessario conhecer bem o meio envolvente, e analisar as caracteristicas
internas e externas, bem como as oportunidades e ameacas do mercado. Embora
exista muita informacdo disponivel acerca da saude, sobre a temaética concreta do
Turismo de Salde, a informagdo é escassa e muitas vezes confusa ou mesmo pouco
fidedigna. A melhor forma de recolha da informag&o ser& a presenca nos eventos e
feiras dedicados ao sector, como por exemplo as feiras International Medical Travel
Exhibition and Conference, as Feiras da Associacdo de Turismo Médico, entre
outras.

A promocdo do Turismo Médico em Portugal, e em especial no Algarve, nunca terd

grande expressdo sem ter 0 apoio governamental, juntamente com todos 0s agentes
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associados a esta industria. SO assim a regido podera obter algum tipo de notoriedade
no mercado, sendo que a grande maioria dos concorrentes deste sector Sao
extremamente agressivos nas suas campanhas de marketing, cujo apoio existe por
parte dos seus governos, que ndo sO ajudam monetariamente na promoc¢do dos
produtos/servicos, mas também no facilitismo e até criacdo de condicGes favoraveis

para o efeito.

Para que a promocao neste sector seja mais eficaz é necessario definir com cuidado o
publico-alvo. Segmentar o mercado significa dividi-lo em grupos de potenciais
compradores que tém necessidades, desejos, percecbes de valores ou

comportamentos de compra semelhantes.

A segmentacdo pode ser feita de duas formas:

- De acordo com as caracteristicas dos consumidores: demogréaficas (sexo, idade, raca

ou etnia, condicdo socioeconémica, nivel de instrucdo e tipos de familias), geogréafica

(bairro, cidade, regido) e psicografica (atividade, interesse e opiniao);

- Pela relagdo dos consumidores com o produto: por beneficios e pela lealdade de marca

(de acordo com a constancia com que 0 consumidor compra a mesma marca

determinado produto).

de
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Neste sentido definiu-se o seguinte publico-alvo:

» Todos os residentes em Portugal, quer sejam de nacionalidade
portuguesa ou estrangeira;

» Paises do norte da Europa (com clima desfavoravel para recuperacdes pos-
cirurgicas);

» Paises de lingua oficial portuguesa com fracos recursos ao nivel dos
cuidados médicos;

» Paises com problemas étnicos e/ou culturais proximos.

Nos Estados Unidos da América, a Associacdo de Turismo Médico (Medical Tourism
Association), a primeira associacdo internacional sem fins lucrativos de suporte aos
turistas de salde, realizou uma pesquisa junto dos turistas médico-hospitalar americanos

cujos resultados revelaram:

* Cerca de 80% dos pacientes de Turismo de Satide viajam acompanhados;

* 95% dos pacientes dizem que seus acompanhantes fazem turismo durante os
procedimentos médicos do paciente, como passeios, restaurantes (fora do
hospital ou hotel), visitas a museus, teatros, entre outros;

* 73,2% dos pacientes de Turismo de Satde buscam informagdes sobre 0S
paises onde fardo os procedimentos médicos, hospitais e médicos na internet;

* 31,7% destes pacientes buscam procedimentos de cirurgia bariatria ou para
perder peso; 22% buscam procedimentos ortopédicos e 12,2% buscam

procedimentos cosméticos;
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* 85% afirmam que o nivel de servigo recebido foi superior ao recebido no seu
pais de origem, 92% se sentiram entre muito seguros e seguros nos paises de
destino e 70% ndo tiveram qualquer problema de barreira com a lingua;

* 63,4% dos pacientes afirmaram que a experiéncia que tiveram foi, no geral,
melhor do que a experiéncia que teriam nos Estados Unidos e nenhum afirmou
que a experiéncia seria pior;

* Quando inquiridos se recomendariam a um amigo a viagem de Turismo de
Salde, 92% respondem que sim e 87% responderam que voltariam a fazer
Turismo de Saude em outro pais que ndo os Estados Unidos;

* A pesquisa mostra, ainda, a importancia da acreditacdo internacional dos
hospitais, sendo que 80,5% dos pacientes afirmaram que isso foi decisivo na

sua escolha para a viagem de efectuada.

Com os resultados dessas pesquisas, pode-se chegar a muitas conclusdes, das quais se
destaca de que o Turismo de Salde é um dos segmentos que se apresenta como uma
alternativa para a sazonalidade, intrinseca a atividade turistica, pois permite maior
mobilidade da promocdo de servigos de salde preventiva ou curativa, desvinculados das

épocas do ano tipicamente destinadas as viagens de lazer.

Para promover o Turismo Medico no Algarve, é necessario reforcar os seguintes
valores: transparéncia, ética, responsabilidade, diretrizes e compromissos.
Deve-se ter em conta pelo menos quatro fatores:

1. Ficar atento a formulacdo das mensagens que sdo transmitidas aos publicos-

alvo, especialmente quando se tratar de temas sensiveis;
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2. Utilizar canais mais adequados para cada tipo de mensagem e para cada

publico;

3. Desenvolver e implementar mecanismos de feedback, para medir a efetividade

da comunicacéo;

4. Construir relacionamentos institucionais consistentes junto dos seus publicos,

por meio de processos estruturados de dialogo.

Apos a analise e considerages tidas durante este trabalho sugere-se o seguinte plano de

comunicagdo cujo esquema apresentamos na figura 10:

Identificacdo e

sele¢do da mensagem

essencial

Criagao e
desenvolvimento de
uma equipa de
vendas

Criacdo e registo de
uma Marca de
Turismo Médico

\J

Criagao de parcerias
estratégicas com os
principais operadores
de saude e turismo

Criacao de material
promocional

Criacao de um
website para
promogao interna e
externa

Participagao em
Feiras e Eventos do

' Utilizacao dos meios
de comunicagao
Nacionais e sector de Turismo
Internacionais Médico

Figura 10 - Plano de comunicagdo (Fonte: Criagdo Propria)
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Identificacéo e selecdo da mensagem essencial

Este processo € fundamental para o sucesso de todo o plano comunicacional, sendo que
define a imagem associada a cada um dos eixos de intervencdo seguintes. Esta define
toda uma imagem que devera despertar os desejos, percecdes de valor e consequentes

comportamentos na escolha e lealdade ao conceito desenvolvido.

Sendo que o Algarve ndo podera ser competitivo a curto-médio prazo pelo valor
financeiro dos seus produtos e servigos prestados, a mensagem devera assentar

fundamentalmente na qualidade dos seus servicos e recursos humanos e tecnoldgicos

Assim sendo propdem-se que a mensagem essencial tenha por base o “valor” da regiao
como um todo, associando as suas qualidades excecionais em termos de localizacdo
geografica, clima, hospitalidade, condicGes hoteleiras e de bem-estar, entre outras, com
a qualidade e diferenciacdo da prestacdo de cuidados médicos, quer ao nivel dos

profissionais de salde quer ao nivel das suas infraestruturas inovadoras e tecnoldgicas.

... ’"Why travel to the Algarve for Medical Treatment? Because of'its Value!” ...

(Brochura de Turismo Médico do Hospital Particular do Algarve)
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Criacéo e registo de uma marca de Turismo Médico

A marca é um sinal capaz de distinguir os produtos ou servi¢os de uma organizagédo ou
conceito de outros. Dessa forma, séo consideradas marcas quaisquer palavras ou letras
distintas, ndmeros, desenhos, imagens, formas, cores, logomarcas, rotulos ou

combinacg0es entre alguns ou todas as formas referidas.

Estas marcas devem ser registadas quer a nivel nacional, internacional ou até mesmo a
nivel comunitario, para que possam manter uma identidade Unica, sem semelhancas ou
parecencas com nenhuma outra, que se queira aproveitar da notoriedade de uma ja
existente. Qualquer marca pode ser avaliada pelo seu valor intangivel, conforme a
notoriedade alcancada, sendo que estes simbolos por vezes podem por si s6 valer
milhGes, quer sejam associados a propriedade fisica ou intelectual. Uma marca bem
selecionada e desenvolvida pode ser considerada um ativo de valor, muitas vezes o mais

valioso.

... 'uma marca tem de parecer um amigo”...

(Howard Shultz, Starbucks)

Pode-se dizer que uma marca € a unido entre atributos tangiveis e intangiveis,
simbolizados num logotipo, gerenciados de forma adequada, por forma a influenciar e
gerar valor. Trata-se de um sistema integrado que promete e entrega solucdes desejadas

pelo publico-alvo.
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Os dois maiores Grupos de saude presentes no Algarve desenvolveram cada um, uma
marca distinta, que os identifica no mercado do Turismo Médico e que apresentamos na

Figura 11.

Health
Tourism
A[‘jal"\/e

Algarve
Medical Tourism

Figura 11 - Logos das Marcas de Turismo Médico do Grupo HPA e do Grupo HPP

Eis alguns aspetos importantes que se deve ter em consideracdo na criagdo de uma
marca:

e Nome proprio forte: 0 nome de uma marca deve ter significado, ser original,
defensavel, flexivel e de preferéncia, curto;

e Palavra associada: um termo, uma palavra comum ao seu publico-alvo
associada a marca, ajuda a otimizar seu poder de memorizacdoe a
sua presenca no quotidiano das pessoas;

e Slogan memoravel: uma frase facil de ser repetida, que todos possam utilizar,
como “Consigo em todos 0s momentos”;

e Logotipo de reconhecimento imediato: formas, cores, simbolos e outros
elementos combinados de modo claro, criativo e bem estruturado séo a base
de um bom logotipo, que se tornard uma espécie de cartdo de apresentacao de

toda a empresa;
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e Imagem, som ou sentimento: a associacdo de um desses fatores também
contribui para dar “mais presenga” a marca, que passard a ser lembrada
naturalmente com mais frequéncia. Além disso, isso confere um pouco mais
de alma e identidade & mesma;

e Personalidade comprovével: é crucial honrar o discurso feito pela marca. Ou
seja, a imagem ou as palavras ligadas a marca devem ser praticadas na
realidade por todos os implicados na organizacgéo;

e Uma ou mais narrativas sedutoras: historias, o ser humano adora historias,
por isso criar, trabalhar, revelar, enfim, explorar a trajetéria da sua marca €

uma boa forma de envolver o publico.

Criacao de parcerias estratégicas com os principais operadores de satde e turismo

A parceria com 0s principais operadores de salde e turismo sdo extremamente
importantes para o desenvolvimento do Turismo Medico no Algarve, sendo que
aumentam o “valor” do projeto, alargando a oferta quer em termos do produto como de
servigos prestados, bem como a quantidade e qualidade dos meios disponiveis de

comunicacéo, tais como o exemplo que surge na figura 12:
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*APTSBE
eTreatment Abroad
eWide Travel
eNetDoctor
eGlamHealth
eWhatClLinic

eThomas Cook
eCosmos and Monarch
eHalcon Viagens
eAgencia Abreu
*Neckeman

e Tui

eFirst Choice

*H20

eCegonha Retreat
eLongevity

*SAP - Ambulancias Privadas
eTransporte VIP
eCompanhias Aéreas
eParques tematicos

¢Clubes de Golfe

eAssociagdo de Turismo de
Portugal

eAssociagdo de Turismo deo
Algarve

eEmbaixadas estrangeiras
em Portugal

eEmbaixadas portuguesas
no estrangeiro

*Bupa International
eEuropa Assistance
eAllianz

*Axa

oTK

*SOS International

Figura 12 - Parceiros Estratégicos (Fonte: criagdo propria)
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Criacdo de um website para promocéo interna e externa

Nos Gltimos anos, a Web tornou-se um fendmeno que definitivamente ndo podera ser
ignorado, tornando-se imperativo que o seu potencial estratégico seja considerado por
todos, na forma de ser abordada e integrada nos seus processos de marketing. Muitas
organizagOes, por ndo se encontrarem adequadamente preparadas, por vezes adotam
solucdes tecnologicamente avancadas, porém estrategicamente estéreis, perdendo

eficiéncia no processo de gestdo e ineficacia na consecucao dos objetivos delineados.

Os elementos mais importantes em qualquer website sdo o seu aspeto e os contetdos,
quer em quantidade quanto em qualidade. Se for superficial ou com contetdo ndo

credivel, a probabilidade de ser encontrado e revisitado sera menor.

Fatores importantes de um website:

e Navegabilidade: os links e contetdos devem estar facilmente acessiveis e
claros para os seus utilizadores;

e Rapidez: a velocidade de um website influencia bastante a satisfagdo dos
utilizadores induzindo comportamento no mesmo;

e Constante atualizacéo: a constante atualizagdo do website € um investimento
e ndo despesa, aumenta bastante a classificacdo dos mesmos nos rankings dos
motores de busca;

e Legibilidade: um bom site contempla um esquema de cores coerente e

equilibrado;
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Contato facilitado: € necessario estarem disponiveis e bem visiveis 0s
contactos necessarios para que nenhum tipo de oportunidade se perca;

Foco no cliente: a base de toda a comunicacao eficiente é procurar conhecer o
cliente, e entender as suas necessidades e desejos, se possivel criar uma
plataforma de angariacao de contactos;

Interatividade: a partilha de sugestbes e experiéncias dos utilizadores é
extremamente Util para a melhoria do website e aumento de satisfacdo dos
mesmaos;

Funcionalidade: o website tem que funcionar em todos os dispositivos e

plataformas de navegacdo sem apresentar problemas.

No entanto, existem algumas caracteristicas fundamentais no website de Turismo

Médico, tais como:

Multilingue: devem ser traduzidos nas linguas necessarias conforme o
publico-alvo pré-definido;

Informacéo acreditada: tratando-se de informagéo sobre saude, a informacéo
que contém necessita de ser acreditada por entidades ou pessoas aptas para 0
efeito (Ex. médicos, comissdes cientificas, entre outros);

Pacotes de cuidados de saude: este tipo de informacdo apresenta elevados

indices de procura na web;
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e Marcacdes online: a possibilidade de marcagdo de consultas e exames online
influenciam bastante a escolha do consumidor, que quando ndo existe resulta
muitas vezes no abandono das mesmas;

e Possibilidade de contato direto com o profissional de saude: este é sem
duvida alguma apontado como um dos maiores fatores de influéncia na escolha
do consumidor, apesar de consultas via online serem proibidas na maioria dos
paises europeus;

e Identificacdo dos profissionais de salde: muitas vezes a procura na web de
determinada cura para certa patologia é feita através do nome do profissional de
salde que trata a mesma, sendo importante haver esta informacéo disponivel no
website;

e Vista 360° das instalacfes: é outro fator muito importante na escolha final do

consumidor.

Criacao de material promocional

O marketing de relacionamento € o principal meio de divulgacdo de produto e servicos
que buscam um diferencial na qualidade e eficacia. A promocdo ¢ feita atraves da troca
de informagdes, onde o material promocional pode ser em forma de brochuras, flyers,

amostras, brindes, entre outros, com o objetivo de informar e persuadir.
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Na criagdo de um material promocional adequado, alguns pontos
necessariamente precisam ser levados em consideracdo. As observacdes devem ser
muito objetivas, pois, neste tema a facilidade é determinante para o interesse na leitura.
Antes de se abordar a confecdo do material promocional deve-se realizar a seguinte
anélise:
¢ Investimento disponivel e suas prioridades;
e Posicionamento claro do produto que vai ser trabalhado;
¢ Objetivos quantitativos claros com ferramentas de mensuracao efetivas;
e Racional da comunicacdo: informacgdes importantes, destaques, detalhes que
devem ser reforgados;
e Andlise da relevancia, importancia e credibilidade da informacdo que sera
destinada ou do material cientifico (se houver);
e Analise se a comunicacao estara dentro da regulamentacédo do setor;

e Confecdo de um briefing claro e objetivo.

Quando uma empresa quer ser reconhecida no mercado, precisa de ter consciéncia que o
mundo atual funciona e trabalha em rede. Desde a divulgacdo do produto ao material
promocional que é entregue, tudo possui uma ligacdo que deve estar em sintonia. Os
materiais promocionais sdo considerados uma das pecas mais importantes na divulgacéo
de uma marca. Com ele em maos, o consumidor tem a oportunidade de analisar os

produtos da empresa e entender como um convite para a conhecer um pouco mais.

Apbs a analise efetuada os materiais sugeridos a serem criados e desenvolvidos sdo

apenas brochuras gerais, onde a informacdo deve ser o mais detalhada e completa
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possivel e onde os panfletos tém os contactos necessarios e 0s produtos ou servicos

chave que sirvam para cativar a atencdo do consumidor, para que este tenha a iniciativa

de procurar mais informacao.

As principais caracteristicas da brochura geral:

Multilingue: devem ser traduzidas nas linguas necessarias conforme o publico-
alvo pré-definido;

Informagéo da regido: deve conter informagdo detalhada da regido, onde
demonstra o seu “valor”;

Informacéo acreditada: todas a informacdes sobre salde deve ser acreditadas
por entidades ou pessoas aptas para o efeito (Ex. médicos, comissdes cientificas,
entre outros);

Pacotes chave e respetiva informacédo e valores: é importante ter produtos e
Sservigos que cativem a atencdo do consumidor, para que este desenvolva interesse
sobre 0s mesmos, 0 valor quando é atrativo sera um complemento extremamente
importante para a escolha final do consumidor;

Informacao das parcerias: a presenca de parceiros importantes, que possam ser
reconhecidos pelos consumidores, representa um fator importante de aumento da
confianca do consumidor;

Identificacdo dos profissionais de saude: a presenca visual de profissionais de
salde na brochura ajuda a estabelecer um sentimento muito importante de
confianca no consumidor;

Contactos : fundamental para que os consumidores possam entrar em contato

com a organizagéo.
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Criacéo e desenvolvimento de uma equipa de vendas

A criacdo de uma equipa de vendas tem de ser estruturada em funcdo dos objetivos e
estratégias da organizacdo, devidamente treinada e motivada em funcdo do perfil e
necessidades individuais, cuja monitorizacdo deve ser avaliada constantemente,

permitindo a previsdo de resultados por meio de indicadores de performance.

Estes grupo de pessoas sdo gerenciados por processos otimizados e em constante
evolucdo, normalmente estimulados por uma remuneracdo atrativa e premiacfes que
além de satisfazer as suas necessidades individuais, provocam um forte desejo de

superacao.

As funcgdes deste grupo sao atribuidas considerando todos os papéis que um comercial
de saude devera exercer, tais como, exercer atividades de vendas quer em eventos ou
feiras de saude, acdes promocionais e de formacdo, prestar servicos de relacbes
publicas, entre outros.

O nivel de formacdo e consequente responsabilidade destes profissionais ¢é
relativamente elevada, sendo a prestacdo de informacOes sobre saude a terceiros pois a
sua prestacdo pode trazer consequéncias considerdveis quer a organizacdo que

representam.

O conhecimento escrito e falado de varias linguas é um fator muito importante, em

especial na area da salde, cujas terminologias médicas exigem algum grau de

complexidade.
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Utilizacao dos meios de comunicagdo nacionais e internacionais

A comunicacdo nos média, quer a nivel nacional quanto internacional, é fundamental
principalmente numa fase inicial, para que se consiga iniciar a construcdo de uma
imagem credivel e forte no sector. Este meio de comunicacao é essencial para criar o
efeito “Top in Mind” no consumidor, ou seja, a constante presenca da marca escolhida

para representar a organizacdo no Turismo Médico no Algarve.

Normalmente este tipo de comunicacédo é bastante dispendioso, no entanto o convite de
jornalistas e investigadores para que estes experimentem 0s produtos ou Sservicos
prestados de maior destaque, relatando e documentando as suas experiéncias, muitas
vezes serve de ponto de partida para que a vontade de outros profissionais do meio

tenham interesse no tema em questao.

Quase todos os tipos de meios de comunicacdo sociais sdo importantes para a
divulgacdo de uma marca de salde, desde que crediveis e bem-intencionadas. No
entanto, seria importante que estes meios tivessem ligacdo a areas relacionadas com a
salde e preferencialmente com o turismo, uma vez que 0s consumidores terdo como

primeiro impulso a procura focada nestes dois sectores.
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Participacao em feiras e eventos do sector de Turismo Médico

A participacdo em feiras, eventos e seminarios ligados ao sector sdo extremamente
importantes para a promog¢do do Turismo de Saude e devem contar com 0 apoio dos
demais meios de comunicacdo referidos anteriormente, sendo que séo os locais onde 0s
consumidores, brokers de salde e todos os outros agentes prestadores de salde se

concentram em busca de informacao e parcerias.

Nos dias de hoje o nimero de eventos ligados ao Turismo de Saude cresce a par do

interesse no mercado, quer seja dentro ou fora da Europa. Alguns desses exemplos sao:

Greek Health Tourism Integration Conference (Fevereiro 2014);

IMTEC Dubai (Margo 2014);

IMTJ Medical Travel Awards 2014 (Mar¢o 2014);

Kuwait Medical Tourism (Margo 2014);

50 Plus Feire Show Singapura (Margo 2014);

e 50 Plus Feire Show Manchester (Marco 2014);

e International Exhibition of Medical Tourism, SPA & Wellness (Abril 2014)
e Galisenior Sevilha (Maio 2014)

e 50 Plus Feire Show Exeter (Setembro 2014);

e 50 Plus Feire Show Long Island USA (Setembro 2014);

e 50 Plus Feire Show Glasgow (Outubro 2014);

e IMTEC Las Vegas (Novembro 2014).
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7. CONCLUSOES

A crise econdémica e social que impera no panorama internacional juntamente com o
fendmeno da globalizacdo, tem criado oportunidades ao sector da salde, suscitando o
aumentado consideravel do interesse no mesmo. Neste sentido o Turismo Médico tem
crescido consideravelmente nos altimos anos, sendo aposta de muitos paises que
encaram este mercado como uma mais valia para as suas economias.

A presenca no Algarve de dois grupos de satde com experiéncia no sector do Turismo
Médico, aliadas as condicdes turisticas de exceléncia que o destino oferece, potenciadas
em conjunto proporcionam ao Algarve as condi¢fes necessarias para que possa ser
competitivo no mercado de satde dentro e fora da Europa.

E no entanto claro, que existe a necessidade de um maior esforco por parte das
entidades governativas em reunir varios agentes intervenientes dos varios setores, para
qgue em conjunto possam promover de forma consistente e com maior qualidade as
potencialidades de Portugal. E necessério ter em atencdo de que os valores monetarios
ndo poderdo ser uma forma da regido competir, j& que 0S NOSSOS Precos nao Sao
chamativos, sendo a qualidade dos recursos humanos e tecnoldgicos, a par das

potencialidades naturais, o que faz de nés merecedores dessa competicéo.
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