O regime juridico do mergulho recreativo:

Contributos sistémicos para o planeamento em Turismo.

Recreational diving law:

Contributions to systemic planning in Tourism.

Resumo

O autor estuda o regime juridico do mergulho recreativo (Lei 24/2013,de 20 de Matrco de 2013).
Utilizando- se uma metodologia juridica sistematica, estrutural e funcionalista prépria da Ciéncia do
Direito nas liga¢des entre, por um lado, recreagio e animacio turistica, por outro, entre mergulho
recreativo, profissdes e recursos turisticos, conclui-se por um papel fundamental do Direito na
compreensido da natureza sistémica do Turismo, assinalando-se relevantes contributos para o

planeamento e ordenamento das suas atividades, profissGes, recursos e organizagoes.
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ABSTRACT

The author studies the Recreational Diving Tourism Law (Law n° 24/2013 of 17 th March 2013).

Using a systematic methodology legal, structural and functionalist own the Science of Law in the
connections between, on the one hand, recreation and tourist activities, on the other, recreational
diving, professions and tourism resources, it is concluded for a key role of law to the understanding
of the systemic nature of Tourism, marking significant contributions to planning and management

of its activities, professions, organizations and resources.
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1. INTRODUGCAO.

O denominado regime jutidico do mergulho recreativo (Lei n® 24/2013, de 20 de Marco), adiante
designado RJMR, aprova o regime juridico aplicavel ao mergulho recreativo em todo o territério
nacional. Na epigrafe do diploma, assinala-se a sua conformidade com o Decreto — Lei n.° 92/2010,
de 26 de Julho, que transpos a Diretiva n.° 2006/123/ CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de Dezembro, relativa aos servicos no mercado interno e ainda com a Lei n.° 9/2009, de 4 de
Marco, que transp6s a Diretiva n.° 2005/36/CE, do Patrlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Setembro, relativa ao reconhecimento das qualificacGes profissionais, e com o Decreto -Lei n.°

92/2011, de 27 de Julho, que ctia o Sistema de Regulacio de Acesso a Profissdes (SRAP).

Na primeira norma do articulado (art.® 1°), o legislador ¢ mais preciso quanto aos objetivos do
RJMR, concretizando a inten¢do normativa de regular os requisitos para a pratica do mergulho
recreativo, processo para certificagio e controlo dos sistemas de formagio, bem como aos

requisitos e procedimentos de autorizacdo para a prestaciao de servicos de mergulho recreativo.

Requisitos, procedimentos de certificagido e controlo, processos e sistemas aplicaveis a uma
atividade especifica (mergulho recreativo) constituem indicadores vidveis para os nossos problemas
de investigacdo. Podemos elucidd-los em dois. Primeiro: Pode o regime juridico do mergulho
recreativo ser considerado indicidrio, comprovativo, demonstrador do turismo enquanto sistema
organizacional? Segundo: Essa demonstragdo contribui para um melhor planeamento do turismo

por via do Direito?

Esta especificidade do regime juridico do mergulho recreativo satisfaz o nosso objeto de
investigacido. Seja pela importincia das leis especiais face a leis gerais, no conflito entre fontes de
Direito, nao podendo estas revogar aquelas (art.” 7° n° 3 do C.Civil). Seja porque neste regime
especial se procura concatenar e conformar regimes juridicos vigentes (exercicio de atividades

econdmicas (servigos); regulagdo de acesso a profissoes).

Assinala-se que a atividade recreativa, pelo seu significado simbolico e social, esta fortemente ligada
ao turismo (Cooper, 2008:43), sendo considerados, pelo legislador, recursos turisticos “ os bens que
possuam caracteristicas, designadamente, recreativas, que tenham capacidade de motivar visita e
fruicao turisticas” (art.” 2° alinea b) do D.L. 191/2009,de 17 de Agosto, diploma que estabelece as
bases das politicas publicas de turismo, adiante designado como LBPPT), pelo que se abordardo
neste artigo as ligacOes entre recreacdo e turismo, turismo e Direito e ainda entre este e sistemas de

planeamento em Turismo.



2. METODOLOGIA.

O presente artigo estuda o RJMC, numa perspectiva estrutural e funcionalista, ou seja, a que
enquadra juridicamente a atividade do mergulho recreativo como um sistema, isto ¢é, como
conjunto organizado de agentes (quem) que produzem uma oferta de bens e servicos (o qué), ao
abrigo de procedimentos, aquisicio de competéncias e conhecimentos especificos (como) e em
espacos (onde), sistema esse designado como de finalidade turistica, pois visa captar rendimento
advindo da atrac¢do e permanéncia de turistas (para qué e porqué) para esses agentes e

organizagdes.

A perspectiva sistematica, prépria da Ciéncia do Direito, significa o recurso a figuras gerais do
pensamento (classificagdo, organizacio taxindmica, inducio, dedugdo ou outro modelo aceite de
demonstra¢do ou inferéncia) (Hespanha, 2007: 624), de onde se constroem conjuntos de
proposi¢cdes genéricas, principios, que representam a verdadeira apreensio cientifica dos objetos

estudados e asseguram a constincia e a coeréncia necessarias a sobrevivéncia de um sistema

(Bourdieu,2011: 230).

Constancia e regularidade significam manter em equilibrio, assegurar o funcionamento correcto de
um sistema complexo (Norel, 2004:594), consistindo em elementos combinados de tal forma que
qualquer modifica¢do num deles (ac¢do) implica reac¢do (compensacio) nos outros. Principios de

compensacgao entre forcas opostas permitem detectar as componentes do sistema regulador.

Observa-se, assim, o RJMR enquanto tecnologia de organizacio social (Réig, 2005: 34), producio
de um jogo de equilibrios entre sinais de vatiagio oposto (ptivado/coletivo; liberdade/restricio;
nacional/internacional), tendo como objectivos detectar as componentes de sistema regulador no
RJMR, seus equilibrios e desequilibrios, concluindo pela apreciagio demonstrativa desta Lei,
enquanto sistema finalfstico juridicamente relacionado com o Turismo, participando dos principios

e sistematicas proprias do Direito do Turismo.

A metodologia utilizada neste artigo recorre a um método sistematico- dedutivo, pelo qual,
recorrendo aos contributos da doutrina juridica sobre o objeto, caracteristicas e finalidades do
Direito do Turismo, se constréi um enquadramento sistémico e de principios comuns que se
deduzem aplicaveis a um regime juridico particular, neste caso no RJMC, para se aferir da sua

viabilidade de enquadramento no ambito daquele ramo de Direito.



Os métodos utilizados baseiam-se na andlise interpretativa do Direito que trabalha com conceitos
opostos de  acg¢io/  reacgio  (duragio/flexibilidade;  exclusividade/homogeneidade;
coletivo/individual), em ordem 2 detecgdo dos equilibrios que funcionalizam a constru¢io de um

sistema (Machado,2010:500).

3. A ANALISE: AS DIMENSOES SISTEMICAS DO TURISMO NO RJMR.

A palavra turismo ou turistico ndo consta do RJMR. Como sera possivel demonstrar que este
diploma participa no sistema e principios proprios do Direito do Turismo? Faremos um

enquadramento prévio para iniciar essa demonstracio.

«Mergulho recreativo» é conceptualizado no RJMR como a atividade realizada em meio aquatico
que consiste em manter -se debaixo de agua utilizando equipamento de mergulho com ar ou

misturas respiratérias com a finalidade recreativa e desportiva (art.” 3° alinea i).

Esta aparente neutralidade técnica do legislador na defini¢do de mergulho recreativo é compensada,
todavia, pelo conceito indeterminado que ¢ a finalidade recreativa desse mergulho. Recreacio pode
definir-se enquanto conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade,
seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou ainda, para desenvolver sua
informacio ou formagdo desinteressada, sua participagdo social voluntiria ou sua livre capacidade
criadora apés livrar-se ou desembaragar-se das obrigacOes profissionais, familiares ou sociais

(DUMAZEDIER, 1999: 34).

A finalidade recreativa individual, enquanto fonte de prazer, tem sido normalmente acompanhada
de um conjunto de atividades de organizagdo ¢ venda de atividades recreativas, por pessoas e
organizagdes, com fins egoisticos, nomeadamente, lucrativos, que geram o rendimento necessario

para suportar os custos dessas atividades.

O RJMR permite o acesso a todas as entidades, com ou sem fins lucrativos (art.” 20° n° 1) para a
prestagdo de servicos de mergulho. Introduzindo, todavia, o RJMR um conjunto de requisitos para
a pratica do mergulho recreativo (entre outros, equipamentos minimos- art.” 7° certificagdes e
nfveis de formacdo- art.°s 11° e 14° seguros de acidentes pessoais-art.” 13° e taxas- art.” 43°), os
principios reguladores sistémicos apontam para a necessidade de atividades de compensacio para
suportar esses encargos, através de beneficios de ordem econémica e monetaria, gerados, maxime,
através de organizagoes ou atividades empresariais com finalidade lucrativa, capazes de suportar as

exigéncias do RJMR.



A atividade empresarial de mergulho recreativo ja tem enquadramento no Direito do Turismo. Em
concreto, no regime juridico de acesso e exercicio da atividade das empresas de animagio turistica
constante do D.L. n° 108/2009, de 15 de Maio adiante designado RJAT. Sio consideradas
atividades proprias destas empresas a organiza¢io e a venda de atividades recreativas, desportivas
(....) em meio natural (art.® 3° n° 1), consequentemente, sujeitas a um regime de exclusividade (art.”
5° n° 1), sendo que s6 as empresas que tenham suas atividades reconhecidas como turismo de
natureza podem exercer a atividade de mergulho na Rede Nacional de Areas Protegidas fora dos

petrimetros urbanos (art.” 24° n° 1 alinea r) do RJAT).

Por sua vez, as atividades de animacdo turistica serdo desenvolvidas mediante utilizacio de
embarcagdes que servirdo como plataformas de apoio ao mergulho recreativo (art.” s 5°n° 2 e 8° n°
1 do RJMR), sendo necessario embarcacido de apoio adicional ou de emergéncia para mergulhos
com profundidade superior a 40 m (art.” 31° n® 3 do RJMR). Estas actividades desigham-se como

o

atividades maritimo- turisticas compreendidas na expressio “outros servicos” prevista no art.® 4° n

2 alinea h)do RJAT.

Conclui-se, assim, que a atividade de mergulho recreativo com fins lucrativos se enquadra no
regime juridico da atividade das empresas de animacdo turistica desenvolvida por operadores
maritimo-turisticos e consequente enquadramento na atividade de “turismo” apresentada como
“movimento temporario” de pessoas para destinos distintos da sua residéncia habitual, por motivos
de lazer, negbcios ou “outros”, bem como as “actividades econémicas” geradas e as “facilidades
criadas” para satisfazer as suas necessidades” (art.” 2° alinea a) da LBPPT).

Este enquadramento potenciara a aplicacio de principios sistematicos do Direito do Turismo ao
RJMR? E do Turismo? Em que medida? Sera somente, na versao da LBBPT, enquanto atividade
econémica apontada para uma finalidade de consumo de produtos e servigos centrada na satisfacio

de necessidades do turista e utilizador de produtos e servicos turisticos?

O Turismo, envolvendo deslocacoes e concentraces de populagdes, distracgdes e lazer convoca a
necessidade de uma ordem juridica com fungbes de policia administrativa geral para proteger a
seguranca, a tranquilidade e a salubridade publicas, por exemplo, em praticas desportivas matftimas
e de montanha que se deslocam para areas ambientais frageis e sensiveis (Py, 1996: 3; Fernandez e¢#

all, 2004: 25; Martin,2002: 24).

Segundo os mesmos Autores, o consumidor turistico é um consumidor também particularmente
vulneravel que adquire produtos a distincia sem verdadeiramente os conhecer. Necessita de
informacdo credivel, segura e leal assente numa ordem juridica que assegure a competéncia,
solvabilidade e honestidade dos prestadores de servigos turisticos. Ainda, acrescenta, é preocupagao

dessa ordem assegurar as melhores condi¢bes para a pratica das atividades turisticas, de transporte,
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estadia e recreagio por parte dos consumidores turistas, potenciando a qualificacdo e o

desenvolvimento dessa atividade. Esta ordem designa-se por Direito do Turismo.

Participara o RJMR nestas caracteristicas e nestes principios do Direito do Turismo? Recorrendo a

metodologia sistémica-estrutural-funcionalista que assinalimos para esta investigagdo, concluiremos

claramente pelo sentido afirmativo. E com que fundamentos:

2)

b)

d

A nivel dos sujeitos (0 guerz), o RIMR apresenta uma pandplia de agentes (nfveis oficiais de
instrutores- art.® 15°% diretor técnico-art.® 27°% coordenador técnico-art.® 30°) e
organizacdes (entidades prestadoras de servicos de mergulho- art.® 20; escolas de
mergulho-art.” 21°, centros de mergulho-art.”® 22°% estagdes de enchimento-art.°24°), a
quem se exigem qualificacdes e um regime de licenciamento (art.’s 25° e 26°) para a pratica
e atividade do mergulho recreativo; tendo como ponto de partida, e para seguranca numa
atividade de risco como é o mergulho recreativo para o proprio utilizador/turista, a
formacdo deste como mergulhador e que estd estruturada em 3 niveis (art.” 14°) e a
apresentacio de atestado médico (art.® 33°);

No tocante a atividade do mergulho recreativo em si (o objecto, on sga o qué), a
obrigatoriedade de utilizagdo de equipamentos minimos de mergulho (art.” 7°), com
proibicio do uso e transporte de utensilios de pesca (art.® 5°), o respeito por
procedimentos e utilizagdo de equipamentos de emergéncia (art.® 31°), com necessidade de
um seguro de acidentes pessoais (art.” 13°), a semelhanca, alids, das exigéncias contidas para
a atividade dos operadores maritimo-turisticos (art.” 27° n° 2 do RJAT) para as entidades
prestadoras dos servicos de mergulho;

Os procedimentos, aquisi¢io de conhecimentos e competéncias especificas (o com0) sao o
fulcro central do diploma, com necessidade de certificagdo de mergulhador (art.® 11°) e
adope¢io dos niveis oficiais de mergulhador e instrutor, baseados em normas europeias (NP
EN 14153- 1; 2 ¢ 3 e NP EN 14413-1 e 2, respetivamente), conforme art.’s 14° n® 2 e 15°
n° 2, estabelecendo-se também, por op¢ao nacional, a certificacdo de instrutor de mergulho
de nivel 3 (art.” 15° n° 3), organizando-se estes conhecimentos em conjuntos articulados,
como o registo nacional de praticantes (art.® 16°), registo diario das operacdes de mergulho
(art.” 28° n° 1) e sistemas de formacdo de mergulho (art.°s 17° a 19°), onde se exige uma
estrutura integral na formacio em mergulho (art.” 18° n° 1 alinea b);

As atividades de mergulho recreativo sdo praticadas em espagos (o onde) que devem
oferecer sinalizacio (art.® 8°),entenda-se, para melhor garantia de seguranca e protecgao dos
mergulhadores face a atividades maritimas de terceiros, respeitando-se o patriménio natural
e cultural envolvente, com a proibicdo da captura, manipulacio ou recolha desses
elementos, exceto para fins cientificos (art.” 4° n° 1, 2 e 3),podendo ser delimitadas zonas

onde a atividade de mergulho fique temporariamente condicionada ou limitada (art.” 4° n°
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4),estabelecendo-se zonas onde é absolutamente proibida (canais de navegacio, portos e
barras) ou condicionada (areas classificadas ou areas protegidas), conforme art.” 9°n° 1 e 2;
e) Finalmente, a atividade do mergulho recreativo tem uma finalidade (porgué ¢ para qué),
dirigida a prestacdo de um servigo a utilizadores que sio mergulhadores, pretendendo-se a
oferta desse servico nas melhores condi¢des de recreacdo e seguranca, tal e qual como a
que ¢ oferecida a turistas, dada a vulnerabilidade destes no conhecimento da atividade, o
que implica acrescidos deveres de informacdo por parte das entidades prestadoras desse
servico aos utentes, designadamente, sobre a identificacio do diretor técnico, elementos
comprovativos das licencas de funcionamento (art.” 29°), avaliacdo do risco antes de cada
mergulho (art.® 30 n® 2 alinea a)) e verificagio dos requisitos exigidos aos utentes,
designadamente sobre a apresentagdo de atestado médico (art.°s 32 e 33°), tal como ¢
exigido um amplo dever de informag¢do dos operadores maritimo-turisticos aos turistas
sobre as caracteristicas especificas das atividades a desenvolver, dificuldades e eventuais

riscos inerentes (art.” 6° n° 1 do RJAT).

Uma palavra particular, no respeito da perspectiva sistematica que adoptamos, quanto aos sistemas

<

de formagio previstos nos art’s 17° a 19° do RJMR. Sio definidos como sistemas “ que contém
programas de formacio de mergulhadores, quadro de certificacgdo de mergulhadores e

implementaciio e gestio da qualidade da mesma formacio” (art.® 3° alinea I) do RJMR).

O conteudo estda funcionalmente em relacdo ao sujeito pela definicio normativa de “entidade
criadora de sistemas”, definida como entidade que estabelece sistemas de ensino e certificacio de
mergulhadores, a qual é igualmente responsavel pela implementacio e gestio da qualidade da
formacdo (art.” 3° alinea €¢) do RJMR). Os sistemas de formac¢io de mergulho sio estabelecidos

pelas entidades criadoras de sistemas (art.” 17°).

O sistema de formacdo baseia-se na instrucdo de um pedido de reconhecimento ao IPDJ,I.P.
(Instituto Portugués de Desporto e da Juventude) (art.”° 19° n° 1), com apresentagdo de
documentacio que comprove a detencdo de uma estrutura integral para a formagio em mergulho
(ex: programas, modelos de implementacio e gestao da qualidade, meios humanos e materiais) com
o respeito das caracteristicas especificas das populagdes com necessidades educativas especiais (art.”
18° n° 1 alinea b).O reconhecimento esta sujeito ao pagamento de uma taxa a fixar por despacho do

membro do Governo na area do desporto (art.” 43° n° 1 do RJMR).

Os sistemas de formacio podem introduzir requisitos especificos nos niveis de formacio de
mergulhador (art.” 14° n° 1) e do instrutor de mergulho (art.” 15°). A indicagdo do reconhecimento
o

do sistema de formacio é obrigatéria no ato de licenciamento das escolas de mergulho (art.” 26° n

1),podendo ser cancelado se a entidade nio conseguir manter as condi¢ées que deram origem ao
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reconhecimento do seu sistema de formacao (art.” 41° n° 2 do RJMR). Dir-se-4 que a entidade que
cria o sistema tem a obrigacdo de o suster, de manter as condi¢des estruturais e operacionais que

lhe permitiram o seu reconhecimento, sob pena de deixar de ter viabilidade enquanto tal.

Comprova-se, assim, que o RJMR tem preocupagdes de sistema, em especial, na area da formacio,
organizacdo e registo da atividade de mergulho recreativo, seja quanto aos mergulhadores e
prestadores de servico (accdo/reacgio entre eles), seja quanto a formagdo necessiria pelos
instrutores, diretores técnicos e coordenadores do mergulho em interaccdo com a obrigatoria
informacéo ao utilizador dos riscos do mergulho, participando no objeto, natureza e caracteristicas

de uma ordem sistémica como é o Direito do Turismo.

Mais indicadores de ac¢io/treac¢do sistémica juridica podem ser detetados no RJMR, destacando-se

alguns, a saber:

a) Na desmaterializacdo de procedimentos (transferibilidade, comunicabilidade de
declaragbes) que combina em reac¢do com um balcdo unico (exclusividade) eletrénico de
servicos para pedidos, comunicacdes e notificagbes entre interessados e autoridades
competentes (art.” 44°);

b) Nas equivaléncias de certificacdes e seguros obtidos fora do territério nacional,
designadamente, num pais da Unido Europeia, para a pratica do mergulho recreativo (art.’
11°n° 3, 12° n° 2 e 13° n° 2), em conformidade com principios de reconhecimento muituo
(art.” 42° n° 1) (transferibilidade),mas que combina em reacgio com a exclusividade das
normas nacionais aplicaveis quanto ao cumprimento das regras sobre instalagdes fisicas
localizadas em territério nacional e ao respectivo controlo por autoridade competente (art.”
42° n° 2);

¢) Na concentracio (qualidade de titulo) de regimes sancionatérios (contra-ordenac¢des (art.”
36°) e sang¢Oes acessorias (art.” 38°) aplicaveis ao mergulhador (art.” 36° n° 1) e a entidade
prestadora de servicos de mergulho (art.® 36° n° 2), que combina em reacgdo com a
divisibilidade, pluralidade de entidades publicas com responsabilidades de fiscalizagdo no
seu cumprimento (v.g. Instituto Portugués da Juventude e Desporto, 1. P., a Autoridade
Maritima Nacional e os demais 6rgaos dos servicos dos Ministérios da Administragao
Interna, da Defesa Nacional e da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério a que se acrescenta ainda a federacdo desportiva com utilidade publica
desportiva na area do mergulho- art.” 35°), pluralidade esta que pode ser considerada um
dos aspectos mais censuraveis, do ponto de vista sistémico e estrutural, quanto a eficiéncia

do RJMR.



Outras caracterfsticas sistémicas estruturais e de eficiéncia que poderiam ser introduzidas mas
que estdo ausentes do RJMR sdo, designadamente, a protec¢io do setor comercial dos
operadores maritimo-turisticos em sede de mergulho recreativo contra a concorréncia abusiva
de associagdes sem fim lucrativo, a auséncia de um contexto de investigacio ambiental para o
impacto das atividades de mergulho recreativo e ainda a ligacio do mergulho recreativo numa
perspectiva ndo somente punitiva e fiscalizadora (art.°s 35° a 41° do RJMR), mas também
preventiva, ordenadora e financiadora da atividade, nio s6 por parte de entidades puiblicas com
competéncias na area da jurisdicdo maritima, como também em contratualizacio com

municipios, universidades e entidades associativas privadas com interesses no setor.

Assim se cumpririam mais indicadores sistémicos para o planeamento e ordenamento territorial
do mergulho recreativo como atividade relevante do dominio do Turismo, dinamizando seu
potencial exportador, gerando riqueza, criando emprego, proporcionando melhor
conhecimento das suas potencialidades e consequente alavancagem para o desenvolvimento
econémico, social e ambiental do mar, enquanto recurso turistico fundamental estratégico para

o futuro do pais.

4. CONCLUSOES.

O turismo ¢é um sistema complexo e heterogéneo de produgio, organizacio de bens e distribuicio
de servicos que necessita de ser enquadrado numa perspectiva sistémica quanto aos agentes que o
praticam (quem), modos de produgio (como), o que fazem (o qué), em que espagos (onde) e quais

as finalidades (para qué e porqué) dessa producao e organizacio.

A metodologia sistémica, estruturalista e funcionalista propria das Ciéncias Juridicas utilizada neste
artigo e aplicada ao regime juridico do mergulho recreativo demonstra o papel fundamental do
Direito no enquadramento sistémico do Turismo, com beneficios aplicaveis aos seus processos de

planeamento e desenvolvimento.

Na verdade, demonstrou-se que o RJMR participa nas caracteristicas proprias de uma ordem
sistémica turistica, seja porque define as condi¢bes para a pratica do mergulho recreativo (o g#é)
praticado por agentes portadores (o guens) de niveis de instrucdo e qualificacdo regulados por lei (o
como) em espagos permitidos, proibidos ou condicionados (onde), tendo em vista garantir condi¢oes

de seguranca e proteccio dos mergulhadores/tutistas/utilizadores numa atividade de tisco (o porgué

¢ para gué).

O RJMR assinala que a pratica recreativa (incluindo a turistica) necessita de um planeamento

baseado num sistema organizacional de producio e prestagdo de servicos que pode ser estudado
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numa perspectiva de ac¢do e reac¢do entre agentes (ex: produtores/utilizadores, entes
publicos/entes privados); conteudos (ex: prevencdo/repressio, licenciamento/funcionamento),
proveniéncias (ex: normas nacionais/normas internacionais) com procedimentos padronizados (ex:
registos, sistemas de formagdo) que garantem equilibrio e estabilidade ao funcionamento desse

sistema.

A dimensio sistémica juridica acrescenta valor aos processos de planeamento e desenvolvimento
em Turismo, porquanto foca a sua atengdo em organizacOes, processos e relagdes que devem
interagir em comportamentos tutelados para dar garantia, seguranca e confian¢a aos agentes

interessados no processo de produgio e consumo turistico.

O estudo do RJMR demonstrou que o Direito pode ser utilizado como instrumento, ferramenta,
método para assinalar equilibrios e desequilibrios sistémicos em turismo que funcionam como
indicadores uteis do grau de aptiddo de um determinado regime juridico para assegurar eficiéncia

sistémica a determinados processos e conteudos de planeamento e desenvolvimento turistico.
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