TURISMO EN LA FRONTERA EXTREMENO-ALENTEJANA

Marcelino Sanchez Rivero

Universidad de Extremadura

i

Joao Albino Silva
Jorge Miguel Andraz

Universidad de Algarve

Resumen

El objetivo de este trabajo es plasmar las macromagnitudes
que definen estructuralmente el sector turistico tanto en Extre-
madura como en las tres sub-regiones interiores de Alentegjo.
Mediante una presentacién paralela de datos de oferta y de-
manda turisticas, se pretende demostrar las similitudes exis-
tentes entre estas dos regiones de la Peninsula Ibérica. Tam-
bién se apuntan las lineas maestras de politica turistica de los
lltimos afos y se concretan las realizaciones que, en materia
de cooperacion turistica, se han producido entre Extremadura
y Alentejo, principalmente durante la segunda mitad de los
afos noventa. Se concluye, tras el diagnostico realizado, con
un decélogo de actuaciones que deberian orientar el futuro del
turismo en el drea fronteriza extremeno-alentejana.

Palabras clave: oferta turistica, demanda turistica, indice de
preferencia, politica turistica.

Abstract

The aim of this article is to reflect the macromagnitudes de-
fining the tourist sector in structural terms both in Extremadura
and in the three internal sub-regions of Alentejo. By means of
a parallel presentation of the tourist supply and demand data,
we set out to show the similarities between these two regions
of the Iberian Peninsula. We also point out the guidelines of
tourist policy in the last few years and describe the activities
that have been carried on in the field of tourist cooperation bet-
ween Extremadura and Alentejo, mainly during the second half
of the nineties. After making the diagnosis, we conclude with a
set of measures that should guide the future of tourism in the
Extremadura-Alentejo border area.

Key words: tourist supply, tourist demand, preference index,
tourist policy.

JEL classification: L83.

. INTRODUCCION

Hablar hoy de turismo en el area fronteriza extre-
mefio-alentejana es hacerlo de un sector en el que
hace solo unos pocos afios se depositaban escasas
expectativas. Sin embargo, la importancia que las
instituciones publicas comienzan a otorgarle a prin-
cipios y mediados de los afios noventa, junto a las
importantes ayudas procedentes de la Union Euro-
pea para el desarrollo del medio rural (como las ca-
nalizadas a través de los programas LEADER € INTE-
RREG), lo convierten en lo que hoy es: un sector
estrella de la economia de la zona. De hecho, en
unas economias netamente agroganaderas, como
son la extremefa y la alentejana, el obligado proce-
so de terciarizacién ha llevado a las autoridades re-
gionales y locales a ver en el turismo el futuro mo-
tor de dichas economias (1). Como consecuencia
de este interés institucional, el turismo se ha con-
vertido en una actividad con mas trascendencia me-
diatica, politica y social que puramente econdémica.

Aun asi, y como consecuencia de su influencia en
politicas medioambientales y de su papel en la re-
cuperacion del patrimonio histérico-artistico, en la fi-
jaciéon de la poblacion y en la revitalizacion de las
economias locales y comarcales, el sector turistico
merece un andlisis sosegado, como el que los auto-
res se proponen realizar en el presente trabajo. Pa-

ra ello, se plasman en primer lugar las principales
macromagnitudes turisticas de ambos lados de la
Raya (oferta de establecimientos turisticos, visitan-
tes, pernoctaciones, estancia media, etc.), se ofrece
una breve pincelada de su importancia econdmica y
de su impacto en el empleo y se comentan las li-
neas maestras de la politica turistica pasada, pre-
sente y futura, todo ello con una perspectiva tempo-
ral que abarca los ahos comprendidos entre 1993 y
2002. A continuacion, se destacan los principales
hitos en materia de cooperacion turistica entre Ex-
tremadura y Alentejo, y se concluye con algunas de
las actuaciones que deberian orientar el futuro tu-
ristico del area fronteriza extremefio-alentejana.

II. PRINCIPALES MACROMAGNITUDES
TURISTICAS DE EXTREMADURA
Y DE ALENTEJO (1993-2002)

1. Oferta turistica
1.1. Extremadura

La oferta de establecimientos turisticos ha expe-
rimentado en Extremadura durante el ultimo dece-
nio un desarrollo importante. Asi, segun se aprecia
en el cuadro nim. 1, el nimero de hoteles se ha in-
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crementado més de un 65 por 100 en tan sélo diez
afos, siendo la evolucién del nimero de plazas ho-
teleras ofertadas muy similar al del niimero de esta-
blecimientos (el nimero de plazas ha aumentado
casi un 55 por 100 en el periodo analizado). Sin em-
bargo, lo méas significativo no ha sido tanto la mejo-
ra cuantitativa de la oferta hotelera extremena como
su mejora cualitativa, puesto que mientras que en
los anos 1993 y 1994 las plazas de los hoteles de
tres 0 mas estrellas representan en torno al 54 por
100 del total, en el afio 2002 esta proporcién se ha
elevado a casi un 62 por 100. Esto significa que du-
rante los Ultimos diez afos Extremadura ha ido
creando una oferta hotelera de calidad que, a prin-
cipios de los afos noventa del pasado siglo era cla-
ramente insuficiente, y que en los primeros afios del
siglo xxi comienza a corresponderse con las exi-
gencias de los turistas que la visitan,

Por su parte, si bien la oferta de hostales ha ex-
perimentado también un avance entre los afos
1993y 2002 (tanto en nimero de unidades como de
plazas), hay que reconocer que éste ha sido mucho
mas moderado que el de los hoteles (el nimero de
hostales ha crecido un 42 por 100, mientras que sus
plazas se han incrementado sélo un 26 por 100, lo
que evidencia un claro proceso de redimensiona-
miento de los hostales extremefios, que estan ten-
diendo hacia establecimientos mas pequenos).

La decidida apuesta de la Administracion turistica
extremena por basar buena parte del desarrollo tu-
ristico de la region en sus valores medioambienta-
les y en el medio rural se ha visto reflejada, entre
otras medidas, en una potenciacion de la oferta de
campings y de casas rurales. En lo que a campings
se refiere, su oferta se ha visto reforzada con |a
creacion de siete nuevos establecimientos, lo que
ha supuesto practicamente duplicar el numero de
plazas existentes. Por su parte, los alojamientos ru-
rales en general, y las casas rurales en particular,
han experimentado un crecimiento exponencial en
los dltimos seis o siete afios. Como consecuencia
de la politica de subvenciones para la rehabilitacion,
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adaptacion y mejora de casas rurales, Extremadura
ha pasado de contar con sélo 19 casas rurales (que
ofertaban 176 plazas) en el afio 1996 a casi 200 es-
tablecimientos (con una oferta global de mas de
1.800 plazas) en el afio 2002.

Las pernoctaciones registradas en los estableci-
mientos hoteleros de Extremadura se han duplicado
entre los afios 1993 y 2002 (la tasa de crecimiento
ha sido, concretamente, de un 119 por 100 entre es-
tos dos afios, si bien dicho crecimiento fue incluso
superior en los afios 2000 y 2001), a pesar de lo
cual estas pernoctaciones sélo representan entre e
0,6 y el 0,8 por 100 del total nacional, como conse-
cuencia del escaso peso de los turistas extranjeros
en el conjunto de los flujos turisticos con destino en
Extremadura (junto al acusado desequilibrio entre la
estancia media de los mismos en Espafa yen lare-
gion extremefia). Segln se aprecia en el cuadro
nam. 2, las pernoctaciones causadas por los turis-
tas extranjeros no representan en Extremadura mas
de un 126 13 por 100 de las pernoctaciones totales,
mientras que a escala nacional las pernoctaciones
extranjeras suponen en torno al 63 por 100 del total.

Respecto al grado de ocupacion media de los es-
tablecimientos hoteleros extremefios, y tomando
como referencia el afio 2002, éste se sitlia en torno
al 31,5 por 100 del total de plazas, siendo los meses
de abril, mayo, agosto y septiembre los que regis-
tran, habitualmente, los mayores niveles de ocupa-
cion hotelera. Por categorias de establecimientos,
son los hoteles de cuatro estrellas los que mejores
niveles de ocupacion media alcanzan, llegando in-
cluso a maximos de un 60 6 65 por 100 en los me-
ses anteriormente mencionados.

Ademas de la oferta hotelera y extrahotelera de
Extremadura, su oferta de servicios turfsticos se
complementaba, a finales del afio 2002, con 96 pen-
siones (1.313 plazas), 12 apartamentos turisticos
(354 plazas), 1.138 restaurantes (120.225 plazas),
279 cafeterias (16.280 plazas) y 132 agencias de
viajes.

CUADRO NUM. 1

EVOLUCION DEL NUMERO DE UNIDADES Y DEL NUMERO DE PLAZAS
DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EXTREMENOS (PERIODO 1993-2002)

Hoteles Hostales Campings Casas rurales

e Ndmero Plazas Ndmero Plazas Numero Plazas Numero Plazas
1983 e 96 6.670 139 3.864 21 5.647 - =
1994 ... s 101 7.135 153 4.123 22 5.244 - -
1895 ., 112 7.659 155 4.047 26 6.910 - -
1906 ..t sseeneenaens 115 7.882 158 4.026 27 7.230 19 176
1997 ... s, 118 8.122 167 4.253 26 7.289 42 363
1898 .o 125 8.554 170 4.440 26 7.003 66 585
1999 ......... st 135 8.985 175 4.389 28 8.007 88 777
2000 ... 140 9.343 184 4613 29 10.214 115 1.008
2007 o 148 9.744 193 4.778 28 10.134 148 1.256
2002 .........commmwsazasini 159 10.313 198 4.884 28 10.304 192 1.613

Fuente: Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura.
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— CUADRO NUM. 2
HERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EXTREMENOS EN EL PERIODO 1993-2002

Pernoctaciones

indice Proporcicn de Cuota mercado
Esparioles Extranjeros Total s lea exiranjeros espanol

A0 variacion (porcentaje) (porcentaje)

T 702.179 71.242 773.421 100,00 9,2 0,6
:ggcﬁ .............................. 813.995 103.454 917.449 118,62 1,3 0,6
1005 roveresesisssssssssssssisssasss 934.671 103.504 1.038.175 134,23 10,0 0,7
4B .oeressinssrsssramasassssseses 969.127 108.528 1.077.655 139,34 10,1 0,7
907 evvssressssssssssassinssssnsssss 1.020.047 108.455 1.128.502 145,91 9,6 0,7
098 ,..viensssrsseresmnsastrananas 1.154.687 114.156 1.268.843 164,06 9,0 0,7
§G90.cuurvernssssesmrsssasiasmssi 1.420.015 208.386 1.628.401 210,55 12,8 0,7
2701010 JOUORUOCT S PROTOR ERC IR 1.5656.179 210.058 1.766.237 228,37 11,9 0,8
D001 cuvvssersrnsmnnmirnssansessenass 1.611.773 222.571 1.834.344 237,17 12,1 0,8
D02 seenrvesnssemmrsmsinnesiinaness 1.471.971 222.539 1.694.510 219,09 13,1 0,8
Fuente: INE, «Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros», y Encuesta de ocupacion hotelera.
1.2. Alentejo (2) aumento del nimero de camas han sido los hoteles,

en los que se registrd un crecimiento de un 86,6 por
100, toda vez que la oferta de camas soélo se incre-
menté un 1,7 por 100 en las pensiones y un 13,7 por
100 en los otros establecimientos.

En el afio 2002 la regién alentejana contaba con
105 establecimientos hoteleros, que ofertaban 2.122
habitaciones y una capacidad total de 7.541 camas

(véase el cuadro num. 3). La tasa media de ocupa- Este gran dinamismo experimentado en los hote-
cién de estos establecimientos se situd en torno al les alentejanos se ha verificado en todas sus sub-re-
32,2 por 100. En comparacion con el afio 1993, el giones, tal y como queda reflejado en el cuadro
aumento de la oferta hostelera de la region se cuan- ndm. 4, si bien los valores mas elevados se han re-

tifica en una tasa de crecimiento de un 18 por 100 en gistrado en el Bajo Alentejo, circunstancia que se ex-
el nimero de establecimientos, de un 39,7 por 100 plica por la débil dotacién inicial de alojamientos tu-
en el numero de habitaciones y de un 13,7 por 100 risticos de esta sub-region. Por su parte, la reduccion
en el nimero de camas. El aumento del numero de del nimero de pensiones se localiza, principalmente,
unidades hosteleras ha sido debido esencialmente en el Bajo Alentejo, aunque también en el Alentejo
al acentuado crecimiento del nimero de hoteles (un Central, al contrario de lo acontecido en el Alto Alen-
70 por 100) y del nimero de otros establecimientos tejo, donde se produce un importante aumento de es-

{que crecieron un 45,5 por 100). Finalmente, el nu- te tipo de alojamiento turistico (tanto en numero de
mero de pensiones se ha reducido ligeramente. El unidades como de habitaciones y de camas). Las
crecimiento de la oferta de habitaciones ha corres- elevadas tasas de crecimiento experimentadas por el

pondido exclusivamente a los hoteles (un 77,9 por Alto y el Bajo Alentejo en los otros establecimientos
100) y a otros establecimientos hoteleros (62,2 por turisticos se justifican, nuevamente, por la escasez
100), mientras que los principales responsables del inicial de ellos en estas dos sub-regiones alenteja-

CUADRO NUM. 3
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NUMERO DE HABITACIONES, CAPACIDAD
DE ALOJAMIENTO Y TASA DE OCUPACION EN 1993 Y EN 2002 EN ALENTEJO,
POR CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS

1993 2002
Numero Numero de Capacidad Tasa de Numero Nimero de idad Tasa de
de unidades habitaciones ) ocupacion de unidades habitaciones Capacida ocupacion
Hoteles .iiiviiviieiiiiiieeieiniiene 10 566 1.176 37,5 17 1.007 2.195 38,9
Pensiones ... 38 694 2.588 14,7 37 695 2.631 21,6
Or0S vvieereriiierieresecsnnnnenes 12 259 2.867 34,1 16 420 2.715 38,3
Total .......sawassrsimic 89 1.519 6.631 27,0 105 2122 7.541 32,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE de Portugal.

(*) La capacidad de alojamiento de los establecimientos hoteleros y de otros establecimientos complementarios es el nimero méaximo de individuos que di-
chos establecimientos hoteleros pueden alojar en un determinado momento. En hosteleria, esta capacidad viene determinada por el numero de camas, con-
siderando como dos camas las de matrimonio.
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CUADRO NUM. 4

VARIACI()N DEL NUMERO DE UNIDADES,
DEL NUMERO DE HABITACIONES
Y DE LA CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
ENTRE 1993 Y 2002 EN CADA SUB-REGION
INTERIOR DE ALENTEJO
(En porcentajes)

Hoteles Pensiones Otros
Alentejo (3 sub-regiones)
Numero de unidades........cccevviennin 70,0 -2,6 33,3
Numero de habitaciones ... 77,9 0,1 62,2
Capacidad - 86,6 1,7 13,7
Alto Alentejo
Numero de unidades ......... w100 27,3 66,7
Numero de habitaciones ... 74,8 13,8 70,4
Capacidad .....cccocevvvveiiieiirinieins 50,9 13,6 1054
Alentejo Central
Numero de unidades......c.ceevivanne 40,0 -6,25 0,0
Numero de habitaciones ............. 70,4 3,3 28,5
Capacidad .....ccoeeecreeinieinieiniens 63,0 4.6 24,6
Bajo Alentejo
Numero de unidades.........cccuuv.... 100 -27,3 66,6
Ntmero de habitaciones ... ... 1595 -16,0 141,2
Capacidad ....ccccevevrevinerienieceins 147,5 -17,5 96,3

Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos del INE de Portugal.

nas. En este sentido, es necesario precisar que estos
«otros establecimientos» engloban a los apartahote-
les, a los apartamentos turisticos, a las villas turisti-
cas, a los moteles, a las posadas, a las casas rura-
les, a los albergues y a los hostales. Todas estas
unidades hosteleras tienen una presencia relativa-
mente reducida en todas las sub-regiones interiores
de Alentejo y un protagonismo considerablemente
mayor en el Alentejo Litoral, donde se concentra cer-
ca de la mitad de estos establecimientos. Esta dispa-
ridad entre esta sub-region y las tres sub-regiones in-
teriores (fronterizas con Extremadura) se puede
apreciar con claridad en el cuadro nim. 5.

El desequilibrio que muestra el cuadro ndm. 5 se
aprecia también, si bien en sentido contrario, con
las pensiones, ya que cerca del 66 por 100 del nu-
mero de pensiones existentes en Alentejo estaban
localizadas en el afio 2002 en las sub-regiones no
litorales, siendo las oscilaciones registradas en és-
tas las responsables de la reduccion del nimero de
unidades ocurrida en toda la region alentejana.

Siendo importante el alojamiento turistico, no lo
son menos otras areas especificas de oferta turistica.
Asi, la demanda de servicios de restauracion en Alen-
tejo es esencialmente local y regional, y asociada a la
poblacion residente. La distribucion espacial de las
areas de restauracion es muy similar a la de la oferta
turistica de alojamientos, concentrandose en nucleos
urbanos como Evora, Elvas y Portalegre, y algunos
otros méas alejados de la frontera con Espafia.

Las recientes mejoras de las infraestructuras via-
rias entre regiones portuguesas y de las conexiones

con otras regiones y con Espafia merecen también
ser destacadas, asi como las ventajas comparativas
gque Alentejo tiene con otras regiones en términos
de transporte aéreo por la proximidad de los aero-
puertos de Lisboa y Faro.

Por su parte, los servicios de agencias de viajes
no han sido excesivamente significativos en Alente-
jo, y la mayoria de estos servicios se concentran en
la regién de turismo de Evora. A esto hay que aha-
dir la inexistencia de touroperadores turisticos en la
region y la reducida oferta de servicios de alquiler
de vehiculos en las zonas interiores y fronterizas.

Por toda la regién se encuentran diversos ele-
mentos arquitectonicos relevantes, muchos de los
cuales estan clasificados como patrimonio nacional
(iglesias, conventos, castillos, fortalezas, fuentes,
palacios, estatuas, puentes, acueductos, etc.). Por
su parte, la oferta de museos se ha consolidado en
los ultimos afios, tratdndose en la actualidad de una
oferta de gran importancia en el desarrollo turistico
de Alentejo. Otros acontecimientos con fuerte poder
de atraccion de visitantes son las ferias, los festiva-
les musicales y las manifestaciones religiosas.

El nimero de empresas dedicadas a ofrecer servi-
cios de animacion turistica (como organizacion de ru-
tas y de actividades deportivas) estda aumentando
también, dando lugar a un crecimiento significativo
de la oferta de actividades de ocio y tiempo libre aso-
ciada a diversos productos turisticos emergentes de
la region, entre los que destacan los circuitos y las ru-
tas de turismo activo, el turismo ecuestre, el turismo
cinegético, el turismo enoldgico y el turismo joven.

A pesar del evidente estado de desarrollo turisti-
co de la region de Alentejo, éste se encuentra toda-
via en una fase de arranque (con la excepcion de al-
gunos nucleos urbanos), y su atractivo turistico esta
muy ligado al tipismo y a la excelencia de los recur-
sos turisticos primarios, que estan asumiendo, a su
vez, cada vez mds protagonismo. De hecho, la re-
gion de Alentejo cuenta ya con una importante car-
tera de productos turisticos, cuya contribucién a la
actividad turistica y, consecuentemente, a la econo-
mia local y regional es indiscutible. Como se puede
apreciar en el grafico 1, el grado de desarrollo glo-
bal de los productos turisticos de Alentejo, aun sien-
do ya significativo, esta todavia algo por debajo del

CUADRO NUM. 5
NUMERO DE OTROS ESTABLECIMIENTOS EN 1993
Y 2002 Y SU VARIACION RELATIVA,
POR SUB-REGION DE ALENTEJO

Variacion

1993 goce (Porcentaje)
Alentejo (total) .....ccivuiiiians 22 32 45,5
Alto Alentgjo ......... 3 5 66,7
Alentejo Central ... 6 6 0,0
Bajo Alentejo ........ 3 5 66,6
Alentejo Litoral .....ccccovriiniernes 10 16 60,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE de Portugal.
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GRAFICO 1
GRADO DE DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE ALENTEJO

Alentejo

Bajo Alentejo

Alentejo Ceniral Alto Alentejo

Actual Potencial

Actual Potencial Actual

Potencial Actual Potenciat

Turismo de sol y playa
Short Breaks

Turismo cultural/urbano
Touring/Circuitos turisticos
Turismo en espacio rural

Turismo activo y/o deportivo

Turismo cinegético

Turismo ecuestre

Turismo de naturaleza y paisaje

Turismo de aguas interiores

Turismo de eventos

Rutas tematicas
Turismo de golf i

Turismo sénior

Posesion de segundas residencias

Turismo social

Turismo de salud/termalismo

Turismo de negocios y reuniones

. 4,0 . 3,5-4,0

Escala de valoracion:

Fuente: ARTA (2001).
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potencial de desarrollo de la regién. Tanto es asf
que Alentejo posee unas potencialidades que, si
fueran puestas en valor, permitirian un incremento
notable del turismo, convirtiendo a este sector en
unos de los motores del desarrollo regional.

Un analisis mas detallado permite identificar al-
gunas particularidades de las diferentes sub-regio-
nes de Alentejo. Asi, en la sub-region del Bajo Alen-
tejo destaca el municipio de Beja, que posee una
gran capacidad de atraccion del turismo de nego-
cios y cultural, al ser punto obligado de paso entre
el area metropolitana de Lisboa, la region de Algar-
ve y Espafia. También son destacables los munici-
pios de esta sub-regién con una oferta asociada a
las llamadas pousadas turisticas.

En la sub-regién del Alentejo Central también se
observa una progresiva afirmacion del sector a tra-
vés del turismo en espacio rural, asi como del turis-
mo urbano, siendo su nucleo principal Evora, cuyo
patrimonio cultural e histérico-artistico ha sido obje-
to de reconocimiento por la UNESCO, al ser nombra-
da Patrimonio de la Humanidad.

El Alto Alentejo se caracteriza por una oferta tu-
ristica todavia incipiente desde un punto de vista
cuantitativo, a pesar de lo cual se asiste a una cier-
ta dinamizacion gracias a un significativo conjunto
de acciones de revalorizacion del Norte alentejano.

En términos generales, es posible identificar una
cierta uniformidad entre las tres sub-regiones consi-
deradas. Se aprecia un elevado potencial de desa-
rrollo para practicamente todos los tipos de produc-
tos, pero especialmente para los short-breaks, para
el turismo cultural urbano, para el fouring (circuitos
turisticos), para el turismo en espacio rural y para el
turismo de naturaleza y paisajistico.

Es una realidad que Alentejo posee un rico patri-
monio natural y cultural y que cuenta con las condi-
ciones necesarias para el desarrollo de productos
turisticos susceptibles de atenuar la estacionalidad
caracteristica del sector. Pero su fortaleza como
destino turistico no debe asentarse solamente en
los recursos tradicionales de sol/mar/playa (que ca-
racteriza a la oferta turistica del Alentejo Litoral),
sino también, y principalmente, en productos turisti-
cos relacionados con el medio ambiente y el patri-
monio paisajistico e histdrico, en el disefio de circui-
tos turisticos diversificados, en la articulacion entre
el litoral y el interior y en la promocién del encuen-
tro entre las culturas mediterranea y atlantica.

Los principales factores de atractivo turistico son
las diversas areas protegidas y clasificadas, la origi-
nalidad de los paisajes, la riqueza del patrimonio
edificado, la artesania, los oficios tradicionales, la
gastronomia vy los vinos alentejanos, las tradiciones
populares, la existencia de zonas con escasa den-
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sidad de poblacion (susceptibles al desarrollo de di-
versas actividades de ocio y tiempo libre, como ca-
za, pesca, deportes de riesgo, etc.) y, finalmente, la
hospitalidad de la poblacion.

Los productos respecto a los cuales se vislumbran
mayores oportunidades a escala regional (lo que jus-
tifica una intervencion integrada que posibilite un au-
mento de la competitividad de Alentejo en el ambito
de la politica lusa de turismo) son, en contraste con
el turismo en la region litoral, el turismo en las areas
urbanas, el turismo rural, el turismo activo y/o de na-
turaleza, el turismo de salud y el turismo cultural.

La ciudad de Evora, poseedora de un patrimonio
cultural reconocido internacionalmente, representa
el gran polo de captacion turistica urbana. A pesar
de ello, la actividad turistica de esta ciudad no debe
limitarse a la motivacion cultural, puesto que puede
(y debe) aspirar a otros segmentos del mercado tu-
ristico, como los relacionados con congresos, in-
centivos y reuniones empresariales.

El turismo rural es un producto bastante reciente
en la regién, en la que existen condiciones muy favo-
rables para su expansion a corto y medio plazo. Por
su parte, los productos relacionados con el medio
ambiente han experimentado una demanda crecien-
te, en especial en las denominadas areas protegidas.
En cuanto al turismo activo o deportivo, su desarrollo
podria cimentarse en la construccion de zonas de ca-
za turistica. Finalmente, el termalismo posee una
fuerte tradicion en Alentejo, en especial en la sub-re-
gion del Alto Alentejo, pero lo mas importante es que
se trata de un producto que puede diversificar mucho
su oferta y del que se espera que tenga un fuerte cre-
cimiento en la region a medio y largo plazo.

2. Demanda turistica

2.1. Extremadura

La década de los afios noventa del siglo xx, pero
especialmente sus tres Ultimos afios, marcan el

despegue del turismo extremefio en lo que a de-
manda turistica se refiere. Si hasta finales de los
afios ochenta Extremadura era una gran desconoci-
da, no sdlo para la mayor de los espafoles sino
también para muchos extremefios, a partir de prin-
cipios de los afos noventa se produce, como con-
secuencia de la intensa politica de promocion de la
Administracion turistica regional, un fenémeno de
atraccion de flujos turisticos realmente importante,
pasandose de algo mas de medio millon de visitan-
tes en 1993 a cifras que superan claramente el mi-
lI6n en los afios 2000 y 2001 (véase el cuadro
num. 6). Es, por tanto, la segunda mitad de la déca-
da de los noventa la que contempla el despegue y
la consolidacion de Extremadura como region turis-
tica de interior. Una de las circunstancias que justi-
fican este boom turistico de la regidén es la mejora
de las vias de comunicacion, y especialmente la
conversion en autovia de la carretera N-V, que sitda
a muchos madrilefios y andaluces occidentales a
poco mas de una hora de conduccion de la oferta
cultural y natural que Extremadura atesora. Se tra-
ta, por otra parte, de un turismo fundamentalmente
nacional, ya que los flujos turisticos extranjeros no
suponen méas de un 14 6 15 por 100, en el mejor de
los casos. Un analisis algo mas detallado de estos
visitantes nacionales permite apreciar la importan-
cia que los flujos turisticos procedentes de Madrid
tienen en la composicion de los mismos, puesto que
los visitantes madrilefios representan, dependiendo
de la zona geografica y de la época del afo, entre
un tercio y una cuarta parte del total de visitantes
nacionales. No obstante, a pesar de este notable in-
cremento en las cifras de visitantes (las tasas de
crecimiento en Extremadura han sido, durante todo
el periodo considerado, superiores a la tasa media
de crecimiento nacional), la cuota del mercado tu-
ristico espafiol que acapara la region es minima, ya
que ésta no ha superado en los ultimos diez afos la
cifra del 2 por 100.

Sin ninglin género de dudas, los intercambios en-
tre Espafa y Portugal, y mas concretamente entre

CUADRO NUM. 6

VIAJEROS QUE HAN PERNOCTADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
EXTREMENOS EN EL PERIODO 1993-2002

Viajeros

Proporcion de  Cuota mercado Estancia

Indice

exlranjeros espafiol media

vanacion

Esparioles Extranjeros Total (porcentaje) {porcentaje) (dias)
1993 458.646 56.172 514.818 100,00 10,9 1,6 1,50
1994 isanarasninmivads 527.765 73.818 601.583 116,85 12,3 1,7 1,53
1995 s 573.798 72.363 646.161 125,51 11,2 1,7 1,61
1996....criicreeesriee e 614.721 76.081 690.802 134,18 11,0 1,8 1,56
1997 smmsmnnanmiiiss 639.773 77.243 717.016 139,28 10,8 1,7 1,57
1998, 731.218 81.333 812.551 157,83 10,0 1,8 1,56
1999 nsminarimmniiinig 906.280 147.225 1.053.505 204,64 14,0 1,8 1,55
2000:ssswssssnsasimssvmissnmssisiniis 958.037 148.613 1.106.650 214,96 13,4 1,9 1,60
2007 e 953.096 149.814 1.102.910 214,23 13,6 1.8 1,66
2002icuimisanivivvnsiianiiaiis 843.066 150.623 993.689 193,02 15,2 1,7 1,71

Fuente: INE, «Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros», y Encuesta de ocupacion hotelera.
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CUADRO NUM. 7

PESO RELATIVO DE LOS TURISTAS
PORTUGUESES EN DIFERENTES
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

DE EXTREMADURA (ANO 2002)

Porcentaje de portugueses sobre

Tipo imi .
ipejdelestablecimianto el total de extranjeros

Hoteles de cuatro estrellas ............. 14,1
Hoteles de tres estrellas ................ 54,4

total de visitantes. Por el contrario, el turismo espa-
fiol representd tan sélo el 4,1 por 100 del total, fren-
te a un 24,1 por 100 de turistas de otras nacionali-
dades. En el segmento de visitantes extranjeros, los
paises de origen del mayor nimero de visitantes en
la regién en el periodo considerado son Alemania y
Francia.

CUADRO NUM. 8

Hoteles de dos estrellas ........oceune 42,2 NUMERO DE VISITANTES DEL ALENTEJO
Hoteles de una estrella ....... 25,9 EN 1993 Y 2002 Y SU TASA DE VARIACION,
Hostales .o, 23,1 POR NACIONALIDAD
PenSioNes ........coccomrmeerisimmmemsiesnisnses 20,9
Alojamientos rurales .........cceoeoeenee. 10,3 i
Campings ..veeuvescusiiessiesisiminneieain 20,2 4 — (pvo'arﬁiﬁ'f;,l)
Fuente: Proyecto SITEX (Sistema de Informacion Turistica de Extrema- Total de visitantes 324.942 552.536 70.0
dura). Junta de Extremadura. | TR IR ' ' ’
Por nacionalidad:
— Portugueses ........ccevviiiees 216.076 396.615 83,6
— Esparioles .... .. 20.830 22.583 9,5
— Ofros s 88.236 133.338 51,1

Extremadura y Alentejo, también han llegado al sec-
tor turistico. Tanto es asi que, hoy por hoy, los flu-
jos turisticos portugueses son vitales para el soste-
nimiento del sector en Extremadura. Sea cual sea el
tipo de establecimiento analizado, las cifras hablan
por si mismas (véase el cuadro num. 7), puesto que
en el afo 2002 mas de la mitad de los turistas ex-
tranjeros que pernoctaron en hoteles de tres estre-
llas de Extremadura eran portugueses. Pero esta
demanda portuguesa representa también mas de
un 42 por 100 de la demanda extranjera de plazas
en hoteles de dos estrellas y casi un 26 por 100 de
la demanda en hoteles de una estrella. Ademas, en
torno a uno de cada cinco turistas extranjeros que
pernoctaron en los hostales, pensiones y campings
extremefios era de origen luso. Por ultimo, los esta-
blecimientos turisticos en los que el peso de |a de-
manda portuguesa es menor son los hoteles de
cuatro estrellas (14 por 100) y los alojamientos ru-
rales (10,3 por 100).

La estancia media de los turistas que visitan Ex-
tremadura se situa en torno a 1,6 dias, lo cual re-
presenta menos de la mitad de la estancia media a
escala nacional {en torno a unos cuatro dias). Este
importante desfase entre las cifras regionales y las
nacionales es debido a la diferente composicion del
turismo en una y en otra unidad geografica. Asi,
mientras que en el ambito nacional los turistas ex-
tranjeros (que son, por otra parte, los que generan
mayor nlimero de pernoctaciones per capita) repre-
sentan entre un 40 y un 45 por 100, en Extremadu-
ra dichos turistas so6lo representan entre un 12 y un
15 por 100, segun los afos, de los flujos turisticos
totales registrados.

2.2. Alentgjo

El mercado nacional portugués es, sin ningln gé-
nero de dudas, el principal cliente turistico de la re-
gién de Alentejo (véase el cuadro num. 8), repre-
sentando en el aio 2002 el 71,8 por 100 del numero

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE de Portugal.

Entre los afios 1993 y 2002 se registré en Alente-
jo un aumento de un 70 por 100 en el nimero de vi-
sitantes, motivado principalmente por el incremento
del turismo nacional (un 83,6 por 100) y por el me-
nor crecimiento en el numero de visitantes extranje-
ros (un 51,1 por 100), siendo el turismo espariol el
que, con gran diferencia, menos ha crecido (un 9,5
por 100). Un andlisis por sub-regiones permite ob-
servar variaciones positivas y bastante significativas
del numero de pernoctaciones en todas ellas, como
se puede apreciar en el cuadro num. 9. La variacion
mas elevada, de un 39,6 por 100, se registro en el
Alentejo Central, seguida de un aumento de un 32,1
por 100 en el Alto Alentejo y de un 20,9 por 100 en
el Bajo Alentejo. Los datos del cuadro nim. 9 evi-
dencian asimismo que, en términos de visitantes
hospedados en establecimientos hoteleros (hués-
pedes), los destinos que registraron las mayores va-
riaciones fueron igualmente el Alentejo Central
(23,8 por 100) y el Alto Alentejo (18,9 por 100).

Un andlisis de los mercados emisores de turistas
constata, en todos los destinos, una gran depen-
dencia del mercado nacional portugués. En cual-

CUADRO NUM. 9

TASAS DE VARIACION (EN PORCENTAJE)
DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES
Y DEL NUMERO DE HUESPEDES EN ALENTEJO
(PERIODO 1993-2002)

Pernoclaciones Huéspedes
AItO AlENtEJO 1vveeeeeininineiis 32,1 18,9
Alentejo Central .... 39,6 23,8
Bajo Alentejo ....criieiuiiirenons 20,9 1,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE de Portugal.
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CUADRO NUM. 10

EVOLUCION DE LAS CUOTAS DEL MERCADO TUR[STICO ALENTEJANO (EN PORCENTAJE)
POR SUB-REGIONES (PERIODO 1996-2001)

Variacion

1996 1997 1998 1999 2000 2001 906 5007
Alto Alentejo .........cccvvvvrnnn 19,2 20,6 20,5 24,4 20,8 20,7 7,8
Alentejo Central....cccovevieee 29,6 29,4 29,3 35,2 26,7 33,7 13,9
Bajo Alentejo ........ceecunnns 10,7 10,8 10,8 11,9 11,3 10,6 1,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE de Portugal.

quier caso, el mayor grado de dependencia se re-
gistra en el Bajo Alentejo, donde el nimero de hués-
pedes nacionales representa, en media, un 77 por
100 del nimero total de huéspedes, seguido del Al-
to Alentejo (75,4 por 100) y, a una distancia relati-
vamente significativa, el Alentejo Central (57 por
100). Entre el turismo extranjero, es de destacar el
peso del turismo espafiol, puesto que éste repre-
senta el 27,5 por 100 del turismo extranjero en el Al-
to Alentejo, el 14,5 por 100 en el Bajo Alentejo y el
11,4 por 100 en el Alentejo Central.

El reparto de la cuota de mercado turistico alen-
tejano entre los destinos considerados (véase el
cuadro num. 10) evidencia claramente que la sub-
region del Alentejo Central es la que mayor peso tie-
ne como destino turistico, al ser la responsable, en-
tre los afios 1996 y 2001, de casi una tercera parte
de las pernoctaciones registradas. Ademas, es la
sub-regién que mas ha crecido en el ultimo lustro,
con una tasa positiva de variacion de su cuota de
mercado de casi un 14 por 100.

Un analisis algo mas detallado de la evolucién de
las cuotas de mercado turistico de cada sub-region
de Alentejo revela un patron de comportamiento
muy similar en todas ellas. Asi, hasta el afio 1998
existié una gran estabilidad de las cuotas de merca-
do de las tres sub-regiones, a diferencia de lo ocu-
rrido en 1999, afio en el que se registra un aumen-
to importante de las cuotas de mercado de todos los
destinos, pero especialmente del Alentejo Central y
del Alto Alentejo. A partir del aflo 1999, tuvo lugar
un retroceso de las cuotas de mercado de las tres
sub-regiones. Este hecho, junto con el aumento del
numero de pernoctaciones registrado en los ultimos
afios en toda la regién, esta explicado por el pro-
gresivo aumento de la cuota de mercado de la sub-
region del Alentejo Litoral, la cual no es considera-
da en este trabajo.

3. Oftras magnitudes econdmicas

3.1. Extremadura

Muy escasos han sido los estudios que han abor-
dado la participacién del turismo extremefio en el
PIB regional. Asi, Sanchez (1997) estima la partici-
pacién del sector turistico en el PIB extremefio en

un 4,15 por 100, empleando para ello las cifras de
las tablas input-output de la economia extremefia
en 1990. Por su parte, las estimaciones que baraja
la Direccion General de Turismo de la Junta de Ex-
tremadura situan esta participacion también entre
un 4 y un 5 por 100. Respecto a [a participacion del
empleo turistico en el empleo regional, las cifras
tampoco indican que estemos ante un sector prota-
gonista en la estructura del mercado de trabajo ex-
tremefio, puesto que, y volviendo de nuevo a las es-
timaciones de la Direccién General de Turismo de la
Junta de Extremadura, el sector de la hosteleria em-
plea en torno al 7 por 100 de la poblacién ocupada
extremeiia.

Finalmente, los Ultimos trabajos de tratamiento
estadistico de informacion turistica realizados en
Extremadura (y, mas concretamente, el denomina-
do Proyecto Sitex) han permitido obtener estimacio-
nes del gasto turistico para los afios 2000 a 2002 en
los diferentes tipos de establecimientos turisticos de
la region (cuadro nim. 11).

Como puede apreciarse, el gasto turistico total de
los visitantes que se hospedaron en establecimien-
tos hoteleros supero la cifra de los 160 millones de
euros en los tres afios considerados, siendo el gas-
to en alojamiento el principal componente de este
gasto total, ya que éste representa mas de un 30
por 100 del mismo. Por su parte, el considerable-
mente menor nimero de plazas ofertadas en los
alojamientos rurales de la regién, junto al hecho de
que el turista en el medio rural suele gastar menos,
por término medio, que el turista convencional, de-
terminan un consumo turistico considerablemente
menor, que, en cualquier caso, ha crecido de forma
considerable en el trienio estudiado, pasando de 4,4
a 7,4 millones de euros entre los afios 2000 y 2002.
Por Ultimo, los turistas hospedados en los campings
extremefios han generado un consumo turistico
gue, en el afio 2002, se ha situado en torno a los
12,5 millones de euros.

3.2. Alentejo

|a actividad turistica empleaba en el afioc 2002 a
11.900 personas en la region de Alentejo (véase el
cuadro num. 12), lo que representa cerca del 5,2
por 100 del empleo total. Por su parte, el peso del
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CUADRO NUM. 11

GASTO TURISTICO GLOBAL (MEDIO) DE TURISTAS
ALOJADOS EN DIFERENTES TIPOS
DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
DE EXTREMADURA (PERIODO 2000-2002)

Gasto (en miles de euros)

2000 2001 2002
Hoteles:
Alojamiento ......ccvmernirnns 49,533 57.029 50.654
Manutencion ......ccmecienen. 44,559 50.508 44.450
Compras/regalos ......ccceeenes 33.062 30.068 38.018
Otros gastos .......oceeviiiieninnns 36.521 41.869 35.690
TOtal covvererereerresamsrmseereereneeee 163.676 187.474  168.812
Alojamientos rurales:
P\ [o)[=1 1 17=T 0] (o T — 1.469 1.613 2.351
Manutencion ........c.... 1.342 1.452 1.975
Compras/regalos ........ 766 1.043 1.500
Otros gastos .....ccccevvenrninnes 860 1.092 1.586
Total .o, 4.437 5.200 7.412
Campings:
Alojamiento ......cecveniiiiianne 3.911 1.413 3.212
Manutencién ... 3.857 1.430 3.375
Compras/regalos . 2.939 1.025 2.564

OHOS QASIOS mrmrisinneess 3549 1172 3.347

Total weoveverisvinnsnisininsssiinnns 14,255 5.040 12.498

Fuente: Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura, Pro-
yecto Sitex.

sector turistico en el valor anadido bruto (VAB) re-
gional es tan sélo de un 2,1 por 100 entre los anos
1998 y 2001. Sin embargo, la evolucién del peso del
empleo y del vaB del sector turistico en el total re-
gional registré variaciones importantes entre los
afos 1995 y 2002, variaciones que se cifran en un
incremento del 24 por 100 en el numero de perso-
nas empleadas en el sector y de un 73,2 por 100 en
el valor afiadido bruto.

4. Grado de preferencia de los destinos
turisticos

En este apartado pretendemos analizar en qué
medida un determinado destino turistico es prefe-
rido en relacion con los restantes destinos, y has-
ta qué punto eéstos se comportan segun la evolu-
cion de la demanda turistica. Para ello, se utilizara
el llamado /ndice de preferencia (3), calculado a
partir del nimero de pernoctaciones y de visitantes
segun el tipo de nacionalidad. Se pretende, asi-
mismo, determinar la tendencia o preferencia de la
demanda turistica para ciertos destinos de cada
region.

Una medida del optimismo/pesimismo del turista
hacia un determinado destino (esto es, el indice de
preferencia) puede ser inducida a partir de la rela-
cién entre la estancia media de ese destino y la de
ofros destinos. Esta estancia media indica cuantos
dias permanece, en promedio, cada turista (nacio-
nal o extranjero) en un destino dado. Siguiendo a
Cunha (2001), esta medida representa «la evolu-
cién del nimero de dias que los turistas permane-
cen, en media, en un pals 0 en una region y es un
importante elemento de analisis del comportamien-
to de la demanda, en la medida en que aporta indi-
caciones no so6lo sobre la capacidad de retencion de
esa region o pafs, sino también sobre las preferen-
cias de los turistas».

En este sentido, el indice de preferencia viene
dado por la siguiente expresion:

o PM
- TPM,

donde i, j representan los destinos turisticos y PM,U)

es la estancia media en el destino / (j) calculada de
la siguiente forma (Cunha, 2001):

CUADRO NUM. 12

EMPLEO Y VAB DEL SECTOR TURISTICO EN ALENTEJO
(PERIODO 1995-2002)

Empleo lotal (miles de personas)

VAB (millones de euros)

Peso del sector Peso del secior

Turismo Region turistico Turismo Region turistico

(porcentaje) (porcentaje)
VOB i mressrisiosss 9,6 188,0 51 56 3.136 1,8
VROEE . mmnilevais e s 9,5 205,6 4,6 60 3.331 1,8
19T vvsimsvisinsusniamiassareinge 10,2 207,3 4,9 69 3.560 1,9
1998 reerrrnnrrnnnee 10,8 216,2 5,0 77 3.681 2,1
THO8 v vssivvarssniioiiaris 11,1 220,1 5,0 82 3.822 2,1
DB cesssusesmmmsmmsrassass 11,5 222,2 52 84 4.090 2,1
2007 .uvureeersenssenesnnessanes 12,1 225,0 54 97 4.369 2,1
POOR v s iiiimiiaisds 11,9 2271 52 = - -

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE de Portugal.
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Numero de pernoctaciones totales,w

PM,, = . -
: Numero de visitantes,

De esta forma, si S = 1, no existe preferencia re-
lativa por ninguno de los dos destinos; si S > 1 el
destino i sera preferido al destino j, sucediendo lo
contrario (esto es, los turistas valoran mas el desti-
noj)siS<1.

4.1. Extremadura

El indice de preferencia para Extremadura se
puede utilizar para comparar los destinos turisticos
representados por las provincias de Badajoz y de
Caceres. Si se observa el gréfico 2, se puede apre-
ciar que el comportamiento de los turistas portugue-
ses difiere del resto de turistas extranjeros. Al com-
parar las estancias medias en las provincias de
Badajoz y de Céceres, y aunque la preferencia por
la primera es mayor que por la segunda en préacti-
camente todos los afios analizados, la preferencia
por Badajoz es mucho mas acusada para los turis-
tas portugueses que para el resto de turistas ex-
tranjeros. En cualquier caso, y con caracter general,
se puede afirmar que la preferencia por la provincia
de Céceres va aumentando afio a afio, en detri-
mento, obviamente, de la provincia de Badajoz.

4.2. Alentgjo

Un anélisis de los datos de estancia media a par-
tir de los que se han obtenido los indices de prefe-
rencia evidencia que ésta se ha mantenido relativa-

mente estable en toda la region de Alentejo, y que
los turistas nacionales registran valores inferiores a
los de los turistas extranjeros. Un analisis de estas
cifras por sub-regiones muestra que el turismo na-
cional tiende a aumentar su estancia media en el
Alentejo Central y en el Bajo Alentejo, a diferencia
del Alto Alentejo, en el que la estancia del turismo
nacional se ha mantenido, en media, constante. Por
su parte, la estancia del turismo extranjero ha au-
mentado en el Alto Alentejo y en el Alentejo Central,
y ha disminuido en el Bajo Alentejo. Finalmente, la
estancia media del turismo espanol ha aumentado
en todos los destinos, pero en particular en el Alto
Alentejo y, en menor medida, en el Alentejo Central.

Por ultimo, y en lo que al indice de preferencia se
refiere (véase el grafico 3), se constata, para practi-
camente todos los afos, una preferencia por el Alto
Alentejo en relacion con el Alentejo Central, asi co-
mo una preferencia por el Bajo Alentejo en relacion
con el Alentejo Central y con el Alto Alentejo. Se
aprecia también que el turismo espafiol manifiesta
una mayor preferencia por el Alto Alentejo en rela-
cion con el Alentejo Central y el Bajo Alentejo.

. POLITICA TURISTICA

1. Extremadura

A pesar de que el turismo no es todavia un sec-
tor con un peso importante en la economia extre-
mefia, el auge que, principalmente en el ambito so-
cial, ha alcanzado lo ha convertido en un elemento
basico de la politica autondmica. De ahi que el di-
sefio de una buena politica turistica sea un factor
esencial en el desarrollo economico de Extremadu-
ra. En este sentido, es posible considerar tres eta-

GRAFICO 2
INDICE DE PREFERENCIA BADAJOZ versus CACERES
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GRAFICO 3

iNDICES DE PREFERENCIA PARA LAS TRES SUB-REGIONES DE ALENTEJO
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pas, claramente diferenciadas en el tiempo y en su
contenido, en la politica turistica extremefa:

En una primera fase, que abarca basicamente la
primera parte de la década de los noventa, la politi-
ca turistica extremefia se articuld en torno a tres pi-
lares bdsicos: la creacion y mejora de infraestructu-
ras hoteleras, la formacion y cualificacion de los
profesionales del sector y, sobre todo, la promocion
del turismo regional. Con estas medidas se persi-
guio una ordenacion del sector y una reactivacion
de la construccion, remodelacion y ampliaciéon de
establecimientos hoteleros y de balnearios, asi co-
mo una incipiente regulacion del alojamiento en el
medio rural, aungue la verdadera revolucion de es-
ta modalidad turistica (tanto en oferta como en de-
manda) no tendria lugar hasta unos afios después.
Posiblemente, unos de los hitos mas importantes en
este proceso de creacion de infraestructuras hotele-
ras en particular, y turisticas en general, fue la Ley
4/1990, de 25 de octubre, sobre Oferta Turistica
Complementaria, con la que se pretendia, entre
otras cosas, estimular la creacion de campos de golf
acompafiados de complejos hoteleros, y cuyos re-
sultados se plasmaron, afios mas tarde, en la pues-
ta en funcionamiento de tres campos de golf en la
regién. En materia de subvenciones, las ayudas de
la Administracion turistica regional se orientaron a
financiar parcialmente la mejora de establecimien-
tos turfsticos y estaciones termales, pero también a
impulsar acciones concertadas con los municipios
de la regién para la mejora de sus recursos turisti-
cos. Tan importantes fueron estas ayudas, al menos
desde un punto de vista cuantitativo, que se sub-
vencionaron mas de 800 actuaciones, por un impor-
te superior a los 12,5 millones de euros. Finalmen-
te, en esta primera etapa también jugd un papel
importante el Plan Futures, que entre los afios 1992
y 1994 subvenciond en Extremadura proyectos por
un importe cercano a 1,4 millones de euros, proyec-
tos destinados, fundamentalmente, a la formacion,
a la mejora de la calidad, a la aparicion de nuevos
productos turisticos y a la promocién.

La segunda etapa, que se extiende durante el se-
gundo lustro de la década de los noventa, tuvo un
protagonista indiscutible, el nacimiento y desarrollo
del turismo rural en la regién, y un hecho legislativo
importantisimo, la promulgacion de la Ley 2/1997,
de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura. Tan
importante fue la aparicion del fendmeno del aloja-
miento en el medio rural que el Programa Plurianual
de Turismo Rural, puesto en marcha por la Direc-
cién General de Turismo, representd entre los afios
1997 y 2000 un elevadisimo porcentaje (superior al-
gunos afios al 50 por 100) de las inversiones reales
llevadas a efecto por esta Direccion General. Las in-
versiones en el medio rural extremefio se destina-
ron, en un primer momento, a la creacion de una red
de hospederias, para centrarse posteriormente en
la creacion y consolidacion de una oferta de aloja-
mientos en el medio rural (casas rurales, principal-
mente). Esta politica de desarrollo del turismo rural
se vio complementada por el Decreto 120/1998, de
6 de octubre, de ordenacién del alojamiento turisti-

co en el medio rural, que es la norma que regula,
hasta la actualidad, el funcionamiento de este tipo
de alojamientos turisticos. Por su parte, la Ley de
Turismo de Extremadura representé el primer inten-
to serio de regular el sector, mediante el disefio de
un Plan Turistico Regional que veria la luz a prin-
cipios del afio 2000. Reflejo también esta ley, por
primera vez, la sensibilidad de la Administracion
turistica regional hacia la interaccion entre medio
ambiente y turismo, al considerar en su articulado el
concepto de «desarrollo sostenible». A pesar del
preponderante peso del turismo rural en el disefio
de politicas turisticas durante esta segunda etapa,
se llevaron a cabo también otras acciones encami-
nadas al desarrollo turistico de los principios muni-
cipios de la regién, como los planes de dinamiza-
cién turistica de Trujillo, Zafra y Las Hurdes, y los
planes de excelencia turistica de Mérida, Caceres y
Plasencia.

Finalmente, la tercera etapa, que se extiende
temporalmente desde el afio 2000 hasta la actuali-
dad, estd marcada por el Plan Turistico Regional de
Extremadura, que, segun se recoge en la Ley de
Turismo de Extremadura, define «el modelo y estra-
tegia de desarrollo turistico, asi como la ordenacion
y fomento de los recursos turisticos de Extremadu-
ra». Este Plan, con vigencia entre los afios 2000 y
2006, pivota alrededor de dos conceptos claves pa-
ra el presente y el futuro del turismo extremefio: la
calidad y la competitividad. Asfi, la primera accion
del Plan («cualificacion de la oferta») incluye, entre
otras medidas, la reestructuracion y mejora de la ca-
lidad de las instalaciones alojativas y de los esta-
blecimientos de restauracion. Pero, posiblemente,
la accion mas decidida en pro de la calidad turistica
ha sido la puesta en marcha del Plan de Calidad Tu-
ristica para casas rurales 2000-2004, que tiene co-
mo principal objetivo la implantacion de la @ de Ca-
lidad en el mayor nimero posible de alojamientos
rurales extremefios. Por su parte, la politica de com-
petitividad turistica que se propone impulsar [a Ad-
ministracion turistica extremefa tiene su concrecion
en la tercera accién del Plan («estructuracion de los
productos turisticos y de los sistemas de comercia-
lizacién») mediante el fomento de productos com-
petitivos por su diferenciacion cualitativa, entre los
gue se prima el desarrollo de nuevos planes de ex-
celencia y de dinamizacién comarcal y local, al mar-
gen de los ya citados, y la modernizacion de las es-
taciones termales.

2. Alentejo

La region de Alentejo presenta buenas condicio-
nes para las actividades de turismo y ocio, concen-
trando, en un territorio limitado con una excelente
diversidad geografica y paisajistica, un importante
conjunto de recursos turisticos susceptibles de per-
mitir la estructuracién de una oferta diversificada y
de calidad, que responda a los intereses y a las ten-
dencias actuales de la demanda.
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Los principios de la politica de turismo han sido
objeto de una amplia discusién (véase Ministerio da
Economia, 2002). Estos principios deben atender
simultaneamente las diferentes 6pticas de intereses
de los actores implicados, y en particular de la po-
blacién y del territorio, de las empresas turisticas,
del sector publico y de los turistas. El turismo debe
generar bienestar y riqueza, garantizando la soste-
nibilidad ambiental, cultural, social y economica, y
las empresas del sector deben asegurar, con dina-
mismo, calidad, modernidad e innovacion, la pro-
duccién y la distribucion de los servicios turisticos.
Al sector publico le corresponden las funciones de
coordinacion estratégica, de organizacién y de ges-
tién de las medidas de politica turistica. Finalmente,
desde la 6ptica de los turistas, se debe apostar por
la segmentacion y la personalizacién de los produc-
tos y servicios, con base en la preocupacion perma-
nente por la elevacién de los niveles de calidad.

Debido a la vulnerabilidad del sector, fuertemen-
te dependiente de fenémenos ciclicos, el turismo
exige actuaciones a medio y largo plazo y practicas
de planificacion consistentes, debidamente articula-
das con las politicas de otros sectores socioeconé-
micos. Més concretamente, el desarrollo de activi-
dades turisticas y de ocio no debe cambiar las
bases de la vitalidad econémica de las sub-regiones
interiores de Alentejo. El papel dinamizador de es-
tas actividades se debe coordinar desde una optica
de complementariedad con otros sectores y produc-
tos, con el objeto de conseguir estructuras producti-
vas, diversificadas, dotadas de capacidad de inno-
vacion y sostenibles a medio y largo plazo.

Uno de los grandes desafios a los que se enfren-
tara la regién alentejana en un futuro inmediato es
el mayor aprovechamiento de sus especificidades
en los ambitos de calidad ambiental, de proteccion
de la naturaleza, de originalidad paisajistica, de ri-
queza del patrimonio histérico-artistico, de la excep-
cionalidad de sus artes y oficios tradicionales, de la
peculiaridad de su gastronomia, de las tradiciones
populares, del desenvolvimiento del turismo rural,
del turismo activo/deportivo, del turismo de descan-
so y de circuitos turisticos.

La calidad y la sostenibilidad de la region como
destino turistico solo se asegurara con una organi-
zacién correcta de la oferta turistica dentro de un
proceso de planificacion integrado desde el nivel re-
gional hasta el nivel local, que garantice la compati-
bilizacion de los equipamientos turisticos con su en-
torno (ambiente, ordenacion del territorio, redes de
comunicacion, accesibilidad, etc.). Por otro lado, s6-
jo de esta forma seré posible compatibilizar los dife-
rentes intereses de l0s agentes que intervienen en
el sistema turistico (poblacién residente, empresas
turisticas, sector publico y turistas).

En un modelo de desarrollo turistico en el que se
prima la calidad, ésta debe ser entendida como ca-
lidad global, incluyendo calidad ambiental, calidad
de los establecimientos y servicios y calidad de los
propios destinos. Debe ser entendida, ademas, en
un sentido dinamico, para adaptarse a las exigen-

cias de los turistas y garantizar asi el cumplimiento
de sus necesidades e intereses.

En definitiva, los grandes objetivos estratégicos
deberan pasar por la afirmacién de la identidad de
Alentejo como destino turistico, por la plena asun-
cién del patrimonio y de la cultura regionales como
recursos turisticos articulados en torno a una oferta
global cualificada, por la mejora de la capacidad
empresarial y por la promocién internacional del
sector. A estos objetivos se les deben anadir tam-
bién los de expansién, cualificacion y diversificacion
de los equipamientos y servicios turisticos, y los de
preparacion y adecuacion de los recursos humanos.

Sobre estas bases, algunas de las lineas futuras
sobre las que deberia descansar la estrategia turis-
tica en Alentejo son las siguientes:

1.°) En cuanto a alojamientos, es necesario re-
forzar la oferta de establecimientos hoteleros alta-
mente cualificados, sobre todo en las ciudades ca-
pitales de distrito y en los demds polos turisticos
internacionalizables, incentivar las inversiones rela-
cionadas con resorts turisticos y desarrollar, diversi-
ficar, cualificar y personalizar la oferta de turismo en
el espacio rural.

2.°) Por lo que respecta a la restauracion, la
apuesta estratégica deberia centrarse en elevar el
grado de la cualificacion y en reforzar la oferta de
equipamientos y servicios de restauracion.

3.2) En lo referente a los servicios de transporte
de pasajeros, esta en perspectiva la apertura de la
base aérea de Beja al trafico civil y turistico, con la
consiguiente necesidad de promocionar Alentejo a
nivel internacional para conseguir aumentar los flu-
jos turisticos internacionales.

4°) Respecto a las agencias de viajes y guias
especializados, es necesario fomentar la concerta-
cién entre los agentes que prestan estos servicios y
los demas elementos del sistema de turismo regio-
nal, nacional e internacional (asociaciones, regio-
nes de turismo, autarquias locales, Administracion
central, otros operadores y empresarios relaciona-
dos directa o indirectamente con la actividad turisti-
ca, etcétera).

Finalmente, no debe obviarse la importancia de la
presa de Alqueva como potenciador de un desarro-
llo turistico sostenible en las regiones interiores de
Alentejo. Una estrategia de desarrollo turistico para
el area de influencia de la albufera de Alqueva debe
generar impactos positivos en el dinamismo local y
regional, y efectos catalizadores de iniciativas y de
inversiones en el sector. De este modo, se pretende
aprovechar el potencial que estas areas poseen ac-
tualmente para el desarrollo del denominado turis-
mo alternativo, que demanda productos, espacios,
equipamientos, mecanismos de comercializacion y
modelos de promocién turistica que se diferencian
claramente de los del turismo de masas. En particu-
lar, estas areas poseen un elevado potencial para la
construccién de segundas residencias y para la im-
plantacién de diferentes formas de turismo rural y
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medioambiental, que pueden generar nuevas condi-
ciones de estructuracion y de dinamismo de la eco-
nomia alentejana.

IV. COOPERACION TRANSFRONTERIZA
EN MATERIA TURISTICA

La cooperacion transfronteriza entre Extremadu-
ra y Alentejo no surge, ni mucho menos, de forma
espontanea, sino que, mas bien al contrario, res-
ponde al mandato del Estatuto de Autonomfa de Ex-
tremadura, que fija como objetivo de las institucio-
nes extremefas, entre otros muchos, «impulsar el
estrechamiento de los vinculos humanos, culturales
y econdmicos con la nacién vecina de Portugal»,
Esta cooperacion transfronteriza (que tiene como
principal objetivo la puesta a disposicién de los me-
dios, servicios y recursos de cada parte en benefi-
cio de la otra, asi como la programacién de activi-
dades conjuntas realizadas con financiacién propia,
nacional o europea) se oficializé mediante Ia firma
del Protocolo de Cooperacioén entre Extremadura y
Alentejo el 17 de enero de 1992 en Puente Ajuda
(area fronteriza entre Olivenza y Elvas).

En lo que al sector turistico hace referencia, al
amparo del citado Protocolo de Cooperacion se creé
una Comision Especifica de Turismo, integrada por
las respectivas autoridades turisticas regionales, por
técnicos en la materia y por diversos organismos,
entidades y colectivos sociales de ambos lados de la
frontera. Esta Comision ha puesto en funcionamien-
to en los ultimos afios, pero especialmente entre los
anos 1993 y 1997, una serie de proyectos que han
sido financiados, en parte, por los programas comu-
nitarios INTERREG € INTERREG |I.

De todos estos proyectos, posiblemente los mas
interesantes, por ser los que mejor definen una po-
litica de cooperacion turistica a medio y largo plazo
entre ambas regiones, son los proyectos plurianua-
les. Estos proyectos han sido, principalmente, los si-
guientes:

a) Creacién de areas de descanso transfronte-
rizas: con este proyecto se pretendi6 la creacién de
una serie de infraestructuras y de servicios que ha-
gan mas comoda y segura la estancia de los visi-
tantes portugueses en Extremadura. Estas areas de
descanso fronterizas se localizaron en Badajoz y en
Valencia de Alcantara (Caceres), por ser estos dos
municipios los principales puntos de entrada de los
turistas portugueses a la region extremena.

b) Disefio de un plan de sefalizacidn turistica
Extremadura-Alentejo: su intencién, ademas de fa-
cilitar el acceso a oficinas de turismo y a los princi-
pales atractivos turisticos, fue la homogeneizacion y
la uniformidad de la sefializacién turistica, especial-
mente en lo referente a la informacién sobre rutas
conjuntas, en toda el area fronteriza.

c¢) Traduccién de material de promocion turisti-
ca: el objetivo de este proyecto fue la traduccién a

otros idiomas europeos (como el inglés o el aleméan)
del principal instrumento de promocién turistica con-
junta que se llevo a cabo en este periodo de coope-
racion transfronteriza, que fue la Guia Turistica Ex-
fremadura-Alentejo.

Sin duda alguna, la promocién turistica conjunta
de Extremadura y Alentejo ha sido uno de los hitos
mas importantes en materia de cooperacion turisti-
ca entre estas dos regiones, hasta el punto de crear-
se un Programa especifico para tal fin, cuyas princi-
pales concreciones tuvieron lugar durante el afio
1993. Asi, se celebraron varios workshops de pro-
mocion turistica conjunta en las ciudades de Madrid,
Barcelona y Bilbao; se realizaron varias jornadas de
trabajo sobre el sector turistico entre empresarios
de los sectores de hosteleria y restauracién de Ex-
tremadura y Alentejo; se organizaron intercambios
populares histérico-culturales en los municipios de
Jerez de los Caballeros, Alburquerque, Ceclavin y
Fregenal de la Sierra (en Extremadura), y Mon-
saraz, Elvas y Beja (en Alentejo); se celebraron
eventos de diversa naturaleza (como el certamen
«Monsaraz museo abierto», el Festival Medieval
de Alburquerque y la Feria Artesana y de Gastro-
nomia de Castelo de Vide); pero, sobre todo, se
elaboré una guia turistica conjunta Extremadura-
Alentejo en la que se describian, en castellano y
portugués, circuitos y rutas turisticas basados en la
riqueza histdrica, cultural y natural de ambas regio-
nes. En total se definieron seis rutas turisticas trans-
fronterizas a partir del «Inventario y catalogacion de
recursos de turismo histérico y cultural en Extrema-
dura y Alentejo».

Finalmente, entre los afios 1994 y 1997, las ac-
ciones de cooperacion transfronteriza en materia tu-
ristica entre Extremadura y Alentejo se orientaron,
principalmente, a la celebracion de jornadas y semi-
narios que facilitaron el intercambio de experiencias
turisticas a ambos lados de la Raya y a la organiza-
cion de workshops. Entre las jornadas y seminarios
cabe citar las |, Il y Il Jornadas hispano-lusas de tu-
rismo rural y agroturismo celebradas en Azuaga, las
Jornadas para la difusion del turismo de Zafra, el
I Seminario transfronterizo de turismo rural Andalu-
cia-Algarve-Alentejo-Extremadura y las | Jornadas
hispano-lusas sobre gestién y comercializacién de
casas rurales. Por su parte, entre los workshops ca-
be mencionar los celebrados en 1995 en las ciuda-
des portuguesas de Lisboa y Oporto, y los celebra-
dos en 1997 en Madrid y Sevilla.

V. CONCLUSIONES: EL FUTURO
DEL TURISMO EN EL AREA FRONTERIZA
EXTREMENO-ALENTEJANA

A la luz de todo lo expuesto, y teniendo también
presente el analisis de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del sector turistico extre-
mefio (4) y las caracteristicas estructurales del tu-
rismo alentejano, se puede apuntar el siguiente de-
calogo de actuaciones a medio y largo plazo que
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deberia definir el futuro modelo turistico del area
fronteriza extremenfo-alentejana.

1.° Mayor promocion del turismo extremefio en
Lisboa (y su &rea metropolitana) y del turismo alen-
tejano en Extremadura, aprovechando el indudable
incremento en los movimientos de viajeros que el
futuro trazado de la red ferroviaria de alta velocidad
Madrid-Lisboa generara (no debe olvidarse que
atravesara toda Extremadura y buena parte de
Alentejo).

2.° Mejora de las infraestructuras viarias, sobre
todo de algunas carreteras secundarias, y estructu-
racion de enlaces entre municipios (especialmente
entre los fronterizos) a través de transporte publico.

3.° Aprovechamiento estratégico de la ubica-
cién geografica del area extremefo-alentejana, al
encontrarse en el interior del triangulo Madrid-Lis-
boa-Sevilla (con un mercado turistico potencial de
mas de seis millones de personas) y en la confluen-
cia de los ejes Este-Oeste y Noroeste-Suroeste de
la Peninsula Ibérica.

4.° Mayor aprovechamiento turistico de las ba-
ses aéreas de Talavera la Real, en Extremadura, y
de Beja, en Alentejo. Estos aerédromos, con un uso
actual mucho mas militar que puramente turistico,
deben erigirse a medio y largo plazo en los canali-
zadores de los flujos turisticos internacionales que,
por el momento, son poco representativos en el
conjunto de la demanda turistica de ambas regio-
nes, pero que, con una adecuada politica de pro-
mocion, pueden contribuir de forma definitiva a ele-
var la estancia media de los turistas en el area
fronteriza extremefo-alentejana.

5.2 Definicion de una clara politica de proteccion
medioambiental, e incluso de una imagen de marca
diferenciada basada en las especificidades naturales,
al ser el patrimonio natural de toda la zona uno de los
pilares fundamentales de su desarrollo turistico. Esta
politica debe incluir actuaciones como estudios de
capacidad de carga de los espacios naturales, crea-
cion de infraestructuras (centros de interpretacion y
educacién medioambiental, sefializacién de rutas de
senderismo, visitas guiadas,...), etcétera.

6. Busqueda de una mayor especializacion tu-
ristica, con especial énfasis en un incremento de la
oferta de actividades complementarias en el medio
rural.

7. Disefio de una politica de aprovechamiento
turistico de los recursos hidricos de la zona y po-
tenciacién de las actividades acuaticas en los mas
de 2.000 kildbmetros de costas interiores con que
cuenta Extremadura y en la presa portuguesa de Al-
queva.

8.° Puesta en valor del rico patrimonio arquitec-
tonico existente en la zona, puesto que una eleva-
disima proporcién de este patrimonio tan solo ha si-
do catalogado como recurso turistico, pero no ha
sido convertido aun en producto turistico, ni ha sido
tampoco comercializado ni promocionado de forma
adecuada.

9.°c Definicién de politicas tendentes a la ruptu-
ra de la estacionalidad y a la prolongacion de la es-
tancia media, mediante el fomento de actividades
complementarias no estacionales y mediante la pro-
mocién de productos turisticos de temporada baja
(como fiestas de interés turistico, actividades agra-
rias o ganaderas, caza, etcétera).

10.° Terciarizacion de las actividades agroga-
naderas tradicionales, aprovechando las potenciali-
dades del sector primario en toda el &rea fronteriza
extremefio-alentejana para definir productos agrotu-
risticos atractivos a las nuevas modalidades de tu-
ristas.

NOTAS

(1) Los autores de este trabajo estan muy lejos de compar-
tir esta opinién. En una economia como la extremena, en la que
el PIB turistico representa en torno a un 5 por 100 del pi8 regio-
nal, es dificil sostener esta afirmacion. Si bien es cierto que las
nuevas modalidades turisticas, relacionadas con la naturaleza y
el medio rural, estan generando nuevas oportunidades de em-
pleo, la economia extremena estd muy lejos todavia de hacer or-
bitar su desarrollo economico en torno al turismo.

(2) Los datos estadisticos que se analizan en este y otros
apartados se refieren a las sub-regiones de Alentejo fronterizas
con Espaiia, es decir, Alto Alentejo, Alentejo Central y Bajo Alen-
tejo, que, en conjunto, abarcan un total de 42 municipios y
22,020 km?, y representan cerca del 81 por 100 del area total de
la regién de Alentejo. En este sentido, es preciso aclarar que la
region de Alentejo (que incluye los distritos de Beja, Evora, Por-
talegre y Setdbal, con una extension total de 27.323,8 ki?) es
una de las cinco regiones administrativas (nuTs Il) en que se di-
vide el territorio continental de Portugal, y esta constituida por
cuatro sub-regiones (las tres anteriormente citadas y Alentejo Li-
toral).

(3) Este indice esta convenientemente desarrollado en Ce-
PEDA, FERNANDES y MONTE (2001).

(4) Este andlisis DAFO esta recogido en el Documento de
Sintesis del Plan Turistico Regional de Extremadura (paginas 11
y 12), y puede ser consultado también en la direccion web si-
guiente: http://www.bme.es/juntaex/consejerias/opt/dgt/planturis-
tico/debilidades.htm
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