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RESUMO

Os setores do alojamento e servicos de restauracdo e das empresas das artes,
entretenimento ¢ recreagdo estdo intimamente relacionados com o turismo e, nesse
contexto, ganham crescente relevancia na economia de qualquer pais. As mudangas de
paradigma no desenvolvimento econdmico, social e humano, que integram as novas
dimensdes culturais e criativas, t€m contribuido, cada vez mais, para a constru¢ao de uma
visao alargada da cultura, onde se encontram diferentes caracteristicas partilhadas,

sistemas de valores, tradi¢des e modelos de consumo.

Esta investigacdo recai num diagndstico sobre o comportamento macroecondémico de
dezanove paises da Unido Europeia, os seus niveis de desenvolvimento econdmico, social
e humano e a dindmica das empresas de alojamento, restauracao, artes, entretenimento e
recreacdo, com o objetivo de contribuir com informacao mais pormenorizada, por forma

a auxiliar o processo de gestdo empresarial.

Assim, foram consideradas duas estruturas tridimensionais de dados, para o periodo entre
2011 e 2016, uma contendo descritores relacionados com a evolucao do crescimento
econdmico, do desenvolvimento social e humano dos paises e outra formada por
descritores da dinamica das empresas de alojamento, alimentagao, arte, entretenimento e
recreagdo. Pretende-se, desta forma, capturar uma co-estrutura comum que permitisse
caraterizar a relagdo entre as duas estruturas. Neste sentido, a aplicacdo do método
COSTATIS (Thioulouse, 2011), um método exploratério multivariado de anélise de
dados Multibloco de Trés-Vias, ndo somente evidenciou a influéncia entre as duas

estruturas, como permitiu identificar possiveis estratégias de apoio a decisdo.

Palavras Chave: Desenvolvimento Econdémico, Social € Humano, Dindmica

Empresarial, COSTATIS
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ABSTRACT

The accommodation and catering services sector and the arts, entertainment and
recreation companies are closely related to tourism and, in this context, gain increasing
relevance in the economy of any country. The paradigm shifts in economic, social and
human development, which integrate new cultural and creative dimensions, have
increasingly contributed to the construction of a broader view of culture, where different
characteristics are shared, value systems, traditions and consumption models.
This investigation focused on a diagnosis of the macroeconomic behaviour of nineteen
European Union countries, their levels of economic, social and human development and
the dynamics of accommodation, catering, arts, entertainment and recreation companies,
with the aim of contributing with more detailed information, in order to assist the business

management process.

Thus, two three-dimensional data structures were considered, for the period between 2011
and 2016, one containing descriptors related to the evolution of economic growth, social
and human development in the countries and the other formed by descriptors of the
dynamics of accommodation, food, art, entertainment and recreation companies. The
purpose was capturing a common co-structure that would allow characterizing the
relationship between the two structures. In this sense, the application of the COSTATIS
method (Thioulouse, 2011), a multivariate exploratory method of analysis of Three-Way
Multiblock data, not only evidenced the influence between the two structures but also

allowed to identify possible strategies to support the decision.

Keywords: Economic, Social and Human Development, Business Dynamics,

COSTATIS
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Capitulo 1 ~ .
INTRODUCAO, OBJETIVOS E RELEVANCIA

1.1 Introducao

O setor do alojamento e servigos de restauracao e as empresas das artes, entretenimento
e recreacgdo, intimamente relacionadas com o turismo tém, cada vez mais, relevancia na

economia de qualquer pais.

Na Unido Europeia (UE), segundo Boix (2012), “... cada aumento de 1% na produgdo
destes setores, resulta num aumento de 0,39% no PIB per capita, que é o mesmo que

1

dizer que este aumenta em 1.479 euros.’

O setor do alojamento e servigos de restauracdo, promovido pela Associa¢ao de Hotelaria,
Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP), a que o Turismo de Portugal desde o
inicio se associou, representa um importante contributo na andlise de fatores de
competitividade relevante para o turismo nacional, por outras palavras, um contributo
para a produtividade das empresas do canal HORECA (HOtéis, REstaurantes e CAfés)
em Portugal.

Globalmente, direciona-se para o alinhamento com as tendéncias internacionais, mas
também para a adog¢dao de medidas indispensaveis para a renovagdo e desenvolvimento
do tecido empresarial, em especial das Pequenas e Médias Empresas (PME’s). Neste
encadeamento, o Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-
2020, identifica objetivos estratégicos como o refor¢o da competitividade e a
internacionalizagao das empresas do turismo, para os quais, sdo apontados, entre outros,
investimentos prioritdrios como a melhoria das competéncias estratégicas das PME e a

certificagdo de qualidade.

Esta visdo integrada da produtividade ¢ essencial, ndo somente para a competitividade do
tecido empresarial, como também para difundir uma abordagem integrada e

multissectorial por forma a qualificar a oferta turistica em Portugal.

Nao obstante, quer seja através das receitas provenientes dos turistas (nacionais ou
estrangeiros), quer com as procedentes dos habitantes locais, que usufruem das atividades

deste setor, a composicao do sector do alojamento e restauragao varia de pais para pais.

De facto, segundo Jones (1999), a situacdo financeira e legislativa de um pais influencia
a composi¢do do setor do alojamento e da restauragdo, pois a disponibilidade economica

para o investimento, os impostos € o retorno que dele resulta, ddo origem a diferengas
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estruturais e operacionais significativas. Semelhantemente, o contexto macroeconémico
tem influéncia no desempenho das empresas englobadas no setor.
Por outro lado, a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

113

(UNESCO), em 2017, definiu industrias criativas e culturais como o setor de
atividade organizada, cujo objetivo principal é a produgdo ou reprodugdo, promogao,
distribuicdo/comercializacdo de bens, servicos e atividades de natureza artistica,

cultural ou relacionada com heranca cultural”.

Em 2013, de acordo com o Relatério da Economia Criativa, numa colaboracao da
UNESCO, com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), “... a
industria criativa representa o setor com maior crescimento economico ao nivel mundial,
refletido pela cria¢do de emprego, geracdo de rendimento e, principalmente, no que diz

respeito as exportagoes”.

Também, as mudancas de paradigma no desenvolvimento econémico, social e humano,
que integram, cada vez mais, novas dimensdes culturais e criativas, t€ém contribuido para
alimentar a constru¢ao de uma visdo alargada da cultura, onde se encontram diferentes
caracteristicas partilhadas de modos de vida, sistemas de valores, tradi¢des e modelos de
consumo. Na realidade, as dimensdes do “setor cultural” alargam-se a0 mesmo tempo que
as suas fronteiras se tornam mais difusas, nomeadamente, no que respeita as suas
articulagcdes com as atividades econdémicas de producao, distribuicao e consumo de bens e
servicos, sejam aquelas que se articulam mais estreitamente com o nucleo duro dos bens
culturais e que vieram a ser progressivamente cobertas pela designacdo de “industrias
culturais”, sejam aquelas que incorporam dimensdes relevantes de competéncias
associadas a criagdo, diferenciacdo e desenvolvimento nos restantes bens e servigos,
enraizados num conjunto alargado de tendéncias e transformacgdes, econdmicas, sociais €

humanas.

Associadamente, o nivel de desenvolvimento humano, quantificado pelo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), publicado anualmente pelo PNUD, no designado
Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) referiu, em 2013, “... que este podera ter
influéncia no comportamento dos utilizadores dos servigos de alojamento, restauragado,

arte, entretenimento e recreio”’.
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Efetivamente, o reconhecimento da importancia do setor das artes, entretenimento e
recreacdo, atualmente ¢ um facto que da um novo significado a experiéncia turistica,
contribuindo para uma melhor compreensdo das novas tendéncias, no que diz respeito a
introducao da animacao e das atividades de lazer, nas areas do alojamento, da restauragao

e as necessidades dos novos turistas.

Com base nestes pressupostos iniciais, a presente investigacdo foi sustentada com
informacao relativa ao comportamento macroecondmico de dezanove paises da UE, os seus
niveis de desenvolvimento econdmico, social € humano e a evolugcdo das empresas de
alojamento, restauragdo, artes, entretenimento e recreacdo, no decorrer do periodo entre

2011 e 2016.

1.2 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho ¢ demonstrar que a andlise simultinea de dois
conjuntos de dados pode auxiliar o processo de gestdo das empresas de alojamento,

restauragdo, arte, entretenimento ¢ recreagao.

Nao obstante, pretendemos também, mediante a metodologia proposta, dar resposta aos

seguintes cinco objetivos especificos:

1. Caraterizar, simultaneamente, em 19 paises da UE, a evolugdo do crescimento
econdémico, do desenvolvimento social € humano dos paises e das empresas de

alojamento, alimentacdo, arte, entretenimento e recreagao;

2. Identificar, em 19 paises da UE, padroes comportamentais das empresas, tendo

em conta a atividade economica e a dimensao;

3. Descrever padroes comportamentais de descritores macroeconomicos e de
descritores de desenvolvimento econdmico, social e humano, nos paises onde

estdo implantadas as empresas;

4. Identificar discrepancias, semelhangas e influéncias entre o crescimento
econdmico e o desenvolvimento econdémico, social e humano, no comportamento

das empresas de alojamento, alimentagdo, arte, entretenimento e recreacao;

5. Produzir um diagnostico util a gestdo empresarial, para implementacdo ou

desenvolvimento de negocios, dentro dos mencionados setores e paises.
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1.2 Relevancia

Dada a importancia do setor das artes, entretenimento e recreacdo, frequentemente
associados a experiéncia turistica, esta investigagdo poderd contribuir para uma melhor
compreensdo das novas tendéncias, no que diz respeito a introducdo da animacgdo e das
atividades de lazer, nas areas do alojamento, da restauracao em 19 paises da EU. Tendo em
conta as especificidades, em termos de desenvolvimento econémico, social e humano e, no
que respeita a evolugdo das empresas de alojamento, restauracdo, artes, entretenimento e
recreacdo. O conhecimento, proveniente deste diagnostico, podera ser 1util para o
entendimento das dindmicas dos setores em causa e para a tomada de decisdes na

implementagao de negocios neste ambito.
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2.1 Introducio

Acreditamos que existem fatores que influenciam o setor do alojamento e servicos de
restauragdo e o setor das artes, entretenimento e recreagdo, e que essa influéncia pode

contribuir para o desenvolvimento dessas atividades.

Esses fatores, que se inserem nos conceitos de crescimento econdmico e de
desenvolvimento econémico, social e humano apresentam, por sua vez, relagdes intrinsecas
e extrinsecas, entre si, que poderdo ser proveitosas na criagdo de oportunidades de

desenvolvimento e expansao de negdcios, dentro dos setores citados.

Assim, neste capitulo e, num contexto da UE, ap6s uma sucinta descri¢cdo sobre a dindmica
do setor do alojamento e servigos de restauracao e do setor das artes, entretenimento e

recreagao, serao revisitados:

I.  osconceitos de Produto Interno Bruto (PIB) e de Valor Acrescentado Bruto (VAB),

na esfera do crescimento econdémico e,

II.  os conceitos de Competitividade Global, Competitividade do Setor das Viagens e
Turismo, IDH e Indice Mundial de Felicidade (IMF), no &ambito do

desenvolvimento econdmico, social e humano.

2.2 O Setor do Alojamento e da Restauracdo e o Setor das Artes,
Entretenimento e Recreacio na Unido Europeia

O setor do alojamento e restaurag@o e as industrias das atividades criativas e culturais,
intimamente relacionadas com o turismo, tém pesos significativos na economia de

qualquer pais da UE.

Quer seja com o income que advém dos turistas (nacionais ou estrangeiros), quer com o
income proveniente dos habitantes locais, que usufruem do que lhes ¢ proporcionado
pelas atividades destes setores, a composi¢ao do setor do alojamento e restauracao varia,

no entanto, de pais para pais.
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2.2.1 As Empresas do Setor de Alojamento e Servi¢cos de Restauracio

De acordo com um relatorio do Parlamento Europeu (2014), “... as atividades de turismo,
no setor de alojamento e restauragdo, representaram quase 10 milhoes de empregos, ou
seja, 4% do emprego total na UE e em 2011, quase 2 milhoes de empresas, em toda a UE,
encontravam-se ativas no setor do turismo (...), apresentando um valor estimado de
contribui¢cdo para a economia, em PIB por trabalhador, de 25.000€ nos servigos de

restauragdo e de 58.000€ nos servigos de alojamento”.

Nao obstante, este setor representar uma diversidade enorme de atividades, encontra-se
em constante mutagdo devido, ndo so, as alteragdes na procura, como também ao aumento

de necessidades na area das experiéncias turisticas.

A Classificacao Estatistica das Atividades Econdmicas na Comunidade Europeia (NACE),
do Gabinete de Estatistica da Unido Europeia (EUROSTAT), indica que o setor de

atividade de alojamento e servigos de restauracdo, engloba os seguintes servigos:

I.  Hotéis e alojamentos similares, dentro dos quais os alojamentos de férias e de
estadias de curta duragdo, os parques de campismo, de veiculos de recreacdo e de

roulottes e outros alojamentos que ndo integrem as descrigdes anteriores;

II.  Restaurantes e atividades de servicos de alimentacdo moveis, servicos de catering
e outras atividades de servicos de alimentacdo, que ndo se integrem nas descrigdes

anteriores;

III.  Atividades de servigos de bebidas.

2.2.2 As Empresas do Setor das Artes, Entretenimento e Recreacio

A UNESCO, em 2017, definiu Industrias criativas e culturais como ‘“um setor de
atividade organizada, cujo objetivo principal é a produgdo ou reprodugdo, promogao,
distribuicdo/comercializacdo de bens, servicos e atividades de natureza artistica,

cultural ou relacionada com heranca cultural”.
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De acordo com a UNESCO (2013) numa colaboragao com o PNUD, a industria criativa
representa o setor com maior crescimento econémico ao nivel mundial, refletido na
criacdo de emprego, geracdo de rendimento e, principalmente no que diz respeito a

exportacoes.

Trata-se, portanto, de um setor vasto e diverso que abarca um conjunto de atividades que
utilizam a criatividade, o conhecimento cultural e a propriedade intelectual por forma a
proporcionar entretenimento, tornando-o uma mais valia para a escolha de um destino

turistico.

Segundo o método de classificagdo NACE, o setor de atividades de arte, entretenimento e

recreacao engloba as seguintes atividades:

I.  Atividades criativas de arte e entretenimento, nomeadamente arte de atuagao ¢ as
suas atividades de suporte, atividades de criagdo artistica e operagdes em

infraestruturas de arte;

II.  Bibliotecas, arquivos, museus ¢ outras atividades culturais, englobando operagdes
de reconstru¢ao de locais historicos, edificios ou locais de atracdo turistica e

atividades de jardins botanicos, zooldgicos e reservas naturais;
III.  Atividades de jogo e apostas;

IV.  Atividades desportivas, designadamente, operagdes em infraestruturas de desporto,

clubes desportivos e infraestruturas de fitness;

V.  Parques tematicos e de diversdo e outras atividades de diversdo e recreacao.

2.3 O Crescimento Economico na Unido Europeia

Na maioria dos manuais de economia, 0 ambiente econdmico cinge-se ao conjunto de
fatores que influencia, positiva ou negativamente, tanto o crescimento como o
desenvolvimento econémico mundial, de um pais ou de uma regido. E, neste ambito, o
crescimento econoémico ¢ basicamente definido pelo aumento da producio e do consumo

de bens e servigos, através do indice de crescimento anual do Produto Nacional Bruto
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(PNB) per capita. Ja o desenvolvimento econdmico, envolve aspetos mais relacionados
com a realidade humana da populagdo, debrugando-se mais em indicadores como os niveis

de educagdo, de saude, de seguranca ou de bem-estar.

Sdo, portanto, realidades diferentes, mas que se associam por se influenciarem
mutuamente. Esta distingdo entre crescimento e desenvolvimento econdémico &
tradicionalmente defendida, tanto pelas teorias classicas do crescimento econdmico, como

pelas teorias mais recentes.

Contudo, estas diferencas suportam uma dificuldade analitica que se prende com a andlise
dos indicadores corretos e na certeza de quais serdo os que realmente influenciam o setor

em questao no processo de implementacao/crescimento desejado para um negocio.

No entanto, o cruzamento destes dados pode-se tornar dificil, numa escala elevada de
indicadores e de paises, e a analise de multiplos outputs, por si s0, ndo revela as relagdes
que possam, ou ndo, existir, entre as varias dimensdes em estudo, pelo que se torna

necessdria a facilitagdo da mesma.

2.3.1 O Produto Interno Bruto

O contexto macroecondmico tem, naturalmente, influéncia na demografia e no
desempenho das empresas dentro de cada setor econdémico. O PIB, sendo uma medida
agregada da producao, inclui a soma de todos os bens e servigos finais, produzidos por
uma designada area geografica, que quantifica a atividade econdmica do mesmo. Esta
quantificacdo ¢ frequentemente utilizada para calcular o crescimento da economia dentro
de um determinado periodo permitindo assim, avaliar a situagdo econémica de cada pais,

regido ou cidade.

O PIB mede o valor da atividade econémica dentro de um pais, sendo a soma dos valores
de mercado, ou precos, de todos os bens e servigos finais produzidos numa economia
durante um determinado periodo de tempo. E, quando definido per capita, corresponde a
produgdo econdémica de um pais por pessoa, transformando-o numa boa medida do padrao

de vida de um pais

Porém, retrata também uma realidade que, para se efetuar uma comparagdo transversal
entre paises, devem ser tidos em conta outros indicadores, por forma a que se torne real a

informacao que deles ¢ retirada.

10
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Num estudo realizado em 2010 por Jones e Klenow, sobre a qualidade de vida entre paises,
dao como exemplo, os padrdes de vida entre Franga e Estados Unidos, em 2005. Segundo
estes autores, Franca detém um valor de PIB de 67% dos Estados Unidos, que em valores
per capita rondaria os 60%. Mas, quando sdo incorporados no estudo outros indicadores,
tais como a esperanca média de vida ou o lazer, os desvios-padrao dos consumos

demonstram um valor de 0,54% nos Estados Unidos e em Franca apenas 0,42%.

Mesmo sendo um indicador que representa uma ferramenta muito importante a incorporar
numa analise de mercado, deverao, no entanto, ser tidos em conta outros fatores que podem
indicar padrdes de vida que, por sua vez, podem vir a identificar mercados mais propicios

ao desenvolvimento empresarial dos setores em estudo.

2.3.2 O Valor Acrescentado Bruto

Intimamente ligado ao PIB, o VAB, de uma forma simplista, representa o mesmo sem 0s

custos inerentes a producdo dos bens ou servigos.

Por outras palavras, representa a medida do valor de bens e servigos produzidos num pais,

industria ou setor econdmico, ou seja, a produgdo menos o consumo intermediario.

Utilizado em vérios estudos, este indicador macroecondmico ¢ frequentemente usado como

medida na correlagdo do desenvolvimento industrial de varios setores de atividade.

Recentemente, Neagu et al. (2019), desenvolveu um estudo sobre a associagdo entre este
indicador e o capital humano no setor da bioeconomia entre paises da UE, utilizando dados
do EUROSTAT, no qual concluiu que existe uma correlacdo positiva entre o VAB e 26
economias europeias, de 6 setores da bioeconomia, e que esta ¢ superior nos paises mais

desenvolvidos.

2.4 O Desenvolvimento Economico, Social e Humano na Unido Europeia

A natureza propria destes indicadores incorpora também variaveis de caracter qualitativo,
que influenciam, fortemente, o crescimento de uma economia. Essas variaveis envolvem,
tanto questdes de natureza, social e humana, como temas de ordem institucional, estrutural,
fiscal, juridica e natural, que se enquadram no ambiente caracteristico de cada um dos

paises em estudo.
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No interesse desta investigagao foram considerados os seguintes indicadores:

1. Competitividade Global,

2. A Competitividade do Setor de Viagens e Turismo;
3. OIDH;

4. O Indice Mundial de Felicidade

2.4.1 A Competitividade Global

De acordo com a publicacdo do Relatorio Global de Competitividade 2011, feita pelo

73

World Economic Forum (2011) a Competitividade Global revela-se “... util para a
priorizagdo da restruturagdo de politicas e normas permitindo, a cada pais, a
identifica¢do das forg¢as e fraquezas da sua competitividade, a nivel nacional, e priorizar

os fatores que constringem a maioria do seu desenvolvimento economico”.

Os fatores que indicam a competitividade de um pais no setor de viagens e turismo,
desempenham um papel vital no processo de transformagdo econdémica do mesmo.
Dritsakis (2004) afirmou que uma infraestrutura turistica solida facilita o processo de

crescimento econdmico de um pais.

O Indice Global de Competitividade (IGC) ¢ publicado no Relatério de Competitividade
Global pelo Instituto Internacional de Desenvolvimento e Gestao (IIDG) e, com base em

dados primérios e secundarios, atribui atualmente uma pontuagao de 1 a 7, para 197 paises.

E constituido por 333 variaveis que se encontram convertidas em 12 Indicadores, dos quais,

por interesse da investigacao, foram selecionados 8.

2.4.1.1 Indicador de Instituicoes

O ambiente institucional de um pais ¢ o reflexo da eficiéncia e do comportamento dos
stakeholders publicos e privados. Nao obstante, ¢ constituido pelo Quadro Juridico e
Administrativo, dentro do qual empresas e governos interagem e a sua eficiéncia ¢

determinante na competitividade econémica de um pais.

12
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Esta eficiéncia vai, ndo s, influenciar decisdes de investimento ¢ de implementacao de
organizagoes de producdo, como também vai desempenhar um papel fundamental na forma
como as sociedades distribuem os beneficios e suportam os custos das estratégias e

politicas de desenvolvimento.

A importancia do conhecimento do ambiente institucional tem sido crescente, de tal forma
que, de acordo com Scherer (2007), numa andlise as mudancas do ambiente institucional
no Brasil, a procura por um ambiente institucional adequado ultrapassa os estudos
académicos e entra como uma determinacdo politica da maioria dos organismos

internacionais.

As variaveis que formam este indicador, sdo:

I. No Ambito das Institui¢des publicas’:
= Direitos de propriedade;
= Protecdo da propriedade intelectual 1/2;
= Ftica e corrupgio;
= Influéncia indevida;
= Desempenho do setor publico;

= Seguranga.

II.  Na esfera das Institui¢cées privadas!:

= Etica corporativa;

= Responsabilizagao.

2.4.1.2 Infraestruturas de Transportes e Comunicacio

As infraestruturas de transportes e comunicacdo sao fundamentais para garantir o
transporte de bens e de pessoas e para o funcionamento da economia. De uma forma bem
estruturada, permitem diminuir distancias entre paises e dentro do mesmo pais, facilitando

também o fluxo de informacao, de forma rapida e eficiente.

! Forum Mundial Econdmico: pesquisa de opiniées de executivos World Economic Forum (2011-2016)
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As varidveis que originam este indicador, sdo:

| Dentro das Infraestruturas de Transporte:
* Qualidade das infraestruturas';
* Qualidade das estradas';
* Qualidade das infraestruturas ferroviarias’;
= (Qualidade das infraestruturas portuériasz;
* Qualidade das infraestruturas aéreas?;

» Numero de assentos disponiveis por quilémetro de voo internacional®.

I1. No seio das Infraestruturas de comunicacio:
» Qualidade do fornecimento de eletricidade?;
* Disponibilidade de Linhas telefonicas®;

= Subscri¢des de linha de telefone moveis®.

2.4.1.3 Indicador de Ambiente Macroeconomico

A estabilidade do ambiente macroeconomico, para além de ser informagao importante para
o estabelecimento dos negodcios ¢ muito significativa para a competitividade geral de um

pais.

Este indicador engloba fatores, nalguns casos imprevisiveis € incontrolaveis, como as
forcas da natureza, mas também incluem fatores possiveis de avaliar, por forma a deduzir

a sua influéncia na competitividade de um pais.

Assim, o indicador do ambiente macroecondmico abrange, entre outras, informagdes sobre:

2 F6rum Mundial Econdmico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2011-2016)

3 Associagdo Internacional de Transportes Aéreos: Andlise SRS World Economic Forum (2011-2016)

4 Unido Internacional de Telecomunicacdo, Telecomunicacdo Mundial/Indicadores World Economic
Forum (2011-2016)
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Saldo do or¢amento do governo®;
=  Poupanga nacional bruta’;

» Inflagio’;

» Divida do governo’;

= Classificagdo de crédito do pais®.

2.4.1.4 Indicador de Saude e Educacao Basica

Uma forga de trabalho saudavel ¢ vital para a competitividade e para a produtividade. O
investimento na prestacdo de servigos de saude €, portanto, critico para consideracdes de
estudos de mercado. Por outro lado, a qualidade da educacao basica aumenta a eficiéncia

de cada trabalhador.

As variaveis que integram este indicador, sdo:

» Impacto comercial da malaria’;

» Incidéncia de malaria®;

» Impacto comercial da tuberculose’;
» Incidéncia de tuberculose’;

» Impacto comercial do VIH’;

» Prevaléncia de VIH'?;

» Mortalidade infantil’;

> Fundo Monetario Internacional World Economic Forum (2011-2016); Banco de Dados do World
Economic Outlook World Economic Forum (2011-2016): Avisos de Informagao Publica e fontes nacionais
World Economic Forum (2011-2016)

& Investidor Institucional World Economic Forum (2011-2016)

7 Férum Mundial Econémico: pesquisa de opinides de executivosWorld Economic Forum (2011-2016)

& Organizagdo Mundial de Saude, Relatorio Mundial de Malaria e fontes nacionais World Economic Forum
(2011-2016)

® Banco Mundial de Dados World Economic Forum (2011-2016); Indicadores Mundiais de
Desenvolvimento World Economic Forum (2011-2016); Catalogo Global de Desenvolvimento Financeiro
e fontes nacionais World Economic Forum (2011-2016)

10 Relatorio Global sobre a Epidemia Global SIDAWorld Economic Forum (2011-2016); Programa de
Desenvolvimento das Nacdes Unidas, Relatério de Desenvolvimento Humano: World Economic Forum
(2011-2016)
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» Esperanca média de vida’;

* Educagdo primaria’;

* Qualidade da educagdo primaria'’.

2.4.1.5 Indicador de Rapidez na Adocao de Novas Tecnologias

A rapidez com que uma economia adota tecnologias existentes, com o objetivo de aumentar

a produtividade das suas industrias ¢ medida por este indicador.

Na sua mensuragao, o enfoque incide na capacidade de se promover a utilizagdo de
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) em atividades diarias e em processos de
produgdo, visando o aumento da eficiéncia e da competitividade. Para isso, torna-se
primordial que as empresas que operam num pais tenham acesso a produtos e projetos
avangados, capacidade de absorvé-los e utiliza-los, sejam estes de fontes nacionais ou

internacionais.

As variaveis que constituem este indicador, sao:

* Adocio tecnolégica'?:
= Disponibilidade de tecnologias recentes;
= Absor¢do da tecnologia a nivel empresarial;

= Ambiente de Desenvolvimento Integrado e transferéncia de tecnologia.

= Utilizacio das TIC"3:
= Utilizadores de Internet;
= Assinaturas de /nternet de banda larga;

= Largura de banda da Internet,

11 Instituto de Estatistica da UNESCO World Economic Forum (2011-2016); Base de Dados da UNICEF
World Economic Forum (2011-2016); UN, Indicadores de Desenvolvimento Millennium da ONU World
Economic Forum (2011-2016): Banco Mundial de Dados (2012-2017); Base de Dados EdStats e fontes
nacionais World Economic Forum (2011-2016)

12 F6rum Mundial Econémico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2011-2016)
13 Unifo Internacional de Telecomunica¢do, Telecomunica¢do Mundial/Indicadores TIC World Economic
Forum (2011-2016)
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= Assinaturas de banda larga mével,
= Assinaturas de telefone movel;

= Linhas telefonicas fixas.

A quantificagdo deste indicador tem sofrido alteracdes, mantendo sempre a intencao, ou
nivel de importancia, do que ¢ englobado na sua quantificagdo. Devido a crescente
importancia deste indicador como instrumento, ndo s6 comercial, como a nivel individual,
e a evolucao das formas de como se encontram disponiveis estas ferramentas, a sua
contabilizacdo muda de forma de ano para ano, mas sempre com o mesmo proposito - a

avaliacdo da qualidade e da quantidade dos servigos disoponiveis.

2.4.1.6 Indicador de Dimensao de Mercado

No contexto da globalizagdo, a dimensdo de um mercado € tdo grande quanto o numero de
parceiros internacionais que um pais tem. As fronteiras deixaram de ditar a dimensao do
mercado. Com a mensuracao, através deste indicador, torna-se possivel identificar os paises
que conseguem explorar economias de escala, o que se revela importante para o processo

de tomada de decisdo de qualquer gestor.
Os indices que compdem este indicador, sdo:

= Indice de dimensdo do mercado interno;

* [ndice de dimensdo do mercado externo.
Por ser um indice de consideravel importancia no estudo do ambiente economico de um
pais, Campbell e Hopenhayn (2005), relacionaram-no com varias medidas de desempenho,
tais como produtividade, dimensdo, preco e margem, as quais consideraram como fatores
de mudanca. Os autores concluiram que mercados de maior dimensdo demonstram maiores

niveis de concorréncia e de produgdo agregada, o que pode ser determinante na decisao de

um potencial investidor.
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2.4.1.7 Indicador de Sofisticacao de Negdcio

A qualidade da rede de negdcios de um pais e a qualidade das operacdes e estratégias das

suas empresas determinam o nivel de sofisticagdo do negdcio.

E, nesta extensdo, segundo a publicagdo do Relatorio Global de Competitividade 2012-
2013, feita pelo World Economic Forum (2013), a integracao vertical entre empresas do

mesmo setor, associada a proximidade geografica:

* aumenta a qualidade da rede de negocios;

= facilita a inovagao em processos e produtos e,

» reduz as barreiras a entrada de novas empresas.

Assim, as varidveis que compdem este indicador'4, sdo:

= (Quantidade do fornecedor local;

= (Qualidade do fornecedor local;

= Estado do desenvolvimento do cluster;
= Natureza da vantagem competitiva;

= Largura da cadeia de valor;

= Controle de distribui¢ao internacional;
= Sofisticacdo do processo de producao;
= Extensdo do marketing;

= Disposicao para delegar autoridade;

= Confianca na gestao profissional.

Atualmente, considera-se este indicador intimamente ligado as TIC, sendo cada vez mais

importante:

14 F6rum Mundial Econémico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2011-2016)
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= no desenvolvimento;

* na atualizacdo dos negocios e,

* nas formas de produ¢do adaptadas as novas tecnologias.
Num estudo realizado sobre a sofisticacao de negocio e prontidao tecnologica, através das
TIC, Ogrean et al. (2010), concluiram que, em 17 paises da UE, apenas 5, nos quais

Portugal ndo se inclui, tém os mercados econdomicos orientados para a inovagao e nao

apenas para a eficiéncia, demonstrando assim, niveis de sofisticagcdo baixos.

2.4.1.8 Indicador de Inovagao

Este indicador incide na inovagdo tecnologica. Revela-se, portanto, fundamental num
ambiente propicio a inovagdo, o que so6 ocorre, quando existe apoio por parte dos setores

publico e privado.
As varidveis integrantes na criagao deste indicador, sdo:
» Capacidade de inovagio'’;
= Qualidade das institui¢des de pesquisa cientifica'’;
» Gastos da empresa em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)'?;
» (Colaboragio universidade-indstria em pesquisa e desenvolvimento'?;
» Compras governamentais de produtos de tecnologia avangada'®;
* Disponibilidade de cientistas e engenheiros'>;
* Pedidos de patente, de acordo com o Sistema Internacional de Patentes (PCT)!®;
= Protecdo da propriedade intelectual.

Intimamente relacionado com as TIC e com a sofisticacdo do negbcio, a inovacao ¢ mais

um dos indicadores com crescente importancia no que se refere ao estudo de mercado.

15 Fo6rum Mundial Econémico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2011-2016)
16 Instituto de Marcas e Patentes dos Estados Unidos World Economic Forum (2011-2016) e Fundo das
Nagdes Unidas para a Populagado World Economic Forum (2011-2016)
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2.4.2 A Competitividade do Setor de Viagens e Turismo

De acordo com o Relatorio de Competitividade no Setor de Viagens & Turismo, publicado
pelo World Economic Forum (2015), estas publicagdes medem o conjunto de fatores e
politicas que permitem o desenvolvimento sustentavel do setor, o que, por sua vez,

contribuem para o desenvolvimento e aumento da competitividade de um pais.

Este indice ¢ medido atualmente em 141 paises e ¢ composto por 14 indicadores, avaliados
numa escala de 1 a 7 calculada com base em 90 variaveis. Destes foram selecionados, no

interesse da investigacao, os 6 indicadores, que passamos a descrever:

1. Indicador de Priorizagdo para o setor de Viagens & Turismo;

2. Indicador de Infraestruturas de Transportes Aéreos;

3. Indicador de Infraestruturas de Transportes Terrestres;

4. Indicador de Infraestruturas de TIC;

5. Indicador de Competitividade de Precos;

6. Indicador de Recursos Naturais.

2.4.2.1 Indicador de Priorizacio para o setor de Viagens & Turismo

O papel desempenhado pelas prioridades governamentais de um pais, vai ter um grande
impacto na competitividade. Ao canalizar fundos para projetos essenciais ao
desenvolvimento de um setor, ndo s6 evidencia inten¢des de desenvolvimento interno e
apoio do comércio existente, como, por consequéncia, pode vir a atrair investimentos

privados que influenciam o crescimento e desenvolvimento econdémico.

As variaveis incluidas neste indicador sdo:
= Priorizagdo governamental com projetos na industria de Viagens & Turismo;
= Despesa governamental no setor de Viagens & Turismo;

= Eficiéncia do Marketing e da Marca na atragao turistica;
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= Abrangéncia dos dados anuais do setor;

= Oportunidade de fornecimentos dos dados (mensal/trimestral).

2.4.2.2 Indicador de Infraestruturas de Transportes Aéreos

Infraestruturas de transporte aéreo de qualidade oferecem facilidade de acesso, de e para

paises, bem como movimento para destinos dentro dos paises.
As variaveis que produzem este indicador, sdo:

» Qualidade das infraestruturas de transporte aéreo'’;

= N d tos di ivei ilometro d doméstico'®;

umero de assentos disponiveis por quilometro de voo doméstico"®;

* Numero de assentos disponiveis por quilometro de voo internacional'®;

» Partidas por cada 1.000 habitantes'”;

» Densidade aeroportuaria®’;

* Numero de companhias aéreas em operacio's;

» Rede internacional de transporte aéreo!®.
Se o transporte aéreo representa um valor empresarial inegavel, serd ainda de maior
importancia no que toca a todas as atividades ligadas ao setor do turismo. E atualmente
evidente a sua importancia na deslocagdo humana, quando se valorizam cada vez mai, as

experiéncias em detrimento dos bens materiais e, neste ambito, o setor de viagens tornou-

se um intermediario dos objetivos pessoais da populagao.

Naturalmente que a qualidade deste servigo, s6 pode assim influenciar diretamente no

crescimento econdmico de um pais turistico.

17 Forum Mundial Econdmico: pesquisa de opinioes de World Economic Forum (2013-2015)

18 Associagdo Internacional de Transportes Aéreos: Andlise SRS World Economic Forum (2013-2015)

19 Calculado pela Estratégia&, com as seguintes bases: Organizacdo Internacional de Aviagdo civil,
Estatisticas de Aviagdo Mundiais e estimativas da OACI e varias fontes de estatisticas populacionais World
Economic Forum (2013-2015)

20 Calculada pelos autores, com base nos dados da Associagio Internacional de Transportes Aéreos: Andlise
SRS e do Banco de Dados Mundial: Indicador de Desenvolvimento Mundial World Economic Forum
(2013-2015)
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2.4.2.3 Indicador de Infraestruturas de Transportes Terrestres

A facilidade de circulagdo dentro de um pais e a extensdo e qualidade do terreno e das
infraestruturas de transporte, sdo igualmente fulcrais na decisdo a implementa¢do de um
negdcio. Por forma a ser uma mais valia para a economia, deve existir transporte eficiente
e acessivel para os principais negocios, desde o transporte de pessoas ao transporte de

mercadorias.

De acordo com World Economic Forum (2015), a propdsito da Competitividade para o

113

setor de Viagens e Turismo, “... dentro do conceito de qualidade, esta incluida a

quantidade”.

As varidveis presentes na constituicao deste indicador, sdo:

» Qualidade das estradas®!;
* Qualidade da infraestrutura ferroviaria®';
* Qualidade da infraestrutura portuaria®';
* Qualidade da rede de transporte doméstico®';
» Densidade de estradas, (km de estradas / 100 km quadrados de terra)®.
Nao de menor importancia, mas com impactos diferentes no que refere as infraestruturas

de transportes aéreos, as infraestruturas dos transportes terrestres determinam a mobilidade

interna e influenciam diretamente o negdcio e as pessoas.

Khadaroo e Seetanah (2007), apontam para uma influéncia direta, destas infraestruturas,
no turismo, que se denota mais em paises da Europa, América e Asia, em detrimento dos

outros continentes.

21 Férum Mundial Econdmico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2013-2015)
22 Banco de Dados Mundial: Indicador de Desenvolvimento Mundial World Economic Forum (2013-
2015)
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2.4.2.4 Indicador de Infraestruturas de Tecnologias de Informac¢ao e Comunicac¢iao

Dada a crescente importancia do ambiente online nas economias, onde cada vez mais:
= as viagens e acomodagdes sdo planeadas e adquiridas;

= 0 contacto com potenciais clientes;

= as medidas de marketing realizadas utilizando todo o potencial das TIC e,

* a facilitagdio de todos os procedimentos de fronteira através dos mesmos
mecanismos, torna-se importante a qualidade destas infraestruturas no ambiente

econdmico.

As taxas de penetracdo das TIC, fornecem informacao relativa da atividade da sociedade
online e da sua utilizacdo no que se refere a transagdes econdmicas e como ferramenta do

meio empresarial.
As variaveis que produzem este indicador, sdo:

= Extensdo do uso comercial de Internet®;

» Numero de utilizadores de Internet (nimero/100 habitantes)>*;
» Linhas telefonicas (nimero/100 habitantes)?;

* Numero de utilizadores de Internet em banda larga (nimero/100 habitantes)**;

» Numero de utilizadores de telefone mével (nimero /100 habitantes)*.

Tal como no indicador de rapidez na ado¢@o de novas tecnologias, descrito anteriormente,
também aqui se verificam alteragdes nas variaveis, devido a evolugdo de disponibilidade
destas ferramentas, mantendo sempre o nivel de importdncia das mesmas, de modo a

permitir uma comparagao transversal ao longo do tempo.

2 Foérum Mundial Econdmico: pesquisa de opinides de executivos World Economic Forum (2013-2015)
24 Unido Internacional de Telecomunicag¢des: indicadores mundiais de telecomunicagées World Economic
Forum (2013-2015)
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2.4.2.5 Indicador de Competitividade de Precos

Claramente, a competitividade de precos na industria de viagens e turismo ¢ um indicador
importante, quando falamos em analise de dados para um gestor. Um pais com custos mais

baixos aumenta a atratividade ndo sé para viajantes, como para possiveis investidores.
Fatores como:

= 0 custo dos bens e servigos de um pais;

= 0s impostos e taxas aeroportudrios;

= os niveis de pregos dos combustiveis;

= atributacdo de um pais e,

= 0 custo relativo das acomodacdes,

sao tidos em conta numa avaliagao de um mercado econémico.
As variaveis que formam este indicador, sdo:
* Impostos e taxas aeroportuarias>>;
» Paridade do poder de compra®®;
= Extensdo e efeito da tributagio?;
* Niveis dos precos dos combustiveis®S;
= Indice de precos de acomodagio?’.
E inegavel a importancia dos pregos e, nos tltimos anos, o conceito low-cost, tem vindo a
demonstrar a sua importancia no que se refere a afluéncia turistica de um pais.

Em estudos realizados ao impacto econémico que as competitividades de pregos, no ambito
de transporte aéreo, detétm em Espanha, em 2011. Rey et al/ (2011) referem que,
relativamente aos paises da UE, verificou-se aumento de 10% para 53% na utilizacdo de

voos low-cost na deslocagdo turistica.

% Associago Internacional de Transportes Aéreos: Andlise SRS World Economic Forum (2013-2015)
% Banco de Dados Mundial: Indicador de Desenvolvimento Mundial World Economic Forum (2013-
2015)

27 STR Incorporated, Pesquisa em Viagens Global and Smith World Economic Forum (2013-2015)
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2.4.2.6 Indicador de Recursos Naturais

Um pais com capacidade para oferecer acesso a ativos naturais, tem claramente uma
vantagem competitiva, tornando-se um fator importante no que se refere ao indice de

competitividade neste setor.

As varidveis que originam este indicador, sdo:

* Nuamero de sitios naturais do patriménio mundial®®;

= Areas protegidas’’;
= Qualidade do ambiente natural®’;

» Total de espécies conhecidas’’.

Tudo isto ¢ colocado em questdo quando se verificam inimeros paises ricos em recursos
naturais, mas com desenvolvimentos economicos baixos, demonstrando, novamente, a
necessidade de associagdo dos varios indicadores, para chegar a uma leitura correta dos

mercados e das diferentes necessidades empresariais, dependendo dos setores em questao.

2.4.3 O indice de Desenvolvimento Humano

Os indices de desenvolvimento econémico de um pais podem definir ou determinar as
influéncias, que poderdo ocorrer no crescimento econdémico destes setores,
nomeadamente o nivel de desenvolvimento humano, quantificado pelo IDH, que tem
influéncia no comportamento dos utilizadores dos servi¢os ao alojamento, restauracao,

arte, entretenimento e recreagao.

De acordo com Ranis (2004), a sua influéncia no crescimento econémico a um nivel geral

“«“

¢ evidente. O autor afirma que, “... embora o IDH represente um conceito mais amplo,
muitos de seus elementos aproximam-se mais a no¢do mais tradicional de capital

humano”. Assim, na medida em que o capital humano afeta o crescimento econémico

28 Lista de Patrimonio Mundial da UNESCO UNDP Human Development Report Office (2011-2016)

2 Divisdo de Estatistica das Nagdes Unidas UNDP Human Development Report Office (2011-2016)

30 Férum Mundial Econdmico: pesquisa de opinides de executivos UNDP Human Development Report
Office (2011-2016)

31 Unifio Internacional para a Conservacdo da Natureza: Lista vermelha de espécies ameag¢adas UNDP
Human Development Report Office (2011-2016)
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de uma nagdo, o desenvolvimento humano certamente tera impacto no crescimento

econdémico.

O IDH, desenvolvido pelo PNUD, ¢ uma medida comparativa usada para classificar os
paises pelo seu grau de desenvolvimento humano. Paises considerados
desenvolvidos evidenciam um desenvolvimento humano muito alto (onde se inserem os
paises da UE), paises considerados em desenvolvimento, demonstram um
desenvolvimento humano médio/alto e, por fim, paises classificados como

subdesenvolvidos apresentam um desenvolvimento humano baixo.

Utilizando uma escala de 0 a 1, cada pais obtém uma pontua¢ao num ranking onde entram
atualmente 190 paises, que ¢ determinada através de uma escala geométrica do calculo

das seguintes dimensdes:

= Esperanca média de vida e nivel de saude;
» Anos Médios de Estudo e Anos Esperados de Escolaridade;

» PIB em Paridade de Poder de Compra (PPC) per capita.

2.4.4 O indice Mundial de Felicidade

O nivel de felicidade humana foi, por vérias vezes, relacionado com o crescimento
economico. Oswald (1997:15), concluiu que “... numa nagdo desenvolvida, o progresso
economico compra apenas uma pequena quantidade de felicidade”, pelo que revela que
o nivel de crescimento econdémico pouca influéncia tem na sensacdo de felicidade de um

individuo.

Mais estudos nesta area comecam a proliferar, levando a que a felicidade entre,

definitivamente, numa fase de expansao na economia, segundo Niza (2007:40),

13

atualmente procura compreender-se qual a relagdo entre rendimento e
felicidade, abarcando a andlise do consumo ou varios tipos de consumo para
aumento do bem-estar pessoal. Varidveis socioeconomicas (sexo, idade,
escolaridade) e macroeconomicas (inflagdo, desemprego) sdo também estudadas
na sua relagdo com a felicidade. A énfase ¢ dada ao individuo (e ndo mais ao

estudo das condi¢oes que melhorem a felicidade publica) mas a relagdo com o
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consumo ja ndo é assumida como direta, e sao procuradas variaveis explicativas

moderadoras desta ligagdo.”

A questdo prende-se com o seguinte: se a percecdo de niveis de felicidade, elevados ou
baixos, de uma populacdo, pode influenciar o crescimento econémico de um determinado

setor e se podera ser um auxiliar, no que respeita a analise de um mercado.

Publicado no Relatério Mundial da Felicidade, este indice representa uma medigdo
da felicidade publicada pela Iniciativa Global das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, UNSDSN (2018).

Baseado maioritariamente em dados primérios, recolhidos em mais de 150 paises, estes
reportam uma avalia¢do de 0 a 10, que resulta da jun¢do das médias ponderadas (2 mesma
escala) de cada uma das variaveis utilizadas para o calculo dos seguintes componentes

que o constituem:

= Bem-estar psicolégico;

= Satde;

= Utilizagdo do tempo (Horas de trabalho, de descanso e de lazer);

= Educagao;

= Diversidade cultural e resiliéncia;

= Boa governanga;

= Vitalidade da comunidade;

= Diversidade ecoldgica e resiliéncia;

= Padrdes de vida.
Muitos autores definem este indice como ambiguo, mas a realidade ¢ que, cada vez mais,
se ve relacionado com questdes econdmicas e de desenvolvimento, tendo sido, em 2012,

definida a Felicidade e o Bem-estar, pela Organizagao das Na¢des Unidas (ONU), como o

Novo Paradigma.
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3.1 O Método COSTATIS

3.1.1 Introducao

Os métodos estatisticos tradicionais, ao estudar fenomenos reais de natureza multivariada,
ndo conseguem capturar as mudancas simultdneas que ocorrem no comportamento das
variaveis analisadas. Para ultrapassar esta limitagao, os métodos de Anélise Multivariada
de Dados (AMD) tém vindo a introduzir desenvolvimentos na investigacdo com a
utilizacdo de multiplos conjuntos de dados, usando, para isso, estruturas

multidimensionais adequadas a analise simultdnea das varidveis em estudo.

De facto, uma compreensao profunda de um determinado fendmeno nao se limita a sua
perce¢do num unico momento, mas sim no decorrer de um determinado periodo de tempo
ou em determinadas situagdes experimentais. Para este contexto de investigacdo foi
concebida a andlise de estruturas multidimensionais de multiplos conjuntos de dados,
denominada Analise Simultanea de k Matrizes de Dados, mais conhecida como Analise

de Dados de Trés-Vias.

3.1.2 A Analise Simultinea de k Matrizes de Dados

Na perspetiva estatistica, a medicdo de uma varidvel sobre um conjunto de individuos
permite, apenas, construir um vetor de observagdes com uma Unica entrada ou via, 0s
individuos. Quando ¢ considerado um conjunto de varidveis, a informacao passa a ser
organizada numa matriz de dados e, desta forma, sdo obtidas duas vias, uma para os
individuos e outra para as variaveis. No entanto, se para cada uma das matrizes de dados
forem realizadas repeti¢des para diferentes ocasides ou situagdes experimentais,
configura-se uma estrutura de dados tridimensional, com trés vias: individuos, variaveis

e ocasides/condi¢Oes, em k matrizes.

De acordo com Kiers (1988, 1991), estas estruturas correspondem, na sua forma mais
simplificada, a uma situagdo particular de organizacdo dos dados, Dados cubicos ou
Triadico, onde existem observagdes sobre o mesmo conjunto de individuos, para os quais
se mediu o mesmo conjunto de varidveis, em diferentes ocasides ou situagdes

experimentais (Figura 3.1):
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Figura 3.1: Dados ctibicos ou Triadicos
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Fonte: Elaboragao propria

A finalidade da Analise de Dados de Trés-Vias ¢ a dete¢do de semelhancas e/ou
diferengas observadas em varias ocasides/situagdes, no comportamento dos individuos e
das variaveis. As analises resultantes desta abordagem sao mais completas, pois permitem
o estudo simultaneo de diversas matrizes de dados, onde se capta, ndo somente a
estabilidade ou a instabilidade, como também as alteragdes e especificidades nas

estruturas internas dos “cubos” de dados.

A Andlise de Dados de Trés-Vias, desenvolveu duas abordagens:

= A escola francesa onde se destacam métodos como a Dupla Andlise em
Componentes Principais (DACP) de Bouroche (1975), o método STATIS
(Structuration des Tableaux a Trois Indices de la Statistique) e o método STATIS-
DUAL de Escoufier (1973); L'Hermier des Plantes (1976); Lavit, 1988; Lavit et
al. (1994) e a Analise Fatorial Multipla (AFM) de Escofier e Pages (1985);

= A escola anglo-saxonica onde se salientam os modelos de Tucker (1966), o
modelo PARAFAC (Parallell Factor Analysis) de Harshman (1970), o modelo
CANDECOMP (Canonical Decomposition) de Carrol e Chang (1970) e os
modelos Tuckals 2 e Tuckals 3 de Kroonenberg e Leeuw (1980).
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3.1.3 A Analise Simultinea de 2 blocos de k Matrizes de Dados

Frequentemente, as estruturas de dados de trés vias incidem numa organizagdo mais
classica dos dados para observagdes sobre o0 mesmo conjunto de individuos, para os quais
se mediu 0 mesmo conjunto de variaveis em diferentes ocasides. No entanto, a analise de
dados sobre multiplos conjuntos ocorre quando se pretende estudar e interpretar as
relagdes entre as estruturas de duas séries de matrizes de dados. As duas séries, para os

mesmos individuos, podem ser, por exemplo:

I. uma série de matrizes de dados de contagem ou de abundancia de uma

determinada espécie e,

2. uma série de matrizes de variaveis ambientais que influenciam o ecossistema onde

a espécie habita.

Neste caso, podem existir observa¢des dos mesmos individuos em diferentes conjuntos

de varidveis para diferentes ocasioes (Figura 3.2).

Figura 3.2: 2 conjuntos multiplos de dados com individuos fixos
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Fonte: Elaboragao propria

A Andlise de Dados de Trés-Vias, em presenca de multiplos conjuntos de matrizes de
dados, possibilita o estudo de uma série de matrizes de dados como um todo e revela-se
extremamente util no fornecimento de informagdes sobre a estabilidade ou diversidade ou

mesmo sobre as diferencas ou as coincidéncias das estruturas comuns das duas séries de
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matrizes em estudo. Neste contexto de analise, foram desenvolvidos dois métodos de

analise:

I. O método COSTATIS (Thioulouse, 2011), o método usado nesta investigagao,
que capta inicialmente, mediante uma Andalise Triddica Parcial (PTA de
Thioulouse e Chessel, 1987; Kroonenberg, 1989; Thioulouse, 2011) a estabilidade
de cada um dos dois “cubos” de sequéncias de matrizes, em k ocasides, € que
termina com a analise da inter-relagdo entre as estabilidades dos dois “cubos”
através de uma Anadlise de Co-Inércia (COIA de Dolédec e Chessel, 1994; Dray
et al.,2003);

II. O método STATICO (Simier et al., 1999; Thioulouse et al, 2004) que
inicialmente capta a inter-relacao entre cada par de matrizes, mediante uma COIA
e conclui com uma andlise da estabilidade dessas relagdes ao longo das k ocasioes,

através de uma PTA.

3.1.4 O Procedimento

O COSTATIS (Thioulouse, 2011) ¢ um método exploratério de Analise de Dados de
Trés-Vias que permite estudar as relagdes entre as estruturas de duas séries de matrizes
de dados, como um todo. Para isso utiliza processos de acoplamento de dados, tal como
os utilizados na Analise de Correspondéncias Candnicas (ter Braak, 1986), na Analise de
Redundancia (Van Den Wollenberg, 1977) ou na Andlise de Co-Inércia (Dolédec e
Chessel, 1994; Dray et al., 2003). Este método multibloco tem como subetapas a
aplicacdo de dois pré-existentes procedimentos de AMD: a COIA eaPTA. O COSTATIS
¢ operacionalizado com recurso a aplicagao de uma COIA de dois compromissos, obtidos
mediante uma PTA para cada uma de duas séries de matrizes de dados, separadamente.
Sao definidas trés etapas para a operacionalizagdo do COSTATIS, conforme ilustrado na

Figura 3.3.
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Figura 3.3: Diagrama de Decisdo do COSTATIS
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Fonte: Adaptado de Thioulouse (2011)

Na primeira etapa, sdo preparadas, individualmente, duas estruturas tridimensionais de
dados (X e Y). Por outras palavras, preparam-se as estruturas de dados para uma posterior
analise simultanea de duas sequéncias de matrizes, com as mesmas p ou ¢ variaveis, para

todas as k repeticoes € com os mesmos # individuos, em ambas séries de dados.

Na segunda etapa, sdo aplicadas duas PTA, simultaneamente, para calcular duas matrizes
compromissos, relativamente a X e Y. Assim sendo, analisa-se a estabilidade ou a
instabilidade das duas fontes de informacdo. A PTA (Thioulouse e Chessel, 1987;
Kroonenberg, 1989; Thioulouse, 2011) ¢ um método exploratorio de Analise de Dados
de Trés-Vias que tem por finalidade explorar as relagdes de estabilidade ou de
instabilidade entre a informacao existente numa série de matrizes de dados. Este método
de analise, como o STATIS (Escoufier, 1973; L'Hermier des Plantes, 1976; Lavit, 1988;
Lavit et al., 1994), baseia-se na algebra linear e, em particular, em espagos vetoriais
euclidianos e pretende comparar configuragdes de individuos ou de varidveis, em

diferentes ocasioes temporais ou situagdes, de forma a detetar uma estrutura comum,
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estavel e representativa de todas as matrizes de dados. Este método realiza-se igualmente

em trés etapas:

1. a Andlise da Interestrutura, que consiste numa comparacao global das matrizes de
dados por forma a identificar semelhangas e/ou diferencas, mas sem, contudo,

identificar os individuos e/ou as varidveis responsaveis;

2. arepresentacao da interestrutura num plano fatorial, permite aferir a possibilidade
de se estabelecer uma matriz Compromisso que, como o proprio nome indica, ¢
uma matriz caraterizadora de uma estrutura comum a série original e

representativa de todas as tabelas de dados e,

3. a definicdo do compromisso que, por sua vez, possibilita a representagdo
euclidiana das “posi¢cdes” dos diversos individuos. A PTA permite captar as
trajetorias dos individuos e das varidveis ao longo do tempo, do espago ou de
situagdes experimentais, identificando os momentos em que as mudangas mais
significativas ocorreram e identificar as varidveis e os individuos responsaveis

que mais contribuiram para essas mudangas.

Finalmente, na terceira etapa, os dois compromissos sdo “acoplados” mediante uma
COIA, que fornece uma imagem média da co-estrutura existente. A COIA (Dolédec e
Chessel, 1994; Dray et al., 2003) ¢ um procedimento estatistico de acoplamento da
informacao existente entre duas matrizes de dados, para estudar a inter-relacao entre duas
matrizes de dados, como por exemplo, medir as discrepancias ou as coincidéncias entre
as duas fontes de informagdo, que se supdem relacionadas. Nesta etapa final do
COSTATIS, dois compromissos sdo “acoplados” mediante a COIA, que produz uma
imagem média da co-estrutura existente através da matriz de covariancias cruzadas.
Torna-se assim possivel analisar a inter-relagdo entre os dois compromissos ¢ medir as
discrepancias ou influéncias na estabilidade, previamente detetada. Isto €, através da
matriz de covariancias cruzadas (Z) torna-se possivel analisar a inter-relagdo entre esses
dois compromissos, por forma a medir as diferengas ou as semelhangas na

estabilidade/instabilidade, previamente detetada.
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3.2 Esquema Metodologico

A Figura 3.4 mostra o esquema metodologico que suporta esta investigacao, organizado

em quatro fases.

Figura 3.4: Esquema metodolégico

1* FASE A Recolha de Informacao

A 4

Os Paises da Uniao Europeia

v

As Empresas por Setor de Atividade Econdémica na Uniao Europeia

O Crescimento Econdémico e o Desenvolvimento Economico, Social
e Humano na Unido Europeia

A 4

2* FASE A Estruturacio das Bases de Dados

Analise Triadica Parcial

v

" Andlise da Interestrutura ‘

" Analise do Compromisso l

> Analise de Co-Inércia

KR V.NION O Método COSTATIS

4* FASE A Transferéncia de Conhecimento

Fonte: Elaboragao propria

3.2.1 PRIMEIRA FASE: A Recolha de Informacao

A informacao, relativa ao periodo 2011-2016, diz respeito:

a) ao crescimento empresarial no setor do alojamento e alimenta¢do e no

setor das artes, entretenimento e recreacdo em dezanove paises da UE e,

b) a um conjunto de descritores do crescimento e desenvolvimento

econodmico desses paises.
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Esta informag¢ao foi recolhida do EUROSTAT, das Publicagoes de 2011 a 2016 dos

Relatérios de Felicidade Mundial, de Competitividade, Global e para o setor de Viagens

& Turismo, e dos Relatorios do PNUD, durante o periodo de janeiro a junho 2018.

3.2.1.1 Os Paises da Unido Europeia

Em representacdo da UE foram selecionados 19 paises (Tabela 3.5).

Tabela 3.5: Identificac@o dos 19 paises da UE

AT

Austria

BE

Bélgica

BG

Bulgaria

CZ

Republica Checa

EE

Estoénia

FI

Finlandia

FR

Franca

DE

Alemanha

HU

Hungria

IT

Italia

LT

Lituinia

LU

Luxemburgo

NL

Paises Baixos

PT

Portugal

RO

Roménia

SK

Eslovaquia

SI

Eslovénia

ES

Espanha

UK

Reino Unido

Fonte: Elaboragao propria

3.2.1.2 As Empresas por Setor de Atividade Econémica na Unido Europeia

A Tabela 3.6 apresenta o numero de empresas por Setor de Atividade Economica e por

dimensao nos dezanove paises da UE.

Tabela 3.6: Numero de empresas por setor de atividade e por dimensao, nos 19 paises da UE

Setor de Atividade Dimensao Cédigo
Numero de Empresas com 0 trabalhadores E1l
. A . ~ Numero de Empresas com 1-4 trabalhadores E2
Empresas de Servicos de Alojamento e de Alimentacio Numero de Empresas com 5-9 trabalhadores E3
Numero de Empresas com 10 ou mais trabalhadores E4
Numero de Empresas com 0 trabalhadores ES
. - Numero de Empresas com 1-4 trabalhadores E6
Empresas de Artes, Entretenimento e Recreagio Numero de Empresas com 5-9 trabalhadores E7
Numero de Empresas com 10 ou mais trabalhadores E8

Fonte: Elaboragio propria
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3.2.1.3 O Crescimento e o Desenvolvimento Econémico na Unido Europeia

A Tabela 3.7 mostra, para o periodo 2011-2016, os 18 descritores do crescimento ¢ do

desenvolvimento econdmico para os dezanove paises da UE.

Tabela 3.7: Agregados macroeconémicos e de alguns indicadores do desenvolvimento econdmico, social ¢ humano,
nos 19 paises da UE

Componente Agregado | Unidade | Codigo

Crescimento Economico

Pregos Correntes
PIBaP de Mercad
Dados a frecos de Vereado (milhGes de euros)

Macroecondémicos Pregos Correntes
Valor Acrescentado Bruto . Q~ VA2
(milhGes de euros)

VAl

Desenvolvimento Econémico ¢ Humano
ICV&T: Estrutura Indicador de Priorizagdo para o Setor Viagens &

Indice (score) VA3

Regulatdria Turismo
Indicador de Infraest/ruturas de Transportes fndice (score) VA4

Aéreos

Indicador de Infraestruturas de Transportes P
. : Ind VAS
ICV&T: A'm.blente de Terrestres ndice (score)
Negdcios e Indicador de Infraestruturas de TIC Indice (score) VA6
Infraestrutura

Indicador de Competitividade de Pregos no Sector

Indi VA7
de Viagens e Turismo ndice (score)

Indicador de Recursos Naturais Indice (score) VA8

Indicador de Institui¢des Indice (score) VA9

IGC: Requisitos Indicador de Infraestrut'uras~ de Trasnportes e fndice (score) VALO
Comunicagdo

Bisicos Indicador de Ambiente Macroecondmico Indice (score) VAll
Indicador de Saude e Educagdo Basica Indice (score) VA12

ICG: Estimuladores de | Indicador da Rapidezna adogdo de tecnologias Indice (score) VA13
Eficiéncia Indicador da Dimenso de Mercado Indice (score) VAl4

IGC: Inovagio e Indicador da Sofisticagdo de Negocio Indice (score) VA15
Fatores de Sofisticagdo Indicador da Inovagdo indice (score) VA16
IMF Indice Mundial de Felicidade Indice (score) VA17

IDH Indice de Desenvolvimento Humano Indice (score) VA18

Fonte: Eurostat (2011-2016), World Economic Forum (2013-2015), World Economic Forum (2011-2016)
UNDP Human Development Report Office (2016) e Sustainable Development Solutions Network a Global
Initiative for the United Nations (2012).

3.2.2 SEGUNDA FASE: A Estruturacido das Bases de Dados

Nesta fase, organizaram-se duas estruturas de dados para o periodo de 2011-2016: uma
referente ao numero de empresas por setor de atividade e por dimensao, nos 19 paises da
UE (Figura 3.8) ¢ outra relativa a um conjunto de agregados macroecondmicos e de

alguns indicadores do desenvolvimento econdémico, social e humano, nos mesmos paises

(Figura 3.9).
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Figura 3.8: Estrutura monobloco do numero de empresas por setor de atividade e por dimensao, nos 19 paises da UE
(2011-2016)

2016

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8
16025 | 21877 | 8686 | 6592 | 17828 | 3793 | 700 7
27513 | 17908 | 4155 | 2590 | 10503 | 2458 | 547 | fa49
2015 El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES ::z
16509 | 22217 | 8571 | 6346 | 13897 | 2520 | 630 556 =
27658 | 17457 | 3034 | 2499 | 11407 | 262 | 521 A =
2014 (=5 E2 E3 Ed ES E6 E7 ES T‘i: 175
2018 | 251 | 8300 | etss | 16409 | 2611 | 599 | 84 81 3;73:
27947 | 17504 | 3820 | 2449 | 11078 | 2494 | 500 | AA40 301 =
2013 El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES ;;; 1501 170
23728 | 20763 | 8176 | 5957 | 16941 | 2550 | 89 A = 461 15 34
28350 | 17615 | 3639 | 2353 | 11m16 | 2461 | 488 | /a2 = 2L {2426
2012 - 051707 ™ 243
El E2 E3 Ed ES E6 E7 ES /o o 20 505
16935 | 26582 | 8115 | 5738 | 17631 | 3851 | 719 5] 25 =
28021 | 17857 | 3782 | 2341 | 1082 | 2433 [ s1 431 ) 376 2331 5
2011 1620 |l 331 1143
El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES = 162 19 5
AT | 17597 | 27050 | 7898 | se33 | 17ss | 3793 | 700 | 763 S>> [ o |
BE | 27407 | 18452 | 3775 | 2371 | 10503 | 2458 | 547 | 49 Jon ;6‘ 2387 50
BG | 8415 | 12317 | 3019 | 2703 | 2503 | 2048 | 317 565 |00 —2 [ 285 1566
Cz | 39804 | 15659 | 4380 | 3009 | 15139 | 1510 | 369 | 476 | g0 17 606 300
EE |7 1087 | 396 | 410 | 2362 | 530 59 58 |[Samal— 132
FI | 4752 | 5734 | 1400 | 1031 | 8963 77 273 = 3’{3} 50
FR | 147730 | 86134 | 24336 | 16601 | 65953 | 6871 | 1673 | 1723 | ygp 257 4490
DE | 119906 | 98304 | 19110 | 15076 | 76121 | 20475 | 4022 | 3489 [~ f 3% 7960
HU | 0034 | 16988 | 3008 | 2131 | o711 | 6236 | 369 34 im 141
IT | 101243 | 171385 | 27500 | 13204 | 43044 | 15344 | 2344 | 2013 ¢ J::O
LT | uss | 1505 | 875 | 1007 | 2435 | 1040 | 175 170|559 .
LU | 61 1456 | 474 382 423 99 21 34 356 3]
NL | 24091 | 1068 | 7012 | 76711 | 73936 | se07 | 167 | 2426 | —4;
PT | 45470 | 29240 | 7027 | 4065 | 25999 | 3040 | 344 | 283 |7
RO | 7471 | 13417 | 3889 | 3418 | 4309 | 2561 | 382 515 | 0s0
SK | 8365 | 7697 | 1130 | 939 | 1674 | o;s | 210 | 366
S| 3208 | 4551 | 706 | 426 | so9s | s97 32 55
ES | 134708 | 148456 | 31276 | 11203 | 44022 | 23909 | 4016 | 4138
UK | 8085 | 05285 | 30890 | 24535 | 18055 | 35165 | 5990 | 6540

Fonte: Propria

Figura 3.9: Estrutura monobloco dos agregados macroeconémicos e dos indicadores do desenvolvimento
economico, social e humano, nos 19 paises da UE (2011-2016)

2016 Va2 Va3 VA4 vas vas Va7 vas VA9 vawo | van | vap var | vau | vas [ vas valr | vas
31750300 | 552 301 542 5,70 349 407 523 57 545 642 572 453 5,50 503 726 oo
2015 377290170 | 447 383 596 547 372 2,65 521 546 434 674 599 475 535 497 692 092
- VAl VA2 VA3 VA4 VAS VA6 VA7 VAS VA9 VAl0 VALl VAL VALl VAl4 VALS VAl6 VAL7 VALS z’:
/ 344258,50 | 30702690 | 5,52 401 542 570 349 407 510 571 513 641 562 4590 490 7,16 036 o::r
2014 41020050 [ 36738690 | 447 3.8 596 547 372 265 517 5.5 479 673 591 480 533 496 6953 60 S
VAL va2 Va3 Va4 vas VAS VA7 VaS Va9 VAl VALL van | vaz | vad | vais [ vais | var | vas s st 080
33314610 [ 20723020 [ 532 444 561 500 352 4,04 5,00 580 551 644 574 461 541 482 701 036 o5 053
2013 | s000s8.40 | 35803640 | 440 424 591 474 354 300 5,00 561 470 675 578 450 s34 150 50 %59 i :‘:
val Va2 Va3 VAL vas vas VA7 VaS vas VAl | van VAR vaR | vau vAls | vais vAl7 | vals :‘;: 050 0.6
32391020 | 28862420 532 444 561 5,00 352 404 507 5 537 637 582 515 546 482 712 05§ o‘u 095 0290
2012 39233930 | 35087660 [ 440 424 581 474 354 300 500 563 4n 67 561 48 521 487 693 | s o;u L 093
VAL VA2 VA3 VA4 VAS VA6 VA7 VAS VA9 VA0 VALl VALZ VAl6 VAl7 VALS g; 0,89 E:Z s
318653,00 | 28354820 | 567 437 554 503 383 387 504 580 535 632 507 728 [ o8 953 090 :'::
P - . 083 % A
2011 387500,10 | 34669840 | 444 430 603 526 345 219 500 568 486 675 509 694 /g_f: 088 = 052 =
VAL VA2 VA3 VA4 VAS VA6 VA7 VAS VAl VALl VAL2 VAL VA7 0’" 088 0,84 084 0,89
AT [s1012870 [ 27640400 [ 567 437 5.64 503 393 387 564 632 540 737 o’xs 051 059 “‘:
BE | 57010630 | 33064430 430 503 526 345 219 565 575 580 697 s 082 052 Z;
BG | 41202,00 | 3611040 256 35 412 485 298 36 580 411 398 s 087 08 =
CZ | 163030350 | 148041,30 359 515 438 284 487 so1 4,82 29 = 083 o 058
EE | 16667.60 | 1461640 347 496 486 340 47 626 4.95 543 o’u 088 0.5 22
FI | 10686900 | 170454.00 494 519 3.6 333 562 676 5,75 7.39 o,n 092 0,88
FR_|2058360,00|1848583,00 550 645 3,15 434 630 637 563 6.6 e 082 0.8
DE |2703120,00|2425078,00 548 652 3.80 488 6.35 627 5,61 6,67 o(n 0® 051
HU | 10131700 | 8611690 236 4,83 440 260 452 581 455 478 0’9': 08 I
T 433 3.59 3 501 628 434 602 ovr 087
LT 238 4,50 464 471 599 470 543 087
LU | 4316460 | 3 418 4,40 3 5,61 6,04 526 5,00 7,05 - 0.8
NL | 65035900 | 585953,00 499 6,09 353 332 6,02 534 654 6,13 7,51 :’:
PT 176166 60 | 15424280 415 511 4,00 285 548 421 612 531 5,10 0:‘9
11620650 276 3,06 446 269 337 452 572 3,76 503 =
6398180 217 427 423 423 303 423 492 604 454 597
3210550 290 508 496 428 334 481 534 626 476 606
983670,00 528 sm 470 418 419 58 460 604 495 632
160185030] 481 551 554 570 346 451 509 454 542 608 538

Fonte: Propria
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3.2.3 TERCEIRA FASE: O Método COSTATIS

Esta etapa foi objeto de aten¢dao no ponto 3.1 e tera visibilidade analitica no Capitulo 4.
Nao obstante, a Figura 3.10 apresenta a estrutura multibloco que serve de suporte a
aplicacdo deste método e sinaliza a influéncia que se pretende explorar. Assim sendo, esta
ilustra a influéncia dos agregados macroecondmicos e dos indicadores do
desenvolvimento econdmico, social € humano no crescimento empresarial, por setor de

atividade e por dimensao.

Figura 3.10: Estrutura multibloco COSTATIS nos 19 paises da UE (2011-2016)

Numero de empresas por setor de atividade e por dimensdo Agregados macroeconémicos e indicadores do
desenvolvimento, economico, social e humano

[

e T

T
1
1
T
T
I

Fonte: Propria

3.2.4 QUARTA FASE: A Transferéncia de Conhecimento

De um ponto de vista académico, a transferéncia de conhecimento traduz o processo que
disponibiliza o conhecimento cientifico, adquirido durante uma investiga¢do, a
comunidade ndo académica, com o intuito de auxiliar a melhoria de procedimentos e a
tomada de decisdo. Este retorno importante sobre o investimento na investigacao,
representa um motor significativo para melhorar o crescimento econdémico € o bem-estar

social.

Esta etapa sera objeto de aten¢do na Discussdo de Resultados que esta contida no

Capitulo 4.
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4.1 Analise Preliminar

Por forma a identificar influéncias do ambiente econémico e a diversidade humana no
que se refere a populacdo e ambiente europeus, no crescimento empresarial, em dois

setores de atividade ligados ao turismo, efetuou-se uma andlise descritiva.

4.1.1 As empresas por Setor de Atividade Economica na Unido Europeia

4.1.1.1 O Setor de Alojamento e Servicos de Restauracio

O niimero de empresas ativas, por numero de trabalhadores, que se inserem no setor de
empresas com atividade em Servicos de Alojamento e de Alimentagdo, sdo os

representados na Figura 4.1.

De acordo com os dados originais, paises como a Bélgica, Republica Checa, Franga,
Alemanha, Portugal, Eslovaquia e a Eslovénia, o numero de empresas ativas decresce
quanto maior for o numero de trabalhadores, para o periodo em estudo. Para além destes,
também na Holanda e na Lituania predominam as empresas com 0 trabalhadores, apesar

de apresentar uma evolu¢do no nimero de empresas semelhante aos paises anteriores.

E ainda possivel constatar que, em paises como a Austria, Bulgaria, Finlandia, Estonia,
Italia, Hungria, Luxemburgo, Roménia, Espanha e Reino Unido, existe um maior numero

de empresas com 1 a 4 trabalhadores, pertencentes a categoria das microempresas.

Figura 4.1: Média do total de empresas ativas, no setor de Alojamento e Servigos de Restauragdo, por nimero de
trabalhadores, no periodo de 2011 a 2016, nos 19 paises da UE
@ E 1 Numero de Empresas com 0 trabalhadores
E2Nimero de Empresas com 1-4 trabalhadores
@ E 3Numero de Empresas com 5-9 trabalhadores

o E4Numero de Empresas com 10 ou mais trabalhadores
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NL PT
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Fonte: Elaboragio propria

Nos 19 graficos anteriores, relativos ao nimero médio de empresas ativas no setor
Servicos de Alojamento e de Alimentagdo, sdo as microempresas que predominam no
Mercado, mais especificamente, as empresas com 0 ou com 1 a 4 trabalhadores, salvo o
Reino Unido e o Luxemburgo, onde predominam as empresas com 1 a 4 e com 4 a 9

trabalhadores.
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4.1.1.2 O Setor das Artes, Entretenimento e Recreacao

Através da Figura 4.2, ¢ possivel observar a média do total de empresas ativas, no setor

de Artes, Entretenimento e Recreagao, por pais em estudo.

Destacam-se comportamentos semelhantes nos paises como a Bélgica, Estonia, Finlandia,
Alemanha, Italia, Lituania, Portugal e Espanha, o nimero de empresas ativas decresce,
quanto maior for o numero de empregados. Constatou-se ainda que, tal como nestes
paises, as empresas com 0 trabalhadores, também na Austria, Bulgaria, Republica Checa,
Franca, Hungria, Luxemburgo, Holanda, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia e Reino Unido,
representam-se em maior nimero, mas com as empresas entre 5 ¢ 9 trabalhadores a

representar 0 menor volume.

E possivel, ainda, verificar que o Reino Unido, como o pais que apresenta uma evolucao
diferente durante o periodo em estudo para este setor, apresenta as empresas com 1 a 4
trabalhadores com maior volume, ¢ as empresas de 5 a 9 trabalhadores com menor

contagem.

Figura 4.2: Média do numero de empresas ativas, no setor de Arte, Entretenimento e Recreagdo, por niimero de
trabalhadores, no periodo de 2011 a 2016, nos 19 paises da UE
@ E 1 Numero de Empresas com 0 trabalhadores
E2Numero de Empresas com 1-4 trabalhadores
@ E 3Numero de Empresas com 5-9 trabalhadores

o E4Numero de Empresas com 10 ou mais trabalhadores
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Fonte: Elaboragio propria

Nestes 19 graficos relativos as empresas ativas no setor de Servigos de Artes,
Entretenimento e recreagdo, tal como no setor de atividade anterior, podemos constatar
que predominam, no periodo em estudo, as empresas com 0 e com 1 a 4 trabalhadores,

mas neste caso, sem excegéo.
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4.1.2 O Crescimento e o0 Desenvolvimento Econémico na Uniao Europeia

Neste ambito, a informagdo recolhida refere-se a agregados macroeconomicos ¢ a
indicadores do desenvolvimento econdmico, social e humano relativos aos 19 paises da
UE, para o periodo 2011-2016. Esta informacao, recolhida junto do Eurostat, ¢ composta

por:

= 2 variaveis de Crescimento Econdémico (PIB ¢ VAB), que sao o reflexo e

consequéncia do mercado de cada pais;

» 4 agregados de Desenvolvimento Econémico, Social € Humano, sob a forma de
indices: Indice de Competitividade do sector de Viagens & Turismo (ICV&T),
indice de Competitividade Global (ICG), indice Mundial de Felicidade (IMF) e
IDH. Estes indices foram detalhados sob a forma de 16 indicadores. Recolhidos
de publicacdes de Relatérios Mundiais, que refletem o desenvolvimento do
mercado economico, a utilizagdo dos recursos, naturais ou nao, € o

desenvolvimento/percecdo Humana de cada pais.

No que se refere ao periodo que decorre de 2011 a 2016, para o primeiro grupo de
variaveis que refletem o Crescimento Econdmico, podemos verificar, na Figura 4.3, a
evolucdo que ocorreu no PIB de cada pais em estudo. Sdo evidentes as grandes economias

europeias, nomeadamente a Franga, a Alemanha e o Reino Unido.

Foram notorias as consequéncias da Crise Econémico-Financeira Mundial, em 2013, em

todos os paises em analise e também a recuperacdo de cada pais, sem excecao.

Destacou-se o crescimento do PIB em todos os paises em analise, nos ultimos dois anos.
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Figura 4.3: Evolucdo média do PIB a precos de mercado nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

Nos ultimos dois anos, houve um aumento de produtividade em todos os paises em

estudo.

Estando a produtividade associada ao trabalho, ndo dependendo, no entanto, do mesmo,
verificou-se uma diferenca de resultados no que se refere a evolucdo do VAB para as

empresas de cada pais em andlise (Figura 4.4).

Enquanto a Figura 4.3 evidenciou a repercussdo da Crise Econémico-Financeira Mundial
em 2013 no PIB, o VAB, em paises como a Alemanha e a Franca, continuou em fase
crescente. Constatou-se ainda que a estabilidade no crescimento, nos ultimos dois anos,

nao se manteve.

Figura 4.4: Evolucdo média do VAB nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragio propria
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Verificou-se, a partir das Figuras 4.3 e 4.4, que o Valor dos Bens e Servigos produzidos
por pais teve um créscimo nos ultimos dois anos em analise para todos os paises, sem
exce¢do, enquanto o Resultado entre valor produzido e o valor consumido ndo seguiu a

mesma evolugao.

No que se refere ao Desenvolvimento Econdémico, Social e Humano, a Estrutura
Regulatéria é o primeiro componente a analisar do Indice de Competitividade do Setor
de Viagens & Turismo, tendo sido incluido no estudo, o Agregado denominado Indicador

de Priorizagdo para o Setor de Viagens e Turismo, representado na Figura 4.5.

Constatou-se que a Espanha e a Estonia apresentaram uma média destes indicadores mais
elevados, enquanto que, a Bulgaria e a Eslovaquia sdo os paises que apresentam os

indicadores com os valores mais baixos.

E ainda de referenciar que a Bulgéaria ¢ o Unico pais com uma evolugdo negativa no que

se refere a este indicador, no periodo em estudo.

Figura 4.5: Evolucdo média da Priorizac@o para o Setor de Viagens e Turismo nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador da Estrutura Regulatéria
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Fonte: Elaboragao propria

No segundo componente do indice em questao, Ambiente de Negocios e Infraestruturas,

envolveu a analise de cinco dos seus agregados.

Em analise do Indice de Infraestruturas de Transporte Aéreo (Figura 4.6), a Espanha e
o Reino Unido apresentam indices mais elevados, com a Bulgaria e a Eslovaquia a

apresentar os indices mais baixos, no que diz respeito as médias por pais.
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Facilmente se conseguiu verificar que, no ultimo ano do intervalo em estudo, todos os
paises sofreram um decréscimo neste indicador, demonstrando assim uma degradagao nas

condi¢des deste tipo de transporte.

Figura 4.6: Evolucdo média das Infraestruturas de Transportes Aéreos nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador do Ambiente de Negodcios e Infraestruturas
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Fonte: Elaboragao propria

O segundo agregado do mesmo componente em estudo, denomina-se Indicador de

Infraestruturas de Transportes Terrestres (Figura 4.7).

Verificou-se que as cotacdes médias sao lideradas pela Alemanha e pela Franga, sendo

menos valorizadas na Bulgaria e na Eslovaquia.

Em paises como a Bulgéria, a Itdlia, a Roménia e a Eslovénia, constatou-se, por leitura
descritiva, que houve um créscimo deste indicador, nos tltimos dois anos em analise, com

oposi¢ao nos restantes paises em estudo.
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Figura 4.7: Evolugdo média das Infraestruturas de Transportes Terrestres nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador do Ambiente de Negocios e Infraestruturas
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Fonte: Elaboragao propria

Pertencendo ao mesmo componente, designado por Indice de Infraestruturas de TCI,

analisaram-se os dados apresentados na Figura 4.8.

Referente as médias deste indice por pais, apresentaram-se a Holanda e o Reino Unido,

com maiores valores, € a Roménia e a Bulgaria, com os menores.

E notdrio o crescimento deste indice, nos tltimos dois anos, em todos os paises em estudo.

Figura 4.8: Evolugdo média das Infraestruturas de TIC nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador do Ambiente de Negocios e Infraestruturas
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Fonte: Elaboragao propria
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O quarto agregado, designado Indice de Competitividade de Precos no Setor de V&T
(Figura 4.9), apresentou a Bulgéria e a Estonia com maiores indices, sendo a Franca e o

Reino Unido, os paises com menor.

Figura 4.9: Evolucao média da Competitividade de Pregos no Setor de Viagens e Turismo nos 19 paises da UE
(2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

Por fim, no que se relaciona com a disponibilidade de Recursos Naturais (Figura 4.10),
apresentaram os indicadores mais elevados Espanha e Reino Unido e, os mais baixos, a

Bélgica e a Hungria.

Claramente, por analise descritiva podemos verificar que mais de 50% da amostra sofreu
um decréscimo neste indicador, nos ultimos dois anos em analise, de entre eles a
Alemanha, a Holanda, o Reino Unido, a Lituania e a Roménia. Ja Portugal e Franca foram

0s paises que mantiveram um crescimento constante no indicador em questao.
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Figura 4.10: Evolucdo média dos Recursos Naturais nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

Dentro do mesmo grupo de variaveis, foram tidos em conta trés componentes do Indice

de Competitividade Global.

Inseridos no primeiro componente deste indicador, os Requisitos Bésicos, verificou-se no
primeiro de quatro agregados em estudo, o Indicador de Instituicdes de Formagdo e
Educagao (Figura 4.11), que a Finlandia e o Luxemburgo apresentaram médias mais

elevadas e a Eslovaquia e a Bulgaria, mais baixas.

A evolugdo ao longo dos anos para os paises em estudo foi crescente na maioria dos
paises, com exce¢dao da Hungria e Itdlia que apresenta um decréscimo ao longo do

periodo.

Figura 4.11: Evolucdo média das Institui¢des de Formagdo e de Educagio nos 19 paises da EU (2011-2016)

Indicador de Requisitos Basicos
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Fonte: Elaboragao propria
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No segundo agregado do mesmo componente, o Indicador de Infraestruturas de Formacgao
e Educacao (Figura 4.12), revelou que o Reino Unido e a Holanda detiveram os valores

médios mais elevados e a Bulgaria e a Roménia os menos elevados.

A evolugdo ao longo dos anos ¢ caracteristica de cada pais, ndo apresentando assim

nenhum padrdo de desenvolvimento entre os paises em estudo.

Figura 4.12: Evolucdo média das Infraestruturas de Formagdo e de Educagio nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador de Requisitos Basicos

I

AT BE BG CZ EE FI FR DE HU IT LT LU NL PT RO SK SI ES UK

EEN 2011 EEE2012 EEE2013 02014 EEE2015 EE2016 e———)édia

Fonte: Elaboragio propria

No que se refere ao Indicador Ambiente Macroecondmico (Figura 4.13), ainda agregado
dos Requisitos Basicos do Indice de Competitividade Global, o Luxemburgo ¢ a Estonia

detiveram os maiores indicadores e a Espanha e o Reino Unido os menores.

Facilmente se denotou uma alteragdo atipica no Indicador em Espanha, em 2015, que
fazem com que a média dentro do intervalo de tempo em estudo, ndo seja representativa

dos valores apresentados pelos outros anos analisados.

Portugal e a Finlandia sdo os paises que apresentam decréscimo constante neste indicador,

apresentando, em Portugal, uma melhoria deste valor no ultimo ano em estudo.
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Figura 4.13: Evolucdo média do Ambiente Macroeconomico nos 19 paises da EU (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

Por fim, em relagdo a componente Requisitos Basicos, o Indicador de Satide e Educagao
Basica, revelou a Bélgica e a Finlandia com as cota¢des mais elevadas e a Roménia e a

Eslovénia com as mais baixas (Figura 4.14).

Descritivamente, verificou-se um valor, em 2013, para a Eslovénia muito inferior a média

dos valores para o intervalo em questdo, interferindo negativamente no calculo da mesma.

Figura 4.14: Evolucdo média da Satide e Educagio Basica nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

Outro Componente do Indice de Competitividade Global, denomina-se Estimuladores de

eficiéncia, tendo sido considerados para o estudo dois dos seus Agregados (Figura 4.15).
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Assim, no que diz respeito a avaliagdo do Indice de Rapidez de Adocao de Tecnologias,
o Reino Unido e o Luxemburgo apresentam as médias mais elevadas, contrariamente a

Roménia e Eslovaquia que apresentam as mais baixas.

E notoria uma evolugdo positiva, em todos os paises, durante o periodo em estudo.

Figura 4.15: Evolugdo média da Rapidez na Adogao de Tecnologias nos 19 paises da UE (2011-2016)

Estimuladores de Eficiéncia

AT BE BG CZ EE FI FR DE HU IT LT LU NL PT RO SK SI ES UK

E=m201] ==2012 E==22013 =22014 ===2015 ==N2016 e—)M\idia

Fonte: Elaboragio propria

Na avaliacdo do Indicador da Dimensao do Mercado (Figura 4.16), verificaram-se os
valores médios mais elevados na Alemanha e Reino Unido e os mais baixos na Estonia e

Lituania.

Facilmente se constata que existe pouca varidncia nos valores ao longo dos anos em
estudo, com exce¢do de Portugal e Austria, que obtiveram um pico de valor em 2013 e a
Eslovénia que deteve um crescimento consideravel neste indicador, no ultimo ano em

estudo.
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Figura 4.16: Evolucdo média da Dimensao do Mercado nos 19 paises da UE (2011-2019)
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Fonte: Elaboragao propria

Por tltimo, no que se refere aos componentes do Indice de Competitividade Global,

analisaram-se os dois agregados da Inovagdo e Fatores de Sofisticacdo (Figura 4.17).

No Indicador de Sofisticagdo de Negdcio, a Alemanha e a Holanda apresentaram os

indicadores médios mais elevados, e a Bulgaria e Roménia os mais baixos.

Figura 4.17: Evolugdo média da Sofisticagdo do Negodcio dos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria

No Fator de Inovagao (Figura 4.18), a Alemanha e a Finlandia detiveram a valorizagdo

maior. Por outro lado, a Bulgaria e a Roménia apresentam os indicadores mais baixos.

A Hungria demonstrou ser o Unico pais que, durante todo o periodo em anélise, manteve

um decréscimo constante neste indicador.
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Figura 4.18: Evolucdo média da Inovagao nos 19 paises da UE (2011-2016)

Indicador de Inovagdo e Fatores de Sofisticagdo
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Fonte: Elaboragao propria

De acordo com a leitura dos gréficos, representados nas Figuras 4.19 ¢ 4.20, podemos
verificar que, dentro do periodo em estudo, no que se refere ao Indice Mundial de
Felicidade, a Holanda e a Finlandia encontram-se representados com médias mais

elevadas, com a Hungria e a Bulgaria com mais baixas.

Relativamente aos IDH, a Alemanha e a Holanda tém os valores médios mais elevados,

enquanto a Bulgaria e a Roménia, tém os mais baixos.

Podemos ainda facilmente constatar que, a evolucdo destes dois indices ¢
maioritariamente positiva ao longo do periodo em estudo, com excecao da Bélgica que

demonstra um decréscimo notorio no que respeita ao Indice Mundial de Felicidade.

Figura 4.19: Evolugio média do Indice de Mundial de Felicidade nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Elaboragao propria
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Figura 4.20: Evolugdo média do IDH nos 19 paises da EU (2011-2016)
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Fonte: Elaboragdo propria
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4.2 COSTATIS

Na generalidade, pretende-se, para o periodo que decorre entre 2011 e 2016, analisar a
estabilidade das relacdes, em 19 paises da UE, do crescimento e do desenvolvimento
econdmicos com o crescimento empresarial no setor do alojamento e alimentagdo e no

setor das artes, entretenimento e recreagao.

Mais especificamente, esta investigagdo procura, ndo somente, avaliar a estabilidade
dessa relacdo ao longo do espago e do tempo, mas também verificar se ha influéncia dos
agregados macroecondémicos € de alguns indicadores do desenvolvimento econémico,

social e humano na criacao de empresas nestes dois setores de atividade.

Por forma a realizar este estudo, utilizou-se 0 método COSTATIS, que executa, numa
primeira fase, uma PTA, para avaliar a estabilidade ou a instabilidade nas 2 estruturas de
dados e, numa segunda etapa, analisar as semelhancas ou as diferengas detetadas na

estabilidade/instabilidade dessas mesmas estruturas, através de uma COIA.

4.2.1 Analise Triadica Parcial
Tradicionalmente a PTA ¢ realizada em trés etapas:
I. Analise da Interestrutura;
I. Analise do Compromisso e,
III. Analise da Intraestrutura.

Porém, no contexto do método COSTATIS e, por interesse da investigacdo, s6 serao

consideradas e interpretadas as duas primeiras etapas da PTA.

4.2.1.1 Analise da Interestrutura

Através da matriz de correlagdes vetoriais, verificou-se que as duas estruturas de dados
ndo sdao similares. Quer para as variaveis do crescimento e do desenvolvimento
econdmicos, quer para crescimento empresarial no setor do alojamento e alimentagao,
quer para o setor das artes, entretenimento e recreagdo: As respetivas matrizes de
correlacdo demonstraram que as duas estruturas exibem comportamentos evolutivos

distintos.
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No que respeita a interestrutura empresarial (Figura 4.21) e, sob o eixo de maior inércia,
com 98% de interpretabilidade, observam-se dois agrupamentos temporais distintos. Um,
situado no 1° quadrante que é constituido pelos anos de 2011, 2012 e 2013, muito
similares e muito correlacionados entre si, € outro observado no 4° quadrante que ¢
formado pelos anos 2014, 2015 e 2016 também muito semelhantes e correlacionados

entre si.

Figura 4.21: Interestrutura das empresas, por dimensao e por setor de atividade nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Adaptado de outputs do Programa R do Sofiware ADE4

Na interestrutura do crescimento e do desenvolvimento econdmicos, (Figura 4.22) e, sob
o eixo de maior inércia, com 93% de interpretabilidade, detetaram-se igualmente dois
agrupamentos distintos de anos. Um, localizado no 1° quadrante, que revelou maior
similitude entre 2011, 2012, 2013 ¢ 2014, anos muito correlacionados entre si €, outro,
situado no 4° quadrante, que apresentou alguma semelhanga entre os anos 2015 ¢ 2016

embora, menos correlacionados entre si.
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Figura 4.22: Interestrutura dos agregados macroecondmicos e dos indicadores do desenvolvimento econdmico,
social e humano nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Adaptado de outputs do Programa R do Sofiware ADE4

Em sintese, poder-se-a afirmar que, a tendéncia observada na evolugdo, tanto dos
agregados macroecondmicos ¢ dos indicadores do desenvolvimento econdmico, social e
humano, como no nimero de empresas, por dimensao e por setor de atividade econdmica
revelou, na sua maioria, estabilidade em 2011-2016. No entanto, ¢ possivel relacionar
estas tendéncias, que destacaram dois intervalos temporais para as duas estruturas de

dados, a acontecimentos bem conhecidos e bastante divulgados.

Na realidade, os anos de 2011, 2012 e 2013 refletem um periodo associado a saida da
crise economico-financeira mundial que despoletou em 2008. E, por conseguinte,
apontam para um periodo onde as consequéncias da crise ainda se faziam sentir,
particularmente com efeitos nefastos para toda a atividade empresarial e, sobretudo na

atividade economica relacionada com a cultura e com o lazer.

Por outro lado, os anos de 2014, 2015 e 2016 ja correspondem a um periodo de retoma
econdémica. E, no respeitante aos agregados macroeconémicos e aos indicadores do
desenvolvimento econdmico, social e humano, é natural que os valores apurados tenham
sofrido o natural gap de, pelo menos um ano de atividade econdémica, para produzirem

efeitos.
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4.2.1.2 Analise do Compromisso

A reproducao, em planos fatoriais, das matrizes compromisso permitiu avaliar, sobre as
duas estruturas de dados e para o periodo em analise, a possibilidade de existirem fatores

comuns.

A representagdo euclidiana do compromisso, sobre o nimero de empresas, por dimensao
e por setor de atividade econdmica, pode ser observada na Figura 4.23 a qual revela, sob
o Eixo I (com um gradiente que aumenta da direita para a esquerda), a existéncia de dois

padrdes comportamentais:

»= PADRAO 1I: localizado no 2° quadrante, ¢ constituido por 4 descritores
empresariais que, maioritariamente descrevem empresas de pequena e média
dimensdo e, de onde se destacam as do setor do ALOJAMENTO &
ALIMENTACAO (E3 e E6);

=  PADRAO 2: situado no 3° quadrante é formado por 4 descritores empresariais
que, em grande parte descrevem empresas de média e grande dimensao e, de onde
sobressaem as do setor das ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO
(E4 e E7).

Figura 4.23: Compromisso das empresas, por dimensao e por setor de atividade nos 19 paises da UE (2011-2014)
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Fonte: Adaptado de outputs do Programa R do Sofiware ADE4

63



Capitulo 4
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por sua vez, a Figura 4.24 mostra a estrutura compromisso das variaveis

macroecondmicas e dos indicadores do desenvolvimento econdmico, social € humano.

Figura 4.24: Compromisso dos agregados macroeconémicos e dos indicadores do desenvolvimento econémico,
social e humano nos 19 paises da UE (2011-2016)
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Fonte: Adaptado de outputs do Programa R do Sofiware ADE4

Igualmente, sob o Eixo 1, revela a existéncia de trés padrdes comportamentais:

=  PADRAO I: associado ao Eixo I, com um gradiente que aumenta da direita para
a esquerda, e localizado no 2° quadrante ¢ constituido por 6 descritores das
variaveis macroecondémicas e dos indicadores do desenvolvimento econdémico,
social e humano, destacando-se o PIB (VAI), o VAB (VA2) e a Dimensao de
Mercado (VA14). Assim, este padrao foi denominado de CRESCIMENTO
ECONOMICO;

= PADRAO 2: também relacionado com o Eixe I, com um gradiente que aumenta
da direita para a esquerda, e localizado no 3° quadrante ¢ formado por 10
descritores das variaveis macroecondémicas e dos indicadores do desenvolvimento
economico, social e humano, de onde se salientam as Infraestruturas de
Transportes Aéreos (VA4) e as Infraestruturas de Transportes e Comunicagao
(VA10). Por estes factos, resolveu-se designar este padrao por

INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO.

64



Capitulo 4
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

PADRAO 3: associado ao Eixo 1, com um gradiente que aumenta da esquerda
para a direita, e localizado no 4° quadrante ¢ composto apenas por 2 descritores
das varidveis macroecondémicas e dos indicadores do desenvolvimento
econdmico, social € humano: o Indicador de Competitividade de Pregos no Setor
de Viagens e Turismo (VA7) e o Indicador do Ambiente Macroecondémico
(VAI11). Assim, resolveu-se nomear este padrao por COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE
MACROECONOMICO.

Por via da comparagao das duas estruturas compromisso, tornou-se ainda possivel detetar

trés tipologias comportamentais:

TIPOLOGIA 1I: uma relagdo positiva entre as empresas, maioritariamente de
pequena e média dimensdo, do setor do ALOJAMENTO & ALIMENTACAO ¢ o
CRESCIMENTO ECONOMICO;

TIPOLOGIA 2: uma relagdo positiva entre as empresas, maioritariamente de média
e grande dimensdo, do setor das ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO
e as INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES AEREOS &
COMUNICACAO.

TIPOLOGIA 3: uma relacdo de oposi¢dao entre as empresas dois setores com a
COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO &
AMBIENTE MACROECONOMICO.

Poder-se-4 retirar das duas primeiras tipologias algumas reflexdes:

A propésito da TIPOLOGIA 1, tanto o PIB como o VAB ou a extensdo do
conjunto total de atuais e potenciais consumidores de produtos e servigos,
influenciaram o numero de empresas, maioritariamente de pequena e de média
dimensao, dos servigos de alojamento (sobretudo os hotéis e similares) e dos

servigos de alimentagdo (Restaurantes, Bares, etc);

No que concerne & TIPOLOGIA 2, tanto as infraestruturas aeroportudrias, como
os estabelecimentos de ensino em geral e universidades em particular,

influenciaram o nimero empresas, na sua maioria de média e de grande dimensao,
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do setor das atividades destinadas a satisfazer os interesses culturais, de
entretenimento e recreativos (producdo e promogao de artes cénicas e espetaculos

inclusive de atuagdes ao vivo, etc);

* Sobre a TIPOLOGIA 3, tanto as infraestruturas aeroportuarias, como as
infraestruturas de comunicagdo, influenciaram o nimero empresas, na sua maioria
de média e de grande dimensao, do setor das atividades destinadas a satisfazer os
interesses culturais, de entretenimento e recreativos (produg¢do e promocgao de

artes cénicas e espetaculos inclusive de atuagdes ao vivo, etc).

4.2.2 Analise de Co-Inércia

Resumidamente, a COIA permite explorar as relagdes de influéncia entre pares de
matrizes de dados com o objetivo de medir as diferencas ou as semelhangas entre os dois
tipos de informagdo. Para o caso em estudo e através da matriz de covariancias cruzadas,
foi possivel identificar a inter-relacdo entre as 2 matrizes compromisso. Esta relagao
mostra a influéncia das varidveis macroeconémicas e dos indicadores do
desenvolvimento econémico, social ¢ humano no numero de empresas, por dimensao e
por setor de atividade econdmica.

Neste contexto, a Figura 4.25 distingue a existéncia de discrepancias no numero de
empresas, por dimensao e por setor de atividade, motivadas pela influéncia das variaveis
macroeconomicas e dos indicadores do desenvolvimento econémico, social e humano. O
grau de influéncia verifica-se mediante a longitude dos vetores. Assim, nalguns paises
que se comportam de forma similar, vetores curtos traduzem relagdes fortes entre as
variaveis macroeconomicas, indices de desenvolvimento e estado econdmico € humano
e o nimero de empresas, por dimensdo e por setor de atividade. E, por oposi¢ao, vetores

longos traduzem fortes diferengas.

Ainda neste ambito, a Figura 4.26 mostra, de forma ordenada, a extensdo dessas
influéncias que estdo traduzidas mediante o comprimento das barras no grafico. Este
comprimento € proporcional a divergéncia entre as duas estruturas de dados. Assim,
quando as duas estruturas sdo muito concordantes entre si, as variaveis macroeconomicas,
indices de desenvolvimento e estado economico, social e humano, influenciam
fortemente o nimero de empresas, por dimensao e por setor de atividade econémica e, o

comprimento das barras ¢ curto. Contrariamente, quando as duas estruturas sao muito
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discordantes entre si, as variaveis macroeconoémicas, indices de desenvolvimento e estado
econdmico, social e humano influenciam fracamente o nimero de empresas, por

dimensao e por setor de atividade econdémica e, o comprimento das barras ¢ longo.

Figura 4.25: Influéncia dos agregados macroecondmicos e dos indicadores do desenvolvimento econdmico, social e
humano nas empresas, por dimenséo ¢ por setor de atividade nos 19 paises da UE (2011-2016)

> Eixo 1

TOPOLOGIA 4

Fonte: Adaptado de outputs do Programa R do Sofiware ADE4

Figura 4.26: Grau de influéncia dos agregados macroeconémicos e dos indicadores do desenvolvimento econdmico,
social e humano nas empresas, por dimensao e por setor de atividade nos 19 paises da UE (2011-2016)

EE CZ DE LT SI UK PIT SK IT AT HU NL FR BE BG FI LU ES RO

Fonte: Elaboragao propria
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A Figura 4.25 permitiu também distinguir quatro topologias comportamentais nos paises:

TOPOLOGIA 1I: associada ao Eixo I e localizada no 1° e 2° quadrantes ¢
constituida por 9 paises relacionados com a TIPOLOGIA 1: Roménia, Bulgaria,
Hungria, Eslovénia, Litudnia, Eslovdquia e Portugal (1° quadrante, onde o
gradiente apresenta valores mais reduzidos, quer ao nivel das empresas, por
dimensao e por setor de atividade quer ao nivel dos agregados macroecondmicos
e dos indicadores do desenvolvimento econdémico, social e humano) e Italia e
Espanha (2° quadrante, onde o gradiente mostra valores mais elevados, quer ao
nivel das empresas, por dimensdo e por setor de atividade quer ao nivel dos
agregados macroecondmicos ¢ dos indicadores do desenvolvimento econémico,
social e humano). Neste padrao constatou-se que, no decorrer do periodo 2009-

2016:

1. O nimero de empresas, maioritariamente de pequena e de média
dimensdo, do setor do ALOJAMENTO & ALIMENTACAO, na Roménia,
na Bulgaria, na Hungria, em Itdlia e em Espanha, ndo foi ou, foi muito

pouco, influenciado pela dinimica do CRESCIMENTO ECONOMICO:;

2. O ntmero de empresas, maioritariamente de pequena e de média
dimensdo, do setor do ALOJAMENTO & ALIMENTACAO, na
Eslovaquia, na Eslovénia, na Litudnia e em Portugal, foi muito

influenciado pela dinimica do CRESCIMENTO ECONOMICO;

TOPOLOGIA 2: relacionada com o Eixo I e situada no 3° e 4° quadrantes ¢
formada por 10 paises associados a TIPOLOGIA 2: Franga, Reino Unido,
Alemanha, Holanda, Austria, Bélgica e Finlandia (3° quadrante, onde o gradiente
apresenta valores maiores para as empresas, por dimensao e por setor de atividade
e para os agregados macroecondmicos e dos indicadores do desenvolvimento
econdmico, social e humano) e Luxemburgo, Estonia e Republica Checa (4°
quadrante, onde o gradiente mostra valores menores para as empresas, por
dimensao e por setor de atividade e para os agregados macroecondmicos ¢ dos
indicadores do desenvolvimento econdémico, social e humano). Neste padrao

verificou-se que, no decorrer do periodo 2009-2016:
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1. O numero de empresas, maioritariamente de média e de grande dimensao,
do setor das ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO, em
Franca, na Bélgica, na Holanda, na Finlandia, na Austria e no Luxemburgo
nao foi ou, foi muito pouco influenciado pelas INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO;

2. O numero de empresas, maioritariamente de média e de grande dimensao,
do setor das ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO, na
Alemanha, no Reino Unido, na Estonia e na Republica Checa foi muito
influenciado pelas INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES
AEREOS & COMUNICACAO;

TOPOLOGIA 3: ligada ao Eixo 1 e localizada no 1° e 4° quadrantes ¢ composta
por 10 paises associados a TIPOLOGIA 3, isto ¢, paises associados a valores mais
baixos, quer no Indicador de Competitividade de Precos no Setor de Viagens e
Turismo quer no Indicador do Ambiente Macroecondmico): Roménia, Bulgaria,
Hungria, Eslovénia, Eslovaquia, Lituania e Portugal (1° quadrante, onde o
gradiente apresenta valores mais reduzidos, quer ao nivel das empresas, por
dimensao e por setor de atividade quer ao nivel dos agregados macroecondémicos
e dos indicadores do desenvolvimento economico, social ¢ humano) e
Luxemburgo, Estonia, Republica Checa (4° quadrante, onde o gradiente mostra
valores menores para as empresas, por dimensao e por setor de atividade e para
os agregados macroecondmicos e dos indicadores do desenvolvimento
econdmico, social e humano). Neste padrdo verificou-se que, no decorrer do

periodo 2009-2016:

1. O ntimero de empresas dos dois setores, na Roménia, Bulgéria, Hungria e
Luxemburgo nao foi ou, foi muito pouco influenciado pela
COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO &
AMBIENTE MACROECONOMICO;

2. O numero de empresas dos dois setores, em Portugal, na Republica Checa,

na Estonia, na Eslovénia, na Eslovaquia e na Lituania foi influenciado pela
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COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO &
AMBIENTE MACROECONOMICO.

TOPOLOGIA 4: associada ao Eixo I e localizada no 2° e 3° quadrantes ¢
composta por 9 paises relacionados opostamente com a TIPOLOGIA 3, isto ¢é,
paises associados a valores mais elevados quer do Indicador de Competitividade
de Pregos no Setor de Viagens e Turismo quer do Indicador do Ambiente
Macroeconémico): Itdlia e Espanha (2° quadrante, onde o gradiente mostra
valores mais elevados, quer ao nivel das empresas, por dimensao e por setor de
atividade quer ao nivel dos agregados macroecondmicos e dos indicadores do
desenvolvimento econémico, social ¢ humano) e Franga, Reino Unido, Alemanha,
Holanda, Austria, Bélgica e Finlandia (3° quadrante, onde o gradiente apresenta
valores maiores para as empresas, por dimensao e por setor de atividade e para os
agregados macroeconomicos e dos indicadores do desenvolvimento econémico,
social e humano). Neste padrao verificou-se que, no decorrer do periodo 2009-

2016:

1. O nimero de empresas dos dois setores, em Italia, Espanha, Franca,
Bélgica, Holanda, Finlandia e Austria, ndo foi ou, foi muito pouco,
influenciado pela COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS
E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO;

2. O numero de empresas dos dois setores, na Alemanha e no Reino Unido,
foi influenciado pela COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM
VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO.

E, de acordo com a Figura 4.26:

Roménia, Espanha, Luxemburgo, Finlandia, Bulgaria, Bélgica, Franca, Holanda,
Hungria, Austria e Italia apresentaram mais diferengas entre si, no que diz respeito
aos valores dos agregados macroeconomicos e dos indicadores do
desenvolvimento econdmico, social e humano e o crescimento empresarial, por
setor de atividade. Estes paises revelaram pouca ou nenhuma influéncia do

crescimento ¢ do desenvolvimento econdmicos no crescimento empresarial;
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Eslovaquia, Portugal, Reino Unido, Eslovénia, Lituania, Alemanha, Republica
Checa e Estonia apresentaram mais semelhangas entre si, no que concerne aos
valores dos agregados macroecondomicos e dos indicadores do desenvolvimento
econdmico, social e humano e o crescimento empresarial, por setor de atividade.
Estes paises evidenciaram alguma ou muita influéncia do crescimento e do

desenvolvimento econdmicos no crescimento empresarial.
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4.3 Discussao dos Resultados

1.

A andlise preliminar permitiu analisar o comportamento de cada descritor, no
entanto, nao foi possivel identificar as relagdes ou as influéncias entres eles e as
empresas, das diferentes atividades e dimensdes. Esta andlise ndo permitiu uma
descricdo simultanea dos dados, nem a identificagdo de padrdes que facilitem
interpretagdes suportadas nas relagdes entre descritores e entre estes, as

observagoes.

Através da PTA e no que respeita a Interestrutura, poder-se-a afirmar que, a
tendéncia observada na evolugdo, tanto dos agregados macroecondémicos e dos
indicadores do desenvolvimento econémico, social e humano, como no nimero
de empresas, por dimensdo e por setor de atividade econdmica revelou, na sua

maioria, estabilidade no periodo 2011-2016.

Ainda no respeitante a PTA foram detetadas trés tipologias comportamentais nas

estruturas compromisso:

= TIPOLOGIA I:umarelagdo entre as empresas do setor do ALOJAMENTO
& ALIMENTACAO ¢ o CRESCIMENTO ECONOMICO. Esta relagdo
declarou-se pela influéncia do CRESCIMENTO ECONOMICO nas
empresas, de pequena e média dimensdo, do ALOJAMENTO &
ALIMENTACAO;

» TIPOLOGIA 2: uma relagdo entre as empresas do setor das ARTES,
ENTRETENIMENTO & RECREACAO ¢ as INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO. Esta relacgio
manifestou-se através da influéncia das INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO nas empresas, de média
e grande dimensdo, das ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREA CAo;

» TIPOLOGIA 3: uma relagio de oposigao entre as empresas dos dois setores
de atividade ¢ a COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E
TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO. Esta relagio
demonstrou-se mediante a influéncia da COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE
MACROECONOMICO nas empresas dos dois setores.
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4. Por sua vez, através da COIA foi possivel distinguir dois tipos de evolugdes

diferentes nos 19 paises da UE:

= Roménia, Espanha, Luxemburgo, Finlandia, Bulgaria, Bélgica, Franca,
Holanda, Hungria, Austria e Italia apresentaram mais diferencas entre os
valores dos agregados macroeconémicos e dos indicadores do
desenvolvimento econdémico, social e humano e o crescimento
empresarial, por setor de atividade, em nimero ¢ em dimensao. Revelaram
pouca ou nenhuma influéncia do crescimento e do desenvolvimento

econdomicos no crescimento empresarial,

» Eslovaquia, Portugal, Reino Unido, Eslovénia, Lituania, Alemanha,
Republica Checa e Estonia apresentaram mais semelhancas entre os
valores dos agregados macroecondmicos e dos indicadores do
desenvolvimento economico, social e humano e o crescimento
empresarial, por setor de atividade, em nimero e em dimensao.
Evidenciaram alguma ou muita influéncia do crescimento e do

desenvolvimento econdmicos no crescimento empresarial.

5. Também na COIA detetaram-se quatro topologias comportamentais nos paises:

= TOPOLOGIA 1, onde o nimero de empresas (de pequena e de média
dimensdo), do setor do ALOJAMENTO & ALIMENTACAO: a) - na
Roménia, na Bulgaria, na Hungria, em Italia e em Espanha, ndo foi ou,
foi muito pouco, influenciado pela dindmica do CRESCIMENTO
ECONOMICO:; b) - na Eslovaquia, na Eslovénia, na Litudnia ¢ em
Portugal, foi influenciado pela dindmica do CRESCIMENTO
ECONOMICO;

= TOPOLOGIA 2, onde o numero de empresas (de média e de grande
dimensdao) do setor das ARTES, ENTRETENIMENTO &
RECREACAO: a) - em Franga, na Bélgica, na Holanda, na Finlandia,
na Austria e no Luxemburgo nao foi ou, foi muito pouco, influenciado
pelas INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES AEREOS &
COMUNICACAO; b) - na Alemanha, no Reino Unido, na Estonia e
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na Republica Checa foi influenciado pelas INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO;

= TOPOLOGIA 3, onde o numero de empresas nos dois setores de
atividade: a) - na Roménia, Bulgéria, Hungria e Luxemburgo, ndo foi
ou, foi muito pouco, influenciado pela COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE
MACROECONOMICO; b) - em Portugal, na Reptblica Checa, na
Estonia, na Eslovénia, na Eslovaquia e na Lituania, foi influenciado
pela COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E
TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO;

» TOPOLOGIA 4, onde o nimero de empresas nos dois setores de
atividade: a) - em Italia, Espanha, Franca, Bélgica, Holanda, Finlandia
¢ Austria, ndo foi ou, foi muito pouco, influenciado pela
COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO
& AMBIENTE MACROECONOMICO; b) - na Alemanha e no
Reino Unido, foi influenciado pela COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE
MACROECONOMICO.

6. Estes resultados permitiram construir um diagnostico sobre a influéncia dos
agregados macroeconomicos e dos indicadores do desenvolvimento econdmico,
social e humano no crescimento empresarial nos 19 paises da UE. A Figura 4.27
sistematiza e resume os resultados por forma a facilitar o processo de transferéncia

de conhecimento.
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A Figura 4.27 deve ser interpretada da seguinte forma:

Quadrante 1: para montantes reduzidos, a influéncia dos descritores de
CRESCIMENTO ECONOMICO ¢ de COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM
VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO na dinamica
das empresas de ALOJAMENTO & ALIMENTACAO de pequena e média
dimensado foi, reduzida na Roménia, na Bulgaria e na Hungria e elevada na

Eslovéquia, na Eslovénia, na Lituania e em Portugal;

Quadrante 2: para montantes elevados, a influéncia dos descritores de
CRESCIMENTO ECONOMICO ¢ de COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM
VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO na dinamica
das empresas de ALOJAMENTO & ALIMENTACAO de pequena e média

dimensao foi, reduzida em Itdlia e em Espanha;

Quadrante 3: para montantes elevados, a influéncia dos descritores de
COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO &
AMBIENTE MACROECONOMICO ¢ de INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO na dindmica das empresas de
ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO de média e grande dimensdo
foi, reduzida em Franga, na Bélgica, na Holanda, na Finlandia e na Austria e

elevada na Alemanha e no Reino Unido;

Quadrante 4: para montantes reduzidos, a influéncia dos descritores de
COMPETITIVIDADE DE PRECOS EM VIAGENS E TURISMO &
AMBIENTE MACROECONOMICO ¢ de INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO na dindmica das empresas de
ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO de média e grande dimensdo

foi, reduzida no Luxemburgo e elevada na Estonia e na Republica Checa.
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5.1 Conclusoes

O método COSTATIS permitiu representar as realidades das atividades e
dimensdes das empresas de ALOJAMENTO & ALIMENTACAO ¢ de ARTES,
ENTRETENIMENTO & RECREACAO e as suas relagdes de influéncia com
descritores de CRESCIMENTO ECONOMICO, da COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO
¢ das INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES AEREOS &
COMUNICACAO.

Constatou-se que a evolugdo das empresas de ALOJAMENTO &
ALIMENTACAO ¢ de ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO
apresentou um comportamento globalmente alinhado com a evolu¢ao dos
descritores macroeconomicos e dos descritores do desenvolvimento econdémico,

social e humano.

Foram identificados e caraterizados 2 padrdoes comportamentais especificos, tendo
em conta os descritores da atividade Econémica e da dimensdo: ALOJAMENTO
& ALIMENTACAO de pequena e média dimensio ¢ ARTES,
ENTRETENIMENTO & RECREACAO de média e grande dimensdo.

Foram identificados 3 padrdes comportamentais, no que respeita a descritores
macroeconomicos ¢ a descritores do desenvolvimento econdomico, social e
humano: CRESCIMENTO ECONOMICO, COMPETITIVIDADE DE
PRECOS EM VIAGENS E TURISMO & AMBIENTE MACROECONOMICO
e INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES AEREOS & COMUNICACAO.

Foram caraterizadas, para cada pais e para montantes reduzidos ou elevados, as
atividades das empresas mais relacionadas com descritores macroecondmicos e

com descritores de desenvolvimento econémico, social e humano.

Foram descritos os diferentes niveis de influéncia dos descritores
macroeconémicos ¢ dos descritores de desenvolvimento econdémico, social e
humano, na dindmica das empresas de ALOJAMENTO & ALIMENTA CAO e de
ARTES, ENTRETENIMENTO & RECREACAO.
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» Foi produzida uma grelha de diagnostico, suportada nos resultados e em ilagdes
decorrentes, configurando-se com uma ferramenta facilitadora para a tomada de

decisdo em gestao.

5.2 Limitac¢oes

Nao obstante a presente investigacdo ter ido ao encontro dos objetivos propostos, foi

possivel identificar duas limita¢des a considerar em futuras investigacdes:

1. As varidveis utilizadas cingiram-se as disponiveis em bases de dados oficiais,
referenciadas na dissertacao, sendo que, no entanto, poderao existir outras variaveis

que complementem ou enriquecam esta analise.

2. Tendo em conta a crescente globalizacdo e as relagdes entre paises e negocios, seria
de interesse alargar a investiga¢cao a um nimero maior de paises, por forma a melhor

caraterizar a realidade em estudo.

5.3 Transferéncia de Conhecimento

Os resultados produzidos e as conclusdes, decorrentes desta investigac¢do, poderdo auxiliar
decisores que analisam possibilidades de negdcios no ambito das empresas de alojamento,
de restauracao, de arte, de entretenimento e de recreacdo, no conhecimento da relacao, na
UE, entre o crescimento econémico, o desenvolvimento econémico, social € humano e a

dinamica empresarial das atividades em estudo.
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