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as coisas que ndo posso mudar, coragem para mudar
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a diferencga.»
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RESUMO

Este estudo propde-se analisar a percepcdo dos profissionais hospitalares em
relacdo ao processo RVCC e em que este difere do ensino regular, a favor de um novo
modo de encarar a cidadania e a progressao académica do adulto.

Ap0s a contextualizacdo do processo RVCC, desenvolve-se o estudo empirico,
centrado na analise das entrevistas dos adultos participantes no RVCC em ambiente
hospitalar.

Esta reflexdo contribui para o entendimento sistémico da aprendizagem e da
participagdo onde ressalta a bipolarizacdo constante destes dois processos: a
aprendizagem, em todos os espacos/tempos da vida, é condicdo para a participacdo
efectiva, em todas as esferas individuais e sociais da cidadania mas, em si propria, a

participacéo € ja uma aprendizagem de vida.

Palavras-chave: Aprendizagem ao Longa da Vida; Sistema Nacional de
RVCC,; Educacdo de Adultos; Cidadania e ldentidade Ocupacional; Desenvolvimento

Humano e Prestacdo de cuidados de saude.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyse the hospital professional perception in
relation to RVCC process, and where this differ from regular education, in favour of a
new way to face the citizenship and the adult academic progression.

After the contentions of RVCC process, empirical study is develop, centred in
the analysis of the interviews of the participant adults in the RVCC in hospital
environment.

This reflection contributes, for the systematic agreement of learning and
participation, where the constant bipolarization of these stands out two processes:
learning in all life space/time, it is a condition for the effective participation, in all the
individual spheres and social of the citizenship but, in itself, the participation it is

already life learning.

Keywords: Long life learning; National RVCC system; Adult education; Citizenship;

Occupational identity; Human development; Health care.
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INTRODUCAO

Durante toda a nossa vida profissional temos desenvolvido actividades na area
da saude. Por isso, esta €, sem duvida, a nossa area de eleicdo para aprofundar
conhecimentos, tanto académicos como empiricos ao nivel da educagdo de adultos.

Educar e formar sujeitos adultos constitui um desafio que se traduz na
exigéncia de uma educacdo pensada e praticada para uma sociedade de aprendizagem
em que a qualidade e a intensidade das relacBes, das autonomias pessoais e das
responsabilidades colectivas sdo o centro de todas as estratégias, com vista ao
envolvimento e participacdo dos sujeitos. Estamos, pois a falar de educagéo e formagao
de adultos e desenvolvimento de praticas de cidadania.

Esta dissertacdo pretende contribuir para o estudo da problematica exposta, com
a finalidade de perceber de que forma a formacdo académica e profissional, vivenciadas
pelos sujeitos adultos — mulheres e homens trabalhadores do meio hospitalar contribui
para a sua transformacdo social, no sentido das suas representacdes, expectativas e
aspiracdes, com vista a uma pratica de cidadania, e do saber cuidar do doente em meio
hospitalar.

Quando comecamos a ouvir falar em educacdo de adultos, a nossa atencéo
desperta logo, uma vez que a nossa area de trabalho se alimenta da aquisicdo de novos
saberes para fazer face ao desenvolvimento da ciéncia e da técnica dado ser uma area
de trabalho onde se adquirem conhecimentos ao longo de toda a vida profissional.

A escolha desta temética de investigacdo resultou, em larga medida, da
mobilizacdo de vivéncias pessoais e profissionais, da natureza e especificidade da
realidade com a qual os profissionais de satde lidam diariamente, repleta de inimeras
situacfes novas e delicadas na prestacio de cuidados ao outro, sendo o
desenvolvimento pessoal, ndo so, fundamental, como também imperativo.

Motivado por um longo percurso pessoal e profissional, nesta area da salde, esta
preferéncia, no ambito da educagdo de adultos em meio hospitalar conduziu a uma
procura de clarificagdo conceptual deste campo complexo e autonomo de reflexdo e
investigacéo.

A pretexto dos objectivos do Programa Nacional de Humanizacédo para a Saude

dos quais salientamos:
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1. Melhorar a qualidade e a eficacia da atencdo dispensada aos usuarios da rede
hospitalar;

2. Recuperar a imagem do hospital junto da comunidade;

3. Capacitar os profissionais dos hospitais para um conceito de atencdo a saude
baseado na valorizagdo da vida humana e da cidadania;

4. Conceber e implantar novas iniciativas de humanizacdo beneficiando tanto os
utentes como os profissionais de salde;

5. Estimular a realizacéo de parcerias e trocas de conhecimentos;

6. Desenvolver um conjunto de indicadores/parametros de resultados e sistemas de
incentivos ao tratamento humanizado;

7. Promover uma mudanca de cultura no atendimento na area hospitalar;

8. Mudanca nos problemas de desvalorizac¢do dos trabalhadores de salde;

9. Mudanca nos problemas da precarizagdo das relacGes de trabalho;

10. Mudanca nos problemas do baixo investimento na educacdo permanente dos
trabalhadores.

Perante estes objectivos, estabelecidos para o Programa Nacional de
Humanizagdo para a Saude, parece-nos ser cada vez mais importante
capacitar/habilitar/desenvolver todos os profissionais de saude para fazer face a uma
diversidade de situacGes subjacentes tanto a sua realidade profissional como aos
objectivos que se pretendem atingir, sendo a formagdo dos recursos humanos uma
grande aposta para o desenvolvimento das sociedades.

Neste dmbito, o estudo centrar-se-4& num universo de mulheres e homens
abrangidos pela auto-exclusdo escolar, que procuraram num curso de Educacdo e
Formacdo de Adultos, o aumento dos seus niveis de literacia e uma valorizacdo e
enriquecimento das suas competéncias.

Nos ultimos anos, o campo da educacdo de adultos viu surgir a criacdo de
ofertas formativas dirigidas a adultos com baixos niveis de escolaridade, partindo do
reconhecimento de saberes e competéncias adquiridos em contextos ndo formais, o que
tem constituido um novo e aliciante campo de trabalho e reflexao.

Uma das nossas opgdes foi o perspectivar do desenvolvimento pessoal do
adulto e a sua componente de insercdo socioprofissional, tendo como base a
escolaridade obrigatoria. Este nosso tempo dedicado a Tese de Dissertacdo de

Mestrado constitui um tempo privilegiado de formacdo pessoal e profissional, de

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagéo, na especialidade de Educagéo e Formagédo de Adultos - Anténio José 2
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reflexdo acerca do terreno desejado para a “questionac¢do” do real — a Educacédo de
Adultos e o Desenvolvimento, entendido este, como Desenvolvimento Humano.

Santos Silva ao subscrever um modelo de formacdo para adultos refere que um
dos objectivos € ““ conseguir que a formagdo possa constituir um recurso para as opgdes
estratégicas que a cada pessoa e, se for o caso, cada grupo pode tomar para a definicdo
do seu projecto de trabalho (...)” (1990:141).

Neste contexto, o estudo pretende, em concreto, conhecer de que forma a
formacdo contribuiu para a transformagdo social e profissional dos sujeitos, na
perspectiva de uma cidadania participativa. Para a concretizacdo deste objectivo central
foram definidos os seguintes objectivos operacionais:

-ldentificar os efeitos dos processos de aprendizagem, nos trabalhadores do

HDF, ao nivel da sua promocdo educativa, socio — cultural e promogao

profissional, numa visdo de reforco da sua capacidade para a cidadania

participativa.

-Conhecer o impacto da formacdo em vectores promotores de cidadania:

autonomia dos actores sociais; promocédo socio-cultural; inclusdo social.

-Constatar aspiracfes e expectativas dos sujeitos, com vista a uma cidadania

participativa.

Apesar de ndo ter partido de estudos que sustentem uma compreensao reflexiva
dos processos de formacgdo de adultos, as questbes de investigacdo, foram-se
clarificando, gradualmente, & medida que o trabalho empirico se foi desenrolando e o
quadro conceptual de suporte se foi construindo.

Esta investigacdo pretendeu realizar uma abordagem qualitativa ao fendmeno da
educacdo e formacdo de adultos como impulsionador da aquisicdo de competéncias
facilitadoras e promotoras do desenvolvimento do conceito de cidadania - aqui
apresentada como estudos de caso. A recolha de informacio conseguida através de
entrevistas, foi feita uma analise de conteddo segundo categorias provenientes do
cruzamento das reflexdes tedricas com as logicas de obtencdo do material empirico.

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. No primeiro, dedicado a
construgcdo do suporte tedrico deste estudo, procuramos encontrar uma perspectiva
abrangente e articulada da aprendizagem ao longo da vida, pretendendo equacionar a
questdo do comportamento ocupacional, como elemento necessario a manutencdo da
organizacdo mental e fisica do ser humano. Assim, apresentam-se as linhas gerais de

pensamento e reflexdo, que foram convergindo, para constru¢cdo de um quadro
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conceptual de referéncia e suporte tedrico a esta investigacdo. Portanto, o primeiro
capitulo é dedicado essencialmente, a clarificagdo de conceitos que consideramos
relevantes no ambito da presente investigacdo, tendo em conta a situacdo Nacional e o
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias.

O segundo capitulo é dedicado ao estudo do contexto de investigacdo
enquadrando assim as reflexdes gerais sobre educacdo, desenvolvimento humano,
cidadania e identidade ocupacional.

O terceiro capitulo é dedicado ao desenvolvimento humano e pessoal e a
capacidade de relacdo de ajuda na prestacdo de cuidados de salde, na perspectiva de
que, se qualquer profissional de saude dominar bem a base da relacdo de ajuda,
independentemente do servico em que trabalha, nenhum produto da tecnologia podera
jamais substitui-lo, uma vez que, so ele podera oferecer servicos que englobam todas as
dimensdes do ser humano.

No quarto capitulo apresentamos a estratégia metodolédgica adoptada, o contexto
e a populacéo estudada, e ainda, as técnicas de investigacdo aplicadas.

No quinto capitulo é feita uma abordagem aos enunciados discursivos das
entrevistas, fazendo uma andlise aos seus percursos, explorando as suas origens e
trajectorias sociais e profissionais, bem como os modos de vida em que se inscrevem as
suas praticas e representacdes, enquadradas estruturalmente. Procura-se compreender 0s
efeitos contextuais da frequéncia da formacéo, desconstroiem-se motivagdes, clarificam-
se posicionamentos face a igualdade do processo com a Ensino Regular e dificuldades
sentidas no Processo e analisam-se propdsitos de futuro, quer na continuidade dos
estudos, quer na progressdo profissional na carreira.

O ultimo capitulo aborda de forma integrada e sistematica as conclusfes a que se
foi chegando ao longo do trabalho, como balanco dos contributos teodrico e
metodologicos desta pesquisa, sendo elaboradas algumas reflexfes passiveis de
desencadear estudos futuros sobre contextos promotores de uma educagdo para a

cidadania.
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PRIMEIRA PARTE
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CAPITULO I - A Aprendizagem ao Longo da Vida

«APRENDER NAO APENAS DURANTE A VIDA,
MAS TAMBEM COM A PROPRIA VIDA»

Roberto Carneiro

Segundo Carneiro (1987) a procura de recuperacgao para a sociedade de todos 0s
saberes que a Escola ndo ensina, mas que a vida oferece a cada um de modo particular,
evidencia que o posto de trabalho, o emprego, a vida profissional, sdo talvez a fonte
mais importante de aprendizagem durante toda a vida, porque sdo também uma fonte de
socializacdo e aprende-se portanto a trabalhar em instituicdes, ndo se aprende a
trabalhar sozinho com toda a ligacéo vital entre educagéo e emprego.

A visdo que temos de nds proprios enquanto agentes causais, Ou Seja,
relativamente a forma como usamos as nossas capacidades para causar impacto, pode
definir-se como 0 nosso sentido de competéncia e eficacia, dizendo respeito ao prazer e
satisfacdo vivenciados e ao valor inerente aquilo que fazemos.

O tempo €, pois, de aprender, j& que estamos numa sociedade que, por se
globalizar a ritmos impensados, é também uma sociedade de Certificacdo, das Normas
e dos Standards tendencialmente também comuns a todo o globo e as pessoas todas que
nele moram, vivem, convivem, trabalham e aprendem.

Os valores sdo aquilo que se considera significativo e importante fazer. Esta
perspectiva forma-se progressivamente com a interiorizacdo de regras e valores do
meio, acabando por vir a reflectir uma visdo da vida e do mundo. A questdo da
aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias passa muito pela importancia do
meio.

Os interesses dizem respeito a atraccao particular que temos por determinadas
ocupacOes. Os interesses sdo 0 que cada pessoa considera agradavel fazer, e sdo
gerados a partir de experiéncias de prazer e satisfagdo no “fazer coisas”.

Segundo Kielhofner (2002) o sentido do ser humano, que o define como um ser
ocupacional, € representado através da representacdo pessoal (personal causation), dos
valores e dos interesses. Estes componentes influenciam, por sua vez, aquilo que o
individuo escolhe fazer e como o individuo escolhe fazé-lo.

Segundo Kielhofner e Forsth (1997) o comportamento ocupacional é necessario
para a manutencdo da organizacdo mental e fisica do ser humano. O autor para explicar
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como o comportamento ocupacional é escolhido, padronizado e desempenhado, o
modelo de ocupacdo humana conceptualiza o ser humano como um sistema constituido
por 3 subsistemas:

¢ Volicdo

¢ Habituacédo

¢ Performance ou personal causation

Através da volicdo, as pessoas antecipam, escolhem, experimentam e
interpretam o comportamento ocupacional. A habituacdo organiza 0 comportamento
ocupacional em padrd@es e rotinas. A performance permite as habilitagdes necessarias a
ocupagao.

Todo o individuo € um aprendente e a educacdo ndo se pode confinar a uma
politica educativa escolar.

A identificacdo das competéncias do adulto passa obrigatoriamente pela
valorizacdo dos saberes experienciais e pela valorizacdo do potencial formativo dos
contextos de vida e de trabalho, para além da multiplicidade de interacgdes que ai tem
lugar.

Conforme salienta Josso (1991,cit.Duarte,2004 p.211), “A qualidade essencial
de um sujeito em formacao esta na sua capacidade de integrar todas as dimens6es do
seu ser: o conhecimento dos seus atributos de ser psicossomatico e de saber-fazer
consigo proprio; o conhecimento das suas competéncias instrumentais e relacionais e
de saber-fazer com elas, o conhecimento das suas competéncias de compreensao e de
explicagdo e do saber pensar”.

Cherne (1988, p.90) refere que, «se 0 sujeito, autor da formacdo, for
igualmente autor de um discurso sobre a sua formacao, ele terd acesso pela sua palavra,
ao sentido que da a sua formacgdo e, mais ainda, a si proprio». Nesse sentido pode
considerar-se a pratica da formacéo reforcada por uma pratica da comunicacéo.

Os papéis interiorizados reflectem a posicdo de um individuo no meio social,
enquanto pai, trabalhador, amigo, entre outros. Estes papéis providenciam a identidade,
e proporcionam o desenvolvimento de expectativas em relacdo ao comportamento. Os
habitos evoluem a partir da repeticdo dos comportamentos realizados num determinado
contexto. Estes permitem a automatizacdo dos comportamentos, de modo a que se
adequem as condic¢des do meio, exemplificativo da forma como uma pessoa efectua a

sua rotina diaria e como desempenha ocupages familiares.
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A afirmacdo do paradigma educativo da aprendizagem vitalicia e ao longo da
vida (lifelong and lifewide learning) leva ao reconhecimento, cada vez mais
consensual, que a aprendizagem nédo se limita as situacdes formais da educacdo e da
formacao, aos “tempos ¢ espagos da escola”. Todos reconhecemos que aprendemos em
contextos informais, na resolucdo de problemas postos por situacdes novas ou pela
complexidade da vida, nas diversas esferas de pensamento e accdo, pessoal, familiar,
profissional e social. Particularmente, no decurso da vida adulta, reconhece-se que sdo
muitos os saberes construidos e mobilizados em contexto ndo formal, adquiridos em
formacdes diversificadas, organizadas nos locais de trabalho ou frequentadas por
iniciativa proépria.

Contudo, é precisamente a escola que ainda se atribui, quase sempre em
exclusivo, o papel de garante de possibilidades de aprendizagens socialmente validas
para aceder ao diploma, a certificagdo escolar ou qualificacdo profissional, condicéo de
estatuto social e de sucesso no mercado de trabalho.

Para Fernandes e Ramos (2002) a educacdo deve visar a compreensao holistica
do global, do complexo, do incerto, ou seja, a apreensdo do real sentido da vida, o qual
sO é possivel através de conhecimentos e competéncias cientificos e praticos, mas
também de emocdes, sentimentos, afectos e valores. Tal consideracdo significa ao nivel
da educacdo, o seu direito universal, enquanto acesso efectivo aos bens e recursos
culturais socialmente produzidos e oficialmente distribuidos pela escola; a igualdade de
oportunidades educativas para todos os cidaddos, quer em termos de preparagdo para o
futuro quer no que respeita ao usufruto dos beneficios decorrentes da posse de
certificados escolares; percursos formativos capazes de promover a construcdo
negociada de uma cultura comum, em termos de capacidades, competéncias, atitudes e
praticas.

Por reconhecer oficialmente, por certificar, ficam todas as competéncias que o
adulto efectivamente possui e que produz no seu quotidiano, mobilizando maultiplos
saberes, recursos e capacidades que foi adquirindo e aprofundando ao longo da vida.

Na generalidade dos processos de reconhecimento, valorizam-se,
preferencialmente, as aprendizagens realizadas em contexto de trabalho, certificando
competéncias profissionais, ou seja, atribuindo qualificacdo profissional a adultos que
ndo tiveram formacdo profissional mas que possuem as competéncias necessarias ao

exercicio de uma determinada profissdo, fruto dos seus adquiridos experienciais.
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Nunca é demais relembrar que, em 2000, e segundo dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) (cit. in CIDEC, 2004), 64,2% da populacdo activa -
correspondendo a 3 138 500 adultos - ndo completara a escolaridade basica de nove
anos. Este baixo indice de escolarizacdo e certificacdo da populacdo adulta em geral e
dos empresarios, em particular, tem sido repetidamente identificado como o principal
factor que explica que a economia portuguesa se mantenha, sobretudo, associada a
sectores tradicionais com uma mao de obra pouco qualificada, baixos salarios e baixa

produtividade.

1. A situagdo em Portugal

O contexto nacional caracteriza-se por baixos niveis de qualificacdo
profissional, de escolarizacdo e de literacia. De acordo com os resultados definitivos
dos Censos 2001, cerca de 64,8% da populacdo residente em Portugal possuia no
maximo o 2.° Ciclo do Ensino Basico, ndo atingindo, desta forma, a escolaridade
minima obrigatoria actual de nove anos.

A fraca escolarizacdo da populacdo portuguesa assume contornos mais ou
menos graves, consoante a realidade de cada regiéo.

Note-se, porém que a questdo educativa em Portugal ndo é somente um
problema de “numeros” da curta duragdo da vida escolar da maioria da populagdo. E
também um problema qualitativo, expresso nos mais baixos indicadores de literacia
apresentados ao nivel da OCDE, que demonstram a insuficiente capacidade para usar as
competéncias adquiridas na leitura, escrita e calculo (Benavente et al., 1996).

De entre os nove Estados-Membros da EU 7 analisados no estudo Literacy in
the Information Age (OCDE, 2000) — Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Holanda, Irlanda, Portugal, Reino Unido e Suécia. - Portugal encontra-se, claramente,
na posicdo menos confortavel, uma vez que cerca de 80% da populacéo, na faixa etaria
dos 16 aos 65 anos de idade, apresenta competéncias em literacia que ndo vao para
além do nivel 2 (em 5 niveis), ou seja, a maior parte da populacdo portuguesa parece ter
sérias dificuldades ao nivel da literacia em prosa, na documental e quantitativa nas
actividades quotidianas de caracter profissional e pessoal.

Deste modo, a proporcédo de pessoas que demonstram aplicar sem dificuldade as
competéncias e 0s conhecimentos adquiridos (nivel 4/5 de proficiéncia), é muito baixa

quando comparada com os demais paises avaliados pelo referido estudo.
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Duarte (2004) refere que, curiosamente, € nos dominios da literacia em prosa e
documental que a populacdo portuguesa apresenta maiores dificuldades,
comparativamente com a literacia quantitativa.

No entanto, é necessario ndo esquecer que as pessoas adquirem um conjunto de
conhecimentos fora do sistema educativo e/ou formativo. Essa tipologia de
aprendizagem denomina-se por aprendizagem néao formal, quando ndo é dispensada por
um estabelecimento de ensino ou de formacéo.

Também existem problemas inerentes ao proprio sistema educativo como a
resisténcia do meio as mudancas educativas ou a apatia do préprio sistema para
concretizar e desenvolver a formacdo e as relacdes sociais que dao corpo a cidadania
individual e colectiva.

Esta aprendizagem (ndo formal) sendo, todavia, estruturada e também
intencional do ponto de vista do adulto que aprende — em termos de objectivos, duracéo
e recursos, ndo tem conduzido tradicionalmente a certificacdo; ou seja, por
aprendizagem informal quando decorre das actividades da vida quotidiana,
relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer, suscita, em cada adulto, uma
transformacao de si proprio, que emerge na dindmica de desocultacdo de saberes até ai
ignorados ou desvalorizados e sem um estatuto evidente.

Segundo Kohlberg (1975) nos seis estadios do Desenvolvimento Moral e na
perspectiva desenvolvimentista, as sociedades contemporaneas sublinham o papel da
Educacéo, entendida de forma abrangente, como toda e qualquer actividade organizada
de aprendizagem humana e valorizam o local e o singular, no contexto da globalizacdo
das interdependéncias econdmicas e de todos os factores sociais € humanos.

Torna-se, por isso, necessario reflectirmos sobre o papel e as finalidades da
educagdo num mundo carregado de incertezas e em constante transformacdo,
compreendendo que a crise da educacdo ja ndo se apresenta como um fenémeno de
insatisfacdo no cumprimento de objectivos relativamente assumidos, mas antes como
uma expressao particular do conjunto das instancias da estrutura social (Tedesco,
1999).

O reconhecimento de processos de aprendizagem ndo podera basear-se
necessariamente na identificacdo explicita das aprendizagens realizadas. Do mesmo
modo, a distadncia entre 0 reconhecimento dos processos formativos e a verbalizacdo
explicita desse mesmo reconhecimento é bastante grande, nem sempre sendo facil de a

percorrer.
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A questdo complexifica-se quando se procura, igualmente, a “tomada de
consciéncia”, por parte do sujeito, de mudancgas ocorridas, nas suas perspectivas
pessoais.

As pessoas vao aprendendo no trabalho, na vida social, e na vida civica e nunca
véem creditados esses saberes. Tudo aquilo que as pessoas vao acumulando como saber
ndo lhes é creditado para efeitos de certificacdo, ou de obtencdo de diplomas.

Assim, numa perspectiva de desenvolvimento humano o principio geral de accdo
educativa que deve presidir deve ser baseado na participacdo de todos os membros da
sociedade, no incitamento a iniciativa, ao trabalho em equipa, as sinergias, reforcando as
bases do saber, do saber fazer®, do saber ser e do saber estar com os outros.

Colocam-se, entdo, duas questdes essenciais: por um lado, é fundamental que as
pessoas, de um modo geral, estejam receptivas a um processo de aprendizagem ao
longo da vida (que vai para além do processo de educacdo e formagdo ao longo da
vida); por outro lado, é necessario que os conhecimentos e competéncias que vao sendo
adquiridos ao longo da vida possam ser reconhecidos, validados e certificados, em
especial no caso de pessoas que ndo atingiram a escolaridade minima obrigatoria e que
se encontram afastadas dos sistemas educativo e formativo.

Potenciar, em termos de aprendizagem, todos 0s contextos da vida, recuperando
e operacionalizando todos os conceitos que realcam a aprendizagem, como uma
caracteristica inerente ao ser humano e como um processo continuo, diversificado,
global e centralizado no aprendente, € um desafio onde se joga, igualmente, o futuro
dos sistemas educativos e formativos na sua globalidade.

Na abordagem existencial da formacdo da pessoa, no seio da qual se
compreendem os processos de aprendizagem global de vida, podem encontrar-se pistas
para a reflexdao sobre os interfaces entre o individual e o social, o sujeito e 0 seu “meio
de vida”, numa dupla perspectiva dos processos (trans) formativos, ao nivel do singular,
do actor social, e do colectivo, da mudanca social (Duarte, 2004).

Essa reflexdo contribui, igualmente, para o entendimento sistémico da
aprendizagem e da participacdo, onde ressalta a bipolarizacdo constante destes dois

processos: a aprendizagem em todos 0s espagos/tempos da vida € condi¢do para a

! A este propésito citamos Malglaive (1995) que nos diz que o termo saber-fazer, como o termo saber,
abrange multiplas realidades e apresenta interacces com cada uma das diferentes formas do saber. Fala-
nos do saber tedrico que ndo esta completamente constituido nos objectos e que o saber processual
orienta a pratica, pois qualquer “fazer” supde processos.
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participagdo efectiva, em todas as esferas individuais e sociais da cidadania mas, em si
propria, a participagédo é ja uma aprendizagem de vida.

Pode dizer-se da cidadania que € a qualidade do cidad&@o que prevé a construcéo
de um projecto pessoal, concretizado na vontade de intervencdo social numa
perspectiva civica. Esta ideia complementa-se com a de Fernandes e Ramos (2002)
sobre o conceito de iliteracia/ literacia de cidadania. Para estes autores, a iliteracia de
cidadania significa a incapacidade de compreensdo da situacdo social e ecologica do
mundo, bem como de assumir os direitos e deveres de cidadania; literacia de cidadania
pressupde a tomada de consciéncia dos problemas que afligem a humanidade e a
aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias, valores e afectos
que conduzam a sua superacdo. Implica a tomada de consciéncia dos direitos e deveres
inerentes a uma praxis cidadd nos diversos ambitos de intervencdo,” tendo como
objectivo a felicidade de todos os seres vivos.

De acordo com o quadro conceptual de referéncia e suporte tedrico a este
estudo, os processos formativos dos adultos envolvidos podem ser entendidos como
implicitos, na medida em que, invocando Duarte (2004), os processos formativos
decorrem de qualquer situacdo formal, ndo formal ou informal de aprendizagem, no
fundo, em qualquer contexto de vida, confundida a aprendizagem com o acto de viver
consigo préprio e com outros no mundo e entendida a formacdo como uma funcéo vital
da existéncia humana, do “ser pessoa”.

No mesmo sentido, a formacdo, ainda que funcdo vital da pessoa humana,
requer, neste entendimento abrangente, ligado a propria existéncia, determinadas
condicdes, nomeadamente a da emancipacdo do sujeito, no sentido da apropriacéo de si
proprio e da solidariedade de outros, traduzidas nas mdaltiplas formas de (re)
conhecimento de si e de si por outros.

Os cidadaos devem estar, cada vez mais, bem preparados para debater e tomar
parte nas questdes civicas do quotidiano. Dai a importancia de projectos que ampliem
0s saberes dos individuos e quando nos situamos nesta questdo poderemos ter como
referencia a Declaracdo de Hamburgo (1997), que se refere a Educacdo de Adultos

como um modo de enriquecimento pessoal e como uma possibilidade para melhorar

2 Os autores consideram ambitos de intervencdo “a familia, escola, local de trabalho e/ou actividade
profissional, comunidade de residéncia, regido/provincia, pais/ nacdo, organizacdes internacionais
regionais ¢ escala planetaria, (...) sendo que o local tem implicagdes no global ¢ o planetario no local.
(Fernandes e Ramos, 2002:12).
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cada ser humano de modo a tornd-lo mais apto e feliz numa sociedade cada vez mais
competitiva.

Em Portugal, os indices de certificacdo escolar da populagdo activa,
particularmente nas camadas etarias mais altas e nos activos empregados, sao
assustadoramente baixos, exigindo um investimento urgente na educacao e formacéo de
adultos no nosso pais. Por outro lado, a educacgdo de adultos ainda estd dependente do
impulso governamental, embora tenha vindo a desenvolver-se através de muitas
iniciativas da sociedade civil e de diversos movimentos sociais. E bem verdade que, nos
contextos institucionais, estd na médo das pessoas que os integram o poder da realizacdo
dos seus objectivos, da construcdo da sua identidade e cultura organizacional e, em
ultima andlise, da eficacia da sua intervencéo.

A educagdo de adultos devera ser, cada vez mais, a adequagdo a diferentes
situacOes e ndo o produto de solugdes acabadas, validas para todas as situacOes e de
igual modo para todas as pessoas.

Podera, assim sendo, que, a despeito de conjunturas mais ou menos
favorecedoras, seja irreversivel o processo renovador e impulsionador que, (re) aberto a
partir de 1996, caracteriza a evolugdo nas praticas da educacgdo e formacdo de adultos
entre nos, consubstanciando-se numa dindmica inovadora que mobiliza pessoas e
equipas em todo o pais.

Na Regido Algarve

Se fosse pretendido aprofundar a questdo do processo de identificacdo exaustiva
de aprendizagens ou a problematica da transformacdo de perspectivas, tendo em vista
uma compreensdo profunda das condicOes de reflexdo sobre a globalidade dos
processos formativos vivenciados pelos sujeitos de investigacdo, as entrevistas
conduzidas, teriam, necessariamente, de ser mais longas ou, em alternativa, ter-se-ia
que ter projectado varios momentos de entrevista subsequentes, a cada um dos sujeitos,
para aprofundamento dessas questdes, assim, apenas foram afloradas.

Contudo, partindo das contribuicdes dos sujeitos da investigacdo, parece ser
possivel afirmar que os efeitos formativos, nomeadamente os processos de mudanga,
que podem ser experienciados pelos adultos participantes em projectos e praticas de
RVCC, constituem um “acrescento” no valor ja reconhecido, entre nos, da dinamizagao
destas iniciativas, em muitas comunidades.

A educacdo é um bem a dispensar as populac6es e do qual toda a sociedade

beneficia. Por conseguinte, a ac¢do educativa das instituicbes nao devia estar
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condicionada aos factores econdmicos que enfraquecem ou mesmo proibem a sua accdo
formativa, “ impoe-Se retomar a vontade social e politica de preparar o futuro,
respondendo aos desafios da sociedade de conhecimento™>.

A implementacdo do Sistema de RVCC comprovou que existem adultos —
trabalhadores hospitalares — detentores de um determinado nivel escolar que, através da
respectiva experiéncia pessoal e profissional ao longo da vida, foram adquirindo
competéncias que, avaliadas e confrontadas com o Referencial de Competéncias-
Chave, lhes permitiu elevar o seu nivel de escolaridade.

Esta situagdo comprova a existéncia de um problema de sub-certificacdo dos
adultos que possuem um nivel de escolaridade inferior ao 9.° ano. As competéncias que
0s adultos vao adquirindo ao longo da vida a partir de aprendizagens ndo formais em
contexto de trabalho, de lazer, ou através de formacdo profissional realizada, parece
explicar esse problema de sub-certificagao.

Para compensar e (re) equilibrar este conjunto de situagbes e compensar 0S
desequilibrios existentes, surge o Sistema de RVCC que se tem revelado atractivo para
uma parte dos adultos em condicGes de realizarem o processo.

E interessante analisar o efeito produzido pela obtencdo da certificacio em
adultos que, desde 0 momento da sua inscricdo no processo até a sua conclusdo e
certificacdo, mantiveram uma situacdo estavel perante o trabalho, nomeadamente, os
adultos que permaneceram a trabalhar por regime contratual.

O conhecimento € hoje um factor de producdo; quem o detém esta em melhores
condicdes de sucesso social e profissional. O conhecimento, ou a auséncia dele, é que
condicionam ou parece orientar, hoje, o desenvolvimento das sociedades e a economia.

Quando o processo de RVCC consolida determinadas variaveis pessoais de
caracter subjectivo estd, indirectamente, a contribuir para a empregabilidade e para a
insercdo socioprofissional do adulto, eventualmente, com problemas de insercédo e/ou
que vinham apresentando trajectérias regressivas no local de trabalho.

Como refere, Duarte (2004) esta concepcao global da formagdo do sujeito, em
todos os espacos e tempos da vida, numa permanente inter-co-relagdo com outros,
contribui para evidenciar as dimensdes individual e social da formacdo da pessoa, a
partir do que, cremos, se podera perspectivar, de forma integrada, a problematica da

Formacdo e Cidadania, sublinhando, ao nivel do sujeito, do cidaddo, a

¥ Segundo 0 Documento orientador das politicas educativas para o ensino bésico (1998).
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indissociabilidade dos processos de participagdo e de aprendizagem e, por iSSO mesmo,
a potencialidade formativa inerente a todos os processos de participacdo no colectivo.

O estudo empirico desta autora mostrou que, mesmo quando 0s sujeitos
reconhecem que as aprendizagens decorrem em todos 0s contextos de vida, a
identificacdo e reconhecimento explicito das suas préprias aprendizagens constituem
processos de alguma complexidade na medida em que implicam um olhar reflexivo do
sujeito sobre si proprio e, em alguns casos, o (re) pensar da sua aprendizagem.

Mostrou, igualmente, que a questdo do reconhecimento de processos de
aprendizagem e de formacdo se articula com a probleméatica da reflexividade,
nomeadamente, das condi¢Oes que poderdo promover uma atitude de auto-reflexdo do
sujeito sobre os seus percursos de vida, numa perspectiva de formacdo pessoal, no
sentido global que Ihe é atribuido neste estudo.

Os adultos que obtiveram certificacdo e que responderam a entrevista, a maioria
dos que obtiveram a certificacdo pensa vir a continuar os estudos, o que revela que o
processo de RVCC desperta o interesse, motivando-0s para processos de aprendizagem
formal ou, pelo menos, para considerarem os mesmos como uma hipotese em termos de
projecto pessoal.

Uma nota final sobre o motivo de interrup¢do de estudos (antes do processo de
RVCC) mais frequentemente apontado pelos adultos certificados revela a
preponderancia das dificuldades econdmicas (44,6%), seguidas pelo surgimento de uma
oportunidade de trabalho (23,5%) e por questfes de indole familiar.

Segundo Fragoso, (2002) a construcdo gradual da Rede de Centros, tal como, o
Centro de RVCC da Serra do Caldeirdo da Associacdo IN LOCO tem permitido uma
avaliacdo continua dos procedimentos utilizados, mediante a afericdo das metodologias
e os instrumentos utilizados, privilegia-se a articulacdo das diferentes ofertas formativas
disponiveis, aproximando-as dos seus destinatarios e adequando-as aos seus contextos;
alarga, ainda, o espectro dos individuos e organiza¢cdes mobilizadas, como no Hospital
Distrital de Faro, em torno da educacéo e formacdo continua.

Na Associacdo IN LOCO, a sua equipa de profissionais acolhe de forma
positiva os adultos do Hospital de Faro (HDF), esclarecendo-os sobre as diferentes
metodologias usadas, clarificando a diferenca entre o processo de reconhecimento,
validagdo e certificacdo e o de formacéo, prestando aos adultos todas as informacdes

necessarias sobre este processo e sobre ofertas diversificadas de formacdo e,
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procedendo a um aconselhamento sobre 0s processos e percursos mais adequados para
cada individuo, caso a caso.

Muitos dos adultos vivem na expectativa de uma formacéo intensiva que lhes
atribua rapidamente a certificacdo escolar que desejam e necessitam, mas nem todos
terdo realizado no seu percurso de vida aprendizagens que lhes possibilitem a
participacdo num processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Contudo, nada obsta a que sejam acompanhados nesse sentido e
incentivados a obter a desejada certificacdo através de percursos de formacao.

Para Fragoso, (2002) o cerne da inovadora metodologia do Centro RVCC,
assenta no processo em si mesmo, na efectiva valorizacdo de todas as aprendizagens
experienciais do adulto, através de uma abordagem biografica das suas aprendizagens,
reconhecendo, validando e certificando os seus adquiridos, tendo em conta as
competéncias identificadas no Referencial de Competéncias — Chave para a Educacéo e
Formacéo de Adultos.

Toda a inovacdao implica conflito; entre o que nos é familiar e o que temos de
aprender e interiorizar, entre o que sabemos fazer e o que agora temos de aprender a
fazer, de forma diferente. E este conflito, vivido por todos os que ddo corpo ao projecto
da Rede de Centros de RVCC, é pérola, é a propria esséncia da inovacdo mas sO se a
entendermos centrada nos seus actores.

A luz dos novos conceitos, deixam de existir duvidas de que a aprendizagem
valida e qualificada ndo ¢é aquela que conduz ao sucesso escolar, mas, sim, aquela que
reconhece a aquisicdo de conhecimentos basicos, de desenvolvimento cognitivo de
competéncias, de problematizacdo da capacidade, de interdisciplinaridade, de
integracdo da diversidade, de raciocinios diferentes, ndo lineares e causais, mas
complexos, e, simultaneamente, de capacidades sociais, que é aquilo que hoje se traduz
e muito bem por capacidades de cidadania activa.

A aprendizagem ao longo da vida volta a fazer parte das agendas politicas e foi
a expressa preocupacédo de melhorar a empregabilidade e a adaptabilidade dos cidadaos.

Plena Cidadania

E esta cidadania activa passara necessariamente por transformar “a globalizagao
econdémica e marcadamente competitiva numa globaliza¢ao cooperativa”, o que obriga,
inevitavelmente, a uma concepcdo da sociedade feita dentro de outros moldes,
composto, precisamente pelos meios fisico e social. A dimensdo fisica compde-se dos

espacos e objectos que envolvem o individuo. Por outro lado, a dimenséao social inclui,
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tipos de ocupacdes desempenhadas pelos individuos, bem como o0s grupos sociais, nos
quais estes se encontram imersos.

O conjunto destes quatro factores interage entre si, influenciando o
comportamento ocupacional. As capacidades inatas do individuo e os habitos
comportamentais adquiridos, interagem com as condicionantes sociais, acabando por
afectar o desempenho ocupacional do individuo.

Pelo envolvimento no trabalho, na recreacdo e nas actividades da vida diaria,
que fazem parte do contexto socio — cultural, e sdo desejados e/ou necessarios ao bem-
estar, entende-se por participagdo ocupacional. Esta implica o fazer coisas com um
significado pessoal e social, ou seja, pressupde ndo sé o desempenho, como também a
experiéncia subjectiva.

Portanto, na educacdo e formagdo de adultos e cada vez mais pertinente a
educacdo para a cidadania. Roldao (1999:12) diz-nos que a educagdo para a cidadania
“...também nao se esgota na formagao de um cidadao nos valores democraticos. Serao
também vertentes da cidadania, (...) as praticas construtoras da identificagdo cultura, a
inser¢ao nas rotinas sociais € convengoes de uma época, os rituais sociais...”

Isto significa que a educacdo para a cidadania deve criar condi¢cbes para o
desenvolvimento de competéncias que permitam reflectir, comunicar e participar na
vida em sociedade, pois ndo é possivel conceber comportamentos efectivamente
democraticos sem apropriacdo de um conjunto de competéncias democraticas basicas,
nas quais deve estar sempre implicita a capacidade e liberdade de escolha consciente, e

a capacidade de intervenc¢do tendo em vista 0 conhecimento para um agir reflexivo.

2. Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de
Competéncias

O SNRVCC adquiridas ao longo da Vida partiu da construcédo de referenciais e
critérios para a elaboracdo de descritores de identificacdo de conhecimentos adquiridos,
definidos em torno de competéncias - chave e definiu metodologias, dispositivos e
instrumentos de avaliagéo.

De entre as metodologias, destacam-se a abordagem da Historia de Vida do
adulto e a metodologia de Balango de Competéncias que permitem a qualquer pessoa,
descobrir as suas potencialidades pessoais e profissionais, contribuindo para a

construcdo do seu projecto de vida.
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N&o se pode confundir histéria de vida com passado (Freire, 1969). A propria
expressdo histéria mobiliza a dimensdo de temporalidade que se constitui de passado,
presente e futuro. Por sua vez, a vida remete-nos para multiplos acontecimentos,
decis@es, acasos, acgoes, que tecem uma trama, numa pluralidade de espacos.

E assim que histéria de vida pode entdo ser considerada como uma construcio
de sentido de factos temporais.

A abordagem da Historia de Vida permite, ndo s6 uma identificacdo de
aprendizagens geradoras de competéncias, mas também uma reformulacéo e renovacao
constantes desses mesmos saberes e competéncias. De notar que competéncia € um
conceito  polissemico, abrangendo conhecimentos, capacidades, dimensdes
metacognitivas e simbdlicas que se mobilizam permanentemente na accdo, pelo que
todas as vivéncias pessoais, familiares, sociais e profissionais podem conter
experiéncias que importa considerar.

O Balanco de Competéncias, permitindo identificar competéncias esquecidas
ou nunca valorizadas, pode realizar-se individualmente ou em sessGes de trabalho
colectivas, proporcionando momentos de reflexdo sobre as experiéncias vividas
conduzindo a construcdo de um Dossier Pessoal que retiine o conjunto de evidéncias que
comprovam a aquisicdo das competéncias adquiridas, através da experiéncia pessoal e
profissional. O Dossier Pessoal €, assim, em simultdneo um instrumento de auto —
formacdo, de auto — avaliagdo e de auto — orientacéo.

Este trabalho permite fazer a passagem que Paulo Freire designava por
conscientizagdo, ou seja, a passagem de uma consciéncia “ingénua”, consciéncia difusa
e submissa, a uma consciéncia critica capaz de problematizar a realidade, e portanto
também si-proprio, e assim poder fazer escolhas com vista a sua transformacéo (Freire,
1969,1975,1997).

Neste enquadramento, refira-se o pensamento de Josso (2002,p.35) onde diz
que as vivéncias atingem o estatuto de experiéncias a partir do momento em que
fazemos um certo trabalho sobre o que se passou e sobre o que foi observado,
percebido, sentido.

Os Centros RVCC organizam-se a partir de 3 eixos de intervengao:

1. Reconhecimento de competéncias:

Consiste no processo de identificacdo pessoal de competéncias previamente
adquiridas consubstanciado num conjunto de actividades assentes em metodologias

varias, designadamente, o balango de competéncias.
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No decorrer das actividades que integram este eixo de intervengdo, o adulto
devera construir, o seu dossier pessoal, documento onde se encontram todas as
evidéncias documentais das competéncias de que o adulto é portador.

2. Validacdo de Competéncias:

Constitui o acto formal realizado pela entidade e consubstanciado num conjunto
de actividades que visam apoiar o adulto no processo de avaliacdo das suas
competéncias, relativamente as quatro areas de Competéncias-Chave e aos trés niveis
de certificacdo escolar, de acordo com o definido.

O momento principal deste eixo de intervencdo consiste na actuacdo do Juri de
Validagéo cuja principal missdo consiste em analisar e avaliar o dossier pessoal
apresentado pelo adulto, interpretando a relacdo entre todas as evidéncias ai
documentadas e o Referencial de Competéncias — Chave e, sempre que necessario,
promover actividades de demonstracdo de competéncias que permitam aferir
competéncias menos claras descritas/documentadas no dossier pessoal.

3. Certificacdo de Competéncias:

Processo que confirma as competéncias adquiridas em contextos formais, ndo
formais e informais e que constitui o acto oficial de registo de competéncias. A
actividade chave deste eixo consiste na emissao da:

a. Carteira pessoal de Competéncias -chave
b. Certificado (Nivel Basico 1; Nivel Basico 2; Nivel Basico 3);

Todas as actividades inerentes ao Centro RVCC sdo promovidas por uma equipe
de:

e Profissionais de RVC;

e Formadores;

e Técnicos de apoio administrativo;

e Técnicos de apoio a gestdo financeira;

e Director e/ou Coordenador;

e Avaliador externo;

No processo RVCC pode haver lugar a formagdes complementares, que séo
accoes de formacdo de curta duracdo de acordo com o Referencial de Competéncias
Chave e estruturadas a partir das competéncias de que o adulto é portador e que foram

identificadas durante o processo de reconhecimento e / ou validacdo de competéncias.
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Estas ac¢des de formacdo permitirdo que o adulto possa adquirir novas competéncias e,
deste modo, completar um determinado nivel formativo conducente a certificagdo.

Deste modo, conclui-se que a educacédo €é, pois, um longo processo de vida de
que a escolaridade é apenas uma parte. A educac¢do de adultos aparece assim como um
subconjunto integrado num processo global de educacdo permanente, que visa ndao s
reestruturar o sistema educativo existente, mas também desenvolver todo o potencial
de formacdo fora do sistema, conforme foi explicito no Projecto de Educacdo de
Adultos (PEA) (1977).
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CAPITULO Il - Educagdo de Adultos, Desenvolvimento Humano e Contexto
Educacéo e Formagéo de Adultos (EFA)

E comum dizer-se que o exercicio adequado de certas actividades profissionais,
tem muito de ciéncia e de arte (Gage, Winne, 1975). De facto, para além de todos os
saberes que se julgam suficientes para o exercicio de qualquer actividade, o trabalhador
movimenta-se num universo em que o caracter imprevisivel dos acontecimentos impde
a necessidade de utilizar competéncias e capacidades de natureza diversa, de cuja
articulacdo e integracdo depende a sua eficacia.

No ambito da educacdo de adultos fomos conduzidos a uma busca de
clarificacdo conceptual deste campo complexo e auténomo de reflexdo e investigacao.

Nesta busca, a terminologia “educacdo de adultos” foi sendo superada pela de
“Formacdo da Pessoa”, no ambito das novas abordagens epistemologicas da
aprendizagem, das quais se destaca a concepcéo tripolar da formagdo — auto-hetero-
ecoformacado — que se confunde com o desenvolvimento global e permanente da Pessoa,
numa perspectiva articulada com a mudanga social (Duarte, 2002).

A melhoria das condicGes de vida, a evolugéo da ciéncia e das novas tecnologias
tem prolongado a esperan¢a de vida da populacdo e aumentado a cronicidade de
algumas doencas, forcando a interrupcdo dos Projectos de Vida. A formacdo
proporciona oportunidades e “ferramentas” adequadas as mudangas de estilos de vida e
orienta os individuos para novas aprendizagens.

Nos nossos dias, a recorréncia da invocacdo deste conceito, cuja
operacionalizagdo parece poder superar a dicotomia dominante entre os espacgos/tempos
da organizagdo formal da aprendizagem e o efectivo reconhecimento e validacdo da
aprendizagem, decorrida em todos 0s espacos e tempos da vida, leva a tentativa de
compreensao de praticas sociais promotoras de uma nova cultura de aprendizagem ao
longo da vida.

Mas as praticas sociais, que podem contribuir para a emergéncia de uma nova
cultura de aprendizagem em todos os tempos e dominios da vida parecem, igualmente,
pressupor uma pratica de participacdo na vida colectiva, no ambito de uma cidadania
plena e efectiva, que supera/superara a cidadania representativa formal e instituida.

O termo cidadania sempre tem estado presente nas preocupacdes da reflexao
filosofica, nos estudos socioldgicos e antropolégicos, nas questdes do direito e no dos
discursos politicos. Para Fonseca (2000) a cidadania é uma preocupacdo antiga, tdo
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antiga como os conceitos de relacdo entre o dominio publico e privado. Segundo Rosa
(1999) a cidadania ¢ instituida pela participacdo de todos os cidaddos e, para Igreja
(2004), indica apreender toda a problematica que diz respeito a pertenca de um
individuo a uma determinada comunidade e as relacdes que com ela estabelece.

E consensual a visio de que a qualidade dos cuidados prestados em meio
hospitalar caminha a par da inovacao e da capacidade de gestdo, factor decisivo para o
desenvolvimento do sistema de salde.

A definicdo estratégica da melhoria continua da qualidade e dos cuidados de
salde decorre do conceito de qualidade em salde como um processo continuo de
actividades planeadas, baseadas no desempenho e no estabelecimento de metas
especificas.

A preocupacdo das organizacbes de saude com a qualidade, conduziu a
implementacdo de modelos e procedimentos de gestdo focados no alcance de niveis
elevados de qualidade e satisfacdo no desempenho.

Contudo, as caracteristicas diferentes entre servicos, tais como a intangibilidade
(o resultado da prestacdo do servico resulta habitualmente numa experiéncia e ndo em
algo material), a participacdo do consumidor (0 consumidor paga um servico que ele
proprio ajuda a executar) e a simultaneidade (0s servi¢os, por norma, sdo produzidos e
consumidos ao mesmo tempo) explicam a necessidade de criar corpos de
conhecimentos relativos aos mesmos (Pinto, 2003).

A ldgica do servico implica que a orientacdo da organizacdo se transfira do
produto para os profissionais da organizacdo, obrigando a repensar a estratégia, a
estrutura e 0s processos de organizacéo, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
desempenhos.

Os indicadores de satisfacdo do desempenho devem constituir o ponto de partida
e 0 ponto de chegada dos programas de formacao.

Para Pinto (2003), a dificuldade pode decorrer do facto de ndo existir um
instrumento valido e fidvel para o fazer.

Hoje o conceito de cidadania é um conceito complexo e tem sido largamente
discutido, parecendo adquirir uma pertinéncia, cada vez maior, face a actualidade. A
conflitualidade social, a explosdo da falta de civismo, os riscos latentes de ruptura no
tecido social, sdo algumas das questfes controversas num contexto em mudanca, onde

as questdes de cidadania implicam questdes de educacdo, por isso, o trabalhador
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satisfeito é aquele que percebe que o atendimento das suas necessidades pessoais pela
organizacgdo é, pelo menos, igual aquela que ele esperava.

Ao reflectirmos sobre Educagdo e Desenvolvimento, numa perspectiva da
integracdo destes dois conceitos, numa abordagem que, filiada nas criticas ao modelo
de desenvolvimento assente no crescimento econdmico, centra todas as questdes
relativas a sociedade, na Pessoa, transportando, assim, a Educacdo para um
desempenho fulcral no Desenvolvimento Humano.

Procura-se articular esta reflexdo com a problematica da globalizacdo de todos
os factores sociais e humanos e das novas condigdes de producéo do conhecimento, no
ambito de uma conflitualidade permanente entre 0 que vivemos € 0 que se prenuncia.

Comecemos por tentar esclarecer melhor a nogéo de desenvolvimento humano.

1. Desenvolvimento Humano
“Vivemos num tempo atonito que ao debrucar-se sobre si proprio descobre que

0S Seus pés sdo um cruzamento de sombras, sombras que vém do passado que ora
pensamos ja ndo sermos, ora pensamos ndo termos ainda deixado de ser, sombras que
vém do futuro que ora pensamos ja sermos, ora pensamos hunca virmos a ser.”
(Boaventura Santos, 1991, p. 5);

Em primeiro lugar, a aceleracdo do ritmo de vida quotidiana e a ubiquidade
planetaria da informacdo introduzida pela vulgarizacdo dos media e pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicacéo;

Em segundo lugar, a clivagem entre as regides ricas e as regides pobres, a nivel
global, e entre “grupos” de ricos e “grupos” de pobres, a nivel local;

Em terceiro lugar, a desigualdade e assimetria dos ritmos de desenvolvimento,
indutoras de uma pobreza crescente, potenciadoras de violéncia;

Em quarto lugar, a persisténcia dos conflitos armados, do terrorismo e dos
extremismos;

Em quinto lugar, a faléncia do paradigma de crescimento econdémico e do
progresso ilimitado e a certeza do potencial esgotamento dos recursos naturais e das
feridas ambientais;

Em sexto lugar, a incerteza da possibilidade do pleno emprego e da garantia de

trabalho estavel para toda a vida;
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Em sétimo lugar, o enfraquecimento dos Estados — Providéncia a par da crise de
governabilidade democratica e a crescente desconfianga na eficacia dos sistemas
governativos e juridicos;

Em oitavo lugar, a vertiginosa competitividade econémica, social e inter —
pessoal nos novos modelos de organizacdo produtiva introduzidos pelas novas
tecnologias;

E, por ultimo, as mudangas na célula familiar e a crise dos valores.

Tal como defende Delors, no Relatério para a UNESCO da Comissdo
Internacional sobre Educagdo para o séc. XXI (1996), ha que encarar de frente, para
melhor (as) ultrapassar, as principais tensfes que constituem o cerne da problematica
das sociedades actuais. Neste sentido, este autor distingue a tensdo entre o global e o
local, entre o universal e o singular, entre a tradicdo e a modernidade, entre a
competitividade e a equidade, entre as solucbes de curto e de longo prazo, entre o
desenvolvimento dos conhecimentos e as capacidades de assimilacdo por parte do
homem e entre o espiritual e 0 material.

Vivemos quase vertiginosamente com a sensacdo de nos tentarmos equilibrar, o
tempo todo, no “fio da navalha”, divididos entre a crescente globalizagdo de todos os
factores fisicos, sociais e humanos e o caracter local e singular das nossas raizes
culturais. Divididos numa dualidade aparente, visdo dicotdémica de um todo onde se
joga o nosso préprio desenvolvimento individual.

Como conciliar os sentidos aparentemente inconciliaveis da vida individual e
colectiva, a uma escala pessoal, local e universal? Como agir? Como participar? Como
pensar?

A circulagdo da informacdo processa-se a um ritmo galopante, quase
instantaneo, nunca tendo sido tdo facil e rapido o acesso a todo o tipo de informacdes e
saberes. Mas se vivemos num mundo onde facilmente temos acesso a todo o tipo de
informacdes sera que estas se transformam em conhecimento? E como construir uma
compreensdo concertada do mundo?

Se sofremos de uma certa desorientacdo na procura de novos sentidos, para nos
proprios, para a sociedade e o mundo em geral, somos confrontados com a descoberta
de uma Unica certeza, no meio de todas as incertezas, nada do que sabiamos e
consideravamos como certo ha trés décadas, nos serve neste momento.

Como diz Gaston Pineau (1999), temos a impressao de ter de comecar tudo de

novo, de “esquecer o que aprendemos para recomecar a aprender”.
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Vivemos numa sociedade de transicdo, num mundo em mutacdo, o homem ja
sera também, talvez, ele proprio “um mutante” (Coelho Rosa, 1998). A propria
percepcdo ao nivel do senso comum ou a consciéncia ao nivel dos discursos cientificos,
das tensdes sentidas, fruto das contradicbes observadas, ndo serd o sinal mais evidente
dessa transitoriedade, premonitdria da mudanca?

A compreensdo das condi¢Ges em que Se processa a transi¢do, em que se da a
mudanca para a sociedade emergente, a denominada sociedade pds-moderna, cujos
contornos ja sdo visiveis no nosso tempo, passara, obrigatoriamente, por um olhar
atento pela problematica actual do desenvolvimento e do conhecimento humano. O
mundo que sucedeu aos efeitos do pds-guerra veio demonstrar a faléncia das l6gicas
quantitativas de desenvolvimento, tido, essencialmente, como crescimento econémico,
para dar lugar a um novo conceito de desenvolvimento, assente em parametros
qualitativos consciente dos limites dos efeitos perversos do crescimento econémico,
cujos referenciais se limitavam, fundamentalmente, aos niveis de produtividade e de
rendimento per capita.

Assim, na interpretagdo restrita a identidade conferida pela cidadania é vista em
termos meramente formais, legais e juridicos, “um cidadao tem um certo status civil
com direitos associados, se pertence a um Estado, ou seja, a uma comunidade

politicamente articulada”.

2. Educacéao e Desenvolvimento

Superando o modelo de desenvolvimento quantitativo, produtivista, subjacente a
sociedade industrializada que se planetarizou surge, assim, um novo conceito de
desenvolvimento, como um processo essencialmente humano, evidenciado por
mudancas qualitativas ao nivel econémico, social e cultural. Para além dos indicadores
de crescimento econdmico referidos, o desenvolvimento passa a “medir-se” tendo
fundamentalmente em conta a qualidade de vida e o bem-estar humano, atendendo a
dados relativos a salde, esperanca de vida, alimentacdo, nutricdo, habitacdo, educacao,
ambiente, trabalho, lazer, equidade e igualdade entre os sexos e os diferentes grupos
sociais e grau de participacgao e exercicio de cidadania.

Mas, apesar do reconhecimento dos limites dos modelos de crescimento
econémico e dos seus impactos sociais e ambientais desequilibradores nos lancar o
desafio da emergéncia de um novo paradigma de desenvolvimento humano sustentavel,

gerador de bem estar, persiste a inquietacdo em torno de uma multiplicidade de
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questdes que se poderdo sintetizar numa s6. O fendmeno da globalizacdo das
actividades humanas tornou-se evidente, em primeiro lugar, na economia, mas a sua
complexidade ultrapassa em muito a dimensdo economica, manifestando-se em todos
os dominios da realidade social e humana. “A globalizacdo ja se tornou sistema, isto é,
uma ordenacdo das circunstancias em que tudo é causa e efeito, principio e fim, cada
elemento recolhendo a forca do outro e reiterando-o na sua eficacia. (...) A
globalizacdo resulta do progresso tecnolégico ou o progresso tecnoldgico resulta da
globalizacdo? Neste momento j& ambas as afirmagdes sdo verdadeiras.” (Rosa, 1998,
p.13).

A revolucdo nas comunicagdes e nas finangas criou um mercado de bens e
servicos, condicionando o investimento dos capitais e a estrutura do emprego.

As implicac6es politicas e sociais s&o bem visiveis quando ndo se seguirem as
regras do mercado, a economia sofrera, pondo em causa as politicas de bem-estar
social. Por exemplo, se um governo tentar oferecer aos seus cidadaos melhores escolas,
melhores infraestruturas publicas, melhores cuidados de saude, onde ira obter os fundos
necessarios? Aumentando os impostos, ou subindo as taxas nas transacc¢des financeiras,
poderd ver o seu capital fugir e a moeda enfraguecer, porque o mercado global de
capitais ndo se compadece, pela sua prépria natureza, com questdes de justica social ou
equidade (Kennedy, 1993).

Para além dos efeitos da globalizagdo nas esferas econdmica e sociopolitica, 0s
seus efeitos na cultura e no conhecimento humanos sdo de tal grandeza, que se tornam
ainda dificeis de dimensionar.

Nas palavras de Rosa (1998), a civilizacdo técnico-cientifica ocidental, a
civilizagdo “tecno-logica” que se globalizou, provocou a maior revolucdo da relacdo
humana com o espaco e com o tempo, pulverizando os referenciais ditos humanos e
espago-temporais, até hoje relativamente estaveis e perenes no seio de cada cultura. Ja
ndo ha um espaco — lugar — comum de todas as representacdes nem um espago como
representacdo fundante e primordial de todas as experiéncias.

Devido as desigualdades que produz e aos custos humanos e ecoldgicos que
comporta, a sociedade tecno-ldgica, resultante do modelo de crescimento econémico,
parece ter atingido os seus limites.

E, a0 mesmo tempo que se manifestam esses limites, comeca a por — se em

causa a propria natureza do pensamento cientifico e do crescimento tecnoldgico, o que

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagéo, na especialidade de Educagéo e Formagédo de Adultos - Anténio José 26
Arsénio Duarte



Percepcoes dos profissionais hospitalares em relacdo ao processo RVCC: Um Estudo de Caso

leva a reflexdo sobre os pressupostos metodoldgicos e ontoldgicos em que se tem
estruturado o pensamento e a acgdo cientifico-técnica.

Tal como refere Boaventura de Sousa Santos (1993) depois de trés séculos de
prodigioso desenvolvimento cientifico, torna-se intoleravelmente alienante concluir
com Wittgenstein que a acumulacdo de tanto conhecimento sobre o mundo se tenha
traduzido em tdo pouca sabedoria do mundo, do homem consigo proprio, com 0s outros
e com a natureza.

Tal facto, defende igualmente 0 mesmo autor, a pouca sabedoria do mundo
“ficou a dever-se, a hegemonia incondicional do saber cientifico e a consequente
marginalizacdo de outros saberes vigentes na sociedade, tais como o saber religioso,
artistico, literario, mitico, poético e politico, que em épocas anteriores tinham em
conjunto sido responsaveis pela sabedoria pratica, a phronesis, ainda que restrita a

camadas privilegiadas da sociedade”.

3. Niveis de Taxonomia e Complexidade do desenvolvimento humano

A concepcéo linear pressupde que o individuo se desenvolve a partir de niveis
de complexidade e de organizacdo inferiores, no sentido de patamares que lhe sdo
superiores, sendo dado assente que estes Gltimos seriam melhores do que os primeiros
e, por conseguinte, a sua promoc¢do desejavel como meta a atingir (Ivey, 1986; Michale
& Lerner, 1985).

Ora, conceber o desenvolvimento como um andar para a frente por um caminho
que, embora em certas circunstdncias permita aceleracdes, ndo admite atalhos nem
retrocessos, segundo uma evolugéo vertical, que se traduz pela progressdo ascendente
do menos elaborado para o mais elaborado. Pelo contrario, algumas posi¢des como as
de Kegan (1982) e de lvey (1986), aceitam que o desenvolvimento pode regressar ao
lugar de origem ndo desaparecendo os estadios anteriores da infancia, mas persistindo
em épocas ulteriores, integrados em novas tarefas do desenvolvimento.

Um outro ponto de vista, o de Riegel (1976), considera que o desenvolvimento
resulta da interac¢do do individuo com o meio, sendo um processo co-construido que
consiste, essencialmente, na coordenagdo e sincronizacdo de progressdes, em que a
crise e 0 conflito ndo estdo ausentes, e que irdo conduzir a construgdo de padrdes de
relagdes e de significados.

De um modo geral, pode considerar-se que esta abordagem foca o processo da

evolucdo do individuo ao longo da vida como algo simultaneamente muito complexo e
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simples, pois que, apesar da elaboracdo progressiva que o torna algo de multiplo e
diverso, é possivel identificar padrdes que se repetem continuamente (lvey, 1986), sem
esquecer 0s proprios mecanismos que a ele presidem, quando, como na teoria
piagetiana, se invocam variantes funcionais que assegurariam sempre, de modo
idéntico, o avanco ao longo de qualquer transicao entre os estadios.

Como refere Cravens (1987), a controversia sobre se o desenvolvimento
individual permite ou ndo identificar padrbes globais tornou a area do desenvolvimento
humano um verdadeiro campo de batalha onde se investiga ndo apenas com propositos
cientificos mas para fundamentar ou racionalizar rela¢6es de poder ou de normalizagao
dos individuos na sociedade.

3.1 Abordagem Perceptual

Para Combs (1965; 1976), esta abordagem assenta no postulado basico de que o
modo como cada individuo age é fundamentalmente determinado pelo campo
perceptual que o envolve, o que ndo sO6 contribui para perceber o proprio
comportamento individual como os significados internos a que esta ligado, de que
decorre ou que lhes estdo subjacentes.

Constitui, assim, um quadro de referéncia fundamental e de grandes implicagdes
para focar, de modo especifico, a maneira como as pessoas agem, ndo sé a nivel dos
aspectos visiveis e manifestos da sua ac¢do, mas também ao nivel da sua experiéncia
relativamente a essa ac¢ao.

O comportamento humano inclui aspectos experienciais e valoriza 0s
significados pessoais que vdo sendo dados aos acontecimentos; considera que a vida
ndo é reversivel e que, por esse motivo, cada experiéncia que 0 sujeito teve é
permanente, apesar de idénticas experiéncias ndo terem o mesmo significado nem o
mesmo impacto para toda a gente.

Embora nas primeiras formulagbes a perspectiva evolutiva estivesse menos
presente, tendo sido menosprezada, por exemplo, a hipotese de reconstruir o significado
da experiéncia ao longo da vida, posteriormente aquela foi retomada, tendo sido
valorizado o processo de mudanca, sobretudo ao nivel da intervencdo psicoterapéutica,
mas também nas profissdes ligadas a educagdo e ao aconselhamento, em que é
necessario descobrir modos de relacdo mais eficazes entre o proprio sujeito e 0s outros
e em que as areas de intervencdo sdo particularmente dependentes do modo como
percebemos e conferimos significado a experiéncia pessoal (Combs, 1989; Combs et
al., 1971).
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Neste enquadramento prevé-se, sobretudo, que se possam mudar os significados,
explorando modos mais coerentes e produtivos dos sujeitos se verem a si, aos outros e
ao mundo envolvente, aplicando-se esta situagdo a reestruturacdo do pensamento em
areas intelectuais e escolares, mas estando igualmente prevista a reformulacdo de

valores, percepgoes acerca do “Self” e das atitudes em geral (Combs, 1989).

4. Cidadania e Identidade Ocupacional

4.1 Cidadania

Porque o exercicio de cidadania envolve praticas de cariz global e
multidimensional ¢ como nos diz Constant (1998:31) “numa democracia, o cidaddo
ideal é antes de tudo um actor” coloca-se entdo a questdo do espaco em que 0 actor
exerce a cidadania. O espaco local é seguramente 0 que mais compromete o cidaddo
com a comunidade em que se insere, € 0 que o coloca num plano de maior proximidade
com 0s seus concidaddos e o vincula mais estreitamente a uma ética da
responsabilidade, mas é evidente que uma pratica de plena cidadania implica a
intervencdo na condugao dos assuntos que dizem respeito a comunidade mais alargada.
Mas deveremos ainda considerar um terceiro espaco: a aldeia global, a cidadania
mediatizada pelos media, a comunicacdo via internet, a informacdo instantanea e
facilmente disponivel.

Vejamos, seguidamente, algumas competéncias parcelares de cidadania, que se
podem transformar em expressdes individuais e que contribuirdo para a “mudanca” do
modus vivendi democratico. Segundo Pureza (2001) apresentamos as seguintes:

v Atitudes e comportamentos civicos e sociais do ambiente rodoviario

(Educacdo Rodoviéria).

v Reconhecimento da importancia de comportamentos preventivos e
precautérios na relagdo com o0s recursos naturais; capacidade de mudar
comportamentos, atitudes e sistemas de valores, tanto a nivel pessoal como social;

capacidade de expressdo fundamentada de opinides valorativas e criticas sobre

A “mudan¢a”, como fendémeno, ¢ algo que surge no decurso de um conjunto de alteragdes, provocadas
pela ruptura com valores ou pressupostos que se passam a considerar insuficientes ou inadequadas, para
fazer face aos novos desafios no sentido da concretizacdo de metas comuns a um grupo de pessoas ou
apenas idealizadas por um sujeito. Muitos dos comportamentos de resisténcia a mudanca prendem-se com
a auséncia de factores emocionais ou de motivacdo para que possam alterar a situagdo actual, porque ndo
tém seguranca psicoldgica para reconhecerem os problemas reais em que se encontram, ou as vantagens de
situacdes alternativas, mas diferentes das anteriores” (Constantino, P. s/ d).
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problemas ambientais concretos, sugerindo solucdes ou abordagens alternativas;
capacidade de valorizacdo e de responsabilizacdo pessoal pela preservacdo dos bens
publicos; capacidade de colaborar de forma activa e responsavel em accdes, de
iniciativa propria ou alheia, visando a defesa e melhoria do ambiente (Educacdo
Ambiental).

v Capacidade de procura e seleccdo autonoma da informacéo pertinente;
capacidade de avaliacdo critica das fontes e das versdes apresentadas; capacidade de
analise contextualizada das mensagens, designadamente do processo de producéo,
circulacdo e recepcdo dos discursos mediaticos (Educacédo para os Media).

v Comportamentos e atitudes no ambito da promocdo da sua salde,
tornando-se um agente responsavel e activo na promoc¢do da satde; habitos de vida
saudaveis; capacidades de auto-critica que contribuam para melhorar 0s
comportamentos; capacidade de intervir na melhoria dos espacos; capacidade de
adaptacdo a mudanca; capacidade de trabalhar em equipa, partilhando com os outros
conceitos e competéncias, defendendo as suas posi¢des com assertividade e respeito;
capacidade de gerir o stress e de lidar com a frustracéo; capacidade de reflectir sobre os
seus proprios ideais, motivacOes e ac¢des (Educacdo para a Saude).

v Compreensdo e avaliacdo dos problemas cientificos e tecnoldgicos
actuais importantes para o individuo e para a sociedade em geral; seleccdo da
informacéo disponibilizada e destrinca entre fundamental e acessorio; nogéo de direitos
do consumidor: informacdo, garantia de qualidade de produtos e servigos, assisténcia
nas operacdes de consumo; atencdo, no universo do consumo, para as atitudes de
autonomia, cooperacao e solidariedade (Educacéo para o0 Consumo).

E obvio que a pratica da cidadania ndo se esgota nestas expressdes, mas
reconhece-se que a aplicacdo das mesmas diz respeito a formacdo pessoal e social dos
individuos e constituirdo estratégias de educacdo para a cidadania nos contextos

informais da familia, dos grupos de socializac¢do, da comunidade em geral.

4.2 ldentidade Ocupacional

Segundo Kielhofner (2002), a identidade ocupacional, refere-se ao conjunto do
“self” que inclui os papéis ¢ relagdes, os valores e auto-conceito, 0s desejos e objectivos
pessoais. Ele também concorda que a nossa participacdo em ocupacdes nos ajuda a

criar a nossa propria identidade. Assim, a identidade ocupacional é a auto-percepcao de
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quem a pessoa &, e quem quer ser enquanto ser ocupacional, gerado a partir da sua
historia de participagdo ocupacional.

A pessoa é capaz de manter um padrdo de participacdo ocupacional que reflecte
a sua identidade ocupacional, ou seja, com significado subjectivo da sua prépria vida,
mas a forma como a coloca de modo continuo, é designado por competéncia
ocupacional, que inclui o corresponder as expectativas dos papéis e dos proprios
valores, e padrdes de desempenho. A pessoa adquire competéncias para competir, por
vezes, em prejuizo da solidariedade, porque pode significar concorréncia, disputa entre
pares.

As motivacBes sdo a base de todo o comportamento porque ndo ha
comportamento sem motivacdo. Um estimulo exterior, por si s, pode ndo ser suficiente
para conduzir a um comportamento. Na accdo do homem pode haver mesmo uma
motivacdo ndo imediata mas pensada a longo prazo.

S6 ha mudanca social se houver envolvimento de toda a comunidade, expressas
através de uma cidadania activa que englobe uma educacdo permanente e ao longo da
vida, pelo que, a qualidade da educacdo e o desenvolvimento devem partir da
comunidade.

Coraggio (1999) recoloca a tese fundamental de que a qualidade da educacéo é
condicdo para a eficiéncia econémica.

Nas politicas neoliberais, o crescimento economico da-se na mesma medida do
crescimento da pobreza. E um desenvolvimento econémico com aumento da
desigualdade. A modernizacdo da economia ndo concebe os seres humanos como
sujeitos, ou como cidadaos activos, mas como objectos econémicos ou como puros
consumidores.

A educacéo popular preocupa-se com a producdo e a formacao para o trabalho,
que ndo se confunde com a profissionalizacéo.

Partindo da hipdtese «A educacdo pode operar mudanca?» entende-se que
aquela é essencialmente um acto de conhecimento e de consciencializacdo e que, por si
s0, ndo leva uma sociedade a libertar-se da opressdo. Todas as mudancas devem ser
introduzidas para que seja efectivo o desenvolvimento local.

Ser-se educado é transportar um conjunto de valores que nos leva a carregar
com 0s outros as mesmas responsabilidades;

Limitar o papel do educador ao campo escolar, é insuficiente para operar uma

verdadeira mudanca social (Freire, 2002) A primeira condigdo para que possa haver
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compromisso entre o profissional da salude e a sociedade que o envolve é o da sua
capacidade de actuar e reflectir.

Segundo Paulo Freire, no jogo interactivo do actuar — pensar o mundo, é que, se
num momento da experiéncia histérica dos homens, os obstaculos ao seu auténtico
actuar e pensar ndo sdo visualizados, em outros, estes obstadculos passam a ser
percebidos para finalmente, os homens ganharem com eles sua razao, pois 0s homens
alcancam a razdo dos obstaculos na medida em que a sua ac¢do é impedida (Freire,
2002).

No profissional da salde, é necessario juntar a0 compromisso genérico, sem
davida concreto, que Ihe € proprio como homem, o seu compromisso de profissional.

N&o nos devemos julgar, como profissionais, habitantes de um mundo estranho,
mundo de técnicos e especialistas salvadores dos demais, pretensos donos da verdade,
proprietarios do saber, que devem ser doados aos “ignorantes” e “incapazes”. Se
procedermos assim, ndo comprometemos verdadeiramente como profissionais nem
como homens, simplesmente nos alienamos.

A Educacdo como processo de mudanca social, pressupde que nao haveria
educacgdo se 0 homem fosse um ser acabado, ao contrério do animal ou da arvore; o
homem € um ser na busca constante de ser mais, € o0 sujeito da sua prépria educacéo e
ndo o objecto dela.

Alguns autores referem que n6s somos a medida em que os outros também o sdo
(v.g., Jaspers, cit. in Simdes, 1995). O saber faz - se através de uma superagao
constante. O saber superado ja é uma ignorancia. Todo saber humano tem em si o
testemunho do novo saber que ja anuncia. Todo o saber traz consigo sua propria
superacdo. Portanto, ndo ha saber nem ignorancia absoluta: hd somente uma
relativizacao do saber ou da ignorancia.

N&o ha educacdo sem amor; o amor implica luta contra o egoismo. Quem ndo &
capaz de amar os seres inacabados ndo pode educar. N&do ha educacdo imposta, como
ndo ha amor imposto. Nao ha educacdo do medo, nada se pode temer da educacdo
quando se ama.

O homem estd no Mundo e com o Mundo, o animal esta no Mundo e ndo com o
Mundo, pelo que, uma sociedade se abre quando o processo de desalienagdo comeca

com o surgimento de novos valores.
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As massas descobrem na educacdo um canal para um novo status e comecam a
exigir mais formagéo. Comegam a ter uma apeténcia que ndo tinham, descobrem que a
educacdo lhes abre uma perspectiva e querem maior participagao activa.

O formando ndo deve receber passivamente os conhecimentos, tornando-se um
depdsito do formador. O destino do homem deve ser criar e transformar o mundo,
sendo o sujeito de sua propria acgao.

A consciéncia bancéria da formagdo pensa que quanto mais se da mais se sabe
(Freire, 2002), contudo a experiéncia revela que com este mesmo sistema sé se formam

individuos mediocres, porque ndo ha estimulo para a criacdo.

5. Perspectiva dos direitos dos trabalhadores e a perspectiva das politicas

A educagdo de adultos caracteriza-se pela maior horizontalidade professor —
aluno na relacdo pedagogica, a sua relacdo com as circunstancias existenciais dos
formandos, a conexdo entre eficiéncia educativa e motivacdo (e interesses imediatos)
dos formandos — sdo, também, elementos eficazes de uma proposta pedagdgica
participativa centrada na aprendizagem. A educacdo de adultos especializa-se para
consciencializar grupos com respeito a seus direitos humanos e economico — sociais,
orientando sua organizacédo para reivindicar ao Estado o cumprimento de tais direitos.

A educacdo de adultos pode ser efectivamente um eixo do desenvolvimento com
equidade, se chegar simultaneamente a todos 0os segmentos da comunidade, ndo for
concebida sectorialmente e menos ainda se for restrita a extensdo e melhoria do ensino
escolar ao nivel do 1° ciclo.

Segundo Freire (2002) ndo basta dizer que a educacdo € um acto politico, assim
como ndo basta dizer que o acto politico é também educativo. E preciso assumir
realmente a politicidade da educacdo. N&o posso pensar ser progressista se entendo o
espaco da Escola como algo meio neutro, com pouco ou quase nada a ver com a luta de
classes, em que os alunos sdo vistos apenas como aprendizes de certos objectos do
conhecimento aos quais empresto um poder magico.

A Educacdo de Adultos permite perceber que investir em gente é o que faz a
diferenca, exige ousadia e competéncia de um grande nimero de pessoas, definindo a
cidade como um projecto cultural.

Cidadao significa individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado
e que Cidadania tem que ver com a condi¢do de cidaddo, quer dizer, com o0 uso dos

direitos e o direito de ter deveres de cidaddo. Por este motivo, ndo ha educacdo para a
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libertacdo, cujos sujeitos actuem coerentemente, que ndo seja imbuida de forte senso de
responsabilidade.

Durante a nossa vida, todos aprendemos em todas as situagdes. A aprendizagem
ndo formal efectuada por todos, em situacdes de trabalho, de lazer e convivio, em
momentos de formacéo (organizados no local de trabalho ou frequentados por iniciativa
propria), ndo sendo reconhecida pelo sistema de educagdo e formagdo formais, €, no
entanto, uma realidade perduravel, vivaz e um factor de desenvolvimento pessoal,
tornada Unica para aqueles que ndo tiveram acesso, pelas mais variadas razdes, a um
quadro de educacao formal.

Neste caso, € a aprendizagem em contextos nao formais a Unica responsavel
pelas competéncias que o adulto revela possuir e que estd em particular no quadro do
novo paradigma educativo da aprendizagem ao longo da vida (Life Long learning).

No momento e num tempo em que todos falamos e debatemos o Memorando da
Unido Europeia sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, eis alguns dos argumentos que
militam a favor de um maior investimento em Educacdo e Formacédo ao Longo da Vida:

1. Garantir a todos um passaporte da Aprendizagem ao Longo da Vida;

2. A populagdo activa desapossada de tal passaporte vai aumentar
progressivamente;

3. O argumento da competitividade;

4. As exigéncias de uma “Economia da Aprendizagem e da Inovagdo” — face
ao caracter universal da importancia do saber e da informacdo nesta sociedade, a
aprendizagem dirige-se por isso a todos os individuos, de qualquer idade e em qualquer
situacdo, e ndo apenas aos jovens ou menos jovens;

5. O argumento do circulo virtuosos da “renovacao continua” da Informagao e
do Conhecimento;

6. Argumento das Politicas Activas;

7. Argumento de coesédo e da inclusdo social; ndo ha sociedades equilibradas,
saudaveis, seguras e com qualidade de vida com fortes desigualdades sociais;

8. Argumento da Info — Excluséo;

9. Ultrapassar a exclusdo escolar dos jovens, gracas a aprendizagem dos
adultos; «Aprende e desenvolve-se mais e melhor quem mais sabe e desenvolvido é»;

10. Argumento da sobrevivéncia inovadora dos préprios sistemas de educacao.

Portugal apostou na implementacdo de um sistema que permitisse a todas as

pessoas adultas maiores de 18 anos, obter uma certificacdo escolar até ao 9° ano, com
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base no reconhecimento oficial de competéncias de que sdo portadores e que resultam
da sua experiéncia de vida.

Os adultos véo elaborando saberes de varias naturezas que mobilizam na ac¢éo e
na intervencdo, sejam elas no campo pessoal, profissional ou civico.

Pode realizar-se um certo numero de tarefas, assumir-se um determinado tipo de
responsabilidades, sem estar consciente que isso supde a presenca de saberes e a
mobilizacdo de uma dada ou de varias competéncias.

Normalmente, é ao longo de um percurso que 0s saberes e as competéncias se
vao revelando e consolidando, o que sublinha, alids, a dimensdo de historicidade e de

temporalidade da construgéo do conhecimento.

6. Reflexdes em torno do contexto Educacédo e Formacao de Adultos ( EFA)

Para 0 nosso estudo, tornou-se necessario encontrar um “campo” de pratica
educativa e simultaneamente de reflexdo e de investigacdo. Rothes (1998) diz-nos que a
educacdo de adultos ganha quando é reconhecida como contexto excelente para o
trabalho educativo com adultos. Procuramos entdao um “campo” de trabalho educativo
com adultos.

O modelo EFA é um modelo inovador que pretende responder as necessidades
de qualificacdo da populacdo adulta, pretende proporcionar uma oferta integrada de
educacdo e formacdo destinada a publicos adultos maiores de 18 anos, pouco
qualificados; pretende contribuir para a reducdo do défice de qualificacdo escolar® e
profissional da populacdo portuguesa, potenciando as suas condicbes de
empregabilidade e pretende constituir-se como um campo de aplicacdo de um modelo
inovador de educacéo e formacao de adultos.

O modelo EFA, pretende colmatar as fragilidades e vulnerabilidades de uma
populagdo especifica, e apresentando condigdes emocionais adequadas, para que,
adultos pouco qualificados possam fazer um percurso formativo de construgdo do seu

projecto pessoal, social e profissional.®

® A percentagem da populacio portuguesa entre 25 e 0s 64 anos que no atingiu o ensino secundario
embora tenha descido entre 1991 e 1998, cerca de 10 pontos percentuais, fixa-se, ainda, neste Gltimo ano
em 82,9%. A andlise dos perfis de qualificacdo escolar portugueses embora facam ressaltar rapidas
melhorias neste dominio, ndo deixam de remeter Portugal para uma situacdo comparativa a nivel europeu
muito atrasada. (Almeida et al 2000:41).

® para Mércia Trigo (2002) sera a oportunidade de transformar gradualmente uma cultura de dependéncia
e da deixa andar, da qual somos todos participantes activos, numa cultura de iniciativa e de construcao do
futuro.
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A visdo de Educacgdo de Adultos, implica a necessidade de implementar novas
praticas educativas, “...abordagens participativas e centradas na pessoa adulta, que
respeitem e reflictam a diversidade de necessidades e de caracteristicas dos
participantes;...” (Melo, 2002:23).

A Formagdo era encarada como momento de reciclagem, com a finalidade de
remediar as deficiéncias e lacunas da formacéo inicial e dos conhecimentos adquiridos.
No entanto, para Canario (1999) o sujeito em formacdo é colocado numa posicao
negativa, pois a analise de necessidades assume um significado relevante na medida em
que permite detectar as lacunas. Josso (1991) considera que para que uma experiéncia
tenha um caracter formativo tem que ser perspectivada enquanto aprendizagem, ou seja,
devera simbolizar as atitudes, 0s comportamentos, 0s sentimentos que constituem uma
determinada subjectividade e identidade.

Ao analisarmos o sentido da palavra formacdo, verificamos que esta pode
significar accdo e processo: ac¢do de preparar alguém para uma tarefa ou funcdo; accao
de ajudar alguém a adquirir determinadas qualidades ou mesmo determinado ideal de
Humanidade. Processo que conduz a mudanga de comportamentos, processo de
transformacdo individual na dimensdo do Saber (conhecimento), do Saber Fazer
(capacidades) e do Saber Ser (atitudes), tal como é defendido por Delors (1996). A
Formacdo quer como accdo, quer como processo, aparece ligada inevitavelmente ao
Homem e a sociedade.

O facto de surgir o termo educacdo e formacdo pressupde uma maior interac¢do
e acuidade ao nivel da concepcdo dos curriculos e ao nivel dos programas de formacao
profissional. Por isso, Trigo (2002) chamou aos cursos de Educacdo e Formacao de
Adultos ou cursos EFA um “casamento exigente”’. Pactuamos com Freire (1997)
quando argumenta que Educar é substancialmente formar.

“E através da educacio e da formacdo, adquiridas no sistema educativo
institucional, na empresa, ou de modo mais informal, que os individuos poderédo
assegurar o seu futuro e a sua realizacao”.

Segundo Alarcdo (1997), a palavra Formacdo tem vindo a merecer uma

revitalizagdo crescente nos ultimos tempos. A mesma aparece associada a educacédo

" Santos Silva numa entrevista a revista S@ber + (2000:5) diz-nos a respeito do “casamento” citado por
Marcia Trigo “é muito importante forgar a articulag@o entre a dimensdo da educagdo e da formacgao geral,
¢ a dimensdo da formagdo profissional, nas varias sedes e formas que a formagao profissional adquire” e
acrescenta ainda “estamos a fazer € incentivar que duas estruturas — que tém culturas muito diferentes e
até uma tradicdo recente de suspeitas reciprocas - trabalhem em conjunto”.
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(educagdo e formacéo), evoca contextos diferenciados (formacgéo inicial, formagéo
continua, formacdo especializada, formacdo profissional, formagdo em contexto de
trabalho, formacgdo em alternancia) e espelha uma continuidade no tempo, considerando
a expressao "formacéo ao longo da vida".

De acordo com Canario (2002), a formacdo conquistando todos os dominios do
social, impds-se como uma especie de resposta a todas as interrogagdes, a todas as
perturbacOes, a todas as angustias dos individuos e dos grupos destabilizados pela crise
econdmica e transtornados pela constante transformacdo do mundo.

De acordo com a revisdo da literatura poderemos afirmar que o défice de
escolarizacdo e de qualificacdo profissional dos portugueses €, sem davida, um grande
impedimento a capacidade competitiva das empresas, a melhoria quantitativa e
qualitativa do emprego. O pais debate-se com a necessidade de conjugar esforcos e
possibilidades, no sentido de criar solu¢des que reforcem e facilitem a qualificacédo
escolar e profissional da populacdo portuguesa.

Os cursos EFA sdo “um modelo organizativo de formag¢ao de adultos assente em
Competéncias-Chave, ou de vida que potenciam as competéncias que os adultos
possuem, com o intuito de com elas construir percursos formativos mais adequados as
suas necessidades”. Segundo Leitdo (2001:5) “Este modelo de formagdo assenta num
referencial de que sendo estruturador e orientador € ao mesmo tempo aberto e flexivel,
0 que lhe confere um carécter de permanente adaptacao a diversidade e pluralidade dos
grupos de adultos e contextos.®”

Para Nogueira (2002) os cursos EFA radicam e inspiram-se em pressupostos de
igualdade e de segunda oportunidade educativa, dando oportunidade a todos os adultos
que estdo marginalizados pelas suas qualificacfes educativas e profissionais de base,
apresentando ainda preocupacdes de cidadania plena, ao dar prioridade aos grupos
sociais mais desfavorecidos, os desempregados ou 0s que estdo em risco eminente de
desemprego, correndo sérios riscos de excluséo social.

6.1 Reconhecimento, Validacao e Certificagcdo de Competéncias (RVCC)

O valor social a atribuir a estes saberes passa obrigatoriamente por processos

formais de reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias.

8 In: Orientag6es para a Accdo ANEFA (2001: 5)
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O acompanhamento necessario exige, pois, a criacdo de condi¢les para que seja
possivel descrever e nomear saberes, de modo a haver apropriagdo consciente e
reconhecimento pessoal das competéncias mobilizadas na accao.

Esse reconhecimento pessoal é gerador de auto-determinacdo (empowerment)
nao s porque o sujeito se reconhece hum outro patamar, mas porque o torna capaz de
transferir essa (s) competéncia (S) para outros contextos e situagdes. Além disso, torna o
sujeito capaz de, fundado em si mesmo, fazer prova do seu saber, de aceder ao
reconhecimento social.

A especificidade da situacdo portuguesa, no contexto dos diferentes paises da
Unido Europeia, conduziu, aquando da aprovagdo do Plano Nacional de Emprego
(PNE), “a que sejam particularmente valorizados os esfor¢os destinados a melhorar a
empregabilidade do conjunto da populagéo activa (especialmente os trabalhadores com
défices de qualificacdo), a melhorar a articulagdo entre o ensino, a formacéo
profissional e a actividade empresarial, bem como, a insercdo profissional dos grupos
particularmente desfavorecidos” (CIDEC, 2004, p.11).

As experiéncias vivenciadas no contexto de vida ndo sdo necessariamente
formadoras. Elas podem também ser deformadoras ou reforcar posturas face ao saber
que acentuam comportamentos repetitivos. Interiorizadas de modo acritico podem
desenvolver e fundamentar praticas conformadoras, “entravantes” do processo
permanente de abertura ao conhecimento e & mudanca.

No entanto, o que podemos afirmar, de modo inequivoco, é que a experiéncia e
a vida estdo profundamente ligadas a producdo de saberes e de conhecimento. E esta
consciéncia obriga a um novo posicionamento face aos espagos ndo - formais e
informais de aprendizagem, ao mesmo tempo que desafia a encarar, com outra
perspectiva, os proprios quadros e modelos formais de aprendizagem. A questao central
que se coloca ¢é, pois, a do reconhecimento dos saberes produzidos no contexto de vida.

O nosso comentario sobre a importancia das aprendizagens ndo formais e
informais na formacéo dos adultos assenta em 10 consideracgdes:

1. A aprendizagem informal é toda aquela que é adquirida como resultado
das experiéncias de vida; a aprendizagem “niao — formal” é aquela que resulta de
contextos de trabalho ou de ac¢des de formagdo sem reconhecimento formal, isto é,
sem certificado ao nivel escolar e profissional;

2. Através destas aprendizagens, os adultos adquirem saberes e competéncias,

muitas vezes incompletas e ndo estruturadas;
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3. Os adultos possuem muitas competéncias adquiridas em longuissimas
accOes de formacdo, que nunca foram certificadas formalmente, mas que justificam
duas situacgoes:

¢ O desempenho socio-econémico do Pais ser muito superior aos seus niveis
de escolaridade;

¢ O facto dos trabalhadores portugueses terem elevados niveis de
produtividade, quando emigram, ou, simplesmente, quando sdo integrados, mesmo no
interior do pais, em organiza¢des com elevados niveis de capacidade organizacional e
de gestdo das pessoas, face a objectivos e metas claros e compreendidos por todos 0s
trabalhadores;

4. Haver entidades em Portugal, que reconhecem competéncias e saberes e que
recorrem a:

¢ Andlise curricular do adulto, isto €, ao seu curriculo de vida e de trabalho;

¢ A metodologia das “historias de vida”;

¢ A entrevista;

¢ Ao balango de competéncias;

¢ As formas de avaliacdo complementares;

5. Haver inGmeros paises, incluindo Portugal, que tém Sistemas de
Reconhecimento, Validacgdo e Certificacdo de Competéncias, adquiridas informalmente
e ao longo da vida.

6. A regra em todos os sistemas conhecidos, é a existéncia ex -ante de um
Referencial de Competéncias ou Standards de Competéncias;

7. A construcdo de sistemas de qualificacdes baseados em competéncias,
adquiridas informalmente, independentemente da forma como e onde essas
competéncias foram adquiridas;

8. Decorre da rapidez da mudanca no mundo do trabalho, das organizagtes e
das competéncias, permitindo que os locais de trabalho se transformem em verdadeiros
locais de aprendizagem e de formacg&o Qualificante para comunidades de trabalhadores
que, em simultaneo, sdo comunidades de aprendentes;

9. A Escola da Vida, pela Vida, informal ou ndo formal é hoje um elemento
constituinte desta Sociedade do Saber, da Informacgdo, da Aprendizagem e, por isso,
também do Conhecimento e progressivamente digital pressupondo um sistema de

acompanhamento e monitorizagdo continuados;
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10. Os RVCC séo ndo apenas um direito das pessoas e comunidades, mas uma
opcao estratégica transformada em “acgdo reflexiva e em movimento” (CIDEC, 2004),
pelas instituicbes de Educacdo e de Formacdo, publicas, privadas, ou, ainda, pelo
designado 3° sector.

O balanco de Competéncias conduz a construcdo de um Dossier Pessoal que
reGne o conjunto de evidéncias que comprovam a aquisicdo das competéncias
adquiridas, atraves da experiéncia pessoal e profissional.

O Dossier Pessoal €, assim, em simultdneo um instrumento de auto-formacao,

de auto-avaliagdo e de auto-orientagéo.

6.2 Percepcédo e Mudanca

A experiéncia pessoal € 0 nexo que permitindo a interpretacdo do que nos foi
acontecendo ao longo da existéncia, contribui para estruturar essa experiéncia e pode
mudar com o tempo, nomeadamente em funcdo das alteragcdes a nivel cultural que vao
sucedendo.

Sendo a mudanga um aspecto constante e sempre presente no ser humano, a
maior parte dos construtivistas considera que o mundo existe ao longo de uma
dimensdo temporal pontuada por mudangas, sendo estas encaradas como uma
reconstrucao dos acontecimentos (Neimeyer e Neimeyer, 1993).

A mudanca é conseguida se se mudarem as estruturas de conhecimento, 0s
significados ou as premissas (Feixas et al., 1993), poderemos considerar que o
formador € um construtor de realidades, incentivando a formacdo de um sistema de
crencas atraves das quais o formando vai atribuir significados a situagao profissional e
aos contextos pedagogicos. Neste sentido, o papel do formador €, pelo menos em parte,
ensaiar ou representar alternativas que permitam ao sujeito tornar funcionante a
realidade tal como a construiu.

E sabido que a educacdo/formacio contribui grandemente para a integragio
social, cultural e politica das pessoas. Assim, a questdo da auto-determinacgdo
(empowerment) associada a Educacdo/Formacdo implica a necessidade de estimular os
cidaddos a discutir dilemas, valores morais e normas, bem como a formar as suas
proprias opinides e a procurar soluc¢des que desenvolvam uma identidade socio-cultural,
orientada em direccdo a Comunidade e ao sistema politico, conseguindo, desta maneira,
obter uma representacdo democratica, e uma democracia participativa nos diferentes

dominios e dimensdes segundo Klaassen (cit. in Feixas et al., 1993).

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagéo, na especialidade de Educagéo e Formagédo de Adultos - Anténio José 40
Arsénio Duarte



Percepcoes dos profissionais hospitalares em relacdo ao processo RVCC: Um Estudo de Caso

Segundo Noévoa (1988), é importante sublinhar que ndo hd desenvolvimento
local, comunitario, pessoal, sem que as colectividades locais manifestem a vontade de
assumir o seu proprio futuro.

Pode assim falar-se de wuma Educacdo/Formacdo que busque um
desenvolvimento integrado e sustentado do individuo e da actual sociedade. Integrado,
porque englobaria as varias dimensdes e sistemas de desenvolvimento e sustentado,
porque assentaria numa educacao/formacao transformada e transformadora que deveria
acima de tudo criar condicGes e promover qualidades pessoais e consequentemente
comunitarias e que Melo (1998) caracteriza desta forma:

1. Um sentido de responsabilizacdo e dever relativamente ao ambiente, as
outras pessoas e ao futuro daquele e destas;

2. A vontade, conhecimentos e competéncias para traduzir estas
responsabilidades tanto na vida privada como no espaco publico;

3. Aaptidao para responder de forma positiva a mudanca e a incerteza;

4. A capacidade para observar as articulagbes entre acg¢des individuais e
colectivas, acontecimentos exteriores, tanto no espago como no tempo;

5. Uma perspectiva interdisciplinar e holistica;

6. Uma atitude saudavelmente critica combinada com a capacidade e liberdade
de observar, experimentar, inventar e criar;

7. Um equilibrio entre racionalidade e sentimento, e entre inteligéncia e
intuicdo;

8. Um sentimento de autoconfianca associado ao respeito e a solidariedade
para com as outras pessoas e as outras culturas.

Como refere Alves (2000:1) «é preciso uma pedagogia de esperanca, que
acredite que o futuro é possivel; que a escola pode ser uma casa de humanidade; que a
diferenciagdo pedagogica pode ser a nova matriz da ac¢do educativa/formativa.

O Sistema de RVCC é, desta forma, uma iniciativa que se enguadra nas politicas
de prevencdo do desemprego e de fendmenos de exclusdo, quer face ao mercado de
trabalho, quer face ao proprio Sistema de Educa¢do — Formacdo.

“E sabido que os adultos portadores de baixos niveis educativos sio, em geral,
aqueles que maiores dificuldades apresentam de adesdo a educacdo e a formacdo
avultando, entre outros factores explicativos, a fraca valorizacdo social da
aprendizagem em determinados meios socio culturalmente menos favorecidos, a

representacdo negativa da escola e da formacdo, e a insercdo em meios
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socioprofissionais pouco exigentes em matéria de qualificacdes, sendo, por isso, pouco
mobilizadores para a formagdo e pouco potenciadores do aprofundamento e da
utilizacdo das novas competéncias adquiridas” (ANEFA/DGFYV, 2002b.p.30).

Pelo facto de existir um problema de sub-certificacdo de competéncias ao nivel
dos adultos que possuem escolaridade inferior ao 9.° ano, de haver uma procura
constante por parte do publico-alvo junto dos varios Centros de RVCC e, ainda, o facto
dos adultos que frequentaram o processo de RVCC valorizarem a rapidez e a

metodologia utilizada, o Sistema de RVCC parece revelar-se pertinente.

6.3. Impacto do processo de certificagdo em dimensdes pessoais de caracter
subjectivo

O processo de RVCC utiliza uma metodologia assente na realizagéo de balango
de competéncias que permite a qualquer adulto conhecer as suas potencialidades ou
competéncias, a nivel pessoal e profissional e, simultaneamente, promover a sua
autonomia. Exige, desta forma, uma elevada participagdo e iniciativa do adulto, visto
que, tal como esta previsto no &mbito deste processo, € necessaria a constituicdo de um
dossier pessoal de competéncias que inclui o registo de experiéncias (conhecimentos ou
aptidGes decorrentes das vivéncias pessoais) e a recolha de documentos passiveis de
comprovar 0s varios saberes, nos dominios pessoal, escolar e profissional, adquiridos
em diversos contextos e acumulados ao longo da vida.

Uma consequéncia natural do facto do adulto relembrar um conjunto de saberes
e de tomar consciéncia das competéncias que foi adquirindo ao longo da vida é o
reforgo da sua auto-estima e da sua auto-valorizagéo.

Este impacto positivo do processo de RVCC parece ser, alias, mais frequente
que o proprio reforco do auto-conhecimento.

Em suma, «o0 balan¢o de competéncias pressupde que 0s sujeitos desenvolvam
ao longo de sua existéncia conjuntos de competéncias — em sentido lato,
compreendendo, por isso, saberes, saberes — fazer, saberes — ser e até saberes — tornar-
se. (...)» (Imaginario, 1998,p.22).

O objectivo ultimo é a construcdo e elaboracdo de uma sintese do balanco,
formalizando um plano de ac¢do para a concretizagcdo dos projectos profissionais do

individuo alvo do balanco de competéncias (Castro, 1974)
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CAPITULO Il — Desenvolvimento humano e a capacidade de relacdo de ajuda

na prestacdo de cuidados de saude

«Para sermos capazes de ajudar os outros, é preciso, em primeiro lugar,
aprendermos a ajudar-nos a nds proprios»

Ouspensky

“Cuidar...¢ ajudar a viver...” Assim se expressava Marc Oraison em 1967, na
sua obra La mort...et puis aprés. Todas as situacdes de cuidados implicam ajudar a
viver. Dependendo da idade ou de acontecimentos dificeis traduzem a necessidade de
recorrer aos outros para assegurar aquilo que é indispensavel a vida, desde os cuidados
as puerperas e aos recém-nascidos, até aos cuidados aos moribundos, aos doentes e aos
idosos (ser cuidado por). Mas estas expressdes indicam igualmente a capacidade de
poder responder por si mesmo aos cuidados usuais (cuidar-se) e até de poder fazer com
que os outros beneficiem deles devido a experiéncia adquirida ou a sua formacgéo
profissional (cuidar).

Isto quer dizer que, ao longo de nossa vida, conhecemos alternativamente a
situacao de ser ajudado, ajudar-se ou ajudar.

A concepcao de ajuda para o profissional da saude é muito mais dificil de viver
tanto para o cliente como para o profissional. Por um lado, coloca muitas vezes aquele
que cuida na situacdo de ajudar os outros, sem que ele proprio tenha ultrapassado
algumas etapas da vida de adulto que Ihe possibilitem conjugar experiéncia e formacéo.
Por outro, a concepcdo de ajuda deixa transparecer que aquele que presta cuidados
detém um conhecimento superior ao daquele que os recebe, devido a uma valorizacao
excessiva do estatuto profissional e das ideologias que permanecem ligadas a esta
nogao, sem ter em conta a intencéo individual.

Na pratica ndo ha aquele que recebe ajuda e aquele que a presta — 0 que é
especifico das profissdes — mas sim um cliente com quem se vai estabelecer uma
negociacao.

E a partir da compreensdo das indicacdes dadas pelo cliente que a pessoa que
desempenha determinadas funcdes faz propostas, que por si proprias, ndo levam a uma
decisdo. Qualquer decisdo é o resultado de negociacdes. Todas as situacdes de ajuda

exigem que se tenha em conta quem a pede, em que ocasido e 0 que origina.
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O profissional da satde deve procurar, com o cliente, 0 que pode ser assegurado
por ele proprio, bem como os meios a utilizar para dar suporte aquilo que ele ou o seu
meio pode fazer, ou ainda completar aquilo que néo pode.

Qualquer profissional de saude ajuda e o contrario seria uma aberracdo. No
entanto, acontece muitas vezes, infelizmente, que no dominio relacional o profissional
apenas possui como Unico recurso a sua boa vontade, contudo, sé a boa vontade nao
garante o sentimento de confianca em si préoprio e competéncia profissional.

Segundo Dolan (1978), no século passado, no modelo médico, alguns
profissionais de salde desempenhavam um papel de empregadas domésticas, em que as
suas necessidades de formagdo ndo ultrapassavam as de manutencdo da limpeza e
resposta aos desejos dos doentes; em suma, eram empregadas domésticas dignas de
confianga mas nédo iam para além disso.

Se o profissional dominar bem a base da relacéo de ajuda, independentemente do
servico em que trabalha, nenhum produto da tecnologia podera jamais substitui-lo uma
vez que sO ele poderd oferecer servicos que englobam todas as dimensbes do ser
humano.

Para o profissional de salde o0 objecto directo da sua competéncia é precisamente
0 ser humano em toda a sua forca e vulnerabilidade.

Segundo Lazure (1994) sdo importantes 0s seguintes aspectos:

1. Desenvolvimento das varias dimensBes da relacdo de ajuda através da
pratica

Respeitar um ser humano é acreditar profundamente que ele é Unico, e que
devido a essa unicidade sé ele possui todo o potencial especifico para aprender a viver
da forma que Ihe é mais satisfatério, apoiando-nos no principio que diz que apenas
podemos dar aquilo que possuimos, devemos respeitar-nos se queremos poder respeitar
0s outros. Respeitar 0 outro comeca pela nossa recusa em demonstrar que queremos ser
diferentes daquilo que somos e respeitar o cliente é aceitar humanamente a sua realidade
presente de ser Unico, é demonstrar-lhe verdadeira consideracdo por aquilo que ele é,
com as suas experiéncias, 0s seus sentimentos e o seu potencial.

1.1 Capacidade de ser congruente consigo préprio e com o cliente

¢ A congruéncia é uma caracteristica fulcral da pessoa emocionalmente s,
pois possibilita que no individuo haja concordancia entre o que ele vive interiormente, a
consciéncia que ele tem daquilo que viveu e a expressdo dessa vivéncia, traduzida

conscientemente pelo Seu comportamento.
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¢ O individuo tem muitas vezes necessidade de ajuda porque, justamente, vive
da incongruéncia, porque se separa do seu verdadeiro eu nas suas relagcbes com o0s
outros, porque a sua identidade estd reduzida aos papeis que ele desempenha, papeis
esses que substituem o que ele € na realidade, criando-lhe dessa forma, a impresséo de
viver ao lado de si préprio.

¢ O cliente incongruente esta mal consigo préprio, ndo sabe como harmonizar
0 coracdo, a razdo, a sua filosofia de vida, os papeis que desempenha e 0s seus
comportamentos

¢ Ao progredir na expressdo da sua congruéncia, o profissional permite-se
cada vez mais ser verdadeiramente ele préprio, isto €, viver e exprimir 0s seus proprios
sentimentos tanto através da comunicacdo verbal como ndo verbal, apresentar-se sem
disfarces, sem se esconder por tras do papel de profissional. A congruéncia opde-se a
procura de seguranca por tras da mascara do papel do profissional ou de alguém em

posicdo de autoridade. Ser congruente nao é sindnimo de falta de sensatez.

1.2. Capacidade de ser empatico consigo préprio e com o cliente

A empatia é, de algum modo, a pedra angular de toda a relacdo de ajuda. Os
profissionais que tém um alto grau de empatia provocam nos clientes resultados
positivos, enquanto que aqueles que apresentam graus mais baixos contribuem para
atrasar a sua evolucdo. A empatia exige que o profissional se centre totalmente no
cliente com o fim de identificar e de compreender bem o conteldo das suas mensagens
(Lazure, 1994).

1.3. Caracteristicas essenciais ao profissional de saude para a relacdo de
ajuda

Caracteristicas:

Capacidade de Clarificar e de ajuda na clarificacao;
Capacidade de respeito por si préprio e pelo cliente;
Capacidade de ser empatico consigo proprio e com o cliente;

Capacidade de ser congruente consigo préprio e com o cliente;

1.4. Exigéncias da ajuda
O acto de ajudar impde exigéncias, que sdo as seguintes:

1. Dar do seu tempo
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2. Dar da sua competéncia

3. Dar do seu saber

4. Dar do seu interesse

5. Dar da sua capacidade de escuta e de compreenséo

Toda a relacdo de ajuda é comunicacdo mas nem toda a comunicacdo é
necessariamente uma relacdo de ajuda.

O profissional de satde ndo pode esquecer que escolheu uma profissdo de ajuda,
quer dizer, uma profissdo na qual os clientes e as respectivas familias tém problemas
actuais ou previsiveis ainda, vivem uma situagdo de crise, mais ou menos aguda. Egan
(1975, cit.in Lazure, 1994) afirma que se os profissionais de salde, desejarem exercer a
relacdo de ajuda, deverdo ser mais do que bons técnicos. Devem preocupar-se com 0S
seus clientes numa perspectiva holistica, ajudando-os a enfrentar os seus problemas ou a
sua situacdo de crise, com todos 0s recursos que possuem.

1.5. Relag&o de ajuda e necessidades basicas

Para Brammer (1973, cit.in Lazure, 1994), a relacdo de ajuda é uma relacdo pela
qual a pessoa que ajuda proporciona ao cliente certas condi¢es de que ele necessita
para satisfazer as suas necessidades basicas. Pela mesma ordem de ideias, Hétu
(1982cit.in Lazure, 1994) tornou mais especifico esta relacdo entre as necessidades
basicas do ser humano e a relacao de ajuda.

E também durante uma relacdo de ajuda que o cliente tem o sentimento
gratificante de ser apreciado e profundamente compreendido. A partir dai, pode
permitir-se reconhecer-se como um ser que pode suscitar amor e que possui recurso
para satisfazer a sua necessidade de amor e pertenca.

1.6. Caracteristicas da relagdo de ajuda segundo Rogers (1971)

1. O cliente passa a considerar o problema actual, bem como os que
eventualmente se seguirdo, de forma mais adequada;

2. A tonica é posta naquilo que o cliente vive e na dimensdo afectiva do seu
problema e ndo na dimensdo intelectual;

3. Devemos debrucar-nos mais sobre a situacao actual do que sobre o passado;
Rogers (1971) afirma que durante uma relagdo de ajuda o comportamento emocional do
cliente tanto se revela na forma como se adapta a sua situagdo actual, como na sua
historia passada;

4. O cliente aprende a compreender-se, a fazer escolhas de forma independente

e significativas para si proprio, a ter relagdes humanas mais adultas.
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1.7. Escuta desconhecida

Né&o escutar o cliente equivale, nas nossas profissdes da salde, a atitude de um
marceneiro que ndo utiliza fita métrica para efectuar um trabalho de qualidade, pois tirar
medidas é entrar em contacto com a realidade do trabalho a efectuar, é identificar as
caracteristicas de forma a poder determinar com precisdo as intervencdes necessarias.

Para Egan (1975,cit.in Lazure, 1994), escutar é descobrir todos os indicadores
fornecidos pelo cliente, o que requer do profissional uma abertura completa a
comunicacdo. Para Brammer e Gordon (cit. in Sousa, 1999), a escuta € um processo
muito activo em relacédo a totalidade de uma mensagem.

Parson e Sanford (1979, cit.in Lazure, 1994) dividem o processo de escuta da
seguinte forma:

1. Aperceber-se e ouvir;

2. Codificar activamente;

3. Interpretar;

4. Responder;

1.8 Capacidade de respeito por si prépria e pelo cliente

Segundo Harré (1980,cit.in Lazure, 1994), a necessidade mais profunda é a de
respeito. O respeito é uma qualidade fundamental, um valor, uma atitude de base que
encontra a sua expressdo nos comportamentos. Na realidade, valores e atitudes
verificam-se através de nossos comportamentos.

1.9 Capacidade de ser empatica consigo proprio e com o cliente

Um estado emocional é uma reaccdo a um contexto. Dois contextos podem
parecer idénticos mas é preciso ndo pensar que, apesar de idénticos, individuos
diferentes reagirdo a esse contexto de forma idéntica.

Na empatia a identificacdo das emocdes do cliente e 0 contexto em que ele as
vive sdo importantes.

1. 10 Capacidade de se confrontar e de confrontar os outros

A confrontacdo que ajuda tem a sua origem na empatia e no respeito profundo
pelo cliente e constitui uma manifestacdo suplementar da congruéncia do profissional de
salde, no seu desejo de ajudar o cliente a ser aquilo que ele pode ser. A confrontacao
deve ser um escape para a agressividade do profissional de satde em relacéo ao cliente.
Apenas temos que observar os efeitos da agressividade para rapidamente constatarmos

que ndo ajudam nem aproximam ninguém.
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O profissional de saude confronta o cliente com a finalidade de Ihe proporcionar
novas perspectivas que o possam motivar a mudar de comportamento. A relacdo de
ajuda é o eixo no qual gravita o conjunto dos cuidados do profissional.

Sendo as profissdes da saude, profissbes em que se andam lado a lado com o
inexoravel, a pratica da relacdo de ajuda prepara o profissional para acompanhar o
cliente e a familia ao longo do processo da vida. Ele ndo so6 fica a altura de os
acompanhar eficazmente, mas também permite que o cliente e a familia encontrem ou
descubram recursos pessoais facilitadores da manutencédo da sua dignidade, durante os
momentos dificeis.

A relacdo de ajuda é indissociavel das intervencdes do profissional de qualidade.

2. Estadios e tarefas de desenvolvimento pessoal na perspectiva de Erikson

«Um comportamento equilibrado se revela nos momentos em que sdo tomadas
as decisOes e assumidas as posturas (Erikson, 1982,p.140).

Na era moderna, Erikson é certamente o autor mais importante no estudo da
adolescéncia. O que Freud representou na investigacdo dos aspectos emocionais da
infancia, e Piaget na area do desenvolvimento intelectual de criangas e adolescentes,
Erikson significa-o relativamente a formacéo da identidade na adolescéncia.

Como discipulo de Freud, Erikson modernizou a teoria Freudiana, tornando-a
uma teoria do desenvolvimento que abarca todo o ciclo de vida do homem.

Erikson (1982) prolongou a ideia de estadios de desenvolvimento para um
quadro de referéncia mais lato e delineou dimensdes positivas e negativas para cada um
dos periodos. Para os adolescentes e jovens adultos, salientou a importancia de uma
moratdria, ou seja, de um certo espaco de tempo entre a conclusdo dos estudos
académicos gerais e a escolha de uma carreira.

O aspecto genial de Erikson consiste na sua capacidade para perceber a relacéo
triplice entre o individuo, o ambiente imediato e as influéncias historicas. Nesta
perspectiva, cada ser humano €, parcialmente, modelado pelos acontecimentos
ambientais e historicos, porém, por seu turno, ele também modela o ambiente e
consegue alterar o curso da historia.

2.1 O Principio Epigenético: O Motor para o Desenvolvimento

Enquanto que para Piaget (1969) a equilibragdo era 0 mecanismo promotor do
desenvolvimento cognitivo, para Erikson (1982) o conceito central é o do principio

epigenético. O desenvolvimento ndo prossegue ao acaso, mas de acordo com uma
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sequéncia, em que a personalidade atravessa elaboracgdes estruturais de acordo com um
plano de base.

Se a interacgdo da criangca com o meio for saudavel e a crise basica de cada
estadio de desenvolvimento for resolvida, entdo a crianca estara preparada para o
estadio seguinte.

Durante os primeiros anos a crianga luta com o problema de estar ou nao
confiante. Sob condi¢Bes educativas apropriadas, estes opostos sdo resolvidos numa
nova condicdo denominada «esperanga». Deste modo, no final dos primeiros anos, a
personalidade da crianga poderd ter uma predisposicdo para uma perspectiva
essencialmente positiva.

1. INFANCIA (do nascimento aos seis anos)

1° estadio (nascimento aos 24 meses) designada por confianga versus
desconfianca que corresponde ao estadio oral de Freud;

Esperanca:

Como acontece com os estadios de desenvolvimento cognitivo, os estadios de
desenvolvimento pessoal sdo sequenciais, apos satisfacdo das necessidades basicas da
criangca nos primeiros 24 meses, a crianca esta apta ao 2° estadio de desenvolvimento.
Em termos de esperanca pessoal, a crianca resolve o conflito entre confianca e
desconfianca, se o ambiente familiar e educativo forem positivos.

2° estadio (dos dois aos trés anos) designada por Autonomia versus
vergonha

Vontade:

A crianca emerge de uma dependéncia quase total em relacdo ao responsavel
pela sua educacdo e comega, a andar pelo seu proprio pé. A maturacéo fisica liberta-a da
dependéncia do biberdo ou do seio materno e permite-lhe controlar os esfincteres. O
aspecto positivo deste periodo consiste neste sentido de direccdo pessoal. Neste 2°
estadio, a crianca precisa de ser independente e a maneira como € satisfeita vai afectar o
seu sentido de autonomia pessoal.

Os adultos podem ter dificuldade em apoiar e em aprender a ndo interferir no
desejo de liberdade e autonomia da crianca. E nesta altura que a linguagem comeca e,
de novo, o sentido de independéncia da crianca esta claramente em equilibrio.

A crianca tem iniciativa na selec¢do de actividades e 0s pais através de perguntas

solicitadas a crianga, podem ajuda-la a compreender a actividade.
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Os programas que estimulam o desenvolvimento podem iniciar aos 2 anos de
idade, segundo White (1989) e outros especialistas. Nesta altura, as criangas aprendem a
falar, passando do pensamento sensorio-motor para 0 pensamento simbolico. Existe
também uma mudanca na compreensdo que a crianca tem de si propria enquanto
individuo.

Vontade significa direccdo propria e individualidade, que constitui o inicio do
sentido de identidade.

3° estadio (dos trés aos seis anos) designada por Iniciativa Versus Culpa

Finalidade:

Neste estadio a crianca identifica-se com o adulto apropriado, ou seja, com a
masculinidade ou feminilidade, imitando aspectos do comportamento do adulto.

Punir a crianca que expressa 0 seu desejo natural de se afirmar como mulher ou
como homem, podera ter efeitos negativos duradouros.

Neste estddio as emocgles e sentimentos sdo genuinos, legitimos e precisam de
ser aceites.

Para Erikson esta idade é a idade do jogo, sendo que, do ponto de vista
cognitivo, pré-operatério, o pensamento dominante é a livre fantasia. Neste periodo a
crianca desenvolve o sentido do humor e a capacidade de se rir de si préprio.

Neste estadio ndo devemos enveredar por uma educacdo formal das criancas, em
que uma educacdo béasica estruturada, exaustiva nas areas da leitura, matematica e
escrita podera inibir a crianca, reduzir o seu sentido de finalidade saudavel, e restringir o
desenvolvimento da criatividade.

Entre os trés e os seis anos a identidade pessoal € o aspecto mais afectado. Por
isso, é particularmente importante assegurar as criancas que virdo a tornar-se adultos
plenos, em vez de as fazer sentirem-se culpadas por esses desejos.

2. INFANCIA (dos seis aos doze anos)

4° estadio designada por Mestria Versus Inferioridade:

Competéncia:

Segundo Erikson, o desenvolvimento pessoal e emocional vira-se para o exterior
durante os anos correspondentes ao 1° e 2° ciclos do ensino basico. As criangas passam
mais tempo fora de casa. A vizinhanca e 0s grupos da escola tornam-se 0s agentes
socializadores. Os grupos sdo quase exclusivamente constituidos apenas por rapazes ou

por raparigas. De vez em quando, um grupo de rapazes permitira que uma «Maria
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Rapaz» talentosa entre, mas regra geral o mundo juvenil é estdvel e claramente
estereotipado.

Este é o estadio do pensamento concreto segundo Piaget, em que todos o0s
adultos tém sempre razéo.

Os adultos ndo estdo excessivamente preocupados com o desempenho escolar,
embora, nesta idade as criangas estejam interessadas em aprender muitas das
competéncias que lhes sdo ensinadas.

Neste periodo, para além das competéncias orientadas pela escola, a crianca
também desenvolve um sentido geral de mestria pessoal.

Como as criancas destas idades passam a maior parte do seu tempo na escola, a
sala de aula constitui uma influéncia determinante no desenvolvimento pessoal e
emocional.

Para Erikson, nesta idade a crianga estd maximamente pronta para a
aprendizagem activa, porque a ténica é colocada no fazer em vez de no ouvir.

3. ADOLESCENCIA (dos treze anos aos anos do ensino superior) designada
por lIdentidade Versus Difuséo:

Fidelidade:

As mudancas que ocorrem na adolescéncia conduzem a uma transformacao
fundamental em termos de desenvolvimento pessoal. A puberdade marca um grande

afastamento qualitativo do passado. Tudo gira a volta da mudanca.

PRIMEIRA ADOLESCENCIA E O AUTO-CONCEITO:

O adolescente desenvolve a capacidade de perceber sentimentos e emocdes tanto
em si proprio como nos outros e ainda, a capacidade de adoptar o ponto de vista do
outro.

No desenvolvimento pessoal, o adolescente consegue ser mais complexo,
compreensivo, empatico e abstracto e ter uma perspectiva mais abrangente de si proprio
e dos outros. O adolescente desenvolve a importante capacidade de perceber
sentimentos e emocdes e a capacidade de adoptar o ponto de vista de outrém

A crise da ldentidade Pessoal:

Erikson escolheu uma éarea critica como a principal tarefa deste estadio,
nomeadamente a resolucdo da crise da identidade pessoal. A defini¢cdo que fazemos de
noés (self), como nos vemos a nds préprios e como 0s outros nos véem, forma o0s

alicerces da nossa personalidade adulta.
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H& tendéncia para nos esquecermos dos efeitos pessoais negativos decorrentes
do facto de mantermos alguém de vinte e um anos numa posicdo de dependéncia. Para
piorar a situacdo, os adultos parecem ser incapazes de decidir quando € que um
adolescente se torna adulto.

Pelo facto de a adolescéncia representar uma tdo importante descontinuidade no
processo de crescimento, Erikson considerou um dos seus pontos criticos, ou seja, a
resolucdo da crise da identidade pessoal, como a principal tarefa deste estadio. O
conceito que possuimos do eu — a forma como nos vemos a nds mesmos e 0 modo como
somos Vistos pelos outros — constitui a base da nossa personalidade adulta. Se esse
alicerce for firme e forte, dele resultard uma solida identidade pessoal; se isso nao
acontecer, a consequéncia sera aquilo a que Erikson chama identidade difusa.

A difusdo da identidade refere-se a algo semelhante a uma amnésia constante ou
a uma peregrinacao perpétua sobre a superficie da terra, em busca do eu. Sem qualquer
sentido de passado ou de futuro, as personalidades difusas sdo habitantes estranhos na
Sua prépria terra, sem raizes nem historia. A sensacdo de alienacdo pessoal impede o
estabelecimento de um nucleo estavel da personalidade.

O mundo ocidental tem tornado extremamente dificil, para os adolescentes, o
atravessar deste periodo com um forte sentido de identidade pessoal. As sociedades
industrializadas tém exacerbado o estatuto marginal dos mesmos, aumentando em
demasia o seu periodo de dependéncia.

A justificacdo para esta longa etapa tem sido dada com base na quantidade de
educacdo especializada e de pratica necessarias a sobrevivéncia num mundo tdo
complexo como 0 nosso. Contudo, é facil esquecer os efeitos pessoais negativos que
derivam do facto de se manter um jovem de 21 anos de idade, ou menos de 18 anos,
numa posicdo de dependéncia. Para agravar ainda mais esta questdo, os adultos parecem
ser incapazes de decidir quando é que um adolescente se torna adulto.

A Formacéao da ldentidade

A contribuicdo de Marcia (1966) tem sido o de proporcionar uma maior énfase
as fases especificas da formacdo da identidade durante os anos do ensino superior e
registar as transi¢des ocorridas.

Erikson defende a ideia de que a adolescéncia consiste no processo de formacéo
da identidade. Para este autor, a confianca de que a sua capacidade de manter uma
uniformidade e continuidade interna se ajusta a uniformidade e continuidade do

significado que o proprio tem para 0s outros.
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A pessoa integra gradativamente cada identificacdo sucessiva da infancia, mas
no entanto ultrapassa essas formas iniciais.

A aquisicdo da identidade encerra quase sempre elementos de crise pessoal,
confronto e uma tomada de decisdo pensada. Assim, ela é encarada como um processo
integrador destas transformacdes pessoais, das exigéncias sociais e das expectativas em
relacdo ao futuro. Erikson afirma que a formacédo da identidade envolve a criacdo de um
sentido de unicidade; a unidade da personalidade é sentida, agora, pelo individuo e
reconhecida pelos outros, como tendo uma certa consisténcia ao longo do tempo — como
se fosse, por assim dizer, um facto historico irreversivel.

O grande contributo de Erikson foi trazer os problemas do crescimento pessoal
para fora da sombra da patologia e integrd-los no processo global de desenvolvimento
da pessoa saudavel.

Este autor defende que, depois de o individuo ter alcancado a identidade, ele ndo
SO evita a difusdo, como também chega a resolucdo da fidelidade. Erikson considera a
fidelidade como uma capacidade de nivel superior, para confiar nas outras pessoas, em
si proprio e, mais importante, para se devotar a uma causa.

Sem a resolucéo da fidelidade, Erikson refere que o inicio da vida adulta sera
marcado, tanto pela timidez (uma falta de confianca em si préprio e uma incapacidade
para manifestar interesse pelos outros), como pela submissdo a uma ideologia
claramente antidemocratica e oposta aos principios éticos universais.

Segundo Maércia, o pensamento dos alunos pode ser agrupado de acordo com
quatro aspectos distintos da identidade:

-difusdo da identidade;

-identidade outorgada;

-moratoria da identidade;

-aquisicdo da identidade;

O problema da identidade, nos adolescentes, pode ser encarado como uma
questdo mais ligada a educacdo psicossocial, do que ao tratamento de disturbios
emocionais. Os estudantes parecem estar igualmente distribuidos pelas duas
subcategorias de Erikson, a insolvéncia identitaria (identity foreclosure) e a difuséo
da identidade. A insolvéncia € um conceito utilizado para descrever uma pessoa que
ainda ndo pensou na questdo da sua prépria identidade pessoal.

O estadio mais apropriado € o da difusdo da identidade. Pressionar os estudantes

a tomar decisdes individuais, por exemplo, ndo é vantajoso nem para eles, nem para a
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sociedade em geral. Parece ndo existir na pessoa uma esséncia propria; 0s papéis sociais
sdo experimentados e rapidamente abandonados. A pessoa parece ndo ter ego, nem
direccdo: parece andar a vaguear. Os esforgos verdadeiros que conduzem a formacéo da
identidade, tal como veremos, tém inicio na escola secundaria e continuam a desenrolar-
se, com bastante intensidade, durante os anos universitarios.

Na identidade outorgada, o tema central € evitar uma escolha autbnoma. A
pessoa € direccionada por outro em vez de ser direccionada internamente. A pessoa
evita a luta pela afirmacio de si proprio como uma pessoa independente e auténoma. E
como se a pessoa tivesse medo da responsabilidade que advém da liberdade pessoal.

A adolescéncia é considerada como um periodo de tumulto e tensdo, devido a
forcas poderosas e dificeis de dominar na vida dos individuos. O nicleo da tempestade
ndo é apenas, as transformacgdes hormonais — ou sexuais, ou fisicas: trata-se ainda da
tarefa de conjugar todas estas alteracbes com as expectativas incertas e esperangas sobre
o futuro, de modo a formar um auto-conceito coerente — uma identidade. Pode ser
identificado quatro factores principais relativos ao auto-conceito dos adolescentes. O
primeiro factor refere-se ao sentido de adaptacéao.

O segundo factor relaciona-se com o sentido de realizagcdo e com a capacidade
de lideranca. A terceira dimensdo é a compatibilidade ou sociabilidade; este factor
refere-se a consciéncia do eu que o individuo tem nas interaccdes com os outros. O
ultimo factor é a percepgdo da relativa feminilidade/masculinidade, ou seja, como é
que cada adolescente se classifica a si préprio. Na realidade, alguns adolescentes sentem
grandes dificuldades, quando sdo confrontados com as questdes da identidade. Em
muitos destes casos, 0 problema talvez resida no facto de tensdes pessoais e situacionais
tornarem mais dificil do que é normal enfrentar os desafios.

Outro facto respeita a auto-estima, ou seja, aos sentimentos sobre 0 seu eu. Sabe-
se que a auto-estima, tal como o auto-conceito, oscila um pouco em todos os individuos;
e alguns jovens, assim como certos adultos, sdo mais propensos do que outros, a
vivenciar sentimentos flutuantes sobre si proprios.

Dostoievski (1881), apresentou uma descricdo do problema da insolvéncia
identitaria, em que os adolescentes podem passar por uma certa fase na qual o
desenvolvimento é obstruido: € como se eles decidissem ndo passar pela crise da
formacéo da identidade, verificando-se uma obediéncia bastante submissa.

A Moratdria da Identidade é o resultado de uma deciséo dificil e deliberada de

se afastar das preocupacgdes habituais, tais como as da escola, da universidade ou do
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primeiro emprego. O objectivo consiste em fazer uma pausa, no sentido de o individuo
poder explorar, de um modo mais completo, quer o proprio eu psicoldgico, quer a
realidade objectiva. A diferenca aparente entre a moratoria e a difusdo pode parecer
muito subtil, mas essa diferenca é bastante grande. Na moratdria existe uma verdadeira
procura de alternativas, e ndo apenas uma espera prolongada, até que surja a
oportunidade certa. Nao é simplesmente uma fuga as responsabilidades, que possibilita
ao individuo andar sem destino. Em vez disso, esta fase constitui um processo de
procura activa, que tem como objectivo principal prepara-lo para estabelecer
COMPromissos.

A Ultima fase da formacdo da identidade tem como resultado uma identidade
adquirida. A definicdo de Erikson é bastante clara: a confianca crescente de que a
capacidade do individuo para manter uma identidade e uma certa continuidade interna
estd em consonédncia com a identidade e a continuidade do que ele significa para as
outras pessoas. Confirmando a teoria de Erikson, a moratdria atinge o seu ponto mais
elevado nos anos iniciais da universidade. Além disso, durante este periodo, a moratoria
¢ 0 estadio modal de todos os quatro estadios. Com base nestes dados, € possivel
afirmar que a fase da moratoria da identidade caracteriza os caloiros e os alunos do
segundo ano dos cursos universitarios.

A adolescéncia termina com a aquisicdo de um forte sentido de identidade
pessoal, traduzido na fidelidade. Uma realizacdo bem sucedida da identidade conduz o
individuo para a primeira tarefa da vida adulta: o desenvolvimento de um sentido de
verdadeira intimidade. Um fracasso na realiza¢do da identidade levara ao afastamento.

A identidade antecede a possibilidade de uma verdadeira intimidade com outra
pessoa. Assim, a consciéncia do eu € a aquisicdo precedente, que se mostra
indispensavel para chegar a intimidade. A amizade adulta é uma expressao um pouco
mais branda, para referir a verdadeira reciprocidade que esta implicada neste estadio
eriksoniano.

Porque a amizade é tdo rara e as consequéncias desse tipo de privacdo para a
vida adulta, é para Erikson consequéncia das relagcdes polarizadas. O individuo passa a
estar, totalmente, absorto no seu préprio eu, 0 outro, quer seja do mesmo sexo, quer seja
do sexo oposto, torna-se no objecto da exploragdo o que, eventualmente, pode levar a
vérias formas de renhido combate.

A resolucdo positiva deste estadio da vida adulta depende muito da formacéo da

identidade. Os jovens adultos que estdo relativamente avangados, em termos de
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formacdo da identidade, sdo mais propensos a estabelecer relacdes intimas, quando
comparados com aqueles que se encontravam na fase da insolvéncia identitaria, ou na

fase da difusao.

59 estadio - Intimidade versus Isolamento (18/20 anos — 30 e tal anos)

O inicio da idade adulta varia de um individuo para o outro e uma passagem
adequada para essa fase depende da resolucdo satisfatoria das crises da infancia e da
adolescéncia. E um periodo de grandes mudancas, no qual a pessoa adquire total
maturidade e apresenta 0 maximo em seu potencial para a satisfagdo pessoal. A pessoa

deve ser capaz de mudar sempre para atender as exigéncias das situacdes.
Esse periodo caracteriza-se pelo pico do desenvolvimento bioldgico, pela

adopgdo de papéis sociais importantes e pela evolucdo de um self e uma estrutura de
vida adulta. O adulto jovem pode fazer varios comecgos, antes de assumir um

compromisso mais duradouro.
Nesse estagio pode surgir um importante conflito psicossocial e o0 sucesso ou

fracasso vai depender das experiéncias vividas anteriormente e de como o individuo
interage com o ambiente. O individuo que resolveu sua crise de identidade ndo é
amedrontado pela intimidade dos relacionamentos que estabelece; j& o individuo que
chega ai em estado de continua confusdo de papéis é incapaz de estabelecer
relacionamentos duradouros e intensos. Isso pode fazer com que um senso de
isolamento cresca e atinja propor¢des perigosas. Através da crise de intimidade versus
isolamento, o individuo vai além da exclusividade das dependéncias anteriores e

estabelece uma mutualidade com um grupo social mais extenso e diversificado.
Tarefas Evolutivas

Durante a vida adulta, sdo testadas opcdes para profissdo e casamento. Também €
importante a tarefa de individualizagdo, na qual o adulto aprende a aceitar a si mesmo
CoOmo uma pessoa Unica, distinta da sociedade e além disso, parte dessa. O fracasso
nessa tarefa leva ao conformismo excessivo. O objectivo primario do adulto jovem é
tornar-se mais independente das pessoas e instituicdes. Aproximadamente por volta dos
trinta anos, os adultos sentem a necessidade de levar a vida mais seriamente, fazendo

uma reavaliacdo da vida que estdo levando. As pessoas podem, entdo, reafirmar seus
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COMpPromissos e experiéncias, ou passar por uma crise maior manifestada por problemas

conjugais, mudancas de emprego, ansiedade e depressao.

O desenvolvimento de uma escolha profissional é influenciado pela classe
social, pelo género e pela raca. Os trabalhadores menos qualificados ingressam no
mercado de trabalho logo apds o ensino secundario, ja os mais qualificados passam
antes por uma universidade ou escola profissionalizante. As mulheres exibem um de
entre dois padrdes:

(1) O trabalho é o componente central de suas vidas, ficando a familia
secundaria, quando existe;

(2) O casamento e a familia sdo primarios e a carreira secundaria. As donas-de-
casa que resolvem trabalhar enfrentam muitos problemas, pois precisam se revezar entre
0s papeis de esposa, mae e trabalhadora. Os membros das minorias raciais sao
sobrecarregados, frequentemente, com condigfes mais baixas, 0 que limita suas
oportunidades de ter um emprego gratificante e satisfatorio; sofrendo grandes
decepcdes. A satisfacdo com o emprego da vazdo a criatividade, relacionamentos
satisfatérios com os colegas e maior auto-estima; a desadaptacdo pode causar
insatisfacdo consigo mesmo e com o trabalho, inseguranca auto-estima diminuida, raiva
e ressentimento por ter que trabalhar. Isso pode levar a mudangas de emprego, faltas,
erros, propensdo a acidentes e sabotagem. A identidade nuclear da pessoa € seriamente
danificada quando a pessoa perde o emprego. Isso leva a tensdes psicoldgicas e fisicas
que podem causar: alcoolismo, homicidios, violéncia, suicidio e doencas mentais.

Intimidade significa capacidade de intimidade sexual, pois agora a genitalidade
desenvolve-se com vista a maturidade genital (ou seja, intima mutualidade sexual), mas
significa também a capacidade para desenvolver uma auténtica e matua intimidade
psicossocial com uma outra pessoa, seja ha amizade, em encontros eréticos ou em
inspiracdo conjunta. O perigo desta etapa é o isolamento, que significa a incapacidade
de correr riscos para a propria intimidade, muitas vezes devido ao medo das
consequéncias dessa mesma intimidade (filhos, responsabilidades familiares, etc.). A
verdadeira intimidade sé é possivel se o individuo ja tiver desenvolvido a sua identidade

(estadio anterior a intimidade).
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62 estadio — Generatividade versus Estagnacio (30 e tal — 60 e tal anos)

A etapa da generatividade é a fase da maturidade da pessoa humana. A
generatividade €, pois, de modo primordial, a preocupacdo em estabelecer e orientar a
geracdo seguinte. No entanto, o facto de se ter ou querer ter filhos ndo significa
automaticamente generatividade. O conceito de generatividade inclui a capacidade de
produtividade e criatividade da pessoa na relacdo consigo propria e com 0s que a
rodeiam. Generatividade significa, pois, capacidade de ir para além dos interesses
pessoais, de ir para além das certezas pessoais. O perigo desta etapa é exactamente esse,
a que Erikson denomina de estagnacdo. Sempre que tal enriquecimento falha
completamente, ocorre uma regressao e uma necessidade obsessiva de pseudo-
intimidade, por vezes, com um difuso sentimento de estagnacao, tédio, depauperamento
interpessoal.

Periodo conhecido como ‘meia-idade’. Os individuos fazem uma anélise do

passado e redefinem como gostariam de viver a vida dai para frente. Redefinem-se
também os papéis de maridos e esposas. Ocorrem também algumas mudancas de
género, as mulheres assumem posturas tidas como masculinas e 0s homens posturas
tidas como femininas. Esse novo equilibrio de género no self possibilita um
relacionamento mais eficiente com o sexo oposto. Os individuos escolhem entre
generalidade ou estagnacdo. A generalidade ndo se relaciona apenas com o fato da
pessoa ter de criar os filhos, mas também inclui um interesse fora do lar para estabelecer
e orientar a geragdo vindoura ou melhorar a sociedade. O adulto que ndo apresenta esse
interesse tende a procurar obsessivamente por uma intimidade que ndo € real; vivendo

dentro de um casulo de egoismo e isolamento.

Tarefas Evolutivas

Estudos mostraram que existe uma forte correlacdo entre a satde fisica e a saude
mental. Além disso, pessoas com adaptacdo psicolégica mais fraca durante fases
anteriores, apresentam maior incidéncia de doencas fisicas, na meia-idade. Aspectos

psicoldgicos do adulto também estdo relacionados com a infancia.

Sexualidade: E uma importante questio nessa fase. Pode haver declinio do
funcionamento sexual. Nos homens, o problema mais comum € o temor e a realidade da
impoténcia, cujas causas mais comuns sdo: ingestdo excessiva de alcool, drogas
(tranquilizantes e anti-depressivos) e stress com fadiga e ansiedade. As mulheres

apresentam maior capacidade para o orgasmo, mas sdo mais vulneraveis a baixas de
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auto-estima por perderem a aparéncia jovem, valorizada pela sociedade actual. Sentem-
se menos desejaveis e menos capacitadas a uma vida sexual adequada. A incapacidade
de lidar com essas mudangas corporais leva homens e mulheres a submeterem-se a
cirurgias estéticas para manterem uma aparéncia jovem.

O Climatério Masculino e Feminino: Caracteriza-se por uma diminuicdo no
funcionamento biologico e fisiologico. Nas mulheres é a menopausa, cuja experiéncia
pode ser desagradavel ou positiva. Muitas mulheres consideram-se mais livres por ndo
mais estarem sujeitas a riscos de gravidez. E uma experiéncia psicofisiologica subita ou
radical. Algumas mulheres apresentam ansiedade e depressao, consequentes da estrutura
da personalidade pré-menopausa. Nos homens ndo existe uma demarcacdo muito nitida;
contudo eles devem adaptar-se ao declinio no funcionamento bioldgico e no vigor fisico
em geral. Pode passar por uma crise que pode levar ao alcoolismo ou uso de drogas,
depressdo, mudancas no trabalho e no relacionamento ou até mesmo mudanca para um
estilo de vida alternativo. Devido a eventos graves ou inesperados da vida, as pessoas

podem passar pela ‘crise da meia-idade’.

7% estadio — Integridade versus Desespero (depois dos 65 anos)

Refere-se a fase que se inicia aos 65 anos de idade. O nimero de idosos esta
aumentado face ao desenvolvimento da medicina, sendo suas necessidades de saude

imensas e o papel do médico e do psiquiatra muito importante.

O processo de envelhecimento, a senescéncia, caracteriza-se por um declinio
gradual no funcionamento de todos os sistemas do corpo; entretanto a maioria das
pessoas idosas mantém suas capacidades cognitivas e fisicas em um grau notavel. Esse
decrescimento ndo ocorre a0 mesmo tempo em todos 0s sistemas nem na mesma
proporcdo. A deterioracdo dos sistemas leva a doenca ou a morte. Em geral, o
envelhecimento de uma pessoa corresponde ao envelhecimento de suas células, que
parecem ter um tempo de vida geneticamente determinado. Com o aumento da idade
ocorrem mudancas estruturais nas células. Também ocorrem mudancas no DNA e no
RNA, devido a varias causas. Nao existe uma Unica causa para o envelhecimento, sendo
todas as areas do corpo afectadas. Muitos transtornos da velhice apresentam
determinagdo genética.

Longevidade
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Apresenta factores hereditarios e também os seguintes: exames médicos regulares,
consumo minimo ou nenhum de cafeina e alcool, satisfacdo com o trabalho e um senso
de si mesmo como sendo util a sociedade. A dieta e os exercicios fisicos também estéo

relacionados.

Expectativa de Vida

Vem aumentando nos Gltimos anos. Os acidentes estdo entre as sete principais
causas de morte em pessoas com mais de 65 anos, causados principalmente por quedas,
atropelamentos e queimaduras. Os defeitos neuroldgicos e sensoriais sdo a principal
causa de acidentes. A morte de pessoas muito idosas (acima de 85 anos) é causada por
danos dos tecidos, 0s quais ndo seriam fatais em pessoas mais jovens; nesses casos, a

causa da morte é considerada como o envelhecimento.

Nessa fase existe o conflito entre a integridade, o senso de satisfacdo que se tem
ao reflectir sobre uma vida produtiva, e o desespero, sentimento de que a vida teve
pouca finalidade ou significado. A integridade permite uma aceitacdo do préprio lugar
no ciclo vital e o reconhecimento de que somos responsaveis por nossas vidas. A paz e a
satisfacdo na velhice s existem se a pessoa tiver adquirido intimidade e generalidade;
do contrario, existe 0 medo da morte e um senso de desespero e angustia.

Manutencdo da Auto-estima: As pessoas idosas devem lidar com feridas
narcisistas, a medida que tentam adaptar-se as perdas biologicas, psicoldgicas e sociais.
A auto-estima e a auto-suficiéncia estdo sob risco constante. Para manter a auto-estima
sdo importantes:

(1) Seguranca econémica;

(2) Pessoas apoiadas;

(3) Saude psicoldgica;

(4) Saude fisica.

Do fracasso na tentativa de manutencdo da auto-estima podem surgir tenséo,
ansiedade, frustracéo, raiva e depresséo.

Aspectos Psicossociais do Envelhecimento

Actividade Social: a manutengdo de actividades sociais tem valor para o bem-
estar fisico e emocional. A relacdo com pessoas mais jovens permite ao idoso passar
seus conhecimentos adiante, fazendo-o sentir-se mais util, contribuindo, assim, para a

manutencao da auto-estima.
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Preconceito Etario: refere-se a discriminacdo de pessoas idosas e ao esteredtipo
negativo acerca da velhice, mantido por adultos mais jovens. Também pode ocorrer
discriminacéo por parte dos proprios idosos. A velhice é associada com soliddo, mas
condicdes de salde, senilidade e fraqueza geral ou enfermidades.

A perda é o tema predominante, caracteristico das experiéncias emocionais dos
idosos. Um idoso deve lidar com muitas perdas, mudanga do status e prestigio
profissional, e declinio das habilidades fisicas e da saude. I1sso faz com que eles gastem
grande quantidade de energia emocional e fisica no luto, na resolucdo desse e na

adaptacdo as mudancas. Uma resposta mal adaptada a perda é a depressao.

Erikson resume:

e (Cada passo sucessivo é, uma crise potencial, devido a mudanca radical de
perspectiva,;

e Noinicio da vida, da-se a mudanca da vida intra-uterina para a extra-uterina;

o Diferentes capacidades utilizam diferentes oportunidades para se tornarem
componentes desenvolvidas da sempre nova configuracdo que é a personalidade em

crescimento.

3. Os Seis Estadios de Desenvolvimento Moral de Kohlberg: Uma

perspectiva desenvolvimentista

Lawrence Kohlberg (1975) apoiando-se na teoria do desenvolvimento moral de
Piaget defende que o desenvolvimento moral ocorre de acordo com uma sequéncia
especifica de estadios, independentemente da cultura, continente ou pais.

Kohlberg (1975) descreveu o desenvolvimento moral em trés niveis e 6 estadios

de desenvolvimento moral.

Preocupacdo com o0 proprio. Obediéncia a uma autoridade

) poderosa. O medo da puni¢do domina 0s motivos. A pessoa
Moralidade ) . L ]
Estadio | vé-se a si propria. Como sendo dominada por outras forgas.
Pre-
) I As acg0es sdo julgadas em termos das suas consequéncias
Convencional "
fisicas.
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Estadio
1

Preocupacdo de sentido Unico com a outra pessoa (0 que €
que ele/ela pode fazer por mim, como poderemos agir de
comum acordo, por forma a que eu venha a beneficiar).

O motivo basico é satisfazer as minhas proprias
necessidades. Nao considero as necessidades da outra pessoa
a nao ser que pense que, ao fazé-lo, isso me vai beneficiar.
Hedonismo instrumental caracteriza-se pela falta de

respeito humano pelas outras pessoas.

Moralidade

Convencional

Estadio
11

Preocupacdo com grupos de pessoas e conformismo as
normas do grupo. H& um relacionamento de sentido duplo
(somos bons um para o outro).

O motivo é ser «um/uma bom/boa rapaz/rapariga» para ser
aceite. Os afectos desempenham um forte papel;
Caracteriza-se pelo conformismo social;

O egocentrismo do Estadio Il é substituido pela capacidade
de empatizar, de sentir 0 que 0s outros podem estar a sentir
ou, como se costuma designar, por um aumento da
capacidade de assumir outras perspectivas a nivel da
adopcao de papeis sociais.

O julgamento moral é equacionado de acordo com a ideia de

seguir a massa popular dominante.

Estadio
v

Preocupacdo com a ordem na sociedade. A honra e o dever
resultam da manutencio das regras da sociedade. E dado
énfase a preservacdo da sociedade (ndo apenas obedecer,
como no estadio I).

O individuo recorre as regras, leis ou codigos para se
orientar nas situacgdes dilema.

As leis e regras representam uma tentativa feita pela
sociedade no sentido de estabelecer os mesmos padrdes de

conduta para todos os cidadaos.
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Moralidade
Pos —

Convencional

Estadio
V

Contrato social e orientagdo legalista. O que é correcto € o
que toda a sociedade decide. Ndo ha absolutos legais. A
sociedade pode alterar normas através da concordancia de
todos. As alteracdes da lei sdo usualmente efectuadas por
razbes do maior bem para 0 maior nimero de pessoas.
Quando a lei ndo é afectada, o que é correcto é o acordo
entre pessoas.

Raciocinar a este nivel requer a capacidade de pensar
abstractamente (encarar as leis como um sistema de
controlo), pesar pontos de vista conflituantes, ter em conta
quer o dominio légico quer o emocional, tomar posi¢ao e, no
entanto, permanecer aberto a futuras interpretagdes da justica

social mais adequadas.

Estadio
Vi

Principios éticos universais. O que estd correcto € uma
decisdo da consciéncia do proprio, baseada em ideias sobre
rectiddo que se aplicam a todos. Estas sdo designadas por
principios éticos. Um principio ético é diferente de uma
regra. Uma regra € especifica (ndo mataras). Um principio
ético € geral (todas as pessoas nascem iguais). Os principios
éticos tratam da justica, da igualdade, da dignidade de todas
as pessoas.

Os principios sdo abstractos, éticos, universais e
consistentes. Sdo principios universais da justica, da
reciprocidade e igualdade de direitos e do respeito pela
dignidade dos seres humanos como individuos.

Um principio moral seria A REGRA DE OURO (procede
para com 0S outros como gostarias que eles procedessem
para contigo).

Os principios aplicam-se a todas as classes sociais e culturas
e, de facto, s6 podem ser considerados principios genuinos

se for possivel aplica-los universalmente.
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Para Kohlberg (1975) um individuo na idade adulta age de acordo com um
contrato social (Estadio V) ou de acordo com um principio universal como a justica
(Estadio VI). Nunca existem solugdes faceis para os complexos problemas humanos e
dilemas morais. As leis sdo encaradas como um sistema de controlo: pode julgar-se em
que medida cada lei se enquadra nos principios do sistema.

Os estadios ocorrem numa determinada ordem; isto é, o comportamento moral
desenvolve-se dos estadios mais baixos para os mais elevados e ndo se saltam quaisquer
estadios. Neste sentido, o desenvolvimento moral € semelhante ao desenvolvimento
cognitivo

A nivel da escolaridade obrigatéria os dois modos de raciocinio mais comuns
sdo os dos Estadios Il e I11;

E também evidente que o pensamento do Estadio Il estd em declinio rapido,
enquanto que o pensamento do Estadio 111 aumenta de forma consideravel. Os alunos do
terceiro ciclo do ensino basico atravessam um processo em que abandonam uma
preocupacdo exclusiva com as suas proprias recompensas materialistas.

Entre os 16 e os 18 anos de idade o raciocinio moral do Estadio Il sobe
acentuadamente.

Durante 0s 20 e poucos anos, as mudancas durante a escolaridade continuam e o
Estadio 11 comeca a decair do pico atingido entre 0s 16 e 0os 18 anos. A mudanca mais
significativa € o aumento acentuado de julgamento do Estadio 1V.

O desenvolvimento moral — tal como, o desenvolvimento cognitivo e pessoal —
parece ocorrer de acordo com uma sequéncia invariante.

A crianga ndo pode saltar estadios no desenvolvimento moral mas, curiosamente,
prefere juizos morais de um nivel superior ao seu. Este facto tem importantes
implicacOes para a actuacao do professor na sala de aula.

Durante a adolescéncia e o inicio da idade adulta, o desenvolvimento do ego era
superior ao desenvolvimento moral. Durante a meia-idade o desenvolvimento do ego e
0 desenvolvimento moral eram aproximadamente iguais, isto €, um adulto situado no
quarto estadio do desenvolvimento do ego estaria no Estadio 1V da Escala de Kohlberg.

Durante uma fase mais tardia da idade adulta, contudo, as tendéncias invertiam-
se. O estadio moral tendia a ser mais elevado do que o estadio do ego. Os sujeitos mais
velhos, tanto homens como mulheres, estavam mais preocupados com questdes como a
justica do que com a identidade do seu proprio ego ou com o seu desenvolvimento

pessoal.
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Quer dizer que a sequéncia formal de compreensdo e desenvolvimento dos

julgamentos morais é limitada pela idade e pelo estadio de desenvolvimento.

4. Objectivos educacionais e estadios de desenvolvimento na perspectiva de
Hunt

O trabalho de David Hunt (1966) representa uma ligacdo mais directa entre os
objectivos educacionais e o0s estddios de desenvolvimento. Hunt (1966) conseguiu
especificar a interaccdo entre o nivel conceptual dos alunos e as expectativas, as
atmosferas de aprendizagem e o nivel conceptual dos professores.

O nivel conceptual passa por 3 estadios gerais, caracterizados do seguinte
modo:

Estadio A — de um modo geral, 0 pensamento é concreto e estereotipado. Ha uma Unica
maneira certa de aprender. As regras sdo fixas e imutaveis. A obediéncia a autoridade
ndo € posta em causa. Aquilo que é socialmente desejavel e agrada aos outros tem muita
influéncia. Os alunos estdo ansiosos por chegar a solucdo e procuram actividades
altamente estruturadas.

Estadio B — os alunos manifestam alguma tolerancia em relacdo a incerteza, a
ambiguidade e a consideragdo de alternativas. Existe alguma abertura face a novas
ideias, maior independéncia de pensamento, consciéncia das emocdes, e mais
investigacdo indutiva.

Estadio C — os alunos revelam capacidade de integracédo e sintese em areas intelectuais
e interpessoais complexas. S8o capazes de pesar e avaliar alternativas, e conseguem
processar simultaneamente o seu proprio ponto de vista e 0 dos outros. As solugdes sdo
temporarias porque criam novos problemas. Aceitam a total responsabilidade pelas
consequéncias do seu proprio comportamento.

As criangas mais jovens tendem a pensar em termos muito concretos (estadio A)
e precisam de directrizes cuidadas e explicitas. O crescimento do aluno segue uma
sequéncia desenvolvimentista do concreto para o abstracto, do simples para o complexo,
da dependéncia dos outros para a autonomia.

Para os alunos no estadio A, os professores precisam de proporcionar uma
elevada estruturacgdo, tarefas explicitas, informacdo retroactiva frequente e reforgos
consistentes e concretos.

No estadio C, o ambiente é significativamente diferente, caracterizando-se por

uma baixa estruturacdo, liberdade para os alunos desenvolverem o0s seus proprios
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trabalhos e tarefas, informacéo retroactiva menos frequente e reforcos mais abstractos e
intrinsecos.

4.1 Interaccdo Aptidao — Intervengéao

A ideia de ajustar os objectivos e métodos de ensino ao nivel do
desenvolvimento do aluno € designada por modelo de interac¢do aptiddo — (ou atributo)
intervencao (ou tratamento) (1Al).

Hunt (1966) utiliza a expressdo canais de acesso para exprimir o significado dos
estadios de desenvolvimento. O professor ajusta o conteddo e 0 método de acordo com
os diferentes canais que os alunos preferem utilizar.

Os alunos mais capazes, mais velhos e menos ansiosos poderdo beneficiar mais
de actividades pouco estruturadas exteriormente, tais como discussdes em grupo e
episddios de aprendizagem através de uma descoberta guiada.

Este modelo 1Al (Interaccdo, Aptiddo-Intervencédo), ao sugerir flexibilidade no
modo de ensino, ajuda o professor a evitar duas formas de falhanco educacional. Em 1°
lugar, evita aborrecer os alunos com um tnico método de ensino «provado e aprovado».

Em 2° lugar, evita o problema do sobre -ajustamento ou do sub — ajustamento. O
sobre — ajustamento, por um lado, consiste em ensinar a um nivel muito superior ao

modo actualmente preferido pelo aluno.

5. Desenvolvimento Pessoal/Competéncias adquiridas

A aprendizagem € o processo de aquisi¢do de competéncias do individuo e que
espelha a maturacdo do Sistema Nervoso. O processo de aprendizagem ocorre através
do mecanismo de entrada, processamento e saida de informacéo.

Como recebemos essa informacdo? Através dos diferentes sentidos. Na realidade
todas as competéncias com as quais somos dotados sdo fruto de uma cada vez maior
especializacdo e complexidade de fungbes que se iniciam com a entrada de informacéo
sensorial. Parte integrante desse processo de aprendizagem € a adaptabilidade.

Quando recebemos determinada informacdo do meio, se 0 nosso sistema nervoso
estiver a funcionar adequadamente, devemos ter a capacidade de adaptar a nossa
resposta/comportamento aquilo que nos é exigido. A primeira pessoa a descrever e a
debrucar-se sobre o estudo da aprendizagem e os fendmenos neurofisiolégicos foi uma
Terapeuta Ocupacional Americana, Jean Ayres (2005), que nos anos 50 e 60 se dedicou
a procurar explicar que Aprendizagem e Comportamento sdo fruto do funcionamento do

Sistema Nervosos.
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Ela distinguiu trés tipos de aprendizagem:
¢ Comportamento adaptativo que se refere a capacidade de responder
activamente a novas circunstancias;
¢ Aprendizagem motora que se refere a aprender a manipular o lapis depois da
bola;
¢ Aprendizagem académica que se refere a aquisicio de competéncias
conceptuais, tais como a leitura e a escrita;
Ayres (2005) postulou que a aprendizagem académica é o topo da piramide de
um conjunto de aquisi¢des que sdo feitas ao longo dos primeiros seis anos de vida e que

dependem das mesmas como fundacdes.

4- Aprendizagem Académica

3- Competéncias Perceptivas

2- Competéncias Sensorio - motoras

1- Proc. Sensorial Basico

Os seus estudos levam-nos hoje em dia a compreender que na auséncia de pré
requisitos basicos para a aprendizagem académica, como é o0 caso das competéncias
Sensorio-motoras €, de acordo com as solicitagdes do meio, o individuo pode deparar-se
com uma falha nas suas capacidades de adaptabilidade ou com um nivel de resposta
sistematicamente desadequado ao que o contexto Ihe exige.

O percurso académico classico leva o individuo a desenvolver um
funcionamento “convencional” e “predefinido”, o que cada vez mais se nota ser o
oposto daquilo que se verifica na realidade. Na verdade os alunos, cada vez menos
correspondem a um padrdo de funcionamento homogéneo — com niveis de desempenho
similares, capazes de responder as exigéncias académicas de um modo regular e
previsivel.

Para os individuos que enveredaram por uma carreira “profissionalizante” em
prol de um percurso académico é valido que se questione 0s motivos que estdo na
origem dessa tomada de decisdo — se € algo aleatorio ou a conjugacédo de factores com
os fracos recursos econdémicos acrescidos de uma fraca apeténcia para o desempenho

académico.
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A luz do que tem vindo a ser referido acerca da relacio entre a aprendizagem e o
funcionamento neuroldgico, é legitimo que se estabeleca uma ponte entre o que 0 ensino
formal exige em termos de aprendizagem e o que o processo RVCC exige.

O ensino formal exige maiores competéncias de abstrac¢do e conceptualizacéo, e
0 RVCC exige competéncias adaptativas e sensorio-motoras. Com base no percurso de
vida de cada um e, nas competéncias adquiridas assentes na tarefa como ocupacéo
diaria, 0 RVCC busca a consolidacdo dos conhecimentos por equiparagao ao académico.
Donde se pode concluir, que os adultos jovens que dizem querer continuar o RVCC até
ao 12° ano, é porque pretendem mudar de ramo de actividade.

A percepcdo do adulto em relacdo a aprendizagem muda efectivamente, fruto
possivelmente de uma experiéncia académica que pode nao ter sido favorecida pela
presenca de alguns factores, entre eles:

+ ldade nono légica/idade neuroldgica

¢ Auséncia de pré-requisitos que alicercam a aprendizagem académica;

Com base no exposto, terminamos por referir o perfil do aluno adulto que pode
ter sido uma potencial crianca com dificuldades de aprendizagem com base sensorial
que pode também ter determinado (opcdo neuroldgica) pela desisténcia da frequéncia do
ensino regular na idade escolar. Hoje em dia, estima-se que 12 a 30% da populagéo
tenha problemas sensoriais

Resumindo:

Considerando os pressupostos da abordagem desenvolvimentista, 0s seres
humanos processam as suas experiéncias de acordo com o0 seu estadio de
desenvolvimento, sendo estes qualitativamente distintos. O crescimento de estadio para
estadio estd dependente de uma apropriada estimulagdo, através do processo de
interacgdo. A educacéo desenvolvimentista, definida amplamente, envolve o contributo
proporcional tanto da estimulacdo como do suporte emocional do crescimento — o que é
oposto a ideia de que o crescimento é uma manifestacdo automatica.

A pessoa ndo se encontra permanentemente no mesmo estadio, pois o seu estadio
modal representa o estilo que ela prefere, e aquele que é mais habitual, ndo sendo, no
entanto, um estadio fixo no qual ela permanecera toda a vida. A nocdo de estadios é
bastante Gtil para compreender a forma como os individuos transportam consigo as
caracteristicas e as experiéncias dos seus anos iniciais de vida, manifestando-as e

utilizando-as de novas maneiras, ao longo do percurso de maturagao.
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Segundo Elder (1974) as condicdes sociais e economicas exercem influéncia nas
relacbes familiares e no nivel de tensdo vivida pelos individuos. Para os pais, a
ansiedade provocada pela sua incapacidade de manter a familia originava uma grande
tensdo, as mées e os filhos sentiam a necessidade de arranjar um emprego para ajudar a
situacdo financeira da familia; as criangas mais novas eram atribuidas tarefas domésticas
e responsabilidades, uma vez que muitos bens e servicos deixaram de estar ao alcance
do poder de compra.

Elder (1974) descobriu que a perda dos rendimentos sofrida por uma familia
influenciava as experiéncias dos adolescentes. Aqueles cujas familias sofriam uma
maior pressdo econdmica tinham mais probabilidades de assumir, na familia, tarefas que
diziam respeito aos adultos, de aspirar ser uma pessoa crescida, e de casar e
desempenhar os papéis laborais dos adultos em idades ainda jovens. O grupo mais
carenciado mostrava, também, maior auto-conhecimento, mais vulnerabilidade
emocional e um maior desejo de aprovacgao social do que os adolescentes com menos
privacdes econdmicas. Por outras palavras, as privagdes sofridas durante a adolescéncia
podem preparar as pessoas para beneficiar das oportunidades que Ihes sdo apresentadas,
mais tarde, ao longo da vida.

Desta forma pode afirmar-se que, e face a evolucdo de tudo o que se tem vindo a
constatar relativamente ao que se sabe hoje acerca dos aspectos que influenciam
multifactorialmente a aprendizagem do individuo, verifica-se que as metodologias de
ensino deverdo procurar dar resposta a diferentes estilos de aprendizagem, a diferentes
individuos, com a mais variada bagagem a nivel de percursos de vida. Assim, as
competéncias adquiridas pelo sujeito, assim como as suas caracteristicas de
desenvolvimento pessoal, serdo profundamente marcadas, quer pelo seu perfil de
funcionamento neuroldgico, quer pelos seus antecedentes genéticos, clinicos, pela sua
histéria de vida pessoal e pelo seu percurso educacional.

Raramente o desempenho ocupacional do individuo no momento presente sera
Unica e exclusivamente fruto de uma sé vertente dos seus antecedentes. O adulto que
envereda por um percurso de RVCC, serd um individuo que face as mais diversas
circunstancias se tera visto confrontado com algumas situa¢des de ma adaptabilidade
entre 0 que seriam as suas competéncias reais e aquilo que o contexto lhe tera exigido a
nivel de capacidades de aprendizagem.

Por isso, termina-se expressando aos pais, escola e media, o desafio para a

mudanca pretendida — Educacdo para todos —.
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Segunda parte
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Capitulo IV — Metodologia

1-Natureza e estrutura da investigacao

A proposta de investigagdo deste trabalho surge da reflexdo em torno das
questdes da formacdo do individuo adulto, na sua dimensdo existencial, como um
processo de auto-producdo da sua propria vida, em permanente interac¢cdo com 0s
outros e com 0 mundo que o rodeia.

Nos ultimos anos, no campo da genericamente chamada educacgdo de adultos, a
criacdo de ofertas formativas dirigidas a adultos com baixos niveis de escolaridade,
partindo do reconhecimento de saberes e competéncias adquiridos em contextos ndo
formais, tem constituido um novo e aliciante campo de trabalho e reflexao.

A identificacdo das competéncias do adulto passa obrigatoriamente pela
valorizagdo dos saberes experienciais e pela valorizagcdo do potencial formativo dos
contextos de vida e de trabalho e, bem assim, da multiplicidade de interac¢des que ai
tem lugar.

Conforme salienta Josso, (2002, p.33) “A qualidade essencial de um sujeito em
formacdo esta na sua capacidade de integrar todas as dimensGes do seu ser: o
conhecimento dos seus atributos de ser psicossomatico e de saber-fazer consigo préprio;
0 conhecimento das suas competéncias instrumentais e relacionais e de saber-fazer com
elas, o conhecimento das suas competéncias de compreensao e de explicacdo e do saber
pensar”.

Adele Cherne (1988, p.90) refere que, se o sujeito, autor da formacdo, for
igualmente “autor de um discurso sobre a sua formagdo”, ele “tera acesso pela sua
palavra, ao sentido que da a sua formagdo e, mais ainda, a si proprio”. Ainda nas
palavras da mesma autora “a pratica da formacdo ¢é reforgada por uma pratica da
comunicacao”.

Desenvolver um percurso investigativo é percorrer um caminho metodolégico e a
escolha da metodologia a utilizar numa investigacdo € condicionada por uma série de
opcbes e de concepgdes que dizem respeito: a natureza do problema em estudo, a
perspectiva do investigador relativamente aos rumos possiveis para abordar o problema
em estudo, ao papel do investigador no processo investigativo e ainda, ao papel dos
sujeitos envolvidos na investigacdo. Ao longo deste capitulo pretendemos clarificar
todos os pressupostos do ponto de vista tedrico relativamente as opcdes tomadas bem

como as técnicas de recolha e tratamento de dados utilizadas no trabalho.
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Desta feita, optdmos por conduzir uma pesquisa de teor dominantemente
qualitativo, tal facto, € um desafio dificil, uma vez que ndo existem linhas mestras
perfeitamente explicitas, nem procedimentos mais ou menos garantidos sobre como esta
deve ser correctamente delineada e posta em pratica, obrigando a um esforgo
suplementar para lIhe conferir, a cada passo, uma estrutura coerente que a mantenha
simultaneamente convincente e Util para cumprir os objectivos que se propde em termos
da exploracdo do campo de estudo.

Na verdade, como afirmam Marshall e Rossman (1989), ao inventariar algumas
das dificuldades que esta opgéo acarreta, o seu desenho metodoldgico é muitas vezes tao
difuso e pouco focalizado, impreciso quanto ao que se trata ou o que ird fazer que, por
vezes, parece até carecer de delineamento. Além disso, depende, mais acentuadamente
que a pesquisa quantitativa, do préprio investigador, ndo se compadecendo com
qualquer vacilacdo da sua capacidade de se utilizar como um dos principais

instrumentos que determinam o éxito da pesquisa.

2-Método: O Estudo de Caso

Pretendemos realizar uma pesquisa empirica, e para tal propomos uma
abordagem qualitativa sob a forma de Estudo de Caso ou Analise Intensiva. A decisdo da
escolha deste tipo de estratégia investigativa subordinou-se a conjugacéo feita entre os
pressupostos tedricos e a problematica e opgdes do nosso estudo.

O estudo de caso como estratégia de investigacdo é segundo Merriam (1998)
utilizado quando se pretende a compreensdo da situacdo em profundidade, e do seu
significado, para os que nela estdo envolvidos. Para Yin (1984, cit. in Pires, 2000) este
tipo de estratégia € o mais indicado quando o problema a estudar se trata de um facto
contemporaneo, no contexto da vida real; quando o investigador ndo pretende controlar
os acontecimentos e quando se pretende estudar questdes do tipo “como”.

Além disso, a maior parte dos estudos qualitativos combina técnicas de recolha
de dados, definidas em fungdo dos objectivos que se propde a investigacdo e da resposta
procurada para as questdes de pesquisa enunciadas.

Procura-se, assim, ndo so fornecer uma perspectiva mais ampla dos problemas
implicitos nas situagdes que sdo estudadas mas também minimizar e compensar
algumas das fragilidades e dos inconvenientes de algumas dessas técnicas (Marshall e
Rossman, 1989; Yin, 1989 cit.in, Fragoso 2002).
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Contrapondo o modelo quantitativo, tendo como fundamento posicoes
epistemologicas construtivistas, o paradigma qualitativo propde uma transformacdo da
relacéo do individuo com o saber, atraves de uma outra forma de assumir o objecto e o
processo de construcdo do conhecimento.

Como escreve Sousa Santos, o conhecimento sera construido a “partir das
atitudes mentais e do sentido que os agentes conferem as suas acgdes, para 0 que €
necessario utilizar métodos de investigacdo (...) qualitativos em vez de quantitativos,
com vista a obtencdo de um conhecimento intersubjectivo, descritivo e compreensivo,
em vez de um conhecimento objectivo, explicativo ¢ nomotético” (cit.in. Fragoso,
2002).

Numa abordagem epistemolégica em que se reconhece o papel do sujeito como
inerente ao proprio processo de construgdo do conhecimento, a questdo da objectividade
tera de ser compreendida a luz de outros pressupostos e ira encerrar em si um outro
conceito.

Edgar Morin analisa esta questdo pressupondo que os valores e as finalidades ndo
podem ser excluidos da investigacao, antes devem tornar-se conscientes o que conduz “a
ideia de uma plena utilizagdo da subjectividade”, tendo “como corolario uma plena
utilizagdo da vontade de objectividade” (Fragoso, 2002), ou seja, a nossa investigacdo e
um tipo de investigacdo destinada a compreender a ac¢cdo humana, em que as pessoas sao
vistas na sua totalidade como sujeitos e ndo como objectos (Fragoso, 2004).

Assim a opcdo de estudo de caso como estratégia de investigacdo, revelou-se
pertinente pelo facto de permitir estudar de forma significativa o fendmeno dentro do seu
real contexto, pelo facto de colocarmos a énfase da investigagdo no caso e ndo a
totalidade dos individuos que componham a ocorréncia, pelo facto de se respeitarem o0s
actores sociais como produtores de sentido construtores da realidade social (Fragoso,
2004). Vamos “ construir um quadro que vai ganhando forma a medida que se recolhem
e examinam as partes” (Bogdan, Biklen 1994:50).

A subjectividade da investigacdo ndo remete simplesmente para as
caracteristicas individuais ou para a livre interpretacdo de um individuo mas para uma
construcdo, uma actividade estruturante do sujeito e pela mediacdo de uma linguagem e
de uma cultura partilhadas. Ainda nas palavras de Fragoso (2004)., o que permite ao
conhecimento cientifico adquirir a sua objectividade e a sua racionalidade integra-se

num jogo complexo que se joga no meio ou na comunidade cientifica. Neste jogo todos
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0s jogadores reconhecem e aceitam a regra fundamental da verificacdo e refutacdo
empirica e logica.

O caminho percorrido foi uma pesquisa essencialmente de cariz qualitativo,
tomando como referéncia um nimero restrito de unidades analiticas — os funcionarios do
Hospital Distrital de Faro (HDF). “Para os investigadores que sdo adeptos das
abordagens qualitativas trata-se sobretudo de compreender a realidade tal qual a vivem
0S sujeitos, 0s grupos as organizacdes ou as sociedades e ndo de quantificar fendmenos
observados a fim de estabelecer correlagdes” (Alves, 1996:16).

A opcéo pela utilizacdo de metodologia qualitativa esta directamente relacionada
com a pertinéncia da realizacdo de estudos qualitativos sobre as questfes da cidadania e,
consequentemente das suas pressuposicdes metodologicas para um  melhor
aprofundamento e conhecimento da realidade social que a esta tematica diz respeito.
Segundo Walker (1983, cit. in Pires, 2000) permite avancar no sentido da forma e da
estrutura até as realidades da vida humana, permitindo compreender a relagdo entre as
abstraccdes tedricas e as percepcdes do sentido comum da vida quotidiana.

Um outro aspecto tem a ver com o aprofundamento analitico que este tipo de
abordagem permite realizar aos contextos socioculturais, nomeadamente as
representacdes, as praticas, dindmicas e processos que os individuos neles envolvidos
fomentam. Tal como Fragoso (2004) apresenta, foi uma investigacdo com um enfoque
naturalista onde logicamente foram valorizadas as percepgdes das pessoas envolvidas nas
situacdes reais estudadas e tal como o mesmo autor recomenda foi uma investigacdo
naturalmente preocupada com o contexto, pois 0 contexto é fundamental para que se
possa compreender 0 que Se passa Com as pessoas.

A objectividade, que durante muito tempo foi entendida como propriedade de
tudo o que corresponde a realidade, passa a ser concebida, neste quadro epistemologico,

como propriedade de algo que obteve 0 consenso numa discussao argumentativa.

3-Opgdes metodologicas

3.1 Estudo de Caso/Método

ApoOs a construcdo de um possivel quadro tedrico de suporte ao trabalho que se
pretende desenvolver, procurou-se explicitar as opgdes metodologicas tomadas que
conduziram ao delineamento da investigacao.

Neste enquadramento decidimos enveredar por uma abordagem qualitativa

assumindo gque os caminhos tragcados quando se elabora uma pesquisa podem apresentar
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variadas formas e serem condicionados por diversas limitacdes ou virtualidades das
condicdes em estudo, mas que dependem também, em larga medida, dos propositos com
que o investigador se propde abordar a tematica de que essa pesquisa trata (Campbell e
Stanley, 1973; Yin, 1989).

Estas particularidades determinaram ndo s6 a forma como a investigacdo é
delineada mas, 0 modo como serdo enunciadas as questdes de pesquisa e as proprias
estratégias investigativas seguidas, influenciando entre outros aspectos as circunstancias
e escolha dos tépicos que irdo ser recolhidos e interpretados.

A opc¢do por este método baseia-se no facto de ser capaz de “incorporar a
questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos actos, as relacdes e as
estruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas como constru¢cdes humanas
significativas” (Minayo, 1992, cit. in, Fragoso, 2002). O significado na pesquisa
qualitativa é obtido atraves da analise dos discursos dos entrevistados enquanto sujeitos
da pesquisa e enquanto sujeitos sociais.

A abordagem qualitativa permite-nos reconstruir as representacées sociais, que
constituem a vivéncia das relacGes objectivas pelos actores sociais que lhe atribuem
significados (Minayo, 1992 cit.in Fragoso, 2002).

Aspectos que caracterizam a abordagem qualitativa:

1. Caréacter epistemoldgico, isto é, o pesquisador busca uma compreensao
subjectiva da experiéncia humana;

2. Tipo de dado que se objectiva colectar;

3. Método de analise que busca compreenséo e significado e ndo evidéncias;

Bogdan (Cit. p. Trivinos, 1987) (cit.in Fragoso, 2002)., explica que o0s
pesquisadores qualitativos estdo preocupados com 0 processo e ndo simplesmente com
o resultado e o produto. Esta caracteristica revela-se importante porque a construcdo dos
instrumentos, das técnicas, dos procedimentos, vai, em geral, desenvolver-se através da
aproximagao sucessiva do pesquisador em relacéo ao objecto.

A abordagem qualitativa é entendida como aquela que se preocupa com um nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relag6es, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (Minayo, 1996, pp.21-22 cit.in Fragoso,
2002).
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A pesquisa qualitativa busca uma compreenséao particular daquilo que estuda; ndo
se preocupa com generalizacGes populacionais, principios e leis. Segundo Bell a grande
vantagem deste método consiste no facto de permitir ao investigador a possibilidade de
se concentrar num caso especifico ou situacdo e de identificar, ou tentar identificar, os
diversos processos interactivos em curso. Para o autor um estudo de caso bem sucedido
proporcionara ao leitor uma ideia tridimensional e ilustrard questdes, relacGes e padroes
de influéncias num contexto particular. Justificada a op¢do por uma estratégia intensiva —
qualitativa, importa perceber a sua apropriacdo ao objecto de estudo, e dele as técnicas
utilizadas para a recolha dos dados empiricos.

Consequentemente, consideramos conveniente que a investigacdo assumisse o
desenho de um estudo de casos, que é um método de pesquisa especialmente adequado,
quando se procura analisar interpretativa mente questfes que pretendem salientar certas
caracteristicas e 0s seus respectivos padrdes de relacdo, em situagdes complexas, muito
particularizadas dado o caracter impar dos percurso individuais dos sujeitos envolvidos
(Bogdan &Biklen, 1994; Carmo e Ferreira, 1998; Fortin, 1999; Gil, 1989; Lessard-
Hébert et al., 1990; Yin, 1989).

3.2-Fundamentacao da estratégia investigativa escolhida

Ao optar por uma estratégia investigativa que pode ser considerada como estudo
de casos ou comparacdo multi-casos, entendeu-se que esta seria 0 modo de abordagem
mais adequado ao tipo de estudo que se decidiu efectuar, uma vez que se trata de uma
pesquisa exploratéria focando de um modo aprofundado um determinado fenémeno. De
facto, a estratégia escolhida é particularmente adequada quando se quer responder a
questdes de “como” ou “porqué”, aplicando-se portanto a situacdo presente: o estudo
aprofundado de algumas respostas de um pequeno grupo de adultos.

Este estudo aprofundado dos casos de um conjunto de individuos com uma
caracteristica comum — o facto de terem sido identificados para a frequéncia do RVCC —
procura encontrar convergéncias e regularidades que permitam ajudar a sua
caracterizacdo, ligando dois aspectos que se presume em termos tedricos concorrerem
simultaneamente para esta sua condi¢do: semelhancas e /ou diferencas do ensino regular
e do processo RVCC.

Quando se quer realizar um estudo aprofundado, o estudo de caso, torna-se um
percurso especialmente apropriado, para se responder a determinadas questbes de
caracter predominantemente exploratério (Almeida e Freire, 2000; Bogdan e Bicklen,
1994; Fortin, 1999; Merrian, 1988 cit.in Matos, 2002)
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Este método de investigacao recorre a diversas técnicas de recolha, tais como a
entrevista, a aplicacdo de provas mais ou menos estruturadas, tais como a observacédo
directa, a aplicacdo de questionarios, a analise de documentos e a realizagdo de outro
tipo de observacGes. Com efeito, em estudos de caracter exploratério de natureza
qualitativa, podem-se utilizar varias técnicas de recolha de dados (Merriam, 1991).

Note-se, porém, que o estudo de caso pode incluir tanto dados qualitativos como
quantitativos. Na verdade, o modo de investigagdo nao deve ser confundido com o
modo de recolha de dados, implicando este Gltimo a opg¢do por técnicas de recolha tais
como a entrevista, a aplicacdo de provas mais ou menos estruturadas, a observacao
directa ou o questionario, entre outros. De um ponto de vista cronolégico, no percurso
investigativo, primeiro, opta-se pelo modo de investigacdo e, s6 depois, se decide qual
serd 0 modo de recolha de dados.

Tendo em conta o exposto e a fim de obstar as dificuldades referidas sem perder
as virtualidades deste modo de abordagem investigativa, optou-se por utilizar a
comparagdo multi-casos ou estudo de casos que, relativamente ao estudo de caso,
permite controlar mais rigorosamente o campo de observacdo, no que concerne a
determinagdo das unidades ou categorias de aspectos em que incidird a nossa atencao,
bem como na seleccdo dos casos a estudar, dado que permite delimitar melhor, como
referem Lessard-Hérbert et al., (1990:170), quem, onde quando e em que condicdes
observar. Esta op¢do mantém-se porém tdo aberta e proxima do real, como o estudo de
caso, pois tal como ele pressupde que estudemos de modo aprofundado cada caso em si.

3.2.1-Os sujeitos da Investigacéo

Um Estudo sobre RVCC em meio hospitalar é até certo ponto um compromisso
com a preocupacao em desvendar as vidas dos funcionarios e contribuir para a melhoria
da situagcdo dos mesmos.

Tendo em consideracdo o quadro tracado e a estratégia metodoldgica construida a
partir dele, estratégia essa coerente com a problematica e o0s objectivos expressos, este
estudo centrar-se-& em dez trabalhadores abrangidos pela auto-exclusdo escolar que
procuraram num processo RVCC o aumento dos seus niveis de literacia, um certificado
de 9° ano, tudo isto com vista a uma valorizacdo pessoal e a uma progressdo na categoria
profissional.

Alguns cuidados foram tomados com a amostragem:

& Privilegiar os sujeitos que detém as informacgdes e experiéncias que o

pesquisador deseja conhecer;
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¢ Considerar um nimero suficiente;

¢ Escolher um conjunto de informagbes que possibilite a apreensdo de
semelhancas e diferencas;

O estudo foi delineado com caracteristicas de um estudo de casos, o qual é
definido como pesquisa sobre determinado grupo de profissionais para pesquisar
aspectos variados do RVCC, é um estudo detalhado, em que se pretende apreender o
maximo de informacdes sobre um acontecimento especifico (Bogdan e Biklen, 1994).

O contexto de onde emergiu a escolha dos sujeitos de investigacdo estd
relacionada com adultos que ndo possuem uma habilitacdo escolar equivalente ao 3°
Ciclo do Ensino Basico, cuja seleccao foi feita em estreita articulagdo com a Associagdo
IN LOCO, com quem se definiu o espaco da investigacdo, demos, subsequentemente,
inicio as entrevistas exploratérias, conduzidas numa Optica de obtencdo de informacédo
sobre os efeitos concretos da certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida e
de questdes mais pertinentes a analise narrativa pretendida com o estudo (Rosenthall,
1993, cit. in Fragoso, 2002). Este tipo de abordagem investigativa, tido como uma
reconstrucdo da realidade a que o sujeito atribuiu um certo significado, apesar de
particularmente adequado para as finalidades formativas que o estudo também se
propunha, ndo pode ser encarado como uma reconstituicdo objectiva dos aspectos
principais do RVCC, sobretudo por assentar basicamente na interacgao reflexiva sobre o
proprio passado, presente e futuro (Lyddon e Alford, 1993; Rosenthall, 1993 cit. in
Fragoso, 2002)). Constitui, assim, algo que contribui para o evoluir do sujeito e para a
sua propria autoconstrucdo, com o apoio do técnico.

No entanto, o caminho heuristico que se continua a percorrer parece ser uma boa
bassola para orientar o sentido deste trabalho e para ajudar a encontrar respostas as
inimeras questdes que certamente surgirao.

O eixo de reconhecimento de competéncias ao desenvolver-se segundo 0s
principios metodoldgicos e os objectivos do balanco de competéncias permitem ao
adulto uma reflexdo sobre a multiplicidade de experiéncias vivenciadas em contextos
diversificados, identificando aprendizagens realizadas e competéncias desenvolvidas.

De acordo com as opg¢Oes que vém sido tomadas, mostra-se de extrema
importancia a escolha dos sujeitos de investigacao.

A sua escolha ndo ¢ alheia a nossa motivacéo pessoal, centrada num publico que
procura ver valorizados os seus saberes e competéncias adquiridos em mdaltiplos

contextos de vida, no sentido de completar o 9%ano de escolaridade.
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O processo RVCC funcionou numa pequena sala do 1° piso da Residéncia
hospitalar e, considerando a diversidade de pessoas que com essa intencdo recorreram

ao processo de RVCC, torna-se necessario definir alguns critérios de modo a adequar a

escolha dos sujeitos de investigacdo com a problematica definida.

Aponta-se, deste modo, para 0s sujeitos:

Partindo destes pressupostos, este trabalho incidird sobre a histéria do RVCC de

Que tenham concluido o processo RVCC;

Com colocagdo em servico hospitalar diferente;

dez sujeitos, tendo todos recorrido a frequéncia de um Centro RVCC.

Quadro 1 — Grelha para distribuicéo dos sujeitos entrevistados

Entrevistado | Sexo Ano de Finalizacéo Servico
Processo

Anténio M 2005 Servigos Gerais: Pedreiro
Alfredo M 2005 Servigos Gerais: Carpinteiro
Alex M 2005 Servigos Gerais: Serralharia
Maria F 2004 Auxiliar de Acgdo Médica (AAM)

Séo F 2004 Encarregada Geral

Francisca F 2004 Aucxiliar de Acgdo Médica (AAM)
Natividade F 2005 Aucxiliar de Acgdo Médica (AAM)
Beatriz F 2005 Auxiliar de Acgdo Médica (AAM)
Claudia F 2005 Auxiliar de Acgdo Médica (AAM)
Natividade F 2005 Auxiliar de Acgdo Médica (AAM)

Obs.: O nome dos sujeitos é ficticio, para garantir o anonimato.

3.2.2 Descricdo dos Adultos que frequentaram o Processo RVCC até

Setembro 2005/HDF

No quadro 2 encontram-se as estatisticas descritivas para a populacdo em estudo.
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Quadro 2. Estatisticas descritivas da populagéo

Total | Minimo

Género 68
Categoria profissional | 68
Idade 68
Tempo de execucdo

68 1
em meses
Escolaridade inicial 68 4

Maximo

14

Desvio
Média | Padrao

45,99 | 10,065
8,04 2,488
5,40 1,362

O numero total de adultos que iniciaram e terminaram o respectivo processo de

RVCC ¢ de 68, dos quais 62 sdo do sexo feminino e 6 do masculino. A média das suas

idades é de 45,99 anos, tendo o adulto mais novo 26 anos e o mais velho 66 anos. O

tempo de execucdo do respectivo processo varia entre 0 més e 0s 14 meses, sendo a

média de 8,04 meses. E em relagdo & escolaridade inicial, a mais baixa € 0 4° ano e a

mais alta o 8° ano.

A distribuicdo desta populacdo por categoria profissional encontra-se no grafico

seguinte.

. Distribuicdo da populacéo por categoria
profissional

OAAM

| telefonista

O secretaria

O mensageira

W encarregado sector

O brigada de limpeza

B reprografia

O senico de instalagcdes
B costureira

@ vigilancia

O canalizador

O operadora de lavandaria
B desempregado

B bombeiro

B enfermeira

Gréfico 1- Distribuicdo da nonulacio nor cateaoria nrofissional
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Como se pode observar no grafico 3, a categoria profissional com maior
expressdo é a de Auxiliar de Acgdo Médica com 60%. Tal resulta do facto de esta
populagdo, que terminou o Processo de RVCC no Hospital Distrital de Faro, ser ela
prépria, representativa da populacdo a trabalhar no respectivo hospital.

As faixas etarias que juntaram mais adultos para este processo de RVCC foram
as faixas etarias dos 30 anos e dos 50 anos. Assim, aos 55 anos, os adultos sentem-se
mais impelidos para iniciar um processo de RVCC, bem como aos 46 anos, 36, 37, 44 e
52 anos. O tempo que a nossa populagdo demora a terminar 0 processo encontra-se no

quadro seguinte.

Quadro 3. Distribuicao da populagéo por tempo em processo de RVCC

Frequéncia | Percentagem

1 més 4 5,9

4 meses 1 15

6 meses 2 29

7 meses 25 36,8
8 meses 6 8,8

9 meses 9 13,2
10 meses 11 16,2
11 meses 9 13,2
14 meses 1 1,5
Total 68 100,0

Como se pode ver pelo quadro 3, 0 nimero mais expressivo de adultos (25)
demorou cerca de 7 meses a concluir o seu processo de RVCC. O outro grupo
significativo de adultos (11) demorou cerca de 10 meses a concluir o respectivo
processo.

O grafico 2 mostra-nos a escolaridade que estes adultos detinham quando

iniciaram processo.
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Distribuicdo da populacao por
escolaridade inicial

W 10%
0 7% O 4° ano
[ 42% | 5° ano
0 6° ano
O 7° ano
O 35% M 8° ano

| 6%

Gréfico 2-Distribuicdo da populacéo por escolaridade
inicial

Como podemos observar no grafico 4, a grande maioria tinha o 4° ano do 1°
Ciclo do Ensino Basico (N=28:42%), logo seguido do 6° ano do 2° Ciclo do Ensino
Basico (N=24:35%).

3.3 — A organizacao do Estudo Empirico

Ao efectuar o delineamento do presente estudo, teve-se como principal
preocupacdo encontrar e escolher os constructos conceptuais mais adequados, a fim de
poder concretizar 0s objectivos a que nos propusemos no inicio desta investigacao.
Tentamos assim, seleccionar os fundamentos teéricos que se afigurassem relevantes
para enquadrar o presente estudo, os quais pudessem servir de contextualizacdo
adequada do percurso que conduziu a enunciacdo de questdes de pesquisa, que se
consubstanciaram no delineamento da investigagdo que se prop0s realizar.

Apbs ter seleccionado, adaptado e elaborado os instrumentos adequados para
avaliar o adulto, recorremos a dados documentais e a informacg6es dos adultos através da
técnica da entrevista.

Como sugere Reinharz (1992, cit. in Reinharz & Chase, 2002) entrevistar
oferece, aos investigadores, acesso as ideias, pensamentos e memorias das pessoas nas
suas proprias palavras, em vez de ser nas palavras do investigador e que essa vantagem
é particularmente importante para o estudo.

Utilizdmos também varias fontes de informacéo, socorrendo-me de documentos
preexistentes aquando do inicio da pesquisa, tais como a identificacdo dos adultos em

processo de RVCC no Hospital de Faro.
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Apesar de ndo se poder fazer generalizagGes nos estudos de caso (Yin, 1984),
podemos, no entanto, proceder a generaliza¢des analiticas (Fortin, 1999). Considerando
este aspecto, pareceu-nos relevante ndo o minimizar na investigacdo que se levou a
cabo, ndo obstante visar, sobretudo, identificar pistas que possam contribuir para um
ulterior aprofundamento das questfes de pesquisa delineadas.

3.3.1 Aentrevista

A entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo.

Em estudos que confiam predominantemente na entrevista, geralmente, o sujeito
é considerado como um estranho.

Existem pelo menos 3 formas inter-relacionadas de analisar a pratica das
entrevistas na investigacdo qualitativa (Schwandt, 2001):

e Entrevistas estruturadas;

e Entrevistas semiestruturadas;

e Entrevistas ndo estruturadas;

Podem ser de grupo ou individuais, com entrevistados, participantes ou
informadores, telefonica, social, de painel ou através das Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacéo.

As entrevistas podem ser estudadas como um tipo particular de encontro entre as
pessoas, investigador e investigado, que envolve consideracdes éticas acerca do papel
do investigador, a confidencialidade, etc.

Referimos que a nossa opc¢éo foi pela semi estruturada, por considerarmos a mais
adequada para o trabalho em questdo, dadas as suas caracteristicas e potencialidades.

Aplicaveis aos dez adultos, as entrevistas decorreram a partir de um enfoque
qualitativo. Procurdmos uma atitude que possibilitasse captar a riqueza de experiéncia e
0 pensamento dos entrevistados. Segundo Judith Bell (1997), um entrevistador com
qualidades tem a capacidade de captar determinadas ideias, explorar as respostas,
detectar motivos e sentimentos. “A forma como determinada resposta ¢ dada (o tom de
voz, a expressdo facial, a hesitacéo, etc.) pode fornecer informacdes que uma resposta
escrita nunca revelaria” Bell (1997:118); para Bodgan e Biklen (1994:48) “o
comportamento humano é significativamente influenciado pelo contexto em que

decorre”.
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Pode acontecer que o entrevistado seja passivo no papel que assume,
encontrando-se limitado tanto pela coordenacdo do entrevistador como pelo reportério
de questbes predefinidas, habitualmente extenso, que impde um determinado ritmo a
conversacao.

Neste estilo de entrevista, as intervencbes do entrevistador representam,
sobretudo, um meio para manter o entrevistado sob controlo.

Nas nossas sociedades, a entrevista converteu-se numa actividade relativamente
normal, profundamente enraizada nas nossas vivéncias quotidianas, pelo que as
enfrentamos com uma certa normalidade, ndo tendo davidas que as entrevistas entraram
definitivamente nas nossas vidas.

Sé depois da Segunda Grande Guerra Mundial a entrevista se generalizou, pelo
que 0s sujeitos se habituaram a partilhar seus pensamentos e sentimentos com estranhos,
porgue estes estranhos (entrevistadores) ndo revelam o conteldo das conversas, pelo
menos de forma pessoal e reconhecivel (Gubrium e Holestein, 2002. cit.in Fragoso,
2002).

Procurando a voz de todos, a entrevista incrementou a democratizacdo da
informacdo baseada na experiéncia. As entrevistas tém um papel importante na pratica
politica, dependendo dos novos meios de comunicagdo, jogando um papel importante
no moldar de formas de conhecimento e praticas na sociedade contemporanea,
chegando Charles Briggs a afirmar que “sdo usadas para legitimar a crescente
desigualdade social que caracteriza o mundo globalizado” (2002:912. cit.in Fragoso,
2002).

Por vezes, confunde-se entrevista aberta com entrevista ndo estruturada,
Spradley (1979, cit. in Fragoso, 2002) exp06e os elementos que diferenciam:

Em 1° lugar, a entrevista ndo estruturada parte de um proposito explicito. O
entrevistado pode ter uma ideia confusa sobre esse propdsito, mas gradualmente o
entrevistador se vai apercebendo dos temas que o0 ajudardo a descobrir o que pensa o0 seu
informante.

Em 2° lugar a entrevista ndo estruturada supde uma aprendizagem muatua ao
mesmo tempo que conhece a cultura do informante, este também aprende algo.

Em 3° lugar o dialogo que se mantém com o entrevistado é assimétrico. O
entrevistador formula todas as perguntas e o entrevistado da todas as respostas segundo

a sua experiéncia.
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Em 4° Jugar, como indica Gémez et al. (1996, cit. in Fragoso, 2002) e
Olabuénaga (1999) o entrevistador expressa ndo sO 0 seu interesse como também sua
ignorancia.

A entrevista, por conseguinte, nasce da ignorancia consciente por parte do
entrevistador que, “cheios de acharem que conhecem, através do seu comportamento
exterior, 0 sentido que os individuos ddo aos seus actos, se compromete a perguntar aos
interessados, de tal modo que estes podem expressar por suas proprias palavras e com
suficiente profundidade para captar toda a riqueza de seu significado” (Olabuénaga,
1999, p. 171).

Entrevista semi-estruturada

Caracteriza-se pela existéncia de um guido previamente preparado que serve de
eixo orientador ao desenvolvimento da entrevista.

Procura garantir que os diversos participantes respondam as mesmas questfes e
ndo exige uma ordem rigida nas questdes. O desenvolvimento da entrevista vai-se
adaptando ao entrevistado e mantém-se um elevado grau de flexibilidade na exploracdo
das questdes.

Como pontos eventualmente fortes temos:

e Optimizacdo do tempo disponivel;

e Tratamento mais sistematico dos dados;

e Especialmente aconselhadas para entrevistas a grupos;
e Permite seleccionar tematicas para aprofundamento;

e Permite introduzir novas questoes;

Como pontos eventualmente fracos temos:

e Requer uma boa preparacao por parte do entrevistador;

e N&o podemos esquecer que toda a entrevista é também observacdo, pelo que,
devemos ter em conta 0 comportamento ndo verbal do entrevistado e, apos a
entrevista escrever todas as notas que a memoria permita.

Para a colecta dos dados utilizaimos em primeiro lugar a entrevista semi —
estruturada, onde os entrevistados foram convidados a contar como aconteceu 0
processo e sua equivaléncia ao ensino formal da época, através de uma conversa entre
pesquisador — colaborador, a qual foi gravada e posteriormente transcrita na integra para

analise final.
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Esta entrevista desenvolve-se a partir da hipdtese da pesquisa, sendo que novas
questdes podem surgir em razdo das informacdes oferecidas pelo entrevistador;

Esta modalidade de entrevista “ao0 mesmo tempo que valoriza a presenca do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o entrevistado alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao” (Trivinos, 1987,
cit.in Fragoso, 2002).

Segundo Trivinos (1994, cit. in Fragoso, 2002), é a entrevista semi-
estruturada que melhor atende as necessidades, pois quer a escolha das pessoas a
serem entrevistadas, quer a organizacdo das tematicas a serem exploradas, fazem parte
do processo de pesquisa.

A organizacgdo das perguntas é resultado das teorias que fundamentam o estudo e
as informacgdes obtidas durante as entrevistas que retroalimentam o projecto, dando-lhe
novas dimensdes.

A entrevista semi-estruturada possibilita ndo s6 a descricdo dos fendmenos
estudados, mas também sua explicacdo e sua compreensdo dentro de uma Visdo
holistica, seja dentro de um contexto especifico ou de uma dimensdo maior.

Nas entrevistas semi-estruturadas fica-se com a certeza de se obter dados
comparaveis entre 0s varios sujeitos, parte de certos questionamentos basicos que
interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
embora se perca a oportunidade de compreender como € que 0s proprios sujeitos
estruturam o topico em questdo. E bom esclarecer que essas perguntas fundamentais que
constituem, em parte, a entrevista semi-estruturada, sdo resultado ndo sé da teoria que
alimenta a accdo do investigador mas, também, de toda a informacédo que ele ja recolheu
sobre o fendmeno em estudo.

Nas entrevistas semi-estruturada, o entrevistador deve ter o cuidado de observar
0s aspectos ndo-verbais, cuja captacdo é muito importante para a compreensdo e a

validacdo do que foi efectivamente dito.

Entrevista ndo estruturada

As entrevistas ndo estruturadas correspondem de certa forma a valorizagdo dos
elementos desprezados e mencionados anteriormente. As alteragcdes nas novas formas
de entrevistar ndo sdo s6 metodoldgicas, mas implicam também uma visdo distinta da
outra. Segundo Fontana e Frey (1998, cit. in Fragoso, 2002), o outro ja ndo é distante e

asséptico, quantificavel, medido e catalogado, sem que seja transformado num ser
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humano, o que determina a necessidade do entrevistador reconhecer que cada individuo
tem a sua histdria e cultura e sua propria visdo do mundo.

Numa entrevista ndo — estruturada, o entrevistador contenta-se em colocar o
tema da entrevista, cujas caracteristicas essenciais resultam do seu caracter alargado e
ambiguo. A noc¢do de ambiguidade é fundamental, porque é ela que permite ao
entrevistado desenvolver o seu proprio raciocinio a proposito de um tema que ndo inclui
qualquer quadro de referéncia particular.

Esta entrevista tem interesse para:

+ Procurar os termos com 0s quais se coloca o problema ao publico;

¢ Construir modelos explicativos dos comportamentos individuais;

¢ Extrair as varidveis que explicam as variacGes dos comportamentos e atitudes da
populagdo estudada;

+ Confronta-se com os problemas da linguagem e, com o0s contextos sociologicos,
econdmico, psicologico, cultural nos quais se situa o problema levantado pelo tema;

+ O objectivo pretendido é o de tentar compreender o contexto, as necessidades,
motivacOes, exigéncias, as solu¢des encontradas;

¢ Ela é adequada para investigar a estrutura do quadro de referéncia de um sujeito
e a intensidade dos seus afectos relativamente a um problema;

+ Nao é sensivel as diferencas de linguagem;

¢ Permite conduzir uma investigacdo sem que se conheca previamente o nivel de
informac&o dos entrevistados sobre o problema

Pode, em determinadas circunstancias, motivar o entrevistado a responder.

A escolha desta entrevista como método estd ligada directamente ao
conhecimento prévio que temos da situacdo que queremos analisar. Esta observagao
remete-nos para as investigacbes do tipo exploratorio, ou eventualmente do tipo
aprofundamento, quando consideramos incompleta a nossa informacdo sobre um
assunto e procuramos informagdes sobre este ou aquele ponto particular desse assunto,
tratando-o como uma exploragéo limitada a um aspecto do problema.

Nas entrevistas qualitativas nem o namero nem o tipo de informacdes necessita
ser previamente especificado. O investigador comeca com uma ideia geral sobre as
pessoas a entrevistar e como descobri-las, mas devera estar preparado para alterar o
rumo da realizagdo das primeiras entrevistas (Taylor & Bogdan, 1998, cit. in Fragoso,
2002).
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No chamado efeito de bola de neve, Patton (1990) diz que localizado um
entrevistado que corresponda aos interesses do investigador, esta pessoa pode ajudar a
localizar outras através de sua rede social, podendo inclusive facilitar os primeiros
contactos. Geralmente, diz-se que o entrevistado e entrevistador ndo se conhecem.
Contudo, o efeito de bola de neve também se pode empregar com entrevistados
conhecidos e estender-se posteriormente a desconhecidos.

No campo de trabalho, o entrevistador pode ser um elemento interno. Como
vantagens Arksey e Knight (1999, cit.in Fragoso, 2002) apontam que os investigadores
internos:

e Tém mais facilidade no acesso;

e Ja& possuem conhecimento da cultura, politica, relacfes de poder existentes, e
outros temas do contexto em estudo;

e Sdo familiares das redes sociais existentes, 0 que é importante para abordar
pessoas para obtencdo de entrevistas, especialmente nos casos de pessoas dificeis de
descobrir;

e Tem vantagens no estabelecer de interacgdes na situagdo de entrevista:
estimula mais facilmente o discurso, acompanha a linguagem e algumas das
experiéncias das pessoas;

e Pode obter dados mais ricos: os entrevistados serdo provavelmente mais
abertos, porque tém confianca que o entrevistador acredita no que dizem;

e O estatuto de internos permite distinguir com mais facilidade entre a
autenticidade e a «elaboracéo»

E fundamental estabelecer uma relagdo de confianca, sem ela nio podemos
aspirar a obter uma informacdo relevante. Taylor & Bogdan (1998, cit. in Fragoso,
2002), analisam algumas das questdes mais comuns e que constituem fontes de mal
entendidos e que, portanto, podem ser abordados por iniciativa do investigador numa
conversa introdutoria ou imediatamente antes da realizacéo da entrevista:

1. Os motivos e intencdes do investigador;

2. O anonimato;

3. A Ultima palavra: dar ao entrevistado a oportunidade de ler o texto da sua

entrevista antes de ser publicada;
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4. Detalhes logisticos, referentes aos horarios das entrevistas e ao local onde
decorrem; o tempo da entrevista € variavel segundo as circunstancias, tipo de entrevista,
disponibilidade das pessoas, etc.

A entrevista comec¢a quando o gravador € colocado na mesa de conversacao.
Este é facilmente esquecido no decurso normal da conversa¢do, podendo, quando muito,
funcionar como um obstaculo ao estabelecimento de uma situacdo mais natural no inicio
das entrevistas. Por outro lado, a presenca duma cadmara de video parece muito mais
intrusiva; acreditamos que seu uso se justifica s em casos particulares, segundo alguns
objectivos especificos que estejam eventualmente planeados.

Uma das questbes fundamentais e determinantes na entrevista é situacdo social
entre entrevistado e entrevistador, e a analise das interaccdes que se estabelecem entre
eles. Olabuénaga (1999) afirma que ndo nos podemos esquecer que a propria entrevista
cria uma situacdo social nova, e a comunicagdo por parte do entrevistado depende
fundamentalmente da definicdo que este faca da sua situacdo. Isto implica que a forma
de apresentar ao entrevistado, as justificacdes ou explicacdes do trabalho a realizar, etc.,
ttm uma importancia fundamental, nas primeiras impressdes do entrevistado,
permitindo a construcdo duma relacdo de confianga.

Olabuénaga (1999, p. 175) realga a empatia, “condigdo essencial e caracteristica
para que tenha lugar uma interac¢o social de auténtica comunicagdo interpessoal”.

Segundo Fontana e Frey (1998, cit. in Fragoso, 2002), o entrevistador deve ser
flexivel, objectivo, empatico, persuasivo, bom ouvinte, etc.

Frequentemente se assume que a interaccdo existente entre as pessoas numa
situagdo de entrevista é unicamente verbal. Contudo, como assinala Olabuénaga (1999),
a comunicacao verbal enriquece-se com a comunica¢do ndo verbal, em que os siléncios,
gestos, etc., contribuem para a espontaneidade e profundidade das entrevistas. Qualquer
investigador que tenha lido transcri¢des de entrevistas que outros tenham conduzido se
da conta do valor deste tipo de comunicagdo, por quanto o entendimento das mesmas
parece sempre limitado, em comparagdo com as pessoas que tenham estado
efectivamente na situacgéo.

Como parece evidente ndo ha formulas magicas para obter boas entrevistas. No
entanto, os 5 pontos que indicam Taylor e Bogdan (1998, cit. in Fragoso, 2002), podem
contribuir para criar um clima positivo na entrevista, que facilitara o éxito da mesma:

1. N&ao emitir juizos de valor, o que pode ser desastroso;

2. Deixar as pessoas falarem;
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3. Prestar atencao;

4. Ser sensivel, simpaticos mas ndo paternalistas;

5. Deixar que as pessoas falem do que é mais importante para elas;

Finalmente, Warren (2002, cit. in Fragoso, 2002), assinala que os investigadores
qualitativos, especialmente no campo da sociologia, prestaram atencdo ao factor sexo.

A investigacdo ndo pode fazer mais do que reflectir comportamentos, formas
caracteristicas de pensar, etc., elementos que nos informem sobre 0s aspectos principais
existentes nas duas tipologias, a das mulheres e a dos homens. A diversidade humana
diz que nem todas as mulheres nem todos 0os homens sdo representantes tipicos de seu
sexo.

Quando o entrevistador estd em frente a um entrevistado mulher ou homem,
deve observar certos preceitos, deve estar atento a possiveis interferéncias que o factor
género provoca na entrevista — pois ndo pode tratar os entrevistados como esteredtipos
do seu sexo, pois poderia originar outros problemas adicionais.

Resumidamente, o controlo, autonomia, racionalidade, atitudes de risco,
conquista heterossexual e a expressdo minima de emocdes sdo qualidades que devem
ser integradas no padrdo comportamental do ser homem. A entrevista podera funcionar,
entdo, como uma oportunidade para expressar a masculinidade, ou a troca como um tipo
de encontro em que a masculinidade pode ser armazenada.

Neste caso, a tarefa do entrevistador € evitar que o entrevistado homem se sinta
armazenado, e simultaneamente evitar enviar sinais comunicativos que podem constituir
uma ameaga e comprometer a entrevista.

Algumas das estratégias do entrevistador podem ser utilizadas com mulheres.
Por exemplo, a regra da reciprocidade, dado que, se é verdade que muitas mulheres tém
facilidade em expressar seus sentimentos, por outro lado ha mulheres que nao o fazem.
Por outro lado ha mulheres que néo terdo o desejo explicito de controlar a entrevista.

Convencionalmente se aconselha aos entrevistadores a ndo revelar seus
sentimentos ou opinides, experiéncias sobre o tema da entrevista.

Conclui-se que ha alguns problemas na relacdo entrevistado mulher,
entrevistador homem, sobretudo quando os temas tratados sdo extremamente sensiveis
para questdes ligadas ao sexo. Por este motivo, alguns investigadores homens decidem
que em certo tipo de investigacOes ndo serem eles a fazerem as entrevistas, mas pedir a
membros femininos da equipa de investigacdo. Contudo, se o entrevistador ndo possui

ou abandona algumas caracteristicas de masculinidade conotadas negativamente (ex.:
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excessivo controlo, arrogancia, ou ndo saber escutar), a entrevistada pode responder
positivamente.

Todo o cuidado na entrevista ndo é suficiente, se o investigador ndo entender
que, independentemente das diferencas de género, classe ou cultura, o entrevistado é
uma pessoa que merece ser tratada como tal, em sua unicidade.

Devemos ainda dar importancia nas entrevistas a ética.

1. Devemos compreender que as entrevistas representam intervencdes que
afectam as pessoas;

2. A entrevista é um processo reflexivo que para os participantes pode levar a
uma tomada de consciéncia de determinados assuntos ou ideias que ndo existiam antes.

3. Assim, algo que inicia por uma simples conversa com um objectivo, pode
terminar por ser uma poderosa experiéncia com consequéncias mais amplas;

4. O investigador deve, desde logo, ser consciente de que nao controla
totalmente as consequéncias de seus actos enquanto entrevistador;

5. Deverd também possuir um codigo ético de base de guia de seus
comportamentos e acgoes;

6. Pode adoptar algumas estratégias destinadas a minorar ou prevenir eventuais
problemas e conflitos;

7. Clarificar com o entrevistado as questdes que rodeiam o funcionamento e
procedimento geral:

e Debater os temas e limites da confidencialidade;

e Anonimato;

e Formas de controlar os resultados das entrevistas, etc.

Patton (1990) elabora uma lista contendo os temas éticos que considera no
momento da entrevista. S&o:

1. Aspromessas e a reciprocidade, ndo devendo fazer promessas em vao;

2. Evolucéo dos riscos;

3. Confidencialidade;

4. Consentimento informado;

5. Acesso e utilizacdo dos dados;

Como apontam Arksey e Knight (1999, cit. in Fragoso, 2002), os cédigos de
ética sdo frequentemente muito gerais; ndo pretendem oferecer normas de conduta
ausentes de ambiguidades, especialmente porque é dificil cobrir um conjunto amplo de

aplicaces a situacOes particulares.
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Concluindo, as questbes éticas estdo sempre presentes nas investigacGes que
conduzimos, e nem sempre temos tempo ou possibilidade de esperar até que reflictamos
ou avaliemos um determinado problema. N&o ha respostas definitivas nem demasiado
especificas a esta questao.

Do ponto de vista tedrico baseamo-nos em Olabuénaga (1999) para organizar as
entrevistas, tendo por base as seguintes preocupagoes:

v" Nao colocar questbes que, por ndo pertencerem ao universo referencial dos
entrevistados, pudessem induzir a um equivoco ou que procurassem respostas que
tentassem satisfazer o entrevistador, mais do que terem correspondéncia com resposta
pedida.

v" Nao dar uma ordem as questdes nem uma prioridade que, a existir, poderia
por em causa os fluxos comunicacionais dos entrevistados ou funcionar como inibitéria
de outras afirmagdes ndo previstas.

v Possibilitar que, mesmo por introducdes diversas, se acedesse aos dados
fulcrais ainda que a interdependéncia entre esses elementos pudesse ser estabelecida
mais pelos entrevistados que pelo entrevistador.

v Assegurar a0 maximo o grau de naturalidade.

Pretendemos, ainda que, as entrevistas decorressem de forma ndo rigida, de
modo a permitir aceder a questdes que se consideravam fulcrais tais como: um percurso
de vida, a sua representacdo da escola; a compreensdo de uma imagem do trabalho; as
perspectivas de futuro, de projecto e de estratégia.

No inicio das entrevistas foi explicado a cada um dos adultos, da forma mais
clara possivel, o objectivo da entrevista: tentar compreender de que forma a formacao
académica e profissional que vivenciaram, contribuiu para a sua transformacéo social,
no sentido das suas representaches, expectativas e aspiracdes permitirem o
desenvolvimento do exercicio da cidadania.

Durante as entrevistas houve a preocupagdo de criar condi¢cbes para que 0S
adultos, quando questionados, produzissem um discurso que, ndo sendo previamente
estruturado enunciasse acontecimentos para 0s quais eles apresentavam explicacoes
individuais e explicacbes de acontecimentos sociais; por vezes percebia-se que
categorias de conhecimento correspondendo ao seu sentimento do mundo vivido,
podiam ser percepcionadas ndo s6 como as suas representacdes individuais, mas

também como representacdes sociais enquanto conhecimento socialmente partilhado.
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E o caso por exemplo da referéncia ao valor social da escola ou desinteresse
escolar, a nocdo de trabalho ou de formacdo. Ao fazé-lo, os adultos percorreram um
caminho de memoria, participando na elaboracdo dessas representacdes sociais, mas
tentaram também encontrar um conjunto de referéncias comunicaveis, quer a partir de
um saber préprio quer a partir de estruturas de conhecimento. Alguns apontaram a
entrevista como uma espécie de terapia, onde “eu digo coisas em voz alta que nunca
tinha dito antes”.

Do ponto de vista metodoldgico e considerando, mais uma vez, Olabuénaga
(1999) tomamos algumas decisdes que se mostraram numa entrevista desta natureza: as
perguntas foram apresentadas a partir de um guido que ndo era fixo em funcdo de
categorias; a ordem e formato das perguntas diferiram de sujeito para sujeito; em
algumas ocasides foi explicado o sentido das perguntas, por vezes foi necessario
improvisar contetdos de acordo com o discurso dos entrevistados.

Registadas em gravador, as entrevistas foram posteriormente transcritas com um
minimo de altera¢cfes, produzindo um material “bruto” que serviu de ponto de partida
para a analise empirica. Relativamente ao destino a dar as entrevistas, ao explicar que se
destinavam a um estudo pessoal feito num quadro académico, manifestava-se
compreensdao mas alguma inquietude. Por isso as dez entrevistas foram transcritas. Para
0s adultos ficou claro que os seus depoimentos ndo teriam qualquer interferéncia no seu
contexto familiar e de trabalho, o que Ihes acabou por proporcionava uma relagao
tranquilizante. Foram também dadas garantias do anonimato.

3.4 Objectivos e Questdo de pesquisa

A presente investigacdo recai sobre a reflexdo relativa do grau de motivacéo dos
trabalhadores do HDF para a formacdo académica e/ou motores de mudanca de atitude
face a actividade profissional e a carreira na Funcdo Publica, de modo a identificar quais
as representagdes dos sujeitos sobre o ensino formal que fez parte da experiéncia de
cada um e o processo inovador a que se submeteram.

Para tal, sdo clarificadas as experiéncias que o trabalhador do HDF, reconhece
ter realizado nos contextos da sua vida, quais 0s saberes que estdo presentes no seu
discurso e como faz a integracdo dos seus mdaltiplos saberes, de modo a elaborar as
competéncias que se evidenciam.

Por outro lado, foca-se a capacidade dos mesmos fazerem face aos desafios
postos pela intervencdo educativa e formativa e o processo de constru¢do da identidade

que se vai tornando possivel a par com essa elaboracdo e em estreita relacdo com ela, a
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partir da reinterpretacdo de constructos que acentuam a importancia da pessoa
trabalhadora, admitindo que aquilo que ele sera como profissional depende da existéncia
de um processo de desenvolvimento ao longo de toda a vida (McHale e Lerner, 1985)
(cit.in Fragoso, 2002).

Sendo assim, definimos 0s seguintes objectivos essenciais no contexto da
investigacéo:

¢ Caracterizar brevemente o contexto da investigagdo (Hospital Distrital de
Faro), bem como os sujeitos que nela participam.

¢ Conhecer a origem do processo RVCC em Portugal, no contexto da
educacdo e formacdo das pessoas adultas, dos seus principios e pressupostos.

¢ Caracterizar os pressupostos principais, actuais, do processo RVCC?.

+ Caracterizar as metodologias utilizadas durante o processo RVCC.

¢ Conhecer as fungbes, formas de trabalhar, metodologias, etc., utilizadas
pelos profissionais de RVC e pelos formadores do centro RVCC em questéo.

+ ldentificar os elementos (percepcionados pelos sujeitos da investigacao) que
eventualmente fagam parte de uma visao “escolarizante” do processo”.

¢ Encontrar algumas regularidades ao nivel do desenvolvimento do ego e do
desenvolvimento intelectual que os sujeitos atingiram;

+ Evidenciar as dindmicas de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
partindo das experiéncias de vida do sujeito.

+ Contribuir para uma compreensdo reflexiva dos processos de formacédo de
adultos;

¢ ldentificar as aprendizagens que podem ser identificadas no discurso dos
participantes, relativamente ao seu processo e, que seja compreendida pelos
participantes como um percurso formativo;

+ Reflectir sobre as origens desses mesmos elementos, tentando saber se foram
veiculados pelo préprio processo em si, ou se, pelo contrario, terdo outro tipo de origem.

Definimos o seguinte objectivo geral no contexto da investigacao:

Sendo o adulto, (o motor de saberes no meio hospitalar), o principal objectivo
deste trabalho é o de investigar as percepcdes que os formandos apontam para o tipo de

formacdo e métodos utilizados no processo RVCC.

® O objectivo justifica-se porque, embora o processo tenha uma histéria recente, as mudancas politicas
entretanto verificadas imprimem ao processo em si caracteristicas que podem fazé-lo divergir daqueles
gue estiveram presentes na sua criagao.
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Desta forma, definimos a seguinte questdo como orientadora da investigagao:

O Processo RVCC é visto pelas pessoas como um processo tendencialmente semelhante
ao ensino formal que fez parte da sua experiéncia, ou € tendencialmente sentido como
um processo inovador capaz de modificar as percepcbes que os adultos tém acerca da
aprendizagem e dos contextos, das formas e origens em que a mesma ocorre? Ou seja,
quais as representacdes dos sujeitos sobre o ensino formal?

Com base nestes pressupostos, as entrevistas semi estruturadas e nao
estruturadas pareceram ser facilitadoras da dindmica interactiva a estabelecer entre o
investigador e sujeito entrevistado, de modo a permitir-lhe explicitar o processo através
do qual identifica os seus maltiplos saberes, compreende o processo de construcdo das
competéncias que possui e projecta o seu futuro.

Os textos obtidos através da transcricdo das entrevistas, separadamente no
tempo, constituem o corpus desta investigacdo. A analise do discurso reflexivo que se
vai produzindo através das entrevistas, constituira uma tentativa de (re) organizacdo de
factos e de experiéncias e desocultacdo de sentidos que o sujeito Ihes atribui e que estdo
implicitos no seu discurso.

O quadro interpretativo vai sendo construido no decorrer da propria investigacao
e vai emergir da dindmica e do conteudo das exposicBes, sem obedecer a grelhas de
andlise pré-definidas. Esse quadro foi encarado como uma “leitura” possivel da
realidade, impregnado da subjectividade implicita no préprio processo.

3.4.1 Guiao das entrevistas

Quadro 4 — Guido da primeira entrevista (12 etapa da investigacao)

BLOCOS OBJECTIVOS TOPICOS
Legitimar a entrevista; Informar o adulto acerca dos objectivos do
Informar sobre o trabalho de trabalho de investigacéo;
A Legitimagdo | Investigacdo em curso; Informar o adulto sobre o0s passos da entrevista;

daEntrevista | Garantir o caracter confidencial | Esclarecer sobre o anonimato e a gravacio da
das declaragdes; entrevista;

Valorizar o contributo do | Solicitar a ajuda do adulto, dado que a sua
entrevistado; colaboracéo é condicdo essencial para o éxito do

trabalho;
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Recolher dados pessoais e | Grau de Escolaridade antes de iniciar o processo
B profissionais do adulto que | RVCC;
Caracterizagdo | possam ser relevantes para a | Local de trabalho no HDF;
do Adulto realizacdo deste trabalho de | Qual o vinculo Profissional com a Instituico;
investigacio Categoria Profissional,
N° de anos no Exercicio de suas funcoes;
C Saber do adulto qual era a sua | Levar o entrevistado a dizer o local onde
Opinido do escolaridade antes de iniciar o | estudou, ha quantos anos deixou a escola e, qual
adultoem RVCC; o0 motivo de desisténcia da escola;

relacdo ao seu

Qual a relagdo que mantinha

Leva-lo a emitir uma opinido se gostava da

percurso coma escola; escola; a relacdo com o professor e grupo; o
escolar anterior . . . .
apoio dos pais e qual o0 método de ensino que o
Prof. Utilizava;
Conhecer o0 seu percurso | Conhecer a idade com que comecou a trabalhar

D
Reflex&o sobre
o Percurso
Profissional do
Adulto

profissional até a presente fase
da vida;

Conhecer os contributos da
activ. profissional/profissionais

para a funcdo actual;

e as razoes;

Qual a 1@ actividade Profissional; se pretendeu
voltar a estudar;

Saber qual a funcdo actual e que outras teve

antes de entrar para o HDF;

E
Processo
RVCC

Conhecer a posi¢do do adulto
face ao funcionamento do

processo RVCC,;

Conhecer a razdo porque se inscreveu neste
processo;

Saber qual a opinido sobre este processo/igual
ou diferente da escola regular;

Saber quanto tempo levou o seu processo RVCC
[/razdes que aponta;

Qual a sua opinido sobre a profissional na
entrevista/ raz0es;

Saber a opinido do adulto sobre as sessbes de
grupo com a profissional e os formadores /0 que
facilitou ou falhou;

Qual a sua opiniéo sobre os acompanhamentos
individuais /construcdo do dossier;

Saber se acha as 4 &reas base suficientes/a mais
dificil;

Levar o adulto a emitir a opinido se acha que as
4 areas tém o mesmo valor que o actual 9° ano

de escolaridade;
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Qual a opinidao do acompanhamento dos técnicos
F Conhecer a opinido dos adultos | e formadores;
Reflexdo sobre | sobre os aspectos mais positivos | Saber a opinido dos temas que mais

aavaliagdodo | ¢ dos menos positivos deste | entusiasmaram o entrevistado;

processo processo RVCC; Maiores dificuldades que sentiu no processo;
RvCC O que acham que poderia ser modificado no
processo?
Vontade expressa na | Possibilidades de fazer novo RVCC para 0 12°
G continuidade para 0 12° ano; ano;

ObservagBes | Agradecer a disponibilidade do | Fez outras formagdes?

entrevistado Agradecer a Disponibilidade;

Guido da segunda entrevista (22 etapa da investigacao)

Apos conclusdo das primeiras entrevistas e face aos resultados obtidos,
constatdmos que os dados ndo eram suficientes, pelo que, optdmos pela realizacdo de
um segundo momento de entrevista ndo estruturada, que assenta na leitura prévia de
uma questdio ao entrevistado, sobre a qual este iria desenvolver o seu
pensamento/resposta de forma menos estruturada e mais livre.

Questdo:

-Ao terminar, em jovem, a escola regular, observou que na sua vida, muitas
coisas aconteceram até a data de iniciar o seu processo RVCC; O RVCC, como sabe, €
um processo que funciona em termos de competéncias adquiridas, ao contrario do
ensino regular que funciona em termos de conhecimento;

Ele é a tomada de conhecimento e da sua producdo ao longo da vida surge a
construcdo do meta — conhecimento; Ele é executado pelo adulto que adquiriu
competéncias ao longo da vida, por isso, possui em si mesmo poucas horas de
formacaéo.

Foi convidada a olhar para a sua propria vida e a interpretar com sentido de
responsabilidade o que Ihe aconteceu. Na realizagdo deste processo tomou consciéncia
dos seus deveres e direitos, bem como, dos seus pares de colegas do trabalho,
perspectivando a sua vida futura.

Vamos reflectir sobre o seu percurso de vida, sobre as aprendizagens feitas,
sobre o valor que lhes deu e que se reflectiram no seu dossier de competéncias, para

melhor interpretarmos a percepcao que tem do processo RVCC e, porgque em todos estes
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anos ndo retornou a escola de ensino regular e, sim a este processo para obtencdo do
9%ano, clarificando a percepc¢do do que foi 0 RVCC e suas semelhangas com o ensino
regular e, por ultimo, quais as perspectivas futuras com o 9%no-.

3.5 A analise de contetdo das entrevistas

Com a leitura das entrevistas pretendia-se, ndo tanto explicacdes sobre
resultados observados, mas sobretudo aceder & compreensdo dos entrevistados enquanto
actores sociais e a forma como actualizam as suas representacdes sobre o mundo que 0s
rodeia e constroem logicas interpretativas com as quais justificam a sua accao.

Trata-se de uma reflexdo sobre as suas representacbes pessoais, as
representacdes sociais com que lidam, mas também os processos de atribuicdo causal
que reivindicam nessa explicacdo dos acontecimentos e das suas atitudes. Analisar o
discurso dos sujeitos implica reconhecer que esse sujeito comporta no seu discurso nao
SO uma certa representacdo do mundo, mas também do seu lugar no mundo e do lugar
daqueles a que ele se refere.

As transposicoes decorrem das entrevistas efectuadas e encontram-se em anexo.

Escolhemos a andlise de contelido para tratar os dados obtidos na entrevista
considerando as caracteristicas das investigacOes qualitativas apresentadas por Maroy
(1997) justificando que as mesmas se enquadram de uma forma adequada aos objectivos
que pretendemos atingir e ao tipo de abordagem metodoldgica adoptada para este
estudo: “o vaivém constante entre as hipoteses de partida, a recolha e o tratamento de
dados sdo particularmente importantes quando se encara a analise qualitativa numa
I6gica exploratdria, como meio de descoberta e de construcdo de um esquema teérico de
inteligibilidade”_Maroy (1997: 117). Para Vala (1986: 104) trata-se da “ desmontagem
de um discurso e da producdo de um novo discurso através de um processo de
localizacdo -atribuicdo de tracos de significado, resultado de uma relacdo dindmica entre
as relagdes de producao do discurso a analisar e as condi¢des de producdo da andlise”.

Nalguns casos, a dificuldade de expressdo, de encontrar respostas, explicacdes
ou até uma certa incoeréncia entre as afirmacfes produzidas e as ac¢Bes enunciadas
pode tornar-se objecto de uma interrogacdo mas também de interpretacao, até porque ha
que ponderar a realizagdo dos enunciados discursivos em situagdo de interaccéo.

A anélise do conteido das mesmas é feita através da escuta atenta e repetida das
gravacOes obtidas e de leituras sucessivas das suas transcricdes, em interligacdo com o

quadro tedrico que sustenta a problematica.
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O facto de termos recorrido & analise de contetido como técnica mais fecunda
para uma metodologia compreensiva ndo deixou de levantar algumas questdes
relacionadas com a sua aplicacdo, modalidades e processos interpretativos.

Para alguns autores a analise de conteido é amparada por uma pressao criada
entre dois polos — o da singularidade do texto e a generalidade do discurso. O
investigador ambiciona poder ir mais longe do que é explicito’® no préprio corpus da
analise, isto é, ter em conta que a autonomia do discurso relativamente as praticas
sociais é uma autonomia relativa.

Reconhece-se que as actuagdes “contadas” pelos entrevistados podem nem
sempre estar em harmonia com as imagens que 0os mesmos tém do mundo. Considera-se
assim que a producdo do préprio discurso remetia 0s enunciadores para processos de
uma construcdo e reactualizacdo das suas representacfes, permitindo compreender 0s
comportamentos verbais pelo que eles significavam no aqui e agora.

A accdo de enunciar pressupde uma dimensao intencional, houve que procurar
descobrir, quer através do declarado, quer atraveés do dissimulado reconhecer o
intencional. Ndo houve de imediato o recurso a uma analise estrutural, ainda que fosse
tentadora pela sua operacionalidade, pois oferecia o risco de levar a uma rapida
formulacdo de codigos organizadores do texto, negligenciando assim outros elementos
de compreensdo ndo imediatamente identificaveis, nomeadamente 0s pressupostos que
envolvem as proprias condi¢des da enunciacao.

Para aceder a essa ldgica foi considerado que existiam no discurso dos adultos
I6gicas discursivas e ldgicas de accdo, que assumiam um conjunto de unidades centrais,
0 que permitiu agrupa-las. As unidades de sentido a que recorremos constituem uma
construcdo contingente pois tratava-se de uma analise proviséria de conjuntos de
enunciados. Tentando ter em conta a prépria forma de expressao, o que tem limites pelo
facto mesmo de se fazer passar o registo oral a uma representagao escrita desse registo.
Procurando, no entanto, manter uma proximidade com o enunciado original para
preservar expressdes em que se cruzam o cognitivo e o afectivo e onde se reconhece 0
capital discursivo disponivel dos adultos.

Foi intencdo compreender as logicas dos entrevistados que, como 0s actores

sociais “actualizam” as suas representacdes sobre o mundo que os rodeia e constroem

10 A este respeito podemos citar Landry (2003) que refere que a anélise de significacdo pode interpelar
dois tipos de conteido manifesto e o contelido latente referindo-se este Ultimo ao implicito, ao ndo
expresso, aos elementos simbolicos do material analisado.
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elas proprias ldgicas interpretativas -através dos discursos -com que justificam a sua
accéo.

Em termos de organizacdo de trabalho respeitamos Bardin (1977) Biklen e
Bogdan (1994), Cohen e Manion (1990). Estes autores argumentam que numa
abordagem qualitativa, a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos, na
linguagem do proprio sujeito, o que permite ao investigador desenvolver,
intuitivamente, uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos
relacionados com o fendmeno investigado. A analise das entrevistas foi realizada

seguindo a configuragao:

Pré — analise

!

Escolha de documentos —  Formulagdo dos objectivos —»  Reoferéncia dos indices

| | |

Constituico do corpus — Dimensbes————  Elaboracio dos indicadores
Preparagdo do material R Variaveis — Categorias

Tratamento dos resultados e

Interpretacdes
Operacdes istatl'sticas

Sintese e seleccéo dos resultados

'

Inferéncia

Interpretacéo

Fig.1 Desenvolvimento de uma anélise Fonte: Bardin (1979)

Os discursos dos adultos foram previamente abordados sem hipdteses
previamente construidas, embora apoiada em quadros tedricos gerais e mobilizando
teorias parcelares num procedimento de descoberta e invengdo: descoberta dos
significados ocultos na realidade mais visivel, pouco a pouco, a leitura foi-se  tornando

mais precisa, em funcdo de hipdteses imergentes, da projeccdo de teorias adaptadas
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sobre o material e da possivel aplicagao de técnicas utilizadas sobre materiais analogos”
(Bardin, 1977:96).

A analise de conteudo do material recolhido através das entrevistas individuais,
foi tematicamente organizada. Permitiu-nos a definicdo de trés grandes areas
dimensionais. Parte-se dos discursos no contexto social da entrevista, para se chegar a
construcdo das grelhas tematicas orientadas pelos eixos analiticos, que permitirdo
descodificar os sentidos latentes contidos nos textos. Esses significados séo
categorizados** em unidades de analise™ que consistem em precisar o seu contetido
(Maroy, 1997) permitindo identificar padrdes de regularidade e singularidade nos
discursos produzidos, e a partir deles perspectivar interpretacdes e relagdes com 0s
conceitos estruturadores da problematica construida para a investigacao.

Descrita a estratégia de investigacdo e as técnicas utilizadas, e caracterizado o
contexto em estudo e o grupo de entrevistadas, importa agora perceber como todo o
desenho metodolégico da pesquisa se relaciona e de que modos os dados recolhidos
foram analisados. “A técnica de analise de conteutdo adequada ao dominio e ao
objectivo pretendidos, tem de ser reinventada a cada momento...” Bardin (1977: 31).

Os assuntos foram organizados em funcdo das dimensdes analiticas atras
expostas o que permitiu a explicitacdo dos dados recolhidos através do anterior quadro
interpretativo.

No ambito desta pesquisa, alguns aspectos relativos a aplicacdo das técnicas
qualitativas no estudo do fendmeno do desenvolvimento do exercicio de cidadania em
contexto de educacédo e formacéo de adultos devem ser explicitados.

O conjunto dos dados recolhidos e registados pelas entrevistas transcritas serdo
usadas enquanto ilustracfes e base empirica das analises interpretativas realizadas nos
proximos capitulos sob a forma de excertos, que possibilitam um melhor acesso aos
proprios discursos dos entrevistados.

Explicitados os critérios que serviram de base a escolha dos referenciais
empiricos, procedeu-se a sua articulacdo com algumas perspectivas teoricas sobre
exercicio de cidadania/ educacdo e formacao de adultos, tentando responder as questfes
que procuravamos saber, elucidar e compreender melhor: Que origens e trajectorias

sociais conduzem a frequéncia do processo RVCC no decorrer da vida adulta? Como

1 Baseamo-nos em Maroy (1997:131) que nos diz que uma categoria “¢ um conceito que permite nomear
uma realidade presente no material recolhido”.

12 Segundo Landry (2003) séo definidas como as mais pequenas unidades de significacdo e constituem
uma porcao de texto que sera caracterizada pelas categorias analiticas
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podem as trajectdrias sociais e 0s modos de vida condicionar ou ndo uma intervencao
participativa relativamente a cidadania? De que modo os individuos com baixas
qualificacOes escolares lidam com as suas proprias competéncias ao nivel da cidadania?
Quais as aprendizagens produzidas pelo RVCC, nomeadamente, em relacdo as
competéncias pessoais dos individuos, promotoras de uma intervencdo participativa na
comunidade? De que modo os adultos idealizam a sua intervencao futura? De que modo
0 RVCC ¢é comparavel a escola regular, no ambito das competéncias escolares e
intervencdo na comunidade?

Tendo em consideracdo que, com este estudo pretendia-se aceder aos
significados que os adultos imprimiam as suas acg¢des individuais, no ambito da
cidadania antes do RVCC, identificar de que forma o percurso formativo os influenciou
em vectores promotores de uma cidadania participativa e conhecer as suas aspiragoes e
expectativas face a uma intervengdo para essa mesma cidadania, os resultados da
pesquisa sdo apresentados de uma forma estratégia/ organizativa que nos parece
pertinente face a toda a problematica até aqui exposta.

Operacionalizaram-se articuladamente cinco eixos analiticos. O primeiro, 0 eixo
contextual caracterizado pelas origens, trajectorias sociais e modos de vida dos sujeitos
apresentara 0s percursos que conduzem a processos de formacao na vida adulta.

O segundo, o eixo processual, caracteriza os processos do percurso profissional e
0s contributos da actividade profissional para a funcdo exercida, com vista a valorizagdo
pessoal, a capacitacdo para o exercicio da cidadania. Com o terceiro, 0 eixo projectivo
pretende-se compreender de que forma o processo RVCC capacitou 0s sujeitos, procura
entender os efeitos produzidos pela frequéncia de um processo formativo, que para além
das competéncias académicas e profissionais, tem em vista uma dimensdo social e 0
desabrochar de todo o potencial humano para o pleno exercicio da cidadania.Com o
quarto eixo projectivo, pretende-se compreender 0s aspectos mais positivos e menos
positivos do processo RVCC, comparando-o com a metodologia da escola regular. O
quinto eixo, da liberdade expressa ao adulto para referir efeitos de continuidade do

percurso académico e outros que atestem a dimensdo social e profissional individuais.
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CAPITULO V - Apresentacéo e analise dos resultados

Ao analisar as relacGes entre as variaveis socio-demograficas dos participantes
no nosso estudo encontramos uma correlacdo negativa entre a idade e a escolaridade
inicial (r = -0.500; p=0,0000), isto é os adultos mais velhos tinham um grau de
escolaridade significativamente mais baixo. Ndo encontrdmos nenhuma associacao
significativa entre as outras variaveis (sexo e tempo em processo de RVCC).

No quadro seguinte apresentamos o resultado entre o tempo em processo de

RVCC e a escolaridade inicial.

Quadro 5. Distribuigdo dos sujeitos pelo tempo em processo de RVCC e a
escolaridade inicial

Processo Escolaridade Inicial
RVCC 4°ano 5%ano 6°ano 7°ano 8%ano Total
(emmeses) | n % n % n % n % n % n %
1m 0 0% 1 | 25% | 2 8% 0 0% 1 14% | 4 6%
4m 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 1 1%
6m 1 4% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 2 3%
7m 11 | 39% | 1 | 25% | 9 | 38% | 3 | 60% | 1 14% | 25 | 3%
8m 3 11% | 1 | 25% | 2 8% 0 0% 0 0% 6 9%
9m 3 1% | 1 | 25% | 4 | 17% | O 0% 1 14% | 9 13%
10m 5 18% | 0 0% 3 13% | 0 0% 3 | 43% | 11 | 16%
11m 5 18% | 0 0% 3 13% | 1 | 20% | O 0% 9 13%
14m 0 0% 0 0% 0 0% 1 [ 20% | O 0% 1 1%
Total 28 | 100% | 4 | 100% | 24 ] 100% | 5 | 100% | 7 | 100% | 68 | 100%

Como podemos observar, 41% dos adultos que concluiram o processo de RVCC
tinham o 4° ano do 1° ciclo do Ensino Basico (CEB) e demoraram 7 meses a concluir o
respectivo processo. 35% detinham o 6° ano do 2° CEB e na sua maioria demoraram
entre 7 a 9 meses.

No quadro seguinte analisamos o tempo em processo de RVCC em fungdo do

sexo dos participantes.
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Quadro 6. Distribuigcao dos sujeitos pelo tempo em processo de RVCC e o0 sexo

terminaram o processo RVCC em 7 ou 10 meses.

Processo Mulheres Homens Total
RVCC
(emmeses) | N % n % n %
Im 4 6% 0 0% 4 6%
4m 1 2% 0 0% 1 1%
6m 2 3% 0 0% 2 3%
7m 23 37% 2 33% 25 37%
8 m 6 10% 0 0% 6 9%
9m 8 13% 1 17% 9 13%
10 m 10 16% 1 17% 11 16%
11m 7 11% 2 33% 9 13%
14 m 1 2% 0 0% 1 1%
Total 62 100% 6 100% 68 100%

Como podemos observar 91% dos adultos eram mulheres e na sua maioria

Quadro 7. Distribuicdo dos sujeitos por idade e escolaridade inicial

Idade Escolaridade Inicial
(anos) 4° ano 5%ano 6° ano 7° ano 8% ano Total
n % n % n % n % n % n %

21-30( O 0% 1 25% 1 4% 0 0% 4 57% 6 8,8%
31-40| O 0% 0 0% 11 46% 4 80% 0 0% 15 22,1%
41-50| 12 | 43% 2 50% 6 25% 0 0% 1 14% 21 30,9%
51-60| 13 | 46% 1 25% 5 21% 1 20% 1 14% 21 30,9%
61-70| 3 11% 0 0% 1 4% 0 0% 1 14% 5 7,4%
Total | 28 |100%| 4 100% 24 100% | 5 | 100% | 7 100% 68 100%

Da analise do quadro anterior podemos concluir que a maioria dos adultos que

terminaram o processo de RVCC no Hospital de Faro detinham o 4° ano do 1° Ciclo do

Ensino Basico e tinham idades compreendidas entre 0s 41 e 0s 60 anos.

Se analisarmos a evolucdo da escolaridade obrigatéria no nosso Pais, podemos

ver que até 1967, esta era de quatro anos, o que significa que os adultos que nasceram

antes desta data frequentaram a escola durante os anos abrangidos pela lei. Até 1974 o

ensino era até ao 6° ano do 2° ciclo do Ensino Basico e, a partir de 1984 e até aos dias de

hoje é obrigatorio até ao 9° ano. Assim o0s adultos maiores de 40 anos encontravam-se

abrangidos apenas pelo 4° ano do 1° ciclo do CEB e os de 30 pelo 6° ano do 2° CEB.
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1.Analise Qualitativa das Primeiras Entrevistas — 12 etapa da investigacao
I-Caracterizacdo dos Adultos Entrevistados

1.1.Escolaridade Pré RVCC

A maioria dos entrevistados possuia 0 4° ano 1° CEB, sendo 0 2° maior grupo o

que possuia 0 6° ano 2°CEB;

escolaridade pré-RVCC

O 4° ano 1° CEB
B 6° ano 2° CEB

O frequéncia 8%ano 3° CEB

0 9° ano 3° CEB no
estrangeiro

Gréfico 3. Escolaridade Pré-RVCC

1.2.Funcao actual exercida no HDF
A maioria dos entrevistados exerce as fungdes na directa relacdo com o utente
(cliente hospitalar), sendo que dois deles exercem funcdes em areas de conservacao e

manutencao de equipamento hospitalar.

1.3.Vinculo actual com a Instituicao
A maioria dos entrevistados (80%) possuem vinculo efectivo com a

Administracdo Publica;

1.4.Categoria Profissional actual
A maioria dos entrevistados (55,5%) pertence a categoria Auxiliares de Accdo
Meédica;

categoria profissional

O BrR N W bd @

especializado AAM encarregado

carreira

Gréfico 4. Categoria Profissional actual
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1.5.Carreira Profissional

A maioria dos entrevistados (77,7%) apresenta mais de 10 anos de servico na

carreira da F.P.

carreira profissional

O RPN WbHMOGOO N

menos de 10 anos mais de 10 anos

Gréfico 5. Carreira Profissional

— Percurso Escolar Pré RVCC

1.6.Existéncia de Escola na localidade

A maioria dos entrevistados (66,6%) fez a escolaridade na localidade onde nasceu;

1.7. Continuidade dos estudos

Somente dois dos entrevistados referem terem tido a oportunidade de continuar
0s estudos;
« (...) tentei inscrever-me a noite (...) ja depois de casada e de ter uma filha (...) € um

sistema muito dificil (...)» (entrevistada S&o)

1.8.Raz0es de desisténcia da Escola

Todas as respostas obtidas estdo em grande parte associadas as condigfes de
desfavorecimento socio-econdémicas dos agregados familiares, além de se relacionarem
com os quadros socio-culturais em que se inserem. Percebe-se, pelo que é evocado, que
o0 isolamento das familias, a distancia entre a casa e a escola, as caréncias materiais e a
necessidade de ajudar no quotidiano familiar foram factores que contribuiram para o ndo
prosseguimento de estudos.

A fraca valorizagdo social da aprendizagem em determinados meios socialmente
menos favorecidos, a representacdo negativa da escola e da formacéo, e a insercdo em
meios Socio profissionais pouco exigentes em matéria de qualificacbes, sdo, s por si,
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pouco mobilizadas para a formacdo e pouco potenciadoras do aprofundamento de
competéncias adquiridas, como refere «(..)ndo havia situacdo financeira

(...)»(entrevistada Manuela)

1.9.0pinido formulada sobre a Escola

Como referimos anteriormente as condic¢des de vida, o estatuto socio-econdémico
dos pais marcaram de forma bem clara o percurso escolar. Mas uma imagem positiva da
escola reflectiu-se nas palavras da maioria: “ sempre gostei muito de andar na escola, e

sempre me dei bem com os professores (...)» (entrevistada Natividade);

opinido sobre a escolaridade
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aprego desapreco

Griéfico 6. Opini&o sobre a escola

1.10. Apoio familiar e seu enquadramento sécio cultural

As respostas obtidas reflectem o fraco poder econémico familiar determinante na
ndo valorizacdo da Escola por parte dos pais, forcando os jovens a iniciarem a actividade
laboral muito cedo e junto dos progenitores; As estruturas familiares — numerosas e
desprotegidas economicamente — organizam-se segundo modelos tradicionais, nas quais
as diferencas de género adoptam uma feicdo bastante vincada, movendo-se como
condicionantes de praticas e representaces de homens e mulheres. Os contextos
familiares destes entrevistados enquadram-se nessa tipologia. Os pais movimentavam-se
no espacgo exterior (no trabalho e nas relagdes com a sociedade envolvente), as maes
cabia o espaco domeéstico e a ajuda no campo.

Deste modo, a maioria dos entrevistados referem o abandono for¢ado da Escola,
como demonstra um dos entrevistados ao referir que (...) deixei a escola porque néo
pude continuar porque tinha que trabalhar (...) (entrevistado Alex); Uma pequena
minoria refere abandono voluntario, tal como diz uma das entrevistadas «(...) a
separacdo dos meus pais mexeu bastante  comigo(..), ndo tive

motivagao(...)»(entrevistada S&o);

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, na especialidade de Educacéo e Formagéo de Adultos - Antonio José 107
Arsénio Duarte



Percepcoes dos profissionais hospitalares em relacéo ao processo RVCC: Um Estudo de Caso

Os motivos explicitos da desisténcia para estes adultos sdo apenas dois: A falta
de meios, quer materiais quer financeiros e a falta de vontade. Denota-se também a ideia
de que a escola poderia implicar um esfor¢o ndo compensatério do ponto de vista social.

O conceito de educacdo e formacgdo ao longo da vida parece ter como principio
implicito a integracdo dos espagos/tempos de aprendizagem dos saberes e saberes fazer
num tempo de vida. Se queremos que a educagdo e a formagdo se processem ao longo
da vida, reconheceremos a aprendizagem que se processa igualmente em todos o0s
espacos de vida: escola, trabalho, familia, vida social e colectiva e tempos livres.

A desisténcia escolar proporcionou a inevitavel mao-de-obra pouco qualificada e

disponivel para toda a actividade, onde se enquadram todos estes adultos.

111 — Percurso Profissional dos entrevistados

1.11. Actividade laboral previa a admissdo no HDF

Somente uma das entrevistadas refere ter sido no HDF o seu 1° emprego; a
maioria exerceu varias actividades laborais antes de ser admitida no HDF; pelas
respostas obtidas verifica-se um nimero elevado de diferentes actividades que
permitiram ao adulto acumular vivéncias e competéncias traduzidas mais tarde no
processo RVCC;

Ocuparam empregos que ndo lhes permitiram uma progressao ou estabilidade e
tém servido para dar resposta as necessidades de caracter pontual, sem nunca terem tido

uma ligagdo mais definitiva a uma profisséo.

actvidade laboral prévia a admisséao ao HDF

O agricultura

[ restauracéo
O fabrica

O limpeza

B espicializado
@ obras

W costura

O senigos
B sempre HDF

Gréfico 7. Actividade Laboral previa a admisséo ao HDF
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Os percursos ocupacionais e profissionais destes adultos encontram-se marcados
por periodos de descontinuidade entre empregos precarios e desemprego; 0S empregos
concentraram-se essencialmente na restauragdo, no comercio e na agricultura, e para
cada um deles as vivéncias ocorreram pelas mais variadas situagdes de emprego
precario.

Em quase todas as circunstancias é de ressaltar o desempenho de tarefas
desqualificadas, de caracter instavel e mal remuneradas.

Com a multiplicidade de funcdes, intencional do ponto de vista do adulto —
aprendizagens informais — que decorrem das actividades da vida quotidiana,
relacionadas com o trabalho, familia ou lazer, ndo sendo estruturada — em termos de
objectivos, duracéo e recursos, pode ser intencional na generalidade dos casos.

Os objectivos do multi emprego norteiam produzir oportunidades de aprender
saberes e saberes fazer que capacitam o adulto para o trabalho ou para a vida activa;

Analisando o0s percursos ocupacionais e profissionais dos adultos, apercebemo-
nos de que o trabalho remunerado e a tempo inteiro comegou muito cedo para a maioria,
os trabalhos agricolas e domésticos foram a opg¢do, 0s quais tambeém serviam de suporte

a familia.
IV — Processo RVCC

1.12. Motivacéo para iniciar o Processo

As motivacdes que levam os adultos a educacdo/formacdo sdo, para a maioria,
um desejo de mudanca. Sao evidentes as alusdes a necessidade de maior estabilidade
profissional, de procura de valorizacdo, de procura de autonomia e de valorizagéo
pessoal.

A maioria foi muito incentivada como refere uma delas «(...) por influéncia (...),
ao principio ndo tinha muita vontade, mas depois comecaram a dizer, vai e faz
(...)(entrevistada Claudia); As restantes respostas mencionam que tiveram vontade
prépria e percepcdo da necessidade em iniciar; Uma das respostas demonstra a
importancia que o adulto d& ao prestigio social na obtencéo da certificacdo académica;
havendo, subjacente o desejo de realizagdo/valorizacdo pessoal.

A pertinéncia da sustentabilidade do Processo RVCC em meio hospitalar, é
comprovada pela existéncia de um elevado nimero de adultos trabalhadores com um

problema de sub-certificacdo, que possuem um nivel de escolaridade inferior ao 9° ano;
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Para o grupo, a motivacdo principal para a frequéncia do curso convergiu para 0s
saberes curriculares, isto €, para a obtencdo do 9° ano de escolaridade. Portanto a sua
motivacdo teve em conta a acepcao social que estéd relacionada com os conhecimentos
academicos.

O processo RVCC motiva os adultos para a educacdo ao longo da vida,
incentivando aqueles que nao pretendiam prosseguir estudos a fazé-lo — ou, pelo menos,
a considerarem o «(...)regresso a escola)» como referem «(...) quando soube (...)
entusiasmei-me logo para o fazer, porque gosto de fazer formacdo, aprendo
sempre(...)(entrevistada Beatriz) como uma hip6tese em termos de projecto pessoal;

Mas para estes a motivagdo chegou quando entraram no processo e neste caso
enquadra-se perfeitamente a ideia de Paulo Freire quando nos diz que “ A motivagdo faz
parte da accdo. E um momento da propria accio. Isto é, vocé se motiva a medida que
esta actuando, e nao antes de actuar” (Freire e Shor, 1987:15).

Aliada ao aspecto dos saberes curriculares, surge uma outra motivagao
manifestada pelas mulheres, que tem a ver com a alteracdo do seu percurso individual.
Apesar de, em alguns casos ndo ser logo manifestado inicialmente, elas fazem-no a

posteriori e sdo frequentes as referéncias a satisfacdo pessoal e a valorizacéo.

1.13. Igualdade do processo com a Escola Regular

Frequentar o 9° ano a noite é muito mais dificil para quem trabalha, pela
dificuldade no cumprimento dos horarios laboral e escolar, como refere uma das
entrevistadas; Por esta razdo o processo € centrado no adulto face ao seu ritmo de vida e
trabalho, em horario compativel consigo e profissional e ao seu proprio ritmo.

O sistema RVCC é uma alternativa, uma vez que ajuda a promover a certificacdo
escolar, a educacéo e formacao ao longo da vida e a empregabilidade.

Na totalidade das entrevistas é conferida uma grande importancia a obtencdo do
certificado de 9° ano. Nalgumas afirmacgdes parece ser uma espécie de crenca mitica no
seu valor, pois ndo apontam uma real necessidade relativamente aos seus projectos,
sendo a obtencéo do certificado do 9° ano relacionado com a expectativa de melhores
condicdes profissionais.

A auto — formacéo, segundo Pineau (1985) nas suas Ultimas fases corresponde a
uma dupla apropriacdo do poder de formacdo; é tomar em maos este poder — tornar-se
sujeito — mas é também aplica-lo a si mesmo: tornar-se objecto de formacédo para si

mesmo. Cria-se um meio, um espaco proprio, que oferece ao sujeito uma distancia
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minima que lhe permite tomar-se e ver-se como objecto especifico entre 0s outros
objectos, diferenciar-se deles, reflectir-se, emancipar-se e autonomizar-se, numa palavra
auto-formar-se.

Como diz Couceiro (2000, pag.95), se no processo (auto) formativo, o sujeito se
perspectivar a si préprio, as multiplas dimensdes da sua existéncia e aos diversos
espagos em que essa existéncia toma forma, pode “redescobrir o sentido da sua pertenca
a um todo social e a consciéncia de que a sua histéria individual se constréi nas relacdes
sociais que «modelam» a singularidade”

A propria participacdo activa dos cidaddos € considerada, em si mesma, uma
aprendizagem.

1.14. Opini&o formada sobre a relagcéo da profissional com o adulto

Todos os entrevistados referem que a relagdo e personalizada e incentivadora;
respostas como esta «(...) conseguiu incentivar-me em acabar o meu dossier (...) e (...) é
uma pessoa fantastica, uma pessoa muito humana (...)(entrevistada Claudia)» sdo
demonstrativas do perfil destes profissionais que norteardo no futuro a definicdo
completa desta nova profissao;

1.15. Opiniédo formada sobre a relacdo do formador com o adulto

Por unanimidade referem ter havido uma boa relacdo e disponibilidade para a
ajuda necessaria, como por ex. «(..) foram todos impecaveis para nos ajudar
(...)(entrevistada Sao)»;

1.16. Duracao do Processo

A maioria dos entrevistados (77,7%) refere ter concluido o processo em menos

de um ano.

duracao do processo
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menos de um ano mais de um ano

Gréfico 8. Duragéo do Processo
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A rapidez do processo é valorizada pelos adultos. «A Formagao pode ser vista tal
como no pensamento de Honoré como “uma fungdo da propria evolugdo humana”
(citado por Pineau, 1994), ou como “uma acg¢do vital essencial ao ser humano” (Pineau,
1994); Ultrapassa, portanto, uma concepcao linear da aprendizagem, qualquer que ela
seja, porque se vai confundindo com a prépria (re) construcdo da Pessoa ao longo de
toda a sua vida.

1.17. Representacdo do programaem termos do sistema educativo

E de salientar que 0s nossos entrevistados referem ser o processo de curta
duragdo, como demonstra a resposta «(...) devia de ter sido um pouco mais alargada
(...)(entrevistada Manuela)»; o nimero de horas de formacdo complementar por adulto
ndo ¢ suficiente para colmatar as necessidades de alguns adultos. E, por isso, que
“formar-se” ou “dar-se uma forma” ¢ uma actividade mais fundamental e ontologica do
que “educar” ou “se educar”.

1.18. Motivagdes para as sessdes de grupo

As entrevistadas referem ter estado empenhadas, ex.: «(...) ndo, eu fazia sempre
0 dossier sozinho (..)(entrevistada Manuela)»; a metodologia utilizada releva-se
pertinente nas sessGes de grupo; por exigir uma elevada participacdo e iniciativa do
adulto, para a constituicdo do dossier pessoal de competéncias, que inclui registo de
experiéncias e a recolha de documentos passiveis de comprovar 0s varios saberes, nos
dominios pessoal, escolar e profissional, adquiridos em diversos contextos e
acumulados ao longo da vida.

1.19. Equiparag6es do Programa Escolar feito através do RVCC

Maioritariamente 0s nossos entrevistados referem que o processo esta adequado
ao individuo adulto e centrado no mesmo; Seguidamente algumas referem ter tido
dificuldade no processo de RVCC e, acham os sistemas iguais; por Gltimo, a minoria
acha o ensino regular mais dificil, sendo este processo diferente do ensino regular; Uma
das entrevistadas refere que na sua perspectiva individual, considera 0 RVCC idéntico
ao 9° ano do ensino regular, enunciando «(...) porque gostava de aprender as coisas
como aprendi (...) (entrevistada Francisca)»;

1.20. Dificuldade do processo RVCC

Algumas das respostas refere algum grau de dificuldade do processo, tais como;
«(...) so sO 4 areas, mas que dao muito trabalho (...) é intensivo (...) (entrevistada

Francisca)»;
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V — Avaliacédo do Processo RVCC
1.21. Prestigio dos intervenientes no processo

Referem que se sentem mais valorizadas pelas profissionais, e que lhes dao
esperanca; pode significar que aquelas ttm um contributo muito importante no reforco
da estima e da valorizacdo pessoal do adulto

O RVCC, tem um espago proprio no ambito das politicas educativas, de
emprego e de insercdo social contribuindo para:

e Auto-conhecimento

e Auto-estima

e Auto-valorizacgdo

e Construcédo do projecto pessoal do adulto e profissional

O RVCC desperta o interesse nos adultos, motivando-0s para processos de
aprendizagem formal ou por considerarem 0s mesmos como uma hipotese em termos de
projecto pessoal; O RVCC ¢ relevante enquanto politica activa de emprego e plena
cidadania;

1.22. Os melhores temas do Processo

Os enunciados discursivos demonstram-nos o0 seu grau de satisfacdo
relativamente as competéncias adquiridas a nivel académico.

A maioria realga como melhores temas os das areas de competéncias chave, tais
como a Cidadania e Empregabilidade, Tic e Matematica para a Vida; Evidenciam na
matematica e na cidadania as pesquisas que fizeram, nomeadamente refere «(...) adorei
a parte de fazer pesquisas (...)também sobre clonagem e alimentos trangénicos
(...)(entrevistada Natividade)»; Outras realcam os temas de situagfes de vida que
serviram de base @ matematica para a vida, bem como, a construcdo do dossier;

A inclusdo de uma area de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) em
contexto EFA “corresponde ao crescente papel que as tecnologias desempenham nos
tempos actuais, em todos 0s campos, nas mais variadas profissdes e, em geral, no dia a
dia das pessoas”.*®

O computador, neste contexto de formagdo EFA, representa um ponto de acesso
as fontes globais da educacdo, tornando a troca de saberes e o acesso a informacdo

substancialmente mais faceis.

3 In Referencial de Competéncias — Chave pp.55.
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O passado destes adultos sem computadores, condiciona o presente e de certa
forma permite uma certa desculpabilizacdo, aceitando passivamente a sua impoténcia
para lidar com a nova situagdo. Segundo Ponte (1986), os bloqueios e sintonias que se
estabelecem com o computador tém origem muito mais afectiva do que cognitiva, o que
parece acontecer também no nosso caso.

A literacia tecnologica é um campo muito mais vasto que a simples introdugdo do
computador. A maioria adquiriu 0s conceitos basicos necessarios ao bom entendimento
dessas tecnologias, possibilitando-lhes o acesso ao mundo da informacédo, para seu
beneficio proprio, seja este ao nivel do trabalho e produtividade, de comunicacédo, ou
simplesmente do lazer.

Através dos enunciados discursivos dos adultos percebemos que a maioria ficou
dotada de conhecimento das principais formas disponiveis de divulgacdo e pesquisa de
informacdo. Todos ficaram sensibilizadas para a utilizagdo dos instrumentos que
veiculam essas formas, nomeadamente as potencialidades das novas tecnologias de
informacdo, formas de acesso a informacéo, e informacgdo disponivel on-line, aspecto
importante a considerar uma vez que a Internet desempenha um papel fulcral na
promocdo do acesso a informacdo e ao saber e na democratizacdo do acesso ao
conhecimento.

1.23. Os piores temas do Processo

Alguns referem dificuldade na mateméatica e TIC, porque na parte dos
computadores ndo percebiam nada «(...)no computador e no TIC (...) (entrevistado
Anténio), «(...)foi o TIC e a matematica, eu ndo percebia nada (...)» (entrevistada
Manuela);

1.24. Dificuldades sentidas no Processo

Minoria identifica as dificuldades na Matematica para a Vida, Linguagem e
Comunicacdo e Cidadania como refere uma das entrevistadas «(...) no portugués eu
tenho um bocado de problemas de erros que ja me acompanha desde a primaria
(...)»(entrevistada Manuela); uma sentiu dificuldades a nivel individual, principalmente
na linguagem por ter vindo de Angola e outras por motivos de salde;

A questdao educativa em Portugal ndo ¢ somente um problema de “nimeros”, da
curta duracdo da vida escolar da maioria da populacio. E também um problema
qualitativo, expresso nos mais baixos indicadores de literacia apresentados ao nivel da
OCDE, que demonstram a insuficiente “capacidade de usar as competéncias adquiridas

na leitura, escrita e calculo” (Benavente et al., 1996)

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, na especialidade de Educacéo e Formagéo de Adultos - Antonio José 114
Arsénio Duarte



Percepcoes dos profissionais hospitalares em relacéo ao processo RVCC: Um Estudo de Caso

A maior parte da populacgdo portuguesa parece ter sérias dificuldades ao nivel da
literacia em prosa, documental e quantitativa nas actividades quotidianas de caracter
profissional e pessoal «Sobre a importancia das experiéncias de vida na formagao da
Pessoa, Christine Josso (1991b, pag.85) afirma que “a experiéncia, ou as experiéncias
de vida sdo formadoras na medida em que, a priori ou a posteriori, & possivel de
explicitar o que foi aprendido (...) em termos de capacidades, de saber fazer, de saber
pensar e de saber se situar.»

1.25. Eventuais modifica¢des no Processo / Prestigio do RVCC

A maioria dos entrevistados evidencia o desenvolvimento pessoal e académico
atingidos, referido «(...) foi interessante (...), divulguei certos conhecimentos que
adquiri ao longo da vida, que de outra maneira nao havia hipoteses de divulgar (...) e
(...) tudo o que a gente aprende no dia a dia, ensina-nos a viver, ndo e a escola so, 0 9°
ano normal (...) que nos ensina a viver (...)»(entrevistada Claudia); Outras referem a
boa organizagdo do processo e ainda outras a valorizacdo pessoal que alcangam com
este processo, como refere uma das entrevistadas «(...) apesar de tudo em termos
profissionais ndo trouxe qualquer tipo de vantagem até ao momento, agora
interiormente € uma riqueza que eu possuo mais para além daquilo que eu tinha
(...)»(entrevistada Claudia);

Mais uma vez se realca o desejo de valorizagéo/realizacdo pessoal.

VI — Motivagdo para Continuar os estudos
Os adultos consideram que a educacdo/ formagdo contribuiu para que

adoptassem uma postura mais activa para as aprendizagens, um despertar para a
necessidade de aprender.

Num ambiente em desenvolvimento as necessidades de formagdo aumentam, ou
modificam-se, em virtude da necessaria actualizacdo de conhecimentos relacionada com
a evolucdo das ciéncias e das praticas.

Pureza (2001) diz-nos que cidadania e civismo ndo S0 0 mesmo, mas que Sao
associaveis e em seu entender as competéncias civicas sdo indispensaveis para a
constituicdo e manutencao da sociedade.

1.26. Desejo de continuar até ao 12° ano

Maioritariamente os entrevistados querem continuar a estudar até ao 12° ano,
referindo uma delas que «(...) ainda acreditamos no futuro e nas possibilidades que

temos na vida (...)»se tivermos maiores conhecimentos(...)» (entrevistada Natividade);
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uma minoria estdo apreensivas perante a possibilidade de continuidade e algumas ndo
desejam continuar a estudar, por razdes de saude e de idade como refere «(...)ja nédo
somos jovens(...)»(entrevistada Natividade);

Pode entender-se que este desejo esta relacionado com as questfes de justica
social, por acharem desprestigiante possuirem um nivel de escolaridade inferior, quando
diariamente interagem com outros profissionais com habilitagdes académicas ao nivel
do ensino superior (uma questdo de afirmacédo e reconhecimento pessoal).

O processo de RVCC consolida determinadas variaveis pessoais de caracter
subjectivo, que indirectamente contribui para a motivacdo no desempenho e na
continuidade do emprego e insercdo social e profissional dos adultos.

Deste modo, parece que a certificagdo de competéncias ao nivel escolar esta a
contribuir para 0 aumento de expectativas em termos volitivos e motivacionais no
contexto do desempenho profissional.

O processo RVCC para os adultos em contexto hospitalar pode significar
beneficios no rendimento e eficacia de desempenho, considerando os pressupostos do
RVCC:

¢ Avrealizacdo de balango de competéncias;

¢ Promovendo a sua autonomia;

¢ Na constituicdo de um dossier pessoal de competéncias que inclui o registo de
experiéncias e a recolha de documentos passiveis de comprovar 0s Varios saberes;

¢ No reforco da auto-estima e da auto-valorizacédo, pois todo este processo assenta
no auto-conhecimento do adulto;

¢ Tendo um contributo muito importante para a definicdo/reconstrucdo dos

projectos pessoal e profissional dos mesmos;

2.Andlise Qualitativa das Segundas Entrevistas -22 etapa da investigacao
Tal como referimos anteriormente, efectudmos uma 22 entrevista para obtencdo

de dados complementares, para assim nesta fase inquirirmos os participantes sobre:
1. Raz0es da opcéo pelo RVCC
¢ Oportunidade surgida:
E bastante importante para os adultos que, por razbes diversas, nio puderam
terminar a escolaridade obrigatéria e, que agora, por razdes profissionais ou outras,

precisam obter um certificado escolar para um dos niveis de ensino.
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O RVCC foi introduzido no HDF para valorizagdo dos Recursos Humanos do
meio hospitalar, tendo sido dirigido a todos os profissionais com mais de 18 anos, com a
escolaridade do 4° ou do 6° anos que pretenderam obter um certificado escolar;

Das razdes que levaram os adultos a frequentar o processo, as respostas variam
nos contextos temporais de infancia e adolescéncia, mas convergem na actualidade da
oportunidade oferecida, como referem:

(...) O RVCC ser feito dentro das horas de trabalho e em horario diurno (...),
(...) porque ir a escola em horario nocturno é cansativo, (...) porque a maioria €
casada, tem filhos e obrigac¢des domésticas (...) (entrevistado Alex).

A maioria (n=4) refere que optou por esta oportunidade porque deixaram a
escola muito cedo e sempre desejaram estudar mas nao tiveram oportunidade.

Referido também pelos adultos, que pelo facto, do processo RVCC decorrer no
local de trabalho facilitou a continuidade no processo para a obtengdo do equivalente ao
9%no de escolaridade (n=7).

De entre os adultos entrevistados refira-se ainda que a facilidade de exposicao
das vivéncias pessoais, facilitou a adesdo a este processo RVCC, pois este pressupde a
co-organizagao da vida, co-implicagdo, co-responsabilidade, co-construcdo e co-criacao,
fazendo ressaltar o papel formador, dos intimos, dos amigos e de todas as redes de
sociabilidade préxima (Couceiro, 2000), o que vem, de algum modo, ao encontro da
valorizagdo da dimensdo relacional referenciada pelos sujeitos da investigacdo nas suas
reflexdes sobre o0 seu processo de aprendizagem;

A questdo da inovacdo, do despertar para uma maior cultura geral e os trabalhos
de grupo séo aspectos deste modelo formativo que os adultos fazem questéo de salientar

de forma convincente.

¢ Desisténcia do processo no seu desenrolar

Parte dos entrevistados refere como factor de desisténcia do processo no seu
desenrolar, motivos de saude, falta de concentracdo e de memdria (n=4);

Os restantes entrevistados: - referem terem sido muito motivados pelos
professores (n=2), — Outros so depois de terem o devido acompanhamento individual,

deram continuidade ao processo e, chegaram ao final (n=4).
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Razdes da opcgéao pelo RvVCC
Desisténcia
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2
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@ Saude, falta de concentrac&o e memoria B Motivag&o pelos professores O Continuidade e conclus&o do processo

Gréfico 9. Razles da opcdo pelo RVCC - Desisténcia

¢ Vivéncias pessoais, familiares, sociais e profissionais

O RVCC assenta no pressuposto do recordar de histérias de vida, sendo que a
maioria dos entrevistados (n=8), refere que aquele tem a ver com as vivéncias pessoais,
com as experiéncias de vida, tornando as areas de competéncias — chave, tal como, a
matematica para a vida mais acessivel e de acordo com o dia-a-dia de cada um.

Por outro lado, referem os mesmos entrevistados, que ao falar sobre a vida,
recordam acontecimentos, ndo s6 de vida pessoal, como de vida e experiéncia

profissionais, tornando o RVCC mais aliciante e motivador.

¢ A escola tem outras matérias mais exigentes (complexidade)

De entre os entrevistados, as respostas obtidas atingem um largo espectro, que
vao desde a logistica do ensino regular, como € referido (...) ndo me é possivel trabalhar
e frequentar a escola a noite (...) (entrevistado Alex) até a prépria metodologia
praticada no ensino regular, realcando a complexidade das matérias dadas (...) uma
matematica exigente, um portugués exigente (...) (entrevistada Claudia).

No RVCC ndo é preciso estar na escola, pois referem que a construcao do dossier

também exige muito trabalho em casa.

¢ Suficiente para a carreira

Das respostas obtidas (n=2) os entrevistados referem que o que aprenderam é
suficiente para a carreira e, que também ndo estdo a pensar em ir para a Universidade,
pelo que, para quase todos, contentam-se com aquilo que tém (n=9) e, um dos

entrevistados ainda ndo esta contente com aquilo que tem (n=1).

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, na especialidade de Educacéo e Formagéo de Adultos - Antonio José 118
Arsénio Duarte



Percepcoes dos profissionais hospitalares em relacéo ao processo RVCC: Um Estudo de Caso

Razdes da opgéo pelo RVCC
Interesse Académico

17%

75%

@ Suficiente para a carreira B Satisfacédo com o que detem O Insatisfagédo com o que tem

Gréfico 10. Razdes da opc¢do pelo RVCC — Interesse Académico

2. Motivos pela ndo frequéncia do ensino regular — O acompanhamento feito
pelo profissional RVCC significa, «caminhar com» os adultos em processo, significa,
ainda movimento de construcédo de sentidos, partilha de saberes, praticas e experiéncias,
paragens, possiveis retornos, desvios de rota e o fim da Jornada «Uma relacdo de
empatia e de construcdo conjunta» trabalha-se a vertente pessoal e mais intima de cada
pessoa, quando estas assim o entendem.

¢ Desmotivacdo para a frequéncia do ensino reqular

N&o regressaram a frequéncia do ensino regular, porque na maioria dos adultos
entrevistados, 0s mesmos responderam ndo terem pensado nisso porque nao
necessitavam (n=3) pois, 0 horario nocturno do ensino regular ndo era compativel com o
trabalho e com o estatuto familiar e, havia ainda que justificar o estatuto de trabalhador
estudante a solicitar a administragdo (n=2).

¢ Vantagens do Processo RVCC

(Identificar, validar e certificar as competéncias que foi adquirindo ao longo da
vida, mediante a apresentacdo de resultados da sua experiéncia)

Como refere Tavares (2001), necessario é desenvolver determinadas capacidades
de resistir e agir positivamente face a um quotidiano adverso e competitivo aumentando
a possibilidade de construir positivamente, de formar pessoas para reagir e enfrentar essa
realidade, emergindo dai uma mentalidade diferente, mais resistente e construtiva que
torne as pessoas mais felizes e realizadas. Assim, este grupo de adultos sujeitos a uma
imperiosa necessidade de inclusdo social, transferem agora grande parte das suas

valorizagdes e competéncias para uma possivel aplicagdo no mercado de trabalho.
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Ao reconhecerem as suas valorizaghes pessoais e que o investimento na
certificacdo, promoveu aptiddes e/ou competéncias que levam ao desenvolvimento da
autonomia, estes adultos projectam-se socialmente de uma forma mais inclusiva.

A maioria refere que o horario é mais flexivel e, dentro da disponibilidade de
tempo dos adultos (n=10) e, ainda o facto de ndo terem aulas todos os dias.

Por outro lado, a grande vantagem do processo, deve-se ao acompanhamento
individual, sempre que necessitavam (n=3), com é referido (...) era uma pessoa que me
acompanhava (...)( entrevistada Natividade).

Afim de evitar a institucionalizacdo das praticas de acompanhamento (Duarte,
2004), este deve ser entendido como uma «arte de movimentos solidarios» ou como
«arte de participagdo em movimentos conjuntos» analisando o acompanhamento em
formacdo num reconfigurar de lagos de reciprocidade interpessoal, social e ecoldgico.

O Processo RVCC foi mais gratificante e estimulante, ndo obstante ser também
dificil, porque a forma de trabalho é diferente, em relacdo a escola de ensino regular
(n=2); A flexibilidade de horéario e o facto de se desenrolar no préprio local de trabalho,
facilita a aprendizagem como referem (...) davamos um saltinho do servigo (...) (n=3).

Recordar o passado, para poucos entrevistados nem sempre foi facil (N=1), mas
para a maioria que prefere a comunicacdo e a expressao oral e escrita, foi facil e
aprendem mais assim no RVCC (n=3).

N&o se pode querer apagar todo o passado das pessoas, todo o peso de suas
vivéncias. A dureza de suas vidas, caracteriza uma populacdo com baixos niveis de
confianca e auto-estima.

A aprendizagem ndo se limita as situacdes formais da educacgdo e da formagao,
aos tempos e espacos da escola, salientando a conjugacédo perfeita entre a cultura geral e
0 gosto por aprender mais.

Por outro lado, porque se pode conciliar o trabalho, casa e estudo e, mesmo
quando ndo se pode ir ao acompanhamento por qualquer motivo, a profissional altera a
data de atendimento, (...) da-nos uma liberdade diferente (...) e tu continuas a seguir o
sonho (...) (n=3). A maioria dos entrevistados refere que o processo RVCC é mais facil,
porque permite reavivar o tempo de escola, sendo um método de estudo feito & maneira
de cada um e, no tempo disponivel do mesmo, ndo sendo um estudo imposto pelo
professor (n=4).

Constitui a plena valorizacdo dos recursos humanos e materiais do trabalhador.
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Por outro lado, referem com satisfacdo que os profissionais também aprendem
com os adultos entrevistados, porque se valorizam com aquilo que eles transmitem das
experiéncias de vida (n=3); A relacdo profissional de RVCC e adulto em processo é
simultaneamente paritaria e assimétrica, pressupondo uma relacdo de partilha, de
didlogo e de troca num determinado movimento que implica paridade de relacdo, ainda
que assente na disparidade de posicéo, inerente ao papel que cada um desempenha nesse
movimento relacional. Os profissionais aprendem com os Adultos sobre o Mundo, as
coisas e as pessoas ou sobre a vida, num processo de compreensdo mais profunda e de
abertura ao outro e & existéncia.

A transferéncia de competéncias adquiridas na formacdo de base, aplicada a
parte profissional foi outro aspecto salientado pelos adultos, que destacaram o aspecto
das relagdes interpessoais.

Referem ainda, que o método de ensino no processo RVCC ¢ feito a medida de
cada um, mas que tem exigéncias, sempre motivadas pelo profissional, dignificando o
conceito de auto-estima do adulto, sustentado sempre na vontade expressa de cada um
em aprender (n=3). Os entrevistados por unanimidade referem ter gostado mais deste
método, porque sdo menos adultos em sala, com acompanhamento individual, o
trabalho € realizado em casa, realizam todo o processo no local de trabalho e o dossier é
corrigido sempre que solicitado pelo adulto ao profissional (n=10), como é referido em
(...) a professora também da mais atencdo (...) vai corrigindo alguns erros (...)(

entrevistada Francisca).

Motivos para a ndo frequénciado E.R.
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Gréfico 11. Motivos para a ndo frequéncia do E.R. — Vantagens do Processo do
RVCC
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¢ Metodologia do ensino regular/aspectos menos positivos

No ensino regular, uma professora tem varios alunos em sala (25/30); as aulas
sdo diarias e com testes de avaliacdo, implicando uma falta uma falha na matéria dada.
Referem-se os entrevistados que (...) a professora fala para a turma e néo esclarece as
duvidas, a professora impBe regras, obrigando a que se facam determinadas
actividades que nédo se entende o objectivo final sendo o ensino centrado no professor
como orador (...) (entrevistada S&o) (n=6);

Estudar a noite é mais dificil para quem trabalha e tem familia, sendo também

factor desmotivador a distancia da escola a residéncia (N=7).

Motivos para a ndo frequéncia do E.R.
Metodologia do E.R./ Aspectos menos positivos

46%

54%

O Ensino centrado no professor / orador B Distancia da escola a residéncia

Graéfico 12. Motivos para a nao frequéncia do E.R. — Metodologia do E.R./ Aspectos
menos positivos

3. Perspectivas pessoais
¢ Valorizacéo pessoal

A medida que cada adulto consegue estabelecer entre si proprio e a realidade um
espirito de resiliéncia, auto-estima e auto-determinacdo (empowerment), tanto mais forte
sera sua capacidade de valorizacdo das aprendizagens pessoal, 0 seu enriquecimento
pessoal atraves da procura constante de conhecimento e melhoria de si proprio, em suma
a sua valorizacao pessoal.

Para Yarnell (2000), a auto-estima refere-se ao que a pessoa sente sobre ela
propria. Inclui aspectos como a auto-confianca, o auto-respeito, o orgulho em si proprio,
a independéncia e a auto-realizacdo. Tudo aquilo que sentimos sobre nos proprios e
sobre as nossas capacidades esta abrangido no termo auto-estima. A auto-estima € o
orgulho que a pessoa tem em si prépria. Uma pessoa com elevada auto-estima sente-se

boa e capaz, uma pessoa com baixa auto-estima sente-se incapaz e pouco importante,
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ndo sente que as suas ac¢des sejam importantes para 0s outros ou para ela prépria. Em
geral quanto maior for a sua auto-estima maior serd 0 sucesso que tera ao lidar com a
vida quotidiana.

Para Ribeiro (2000) a auto-estima constroi-se consoante a forma com que se é
apreciado. E algo que se constroi, se melhora, se aprende e se desenvolve, tornar-se
capaz de desenvolver e reforcar a auto-estima é um desafio e um projecto sempre
constante, cada vez mais urgente na sociedade actual. Ao melhorar a auto-estima, o
reflexo positivo apresenta-se no quotidiano de cada um. Quando contextos educacionais
proporcionam aprendizagens que visam melhorar e valorizar as pessoas para as ajudar na
sua autoconstrucéo, esses contextos estdo a contribuir para tornar as pessoas mais felizes,
dando-lhes possibilidades de desenvolver as suas capacidades com maior empenho e
entusiasmo numa sociedade cada vez mais exigente e multifacetada.

A grande maioria dos entrevistados refere que a concluséo do 9%no, trouxe mais
conhecimento (...) ndo sabia ligar o computador (...) e (...) consultar Internet (...)
(N=7), trazendo ao adulto um enorme indice de felicidade por poder continuar 0s
estudos para 0 12%no por um lado e, por outro, dizer que tem o 9°no quando lhe
perguntam o nivel de escolaridade (n=4).

Apresenta-se de Monteiro e Santos (2001), a seguinte ideia: “As pessoas desejam
ser competentes, (...) desejam desenvolver actividades com qualidade e serem
reconhecidas por isso. Dai se relacionar com estas necessidades a procura do sucesso, do
prestigio. A satisfacdo da necessidade de estima desenvolve nas pessoas sentimentos de

autoconfianga; a sua frustracdo gera sentimentos de inferioridade” (ibidem: 125).

Perspectivas Pessoais
Valorizagédo Pessoal

64%

O Aquisicdo de mais conhecimento B Nivel de escolaridade e possibilidade de continuar estudos

Gréfico 13. Perspectivas Pessoais — Valorizacao Pessoal
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¢ Continuacdo dos estudos através do RVCC

A implementacdo de educacdo e formacao visa obter resultados praticos na vida
dos individuos envolvidos. De entre os entrevistados, poucos referem (n=5) a idade
como obstaculo a continuidade e/ou disponibilidade de tempo, bem como, a motivos
pessoais para continuar o 12%no pelo RVCC. Os restantes (n=5), pretendem continuar o
RVCC para o 12°ano e, no local de trabalho.

A participagdo é sobretudo, 0 passo operativo que permite as pessoas
conscientes empreender accGes para o melhoramento de suas vidas. Sdo capazes de
vencer com seus préprios recursos, fortalecer a consciéncia das mesmas do valor de
suas capacidades, e por sua vez permitir a participacdo a um nivel organico superior.
Trata-se portanto de uma espiral em que a participacdo e conscientizagdo estdo
dialecticamente relacionadas, alimentando-se mutuamente. Na base de seu
funcionamento esta uma responsabilizacdo gradual das pessoas que tém que ver
adequada em grau académico o que se pode cumprir com relativo éxito.

Parece que a participacdo e a conscientizacdo S80 processos com numerosas
conexdes funcionais. Participar com éxito abre caminho do que é possivel actuar com o

sentido de melhorar a ac¢édo, incrementando assim a conscientizacéo das pessoas.

4. Perspectivas profissionais

¢ Progressdo na carreira

Maioritariamente (N=11), as respostas obtidas enunciam que a conclusdo do
9%ano beneficiou a progressdo na carreira agora com a abertura de concursos internos de
acesso a categoria superior a actual; A outro nivel de respostas obtidas (n=8) os
entrevistados referem nado ter trazido vantagens a nivel profissional, a uns por se
encontrarem no final da carreira e a outros por ndo ter havido abertura de concursos
internos.

Uma das respostas obtidas salienta o beneficio pessoal trazido ao servico que
desempenha, pois como encarregada geral refere (...) quando é coisas para entregar
tenho 14 o dicionario dentro da gaveta (...) porque é uma vergonha eu estar a mandar

coisas la para a Administracdo com erros (...) (entrevistada S&o).

5.Formacéao complementar

¢ Nas quatro areas de competéncia chave / outras

Efectuaram as quatro areas de competéncia chave (n=5)
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Efectuaram trés areas de competéncia chave (n=4)
Efectuaram uma so area de competéncia chave (n=1)
Efectuaram s6 o dossier (n=1)

Iniciaram outras formacdes p6s RVCC (Inglés e computadores) (n=1)

6.Aconselhar o RVCC aoutrem

¢ Marketing do Produto RVCC

Numa sociedade democratica é necessario que cada ser humano acredite em si

proprio e nas suas potencialidades, disponibilizando as capacidades pessoais no sentido
de uma maior valorizagdo, tornando-se capaz de controlar e dirigir a sua propria vida
(Paz, 1990). Quando se acredita que se consegue fazer algo, quando se cré nas
capacidades proéprias, tudo passa a ser mais facil de realizar. Isto aprende-se e
desenvolve-se, ao encontrar aspectos positivos que reforcem e salientem a capacidade
que cada ser humano tem de resistir e encontrar aspectos positivos na adversidade.

Mesmo que hoje o adulto possa considerar que a escolaridade que possui é
suficiente, nada o deve impedir de investir em si;

O RVCC pode ser a sua grande oportunidade para melhorar a sua qualificacao e
ficar mais apto (a) a enfrentar os desafios do futuro.

Por unanimidade, os entrevistados entusiasticamente, referem aconselhar todas
as pessoas que necessitem do 9%%no, a frequentarem o RVCC, dando como reenforgo da
decisdo a tomar, o exemplo vivido por cada um, tal como, a questdo de ser feito a
medida de cada um, ser dentro do horario de trabalho ou num horario de
acompanhamento compativel com a vida profissional do proprio, ex.: (...) aconselhava

as pessoas a fazerem isso (...) (entrevistada Natividade).
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CAPITULO VI - Discussao dos resultados

O objectivo central desta investigacao foi o de identificar relacdes entre o ensino
regular, processo RVCC e a desisténcia do ensino regular. A presente analise resultou a
partir do estudo dos relatdrios individuais dos sujeitos, que pretendemos que conduzisse
a uma sintese comparativa no sentido de encontrar algumas regularidades entre eles.

Neste capitulo, analisamos o0s dados globais obtidos, sob o0s seguintes
pressupostos:

¢ O projecto RVCC levado a cabo no Hospital Distrital de Faro, numa
12 linha, pode analisar-se segundo os principios teéricos do desenvolvimento humano e
das competéncias e habitos adquiridos pelos adultos;

¢ Este referencial tedrico pode ser utilizado para enquadrar a reflexdo
sobre as consequéncias da nossa intervencao.

Em conjunto, estes dois blocos interpretativos permitem-nos tecer consideracoes
acerca das percepcOes dos adultos sobre o processo RVCC. As caracteristicas
fundamentais do marco tedrico que defendemos permite-nos, também inferir que o facto
de o adulto reconhecer os processos de aprendizagem nao significa, necessariamente,
que possa identificar as aprendizagens realizadas.

E necessario que os conhecimentos e competéncias que vio sendo adquiridos ao
longo da vida, fruto da escolha de varias ocupacdes determinadas por valores e
convicgdes e que resultem da interaccdo com o meio cultural, possam servir de
principios ndo s para guiar a conduta do adulto, como também vir a ser reconhecidos,
validados e certificados com o mesmo valor académico, equiparando-o ao ensino
regular.

A experiéncia ensina ao homem aquilo que ele €, criando nele sentimentos de
confianca ou inseguranca acerca das suas capacidades fisicas, intelectuais e
interpessoais. Os seus interesses sdo gerados através de experiéncias de prazer e de
satisfacdo causadas pelos comportamentos ocupacionais, (Kielhofner e Forsyth, 1997) e,
reflectem os gostos individuais, assim como a tendéncia para ter prazer com actividades
fisicas e intelectuais.

As experiéncias e 0 auto-conhecimento provenientes do prazer resultante da
realizacdo da ocupacdo hospitalar criam uma disposi¢cdo e uma atraccdo pela mesma e,

uma antecipacdo de futuros momentos de prazer, convertidos na permuta entre inter-
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pares do contexto laboral na relacdo subjacente de ajuda ao utente dos servicos
hospitalares.

Na companhia experimentada pelo desempenho de ocupac¢Ges com outros
individuos, o adulto sente atrac¢do associada ao exercicio da sua capacidade e com 0 uso
das habilidades em competicéo.

Certificar competéncias adquiridas ao longo da vida, implica a tomada de
consciéncia de papéis sociais e de obrigacfes adquiridas que, juntamente, provém um de
enquadramento que permite a apreciacdo de situacOes relevantes e a construcdo de
comportamentos apropriados, sendo a identidade pessoal uma fungdo da validagdo da
posicao social do homem.

1-Ponto de partida

Forte adesdo dos profissionais a divulgacdo do processo RVCC em meio
hospitalar, apesar de, desde o seu inicio, contarmos com a dificuldade da administracéo
em conceder autorizacgao aos interessados a usufruirem o estatuto de «comissdo gratuita
de servico ou equiparacao a bolseiro».

Os adultos interessados aproveitaram 0s seus tempos de servico e geriram as
auséncias deste para a frequéncia no RVCC, de acordo com as autorizacdes isoladas das
respectivas chefias directas.

Até a data de realizacdo desta dissertacdo frequentaram o processo RVCC 68
individuos, sendo (n=62) do sexo feminino e (n=6) do sexo masculino; a maior
percentagem com o 4° ano de escolaridade inicial (n=28-41,2%), logo seguido dos
individuos com o 6°no (n=24-35,3%).

A grande maioria dos adultos exerce a sua actividade em meio hospitalar, na
prestacdo directa dos cuidados ao utente, somente dois desenvolvem sua actividade nos
servigos de InstalacBes e Equipamentos, sendo que a maioria detém vinculo a Funcéo
Publica.

2.Natureza dos Casos seleccionados

O baixo indice de escolarizacdo e certificacdo desta populacdo (dez casos, dos 68
individuos) identifica, por si s6, a dificuldade que a nossa economia tem tido em crescer
assente numa sub - escolariza¢do adulta, com uma mao de obra pouco qualificada e a
lenta capacidade da procura de novos habitos e interesses com a consequente motivacgao
para a melhoria das competéncias e da relacdo de ajuda ao cliente hospitalar, num

elevado desnivel de categorias profissionais.
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Deste modo, entende-se que os indices de certificagdo escolar da populacdo
activa portuguesa, particularmente nas camadas etdrias mais altas e nos activos
empregados, sdo preocupantemente baixos, exigindo um investimento urgente na
educacéo e formacgéo de adultos.

Do nosso grupo, confirma-se que a maioria (n=4) detinha a entrada o 4° ano de
escolaridade obrigatdria, logo seguido do grupo com o 6° ano (n=3); sendo quase todos
eles efectivos no quadro do Hospital (n=8).

Verifica-se igualmente que a maioria sdo auxiliares de accdo médica (n=5), em
exercicio de funcgBes na directa relagdo com o utente. A ideia central que queremos
salientar é a de que a maioria exerce fungfes ha mais de dez anos no Hospital (n=7),
tendo efectuado toda a escolaridade inicial em escola situada na localidade da residéncia
familiar (n=6); uma minoria deslocava-se para fora da area de residéncia (n=3).

3. Caracter de cultura escolar antecedente

As fracas capacidades financeiras foram o impeditivo justificado pelos adultos
para a ndo continuacdo dos estudos (...) ndo havia situagao financeira (...); contudo a
maioria refere ter tido aprego pela escola (n=7), enquanto que um reduzido n° (n=3) diz
ndo ter apreco pela escola.

De facto, o fraco poder econémico e familiar determinou a ndo valorizacdo da
escola por parte dos progenitores, forcando os jovens a iniciarem a actividade laboral
muito cedo e junto dos progenitores.

4. Habitos, Interesses e percurso de vida profissional

A grande maioria tem como ponto central de vida profissional o grande n° de
actividades, percursos profissionais determinantes de habitos e interesses que
beneficiaram a personal causation dos individuos.

As diferentes actividades permitiram ao adulto, acumular vivéncias e
experiéncias traduzidas mais tarde no processo RVCC.

5. RVCC/Impacto Positivo

Os adultos procuram o RVCC na expectativa de uma formagao intensiva que
Ihes atribuisse rapidamente a certificacdo escolar que desejavam e necessitavam, pois
aquele valoriza todas as aprendizagens experienciais dos adultos, identificadas no
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos,
organizado em quatro areas de competéncia:
¢ Linguagem e Comunicacao

+ Técnicas e Informacdo e Comunicacgdo
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¢ Matematica para a Vida
¢ Cidadania e Empregabilidade
Contudo, o cerne deste processo € a evidéncia das competéncias que o adulto ja
possui mas que nunca reconheceu ou viu reconhecidas. Os beneficios da intervencao
destes processos RVCC junto da populacdo adulta sdo, particularmente o aumento dos
indices de escolaridade, com potenciais efeitos nos niveis de produtividade,
competitividade e bem-estar social.

5.1 A criacdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias no local de

trabalho

Segundo Firmino da Costa (2002, cit. in Duarte, 2003), a certificacdo de
competéncias do modo como ela é feita, ou seja, baseada num exame reflexivo das
experiéncias de vida criteriosamente conduzido e numa complementacgdo cuidadosa com
as aprendizagens formais que se revelem necessarias — representa bem, por paradoxal
que isso possa parecer, a passagem da énfase no diploma a énfase nas competéncias.

Como afirma igualmente Paiva Couceiro (2002), este processo de
reconhecimento pessoal / reconhecimento social ndo é de natureza linear ou causal, pois
¢ encarado como um processo interactivo, em espiral, na medida em que se promove e
mobiliza mutuamente, possibilitando ao sujeito olhar-se e colocar-se em sucessivos
patamares de formacdo permanente.

Continuando o pensamento de Couceiro (2002), quando até diz que este trabalho
de, a partir da globalidade da vida, identifica e reconhece competéncias que no seu
decurso se foram delineando e tornando parte da prépria pessoa, supde e exige um
acompanhamento extremamente complexo, ele préprio mobilizador de multiplas
competéncias.

A maioria foi muito incentivada para iniciar o RVCC no Hospital Distrital de
Faro, como refere uma delas «(...) por influéncia (...), ao principio ndo tinha muita
vontade, mas depois comecaram a dizer, vai e faz (...)(entrevistada Claudia); As
restantes respostas mencionam que tiveram vontade prépria e percepcao da necessidade
em iniciar; Uma das respostas demonstra a importancia que o adulto d& ao prestigio
social na obtencdo da certificacdo académica; havendo, subjacente o desejo de
realizacdo/valorizacdo pessoal.

Tendo como referéncia o Estadio 1V de Kohlberg (1975), durante a meia idade
do adulto o desenvolvimento do ego e o desenvolvimento moral sdo aproximadamente

iguais e, na fase mais tardia da idade, as tendéncias invertem-se, sendo que o estadio
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moral tende a ser mais elevado do que o estadio do eu. Quer isto dizer que a sequéncia
formal de compreensdo e desenvolvimento dos julgamentos morais € limitada pela
idade e pelo estadio de desenvolvimento.

O processo RVCC motiva os adultos para a educacdo ao longo da vida,
incentivando aqueles que ndo pretendiam prosseguir estudos a fazé-lo — ou, pelo menos,
a considerarem o «(...)regresso a escola)» como referem «(...) quando soube (...)
entusiasmei-me logo para o fazer, porque gosto de fazer formacdo, aprendo
sempre(...)»(entrevistado Alex)como uma hipdtese em termos de projecto pessoal
proporcionando um desafio, uma meta a atingir e um aumento do respeito proprio.

Frequentar o 10° ano, no periodo nocturno, é muito mais dificil para quem
trabalha, pela dificuldade no cumprimento dos horérios laboral e escolar, como refere
uma das entrevistadas. Por esta razdo o processo é centrado no adulto face ao seu ritmo
de vida e trabalho, em horario compativel consigo e com a actividade profissional e com
0 Seu proprio ritmo.

O sistema RVCC é uma alternativa, uma vez que ajuda a promover a
certificacdo escolar, a educacéo e formacao ao longo da vida e a empregabilidade.

Este processo de RVCC aumentard, a nivel profissional, as perspectivas de
promocao e dara auxilio noutras formas de trabalho, despertando no estudante adulto a
necessidade de realizacdo e recompensa, a vontade de se sentir «bom» em qualquer
coisa. O RVCC ¢, desta forma, uma iniciativa que se enquadra nas politicas de
prevencao do desemprego e de fendmenos de exclusdo, quer face ao mercado de
trabalho, quer face ao proprio Sistema de Educacdo/Formacao.

E um sistema integrado porque engloba, segundo Melo (1998), as vérias
dimensdes de desenvolvimento sustentado, porque assenta numa educacao/formacao
transformada e transformadora que deveria acima de tudo criar condi¢bes e promover
qualidades pessoais e consequentemente comunitarias que se caracteriza desta forma:

¢ Um sentido de responsabilizacdo e dever relativamente ao ambiente, as
outras pessoas e ao futuro daquele e destas;

¢ A vontade, conhecimentos e competéncias para traduzir estas
responsabilidades tanto na vida privada como no espaco publico;

¢ A aptiddo para responder de forma positiva a mudanca e a incerteza;

+ A capacidade para observar as articulagdes entre acgdes individuais e

colectivas, acontecimentos exteriores, tanto no espago como no tempo;
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¢ Uma perspectiva interdisciplinar e holistica;

¢ Uma atitude saudavelmente critica combinada com a capacidade e
liberdade de observar, experimentar, inventar e criar;

¢ Um equilibrio entre racionalidade e sentimento, e entre inteligéncia e
intuicao;

+ Um sentimento de autoconfianga associado ao respeito e a solidariedade
para com as outras pessoas e as outras culturas;

No processo RVCC, refira-se a opinido dos entrevistados acerca da relacdo da
profissional com o adulto, em que todos os entrevistados referem que a relacdo €
personalizada e incentivadora; respostas como «(...) conseguiu incentivar-me em acabar
o meu dossier (...) e (...) é uma pessoa fantastica, uma pessoa muito humana
(...)»(entrevistada Natividade) sdo demonstrativas do perfil destes profissionais que
norteardo no futuro a definicdo completa desta nova profissdo. Por unanimidade referem
ter havido uma boa relagdo e disponibilidade para a ajuda necessaria, como por ex. «(...)
foram todos impecaveis para nos ajudar (...)»(entrevistada Natividade);

5.2. Impacto do Processo RVCC e sua equiparacido ao Ensino Regular

As motivacdes apresentadas pelos adultos certificados para a realizacdo deste
processo salientam:
¢ A propria rapidez e metodologia empregue no processo;
¢ O desejo de realizacdo/valorizagdo pessoal;
¢ Melhoria de empregabilidade e pela progressdo na carreira;

O processo de RVCC utiliza uma metodologia assente na realizagdo de balango
de Competéncias, exigindo uma elevada participacdo e iniciativa do adulto. Uma
consequéncia natural do facto de o adulto relembrar um conjunto de saberes e de tomar
consciéncia das competéncias que foi adquirindo ao longo da vida € o reforgo da sua
auto-estima e da sua auto-valorizacdo. Este impacte positivo do processo de RVCC
parece ser, alias, mais frequente que o proprio reforco do auto-conhecimento.

Os entrevistados referem ter estado empenhadas, ex.: «(...) ndo, eu fazia sempre o
dossier sozinho (...)»(entrevistado Alex); a metodologia utilizada relevou-se pertinente
nas sessdes de grupo; por exigir uma elevada participacéo e iniciativa do adulto.

Maioritariamente 0s nossos entrevistados referem que o processo estava adequado
ao individuo adulto e centrado no mesmo; Seguidamente algumas referem ter tido

dificuldade no processo de RVCC e, acham os sistemas iguais; por Gltimo, a minoria
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acha o ensino regular mais dificil, sendo este processo diferente do ensino regular; Uma
das entrevistadas refere que na sua perspectiva individual, considera 0 RVCC idéntico
ao 9° ano do ensino regular, enunciando «(...) porque gostava de aprender as coisas
como aprendi (...)»(entrevistada Claudia);

Algumas das respostas referem algum grau de dificuldade do processo, tais como;
«(...) so sO 4 areas, mas que ddo muito trabalho (...) é intensivo (...)»(entrevistada
Natividade).

Referindo Kohlberg (1975), os estadios ocorrem numa determinada ordem, em
que o comportamento moral desenvolve-se dos estddios mais baixos para 0s mais
elevados e ndo se saltam quaisquer estadios, sendo neste sentido, o desenvolvimento
moral semelhante ao desenvolvimento cognitivo; em resumo, a nivel da escolaridade
obrigatdria, os dois modos de raciocinio mais comuns sdo os Estadios Il e 111, onde se
evidenciam o declinio rapido do Estadio Il e o aumento de forma consideravel do
pensamento do Estadio I11.

O RVCC, tem um espaco préprio no ambito das politicas educativas, de emprego
e de insercéo social contribuindo para:

¢ Auto-conhecimento

¢ Auto -estima

¢ Auto -valorizacao

¢ Construcdo do projecto pessoal do adulto e profissional

O RVCC desperta o interesse nos adultos, motivando-os para processos de
aprendizagem formal ou por considerarem 0s mesmos como uma hip6tese em termos de
projecto pessoal.

Os entrevistados referem que se sentem mais valorizados pelos profissionais, e
que lhes dao esperanca; pode significar que aqueles tém um contributo muito importante
no reforgo da estima e da valorizagdo pessoal do adulto.

A ideia de que os adultos optam pelo RVCC, por motivos pouco dignos nédo
parece adequada, porque a busca de ideias e conhecimentos ajudardo o adulto a dar
sentido ao seu préprio mundo, vale a pena uma pausa no trabalho arduo.

A Educacdo como processo de mudanca social, pressupde que nao haveria
educacdo se o homem fosse um ser acabado, ao contrario do animal ou da arvore, o
homem € um ser na busca constante de ser mais, € 0 sujeito da sua propria educacado e

ndo o objecto dela.
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A maioria realgca como melhores temas os das areas de competéncias chave, tais
como a Cidadania e Empregabilidade, Tic e Matematica para a Vida; Evidenciam na
matematica e na cidadania as pesquisas que fizeram; Outras realcam os temas de
situacbes de vida que serviram de base a matematica para a vida, bem como, a
construcéo do dossier.

Entenda-se que a maioria dos entrevistados é atraido pela representacdo e pela
simulacao, talvez em parte pelo seu efeito no despertar de emocdes.

O medo de parecer ridiculo ou de se expor a um fracasso no ensino regular
justifica, possivelmente, o baixo nivel de motivagdo da aprendizagem na escola, o que
podem vir a constituir uma lembranca de atitudes que aparecem vincadas na idade
adulta.

Como foi referido, 0s nossos entrevistados identificaram as dificuldades na
Matematica para a Vida, Linguagem e Comunicacdo e Cidadania como uma das
entrevistadas afirmou «(...) no portugués eu tenho um bocado de problemas de erros
que jA me acompanha desde a primaria (...)»; uma sentiu dificuldades a nivel
individual, principalmente na linguagem por ter vindo de Angola e outras por motivos
de salde; a grande maioria dos nossos entrevistados apenas completou o 4° ano de
escolaridade.

Segundo Sprinthall e Collins (1999), foi Stanley Hall o primeiro e mais importante
investigador e estudioso a interessar-se pela adolescéncia, caracterizando-a como um
periodo do desenvolvimento do individuo no qual estdo presentes mudancas fisicas e
psicossociais, envolvendo aspectos desenvolvimentais e interrelacionados, tais como a
expansdo das redes de apoio e modificacdo de cada uma — em particular as redes
constituidas pelos pais e pelos pares — a procura de autonomia e o desenvolvimento de
uma identidade vocacional.

Esta mudanca é a caracteristica fundamental do seu desenvolvimento, na
perspectiva biologica, corporal e psicossocial, sendo também, o principio do processo
de diferenciacdo — separacdo e autonomizacdo em relacdo aos pais (Cordeiro, 1987).
Este processo de maturacdo, segundo este autor, tem por base a contestacdo dos habitos,
dos costumes do mundo dos adultos, numa busca verdadeira de si proprio e de uma
sociedade mais humana. Porém, é uma fase durante a qual os pais vdo encontrar grandes

dificuldades na compreensdo e na comunica¢do com o adolescente.
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De algum modo, a sociedade em geral, os grupos de pares e a familia em
particular, podem criar expectativas em relagdo ao jovem, na medida em que esperam
que este se comporte como um adulto.

Ja& as mudancas cognitivas — segundo Piaget — associadas ao inicio do
pensamento formal levam o adolescente a ver o mundo numa perspectiva diferente, e
condicionam a forma como se relaciona com este (Sprinthall & Sprinthall, 1993).

Como o jovem abandona o ensino regular muito cedo, so o trabalho &rduo esta a
Sua espera, a sua recompensa podera ser o insucesso escolar; a influéncia parental
aumenta perante a ligagdo ao mundo laboral, perdendo-se a adaptacdo ao ambiente
estudantil, estando este ligado a novas liberdades, a novas relag6es sociais.

Desta forma, o processo RVCC aparece como um sistema de auto-conhecimento
que predisp0e e facilita a antecipacdo, a escolha, a experimentacéo e a interpretacdo dos
comportamentos ocupacionais.

Assim sendo, a maioria dos entrevistados evidenciam o desenvolvimento pessoal
e académico atingidos, referindo «(..) foi interessante (...), divulguei certos
conhecimentos que adquiri ao longo da vida, que de outra maneira ndo havia hipoteses
de divulgar (...) e (...) tudo o que a gente aprende no dia a dia, ensina-nos a viver, ndo é
a escola sd, 0 9° ano normal (...) que nos ensina a viver (...)»(entrevistada Sao); Outras
referem a boa organizacdo do processo e ainda outras a valorizacdo pessoal que
alcancam com este processo, como refere uma das entrevistadas «(...) apesar de tudo em
termos profissionais ndo trouxe qualquer tipo de vantagem até ao momento, agora
interiormente é uma riqueza que eu possuo mais para além daquilo que eu tinha
(...)»(entrevistada S&o);

Mais uma vez, o desejo de valorizacdo/realizacdo pessoal, assume especial
relevo.

6. Continuacao dos estudos

Os adultos julgam ter adquirido uma estrutura que eventualmente Ihes ajudara a
terem ao longo da vida maior responsabilidade pela sua propria formacéo, dado que, toda
a formacéo deve ter em conta a necessidade de formar pessoas no sentido de promover a
resiliéncia como um processo que pode e deve ser aprendido, dai resultando uma
sociedade melhor e mais justa onde os seres humanos reconhe¢cam o seu proprio valor e
assumam as suas reais capacidades. Tavares (2001) argumenta acerca da necessidade de

formar pessoas para a aprendizagem da resiliéncia:
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“.. Para 0 homem da sociedade emergente, seria desenvolver
capacidades fisicas ou fisioldgicas conducentes a determinados niveis
de “endurance” fisica, biologica ou psicologica e até uma certa
imunidade que Ihe possibilite a aquisicdo de novas competéncias de
accdo que lhes permitam adaptar-se melhor a uma realidade cada vez
mais imprevisivel e agir adequada e rapidamente sobre ela resolvendo

0s problemas que esta Ihe coloca ” (pp. 45-46).

A resiliéncia sera entdo essa capacidade de recuperacao que pode formar-se apds
“a mossa” e cujo aparecimento permite a possibilidade de recuperagdo, autoconstrugao e
criatividade, sendo esses aspectos positivos tdo fulcrais quanto determinantes. O mesmo
autor diz-nos ainda ndo haver duvida de que “o desenvolvimento de capacidades de
resiliéncia nos sujeitos passa através da mobilizacdo e activacgao das suas capacidades de
ser, de estar, de ter, de poder e de querer, ou seja, pela sua capacidade de auto-regulacédo
e auto-estima como rasgo essencial da pessoalidade” (ibidem:52).

Maioritariamente os entrevistados querem continuar a estudar até ao 12° ano, em
que refere uma delas que «(...) ainda acreditamos no futuro e nas possibilidades que
temos na vida (...) se tivermos maiores conhecimentos(...)»(entrevistada Francisca);
uma minoria estdo apreensivas perante a possibilidade de continuidade e algumas ndo
desejam continuar a estudar, por razbes de salde e de idade como refere «(...)ja nédo
somos jovens(...)»(entrevistada Francisca);

A experiéncia proporciona ao homem conhecimentos acerca das suas
capacidades e potencial habilitativo actual, e informacGes acerca da efectividade no uso
das suas capacidades. O resultado deste sentido de eficacia € a percepcao do controlo
dos comportamentos.

7. Escolha Ocupacional e opcéo pelo RVCC

Segundo Kielhofner & Forsyth (1997), as escolhas ocupacionais podem ser
definidas como decisdes deliberadas para assumir um papel ocupacional, para adquirir
novos habitos, para alterar habitos de vida, ou para iniciar um projecto pessoal. As
escolhas ocupacionais tornam-se numa parte extensa ou permanente da vida do homem.

As escolhas ocupacionais sdo escolhas de vida, que integram experiéncias do
passado, circunstancias presentes e probabilidades futuras. Este processo de inclusdo do
passado, futuro e presente envolve a construcdo de uma narrativa pessoal, que tal como
uma historia, reaviva memorias passadas, descreve acontecimentos presentes e antecipa

o futuro. Quando o homem faz escolhas ocupacionais, esta a seleccionar a continuagédo
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de uma histdria ou narracdo volitiva pessoal, onde toda a sua vida presente, passada e
futura esta descrita.

Das razfes que levaram os adultos a frequentarem o processo, as respostas
variam nos contextos temporais de infancia e adolescéncia, mas convergem na
actualidade da oportunidade oferecida, como referem:

(...) O RVCC ser feito dentro das horas de trabalho e em horario diurno (...),
(...) porque ir a escola em horario nocturno é cansativo, (...) porque a maioria é
casada, tem filhos e obrigagdes domésticas (...) (entrevistada Claudia).

A maioria (n=4) refere que optou por esta oportunidade porque deixaram a
escola muito cedo e sempre desejaram estudar mas nao tiveram oportunidade.

Referido também pelos adultos, que pelo facto, do processo RVCC decorrer no
local de trabalho facilitou a continuidade no processo para a obtengdo do equivalente ao
9%ano de escolaridade (n=7).

De entre os adultos entrevistados refira-se ainda que a facilidade de exposicao
das vivéncias pessoais, facilitou a adeséo a este processo RVCC, pois este pressupde a
co-organizagao da vida, co-implicagéo, co-responsabilidade, co-construcdo e co-criacao,
fazendo ressaltar o papel formador, dos intimos, dos amigos e de todas as redes de
sociabilidade préxima (Couceiro, 2000), o que vem, de algum modo, ao encontro da
valorizacdo da dimensdo relacional referenciada pelos sujeitos da investigacdo nas suas
reflexdes sobre 0 seu processo de aprendizagem.

Os adultos ndo terminaram 0s seus estudos, constituindo uma perda de
oportunidade para prosseguirem a sua educacdo e uma perda para o Pais, pois estes
sujeitos podiam ter derivado para modos de vida diferentes.

N&o regressaram a frequéncia do ensino regular, porque na maioria, os adultos
entrevistados, responderam ndo terem pensado nisso porque ndo necessitavam (n=3)
pois, o horério nocturno do ensino regular ndo era compativel com o trabalho e com o
estatuto familiar e, havia ainda que justificar o estatuto de trabalhador estudante a
solicitar a administracao (n=2).

E de supor que algumas destas desisténcias possam estar relacionadas com
falhancos pessoais na forma como lidaram com as situagGes adversas durante os estudos
e a vida de estudante, associadas a causas importantes dos servicos e redes de suporte.
As funcgbes desempenhadas em certas alturas da vida, por grupos ou pessoas
significativas para o individuo, actuam como apoio social constituindo redes de suporte

para este.
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E o caso de familias e amigos ou professores, formando uma rede de relagdes
sociais. Estas relagdes sdo importantes para os individuos e estdo relacionadas com a
crenca generalizada de que eles sdo estimados, de que 0s outros se interessam por eles e
que as relagdes os satisfazem (Antunes & Fontaine, 1996).

Segundo (Nunes, 1997:191) a participacdo dos cidaddos na vida democréatica ndo
se pode restringir a uma participacdo nas elei¢cbes protelando para 0s outros as
responsabilidades de decisdo e as responsabilidades de ac¢do em questdes essenciais do
quotidiano. Patrocinio (2002:97) diz-nos que os “cidadidos democratas tém que exercer
0s seus direitos de critica, desenvolvendo, a esse nivel, o maior nimero possivel de
mecanismos de intervencao”.

Os adultos encararam a formagdo como uma funcdo social, no sentido de
transmissdo de saber, de saber fazer e saber ser. Para todos os entrevistados, as
competéncias adquiridas sdo consideradas suficientes para que sejam aplicadas no
desempenho profissional.

7.1 Vantagens Opcionais do RVCC

O exercicio da cidadania enquanto elemento integrante do quotidiano
contextualiza-se nas relacdes estabelecidas com os outros. Sendo que o local de trabalho
poderd ser considerado um contexto privilegiado de interac¢do, no qual as pessoas
passam muito tempo das suas vidas, de que modo é que estes adultos percepcionam que
0 local onde trabalham, é um local de exceléncia para o exercicio e para a
experimentacdo de novas maneiras de ser, de estar, de pensar e agir em sociedade?
Assim e, deste modo, do teor das respostas dos nossos entrevistados, podemos
resumidamente concluir o seguinte:

¢ No RVCC ndo é preciso estar na escola, mas referem que a construcdo do
dossier também exige muito trabalho em casa;

+ Das respostas obtidas dois entrevistados referem que o que aprenderam é
suficiente para a carreira e, que também ndo estdo a pensar em ir para a Universidade,
pelo que, para quase todos, (n=9) contentam-se com aquilo que tém e, um dos
entrevistados ainda ndo esta contente com aquilo que tem.

¢ O acompanhamento feito pelo profissional RVCC significa, «caminhar
com» 0s adultos em processo, estabelecendo-se «Uma relacdo de empatia e de
construcdo conjunta» trabalha-se a vertente pessoal e mais intima de cada pessoa,

quando estas assim o entendem.
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+ A maioria refere que o horario é mais flexivel e, dentro da disponibilidade de
tempo dos adultos (n=10) e, ainda o facto de ndo terem aulas todos os dias.

¢ Por outro lado, a grande vantagem do processo, deve-se ao acompanhamento
individual, sempre que necessitavam (n=3), com é referido (...) era uma pessoa que me
acompanhava (...).

¢ O Processo RVCC foi mais gratificante e estimulante, ndo obstante ser
também dificil, porque a forma de trabalho € diferente, em relacdo a escola de ensino
regular (n=2);

¢ A flexibilidade de horario e o facto de se desenrolar no proprio local de
trabalho, facilita a aprendizagem como referem (...) davamos um saltinho do servico (...)
(n=3) (entrevistados Alex, Beatriz e Manuela).

¢ Recordar o passado, para poucos entrevistados nem sempre foi facil (n=1),
mas para a maioria que prefere a comunicacéo e a expressdo oral e escrita, foi facil e
aprendem mais assim no RVCC (n=3).

¢ A aprendizagem ndo se limita as situacdes formais da educacdo e da
formacéo, aos tempos e espacgos da escola.

¢ Por outro lado, porque se pode conciliar o trabalho, casa e estudo e, mesmo
quando ndo se pode ir ao acompanhamento por qualquer motivo, a profissional altera a
data de atendimento, (...) da-nos uma liberdade diferente (...) e tu continuas a seguir o
sonho (...) (n=3).

¢ A maioria dos entrevistados refere que o processo RVCC é mais facil,
porque permite reavivar o tempo de escola, sendo um método de estudo feito a maneira
de cada um e, no tempo disponivel do mesmo, ndo sendo um estudo imposto pelo
professor (n=4).

¢ Por outro lado, referem com satisfagdo que o0s profissionais também
aprendem com o0s adultos entrevistados, porque se valorizam com aquilo que eles
transmitem das experiéncias de vida (n=3); Os profissionais aprendem com os Adultos
sobre 0 Mundo, as coisas € as pessoas ou sobre a vida, num processo de compreensao
mais profunda e de abertura ao outro e a existéncia.

¢ Referem ainda, que o método de ensino no processo RVCC é feito a medida
de cada um, mas que tem exigéncias, sempre motivadas pelo profissional, dignificando
0 conceito de auto-estima do adulto, sustentado sempre na vontade expressa de cada um

em aprender (n=3).
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¢ Os entrevistados, por unanimidade, referem ter gostado mais deste método,
porque sdo menos adultos em sala, com acompanhamento individual, o trabalho é
realizado em casa, realizam todo o processo no local de trabalho e o dossier é corrigido
sempre que solicitado pelo adulto ao profissional (n=10), como se reconhece na suposta
expressao (...) a professora também da mais atencdo (...) vai corrigindo alguns erros
(..).

¢ No ensino regular, uma professora tem varios alunos em sala (25/30); as
aulas sdo diarias e com testes de avaliacdo, implicando uma falta uma falha na matéria
dada. Referem-se os entrevistados que (...) a professora fala para a turma e néo
esclarece as duavidas, a professora impde regras, obrigando a que se fagcam
determinadas actividades que nédo se entende o objectivo final sendo o ensino centrado
no professor como orador (...) (n=6) (entrevistados Maria, Beatriz, Sdo, Francisca,
Natividade e Claudia);

¢ Estudar a noite € mais dificil para quem trabalha e tem familia, sendo
também factor desmotivador a distancia da escola a residéncia (n=7).

¢ A grande maioria dos entrevistados refere que a conclusdo do 9%no, trouxe
mais conhecimento (...) ndo sabia ligar o computador (...) e (...) consultar Internet (...)
(n=7), trazendo ao adulto um enorme indice de felicidade por poder continuar o0s
estudos para 0 12%no por um lado e, por outro, dizer que tem o 9°%no quando lhe
perguntam o nivel de escolaridade (n=4).

¢ De entre os entrevistados, poucos referem (n=5) a idade como obstaculo a
continuidade e/ou disponibilidade de tempo, bem como, a motivos pessoais para
continuar o 12°no pelo RVCC; Os restantes (n=5), pretendem continuar o RVCC para
0 12°ano e, no local de trabalho.

Participar com éxito abre caminho do que é possivel actuar com o sentido de
melhorar a acgéo, incrementando assim a conscientizagdo das pessoas.

¢ Maioritariamente (n=11), as respostas obtidas enunciam que a concluséo do
9%ano beneficiou a progressao na carreira agora com a abertura de concursos internos de
acesso a categoria superior a actual;

¢ Por unanimidade, os entrevistados entusiasticamente, referem aconselhar
todas as pessoas que necessitem do 9°no, a frequentarem o RVCC, dando como
reenforco da decisdo a tomar, o exemplo vivido por cada um, tal como, a questao de ser

feito a medida de cada um, ser dentro do horario de trabalho ou num horario de
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acompanhamento compativel com a vida profissional do préprio, ex.: (...) aconselhava
as pessoas a fazeremisso (...).

A grande diferenga é estabelecida na forma como decorre o RVCC,
comparativamente e no que diz respeito a sua metodologia e tempo lectivo, pois no
RVCC, a aprendizagem de competéncias motoras, as provas sdo muito claras — carga
pratica distribuida por periodos curtos é mais eficaz; estas competéncias sao melhor
aprendidas quando se aprende cada passo a seu tempo; a pratica de uma nova
competéncia se for distribuida em parcelas é mais eficaz do que a pratica concentrada.

Segundo o Modelo de Ocupagdo Humana de Kielhofner & Forsyth (1997), o
fendmeno de aquisicdo e repeticdo de padrdes de comportamento faz-se através do
sistema habituacional.

A habituacdo consiste numa rede organizada de tendéncias apreciativas, que sao
definidas como habitos e papéis.

No nosso caso, validacdo de competéncias adquiridas, os papeis dos adultos
assumem a tomada exacta de consciéncia de uma identidade social particular e das suas
obrigacBes, que juntamente provém um enquadramento que permite a apreciacdo de
situacdes relevantes e a constru¢do de comportamentos apropriados.

Sendo a identidade pessoal uma funcdo da validagdo da posicdo social do
homem, este pode ver-se como estudante, trabalhador etc., reconhecendo-se a si proprio
como ocupante de uma certa posicao, experimentando comportamentos proprios de uma
pessoa que desempenha esses mesmos papeis, e vendo-se reflectido nas atitudes e
comportamentos dos outros para consigo.

Desta forma, conclui-se esta analise, dizendo que os papeis permitem o empenho
e 0 comprometimento em comportamentos ocupacionais, dando propésito e identidade a
esses comportamentos e providenciando estrutura e regularidade a vida, sendo que as
capacidades de auto-critica que contribuam para melhorar os comportamentos no
ambito da promocdo da salde também se enquadram no contexto a cidadania
participativa.

Pode, também, verificar-se que a leitura global dos resultados ndo refuta o

elenco de hipoteses explicitadas inicialmente.
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CAPITULO VII — Conclusoes

Este estudo pretendeu trazer alguns contributos relativamente a forma de olhar
para a relacdo possivelmente existente entre o processo RVCC, sua facilidade de
execucdo, duracdo e apoio individual no estudo. Com efeito, em termos teéricos, foi
possivel encontrar alguns elementos que pareciam apontar para a existéncia de uma
relacdo de facilidade de execucdo do processo RVCC, a localizacdo fisica dos tempos
lectivos, a proximidade do posto de trabalho e horario laboral e, de que modo tudo isso
permitiu o desenvolvimento de praticas de cidadania.

De acordo com o suporte teorico deste estudo, a educacdo enquanto processo de
conquista de direitos da cidadania plena deve ser edificada como direito a informacéo e
ao conhecimento € como um processo continuo, ao “longo de toda a vida”, no qual o
aprender a aprender, o aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, ndo
seja mais um slogan, mas se efective por completo. A educacdo como direito também
precisa de superar as dicotomias cronicas, entre as quais se destacam as relacGes
quantidade versus qualidade e discurso versus pratica.

A transversalidade e amplitude do tema deste trabalho criaram algumas
dificuldades no que concerne a estruturacdo dos multiplos aspectos que poderiam ser
tratados. Temos consciéncia das nossas limitagdes, ndo lemos tudo, ndo ouvimos tudo,
ndo captamos tudo, mas procuramos sempre o equilibrio entre duas componentes: o
maior rigor possivel na mobilizagdo da informacéo cientifica de que iamos dispondo e a
percepcao correcta do estudo empirico que nos proponhamos desenvolver.

E consensual a influéncia da educacéo sobre o desenvolvimento das pessoas e a
sua importancia no processo de mudanca das sociedades. A educacdo de adultos é cada
vez mais um desafio a promocao destes para a literacia da cidadania participativa.

Efectivamente, em relacdo aos dados analisados, pode-se afirmar que, para os
sujeitos que constituiram a amostra desta investigagdo, a localizagdo fisica da sala de
aula em meio laboral e em horério de servico, leva a supor uma relacdo positiva com a
néo frequéncia do ensino regular em regime nocturno.

O nosso sistema educativo organiza-se quase totalmente em redor da funcéo de
ensino: ensina-se nocdes que foram analisadas, demonstradas, reconhecidas; tem uma
funcdo de reproducdo — mostra-se, repetem-se ideias, atitudes, comportamentos. Estes

métodos de formacdo preconizam os valores de conformidade, de dependéncia, de
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apatia, porque o lugar deixado as iniciativas, as interrogacdes ou a experimentacao €
quase nulo.

E no contexto espacial do nosso estudo — um meio hospitalar onde as
oportunidades de emprego sdo pontuais, que se devem ver as nossas conclusdes. Neste
contexto e no que respeita as 4 areas de Competéncias-Chave, o ensino assistido por
computador (TIC) é um importante auxiliar de ensino. Apresenta, ainda, outros
beneficios, em especial nas areas afectivo-emocionais e sociais.

Relativamente aos problemas econdmicos explicitados remetemo-los para a
questdo da cidadania econdmica, que compreende a relacdo intrinseca entre trabalho e
coesao social.

Outra constatacdo € que, estes sujeitos, que tém em comum o facto de terem
desistido do ensino regular, e o de considerarem o acompanhamento pela profissional
exemplar e mais motivador do que a sala de aula do ensino regular.

Deste modo a nossa abordagem reconhece a valorizagao do factor humano como
a forca enddgena para o pleno exercicio da cidadania. Através do nosso estudo podemos
afirmar que, o pleno exercicio de cidadania serd tanto melhor apropriado e conseguido
quanto melhor o sistema de educacdo e formacdo ajudar a implementar mecanismos e
fornecer meios para que tal aconteca.

Constata-se que a formacgdo facultada a estes adultos e por ter tratado aspectos
sobre o desenvolvimento pessoal, a autoconfianca e qualificacfes de base, ajudou a que
descobrissem 0s seus pontos fortes e as suas capacidades, com vista a transi¢cdo ou
progressdo na carreira profissional. Forneceu-lhes alguns instrumentos que
provavelmente proporcionardo transformacdes para o desenvolvimento na resolugao dos
problemas e permitiu consciencializd-los que possuem especiais competéncias
comunicativas, que podem tornar-se um elemento de vanguarda para a inovacgdo de
novas praticas de cidadania.

Segundo a nossa abordagem, numa primeira fase os adultos precisam de
formacéo que lhes permita desenvolver as suas ideias, identificar as suas competéncias e
capacidades e aumentar a sua confianga. A formacdo tem que ser uma opcao realista e
exequivel, mas também sdo necessarios apoios e incentivos adequados.

Ao procurarmos a coeréncia entre os discursos encontramos a diversidade. Cada
ser humano € Unico e individual e nessa individualidade realiza-se enquanto pessoa,

torna-se autonomo e independente diferente de todos os outros.
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Por isso, seria igualmente interessante, a partir da sintese dos dados obtidos e da
formulacgéo, a partir deles, de novos topicos de pesquisa, caracterizar um outro grupo de
sujeitos do mesmo local de trabalho (HDF), nomeadamente quanto a variavel sexo, no
que diz respeito ao desenvolvimento do ego, relacionando esta caracteristica com a
motivacdo para o desempenho profissional, por forma a levantar novas pistas sobre a
forma como a melhoria da formagdo académica se desenvolve nas qualidades em
contexto laboral especifico.

Igualmente, teremos ainda interesse e um longo caminho a percorrer até
podermos considerar que todos os profissionais elegiveis, adquiriram a certificacdo da
escolaridade minima obrigatoria.

Desta forma, pretender-se-ia compreender e influenciar os processos formativos
tendo em conta as necessidades individuais e de desenvolvimento pessoal, tornando o
processo RVCC cada vez mais um processo actualizado e adequado as competéncias
adquiridas de cada adulto. Continua a ser, na nossa éOptica, uma prioridade, para a
construcdo de uma sociedade com pessoas mais dindmicas, inteligentes e cordiais em
pleno uso de cidadania.

E preciso uma pedagogia de esperanca, que permita acreditar que o futuro é
possivel; que a escola pode ser uma casa de humanidade; que a diferenciacdo
pedagdgica pode ser a nova matriz da accdo educativa/formativa.

O campo da educacdo e formacdo de adultos torna-se um campo bastante
favoravel para a conquista de uma cidadania democratica se ajudar o
empreendedorismo; se fomentar a permeabilidade a inovacdo, nomeadamente o recurso
as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Se incentivar e apoiar a dinamizacdo e
modernizagdo de actividades existentes; se desenvolver o associativismo e o trabalho em
rede; se divulgar boas praticas; se desenvolver uma fonte de aprendizagem e uma
formacdo orientada para cidaddos adultos; se promover a aprendizagem ao longo da
vida.

As inovacdes tecnoldgicas surgem a cada momento, tanto ao nivel do acesso e
circulacio da informacio como ao nivel da comunicacdo. A abordagem das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo em contexto EFA, o seu entendimento
sustentado e a criacdo de uma postura participativa perante as mesmas, contribuird para
vivermos de forma mais envolvente na sociedade

Estamos certos que neste percurso EFA, cada adulto foi levado a construir-se a si

proprio e a ser capaz de optar livremente, a pensar e agir por si proprio e, pela riqueza e
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pluralidade dos dados recolhidos, podemos afirmar que este percurso proporcionou
efectivamente alguma influencia e se essa ndo se manifesta logo na acc¢ao, podemos
encontra-la nas ideias, nas convicgdes e nas fundamentacdes que cada adulto apresenta
no seu discurso.

Acreditamos ser possivel o desenvolvimento de praticas de cidadania neste
mundo globalizado, para tal é necessario que os sujeitos desenvolvam as suas proprias
estruturas individuais, que se consciencializem que sdo capazes de viver as suas vidas
baseadas nos principios da paz, da harmonia, respeito, tolerancia e solidariedade e que
saibam identificar quando esses principios estdo a ser violados.

Assim, compreender as contribuicdes para o desenvolvimento de hoje dos
sujeitos, formar competéncias e saberes necessarios a coexisténcia num mundo em
perpetua mudanca, serd um ambicioso e indispensavel atributo da educacgdo e formacéo
de adultos, implicada que estd nas respostas educativas para a construgdo de uma
cidadania participativa, podendo este tornar-se o ponto de partida para investigacGes
futuras.

O nosso estudo preliminar e toda a informacdo fornecida pelos sujeitos de
investigacgdo, contribuiram para uma melhor compreenséo da problemética do exercicio
da cidadania com base na educacdo/formacao de adultos.

Esta investigacdo confirmou-nos a perspectiva da necessidade de realizar outros
estudos, que nesta Optica da prestacdo de servicos em meio hospitalar, se poderiam
efectuar para responder a questdes centrais do desenvolvimento pessoal e profissional.
Assim, seria interessante caracterizar outro grupo, do mesmo hospital, desta vez com
sujeitos que ndo tivessem necessitado de frequentar o RVCC para o atingir do grau de
9%no.

Constitui, na nossa opinido, uma das “portas abertas” pela investigacdo que
levamos a cabo, sugerindo novos estudos. Pensamos, igualmente, que o aprofundamento
do estudo integrado ou pelo menos articulado, das dimensdes individuais e sociais da
formacéo e da Cidadania, poderdo contribuir para uma melhor compreensdo da Pessoa
na sua vida comum.

Tal, como Paulo Freire ndo acreditamos na educacdo como alavanca Unica da
transformacdo social, mas sabemos que sem a educacdo nunca houve (na historia)

transformacao social.
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ANEXO Al

Centros de Reconhecimento, Validagéo e Certificacao de

Competéncias
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CENTROS DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS -

ROTEIRO ESTRUTURANTE

ENQUADRAMENTO

Por Educacdo de Adultos entende-se o conjunto de processos de aprendizagem,
formal ou ndo, gracas ao qual as pessoas consideradas adultos pela sociedade a que
pertencem desenvolvem as suas capacidades, enriqguecem 0s seus conhecimentos,
melhoram as suas qualificacbes técnicas ou profissionais ou as reorientam de modo a
satisfazer, simultaneamente, as suas proprias necessidades e as da sociedade.

(UNESCO, Declaracao de Hamburgo, 1997)

Em resultado da accdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacao, da
globalizacdo dos mercados e, no caso da Europa, em resultado também da prépria
construcédo europeia, 0 mundo actual tem vindo a sofrer uma acelerada transformacao.

Esta transformagdo, geradora de novas dindmicas, implica a colocagdo de
grandes desafios a sociedade portuguesa. Se, por um lado, estes desafios tendem a
potenciar as caracteristicas positivas, por outro, acentuardo as vulnerabilidades e
fragilidades estruturais do pais. A situacdo da qualificacdo escolar e profissional da
populagdo portuguesa é certamente um exemplo paradigmatico.

A ndo serem tomadas medidas de elevacdo dos niveis educativos e de
qualificacdo, a OCDE prevé que em 2015 a popula¢do activa portuguesa com
formacao igual ou superior a 9 anos, ndo atingiré os 40%.

Esta situacdo, se vier a acontecer, sera desastrosa, ndo s6 para cada um dos
cidadaos, como também para a sociedade portuguesa, nomeadamente em termos de:

v' Afirmacao cultural e econémica;
v Cidadania activa;
v Coesdo social;

O reforgo da educacédo e da formagdo ao longo da vida, foi reiterada no Acordo
sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacéo e Formacéo, assinado pelo
Governo e 0s parceiros sociais em Fevereiro de 2001, quando acordaram que a
dinamizacdo e formacdo de adultos, enquanto sistema que possibilita o acesso

generalizado destes a progressdo educativa, tecnologica, cultural e profissional, de
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forma autonoma e permanente, deve ser conduzida através da valorizacdo da
certificacdo escolar e profissional das competéncias adquiridas ao longo da vida.
No entanto, as pessoas so aceitardo fazer actividades de aprendizagem se:

1. Forem tornadas acessiveis propostas adequadas de aprendizagem em termos de
oportunidade, ritmo e localizacao;

2. Em qualquer processo de aprendizagem forem consideradas as suas experiéncias
de vida e profissionais;

3. Os conhecimentos e as competéncias que ja adquiriram forem reconhecidos e
validados a nivel dos seus percursos pessoais e/ou de formacao profissional.

Tendo como referéncia o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida,

podemos identificar 3 categorias basicas de aprendizagem:

1. Aprendizagem formal... a que ocorre em instituicdes de ensino e formacéo e
conduz a diplomas e qualificacGes reconhecidos pelos sistemas de educagdo e formacéo;

2. Aprendizagem néo-formal...a que ocorre em paralelo aos sistemas de ensino e
formacéo e ndo conduz, necessariamente, a certificados formais. Pode ocorrer no local
de trabalho, atraves de actividades de organizac¢des ou de grupos da sociedade civil e em
organizagdes ou servigos criados em complemento aos sistemas convencionais (aulas de
arte, musica e desporto...);

3. Aprendizagem informal... a que decorre da vivéncia do quotidiano. Este tipo de
aprendizagem nao é necessariamente intencional, podendo ndo ser imediatamente
reconhecida, pelos proprios individuos, como enriquecimento dos seus conhecimentos e

/ou aquisicdo de novas competéncias.

Em consequéncia dos diversos modos de aprender as pessoas adquirem

competéncias que constituem o seu patrimonio pessoal.

1- Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias

«O Reconhecimento de Saberes Adquiridos que decorrem da experiéncia, qualquer
que ela seja, acaba por constituir um direito fundamental do individuo»
(J. Cardinet, Pratiques de Formation, 1989)

O RVCC, bem como a educacao e formacao de adultos desempenham um

papel essencial e especifico, dado que, por um lado, proporcionam, a homens e

mulheres, os meios que lhes permitem responder, de forma construtiva, a um mundo em
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constante mudanca e, por outro, facultam processos que reconhecem os direitos e as
responsabilidades dos adultos e das comunidades.

2 — Objectivos dos Centros de RVCC
A ligacdo ao meio é um dos caminhos para chegar a cada adulto, a grupo de adultos e as
suas comunidades. Por isso, a ANEFA aposta, na participacdo e na mobilizacdo dos
actores sociais locais, constituidos em centros de RVCC;

Os Centros surgem a partir de entidades publicas e privadas com forte
enraizamento local, espacos privilegiados de contacto com os adultos e de exceléncia
para a aplicacdo e desenvolvimento de novas metodologias de reconhecimento e
validacdo de competéncias.

«A rede de Centros de RVCC constitui-se como um espaco privilegiado de
comunicagdo, de cooperagdo e de exceléncia no dominio do Reconhecimento,
Validagéo e Certificacdo de Competéncias dos cidadaos portugueses, em articulagdo
permanente com redes idénticas no espaco comunitario e integra-se num sistema mais
vasto de relagbes visando a coesdo social e apostando na inovacdo, enquanto
elementos motrizes do desenvolvimento das pessoas e da competitividade das
organizacGes»

(In Carta de Qualidade dos Centros de RVCC)
3 — O Quadro de Referéncia dos Centros de RVCC
Estruturam-se a partir de:
v" Do Referencial de Competéncias - Chave de Educacdo e Formacdo de Adultos
da ANEFA,
v Dos Eixos de Accéo;

v Das Funcdes;

— Referencial de Competéncias — Chave

Esta organizado por niveis:

Basico 1,

Basico 2,

Basico 3,

e que abrange quatro areas de competéncias chave, a saber:
¢ Linguagem e Comunicacéo (LC)
+ Matematica para a Vida (MV)
+ Cidadania e Empregabilidade (CE)
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¢ Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TIC)

Cada uma destas areas especifica-se por sua vez, em quatro unidades de

competéncia - chave, alvo de validacéo.
Os Eixos de Actuacdo dos Centros de RVCC

Esta organizado em torno de trés eixos fundamentais:

1. Eixo de Reconhecimento de competéncias;

2. Eixo de Validacdo de Competéncias-Chave

3. Eixo de Certificacdo de Competéncias-Chave;

O Centro organiza o processo de Reconhecimento com o adulto, conduzindo-o a

Validagdo e Certificagdo das suas competéncias, de acordo com 0s eixos de actuagdo

usando, para o efeito, diversos instrumentos que apoiam a construcdo de diversos

produtos.

Eixos

Instrumentos

Produtos

Reconhecimento

Ficha de inscricéo/candidatura

Documentos que possibilitem a
Identificacdo das

competéncias

Registo Biogréafico

Dossier Pessoal de Competéncias (portfolio); Pedido

de Validagdo de Competéncias

Validacgéo Pedido de Validagdo de | Dossier de Candidatura
Competéncias;
Dossier Pessoal de
Competéncias

Formacoes Referencial de Competéncias- | Termo

Complementares | Chave

Certificacao Termo Carteira Pessoal de Competéncias

Certificado

3.3 As Funcoes do Centro de RVCC
(Portaria 1082- A/2001,art® 9°)

Deveréo ser organizados em torno das seguintes funcées:

NN

Animacao local;
Informagao;
Aconselhamento;
Acompanhamento;

Provedoria;
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As funcbes enunciadas sustentam e consolidam o desenvolvimento dos

processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias realizadas pelos

Centros e exigirdo aos profissionais de RVCC a apropriacdo e 0 conhecimento de

metodologias e dominios de intervencdo relevantes para essa funcdo, nomeadamente:

1. Historias de Vida
2. Orientacdo Vocacional
3. Balanco de Competéncias
4. Avaliacédo
4 — Actividades e Servigos dos Centros de RVCC
Estdo orientados para dois dominios de intervencéo:
. a intervencao ao Nivel do Meio;

. aintervencdo ao Nivel do Adulto

Adulto:

- Diwulgacéo

- Informagdo e aconselhamento
- Acompanhamento

- Reconhecimento de
competéncias

- Formag6es Complementares

- Validacdo de Competéncias

- Certificagdo

- organizacdo administrativo-

financeira

- Provedoria
Meio interno: Meio externo (Comunidade Local)
- sistemas de informagéo; - Diagnostico local;
- organizacao tecnico- - Promocédo e Diwulgacdo;
pedagbgica; - Redes e Parcerias;

DOMINIOS DE INTERVENGCAO DO CENTRO RVCC

4.1. Actividades Estruturantes dos Centros de RVCC
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Constituem actividades Estruturantes do Centro RVCC:
O diagndstico local;

As relagdes em rede e as parcerias locais;

A promocao e divulgacao;

O sistema de informacao;

A organizagdo técnico - pedagogica;

NN N N RN

A organizagdo administrativo-financeira;

4.2. Servigos dos Centros RVCC

Os servicos estdo organizados em torno de 3 grandes eixos:

Eixo de Reconhecimento

Eixo de Validagao

Eixo de Certificacdo

A desagregacédo dos eixos de intervengdo dos Centros em termos de actividades

e funcdes é apresentada da seguinte forma:

DIVULGACAO

Eixos Actividades Funcdes

Reconhecimento | Acolhimento Animacéo Local
Identificacdo de Competéncias

Elaboracéo do Dossier Pessoal

Validacgéo Preparacéo da candidatura; Informacéo ;
Organizacéo da candidatura;
Avaliaco da candidatura; Aconselhamento ;
Resultados da candidatura;

Certificacio Posicionamento;Formalizacdo ~ dos  resultados  da | Acompanhamento;
Validacéo; Formagdes
Emissdo da Carteira Pessoal de Competéncias; Complementares;
Emisséo de Certificado do nivel B3, B2 ou B1 Provedoria;

4.2.1 Eixo de Reconhecimento de Competéncias
Desenvolve-se através das funcdes de informagdo, aconselhamento e
acompanhamento enquadradas nos principios metodoldgicos das Histérias de Vida e

do Balan¢co de Competéncias.

As funcdes de aconselhamento e acompanhamento permitem:

o Clarificar os objectivos dos Centros RVCC;
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Identificar as expectativas dos adultos;

Identificar potencialidades e estabelecer objectivos;

Encaminhar os adultos para o processo de RVCC;

Apoiar os adultos no processo de elaboracéo de candidatura (Dossier pessoal);

Encaminhar os adultos para modalidades de formacdo de curta duracéo,

adequadas as suas necessidades (formacdes complementares);

Apoiar os adultos na definicdo e implementacdo de projectos profissionais e

pessoais subsequentes;

O aconselhamento é um processo continuo, desenvolvido pelos técnicos

responsaveis pelo RVCC.

Momento Actores

Diwulgacéo Director/Animador Local (quando exista)
Informacéo Profissional de RVCC

Aconselhamento Profissional de RVCC

Reconhecimento de Competéncias | Profissional de RVCC

Aconselhamento Profissional de RVCC

Formagdes Complementares Formadores

Validagdo Juri ( Profissional RVCC, Formadores, Avaliador Externo)
Aconselhamento Profissional de RVCC

O processo de Reconhecimento de Competéncias pode assentar numa logica de

Balanco de Competéncias que se organiza em trés fases distintas. Neste processo, 0S

adultos deverdo ter a oportunidade de reflectir sobre as suas experiéncias e sobre as

competéncias que adquiriram ao longo da vida, quer em contextos formais de

aprendizagem e trabalho, quer em contextos informais e ndo formais.

Fases do Balanco de Competéncias:
1. Envolvimento inicial;
2. Investigagdo/exploracao;
3. Conclusao;
4.2.2 Eixo de Validagédo de Competéncias
O processo de Validagdo de competéncias é constituido por 4 fases:
e Preparacdo da candidatura (recrutamento);
¢ Organizacdo da candidatura (identificacdo de competéncias);

e Avaliacdo da candidatura 8avaliacdo de competéncias);
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e Resultados da candidatura (deciséo de validacao);

Trata-se de um processo que poderd ser conduzido, de forma autébnoma, pelo
proprio Adulto, com o auxilio dos documentos e suportes de Informacgdo produzidos
para este fim pela ANEFA.

A avaliacdo da candidatura é realizada por um Jari de Validacdo constituido
pelos formadores das areas de competéncia - chave definidas no Referencial da
Anefa, pelo profissional de RVCC que acompanhou o adulto no processo de
Reconhecimento de Competéncias (caracter consultivo) e por um avaliador externo.

Resultados do processo de validacdo de competéncias

No final deste processo o adulto podera:

1. Ver reconhecidas as competéncias que adquiriu ao longo da vida,
validadas de forma completa relativamente as quatro areas de competéncias -chave e
aos niveis B1,B2 ou B3 do Referencial de Competéncias -chave da ANEFA. Neste caso,
0 processo conduz ao registo da validagdo na Carteira Pessoal de Competéncias -
chave e a emissdo de um Certificado legalmente equivalente aos diplomas dos 3°,2° e
1° Ciclos do Ensino Basico (certificado);

2. Ver reconhecidas as competéncias que adquiriu ao longo da vida,
validadas de forma parcial relativamente as quatro areas de competéncias -chave e aos
niveis B1,B2 e B3 do Referencial de competéncias -chave da ANEFA. Neste caso, 0
processo conduz ao registo da validacdo das respectivas unidades de competéncia na
Carteira Pessoal de competéncia -chave (validacao);

3. Ser envolvido em percursos formativos de curta duragdo baseados no
Referencial de competéncias -chave, por forma a poder completar um determinado nivel
do percurso formativo e, consequentemente, a prosseguir o processo de validacdo das

unidades de competéncia em falta (formagc6es complementares).

4.2.3 Eixo de Certificacdo de Competéncias
Esta quase exclusivamente centrado no processo de certificacdo de competéncias
que constitui a confirmacéo oficial e formal das competéncias e qualificacdes adquiridas
por formacdo e/ou experiéncia, em principio sancionadas apds reconhecimento e

validagéo.

4.2.4. Formacgdes Complementares
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As formagbes complementares organizam-se tendo em consideragdo as
competéncias adquiridas pelo sujeito ao longo da vida (ja validada) e o Referencial de
Competéncias -chave da ANEFA, identificando percursos curtos de formacdo a

realizar pelo adulto ou grupo de adultos.

4.2.5. Provedoria
Quando o adulto ndo reunir as condicdes necessarias para prosseguir o processo RVCC
pode:

1. Ser encaminhado para outros profissionais ou outras entidades;

2. Ser encaminhado para formagdes complementares de curta duragao;

O adulto que obtenha a certificagdo das suas competéncias e 0 respectivo
certificado, devera de novo ser apoiado na definicdo e reconstrucdo do projecto pessoal
futuro.

Deste modo, pretende-se criar 0 maximo de condi¢bes que assegurem ao adulto a

concretizacdo do seu projecto pessoal e profissional.

5. MODELO ORGANIZACIONAL E DE GESTAO
5.1. Recursos afectos ao Centro
5.1.1. Recursos Humanos:
e Director
e Administrativo
e Servigos Técnicos do Centro RVCC:
1. Profissionais de RVCC
2. Formador(es)
3. Coordenador/Animador Local (quando o Director
estiver a tempo parcial)
e Servigos Especializados: avaliador externo
e Parcerias Locais, Regionais e Nacionais
5.1.2. Formacéo da Equipa RVCC
1. Os avaliadores externos serdo alvos de acreditacdo por
parte da ANEFA;
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2. A equipa seleccionada passa por um processo de
formagdo qualificante com uma componente de
formacdo transversal orientada para 0s aspectos
organizacionais e de funcionamento do Centro e uma
componente de formacdo especifica directamente
relacionada com o leque de fungGes atribuidas a cada

elemento.

A componente de formacdo transversal visa promover a interiorizacdo da

filosofia e do modelo de funcionamento do Centro RVCC em cada contexto local e,

simultaneamente, desenvolver competéncias de trabalho em equipa, de planeamento, de

gestdo, de organizacdo, de acompanhamento e de avaliacdo de projectos.

A componente de formagdo especifica visa essencialmente qualificar os

participantes no conhecimento, apropriacdo e utilizacdo dos principios e metodologias

de reconhecimento de competéncias, bem como das principais actividades estruturantes

dos Centros de RVCC.

5.1.3 Espacos e Equipamentos

Sala de atendimento individual 1
Mediateca — Clube Saber +

Sala de Atendimento Individual 2

Espaco de Trabalho da Equipa CRVCC 3

Sala de Sessbes de Grupo 4

Equipamentos Minimos:

Salale2: 1 mesa, 3 cadeiras, 1 armario

Sala 3: b5secretarias, 5 PC’s equipados por forma a dar
resposta ao Sl , 2 impressoras , 1 mesa reunides , 4 armarios ,
1 fotocopiadora;

Sala 4: 15 mesas, 15 cadeiras, 1 quadro papel , 1

retroprojector;

5.2. Funcionamento dos Centros RV
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Actividades de preparacéo:

. Realizagdo do diagnostico Local;

.Estabelecimento de contactos com potenciais parceiros;

. Concepcao do plano de promocéo/divulgacdo do Centro e producdo de materiais

em diferentes suportes

Abertura Formal do Centro

Apresentacdo do Plano Estratégico de Intervencao (PE):

1. Objectivos

2. Metas (quantificadas)

3. Racio volume de actividade previsto vs. Equipa e afectacdo do seu tempo a cada
actividade;

4. ldentificacdo e definicdo do tipo de parcerias (institucionais ou operacionais ) e
seu nivel de participacao;

5. ldentificacdo e caracterizacdo da equipe do Centro RVCC,;

6. Esquema de modelo de funcionamento e respectivo horério;

7. Orgamento;

Esquema de Implementacéo do Plano de Promocéo e Divulgagao:
1. Distribuicdo de material informativo e promocional,
2. Processo de mobilizacdo dos publicos a abranger (através das radios locais,

sessOes de esclarecimento, etc.)

Abertura Efectiva do Centro RVCC a Populagéo -Alvo da Entidade Incubadora e

a Comunidade Local.
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Anexo B1

Transcrigcéo das 18 entrevistas aos adultos
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1%ntrevista (Antdnio)

E: Acabou o RVCC neste hospital o que é que quer dizer sobre a experiéncia deste
processo?

Entrevistado: Bem a minha experiéncia deste processo para mim considero que foi
positiva partindo do principio de que gostaria de complementar portanto 0s poucos
estudos que eu possuia portanto em termos de habilitacdes literarias eu possuia 0 6° ano
achava que por si s6 ndo era suficiente e ainda considero que apesar de ja ter o 9° ano
ainda tenho aspiracbes de chegar mais além e agora também depende muito dos
acontecimentos e deixar rolar as coisas porque em termos materiais também nem
sempre é facil as coisas acontecerem pois eu Sou uma pessoa que comecei a estudar
como qualquer crianga normal na escola primaria fiz a escola priméaria até ao 6° ano
portanto que terminei com a idade de 12 anos ndo me deram a possibilidade de
continuar apesar de eu pretender continuar hoje com 44 anos portanto eu considero que
apesar de tudo nunca se é velho para ter maior indice de conhecimentos apesar de tudo
pois isto foi para mim em termos praticos imediatos isto ndo me trouxe assim em termos
profissionais ndo me trouxe qualquer tipo de vantagem até ao momento agora
interiormente é uma riqueza que eu possuo mais para além daquilo que eu tinha a nivel
de formadores que foram excelentes na matéria que deram houve uma grande
proximidade entre nos proximidade no sentido profissional didactico porque souberam
explicar muito bem houve algumas lacunas ai que eu também considero que no sentido
em que deveria de ter sido mais prolongado portanto apesar das bases estarem la estdo
ficaram retidas acho devia de ter sido um pouco mais alongada um pouco

E: no tempo

Entrevistado: no tempo para além disto o que € que eu poderei eventualmente dizer
mais objectivamente portanto penso que tenho possibilidades e porque também quero
fazer 0 12° ano se ainda me for possivel penso como dizia que nds todos nds deveriamos
eventualmente quando ndo temos as nossas habilitacbes literdrias que ndo sdo
académicas depende da perspectiva quando nds pretendemos chegar mais além no
futuro e porque ainda acreditamos no futuro e nas possibilidades que nds temos na vida
ou poderemos ter se tivermos maiores conhecimentos do que aqueles que temos tido até
entdo e atendendo a que estamos a entrar numa época de globalizacdo e porque estamos

as perspectivas de emprego cada vez sdo menos se nds ndo estivermos habilitados para
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exercer esta ou aquela profissdo nesta caso na minha profissio que é pedreiro
ladrilhador mas que ja exerco esta profissdo ha mais de 20 anos

E: entdo foi a primeira profissédo que teve foi

Entrevistado: ndo foi ndo foi a profissdo definitiva eu portanto eu estive a exercer
durante breves periodos algumas profissGes portanto dentro da mesma area mas com a
excepgao de uma que ja fui seguranca também todavia portanto eu depois acabei por me
fixar e nesta profissdo querer desenvolver portanto especificamente a profissdo de
pedreiro

E: desde 0s 12 anos de idade

Entrevistado: ndo precisamente por iSso eu comecei na agricultura comecei por
trabalhar

E: aos 12 anos

Entrevistado: aos 13 anos sai da escola com 12 comecei com 13 anos a trabalhar na
agricultura passando por algumas experiéncias noutras profissdes noutras areas
nomeadamente em fabricas como operéario fabril de tijolo de telhas enfim estive como
disse hd pouco portanto na seguranca trabalhei em estradas na construcéo de estradas e
penso que portanto praticamente portanto houve também algumas pequenas
experiéncias como pintor como outras coisinhas assim mas que ndo deu para portanto
ter as bases totais de como se exerce essa profissdo portanto mantenho-me nesta
profissdo porque na altura quando comecei era a que designadamente a que havia uma
maior possibilidade de integrar no mercado de trabalho era a que posteriormente numa
fase posterior foi a que designadamente também era aquela que conseguia-se retirar
maior dinheiro dessa profissdo isto na parte portanto privada aqui na questdo publica
estou aqui portanto ha dois anos ha dois anos por contratos muito breves contratos de
trés meses portanto mas portanto tém sido intermitentes portanto

E: o vinculo com esta instituicdo é contratos

Entrevistado contratos é contratual

E: termo certo

Entrevistado: termo certo pois ndo dao a possibilidade de ir mais além portanto penso
eu isto é na minha perspectiva de que estou a corresponder aquilo que portanto as
chefias exigem e dai o facto de me terem continuado a chamar portanto quando sou
solicitado para fazer isto ou fazer aquilo portanto eu tento corresponder dentro da
abertura da que eu tenho e disponibilidade que eu tenho para tudo isso

E: e qual é a categoria que
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Entrevistado: a categoria de pedreiro portanto a categoria que eu exerco aqui é de
pedreiro

E: lembrei-me s6 acabou a escola priméria a escola formal aos 12 anos

Entrevistado: aos 12 anos

E: e entrou com que idade

Entrevistado: entrei com sete anos

E: e quer-me explicar mais ou menos como foi esse percurso

Entrevistado: ndo teria bem sete, seis anos seis para sete anos portanto aquilo ficou
num piso intermédio em relacdo

E: 4 idade

Entrevistado: a idade ao més que fago anos portanto e ao periodo que o ciclo comecava
escolar portanto a partir dai ndo me deram a possibilidade de continuar como ja

E: quem ndo deu

Entrevistado: os meus pais ndo me deram ndo propriamente porque ndo terem a
disponibilidade financeira mas porque consideraram ou consideravam na altura
erradamente no meu entender que eu lhes faria falta para suprimir alguns pequenas
caréncias de pequenos trabalhos que eu poderia eventualmente fazer nomeadamente na
agricultura e eles ndo acreditavam muito porque sdo pessoas de uma outra idade e ndo
s80 pessoas sdo pessoas iletradas ndo acreditavam muito nessa questdo escola fazia-se
ia-se para a escola porque era obrigatorio ja na altura e enfim mas o facto de continuar
ndo me deram essa possibilidade

E: nasceu aonde

Entrevistado: eu nasci e sou natural de Pombal

E: a familia est4 toda la

Entrevistado: a minha familia encontra-se toda 14 com a excepcao de um familiar
muito proximo ou seja da minha irma que se encontra imigrada na Alemanha ja ha
muitos anos também e eu vim para ca para baixo portanto tal como dizia porque
também possuo assim um certo espirito de aventura sou aventureiro

E: h& quanto tempo

Entrevistado: e ja vim para aqui ha 23 anos portanto eu vim era muito jovem ca para
baixo acabei por constituir familia aqui em baixo em Faro portanto hoje sinto-me
integrado dentro do meio que me rodeia e pronto essencialmente penso que € assim

E: estudou em Pombal

Entrevistado: estudei em Pombal
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E: sempre em Pombal nunca saiu da zona onde habitava para estudar

Entrevistado: nunca sai para estudar nunca sai mantive-me

E: em Pombal

Entrevistado: em Pombal melhor dizendo portanto eu sou natural de Pombal mas sou
da periferia portanto ja nos subdrbios portanto que aquilo é ja era j& um meio rural
portanto era muito proximo do meio urbano mas portanto ficava na periferia dai o facto
de eu ter citado que trabalhava na agricultura comecei por trabalhar na agricultura e ndo
sei quantos hoje mantenho esta profissdo e espero sempre de se for possivel talvez
mudar ndo sei mas as perspectivas ndo sdo muitas no entanto pois eu vou sempre
aguardando e é por isso que eu estou a tentar tirar 0 12° ano para porque 0S anos vao-se
passando e

E: uma das perspectivas € fazer o 12° ano quando nds tivermos isso aprovado pelo
Ministério

Entrevistado: se for possivel porque é como digo e como diz o ditado popular um
provérbio que afirma e muito bem que o saber ndo ocupa lugar e eu como sempre fui
uma pessoa que gostei muito de ler de ter conhecimentos e gosto sempre de saber mais
tanto nomeadamente na area das novas tecnologias era uma coisa que me passava ao
lado e que eu tive as bases dentro deste curso e para mim considero que foi muito Gtil
foi positivo

E: quanto tempo demorou o processo

Entrevistado: ora o processo demorou sensivelmente uns 4 a 5 meses

E: e que formacdo é que teve

Entrevistado: a formagdo que eu tive foi na area de cidadania foi na sociologia portanto
penso que ja ndo agora falham-me ai os termos técnicos

E: cidadania e empregabilidade

Entrevistado: exactamente foi portanto na parte das novas tecnologias

E: TIC

Entrevistado: no computador no TIC e havia uma outra area que agora ndo

E: matematica para a vida

Entrevistado: exacto perfeitamente era isso

E: na linguagem e comunicagéo ndo fez formacéo

Entrevistado: linguagem e comunicagdo portanto

E: ndo fez complemento
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Entrevistado: ndo fiz complemento acho que ndo fiz complemento ja passou um ano e
tal desde que isso foi formado o grupo

E: ogrupo

Entrevistado: e ndo estou agora ja ndo sei 14 muito bem recordado dessa situacdo mas
acho que acho que foi tudo acho que falei que foi tudo penso eu que foi isso em termos
profissionais eu gosto de me dar bem com toda a gente gosto de me integrar no meio em
que estou inserido gosto de participar gosto de enfim em termos gerais gosto de ser
simpatico com toda a gente

E: tem filhos

Entrevistado: tenho uma filha

E: estuda

Entrevistado: estuda encontra-se neste momento no 8° ano portanto tem 12 anos
perddo 13 anos estava a falhar tem 13 anos e espero que ela chegue mais além do que
aquilo que me deram

E: acompanha os estudos

Entrevistado: acompanho efectivamente acompanho

E: comparando aquilo que ela estd fazendo uma vez que esta no 8° ano com este
processo em que esteve submetido quais sdo as diferencas assim que se pode dizer que
encontra entre os dois métodos ou lembrando-se do método ou do tempo em que o
senhor era aluno da escola formal

Entrevistado: é assim antigamente eu digo ponho o termo antigamente porque ja se
passaram trintas trinta anos desde esse tempo até agora acho uma diferenca abismal é
evidente que agora portanto é muito mais positiva existe uma maior abertura mesmo em
termos politicos na altura portanto isso condicionava muito o ensino era muito mais
rigido na altura e as pessoas que passaram por essa altura sabem tdo bem quanto eu que
era muito rigido portanto o ensino mesmo na questdo dos castigos que existiam que hoje
é impensavel portanto uma situagdo dessas tais como a palmatéria a cana da india e ndo
sei quantos hoje eu penso que o0 ensino esta mais esta modificado melhor e ainda bem
que assim é porque estamos a prosperar € sinal que estamos a entrar num numa era em
que portanto em que Portugal ja € um pais com uma abertura diferente com métodos
diferentes de ensino e ndo so a consciéncia de que tem que se preparar o futuro é através
da cultura através do ensino é através de muitas outras coisas

E: e acompanhando os estudos da filha que esta a fazer o 8° ano as areas em que o

senhor esteve linguagem e comunicagdo TIC matematica para a vida e cidadania e
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empregabilidade acha que estas quatro areas de alguma forma sdo equivalentes ou
abarcam aquilo que no ensino formal esta a ser dado ja que tem subjacente uma serie de
anos de trabalho e de vida social activa

Entrevistado: é assim eu considero que que isto o ensino que me foi que me foi
administrado agora através deste curso que € um complemento daquilo que eu estudei e
que noutros tempos portanto que ja me fugia @ memoria e que hoje na tal como dizia
anteriormente hoje no ensino actual que é diferente e por ser diferente torna-se mais
acessivel apesar de como é que eu posso dizer isto portanto torna-se mais simplificado
do que aquilo que era antigamente em termos objectivos acho que é isto as matérias que
se ddo hoje sdo ligeiramente diferentes daquelas que se davam no entanto as bases eram
as mesmas ou continuam a ser as mesmas portanto em todas essas varias areas

E: é mais simplificado ou estd mais de acordo com a vida da pessoa

Entrevistado: obviamente que hoje eu estou mais de acordo do aquilo que do que o
ensino que se praticava entdo aquando eu andava na escola primaria porque abarca uma
um maior nimero de coisas que entdo e porque e até porque Portugal na altura quando
eu andava a estudar portanto isto antes do 25 de Abril isto era um pais muito fechado
era um pais que ndo tinha tantas coisas como hoje tem portanto quer em muitas areas
ndo portanto é diferente e 0 que é que eu poderei eventualmente dizer mais acerca disto
E: neste processo houve se calhar momentos em que mais se entusiasmou e havia outros
que provavelmente nao

Entrevistado: sem duvida as novas tecnologias nhomeadamente TIC para mim foi das
areas que me entusiasmou mais houve outras que portanto noutras reas nomeadamente
na matematica embora nao tivesse sido aluno brilhante mas era uma pessoa que sabia sé
que com o tempo nds vamos perdendo ao longo do tempo vamos perdendo portanto
certos e determinados pormenores que agora foram reavivados portanto e que se calhar
até o fiz com mais gosto do que o fazia na altura porque era obrigatorio fazé-lo na
escola

E: bom entdo ja recebeu a sua caderneta e o seu certificado do 9° ano ha quanto tempo
espera

Entrevistado: eu espero portanto desde Fevereiro de Janeiro Fevereiro de mil
novecentos e noventa ndo perddo 2005 sim portanto fez um ano 2005 sim estamos em
2006 exactamente

E: e de alguma forma € prejudicial
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Entrevistado: ndo em termos praticos nao é prejudicial mas € uma das coisas que para
mim me dava todo o gosto todo o énfase poder ter e poder certificar-me a mim proprio
que estd aqui tenho porque lutei porque quis fazer forca e porque quero chegar ainda
mais além porque isso eu tenho o diploma do 6° ano que era o que vinha desde entdo e
tenho muito prazer em té-lo comigo e dizer isto que foi o que eu fiz até aqui e portanto
faseadamente agora também gostaria imenso de ter também esse certificado do 9° ano e
porque ndo € porque me faca falta na pratica tendo em conta que a profissao que exerco
ndo tem até ao momento feito falta mas quem sabe amanha podera me vir a fazer falta
podem pedir o curriculo para uma coisa qualquer e eu terei que apresentar portanto o
certificado

E: tem mais alguma coisa a acrescentar senhor Antonio

Entrevistado: é assim espero e desejo que estes cursos sdo administrados as pessoas
que tém poucas habilitagdes que continue e que tal como eu fiz parte de um curso destes
mais pessoas fagcam parte dele e que continuem portanto com estes cursos e se possivel
que a ver se é so até ao 9° faz falta até ao 12° ano

E: e obrigado senhor por esta disponibilidade se houver alguma falta de mais coisa
agente pode voltar a conversar

Entrevistado: perfeitamente

E: e de momento estamos os dois satisfeitos e obrigadinhos

Entrevistado: eu estou satisfeito

E: obrigado

Entrevistado: obrigado

12 Entrevista (Alfredo)

E: este processo RVCC que tu foste submetido queres-me contar um pouco a historia
desde o seu inicio até ao final

Entrevistado: pois desde o inicio pois portanto este processo isto

E: fizeste a escola primaria onde

Entrevistado: pois eu fiz a escola priméaria na minha terra que é Vaqueiros Concelho de
Alcoutim portanto entrei para a escola com sete anos passei tudo passei 0s anos todos 0s
anos todos até fazer a quarta classe pois foi s6 onde é que eu cheguei dali convidaram-
me ainda ainda me convidaram para vir estudar mas ndo havia hipéteses nao havia a
situacdo financeira que era e tudo eu ndo tinha ninguém nao tinha ninguém em Faro

para em Faro ou noutra terra qualquer onde havia escolas por que & ndo havia
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E: nem mais perto

Entrevistado: nem mais perto la ndo havia escolas nenhumas mais tarde abriram entdo
depois em Martinlongo uma telescola que era do paroco |4 da zona abriram uma
telescola mas eu ja tinha deixado a escola e prontos ja ndo ja tinha comecado a trabalhar
comecei a trabalhar praticamente quando sai da escola a ajudar o meu pai que era
carpinteiro e eu comecei a trabalhar junto com ele fazia trabalhos do campo também e
no tempo que me sobrava do campo pois ajudava e estive la até aos 16 anos

E: depois dos 16 anos

Entrevistado: depois voltei vim para Faro que a intencdo de vir para Faro era vir
aprender a polidor que era para acabamento de mdveis que era para depois voltar para a
terra outra vez depois de saber acabar fazer os acabamentos mas depois gostei tanto
disto que ca fiquei e até hoje fui para uma empresa estive sempre naquela empresa até ir
para a tropa fui para a tropa quando voltei outra vez para a mesma empresa foi até
oitenta e trés que deixei e que vim para o Hospital de Faro

E: e estas agora no Hospital ha quantos anos

Entrevistado: Portanto ha 23 anos ou 24 ja vai a caminho dos 24

E: sempre na mesma profissao

Entrevistado: sempre a carpintaria sempre ligado & mesma coisa fiz carpintaria e fazia
os estofos inclusivos também fiz varios servigos de estofos que havia aqui para fazer e
agora é que mudamos para marceneiro aqui ha uns anos porque era para altamente
qualificado como na carpintaria ndo havia essa hipotese e fiz sempre estofos até ha uns
sei la até has meia duzia de anos quando entregaram a empresa entregaram 0S Servicos
aqui dos sies a uma empresa que era a susp tinha pois gerir aqui 0s servigos e eles
comecaram a mandar fazer uma parte dos estofos fora e enfim foi na altura em que
deixei de fazer o resto tenho feito sempre carpintaria e pronto tudo o que venha

E: e quando te desafiaram para o processo RVCC o que é que tens a dizer sobre isso ha
quanto tempo acabaste

Entrevistado: pois acabei deve haver para ai dois anos um ano e tal ndo sei ndo estou a
ver bem a altura mas acho que sim foi para ai ha dois anos fiquei um bocadinho logo em
principio entusiasmado com isto mas depois motivos de saude quase que deixo mas fui
incentivado muito incentivado e pronto e olha conseguiu-se com muito trabalho e tudo
E: e qual foi a area que mais te motivou

Entrevistado: portanto foi o TIC e a matematico era 0 que eu gostava como a parte dos

computadores eu ndo percebia nada daquilo pois assim que foi o que me incentivou
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assim pé para conseguir para perceber alguma coisa daquilo que hoje quem néo percebe
nada daquilo é como n&o saber ler

E: a familia de alguma forma colaborou contigo

Entrevistado: sim ajudaram-me

E: tens filhos

Entrevistado: sim tenho filhos tenho 3 filhos um com 28 26 outro com 24 e outro com
17 e um netinho agora mais pequenino com um aninho vai fazer e pronto eles ajudaram-
me um bocado

E: e qual é a opinido de eles sobre este processo para te dar a carteiro do 9° ano de
escolaridade eles ja tendo passado pelo ensino formal até ao 9° ano em que medida eles
acharam que isto tinha semelhancas ou diferengas ou era importante para

Entrevistado: eles achavam que era importante para mim pronto e por isso eles me
ajudaram também ndo € pronto € um pouco diferente daquilo que eles aprenderam
muitas coisas talvez o0 9° ano deles seja um bocadinho diferente deste ndo é verdade eu
acho que isto foi importante

E: ndo va

Entrevistado: ndo vou porque a minha vida ndo me permite agora pronto e isto a idade
também ja ndo ja ndo somos jovens ja e ndo sei pois se fosse mais novo talvez
continuava tentava chegar mais a frente um bocadinho ndo sei se me sera a motivacao
ndo é ja assim tanta como ja aprendi muita coisa talvez o essencial

E: obrigado néo sei se tens mais alguma coisa a dizer sobre isto se houver necessidade
de mais alguma coisa a gente contacta para tirar mais algumas davidas

Entrevistado: exactamente

E: obrigadinho

12 Entrevista (Maria)

E: entdo Esperanga como estavamos conversando e interrompemos diz |4 coisas
Entrevistada: pois eu acho que o sistema do rvcc é muito mais facil

E: porque

Entrevistada: porque é um método que a gente faz a nossa maneira N0 NOsso tempo
disponivel é uma coisa que a gente fala de nds préprios que nds proprios € que nos
conhecemos melhor do que ninguém ndo € um trabalho imposto por ninguém porque na
escola a professora impde-nos que nds facamos uma coisa que as vezes a gente nao sabe

0 que é que esta a falar e no rvcc tu falas da tua vida pessoal da tua experiéncia pessoal
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tu melhor do que ninguém conheceste a ti propria portanto € um método mais facil se a
gente ndo soubermos falar de n6s muito menos

E: e as experiéncias de vida como é que d&do retratadas neste processo é sO as
experiéncias profissionais que sdo tratadas ou ha

Entrevistada: ndo sdo pessoais também coisas pessoais por exemplo eu fiz um dos
textos que eu fiz isto um exemplo e descrevi 0 nascimento da minha filha & uma coisa
pessoal minha que ninguém tem nada a ver com isso ndo é portanto sdo coisas pessoais
E: e no tempo que executaste o rvcc ele foi para ti suficiente ou poderias ter acabado ha
menos tempo

Entrevistada: é assim eu ao principio ndo achei ha muitos anos que nao estudava ndo
achei assim tao facil tdo facil com as pessoas pintavam ou como realmente na realidade
eram e entdo ou talvez por medo ou por receio ou por ndo me joguei de cabeca e entdo
fui fazendo os trabalhos aos poucos fui deixando ali a pasta de lado e de vez em quando
olhava-lhe porque achava que aquilo era uma coisa muito dificil que ndo ia ser capaz
ndo tinha capacidade porque hd muitos anos deixei a escola e de repente eu descobri que
aquilo era um a coisa que eu podia fazer com alguma facilidade e pronto eu tinha
alguma facilidade em escrever e consegui através disso pronto por em préatica e deitar ca
para fora as ideias de certas coisas que até estavam ja guardadas e que me serviu para
me ajudar

E: 0 abandono da escola na altura quando eras mais nova foi por motivos s6 meramente
financeiros ou

Entrevistada: ndo foram pessoais eu cheguei a um certo ponto fartei-me e disse quero
ir trabalhar porque eu pensava que era ao virar da esquina que eu arranjava trabalho
com o estudo que eu tinha é assim na altura eles ndo pediam muito pediam a 42 classe
pediam o 2° ano do ciclo eu estava a frequentar o 8° ano do ciclo e fui para a escola
Tomas Cabreira e na altura eu fartei-me e eu achava que queria ser cabeleireira e entdo
que largava a escola e ia ser cabeleireira s6 que as coisas ndo correram assim e se isto
ndo aparecesse eu nunca teria a oportunidade de voltar para a escola porque eu ja tentei
e ndo consegui porgue a gente ao fim de umas certas horas de trabalho vai para casa faz
alguma coisa em casa tem filhos tem o marido e depois ter que ir para a escola e estar la
até as onze da noite eu ja ndo ouvia o professor eu ia la marcar presenca

E: e se tivesses que explicar a alguém nds estamos enquadrados aqui no hospital com
variadissimos profissdes com niveis de escolarizacdo diferentes niveis académicos

completamente diferentes se tivesses que explicar a alguém que ndo obstante os dois
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métodos de ensino serem diferentes e o rvcc parecer mais facil consegues como é que tu
convences a outra pessoa que ele é mais facil exactamente porque foi feito ajustando-se
as tuas necessidades diarias

Entrevistada: eu ja convenci eu convenci a minha filha a fazer que acabou agora ha
pouco tempo e convenci a minha cunhada que também ja acabou

E:orvce

Entrevistada: sim porque eu fiz primeiro

E: que idade é que tem

Entrevistada: a minha cunhada tem 43 e a minha filha tem 22 e eu convenci tanto uma
como outra a fazer o rvcc e todas duas acabaram portanto ou porque me expliquei bem
ou porque elas acharam que eu realmente tinha razdo porque isto € assim é falar da
nossa vida pessoal € falar de nos se a gente ndo se conhece a nds mais ninguém nos vai
conhecer e € facil porque ¢é da nossa experiéncia de vida é de uma luz que a gente paga €
de uma conta através de uma coisa de Multibanco que a gente faz estamos a executar
uma tarefa de matematica sem nos apercebermos é do sei la eu agora ndo me ocorre
nada mas sdo coisas faceis do nosso dia-a-dia a gente faz com tanta frequéncia e que
estamos a executar tarefas para o rvcc que nos sdo uteis

E: entdo a tua filha com 22 anos acabou de estudar com que idade

Entrevistada: pois é assim ela fez o0 2° ano do ciclo e chegou aos 16 anos ndao quis
estudar mais ndo quis mais ir & escola e entdo tem andado a arranjar uns trabalhinhos
por aqui por ali mas ndo tem e apareceu este ele queria ir estudar mas ndo conseguia
também porque ndo tinha vontade de voltar a escola porque é cansativo na escola as
pessoas tém que estar aquelas horas ali a olhar para aquele professor e depois a seguir
para outro e depois para outra professora e aquilo torna-se cansativo e depois a gente
quando sai da escola e atinge uma certa idade é diferente do que lidar com aqueles
mitdos de escola porque durante o dia a pessoa vai é s6 miudos que andam |4 para
brincar € raro aquele que anda la para estudar e a noite embora o método seja diferente
mas sdo duas ou trés horas que a pessoa esta ali a olhar para aquela pessoa a falar
enguanto no rvcc ndo vais aquela primeira aula a professora explica-te o que tu tens que
fazer qual é a ideia que ela pretende transmitir a gente e depois tu em casa trabalhas
pode ser com a ajuda do marido da mae da irm& da prima trocar umas ideias mas a gente
consegue € uma coisa que trabalhas sozinha € uma coisa que é diferente ndo tens ali

ninguém a impingir-te nada
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E: entdo resumidamente tu ndo voltarias nunca a escola ao ensino regular porque é
muito mais cansativo para ti

Entrevistada: € muito mais cansativo dificil

E: dificil porque é cansativo porque tens de estar fechado em sala ndo porque te
facilitem as coisas e passas com

Entrevistada: ndo

E: porque no fundo o rvcc € um método de ensino completamente feito & medida da
pessoa mas que tem exigéncias

Entrevistada: sim mas eu orgulho-me de tudo o que esta no meu dossier fui eu que fiz
sozinha isso eu posso nao foi uma coisa que eu dissesse eu fui buscar ajuda aqui ou ali
quer dizer € uma coisa que foi da minha experiéncia de vida ndo tem nada a ver com

E: no fundo o rvcc para ti foi também um teste a coisas que tu nao tinhas ideia de as por
ca para fora

Entrevistada: tanto que eu quando comecei ainda ha bocado o Anténio perguntava-me
porque é que pronto como € que eu comecei ou e eu dizia-lhe que eu logo ao principio
eu ndo me joguei de cabega porque eu ndo tinha ideia que conseguia fazer aquilo eu na
primeira aula olhei para a Dra Ana Sofia e disse eu vou desistir eu ndo vou conseguir e
ela disse-me vai conseguir vai e eu fiz logo na primeira aula um textozinho que elas
mandaram fazer e ela disse vocé vai continuar porque vVOCcé consegue e sempre o0 VOCé
consegue eu consegui sempre ir fazendo e fazendo cada vez que eu apresentava um
trabalho ela dizia-me isto esta bom ou entdo isto vamos modificar aqui e vamos alterar
ali mas vamos e isto estd bom e eu fui achando que eu era capaz de fazer e fui-me
valorizando a mim propria porque isso deu-me mais cada vez mais iniciativa mais
vontade de fazer mais

E: e no fundo que perspectivas é que agora se te abrem com 0 9° ano o que é que estd na
tua vida pessoal familia local de trabalho e o dia de amanha o que é que tu perspectivas
agora que tens 0 9° ano

Entrevistada: entdo € assim no outro dia abriu concurso para

E: concurso ca no hospital

Entrevistada: sim

E: para ingresso

Entrevistada: para subir de escaldo

E: de categoria
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Entrevistada: de categoria se eu ndo tivesse 0 9° ano eu ndo podia concorrer posso ser
excluida posso ser admitida no concurso mas eu meti 0s papeis e porqué porque pude
meter porque tinha o 9° ano se fosse antes eu ndo conseguiria fazer isso para meu nivel
pessoal quando me perguntam o que € que tenho pois eu tenho 9° na sabe-me bem para
0 meu ego para a minha pessoa porque é diferente a gente dizer tenho o0 2° ano do ciclo
tenho a 4%lasse sabe bem a gente dizer nd é e gostava que eles avangassem com iSso
para a frente e que fizessem o 12°

E: porque estas na mesma com vontade de continuar

Entrevistada: sim sim

E: 0 9° na ndo te deu para ires a procura de emprego noutro sitio ndo porque eu aqui sou
quadro porque pronto eu gosto do que faco gosto do meu trabalho e ndo para isso néo e
perspectivas de ficar perspectivas de subir de categoria

Entrevistada: sim todos 0s concursos que eles exigem o 9° ano eu acho que

E: e a nivel pessoal la fora em casa nas relacGes de familia

Entrevistada: 14 em casa € assim o meu marido ficou orgulhoso de ver que eu tinha
conseguido a minha familia ficaram orgulhosos de mim mas pronto é daquelas coisas
que eu ndo vou ter o rei na barriga porque tenho o 9° ano mas sinto-me bem comigo
prépria saber que fui capaz que eu nunca pensei quando comecei nunca pensei chegar
ao fim nunca quando a Dra mostrou aqui acho que foi a Dra Nélia que mostrou o
primeiro dossier feito por uma antiga aluna pronto uma antiga pessoa que tinha
concluido eu pensei nunca vou ter uma coisa daquelas e quando cheguei ao fim e tive o
meu aquilo para mim foi espectacular

E: por aquilo que eu percebo efectivamente o rvcc é facil na vossa perspectiva porque
ele se adapta as vossas necessidades

Entrevistada: sim

E: ndo é por as pessoas virem para aqui e vos mandem

Entrevistada: ndo de maneira nenhuma

E: ele adaptou-se aquilo que vocés tinham de experiéncia de vida

Entrevistada: sim sim sim em todas as disciplinas que eles dao

E: se tivesses mais tempo se calhar tinhas concluido em menos tempo o rvcc
Entrevistada: se eu me tenho jogado de cabeca logo no primeiro més em que quer dizer
eu logo ndo entrei no esquema se eu tenha entrado no esquema logo se eu tenho
percebido o que é que eles queriam o que é que eles pretendiam da gente eu tinha feito

aquilo se eu fiz em trés meses fazia em dois porque é assim eu tenho uma certa
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facilidade em escrever tenho uma certa sou melhor a escrever do que a falar e acho que
eu consigo por mais para 0 papel o que vai ca dentro e entdo a nivel de experiéncias
pessoal como eles pedem muita escrita e eu em computador ndo tenho dificuldade é s
chegar ali e passar os trabalhos

E: tiveste formacao suplementar

Entrevistada: ndo porque o meu trabalho € trabalho com computador

E: ndo durante o rvcc que formagdo complementar é que tiveste

Entrevistada: nenhuma

E: nenhuma

Entrevistada: foi s6 0 acompanhamento normal

E: ndo tiveste nem Tic nem matematica para a vida

Entrevistada: nada nada

E: nenhuma das areas base foi necessario tu teres formacao

Entrevistada: ndo

E: foi s6 o dossier de competéncias

Entrevistada: foi sO o dossier de competéncias e se eu me tenho jogado a isto mais
cedo tenho entendido logo o que é que eles pretendiam por exemplo s6 uma coisa que
eu acho dificil é a maneira como as frases estdo escritas a maneira como escrevem no
papel ha pessoas que ja deixaram a escola hd muito tempo ndo sabem o significado
daquelas palavras de dezassete e quinhentos porque se eles pusessem aquilo de um
maneira mais facil a pessoa chegava ali e interpretava a maneira dela e entendia o que €
que os professores queriam assim a gente tinha que ir a aula e eu vou fazer um
apontamento e por em baixo no papelinho exemplo e apontar varios exemplos para
quando chegasse a casa eu conseguir perceber o que é que aquela frase

E: isto nas sessdes de grupo

Entrevistada: nas sessdes de grupo eu perceber o que € que aquela frase queria dizer o
que € que aquela pergunta queria dizer qual era o trabalho que eles pretendiam que eu
apresentasse porque tem aquelas palavras que a gente ndo sabe ha pessoas mais novas
outras mais velhas para as mais velhas mais dificil é se aquilo tivesse de outra maneira e
€ isso que assusta um bocado as pessoas olham para aquilo e ndo mas depois quando
entram no esquema e apanham os exemplos e apontam 0s exemplos e conseguem entrar
é facilimo

E: estavas capaz de convencer até aos teus superiores hierarquicos

Entrevistada: sim
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E: da importancia das pessoas fazerem o rvcc para obterem o 9° ano porque ele ndo é
um processo banal ndo é um processo leviano

Entrevistada: ndo ndo ndo € uma coisa com peés e cabeca tem comeco meio e fim

E esta bom eu penso que atingimos as nossas expectativas com mais esta conversa e
fico satisfeito conseguiste concorrer para promocdo na propria carreira consegues ter
um nivel familiar muito mais satisfatério ja consegues dizer eu tenho 0 9° ano que é o
ensino minimo obrigatério que te da maior satisfacdo e estas disposta a continuar a
estudar s@o os aspectos mais importantes do rvcc obrigado Esperanca

Entrevistada: nada
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Anexo B2

Transcricao das 2% entrevistas aos adultos
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2% Entrevista (Sao)

E: Noélia ja estivemos um bocadinho a conversar sobre os aspectos do rvcc
comparativamente com o ensino regular e a Noélia ja teve a ocasido de me dizer que
achou o processo mais facil gostava que me explicasse o que é que foi para si mais facil
0 rvce porque é que foi mais facil

Entrevistada: mais facil foi porque para ja era junto ao local de trabalho diario era
diario e 0 mesmo transporte que me tras para o trabalho e que eu estou habituada a vir
traz-me para a escola se fosse na escola era diferente era & noite para mim nédo tenho
disponibilidade a noite para a escola e a facilidade s nesse aspecto porque no que
tivemos que aprender nos trabalhos que fizemos em casa e no trabalho que fizemos
todos 0s meses na construcdo dos dossiers tivemos realmente que trabalhar muito como
trabalham na escola por isso a facilidade foi mais em termos do sitio e dos horarios do
que daquilo que tivemos que aprender

E: mas a Noélia se fosse e se dissessem a Noélia que era dentro do horario de trabalho
a Noélia vai voltar para a escola regular preferia voltar para a escola regular ou preferia
continuar com o rvce

Entrevistada: ndo gostei mais deste método de ensino é mais dirigido a professora
torna-se mais como € que eu hei-de dizer numa sala sala a gente a professora fala para
muitos e aqui somos menos e além de sermos menos a professora também da mais
atencdo a uma pessoa individualmente e até nalguns casos ela se presta para em
dificuldades certas coisas irmos ter conde ela sem ser mesmo nas horas das aulas ela
algumas ainda davam a facilidade de nos dar apoio nalguma coisa que tivéssemos mais
dificuldade

E: e em termos de trabalho no local de trabalho para a Noélia o 9° ano ter agora o
canudo do 9° ano escolar significou alguma coisa

Entrevistada: mais de uma vontade que eu tinha de ter de sentir que assim tenho
sobrinhas minhas sobrinhas como netas aquilo ficaram todas felizes da tia ter tido a
iniciativa e o meu filho e a minha nora ficou também satisfeito de eu ter feito e porque
aprendi muitas coisas que gostava de saber e aprendi e porque tinha vontade de quando
era mais nova estudei e ndo tive oportunidade e agora tive

E: porqué que néo foi estudar para a escola regular

Entrevistada: porque além de ser muito longe a gente morava muito longe da escola fui

fazer o exame de admissao para vir mas donde eu morava que é para |4 ainda de Olhao
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ao pé da Fuzeta era longe de casa até chegar ao comboio e depois do comboio até Faro
era

E: e mesmo depois de ter comecado a trabalhar nunca lhe apeteceu voltar a escola
Entrevistada: apeteceu-me mas como de noite ndo tinha muita hip6tese de ndo podia

E: trabalhava e depois tinha que ir para a escola a noite

Entrevistada: ndo podia andar a escola & noite primeiro porque morava primeiro no
Montenegro ndo ha transportes para vir para a escola e eu nunca tive carro préprio meu
tirei a carta mas era para andava com o carro do meu marido e néo tive ndo podia pronto
foi mesmo por ndo poder quando apareceu esta oportunidade de fazer de dia e aqui
dentro das minhas possibilidades eu aproveitei agarrei logo

E: e continuava se viesse agora para 0 12° ano continuava com a mesma vontade
Entrevistada: sim gostava de continuar e com a mesma vontade com que fiz o outro
porque aprendo muitas coisas e gostei muito do ambiente da escola assim como gosto
do ambiente de trabalho também gostei muito do ambiente da escola

E: esta escola

Entrevistada: esta escola

E: do rvcc

Entrevistada: sim eu também quando era pequena quando era nova também gostava
muito de andar na escola

E: mas os métodos sao diferentes

Entrevistada: sim diferentes sdo mais assim, mais individual a professora da

E: um apoio individual

Entrevistada: pois da eu gostei e gostava de continuar sim para o meu trabalho pois por
enquanto ndo me fez falta nem acho que me venha a fazer falta mas se por qualquer
coisa me fizer falta é sempre bom ter

E: fez o rvcc ha alguns meses

Entrevistada: sim

E: em algum momento pensou em desistir porque era complicado ou que estava a
dificultar a sua vida ou fez sempre o seu percurso do rvcc normalmente

Entrevistada: fiz normalmente embora com alguns sacrificios ndo € muita pesquisa
muito trabalho aos fins de semana a noite tive férias fiquei a fazer o trabalho para ao
dossier

E: e teve formacdo complementar

Entrevistada: sim
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E:oqué

Entrevistada: formacdo a nivel aqui do

E: rvcc fazer formagéo

Entrevistada: de da escola mesmo formacédo

E: matematica para a vida linguagem e comunicacéo fez isso alguma coisa disso nao
Entrevistada: ndo

E: s6 fez o dossier de competéncias

Entrevistada: s e na escola s6

E: ndo fez

Entrevistada: formacdo mas é feita aqui

E: durante o rvce ndo pode fazer computadores nem nada

Entrevistada: fui mas isso era fazia parte das disciplinas

E: sim

Entrevistada: das disciplinas sim

E: é isso que eu estou dizendo nao foi fazer foi s6 fazer computadores

Entrevistada: ja tinha feito a formacéo aqui no hospital dos computadores o que fiz a
professora também pois € por isso que eu digo que elas eram realmente muito acessiveis
trabalhos que eu tive que fazer como em casa ndo tinha computador ela ainda fiz umas
quantas vezes com ela e ela mais vezes que eu quisesse ela estava disponivel mas eu
também como eu tinha o meu sobrinho que pds um computador para mim pds a
disposicdo para mim ir la sempre que quisesse porque o filho esta longe e o filho é que
tem computador e o sobrinho como mora proximo ele disse a tia sempre que quizer
pode vir para aqui

E: entdo ndo fez durante o rvcc fez computadores também

Entrevistada: sim

E: e matematica também com outro professor sim

Entrevistada: sim

E: e portugués e linguagem e comunicacao

Entrevistada: também sim

E: as trinta horas

Entrevistada: as trinta horas eu jd ndo sei quantas horas foi foi assim nesses meses
vinhamos varias vezes horas ja ndo sei

E: foi suficiente essas horas de formacao que teve chegou-lhe para
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Entrevistada: foi sabe porque nunca no meu trabalho como o Antdénio sabe 0 meu
trabalho é sempre a frente de um servico de tanta conta e tanta coisa pois ha coisas que a
gente ndo perde e entdo ndo foi algumas colegas se calhar quase que foi como que
comecar do principio e eu felizmente muitas coisas ndo

E: ndote

Entrevistada: pois ndo foi assim

E: a formacédo que teve ao mesmo tempo que o rvcc foi suficiente

Entrevistada: sim

E: ndo sentiu necessidade de ter mais nem matematica nem nada disso aquilo que fez
foi suficiente

Entrevistada: e fiz um dossier até jeitoso sim fiz ndo necessitava se calhar de
apresentar tantas coisas mas eu

E: e quando estava a falar sobre tudo o que tinha feito na vida sentiu-se bem relatar as
experiéncias de vida

Entrevistada: sim ndo me como é que eu hei-de dizer ndo era nada que nao que desse
de escrever e que 0s outros vissem a minha a vida pois

E: entdo em termos resumidamente Noélia o que se pode dizer

Entrevistada: tive, tenho assim um bocado de dificuldade a escrever no portugués ndo
é que eu escrevo mal ou que ndo saiba fazer é assim

E: gosta mais de falar do que de escrever entdo

Entrevistada: gosto de escrever também so que é assim ha palavras que talvez ser tanto
que se pronunciam assim de uma maneira que portugués nao é e depois 0 que é que
acontece como falo escrevo

E: exactamente o algarvio é assim como se fala escreve

Entrevistada: e depois a professora vai corrigir aquilo parece que tem ali alguns erros
parece e tem mesmo e entdo ai € que o portugués fica assim porque € assim ali no
trabalho tou a escrever naquelas coisas que a gente tem que informar que se passou isto
ou que se passou aquilo e eu quando é coisas para entregar tenho la o dicionario dentro
da gaveta e vou ver deixa & ver se isto estd bem porque é uma vergonha eu estar a
mandar coisas la para a administracdo com erros mas entdo é assim se calhar pela
maneira de falar e ndo é facil de corrigir e de escrever ai uma carta de amor sem pér

erros
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E: é da lingua é da lingua é da cultura linguistica entdo Noélia resumindo veja la se eu
consigo resumir aquilo que disse em termos profissionais ndo sentiu ainda os efeitos do
9%ano

Entrevistada: ndo me fez falta

E: porque ja esta no topo da carreira

Entrevistada: sim pois claro quer dizer estou no topo da carreira na minha carreira de
encarregada mas se amanha ou depois houver dentro da carreira das encarregadas um
concurso para encarregada geral eu ndo sei se nessa altura ndo sei se ja exigem o 9° ano
ndo sei acho que com a minha idade ja ndo mas se exigirem podera fazer falta nesse
sentido se alguma vez abrir concurso duvido muito como isto esta

E: pois a ver vamos

Entrevistada: pois

E: em termos pessoais sentiu todo o carinho da familia

Entrevistada: é verdade isso é que foi ai nessa parte é que realmente me fiquei
satisfeita

E: em termos do rvcc ele é mais facil porque foi feito dentro do seu horario de trabalho
dentro das suas

Entrevistada: foi todo dentro do meu horario de trabalho foi aqui no local de trabalho
E: e isso torna-se mais facil do que ir estudar a noite

Entrevistada: de dia ia tive um més de férias na altura vinha sempre as aulas ndo foi no
horario de trabalho foi algum no horario de trabalho

E: sim dentro do tempo laboral

Entrevistada: calhou uma ou outra vez no horario de trabalho mas foi mais por ser aqui
no local de trabalho foi quase, quase ali no lar foi sempre aqui assim

E: e se Ihe fosse se lhe fosse dada a oportunidade de ter voltado para a escola para o
ensino regular ndo o fez por causa de onde vivia e da distancia e também porque era a
noite era a noite era complicado para a familia

Entrevistada: sim pois

E: e também porque se Ihe dessem a oportunidade de escolherem entre os processo de
rvcc e o ensino regular continuava a escolher o rvcc porque é feito a medida das suas
necessidades de tempo e necessidades de fazer em casa

Entrevistada: menos pessoas mais professoras mais proximas

E: acompanham

Entrevistada: conversar e trocar ideias
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E: ndo porque facilitem as pessoas do trabalho

Entrevistada: ndo pois a gente tinha que fazer a mesma os trabalhos como se faz na
escola que a gente vé os miudos os trabalhos que tém para fazer foi como a gente teve
que fazer

E: s6 que é mais acompanhado

Entrevistada: pois

E: ok

Entrevistada: igualmente também das que é mais pessoas do nosso trabalho quase
todas eram colegas aqui do hospital e entdo sempre

E: sempre é mais agradavel

Entrevistada: mais agradavel do que pessoas que a gente ndo conhece como eu sou
assim um bocado

E: timida

Entrevistada: é isso a palavra exacta ja me estava a fugir no portugués a palavra exacta
E: estd bem Noélia obrigadissimo ja vi que penso que consegui atingir aquilo que me
era pedido para 0 meu trabalho e pronto

Entrevistada: pronto sempre ao dispor

E: eu espero com isto ter atingido aquilo que era pretendido portanto vamos la ver
obrigadissima Noélia

Entrevistada: que corra tudo bem o que interessa

E: obrigado

2%ntrevista (Francisca)

E: ao terminar o rvcc que perspectivas o rvce lhe trouxe o 9° ano escolar para a sua vida
quer pessoal quer profissional o que é que Ihe trouxe de beneficio

Entrevistada: trouxe-me mais abertura para qualquer coisa que me faz falta fazer 1a
fora e em questdo de servico para meu beneficio pessoal e para poder concorrer até ao
topo da carreira a auxiliar principal

E: ja concorreu

Entrevistada: ja concorri estou a espera de

E: concorreu este ano

Entrevistada: sim senhora

E: ah ndo sabia e s6 pode concorrer porque tinha o0 9° ano

Entrevistada: é mais facil entrar se tiver 0 9° ano
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E: Subir na carreira

Entrevistada Subir na carreira

E: bom ok e sdo muitas vagas

Entrevistada: eram 60 vagas mas como sdo muitas ndo sei se chagara a mim

E: ok e em termos pessoais sO diz que trouxe mais saber mais saber em que aspectos
Entrevistada: mais saber em saber dirigir as vezes certas coisas quer a matematica fui
saber relembrar coisas que tinha aprendido e que sei melhor fazer um orgamento as
vezes certas coisas na vida que a gente queira fazer um orcamento em questdo que seja
de dinheiro como em tempo como aquilo tudo saber gerir melhor certas coisas

E: agora fez o rvcc comparativamente com o ensino regular quais séo para si as grandes
diferencas ldalia

Entrevistada: eu as grandes diferengas porque se agente for no ensino regular temos de
ter disponibilidade de tempo aquelas horas certas e temos de ir de encontro a escola e
aqui vem a escola de encontro a n6s ao nosso tempo a nossa maneira irem buscar as
nossas idades as nossas coisas para nos proporem certos e determinadas coisas que a
gente consiga atingir os objectivos que quer mas facilitados quer em tempo quer em
maneiras de ensinar

E: entrou para o rvcc por alguma razdo especial porque é que ndo entrou para 0 ensino
regular porque é que nado foi fazer o 9° ano para a escola

Entrevistada: por aquilo que eu acabei de dizer porque ndo tinha que ser de noite e ndo
ndo podia ir e isto foi uma perspectiva de junto uns com 0s outros e incentivdmos e
fomos que era mais facil a questdo de vem de encontro a nossas coisas nao a gente ter
de ir de encontro as coisas da escola

E: e foi feito durante as horas de trabalho

Entrevistada: sim durante as horas de trabalho umas vezes tinha que pedir para sair um
bocadinho mais cedo outras vezes calhava mesmo como os turnos do hospital da para a
gente conseguir melhor

E: foi facil falar sobre as experiéncias de vida ou ndo

Entrevistada: sim isso foi o mais facil porque a vida agente viveu as outras coisas
fomos aprendendo de novo, era novas e outras ja tinham esquecido mas a vivéncia acho
que ninguém esquece

E: ok se tivesse que convencer alguém a fazer o 9° ano pelo rvcc que argumentos

utilizavam para convencer um adulto a ir fazer 0 9° ano
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Entrevistada: olhe eu ja convenci uma colega que dizia que ndo queria ir e foi agora
neste ultimo e ajudei naquilo que eu podia dei as minhas orientagdes naquilo o pouco
que eu aprendi transmiti a ela e incentivei e ela ja fez ja entregou

E: ja foi fazer

Entrevistada: e ja entregou o dossier

E: entdo convence toda a gente a fazer o 9° ano através do rvcc

Entrevistada: o aprender é sempre pouco quem quiser aprender tem sempre que
aprender

E: e foi fazer aquelas formagdes complementares durante o rvcc ou foi sé o dossier
Entrevistada: fiz a portugués e fiz a matematica

E: Tic ndo fez

Entrevistada: ndo ai de computadores

E: sim

Entrevistada: os computadores também fizeram sim

E: e cidadania ndo

Entrevistada: cidadania e empregabilidade foi um das que eu tive menos dificuldade
que eu entreguei a 12 vez ndo me pediram mais nada

E: ficou logo apurada nessa

Entrevistada: nessa essa fiquei logo apurada

E::quer dizer mais alguma coisita sobre o rvcc

Entrevistada: eu aconselho toda a gente quem tiver disponibilidade e gosto em
aprender que saber nunca é de mais

E: ok entdo resumidamente escolheu o rvcc e ndo o ensino regular porgque o rvcc vem de
encontro as suas expectativas as experiéncias de vida a sua idade

Entrevistada: com certeza porque na escola de noite ndo é avaliada a nossa escola de
vida como é avaliada no rvcc

E: e ndo tem que perder horas do outro tempo de vida

Entrevistada: muito menos tempo e levamos o trabalho para fazer todo em casa é
entregue a gente faz tranquilamente em casa entrega-se depois € diferente

E: e ndo é uma professora para tantos alunos

Entrevistada: pois

E: e aqui teve acompanhamento

Entrevistada: tive acompanhamento e mesmo a nossa orientadora disponibilizava uma

por cada vez para falar connosco nunca éramos em grupo quando era para orientar 0
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dossier era sempre uma vez uma pessoa sozinha era agora nao sei se este é igual mas
acho que sim
E: ok muito obrigado

Entrevistada: nada

22 Entrevista (Natividade)

E: acabaste o rvcc e a grande questdo que fica € ja tinhas dito que o processo era mais
facil do que o ensino regular mas porqué que nao aderiste a escola e vieste para 0 rvcc
eis a grande questdo que nds vamos conversar a volta dela

Entrevistada: a questdo é que tenho 46 anos e a vida a minha vida tenho casa filhos
esposo na escola tinha que entrar as sete horas era uma professora so que estava comigo
com Vvarios alunos na sala tinha que fazer os testes todos os dias isto todos os dias todos
os dias todos os dias ndo é verdade que ndo podia faltar porque sendo ndo acompanhava
0 ensino perante 0s meus colegas e depois tinha os testes uma vez que me deram uma
oportunidade de fazer o rvcc para mim foi mais facil porque ndo tinha que ir as aulas
todos os dias era completamente diferente era uma hora que nos ajudavam a dar aqui
durante o dia ndo era as sete durante a noite tinha uma pessoa que me acompanhava
completamente diferente seja de matematica seja daquilo que foi acompanhando que
tive sempre uma ddvida que tivesse estavam sempre dispostos me ajudar e para mim eu
acho que foi mais facil por esse motivo é completamente diferente além de tudo que a
gente tem que falar sobre a vida sobre ndo sei qué de expor

E: foi-te facil falar sobre a vida sobre as experiéncias da vida

Entrevistada: foi foi facil porque é assim a pessoa sem se aperceber a pessoa sem se a
perceber a gente vai falando desde o nosso inicio da escola primaria pronto
sucessivamente vamos falando abertamente sem qualquer problema ndo ta para mim
nao

E: e transcrever para o dossier isso também tornou-se de alguma forma dificil ou ndo
Entrevistada: ndo me tornou dificil como digo tive sempre acompanhamento foram
umas pessoas impecaveis sempre me acompanharam se algumas ddvidas eu tinha eu
tinha uma pessoa para me acompanhar para tirar as davidas ndo me foi muito dificil

E: essa é a razdo porque tu nunca pensaste em voltar para a escola

Entrevistada: exactamente porque era completamente diferente e depois a vida

particular e depois ja sabes que é a confusdo o marido é ndo sei qué é ndo sei qué é a
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escola é até a meia noite é todos os dias é isto € aquilo foi fora de questdo porque eu
gostaria de ir mas havia muitos obstaculos

E: e agora se for dada a oportunidade de continuares para o0 12° ano

Entrevistada: eu vou

E: escolhes ir para a escola ou escolhes o rvce

Entrevistada: ndo vou para a escola

E: preferes o rvcc

Entrevistada: exactamente porque aqui como fiz que achei que foi 6ptimo eu vou
continuar

E: entdo achas que o ensino acompanhado é mais facil para o aluno para o adulto do que
Entrevistada: eu acho que sim do que ir para a escola porque a escola estdo para ja sdo
muitos alunos a professora fala explica no quadro e ndo sei quem temos aquele Xis
temos uma aula temos outra assim sucessivamente e a pessoa com uma certa idade
COMO eu pronto va que deixei a escola ha muitos anos ouco ouco o que fica fica e ja esta
é completamente diferente daqui ¢ completamente diferente daqui dai o motivo a
diferenca de ir para a escola e a noite e a noite e a noite

E: a grande diferenca entdo estd na deslocagdo do tempo

Entrevistada: exactamente do tempo porque todos os dias a aflicdo de sair do servi¢o a
correr a fazer compras e etc. e fazer ir fazer jantar preparado para as sete sete e meia
estar na escola sem falta sai-se de la onze e tal isto todos os dias do ano um ano todos 0s
dias

E: e falar sobre as experiéncias da vida adapta-las ao mundo escolar ndo foi de modo
nenhum constrangedor

Entrevistada: ndo para mim ndo foi ndo foi e até achei engracado que a pessoa vai
recordando vai escrevendo vai pondo e agora uma puxa outra e agora isto assim que ja
ndo me lembrava e foi recordando para mim acho que foi

E: e em termos profissionais quais foram as vantagens do 9° ano

Entrevistada: olha a mim ja me trouxe vantagens porque eu tinha s6 a quarta classe e
eu sou auxiliar de accdo médica e queria concorrer para passar de categoria para passar
para principal fiz o primeiro concurso como nédo tinha o 9° ano nada zeros porque sé
tinha a escolaridade da 42 classe foi uma das coisas que me disseram logo porque o 9°
ano tem mais vantagens é logo uns pontos a frente essa dai foi uma das logo que me
coiso la concorri novamente

E: ai é agora
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Entrevistada: ja concorri outra vez fiz concurso ha pouco tempo ainda ndo sei 0
resultado mas uma das vantagens que eu fui aliviada e que me senti bastante bem foi
que ja tinha 0 9° ano e que ja sabia que tinha aqueles mais pontos

E: e que podias concorrer

Entrevistada: exactamente essa foi uma das vantagens muito grande para mim a nivel
profissional porque a pessoa com a 4° classe e pronto hoje em dia é tudo 0 9° ano e estas
para mim ndo sei Se vou conseguir entrar mas

E: sdo muitas pessoas a concorrer

Entrevistada: foram 45 salvo erro

E: para quantas vagas

Entrevistada: ai desculpa 45 vagas assim é que é e cento e tal a concorrer mas como
ttm eu sO eu tinha muitos anos de servico a Unica coisa que me ali bateu foi
precisamente 0 9° ano que eu ndo tinha e haviam colegas que tinham eu tenho 21 ano de
casa s6 que havia colegas que tinham muito menos anos do que eu mas tinham o 9° ano
e dai eu perdi montes de pontos e foi uma das que depois disseram-me até pronto que
uma das coisas que me lixou falando bem assim foi justamente isso eu ndo ter o 9° ano
tanto quando saiu novamente para concorrer disseram-me logo vai ja concorrer porque
tu ja tens 0 9° ano tanto a mim melhor que isto para mim a nivel profissional foi um
primeiro passo ja bem dado

E: e em termos pessoais

Entrevistada: em termos pessoais portanto para mim tive mais conhecimentos aquilo
que ndo tinha a minha familia apoiou-me do maximo desde a minha filha que pronto
que é uma milda que estudou e que pronto apoiou-me desde o principio quando eu
disse que iria apoiou-me e quando eu consegui ela dizia assim mée ainda bem que foste
mae porque eu digo que tenho 45 anos e 46 e tetete aquela historia e ela ndo interessa
vai mée quando eu acabei todo o0 mundo me deu os parabéns tanto de familia como o
esposo como pronto foi éptimo acharam muito bem e que fiz bem e que tenho que
seguir e pronto eu acho que eu sinto-me feliz Anténio

E: sentias-te de alguma forma com o0 4° ano com a 4° classe sentias-te de alguma forma
uma mulher frustrada na vida

Entrevistada: exactamente Antdnio sentia

E: como se tivessem

Entrevistada: exactamente sentia porque era assim eu sentia-me talvez ndo posso dizer

bem inferior va estas a perceber
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E: mas diminuida de alguma forma em relacdo ao restante

Entrevistada: exactamente sentia-me mesmo no servi¢o qualquer formagdo que eu ia
ou qualquer coisinha que fosse preciso preencher um papel a 4° classe antigamente e
isso para mim hoje ndo hoje eu vou qualquer coisa que tenho que por e ndo sei 0 que é
tem amigos perante amigos la fora e ndo sei quantos realmente tenho dito que grande
mulher que conseguiste que fizeste parabéns foi bom tens conhecimentos e adquiri
muitos conhecimentos muitos conhecimentos para mim foi éptimo e foi como te digo

E: entdo de uma forma resumida em termos profissionais foi um ganho porque ja
pudeste concorrer a uma categoria superior em termos pessoais valorizou imenso a tua
pessoa enquanto cidada

Entrevistada: exactamente

E: na familia na sociedade em termos comparativos da escola regular com o rvcc para ti
0 acompanhamento foi mais gratificante

Entrevistada: foi mais gratificante

E: ndo é facil porque seja um processo

Entrevistada: exactamente

E: é dificil

Entrevistada: € dificil € dificil s6 que a pessoa trabalha duma maneira diferente do que
se fosse para a escola

E: e tiveste formacdo de TIC

Entrevistada: sim tive de TIC matematica

E: linguagem e comunicacgao

Entrevistada: exactamente

E: cidadania também

Entrevistada: exactamente

E: tiveste essas formacgOes todas ao mesmo tempo

Entrevistada: todas com dias diferentes sdo claro

E: ao tempo no processo

Entrevistada: sim

E: e alguma vez sentiste vontade de desistir a meio

Entrevistada: de desistir no principio logo no principio quando me vi com muitas

E: porqué

Entrevistada: porque eu achava eu que ndo conseguia achava eu que ndo iria conseguir

porque por exemplo a matematica como ha muitos anos ndo sei qué pensava eu que ndo
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conseguia mas depois de realmente de ter acompanhamento das aulas das colegas de
tudo eu ai completamente conforme pensei epa ndo consigo mas ai eu vou conseguir eu
vou conseguir porque € tudo explicado é tudo acompanhado tu tens ddvidas esta aqui
ndo é uma coisa que tenha que estar ali todos os dias encaixar ali na na como se fosse
para a escola ali no quadro fazer os testes fazer aquilo pronto ndo € a questao de ser facil
E: sentes-te mais liberta

Entrevistada: mais liberta a fazer do que na escola e estar ali com tantos alunos uma
sala cheia e é aquele xis de horas e esta tu entraste um jovem calhando até entra melhor
agora eu uma mulher ja deixei a escola ha tantos anos

E: e no teu local de trabalho no piso onde estds sentes-te de alguma forma que noés
estamos numa casa em que ha varios tipos de profissionais varios niveis académicos
eventualmente tu sentes alguma que algum profissional te tente denegrir a imagem do
teu 9° ano em detrimento do ensino regular como € que tu vendes a ideia de que € bom a
pessoa adquirir 0 9° ano atraves do rvcc

Entrevistada: eu digo-te Antonio eu ndao tenho ninguém no meu servico me diga ou que
foste fazer ali porque foi a mim ninguém me disse a nivel nem desde superiores nem
nao nao

E: toda a gente te acarinhou

Entrevistada: toda a gente me acarinhou e pelo contrario sempre me deram forca desde
0 chefe desde quem me acompanha trabalha comigo ao meu lado desde s6 houve um
auxiliar ou outra que pronto mas sdo pessoas assim

E: jaA com um acerta idade

Entrevistada: exactamente mas desde nivel sempre tive apoio forca forga sempre e
quando eu acabei que acabamos de fazer que fomos o juri que no dia que eu acabei eu
sai dali donde estava eu fui ao meu servico e fui agradecer o apoio todo que o meu chefe
me deu a forca que me deu para eu sempre ir que consegui e que tinha que conseguir e
fui ao pé dele e disse ja consegui e as frases ele foi muitos parabéns eu ndo lhe disse que
conseguia tanto fui sempre acarinhada Anténio ndo ndo ninguém a mim ninguém me
pds isso porque era ali ndo ali ndo ali ndo ninguém

E: se tivermos que continuar para o 12° ano vais fazer o rvcc outra vez

Entrevistada: vou fazer o rvcc vou

E: e como é que tu a pessoas que ndo tenham o 9° ano como é que tu incentivas essas
pessoas que argumentos sao que tu utilizarias para incentivares essas pessoas a virem

fazer 0 9° ano
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Entrevistada: eu dizia eu punha o meu caso por exemplo dizia olha comigo aconteceu
isto isto e isto e dava-lhe forca para a pessoa ir e aquilo que me disserem a qualquer
colega eu aconselho a ir fazer o 9° ano ou a seguir no rvcc aconselho porque como ja
referi dou forga e ponho 0s meus exemplos e faco e digo ndo digo a toda as pessoas que
muitas delas ndo iam encaixar que € assim mesmo nem todos n6s somos iguais mas eu
Anténio digo que ndo é a questdo de ser como digo ndo é que ser diferente umas aulas
outras ndo mas digo e aconselho a irem fazer o a irem fazer o 9° ano no rvcc aliés ja
tenho dito a alguns colegas e outra muito importante que ha colegas que souberam que
eu fiz mesmo a nivel de pessoas de fora que me perguntaram onde é que eu tinha feito
E: exacto

Entrevistada: e eu tenho dito onde € que tenho feito ainda ndo ha muito tempo houve
uma colega que me disse que andava a fazer 0 9° ano e a colega olhou para mim uma
colega contratada ndo interessa e ela olhou para mim e disse assim 6 eu ando a fazer
pronto tu deverias de ir fazer e eu assim com grande disse assim minha amiga eu ja o
tenho eu ja tenho ai ndo sabia olha pois nessa altura ndo estavas aqui ou entdo olha
sendo terias falado comigo e muitas colegas me tém vindo perguntar verdade muitas
colegas me tém vindo fazer justamente essas perguntas e eu tenho dado a minha opinido
e dou-lhe e continuo a dar e quem me vier perguntar e se eu tiver que se eu tiver que
enfrentar e ir a minha forca € essa para irem fazer o rvcc

E: 6ptimo

Entrevistada: e tenho a certeza que ndo se vao arrepender

E: entdo para ti resumindo este processo é sem sombra de dividas € um processo que
dignifica o ser humano

Entrevistada: exactamente

E: ndo é o facil como se diz

Entrevistada: néo é o facil

E: ndo

Entrevistada: ndo é o facil ndo se da nada de mao beijada ndo é verdade ndo € o facil a
gente sabe é a Unica coisa que é diferente da escola é s6 por aquele motivo por mim € s6
por agquele motivo porque ndo tem nada a ver uma coisa com a outra porque tudo tudo
ndo é facil assim ndo é a pessoa também tem que

E: ndo sentes é pressdo

Entrevistada: a pressdo de estar ali numa escola aquelas horas todas ali e depois a

idade de estar ali pronto a pessoa a explicar e pronto ndo faz e é totalmente diferente a
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Unica coisa que me fez a mim e digo se ndo fosse isto eu ndo iria fazer eu ndo faria 0 9°
ano ou ndo iria fazer agora 0 12° se ndo existisse se ndo me tivesse convidado a entrar
no rvcc e assim ja o tenho e estou muito feliz

E: ok

Entrevistada: muito obrigado

E: ndo tenho assim mais nada para perguntar acho que ja respondeste aquelas questdes
que eu tinha davida e olha Antdnia obrigadinha e espero que fiques no concurso ao
menos isso

Entrevistada: porque fui lixada porque eu sei e foi por aquilo um dos membros do juri

me disse isso
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Anexo C1

Quadro sintese da analise das primeiras entrevistas
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Categoria Sub - categoria | Indicadores N°
Ocorréncia
(...) 4% Classe
(...)4*Classe (...) 4
4°ano 1° CEB
(...) Com 0 4° ano na altura a 4* classe (...)
(...) entrei com sete anos e passei os anos todos até fazer a quarta classe (...)
(...) 6%no (...)
Escolaridade pré 6°ano 2° CEB | (...) em termos de habilitac®es literarias eu possufa 0 6°ano (...) 3
RvCC (...) terminei 0 6° ano com 14 anos (...)

Frequéncia  3°] (...) frequentei o 8° ano na Tomas Cabreira, tentei inscrever-me a noite, também ja depois | 1

CEB de casada e de ter uma filha (...)

Escolaridade (...) a escolaridade foi feita em Angola (...) até ao 9° ano, s6 que depois vim para ca (...) para | 1

obrigatéria  no | poderem dar equivaléncias e, entdo (...) preferi fazer este novo ensino (...)

estrangeiro
(...) sempre a carpintaria, sempre ligado a mesma coisa, fiz carpintaria e fazia os estofos (...)
agora é que mudamos para marceneiro (...)

Funcdo actual HDF (...) consulta externa de Senologia (...)
exercida

(...) consulta externa ha 8 anos (...)
(...) ha 3 anos que estou na consulta externa 9
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(...) servico de Ortopedia/Fisiatria (...)

(...) servico de Pneumologia (...)

(...) a categoria que exerco aqui € de pedreiro (...)

(...) Lavandaria

(...) servico de especialidades durante 13 anos e por motivos de satde, regressei a

fisioterapia onde me encontro (...)

Vinculo actual com

entidade

Contrato

(...)contrato a termo certo (...).

(...) contrato (...)

Vinculo

(...) Efectiva(...)

(...) efectiva (...)

(...) Efectiva

(...) efectiva desde 1989 (...)

(...) hoje sou do quadro (...)

(...)hd 23 anosou 24 (...)

(...) Efectiva

...) Efectiva

Categoria

profissional actual

Especializado

(
(...) pedreiro /ladrilhador
(

...) Canalizador principal (...)
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..) marceneiro (...)

AAM

..) auxiliar de ac¢ao médica na consulta externa (...)

..) Auxiliar de Acgdo médica (...)

..) Auxiliar de Acgdo médica (...)

..) Auxiliar de Accdo médica (...)

..) Auxiliar de ac¢ao médica (...)

Encarregado

..) Encarregado de sector da lavandaria (...)

Carreira profissional

Menos de 10

anos

..) 5 anos e meio (...)

..) oito anos (...)

Mais de 10 anos

..) 17 Anos (...)

..) exerco ha mais de 20 anos (...)

..)25 Anos(...)

..) vinte anos (...)

..) 16 Anos como efectiva (...)

..) hd 23 anos (...), ja vai a caminho dos 24 anos (...)

..) Eu trabalho no Hospital ha ja 19 anos

Existéncia de escola

na localidade

Escola na area

..) fiz a escola primaria na minha terra (...)

—~y —~ 1 —~1 1 —~ ~1 —~1 1 —~0 —~1 —~1 —~0 —~0 1 —~1 —~0F

..) nasci em Faro, fiz a escola primaria na escola do Carmo em Faro, depois fui estudar
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para o0 Colégio Algarve; fiz 0 1° ano do Ciclo e 0 2° que € 0 5° e 6° anos agora, depois fiz o

7° ano e frequentei 0 8° ano na Tomas Cabreira (...)

...) fiz o exame da 4 classe na escola da Maragota (...)

...) Peniche veio para o Algarve (...)

...) com 10 anos (...) terminei a 4* classe (...)

...) a escolaridade foi feita em Angola (...)

Obrigatoriedade

de deslocacéo

...) a escolaridade foi feita em Odeleite (...)

...) estudei em Pombal e vim para aqui ha 23 anos (...)

Continuidade nos

...) fiz exame de admissdo em Faro na Toméas Cabreira (...)

(
(
(
(
(...) nem mais perto I4, ndo havia escola nenhuma (...)
(
(
(
(

...) tentei inscrever-me a noite (...) ja depois de casada e de ter uma filha (...) € um sistema

estudos
muito dificil (...)
(...) falta de dinheiro (...)
Estatuto socio- Limitagdes - - — _
o . ] i (...) ndo havia a situacéo financeira (...)

economico familiar financeiras
(...) ndo havia a situacéo financeira (...)
(...) adorava a escola, (...) gostava muito de ter seguido a escola e de ter tirado um curso (...)

O que pensavam da . . - . .

Apreco (...) a escola sempre foi uma coisa que ndo me cativou muito (...)

escola

(...) Gostava mas era mais por brincadeira ndo levava aquilo a sério (...)
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(...) gostava da escola (...)

(...) gostava da escola tinha um bom relacionamento com os meus colegas dava-me bem

tinhamos os nossos grupos de trabalho (...) e gostava da escola (...)

(...) Sempre gostei da escola e sempre me dei bem com os professores (...)

(...) tinha um sonho desde nova (...) ndo pude continuar a estudar (...)

Desapreco

(...) gostei muito duma Prof? que tinha na primaria (...) esta Prof® foi-me retirada porque (...)

tirava 0s meninos pela letra alfabética (...)

(...) apanhei algum tempo do 25 Abril (...) as reguadas, ponteiradas (...) levavas prendas e

eras 0 menino querido da Prof2 (...)

Estatuto sécio

cultural familiar

N&o valorizagédo

da escola pela

(...) sdo pessoas iletradas, ndo acreditavam muito nessa questao escola, fazia-se, ia-se para a
escola porque era obrigatorio ja na altura (...) mas o facto de continuar ndo me deram essa

possibilidade (...)

(...) 0s meus pais ndo me deram, ndo propriamente por ndo terem disponibilidade financeira,

familie mas porque consideraram (...) no meu entender que eu lhes fazia falta para suprimir algumas
pequenas caréncias de pequenos trabalhos (...)
Dificuldades/proble (...) Ia & escola de manha e a tarde ia trabalhar numa tipografia (...)
mas sentidos Abandono (...) convidaram-me ainda (...) para vir estudar, mas ndo havia hip6teses, ndo havia a
forcado situacdo financeira (...) ndo tinha ninguém em Faro(...) porque la ndo havia (...)

(...) desisti da escola, muito cedo (...) com 16 anos, comecei a trabalhar nessa altura (...)
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(...) com 14 anos desisti por questdes de satde familiar da minha mée, que me obrigou a

ficar em casa e a cuidar da familia (...)

(...) so tinha mae (...) éramos mais 2 irmaos ¢ ela ndo podia que todos andassem na escola

(..)

(...) Para ir trabalhar (...) 11 Ou 12 anos (...)

(...) deixel porque a minha mae (...) ndo me podia deixar seguir (...) € eu tive que ficar em
casa a criar 2 irmaos (...) estive em casa até aos 15 anos tomando conta da casa e criando

essas irmas (...)

(...) 11 ou 12 anos (...) para ir trabalhar (...)

(...) deixei a escola porque ndo pude continuar porque tinha que trabalhar (...)

(...) ndo pude continuar porque tinha que trabalhar (...)

Abandono

voluntario

(...) um dia fartei-me e queria ser cabeleireira, entretanto conheci 0 meu marido, casamos e

isso ficou fora de questéo (...)

(...) a separagdo dos meus pais mexeu bastante comigo (...) nao tive motivagao (...)

(...) deixei a escola com a separacao dos meus pais (...)7 (...) tenho 36 anos (...)

Mundo do Trabalho

Varios empregos
até chegarem ao
HDF

(...) cheguei em 2000, fui trabalhar para o campo com 22 anos (...)

(...) andei a trabalhar nas hortas (...)

(...) comecei a trabalhar aos 19 anos, em Montegordo (...) na restauracéo, nos restaurantes da

praia (...)
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(...) concorri para 0 HDF passados 6 meses (...) Servico medicina 8° piso (...)

(...) ainda trabalhei numa fabrica (...)

(...) estive a trabalhar 14 (...) fui me embora e passados 2 anos voltaram-me a chamar outra

vez, mas fui (...) para a Brigada interna de limpeza (...)

(...) a0s 12 anos acabou a escola e comecou a trabalhar com 13 anos na agricultura (...)

(...) fui empregada de mesa (...)

(...) agora passados 2 anos voltaram-me a chamar, mas para a Pneumologia (...) concorri

para o0 quadro ha quatro anos (...) fui excluida por causa da Nacionalidade (...)

(...) fui copa (...)

(...) outras profissdes, como operario fabril de tijolo (...)

(...) Dos 15 aos 21 anos trabalhei nas coisas do campo (...)

(...) Mecanico de barcos (...)

(...) por volta dos 12-13 anos no campo (...)

32

(...) Ainda trabalhei num restaurante (...)

(...) fiz barman (...)

(...) na seguranca, na construcao de estradas (...)

(...) Emigrante na Alemanha (...)

(...) empapelei lata (...) trabalhei numa fabrica de bolos (...)
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(...) morei c4 antes de vir trabalhar para o HDF trabalhava em casa a fazer costura (...)

(...) Parque de campismo (...)

(...) 0 meu pai era carpinteiro e eu comecei a trabalhar junto com ele, e fazia trabalhos no

campo (...)

(...) bar do Hospital de Faro durante 3 anos (...)

(...) pequenas experiéncias como pintor (...)

(...) Centro de Saude Mental (...)

(...) fazer os fardamentos(...)

(...) Trabalhei no principio numa fabrica de conservas (...) mudei para uma fabrica de

ligaduras (...) depois apareceu oportunidade de eu ir trabalhar para a metalurgica (...)

(...) aprender a polidor para acabamentos de moveis (...), fui para uma empresa (...) até ir
para a tropa (...) quando voltei, voltei para a mesma empresa, fui até 83, que vim para o
HDF (...)

(...) limpeza aos avides no aeroporto (...)

(...) fiz umas tarefas (...) no hospital (...) menina de 5 meses fui tomar conta dela onde

fiquei quase como governanta (...)

(...) Fui requisitado para o Hospital de Faro (...)

(...) Apareceu a oportunidade de voltar ao hospital (...)

Permanéncia no | (...) inscrevi-me no fundo de desemprego e o Hospital chamou-me para ocupacgao temporaria
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1°emprego HDF

de jovens ou OTL, fui ficando, fui tendo varios vinculos (...)

Expectativas

profissionais

(...) se algum dia puder seguir (...) quero chegar a administrativa (...)

Motivacao para a

aprendizagem

Percepcédo da

necessidade

(...) para equivaléncia (...) para obter conhecimentos (...) a gente podia ca ter e, que ndo teve

em Angola e (...) aprendi mais coisas que na minha terra infelizmente ndo aprendi (...)

(...) inscrevi-me (...) porque achei interessante ndo tinha o 9° ano achei que ¢ importante a

pessoa ter mais (...) no¢ao das coisas (...)

Vontade propria

(...) quando soube (...) entusiasmei-me logo por o fazer, porque gosto de fazer formacéo

aprendo sempre (...)

(...) fiquei um bocadinho (...) entusiasmado (...)

Incentivado

(...) por influéncia (...), ao principio ndo tinha muita vontade, mas depois comecaram a dizer,

vai e faz (...)

(...) fui incentivado, muito incentivado (...)

(...) fui incentivado (...)

Prestigio social

(...) hoje com 44 anos, portanto eu considero que apesar de tudo, nunca se é velho para ter

maior indice de conhecimentos (...)

Atitude face ao

sistema de ensino

(...) é assim, eu agora estou a fazer o 10° ano a noite em Tavira, eu consegui fazer o 1°
periodo, passei e agora estou a fazer o 2° modulo, mas é muito mais dificil para quem

trabalha, porque eu de manhé vou para o trabalho (...) e chego a casa as 17h e, depois as 19h
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tenho que ir para a escola até a meia noite (...)

Relacéo

profissional/adulto

Personalizada e

incentivadora

(...) sempre que era preciso, ela acompanhou-me sempre bastante (...)

(...) tive a sorte de ter uns professores excelentes; a Dra. Ana Sofia que me ajudou bastante e

que me disse vais ser capaz (...)

(...) ¢ uma pessoa fantastica uma pessoa muito humana (...)

(...) tive uma boa monitora, foi impecavel, bastante paciente e foi muito compreensiva

comigo (...)

(...) gostei de todos gostei muito da Dra Ana Sofia foi uma pessoa espectacular que me

deixou bastantes saudades (...)

(...) da Dra. Nélia (...) porque j& mordvamos na mesma terra, ndo podia ser aqui, tinhamos

hip6teses de falar fora daqui, varias vezes falamos fora daqui (...)

10

(...) eu estive mais proxima da Susana Pescada, (...) me orientou o processo todo, considero

que fosse também uma pessoa que me ouviu muitas vezes e sempre com uma palavra amiga

(.)

(...) Tive mesmo para desistir mas com a forca da Sofia que acho uma excelente pessoa deu-

me coragem para continuar (...)

(...) conseguiu-me incentivar em acabar o meu dossier (...)

(...) ela € dessas pessoas que nos acarinham ela mesmo a falar ¢ uma pessoa meiga e depois

€ mesmo meiga com a gente e ensina bem e ajuda-nos muito e pde-nos a vontade (...)
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Relacéo

formador/formando

Boa relacdo e

disponibilidade

(...) foram impecaveis como eu ja tinha dito, foram bastante compreensiveis, tém bastante
qualificacdo para aquilo que fazem, sdo pessoas especializadas e, fazem bem o trabalho
deles (...)

...) foi bom, tive bastante apoio, acompanhou-me sempre bastante (...)

...) Foram todos impecaveis para nos ajudar (...)

...) eram boas (...)

...) Foram todos impecaveis para nos ajudar (...)

(
(
(
(...) Excelentes (...)
(
(

...) @ nivel de formadores foram excelentes, na matéria que deram, houve uma grande
proximidade entre nds, proximidade no sentido profissional, didactico, porque souberam

explicar muito bem (...)

...) eram boas (...)

...) Foram todos impecaveis para nos ajudar (...)

...) gostei de todos os técnicos por onde eu passei (...)

21

...) gostei de todos (...)

...) todas elas séo excepcionais (...)

(
(
(
(...) gostei de todos (...)
(
(
(

...) todas elas s@o excepcionais (...)
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...) tive bons professores (...)

...) Com os formadores a disponibilidade que eles tinham sempre para nos ajudar (...)

...) foi bom, tive bastante apoio (...)

...) Foram todos impecaveis para nos ajudar (...)

...) por motivos de saude, quase que deixo, mas fui muito incentivado (...)

...) Excelente (...)

...) tenho a melhor possivel (...)

Duracéo do seu
processo de RVCC

...) 0 processo demorou sensivelmente uns 4-5 meses (...)6-7 meses

Menos de um ...)Junho a Dezembro (...)
ano ...)a volta de 8 meses (...)
...) sensivelmente 9 meses (...)
...)8a9 meses (...)
...) sensivelmente ndo chegou a um ano (...)
Um ano

...) pois acabei, deve haver para ai uns dois anos (...) foi para ai ha dois anos (...)

Representacéo do
programa em termos

do sistema educativo

Curta duracéo

(
(
(
(
(
(
(
(...) em trés meses (...)
(
(
(
(
(
(
(
(

...) houve algumas lacunas, ai que eu tambeém considero que no sentido em que deveria de
ter sido mais prolongado, portanto, apesar das bases estarem |4, (...) devia de ter sido um

pouco mais alargada (...)
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Motivacao para as

sessodes de grupo

Empenho

(...) ndo, eu fiz sempre o dossier sozinha (...), fazia logo tudo, quando eu trazia, ja trazia tudo

como eu imprimia ou guardava (...)

(...) nas individuais, como as do grupo, elas sdo pessoas que explicam muito bem, que a

gente pode tirar uns apontamentos (...)

Perspectivas futuras
guanto a
equiparacao do
programa escolar
feito através do
RVCC;

Ensino  regular

mais dificil

(...) deste novo ensino em relacdo ao 9° ano é claro é um bocadinho diferente (...) porque eu

tenho a sensacéo (...) o que eles ddo no 9%ano é um bocadinho mais puxado (...)

Adequado ao

individuo adulto

(...) acho que a gente como adultos compreende melhor os professores, agora elas tém uma
maneira muito diferente, muito facil de explicar e a gente também como ja tem outra
maturidade, entende diferente e quer dizer a maneira como € explicado é um sistema que se
adapta bem a qualquer pessoa, quer dizer a pessoa entende bem o que elas querem, qual é o

objectivo que a gente tem que atingir (...)

(...) para adultos da minha idade (...) que ja t€ém o seu emprego e que ja estdo dentro

daquilo que fazem (...) aprendem mais qualquer coisa para juntar aquilo que ja sabiam (...)

(...) obviamente que hoje eu estou mais de acordo daquilo que do ensino se praticava (...),

isto antes do 25 de Abril, isto era um pais muito fechado (...), portanto é diferente (...)

(...) é diferente (...) para melhor, porque tem outro tipo (...) de ensino (...)

(...) com o que a gente vai aprendendo ao longo da vida (...) vai aprendendo muita coisa

que nos livros (...) ndo se aprende (...)

(...) foi suficiente para fazer aquilo que me propuseram fazer (...)
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(...) Acho que foi mais simplificado (...)

Na perspectiva | (...) para aquilo que eu precisava saber tem o mesmo valor (...)
individual
considera
idéntico ao 9°
ano do ensino

regular

(...) Porque gostava de aprender as coisas como aprendi (...)

(...) foi uma grande oportunidade (...) gostei de estudar e gostava de ir mais a frente (...)

(...) ndo considerava que fosse um trabalho muito dificil, muito pelo contrario, foi muito

dele feito em grupo, muito dele feito com as nossas monitoras (...)

(...) tem muita diferenca, ndo tem nada a ver (...), 0 RVCC ¢é mais a base da n. Vida, daquilo

Centrado em que a gente (...) aprendeu ao longo da vida (...)

mim (...) as vantagens (...), 0 nosso processo (...) foi trabalhar com gosto (...) aquela &rea dela, eu
ja mais ou menos sabia, j& me esqueceu, se eu folhear os livros dela, eu recordo-me (...)

neste processo, aquilo que nos precisamos nds pesquisamos (...)

(...) na matematica (...) n6s vamos perdendo ao longo do tempo (...) certos e determinados
pormenores que agora foram reavivados (...) fiz com mais gosto do que fazia na altura

porque era obrigatorio fazé-lo na escola (...)
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(...) aprendem na escola da vida (...) a gente aprende muito com a idade e aprendemos

muito em todos os aspectos (...)

Dificuldade do
processo de
RVCC

(...) o grau de diferenca (...), os horarios e mesmo as proprias coisas que a gente da, as
disciplinas, ndo é brincadeira, eu tive muita dificuldade e, ainda vou tendo porque para mim

é como se eu tivesse caido de péara quedas, € a 12 vez que estou a ter tudo (...)

(...) Eu acho que 14 (...) ¢ muito mais dificil (...) ndo sei ndo tive essa experiéncia (...) mas

acho que é mais dificil (...)

(...) sdo soO 4 areas, mas que dao muito trabalho (...) intensivo (...)

Diferente do

ensino regular

(...) talvez 0 9° ano deles seja um bocadinho diferente deste (...), um pouco diferente do que

eles aprenderam (...)

(...) faz diferenca (...) agora hd mais disciplinas do que na minha altura (...) muito mais

mateéria (...) muita dela é parecida (...)

Sistemas iguais

(...) considero que tenho 0 mesmo grau (...)

(...) eu acho que para aquilo que eu precisava de saber tem o mesmo valor (...)

(...) a matematica que eu trabalhei aqui, o pouco que eu fiz aqui € igual aquela que ela faz
hoje (...)

Representacéo
prestigio

intervenientes

e
dos

no

(...) conforme a gente vai fazendo os trabalhos, elas conseguem que a gente se sinta mais

valorizadas (...) d&o esperanca (...)
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Processo

Os melhores temas

do processo

Areas de

competéncias

(...) Cidadania e empregabilidade o que me perguntaram escrevi tudo a primeira vez ja nao

pediram mais nada (...)

(...) cidadania e empregabilidade (...) porque divulguei certos temas, uma actividade extra

que eu tenho (...) ndo é sé o hospital (...)

(...) foi os computadores (...)

(...) a parte informatica para mim (...) entusiasmou bastante porque eu pouco percebia de

informatica (...)

(...) gostei de algumas disciplinas, ndo todas, achei muito interessante a matematica (...) e

chave

gostei de portugués (...), TIC também gostei (...)
(...) gosto sempre de saber mais tanto, nomeadamente na area das novas tecnologias (...); eu
tive as bases dentro deste curso e para mim considero que foi muito util, foi 21 (...) as novas
tecnologias, nomeadamente TIC, para mim foi das areas que me entusiasmaram mais
(...)positivo (...)
(...) 0 portugués também € a mesma coisa (...)
(...) de maneira geral entusiasmou-me tudo eu gostei de fazer tudo (...) a matematica para a
vida foi espectacular (...)

Pesquisas

(...) fui pesquisar coisas que eu nem tinha ideia que existiam, como ex.: uma lixeira espacial

(.)
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(...) adorei a parte de fazer pesquisas (...)

(...) também sobre clonagem e alimentos transgénicos (...)

Situacdes de vida
que serviram de

base

(...) no meu servigo fago muita escrita (...) para a estatistica para o pagamento de facturagdo

(..)

(...) em matematica fiz pouco, porque aquilo que me foi pedido, eu relembrava algo

Construcao do

(...) Organizar o processo fazer, ilustrar com as figuras (...) apresentar as coisas todas, tudo

me deu muito prazer (...)

Os piores temas do

dossier
(...) construi facilmente (...)
(...) a matematica (...) sempre, nunca gostei da matematica (...)
Areas de (...) Agradou-me tudo (...) so tive mais problemas com a matematica (...)

competéncia

(...) foi o TIC e a Matematica (...) a parte dos computadores eu ndo percebia nada daquilo,

rocesso

P chave pois foi o que me incentivou, assim para conseguir perceber alguma coisa daquilo (...) é
como nao saber ler (...)

(...) Eu disse muito atrapalhada para a professora de matematica que ndo compreendia nada

Areas de que nao sabia nada de matematica e ela fez-me ver que no dia-a-dia (...) tem matematica

Identificagcdo dos

problemas sentidos

competéncia

chave

(..)

(...) No portugués eu tenho um bocado de problemas dos erros que j& me acompanha desde

a primaria (...)

(...) Foi a cidadania foi uma 4rea que eu ndo estava a ver a coisa e consegui ir 14 (...)
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Dificuldades (...) porgue eu tive um bocado de dificuldade, principalmente na linguagem, acho (...) eu
individuais vim de Angola, (...) hd muitas diferengas (...)
Limitagdes (...) depois, motivos de saude, quase que deixo (...)

pessoais (...) Um bocado por falta de tempo (...)

Prestigio social do
processo de RVCC

Organizacéo do

processo

(...) foi muito importante fazer todo este processo gostei (...) de todo o percurso dos colegas

dos técnicos que nos apoiaram gostei das aulas de apoio (...)

(...) foi interessante gostei muito ,acho que foi tudo muito bem organizado as pessoas foram

excelentes aprendi muita coisa (...)

Desenvolviment
0 pessoal e

académico

(...) foi uma maneira de reviver a escola de recordar coisas que ja (...) tinha dado outras

foram novas para mim (...) € sempre bom aprender (...)

(...) experiéncia boa, bastante facilitada para nds que trabalhamos (...) a gente vai fazendo a

medida que pode (...)

(...) foi interessante (...), divulguei certos conhecimentos que adquiri ao longo da vida, que

de outra maneira ndo havia hipéteses de divulgar (...)

(...) isto veio ajudar-me porque eu ndo tinha estudos e, entdo através de ti que lancaste aqui
esta oportunidade das pessoas fazerem o 9%no, falaram-me no programa, eu achei

interessante e tentei logo (...)

(...) tudo o que a gente aprende no dia a dia, ensina-nos a viver, ndo é a escola s, o0 9%ano

normal (...) que nos ensina a viver (...)
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(...) aprendi muita coisa, aprendi a trabalhar com um computador, ndo sabia e aprendi mais

coisas que na minha terra infelizmente néo aprendi (...)

(...) adoro aquilo que fago do processo RVCC (...)

(...) eu acho que isto foi importante (...) 4
Valorizagdo | (...) eu acho que isto foi importante (...)
pessoal (...) apesar de tudo, pois foi para mim em termos praticos imediatos, (...) em termos

profissionais ndo trouxe qualquer tipo de vantagem até ao momento, agora interiormente é
uma riqueza que eu possuo mais para além daquilo que eu tinha (...)
(...) continuar para 0 12° ano, ndo tenho outras prioridades (...)
(...) gostava de ir mais além, mais a frente (...)
(...) estou com vontade se continuarem aqui (...)
(...) continuar é um objectivo, que eu gostava muito de alcancar, muito mesmo (...)

Motivacao para Desejo de (...) eu espero continuar para ter 0 12°ano (...)

continuara estudar continuar (...) penso como dizia que todos nés (...) quando ndo temos as nossas habilitacGes literarias | 10

(...) quando nos pretendemos chegar mais além no futuro e porque ainda acreditamos no
futuro e nas possibilidades que nos temos na vida (...) se tivermos maiores conhecimentos
(...) e atendendo a que estamos a entrar numa época de globalizagdo e porque as perspectivas

de emprego séo menos (...)

(...) vais querer continuar isto? Sim, sim (...) até ao 12° ano? Sim, sim (...)
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(...) penso que tenho possibilidades e, porque também quero fazer o 12° ano se ainda me for

possivel (...)

(...) se houver possibilidades da fazer o 12° ano eu serei uma candidata a fazé-lo (...)

(...) apesar de ja ter 0 9° ano, ainda tenho aspiracdes de chegar mais além e, agora também
depende muito dos acontecimentos e, deixar rolar as coisas, porque em termos materiais

também nem sempre é facil as coisas acontecerem (...)

Apreensao
perante a

continuidade

(...) acho que sim, (...)

(...)Naosei(...)

N&o deseja

continuar

..)Nio (...)

...) motivos de saude (...)

...) N0 vou porgue a minha vida ndo me permite (...), a idade também, ja ndo somos jovens

...) gostava mas nao (...) derivado a minha satude (...)

Formagéo

profissional

...) computadores (...)

(
(
(
(..
(
(
(

...) inscrevi-me numa formacao (...)
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Anexo C2

Quadro sintese da analise das segundas entrevistas
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Categoria Sub — categoria [ Indicadores N°
Ocorréncia
(...) quando apareceu (...) é que me despertou (...) o interesse (...)
(...) tomar aqueles conhecimentos (...) que néo tinha (...)
(...) como facilitou um bocadinho (...)
(...) optei por este porque deixei de estudar muito cedo e tive esta oportunidade (...) nunca | 2

Razbes da opcao
pelo
RVCC

Oportunidade

pensei em ir para outro (...) foi sem pensar, apareceu, falei e vim (...)

(...) ja deixei a escola ha tantos anos (...)

(...) eu ndo faria 0 9°ano se ndo existisse (...) o RVCC (...)

(...) uma coisa que me deu a chance de tirar o0 9° ano aqui no hospital e fora ndo tinha tempo

()

(...) mais perto do servico (...)

(...) 0 meu sonho foi sempre estudar, continuar a estudar (...)

(...) foi mais facil expor a minha vida pessoal do que eu ir para a escola, porque se eu tivesse

oportunidades teria ido para a escola (...)

(...) tentei antes de ser mae, ap0s ser mae foi mais dificil ir para a escola (...)

(...) apareceu este curso, esta forma de obter o 9° ano (...) foi gratificante porque, para ja,
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aliava-se duas coisas, era a nivel profissional e a parte didactica (...) dentro do local de

trabalho eu poder obter (...)

(...) se isto ndo aparecesse eu nunca teria oportunidade de voltar para a escola porque eu ja
tentei e ndo consegui, porque a gente ao fim de uma certas horas de trabalho (...) e depois
quer ir para a escola e estar la até as onze da noite, eu ja ndo ouvia o professor. Eu ia la

marcar presenca (...)

(...) depois quando adulta casei, com os filhos tornava-se mais dificil estudar a noite (...)

(...) porque aprendi muitas coisas que gostava de saber (...) porque tinha vontade de quando

era mais nova, estudei e ndo tive oportunidade e agora tive (...)

(...) quando apareceu esta oportunidade de fazer de dia e aqui dentro das minhas

possibilidades (...)

Desisténcia do
Processo no seu

Desenrolar

...) estive assim quase (...)

...) incentivado por professores e tal, pois conseguiu-se (...)

...) a cabeca ndo funcionava muito bem (...)

...) motivos de saude (...)

...) olhava para as coisas e aquilo passava-me tudo (...)

...) Ndo (...) sempre até ao fim (...)

...) desistir no principio, logo no principio (...)

(
(
(
(
(
(
(
(

...) eu achava que ndo conseguia (...) ndo iria conseguir, por exemplo na matematica (...)
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(...) mas depois de ter acompanhamento, é tudo explicado, é tudo acompanhado (...)

(...) ndo foi uma coisa que nunca me passou pela cabeca (...)

(...) eu ao principio ndo achei (...) ndo achei assim tdo facil como as pessoas pintavam e,
entdo, talvez por medo ou por receio (...) aos poucos fui deixando ali a pasta de lado e de
vez em quando olhava porque achava que aquilo era uma coisa muito dificil, que ndo ia ser

capaz (...) porque ha muitos anos deixei a escola (...)

(...) fiz normalmente, embora com alguns sacrificios (...)

Vivéncias
Pessoais,
Familiares,
Sociais e

Profissionais

(...) agente tema vida gravada (...)

(...) € uma coisa que a gente ndo esquece (...)

(...) tem mais a ver com 0 nosso dia-a-dia, com a nossa vivéncia (...)

(...) n6s que ja temos uma vivéncia de vida maior (...) a nossa vida (...) 0 que a gente passou

até hoje (...) a nossa maneira de viver (...) sdo experiéncias da vida (...)

(...) este ensino assenta na minha experiéncia de vida (...)

(...) @ matematica é mais aquela matematica do nosso dia-a-dia, com a nossa vivéncia, 0

nosso trabalhar do dia-a-dia (...)

(...) o portugués (...) é o que a gente lida no dia-a-dia (...)

(...) coisas (...) que se encaixam na nossa vida pessoal (...) e profissional (...)

(...) agente tem que falar sobre a vida (...)
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(...) a gente vai falando desde o inicio da escola primaria (...) vamos falando abertamente

sem qualquer problema (...)

(...) achei engracado, a pessoa vai recordando, vai escrevendo (...) e foi recordando para

mim (...)

(...) j& somos adultos, ja sabemos aquilo que queremos minimamente (...)

(...) um dos textos que eu fiz (...) descrevi 0 nascimento da minha filha, é uma coisa pessoal

minha (...)

(...) eu estive primeiro num infantario, depois fui proprietaria (...) depois tive varias

experiéncias profissionais (...) abri uma loja (...)

(...) deixei de ir a escola ndo por minha vontade, mas sim por vontade dos meus pais (...)

(...) sentiu todo o carinho da familia (...)

Aescolatem
outras matérias
mais exigentes

(complexidade)

(...) aescola é outras mateérias (...)

(...) ndo precisa de ser uma escola (...) uma matematica exigente, um portugués exigente,

aquelas disciplinas normais que se da no ensino regular (...)

(...) ndo me é possivel estudar a noite e frequentar a escola a noite (...)

(...) as dificuldades inerentes ao ensino penso que sejam muito idénticas (...)

(...) fartei-me da escola e disse “quero ir trabalhar” porque eu pensava que era ao virar da

esquina que eu arranjava trabalho (...)

(...) no que tivemos que aprender, nos trabalhos que fizemos em casa e no trabalho que
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fizemos todos 0s meses na construcdo dos dossiers, tivemos realmente que trabalhar muito

como trabalham na escola (...)

Suficiente para

(...) ja ndo estamos a pensar em ir para a universidade (...)

(...) para a nossa carreira este foi suficiente (...)

Motivos pela nédo
frequéncia do

ensino regular

acarreira
(...) ndo me contento com aquilo que tenho (...)
(...) nunca pensei nisso (...)
(...) talvez ndo fosse necessario (...)
(...) ndo necessitava (...)
Vontade (...) porque todos os dias, a aflicdo de sair do servigo a correr, fazer compras e etc. (...) 19:30

Expressa para a
Frequéncia do

Ensino regular

estar na escola, sai-se de & onze, onze e tal, todos os dias do ano (...)

(...) no ensino regular ha ciéncias, ha histdria, varios tipos de coisas (...)

(...) tens de ganhar o estatuto de trabalhar estudante (...) depois é assim, tu tens de trabalhar
de manhd e todos os dias sabes que tens aquela etapa das 7 as 11 da noite (...) é um

obstaculo para quem é mae e para quem é pai de uma adolescente com problemas (...)

(...) ter queirasaulas(...)

Vantagens do
Processo RVCC

(...) aescola (...) tem que cumprir aquele horario (...) ndo tinha que cumprir horéarios (...) ter

as horas que tivesse disponivel (...)

(...) horarios mais flexiveis (...) eu dispunha das horas que tinha e que podia (...)
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...) era quando se podia (...)

...) acompanhamento (...); (...) acompanhamento individual valoriza as actividades (...)

...) a pessoa quando necessita pois tem ali uma pessoa (...) que nos ajuda (...)

...) profissionais que incentivam muito o adulto a continuarem (...)

...) hdo tinha de ir as aulas todos os dias (...)

...) era completamente diferente, era uma hora que nos ajudavam (...)

(
(
(
(...) avida também ndo se proporcionava (...); (...) com filhos (...)
(
(
(
(

...) era uma pessoa que me acompanhava (...) uma davida que tivesse estavam sempre

dispostos a me ajudar (...) € sempre muito mais facil (...)

(...) foi mais gratificante (...); (...) € muito mais estimulante (...)

(...) édificil, s6 que a pessoa trabalha de uma maneira diferente do que se fosse para a escola

(.)

(...) ndo me dava para estudar de noite (...) achei mais facil (...) no servico e davamos um

saltinho no servico (...); (...) decorreu sempre dentro do meu horario de trabalho (...)

(...) € mais facil e & mais dificil (...) nem sempre é facil falar da nossa vida, recordar desde o

passado (...) até aos dias de hoje (...) temos de ignorar umas, outras sdo faceis outras sdo

dificeis nos termos, costuma-se dizer que € mais facil o RVCC (...); (...) n6s temos uma

experiéncia acumulada de vida (...); (...) mexe um pouco com as recordacdes, com 0s
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sentimentos (...)

(...) vou ter as mesmas vantagens em ter 0 9° ano do RVCC ou ter 0 9° ano la na escola (...)

(...) sou muito comunicativa e prefiro a comunicacao (...)

(...) fico mais a vontade, consigo-me exprimir (...) qualquer tipo de davida eu (...) pergunto,

eu tiro as minhas davidas para mim (...)

(...) em termos de comunicacdo e em termos até de aprendizagem, aprendi muita coisa no

RVCC (...

(...) tudo fiz sempre dentro da minha casa, sempre dentro das minhas possibilidades (...)

(...) quando ndo se pode ir por qualquer motivo (...) tu das um toque a profissional, pedes
ajuda e marcamos uma nova hora (...) da-nos uma liberdade diferente e tu continuas a seguir

0 sonho e uma necessidade mas de uma maneira diferente (...)

(...) € Gtil reviver o passado (...) 0 nosso passado ¢ individual (...) eu ter abandonado a escola

com 13 anos (...) foi chocante, foi muito negativo para mim porque eu ndo queria abandonar

a escola, mas fui obrigado (...)

(...) porgue estou proximo de casa, porque posso conciliar uma coisa com a outra (...)

(...) foi um reavivar do tempo de escola (...)

(...) o sistema RVCC é muito mais facil (...)

(...) € um método que a gente faz a nossa maneira, no nosso tempo disponivel (...)
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(...) ndo é um trabalho imposto por ninguém (...) no RVCC tu falas da tua vida pessoal, da

tua experiéncia pessoal (...)

(...) elas ensinam-nos mas também aprendem muito connosco e ao valorizarem-nos aquilo

que nds lhes transmitimos, nos ainda sentimos mais vontade (...)

(...) no RVCC, aquela primeira aula a professora explica-te o que tu tens de fazer, qual a
ideia que ela pretende transmitir (...) em casa trabalhas (...) sozinha é uma coisa (...) ndo tens

ali ninguém a impingir-te nada (...)

(...) € um método de ensino completamente feito a medida da pessoa, mas que tem

exigéncias (...)

(...) as pessoas que estdo a frente do processo sdo de uma motivagao fora do comum (...)

(...) falar das experiéncias de vida foi facil (...) mas transpor para o papel nunca pensei que

seria possivel (...)

(...) primeiro é a auto-estima (...) a segunda é quando nos temos vontade de aprender é muito

bom porque ficamos a saber muito mais do que aquilo que sabiamos (...)

(...) as orientadoras apesar de terem um curso superior (...) as minha vivéncias da minha vida

fizeram era que elas aprendessem muito (...)

(...) no RVCC eu acho que os adultos ganham motivacdo mais do que se forem para o ensino

regular (...)

(...) aqui a escola vem de encontro a nds, ao nOsso tempo, a nossa maneira (...) as nNossas
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idades (...) que a gente consiga atingir os objectivos (...)

...) durante as horas de trabalho (...)

...) levamos o trabalho para fazer todo em casa (...)

...) a orientadora disponibilizava (...) para falar connosco, hunca éramos em grupo (...)

...) mais facil porque era junto ao local de trabalho diério (...)

...) gostei mais deste método de ensino (...)

...) SOMOS menos, a professora também da mais atengdo a uma pessoa individualmente (...)

...) em certas dificuldades podemos ir ter com ela, sem ser mesmo nas horas das aulas (...)

(
(
(
(
(...) 0 mesmo transporte que me trés para o trabalho (...) traz-me para a escola (...)
(
(
(
(

...) a professora vai corrigir alguns erros (...) no trabalho (...) a gente tem que ignorar (...) e
eu quando é coisas para entregar tenho la o dicionario dentro da gaveta (...) porque é uma

vergonha eu estar a mandar coisas la para a administracdo com erros (...)

(...) menos pessoas e mais professoras mais proximas (...)

(...) uma professora s6 que estava comigo, com varios alunos na sala (...)

Metodologia do (...) tinha que fazer os testes todos (...)

Ensino

(...) todos os dias isto (...)
Regular/aspectos

Menos positivos (...) ndo podia faltar porque sendo ndo acompanhava o ensino (...) e depois tinhas os testes

(...) a vida particular e depois (...) marido e ndo sei 0o que mais (...) a escola é até a meia-
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noite, é todos os dias (...) havia muitos obstaculos (...)

(...) turmas séo diferentes (...)

(...) xis alunos, todos os dias aquela hora (...)

(...) se faltares levas a falta (...)

(...) para uma carteira de liceu, estar ali com 10, 20, ou 30 alunos, ter o professor na minha

frente (...) quem ouviu, ouviu, davidas € para esquecer (...)

(...) @ noite ter de ir para a escola, ndo poderia dar atengdo a familia, isso é uma das causas

que nunca se me pos de eu ir para o ensino regular (...)

(...) tinham mais alunos (...) em termos de responsabilidade quando n6s chegamos a adultos,

ja ndo temos aquele sentido de brincadeira (...)

(...) o professor tem de assistir a 25/30 alunos (...)

(...) a professora impde-nos que nds facamos uma coisa que as vezes a gente nao sabe o que

e(.)

(...) é cansativo na escola, as pessoas tém que estar aquelas horas ali a olhar para aquele
professor e depois a seguir para outro (...) e depois quando a gente sai da escola e atinge

uma certa idade é diferente do que lidar com aqueles mitdos de escola (...)

(...) o professor limita-se a dar a matéria e n0s temos que opinar e muitas vezes ha certas

coisas que ja ndo nos interessa (...)

(...) temos de ter disponibilidade de tempo para aquelas horas certas (...)
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(.

.) temos de ir ao encontro da escola (...)

(.

.) na escola de noite ndo € avaliada a nossa escola de vida como é avaliada no RVCC (...)

(.

.) numa sala (...) a professora fala para muitos (...)

(.

.) morava muito longe da escola (...)

(.

.) de noite, ndo tinha muita hipdtese, ndo podia (...) para ir para a escola no Montenegro,

ndo ha transporte para vir para a escola e eu nunca tive carro proprio (...)

Perspectivas

Pessoais

Valorizacao

Pessoal

...) faz sempre jeito (...)

...) familia tem incentivado (...)

...) informética (...) eu ndo conhecia nada e isso ajudou-me bastante (...)

...) fago umas coisitas e tal (...)

.) consultar internet (...)

...) como ndo sabia ligar o computador (...)

...) quando posso utilizo sempre aquilo um bocadinho (...)

...) mais conhecimento (...)

(
(
(
(
(..
(
(
(
(

...) sinto-me mais gratificado em dizer que tenho 0 9° ano (...) quando me perguntam (...) eu

tenho o0 9° ano, sabe-me bem para o meu ego, porque é diferente (...)

(.

.) consegui transmitir (...) certos conhecimentos (...) deu a conhecer certas coisas a certas

pessoas que ndo sabiam que existiam certas experiéncias de vida que acharam interessante
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()

(...) quando acabei todo 0 mundo me deu os parabéns tanto de familia como o esposo (...) a

minha familia ficaram orgulhosos (...)

(...) sinto-me feliz (...)

(...) com a 42 classe, eu sentia-me talvez (...) bem inferior, estas a perceber (...)

(...) perante amigos la fora e ndo sei quantos (...) grande mulher que conseguiste (...)

parabéns, adquiri muitos conhecimentos, para mim foi optimo (...)

(...) posso ir para o liceu se quiser continuar no liceu e fazer 0 12°ano (...)

(...) aminha mée e a minha filha (...) me louvaram de eu ter tirado e de continuar (...)

(...) foi mais por mim (...)

(...) adquiri outros conhecimentos (...)

(...) acho que é valido para mim e para quem me acompanbhar (...)

(...) ainda quero mais (...) sou uma pessoa insacidvel (..) a nivel pessoal eu sentia a

necessidade (...)

(...) enriqueceu-me a nivel pessoal (...)

(...) a nivel pessoal muitas vantagens (...)

(...) um grande orgulho de sentir e estou com vontade (...)

(...) mais abertura para qualquer coisa que me faz falta fazer la fora (...)
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...) sei melhor fazer um or¢amento a certas coisas na vida (...)

Continuacéo
dos estudos
através do

RVCC

...) hdo tenho pensado nisso (...)

...) Se tiver o tempo mais disponivel (...)

...) se calhar é mais complicado com a idade (...)

...) em principio, vamos la ver (...)

...) por motivos pessoais (...)

...) estou a tentar engravidar (...)

...) de momento ndo tenho cabeca (...) para continuar (...)

...) eu vou (...) porque aqui como fiz e achei (...) Optimo, eu vou continuar (...)

(
(
(
(
(
(...) nem uma coisa nem outra (...)
(
(
(
(
(

...) optava pelo RVCC, é muito mais facil (...) tudo € mesmo perto do local da

aprendizagem (...)

(...) 0 12°ano no RVCC, eu vou para 0 RVCC (...)

(...) eu esperava pelo RVCC, sem margens de duvidas, pelas razdes que ja apontei (...)

(...) sim gostava de continuar e com a mesma vontade com que fiz o outro (...)

Perspectivas

Profissionais

Progressao na

Carreira

(...) praticamente esta na mesma (...)

(...) ndo tenho necessidade do 9° ano para a minha vida (...)

(...) em principio faco 0 mesmo que fazia (...)
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(...) ndo posso subir mais (...)

(...) mudar de profisséo é dificil (...) efectivo no HDF (...)

(...) concorri para AAM — principal e espero que me ajude para conseguir subir na carreira

(...) ja concorri novamente porgue 0 9° ano tem mais vantagens (...)

(...) ja me trouxe vantagens (...)

(...) fiz concurso ha pouco tempo, ainda ndo sei o resultado (...) que me senti bastante bem

foi que tinha 0 9° ano e ja sabia que tinha aqueles mais pontos (...)

(...) ndo sei se vou conseguir entrar, 45 vagas, mas (...)

(...) a unica coisa que ali bateu foi precisamente o 9° ano, que eu ndo tinha e haviam colegas

que tinham (...)

(...) tenho 21 anos de casa (...) e, dai perdi montes de pontos (...) foi justamente eu néo ter o
9° ano (...) quando saiu novamente para concorrer, disseram-me logo “vai ja concorrer

porque ja tens 0 9° ano” (...)

(...) esta tudo parado mas hei-de conseguir (...)

(...) neste momento s6 como auxiliar ainda ndo tive muito mas espero ter uma vez (...)

(...) ndo estd em causa (...)

(...) isso ndo me traria grandes vantagens a nivel profissional (...)

(...) como tenho 0 9° ano, j& poderei entrar nessa parte da animagao, porque s6 com o 6° ano,

néo podia (...)
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(...) posso ser admitida no concurso (...) porque tinha o 9° ano (...) para poder concorrer até

ao topo da carreira a auxiliar principal (...)

(...) questdo de servico para meu beneficio pessoal (...)

(...) por enquanto ndo me fez falta, nem acho que me venha a fazer falta, mas se por

qualquer coisa me fizer falta é sempre bom ter (...)

(...) estou no topo da minha carreira (...) mas se amanha houver concurso para encarregada

geral (...) poderéa fazer falta nesse sentido (...)

Formagcéao

Complementar

Nas quatro
Areas de
Competéncia

Chave / outras

(...) fiz todas, sim (...) tive varias formacdes (...) tive de TIC e matematica (...) L.C.; C.E (...)

(...) cidadania, foi para mim o processo pior, mais dificil deles todos, mas gostei (...)

(...) fui dispensada a matematica (...) fiz L.C.; TIC, resto eu fiz tudo (...)

(...) fizodossier e TIC (...)

(...) j& me inscrevi para o curso de inglés e de computadores porque disseram que tinha que

ter mais evolucao (...)

(...) fiz portugués e matematica (...) e TIC

(...) cidadania e empregabilidade foi uma das que eu tive menos dificuldade, entreguei a 12

vez (...)

(...) ja tinha feito a formacao de computadores aqui no hospital (...)

(...) as horas de formacéo que tive foi suficiente (...)

(...) fizum dossier até jeitoso (...)
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Aconselhar o
RVCC

aoutrém

Marketing do
Produto RVCC

(...) aconselhava as pessoas a fazerem isso (...)

(...) ndo tenham a possibilidade de fazer o estudo normal regular (...)

(...) pois isto é a pessoa adquire conhecimentos (...)

(...) porque trabalho (...)

(...) porgue os horarios ndo se compadecem com a vida profissional (...)

(...) punha o mesmo caso, por exemplo, dizia “olha comigo aconteceu” (...) dava-lhe forca

para a pessoa ir e aquilo que me disseram (...)

(...) dou forca e ponho os meus exemplos (...)

(...) ndo é facil, ndo se d& nada de méo beijada (...) a gente sabe que € diferente da escola (...)

(...) digo sempre bem do RVCC, dizia a qualquer pessoa para fazer (...)

(...) € sempre bom ter 0 9° ano (...)

(...) tarefa dificil (...) ha muitas pessoas que tém o pensamento um pouco diferente (...) seria

uma tarefa dificil mas se calhar nada impossivel (...)

(...) ¢ uma maneira de ficarem com mais alguns estudos (...)

(...) € um bom método de ensino (...) ndo muito complicado

(...) todos aqueles que forem ambiciosos na vida, para o fazerem (...) todos nds sabemos que

sem a escolaridade obrigatdria (...) no mercado de trabalho ndo conseguem obter nada (...)

(...) eu ja convenci a minha filha que acabou agora (...) e convenci a minha cunhada que
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também ja acabou (...)

(...) todas as pessoas que ndo tém, tenho aconselhado e digo que é uma dptima ideia (...)

(...) ja convenci uma colega que dizia que ndo queria ir (...)

(...) o aprender é sempre pouco (...) tem sempre que aprender (...)
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