ISABELLA PUGA

APOIO NA IMPLEMENTACAO DO TEC LAUNCHER
ACCELERATION: UMA ANALISE EXPLORATORIA
DAS MOTIVACOES E EXPECTATIVAS DAS STARTUPS
EM PROGRAMAS DE ACELERACAO

@ UAlgre

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

2025



ISABELLA PUGA

APOIO NA IMPLEMENTACAO DO TEC LAUNCHER
ACCELERATION: UMA ANALISE EXPLORATORIA
DAS MOTIVACOES E EXPECTATIVAS DAS STARTUPS
EM PROGRAMAS DE ACELERACAO

Mestrado em Gestao, Empreendedorismo e Inovacio
Trabalho orientado por:
Professor Hugo Emanuel dos Reis Sales da Cruz Pinto

Dr. Hugo Filipe de Brito Barros

@ UAlgre

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

2025



APOIO NA IMPLEMENTACAO DO TEC LAUNCHER
ACCELERATION: UMA ANALISE EXPLORATORIA DAS
MOTIVACOES E EXPECTATIVAS DAS STARTUPS EM
PROGRAMAS DE ACELERACAO

DECLARACAO DE AUTORIA DO TRABALHO

Declaro ser a autora deste trabalho, que ¢ original e inédito. Autores e trabalhos
consultados estdo devidamente citados no texto e constam da listagem de referéncias
incluida.

ISABELLA SANCHES PUGA

Copyright
©lsabella Sanches Puga.

A Universidade do Algarve reserva para si o direito, em conformidade com o disposto no
Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, de arquivar, reproduzir e publicar a
obra, independentemente do meio utilizado, bem como de a divulgar através de
repositorios cientificos e de admitir a sua copia e distribuicdo para fins meramente
educacionais ou de investigagdo e nao comerciais, conquanto seja dado o devido crédito
ao autor e editor respetivos.

1



AGRADECIMENTOS

Expresso minha gratiddo a todos que contribuiram para que este momento se tornasse
realidade. Agradego a Faculdade de Economia, ao pessoal docente e ndo docente e aos
meus colegas do mestrado, pelo ambiente positivo ao longo deste percurso. Agradego ao
Dr. Hugo Barros, coordenador do CRIA e vogal da Algarve STP, pela oportunidade de
estagio. Ao meu orientador Professor Hugo Pinto, pela paciéncia, disponibilidade e
orientagdo. A minha “boss” Jessica Costa, diretora executiva da Algarve STP, pelo apoio
profissional e pela confianga. A minha amiga e colega Andressa Alves e a0 meu amigo

Igor Bernardes, que tornaram os meus dias de trabalho mais leves e alegres.

Um agradecimento especial aos meus afilhados da universidade, Rita, Felipe e Diana,
por partilharem essa jornada académica comigo. Aos meus amigos Andréia Correia,
Mariana Medeiros, Bruno Aguiar, Dalton Esteves e Diogo Martins, por estarem sempre
presentes. As minhas grandes amigas de longa distancia, que torcem por mim mesmo de

longe: Julia Weiss, Mariana Vidal, Julia Yumi e Giulia Andreani.

A toda a minha familia no Brasil, que nunca deixou de acreditar em mim. As minhas
princesas, Brisa e Naia, que me fizeram companhia em tantos dias de escrita. Aos meus
cunhados Julio Borba e Matheus Pasquali, que também se tornaram familia ao longo dos

ultimos anos, vocés completam os Pugas de uma forma especial.

Ao meu companheiro Miguel, por todo amor, carinho e apoio, obrigada por viver a

vida ao meu lado. A familia Guedes Alves, que me acolheu com tanto carinho.

Por fim ao meu pai, Marcelo, e 2 minha mae, Tatiana, que com amor incondicional e
sacrificios me proporcionaram tudo para que eu pudesse chegar até aqui. Obrigada por
estarem comigo neste momento. As minhas irmas, Tayna, Yasmin e Ananda, que sempre
estiveram ao meu lado. Obrigada por cada conversa e cada implicancia que s a gente

entende. Vocés cinco sdo minha maior inspira¢ao e porto seguro.

Nao poderia concluir sem dedicar algumas palavras ao meu amigo Carlos Lidon, que
partiu neste meio tempo. Carlos foi um companheiro de risadas, de conversas estranhas e
momentos especiais. Carlinhos, escolho lembrar de ti com carinho e um sorriso, porque

era a sorrir que vocé levava a vida. Obrigada por tudo, vocé estard sempre presente.

111



EXTENDED ABSTRACT

Support initiatives are essential elements for fostering a favorable environment for
innovation. These initiatives play a key role in connecting the various actors within the
innovation ecosystem and providing the necessary resources for entrepreneurial
initiatives to thrive. Business accelerators, which emerged in the early 2000s, offer
intensive, short-term support that includes mentoring, networking opportunities, access
to investors, and often small financial contributions in exchange for equity. They are
recognized for their significant impact on the creation and growth of startups, particularly
in their early stages, by providing a structured environment that supports product and

market validation.

Acceleration programs play a central role in fostering innovation and
entrepreneurship, acting as a key catalyst for the structuring and scaling of start-ups
within a growing ecosystem that increasingly drives economic and technological
development. This internship report documents the planning and implementation of the
Tec Launcher Acceleration Program, developed by Algarve STP, which aims to support
regional startups in consolidating their business models, fostering innovation, and

facilitating internationalization.

To support the execution of the program, a mixed-method approach was adopted,
combining action research with statistical analysis. The action research component
enabled active participation in the program’s activities, including event planning and
organization, communication with startups, and facilitation of networking opportunities.
In parallel, a survey was conducted to assess the motivations and expectations of
participating startups, followed by statistical analyses to identify key patterns among the

responses.

The internship provided the opportunity to contribute directly to the delivery of the
Tec Launcher program while gaining insights into the expectations and challenges faced
by startups in an acceleration context. Based on this experience, a set of recommendations
is proposed to improve the program’s effectiveness: tailoring mentoring to the
development stage of each startup, establishing a post-program follow-up strategy, and

reinforcing strategic partnerships to improve access to funding and market opportunities.
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These measures can enhance the program’s impact and further strengthen the regional

innovation ecosystem.

The statistical analysis highlighted four core dimensions underlying startups’
expectations: (1) market expansion and consolidation, (2) access to funding and
specialized support, (3) skills development and credibility reinforcement, and (4)
personalized strategic guidance. These results underscore the importance of flexibility in
acceleration programs, which should adapt to the specific needs of startups at different

stages.

The survey results further revealed the main motivations for participation: 93.3% of
startups valued access to specialized mentoring and strategic feedback on their business
models; 80% emphasized investment readiness and financing opportunities; 80% also
identified networking as essential; 73.3% highlighted access to new markets; and 66.6%
valued increased visibility. These findings confirm the program’s relevance in delivering

strategic support and expanding opportunities for startups.

Several challenges were identified during the internship, notably the wide variation
in the maturity levels of participating startups. Early-stage companies often struggled to
keep pace with the program, whereas more advanced startups required specialized
mentoring, particularly in scaling and investment readiness. The absence of structured
post-acceleration support also emerged as a critical gap, with many startups anticipating

difficulties in maintaining momentum after the program's conclusion.

The internship contributed to the improvement of the Tec Launcher Acceleration
Program, and the report offers relevant insights into the management of acceleration
programs. The knowledge gained may be applied to new innovation support initiatives,
particularly in the Algarve, and to the development of strategies aimed at assisting

startups in their growth and internationalization processes.

Key words: Acceleration; Entrepreneurship; Financing; Innovation; Mentoring;
Networking; Startups.



RESUMO

Este relatério sintetiza os resultados do estagio realizado na Algarve STP, no ambito
do programa Tec Launcher Acceleration. A experiéncia proporcionou uma imersao
pratica no funcionamento do programa, permitindo também compreender os factores que

influenciam a adesdo das empresas e analisar o eficacia das atividades desenvolvidas.

O estagio inspirou-se na abordagem metodoldgica investigagdo-acao, combinando o
desenvolvimento de vérias tarefas essenciais a implementagdo do programa com a
realizacdo de um questionario as empresas participantes sobre suas motivagdes e
expectativas. Os resultados da analise estatistica sugerem que as principais motivagoes
das empresas para participar no programa incluiram o acesso a mentoria especializada e
feedback estratégico sobre o modelo de negdcios. Além disso, as startups destacaram a
importancia do suporte na preparagao para investimentos, enquanto o networking também

foi identificado como um factor essencial.

Durante a implementacdo do programa de aceleracdo, a gestdo do Tec Launcher
Acceleration enfrentou desafios significativos, como a variagdo no nivel de participa¢do
das empresas, as diferencas na maturidade das startups ¢ a necessidade de um suporte
para garantir a continuidade do crescimento apos a aceleracdo. Dito isto, a segmentacdo
das empresas conforme o seu nivel de maturidade, a exploracdo de mecanismos para
incentivar maior participagdo e a estruturacdo de um suporte pds-aceleracao sdo aspetos
essenciais para otimizar os programas de aceleracao. O conhecimento adquirido neste
estagio contribuiu para a melhoria do Tec Launcher Acceleration e pode ser aplicado em

iniciativas futuras de apoio ao empreendedorismo e inovagao.

Palavras-chave: Aceleragdao; Empreendedorismo; Financiamento; Inovagdo; Mentoria;

Networking; Startups.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o cenario econémico tem sido marcado por mudancgas significativas,
como o foco crescente em solucdes digitais, na Industria 4.0 e na prote¢ao ambiental (Banka et
al., 2022). Estas transformagdes t€ém impulsionado as empresas a inovarem para atender as
novas demandas do mercado (Sarto ef al., 2020; Banka et al., 2022). E ¢ precisamente neste

contexto que a criagdo de startups assume um papel fundamental.

No entanto, dos grandes desafios das empresas emergentes € adquirir os recursos
necessarios para o seu crescimento, como capital humano, social e financeiro, o que pode
comprometer a sua sobrevivéncia no mercado (Banka, et al., 2023; Moiana et al., 2024). Desta
forma, os programas de aceleracdo de empresas surgiram como um novo modelo de assisténcia
as startups, oferecendo todo o suporte necessario, com objetivo de diminuir as barreiras de
entrada no mercado e aumentar a sua capacidade de comercializagdo (Mohammadi & Sakhteh,

2023; Moiana ef al., 2024).

Atualmente o ecossistema de aceleracdo na Europa encontra-se amplamente distribuido,
com destaque para paises como a Franca, Alemanha, Dinamarca, Portugal e Estonia, sendo o
Reino Unido o principal polo (Serwatka, 2018). Em Portugal, o cenario de startups tem crescido
rapidamente, solidificando o pais como um importante eixo de inovagdo na Europa (Serwatka,
2018; International Data Corporation - IDC, 2021). O pais tem apostado na criagdo de um
ambiente favoravel ao empreendedorismo e a inovagdo, apoiado pelo governo por meio de
programas que facilitam o investimento estrangeiro, incentivos fiscais, fundos de investimento
publico e uma infraestrutura crescente de incubadoras e aceleradoras que apoiam empresas em

diferentes fases de crescimento.

A justificativa para a realizacdo deste relatorio baseia-se, portanto, na relevancia crescente
dos programas de aceleragdo para o fortalecimento do ecossistema de inovagdo e
empreendedorismo no Algarve, em Portugal. O relatério descreve as atividades desenvolvidas
no ambito do estagio realizado na Algarve STP — Algarve Systems and Technology Partnership
association, inserido no contexto do programa de aceleracdo Tec Launcher Acceleration. Este
programa tem como propdsito apoiar startups na consolidagao de seus modelos de negdcio, no

acesso a redes estratégicas e na internacionalizagdo, facilitando seu crescimento e



competitividade no mercado. A realiza¢do deste estagio proporcionou uma experiéncia pratica
na gestdo e implementagdo de um programa de aceleragdo, permitindo uma analise detalhada
das expectativas e motivacdes das empresas participantes, bem como a analise da satisfacao em

relagdo as atividades desenvolvidas ao longo do programa.

O estagio teve dois principais objetivos. O primeiro foi contribuir diretamente para a
execugao do programa Tec Launcher Acceleration, apoiando o planeamento, a organizagao de
eventos e a interagdo com os participantes. O segundo objetivo foi de caracter técnico-
cientifico, focado na compreensao das motivacdes e expectativas das startups participantes. Isto
porque compreender os factores que as levam a ingressar em programas de aceleragdo ¢
essencial para ajustar as iniciativas oferecidas e garantir que correspondam as reais

necessidades das startups.

O relatorio estd estruturado em cinco sec¢des. Apds esta introducdo, a segunda seccao
corresponde a revisdo de literatura, explorando conceitos fundamentais relacionados ao
empreendedorismo e a inovagdo, bem como a relevancia dos programas de aceleracdo para o
desenvolvimento de startups. A terceira sec¢ao descreve a metodologia adotada e apresenta um
enquadramento do estagio. Em seguida, a quarta sec¢do apresenta os resultados obtidos,
incluindo a caracterizagao das empresas participantes ¢ a analise das expectativas e motivagoes.
Por fim, a quinta sec¢do traz a conclusdo do estagio, sintetizando os principais resultados, as

limitagdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Ecossistema de inovacio e empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ a inovagdo tém sido temas amplamente discutidos na literatura ao
longo do tempo, destacando-se como pilares fundamentais para o desenvolvimento econdmico
e social. Joseph Schumpeter (1934) foi um dos pioneiros na defini¢ao do empreendedorismo,
associando-o ao papel de agentes inovadores que promovem transformacdes ao introduzir
novos métodos e produtos. Posteriormente, Shane e Venkataraman (2000) expandiram essa
visdo, descrevendo o empreendedorismo como o processo de descoberta e exploragdo de
oportunidades para criar novos bens e servicos, destacando sua importancia para o crescimento

econdmico e a promog¢ao da inovagao.

No que diz respeito a inovagdo, Schumpeter (1934) também contribuiu significativamente,
caracterizando-a como um processo de "destruicao criativa", no qual novos produtos, servigos
e mercados sdo introduzidos, gerando transformacdes econdmicas e sociais. Complementando
essa perspetiva, o Manual de Oslo (OECD, 2005) define inovagdo como a implementagao de
algo novo ou significativamente aprimorado, abrangendo produtos, processos e métodos

organizacionais.

Evidencia-se, assim, a interdependéncia entre os conceitos de inovagdo e
empreendedorismo, uma vez que o empreendedorismo pode ser considerado o motor que
impulsiona a inovag¢do. No entanto, esses processos ndo se desenvolvem de forma isolada,
dependendo de uma rede integrada de interagdes e suportes que formam os chamados

ecossistemas de inovacao.

Este termo — ecossistema de inovagdo — tem sido cada vez mais utilizado para descrever
conjuntos de atores organizacionais diversos, mas que se complementam e trabalham em
conjunto para gerar resultados ao nivel sistémico — a semelhanga dos '"servigos
ecossistémicos" nos ecossistemas naturais (Autio & Thomas, 2014). Pela sua flexibilidade, o
conceito de ecossistema de inovagdo tem sido amplamente aplicado a diferentes fendmenos e
abordagens, muitas vezes em articulagdo ou como sinénimo de termos relacionados, como

ecossistemas empreendedores, ecossistemas tecnologicos ou ecossistemas de conhecimento.



O modelo do ecossistema empreendedor de Isenberg (2011) contribui para compreender
este tipo de ecossistemas, ao identificar seis elementos fundamentais para o sucesso desses
ambientes: politicas publicas, capital financeiro, cultura, mercado, capital humano e suporte.
Estes componentes sdo interdependentes e precisam trabalhar de forma integrada para criar

condi¢des que favoregam o surgimento e o crescimento de startups € empresas inovadoras

(Figura 2.1).

CAPITAL
HUMANO

MERCADO

Figura 2.1. Modelo do Ecossistema Empreendedor de Isenberg.
Fonte: Adaptado de Isenberg (2010).

As politicas publicas desempenham um papel importante ao garantir um ambiente
regulamentar favoravel, enquanto o capital financeiro, por meio de fontes como capital de risco,
investidores-anjo e fundos publicos, fornece os recursos indispensaveis para o desenvolvimento
de ideias. A cultura de empreendedorismo, por sua vez, ¢ impulsionada por historias de sucesso
e pela aceitacdo do risco, criando um ambiente de incentivo a inovagdo. O mercado, essencial
para o crescimento sustentavel, oferece acesso a clientes iniciais e redes estratégicas. Além
disso, o capital humano, formado por profissionais qualificados e suportado por instituigdes de
ensino, garante as competéncias necessarias para sustentar os negdcios inovadores. Por fim, o

suporte institucional, proporcionado por incubadoras e aceleradoras, oferece infraestrutura,



mentoria e redes de contacto que auxiliam startups a superar desafios iniciais e a acelerar o seu

crescimento (Cohen et al., 2019).

Para que esses ecossistemas possam prosperar ¢ gerar impactos duradouros, € necessario
um suporte estruturado que va além das interagdes espontineas entre os seus atores. Neste
sentido, muitas das condi¢des que garantem o funcionamento eficaz dos ecossistemas de

inovagdo e empreendedorismo sao moldadas pelos sistemas regionais de inovagao (SRI).

O conceito de SRI, proposto por Cooke (1992), refere-se a uma abordagem estratégica
orientada para o desenvolvimento econdmico sustentavel, destacando a importdncia da
interacdo entre agentes locais para facilitar o fluxo de conhecimento e a formagdo de redes
colaborativas (Cooke et al., 1997). A capacidade de um SRI para gerar e absorver conhecimento
depende intrinsecamente do contexto territorial, que pode funcionar tanto como facilitador

quanto como obstaculo a inovagao.

Os SRIs assumem, assim, um papel central na producao e transferéncia de conhecimento,
ao promoverem a integragdo entre empresas, universidades, centros de investigagdo e
instituicdes governamentais (Fernandes ef al., 2021). Este conhecimento essencial a inovacao
emerge do proprio ambiente em que as empresas se inserem, envolvendo parceiros estratégicos,
fornecedores, clientes e atores cientificos e tecnologicos (Pinto et al., 2023). Ao favorecerem
um espago de aprendizagem coletiva e inovagdo colaborativa, os SRIs contribuem

significativamente para a competitividade empresarial e para o desenvolvimento regional.

As abordagens baseadas nos conceitos de SRI e de ecossistema de inovagdo apresentam
muitas complementaridades, visto que ambos enfatizam a importancia das interacdes entre
diferentes agentes para impulsionar a inovagao. Enquanto os ecossistemas de inova¢ao sao mais
dindmicos e descentralizados, promovendo conexdes espontaneas entre empreendedores,
investidores e instituigdes de suporte, os SRI fornecem uma estrutura mais formal e estratégica,
garantindo que as condi¢des necessdrias para o desenvolvimento da inovacdo sejam

sustentaveis a longo prazo.



2.2. Aceleradoras de empresas

As infraestruturas de suporte sdo elementos essenciais para um ambiente favoravel a
promogao da inovagao e para o fortalecimento do ecossistema regional (Isenberg, 2011). Estas
infraestruturas sao responsaveis por conectar os diferentes atores do ecossistema, facilitando a
geragao de capital social e relacional, promovendo a orquestracao da inovagao e fornecendo os

recursos necessarios para que as iniciativas empreendedoras prosperem.

As aceleradoras de empresas, surgidas no inicio dos anos 2000, com programas como o0 Y
Combinator e o Techstars, oferecem suporte intensivo e de curta duracao, incluindo mentorias,
oportunidades de networking, acesso a investidores e, frequentemente, pequenos aportes
financeiros em troca de participac¢do acionaria (Pauwels et al., 2015). A literatura académica
destaca a importancia das aceleradoras por sua capacidade de impactar significativamente a
cria¢do e o crescimento de startups, especialmente em seu estagio inicial, ao proporcionar um

ambiente estruturado que facilita a validag¢ao de produtos e mercados (Cohen, 2013).

Uma das principais caracteristicas que diferenciam as aceleradoras de outras formas de
apoio, como o caso das incubadoras, ¢ o foco no crescimento acelerado e na preparagao para a
captagdo de investimentos (Miller & Bound, 2011). Enquanto as incubadoras oferecem suporte
estruturado e de longo prazo, as aceleradoras operam por meio de programas intensivos e de
curto prazo, desenhados para validar rapidamente as ideias das startups e posiciond-las de forma
competitiva no mercado (Hathaway, 2016). Dessa forma, ambas as organizagdes desempenham
papéis complementares no ecossistema empreendedor, fornecendo o tipo de apoio mais
adequado ao estagio de desenvolvimento de cada starfup (Figura 2.2) (International Data

Corporation - IDC, 2021).

FASE DE
........................................................................... » DESENVOLVIMENTO
DA STARTUP

PRE SEMENTE E SEMENTE FASE INICIAL FASE DE CRESCIMENTO

Figura 2.2. Fontes de apoio conforme a fase de desenvolvimento das startups.
Fonte: Adaptado de International Data Corporation - IDC (2021).



Ainda assim, dentro da tipologia de aceleradora existem diversos modelos que refletem suas
diferentes abordagens e objetivos. Pauwels et al. (2015) identificam trés tipos de modelos
principais: o modelo "Y Combinator", que enfatiza a mentoria € o acesso a investidores; o
modelo de desenvolvimento de ecossistemas, que busca fortalecer o ambiente empreendedor
regional e o modelo corporativo, no qual grandes empresas apoiam startups para estimular

inovac¢ao e desenvolver novos produtos ou servigos.

Os elementos estruturais e funcionais que caracterizam as aceleradoras de empresas sao
descritos por Pauwels ef al. (2015), permitindo diferencia-las de acordo com suas abordagens

e objetivos estratégicos (Figura 2.3).

Pacote do . . Estrutura de . .
Foco estratégico  Processo de sele¢do . Relagdes alumni
programa financiamento
Inscrici . :
I— Servigos de mentoria . FOO? nd — nscrlqal:f e - Fln.anmal.'nento de Rede alumni
industria/setor online investidores
Especialistas externos i i Suporte pds
Progra.mai de E - | Esp J N Fmanc1am.cnt0 P p
capacitagio na selecio corporativo programa
Servicos de Equipa das startups Financiamento
consultoria ~ como critério de B piiblico
selegio
- Demo days — Fontes alternativas
= Infraestrutura
Oportunidades de

investimento

Figura 2.3. Elementos estruturais dos programas de aceleragdo.
Fonte: Adaptado de Pauwels et al. (2015).

A primeira dimensao, pacote do programa, refere-se ao conjunto de servigos oferecidos as
startups durante o programa de aceleracdo, podendo incluir mentorias personalizadas,
workshops e sessdes de capacitagdo em 4areas especificas, consultorias, eventos de
demonstracdo como o "demo day", servigos de infraestrutura, como escritorios e coworking e

oportunidades de conexdo com investidores.



A segunda dimensao, foco estratégico, refere-se as prioridades definidas pela aceleradora
em termos de setor, industria ou localizacdo geografica. Algumas aceleradoras concentram-se
em areas especificas, como tecnologia, saude ou sustentabilidade, enquanto outras priorizam o

fortalecimento de ecossistemas regionais ou a promogao de startups em mercados locais.

J& terceira dimensdo processos de selecdo, descreve os métodos utilizados pelas
aceleradoras para selecionar as startups participantes. Entre os critérios mais comuns estao
processos de inscrigao abertos, a participagdo de especialistas externos na sele¢do e a avaliagao
detalhada da equipa fundadora das startups, destacando a importancia de competéncias e

experiéncias relevantes.

A quarta dimensao, por sua vez, estrutura de financiamento, aborda as diferentes formas de
sustentagdo financeira das aceleradoras. Algumas operam com base em participacdo acionaria,
obtendo retorno financeiro a partir do sucesso das startups aceleradas. Outras dependem de
financiamento corporativo, em que grandes empresas apoiam o programa para fomentar
inovacao estratégica. Além disso, ha aceleradoras financiadas por subsidios ptblicos, que visam

promover o desenvolvimento regional.

Por fim, a dimensao relagdo com alumni destaca a importancia de manter um vinculo com
as startups ap6s a conclusdo do programa. Isso pode incluir a formacao de uma rede de alumni,
que facilita conexdes entre ex-participantes e novas startups, além do suporte continuo as

empresas, ajudando-as a enfrentar desafios futuros e a sustentar seu crescimento.

Este conjunto de dimensdes permite compreender a diversidade de modelos de aceleradoras
€ como as suas caracteristicas impactam as startups participantes, destacando a importancia de

alinhar as expectativas das empresas as estruturas e objetivos de cada programa.

De maneira geral, as startups que passam pelos programas de aceleracdao tendem a obter
maiores taxas de captacdo de recursos e expansao no mercado (Hallen et al., 2020). No entanto,
os efeitos a longo prazo podem variar, uma vez que factores como a qualidade das mentorias,
o estagio de maturidade do ecossistema e o nivel de envolvimento dos empreendedores

influenciam significativamente os resultados das startups aceleradas (Bone et al., 2019).



Sendo assim, apesar dos beneficios gerados, as aceleradoras também enfrentam alguns
desafios. Diversas startups tém dificuldades em manter o ritmo de crescimento apds o término
do programa, sugerindo que o suporte oferecido pode ser temporario e insuficiente para garantir
a sustentabilidade a longo prazo (Pauwels et al., 2015). Nesse sentido, surge a importancia da
continuidade no acesso a redes de apoio e capital de longo prazo para que as startups consigam
consolidar seu crescimento (Bone et al. 2019). Da mesma forma, Yu (2016) conclui que o
sucesso das aceleradoras esta diretamente relacionado a sua capacidade de fornecer suporte

continuo, mesmo apds o encerramento dos programas.

A literatura demonstra, assim, que as aceleradoras de empresas desempenham um papel
crucial no fortalecimento de startups, ao fornecer mentorias, redes estratégicas e acesso a
capital. No entanto, seu impacto depende de factores como a estrutura do programa, o
alinhamento entre as necessidades das startups e os recursos oferecidos e o contexto especifico

do ecossistema em que estdo inseridas.

2.3. Gestiao das aceleradoras: competéncias de gestao e estratégia

Um programa de aceleragdo bem estruturado e bem-sucedido conta com uma equipa que
possua as habilidades de gestdo necessarias para garantir o alinhamento estratégico entre os
objetivos do programa, as necessidades das startups e as demandas do ecossistema
empreendedor (Cohen et al., 2019). Esses elementos sdo fundamentais para maximizar o

impacto das iniciativas e assegurar seus resultados positivos.

Henri Fayol, em sua obra classica Administration Industrielle et Générale (Fayol, 1949),
definiu a gestdo como um processo universal que pode ser aplicado a todos os niveis e tipos de

organizacao, composto por cinco fungdes principais (Figura 2.4).
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Figura 2.4. As cinco fungoes da Gestdo.
Fonte: Inspirado em Fayol (1949).

No contexto das aceleradoras, essas fungdes de Gestdo tornam-se ainda mais relevantes
devido a complexidade do ambiente em que operam, envolvendo multiplos stakeholders e uma

diversidade de startups com diferentes necessidades.

A funcdo de planear (ou prever) ¢ essencial para alinhar a estratégia do programa as
necessidades das startups e as demandas do ecossistema empreendedor. Esta funcao envolve a
antecipacao de tendéncias do mercado, identificacdo de desafios e oportunidades, e a defini¢ao

de metas claras e mensuraveis para o programa (Kaplan & Norton, 1996).

Organizar no contexto das aceleradoras significa estruturar os recursos materiais € humanos
para implementar o programa com eficiéncia. Isto inclui a selecdo de startups participantes e
especialistas, e a criagdo de parcerias estratégicas com mentores, investidores e outras partes
interessadas. A organizagdo eficaz das aceleradoras aumenta a probabilidade de sucesso das

startups, otimizando o uso dos recursos e promovendo um ambiente colaborativo (Clarysse et

al. 2015),

A funcdo de comandar envolve motivar e orientar as equipas envolvidas no programa. Para
1sso, € essencial que os gestores transmitam confianga e promovam um ambiente propicio a

inovacao e colaboragdo. Além de liderar, devem também criar conexdes estratégicas e fortalecer
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redes de contacto, permitindo que as startups acedam a parceiros-chave e oportunidades

essenciais para o seu crescimento (Cohen et al., 2019).

Coordenar, por sua vez, ¢ a capacidade de harmonizar as atividades entre os diferentes
stakeholders do programa. Isso inclui sincronizar as expectativas de startups, mentores e

investidores, assim como garantir que todos trabalhem em dire¢ao aos objetivos comuns.

Por fim, controlar ¢ essencial para monitorizar o progresso das iniciativas, garantindo que
os resultados alcancados estejam alinhados com os objetivos estratégicos tragados. A fungao
de gestdo de controlo pode ser realizada por meio de ferramentas como questionarios de
avaliagdo de satisfagdo, que permitem recolher feedback direto dos participantes sobre a
eficacia das mentorias, a qualidade dos recursos oferecidos e o impacto geral do programa
(Smilor, 1997). Esses instrumentos fornecem dados qualitativos valiosos, permitindo aos
gestores identificar pontos fortes e areas a melhorar, bem como ajustar estratégias de forma agil
e eficaz. Além disso, o uso de questionarios como método de controlo promove maior
engajamento dos participantes, uma vez que suas opinides sdo incorporadas na melhoria

continua do programa (Robinson & Stubberud, 2014).

A gestdo eficaz de programas de aceleracdo exige um equilibrio entre planeamento
estratégico, coordenacao eficiente e adaptacao as necessidades das starfups e do ecossistema
empreendedor. A aplicagdo das cinco fungdes torna-se essencial para atingir estes objetivos e
gerar impacto positivo. Além disso, a utilizagdo de ferramentas de monitorizacdo e feedback
continuo contribui para aprimorar as praticas do programa, ajustando as estratégias conforme
os desafios e oportunidades identificados, garantindo assim um suporte mais estruturado e

eficaz para o desenvolvimento sustentavel das startups.

2.4. Perspetiva regional: uma breve caracterizacio da inovaciao no Algarve

A regido do Algarve apresenta caracteristicas Unicas e um potencial significativo para se
consolidar como um polo de inovagdo e empreendedorismo em Portugal (CCDR Algarve,
2020). A regido tem demonstrado capacidade de adaptacdo e evolugdo, aproveitando suas
vantagens naturais e infraestrutura em expansdo para transformar o seu ecossistema de
inovagao. A titulo de exemplo, a dependéncia econdmica do setor turistico, historicamente vista

como uma limitacdo, tem sido reposicionada como uma oportunidade, uma vez que o turismo
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pode ser integrado a iniciativas tecnologicas e sustentdveis, como destinos inteligentes e
experiéncias digitais, promovendo a diversificagdo econdmica enquanto mantém a for¢a do

setor (Audretsch & Thurik, 2001).

O quadro de inovagdo europeu, uma ferramenta de referéncia que avalia o desempenho em
inovac¢ao das regides e paises da Unido Europeia, destacou o progresso notavel do Algarve nos

ultimos anos.

108,5

Unido Europeia

91,3

Portugal

73,6
Algarve
0 20 40 60 80 100 120
Indice de inovacdo
2023 m2022

Figura 2.5. Grdfico do indice de inovagdo europeu do Algarve, em comparagdo com Portugal
e a Unido Europeia.
Fonte: Comissdo Europeia (2023).

A regido apresentou um crescimento no indice de Inovagdo Europeu, de 65,7 em 2022 para
73,6 em 2023, refletindo o impacto de politicas publicas, investimentos em infraestruturas de
inovac¢do, como incubadoras e aceleradoras, e a integracdo da regido em iniciativas de
transferéncia de tecnologia e desenvolvimento empresarial (Figura 2.5). Embora o Algarve
ainda esteja abaixo da média nacional (91,3 em 2023) e europeia (108,5 em 2023), o
crescimento expressivo em apenas um ano demonstra seu potencial transformador e sua rapida

consolida¢do como um hub emergente de inovagdo (Comissao Europeia, 2023).



A nivel do ecossistema de inovagdo do Algarve, a Figura 2.6, desenvolvida pela CCDR,
ilustra a complexidade e a integragdo entre os atores que compdem este sistema. No centro, a
Universidade do Algarve conecta institui¢des de pesquisa, startups, incubadoras, aceleradoras,
centros de transferéncia de tecnologia (CRIA), espacos de coworking e empresas de base
tecnologica. Elementos como o Algarve Tech Hub e o Parque de Ciéncia e Tecnologia
(atualmente o UAlg Tec Campus) sdo apresentados como pilares de suporte a inovagao,
evidenciando o esfor¢o conjunto de integrag¢do e fortalecimento da regido (CCDR Algarve,

2020).

DAY
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Transferéncia
de Tecnologia Incubadoras

Empresas/

Empreendedores

Pré-incubagio

Gabinetes de Apoio

wos Investidores

Figura 2.6. Ecossistema de inovagdo do Algarve.
Fonte: CCDR Algarve (2020).

Além disso, as politicas publicas e o capital financeiro, como sugerido pelo modelo do
ecossistema empreendedor de Isenberg, sdo ainda pegas cruciais no fortalecimento deste
ecossistema. O Programa Regional do Algarve — ALGARVE 2030 surge como uma destas
ferramentas essenciais para financiar os investimentos na regido. Aprovado pela Comissao
Europeia para o periodo de 2021-2027, e com um valor de 780,3 milhdes de euros (668 milhdes
de euros do FEDER — Fundo Europeu de de Desenvolvimento Regional e 112 milhdes de euros
do FSE+ — Fundo Social Europeu Mais), o programa tem como objetivos promover a

sustentabilidade ambiental, a competitividade da economia e a valoriza¢do do territorio e das
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pessoas, com foco na melhoria da qualidade de vida da populagdo (CCDR Algarve, 2020).
Dessa forma, ao priorizar areas como a inovacao, sustentabilidade e qualificacdo, o ALGARVE
2030 responde aos desafios contemporaneos e fortalece os alicerces que moldardo o futuro da

regiao.

As caracteristicas do SRI do Algarve evidenciam desafios importantes para impulsionar a
inovagdo na regiao. As analises desse sistema sugerem, ha algum tempo, que varias fragilidades
comprometem sua capacidade de promover a inovacdo de forma eficaz e de sustentar o

desenvolvimento econdmico regional (Pinto et al., 2012).

Um dos principais problemas identificados ¢ a fragmentagdo das relagdes entre os atores. O
mapeamento da rede de inovacgao, realizado no estudo de Pinto et al. (2019) revelou que o
niamero de relagdes entre os atores ¢ relativamente baixo, apresentando poucas conexoes.
Apenas um pequeno numero de atores concentra um volume significativo de conexdes, o que

resulta em uma rede hierarquizada e vulneravel a choques estruturais.

Outro desafio importante ¢ a prevengao de buracos estruturais na rede (Newman, 2010). O
sistema atual apresenta subgrupos conectados por um niimero reduzido de atores, conferindo a
esses um papel critico na manuten¢do da conectividade da rede. Um dos exemplos mais claros
¢ a importancia exacerbada da Universidade do Algarve nas logicas de producao e transferéncia
de conhecimento, que atualmente concentra e executa grande parte das atividades de
investigacao cientifica da regido (Pinto ef al., 2018). Caso esses atores falhem em desempenhar
suas func¢des ou deixem de operar, a rede pode sofrer fragmentacao significativa, enfraquecendo

a capacidade de inovacdo e resiliéncia do SRI como um todo (Pinto ef al,, 2019).

Em suma, a regido do Algarve enfrenta desafios significativos, mas também apresenta
oportunidades de transformacao, especialmente se as fragilidades do SRI forem abordadas de
maneira estratégica. A combinacao de esfor¢cos em politicas publicas, maior conectividade entre
os atores e a diversificagdo das relacdes nas redes de inovagdo pode ajudar a reposicionar a

regido em termos da sua dinamica empresarial.
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3. METODOLOGIA

3.1. Objetivos do estagio

O estagio possuiu dois tipos de objetivos especificos, (1) de realizagdo do estagio - focados

na contribui¢do direta para as atividades do programa de aceleragdo da Algarve STP:

E

Planear a execucdo do programa Tec Launcher Acceleration;

Contribuir para a implementagdo das atividades e eventos previstos no cronograma do
programa;

Fornecer informagdo para a otimizagdo dos programas de aceleragdo da Algarve STP,

em particular sobre as motivagdes e expectativas das startups.

(2) cientificos - relacionados a exploragdo cientifica de temas ligados ao

empreendedorismo e ecossistemas de inovagao:

Identificar as principais motivagdes e expectativas para as empresas participarem do
programa Tec Launcher Acceleration;

Compreender quais os resultados as empresas esperam obter ao final do programa;
Perceber como as empresas esperam que o programa contribua para o desenvolvimento
de capacidades internas e quais as competéncias (gestdo, inovagdo e/ou processos

operacionais) esperam aprimorar.

De forma a atingir os objetivos definidos, o relatorio adotou uma abordagem metodoldgica

mista e complementar, combinando investiga¢do-ac¢ao e analise estatistica. A investigacao-agao

orientou a participagdo ativa da estagidria na implementagdo e execucdo do Tec Launcher

Acceleration, abrangendo tarefas como planeamento de atividades, organizacdo de eventos e

interacdo direta com os participantes. Paralelamente, a andlise estatistica permitiu diagnosticar

as expectativas das empresas participantes, proporcionando uma visdo quantitativa que

complementa a experiéncia pratica.

3.2. Investigacao-acao

A abordagem metodoldgica investigagdo-acdo caracteriza-se por um processo dindmico e

reflexivo, onde o investigador colabora estreitamente com os atores do campo, garantindo que

a producdo de conhecimento esteja alinhada com suas realidades e necessidades (Guerra 2006).
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Desta forma, além de identificar as expectativas e motivagdes das startups participantes, este
relatério contribuiu para a adaptagdo do programa, tornando-o mais eficaz e relevante para seu

publico-alvo.

Kurt Lewin ¢ reconhecido como o pioneiro da investigacao-acao, introduzindo o termo para
descrever uma abordagem de pesquisa voltada para a compreensdo e transformacdo dos
sistemas sociais (Lewin, 1946). Esta metodologia caracteriza-se pelo envolvimento direto do
investigador no contexto estudado, permitindo que intervenha na entidade sob analise enquanto

avalia os resultados das suas a¢des (Myers, 1997).

A investigacdo-agdo possui cinco fases: diagndstico, planeamento de agdo, execucdo de
acdo, avaliacdo e aprendizagem especifica (Figura 3.1). A primeira fase, de diagndstico,
consiste em compreender o problema de forma global, identificando oportunidades de melhoria
e formulando hipoteses. No planeamento de acdao define-se um conjunto de acdes a realizar,
selecionando a abordagem mais adequada. A seguir, a execu¢do da acdo ¢ responsavel pela
implementagdo das a¢des definidas na fase de planeamento. A avaliagdo, por sua vez, verifica
se as acdes realizadas alcangaram os resultados esperados. Por fim, na aprendizagem registam-
se as conclusdes obtidas ao longo do processo, permitindo a consolidacdo de aprendizagens

especificas para futuras intervengdes (Kock et al., 1997; Santos et al., 2013)

Figura 3.1. As cinco fases da abordagem metodologica investigagdo-agdo.
Fonte: Adaptado de Kock et al. (1997).
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Esta abordagem orientou as atividades da estagiaria desenvolvidas no ambito do programa
de aceleracdo. Para isto, 0o modelo de Kock et al. (1997) foi adaptado de acordo com a Figura

3.2.

. PLANEAMENTO EXECUCAO ; . RN
DIAGNOSTICO 5 AVALIACAO ESPECIFICA E

! DE ACAO DE ACAO s DOCUMENTACAQ

+ Contextualizacio »  Defini¢iio de » Implementacio . Recolha de + Reflexiio e registo
do programa; cronograma; das atividades; Feedback; de praticas;
« Identificacdo das - Estruturagio de . Apoio e +  Analise dos «  Proposta de

necessidades das atividades acompanhamento resultados. melhoria.
empresas. pratico.

Figura 3.2. As cinco fases da investigagdo-agdo aplicadas ao estdagio na Algarve STP.
Fonte: Autoria propria.

3.3. Analise estatistica

A analise estatistica deste relatério foi conduzida com recurso ao software IBM SPSS. De
forma a compreender o perfil das empresas participantes no programa Tec Launcher
Acceleration, iniciou-se com uma analise estatistica descritiva de frequéncia, baseada nas
respostas a um questionario aplicado a todas as startups envolvidas. O questionario foi
construido com base numa breve revisdo de literatura sobre programas de aceleragdo,
complementada por uma andlise exploratoria de regulamentos de diferentes iniciativas,
incluindo o regulamento do préprio Tec Launcher Acceleration. O instrumento reine um
conjunto de questdes, que procuram captar as motivagdes das startups para participarem neste
tipo de programas de aceleragdo, nomeadamente a vontade de desenvolver novos mercados e
produtos, a procura de conhecimento e acesso a instrumentos de financiamento e de

investimento, e o refor¢o de competéncias e capacidades (ver Apéndice 1).

Os principais aspetos analisados para a caracterizacdo das empresas incluem a fase atual
de desenvolvimento, o nimero de funcionarios, o tempo de atividade, o setor de atuagdo e a
realizagdo de atividades de inovag@o. A andlise descritiva constitui uma etapa fundamental na

exploracdo de dados, na medida em que permite obter uma visdo geral das caracteristicas da
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amostra estudada, identificando padrdes, tendéncias e distribui¢cdes das varidveis (Pestana &

Gageiro, 2014).

Procedeu-se também a uma analise descritiva das variaveis relativas as motivacgoes e
expectativas das startups agrupadas em trés dimensdes definidas a partir da literatura analisada
sobre programas de aceleragdo e desenvolvimento de startups. Posteriormente, recorreu-se a
analise de clusters, com o intuito de segmentar as empresas de acordo com o seu perfil
motivacional. Utilizou-se o método hierarquico com ligacdo de Ward's e distancia euclidiana
ao quadrado como medida de proximidade. Esta técnica permite agrupar os casos com base na
semelhanca dos seus perfis de resposta, assegurando uma elevada homogeneidade dentro dos

grupos e uma diferenciacdo clara entre eles (Reis, 2001).

Na secc¢do seguinte, apresenta-se o enquadramento da entidade de acolhimento e o contexto
especifico do programa Tec Launcher Acceleration, ambos essenciais para compreender a

aplicagdo pratica das metodologias adotadas.

3.4. O contexto do estagio: a Algarve STP

A Algarve Systems and Technology Partnership (Algarve STP) ¢ uma associa¢ao sem fins
lucrativos que visa fortalecer o ambiente empreendedor e tecnoldgico do Algarve, consolidando
a regido como um polo competitivo da Europa. Sua atuagdo concentra-se na articulacdo de
parcerias estratégicas entre os setores publico e privado, fomentando o crescimento econdmico

¢ a modernizacao do ecossistema de inovagao local.

A Algarve STP tem como missdo: “Impulsionar e fomentar parcerias estratégicas em
colaboragdo com o setor publico, promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnologico e a
modernizag¢do do tecido empresarial regional contribuindo para fortalecer o ecossistema de
inovagdo do Algarve. No admbito da sua missdo, a Algarve STP atua como entidade gestora e
dinamizadora de Infraestruturas de Incubag¢do e Aceleragdo, e ainda como promotora
do Digital Innovation Hub Algarve Smart Destination e da marca Algarve Tech Hub” (Algarve
STP, 2025).

Além disso, apresenta como visdo: visdo: “Ser reconhecido como um catalisador essencial

para o avango da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo na regido, estabelecendo-nos como uma
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entidade de referéncia na promog¢ado da colaboragao interdisciplinar e no desenvolvimento de
politicas publicas que impulsionem a inovagdo e o desenvolvimento regional” (Algarve STP,

2025).

J4

A equipa de profissionais da associagdo ¢ composta por especialistas altamente
qualificados, liderados durante o desenvolvimento do estagio por Paulo Santos, que exercia a
fun¢ao de Presidente Interino, sucedendo ao Professor Francisco Serra. A direcao conta ainda
com os vogais Hugo Barros, Ricardo Calé, Miguel Fernandes, Hugo Vieira e Jos¢ Carlos Rolo,
cujas competéncias envolvem areas como tecnologia, negocios e gestao publica, contribuindo

para a defini¢do de estratégias e tomada de decisdes da instituicdo’.

A coordenacdo ¢ assumida por Jessica Costa, diretora executiva, responsavel pela
implementagdo dos projetos. Complementando a equipa, Andressa Alves, encarregada de
Marketing e Operagdes, concentra-se na comunicag¢do institucional e na promog¢do das

iniciativas da Algarve STP, ampliando sua visibilidade e impacto no ecossistema regional.

A Algarve STP desempenha o papel de dinamizagdo do ecossistema de inovagdo e
empreendedorismo algarvio sendo responsavel pela gestdo do UAlg Tec Campus, localizado
no campus da Penha da Universidade do Algarve. A proximidade com este polo de
conhecimento e pesquisa facilita a troca continua entre a academia e o setor empresarial,

impulsionando projetos tecnologicos e iniciativas empreendedoras.

Além da gestdo do espaco de aceleracdo, a associa¢do lidera iniciativas estratégicas e
programas que enriquecem o ecossistema. Entre eles, destaca-se o Tec Launcher Acceleration,
um programa de aceleragdo que oferece mentorias, networking, workshops e ferramentas

essenciais para auxiliar empresas a internacionalizar seus projetos inovadores.

3.5. O contexto do estagio: o programa Tec Launcher Acceleration

Segundo o regulamento do programa, o objetivo do Tec Launcher Acceleration € “apoiar
ou refor¢ar os processos de crescimento e internacionalizagdo de empresas que integram o

ecossistema empresarial da regido do Algarve” (Algarve STP, 2024). O programa ¢ destinado

! Foram eleitos os corpos sociais da Algarve STP para o triénio 2025-2028, numa Assembleia Geral que teve
lugar a 24 de margo deste ano. Efigénio Rebelo, professor catedratico jubilado e professor emérito da
Universidade do Algarve, assumiu a presidéncia da diregao.
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a empresas com mais de trés anos de atividade ou que estejam instaladas em infraestruturas de
aceleracdo, desde que sejam tecnoldgicas ou apresentem solugdes inovadoras aplicaveis a
setores estratégicos da regido, ligados aos dominios prioritarios de especializacao inteligente,
como agricultura, mar, turismo, energias renovaveis, saude e industrias culturais e criativas

(CCDR, 2020).
O programa esta organizado em trés fases:

1. Submissao de candidaturas: sdo selecionadas até 20 empresas, com base em critérios
como grau de inovagdo, modelo de negbcio, viabilidade economica e conexdo com o
ecossistema da Universidade do Algarve.

2. Desenvolvimento do programa: no periodo entre outubro de 2024 e junho de 2025, os
participantes tém acesso a 12 workshops de capacitagdo, 4 sessoes de networking, 10
horas de mentoria personalizada e 40 horas de consultoria especializada conforme os
calendarios (Figura 3.3 e Figura 3.4).

3. Avaliagdo e conclusdo: até junho de 2025, os participantes devem submeter um relatdrio
de desempenho, que servird como base para a avaliacdo final dos impactos e resultados

alcancados.

Tabela 3.1. Calendarizagdo das horas de mentoria e consultoria por empresa.
Fonte: Autoria propria.

ATIVIDADE Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
2024 | 2025 | 2025 | 2025 2025 2025 | 2025
2 2

Mentoria por empresa (horas)

Consultoria por empresa (horas) 8 8 8 8 8 40
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Figura 3.3. Calendarizagdo das atividaddes de networking e workshops.
Fonte: Autoria propria.

Com base nas distingdes definidas anteriormente pelo modelo de Pauwels et al. (2015), o
programa Tec Launcher Acceleration € estruturado para impulsionar startups por meio de um
pacote abrangente de suporte, incluindo mentorias, consultorias, workshops tematicos e sessdes
de networking. O foco estratégico estd voltado para a tecnologia e o fortalecimento do
ecossistema regional, garantindo que as startups participantes tenham acesso a oportunidades
alinhadas as demandas locais e globais. O processo de sele¢dao ocorreu por inscri¢cdo aberta, mas
com critérios especificos para participacdo, assegurando que as empresas selecionadas
possuissem potencial para crescimento e inovacdo dentro das areas estratégicas do programa.
Quanto a estrutura de financiamento, o programa foi viabilizado por meio de financiamento
publico, pelo PRR - Programa de Recuperacao e Resiliéncia, refor¢ando seu compromisso com

o desenvolvimento sustentavel e a inovagdo como motor de recuperagdo economica.

Este enquadramento do programa permite, assim, uma leitura mais contextualizada dos

resultados apresentados na sec¢do seguinte.
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4. RESULTADOS

4.1. As atividades desenvolvidas durante o estagio

O estagio curricular da aluna foi acolhido e supervisionado pela Algarve STP ao longo de
aproximadamente 500 horas, realizadas entre Setembro de 2024 a Fevereiro de 2025. Durante
este periodo, a estagiaria desempenhou fun¢des no ambito do planeamento e organizacao do
programa de aceleragdo Tec Launcher Acceleration, contribuindo de forma ativa para a

execucdo das atividades propostas.

As suas principais responsabilidades incluiram o apoio a estruturacdo do programa, o
contacto com as empresas participantes, a organizacdo de eventos e a implementacdo de
estratégias para facilitar o networking e a capacitacao das startups. Além disso, a estagiaria
esteve envolvida na comunicag@o e no suporte as empresas, garantindo um acompanhamento

continuo ao longo do programa.

Além disso, a experiéncia também envolveu a aplicacdo de um questionario as empresas
participantes, com o objetivo de compreender suas expectativas € motivagcdes em relagdo ao

programa, fornecendo informagdes relevantes para futuras adaptagdes.

Os resultados do estdgio estdo apresentados a seguir em cinco fases distintas: (1)
diagnostico; (2) planeamento; (3) execucdo; (4) avaliacdo e (5) aprendizagem, seguindo o

modelo de investiga¢do-acao proposto por Kock ef al. (1997).

4.2. Diagnostico

Na fase inicial do estagio, foi realizado um diagnéstico do contexto do programa e uma
caracterizacao das empresas participantes no programa Tec Launcher. E importante referir que
as quinze empresas inquiridas constituem o numero total de empresas participantes no

programa.

4.2.1. Caracterizacao das empresas

As figuras apresentadas a seguir resultam da andlise estatistica descritiva de frequéncia. O
primeiro indica as fases de desenvolvimento das empresas, que revela que 46,7% das

participantes (7 empresas) estdo na fase inicial e outros 46,7% (7 empresas) na fase de
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crescimento, enquanto apenas 6,7% (1 empresa) encontram-se na fase de maturidade (Figura
4.1). Estes dados reforcam que o Tec Launcher Acceleration desempenha um papel fundamental
no fortalecimento e crescimento de startups em estagio inicial e intermedidrio, fornecendo
suporte para impulsionar seu desenvolvimento. A baixa representatividade de empresas na fase
de maturidade pode indicar que startups mais consolidadas buscam programas com suporte
mais especifico para sua escalabilidade, como estratégias avancadas de mercado ou

financiamento em maior escala.

Fase de CreSCimento _ 46’7
Fase de maturidade - 6,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Percentagem de empresas

Figura 4.1. Fases de desenvolvimento das empresas.
Fonte: Autoria propria.

A distribuicdo dos dados revela uma variacdo significativa no tempo de operagdo das
empresas. A maioria das empresas possui mais de 49 meses de atividade (40% - 6 empresas),
indicando que o programa atrai negdcios com mais de quatro anos, mas que se consideram
ainda em fase inicial ou de crescimento. Além disso, 26,7% (4 empresas) possuem entre 12 e
24 meses de operagdo, representando startups que ainda estdo estruturando seus modelos de
negocio. Ja 13,3% (2 empresas) possuem menos de 12 meses, o que demonstra que negdcios
recém-criados também encontram no programa um espaco para crescimento. O mesmo
percentual de 13,3% (2 empresas) se aplica as startups com 25 a 36 meses de atividade,
refletindo empresas que ja passaram da fase inicial, mas ainda buscam consolidacdo no

mercado. Por fim, apenas 6,7% das startups (1 empresa) possuem entre 37 e 48 meses de
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atividade, o que pode indicar que negocios nesse estdgio de transi¢do enfrentam desafios

especificos que podem demandar outras formas de suporte além da aceleracao (Figura 4.2).
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Figura 4.2. Tempo de atividade das empresas.
Fonte: Autoria propria.

Isto sugere que o Tec Launcher Acceleration atende tanto startups em fase de estruturacao
quanto aquelas que j4 possuem maior tempo de operagdo, mas ainda buscam suporte para
expandir e escalar seus negocios, o que pode impactar a estrutura do programa. Empresas com
diferentes niveis de maturidade podem demandar suportes diferenciados, como mentorias mais
avangadas para negdcios consolidados e orientacdes mais estruturais para startups em estagios

iniciais.

O grafico que apresenta a distribui¢do do numero de funcionarios das empresas refor¢a que
a maioria € de pequeno porte, com um numero reduzido de funcionarios. 60% das empresas, (9
empresas), possui entre 1 ¢ 5 funcionarios. Além disso, 20% (3 empresas) contam com uma
equipa de 5 a 10 funcionarios, o que mostra que hd também negodcios um pouco mais
estruturados, mas que ainda mantém uma equipe enxuta. Apenas 6,7% (1 empresa) possuem
entre 10 e 15 funcionarios, enquanto 13,3% (2 empresas) contam com um numero

significativamente maior, entre 45 e 50 (Figura 4.3).
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Figura 4.3. Numero de funciondrios das empresas.
Fonte: Autoria propria.

Esta distribuicao refor¢a que o Tec Launcher Acceleration atende maioritariamente startups
pequenas, que estdo ainda consolidando suas operagdes e precisam de suporte para crescimento
e escalabilidade. A baixa representatividade de empresas com mais de 15 funciondarios sugere

que negdcios mais desenvolvidos podem buscar outros tipos de apoio, voltados para expansao

e captacdo de investimentos em maior escala.

A distribuicdo dos codigos de atividade econdomica (CAE) das empresas, por sua vez,
demonstra uma diversidade de setores, mas com uma predominancia de atividades ligadas a
tecnologia, engenharia e inovacdo, o que se alinha com os critérios estabelecidos no
regulamento do programa (Figura 4.4). De acordo com o regulamento, o programa tem como
publico-alvo empresas tecnologicas ou que apresentem solugdes inovadoras aplicaveis em

setores estratégicos, como agricultura, mar, turismo, energias renovaveis, saide e industrias

culturais e criativas.

25



9 I .

93 I .7

72 I .7

71 I 0
70 I .7

o6 I .

63 I 6.

62 I 2
59 I, 3.3

56 I .7

0 5 10 15 20 25

CAE (2 digitos)

Percentagem de empresas

Figura 4.4. CAE de 2 digitos das empresas.
Fonte: Autoria propria.

Ao analisar os dados, verifica-se que 40% das empresas (6 empresas) pertencem a setores
diretamente relacionados com tecnologia e inovagdo, sendo 20% das empresas do setor de
consultoria e programacao informatica (CAE 62) e 20% das empresas do setor de arquitetura,
engenharia e ensaios técnicos (CAE 71). Estes setores frequentemente desenvolvem solugdes
aplicaveis a diversas areas estratégicas, como energias renovaveis, saude e digitalizagdo de
processos industriais, indicando que essas empresas podem contribuir significativamente para

a inovacao nos setores-alvo do programa.

Além disso, 13,3% (2 empresas) pertencem ao setor de atividades cinematograficas, de
video e edicdo musical (CAE 59), um segmento diretamente ligado as industrias culturais e
criativas, um dos setores estratégicos do programa. Esta representatividade sugere que o
programa tem sido bem-sucedido em atrair startups do setor criativo, promovendo inovagdo em

producdo audiovisual e novas formas de consumo de conteudo digital.

As demais empresas estdo distribuidas entre diferentes setores, cada um representando 6,7%
das empresas participantes no programa (1 empresa). Entre essas, ha empresas pertencentes ao

setor de outras atividades de servigos pessoais (CAE 96), atividades desportivas, de diversdo e
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recreativas (CAE 93), atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento (CAE 72),
atividades das sedes sociais e consultoria para gestdo (CAE 70), atividades auxiliares de
servigos financeiros e dos seguros (CAE 66), atividades dos servicos de informacao (CAE 63)
e restauragdo e similares (CAE 56). Algumas dessas empresas podem estar desenvolvendo
solugdes inovadoras aplicaveis aos setores estratégicos definidos pelo regulamento do

programa, seja no desenvolvimento de novas tecnologias ou na digitalizagao de processos.

Observa-se, no entanto, uma menor representatividade de startups ligadas diretamente a
agricultura, mar e energias renovaveis, que sao setores prioritarios segundo o regulamento. Essa
analise sugere que, embora o Tec Launcher Acceleration tenha conseguido atrair um nimero
relevante de empresas tecnoldgicas e inovadoras, pode haver uma oportunidade de ampliar o
alcance do programa para startups que atuam diretamente em setores estratégicos como

agricultura, mar e energias renovaveis.

O grafico a seguir apresenta a importancia da inovagao na estratégia global das startups

participantes em uma escala de 1 a 7, sendo 7 o mais relevante (Figura 4.5).

Qual a importancia da inovagéo para a
estratégia global da sua empresa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentagem de empresas

m] 52 3 m4mE5mE6mT

Figura 4.5. Importdncia da inovagdo para as empresas em uma escala de 1 a 7.
Fonte: Autoria propria.

Os dados revelam que a maioria das empresas atribui alta importancia a inovagdo, com
93,3% das respostas concentradas nos valores 6 e 7 (14 empresas). Apenas 6,7% (1 empresa)
avaliou a inovagdo com nota mais baixa. Este resultado indica que a inovacdo ¢ reconhecida

como um factor estratégico fundamental a competitividade das empresas analisadas.
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Além de reconhecerem a importancia da inovagdo em suas estratégias, as empresas também
adotam diferentes abordagens para implementé-la. O grafico a seguir apresenta as principais

atividades de inovagao realizadas (Figura 4.6).

Nenhuma | 20
Patentear ou registar a propriedade intelectual (PI) _ 20%
Parcerias com outras empresas ou
cria de inovaczo NN :o°:
startups em matéria de inovacgdo
Utilizagao de solugdes tecnoldgicas externas para _ 26.7%
inovar e
Investigagdo e desenvolvimento (I&D) _ 26,67%

Desenvolvimento duma solugéo 0
Industria 4.0 adaptada ao negdcio - 6,67%

Desenvolvimento de equipas ou
. . i 6,679
laboratérios de inovagao internos - 67%

Colaboragdo com universidades ou instituigdes de _ 13.33%
investigacdo b

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Percentagem de empresas

Figura 4.6. Atividades de inovagdo realizadas pelas empresas.
Fonte: Autoria propria.

A analise dos resultados demonstra que a pratica mais recorrente entre as empresas € a
realizagdo de parcerias com outras empresas ou startups em matéria de inovagao, com 40% (6
empresas) adotando essa abordagem. Isto sugere que a colaboragdo entre diferentes agentes do
ecossistema empreendedor ¢ considerada uma estratégia-chave para o desenvolvimento de

solucdes inovadoras, o que reforca a importancia do networking entre organizagoes.

Além disso, 26,67% (4 empresas) adotam solugdes tecnologicas externas para inovar,
demonstrando que muitas startups preferem incorporar tecnologias ja existentes em vez de
desenvolver inovagdes internamente. No entanto, a mesma percentagem (26,67%) investe
diretamente em investigacdo e desenvolvimento (I&D), indicando que também ha empresas

que apostam na criacdo propria de inovacdo. Esse equilibrio entre adog¢do de tecnologias
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externas e desenvolvimento interno sugere que as startups possuem diferentes abordagens para

inovar, dependendo dos seus recursos e objetivos estratégicos.

O percentual de 20% (3 empresas) foi observado para empresas que afirmaram investir na
patenteagdo ou registo de propriedade intelectual. Esse dado ¢ relevante, pois indica que
algumas startups buscam proteger suas inovagdes, o que pode estar relacionado a setores que

dependem da diferenciacao tecnologica para garantir competitividade.

Uma percentagem relativamente baixa de empresas, apenas 13,33% (2 empresas) relataram
colaborar com universidades ou instituicdes de investigacdo, sugerindo que a conexdo entre
startups e institui¢des académicas ainda ¢ limitada dentro deste grupo. Isto indica uma
oportunidade de fortalecer parcerias entre academia e mercado, promovendo maior integragdo

entre pesquisa cientifica e inovagao.

Outras atividades menos recorrentes, mas ainda relevantes, incluem o desenvolvimento de
uma solu¢do Industria 4.0 adaptada ao negocio e o desenvolvimento de equipas ou laboratérios
de inovacao internos, cada uma com 1 empresa praticando a abordagem (6,7%). Este resultado
revela que ainda ha espago para o fortalecimento de estratégias internas mais estruturadas de

inovac¢ao dentro das empresas participantes.

E ainda importante destacar que o percentual alarmante de 20% declarou ndo realizar
nenhuma atividade de inovacdo. A proxima figura apresenta as principais dificuldades

enfrentadas pelas empresas no desenvolvimento destas iniciativas (Figura 4.7).
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Figura 4.7. Principais dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento de inovagao.
Fonte: Autoria propria.

O maior obstaculo identificado ¢ a falta de financiamento, apontada por 66,7% (10
empresas), evidenciando a dificuldade de acesso a recursos para investir em novos projetos. A
incerteza sobre a procura do mercado (40% - 6 empresas) também se destaca, indicando
desafios na validagdo comercial das inovagdes. Além disso, 33,3% das empresas relatam
dificuldades em aceder a talentos ou competéncias adequadas, o que pode limitar o
desenvolvimento de solucdes inovadoras. Outros problemas incluem os custos elevados da
inovacao (26,7%) e barreiras regulatérias (13,3%), que podem dificultar a implementagao de

novos produtos e servigos.

4.2.2. Expectativas e motivacoes das empresas

Uma vez concluida a caracterizagdo das empresas, procede-se a andlise das suas
expectativas e motivagdes em relagdo ao programa de aceleragdo. A Figura 4.8 apresenta os
factores que mais influenciaram a decisdo de participacdo no programa, com os dados expressos

em uma escala de 1 a 7, onde 1 indica baixa importancia e 7 alta importancia.
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Figura 4.8. Expectativas e motivagoes das empresas em uma escalade I a 7.
Fonte: Autoria propria.
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A andlise revela que os principais aspetos considerados pelas empresas foram o acesso a
mentoria especializada e feedback estratégico sobre o modelo de negdcios, com 93,3% (14
empresas) atribuindo notas 6 ou 7 a esses factores. Isso indica que a grande maioria das startups
vé o programa como uma oportunidade essencial para receber orientagdes qualificadas e

aprimorar suas operagdes.

Além disso, 80% das empresas deram notas 6 e 7 para a importancia do auxilio na
preparagdo para investimentos, refletindo a necessidade de suporte estratégico para a captagao
de recursos. Este factor esta diretamente relacionado a outro aspeto: 66,6% (10 empresas)
abuiram notas 6 e 7 para o acesso a investidores ou fontes de financiamento, e 80% (12
empresas) consideram altamente importante a existéncia de oportunidades diretas de

financiamento dentro do programa.

O aprimoramento das ofertas de produtos e servicos também ¢ um elemento essencial para
80% (12 empresas) das startups participantes. Este dado indica que as empresas ndo apenas
buscam crescimento financeiro, mas também o fortalecimento da sua proposta de valor e

competitividade no mercado.

A necessidade de suporte para o crescimento das startups também se destacou entre as
motivacdes das empresas, com 80% (12 empresas) atribuindo notas 6 ou 7 para a importancia
do auxilio na otimizacao do crescimento e expansdo. No entanto, um percentual menor, 46,7%
(7 empresas), considera a ampliacdo das operagdes um factor determinante, o que sugere que
algumas startups ainda estdo focadas em consolidar suas estratégias e desenvolver suas

capacidades antes de expandir fisicamente ou estruturalmente.

O networking ¢ um factor altamente valorizado pelas empresas participantes, com 80% (12
empresas) atribuindo notas 6 e 7 a importancia das oportunidades para expandir sua rede de
contactos. Este dado indica que a conexdao com outros empreendedores, investidores e
especialistas ¢ vista como essencial para o crescimento dos negocios. Além disso, 53,3% (8
empresas) também destacaram a constru¢do de uma forte rede de negdcios como um beneficio
relevante. Embora esse percentual seja menor, sugere que, para algumas empresas, 0 programa
facilita contactos pontuais e também contribui para o estabelecimento de relacdes estratégicas

duradouras.
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A visibilidade no mercado também se destaca entre as principais motivagdes das startups.
Enquanto 66,6% (10 empresas) atribuiram notas 6 e 7 para a importancia do aumento da
visibilidade e reconhecimento da marca, um nimero menor, mas ainda expressivo, de 53,3% (8
empresas) considera o fortalecimento da credibilidade no setor um factor relevante. Isto sugere
que, embora nem todas as startups vejam a credibilidade como uma prioridade imediata, muitas

ainda consideram que o programa ¢ capaz de reforcar sua posi¢do no mercado.

O acesso a novos mercados também foi um factor expressivo entre as motivagdes das
startups. 73,3% das empresas deram notas 6 e 7 para a importancia de receber auxilio no acesso
a novos mercados ou clientes, o que demonstra um interesse consideravel na

internacionalizacao ou diversificacao da base de clientes.

Por fim, a capacitacdo das startups também foi um aspeto relevante apontado pelas
empresas participantes. 60% (9 empresas) consideram a obtencdo de novas habilidades ou
competéncias um factor essencial, atribuindo notas 6 ¢ 7 a essa dimensao. Esses niumeros
destacam a importincia de um programa que ofere¢ca ndo apenas suporte financeiro e
networking, mas também oportunidades concretas de aprendizado e aprimoramento

profissional.

Com o objetivo de facilitar a interpretagdo dos dados, as 16 variaveis do questionario foram
entdo organizadas em trés dimensdes de analise. Esta categorizagdo, baseada na literatura sobre
programas de aceleragdo e desenvolvimento de novos negocios (em particular, Cohen ef al.,
2019; Pauwels et al., 2015), reflete trés grandes tipos de motivagdes que levam as empresas a
participar neste tipo de programas: a vontade de desenvolver novos mercados e produtos, a
procura de conhecimento e acesso a instrumentos de financiamento e investimento, € a
necessidade de refor¢ar competéncias e capacidades. Esta estrutura tem como objetivo facilitar
uma leitura mais clara e organizada dos resultados, permitindo uma analise mais intuitiva das
informagdes recolhidas. O score atribuido a cada dimensdo representa a média aritmética das
pontuagdes dadas as respostas das questdes que a compdem. As dimensdes estabelecidas sao

entdo as seguintes:

e Mercados e Produtos: inclui as variaveis - auxilio para melhorar o modelo de negocio
ou estratégia através do feedback de especialistas, possibilidades de expandir a rede e

estabelecer contactos com potenciais parceiros, apoio para aumentar a visibilidade e o
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reconhecimento da marca, auxilio ao acesso a novos mercados ou clientes, apoio para
otimizagdo dos esforgos de crescimento e expansdo, e apoio na constru¢io de uma forte
rede de negocios. Esta dimensao reflete a preocupagdo das startups com a validagdo e
expansao da sua proposta de valor, aspetos centrais nos estagios iniciais de crescimento
empresarial

e Financiamento e Investimento: reune as variaveis - receber feedback acionavel para
melhorar o modelo de negdcio, auxilio para aperfeigoar a oferta de produtos ou servigos,
ajuda a preparar para o investimento, oportunidades de financiamento ou investimento,
acesso a mentoria e orientacdo de especialistas do sector, e acesso a potenciais
investidores ou fontes de financiamento. Esta dimensao corresponde a um dos desafios
mais enfrentados para startups e constitui um foco prioritdrio nos programas de
aceleracgao.

o Competéncias e Capacidades: engloba as variaveis — ajuda a desenvolver novas
habilidades ou competéncias, ajuda para aumentar as operagdes, ganhar credibilidade
no sector através do programa, e receber orientacdo personalizada e pratica. Esta
dimensao representa a capacitagao empreendedora, essencial para a profissionalizagao

das startups e a sustentabilidade do negdcio.

A média, desvio padrdo, minimo e maximo obtidos em cada dimensdo para o conjunto das

empresas participantes sao apresentados na Tabela 4.1.

Tabela 4.1. Estatisticas descritivas das trés dimensoes analisadas.
Fonte: Autoria propria.

Média

Minimo Maéximo Desvio padrao

Dimensdo Mercados e Produtos 1,06284
Dimensao Financiamento e Investimento 15 4,67 7,00 6,1889 0,63266
Dimensao Competéncias e Capacidades 15 4,75 7,00 5,8167 0,94239

A analise indica que a dimensdo Financiamento e Investimento ¢ considerada a mais
importante para a participa¢do no programa de aceleragdo, com a média mais elevada (6,19) e
menor desvio padrdao (0,63), o que mostra consenso entre os participantes. A dimensao
Mercados e Produtos também ¢ valorizada (média de 6,06), embora com maior variagdao nas
respostas (1,06), revelando percecdes mais diversas. Por sua vez, a dimensao Competéncias e

Capacidades ¢ a que recebe menor importancia relativa (média de 5,82), com uma dispersdo
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moderada (0,94). No geral, todas as dimensdes sdo vistas como importantes, mas em graus
diferentes. A consisténcia nas respostas sobre financiamento pode refletir uma motivagdo mais
clara e partilhada. J& a diversidade nas outras dimensdes sugere diferentes necessidades ou

expetativas entre os participantes.

A seguir, sdo apresentados os resultados da analise de clusters, que teve como objetivo
identificar perfis distintos entre as startups. Para isto, foi utilizado o método hierarquico, que
permite organizar as empresas analisadas em uma estrutura de agrupamento sequencial,
representada graficamente por um dendrograma. Este método cria uma hierarquia de grupos,
onde cada conjunto de startups é segmentado de forma que os grupos sejam distintos entre si
€, a0 mesmo tempo, possam ser agregados progressivamente até¢ formar um unico conjunto

abrangente.

A técnica de Ward foi utilizada como critério para a defini¢do dos grupos, pois minimiza a
variabilidade dentro dos clusters e maximiza a diferenciagdo entre eles. A distancia euclidiana
quadrada foi empregada como medida de proximidade entre os casos, garantindo que as

startups mais similares fossem agrupadas (Pestana & Gageiro, 2014).

Para determinar o nimero ideal de clusters, foi realizada a andlise do dendrograma,
permitindo identificar trés clusters principais, com base nos pontos de fusdo dos ramos € nas

distancias observadas na Figura 4.9.
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Figura 4.9. Dendograma com a utiliza¢do da ligagdo de Ward s.
Fonte: Autoria propria.

A Tabela 4.2 evidencia as médias obtidas em cada dimensdao por cluster, permitindo
observar o grau de valorizacdo atribuido por cada tipo de startup. De forma a facilitar a
interpretagdo visual destes dados foi elaborado o grafico de barras abaixo (Figura 4.10). As

diferencas entre clusters nestas dimensoes sdo estatisticamente significativas (ver Apéndice 3).

Tabela 4.2. Dimensoes e clusters criados.
Fonte: Autoria propria.

Cluster Média Cluster Média Cluster Média

Dimensao
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Dimensao
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Figura 4.10. Médias das trés dimensoes por cluster.
Fonte: Autoria propria.

O cluster 1 (Startups com motivacdo moderada e foco externo) ¢ composto por 6 empresas,
apresenta valores médios elevados na dimensdo Mercados e Produtos (6,06) e na dimensao
Financiamento e Investimento (5,92), mas uma média consideravelmente mais baixa na
dimensdo Competéncias e Capacidades (4,96). Isto sugere startups que procuram
essencialmente oportunidades de expansdo e financiamento, mas que demonstram menor

envolvimento nas atividades de capacitagdo interna.

O cluster 2 (Startups com baixa motivagao e expectativas reduzidas) tem apenas 2 empresas,
este cluster apresenta as médias mais baixas nas trés dimensdes, especialmente na dimensao
Mercados e Produtos (3,75). Este perfil podera refletir startups menos alinhadas com o escopo

do programa, com expectativas reduzidas ou envolvimento limitado.
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O cluster 3 (Startups altamente motivadas e orientadas para o crescimento estratégico), por
sua vez, ¢ composto por 7 empresas e revela as médias mais elevadas em todas as dimensoes,
com destaque para a dimensao Competéncias e Capacidades (6,71), a dimensao Mercados e
Produtos (6,71) e também para a dimensao Financiamento e Investimento (6,60). Trata-se de
startups altamente engajadas, que procuram o programa ndo apenas como fonte de
financiamento, mas também como espago de desenvolvimento profissional e consolidagdo

estratégica.

Para aprofundar a analise, foi ainda realizada uma caracterizacdo adicional das startups com
base em varidveis organizacionais e praticas de inovagdo. As variaveis consideradas foram:
nimero de funcionarios, fase atual da empresa, importancia atribuida a inovagdo na estratégia

global e participacdo em atividades de inovagdo (ver tabelas no Apéndice 4).

Relativamente ao nimero de funcionarios, o cluster 3 destaca-se por incluir startups com
diferentes dimensoes, desde microempresas (1 a 5 colaboradores) até empresas de maior porte
(com 45 a 50 colaboradores). Esta variacao indica que este grupo retine empresas em diferentes
estagios de crescimento, algumas ja com maior capacidade instalada e potencial de
escalabilidade. Por contraste, o cluster 2 ¢ composto exclusivamente por microempresas até
cinco colaboradores, revelando uma estrutura mais reduzida. Ja o cluster 1 concentra-se também

nas microempresas, mesmo que com ligeira variagdo de dimensao.

No que diz respeito a fase atual de desenvolvimento, o cluster 2 reline apenas starfups em
fase inicial, enquanto o cluster 3 ¢ predominantemente composto por empresas em fase de
crescimento (71,4%). O cluster 1 apresenta maior heterogeneidade, incluindo startups em fase
inicial, de crescimento e uma em maturidade, o que pode indicar perfis estratégicos distintos

dentro do mesmo grupo.

A importancia atribuida a inova¢ao revela uma valorizagdo generalizada entre todos os
clusters. No entanto, o cluster 1 e o cluster 2 destacam-se pela unanimidade ou quase
unanimidade na atribuicdo da nota méaxima (7) a inova¢do como componente estratégica. O
cluster 3, embora também atribua elevadas pontuagdes, apresenta uma ligeira dispersao, com

algumas startups a pontuar 6 em vez de 7.
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No que respeita as atividades de inovagdo, o cluster 3 evidencia a maior diversidade e
envolvimento. As startups deste grupo referem praticas que vao desde colaboracdo com
universidades e desenvolvimento de solucdes baseadas na Industria 4.0 até a protecao da
propriedade intelectual. O cluster 2, embora com apenas duas empresas, apresenta um
envolvimento ativo, destacando o uso de solucdes tecnoldgicas externas e projetos de I&D. O
cluster 1, por outro lado, inclui casos de startups que ndo participam em nenhuma atividade de
inovagdo, a0 mesmo tempo que outras indicam parcerias e investigagao interna, refletindo uma

variabilidade mais acentuada no grau de envolvimento com a inovagao.

De forma geral, esta analise complementar reforca a interpretagdo de que o cluster 3 agrupa
startups mais estruturadas e estrategicamente diversificadas, o cluster 2 representa um grupo
mais homogéneo, jovem e fortemente orientado para a inovagdo, e o cluster 1 revela uma
composi¢ao mista, com variagdes tanto no estdgio de desenvolvimento como no grau de

envolvimento inovador.

Adicionalmente, foi elaborada uma word cloud com base nas palavras-chave que os
participantes associaram a sua experiéncia no programa (Figura 4.11). Essa técnica de
visualizag¢do de dados ¢ amplamente utilizada para a sumarizagao de textos e identificar padroes
textuais frequentes, permitindo uma representagdo visualmente atrativa das palavras mais

mencionadas em um conjunto de dados (Heimerl et al., 2014).
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Figura 4.11. Word cloud das palavras-chave que as empresas associaram ao programa de
aceleracado.
Fonte: Autoria propria, por meio de Jason Davies (2025).

Os termos mais destacados sdo networking e crescimento, 0 que sugere que as empresas
veem a conexao com outros atores do ecossistema e a expansao dos negdcios como factores
prioritarios dentro do programa de aceleragdo. Além disso, palavras como inovagao, aceleragao
e tecnologia também aparecem com destaque, reforcando a importancia da ado¢do de novas
solugdes, do suporte oferecido pelo programa e da presenga de um ambiente propicio a

experimentacdo e ao desenvolvimento de produtos e servi¢os inovadores.

Outros termos relevantes incluem investimento, otimizagdo e aprendizado, indicando que
além do crescimento e da rede de contatos, as empresas também buscam apoio financeiro,
melhorias operacionais e capacitacdo como factores essenciais para sua evolucido dentro do

programa.

4.3.Planeamento

Apos a andlise das expectativas € motivagdes das startups participantes na fase de
diagnéstico, foi possivel identificar demandas especificas que orientaram o planeamento das

acdes do programa Tec Launcher Acceleration. O alinhamento entre as necessidades das
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empresas ¢ a estrutura do programa foi essencial para garantir um modelo de aceleragdo mais
ajustado a realidade e maximizar o impacto das atividades desenvolvidas. Entre as principais

medidas implementadas no planeamento, destacam-se:

A estruturacdo das sessdes de mentoria e consultorias especializadas: diversas startups
expressaram a necessidade de feedback estratégico e suporte personalizado, portanto foi
planeada uma agenda de 10 horas de mentoria e 40 horas de consultoria por empresa, com
especialistas de diferentes areas. Os especialistas recrutados sao selecionados conforme a area

em que cada empresa necessita de maior suporte.

O fortalecimento das oportunidades de networking: para responder a necessidade de
ampliacdo de redes e parcerias estratégicas, foram introduzidas no calendéario 4 sessdes de

networking informais para os participantes.

O desenvolvimento de workshops: considerando a busca das startups por capacitagao,
foram planeadas 12 sessoes de formagdo com o objetivo de estruturar os processos internos,

desenvolver novas competéncias e preparar para escala e internacionalizagao.

4.4.Execucio

A fase de execucao consistiu na implementagdo das iniciativas estruturadas e planeadas.
Este momento foi marcado pela operacionalizagdo dos eventos e suporte as startups, garantindo

que as estratégias delineadas fossem aplicadas de forma eficaz.

A estagidria foi responsavel pelo recrutamento de 15 empresas participantes, por meio de
contacto direto (descricdes das empresas no Apéndice 2). No ambito dos eventos, a estagiaria
coordenou a primeira sessao de networking (Figura 4.12), organizando a logistica e facilitando
a interagdo entre os participantes. Essa sessdo teve como foco a apresentagdo das empresas do
programa, permitindo que compartilhassem suas propostas de valor e necessidades para
identificar potenciais parceiros de negocios. Além desse evento ja realizado, estao programadas

mais trés sessoes de networking para ampliar as oportunidades de conexdo entre as startups.
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Figura 4.12. Sessdo de networking e apresenta¢do do programa aos participantes do Tec
Launcher Acceleration.
Fonte: Autoria propria.

Além disso, executou trés workshops, sendo responsavel pela organizacdo dos espacos,

comunicagdo com os inscritos e gestdo da logistica. Os workshops coordenados foram:

e Prova de Conceito e Modelo de Negodcios: abordando estratégias para validar ideias,
desenvolver propostas de valor e estruturar modelos de negocios escalaveis (Figura
4.13).

e Aspetos Legais em Contexto Empresarial: discutindo questdes juridicas relacionadas a
criacdo e operagao de startups, incluindo contratos, regulamentacdes e boas praticas
legais.

e Propriedade Intelectual: explorando temas como patentes, registo de marcas e protecao

de ativos dentro do ambiente empresarial.
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Além dessas trés sessoes ja realizadas, estdo previstas mais nove sessoes de capacitacdo em

2025, com foco em temas relevantes para o ecossistema de inovagao.

Figura 4.13. Workshop de capacitag¢do - Prova de Conceito e Modelo de Negocios.
Fonte: Autoria propria.

As sessOes de mentoria e consultoria personalizadas, por sua vez, foram realizadas
exclusivamente em formato remoto, garantindo maior flexibilidade para os especialistas e
permitindo que as empresas acessassem um suporte mais direcionado de acordo com suas
demandas. Devido ao formato individualizado dessas iniciativas, com a presenca apenas dos
especialistas e das empresas, a estagiaria ndo teve participagdo ativa nestas sessoes,

concentrando suas atividades em outras iniciativas do programa.

Relativamente ao suporte as startups, a estagiaria geriu os e-mails institucionais e prestou
assisténcia continua as empresas participantes, garantindo um fluxo eficiente de comunicagao.

Também realizou a gravagdo das sessdes e a disponibilizagdo dos conteudos no YouTube,
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permitindo maior flexibilidade de acesso aos materiais para os participantes que nao puderam

comparecer presencialmente.

E ainda relevante destacar que a operacionalizagio das a¢des planeadas trouxe desafios que
exigiram ajustes durante a implementacdo do programa. Entre as principais dificuldades
enfrentadas, destaca-se a dificuldade de algumas empresas em acompanhar todas as atividades,
seja por restricoes de tempo ou deslocagdo. Como solucdo, as sessdes foram gravadas e
disponibilizadas na plataforma YouTube. Além disso, as diferengas nos niveis de maturidade
das startups (fase inicial vs. crescimento vs maturidade) demandaram abordagens distintas. Para
atender a essa diversidade, os conteudos dos eventos foram amplos e variados, garantindo que

as necessidades especificas de cada grupo fossem contempladas.

4.5. Avaliacio

De forma a analisar os resultados das atividades realizadas, foram aplicados questionarios
breves de avaliagdo global dos eventos as empresas participantes, permitindo avaliar a
qualidade e relevancia das sessdes promovidas. Os questiondrios tém uma escala de 1 para

insatisfeito a 6 para muito satisfeito (Figura 4.14).

Workshop Propriedade Intelectual 4

I

Workshop Prova de Conceito e Modelo de

Negocios IV 125 125

Sessao de Networking 21,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m] 72 3 m4 m5mE6 Percentagem de empresas

Figura 4.14. Grau de satisfa¢do das empresas com os eventos realizados.
Fonte: Autoria propria.

A sessdo de networking apresentou resultados muito positivos. Todos os participantes
atribuiram notas elevadas (5 e 6), o que demonstra que, no geral, o evento atendeu as

expectativas dos participantes.

44



O workshop Prova de Conceito e Modelo de Negocios demonstrou uma rece¢ao
globalmente positiva. A maioria das empresas atribuiu notas altas (5 e 6), indicando que o
conteudo foi considerado relevante para estes participantes. As avaliagdes mais baixas sugerem
que nem todas as empresas sentiram alinhamento do tema com suas necessidades especificas.
Isto pode estar relacionado as diferencas nos estagios de maturidade das startups, uma vez que
empresas mais avancadas podem ter necessidades distintas das que estdo na fase inicial de
validacao do modelo de negdcios. O questionario obteve um menor nimero de respostas, com
apenas 8 das 15 empresas participantes fornecendo feedback. Isto reflete menor engajamento
de algumas startups na sessdo, uma vez que contou com a presenca de apenas 9 empresas do

programa.

A avaliagdo da sessao Propriedade Intelectual teve uma recegdo positiva, com todos os
participantes atribuindo notas altas (5 e 6). Além da avaliagdo quantitativa, um dos participantes
destacou a qualidade da oradora e a clareza da transmissao do conteudo, no entanto, mencionou
que o workshop dedicou demasiado tempo as questdes de direitos autorais, imagem, fotografia
e video. Como sugestdo de melhoria, foi apontada a necessidade de abordar mais
profundamente os procedimentos relacionados a patentes, registo de design, marca e modelos
de utilidade. Esta sessdo também teve uma baixa taxa de respostas, com apenas 5. Neste caso
houve uma menor adesdao ao questionario, uma vez que a sessao também teve a presenga de 9

empresas.

4.6. Aprendizagem

A fase de aprendizagem teve como objetivo consolidar as principais li¢des extraidas da
execug¢do do Tec Launcher Acceleration, permitindo identificar boas praticas e desafios. Nesta
seccdo, sdao apresentados os principais aprendizados obtidos com base na experiéncia da
estagiaria na gestao do programa, no feedback das startups e nos resultados observados ao longo

do ciclo de aceleragao.

Os resultados do estagio evidenciaram desafios tipicos enfrentados pelas aceleradoras,
conforme identificado por Yu (2016) e Bone et al. (2019). Uma das principais dificuldades
enfrentadas foi a heterogeneidade nos niveis de maturidade das startups participantes, o que
impactou tanto o grau de engajamento nas atividades quanto a adequacdo dos conteudos

oferecidos.
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Além disso, algumas empresas tiveram dificuldades em acompanhar todas as atividades do
Tec Launcher Acceleration, seja por restricdes de tempo ou deslocamento, o que exigiu a
adog¢do de uma solugdo: a gravagao das sessoes e disponibilizacdo no YouTube. Esse resultado
reforca a importancia da capacidade de adaptagdo das aceleradoras as necessidades especificas
das startups, aspeto destacado por Bone ef al. (2019) como um factor determinante para o

sucesso dos programas.

Outro desafio observado foi a baixa taxa de resposta aos questionarios de avaliagdo, o que
sugere que algumas startups engajaram menos em determinadas atividades. Este resultado esta
em alinhado com as observagdes de Yu (2016), que ressalta que a curta duracdo dos programas
de aceleracao pode dificultar um envolvimento mais profundo por parte das empresas. Esse
cendrio evidencia a necessidade de estratégias que incentivem a participagao ativa ao longo do
programa, tais como a personalizacdo das atividades e o acompanhamento continuo das startups

mesmo apos o encerramento da aceleracao.

No contexto da experiéncia da estagidria no Tec Launcher Acceleration, destaca-se o
desenvolvimento de competéncias essenciais, alinhadas aos cinco pilares da Gestdo propostos
por Fayol (1949). Durante o estagio, a aluna esteve diretamente envolvida na definicdo de
estratégias e na estruturacdo das atividades do programa, o que exigiu habilidades de
planeamento e antecipacdo de desafios. A organizacdo dos workshops e sessoes de networking
demandou a defini¢do de objetivos claros, a alocacdo eficiente de recursos € a elaboracao de

cronogramas para garantir a execucao bem-sucedida das iniciativas.

A gestdo operacional das atividades exigiu que a estagiaria estruturasse processos,
coordenasse contactos com as empresas € especialistas, e garantisse que todas as startups
recebessem informagdes relevantes sobre o programa. Esta fase permitiu o aprimoramento da
capacidade de organizacdo, delegacdo de tarefas e administragdo de eventos, consolidando

conhecimentos praticos em gestao de projetos e logistica.

A estagiaria também atuou ativamente na comunicacdo continua sobre os eventos
programados, no suporte as empresas participantes e na facilitagdo da troca de informagdes
entre os envolvidos. A organizacao e conducdo da primeira sessdo de networking, bem como
dos 3 workshops, foi uma experiéncia central nesse processo, permitindo a estagidria exercer

um papel de lideranga.
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A condugdo de diversas atividades dentro do programa exigiu da estagiaria a capacidade
de gerir diferentes frentes de trabalho. Esta experiéncia reforcou a habilidade de articular os
diferentes stakeholders envolvidos no programa, garantindo que todas as iniciativas fossem
implementadas de maneira eficaz. Além disso, a necessidade de lidar com imprevistos também

proporcionou o desenvolvimento de habilidades na resolugdo de desafios logisticos.

Por fim, a estagiaria participou da coleta e anélise dos feedbacks das empresas. A aplicagao
de questionarios e a sistematizagdao das percegdes dos participantes possibilitaram ajustes na

execucao das atividades e melhorias para as proximas sessoes e futuras edigdes do programa.

No geral, a experiéncia no Tec Launcher Acceleration proporcionou um ambiente dinamico
de aprendizado, permitindo que a estagiaria aplicasse na pratica conceitos de gestdo, lideranca
e tomada de decisdo. O contacto direto com empresas e especialistas também contribuiu para o

desenvolvimento de habilidades interpessoais e capacidade de adaptagao a diferentes contextos.

47



5. CONCLUSAO

O crescimento do ecossistema de inovagdao tem sido um factor determinante para o
desenvolvimento econdmico e empresarial, promovendo novas oportunidades para startups e
empreendedores. Neste contexto, os programas de aceleragao desempenham um papel essencial
ao oferecer o suporte necessario para o sucesso dos empreendimentos. O Tec Launcher
Acceleration, desenvolvido pela Algarve STP, insere-se nesse panorama como uma iniciativa

voltada para o fortalecimento de startups e incentivo a inovagao no Algarve.

O estagio na Algarve STP proporcionou a estagiaria contato direto com a pratica da gestao
do programa de acelerac¢do, permitindo o desenvolvimento de competéncias fundamentais,
relacionadas com fungdes essenciais de gestdo, incluindo planeamento, organizacao, direcao,
coordenacdo e controlo. A experiéncia demonstrou a complexidade de administrar um programa
que envolve multiplos stakeholders e empresas em diferentes estagios de maturidade, exigindo

uma abordagem flexivel e adaptativa.

Além disso, este relatorio, fundamentado na abordagem metodologica investigagdo-agao,
permitiu uma analise das motivagdes e expectativas das startups participantes do programa Tec
Launcher Acceleration. Os resultados evidenciaram que as empresas envolvidas buscam
expandir suas redes de contacto, consolidar suas operagdes no mercado, obter acesso a
financiamento e suporte especializado, além de desenvolver competéncias e refor¢ar sua
credibilidade no setor. A adocao dessa metodologia permitiu, ainda, a adaptacao das atividades
do programa, favorecendo um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e contribuindo

para a otimizacao das suas praticas.

E ainda importante destacar que os programas de aceleragio nio atuam apenas ao nivel do
apoio direto as startups, mas desempenham uma funcao estratégica no ecossistema de inovagao.
Ao facilitarem a articulagdo entre diferentes atores, como empreendedores, investidores,
instituigdes académicas, empresas e entidades publicas, os programas atuam como
orquestradores de redes colaborativas. Esta capacidade de mediagao e articulagdo favorece a
cocriagdo, a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento de parcerias, tornando as

aceleradoras agentes catalisadores do dinamismo e da inovagao nos territdrios onde se inserem.
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No entanto, algumas limitagdes na implementacdo das tarefas no estdgio devem ser
consideradas. A principal refere-se ao periodo de andlise, dado que o estagio foi concluido em
fevereiro, enquanto o programa continuard em execug¢ao at¢ junho. Isto implica que nem todas
as atividades planeadas puderam ser acompanhadas integralmente. Como consequéncia, nao foi
possivel medir os resultados finais, especialmente em relagdo a consolidacdo de mercado,
possiveis captacdes de investimento, que podem ocorrer nas fases finais do programa, e

acompanhar o suporte pos aceleragao.

E ainda importante ressaltar que a analise foi realizada exclusivamente a startups
participantes do programa Tec Launcher Acceleration, o que pode limitar a generalizacdo dos
resultados para outros programas de aceleracdo com diferentes caracteristicas. Além disso, o
numero de respostas aos questionarios de avalia¢ao, apenas quinze ainda que cobrindo todas as
empresas participantes do programa, pode afetar a relevancia das analises, restringindo a

amplitude e generaliza¢do das conclusdes obtidas.

Para pesquisas futuras, algumas vertentes podem ser exploradas a fim de aprofundar a
compreensdo sobre o impacto dos programas de aceleracdo no desenvolvimento das startups.
Um dos aspetos que merece maior atengdo ¢ a segmentacao das empresas dentro do programa,
como demonstrado na analise de clusters realizada. A identificagdo de perfis distintos, com
diferentes niveis de motivagdo, estrutura organizacional e envolvimento em atividades de

inovagao, evidencia a necessidade de estratégias diferenciadas de apoio e capacitagdo.

Outro ponto relevante € o engajamento das startups durante o programa. Algumas empresas
apresentaram menor participacdo em determinadas atividades, o que pode comprometer o
aproveitamento total da aceleracdo. Estudos futuros poderiam investigar a aplicacdo de
mecanismos de incentivo para aumentar o envolvimento das startups, como o reconhecimento
para as empresas mais ativas e metodologias dindmicas para tornar as capacitagdes mais

interativas.

Uma pesquisa sobre o impacto do acompanhamento pds-programa também poderia
fornecer informacdes valiosas sobre o suporte continuo necessario para que as startups sigam
crescendo apos o término da aceleracdo. A estratégia para monitorizar o progresso das empresas
apds sua participacdo pode ajudar a entender quais factores sdo determinantes para a

sustentabilidade e escalabilidade dos negocios.
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Desta forma, conclui-se que o estagio contribuiu para o aprimoramento do Tec Launcher
Acceleration e o relatorio fornece informagdes relevantes sobre a gestdo de programas de
aceleracdo. O conhecimento adquirido podera ser aplicado em novas iniciativas de incentivo a
inovagdo e na criagao de estratégias para apoiar startups em seu processo de crescimento e

internacionalizagao.

Por fim, a experiéncia de estagio também teve um papel transformador na trajetoria
profissional da aluna. A oportunidade de integrar o ecossistema de empreendedorismo e
inovac¢do do Algarve proporcionou a conquista de uma nova etapa na sua carreira, com uma
oportunidade de emprego na ANJE (Associacdo Nacional de Jovens Empresarios). Esse
desfecho reforca a importancia do estigio como um mecanismo de desenvolvimento

profissional e aproximag¢ao ao mercado de trabalho.
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APENDICE 1: Questionario aplicado as empresas do Tec
Launcher Acceleration

TEC LAUNCHER ACCELERATION -
QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS E
MOTIVACOES

Este questionario integra o Programa de Estégio intitulado "Apoio na Implementagao do
Tec Launcher Acceleration da Algarve STP: Uma Analise Exploratoria das Motivagoes e
Expectativas das Startups na Participagao em Programas de Aceleragao”, desenvolvido
para a obtengao do Grau de Mestre em Gestdo, Empreendedorismo e Inovagao pela
Faculdade de Economia da Universidade do Algarve.

O preenchimento nao levara mais do que 10 minutos e todas as respostas serao tratadas
de forma confidencial, a garantir a privacidade dos participantes.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. Email *

O QUE GOSTAVAS DE ENCONTRAR NUM PROGRAMA DE ACELERAGAO?

2. Acesso a mentoria e orientagao de especialistas do sector *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

3. Oportunidades de financiamento ou investimento *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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4.

Possibilidades de expandir a rede e estabelecer contactos com potenciais
parceiros

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

Auxilio para melhorar o modelo de negécio ou estratégia através do feedback
de especialistas

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

Auxilio para aperfeigcoar a oferta de produtos ou servigos *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

Apoio para aumentar a visibilidade e o reconhecimento da marca *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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8. Auxilio ao acesso a novos mercados ou clientes *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

9. Apoio para otimizagao dos esforgos de crescimento e expansao *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

EXPECTATIVAS SOBRE O TEC LAUNCH ACCELERATION DA ALGARVE STP

10. Esperamos receber orientagéo personalizada e pratica *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

11. Esperamos ter acesso a potenciais investidores ou fontes de financiamento *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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12.  Acreditamos que o programa nos ajudara a desenvolver novas habilidades ou
competéncias

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

13. Esperamos apoio na construgdo de uma forte rede de negécios *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

14. Esperamos ganhar credibilidade no sector através do programa *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

15. Esperamos que o programa nos ajude a aumentar as nossas operagoes. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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16. Esperamos receber feedback aciondvel para melhorar o nosso modelo de *
negodcio.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

17. Esperamos que o programa nos ajude a prepararmo-nos para o investimento. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente

FEEDBACK ADICIONAL

18. Quais sao as trés palavras-chave a que associa a participa¢ao neste *
programa?

19. Ja participou de outros programas de aceleragao antes? Se sim, o0 que espera *
de diferente neste programa?
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20. Tem outros comentarios ou preocupagoes relativamente ao Tec Launcher
Acceleration?

CARACTERISTICAS DA EMPRESA

21. Qual o CAE (Classificagao Portuguesa de Atividades Econdmicas) da sua
empresa?

22. Qual é a fase atual da sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Pré-semente (fase de ideia ou conceito)

Fase de semente (desenvolvimento de protétipo ou produto minimo viavel)
Fase inicial (langamento do produto, procura de escala)

Fase de crescimento (expansao das operagdes, geragao de receitas)

Fase de maturidade (bem estabelecida, crescimento estavel)

23. Ha quanto tempo esta a sua empresa em atividade? *

24. Quantos empregados tem atualmente a sua empresa? *

ATIVIDADES DE INOVAGAO
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25. A sua empresa participa em alguma das seguintes atividades de inovagao? *
(Selecione todas as que se aplicam)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Investigagao e desenvolvimento (1&D)

Colaboragao com universidades ou instituigoes de investigagao
Parcerias com outras empresas ou startups em matéria de inovagao
Utilizagdo de solugdes tecnoldgicas externas para inovar

Patentear ou registar a propriedade intelectual (PI)

Desenvolvimento de equipas ou laboratérios de inovagao internos

Outra:

26. Quais sdo os principais desafios que a sua empresa enfrenta na prossecugao *
da inovagdo? (Selecione todos os que se aplicam)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Falta de financiamento para projectos de inovagao

Dificuldade em aceder aos talentos ou competéncias adequados
Barreiras regulamentares ou de conformidade

Custos elevados da inovagao

Incerteza sobre a procura do mercado

Outra:

27. Qual a importancia da inovacao para a estratégia global da sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo plenamente
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APENDICE 2: Empresas participantes do Tec Launcher Acceleration

Nome da . . . . =
Tipo de atividade Descricio da empresa
Empresa
Estuadio de animagao 2D especializado na producdo de contetidos cinematograficos e audiovisuais, além de
Fly Moustache | Industrias Culturais e Criativas | servigos de animag@o para produtoras nacionais e internacionais. Atua na captagéo e formagdo de talentos na
area de imagem animada.
. Consultoria em sustentabilidade aplicada a concecdo, construgdo e operacgao de edificios, com foco em
Planahead Energias B . . .. i o o
estratégias ambientais e eficiéncia energética para empreiteiros, projetistas e gestores.
. Prestacdo de servicos de lavandaria industrial para os setores de hotelaria, restauragao, industria, satide e bem-
OM WASH Turismo ¢ ¢ P . §49, .
estar.
. L Agéncia especializada em design, marketing, programacao e digitaliza¢ao de processos, atendendo pequenas e
New Meaning Comunicagao &€ p . 181, marketing, programagao ¢ cig a0 de p - ~ pequen
médias empresas e entidades publicas e privadas na otimizac¢ao de fluxos de informacgao e gestio organizacional.
. . Especializada em tecnologia, a Ik Tech Solutions atua no desenvolvimento de software ¢ solugdes de
Ik Tech Solutions Tecnologia ~ . . T
programacao, atendendo a um mercado diversificado de empresas e individuos.
. . A Safebrok oferece gestdo personalizada de ativos e patrimoénio para empresas e individuos, utilizando
Safebrok Financeiro & p P P P ’

profissionais independentes e acreditados.

Faro Story Spot

Industrias Culturais e Criativas

Museu multimédia no centro historico de Faro que oferece um tour imersivo sobre a historia da cidade, a Ria
Formosa e a dieta mediterranica algarvia, voltado para turistas e residentes.
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Tecnologias de Informagao,

Naveg'art o Rond Desenvolvimento de plataformas web e integracdes tecnoldgicas para as industrias farmacéuticas e quimicas.
Comunicacao e Eletronica
RCA Project Encreias Consultoria em engenharia especializada no setor energético e na implementagdo de metodologias BIM
Delivery g (building information modelling — modelagem de infromag&o da construgdo) para investidores no Algarve.
. . Levantamentos geodésicos e hidrograficos, cartografia, consultoria em topografia e engenharia, além de estudos
LS Engenharia Energias Roecd T . ,
técnicos especializados em diversas areas.
Flow With Us | Industrias Culturais e Criativas Desenvolvimento de produtos e servicos digitais aplicados as industrias criativas.
Descomunal Industrias Culturais e Criativas Aplicagdo de tecnologia e inovacdo em arte digital e 'art'esanato, com projetos na area das industrias culturais e
criativas.
.. . . Software de gestao e comunicagdo para clubes desportivos, oferecendo solu¢des para gestiao de equipas, sOcios,
EmJogo Industrias Culturais e Criativas oftware de g unicagao p 4 POTLIVOS, OTerece ugoces para g quip
financas e canais digitais.
PhvcoFerm Mar Desenvolvimento de biotecnologia para melhoria de microalgas, aplicando inteligéncia artificial e fermentacao
y para produgdo sustentavel de biomassa para alimentacdo e nutracéuticos.
Tecnologias de Informagio Plataforma de entrega de alimentos especializada em pequeno-almogo estilo hotel, oferecendo servigos para
Breakfastaway ’

Comunicacdo e Eletronica

alojamento local, hotéis, empresas e residentes.
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APENDICE 3: Teste de Kruskal-Wallis aplicado as trés dimensdes
analiticas

Com o intuito de validar estatisticamente as diferencas entre os clusters identificados nas
trés dimensdes analiticas selecionadas, foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis. Este ¢ um teste
ndo paramétrico utilizado para comparar trés ou mais grupos independentes, sendo
particularmente indicado quando ndo se verificam os pressupostos necessarios para a aplicacao
da ANOVA (normalidade das distribui¢des e a homogeneidade das variancias). O teste de
Kruskal-Wallis, por ndo exigir estes pressupostos, foi assim a alternativa apropriada. A hipotese
nula deste teste assume que as medianas dos grupos sdo iguais. Os resultados obtidos
permitiram rejeitar essa hipdtese para as trés dimensdes analisadas, evidenciando diferencas

estatisticamente significativas entre os clusters.

Tabela A3.1. Resultados do teste de Kruskal-Wallis para as trés dimensoes analiticas.

d,0
s d (1€ C

Dimensao 1 Dimensao 2 Dimensao 3
H de Kruskal-Wallis 8,277 5,498 11,354
df 2 2 2
Significancia Sig. 0,016 0,064 0,003

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Ward’s Method
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APENDICE 4: Caracterizacao dos clusters com base em variaveis
organizacionais e praticas de inovac¢ao

Tabela A4.1. Distribuicdo dos clusters segundo o numero de funcionarios das empresas.

NUMERO DE FUNCIONARIOS
Ward’s Method Frequéncia Percentagem
Entrel e5 4 66,7
Entre 10 ¢ 15 1 16,7
Entre 5¢ 10 1 16,7
Entre 1 e 5 2 100,0
Entre 1 e 5 3 429
Entre 45 ¢ 50 2 28,6
Entre 5e 10 2 28,6

Tabela A4.2. Importincia atribuida a inovagdo na estratégia global das empresas por cluster.

. A A P . b, A AgDJA . A A . PARA A
R A A B A DA PR A ala de I
Ward’s Method Frequéncia Percentagem
5 1 16,7
7 5 83,3
7 2 100,0
6 2 28,6
7 5 71,4

Tabela A4.3. Fase atual de desenvolvimento das empresas por cluster.

Ward’s Method

QUAL E A FASE ATUAL DA EMPRESA?

Frequéncia | Percentagem
Fase de crescimento 2 33,3
Fase de maturidade 1 16,7
Fase inicial 3 50,0
Fase inicial 2 100,0
Fase de crescimento 5 71,4
Fase inicial 2 28,6
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Tabela A4.4. Participagdo das empresas em atividades de inovagdo por cluster.

A PR A PAR P A A A . A A ' A . .
OVACAOQO

Ward's Method Frequéncia | Percentagem
Desenvolvimento de equipas ou laboratorios de 1 16,7
inovacao internos
Investigacdo e desenvolvimento (I&D) 2 333
Nenhuma 2 333
Parcerias com outras empresas ou startups em matéria 1 16,7
de inovacgao
Investigacdo e desenvolvimento (I&D) 1 50,0
Utilizagdo de solugdes tecnologicas externas para inovar 1 50,0
Colaboragao com universidades ou instituigdes de 2 28,6
investigacao
Desenvolvimento duma solugao Industria 4.0 adaptada 1 14,3
ao negdcio
Investigacdo e desenvolvimento (I&D) | 14,3
Nenhuma 1 14,3
Parcerias com outras empresas ou startups em matéria 1 14,3
de inovacao
Patentear ou registar a propriedade intelectual (PI) 1 14,3
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