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RESUMO

Este trabalho de mestrado apresenta a criacdo da Certificacdo Brasileira de Operadores
de Eventos, um marco para a profissionalizacdo e regulamentacao do setor de eventos no
Brasil. No capitulo 1, faz-se um enquadramento tedrico, analisando o mercado de eventos,
0 sistema de ensino brasileiro e os modelos de certificagdes. O capitulo 2 detalha a
estrutura da certificacdo, que inclui um Curso de Aperfeicoamento de Competéncias e um
Exame de Competéncias, ambos fundamentados nas normas ABNT e 1SOs. No capitulo
3, abordam-se as possibilidades futuras relacionadas a implementacédo da certificacéo,
incluindo sua internacionalizacdo e parcerias estratégicas com entidades do setor de
eventos. Esse projeto visa elevar os padrbes de qualidade, seguranca e sustentabilidade

dos eventos, tornando-os referenciais no mercado.

Palavras-chave: Eventos, Certificacdo, Operadores de Eventos, Qualidade, Seguranca,
Sustentabilidade.
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ABSTRACT

This master's thesis presents the creation of the Brazilian Certification of Event Operators,
a milestone for the professionalization and regulation of the event sector in Brazil.
Chapter 1 provides a theoretical framework, analyzing the event market, the Brazilian
education system, and certification models. Chapter 2 details the structure of the
certification, which includes a Competency Enhancement Course and a Competency
Exam, both based on ABNT and ISO standards. Chapter 3 discusses future possibilities
related to the implementation of the certification, including its internationalization and
strategic partnerships with entities in the event sector. This project aims to raise the

standards of quality, safety, and sustainability in events, making them benchmarks in the
market.

Keywords: Events, Certification, Event Operators, Quality, Safety, Sustainability
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INTRODUCAO

A industria de eventos, tanto no Brasil quanto no mundo, tem passado por transformacoes
significativas nas Gltimas décadas. Impulsionada por inovacgdes tecnoldgicas, demandas
crescentes por praticas sustentaveis e uma economia cada vez mais globalizada, esta
industria ndo s6 desempenha um papel fundamental na economia como também se
estabelece como um vetor importante para a cultura, a educacdo e o entretenimento.
Dentro desse cenéario dindmico, o profissional de eventos surge como uma figura chave,
responsavel por uma ampla gama de atividades que véo do planejamento e organizagédo a

execucdo e avaliacdo de eventos de diversos tipos e magnitudes.

Apesar do crescimento reconhecido e da importancia econdémica e social que o setor de
eventos representa no Brasil, a profissionalizacdo e a padronizacdo das competéncias
requeridas para atuar nesta industria enfrentam desafios notaveis. A auséncia de um
sistema de certificagdo nacional para os operadores de eventos cria um Vacuo no
reconhecimento formal de suas habilidades e conhecimentos, afetando diretamente a

qualidade e o sucesso dos eventos organizados no pais.

Diante desse desafio, este projeto se propde a explorar o desenvolvimento de uma
Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos. O objetivo é estabelecer um padréo de
competéncia para os profissionais do setor, visando a valorizacdo da profissdo, o
aprimoramento da qualidade dos eventos e o fortalecimento geral da industria. O trabalho
aborda questBes cruciais relativas a necessidade de certificacdo, aos critérios que
deveriam compor tal certificacdo, aos beneficios esperados para os profissionais e para o
mercado de eventos, bem como aos desafios para sua implementagédo e aceitagéo pelo

setor.

A justificativa para o estudo deriva da demanda crescente por eventos de alta qualidade e
da necessidade de uma profissionalizagdo continua no setor. A instituicdo de uma
certificacdo nacional ndo apenas alinharia o Brasil com préticas internacionais, mas
também conferiria um selo de qualidade capaz de elevar a percepcdo do mercado sobre
0s eventos brasileiros, em ambito nacional e internacional. Além disso, tal certificacdo

representaria um passo significativo na formalizagdo da carreira de operador de eventos,



proporcionando aos profissionais um reconhecimento de suas competéncias e um

diferencial competitivo no mercado de trabalho.

A metodologia adotada para este trabalho inclui uma reviséo das normas existentes sobre
sistemas de certificacdo de competéncias profissionais, analise de modelos de certificacéo
em eventos. Adicionalmente, o estudo contempla uma proposta para a implementacao da

certificacdo, considerando aspectos legais, educacionais e operacionais.

Organizada em trés capitulos principais, o projeto comega com um enquadramento tedrico
que explora os conceitos fundamentais relacionados a inddstria de eventos e a certificacao
profissional. O segundo capitulo detalha a proposta para a criagdo da Certificacdo
Brasileira de Operadores de Eventos, abordando desde o contexto legal até a estrutura
curricular e os critérios de avaliacdo. O terceiro capitulo avalia os impactos potenciais da
certificacdo para os profissionais, 0 mercado e a qualidade dos eventos no Brasil,
sugerindo também caminhos para a expansdo da iniciativa e o desenvolvimento de

certificagcfes complementares no futuro.

Este trabalho busca contribuir de maneira significativa para o desenvolvimento e
valorizacdo da industria de eventos no Brasil, oferecendo uma solugéo estruturada para
um dos principais desafios do setor: a necessidade de profissionalizacéo e reconhecimento
formal dos operadores de eventos. Espera-se que este estudo ndo apenas estimule o debate
académico sobre o tema, mas também forneca subsidios praticos para a implementacao
de uma certificacdo que possa transformar a realidade dos profissionais de eventos no
pais, promovendo um crescimento sustentdvel e experiéncias excepcionais para oS

participantes dos eventos.



Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico

1. OS EVENTOS
1.1. Conceito de Eventos

O conceito de evento vai além de uma simples reunido de pessoas ou atividades. Ele
engloba uma variedade de complexidades que dependem de seu contexto sociocultural,
econdémico e ambiental. A definicdo de evento como “atividades programadas,
temporarias e Unicas, realizadas para atingir um objetivo especifico” é fornecida pela
norma ABNT NBR 16004 (2012) para uma base académica e profissional. Esta definigcdo
enfoca a natureza intencional dos eventos e a natureza efémera deles, além de enfatizar a

necessidade de obter resultados especificos.

Diversos estudiosos do assunto ampliam essa definicdo ao examinar as varias razoes e
consequéncias dos eventos. Por exemplo, Getz (2008) afirma que 0s eventos sao
especificos com varias facetas que impulsionam o turismo, o desenvolvimento da
comunidade e a expressdo cultural. Eles promovem a coesdo social, o intercambio

cultural e o aprendizado, além de produzir valor monetario.

Bowdin et al. (2011) sugere que os eventos devem ser desenvolvidos a partir de uma
perspectiva estratégica, incluindo engajamento de comunidades, fortalecimento de
marcas e plataformas de comunicacdo de mensagens. Este ponto de vista enfatiza o papel

dos eventos como instrumentos para o desenvolvimento de relacionamentos e marketing.

Mair e Jago (2010) apresentam a nogdo de que o0s eventos devem ser planejados e
executados de forma a minimizar os efeitos negativos que eles tém sobre 0 meio ambiente,
a economia e a sociedade, sob a perspectiva da sustentabilidade. Esta abordagem
sustentavel mostra que os organizadores de eventos sdo mais conscientes da importancia

de adotar praticas que garantam a previsdo de longo prazo para o setor.

O conceito de eventos no Brasil é impactado por caracteristicas culturais especificas.
Essas caracteristicas tornam a experiéncia dos participantes melhor e diferenciam o

mercado brasileiro de eventos da concorréncia global. A diversidade natural e cultural



do pais oferece um panorama de fundo de identidade excepcional para eventos que

promovem o local e atraem um puablico global.

Por fim, o conceito de eventos é complexo e dinamico, refletindo a interacdo de metas
culturais, comerciais e sociais. Os profissionais da area precisam entender essas varias
facetas, pois devem equilibrar aspectos estratégicos, operacionais e sustentaveis no
planejamento e execucdo de eventos. Assim, o estudo se aprofundou no conceito de

eventos ajudando académicos e profissionais no setor de eventos.

Vérios académicos e profissionais discutiram o conceito de eventos ao longo dos anos.
Os eventos podem ser definidos como "ocorréncias temporarias em um ambiente
designado”, e podem pertencer a uma variedade de categorias, como eventos de lazer,

culturais, esportivos ou corporativos, de acordo com Getz (2008).

Goldblatt (2002), um pioneiro no ensino do planejamento de eventos, amplia essa
definicéo e define os eventos como experiéncias unicas que sdo orquestradas e encenadas
de maneira abrangente para envolver os participantes. Ele enfatiza o aspecto da
experiéncia e os efeitos de que um evento bem planejado pode ter nossos participantes

por um longo periodo de tempo.

Bowdin et al. (2006) enfatizam que 0s eventos sdo compostos por uma variedade de
funcdes e processos organizados, adicionando uma visdo organizacional ao conceito. Os
autores afirmam que os eventos sdo projetados para objetivos especificos, que podem ser

apenas entretenimento ou a realizacao de objetivos corporativos, académicos ou sociais.

Autores como Allen et al. (2008) também se concentram na dimens&o social dos eventos,
observando que eles promovem o engajamento social e cultural e frequentemente

promovem a identidade e a unidade cultural, especialmente em contextos multiculturais.

O impacto econémico dos eventos também foi examinado. Ritchie e Beliveau (1999)
afirmam que os eventos, especialmente os de grande escala, tém a capacidade de aumentar
a receita e o turismo, e podem desempenhar um papel estratégico no desenvolvimento

econdmico de uma area.



A literatura sobre o conceito de evento € escassa e pouco Vvariada, refletindo a
complexidade e a multifuncionalidade dos eventos. Os eventos s&o entendidos como
efeitos que afetam varios aspectos da vida humana, desde a definicdo bésica até as
consequéncias econdmicas, sociais e culturais. As diferentes perspectivas permitem uma
analise mais profunda de eventos em contextos especificos, como o setor de eventos no

Brasil, que é o foco deste estudo.

1.2. O Mercado Brasileiro de Eventos

O mercado de eventos em expansdo, que abrange uma ampla gama de setores, desde
turismo e cultura até negdcios e entretenimento, desempenha um papel significativo na
economia brasileira (ABEOC, 2020). A Associagédo Brasileira de promotores de Eventos
(ABRAPE, 2024) divulgou dados que mostram que o setor tem um impacto econémico
significativo, movimentando bilhdes de reais anualmente, cerca de 4%do PIB, como
evidenciado na figura 1 abaixo. Os eventos também foram reconhecidos como
impulsionadores do desenvolvimento regional, principalmente em &reas turisticas e

culturais.

Figura 1 — Relagcéo do Mercado de Eventos com o PIB

®SOMA DOS OUTROS MERCADQOS MERCADO DE EVENTOS

Fonte: O autor

A diversidade cultural e geogréafica do Brasil torna-o um local Unico para a realizacéo de
eventos de varios tipos e dimens@es. O pais promove uma variedade de eventos, incluindo
o0 Carnaval do Rio de Janeiro, a Bienal de Arte de Sdo Paulo e a S&o Paulo Fashion Week,
que atraem pessoas de todo o mundo. Desde pequenas reuniGes corporativas até
megaeventos globais, essas diferentes segmentaces do mercado de eventos atendem a

uma variedade de publicos e demandas.



No entanto, o mercado de eventos brasileiro enfrenta desafios significativos. A pandemia
de COVID-19 impactou 98% das empresas do setor, levando a cancelamentos e
dificuldades financeiras (SEBRAE, 2020). Para se manterem competitivas, empresas
investiram em tecnologia e sustentabilidade, adaptando-se as novas demandas do
mercado (ABRAPE, 2023). O cenério atual exige inovagdo para garantir crescimento e
resiliéncia (UNWTO, 2022).

Legislacdo e regulamentacdo também desempenham um papel significativo no mercado
brasileiro de eventos. Normas regulatorias incluem licenciamento, seguranca e tributagéo,
afetando a organizacéo de grandes eventos (ABIH, 2023). Medidas como a Lei do Perse
(Lei 14.148/2021) tentam amenizar os desafios, mas a burocracia ainda cria barreiras. O
setor necessita de politicas que incentivem o crescimento e reduzam entraves
administrativos (GOVERNO FEDERAL, 2021).

Apesar das dificuldades, o mercado de eventos brasileiro tem um futuro promissor. A
recuperacdo tem sido impulsionada pela modernizacdo da infraestrutura e pelo
crescimento dos eventos corporativos (ABRAPE, 2023). O avanco da digitalizacdo e a
busca por experiéncias imersivas aumentam a competitividade do Brasil como destino
para congressos e feiras, fortalecendo o setor (MERCADO E EVENTOS, 2023).

O mercado de eventos no Brasil é uma industria dindmica e estratégica que desempenha

um papel importante na economia e na sociedade.

1.3. O Perfil do Profissional de Eventos no Brasil

Atualmente, a industria de eventos brasileira esta se expandindo rapidamente, refletindo
uma complexidade crescente das demandas e expectativas do mercado. Conforme
demonstrado pela ABNT NBR 16513:2016, que estabelece as habilidades pessoais
permitidas ao organizador de eventos, a qualificacdo de um organizador de eventos € um
fator critico para a competitividade no mercado de eventos. Esta norma, que é pioneira
em seu campo, delineia um conjunto abrangente de conhecimentos, habilidades e atitudes

que sdo essenciais para trabalhar bem no setor.

A norma enfatiza a necessidade de uma base de conhecimento solida, que abrange

metodologias de pesquisa, aspectos de sustentabilidade e legislacdo e normas técnicas
6



pertinentes. Estes dados sdo essenciais para planejar e realizar eventos que atendam as
expectativas dos clientes e participantes e estejam em conformidade com as tendéncias

de mercado e com a responsabilidade socioambiental.

A norma também apresenta as habilidades praticas, como lideranca, negociacdo, gestdo
de recursos e solugdo de problemas, além dos conhecimentos técnicos. O organizador de
eventos pode coordenar equipes, administrar contratos e garantir a qualidade e a
seguranca do evento, garantindo sua realizacdo bem-sucedida e a satisfacdo dos

envolvidos com essas habilidades.

O perfil de um profissional de eventos depende de suas atitudes, que incluem inovacao,
criatividade, empatia e capacidade de tomada de decisdo. A criacdo de eventos originais
e emocionantes e a formacao de relacionamentos positivos com clientes, fornecedores e
participantes depende de essas qualidades. Devido a dindmica e imprevisibilidade
inerentes ao setor de eventos, a maneira como os profissionais lidam com os desafios e a

maneira como conseguem se adaptar a situacdes dificeis também séo valorizadas.

A ABNT NBR 16513:2016 fornece diretrizes claras para a formacéo e desenvolvimento
de profissionais qualificados, marcando um passo significativo para tornar o setor de
eventos no Brasil mais profissionalizado. A norma, que define um conjunto de
habilidades baseadas em padroes internacionais, ajuda a melhorar a qualidade dos eventos
realizados no mundo e também fortalece a confianca e a competitividade dos profissionais

brasileiros no mundo.

Em resumo, a norma ABNT NBR 16513:2016 define as competéncias essenciais de um
organizador de eventos e descreve um perfil profissional que combina conhecimento
técnico, habilidades préaticas e mentalidade positiva. Na industria de eventos, que €
caracterizada pela complexidade, dinamismo e capacidade de criar experiéncias
memoraveis e importantes, este perfil é essencial para o sucesso. Assim, a norma nao
apenas fornece diretrizes para a formacdo de novos profissionais, mas também serve
como referéncia para a avaliacéo e aprimoramento continuo dos profissionais que ja estdo

no mercado.



1.4.  Capacitacdo dos Profissionais de Eventos

A estruturacdo de um mercado de eventos solido, inovador e sustentavel no Brasil
depende da capacitacdo dos profissionais de eventos, guiada pelas diretrizes estabelecidas
nas normas da ABNT, principalmente como NBR 16513:2016 e NBR 16571:2016,
juntamente com outras normas relacionadas ao setor. Estas diretrizes ndo apenas
enumeram as habilidades, competéncias e atitudes permitidas aos profissionais que
trabalham na organizagdo de eventos, mas também fornecem informacfes sobre os
padrdes de qualidade que orientam a realizacdo de eventos que atendem e superam as

expectativas de todas as partes interessadas.

A compreensao e aplicacdo de uma ampla gama de competéncias, conforme descrito pela
ABNT NBR 16513:2016, abarca desde o planejamento estratégico e operacional até a
execucao e pos-execucao de eventos. Isso inclui gestdo de recursos, comunicacéo eficaz,
analise de riscos e garantia de satisfacdo do cliente. Essa norma diz que 0 sucesso na
organizacdo de eventos ndo depende apenas da aquisicdo de informacGes tedricas, mas
também da mobilizacdo de habilidades praticas e da adocdo de atitudes proativas e
inovadoras. Ela enfatiza a necessidade de formacdo continua e adaptavel as mudancas

constantes no setor.

A ABNT NBR 16571:2016, por sua vez, fala sobre os padrbes de qualidade para a
organizacdo de eventos de todos os tipos e tamanhos, enfatizando a importancia de
praticas de gestdo que promovam a exceléncia em todas as fases do evento. A norma
abrange o comprometimento da lideranca, a definicdo clara de funcgdes e
responsabilidades, bem como o estabelecimento de objetivos de qualidade, planejamento
de acdes e implementagéo de processos para garantir que o atendimento, a infraestrutura,
0s servicos e os produtos oferecidos sejam de alta qualidade. Além disso, a avaliacdo
continua da satisfacdo dos clientes como indicador de desempenho e qualidade e a

comunicacdo eficaz com clientes, colaboradores e fornecedores sdo pontos fortes.

A combinacédo dessas diretrizes enfatiza o carater multifacetado da capacita¢do no setor
de eventos, enfatizando uma abordagem abrangente que valoriza o desenvolvimento de
habilidades interpessoais e gerenciais, bem como a aquisicdo e atualizacdo de

conhecimento técnico. Para preparar profissionais para lidar com a complexidade



logistica inerente aos eventos, este enfoque fundamental é essencial. Ele também os
ajudard a inovar para criar experiéncias memoraveis para os participantes, a0 mesmo
tempo em que atendem as expectativas crescentes de eventos sustentaveis e socialmente

responsaveis.

As normas da ABNT fornecem um guia completo para a capacitagao dos profissionais de
eventos no Brasil, estabelecendo as bases para uma atuacdo que seja ao mesmo tempo
competente, moral e inovadora. A formacéo e atualizacdo constante em conformidade
com esses padrdes sao permitidas ndo apenas para o sucesso individual dos trabalhadores
do setor, mas também para o desenvolvimento e reconhecimento da industria de eventos

como um campo de trabalho de grande importancia cultural e econdmica.

1.5. Tipologia de Eventos

O termo "tipologia de eventos" refere-se ao processo de organizacdo de eventos em
grupos com base em aspectos como suas caracteristicas especificas, objetivos, publico-
alvo e outras consideracdes. A identificacdo do proposito, escopo e necessidades para o

planejamento e execucdo de estratégias de varios tipos de eventos é facilitada por ela.

Para gerenciar e organizar bem o setor de eventos, € necessario entender a diversidade e
complexidade que o rodeia. A norma ABNT NBR 16004:2016, que estabelece uma
classificacdo sistematica e terminologias especificas para o segmento de eventos, surge
como um instrumento essencial nesse contexto. O objetivo deste estudo é examinar a
classificagdo de eventos descrita nesta norma, bem como suas implicacdes teoricas e

praticas para 0os campos de gestdo, empreendedorismo e inovagdo em eventos.

A ABNT NBR 16004:2016 fornece uma estrutura para a classificagdo de eventos que é
importante para a padronizacdo da linguagem no setor e para o planejamento, execucéo e
avaliagdo de eventos. A norma divide os eventos em categorias claras com base em
caracteristicas como tipo, porte, abrangéncia e publico. Isso facilita a identificacdo das
especificidades de cada evento, ou permite que o0s organizadores adaptem suas estratégias

de gestéo as necessidades especificas de cada categoria.



O tipo de evento é uma classificacdo muito importante porque reflete o proposito e 0s
objetivos do evento. A norma divide os eventos em categorias como sociais, culturais,
esportivas e comerciais, como apresentado atraves do esquema abaixo. Esta classificacdo
mostra a variedade de eventos que podem ser realizados, bem como é importante conhecer
0 publico-alvo e os resultados esperados para cada tipo de evento. Por exemplo, eventos
culturais visam financiar a cultura e as artes, enquanto eventos comerciais visam promover

produtos ou servicos.

Figura 2 — Tipos de Eventos

‘ Eventos Culturais

‘ Eventos Comerciais

Fonte: O autor

Outra forma de classificagcdo, o porte do evento, tem um impacto significativo no
planejamento e na gestdo de recursos. Eventos de grande porte tém impactos mais
modestos e requerem uma gestdo menos complexa, enquanto oS megaeventos tém
impactos significativos na economia, no meio ambiente e na sociedade e exigem uma
complexidade organizacional elevada. Para distribuir recursos planejados, gerenciar
riscos e maximizar o impacto positivo do evento, é essencial ter uma compreensédo do
porte do evento.

O publico-alvo e o alcance geografico do evento sdo determinados pela sua abrangéncia,
seja mundial, internacional, nacional ou regional. Eventos de alcance global ou
internacional atraem participantes de diversas nagdes, ou que exigem uma logistica mais
complexa e atencdo adicional as diferencas culturais e linguisticas. Por outro lado,
eventos que abrangem todo o pais ou regido tém um foco geografico mais limitado e

podem ser mais adaptados as necessidades e desejos locais.
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Por fim, a diferenca entre eventos abertos e fechados mostra o quao facil é para o publico
acessar 0 evento. Ao contrario dos eventos abertos, que sdo abertos ao publico em geral,
0s eventos internos sao destinados a um grupo especifico de pessoas ou convidados, de
acordo com requisitos especificos. Esta distingdo é essencial para definir estratégias de
engajamento e comunicacdo e personalizar a experiéncia do evento.

A norma ABNT NBR 16004:2016 fornece uma base para a compreensao da classificacéo
de eventos, o que facilita a gestdo e organizacgdo eficaz de varios tipos de eventos. Além
de promover a padronizacdo e a profissionalizacdo do setor de eventos, esta norma
também incentiva a inovacéo e a adogao de praticas sustentaveis, o que leva a um setor

de eventos dindmico, responsavel e capaz de se adaptar as mudancas sociais e econémicas.

1.6. Fases dos Eventos

A ABNT fornece diretrizes claras e metodologicas para a organizacdo e gestdo de
eventos; portanto, é fundamental usar essas diretrizes ao fazer um enquadramento tedrico
sobre as fases de um evento. Esses padroes, como a ABNT NBR 16513:2016 e a ABNT
NBR 16571:2016, sdo usados ndo apenas como fontes de pesquisa sobre as fases de um
evento, mas também como uma colegdo de melhores praticas que ajudam profissionais a
realizar eventos que atendam aos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos pelo

mercado.

Este ponto de vista divide o processo de organizacdo de um evento em trés fases
principais: planejamento, execucao e avaliagdo, como apresentado no ciclo abaixo. Os
conselhos e orientagGes fornecidos pelas normas ABNT sustentam cada uma dessas fases.
Essas normas detalham ndo apenas os procedimentos operacionais, mas também as

competéncias, habilidades e atitudes necessarias para cada etapa.

Figura 3 — Fases do Evento

Planejamento Avaliacao

Fonte: O autor
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De acordo coma ABNT NBR 16571:2016, a fase de planejamento inclui definir objetivos
claros, criar um plano de acéo detalhado e distribuir recursos. Esta etapa é crucial porque
estabelece as bases para a realizacdo do evento, abordando desde a concepcao do conceito
até a logistica necessaria para sua execugdo. As diretrizes enfatizam o planejamento
inclusivo e sustentdvel e recomendam uma abordagem cuidadosa na escolha de

fornecedores, na determinacdo da infraestrutura e na anélise de riscos.

A seguir, o plano de acdo mencionado anteriormente é implementado para caracterizar a
fase de execucdo. A ABNT NBR 16513:2016 enfatiza a importancia das habilidades do
organizador de eventos nesta etapa, como lideranga, comunicacao e gestéo de crises. Este
€ 0 momento em que o planejamento comeca a se concretizar, exigindo que o profissional
seja capaz de ajustar-se e resolver problemas em tempo real para garantir que o evento

ocorra de acordo com as expectativas.

Por fim, a fase de avaliacdo se concentra na analise pds-evento. Aqui, 0s comentarios dos
participantes, fornecedores e patrocinadores sdo coletados e analisados. Esta fase é
essencial para a melhoria continua porque permite que os organizadores identifiquem
areas de sucesso e ajustes necessarios. Esta fase permite que os eventos futuros sejam

significativamente melhores quando as pessoas pensam e aprendem o que aprendem.

As fases de um evento baseado nas normas da ABNT oferecem um guia estruturado para
a organizacdo de eventos, desde a concepcdo até a avaliacdo pds-evento. Estas diretrizes
criam um padrdo de qualidade e eficiéncia na gestdo de eventos. Eles também incentivam
uma abordagem critica e baseada em evidéncias, que é essencial para o desenvolvimento

profissional continuo e para a realizacdo de eventos de sucesso.

1.7.  Seguridade e Legislacédo dos Eventos

A seguranca e a legislacdo dos eventos sdo fundamentais para garantir a conformidade
legal de um evento, bem como a seguranca e 0 bem-estar de todos os envolvidos, desde
organizadores e fornecedores até os participantes. Uma revisdo baseada nas normas da
ABNT, como a NBR 16513:2016, a NBR 16571:2016 e outras, bem como outras
especificas, como a NBR 16566:2016, que aborda os sistemas de gestdo de seguranga,

aborda esse assunto de forma detalhadamente.
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A NBR 16513:2016 enfatiza que os organizadores de eventos devem ter as habilidades
possiveis para cumprir todas as leis e regulamentos relacionados ao planejamento e
execucdo de eventos. Esse conhecimento vai além das normas técnicas e vai além das leis
locais, estaduais e federais que afetam a forma como os eventos séo organizados. A
capacidade de identificar e aplicar os requisitos legais pertinentes garante a seguranca dos
eventos e protege contra possiveis riscos legais, entre as competéncias descritas nesta

norma.

A seguir, a NBR 16571:2016 enfatiza a importancia de uma gestdo que priorize a
seguranca e o cumprimento das leis vigentes ao definir requisitos de qualidade para a
organizacgdo de eventos. Estas diretrizes instruem os organizadores a considerar todos 0s
elementos que podem afetar a qualidade e a seguranca do evento, como planejamento de
emergéncias, escolha de cuidados de fornecedores e execucao de processos que garantam

a integridade fisica e o conforto dos participantes.

Além disso, a NBR 16566:2016 fornece diretrizes previstas para a criagdo,
implementacdo e melhoria continua de praticas de seguranca em eventos de qualquer
escala. Ele se concentra em sistemas de gestdo de seguranca para eventos. Esta legislacéo
sublinha a necessidade de uma abordagem sistematica na gestdo de riscos, que inclui a
avaliacdo de possiveis ameacas, a preparacao para situacdes de emergéncia e a capacidade
de resposta rapida e eficaz a incidentes. Fortalecer a confianca dos participantes e a
confianga dos organizadores € demonstrado por seguir essa norma como um sinal de

compromisso com a seguranca do evento.

A legislacdo especifica do setor de eventos deve ser levada em consideracdo para obter
uma compreensdo completa da legislacdo de seguranca e eventos. Isso inclui a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, que estabelece regras para o
tratamento de dados pessoais dos participantes de eventos e exige que 0s organizadores
tomem medidas adequadas para proteger a informacao e a privacidade dos participantes.
Além disso, a legislacdo sobre seguranca do trabalho e saude ocupacional, delineada na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e nas normas regulamentadoras (NRS),
estabelece obrigacdes especificas para garantir que os trabalhadores tenham seguranga e

bem-sucedidos quando os eventos forem organizados e executados.
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A fim de garantir que os eventos sejam legais, seguros e sustentaveis, sdo necessarias
disposicdes ambientais, como a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei no
12.305/2010) e leis estaduais e municipais. Os organizadores de eventos séo obrigados a
atender a um conjunto complexo de regras legais, que sdo compostas por essas leis e pelas
diretrizes da ABNT. Além de garantir que 0s eventos sejam legais e seguros, a
compreensdo cuidadosa e a aplicagdo consciente dessas leis e padrdes promovem préaticas

responsaveis e sustentaveis.

Por fim, a seguranca e a legislacdo dos eventos sdo fundamentais para a organizacao de
eventos e impedem que os profissionais do setor tenham um conhecimento profundo e
atualizado das leis e padrdes aplicaveis. Uma revisdo baseada nas normas da ABNT e na
legislacéo relevante mostra a complexidade dessa area e a necessidade de uma abordagem
integrada e consciente para garantir eventos seguros, legais e de sucesso. Este cenario
enfatiza a necessidade de capacitagcdo continua dos profissionais de eventos para garantir
0 sucesso e a integridade de seus eventos, bem como a exceléncia operacional e a
sustentabilidade e integridade e integridade legal de suas praticas. Isso permite navegar

COm sucesso no cenario regulatorio.

Figura 4 — Leis Aplicaveis a Organizacao de Eventos

Lei Descrigao Aplicagdo no Setor
Regula o tratamento de dados
pessoais dos participantes,

Lei Geral de Protecéo de Lei n° 13.709/2018

Dados (LGPD) exigindo medidas de protecdo e
privacidade
Lei de Direitos Autorais Protege os direitos de E:rle?e ngargsmgt?r gstaxrisugizcie[)()e
(Lei n®9.610/1998) autores e artistas performances em eventos
Regula a profisséo de Determina as condi¢cbes para
Lei n® 6.533/1978 artistas e técnicos de contratacdo ~ de  profissionais
espetaculos artisticos em eventos

Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°

Aplica-se ao atendimento e direitos

PIBEQE EE o5 aEE dos participantes e compradores de

consumidores

8.078/1990) ingressos
Estabelece diretrizes para a gestdo
. Politica Nacional de de residuos solidos, aplicavel a
0 )
LGP A2 ST M0 Residuos Solidos organizacao de eventos

sustentaveis

Garante a meia-entrada em
Lei de Meia-Entrada (Lei eventos para estudantes,
n° 12.933/2013) idosos e outros

beneficiarios

Exige o cumprimento de descontos
em ingressos para publicos
especificos
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Regulamento de
Seguranca Contra
Incéndios

Normas estaduais e
municipais sobre prevencao
de incéndios

Exige o cumprimento das normas
de seguranca em locais de eventos,
incluindo extintores e saidas de
emergéncia

Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT)

Legislacéo trabalhista
brasileira

Regula as condicdes de trabalho,
incluindo normas de seguranca
para funcionarios em eventos

Normas
Regulamentadoras (NRs)

Conjunto de normas de
seguranga e satde no
trabalho

Aplicaveis a eventos para garantir
seguranca no trabalho, como a NR-
35 (trabalho em altura)

Lei de Acessibilidade
(Lei n® 10.098/2000)

Garante a acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida

Exige a adaptacdo de locais de
eventos para garantir  a
acessibilidade de todos os
participantes

Lein®11.771/2008

Lei Geral do Turismo

Estabelece as normas para a
realizacdo de eventos turisticos e a

obtencéo de licengas

Fonte: O autor

1.8. Sustentabilidade em Eventos

A sustentabilidade em eventos tem se tornado uma questdo fundamental no mundo
moderno, refletindo a crescente conscientizagcdo sobre os efeitos ambientais, sociais e
econémicos da organizagéo e realizacdo de eventos. Uma revisdo da literatura sobre este
assunto baseada nas diretrizes da ABNT e outras diretrizes pertinentes, como a I1SO
20121:2012, que trata dos sistemas de gestdo para sustentabilidade em eventos, apresenta
um caminho viavel para promover eventos mais seguros e alinhados com os principios

dos principios do desenvolvimento sustentavel.

Um marco abrangente para a incorporagdo de praticas sustentaveis na organizacdo de
eventos é fornecido pelas normas da ABNT e pela ISO 20121:2012, que aborda questdes
como a gestao de residuos, o uso eficiente de recursos, a reducdo da pegada de carbono e
a inclusdo social. Essas diretrizes enfatizam a necessidade de um planejamento e
execucdo consciente que leve em consideragéo os efeitos ambientais e sociais do evento.
Isso é promover acdes, como escolher fornecedores que sigam praticas sustentaveis e
tomem medidas para reduzir o desperdicio de materiais e aumentar a utilizacdo de energia

de fontes renovaveis.

A dimensédo social da sustentabilidade de eventos inclui a promog¢éo da incluséo e da
acessibilidade, garantindo que os eventos sejam abertos e acessiveis a todos. Isso abrange

ndo apenas a adaptacdo fisica do espaco, mas também elementos culturais e sociais que
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podem afetar a participacdo e as experiéncias dos envolvidos. Além disso, outro pilar
crucial é a sustentabilidade econémica, que busca garantir que 0s eventos resultem em
ganhos financeiros para todas as partes interessadas, incluindo a comunidade local, e

contribuam para o desenvolvimento econdmico sustentavel da regiéo.

O cumprimento de regulamentacGes e padrdes ndo é o Unico passo para implementar
praticas sustentaveis em eventos; também é necessario adotar uma filosofia de gestdo que
priorize o equilibrio entre as necessidades atuais e as futuras geracGes. Isso significa
permanecer comprometido com a melhoria e a inovacdo, sempre buscando maneiras de
minimizar os efeitos negativos e maximizar os beneficios positivos dos eventos para o

meio ambiente, a sociedade e a economia.

Portanto, a sustentabilidade de eventos surge como uma resposta a demanda por praticas
mais sustentaveis e como uma oportunidade para 0s organizadores de eventos inovarem
e se destacarem no mercado. A realizacdo de eventos sustentaveis tem o potencial de
fortalecer a imagem e a confianca dos organizadores atraindo patrocinadores e
participantes que lideram principios de responsabilidade socioambiental, além de criar

um legado benéfico para 0 meio ambiente e as comunidades.

Uma abordagem integrada que leva em consideracdo os efeitos ambientais, sociais e
econémicos da organizacdo de eventos € necessaria para garantir a sustentabilidade dos
eventos, como apresentado através do esquema abaixo, o que representa um desafio e
uma oportunidade para os profissionais do setor. A revisao baseada nas normas da ABNT
e na 1ISO 20121:2012 mostra que a implementacdo de préaticas sustentaveis é uma parte
essencial do processo de planejamento e execucao de eventos. O uso dessa abordagem
ndo apenas garante que 0s eventos sejam realizados de maneira mais responsavel e
controlada com os principios do desenvolvimento sustentavel, mas também permite a

inovacéo e o sucesso sustentavel no mercado de eventos altamente competitivo
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Figura 5 — Pilares da Sustentabilidade

Ambiental

Fonte: O autor

1.9. Gestado de Recursos Humanos em Eventos

Uma parte essencial da realizagdo bem-sucedida de qualquer evento € a gestao de recursos
humanos (RH). Essa abordagem integra as diretrizes condicionais de varios padrdes da
ABNT, que abrangem desde a contratacdo até a reten¢do de talentos. A NBR 16513:2016,
que especifica as competéncias pessoais permitidas para organizadores de eventos,
fornece uma base para entender como a gestdo de RH se encaixa no contexto mais amplo
da organizacao de eventos. Embora ndo descreva especificamente os processos de RH,
sua aplicagdo pratica indica que um gerenciamento de cuidados pessoais e qualificados é

necessario.

A gestdo de RH busca acompanhar as habilidades dos individuos as necessidades
especificas do evento no processo de selecdo de equipe, que € fundamental para a fase
inicial de qualquer evento. Esse principio, embora ndo especificado, estd implicito nas
competéncias descritas pela NBR 16513:2016. Para formar uma equipe capaz de lidar
com os desafios sonoros que caracterizam a organizacdo de eventos, é necessario

encontrar talentos com habilidades técnicas e interpessoais adequadas.

Embora ndo especificado, o treinamento e desenvolvimento continuo dos membros da
equipe pode ser atribuido a necessidade de manter as competéncias alinhadas com os
padrBes da industria, conforme sugerido pela NBR 16513:2016. A execucdo eficiente do

evento € garantida por esse investimento no capital humano. Além disso, a equipe fica
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mais feliz e motivada, o que é fundamental para manter um alto desempenho ao longo do

tempo.

A motivacdo da equipe € um componente importante da gestéo de recursos humanos em
eventos e enfatiza a importancia de estabelecer um ambiente de trabalho estimulante e
liberador. Embora as normas da ABNT ndo abordam estratégias especificas de motivacao,
a énfase da NBR 16513:2016 na competéncia e no desenvolvimento pessoal indica que
as praticas de gestdo que aumentam a participacdo e a produtividade da equipe sdo

permitidas.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho e a gestao de conflitos, esses elementos, que sdo
essenciais para o0 bom gerenciamento de RH em eventos, ndo séo detalhados nas normas
da ABNT, mas sdo essenciais para manter a harmonia da equipe e garantir a entrega de
eventos de alta qualidade. O sucesso do evento é afetado diretamente pela capacidade de
gerenciar as dinamicas internas e avaliar o desempenho; isso também afeta as

competéncias gerais delineadas pela NBR 16513:2016.

A NBR 16566:2016, que trata dos sistemas de gestdo de seguranca para eventos, apoia a
salde e a seguranca no trabalho, que sdo componentes essenciais da gestdo de RH. Esta
norma enfatiza a importancia de garantir um ambiente de trabalho seguro para todos 0s
envolvidos, desde o planejamento até a realizacdo do evento, e enfatiza a importancia de

praticas de gestdo de recursos humanos que priorizem o bem-estar da equipe.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a gestdo de RH estratégica € necessaria para lidar
com a retengdo de talentos, que é um desafio continuo para a industria de eventos devido
a sua natureza dindmica e frequentemente temporaria. Embora as normas da ABNT néo
discutam diretamente estratégias de retencdo, a NBR 16513:2016, que enfatiza a criacdo
de uma equipe competente e motivada, enfatiza a importancia de oferecer aos membros
da equipe oportunidades de crescimento e desenvolvimento, com o objetivo de garantir a

retengéo a longo prazo.

Embora as normas da ABNT ndo fornecam detalhes detalhados sobre a organizagéo de
eventos, a gestdo de recursos humanos é um componente vital que envolve todas as fases

da organizacdo de um evento, desde a selecdo até a retencdo de talentos. Os padrbes
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fornecidos, particularmente os NBR 16513:2016 e NBR 16566:2016, oferecem um
quadro de referéncia que, embora se concentre em competéncias e segurancga, incorpora
implicitamente os principios essenciais de uma gestdo de RH eficaz, que séo essenciais

para 0 sucesso e a sustentabilidade de eventos.

1.10. Atendimento ao PuUblico

O atendimento ao publico € uma parte importante do sucesso de um evento e como 0s
participantes o percebem. Varias normas da ABNT sobre organizacdo de eventos incluem
este aspecto, embora nédo seja o foco principal de nenhuma delas. Por exemplo, a NBR
16513:2016, que trata das competéncias pessoais dos organizadores de eventos, e a NBR
16571:2016, que trata dos requisitos de qualidade na organizacdo de eventos, incluem
este aspecto. O atendimento ao publico inclui uma variedade de interacdes diretas entre a
equipe do evento e os participantes desde a entrada até a saida, que incluem informacGes,

assisténcia e suporte durante o evento.

A eficécia do atendimento ao publico comega com um planejamento cuidadoso; isso deve
antecipar as necessidades dos participantes e preparar uma equipe para atender de maneira
eficiente e cortés. Além de treinamento especifico sobre o evento, o local e 0s servicos
disponiveis, isso também inclui treinamento sobre resolucéo de problemas e protocolos
de comunicacdo. A NBR 16571:2016 indica que um atendimento ao publico bem
preparado € necessario para atingir esse objetivo, enfatizando a importancia de um
planejamento que considere todos os elementos que possam impactar a qualidade do

evento.

O outro requisito para um atendimento ao publico eficaz em eventos é uma comunicagdo
clara e facil de entender. Além da comunicacdo verbal direta, isso também inclui
sinalizagdo adequada, materiais impressos e recursos digitais que permitem que 0s
participantes naveguem facilmente pelo evento. A experiéncia geral do participante é
significativamente melhorada pela capacidade de fornecer informacdes precisas e Uteis
rapidamente. Isso, embora ndo seja expressamente mencionado, esta alinhado com os

principios de qualidade em servicos propostos pela NBR 16571:2016.
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A inclusdo e a acessibilidade sdo importantes para o atendimento ao publico em eventos.
Isso significa garantir que o evento seja acessivel a pessoas com diferentes capacidades e
necessidades. Isso inclui fornecer recursos como interpretacdes de linguagem de sinais,
materiais em formatos acessiveis e instalacdes adequadas para pessoas com mobilidade
reduzida. Essas préaticas de inclusdo refletem o compromisso com a qualidade e a
acessibilidade sugeridas pela NBR 16571:2016, enfatizando que o atendimento ao

publico de exceléncia inclui a atencao as necessidades de todos os participantes.

Um recurso importante para melhorar continuamente o atendimento ao publico em
eventos e o feedback dos participantes. Os organizadores podem identificar os pontos
fortes e as necessidades de melhoria coletando e analisando o feedback, seja por meio de
pesquisas pds-evento, caixas de sugestdes ou interacbes nas midias sociais. A NBR
16571:2016 destaca a importancia da avaliacdo da satisfacdo do cliente como um
indicador de qualidade, mas a implementagdo desse principio no atendimento ao publico

pode direcionar esforcos para melhorias centradas na experiéncia do participante.

Atendimento a emergéncias e gestdo de crises sdo componentes importantes que
desativam uma preparac¢do especial da equipe de atendimento ao publico. A seguranca e
0 bem-estar dos participantes dependem da capacidade de reagir de maneira calma e
organizada a situacdes inesperadas. A NBR 16566:2016, que aborda os sistemas de gestéo
de seguranca para eventos, afirma que os planos de emergéncia e resposta a incidentes
sdo necessarios, 0 que significa que uma equipe de atendimento ao publico deve estar

bem preparada para atuar em situacdes desse tipo.

Por altimo, mas ndo menos importante, a exceléncia no atendimento ao publico deve fazer
parte da cultura organizacional dos eventos. Isso significa que todos na equipe,
independentemente de sua funcdo, devem entender o valor do atendimento de qualidade
e estar dedicados a garantir que os clientes tenham uma experiéncia positiva. Embora as
normas da ABNT, como a NBR 16513:2016 e a NBR 16571:2016, fornecam uma
estrutura para a organizacao de eventos de alta qualidade, é a atengdo ao atendimento ao

publico que realmente faz um evento diferente no mercado competitivo de hoje.

O atendimento ao publico em eventos € um campo complexo, como podemos observar

no esquema abaixo, abrange varios aspectos da interacdo humana e da prestacdo de
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servicos; requer planejamento cuidadoso, treinamento especializado e perseverancga na
melhoria continua. Ao enfatizar a importancia de um atendimento ao publico eficiente,
inclusivo e adaptavel as necessidades dos participantes, as normas da ABNT fornecem

orientacdes Uteis para alcancar a exceléncia neste dominio.

Figura 6 — Pontos do Atendimento ao Publico

Aspecto Descricdo

Preparacdo da equipe para atendimento eficiente
Planejamento e Treinamento

Comunicagéo Clara Informacdes claras, sinaliza¢do e suporte direto
Incluséo e Acessibilidade Garantia de acessibilidade a todos os participantes
Feedback dos Participantes Coleta de feedback para melhorias continuas
Atendimento a Emergéncias Preparacdo para lidar com crises e imprevistos

Fonte: O autor

1.11.  Planejamento de Eventos

O planejamento de eventos, que inclui uma variedade de tarefas desde a concepcao inicial
até a execucdo final, é uma etapa crucial que determina a estrutura e o sucesso de qualquer
evento. Os padrdes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) fornecem um
conjunto de diretrizes e padrbes para garantir a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade
na organizacgdo de eventos. Esses padrdes orientam este processo multifacetado. A NBR
16004:2016 e a NBR 16571:2016, respectivamente, fornecem uma classificacdo e
terminologia de eventos e fornecem requisitos de qualidade para a organizacdo de
eventos, sdo fontes importantes para entender e implementar boas praticas no

planejamento de eventos.

A primeira etapa do planejamento de eventos € determinar o publico-alvo e os objetivos,
bem como o formato e a escala do evento. Este passo requer uma compreensdo profunda
das expectativas dos participantes e dos stakeholders, bem como um alinhamento com os
objetivos estratégicos da organizacdo promotora. A NBR 16004:2016 ajuda nesta etapa
ao fornecer uma classificacdo de eventos que pode ajudar os organizadores a escolher o

formato mais adequado, considerando o propdsito e a natureza do evento.

O outro componente importante do planejamento é a criagdo de uma ideia inovadora e
atraente que se destaca no mercado competitivo de eventos. Quando se trata de garantir

uma experiéncia especifica e atrair o interesse do publico, a criatividade e a inovagao so
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fundamentais. Embora as normas ABNT ndo abordem diretamente a criatividade, a busca
pela exceléncia e a atencao aos detalhes, sugeridas pela NBR 16571:2016, sdo principios

que podem inspirar a inovagdo na concepcdo de eventos.

O orcamento é uma parte importante do planejamento de eventos, e é necessario que 0s
organizadores mantenham um controle rigoroso dos fundos e distribuam os recursos de
maneira eficaz. Para evitar déficits e garantir a previsao financeira do evento, é necessario
identificar todas as despesas possiveis, fazer uma previsao de receitas e estabelecer um
sistema de controle orcamentario. A NBR 16571:2016 enfatiza a necessidade de

processos de gestdo eficaz, que também se aplicam a gestao financeira do evento.

A experiéncia geral do evento, bem como a acessibilidade e a seguranga, é diretamente
influenciada pela selecdo do local e pela logistica. A capacidade, a localizacdo, a
disponibilidade de servigos essenciais e a compatibilidade com o conceito do evento sdo
fatores que devem ser levados em consideracdo ao escolher um local ideal. A NBR
16571:2016 e aNBR 16566:2016, que se concentram nos sistemas de gestéo de seguranca
para eventos, fornecem diretrizes para a escolha do local e o planejamento logistico,

enfatizando a importéncia de garantir a seguranca e o bem-estar dos participantes.

A promocao e o marketing do evento sdo etapas cruciais que desativam estratégias para
atrair participantes e manter o evento visivel. Para maximizar o alcance e o impacto da
divulgacdo, e sugerido o uso de varios canais de comunica¢do, como midias sociais,
publicidade online e offline, e colaborag¢do com patrocinadores e influenciadores. Embora
as normas da ABNT nao fornecam detalhes sobre estratégias de marketing, a énfase na
qualidade e na satisfacdo do cliente serve como base para o desenvolvimento de
campanhas de marketing que alinham as expectativas dos participantes com a experiéncia

oferecida pelo evento.

Para garantir a fluidez e 0 sucesso do evento, é necessario planejar minuciosamente cada
etapa operacional, desde o credenciamento dos participantes até os servicos de
alimentacdo e entretenimento. As praticas recomendadas para garantir uma execucao
eficaz sdo a antecipacao de necessidades e a preparacao para imprevistos. Ao longo desta
etapa, é fundamental seguir as diretrizes de qualidade e seguranca condicionais pelas
normas da ABNT, como a NBR 16571:2016 e a NBR 16566:2016.
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Por fim, a fase de avaliacdo pos-evento é importante para o aprendizado continuo. O
feedback dos participantes, patrocinadores e equipe ajuda a planejar eventos futuros mais
bem-sucedidos, identificando pontos fortes e pontos de melhoria. A NBR 16571:2016
enfatiza uma cultura de melhoria continua, que incentiva os organizadores a pensar sobre
0 evento e fazer as mudancgas necessarias para que 0S eventos posteriores sejam de

exceléncia.

Os padroes e diretrizes estabelecidos pelas normas da ABNT sdo muito Uteis para o
processo complicado de planejamento de eventos. A organizacdo de eventos de acordo
com essas praticas é mais facil e cria uma cultura de exceléncia e sustentabilidade no

setor.

1.12. Execucdo de Eventos

O planejamento minucioso se transforma em agdo quando os eventos sdo realizados,
transformando a visao dos organizadores em realidade. Uma variedade de normativas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) orienta esta etapa. Alguns desses
padrdes incluem a NBR 16004:2016, que estabelece uma classificagcdo e terminologia
para eventos, e a NBR 16571:2016, que estabelece padrdes para uma execucao eficiente
e de alta qualidade para eventos. A execucdo bem-sucedida de um evento depende néo
apenas do cumprimento dessas diretrizes, mas também da capacidade da equipe de

identificar problemas operacionais em tempo real.

A logistica eficaz € essencial durante a execu¢do. Conforme recomendacfes da NBR
16566:2016, que aborda os sistemas de gestdo de seguranca para eventos, indicam que a
implementacdo dos planos de seguranca, a configuracdo do local e a mobilizacdo de
recursos devem ser realizadas conforme previsto na fase de planejamento. A garantia da
seguranca dos participantes deve ser o objetivo principal ao longo do evento, conforme

expresso nesta legislagéo.

Para garantir que todos os envolvidos nesta fase - equipe, fornecedores, participantes e
partes interessadas - sejam alinhados e informados, a comunicacéo € essencial. A NBR
16571:2016 diz que os processos de gestdo devem ser eficazes, incluindo uma

comunicacdo clara e eficaz para evitar confusdes e garantir que as operac¢fes funcionem
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de forma eficiente. O sucesso da realizacdo do evento depende, portanto, de uma

estratégia de comunicagdo bem planejada.

Outra caracteristica crucial para a execucdo de eventos € a capacidade de adaptacéo.
Apesar de um planejamento detalhado, eventos imprevistos podem ocorrer, e a
capacidade da equipe de lidar com tais problemas de forma rapida e eficaz é fundamental
para o resultado final do evento. A NBR 16571:2016 aborda a qualidade da organizacédo
de eventos e destaca a importancia de processos que garantem a continuidade e a
supervisdo do evento e permitem uma rapida adaptacdo as mudancas nas situacdes

econdmicas.

Ao longo da execucdo do evento, o envolvimento e a experiéncia do participante sdo
essenciais. A percepcdo de valor dos participantes é fortemente influenciada pelas
interacdes entre a equipe e 0s participantes, pela qualidade dos servicos oferecidos e pela
atmosfera geral do evento. A entrega de uma experiéncia excepcional, desde o
atendimento ao cliente até as atividades programadas, pode ser guiada pelas diretrizes de
qualidade da NBR 16571:2016.

Durante todo o evento, a sustentabilidade deve ser levada em consideracdo de forma ativa.
As orientacOes da 1ISO 20121:2012 sobre sistemas de gestdo para sustentabilidade em
eventos desabilita que as praticas sustentaveis, como a gestao de residuos, o uso eficiente
de recursos e a minimizagdo do impacto ambiental, sejam renovadas. Embora esta norma
internacional ndo seja uma NBR, ela fornece um quadro para a realizacdo de eventos

seguros, complementando as diretrizes da ABNT.

A execucdo de eventos é uma fase que requer conformidade rigorosa as normas da ABNT
e uma abordagem dinamica e adaptavel da equipe. Ap6s o evento, a desmontagem e a
limpeza do local devem ser realizadas de maneira organizada e eficiente para garantir que
0 local seja devolvido as suas condic@es originais ou melhores. Embora nédo especificado
nas normas da ABNT, este elemento é vital para a sustentabilidade e a responsabilidade
social dos organizadores de eventos. 1sso 0s ajudara a se alinhar com os principios gerais

de qualidade e eficiéncia propostos pela NBR 16571:2016.
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A execucdo de eventos € uma etapa que requer conformidade rigorosa as normas da
ABNT e uma abordagem dindmica e adaptavel da equipe. A realizagcdo de um evento
bem-sucedido requer habilidades de gerenciamento logistico, comunicacdo eficaz,
adaptacédo aos desafios, adequacdo de uma experiéncia excepcional aos participantes e
adocdo de praticas sustentaveis. Uma base sélida para alcancar a exceléncia na execucgéo
de eventos é fornecida pelas diretrizes da ABNT e outras normas relacionadas, que sdo

valorizadas para o sucesso e a satisfacdo de todos os envolvidos.

1.13.  Avaliacdo dos Eventos

Uma parte crucial do ciclo de vida de qualquer evento é a avaliacdo de eventos; ela
fornece informacdes Uteis para a tomada de decisdes estratégicas e a melhoria continua.
Embora ndo seja especificamente descrito em uma norma da ABNT especifica dedicada
a avaliacdo de eventos, essa fase é apoiada por varias normativas, como a NBR
16571:2016, que aborda os requisitos de qualidade na organizacdo de eventos. Uma
estrutura que pode ser adaptada para a analise e avaliagdo pos-evento € apresentada nesta
norma, que enfatiza a importancia da avaliacdo continua e da melhoria dos processos de

gestéo de eventos.

A coleta e analise de dados qualitativos e quantitativos é necessaria para uma avaliacao
de evento eficaz. Esses dados abrangem uma variedade de fatores, incluindo a satisfacdo
dos participantes e o desempenho operacional e financeiro. Na fase de planejamento, a
NBR 16571:2016 recomenda que os objetivos claros e mediveis sejam definidos. 1sso
servird como base para a avaliacdo do sucesso do evento. Esta abordagem garante que 0s
esforcos de avaliacdo estejam alinhados com os objetivos estratégicos do evento,

facilitando uma andlise objetiva e especifica.

Uma parte essencial da avaliacdo é a obtencdo de feedback dos participantes, que fornece
percepcOes diretas sobre a experiéncia do evento e pontos de melhoria. A NBR
16571:2016 ndo especifica métodos para coleta de feedback, mas questionarios pos-
evento, entrevistas e analises de midia social sdo praticas comuns que podem ajudar 0s
organizadores a entender melhor as expectativas e percepcOes dos participantes.
Utilizando essas informacdes, é possivel identificar os pontos fortes do evento e as areas

que precisam ser melhoradas com os préximos beneficios.
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A analise financeira e operacional é essencial para uma avaliacdo abrangente do evento,
além dos comentérios dos participantes. A avaliagdo do desempenho dos fornecedores, a
eficiéncia logistica e a revisao do orcamento fazem parte disso. A aplicacao das praticas
recomendadas pela NBR 16571:2016 em termos de gestdo de qualidade e processos
fornece um contexto para avaliar se os recursos foram utilizados de maneira eficaz e se

0S objetivos operacionais e financeiros foram realizados.

Além disso, os efeitos do evento nos aspectos ambientais, sociais e econdmicos devem
ser avaliados para avaliar sua sustentabilidade. A avaliacdo de praticas como gestdo de
residuos, uso de recursos e envolvimento com a comunidade local sdo permitidas. Embora
a 1SO 20121:2012 forneca diretrizes especificas para a sustentabilidade de eventos, a
integracdo desses principios com as normas da ABNT reforca a importancia de uma
avaliacdo que considera a responsabilidade socioambiental. Isso requer avaliacdo de

praticas como gestdo de residuos, uso de recursos e participagdo da comunidade local.

A conclusdo da avaliacdo pos-evento deve ser um relatorio abrangente que sintetize o0s
dados coletados, as andlises realizadas e as licGes aprendidas. Quando combinado com os
principios de melhoria continua sugeridos pela NBR 16571:2016, este documento € uma
ferramenta Gtil para o planejamento de eventos futuros, permitindo que os organizadores
apliquem as percepgdes adquiridas para melhorar a qualidade e o desempenho dos eventos

subsequentes.

Por fim, a avaliacdo de eventos ndo deve ser apenas uma tarefa pds-evento; deve ser um
componente integrante da gestdo de eventos. Uma abordagem mais dindmica e adaptativa
a organizacdo de eventos pode ser alcancada por meio da incorporacdo de praticas de
avaliagdo ao longo do ciclo de vida do evento, conforme sugerido pelas diretrizes da
ABNT. Alem de garantir que 0s eventos sejam executados com sucesso e alinhados com
0s objetivos estratégicos, isso também promove uma cultura de exceléncia e inovagdo no

setor de eventos.

A avaliacdo de eventos € fundamental para o sucesso e a sustentabilidade da organizacéo
de eventos. As diretrizes fornecidas pela ABNT, especificamente a NBR 16571:2016,

juntamente com outras normativas relevantes, fornecem um quadro sélido para a
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conducdo de avaliacBes especificas, garantindo que cada evento sirva como uma

oportunidade de aprendizado e aprimoramento para 0s organizadores.

2.  OSISTEMA DE ENSINO BRASILEIRO

2.1. Modelo de Educacéo no Brasil

O sistema educacional do Brasil é regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), Lei no 9.394/1996. Essa lei estrutura a educacéo em varios
niveis, incluindo educacdo basica, ensino superior e educacdo profissional, que estdo
representados no esquema abaixo. A Lei de Direito a Educacdo (LDB) serve como base
fundamental para o desenvolvimento de politicas educacionais que visam garantir o

direito universal ao acesso a educacao.

Figura 7 — Diviséo do Sistema Educacional Brasileiro

Profissional

Fonte: O autor

Esta legislacdo estabelece a educagdo basica, que culmina no ensino médio, como
obrigatéria e gratuita para todos na rede publica. Essa fase do ensino é vital porque
prepara os alunos para continuarem seus estudos e entrarem no mercado de trabalho. A
LDB foca no desenvolvimento de habilidades criticas e compreensdo de processos
tecnoldgicos e produtivos, bem como dominios de design, leitura e escrita.

A lei enfatiza a importancia de formar cidaddos capazes de contribuir para 0 avanco
cientifico e tecnoldgico do pais no ensino superior. Para atender as demandas dindmicas
de um mundo globalizado e em constante mudanca, estabelece a autonomia universitaria,

permitindo que as instituigdes tenham liberdade para desenvolver e alterar seus
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curriculos. E um desafio para este nivel de ensino integrar o conhecimento tedrico com
praticas que refletem as realidades do mundo exterior, promovendo uma aprendizagem

aplicavel e relevante.

A aplicacdo dessas normas em um sistema tdo amplo quanto o brasileiro enfrenta desafios
intrinsecos, apesar das diretrizes claras e abrangentes da LDB. E necessaria uma atengio
continua aos seguintes topicos: qualidade do ensino, adequacao do curriculo as demandas
contemporaneas e eficicia da gestdo educacional. Além disso, a lei enfatiza a necessidade
de educacdo continuada, que é vital em uma era em que as competéncias profissionais

exigidas estdo mudando rapidamente.

A LDB ajuda os alunos a se prepararem diretamente para o setor de trabalho, fornecendo
formacdo técnica e tecnoldgica. Este método de ensino ganhou destaque nos ultimos
tempos, pois é declarado uma ferramenta vital para manter a educagdo mesmo em
situacOes especificas. Estd modalidade de ensino € essencial para o desenvolvimento
econémico porque fornece ao mercado de trabalho trabalhadores qualificados com as

habilidades especificas necessarias para varios setores da economia.

A LDB também estabelece a educacdo a distancia como uma modalidade de ensino
valida, oferecendo flexibilidade e acessibilidade a muitos que ndo podem frequentar
cursos presenciais. Este método de ensino ganhou popularidade recentemente,

mostrando-se uma ferramenta vital para manter a educacdo mesmo em situacgdes dificeis.

Por fim, embora a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional forneca uma base
solida e um caminho claro para a educagdo brasileira, sua implementacdo completa ainda
requer um compromisso continuo com melhorias e adaptacfes. O desafio ndo € apenas
cumprir as regras, mas também garantir que elas se transformem em praticas que
promovam uma educacdo de alta qualidade, acessivel e relevante para todos os
brasileiros, apresentando-os para desafios locais e uma arena global cada vez mais

competitiva.
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2.2.  Educacao Profissional no Brasil

A educacdo profissional no Brasil, organizada sob a égide da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), Lei no 9.394/1996, possui uma complexidade que vai além
das fronteiras da educacdo formal. E um componente essencial para a expansdo do
mercado de trabalho, oferecendo uma ampla gama de cursos livres para formacgéo
continuada, além de cursos técnicos e tecnoldgicos. Estes Ultimos sdo essenciais para
atualizar e aprimorar as habilidades dos trabalhadores que ja estdo no mercado de trabalho

e podem se ajustar rapidamente as demandas industriais e tecnoldgicas.

Os cursos técnicos de nivel médio, em particular, fornecem uma formacdo préatica
significativa que permite aos jovens ingressar rapidamente no mercado de trabalho. Esses
cursos visam desenvolver habilidades técnicas em areas especificas, como informatica,
salde e engenharia, que sdo essenciais para setores que dependem de mdo de obra
especializada e especializada. A transi¢cdo do ambiente académico para o mundo real do
trabalho é facilitada por avancos, uma etapa crucial no desenvolvimento de uma carreira

profissional.

Além disso, os cursos de formacdo inicial e continuada sdo fontes importantes de
capacitacdo para aqueles que buscam entrada no mercado ou que precisam atualizar suas
habilidades em resposta as novas tecnologias e mudancas nos processos de trabalho. Esses
cursos, que geralmente sdo de curta duracdo, visam ensinar habilidades especificas,
permitindo que os funcionarios mantenham sua relevancia profissional em um ambiente

econdmico que esta sempre mudando.

Por outro lado, os cursos tecnolégicos, que também fazem parte da estrutura da educacao
profissional superior, oferecem uma educacdo mais aprofundada em menos tempo do que
os programas de bacharelado convencionalmente. Estes cursos atendem as demandas do
mercado e se concentram em areas de conhecimento aplicadas, como gestdo ambiental e
TI. Os empregadores que buscam profissionais com alto nivel de especializagdo técnica

e prontiddo para o trabalho os valorizam cada vez mais.

No entanto, a educacdo profissional no Brasil ndo se limita a esses modelos

convencionais. Os cursos livres tém emergido como um componente essencial da
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educacdo profissional, oferecendo oportunidades de aprendizagem flexiveis para
profissionais que necessitam de formacéo continua. Como a LDB ndo os regulamenta de
formacdo, esses cursos oferecem uma variedade de op¢des em termos de conteldo,
duracdo e metodologia. Eles sdo especialmente adaptaveis as necessidades dos
profissionais em meio de suas carreiras que buscam se atualizar rapidamente ou adquirir

novas competéncias que os mercados dindmicos de hoje exigem.

Como muitos desses cursos livres sdo oferecidos online, eliminando barreiras geograficas
e prejudicando os custos associados a educacdo tradicional, eles também desempenham
um papel importante na democratizagdo do acesso a educacao. Eles também sdo uma
Otima escolha para pequenos empresarios e empreendedores que precisam de
conhecimento direto e pratico, sem gastar tempo e recursos para programas de graduagdo

ou técnicos mais longos.

Mas combinar a educacdo formal com os cursos livres € um desafio e uma oportunidade
ao mesmo tempo. A qualidade e a relevancia dos cursos livres podem variar
significativamente, e a eficacia dos programas geralmente depende da capacidade dos
alunos de escolher quais programas séo realmente Uteis para seu crescimento profissional.
Aqui, a colaboracdo entre as industrias e o0 setor educacional € essencial para garantir que

0s cursos atendam as necessidades do mercado de trabalho atual e futuro.

Embora a educacao profissional brasileira seja rica e diversificada, ainda é dificil manter-
se relevante e eficaz em um cenario de rapido avanco tecnolégico e mudancas
econdmicas. Para garantir que todos os niveis de educagdo profissional, incluindo os
cursos gratuitos, continuem atendendo as necessidades dos estudantes e dos funcionarios,
€ necessario investir continuamente na infraestrutura educacional, no desenvolvimento

dos professores e na criacdo de novos curriculos.

2.3.  Educacéo a Distancia no Brasil

A educacdo a distancia (EAD) esta ganhando destaque e relevancia no sistema
educacional brasileiro, especialmente impulsionada pelas demandas contemporaneas por
flexibilidade e acessibilidade na educacgdo. O Decreto no 5.622/2005, que estabelece as

diretrizes e fundamentos para a implementacdo do EAD, complementa o que ja foi
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estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei no

9.394/1996. Este decreto é o principal instrumento que regula essa modalidade.

A fim de garantir que a educacdo a distancia atenda a padrdes de qualidade comparaveis
aos do ensino presencial, o Decreto no 5.622/2005 define claramente requisitos de
infraestrutura, qualificacdo dos professores, métodos de ensino e processos de avaliacéo.
Isso mostra a preocupacdo do legislador em garantir que a flexibilidade da EAD néo

comprometa a qualidade da educacao.

O Brasil, um pais de dimensfes continentais, onde muitos alunos residem em locais
remotos ou possuem restricbes que dificultam o acesso a educacdo presencial, vé o
reconhecimento legal do ensino a distancia como uma forma legitima de educacgdo
aumentar o acesso a educacdo. Além disso, essa modalidade permite que pessoas que ja
estdo no mercado de trabalho continuem estudando sem precisar viajar muito, 0 que

facilita o aprendizado ao longo da vida.

A Resolucdo CNE/CES n.° 1, de 11 de margo de 2016, estabelece diretrizes especificas
para a oferta de cursos superiores na modalidade de ensino a distancia (EAD). Essa
resolucdo complementa as regulamentacdes. Esta decisdo enfatiza a importancia de que
as instituicdes educacionais fornecam aos alunos o suporte necessario, que inclua
bibliotecas, laboratorios e acesso a materiais didaticos e tecnologias de informacao. Para
que os alunos de EAD tenham uma experiéncia de aprendizagem rica e completa, essa

infraestrutura é essencial.

Ao longo da pandemia de COVID-19, a importancia da EAD ficou ainda mais evidente,
pois muitas organizagcdes que costumavam oferecer apenas cursos presenciais se viram
obrigadas a adaptar rapidamente seus programas para o formato online. Ao longo desse
periodo, ndo apenas as instituicdes foram testadas na capacidade de se adaptarem
rapidamente a novas formas de ensino, mas também ficou evidente a importancia de

politicas publicas que apoiem a expansdo e a melhoria da educacéo a distancia.

O EAD tem muitos problemas, mas tem vantagens. Isso se aplica principalmente a
percepcdo de qualidade e ao envolvimento dos alunos. Os encontros pessoais podem

reduzir a sensacdo de suporte e comunidade entre alunos e professores, 0 que &
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frequentemente citado como um componente crucial da experiéncia educacional. Aléem
disso, para muitos alunos que estdo familiarizados com a estrutura do ensino presencial,
a necessidade de autodisciplina necessaria para o estudo independente pode ser um

obstaculo.

Além disso, os desafios tecnoldgicos sdo significativos, pois muitos alunos nao possuem
0S equipamentos necessarios ou uma conexdo de internet confiavel. Essa realidade
destaca a disparidade no acesso a educacéo a distancia e coloca em questdo a capacidade

da educacdo a distancia de democratizar o acesso a educacao.

Por fim, embora a legislacdo brasileira forneca uma base solida para o funcionamento da
EAD, é fundamental manter as praticas de avaliacdo e adaptacdo dessas leis para garantir
que elas continuem relevantes e funcionais em um ambiente social e tecnolégico em
constante mudanca. Para superar esses obstaculos e ampliar o potencial do ensino a
distancia no Brasil, serda fundamental a cooperacdo entre governos, instituicdes
educacionais e o setor privado. Isso garantird que todos os cidadaos tenham acesso a uma
educacdo de alta qualidade, independentemente de sua condicdo socioecondmica ou

localizacéo geogréfica.
3. CERTIFICACOES
3.1. O Reconhecimento das Competéncias Profissionais

A importancia das certificacOes para o reconhecimento de competéncias profissionais
tornou-se inegdvel no mercado de trabalho moderno. Esta importancia, orientada por
padroes como a norma ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013, mostra uma mudanca
paradigmatica na forma como as competéncias sdo validadas e reconhecidas em varios
setores profissionais. Além de avaliar e garantir a qualidade das habilidades profissionais,
as certificacGes dao aos trabalhadores e clientes a confianga e a clareza nas capacidades

profissionais.

Em setores onde a precisdo, a seguranca e a eficiéncia sdo essenciais, a certificacdo de
competéncias profissionais € especialmente importante. As certificacbes garantem que 0s

profissionais em areas como saude, engenharia e Tl ndo tenham apenas o conhecimento
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tedrico, mas também a pratica e a habilidade de aplicar esse conhecimento de forma
segura e eficaz. Além disso, as certificagbes sdo frequentemente obrigatdrias em

profissbes regulamentadas, tornando a pratica profissional legalmente necessaria.

No entanto, a certificacdo vai além do mero cumprimento de regulamentos e padrdes. Ela
é a confirmacdo de que uma pessoa atingiu um nivel de competéncia profissional que foi
rigorosamente avaliado em relacdo a um conjunto especifico de padrBes profissionais ou
industriais. A certificagdo promove a mobilidade e a expansdo da forga de trabalho,

criando um padrdo de exceléncia reconhecido a nivel nacional e internacional.

A certificacdo também incentiva as pessoas a aprender mais e melhorar suas habilidades
do ponto de vista do desenvolvimento profissional. Os profissionais que buscam
certificacdo frequentemente se envolvem em aprendizado ao longo da vida, participando
de cursos e atividades de formagdo que os preparam ndo apenas para a obtencdo da
certificacdo inicial, mas também para sua renovacéo regular. Em um mercado de trabalho
que esta sempre mudando com novas técnicas e tecnologias, é essencial dar atencéo a

formacao continua.

Enquanto a certificacdo pode ser vista como um método de reconhecimento de
habilidades e elevacdo dos padrdes, ela também pode criar obstaculos para ingressar em
algumas carreiras. Para muitas pessoas, 0 custo de obter uma certificagdo pode ser
proibitivo, especialmente para as pessoas que estdo no inicio de suas carreiras ou em areas
economicamente desfavorecidas. Além disso, é possivel ver a necessidade de renovacgédo
constante das certificagdes como uma maneira de garantir que as habilidades permanegam
relevantes, ao mesmo tempo em que reduz os custos logisticos e financeiros para 0s

profissionais.

A qualidade e legitimidade das entidades certificadas s@o outras consideragdes
importantes. Com a regulamentagdo de certificacGes em diversas areas, as instituigdes
que ndo seguem os padrdes estabelecidos, como os delineados pela ABNT NBR ISO/IEC
17024:2013, podem comprometer a legitimidade do processo de certificacdo. Devido ao
fato de uma entidade certificada ndo ser muito rigorosa, ela pode néo ter o valor esperado

no mercado de trabalho, a escolha da entidade certificada torna-se crucial.

33



Por fim, embora tenham algumas desvantagens, as certificacdes profissionais sao
essenciais para estabelecer padrdes profissionais e estruturar carreiras. Elas séo essenciais
para construir uma forca de trabalho comprometida e capaz de lidar com os desafios
complexos do ambiente de trabalho moderno. Assim, é fundamental que o sistema de
certificacdo mantenha um equilibrio entre facilidade de acesso, rigor, relevancia e
reconhecimento global para garantir que continue sendo uma ferramenta valiosa para o

desenvolvimento profissional e a segurancga do mercado.

3.2.  Certificacdo de Pessoas

O processo de certificacdo de pessoas, conforme delineado pela norma ABNT NBR
ISO/IEC 17024:2013, é uma pratica cada vez mais reconhecida e valorizada em vérios
setores da economia mundial. Para garantir a competéncia de profissionais por meio de
um processo justo e sistematico, os organismos de certificacdo devem cumprir 0s
requisitos estabelecidos nesta norma. Essa norma tem um impacto significativo no
desenvolvimento profissional e na gestdo de carreira, pois fornece um quadro de

referéncia confiavel para a validacdo de competéncias.

A certificacdo de pessoas segundo a ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013 envolve varias
etapas importantes que garantem a confiabilidade e a imparcialidade do processo. Para
comegar, é essencial definir claramente os requisitos e padrbes da certificacdo. Para
garantir que esses candidatos compreendam as habilidades que estdo sendo avaliadas, 0s
padrdes devem ser baseados em competéncias especificas que sdo incluidas e publicadas

com preciséo.

A necessidade de um sistema de avaliacdo sélido € um requisito essencial da norma; esse
sistema deve incluir procedimentos e métodos de teste que sejam tanto confidveis quanto
validos. Dependendo da natureza da competéncia certificada, esses métodos podem ser
escritos ou praticas e entrevistas. A objetividade dessas avaliaces é crucial, e a norma
exige que os avaliados sejam ndo apenas experientes em suas areas de especializacao,

mas também treinados em técnicas de avaliagcdo consistentes e justas.

A ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013 enfatiza que a gestao ética e a transparéncia devem

ser priorizadas em organismos de certificacdo. Isso inclui estabelecer politicas claras para
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lidar com conflitos de interesse, garantir que os dados dos candidatos sejam confidenciais
e manter registros precisos. Para manter a confianga no processo de certificacéo e garantir
que as certificacbes qualificadas sejam respeitadas e reconhecidas no setor, esses

elementos sdo essenciais.

Conforme esta norma, a necessidade de manutencdo e atualizacédo regular da certificacéo
¢ um elemento crucial da certificacdo. Este processo garante que os profissionais
certificados mantenham o desenvolvimento de suas habilidades e mantenham-se
atualizados sobre as novas tecnologias e praticas emergentes em suas areas de
especializacdo. A certificacdo ¢ um indicador importante de competéncia profissional

atualizada e relevante, e a necessidade de educacao e reavaliacao continua é reforcada.

Apesar dos requisitos especificos e do processo de certificacdo exigido pela norma ABNT
NBR ISO/IEC 17024:2013, existem desafios a serem considerados. A uniformidade dos
padrdes pode variar entre 0os organismos de certificacdo, ou que as vezes pode dar as
pessoas a impressao de que as certificacbes ndo estdo homologadas. Além disso, 0s custos
associados ao processo de certificacdo podem ser um obstaculo para alguns profissionais,
especialmente aqueles que estdo em inicio de carreira ou vivem em areas menos

investidas economicamente.

Por fim, a certificacdo de pessoas segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013 ¢é
uma ferramenta poderosa para o gerenciamento de competéncias e 0 desenvolvimento
profissional. Ela oferece uma abordagem estruturada e rigorosa para validar as
habilidades profissionais, aumentando a mobilidade e a substitui¢do dos trabalhadores no
mercado global. No entanto, é fundamental que os organismos de certificacdo e 0s
profissionais envolvidos continuem trabalhando para melhorar e adaptar os processos de
certificacdo para garantir que eles sejam seguros, pertinentes e adaptados as mudancas

rapidas que ocorrem no ambiente de trabalho moderno.

3.3.  Modelos de certificacdes de Pessoas

Os organismos de certificacdo utilizam uma variedade de estruturas e métodos para
avaliar e validar competéncias profissionais de acordo com padrdes estabelecidos. O

conceito de modelo de certificacdo de pessoas inclui uma variedade de abordagens. Esses
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modelos sdo essenciais para garantir que o processo de certificacdo seja prolongado de
forma rigorosa, transparente e justa, de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC
17024:2013. Uma variedade de modelos de certificacdo refletem as necessidades das
diversas industrias e profissdes, e cada um foi adaptado para atender as particularidades

do campo em questdo.

Um modelo de certificacdo bem organizado comeca definindo claramente os requisitos
de competéncia essenciais para a pratica profissional na area especifica. Para garantir a
sua aplicabilidade e relevancia, esses critérios foram criados ap6s uma analise cuidadosa
das funcdes e responsabilidades relacionadas a profissao, consultando frequentemente as
partes interessadas do setor. Esta fase inicial é crucial para estabelecer um padrdo pelo
qual todos os candidatos serdo avaliados, criando uma base para 0 processo de

certificacdo.

A proxima etapa envolve a criacdo de técnicas de avaliacdo que possam avaliar
adequadamente as habilidades dos candidatos apos a defini¢do dos requisitos. A natureza
especifica da competéncia certificada e o nivel de habilidade exigida determinam a
escolha do método de avaliacdo. Estes métodos abrangem amplamente os varios modelos
de certificacdo e podem incluir exames escritos, simulacfes, analises de desempenho
pratico e até mesmo avaliagdes baseadas em portfdlios de evidéncias. A natureza
especifica da competéncia que esta sendo certificada, bem como o nivel de habilidade

exigido, influencia significativamente a escolha do método de avaliag&o.

Os modelos de certificacdo de pessoas também incluem a atencdo de manutencdo da
certificacdo. De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013, para renovar sua
certificagdo regularmente, os profissionais certificados devem participar de atividades de
desenvolvimento profissional continuo. Esta é a exigéncia de que os profissionais
mantenham suas competéncias atualizadas para acompanhar o0s avangos tecnologicos e as
mudancas nas praticas do setor. Além disso, incentiva um ciclo continuo de aprendizado
e aprimoramento profissional, o que é essencial para a relevancia continua da certificacao

ao longo da carreira do individuo.

Por outro lado, existem alguns obstaculos ao usar esses modelos de certificacdo. A

mudanca dos modelos para acomodar as mudancas rapidas em préticas industriais e
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tecnologias pode ser dificil e requer uma reviséo constante dos critérios de competéncia
e métodos de avaliacdo. Além disso, as limitacBes de certas certificagdes podem ser

limitadas por diferentes regulamentacdes e requisitos profissionais em diferentes paises.

Se torna essencial que os modelos de certificagdo mantenham uma alta integridade e
confianca. Isso é feito por meio da adesdo rigorosa as normas, como a ABNT NBR
ISO/IEC 17024:2013, e da melhoria por parte dos organismos de certificacdo de politicas
de governanca claras e transparentes. Os conflitos de interesse, a confidencialidade das
informacGes dos candidatos e a equidade no processo de avaliacdo sdo questdes que essas

politicas devem abordar.

Por fim, os modelos de certificacdo de pessoas sdo essenciais para a padronizacdo das
competéncias profissionais em varios setores. Eles desempenham um papel fundamental
na garantia da qualidade e eficacia das praticas profissionais em um mercado globalizado,
além de facilitar a mobilidade e o reconhecimento profissional. Portanto, para atender as
demandas de um ambiente de trabalho em constante mudanca, é necessario ajustar e

melhorar continuamente esses modelos.
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Capitulo 2 - Criacéo da Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos

1. CERTIFICACAO BRASILEIRA DE OPERADORES DE EVENTOS

A Certificacdo de Operadores de Eventos no Brasil surge como uma resposta a crescente
demanda por qualificacdo no setor, que, apesar de sua importancia econémica e social,
ainda carece de regulamentacdo especifica. Atualmente, qualquer pessoa pode atuar como
produtor de eventos, independentemente de qualificacdo ou experiéncia, o que resultaem
uma variabilidade significativa na qualidade e seguranca dos eventos realizados. A falta
de um padrdo minimo de competéncias e conhecimentos entre os profissionais do setor
cria desafios tanto para os organizadores quanto para os participantes de eventos, que
muitas vezes se deparam com problemas de planejamento, execucdo e seguranga. A
criacdo da Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos visa preencher essa lacuna,
estabelecendo um padrdo de qualidade e competéncia que possa ser reconhecido e

respeitado em todo o territdrio nacional.

A Certificacdo tem como objetivo principal garantir que os operadores de eventos
possuam as habilidades e conhecimentos necessarios para planejar e executar eventos de
forma profissional e segura. Ela busca profissionalizar o setor, proporcionando um
reconhecimento formal para aqueles que atendem aos critérios estabelecidos. A
Certificagdo ndo apenas beneficia os profissionais, mas também oferece vantagens
significativas para o publico em geral, que passa a contar com a garantia de que 0s eventos
sdo organizados por especialistas qualificados. A presenca de operadores de eventos
certificados contribui para a melhoria da qualidade dos eventos, assegurando que todas

as leis e normas de seguranca e qualidade sejam rigorosamente seguidas.

A criacgdo da Certificacdo foi inspirada por modelos de sucesso em outros setores, como
o financeiro e o de tecnologia da informagéo, onde certificagGes rigorosas garantem a
competéncia dos profissionais. No entanto, no contexto dos eventos, a certificagdo néo
apenas valida as habilidades e conhecimentos dos operadores, mas também estabelece um
compromisso continuo com a educacao e o desenvolvimento profissional. A Certificacdo
¢ voluntaria e segue as normas da 1ISO 17024:2013, proporcionando um reconhecimento

internacional que pode abrir portas para oportunidades globais.
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O desenvolvimento do curriculo para a Certificacdo envolveu a colaboracdo de uma
variedade de especialistas, incluindo advogados, bombeiros, policiais, enfermeiros,
médicos, profissionais de comunicacdo e administracdo, especialistas em seguranca do
trabalho e gestores. Este grupo multidisciplinar assegura que todos os aspectos relevantes
da producéo de eventos sejam abordados, desde a legislacéo e seguranca até a logistica e
sustentabilidade. O curriculo foi cuidadosamente elaborado para cobrir seis modulos
principais: Introducéo aos Eventos, Legislacdo e Licenciamento em Eventos, Seguridade
em Eventos, Producdo e Logistica em Eventos, Qualidade, Operacao e Hospitalidade em
Eventos, e Sustentabilidade em Eventos. Cada modulo € projetado para proporcionar uma
formacdo abrangente e detalhada, capacitando os operadores de eventos a enfrentar os

desafios do setor com competéncia e confianca.

A Certificacdo ndo se limita a validacéo inicial das competéncias. Ela inclui um processo
continuo de atualizagdo e recertificagcdo, assegurando que os profissionais certificados
mantenham seus conhecimentos atualizados e estejam sempre em conformidade com as

melhores préticas e legislacfes vigentes.

Além dos beneficios diretos para os profissionais e o publico, a Certificacdo também
promove uma cultura de exceléncia e responsabilidade no setor de eventos. Ao
estabelecer um padrdo elevado de competéncia e ética, a Certificacdo incentiva os
operadores de eventos a aderirem a praticas que promovem a seguranga, a
sustentabilidade e a qualidade. O cddigo de conduta e ética associado a certificacdo define
0s principios de integridade, transparéncia e responsabilidade, assegurando que o0s
operadores de eventos certificados atuem de maneira profissional e ética em todas as suas

atividades.

A criacdo da Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos representa um avanco
significativo na profissionalizagdo do setor. Com um sistema de certificagdo bem
estruturado, que envolve a colaboracdo de diversos especialistas e um curriculo
abrangente, a Certificagdo proporciona uma base solida para a qualificacdo dos
profissionais de eventos. Esse sistema ndo apenas valida as competéncias dos operadores
de eventos, mas também os incentiva a continuar se desenvolvendo profissionalmente,
garantindo que estejam atualizados com as melhores praticas e as exigéncias legais do

setor.
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Ao implementar a Certificacdo, busca-se criar um mercado de eventos mais profissional
e seguro, no qual os participantes possam confiar na qualidade e na seguranca dos eventos
que frequentam. A Certificacdo oferece aos operadores de eventos uma oportunidade de
se destacarem no mercado, mostrando que possuem as competéncias e conhecimentos
necessarios para organizar eventos de alta qualidade. A certificacdo, portanto, ndo é
apenas um reconhecimento de habilidades, mas também um compromisso continuo com

a exceléncia e a melhoria constante no setor de eventos.

Assim, a Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos estabelece uma referéncia de
qualidade e competéncia, promovendo a seguranca, a sustentabilidade e a eficiéncia na
organizagéo de eventos. Com a Certificacdo, o setor de eventos no Brasil pode avancar
significativamente, proporcionando experiéncias mais seguras e agradaveis para todos 0s
participantes e estabelecendo um padrdo de exceléncia que pode ser reconhecido tanto

nacional quanto internacionalmente.
2. O SISTEMA DE CERTIFICACAO

O sistema de certificacdo para operadores de eventos no Brasil foi desenvolvido com base
nas diretrizes da ABNT ISO 17024, que estabelece os requisitos gerais para a certificacdo
de pessoas. Este sistema visa assegurar que 0s operadores de eventos possuam as
competéncias e conhecimentos necessarios para desempenhar suas fungdes de maneira
eficaz e segura. O processo de certificacdo € composto por varias etapas, comegando pela
inscri¢do voluntaria, passando pelo Curso de Aperfeicoamento de Competéncias, seguido
pelo Exame de Competéncias e culminando com a divulgacdo do Resultado da

Certificaco.

Figura 8 - Esquema da Certificagdo

Curso de
Inscrigao Voluntaria Aperfeigcoamento
de Competéncias

Exame de Resultado da

Competéncias Certificagao

Fonte: O autor

A primeira etapa do sistema é a inscri¢do voluntaria, na qual os candidatos manifestam
0 interesse em obter a Certificacdo. Essa inscri¢do sera realizada de acordo com as normas

e critérios estabelecidos pela certificacdo, que segue rigorosamente as diretrizes da 1ISO
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17024:2013. Para se inscrever, os candidatos devem atender a determinados requisitos
minimos, que podem incluir a comprovacao de experiéncia prévia no setor de eventos e
a apresentacdo de documentos pessoais e profissionais. A inscricdo € um processo
transparente, todos os critérios e requisitos sdo claramente comunicados aos candidatos
desde o inicio, garantindo que estejam plenamente cientes das expectativas e dos passos

subsequentes.

Apds a inscricdo, os candidatos devem participar do Curso de Aperfeicoamento de
Competéncias, uma formacdo abrangente e detalhada que cobre todos os aspectos
essenciais da producéo de eventos. Esse curso foi estruturado em seis modulos principais:
Introdugdo aos Eventos, Legislacdo e Licenciamento em Eventos, Seguridade em
Eventos, Producdo e Logistica em Eventos, Qualidade, Operacdo e Hospitalidade em
Eventos, e Sustentabilidade em Eventos. Cada mddulo foi desenvolvido por especialistas
de diversas areas, garantindo uma cobertura completa e atualizada dos topicos relevantes.
O curso inclui tanto componentes tedricos quanto praticos, proporcionando aos

candidatos uma formacéo completa que os prepara para os desafios do setor de eventos.

Concluido o curso, os candidatos devem passar pelo Exame de Competéncias. Esse
exame foi projetado para avaliar de maneira rigorosa o conhecimento tedrico e as
habilidades préaticas adquiridas pelos candidatos durante o curso. Seguindo os padrées da
ABNT ISO 17024, o exame é composto por questdes que abrangem todos os topicos
tratados no curso. O exame sera administrado de forma justa e transparente, com critérios
de avaliacdo claramente definidos. Para serem aprovados, os candidatos precisam
alcancar um aproveitamento minimo proposto. Este critério rigoroso garante que apenas
os profissionais mais qualificados recebam a certificagéo, assegurando um alto padrdo de

competéncia e profissionalismo no setor de eventos.

O Resultado da Certificagdo sera comunicado de forma clara e objetiva. Os candidatos
aprovados recebem um certificado oficial, um selo de certificacdo e uma carteirinha, que
atestam sua qualificacdo como operadores de eventos certificados. Esse certificado tera
validade, durante a qual os profissionais podem usar o selo de certificacdo em seus
materiais de marketing e comunicagdo, demonstrando ao mercado sua competéncia e

compromisso com a qualidade. Aqueles que ndo sdo aprovados no exame tém a
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oportunidade de tentar novamente. O sistema permite multiplas tentativas, encorajando-

os a melhorar suas habilidades e conhecimentos para alcangar a concluséo.

Apbs o periodo de validade, os operadores de eventos certificados deverdo passar por um
processo de recertificagcdo para manter sua certificagdo ativa. A recertificacdo serve para
assegurar que os profissionais continuem a atender aos elevados padrdes de competéncia
e. O processo continuo de revalidagdo é crucial para manter a integridade e a
credibilidade, garantindo que os operadores de eventos certificados estdo sempre

atualizados com as melhores préticas e as normas vigentes no setor.

O sistema de certificacao foi projetado para ser transparente e acessivel, com processos
claros e procedimentos definidos para cada etapa. Desde a inscricdo no curso de
aperfeicoamento de competéncias até a realizacdo do exame e a emissao dos certificados,
cada fase do processo serd gerida com rigor e atengdo aos detalhes. Os candidatos sdo
informados de todos os requisitos e procedimentos desde o inicio, assegurando que

estejam bem preparados para cada etapa.

O desenvolvimento e a supervisdo do sistema de certificacdo é realizado por um comité
pedagdgico composto por especialistas do setor de eventos. O comité desempenha um
papel vital na garantia de que os padrdes se mantenham elevados e que o processo de
certificacdo seja continuamente melhorado. Ele supervisiona o conteddo do curso,
assegurando a atualizacdo e a relevancia, monitorando os métodos de avaliacdo para

garantir que sejam justos e eficazes.
3. ENQUADRAMENTO LEGAL

O enquadramento legal da Certificacdo Brasileira de Operadores de Eventos baseia-se nas
diretrizes estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei
n°®9.394/1996, que regula a educacédo no Brasil. A lei é fundamental para assegurar que a
Certificagcdo esteja alinhada com as normas educacionais vigentes, promovendo a

formacao e qualificacdo profissional de maneira estruturada e regulamentada.

A LDB define que a educacdo profissional deve promover o desenvolvimento de
competéncias para a atuagdo profissional e cidada, integrando a educacgédo ao trabalho,
ciéncia e tecnologia. Nesse contexto, o Curso de Aperfeicoamento de Competéncias para

operadores de eventos foi concebido para atender essas diretrizes.
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A certificacdo segue as normas da ABNT ISO 17024, que estabelece 0s requisitos gerais
para a certificacdo de pessoas. Esta norma assegura que o processo de certificagdo seja
conduzido de maneira imparcial, transparente e consistente. A conformidade com a
ABNT ISO 17024 garante que a certificagdo dos operadores de eventos esteja alinhada

com as melhores praticas internacionais, proporcionando reconhecimento e credibilidade.

Além disso, a LDB enfatiza a importancia da avaliacdo continua e do aperfeicoamento
profissional. A certificacdo de operadores de eventos incorpora esses principios ao exigir
que os candidatos passem por um exame rigoroso apOs a conclusdo do curso de

aperfeicoamento e que realizem a recertificacdo ap0s seu vencimento.

A conformidade com a LDB e a ABNT ISO 17024 assegura que o sistema de certificacéo
valide as competéncias dos operadores de eventos e promova uma cultura de exceléncia,
responsabilidade e educacdo continuada. Esse enquadramento legal robusto e coerente
serve para garantir que os eventos realizados no Brasil sejam conduzidos conforme o0s
mais altos padrdes de qualidade e seguranca, contribuindo para a profissionalizacdo e

melhoria continua do setor de eventos no pais.
4. REGULAMENTO DA CERTIFICACAO

O regulamento da Certificagdo Brasileira de Operadores de Eventos estabelece os direitos
e deveres dos candidatos e dos profissionais certificados, além de definir os
procedimentos que garantem a qualidade e a integridade do processo de certificacdo. Ele
foi elaborado com base nas diretrizes da ABNT ISO 17024 e é fundamental para assegurar
que todos os envolvidos no processo sigam um conjunto claro de normas e padrdes. O

regulamento completo esta detalhado no Apéndice 1.

Os candidatos tém o direito de receber informacdes claras e completas sobre os requisitos,
0 contetido do curso de aperfeicoamento de competéncias, os critérios de avaliacdo e 0s
procedimentos de recertificacdo. Eles devem ser tratados com imparcialidade e
transparéncia durante todo o processo de certificagdo. Além disso, tém o direito de
recorrer de decisdes que considerem injustas, seguindo os procedimentos estabelecidos

pelo orgao certificador.

Por outro lado, os candidatos também tém deveres a cumprir. Eles devem fornecer todas

as informacGes e documentos exigidos durante a inscri¢cdo e manter seus dados cadastrais
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atualizados. E obrigatdrio que participem integralmente do curso de aperfeicoamento de
competéncias e realizem o exame de competéncias dentro dos prazos estipulados. O
comportamento ético e o respeito as normas do curso sao exigéncias fundamentais para

todos.

Os profissionais certificados tém o direito de utilizar o selo da Certificacdo em seus
materiais de marketing e comunicacéo, conforme as diretrizes estabelecidas no manual
de marca. Isso demonstra ao mercado que eles atendem aos padrbes elevados de
competéncia e qualidade exigidos pela certificacdo. Alem disso, os certificados podem
ser reconhecidos como prova de qualificacdo profissional, facilitando o acesso a

oportunidades no setor de eventos.

Os deveres dos profissionais certificados incluem a participagdo continua em programas
de educacdo continuada e desenvolvimento profissional para manter suas habilidades e
conhecimentos atualizados. Eles devem aderir ao codigo de conduta e ética estabelecido
pelo orgdo certificador, garantindo que suas praticas profissionais estejam sempre
alinhadas com os principios de integridade, responsabilidade e transparéncia. A
recertificacdo periodica, a cada dois anos, € um dever fundamental para assegurar que
continuem aptos a exercer suas fungdes com exceléncia. Este processo inclui a realizagéo
de um novo exame de competéncias e a apresentacdo de um certificado atualizado de

curso de primeiros socorros.

O regulamento também define os procedimentos administrativos para a inscri¢do, o curso
de aperfeicoamento de competéncias, a aplicagcdo do exame de competéncias e a emisséo
dos certificados. A inscricdo deve ser feita através do site oficial da Certificacdo, onde os
candidatos fornecem todas as informacgdes e documentos necessarios. O curso de
aperfeicoamento ¢ dividido em seis modulos, e a participacdo em todas as atividades do

curso € obrigatoria.

O exame de competéncias € uma avaliacao rigorosa que garante o conhecimento tedrico
e as habilidades praticas necessarias. Aqueles que ndo alcancarem a pontua¢do minima
podem refazer o exame, apds um periodo de preparacao adicional, assegurando que todos
tenham uma chance justa de se qualificar. Os resultados sdo comunicados de forma clara
e objetiva, e os candidatos aprovados recebem um certificado oficial, um selo de

certificagdo e uma carteirinha de identificagéo.
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O regulamento possibilita que todos os operadores de eventos certificados sigam um

padrdo consistente de qualidade, contribuindo com eventos mais organizados seguros
5. CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Cobdigo de Conduta e Etica (Anexo 2) tem como objetivo promover a integridade,
responsabilidade e a exceléncia no setor de eventos. Ele estabelece os principios e normas
que orientam a atuacéo dos profissionais certificados, exigindo que eles mantenham um
padrdo elevado de comportamento ético-profissional. Este codigo € valido
exclusivamente para os operadores de eventos que obtiveram a certificacdo, e 0 seu
cumprimento € obrigatorio. A violacdo das normas estabelecidas pode resultar em

san¢Oes, incluindo a cassacao da Certificagao.

Os profissionais certificados tém o dever de atuar com integridade em todas as suas
atividades, garantindo que todas as informacodes fornecidas sejam precisas e verdadeiras.
Devem evitar qualquer forma de fraude, falsificacdo ou engano, tanto na preparacédo
quanto na execucdo de eventos. A transparéncia nas relacdes com clientes, fornecedores
e participantes é fundamental para a manutencdo da confianca e da credibilidade

profissional.

A responsabilidade é outro principio do cédigo de conduta. Os profissionais devem
cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao setor de eventos, incluindo
aquelas relacionadas a seguranca, salde e bem-estar dos participantes. Eles devem
assegurar que todas as medidas de seguranca sejam implementadas e seguidas
rigorosamente, incluindo a obtencdo de licencgas e autorizagdes necessérias, além disso,

devem promover praticas sustentaveis e responsaveis, minimizando o impacto ambiental

O compromisso com a exceléncia profissional é refletido na busca continua por melhorias
e na atualizacdo constante de conhecimentos e habilidades. Os profissionais certificados
devem participar de programas de educacdo continuada e desenvolvimento profissional,
mantendo-se informados sobre as melhores préaticas e inovacdes no setor de eventos. A
exceléncia também se manifesta na qualidade dos servigos prestados, no cumprimento

dos prazos e na satisfacdo dos clientes.

O respeito aos direitos humanos e a diversidade € um componente do codigo de conduta.

Os profissionais certificados devem promover a incluséo, a acessibilidade aos eventos e
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tratar todos os individuos com dignidade e respeito, independentemente de sua raga, cor,
religido, género, orientagdo sexual, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal,

garantindo que todos possam desfrutar plenamente das atividades.

O compromisso com a ética inclui a confidencialidade e a protecdo das informacdes
sensiveis dos clientes e participantes. Os profissionais devem assegurar que todas as
informacOes coletadas durante a organizacdo e execucdo de eventos sejam protegidas
contra uso indevido, garantindo a privacidade e a seguranca dos dados. Deve-se evitar
conflitos de interesse, agindo sempre no melhor interesse dos clientes e informando-os

sobre qualquer situacdo que possa comprometer sua imparcialidade.

A adesdo ao cddigo de conduta e ética € monitorada pelo 6rgdo certificador, que tem a
autoridade para investigar dendncias de violacao e aplicar sangdes quando necessario. As
sangbes podem variar desde adverténcias formais até a cassacdo da certificagdo,
dependendo da gravidade da infracdo. Os profissionais certificados tém o direito de defesa

e de apelar das decisdes, seguindo os procedimentos estabelecidos pelo 6rgéo certificador.

A cassacdo da certificacdo € uma medida extrema aplicada em casos de violagdes graves
ou repetidas ao codigo de conduta e ética. A medida visa proteger a integridade da
certificacdo e garantir que apenas os profissionais que aderem aos mais altos padrbes
éticos e profissionais sejam reconhecidos como operadores de eventos certificados. A
cassacao implica na perda do direito de utilizar o selo de certificacéo e de se apresentar
como profissional certificado, impactando negativamente a reputacéo e as oportunidades

de trabalho do individuo.

O Codigo de Conduta e Etica é um documento dindmico, sujeito a revisdes periodicas
para assegurar que permaneca relevantes e alinhados com as melhores préticas e as
mudancas. Os profissionais certificados sdo informados de quaisquer atualizacbes e
devem confirmar seu compromisso continuo com o cumprimento das normas

estabelecidas.
6. COMITE PEDAGOGICO

O Comité Pedagogico € grupo essencial para a Certificacdo Brasileira de Operadores de
Eventos, responsavel por garantir a qualidade e a relevancia dos conteidos e métodos de

ensino utilizados. Este Composto por um grupo diversificado de especialistas com vasta

46



experiéncia no setor de eventos, educacao e areas correlatas, tem como principal funcao
supervisionar e orientar o desenvolvimento do curriculo, assegurar a atualiza¢do continua

dos contetidos e manter a integridade do processo educativo.

A composicdo do Comité Pedagdgico € cuidadosamente selecionada para incluir
profissionais de diversas areas, como organizacdo de eventos, seguranca, Saude,
legislagdo, sustentabilidade, comunicacdo, administracdo e logistica. Entre os membros
do comité estdo advogados, bombeiros, policiais, enfermeiros, médicos, especialistas em
seguranca do trabalho, gestores e educadores. Esta diversidade garante uma abordagem
multidisciplinar que enriquece a formacgdo dos candidatos, proporcionando uma Vvisao

abrangente e integrada dos diferentes aspectos que envolvem a organizacdo de eventos.

Uma das responsabilidades do Comité Pedagdgico é o desenvolvimento e a revisao
continua do curriculo do Curso de Aperfeicoamento de Competéncias, possibilitando que
0s conteudos sejam atualizados regularmente, incorporando novas legislacdes, normas e
praticas do setor de eventos. Além disso, o comité avalia e integra feedbacks dos
candidatos e profissionais certificados para melhorar constantemente 0s materiais
didaticos e os métodos de ensino. A atualizacdo continua € fundamental para manter a
qualidade, proporcionando que os operadores de eventos estejam sempre preparados para

enfrentar os desafios atuais e futuros do setor.

O Comité Pedagdgico também define os métodos de avaliacdo utilizados no Exame de
Competéncias, garante que as avaliagdes sejam justas, transparentes e rigorosas,
refletindo com preciséo o nivel de conhecimento e habilidades necessérias para a alcancar
a certificacdo. O exame de competéncias, desenvolvido sob a supervisdo do comité, é
projetado para testar a compreensdo tedrica e a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos durante o curso de aperfeicoamento. A padronizacdo dos critérios de avaliagdo

assegura que todos os candidatos sejam avaliados de maneira consistente e imparcial.

Além do desenvolvimento curricular e da supervisdo das avaliagbes, o Comité
Pedagdgico é responsavel pela formagdo continua dos instrutores que ministram o curso
de aperfeicoamento de competéncias, oferece treinamentos e workshops para que 0s
instrutores estejam atualizados quanto as praticas pedagodgicas e os contetdos. Esse

investimento na formacao dos instrutores é realizado para manter a alta qualidade do
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ensino e proporcionar uma experiéncia de aprendizado enriquecedora e eficaz para 0s

candidatos.

Outra funcdo importante do Comité Pedagdgico € a promocao de iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento, como: a andlise de tendéncias emergentes, a avaliagdo de novas
tecnologias e a identificacdo de melhores praticas que possam ser incorporadas ao
curriculo e aos métodos de ensino, além de incentivar os participantes a realizacdo de
estudos e projetos que possam contribuir para a inovacdo e a melhoria das praticas do

setor.

A transparéncia e a ética sdo valores fundamentais que orientam o trabalho do Comité
Pedagogico. Todos 0s processos e decisdes sdo documentados e comunicados de maneira
clara aos candidatos e profissionais certificados. S&o oferecidos canais de comunicacao
abertos para receber e responder a davidas, sugestdes e feedbacks dos candidatos e do

mercado.
7. CONTEUDO DO PROGRAMA DE CERTIFICAQAO

O contetido do programa foi elaborado com o objetivo de proporcionar uma formacéo
abrangente e detalhada, abarcando todos os aspectos criticos da organizacéo e gestao de
eventos. O programa é dividido em seis mddulos principais, apresentados no esquema a
seguir, cada um focado em areas essenciais que garantem que os profissionais certificados
estejam bem preparados para enfrentar os desafios do setor. Esses moédulos sdo:
Introducdo aos Eventos, Legislacdo e Licenciamento em Eventos, Seguridade em
Eventos, Producdo e Logistica em Eventos, Qualidade, Operagdo e Hospitalidade em

Eventos, e Sustentabilidade em Eventos.
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Figura 9 — Mddulos do programa de Certificacao

Introducao
aos Eventos

Sustentabilidade Legislacdoe
Licenciamento

em Eventos em Eventos

Conteudo do

programa
Qualidade, i
Operagao e Seguridade
Hospitalidade em Eventos
em Eventos
Producéo e
Logisticaem
Eventos

Fonte: O autor

O primeiro mddulo, Introducdo aos Eventos, visa desenvolver uma compreensdo geral do
setor de eventos, preparando os candidatos para os mddulos subsequentes. Nele serad
aborda a historia e evolucdo dos eventos, analisando seu desenvolvimento historico e
importancia cultural, social e econdmica. Também inclui uma classificacdo dos diferentes
tipos de eventos, como culturais, esportivos, corporativos e sociais, destacando suas
caracteristicas especificas. Além disso, 0 modulo identifica os principais elementos que
compdem um evento, como planejamento, logistica, seguranca, comunicacdo e
entretenimento e define os diversos papéis e responsabilidades dos profissionais

envolvidos na organizacao.

O segundo mddulo, Legislagdo e Licenciamento em Eventos, é fundamental para garantir
que os operadores de eventos estejam cientes e em conformidade com as legislacoes e
regulamentacdes aplicaveis e 0s prepara para navegar pelas complexas exigéncias legais
e assegurar a conformidade de seus eventos. Os principais topicos deste modulo incluem
0 estudo das principais leis que impactam a organizagéo de eventos, como a Lei Geral do
Turismo (Lei n® 11.771/2008) e a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998). Também
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aborda os procedimentos para obtencédo de alvaras e licencgas necessarias para a realizacdo
de eventos, incluindo autoriza¢cbes municipais e estaduais. Sdo também abordados 0s
requisitos legais relacionados a seguranca e salde dos participantes e trabalhadores,
incluindo a necessidade de um plano de seguranca e gestéo de riscos, bem como as leis e

normas que garantem a acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos.

O terceiro modulo, Seguridade em Eventos, aborda todos os elementos necessarios para
garantir um ambiente seguro, como o desenvolvimento de um plano de seguranga
abrangente, com avaliacdo de riscos e implementagdo de medidas preventivas,
procedimentos para lidar com emergéncias, como evacuagdo, primeiros SOCOrros e

comunicacao de crise.

As normas e préaticas de seguranca para proteger os trabalhadores de eventos, incluindo o
uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) e a conformidade com a NR 35
(Trabalho em Altura), praticas para garantir a seguranca alimentar, de acordo com as
regulamentac6es da ANVISA, e das medidas para proteger os bens materiais e garantir a
seguranca dos participantes também sdo abordadas. Aprendizados esses essenciais para
assegurar que os operadores de eventos sejam capazes de criar um ambiente seguro para

todos os envolvidos.

O quarto modulo, Producao e Logistica em Eventos, visa desenvolver habilidades praticas
e organizacionais necessarias para a execucdo bem-sucedida de eventos. Ele discorre
sobre a coordenacdo de todos os aspectos logisticos da organizacdo de eventos, como o
planejamento logistico, desde a sele¢éo do local até a gestdo de fornecedores e recursos.
Sédo discutidos detalhadamente os procedimentos eficientes e seguros para montagem e
desmontagem de estruturas temporérias, com foco em rotas de acesso, sinalizacdo e
descarte de residuos. Outra pauta referente a0 mddulo é a gestdo de equipamentos e
infraestrutura, a selecdo, instalagcdo e manutencdo dos equipamentos necessarios para o
evento, bem como o planejamento de transporte para participantes, incluindo
estacionamento, acessibilidade e fluxo de trafego. Além disso, aborda o uso de
tecnologias para otimizar a producéo e logistica de eventos, como softwares de gestédo de

eventos e solucOes de seguranca.

O quinto modulo, Qualidade, Operacdo e Hospitalidade em Eventos, refere-se a entrega

de uma experiéncia de alta qualidade para todos os participantes., passando pela
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implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, para garantir que todos os aspectos
do evento atendam aos padrdes esperados e praticas de hospitalidade, como treinamento
de equipes e atendimento ao cliente. A gestdo de recursos humanos, incluindo a
coordenacao e supervisdo de equipes, treinamento e avaliacdo de desempenho, é outro
topico deste mddulo, no qual para monitorar a execucdo do evento em tempo real e avaliar
0 sucesso poés-evento sdo utilizados feedbacks dos participantes e relatérios de
desempenho. O planejamento e a gestdo da programacao de eventos, incluindo atividades
culturais, sociais e politicas, sdo abordados para garantir a satisfacdo dos participantes e

a qualidade geral do evento.

O sexto e ultimo médulo, Sustentabilidade em Eventos, apresenta as praticas sustentaveis
na organizacdo de eventos, tendo com objetivo preparar os candidatos para organizar
eventos que sejam ndo apenas eficazes, mas também responsaveis do ponto de vista
ambiental e social. Nele é explanado a integracdo de praticas sustentaveis no
planejamento e execucao de eventos, conforme a norma ISO 20121:2012, estratégias para
a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos gerados durante o evento, medidas para
reduzir o consumo de energia, promovendo o uso de fontes de energia renovaveis e
praticas para assegurar que os eventos contribuam positivamente para a comunidade local
e promovam a inclusdo social. Por fim aborda a avaliacdo e mitigacdo dos impactos

ambientais dos eventos, incluindo a gestdo de 4gua e emissdes de carbono.

O conteudo do programa de certificacdo é extenso e detalhado, cobrindo todas as areas
essenciais da organizacdo de eventos. Cada modulo foi cuidadosamente elaborado para
proporcionar uma formacdo completa, combinando teoria e pratica e preparar 0S
operadores de eventos para enfrentar os desafios e demandas do setor, com competéncia
e profissionalismo. Este programa propde que os profissionais certificados estejam bem

equipados para organizar eventos de alta qualidade, seguros, legais e sustentaveis.
8. CURSO DE APERFEICOAMENTO DE COMPETENCIAS

O Curso de Aperfeicoamento de Competéncias tem o objetivo de fornecer uma formacao
completa e atualizada, capacitando os candidatos a enfrentarem os diversos desafios e
demandas inerentes a organizacao de eventos, é uma etapa obrigatoria no processo de
certificacdo. ldentificado como um alicerce para que 0s participantes adgquiram 0s

conhecimentos tedricos e as habilidades préaticas essenciais para atuar com competéncia
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no setor de eventos, como a lideranca, comunicacao, resolucdo de problemas e tomada de

deciséo.

Através de uma combinacdo de métodos de ensino, como aulas presenciais, workshops,
seminarios, estudos de caso e atividades praticas, o Curso de Aperfeicoamento de
Competéncias oferece uma experiéncia de aprendizado dindmica e interativa. Esse
formato permite que os participantes ndo apenas absorvam o contetdo tedrico, mas
também apliguem o conhecimento adquirido em situagfes praticas, simulando as

condicBes que encontrardo no exercicio de suas funcdes.

O curso é projetado para garantir que os candidatos estejam bem preparados para 0 exame
de certificacdo, que é um requisito crucial para a obtencdo do titulo de operador de eventos
certificado. O exame testa o0 dominio dos conhecimentos e habilidades adquiridos durante
0 curso e a preparacdo fornecida pelo curso é essencial para o0 sucesso nesta avaliacdo

rigorosa.

Além da preparacdo técnica, o curso enfatiza a importancia da ética profissional e da
responsabilidade social, auxiliando que os operadores ajam de acordo com 0s mais altos
padrdes de integridade, transmitindo credibilidade e confianca refletindo os valores

fundamentais do setor de eventos.

Outra caracteristica importante do Curso de Aperfeicoamento de Competéncias € seu
compromisso com a atualizagdo continua, revisado e atualizado regularmente pelo
Comité Pedagdgico, para refletir as Gltimas tendéncias, tecnologias e melhores préaticas
do setor. 1sso permite que os candidatos estejam sempre alinhados com as necessidades e

expectativas atuais do mercado, prontos para inovar e se adaptar em um campo dinadmico.

O curso também promove a criacdo de uma rede profissional entre os participantes,
instrutores e especialistas do setor, o que facilita a troca de experiéncias e conhecimentos,
além de proporcionar oportunidades de networking que podem ser benéficas para a
carreira dos profissionais de eventos. A colaboracdo e 0 apoio mutuo entre 0s

participantes s&o incentivados, criando um ambiente de aprendizado enriquecedor.
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9. EXAME DE COMPETENCIAS

O Exame de Competéncias tem a finalidade de verificacdo da capacidade dos candidatos
em planejar, organizar e executar 0s eventos de maneira eficaz e segura. Os
conhecimentos e habilidades Sdo avaliados de maneira rigorosa, para assegurar que
apenas os profissionais mais qualificados e preparados recebam a certificacdo, garantindo

um alto padrdo de competéncia no setor de eventos.

O exame ¢é estruturado testa tanto o conhecimento teorico, quanto as habilidades praticas
dos candidatos, como tomar decisdes, resolver problemas complexos, liderar equipes e
garantir a conformidade com todas as normas e regulamentos relevantes. A prova €
composta por questdes de multipla escolha e avalia o conhecimento em todas as areas
essenciais da organizacdo de eventos. O contetdo do exame € baseado nos tdpicos
abordados durante o curso, e propde uma avaliacdo objetiva e detalhada do dominio dos

candidatos sobre o material estudado.

Os critérios de aprovacdo sdo rigorosos, exigindo que os candidatos obtenham uma
pontuacdo minima de 70%. Este alto padrdo de exigéncia é fundamental para manter a
credibilidade e o valor da certificacdo, garantindo que os operadores de eventos

certificados sejam verdadeiramente competentes.

A realizacdo do exame é organizada de forma a proporcionar uma experiéncia justa e
imparcial para todos os candidatos. As condic¢des de prova sdo controladas para garantir
a integridade do processo de avaliacdo e todos os candidatos recebem instrucdes claras

sobre os procedimentos e expectativas.

Além de avaliar os conhecimentos e habilidades dos candidatos, o Exame de
Competéncias também serve como um feedback valioso para o0 Comité Pedagdgico. Os
resultados do exame sdo analisados para identificar areas onde os candidatos possam ter
dificuldades, permitindo ajustes e melhorias continuas no curriculo do Curso de
Aperfeicoamento de Competéncias. Esse ciclo de feedbacks e aprimoramento constante
auxilia que o programa de certificacdo permaneca relevante e eficaz, alinhado com as

necessidades e demandas do setor de eventos.
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Figura 10 — Estrutura e Objetivos do Exame de Competéncias

Aspecto Descricao

Finalidade Verificar a capacidade dos candidatos em planejar, organizar e
executar eventos de maneira eficaz e segura

Conhecimento tedrico e habilidades praticas, como decisdes,
resolucdo de problemas e lideranca de equipes

Prova de mdltipla escolha, com questdes baseadas nos topicos do
curso e avaliagdo préatica

Areas Avaliadas

Método de Avaliagdo

Critério de Aprovagao Exigéncia de uma pontuacdo minima de 70% para aprovagao

Garantir que apenas profissionais qualificados obtenham a

Ol SR Es e certificacdo, assegurando alto padrdo de competéncia

Provas justas e imparciais, com condi¢Ges controladas e instrugdes
claras para os candidatos

Feedback para o Comité | Resultados do exame analisados para identificar dificuldades dos
Pedag6gico candidatos e melhorar o curriculo

Condigoes de Avaliagdo

Candidatos reprovados podem refazer o exame ap0s preparacao
adicional, oferecendo uma segunda chance

Recuperacédo

Fonte: Autor

10. RESULTADO DA CERTIFICACAO

O Resultado da Certificacdo € uma etapa do processo de validacdo das competéncias dos
operadores de eventos, representando a conclusdo do Curso de Aperfeicoamento de

Competéncias e a aprovagao ou reprovacao no Exame de Competéncias.

Uma vez finalizado o exame, os resultados séo analisados e os candidatos sdo informados
de seu desempenho, aqueles que alcangam a pontuagdo minima exigida no exame sdo
considerados aprovados e recebem a certificacdo oficial. Os aprovados recebem um
certificado fisico, um selo de certificagdo e uma carteira de identificacdo, que atestam a

qualificacdo do profissional como operador de eventos

O certificado é um documento oficial que reconhece formalmente as competéncias e
habilidades do profissional, validando sua capacidade de organizar e gerenciar eventos
de acordo com os padrdes elevados de qualidade e seguranca exigidos pela certificagao.
O selo de certificacdo pode ser utilizado em materiais de marketing e comunicacao,
permitindo que os profissionais certificados demonstrem sua qualificagéo e credibilidade
no mercado. A carteirinha de identificacdo serve como uma prova adicional da
certificacdo, facilitando o reconhecimento imediato do profissional em diversos

contextos.
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Figura 11 — Certificado

v &

CERTIFICAMOS QUE

NOME COMPLETO

Foi aprovado no exame de CertificagGo voluntdria aplicado pela Notum -
Certificagdo Brasileira de Operadores de Eventos

CERTIFICAGAO: CBOPE DATA DA CERTIFICAGAO: 01/01/2025 VALIDADE: 01/01/2027

CERTIFICACAO
CBOPE VAW o

notum Diretor Geral

Fonte: Autor

Figura 12 — Selo da Certificagéo

CERTIFICACAO

CBOPE

Fonte: Autor

Figura 13 — Carteira da Certificagio

Certificamos que o proprietdrio dessa carteira aprovado
no exame de Certificacdo voluntdria aplicado pela Notum

Certit G ileira de Op. de Eventos

OPERADOR DE EVENTO

Nome: Nome Completo

E estd sob reponde sob o estatuto vigente dessa
certificagdo bem como o cddigo de conduta e ética
firmado.

Certificacdo: CBOPE

Acesse: notum.com.br/certificaces

CERTIFICAGAO
WAV

notum

Data: 01/01/2025
. &) Validade: 01/01/2022

Fonte: Autor

Os candidatos que n&do atingem a pontua¢do minima necessaria no exame, recebem um
feedback detalhado sobre seu desempenho, identificando areas especificas onde houve
dificuldades. O feedback é fundamental para orientar os candidatos em sua preparacdo

adicional, fornecendo informac6es valiosas para que possam melhorar suas competéncias
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e se preparar para uma nova tentativa. Os candidatos tém a oportunidade de refazer o
exame apds um periodo de estudo e pratica adicionais, promovendo um ciclo de

aprendizado continuo e a oportunidade de alcancar a certificacéo.

Os candidatos sdo informados dos resultados por meio de canais oficiais, como e-mail e

plataformas online, garantindo que recebam as informacdes de forma rapida e segura.

A obtengdo da certificagdo pode um marco significativo na carreira dos operadores de
eventos. Este resultado ndo apenas valida suas habilidades e conhecimentos, mas também
podem surgir novas oportunidades profissionais. Os profissionais certificados sdo capazes
de reconhecidos por sua competéncia e compromisso com a exceléncia, o que pode levar
a maiores oportunidades de emprego, promogéo e reconhecimento no setor de eventos. A
certificacdo pode ser um diferencial competitivo, destacando os profissionais certificados

como lideres e especialistas qualificados na organizacéo de eventos.
11. MANUAL DE MARCA E UTILIZACAO DO SELO

O Manual de Marca e Utilizacdo do Selo é um documento que fornece diretrizes
detalhadas sobre como o selo de certificagdo deve ser utilizado em materiais de
marketing, comunicacdo e outros contextos, assegurando a integridade e a consisténcia
da identidade visual da certificacdo. O objetivo principal do manual € garantir que o selo
seja usado de maneira correta e profissional, reforcando a credibilidade e o

reconhecimento da certificagcdo no mercado.
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Figura 14 — Manual de Marca da Certificacdo

MANUAL DE

MARCA

Certifica¢cdo Brasileira de
Operadores de Eventos

CERTIFICACAO
CBOPE

notum

Fonte: O autor

Este selo pode ser utilizado em diversos materiais de comunicacdo, como cartbes de
visita, websites, folhetos, apresentacOes e outros documentos promocionais. O uso
adequado do selo ajuda a diferenciar os profissionais certificados, demonstrando ao
mercado e aos clientes que eles possuem as habilidades e conhecimentos necessarios para

organizar eventos de alta qualidade e seguranca.

O Manual de Marca especifica as normas de utilizacdo do selo, incluindo diretrizes sobre
0 tamanho, a cor, a posicao e o contexto em que o selo pode ser aplicado. Por exemplo, o
manual define as propor¢oes exatas do selo que devem ser mantidas ao redimensiona-lo.
Além disso, estabelece a paleta de cores oficial que deve ser utilizada para o selo, também
sdo abordadas no manual as diretrizes sobre a colocacdo do selo em diferentes tipos de
documentos e materiais, com especificacdes de como, por exemplo, o selo deve ser
posicionado em locais de destaque, sem comprometer a legibilidade das informacGes
principais. O manual fornece exemplos praticos de como o selo pode ser integrado em

cartdes de visita, websites e folhetos, ilustrando as melhores praticas para sua aplicacao.

O uso do selo esta sujeito a regras de conformidade que os profissionais certificados
devem seguir rigorosamente. Qualquer uso indevido ou desautorizado do selo pode

resultar em sanc¢des, incluindo a revogagéo da certificagdo. O Manual de Marca inclui um
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cddigo de conduta especifico para a utilizacdo do selo, que os profissionais certificados

devem ler e assinar, comprometendo-se a respeitar todas as diretrizes estabelecidas.

Além disso, 0 manual estabelece procedimentos para solicitar aprovacao prévia para o
uso do selo em materiais novos ou ndo especificados. Os profissionais certificados devem
enviar uma amostra do material para o 6rgao certificador, que avaliard se o uso do selo
estd em conformidade com as diretrizes estabelecidas, para evitar usos inadequados que

possam comprometer a imagem da certificacao.

O Manual de Marca e Utilizagdo do Selo também inclui orientagbes sobre como
comunicar a obtencéo da certificacdo em canais de comunicacdo, como redes sociais e
websites profissionais. Ele fornece exemplos de mensagens e declaragbes que o0s
profissionais certificados podem usar para anunciar sua certificacdo, ajudando a promover
seu status e a reforcar sua credibilidade no mercado. Estas orientagdes séo projetadas para
maximizar o impacto positivo da certificacdo, aproveitando ao maximo o valor que ela

traz para a carreira dos profissionais.
12. ATUALIZACAO DA CERTIFICACAO

A Atualizacdo da Certificacdo possibilita que os operadores de eventos, mantenham seus
conhecimentos e habilidades atualizados em um setor que est4 em constante evolucdo. A
certificacdo é valida por um periodo de dois anos, ap6s o qual os profissionais devem
passar por um processo de recertificacdo para manter sua certificagdo ativa. Este processo
continuo de atualizacdo garante que os operadores de eventos estejam sempre em

conformidade com as melhores préaticas e as mudancas nas normas e legislagdes do setor.

O processo de atualizacdo da certificacdo envolve vérias etapas, uma delas € a realizacdo
de um novo Exame de Competéncias, similar ao exame inicial, mas atualizado com as
recentes tendéncias, tecnologias e praticas no setor de eventos. Os profissionais
certificados devem alcancar a pontua¢do minima exigida para manter sua certificagao,

assegurando que ainda possuam o nivel necessario de conhecimento e habilidade.

Além do exame, os profissionais certificados sdo incentivados a participar de programas
de educacdo continuada e desenvolvimento profissional ao longo do periodo de
certificagdo. Estes programas podem incluir cursos, workshops, seminarios e

conferéncias que abordam novos desenvolvimentos no setor de eventos, bem como temas
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emergentes e inovagdes tecnoldgicas. A participacdo em tais programas ndo so ajuda a
manter a certificacdo, mas também proporciona aos profissionais a oportunidade de

expandir seus conhecimentos e redes de contatos.

Outro requisito para a atualizagdo € a apresentacdo de um certificado atualizado de curso
de primeiros socorros. A seguranca € um aspecto crucial da organizacdo de eventos e
garantir que os profissionais estejam sempre preparados para lidar com emergéncias é
uma prioridade. O curso de primeiros socorros deve ser realizado em uma instituicdo

reconhecida e concluido com sucesso antes do prazo de recertificagdo.

O processo também inclui a revisdo e, se necessario, a atualizacdo dos dados cadastrais
dos profissionais certificados. E fundamental que o Orgdo certificador mantenha
informac0es precisas e atualizadas sobre todos os operadores de eventos certificados. 1sso
inclui detalhes de contato, informagdes sobre experiéncia profissional e quaisquer novas

qualificacdes ou treinamentos concluidos.

A atualizacdo da certificagdo ndo € apenas um processo administrativo, € uma
oportunidade para os profissionais refletirem sobre suas praticas, identificarem areas de
melhoria e se comprometerem com a exceléncia continua. O 6rgéo certificador oferece
suporte aos profissionais durante este processo, fornecendo orientacbes sobre os
requisitos de recertificacdo e informac6es sobre recursos de desenvolvimento profissional
disponiveis para ajudar os operadores a navegar pelo processo de atualizacdo de maneira

eficaz e eficiente.

Figura 15 — Critérios da Recertificacdo

Critérios de Recertificacdo

Aprovacdo no exame de Competéncia

Certificado de Curso de Primeiros
Socorros

Atualizacao dos dados cadastrais

Fonte: O autor
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A recertificacdo periodica também serve como um mecanismo de controle de qualidade,
para que o titulo de operador de eventos certificado mantenha seu valor e credibilidade
no mercado. Ao exigir que os profissionais atualizem suas competéncias regularmente, o
sistema de certificacdo promove um alto padrdo de préatica profissional, beneficiando ndo
apenas 0s operadores de eventos, mas também os clientes e participantes dos eventos que

eles organizam.
13. ACOMPANHAMENTO DOS PROFISSIONAIS CERTIFICADOS

O acompanhamento dos profissionais certificados € um componente essencial para
garantir que os operadores de eventos mantenham altos padrfes de competéncia e estejam
continuamente atualizados com as melhores praticas e inovagGes do setor. Este
acompanhamento é realizado por meio de uma série de iniciativas e mecanismos que
visam apoiar o desenvolvimento continuo dos profissionais e assegurar que a qualidade e

a integridade da certificacdo sejam preservadas.

Um dos principais instrumentos de acompanhamento ¢ a “comunidade online” para
profissionais certificados, uma plataforma digital de troca de conhecimentos, networking
e suporte profissional. Os operadores de eventos certificados tém acesso a foruns de
discussdo, webinars, materiais educativos e noticias do setor. A comunidade online
facilita a comunicacéo entre os profissionais, permitindo que compartilhem experiéncias,

desafios e solugcbes, promovendo um aprendizado colaborativo e continuo.

Outra ferramenta importante é a oferta de programas de educacdo continuada. Os
profissionais certificados sdo incentivados a participar de cursos, workshops, seminarios
e conferéncias que abordam temas emergentes e novas tecnologias no setor de eventos.
Esses programas sdo projetados para ampliar os conhecimentos e habilidades dos
operadores de eventos, ajudando-0s a se manterem competitivos e preparados para as
demandas do mercado. A educagdo continuada auxilia na adaptacdo das mudancas e

inovacoes.

O “mentoring” € 0 “coaching” também sdo oferecidos como parte do acompanhamento
dos profissionais certificados para agregar no crescimento profissional dos operadores de
eventos. Mentores experientes no setor de eventos fornecem orientagdo e apoio

individualizado, ajudando os operadores de eventos a desenvolverem suas carreiras e
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superarem desafios especificos. Esse apoio pode incluir aconselhamento sobre
desenvolvimento de carreira, gestdo de projetos complexos, e melhorias na eficiéncia

operacional.

O acompanhamento inclui a avaliagdo periddica do desempenho dos profissionais
certificados. Esta avaliacdo é baseada em feedbacks de clientes, autoavaliacdes e revisdes
por pares. O feedback continuo ajuda a identificar areas de melhoria e a implementar
mudancas que possam melhorar a qualidade dos eventos organizados pelos profissionais
certificados. As avaliagcBes periodicas possibilitam que os operadores de eventos
mantenham um alto nivel de desempenho e estejam sempre buscando a exceléncia em

suas praticas.

Para assegurar a conformidade com os padrdes estabelecidos na certificacdo, o 6rgédo
certificador realiza auditorias regulares. Estas auditorias verificam se os profissionais
certificados estdo seguindo as diretrizes do codigo de conduta e ética, utilizando
corretamente o selo de certificacdo e mantendo as praticas de seguranca e qualidade
exigidas. As auditorias sdo uma forma de garantir que a integridade da certificacdo seja
mantida e que os operadores de eventos estejam cumprindo com suas obrigacoes

profissionais.

O suporte técnico e administrativo € outra area de foco no acompanhamento dos
profissionais certificados. O érgdo certificador disponibiliza uma equipe para responder
a duvidas, fornecer informacdes atualizadas e auxiliar com questdes administrativas
relacionadas a certificacdo. Este suporte é fundamental para ajudar os profissionais a
navegar pelos processos de atualizacdo, recertificacdo e conformidade com as normas

estabelecidas.
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Capitulo 3 - Panoramas Futuros

1. IMPLANTACAO DA CERTIFICACAO DE OPERADORES DE
EVENTOS

A implantacdo da Certificacdo de Operadores de Eventos representa um avango
significativo para a profissionalizacdo do setor de eventos no Brasil. A empresa Notum
foi criada especificamente para dar vida a essa Certificagdo, seguindo os parametros
estabelecidos neste trabalho de mestrado. A Notum é responsavel pela administracdo e
execucao de todas as etapas do processo de certificacdo, garantindo que os critérios e

normas sejam rigorosamente cumpridos.

A primeira fase do processo de implantagdo envolve o desenvolvimento de um sistema
robusto e eficiente para gerenciar a certificacdo. A Notum utilizard uma plataforma digital
integrada que permitird a gestdo de inscri¢fes, a distribuicdo de materiais didaticos, a
organizacgdo do Curso de Aperfeicoamento de Competéncias e a aplicacdo do Exame de
Competéncias. A plataforma sera o nucleo operacional da certificacdo, oferecendo uma

interface amigavel e acessivel para todos os candidatos.

O sistema digital da Notum permitird que os candidatos se inscrevam no curso de
aperfeicoamento de competéncias online, acessem materiais de estudo interativos,
participem de aulas virtuais e agendem o Exame de Competéncias. A plataforma também
incluira recursos de acompanhamento do progresso, feedback continuo e suporte técnico,
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem integrada e eficiente. Além disso, a
utilizacdo de tecnologia avancada garantira a seguranca e a integridade dos dados dos

candidatos, bem como a transparéncia de todo o processo.

A criacdo da Notum como uma entidade dedicada a certificagdo foi um passo estratégico
fundamental, com o objetivo de proporcionar uma gestdo especializada e focada na
certificacdo de operadores de eventos. A empresa esta preparada para implementar e
sustentar o sistema de certificagdo com alta qualidade, sendo responsavel pela supervisao
de todas as atividades relacionadas a certificacdo, desde o desenvolvimento do curriculo

do curso até a administracdo dos exames e a emissao dos certificados.

Para assegurar o reconhecimento e a legitimidade da certificacdo, a Notum buscara

estabelecer parcerias estratégicas com importantes entidades do setor de eventos, como a
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Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e a Associacdo Brasileira de
Promotores de Eventos (ABRAPE). A parceria auxiliard no reconhecimento e valorizagao

da Certificacdo no mercado de eventos.

Figura 16 — Logo ABEOC

ABEOC BRASLL

ACAD BRASE FRA E EMPRESAS DEEVENTOS

Fonte: ABEOC, 2024

Figura 17 — Logo ABREPE

Za
ABRAPE

Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos

Fonte: ABRAPE, 2024

A parceria com a ABEOC incluird a integracdo da certificacdo aos programas de
desenvolvimento profissional ja existentes, ampliando as oportunidades de qualificacdo
para 0s operadores de eventos. A ABEOC também fornecera suporte técnico e
consultoria, ajudando a moldar o contetdo do curso e assegurando que ele atenda as

necessidades e expectativas do setor.

A colaboracdo com a ABRAPE sera igualmente importante, permitindo a promocéo da
certificac@o entre seus membros e integrando-a aos esforgos da associagéo para elevar os
padrBes de exceléncia e inovacdo no setor de eventos. A ABRAPE atuara como um canal
de divulgacdo e incentivo a participacdo no processo de certificacdo, fortalecendo a

adesdo dos profissionais.
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Além das parcerias com a ABEOC e a ABRAPE, a Notum buscara o apoio de outras
entidades relevantes, como 6rgdos governamentais, instituicdes de ensino e empresas
privadas. Este apoio sera fundamental para criar um ambiente propicio ao

desenvolvimento e a implementag&o da certificac&o.

A implantacdo da certificacdo também envolvera a criacdo de uma infraestrutura robusta
de suporte. A Notum desenvolverd um portal online que funcionard como a principal
interface de interacdo com os candidatos, permitindo o acesso a todas as informacdes e

recursos necessarios para o processo de certificagéo.

Para garantir a sustentabilidade e o sucesso da Certificacdo, a Notum estabelecera um
sistema de monitoramento e avaliacdo continua, a partir da coleta de feedback dos
candidatos e profissionais certificados, a analise de dados de desempenho e a
implementacdo de melhorias no curso e no exame. A Notum também realizara auditorias
periodicas para assegurar a conformidade com os padrbes estabelecidos e manter a

integridade e a credibilidade
2. CRIACAO DE OUTRAS CERTIFICACOES EM EVENTOS

Uma das principais sugestdes para o desenvolvimento futuro da Certificacdo de
Operadores de Eventos € a internacionalizacdo do modelo para paises, como Portugal e a
expansdo das certificacdes para incluir também os préprios eventos. Este movimento visa
ampliar o alcance e o impacto da certificagdo, promovendo altos padrées de qualidade,

seguranca e sustentabilidade em todas as fases da organizacéo de eventos.

A Notum, a empresa criada especificamente para gerenciar € implementar a certificacéo
de operadores de eventos, estd bem posicionada para liderar essa expansdo. Com a
infraestrutura e a experiéncia adquirida no Brasil, a Notum pode estender seus servigos
para mercados internacionais, comecando por Portugal e expandindo para outros paises.
A internacionalizacdo envolve a adaptacdo do modelo de certificagdo as particularidades
e necessidades dos mercados locais, em colabora¢do com entidades locais relevantes. Em
Portugal, por exemplo, a parceria com a Associacdo Portuguesa de Empresas de
Congressos, Animacdo Turistica e Eventos (APECATE) poderia garantir que a

certificagdo seja amplamente reconhecida e valorizada. Essas parcerias poderdo permitir
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que a certificacdo atenda as especificidades locais e ganhe legitimidade e aceitacdo no

novo mercado.

Além da Certificacdo, a proposta inclui a criacdo de certificacbes especificas para 0s
eventos em si, como "Evento Seguro™. que seria baseada em critérios rigorosos focam na
seguranca de todos os participantes e trabalhadores envolvidos. Esses critérios poderiam
incluir a elaboracdo de planos detalhados de seguranca e gestdo de riscos em
conformidade com normas locais e internacionais de seguranca, o treinamento adequado
das equipes e a implementagdo de sistemas de monitoramento continuo para identificar e
mitigar riscos em tempo real. A obtencdo dessa certificacdo proporcionaria uma garantia
adicional de seguranca para participantes e patrocinadores, aumentando a confianga e a

atratividade dos eventos.

Figura 18 — Selo Evento Seguro

P

CERTIFICAGAO
EVENTO SEGURO

Nn~tum

Fonte: O autor

Outra proposta seria a certificacdo de "Evento Sustentavel” com préaticas ecologicamente
corretas e socialmente responsaveis. Os critérios para essa certificagdo poderiam envolver
a gestdo eficiente de residuos, o uso de fontes de energia renovaveis, a promocao de
iniciativas de responsabilidade social que beneficiem a comunidade local e a mitigacdo
do impacto ambiental dos eventos. Eventos que obtivessem essa certificacdo seriam
destacados por seu compromisso com a sustentabilidade, atraindo um publico consciente

e patrocinadores que valorizam a responsabilidade ambiental.

Figura 19 — Selo Evento Sustentavel

CERTIFICA(;AO
EVENTO SUSTENTAVEL

Fonte: O autor
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Para implementar essas novas certificacdes, a Notum desenvolveria uma extensao de sua
plataforma digital atual, que ja geréncia o processo de certificacdo de operadores de
eventos. Com a plataforma expandida os organizadores de eventos se inscreveriam,
acessariam os critérios de certificacdo, poderiam enviar a documentacdo de conformidade
e agendar auditorias de maneira eficiente. As auditorias seriam conduzidas por
especialistas certificados, treinados para avaliar a conformidade com os critérios
estabelecidos, garantindo uma avaliacdo justa e rigorosa. Além disso, a plataforma
fornecera recursos educacionais continuos para ajudar os organizadores a entender e

implementar as melhores praticas em seguranca e sustentabilidade.

A criacdo de outras certificagbes em eventos, bem como a expansdo para mercados
internacionais, traria multiplos beneficios. Para os organizadores de eventos, essas
certificagOes representariam um diferencial competitivo significativo, aumentando a
confianga dos participantes e patrocinadores. Para os participantes, a garantia de que o
evento é seguro e sustentavel tornaria a experiéncia mais atrativa e confiavel. Além disso,
a implementacdo dessas certificagdes pode promover uma cultura de exceléncia e

responsabilidade no setor de eventos, incentivando praticas melhores e mais inovadoras.
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Considerac6es Finais

O presente estudo teve como objetivo estruturar e validar a proposta da Certificacédo
Brasileira de Produtores de Eventos, abordando suas implicagfes para o setor, 0s
profissionais envolvidos e a sociedade em geral. O trabalho demonstrou que a criacdo de
um sistema de certificacdo padronizado e reconhecido é um passo importante para a
profissionalizacdo do mercado, elevando o nivel de qualificacdo dos organizadores de
eventos e garantindo maior seguranca, qualidade e eficiéncia na execucdo dessas

atividades.

A certificagdo proposta segue um modelo fundamentado nas melhores préticas
internacionais, incluindo diretrizes da ABNT NBR ISO/IEC 17024:2013, que garante um
processo de avaliacdo transparente e confiavel. A implementacdo de exames rigorosos,
auditorias periddicas e um sistema continuo de aprimoramento profissional fazem com
que os operadores de eventos certificados atendam aos mais altos padrdes de competéncia
e ética.

Além de impactar positivamente a carreira dos profissionais, a certificacdo traz
contribuicdes significativas para a sociedade. Um dos principais ganhos é a seguranca dos
eventos, uma vez que profissionais treinados e certificados tém maior capacidade de
prever e mitigar riscos, mantendo a integridade dos participantes e trabalhadores. Eventos
bem organizados e estruturados também promovem experiéncias mais satisfatorias para

0 publico, fortalecendo a industria do entretenimento, cultura e negocios.

Outro impacto relevante é o desenvolvimento econdmico. A certificagdo cria um
diferencial competitivo para os profissionais, ampliando suas oportunidades de atuacéo e
impulsionando a geracdo de empregos no setor. Empresas organizadoras de eventos que
adotam padrdes certificados tendem a se destacar no mercado, atraindo clientes e
investidores em busca de servigos de exceléncia. Além disso, a formalizacéo da profissao
contribui para a regulamentagéo do setor, aumentando sua influéncia e fortalecendo sua

representatividade junto aos érgdos reguladores.

A sustentabilidade também foi abordada como um dos pontos fundamentais da
certificacdo. A proposta incentiva a adogdo de praticas responsaveis na gestdo de eventos,
incluindo o uso eficiente de recursos, o descarte correto de residuos e a acessibilidade

para diferentes publicos. A introducdo de selos como o “Evento Seguro” e o “Evento
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Sustentavel” reforga esse compromisso, garantindo que tanto os profissionais quanto as
organizagdes sejam alinhados com padrGes modernos de responsabilidade

socioambiental.

A internacionalizacdo da certificacdo, comecando por Portugal, representa um passo
estratégico para ampliar seu impacto e consolidar o Brasil como referéncia na formagéo
de organizadores de eventos. Parcerias com entidades internacionais e a adaptacao do
modelo as necessidades locais contribuem para o fortalecimento da certificagdo no

cenario global.

Dessa forma, este estudo reafirma que a Certificacdo Brasileira de Produtores de Eventos
ndo é apenas um instrumento de valorizacdo profissional, mas um mecanismo de
transformacdo do setor. Seu impacto se estende & seguranca, qualidade, inovacgdo e
sustentabilidade dos eventos, beneficiando tanto os profissionais quanto a sociedade
como um todo. A melhoria dessa certificacdo representa um marco na profissionalizagédo

do setor e um avanco significativo para sua afirmacdo no Brasil e no exterior.
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APENDICE 1

Regulamento da Certificacéo Brasileira de Produtores de Eventos

1. Introducéo

1.1 Este regulamento estabelece os critérios e procedimentos para a obtencdo da Certificagdo
Brasileira de Produtores de Eventos, visando assegurar a qualificacdo e competéncia dos

profissionais da area.

2. Objetivos

2.1 Promover a qualificacio  profissional dos  produtores de  eventos.
2.2 Assegurar a qualidade, seguranca e sustentabilidade na organizacdo de eventos. 2.3
Estabelecer um padréo de exceléncia nas praticas de producdo de eventos no Brasil. 2.4 Contribuir
para o desenvolvimento continuo do setor de eventos, alinhado com as melhores praticas

internacionais.

3. Alteracoes

3.1 Este regulamento podera ser revisado e atualizado periodicamente para atender as mudancas
no mercado e nas legislacdes pertinentes.
3.2 AlteragOes serdo comunicadas aos profissionais certificados e candidatos a certificagdo com,

no minimo, 60 dias de antecedéncia da sua implementagao.

4. Definicg0es

4.1 Produtor de Eventos: Profissional responsavel pelo planejamento, organizacdo, promogdo e

execucdo de eventos.

4.2 Certificac@o: Reconhecimento formal da competéncia de um profissional em determinada

area de atuacdo, conforme critérios preestabelecidos.

4.3 Curso de Formacao: Programa educacional composto por médulos especificos que visam a

capacitacdo dos candidatos a certificacéo.

5. Acesso a Certificacéo

5.1 Elegibilidade
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5.1.1 Profissionais atuantes na area de producdo de eventos com, no minimo, um ano de

experiéncia comprovada.

5.1.2 Formacgdo académica ou técnica relacionada & organizacdo de eventos serd

considerada um diferencial.

6. Curso de Formacao

6.1 Os candidatos devem concluir com éxito os médulos de formacao que compdem o curso de

certificacdo, incluindo:

e Introducéo a Eventos

e Legislacdo e Licenciamento em Eventos

e Seguridade em Eventos

e Producéo e Logistica em Eventos

e Operacdo, Qualidade e Hospitalidade em Eventos

e Sustentabilidade em Eventos
6.2 Contetidos Programaticos 6.2.1 Introdugdo a Eventos

e Termos e definigdes de eventos
e ClassificacOes de eventos
e Coadigo de Conduta e Etica Profissional

e Contrato de prestacdo de servicos
6.2.2 Legislacdo e Licenciamento em Eventos

e Auto de Vistoria AVCB Bombeiros
e Leigeral do turismo
e Licenciamentos e alvaras de funcionamento

e Direito Autoral e regulamentacéo de artistas
6.2.3 Seguridade em Eventos

e Plano de Seguranca e Gestéo de Risco
e Seguranca do espaco fisico e patrimonial

e Primeiros socorros e gestao de acidentes

6.2.4 Producdo e Logistica em Eventos
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e Montagem e desmontagem de eventos
e Rotas de acessos e sinalizacdo de circulacdo

e Descarte de residuos e instalacdo de equipamentos
6.2.5 Operacéo, Qualidade e Hospitalidade em Eventos

e Treinamento e orientagdo a prestadores de servigos
e Coordenagdo e monitoramento do evento

e Avaliacdo e relatorios finais
6.2.6 Sustentabilidade em Eventos

e Sustentabilidade social, ambiental, econdmica e cultural
e Inventario de emissOes de gases de efeito estufa

e (Gestdo de residuos solidos

7. Metodologia de Certificacéo
7.1 Candidatura

7.1.1 Os candidatos devem submeter um formulario de candidatura, acompanhado da

documentacdo comprobatoria de experiéncia e formagéo.

7.1.2 A candidatura sera avaliada por um comité técnico, que verificara a conformidade

com os requisitos de elegibilidade.
7.2 Avaliagdo

7.2.1 A avaliacdo consiste em provas tedricas e praticas baseadas nos contetidos dos

maédulos de formacéo.

7.2.2 As provas tedricas serdo realizadas em formato escrito e/ou digital, enquanto as

préticas serdo avaliadas por meio de simulag6es e estudos de caso.
7.3 Resultados

7.3.1 Os resultados serdo comunicados aos candidatos em até 30 dias apés a conclusédo

da avaliacdo.

7.3.2 Candidatos aprovados receberdo o Certificado de Competéncia, valido por dois

anos.
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7.4 Reclamacdo aos Resultados

7.4.1 Os candidatos podem solicitar revisdo dos resultados em até 15 dias apds a

divulgacéo.

7.4.2 O comité técnico analisara as solicitaces e comunicara a decisdo final em até 30

dias.

8. Certificado de Competéncia

8.1 O certificado serad emitido aos candidatos aprovados e tera validade de dois anos.

8.2 O certificado incluira informacdes sobre o profissional, os médulos concluidos e a data de

validade.

9. Utilizacéo do Certificado e Marcas

9.1 O uso do certificado e das marcas associadas a certificacdo deve seguir as diretrizes

estabelecidas pela entidade certificadora.

9.2 O uso indevido do certificado ou marcas resultara em sangdes conforme previsto neste

regulamento.

10. Permanéncia do Certificado

10.1 Validade da Certificagdo

10.1.1 A certificagdo tem validade de dois anos, sendo necessaria a atualizagdo continua

e a renovacao periodica.
10.2 Atualizacdo

10.2.1 Os profissionais certificados devem participar de cursos de atualizacéo e

desenvolvimento continuo para manter a validade da certificacéo.

10.2.2 A participagéo em eventos, workshops e treinamentos especificos sera considerada

para a atualizago.

11. Renovagéo do Certificado
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11.1 A renovacdo do certificado requer a comprovacao de participacdo em atividades de

desenvolvimento profissional e a realizacdo de avaliacdes de atualizacéo.

11.2 O processo de renovacdo deve ser iniciado pelo menos seis meses antes da data de expiracéo

do certificado.

12. SangOes

12.1 Adverténcia

12.1.1 Adverténcias serdo aplicadas em casos de infracdes leves as normas de

certificacdo, como uso indevido do certificado.
12.2 Suspensdo da Certificagdo

12.2.1 A certificacdo pode ser suspensa temporariamente em casos de infracdes graves,

como falhas comprovadas em garantir a seguranca dos eventos organizados.
12.3 Anulacéo da Certificacao

12.3.1 A certificacdo pode ser anulada em casos de violagdo grave das normas de

certificacdo ou comportamento antiético comprovado.

12.3.2 A anulacéo seré precedida de um processo de investigacdo e defesa, garantindo o

direito ao contraditorio e ampla defesa.

13. Responsabilidade

13.1 Os profissionais certificados sdo responsaveis por atuar conforme as normas de certificacdo

e legislacdo vigente.

13.2 Devem garantir que suas préaticas estejam alinhadas com os principios éticos e de qualidade

estabelecidos.

14. Confidencialidade

14.1 Todas as informacdes fornecidas pelos candidatos serdo tratadas com confidencialidade.

14.2 Dados pessoais e profissionais s6 serdo utilizados para fins de certificacdo e ndo serdo

divulgados a terceiros sem consentimento prévio.

a4



15. Imparcialidade

15.1 A avaliacéo e certificagdo serdo conduzidas de forma imparcial, garantindo igualdade de

oportunidades para todos os candidatos.

15.2 Qualquer conflito de interesse sera imediatamente reportado e tratado para assegurar a

integridade do processo de certificacéo.

78



APENDICE 2

Cadigo de Conduta e Etica para Profissionais Certificados pela Certificacéo

Brasileira de Produtores de Eventos

1. Introducéo

Este Codigo de Conduta e Etica estabelece os principios, normas e padrdes de comportamento
esperados dos profissionais certificados pela Certificacdo Brasileira de Produtores de Eventos.
Seu objetivo é garantir que todas as atividades realizadas pelos profissionais sejam conduzidas
com integridade, responsabilidade, respeito as normas legais, éticas e promogédo da exceléncia

profissional.

2. Principios Gerais
2.1 Integridade: Atuar de forma honesta e integra em todas as suas atividades profissionais.

2.2 Transparéncia: Manter uma comunicagao clara, completa e transparente com todas as partes

interessadas.

2.3 Competéncia: Buscar continuamente a melhoria de suas competéncias e conhecimentos

profissionais.
2.4 Responsabilidade: Assumir a responsabilidade por suas a¢des e decisdes.

2.5 Respeito: Tratar todas as pessoas com respeito, dignidade, promovendo a inclusdo e a

diversidade.

2.6 Sustentabilidade: Promover préticas sustentaveis em todos os aspectos de sua atuacao

profissional.

2.7 Confidencialidade: Proteger a confidencialidade das informagdes sensiveis e dados pessoais

de clientes, participantes e parceiros.

3. Conformidade com Leis e Regulamentos

3.1 Os profissionais devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a organizacdo

de eventos.
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3.2 Devem manter-se atualizados sobre as mudangas legislativas e regulamentares pertinentes a

sua area de atuacao.

4. Qualidade e Exceléncia

4.1 Os profissionais devem buscar a exceléncia em todos os aspectos da organizacéo de eventos,

garantindo a satisfagdo dos clientes e participantes.

4.2 Devem seguir as melhores praticas e padrdes internacionais, conforme estabelecido pelas
normas da ABNT e ISO.

4.3 Devem implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade que garanta a melhoria

continua dos processos e servigos.

5. Honestidade e Transparéncia
5.1 Devem fornecer informag0es precisas e veridicas aos clientes, parceiros e outros stakeholders.

5.2 Devem evitar qualquer forma de engano ou omissao de informacGes relevantes.

6. Confidencialidade

6.1 Devem proteger a confidencialidade de informacdes sensiveis e dados pessoais de clientes,

participantes e parceiros.

6.2 N&o devem divulgar informac@es confidenciais sem autorizagdo prévia e expressa.

7. Conflito de Interesses

7.1 Devem evitar situagdes de conflito de interesses que possam comprometer sua imparcialidade

e integridade.

7.2 Devem divulgar qualquer potencial conflito de interesses e abster-se de decisdes que possam

ser influenciadas por tais conflitos.

8. Responsabilidade Social e Ambiental
8.1 Devem adotar praticas que promovam a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

8.2 Devem minimizar o impacto ambiental dos eventos, promovendo a gestdo adequada de

residuos e a eficiéncia energética.
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8.3 Devem engajar-se em acBes de responsabilidade social, apoiando a comunidade local e

iniciativas sociais.
9. Relagdes Interpessoais
9.1 Respeito e Dignidade:
9.1.1 Devem tratar todas as pessoas com respeito, dignidade e cortesia.
9.1.2 Devem promover um ambiente inclusivo, livre de discriminag&o, assédio e bullying.
9.2 Trabalho em Equipe:
9.2.1 Devem colaborar de maneira eficaz com colegas, clientes e parceiros.

9.2.2 Devem valorizar as contribuigdes de todos os membros da equipe e reconhecer seu

trabalho.

10. Préticas Eticas na Negociagio
10.1 Fair Play:

10.1.1 Devem negociar de forma justa, transparente e ética, evitando qualquer forma de

manipulagdo ou pressdo inadequada.

10.1.2 Devem honrar acordos e contratos firmados com clientes, fornecedores e parceiros.
11. Uso de Recursos

11.1 Uso Responséavel de Recursos:

11.1.1 Devem utilizar os recursos da organizacdo de maneira responsavel e eficiente,

evitando desperdicios.

11.1.2 Devem assegurar que todos os recursos sejam usados de acordo com as politicas

da organizagdo e para fins legitimos.

12. Desenvolvimento Profissional

12.1 Aperfeicoamento Continuo:
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12.1.1 Devem buscar continuamente o aprimoramento de suas competéncias e
conhecimentos, participando de cursos, treinamentos e outras atividades de desenvolvimento

profissional.

12.1.2 Devem compartilhar conhecimentos e experiéncias com colegas e contribuir para

0 desenvolvimento da profisséo.

13. Sangdes e Penalidades
13.1 Aplicacéo de Sanc0es:

13.1.1 O descumprimento deste Codigo de Conduta e Etica podera resultar em sangdes,
conforme previsto no regulamento da certificagdo, incluindo adverténcia, suspensdo ou anulacéo

da certificagéo.

13.1.2 As sancdes serdo aplicadas ap6s um processo de investigacdo e defesa, garantindo
o direito ao contraditorio e ampla defesa.

14. Responsabilidade e Comprometimento

14.1 Compromisso com a Etica:

14.1.1 Os profissionais certificados devem assinar um termo de compromisso, declarando

sua adesdo a este Codigo de Conduta e Etica.

14.1.2 Devem reportar qualquer violacdo deste codigo ao comité de ética da certificadora.
15. Disposigdes Finais
15.1 Reviséo e Atualizagao:

15.1.1 Este Codigo de Conduta e Etica sera revisado periodicamente para assegurar sua

relevancia e adequacao as mudancas no setor de eventos.

15.1.2 As revisfes serdo comunicadas aos profissionais certificados com antecedéncia

minima de 60 dias.
15.2 Vigéncia:

15.2.1 Este codigo entra em vigor na data de sua publicagdo e deve ser cumprido por

todos os profissionais certificados.
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Procedimentos de Avaliacao e Investigacao de Violacoes
Al. Recepgdo de Denuncias:

Al.1 Todas as denincias de violagdes ao Cadigo de Conduta e Etica devem ser

encaminhadas ao comité de ética da certificadora, que acusara o recebimento em até 5 dias Uteis.

Al.2 As dendncias podem ser feitas por qualquer parte interessada, incluindo clientes, colegas e

parceiros.
A2. Investigacéo:

A2.1 O comité de ética conduzira uma investigacdo detalhada sobre a denlncia,

garantindo a confidencialidade e imparcialidade do processo.

A2.2 As partes envolvidas terdo a oportunidade de apresentar sua versao dos fatos e fornecer

evidéncias.
A3. Decisao:

A3.1 O comité de etica emitird um parecer conclusivo em até 30 dias ap0s o recebimento

da dendncia, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, caso necessario.

A3.2 As sanc¢es aplicaveis serdo comunicadas por escrito ao profissional acusado e as

partes interessadas.
Ad4. Direito de Recurso:

A4.1 O profissional sancionado tera o direito de recorrer da decisédo em até 15 dias apos

a notificacéo.

A4.2 O recurso sera analisado por um comité superior, que emitird uma decisao final em
até 30 dias.

Termo de Compromisso
B1l. Declaragdo de Adeséo:

B1.1 Eu, [Nome do Profissional], declaro ter lido e compreendido o Codigo de Conduta e Etica

para Profissionais Certificados pela Certificacdo Brasileira de Produtores de Eventos.
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B1.2 Comprometo-me a cumprir e promover o0s principios, normas e padrdes estabelecidos neste
codigo, atuando sempre com integridade, responsabilidade e respeito as leis e regulamentos

vigente.

84



85



	INTRODUÇÃO
	Capítulo 1 - Enquadramento Teórico
	1. OS EVENTOS
	1.1. Conceito de Eventos
	1.2. O Mercado Brasileiro de Eventos
	1.3. O Perfil do Profissional de Eventos no Brasil
	1.4. Capacitação dos Profissionais de Eventos
	1.5. Tipologia de Eventos
	1.6. Fases dos Eventos
	1.7. Seguridade e Legislação dos Eventos
	1.8. Sustentabilidade em Eventos
	1.9. Gestão de Recursos Humanos em Eventos
	1.10. Atendimento ao Público
	1.11. Planejamento de Eventos
	1.12. Execução de Eventos
	1.13. Avaliação dos Eventos

	2. O SISTEMA DE ENSINO BRASILEIRO
	2.1. Modelo de Educação no Brasil
	2.2. Educação Profissional no Brasil
	2.3. Educação a Distância no Brasil

	3. CERTIFICAÇÕES
	3.1. O Reconhecimento das Competências Profissionais
	3.2. Certificação de Pessoas
	3.3. Modelos de certificações de Pessoas


	Capítulo 2 - Criação da Certificação Brasileira de Operadores de Eventos
	1. CERTIFICAÇÃO BRASILEIRA DE OPERADORES DE EVENTOS
	2. O SISTEMA DE CERTIFICAÇÃO
	3. ENQUADRAMENTO LEGAL
	4. REGULAMENTO DA CERTIFICAÇÃO
	5. CÓDIGO DE CONDUTA E ÉTICA
	6. COMITÊ PEDAGÓGICO
	7. CONTEÚDO DO PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO
	8. CURSO DE APERFEIÇOAMENTO DE COMPETÊNCIAS
	9. EXAME DE COMPETÊNCIAS
	10. RESULTADO DA CERTIFICAÇÃO
	11. MANUAL DE MARCA E UTILIZAÇÃO DO SELO
	12. ATUALIZAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO
	13. ACOMPANHAMENTO DOS PROFISSIONAIS CERTIFICADOS

	Capítulo 3 - Panoramas Futuros
	1. IMPLANTAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO DE OPERADORES DE EVENTOS
	2. CRIAÇÃO DE OUTRAS CERTIFICAÇÕES EM EVENTOS

	Considerações Finais
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÊNDICE 1
	Regulamento da Certificação Brasileira de Produtores de Eventos

	APÊNDICE 2
	Código de Conduta e Ética para Profissionais Certificados pela Certificação Brasileira de Produtores de Eventos


