“CRIATIVIDADE, EDUCACAO ARTISTICA E RESOLUCAO COLABDRATIVA DE
PROBLEMAS: UM ESTUDO DE CASO”

“CREATIVITY, ART EDUCATION AND COLLABORATIVE PROBLEM SOLVING: A CASE
STUDY”

Fernando Cardoso de Sousa, Apgico/CIEO/UAIg
cardoso_sousa@hotmail.com

INUAF

Rua Vasco da Gama, n° 6

8100-718 Loulé

lleana Pardal Monteiro, ESGHT/CIEO/UAIg /Apgico
imontei@ualg.pt

ESGHT - Ualg

Campus da Penha - Estrada da Penha

8005-139 Faro

Ana Bela Mendes, FBAUL

FBAUL

Largo da Academia Nacional de Belas-Artes
1249-058 Lisboa

Resumo

O presente artigo destina-se a apresentar um edeudaso em educacao artistica, em que se
utilizou uma metodologia especifica de resolucédopdeblemas em grupo. Assumindo que a
criatividade ndo pode ser ensinada mas apenasitddal’ e que é possivel colocar artistas a coiustru
um projecto Unico, os autores facilitaram um preceque conduziu ao desenvolvimento de um
projecto pelos 23 alunos do mestrado em Educacédistida da Faculdade de Belas Artes, da
Universidade de Lisboa, utilizando uma metodolagiaesolucao criativa de problemas. O resultado
veio comprovar o desafio langcado, tendo sido ekdmium Unico projecto que obteve a classificacdo
maxima na disciplina considerada. A visdo do psifesomo facilitador de processos, acompanhada
pela aplicacdo de metodologias adequadas, parelss pplicar-se a um maior leque de disciplinas

ligadas a arte, usando linguagens musicais, caBogs ou poeéticas.
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Abstract

This article is intended to present a case studwrineducation, which used a specific
methodology of problem solving in groups. Assumihgt creativity cannot be taught but only
"facilitated" and that it is possible to put aigb build a single project, the authors facilithee
process that led to the development of a proje@dsgtudents of the Master in Art Education, Facult
of Fine Arts of the University of Lisbon, using athodology of creative problem solving. The result
was able to prove the challenge, as a single projas prepared, which was rated the highest p@ssibl
mark in the discipline considered. The vision o teacher as facilitator of processes, accompanied
by the application of appropriate methodologie®ns® to be able to apply to a wider range of

subjects related to art, using musical, choreogcamhpoetic language.

Keywords: Creativity; Creative Teaching; Art Teaching; Gpo#roblem Solving; Collaborative
Teaching

Résumeé

Cet article décrit une étude de cas, dans le calfeenseignement artistique, qui a recours a
une méthode de résolution de problemes en group@aBEant du principe que la créativité ne peut
pas s’enseigner, mais seulement « facilitée »udtapt possible de joindre plusieurs artisteoatd
d’un projet unique, les auteurs ont facilité leqassus qui a mené au développement d’'un projet par
23 éleves du Master en Arts de la Faculté des Béaisxde Lisbonne, ayant recours a une méthode
de résolution créative de problémes. Le résultdemement relevé le défi, car les éléves ont pitodu
un seul projet qui a recu la note la plus élewmajs attribuée dans cette UV. La vision du
professeur, dans le réle de facilitateur du pracgsaccompagnée d’'une méthode appropriée, semble
pouvoir s appliquer a un grand nombre de matiérgstigues, qui utilisent les langages musicaux,

chorégraphiques ou poétiques.

Mots-clés Créativité; Enseignement créatif; Enseignemetidgtaque ; Résolution de problemes en
groupe ; enseignement collaboratif

Introducdo



Este artigo destina-se a apresentar um estudo ste aza educacdo artistica, em que se
utilizou uma metodologia de resolucédo de probleemagyrupo, que permitiu ndo sé colocar os alunos
a trabalhar num Unico projecto, como contribuiraparobtencdo de um excelente resultado final.
Além do método em si, abordaremos os conceitosidévidade e de ensino criativo, situados no
quadro do ensino artistico.

Assumimos a perspectiva que a criatividade ndo gedensinada, mas apenas "facilitada”,
isto é, ndo se pode levar alguém a ser criativendia-lhe ou mostrando-lhe o que deve fazer. A
criatividade prende-se com a descoberta e expredsdalgo que é tanto uma novidade para o
individuo criador quanto para a realizagcdo em smae(Amabile, 1983), com a expressao do que se
tem dentro de si (Rouquette, 1973), com o tornapmplexo simples (Adams, 1986). O acto de
explicar como algo foi inventado pode permitir pli@acédo desse invento, mas essa replicacado ja nao
pode ser considerada um acto criativo. O mesmagfica para qualquer aptiddo humana, desde a
inteligéncia a capacidade de exteriorizar sentiosgeatemocoes.

N&o tem pois cabimento explicar as pessoas 0s adits/os, na esperanca que elas se
tornem criativas, € muito menos expor teorias dncfpios sobre o fendbmeno criativo, com a mesma
finalidade. Seria igualmente inadequado entregformacdo em criatividade apenas a individuos
considerados criativos, quer pelas razbes apontadas porque dificilmente um criativo consegue
explicar porque € assim, ou como funcionam os nisTEs que estdo envolvidos nos seus actos
criativos.

Resta-nos partir do pressuposto de que todos spoteacialmente criativos, pelo simples
facto de sermos inteligentes. O que precisamosnteanente, é da oportunidade (ambiente
favoravel) para expressar e desenvolver essavidiadie. O papel do agente de ensino é exactamente
o de "facilitar a ocorréncia dessa oportunidadeto i€, criar as condicBes propicias ao

desenvolvimento da criatividade dos alunos.

O Ensino da Arte

Ao longo do século XX assistimos a varias concep@bre a educacdo artistica, as quais
corresponderam métodos e técnicas distintos eapelarizam em torno de dois pélosEducacao
pela Arte e a Educacéo Artistica.

A Educacao pela Artéeve origem na Alemanha do pés-guerra, tendo cggns principais
mentores - Read (1893-1968) e Lowenfelt (1903-196@ando énfase a esfera emocional do
individuo, valorizando a sua originalidade e exgdiesda personalidade, onde o papel do professor se

diluia. Nesta acepcdo, as artes visuais ndo ertendddas como um fim, mas como um meio. Para



Read (1982), a arte deveria ser a base da Eduddggmerspectiva de Lowenfeld & Brittain (1947), o
professor de «expressdo plastica» ndo necessdariger um conhecimento especifico em artes
visuais, bastando-lhe estimular o desenvolvimeatauto-expressao dos seus alunos, considerando-
se até prejudicial mostrar na classe a arte prddugor outros criadores, ensinando-se apenas o
dominio de técnicas que permitissem ao aluno a#ip&o da sua expressao. Neste paradigma, ndo era
necessaria uma organizacdo do ensino-aprendizagsmanies visuais, como ocorria nas outras
materias.

Enquanto prosseguia o caminho do paradigma expogsaiguns cientistas nos Estados
Unidos, inquietaram-se em procurar 0s requisitaesarios para integrar as Artes Visuais como
disciplina no curriculum escolar. Para que um cam@aestudo se tornasse uma disciplina, deveria
cumprir trés requisitos: “existirem conteldos rdwmmiveis; existir uma comunidade de profissionais
que estudem esses conteldos; desenvolver um cerpmodedimentos caracteristicos e métodos de
trabalho que facilitam a investigacdo” (Acaso, 2069 Barkan (1962) foi um dos mentores de
alguns projectos que tinham como objectivo a siateacdo da educacdo das Artes Visuais, onde
definiam objectivos, conteddos, metodologia e agald, considerando que devera ser deste modo
que se ensinara Arte. E, pois, neste territorioceptual, que emerge a Educacio Artistica como
disciplina,Discipline Based Art Education (DBAEK)ue constituira o perfil de um novo paradigma, o
da Educacdo Artisticaym novo entendimento para o qual também contdbuiEisner (1970) e
Efland (1990).

Segundo Viadel (1997), a concepcdo da educacastiaaticomo disciplina, teve como
objectivos desenvolver as habilidades dos estuglardecompreensdo e apreciacdo da arte, o que
implicava o conhecimento das teorias e concepc@esrte, e também, o desenvolvimento da
capacidade de critica e de criacdo artistica. Ceodemos constatar, esta concepcdo difere
totalmente dos pressupostos enunciados pelo paradig Educacédo pela Arte que, em Portugal, teve
e tem ainda seguidores, como é o0 caso de ArquimdgleSilva Santos (Santos, 2008), fundador,
professor e presidente do Conselho Pedagégico daleESuperior de Educacao pela Arte do
Conservatoério Nacional de Lisboa (1971/1984).

E no quadro conceptual da Educacéo Artistica quiesenvolve o Mestrado em Educacio
Artistica, ministrado na Faculdade de Belas Arted_idboa. Esta formacdo pds graduada visa um
aperfeicoamento especifico da formacao dos criadgpéblico-alvo a que maioritariamente se dirige
- oferecendo um leque de disciplinas que probleramatia emergéncia do objecto artistico, através da
teorizacdo das concepcdes do ensino artisticosusss vertentes historicas, estéticas e psicoldgicas
Igualmente se ministram disciplinas que promoveararesciencializacdo do processo criativo atraves:

- da abordagem multidimensional (processo, pespoaduto e meio), proposta por
Mackinnon (1975);



- da abordagem multivariada do estudo da criatted (factores cognitivos, conativos,
emocionais e ambientais), desenvolvida por Lul2293);

- do desenvolvimento de processos indutores deagiliaacdo do pensamento criativo, com
a implementacédo pratica de métodos e técnicastades como motores de agilizacao da criatividade.

Reconhecer a criatividade como um conceito queeasgas utilizam para descrever 0s actos
quotidianos, € como utilizar as teorias implicip@sa compreender o que se encontra nos motivos
humanos mais profundos, e nas formas através @és @individuo organiza e incorpora a percepgao
da realidade exterior no seu self. A construcamd&idualidade subjectiva mantém-se assim como
a questao principal do constructo da criatividgéegque aquilo que € percebido pela audiéncia esta
dependente de muitos outros fendbmenos para alé@madizidade.

Esta concepcdo do fendmeno da criatividade masé&émuando ela € aplicada a um

determinado contexto, tal como se ira tratar aisegiativamente ao ensino superior.

O Constructo do Ensino Criativo

Situando-nos no contexto do ensino superior, @agdlo na nocdo de criatividade ao agente
de ensino resulta dificultada devido a existéneia@ais papéis principais no docente (Feldman, 1987;
Sundre, 1990; Sinnot & Johnson, 1996) - ensinovesiigacdo - e a duas linhas conflituantes de
definicdo do bom desempenho pedagdgico - a cudatild (fazer diferente), e a eficacia (fazer
correctamente).

Analisando a literatura relativa a criatividade ersino, vemos que a sua definicdo aparece
ligada a determinados tracos ou caracteristicapeaisonalidade do professor (Torrance, 1968;
Cropley, 1992), a comportamentos (Walberg, 199&nédr, 1994) ou, em especial, a determinadas
técnicas, métodos e formas de gestdo da sala de(Baik, 1990; Isaksen, Dorval & Treffinger,
1993; Torrance, Murdock & Fletcher, 1996), em taifpsdo e complexidade de possibilidades que a
designacao acaba por perder o seu valor heurstimo constructo teérico. O ensino criativo acaba
por se confundir com o ensino eficaz, nos aspedtaivos a tarefa do professor, em que as
descricbes das caracteristicas do professor eodasd de gestdo da sala de aula aparecem como
semelhantes na literatura (ex. Mackinnon, 1975d8yn990; Grasha, 1990), perseguindo ambas -
criatividade e eficacia - a imagem do “professeait

Outra forma de definicdo do ensino criativo, merditura, consiste na sua apresentacdo como
oposto a determinados estilos ou métodos, que eatalesignacdes de “tradicional” (Isaksen &

Parnes, 1992), “aprendizagem superficial” (Entwigl Marton, 1989), ou “centrado no professor”,



comparando o pior destes com o melhor do primeintreduzindo julgamentos acerca de concepc¢des
diferentes de ensinar (ex. a palestra € “ma”; odestle caso é “bom”). Tal estratégia da lugar a um
discussédo interminavel entre partidarios e detrastde cada um dos métodos (Best, 1991; Cropley,
1992; Fernald, 1995), relativamente a eficaciaattaaum dos tipos de ensino, face as finalidades da
universidade na producdo, aquisicdo, manutencdansféréncia do conhecimento. Desta forma, a
literatura contribui mais para definir aquilo queermsinar criativamente ndo €, do que aquilo que &€,
mantendo sempre presente a armadilha do “proféedsal’, isto é, a procura de um grau de perfeicdo
impossivel de ser atingido e, portanto, com unréstee reduzido em termos de desempenho do papel
de docente, sobretudo para efeitos da formacasadespores. E esta procura do ideal que aparece
criticada com frequéncia, a propdésito da formagdmmbfessores, dada a pouca eficacia que parece
ter na construcéo do papel e na melhoria do desdropos professores do ensino superior.

Em todo o caso, parece existir algum consens@awlfacto do ensino criativo ser orientado
para o aluno e para a comunicagcdo com este (MA@R9; Slabbert, 1994; Whitman, 1983),
proporcionando oportunidades para os estudantesndsgerem a sua propria criatividade, tal como
Briggs (1990) explica.

Vista como auto-atribuicdo, a criatividade no radiliz respeito atentar fazer melhgrde
forma continuada (Spector, 1983; Zeichner & Listd896; Trow, 1997), de tal forma que, como
refere Fryer (1989), os préprios ndo se reconheeemgeral, como criativos, mas apenas como
profissionais que buscam a eficacia, mantendo moatomo orientacdo principal. Tal accdo adquire
o significado de “eficaz” ou de “criativa” de acordom o0s que avaliam a acc¢do do professor,
nomeadamente 0s colegas deste ou os estudantesctiemmente (Pasarella & Terenzini, 1991,
Centra & Bonesteel, 1990).

Visto como um fendmeno de hetero-atribuicdo, dnamscriativamente é, provavelmente,
apenas um critério mais exigente para avaliar paoidades docentes, em que os alunos tendem a dar
prioridade aos factores relacionais, enquanto querofessores privilegiam aspectos relativos a
tarefa, quer os ligados a eficacia docente queelasivos a investigacdo. Se bem que se aceite que
ambos os actores - estudantes e professoresuatriimportancia diferente a criatividade e a efecac
docentes, a literatura ndo faz referéncia se existendo percepcdes diferentes do significado sleste
termos, devidas ao papel desempenhado, nem geetaipcdes originam ideias distintas quanto ao

desempenho docente julgado mais adequado.

Criatividade e Resolu¢do de Problemas nos Grupos

A integracdo da criatividade e da inovacdo, aolmeegrupo, pode ficar melhor ilustrada nas

metodologias de trabalho em grupo visando a praddeéddeias ou a resolugcéo de problemas. Dentro



desta perspectiva varios sistemas de trabalhdveride grupo foram ficando disponiveis desde que
Alex Osborn (Osborn, 1953) apresentou o brainsttgrabmo método de producéo de ideias. Sidney
Parnes e Ruth Noller (Parnes & Noller, 1972), pagnaplo, trabalharam no método de resolucéo
criativa de problemasCfeative Problem Solving CP9, que tem sido sujeito a investigagdo por
estudiosos tais como Isaksen, Dorval & Treffing2000) e, em especial, Basadur (1999). Dos
restantes métodos, os mais conhecidos s&ixoSigma(Universidade da Motorola)Synectics
(Gordon, 1961), TRIZ (Altshulla, 1979), Soft SystemgCheckland & Poulter, 2006)lLean
Thinking/Kaisen(Womack, Jones & Roos, 1990; Stone, 2010) &irsThinking HatgDe Bono,
1965). Destes optaremos por salientar o CPS, dodeida dimensao da investigacao existente.

Da abordagem inicial d€PS Basadur (1999, 2000) propés um novo model&iraplex
Model constituido por oito passosncontrar o problema, analisar os factos, definipmblema,
encontrar as solugbes, tomar a decisdo, planearcgda, planear a aceitacde implementar a
decisad.

Mediante o recurso a um método de trabalho, coadterpor uma lideranca especifica,
consegue-se potenciar o desenvolvimento da ima@inaga fase divergente), permitindo depois (ha
fase convergente) escolher as melhores opcoes asgeradas em cada etapa do processo. E um
método dirigido & promoc¢do da inovacdo na emprésaés da valorizacdo da experiéncia e do
conhecimento dos membros do grupo, numa sinerggddi para um objectivo da organizacao.

E, também, uma forma de implicar os membros do qymi@ decisdo tomada e, assim,
melhorar a ligacdo entre os individuos e a orggéiza que pertencem, pois potencia as capacidades
criativas de um grupo que, a partida, possui osi@timentos necessarios para produzir resultados
originais e com valor.

De acordo com a investigacao de Puccio et al. (2@0Bnpacte daCPSno local de trabalho
pode ser analisado em trés areas: as atitudeddundis, os comportamentos individuais e 0s seus
efeitos nos grupos. Por exemplo, no estudo feitoBasadur & Hausdorf (1996), os investigadores
concluiram que os procedimentos G@&S produziram mudancas no comportamento quando as
atitudes em relacdo ao pensamento divergente esoiydositivamente, bem como melhoraram a
fluéncia na resolucéo dos problemas. Relativamesrdegrupos, o treino em CPS melhorou o clima do
grupo, bem como a comunicacéo, relacdes interpisseogesultados da resolucdo dos problemas.
Finalmente, Puccio et al. (2006) relataram varistsidos, relativos ao impacto @PSna eficacia
organizacional, que revelaram aspectos tais comedacdo de custos, retornos elevados dos
investimentos, ou uma cultura mais favoravel a &géw. Assim, caso funcione com sucesso, 0
modelo pode contribuir para a criagdo de uma @ultle inovacdo na empresa, a medida que um
namero cada vez maior de colaboradores desenveobjectos de inovacdo rentaveis (Basadur &
Paton, 1993; Isaksen, Dorval & Treffinger, 2000).



Depois de uma série de experimentacdes, o0 modddaskdur foi reduzido para cinco passos

(Sousa & Monteiro, 2010), cujo funcionamento exqi&@nos durante a descri¢cao do caso.

Apresentacdo do caso

O projecto desenvolvido, no a&mbito da disciplinaPd&ologia da Criatividade, do mestrado
em Educacédo Artistica, em colaboracdo com a Ass@ci®ortuguesa de Criatividade e Inovacgéao -
Apgico, teve como questdo de partida a interrogag@oe acapacidade de resolucéo colectiva de um
problema de criacdo plasticaCom efeito, colocava-se o desafio de, ndo séegpispor artistas a
trabalhar em conjunto, como o de conseguir produni criacdo Unica.

Queriamos verificar se, através de uma pedagodgdaativa de resolucdo de problemas,
conseguiriamos ultrapassar 0 que normalmente @uas® como resposta apenas individual. Pela
experiencia artistica de ensino e, especificamatdegnsino artistico, que nos assiste, estavamos
conscientes da dificuldade que se colocava mahé&aminduzidos pelos resultados anteriormente
obtidos em trabalhos deste grupo, na resolucatveride problemas plasticos, através da aplicacéo
de métodos e técnicas facilitadoras do pensameiatitivo em grupo, oUsamos supor que talvez esse
resultado fosse possivel.

Para isso acertaram-se os horarios de modo a paflathar um dia inteiro com todo o grupo.

O primeiro constrangimento encontrado para o dedeinvento desta metodologia foi 0 do nimero
elevado de membros do grupo para a definicdo dagra, que obrigou a uma divisdo em dois sub-
grupos em algumas partes do processo, para que podessem contribuir activamente. No entanto,
sempre que operadas as etapas de divergéncia,aafigta metodologia, efectuava-se a reunido do
grupo maior, para que as escolhas fossem sempsergrais. Mesmo assim, como é facil imaginar, o
consenso na definicdo do problema foi dificil, deva proliferacdo de ideias apresentadas pelos dois

grupos.

Caracterizacdo do Grupo

A turma onde se efectuou a intervencdo era compust®3 alunos, maioritariamente do
sexo feminino (apenas 3 elementos masculinos)ndiados em artes visuais, nas suas vertentes
pintura, esculturagdesigngréfico, industrial e de moda. Exercendo, na sumse totalidade, uma
actividade profissional, os alunos situavam-se nisinea etaria média inferior a 30 anos e eram

provenientes de diversas regides do Pais.



Pelo nivel de desempenho em outros trabalhos, male®sde logo observar um elevado
grau de criatividade de praticamente todos os eltoraede que 0 grupo se constituia, materializada
nas propostas que faziam e nos trabalhos que apaeam. A sua dindmica interna era, assim,
propicia a aplicacdo de uma metodologia colab@apvis os alunos ja tinham experimentado varias

e diversificadas situacfes de desafio criativo, eatnosamento entre os varios elementos.

Apresentacdo do método

O método foi concebido para pequenos grupos, dé®elementos, especialistas no tema a
tratar, que, ao longo de varias sessoes, percaserarias fases do método. Nele participam, também,
outros elementos com papéis diferenciados - oitizailr, 0 cliente e os participantes propriamente
ditos. O facilitador-treinador assume a coordenat@grupo (é lider do processo), competindo-lhe
manter o grupo no cumprimento das regras do méatkntro do objectivo definido, resumindo nas
folhas doflip chart todas as contribuicdes. A ele cabe canalizar dugémo do grupo para o objectivo
comum, servindo como motor da dindmica do grupan muisto de treinador e iniciador das
actividades. Ao cliente (lider do contetdo) calmeifas escolhas durante as fases de identificagéo d
problema a tratar e da decisdo a tomar, ou sugevas propostas de divergéncia. Por ultimo, aos
participantes compete contribuir para o trabalhadgo, gerando a informacéo necessaria ao seu
desenvolvimento. O grupo deve ter um coordenade ppde ser ou ndo o facilitador nas reunides.

Esta metodologia baseia-se na articulagdo, em waddos passos, de uma fase divergente,
onde séo produzidas muitas opgfes, com uma comiergam que s6 algumas das opgdes sdo retidas
para 0 passo seguinte. O processo permite fazersapaacao clara entre os dois momentos, que
requerem competéncias absolutamente diferenciadas.

Em termos de ferramentas, elas sédo, sobretudeniesra fase divergente; a fase convergente
requer outro tipo de ferramentas, que optimizerasaslhas e, simultaneamente, impliquem todos na

decisao.

Passos do Método

Este modelo contém 3 partes distintas: encontrarablema, solucionar o problema e
implementar a deciséo, articuladas num total dad$s@s, que se organizam de forma sequencial e
ciclica, como é possivel observar na Figurgorbicurar os factos, definir o problema, gerar as
solugBes, encontrar a decisdo e planear a execugada passo contém duas fases: divargente
em que se tenta gerar o maximo de alternativagvyabssutraconvergenteem gue apenas uma delas

(ou poucas mais) é seleccionada. O objectivo didpafo problema tal como € dado ao grupo) e a



accao propriamente dita ndo constituem fases doepso de resolucdo de problemas mas séo,
obviamente, indispensaveis ao mesmo.

Seguidamente, analisar-se-4 cada um dos passogodesgo de resolucdo criativa de
problemas, ai intercalando os exemplos retiraddsatb@alho com os alunos. Os dois primeiros passos
do processo permitem definir o problema a resolSén passos essenciais que ndo devem, de modo
algum, ser evitados ou descurados, poipurblema bem definido esta metade resolviono diz o
ditado popular.

Com efeito, muitas vezes as pessoas apressam-peoara de solucbes antes de terem
desenvolvido uma boa definicdo do problema, immlaliassim uma visdo mais aprofundada da
questdo. Se o grupo dedicar algum tempo a anasararios aspectos do problema, poder-se-a

entender a situacdo de forma mais abrangenteim, &&sar solucdes mais criativas.

Decisdo

4

Solucdes

3 7
| | Problema

2

Figura 1. Processo RCP (Resolucéo Criativa de enudd)

Definir o Objectivo

Antes do primeiro passo é necessario fornecer top partida para orientagédo das ideias -
um primeiro problema, ou objectivo, que se preteneolver. Sao desafios, preocupacdes ou
oportunidades que se vdo enfrentar, esclarecendac8es e factos complexos, sob a forma de
enunciados, comecgando pelas palavras “Que bomsseriaou “Como poderiamos...”.

Neste caso, apods ponderar varias possibilidadeglidee pelo trabalho sobre uma sugestéo
para o congresso que a Apgico iria realizar em 2ddndo o seguinte objectiv@omo poderiamos

nés desenhar um projecto de instalagdo multimédra p 122 Conferencia Europeia de Criatividade
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e Inovacéao?.

Procura de Factos

Este € um passo onde se procuram reunir todosctssfgque podem ser relevantes para o
problema em questdo. Esta procura deve ser awijmd um conjunto de perguntas que visam
estimular a producéo de ideias que possam amphbasea de pesquisa. O “segredo” estd em ir para
“fora da caixa” habitual de procura de informag&spondendo as seguintes perguntas:

O que sabemos, ou pensamos saber, acerca dedtnzaabjectivo?

O que desconhecemos, mas gostariamos de sabex dogrmblema?

O que é que ja foi planeado ou feito?

Este primeiro passo tem uma importancia espec@l @ ele que dita a qualidade dos
seguintes e, sobretudo, define o grau em que mgaporienta para a fuga ao Obvio. Trata-se da
investigacdo sobre o problema tal qual ele nosséop® como tal, compete ao grupo descobrir todos
os factos pertinentes e uma nova perspectiva queitpeiniciar a definicdo do verdadeiro problema
tal como o grupo o vé. Deve terminar com a seledp&dactos mais relevantes para o objectivo.

Um cuidado especial deve ser colocado em nédo coraelistar solucdes em vez de factos,
analisando as situacdes de modo a identificarcan#¢cdo necessaria para a objectivagéo e resolucao
do problema: informagfes, impressdes, sentimeotmservacdes, perguntas. Deve-se, também, sair
dos processos tradicionais de recolha da informagd@asformando opiniGes em factos e resistindo a
tendéncia para apresentar, mais uma vez, solugdeste da facilitagdo ndo esta em fazer mais
perguntas mas em prolongar as respostas atravé&cuieas de entrevista, sobretudo mediante o
recurso aos incidentes criticos (exemplo de umaqueztenha ocorrido bem e de outra que tenha
corrido mal).

Como explicamos antes, a turma dividiu-se em daipas que produziram um total de 135

factos, de que se destacam:

Multimédia imp&e dinamica O que é que ja foi feito?

Tem que haver interaccao Menus criativos +

Aproveitar interior e exterior + Actividades pamercursos universidade/hotel +

Aproveitar a cultura Criar inquietacéo +

Emocional + Sensitiva +

Comunicagéo com invisuais Sempre em construcéo +

Participagéo activa + Relacdes com tempo +

Realcar raizes Espalhar a instalagéo pela cidade

Contar historias + Land art +

Obrigar o espectador a mudar de postura ++++ Astpéio simples +++

A pessoa tira algo da instalacao Envolver a conad@d-+++

Construcdo pelos participantes Duragdo para alécomf@réncia ++++++++++
(+) Escolhas feitas na fase convergente
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Método do “telescopio”

Esta técnica de convergéncia visa seleccionar @despmais importantes, ou significativas,
de uma grande lista. A utilizacdo deste método perdiminuir o nimero de opgdes, por consenso,
sendo o processo composto por 3 fases (Figura 2):

1. Seleccionar na lista divergente um numero bastaaie reduzido e aceitavel de opgdes,

através de uma pré-seleccéo individual, obtendmssen um conjunto mais reduzido. O
facilitador pode deixar os participantes usar algipn de marcagdo para facilitar a
escolha. Cada participante podera seleccionar dugeatro opgfes, dependendo do
tempo disponivel e do niumero de opgBes existente.

2. Depois de todo o grupo ter feito a selecgéo, catavieniente explica as razdes da sua
escolha para que todos compreendam o seu pontstdeNesta fase ha que evitar fazer
julgamentos, pois a explicagdo prestada permiteeatan e aprofundar a compreensao
dos diferentes pontos de vista.

3. Comecgando com as opg¢bes mais votadas, o facilidel® elaborar uma pequena lista
com que todos concordem, seleccionando as “ideiisas”. N&o se deve tentar agrupar
ideias, tornando-as mais abrangentes, pois é iaqgertmanter as opgdes concretas.

De referir que as opgdes mais votadas podem namlisegatoriamente, aquelas que
serdo escolhidas, uma vez que as justificagbesada participante facilitam um

entendimento comum, favorecem a mudancga do julg@niedividual e o consenso.

A funcéo do facilitador, nesta fase, é a de ajadaquipa a atingir o consenso quanto a um
pequeno numero de opc¢des distintas e especifiods. &nda ser necessario reformular algumas das
opcoes, tornando-as mais claras.

Figura 2 — Método de convergéncia“ Telescopio ” (adaptado com autorizacdo de Min Basadur ).

‘ldeia 1 |
i //' . .. "\‘ T _
:gg:g g “Escolha individual 1 | . |
s -
Ideia 4 Escolha individual 2 e Escolha consensual
Ideia 5 \Escolha consensual
|dg:2 : | EtScCOIha individual 3 Clarificagéo -

etc... |
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Assim, cada sub-grupo escolheu um pequeno conflenfactos que considerou mais relevantes e que

reformulou do seguinte modo:

Escolhas do sub-grupo P1 Escolhas do sub-grupo P2

Espalhar a instalacéo pela cidade Envolver a comunidade

Tornar a instalacéo participada Garantir a sustentabilidade

Envolver a comunidade Fazer da conferéncigork in progress
Fazer da conferéncia umappening

E o grupo geral reuniu-se novamente para a selelggooblema de partida:
De que modo poderiamos nés...

Espalhar a instalacéo pela cidade?”

Criar um percurso pela cidade?”

Obrigar os espectadores a mudar de postura?”

Tendo sido escolhido:

De que modo poderiamos tornar a instalacdo particgda?

2° Passo - Definicdo do Problema

Os factos seleccionados transitam para a fase figicde de problema, antecedidos da
expressdo “Como poderiamos...?". Devem conter apemaserbo (traduzindo uma accdo) e um
objecto, evitando adicionar conjuncdes (“e”) oujudigdes (“ou”). Expressées do género “Como
poderiamos ...” "absorver os excedentes usando s@fvaprio?”, ..."reduzir o consumo de bebidas
alcodlicas e de drogas?”..."tratar o sistema de esento do trafego nas horas de ponta ou durante
os feriados?”... ndo sédo adequadas na definicaootidepnas.

Das defini¢cdes provenientes dos factos enumeradgrsipo devera seleccionar a que permite
uma entrada mais promissora na definicdo do prahléendo em atencdo que deve estar incluida no
objectivo inicial, apontar para solu¢des originaigssas solucdes devem estar dentro das capacidade
de resolucédo do grupo.

A definicdo do problema constitui uma etapa crygois s6 uma boa definicdo podera
originar boas soluc¢des. Inclui igualmente duassfasena de divergéncia e outra de convergéncia.
Assim, numa primeira instancia, deve divergir-sm drase no problema seleccionado, procedendo-se

a construcdo de um mapa, tanto em sentido ascentiravés da questdo “PARA QUE?”), como
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descendente (através da questdo “O QUE E QUE MEEDE?”). Utilizandopost-its deve-se fazer a
pergunta inversa e s6 perante uma resposta satiafatiesenhar a seta de correspondéncia. No
exemplo da Figura 3 poder-se-4 ver como, a padirddfinicdo inicial, se efectuaram varias
correspondéncias até se obter um mapeamento dbtemes, que permitiu analisar relacbes e
implicacdes, favorecendo uma escolha mais fundadant

Normalmente inicia-se a divergéncia aumentandovel rde abstraccdo (“Para qué?”). No
entanto, se depois de 2 ou 3 tentativas de respgatamissa central, as definicdes se tornarenaaind
mais abstractas que o objectivo de partida, € sjnal serAd melhor tentar concretiza (“O que nos
impede?”). Se ndo houver limites de tempo, devieteeromper o processo quando as definicdes de
problema forem tdo directas que se possam considehacées. Por exemplo, o problema “Como
poderiamos estabelecer ligacdo a rede informétisteate?”, ndo € propriamente um problema mas
sim uma solucao.

Cada nova definicéo deve ser testada com outeaggtentes, com a finalidade de a colocar

no melhor posicionamento possivel em termos de amageto.
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Figura 3. Mapeamento do problema

Para qué? Para _conseguir
satisfacao

!

Tornar a instalagédo
diferente

Tornar inclusivo

Criar uma mudanga' Como poderemos Aumentar a partilha
de atitude nads tornar a
instalacéo
participada pela
cidade?

T

Afrontar o ridiculo Tornar interessante Tornar acessivel Encontrar
para as pessoas denominador
comum

Promover o evento

T

Segmentar a
diferenca

|

Conhecer o que ja
existe
O que nos impede?

Problema seleccionado: Como poderemos nds criar unmastalacdo participada pela cidade? J
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3° Passo - Encontrar Solu¢des

Consiste numa forma criativa de procurar uma vadedde op¢cBes que possam resolver o
problema em questdo. Deve procurar-se 0 maximaleias possivel, mesmo que pareca ja se ter
encontrado uma aceitavel. Nenhuma opcao deve ssidevada impossivel ou desadequada, visto
que essa ideia pode dar origem a muitas outrasvéms € Util sugerir ao grupo que comece por
produzir ideias “loucas”, pois isso aumenta a djéacia. No entanto, normalmente o grupo faz isso
sem lhe ser pedido.

Este é 0 passo mais parecido com o métmdmstorming mas s6 na sua fase divergente,
onde se deve gerar 0 maximo possivel de ideiagaisg Durante o processo procurar-se-a reduzir os
bloqueios a criatividade (habitos, convencbes, giregitos, conformismo, rejeicdo de ideias,
ansiedade, traduzidos em algumas frases proibisiaglds na caixa abaixo). E, tal como ocorreu
durante a identificacdo dos factos, a divergénaaedprivilegiar a ligacdo com os problemas

indicados no mapeamento inicial.

FRASES PROIBIDAS:

E contra a politica da empresa O Chefe nuncaaagéeit

Em teoria esta bem Muito dificil de implementar
Sejamos praticos Ja foi tentadar@s e ndo funcionou
E uma boa ideia, mas Quem ja experimentou?

E muito caro Nomeie-se uma comissao

E melhor ndo comecar ja N&o temopte

Esse ndo é o nosso problema Nunca se fez assim

Isso € ir longe demais Ja tenho estado a trabadisamn
Vamos dormir sobre o assunto ...

Comecar com frases como "E se..." ou "Suponham.g(fgensando em substituir, combinar,
adaptar, modificar, dar outros usos, eliminar, itareinformacao); fazer analogias forcadas com
objectos, verbos e substantivos, privilegiar a tjdade e “ideias loucas”, pelo menos no inicio.

Na fase de convergéncia (onde se procura relacelistar preocupacdes criticas) procede-se
novamente a uma seleccdo pelo método do telesc@pininando com 3-5 "ideias luminosas" ou
"mais promissoras". Evitar procurar "a melhor" &ei

Uma técnica geralmente eficaz, quando o grupo pasrcesgotado as ideias, € solicitar uma
tltima ideia a cada elemento do grupo. Na maiotepeas vezes, 0 grupo retoma a capacidade
produtiva.

Os dois sub-grupos produziram 145 ideias de quesiam resumo, seguidamente:
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Fazer logos, musica autocolantes, ac¢des de refaympances, happenings, atacar pessoas com abragpas
de indicagbes, levar as pessoas a construir aldgdtg contar historias, utilizar objectos paragbkar os
caminhos, puzzles, objectos urbanos, florir, imagem, instalacées urbanas, ecrés led gigantes, mlsalhos,
trocar frases, som, ritmos, dangas, ir em paz, aramgnsagens, construcao de edificios, mobilesigtefs,
promover sessfes de ginastica, projeccao imagassageira vermelha, toalhas estendidas e chap&dd de
rua, voluntariado, objecto final depende do partinie, chocolates, esculturas humanas, efeitoiaise
lanternas, objectos voadores, utilizar o riso, m@has, teatro, proibir, subverter sinais, situaciisslitas,
excertos de textos, ETs, correspondéncia, AlicBais das Maravilhas, perucas, sapatbes, aguadalbanhos
de mar, caixa de musica, gritos, nus, zona de massaprovocar, animacdes de desenhos animadbdades
virtuais, antena, estendal, fotos, filmes 3d, caitkt colchdes e almofadas, pufs, brinquedos iaseis,
almofadas, castelos de areagway, bikesaca ao tesouro, jogos de cidade, jogos de passeios de barco, a

volta da fogueira, caga submarina, aspersores.

4° Passo - Tomar a Decisao

Implica converter as ideias escolhidas em solugii@sicas e aplicaveis. E necessario
estabelecer um conjunto de critérios que permitaatiaa as ideias escolhidas anteriormente.

Neste caso substituiu-se confrontacdo numéricaidiaas com os critérios, substituindo-a
pela argumentacdo. Da aplicacdo do método do tighes’ em ambos 0s sub-grupos, resultaram as

seguintes decisoes:

Escolhas do grupo:

P1 -Inverter l6gicas (confronto com um obstaculo resotlo-o criativamente)
P2 -Residéncia artistica (circunscrever o espago)

E a decisdo faéxecutar unlaboratdrio criativoem torno dos seguintes eixos:

«Laboratorio criativo»
Pretende englobar todas as solugdes encontradasa pealizacdo de actividades que designamos por
instalacdo, sendo elas de natureza diferente, #nmddia quando a natureza das actividades assim o

designar.

«Inverter as loégicas»
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Caracteriza a atitude que estruturara as actividalste projecto, querendo com ele reflectir a

natureza do conceito de criatividade e inovacderpaes no evento a que se associa este projecto.

«Espalhar-se pela cidade»

Pretende-se reflectir o congresso na cidade, aianttividades estruturadas numa atitude de
«inversao das légicas» onde se proporcione grameéeaccdo com a populacdo, com acesso livre
sempre que as actividades se desenvolverem enpsggatritos. Em simultaneo, far-se-a o registo de
imagem do que se vai realizando na cidade e géetrsgrsmitido em directo, por via digital, para as

instalagBes onde decorrera o congresso.

«Residéncia criativa»

Designa o conjunto de actividades, dirigidas apaoasparticipantes, pautadas pelo mesmo principio
de inversdo das ldgicas, realizadas nas instalad@esongresso, nas pausas ou em momentos da
agenda social e/ ou mesmo no locais de alojameato,actividades relacionadas com relaxamento
ao fim do dia e de preparacado para a ac¢ao neo idicdia.

As actividades de véria natureza pretendem iguabmefiectir a atitude de inovacao e criatividade.

5° Passo - Planear a Implementacéo da solucao ebath

Aceitar implica compreensdo de que até as melhioleias e planos podem encontrar
dificuldades de implementacdo devido a resistériasidanca. Assim, é necessario mostrar como
uma determinada solugdo pode trazer beneficios neo caninimizar problemas resultantes da
implementacdo. Trata-se de planear a aceitacdaatées, comecando por enumerar as ajudas e os
obstaculos possiveis.

Em primeiro lugar, através de um processo de diverig, ha que planear a aceitacdo da

ideia. Algumas perguntas podem ajudar o0 processo:

Quem preciso convencer?

As autoridades locais
Residentes locais
Universidade

Que objeccdes poderdo levantar?

Ocupacéo do espaco
Barulho
Seguranga

Como ultrapassar objeccfes?

Captar boas praticas
Apresentar um Projecto

Quem pode ajudar?

Universidade



A fase convergente consiste em seleccionar, ngsostes a cada pergunta, as mais

importantes, para melhor planear as ac¢cfes esgecHirealizar para atingir o objectivo, assim como

os factores associados a realizacdo das mesmasgjanO qué, Como, Quem e Até quando

definicdo de tarefas simples e realizaveis, a padefinicdo de datas concretas, actua como uma

estrutura altamente motivadora da realizacdo. Asfas sdo primeiro listadas, procedendo-se,

seguidamente, a sua ordenacao.

Tarefas Ordenacao
Definir o orcamento 11
Ir conhecer o espaco 1
Definir participantes 2
Definir actividades 3
Definir materiais 4
Definir patrocinadores 5
Definir equipas de coordenacéo das actividades 6
Definir design 7
Definir divulgacao 8
Montagem 12
Logistica 9
Registo do evento 13
Dossier de contactos 10

Para cada tarefa agendada deve ser definido aiarite medida de eficacia ou, na

impossibilidade, a entidade que se deve pronumgianto a qualidade da realizacdo executada, tal

como indicado no Quadro 1.

Quadro 1 Planeamento das tarefas

1 Conhecer o espaco
2 Participantes
2 a actividades

2b materiais

4 e 9 coordenacdo e
contactos
5 6 e 7 patrocinios

Q O1292 12 10

Quem Até quando
J.eM. 1 Margo
l.e R. 8 Marco
T,F.,Il.,A. eC. 16 Marco
., R. e AF. 23 Marco
J.eE. 30 Marcgo
T, MM.,,MN,J. e T. 6 Abril
1 1T CD o N 12 Ahvril

Validacdo
M.



Follow Up

A partir do planeamento executado, o grupo adopgtocacedimento idéntico para a

pormenorizacao das tarefas das varias equipas.

Discussdo e Conclusfes

Encontrado um conceito orientador para a produggmroducdes que se viessem a realizar -
“laboratério criativo”- com as subordinacdes depabar-se pela cidade” e o de “inverter as logicas”
a resposta a nossa questédo inicial deixou de s&raapum unico objecto plastico. As propostas
surgiram para varios lugares, dentro e fora doaoet envolvendo a cidade e os participantes do
congresso, actividades de mdltiplas naturezaspipeativas, audiovisuais de registo e transmisséo, d
comunicacdao visual, de atitudes inesperadas, sesopre conceito da “alteracéo das légicas”.

Assim, embora ndo sob a forma de um objecto Unias sim de uma multiplicidade de
realizacdes, unidas debaixo da mesma construc@ienms dizer que a metodologia de resolucdo
colaborativa revelou-se um éxito, pelos resultaddkantes obtidos. Mesmo admitindo que a
verdadeira constru¢do teve inicio apds as sessdezgblucdo de problemas, com a constante
monitorizacao e reorienta¢@o pela professora coadta do projecto, o que é verdade € que foram
as sessoes iniciais que permitiram sintonizar tolétsixo do mesmo projecto. A constituicdo de um
“google group” revelou-se uma ferramenta e umaafamna excelente de partilha e visualizacdo
simultanea, por todos os elementos do grande gdapdesenvolvimento processual e cumulativo das
tarefas que se iam estruturando e reestruturantedéda que o projecto ia tomando corpo. Também,
o facto de no grupo fazerem parte alguns desiggrafgos, possibilitou que a apresentacao final dos
resultados se revestisse de uma excelente elabogagfica, bem planeada, bem sistematizada, de

leitura clara e enfatizando os aspectos relevalaggoposta de intervencao.
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Se bem que os prazos indicados na tabela iniciebgem sido alongados, o trabalho foi
entregue antes do final do ano lectivo, tendo-lbe atribuida a classificagdo maxima. O processo
entregue pelos alunos incluiu, para além do dos&iéconjunto, descrevendo e ilustrando,
pormenorizadamente, cada actividade, 0s seguilge®ptos:

e« Orcamentacdo de cada actividade, com indicacdo airededores e potenciais

patrocinadores

* Recolha de amostras de todos os tecidos e restaatesiais, cuja escolha de textura e

cor fosse importante para a integra¢cao no conjunto

« Pesquisa e entrega de catélogos, folhetos e fdstsainformativas sobre as entidades e

empresas potencialmente fornecedoras de servigodutos para a montagem

Visto nestes termos, o0 ensino criativo envolveramgtizagem ativa e ndo o didatismo, sendo
a sua finalidade a de facilitar o pensamento erenafzagem criativos, ajudando o aluntmmaar-se
sensivel aos problemas, deficiéncias e falhas mheximento, falta de elementos e desarmonias; a
juntar a informacdo disponivel; a definir a dificldlde ou a identificar os elementos em falta;
procurar solucdes, construir hipéteses, modifica-¢avoltar a testa-las; aperfeicoa-las; e finalment
a comunicar os resultadd3 orrance e Myers, 1970).

A investigacdo futura pode desenvolver estratédgeagnsino e aprendizagem baseados em
projetos, suscetiveis de serem aplicados a um rejae de disciplinas ligadas a arte. Com efeito,
parece perfeitamente possivel recorrer a metodidade resolucdo de problemas usando linguagens

musicais, coreograficas ou poéticas.

Nota: Este artigo foi parcialmente apoiado pela Fundagia a Ciéncia e Tecnologia (FCT)
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