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Resumo

Neste estudo, pretende-se equacionar a temética do desemprego sazond, na indistria
hotdleira dgarvia, tendo por factores base de andise 0s seguintes itens
Emprego/Desemprego; Formacéo  Profissond; Aumento da Edabilidade Labord e
Contratud; Produtividade, Gastos com Pessod e Operaciondizacdo da Formacdo. Os
quais consubstanciam as principais preocupacles, relativas a abordagem desenvolvida

neste trabal ho de investigaco.

Através da congrucdo e manipulagdo de um modeo matemético, representativo da
evolucdo mensad do nimero de Pessoas a0 Servigo na Hotelaria do Algarve, eaborou-se

um conjunto de cenarios e quantificouse aguns parametros chave desta abordagem.

Tendo consciéncia de que é necessario tomar medidas que atenuem os efeitos negativos
da sazondidade do sector hoteleiro, sugere-se a implementacdo de um conjunto de
acgles, que poderdo aumentar oS nivels de actividade das empresas g

consequentemente, melhorar os seus resultados globais.

Por outro lado, tendo em vista responder, de forma mais efectiva, & exigéncias actuais
da indlUgtria hoteleira, concebe-se um plano de Formacdo para os Recursos Humanos
deste sector, tentando proporcionar uma maor empregabilidade e sSmultaneamente
aumentar a qualidade da prestacéo de servicos, contribuindo, em Ultima andise, para a

melhoria da quaidade da oferta Hoteleira.

Palavras Chave

Hotelaria  Algarvia, Sazonalidade, Desemprego, Educacdo/Formacao,

Modelizacdo Matematica, Melhoria da Produtividade.



Abstract

This work aims to study the problem of seasond unemploymert in the Hotel Industry in

the Algarve.

We will use the following as our basic andyss factors (which represent the main issues
in connection with this research): employment/unemployment; professond training;

improve stability (work and contracts); productivity; saff/ training expenses.

Through the condruction and manipulation of a mahematicd mode (representing the
number of people working in the Hotd Indudtry in the Algarve), a set of scenarios was

created and some key parameters were quantified.

Bearing in mind that it is vitd to take action to attenuate the negative consegquences of
seasond  unemployment, we give some suggestions as to how companies can raise ther

levels of activity and therefore improve their overdl gains.

In order to respond to the red demands of the Hotel Industry we have dso designed a
Training Plan for Human Resources in this area. This plan will improve the work force

abilities, and as a consequence the overal quaity of servicesin the Hotdl Industry.

Key Words

Algarve  Hotel Industry; Seasonal Unemployment; Education/Training,

Mathematical Models; Raising Productivity.
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Definicéo de Metodologia no Sector Hoteleiro Algarvio para a Diminui¢do do Desemprego Sazonal.

1. Introducéo

1.1. Estruturado Trabalho

O presente estudo pretende equacionar a tematica do desemprego sazond, na industria
hotedleira dgarvia, perspectivando um conjunto de actuagbes que promovam a

empregabilidade do sector e a estabilidade laboral de todos os seus traba hadores.

Nesta Introducdo enquadramos, ainda que, de forma gené&rica 0 nosso estudo,
gpresentamos 0S motivos que proporcionaram a escolha deste tema e enumeramos 0s

objectivos principais deste trabal ho.

No capitulo intitulado Enquadramento Tedrico, descrevemos resumidamente o sector
turistico e o subsector hoteleiro agarvio, a que recorremos para dar uma panoramica
ampla — mas ndo exaudiva — da sua Situacéo actud, referindo-nos neste enquadramento,
esencidmente & temdticas que podem estar mais directamente relacionados com este

trabaho de investigacéo.

Assim, comecamos por descrever a Stuagdo actual do sector para posteriormente
proceder-se a sua quantificacdo numérica, tendo como expectaiva, adquirir um mehor
conhecimento e uma maior compreensdo da importancia, quer econdmica quer socia

deste fendbmeno.

Por dltimo, consideramos que a melhoria do processo de formacdo € uma das principas
formas para 0 aumento da empregabilidade dos formandos. Deste modo, optamos por
fazer uma breve andise do sstema de formacdo exigente neste sector, tento em vista

contribuir para a sua reestruturagéo.

O capitulo intitulado Moddlacdo Maematica do Emprego no Sector Hoteleiro, divide-se
em duas partes. Na primeira descrevemos, resumidamente, os enquadramentos tedricos

da modelacdo matemética e na segunda parte, utilizamos duas edratégias em confronto,

12
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tentando encontrar entre elas, 0 modelo matemético mais adequado aos objectivos deste

estudo.

Posteriormente, efectuamos um conjunto de abordagens, utilizando o modedo
matematico representativo redidade em estudo, onde se procura conhecer o
comportamento e a evolugdo das probleméticas desenvolvidas a0 longo desta
investigacdo, assim como quantificar, anda que de forma aproximada, as suas

magnitudes numericas.

Findmente, nas Conclusdes, agpresentamos algumas breves condderagbes a propdsito
deste edtudo, tentando enumerar as suas limitagbes e sdientando agumas sugestoes
para a melhoria globa do sector hotdeiro dgarvio e, por conseguinte, para a melhoria

das condic¢des econdmico sociais desta regido e do pais.
1.2. Enquadramento Geral

A problemdtica agui transcrita, pretende equacionar um dos principais problemas
econdmicos e socias do nosso tempo, a producdo de empregos, perspectivando uma
actuacdo que possihilite a criacdo de postos de trabaho e que smultaneamente sga um
factor de mehoria globa do negdécio e das condigbes de vida dos trabahadores,

nomeadamente no sector turistico.

O turismo segundo dados oficiais da Unid Europeia (UE)!, é um dos principas
contribuintes para 0 aparecimento de uma economia de servigos nos seus estados
membros, o qua conta actuamente com 65% do emprego na regido e o turismo, mais
restritamente, com 6% do emprego bta e € responsavel por mais de 30% do comercio

externo da UE.

L uE- European Tourism New Partnerships For Job: Conclusions and Recommendations of the High

Level Group on Tourism and Employment, 1998.
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Esta mesma entidade prevé um acentuado crescimento do sector turistico nos préximaos
anos, esperando-se que a Europa passe de 335 milhGes em 1995 para 527 milhdes em

2010 num aumento de 57%, de circulac@o de turistas.

Isto pode significar que na proxima década havera oportunidade de criar, segundo a UE,
entre 2,2 e 3,3 milhdes de novos postos de trabaho nesta actividade, além é claro do

potencid de emprego indirecto e induzido.

No caso portugués verifica-se que o turismo, segundo dados fornecidos pela Direccéo
Gerd de Tuismo (DGT)?, citando a Organizagdo para a Cooperacd e
Desenvolvimento Europeu (OCDE), representa cerca de 8,0% do PIB, e 0 seu VAB
coloca0 como um sector de incidéncia superior a maioria dos sectores sgnificativos na

estrutura de especidizacdo da economia portuguesa.

Considere-se anda, segundo dados também da DGT, o efeito multiplicador do turismo
na economia portuguesa, que ja se Stua entre os factores 1,6 na Hotdaria e 2,1 nos

Restaurantes (contos por unidade de procura).

Verificase também, que o emprego no turismo, (Racio entre os Empregos Directos e
Indirectos e o Emprego Total), absorve cerca de 5,6% dos trabalhadores portugueses,
num total de cerca 250000 postos de trabalho.

Apesar da clareza inequivoca dos nlmeros agpresentados, quando se faa da importancia
deste sector, parece fundamental sdientar desde j4 a necessidade de sermos cuidadosos

a0 andisar 0s nimeros deste fendmeno.

Se é certo que este sector nostra bons comportamentos em termos percentuais quando
se andisa, por exemplo, a sua producdo comparativa de emprego, este comportamento
pode também dever-se, em parte, a perca de peso registado na producdo de empregos,

em outros sectores econdmicos.

2 DGT - O Emprego no Turismo: Direccéo Geral de Turismo, 1998.
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Além disso, ndo sendo o turismo um sector econdmico independente e em virtude das
caracteristicas especificas da producéo turistica, ndo é possivel ou pelo menos é muito
dificil determinar directamente, a partir da oferta, a contribuicdo do turismo para o

emprego.

Por outro lado, acresce ainda, que os efeitos do turismo sobre 0 emprego ndo se esgotam
na producdo turistica directa As despesas turisticas ddo origem, como é ssbido, a
criacdo directa e indirecta de empregos, para dém do emprego induzido que se giaem

outros sectores de actividade.

Contudo, os dados apresentados, parecem ser por S SO motivo de uma atencéo especia
paa a necessdade de um conhecimento detdhado do sector, bem como do
acompanhamento da sua evolugdo, por todos os estudos que pretendem sugerir formas

para combater o flagelo socid que representa 0 desemprego na nossa sociedade.

Neste estudo, devido & sua caracteristicas particulares, o horizonte principa para a
nossa abordagem € reduzido a0 universo da Indidtria Hoteleira Algarvia, contudo
esperase que algumas das temdicas abordadas, mostrem a sua adequacdo a um
universo mais lato, que agqui néo é referido, mas que em muitas Stuactes se assemeha

em termos de fendmenologia ao exposto neste texto.

A nossa principal preocupacdo, nesta abordagem, sera centrar 0s nossos objectivos na
criacdo de postos de trabaho neste sector e, Smultaneamente, N0 seu desenvolvimento
globa. Para ta pensa-se ser necessario exidtir, por parte das entidades envolvidas neste
processo, uma vontade de mudanca, abandonando definitivamente, onde ela exista, a
I6gica exclusva de curto prazo, onde grande parte dos recursos humanos, sfo
requeridos para executar tarefas temporarias, que respondam & necessidades imediatas

da procuraturigtica dgarvia, com a sua logica fortemente sazondl.
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1.3. Opcéo Tematica

Egstando a viver no Algarve e sentindo no meu dia a dia a preocupacdo revelada por
todos os que agui resdem com o problema do desemprego sazonad, optel por abordar,

neste trabalho, estatemética.

O fendmeno da forte sazondidade da procura turistica afecta quase todos os que nesta
regido habitam. Desde o pequeno comerciante que tem de dar resposta e de preferéncia
em qudidade a uma procura que muitas vezes ultrgpassa 0S seus recursos fisicos e
humanos, aé & indancias politicas regionais e nacionals que tém de adequar infra
edruturas (salde, seguranca, vias de comunicacdo, €fC.) e outros meioS Necessariaos,

tanto humanos como fisicos.

O fendmeno turigtico origina, como sabemos, uma escassez de recursos nos meses de
Verdo e um subaproveitamento dos recursos nos meses de Inverno. Este € sem duvida,
um problema de enormes implicagfes, tanto para o sector publico como para o sector
privado, dificultando um correcto planeamento dos recursos e dos investimentos de

modo a que estes respondam de uma forma efectiva aos picos de sazondidade.

Centremo-nos entéo, no problema do emprego no sector turistico da regido agarvia. O
emprego no Algarve tem, como sabemos, caracterigticas muito proprias devido ao
grande peso que O turismo possui ha economia desta regido e no contexto globd do

e

pais.

Nos fluxos turisticos do Algarve existe forte sazondidade. A concentragdo da procura
turistica em certos meses do ano, origina uma devada ofeta de trabadho nesses
periodos, para todas as actividades relacionadas directa ou indirectamente com o

turismo.

16



Definicéo de Metodologia no Sector Hoteleiro Algarvio para a Diminui¢do do Desemprego Sazonal.

No entanto, quando a regid entra em baxa turigica verificase um acréscimo
acentuado de desemprego. Este fendmeno torna-se assm um processo ciclico que pode

mostrar-se dramético se ndo for interrompido ou minimizado.

Consideremos aguns nimeros recolhidos no Ingtituto Nacional de Estatistica (INE)?,

que podem dar-nos umaidela mais clara da dimensdo do fendmeno em questéo.

A Populagdo Totd Média do Algarve, no ano de 1997, era de 345100 habitantes
(9382200 habitantes no continente), correspondendo 44,6% a Populacéo Activa da
Regido (49,5% no Continente).

Da Populacéo Activa Média no ano de 1997, 92,2% encontrava-se empregada no
Algarve (93,3% no Continente), dos quais 67,8% pertenciam a0 ramo dos Servigos
(54,7% no Continente). O Algarve tem, assm, 3,7% da populagdo do Continente, 3,3%
da populagdo activa e 3,3% da populagdo empregada.

Do primeiro paa o terceiro trimestre o Algarve regita uma reducdo na taxa de
desemprego  Significativamente superior a taxa de decrescimento Continental. Regista-se

no Algarve 2,8% (0,6% no Continente).

Observe-se ainda que a populacéo Algarvia cresceu do primeiro para o terceiro trimestre
de 1997, cerca de 300 habitantes e que a mesma populacdo activa aumentou cerca de
6500. No que se refere concretamente a populacdo empregada verificasse um acréscimo
de 10300 pessoas empregadas na regiddo e uma diminuicdo de 3800 pessoas
desempregadas (desses 400 estavam a procura do primeiro empregos) entre 0 primeiro

e o tercaro trimestre de 1997.

Note-se ainda que o Pessod a0 Servico nos Estabelecimentos Hoteleiros Algarvios no

primeiro trimestre de 1997 representa cerca de 5,9% da populacéo activa da regido

3 INE— Anuério Estatistico da Regi&o do Algarve, 1997.
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(0,58% no Continente), e no terceiro trimestre representa cerca de 7,8% (0,68% no

Continente).

O Algarve possuia no primeiro trimestre de 1997 cerca de 32,7% do Pessoa a0 Servico
nos Egabdecimentos Hoteleiros do Continente, e 37,8% no terceiro trimestre. Do
primeiro para 0 terceiro trimestre do mesmo ano, juntaram-se a0 sector no Algarve,
cerca de 3276 (1767 nas outras regibes do Continente), assm 31,8% dos novos
trabalhadores da regido foram para este sector. O acréscimo de trabahadores no sector
entre 0 primeiro e o terceiro trimestre corresponde a 37% (9,7% nas outras regides do

Continente).

Destes dados, parece poder-se sdientar 0 peso deste sector em toda a edtrutura
econdmica e laborad da regido e aé a sua relevante importéncia no contexto nacional.
Cabe como tarefa neste estudo, tento em conta a redidade que os dados parecem
transmitir, a observacdo aenta do fendbmeno e a tentativa de sua compreenso, procurar
encontrar formas que permitam a busca de mehores solugbes de gestdo e que
posshilitem, em ultima andise, a mdhoria globd deste sector, atenuando assm os
efeitos negativos que a sazonalidade vem provocando, tanto nos trabahadores, como na

gestéo eficaz desta actividade e até na globalidade econdmica e social desta regido.

E que smultaneamente se faca uma gposta clara nos recursos humanos e na sua
formagcdo, como forma de potenciar as suas capacidades humanas e produtivas, e

paraelamente melhorar as competéncias globais do sector.

1.4. Objectivos do Estudo

S80 muitos os paises, Portugd incluido, onde é crescente 0 nimero de jovens recem:
saidos do sstema de ensino que ndo encontram quaquer tipo de ocupacdo produtiva ou
encontram formas prec&rias de ocupacdo porque, essencidmente, ndo se encontram

munidos de créditos negocidveis no mercado de trabaho.
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Um esforco conjugado dos ssemas educativo e produtivo surgird, assm, como
indispensavel & resolucdo do grave problema que conditui a exiséncia de oferta de
trabdho e em gSmultineo, de Stuacbes de desemprego por inadequacdo de
qudificagOes exigidas e oferecidas.

Se por um lado, o dargamento da escolaridade obrigatdria congtitui uma forma de
democratizar 0 processo educativo e tem contribuido para eevar o nivel de instrucdo
das populagbes em gerd e, consequentemente, retardado a entrada dos jovens no
mercado de trabalho, por outro tem proporcionado o incremento do nimero de jovens
gue abandona o0 Sstema regular de ensno antes de obterem uma formacdo base
académica €/ou profissond, remetendo para 0 sstema produtivo um nimero elevado de
jovens, de nivel et&io muito baixo, sem qudificagbes profissonais e um baxo nive

académico.

Cabe, ainda referir, agueles que se encontram a trabahar mas que devido a sazondidade
passam enormes temporadas na Stuacdo de desemprego, auferindo, deste modo, de
subsidios estatais de desemprego, que em nada perspectivam a sua vida futura e

smultaneamente ndo contribuem para uma mehor qudificacéo profissond.

Face a esta Stuac@o, parece ser necessario e urgente a implementacdo de uma oferta de
formacdo que produza as competéncias necessirias ainser¢do no mercado de trabaho,

sem perder de vista a necessidade de redlizac8o individua dos formandos.

Assim sendo, parece possivel potenciar as épocas de intensidade baixa da procura
turigtica para implementar modelos de formacdo que possibilitem, por um lado, a
garantia de postos de trabalho para esse trabahadores, e por outro, contribuam para a
vaorizacdo pessod e profissond dos formandos, originendo em Ultima andise a
melhoria de produtividade das empresas onde executam sua actividade e posteriormente

a obtencdo de melhores resultados para o sector onde trabalham.
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Torna-se entdo urgente, criar e implementar modelos, que respondam de forma cada vez
mais efectiva aos novos desafios e & permanentes mutagdes que a nossa sociedade vem
enfrentando. Originado em ultima andise, 0 desenvolvimento de competéncias que
reduzam a0 méximo a desqudificacdo profissond, sem descurar contudo, ©
desenvolvimento pessod e socid do individuo, emergindo, assm, a formagdo como um

dos maiores desafios actual s da nossa sociedade.

Desenhar uma metodologia, que assente na formacgdo dirigida a0  desenvolvimento
técnico e humano dos individuos, que sga, Smultaneamente, uma fonte de criacdo de
novas oportunidades de trabalho e de uma mehor estruturacdo do sector hoteleiro
dgavio, potenciando-lhe mehores resultados futuros, sera uma das nossas principas
preocupagOes ao longo deste texto e 0 nosso contributo, ainda que modesto, para a

construcdo de uma sociedade melhor.
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2. Enquadramento Tedrico

2.1. Analise do sector turistico
2.1.1. Algumas dificuldades na analise do sector

Apesr da importancia, cada vez maior, que 0 sector turistico vem apresentando no
contexto globa das economias mundiais e, consequentemente na economia naciond,
exigem anda hoje dgumas dificuldades para levarmos a cabo uma andlise precisa deste
sector. Estas dificuldades, segundo a Organizaggo Mundid de Turismo (OMT)?, podem

Ser resumidas da seguinte forma:

“ O sector dos servicos apresenta-se quase sempre de uma forma complexa na hora de
avaliar os seus fluxos e as suas quantias econémicas, em muitas ocasifes devido ao
caracter intangivel dos seus produtos. Existe sem duvida importantes diferencas de

analise a efectuar as industrias de producéo tangivel e intangivel;

Falta muitas vezes uma definicéo operativa que delimite a actividade turistica no seu
estudo e uma conceptualizacdo e avaliacdo das magnitudes turisticas mais importantes,
como producao, investimento e consumo. A heterogeneidade das actividades turisticas

dificulta, por exemplo, uma defini¢ao uniforme nos diferentes paises e até regioes,

A falta de controlo de uma parte importante da producéo turistica ndo controlada ou
regularizada, com a acrescida dificuldade para se estimar 0 sSeu peso

econémico.” (OMT, 1995, pp.21-23).

Contudo, do ponto de vista quantitativo, pode-se afirmar, com clareza, que estamos
perante um sector ou actividade de grande importancia na economia naciond e mundid,
tanto no presente, como nas projecces que se fazem para 0 proximo milénio e assim

sendo, as dificuldades apresentadas, ndo devem, ser obstéculo a redlizacdo de estudos

4 OMT — Educacion Turistica— Educando Educadores en Turismo, 1995.
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gue permitam a implementacdo de medidas concretas para 0 seu desenvolvimento e por

conseguinte paraa melhoria globa da economia dos estados.

2.1.2. Tendéncias actuais no sector turistico, algumas medidas para o

seu desenvolvimento

Nos Ultimos tempos, 0 sector turitico tem sido objecto de reformas, tanto estruturais
como gedivas. Sdientamse agui, dgumes actudmente, consderadas fundamentais

para o seu desenvolvimento.

Com a diversficacdo da actividade turistica, uma maior concentracdo, tanto vertical
como horizontal, pode contribuir para melhorar a resposta & crises e & hecessidades
das empresas, pode também ser factor importante para responder a uma procura mais

diversficada e ssgmentada.

Tendo essencidmente em vista uma maior diversficacdo dos produtos e dos servigos
oferecidos, optimizar 0 custo em Ma&o-de-Obra e tentar cada vez mas gustar os
servigos prestados & preferéncias dos clientes, torna-se um  imperativo, cada vez maior,

a especializacdo dos agentes envolvidos no sector, como factor de sucesso no negocio.

A Uutilizacdo de fortes politicas de marketing e a implementacdo de novas técnicas de
comercidizacdo, de forma a gproximar o produto do cliente, dando mais atencéo &
caracteridicas e perfis do cliente actua e do potencid cliente do futuro, vém, cada vez

mai's sendo exigidas.

A construcéo de parcerias, cadeias integradas, associagOes de empresas, com vista a
responder melhor & vérias solicitagbes da procura e suportar melhor as “ investidas’
dos competidores e as mudangas estruturais das sociedades contemporaness, s80 outro

factor de rdlevancia actual.

O fim dos mercados locais regionais ou nacionais, a crescente complexidade produtiva,

a ingabilidade congtante dos mercados, o aumento do grau de contingéncia e de
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turbuléncia gedtiva e organizacionas, trazem para primeiro plano de preocupagdes da
Economia e da Gestéo a importancia da informacdo e o conhecimento detalhado dos
novos desenvolvimentos tecnoldgicos como factor produtivo, ou bem econémico dos

nossos dias.

Assm sendo, as Tecnologia de Informacdo, os v&ios Sitemas Automatizados em
evolugdo congtante e nos novos Sistemas de Informagdo, podem fornecer respostas
efectivas e em tempo reduzido, & complexidades crescentes que a gestdo do sector vém
enfrentando, tanto Nos seus aspectos operacionais como Nos técticos e edtratégicos. Para
iSO conddera-se necessaio dotar as empresas desses meios, que |he permitam ter

performances que vaorizem os seus produtos.

O recurso a subcontratacdo de servigos especidizados para dar resposta efectiva &
necessidades da empresa, € outro aspecto considerado como fundamental, dado que a
empresa SO por 9 teria grandes dificuldades em encontrar solugBes para todos os

problemas que enfrenta nas mUltiplas areas onde exerce sua actividade.

Serd principa objectivo destas medidas a melhoria da produtividade globa do sector,
tendo como contexto as modificagdes que 0 negécio vem enfrentando, numa economia
cada vez mais globdizada e numa sociedade em congtantes modificagdes. Pretende-se
assm ir a0 encontro das formas mais eficazes para se gerir o sector e de enfrentar a

complexidade econdmica contemporanea.

2.1.3. O problema da sazonalidade Turistica e a precariedade no

emprego

A sazondidade turigtica configura-se por uma distribuicdo desigual da procura ao longo
do ano, repetindo-se de forma mais ou menos ciclica de ano para ano. Apontam-se
normamente (Cunha, 1997), como causa de sazondidade agumas das seguintes

caracteristicas:
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S80 as condigbes climatéricas que permitem dar resposta a adgumas das principas
motivacOes das dedocages turigticas, no caso do Algarve a procura de sol e mar e as
condigbes climatéricas mais amenas propiciam a redizacdo de viagens, potenciando

assm umamaior concentragéo nos meses de Junho, Julho e Agosto;

O desgo de seguir a moda ou de afirmar 0 estatuto socia leva muitas pessoas a vigar
na mesma época e para oS mesmos destinos, provocando assm enormes concentragtes

de turistas em determinadas zonas e em determinadas épocas do ano;

As férias de Vedo condituem uma tradicdo para uma edevada percentagem da
populacdo, dado que sfo as férias escolares que regulam a vida de muitas familias e eas
ocorrem por regra, em periodos fixos e em datas certas do ano, sendo gerdmente o
maior periodo de férias no Verdo, dém disso, muitas vezes, € o préprio funcionamento

das empresas que condiciona o usufruto das férias em determinas épocas do ano.

Segundo Licinio Cunha (1997, p.192) “ a melhor distribuicdo anual da procura
turistica tem sido uma das preocupacdes constantes das organizacbes nacionais e
internacionais do turismo, bem como dos profissionais do sector, mas os objectivos dos

programas levados a efeito ndo tém sido totalmente alcancados’ .

Como consequéncia destes factores, surge a forte sazondidade da procura turistica
exigente no Algarve. Originando que dgumas empresas do sector pardisem a sua
actividade durante os meses de menor procura ou reduzem-na mediante a reducéo do
nimero de empregados, promovendo a precariedade no emprego e sendo este factor de
ingabilidade de rendimentos a0 longo do ano. Agravando, ainda mais as dificuldades
para a implementacdo de politicas, que se mostrem eficazes, no combate a0 desemprego

sazond.

Na tentativa de atenuar os efeitos da sazondidade, as empresas procuram programar 0S

seus investimentos por forma a atrair um maior nimero de clientes durante as épocas
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baixas, aumentando, em qualquer caso, 0 esforco que seria necessario despender caso

ndo exigtisse sazondidade.

Por edtas, e talvez outras razbes, a sazondidade deve ser atenuada, tanto do lado da
procura, mediante, a criagdo de incentivos a viagens em épocas baixas, escaonamento
das férias escolares, a promocéo de férias repartidas e, pelo lado da oferta, mediante a
criacdo de atractivos e produtos orientados para as épocas baixas, a prética de precos
mas favoravels, a organizacdo de manifestacbes e eventos e campanhas de

consciencidizacdo e informacao.

2.1.4. Aimportancia da melhoria de Produtividade no sector

As empresss turigicas enfrentam hoje um ambiente extremamente competitivo, 0s
resultados econdmicos estdo dependentes da sua capacidade de oferecer precos
competitivos, com elevados indices de quaidade nos servigos prestados, num contexto
de devada competicdo naciond e internaciond. Assm, parece ser factor decisvo na

melhoria dos resultados econdmicos, a procura constante da melhoria na produtividade.

Aligs, como nos refere, Licinio Cunha (1997, p.269) “a baixa produtividade do
trabalho nas actividades turisticas comparativamente com a produtividade média
nacional, deve-se essencialmente ao caracter de prestacao de servicos personalizados
em relacdo aos quais é dificil impor métodos de racionalizacdo e exigir rapidez de
execucdo. Por esta razdo, o valor acrescentado liquido por empregado no turismo €,
geralmente, mais baixo do que em outros servicos embora possa ndo ser inferior a
média do conjunto da economia. E aqui reside também o facto de esta ser uma das
razdes que leva a que os niveis salariais deste servico pessoal de caréacter individual e
em que o potencial de racionalizacdo € muito reduzido, exemplo a hotelaria e a
restauracao, tenham salérios relativamente baixos embora muitas vezes compensados
com as gorjetas ou com taxas de servigco gue constituem prética generalizada em

turismo.”
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Serd assm, necessaio dar uma especid atencdo a melhoria da produtividade, e por
conseguinte fomentar uma maior eficacia na gestdo dos recursos das empresss.
Contudo, esta melhoria ndo depende sb de factores relacionados com o controlo directo
da empresa, mas também, de outros exteriores a sua accdo. Exitem assim, variaves
externas que incidem directamente na Situacdo econdmica da empresa e que tém de ser

tidas sempre em conta, quando se pretende obter melhores resultados.

E a patir do conhecimento detalhado de todos estes factores, quer internos quer
externos, que devidamente equacionados e geridos procura-se optimizar a produtividade

do sector e smultaneamente melhorar os resultados obtidos no negocio.

2.1.5. Producéo de emprego e condi¢des laborais

O turismo sendo condderado uma actividade de trabaho intensivo, proporciona um
elevado nimero de empregos por cada aumento de rendimento e um baixo coeficiente
capitd/emprego, ou sSga, oS investimentos turigticos permitem dcancar um elevado

numero de empregos por cada unidade de capita investido.

Como refere Jorge Arroteia (1994, p. 70) “ a importancia do turismo deve ser avaliada
nao so pelo montante de divisas que anualmente faz entrar em Portugal, mas ainda pelo
emprego que proporciona e pelas transformagdes operadas numa sociedade de tipo
tradicional, que gradualmente tem vindo a modificar-se face ndo sb ao processo de
urbanizacdo e industrializacdo em curso, mas ainda devido a emigracdo e aos

contactos com o exterior.”

Uma outra caracterigtica, € o facto do turismo ser uma actividade profundamente ligada
aos vaores locais e & condicbes que determinam a sua vocagdo turitica. Assm sendo,
€ a Mao-de-Obra que tem de ir a0 encontro do turismo e do seu desenvolvimento, ndo

podendo este, ser determinado com base na existéncia da Méo-de-Obra digponivel.
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Apesar da capacidade que o turismo tem revelado para a criacd de novos empregos e
de, na actuaidade, se apresentar como uma das vias para atenuar o desemprego, eta
actividade apresenta caracteristicas que, por vezes, levantam obstéculos a0 seu pleno
desenvolvimento e a plena integracdo dos trabahadores no sector, levando-a muitas
vezes a ndo s consderada como uma opgéo definitiva por parte de muitos dos que

nde trabalham.

Paa o sector da Hotdaria e Restauracdo e em gera para 0 sector Turigtico, a
Organizacd Mundid do Turismo, apresenta um conjunto de caracteristicas comuns na

caracterizacdo do emprego:

“elevada percentagem de trabalhadores a tempo parcial; elevada percentagem de
trabalhadores temporais e ocasionais; importante presenca de mulheres com contratos
a tempo parcial; escasso numero de mulheres em cargos de maior responsabilidade;

importante presenca de trabalhadores estrangeiros; importante presenca de jovens com
escassa qualificacdo; grande numero de trabalhadores clandestinos; menor
remuneracao gue em outros sectores econdmicos; maior nimero de horas semanais de
trabalho, com horarios e turnos de trabalho especiais e grau de sindicalizagdo inferior

aoutros sectores.” (OMT, 1995, p. 30)

Associado &6 caracteridticas descritas, verificase muitas vezes, a existéncia de aguns
obstéculos a ingpeccdo das condigBes de trabaho e enumeras dificuldades para uma
regulacéo eficaz da contratacao laboral.

Contudo, cabe redcar, que as condigdes laborais ndo sdo uniformes em todos os paises,
regidbes e aé estabeecimentos. Exigtindo diferencas importantes em aspectos que tém
esencidmente a ver com o0 sda&io, remuneracd de horas  extraordinarias,

complementos sdariais, bonus, dias de descanso semana ou anual.

Cabe ainda acentuar, que o tempo de trabaho, nomeadamente nas épocas de devada

procura, supera quase sempre as 40 horas semanals, Stuagdo que difere em muito das de
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outros sectores econdmicos, onde cada vez mais se va generdizando o hor&io de 35

horas semanais.

Nota-se também, em muitas ocasides, condigdes de trabalho extremamente precarias e
dgumas vezes a@é a violagd da legidagdo em horaios de trabaho, horas
extraordindrias, etc., que se repercutan de forma negativa no bem esar dos

trabal hadores, elevando a taxa de abandono que se produz por parte destes profissionais.

A acrescer, talvez sga oportuno referir, que o caracter sazond da actividade turistica,
tem acentuado a existéncia de dois mercados digtintos de trabaho com mecanismos de
funcionamento e caracterigticas diferenciadas. Por um lado, um mercado congtituido por
trabahadores permanentes e, por outro, um mercado formado por trabahadores
ocasionais que dém de ndo garantir estabilidade do trabaho, dificulta a sua preparacéo

e qudificacdo profissiond.

Deste modo e atendendo aos factores apresentados, esta actividade tem surgido pouco
araente para Mao—de-Obra especidizada e conditui, muitas vezes pedas Suas

caracteristicas, um elemento dissuasor aformacdo mais intensa e de melhor qualidade.

Asim, associada a precariedade no emprego, surge quase sempre a dificuldade no
desenvolvimento de competéncias e de qudificagbes, numa actividade cuja procura €
cada vez mas exigente quato ao profissonaismo e a quaidade do servico prestado,
onde, parece ser claro que a performance depende “cada vez mais da qualidade da
organizacdo e das interacgdes de nivel comunicacional e€levado (...) do que da

justeza/rapidez das operacgdes elementares’ (Vdtz e Zarifian, 1993, p.14).

Consequentemente, parece ser necessaio promover uma maior consciencidizacdo em
torno desta actividade, envolvendo todos os actores neste processo, porque “Sdo 0S
individuos, os assalariados e 0s seus superiores hierarquicos que podem e devem
aprender a reconceptualizar o seu trabalho, e sdo os gestores de alto nivel que devem

aprender a criar contextos adequados’ (Schon, 1990, p. 220).
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Contudo, e tendo consciéncia que qualquer processo de mudanca devera resultar de uma
accdo convergente sobre os homens e “ gque estes em s envolvem sonhos, projectos
individuais e o interesse colectivo. Se em muitas empresas ainda hoje predomina a
ideia de competitividade como objecto maior para atingir metas delineadas no negocio,
serd talvez e cada vez mais necessario incluir nessas metas e neste contexto a ideia de

solidariedade” (Machado,1997, p.6).

E que nas formas de gerir o emprego e “ esta impossibilidade do pleno emprego
continuo e em tempo pleno pode ser transformada na possibilidade para cada um e
cada uma trabalhar de maneira descontinua ndo s a escala da semana, mas também, e

sobretudo, a escala do més, do semestre, do ano ou da vida “ (Gorz, 1991, p.77).

Sera tavez necessio ter presente que a mehoria das condigbes de trabaho se
repercute no bem estar dos trabalhadores e na eficaz exploragdo da empresa. Como
refere Nilson Machado (1997, p. 13) “ se o Unico valor é o econémico e tudo tem que
funcionar da melhor maneira possivel, quem tem mais cada vez tem mais, quem tem

menos cada vez tem menos — trabalho, renda, terra, tudo.”

2.1.6. Formas de emprego do sector turistico

A indidria turisica a0 longo da sua exigéncia, tem vindo crescentemente a sentir
necessidade de gustar o trabaho & necessidades das empresas. Assim exisem variadas
formas de emprego especificas e muito utilizadas neste sector. Segundo a Organizagdo

Mundia do Turismo, as formas de emprego mais utilizadas s5o:

“ O trabalho sazonal, que se utiliza para fazer frente as variacOes ciclicas e previsiveis

na procura deste sector;

O trabalho a tempo parcial, trabalho regular desempenhado durante um ndmero de

horas inferior ao que se considera normal em uma determinada empresa;
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O trabalho temporario, este utiliza-se essencialmente perante necessidades imprevistas

de Mao-de-Obra, por exemplo nos fins de semana.” (OMT, 1995, pp.32-33)

Além destas posshilidades de contratacdo complementa-se, muitas vezes, com 0
recurso a horas extraordinarias em fungdo das necessidades das empresas. O sstema
mais utilizado para fixar 0 nimero maximo de horas extraordiné&rias € o estabelecimento

de uma fasguia maxima de horas para o dia, semana, més ou periodo determinado.

Em rdacdo & necessidades de emprego tempora ou esporadico das empresas, cabe
destacar, a presenca crescente de Empresas de Trabalho Temporario. Estas séo
essencidmente um intermediério entre a empresa e os trabahadores, quer dizer, uma
empresa que contrata temporalmente trabalhadores para a sua equipa e pde esses

trabal hadores adisposi¢céo de outras empresas.

Na sua actividade, sdienta-se a busca e selecgdo de trabahadores, os contratos de
trabaho, o pagamento dos seus sdéios, a sua formacdo, etc., e podem ser um
indrumento Util para aumentar a flexibilidade e a capacidade de manobra & empresas

que requerem estes servigos.

Por outro lado, o factor temporério e de ingtabilidade nas contratagbes pode ser
compensado com a aquisicao de experiéncia labora ou como um abrir de portas para a
entrada no mercado de trabaho, tanto para trabahadores qudificados como para
trabalhadores ndo qudificados, assegurando por esta via maores qudificagbes e
especiaizacdo por sectores e tipos de actividade.

Como afirma Nilson Machado (1997, p. 4) “Estar trabalhando significa, cada vez mais,
estar participando de um ou mais projectos, com duracdes diferenciadas, e exercendo,
possivelmente, diferentes fungdes. Uma formacdo geral, associada a capacidade de
vivénciar com prazer certo “ nomadismo” , tanto geografico quanto tematico, torna-se

cada vez mais desgjaveis e frequentes no universo do trabalho”
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Todavia, verificase, muitas vezes, neste tipo de contratacdo uma quase indiferenca dos
intervenientes com responsabilidades no processo, para andisar factos negativos
ocorridos na actividade dos trabahadores contratados, nas condicOes de trabaho que
encontram onde prestam servigo, nas formas de os integrar e de os desintegrar em cada

sector e em cada empresa e na defesa dos direitos laborais adquiridos.

Ta como sustenta Garett Morgan (1989, p.36) € preciso “integrar as necessidades dos
individuos nas necessidades das organizacdes’ € preciso “ mostrar como modificar as

estruturas burocraticas, os estilos de direccdo e a organizacéo do trabalho” .

Deve assm, ficar claro quem efectivamente responde pelos trabahadores, quem é a
entidade responsavel pelos factos ocorridos durante a actividade labora e quem e como
Se preserva os interesses de todos os intervenientes. trabahador, empresa de trabaho

temporario e empresa solicitadora dos servigos.

2.1.7. Os sistemas de remuneragado mais utilizados

Com base em dados recolhidos pea Organizacdo Mundia do Turismo, os Sstemas de
remuneracdo mais utilizados no turismo, mais concretamente no sector da Hotdaria e

Restauracdo sfo essencialmente os seguintes:

“Remuneracdo baseada em gratificagdes voluntarias dos clientes (gorjetas). Este
sistema embora se encontre muitas vezes associado a servigos que envolvem a atencao
directa com os clientes, tém sido gradualmente abandonados, e sdo inclusive hoje

proibidos em alguns paises.

Remuneracdo baseada numa percentagem do servico ou em participacbes na
percentagem dos lucros da empresa. Este sistema surgiu como forma de substituicéo do
método anterior, e visava estimular o trabalhador a conseguir maior volume de servico,

e também implicar-lhe nos resultados da empresa. Em geral as percentagens de servico
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situam-se entre os 5% e os 15% da quantidade facturada ao cliente, ainda que em

alguns casos possa atingir 0s 20%, mas variando um pouco de empresa para empresa.

Remuneracdo com base num salério fixo independentemente do volume do negécio da
empresa. Este é um sistema muito desenvolvido hoje em dia, especialmente para 0s
trabalhadores hoteleiros que néo estédo em contacto directo com a clientela.” (OMT,

1995, pp.34-35).

Em ged, contudo, o Sdema mas utilizado consste em estabeecer uma retribuicéo
minima fixa, que em aguns paises é negociada e estipulada nos convénios colectivos de
trabadho a partir do sd&io minimo, e uma percentagem em funcdo do volume de

SErVigos da empresa, em muitos casos com um minimo garantido.

Os dgemas de remuneracdo referidos, congtituem, geralmente, um forte motivo na
dificil fixacdo dos trabahadores a este sector, pois 0 que sucede, com a maioria dos
sda&ios mais atractivos, é que estes sdo fungdo directa da permanéncia, em nimero de
horas, na empresa e da forte intensdade de volume de trabaho praticado. Em resumo,
ndo existe uma congtancia de sdaio ao longo do periodo de trabaho e o nivel médio

praticado geramente € inferior ao das outras profissdes de estatuto socia semehante,

2.1.8. Competitividade nas empresas turisticas — A importancia do factor

humano

A compedtitividade crescente dos melos empresarias exige, cada vez mas, a
edruturacdo  eficaz das empresas, como forma de dar respostas adequadas &

solicitagbes concorrencias e apermanente mudanca ambientd.

Hoje, as empresas podem ser consideradas como Sistemas complexos em concorréncia
uns com oS outros, num ambiente sempre mutavel a que tém de se adgptar
permanentemente, antecipando na medida do possive o futuro e modificando a seu

favor as redidades exteriores. Devem por issO ter em conta a evolugdo dos
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comportamentos, a evolugdo dos mercados e a evolucdo das tecnologias. Assm, deve
haver, na medida do possivel, adequacdo entre as redlidades da empresa e as redidades

do mundo em que da se move (Landier,1991).

Em todo este processo emerge a importancia crescente que o factor humano representa
Nno sucesso competitivo das empresas. Hoje é amplamente aceite que as pessoas S50 0
demento essencia presente e determinante, praticamente, em todos os momentos da
actividade econdmica e socid e factor de mais vdia insubdtituivel na eficacia gedtiva e

organizaciond.

Cada vez mais, busca-se 0 envolvimento e a participacéo de todos nas diversas etgpas
do processo produtivo. Visase assm atingir a optimizacdo dos diversos aspectos da
producdo, incluindo nestes todos os eementos envolvidos: matéria-prima, actores
envolvidos, ambiente de trabaho, processos condituintes, produto fina (Machado,
1997).

Também no sector turistico, a competitividade crescente das empresas, depende em
grande medida do seu factor humano. A sua formacdo e qudificacdo, as relagbes
exigentes entre 0 mercado da oferta e da procura do sector e 0 sSstema formativo a
adoptar, surge assim, como ingrumentos fundamentais a0 desenvolvimento de todo

processo produtivo.

Contudo, verificase, dgumas vezes, que a formacdo existente no sector € encarado
Unica e somente numa perspectiva meramente técnica visando, quase exclusivamente,
trandformar os individuos para os adaptar a0 trabalho. Desta observacdo e dos
resultados nem sempre pogtivos obtidos com estas experiéncias formativas parece
emergir a necessdade de uma formacdo que fomente uma perspectiva mais globa, néo
adaptando Unica e exclusvamente os individuos a0 trabadho mas potenciando a

transformacdo do proprio contexto de trabaho e o enriquecimento do individuo como

pessoa e profissond.
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Por iss0, neste trabaho sera desenvolvido um projecto de formacéo que tenha em vista a
vaorizacdo globa da pessoa como profissona do sector, dos resultados das empresas

e, por conseguinte a melhoria global das suas condigbes competitivas.

Sera entéo necessaio e talvez premente, criar condigbes para fomentar modelos de
gorendizagem nas organizagbes, de forma a que estas adquiram padrbes que vdo ao
encontro das exigéncias actuais da competitividade do sector e da sociedade em que

vivemaos.

Contudo, estas medidas de quase nada podem servir se Nndo Se possuir, COMo Outros, um
conhecimento detalhado do comportamento dos agentes econdmicos deste sector (Silva,
1991), que nos permitem sugerir caminhos gque vao ao encontro das suas necessidades

actuais e futuras contribuindo desta forma para o seu desenvolvimento globd .

2.1.9. Qualidade nos Servigos — A satisfacao do Cliente

A nocdo de quaidade no sector dos Servigos edta largamente relacionada com o
entendimento que possuimos do sector. Numa tentativa de organizar e definir a
quaidade de servigos, devemos ter em conta algumas caracteriticas associadas e

especificas destaindldtria.

Devemos condderar, entre outras, que. 0s servicos produzem bens intangivels, 0s
servigos sfo produzidos e consumidos Smultaneamente; o consumidor € quase sempre
um interventor directo no processo de producdo; OS Servicos SG0  essencidmente
actividades ou actuacies e ndo “ coisas’; etc. Assm, parece claro e vulgarmente aceite,
gque o enfoque orientado a0 produto, mostra nos Servicos quase sempre a sua
inadequacéo, sendo a qualidade dos servicos orientada principamente por medidas que

procuram ir ao encontro da satisfacdo do cliente.

Pode-s=¢ condderar que a qudidade nos servicos € uma medida que quantifica a

satisfacdo do nivel do servico prestado em relacdo & expectativas dos clientes. Assm,
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prestar um servico de quaidade dgnifica criar todos 0s mecanismos e proporcionar

todas as condicdes que possam responder a estas expectativas.

Quando se supde que o comportamento do consumidor é uma das formas de avdiar a
quaidade de um servico, entdo este comportamento exige redobrada atencdo de todos
0s agentes envolvidos, no sentido de estes captarem de forma efectiva as expectativas e

as percepcdes dos consumidores.

Embora s saiba que exisem dificuldades em medir ou quantificar as expectativas dos
clientes em relacdo ao servigo a predtar, sabemos, também, da eevada importéncia que

estas podem ter para um processo gestivo que se pretenda eficaz.

Com o desenvolvimento da indistria dos servicos, o consumidor cada vez mas vai
exigindo produtos de qudidade, hoje parecem ndo exigdiren duvidas sobre a
necessidade de criar produtos que respondam & expectativas dos consumidores, sendo

estes factor fundamental para o desenvolvimento das empresas.

Observamos também, congtantemente, estudos que parecem deixar claro que o custo
para se conseguir novos clientes ultrgpassa em muito 0 necessario para reter a nossa
cientda Além disso, um cliente satisfeito proporciona publicidade gratuita atraves dos
rlatos da sua experiéncia no contacto com os produtos e pode ser um vinculo

fundamenta na aguisi¢éo de novos clientes,

Muitas vezes a prética tradiciond n@ consdera os custos associados, a fiddizagdo da
clientda e os derivados da perda de um consumidor em relacdo a0 esforgo necessiio
para conseguir novos clientes. Parece claro, que é importante levar em conta estes
factores numa andise cuidada sobre a necessidade crescente de se produzir produtos de

qualidade que satisfacam o actud cliente e possam vir a satisfazer o potencia cliente,
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2.1.10. O conceito de Qualidade na Industria Turistica.

Dadas as caracteristicas prOprias que 0 servigo turistico possui, torna-se tavez
Necessario para 0 processo gestivo, fazer uma avaliacdo das caracteristicas que se pensa

serem mais vaorizadas pelo consumidor deste produto.

Como sabemos a intangibilidade da quase totdidade dos servigos turisticos impede que
os clientes facam a sua avdiacdo antes de estes serem por S utilizados. Estes por sua
vez quase nunca podem ser usados e provados, nem reembolsados caso 0 consumidor se

declare posteriormente insatisfeito.

Numa tertativa de minorar estes riscos os consumidores tentam encontrar informacéo
adiciond que os oriente na sua decd. Como resulta complexo avdiar servigos
intangiveis, os clientes normamente usam para formar um juizo sobre qualidade,
vaiaveis como locdizagdo, arquitectura, decoracdo, desenho, ambiente, edtilo,
gparéncia do pessoal, equipamentos, preco, informagdes de outros clientes, etc. Destas

dependem em muito as escolhas feitas pel os consumidores do produto turistico.

Além disso, hoje 0 sector enfreta cada vez mas, um ambiente de intensa
competitividade naciond e internaciona, o intenso consumismo e a massificacdo desta
actividade, que desenvolveu nos dientes uma ideia reforcada de qudidade, a
progressiva sofisticagdo dos consumidores, a repeticdo de eventos e a responsabilidade
de responder & expectativas que esses eventos criam, etc., elevam a necessdade das

empresas em criar produtos de qualidade para garantirem a sua sobrevivéncia

Uma outra caracteristica associada a este sector € o elevado nimero de contactos
directos entre empregados e clientes, assm sendo, edta relacdo deve modtrar-se Util ao
cliente satisfazendo de forma eficiente as suas expectativas e gerindo de forma correcta
todas as Stuagdes imprevistas, que eventudmente possam causar uma reducéo no hivel
de qudidade que os clientes esperavam encontrar e por conseguinte baixar o nivel

competitivo da empresa.
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Contudo, tavez sga importante redcar, que se dafere das variadas interaccOes
proporcionadas entre empregados e clientes, muitas com caracteristicas e formas
diferenciadas, que a avdiacéo feta pdo diente dos variados servigos, surge
normamente em termos globais. Dai, a necessdade de s ser eficiente em todas as
vertentes, para nd se correr 0 risco de desvalorizar a avaiacdo globd, por

incompeténcia de um Unico servigo, ou aé mesmo, de um Unico funcion&rio.

Outro inconveniente para a qudidade, que nos ressdta enumerar, € a forte sazondidade
do sector. Existe muitas vezes grande dificuldade de gerir a capacidade e proporcionar
0s nivels adequados de quaidade. Isso deve-se essencidmente a incapacidade de
incrementar a curto prazo 0S Meos necessarios para dar uma resposta efectiva e de
quaidade a elevada procura, nesta perspectiva também parece ressdtar a necessidade de
politicas que reduzem a0 maximo as grandes oscilagBes ocorridas nos niveis de procura,

aumentando assm a quaidade globa dos servigos em todas as épocas do ano.

De tudo isto, decorre que é de grande importancia a seleccéo feita de todo o pessod,
assm como 0s seus conhecimentos e formacdo adequada para o desempenho correcto

das suas funcdes.

Assm, parece ser possivd dirmar que a qudidade adquire um lugar fundamenta na
batdha da competitividade. Esta qudidade depende em muito da capacidade de fazer
face aos desafios presentes e futuros que a indUstria apresenta e da sua aptiddo para dar

uma resposta efectiva e actud atodas estas probleméticas.
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2.2.  Uma Abordagem quantitativa do sector Hoteleiro Algarvio

O Algarve, € como sabemos uma regido de grande fluxo Turigtico, para se ter dguma
idela, da dimensdo deste fluxo, basta observar, que segundo dados do Ingtituto Naciond
de Edtatistica (INE)®, esta regido recebeu no ano 1996 na hotelaria cerca de 2022269
hdspedes (um ndmero gproximadamente 6 vezes superior a0 da populaco Algarvia)
tendo esse ndmero crescido na ordem dos 32% em 1997 e 3,1% em 1998,
representando, esse mesmo fluxo, cerca de 24,5% dos Hospedes dos Estabelecimentos

Hoteleiros de Portugd Continental.

Como sera de verificar, quando se aborda a questéo do Turismo Algarvio ou do seu
Sector Hoteleiro, parece fundamental quantificar aguns dos parémetros considerados
em cada investigagdo como mas dgnificativos, de forma a que s dé um maor

enquadramento nomind do fendmeno.

Assm, tendo como base os dados recolhidos no INE, eaborou-se um pequeno estudo,
no intuito de enquadrar as magnitudes deste fendbmeno e compreender mehor a

importancia do sector no contexto da economia daregido e aé do pais.

De referir ainda que, os fendmenos descritos e quantificados, apesar de nos remeterem
a0 ano de 1996, tém mantido até a actualidade uma relativa estabilidade, nomeadamente
no que <e refere & relagbes existentes entre os valores gpresentados para 0 Algarve e 0s

do Continente Portugués.
2.2.1. Estabelecimentos Hoteleiros

No que e refere a0 nimero de Estabelecimentos Hoteleiros em Julho de 1996, podemos

observar o Quadro 1.

® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Estatisticas do Turismo.
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Estabelecimentos Algarve Continente Continente - Algarve
Hotéis 70 379 309
Hotéis de Apartamentos 41 66 25
Apartamentos Turisticos 114 130 16
Aldeamentos Turisticos 28 29 1
Motéis 6 16 10
Pousadas 2 37 35
Estalagens 9 50 41
Pensodes 109 846 737

Quadro 1: Estabelecimentos Hoteleiros. Fonte INE.
Estes possuiam as capacidades de aojamento, referenciados no Quadro 2:
Estabelecimentos Algarve % do Algarve na
Capacidade do Continente
Hotéis 84139 45,0%
Hotéis de Apartamentos 18802 75,2%
Apartamentos Turisticos 24979 93,4%
Aldeamentos Turisticos 14486 99,1%
Motéis 524 42,4%
Pousadas 86 5,00%
Estalagens 537 20,0%
Pensdes 4881 12,3%

Quadro 2: Capacidade dos Estabel ecimentos Hoteleiros. Fonte INE.

Veificase assm, de forma quase inequivoca, o grande peso no sector, dos Hotés,
Hotéis de Apartamentos, Apartamentos Turigticos e Aldeamentos Turigticos na regido,
representando estes cerca de 96% da sua Capacidade de Alojamento. E também a sua
edevada magnitude em termos Nacionals, observando-se que os Apartamentos
Turisticos e os Aldeamentos Turisticos existentes no Continente, etd quase na

totalidade Situados nesta regido.

Observa-se ainda, que o Algarve possuia 24,4% do nimero tota de Estabelecimentos
Hoteleiros de Portuga Continental, 45% da respectiva capacidade de aojamento, 27,2%
do Movimento de Héspedes, 40,2% das receitas totais, todos estes valores em termos

médios, para o ano de 1996.

2.2.2. Distribuicdo dos Hospedes por Estabelecimentos Hoteleiros

No ano de 1996 edtiveram hospedados no Algarve, por categorias de estabelecimentos,

os vaoresdo Quadro 3:
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Estabelecimentos Algarve % de Residentes
no Estrangeiro
Hotéis 680710 75,0%
Hotéis de Apartamentos 445588 73,1%
Apartamentos Turisticos 488812 75,9%
Aldeamentos Turisticos 241910 75,4%
Motéis 12441 57,2%
Pousadas 9971 90,0%
Estalagens 19843 90,0%
Pensdes 122994 42,5%

Quadro 3: Numero de Hospedes. Fonte INE.

De destacar aqui, 0 enorme peso, dos hospedes residentes no estrangeiro, onde
exceptuando o caso dos Motéis e das Pensdes ultrgpassam sempre os 70%. Sugerindo
assm, a necessidade de um cuidado acrescido, para 0 estudo das implicagbes e da
importancia econdmica, gerada pelas despesas turidicas edrangeiras na  regido
(Nunes,1996).

E também de redcar que o facto dos héspedes estrangeiros que provéem do Reino
Unido, Alemanha e Paises Baixos, representarem mais de 73% do tota dos héspedes,
nos Hotéls, Hotéis de Apatamentos, Apatamentos Turisticos e Aldeamentos
Turigticos. Sendo 0 Reino Unido o maior emissor com 35,7% de Héspedes, seguido da

Alemanha com 29,1% e dos Paises baixos com 8,1%.

2.2.3. Pessoal ao Servico na hotelaria

Do pessod a0 Servico na Hotdaria do Algarve no ano de 1996, podemos verificar a
exigténcia de cerca de 57,9% de trabalhadores com Contrato Permanente (65,7% no
Continente), 40,7% com Contrato Prazo (31,6% no Continente) e 1,4% Né&o

Remunerados (2,7% no Continente).

O Pessod a0 Servigo com Actividade Exclusiva ou Principad na Hotdlaria a 31 de Julho
de 1996 (época alta, da procura turistica) era de 11891 pessoas (31631 no Continente)
representando estes, cerca de 37,6% do pessoad a0 servico no Continente, dos quais

52,9% eram Mulheres (53,3% no Continente).
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Na Hotdaria Algarvia, trabahavam em 31 de julho de 1996, por categorias de

estabel ecimentos, 0s seguintes valores do Quadro 4

Estabelecimentos % de Trabalhadores % de Trabalhadores
no Algarve no Continente
Hotéis 44,0% 55,6%
Hotéis de Apartamentos 16,4% 8,8%
Apartamentos Turisticos 17,4% 7,2%
Aldeamentos Turisticos 14,4% 5,4%
Motéis 0,8% 0,7%
Pousadas 0,4% 3,0%
Estalagens 1,3% 2,4%
Pensbes 5,3% 16,9%

Quadro 4: Pessoal ao servico por categorias de estabel ecimentos. Fonte INE.
Sendo, os Hotéis, Hotés de Apatamentos, Apartamentos Turisticos e Aldeamentos
Turisticos, responsaveis por cerca 92% ds postos de trabalho no sector no Algarve, e

sem duvida a guma os que quase exclusivamente representam o sector nesta regido.

2.2.4. Pessoal ao Servico na hotelaria por Funcdo Exercida

No pessod a0 Servico na Hotelaria, segundo dados de 31 de Julho de 1996, podemos
observar a exigéncia dos seguintes valores percentuais, por actividades laborais, em

relacdo aos 11891 empregados desta data (31631 no Continente):

Actividade % de Trabalhadores % de Trabalhadores
no Algarve no Continente

Directores, Gerentes e
Proprietarios Gerente 5,2% 8,1%
Servigos Administrativos 6,5% 6,4%
Recepcionistas 10,7% 12,2%
Ecénomos, Governantas e Trabalhadores
Similares 4,2% 4,1%
Cozinheiros, Empregados de Mesas e
Trabalhadores Similares 25, 7% 27,5%
Empregados de Quarto 21,9% 19%
Porteiros e Trabalhadores Similares 2,0% 3,2%
Pessoal de Limpeza 5,1% 5,1%
Outros ou Empregados sem Qualificagéo

18,7% 14,4%

Quadro 5: Pessoal ao servico por fungédo exercida. Fonte INE.

Verificase no Quadro 5 o eevado peso no sector dos Cozinheiros, Empregados de
Mesas e Trabahadores Similares, Empregados de Quarto e Outros ou Empregados sem
Qualificacdo, representando cerca de 66,4% (60,9% no Continente) dos trabahadores
do sector. Sendo estes os principais visados pela precariedade contratua, quase sempre

provocada pela forte sazondidade do sector.
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Basta para isso verificar, que num espago de um ano (31 de Janeiro de 1996 a 31 de
Janeiro de 1997) existiu um acréscimo de trabalhadores da época baixa para época ata
na ordem dos 30,5% (de 31 de Janeiro de 1996 para 31 de Julho de 1996) e um
decréscimo de 25,6% (de 31 de Julho de 1996 para 31 de Janeiro de 1997) na Hotelaria
do Algarve, tendo as outras regides do Continente, ndo incluindo agui a regido do
Algarve, sofrido um acréscimo na ordem dos 8,0% e um decréscimo de 7,9%, no

mesmo periodo.

2.2.5. Remuneragdes no Sector

As remuneracbes médias por trabalhador ano, em escudos, era de 1.617. 624Esc. no
Algarve e 1.513.944Esc. no Continente, no Ano de 1996, sendo a remuneracéo média
do Algarve superior, na ordem dos 6,8%. No que se refere a percentagem absorvida
pelos Encargos com Pessoal redivamente & Receitas Totais do Sector, eas foram

nesse ano de 32% no Algarve e 32,9% no Continente.

Em temos das remuneracbes médias por categoria de estabelecimento, podemos

verificar os seguintes vaores do Quadro 6:

Estabelecimentos % sobre a
Remuneracédo Média

Total Hotéis 109,6%
Hotéis 5* 134,5%
Hotéis 4* 107,5%
Hotéis 3* 86,7%
Outros Hotéis 81,1%
Hotéis de Apartamentos 97.2%
Apartamentos e Aldeamentos
Turisticos 96,5%
Outros Estabelecimentos 69,5%

Quadro 6: Remuneracao por estabel ecimentos em relacéo ao salario medio.Fonte INE.
Parece relevante sdientar que sO os Hotéis com mais de 4 edrelas ultrapassam em
termos globais os vaores médios apresentados, sendo ainda de referir a enorme
amplitude exigente entre o vdor maximo (Hotéis 4*) e minimo (Outros
Estabelecimentos) considerado, Stuando-se essa amplitude na ordem dos 65%, em

termos médios. Sdientar que, a evolucdo crescente das remuneragbes meédias por
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trabalhador ano no Algarve, foram na ordem dos 2,7% (5,3% no Continente) de 1994
para 1995 e 7,2% (4,8% no Continente) de 1995 para 1996.

Consdera-se ainda que nos dois anos anteriores a 1996, os Encargos com Pessoal, em
termos médios, absorveram cerca de 30 a 33% (32,7 a 33% no Continente) do Total das
Receitas. Sendo nos Hotéis de 5° os de indices mais elevados, na ordem dos 37 a 39% e
os Hotéis de Apartamentos e Hotés de I* e 2* os de indices mais baixos, na ordem dos

27 a30%.

2.2.6. Relacdo Empregados/Camas

Quando se fda neste sector sobre indices de produtividade, um dos vaores, na
impossibilidade de outros, que se costuma andisar para ter uma nogdo, embora que
rudimentar deste facto, € a rdagdo exigente entre o nUmero de Empregados dos

Estabel ecimentos e 0 seu NUmero de Camas.

Assm paa 1996, podemos verificar o0s seguintes indices por categorias de

estabel ecimentos:
Estabelecimentos Relagéo
Empregado/Cama
Total Hotéis 0,25
Hotéis 5* 0,40
Hotéis 4* 0,26
Hotéis 3* 0,19
Hotéis 2* 0,14
Hotéis 1* 0,16
Total Hotéis de Apartamentos 0,13
Hotéis de Apartamentos 4* 0,14
Hotéis de Apartamentos 3* 0,13
Hotéis de Apartamentos 2* 0,11
Apartamentos Turisticos 0,09
Aldeamentos Turisticos 0,12
Total Motéis 0,20
Motéis 3* 0,20
Motéis 2* 0,18
Pousadas 0,56
Total Estalagens 0,31
Estalagens 5* 0,44
Estalagens 4* 0,29
Total Pensbes 0,14
Pensdes 4* 0,19
Pensdes 3* 0,13
Pensobes 2* 0,13
Pensdes 1* 0,13

Quadro 7: Relacdo empregado/cama por estabel ecimentos. Fonte INE.
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De destacar 0 baixo indice existente nos Apartamentos Turisticos, podendo afectar em
muito o nimero globa de trabahadores no Sector na Regido Algarvia, pois como se
observou este sector tem enorme peso no contexto globa da hotdlaria na regido, e
smultaneamente ressatar o peso dos empregados por cama nos Hotéis de 5, onde este
atinge praticamente o dobro e em muitos casos o triplo de o registado em outros

estabel ecimentos.

2.2.7. Formacéo no Sector

No intuito de quantificar, ainda que de forma resumida e tdvez dgo incompleta, a
formacdo existente no sector, tentouse andisar, com base no nimero de formandos
matriculados, nos cursos de Formacgdo Inicial e Formacao Continua, promovidos pelo
Instituto Nacional de Formagdo Turistica (INFT) e ministrados nas Escolas de
Hotelaria e Turismo, localizadas no Porto, S* Maria da Feira, Coimbra, Lisboa,
Estoril, Settbal e Faro, e pdo Instituto Emprego e Formacao Profissional do Algarve

(IEFP), 0 peso actual daformacdo no sector.

Assm foramnos fornecidos peda DGT, os seguintes valores paa 0 ano lectivo de

1996/1997, respeitantes aFormacado Turistica, nos cursos promovidos pelo INFT.

Em Formacao inicia, obtivemos os seguintes dados:

Formacao Inicial em Numero de % de
Estabelecimentos de Ensino Formandos Formandos

Formacdo Superior 493 27,8%
Formacao Quadros Médios 263 14,8%
For. Quadros Operacionais

(NQPIIN 930 52,4%
For. Quadros Operacionais

(NQPII) 88 5,0%
Total 1774 100,0%

Quadro 8: Formandos em formacéo inicial. Fonte INFT.
Cursos de Formacéo Profissional (N.Q.P. I11) - Estes cursos quase na generalidade,
dao acesso a certificacdo académica (12° ano de escolaridade) e a certificacdo

profissional (carteira ou titulo profissional).
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Cursos de Formacao Profissional (N.Q.P. 1) - Estes cursos dao acesso a certificacao

profissional (carteira ou titulo profissional).

No que diz respeito a Formacdo Continua, temos:

Formagé&o Continua em Numero de % de
Estabelecimentos de Ensino Formandos Formandos
Aperfeicoamento 267 50,1%
Especializacao 131 24,6%
Reconversao 0 0,0%
Idiomas 135 25,3%
Total 533 100,0%
Quadro 9: Formandos em formacao continua em estabel ecimentos de ensino. Fonte
INFT.
Formacé&o Continua Numero de % de
Unidades Moveis Formandos Formandos
Aperfeicoamento 1297 34,9%
Especializagcdo 262 7,0%
Reconverséo 0 0,0%
Idiomas 0 0,0%
Seminarios Técnicos 2162 58,1%
Formacado de Formadores 0 0,0%
Total 3721 100,0%

Quadro 10: Formandos em formacéo continua em Unidades Moveis. Fonte INFT.

Podemos redlcar o facto de, no totd, estarem envolvidos em formacdo cerca de 6028

formandos (destes, 29,4% em Formagdo Inicid).

Sabemos por dados fornecidos pelo INE que em termos médios anuas, encontravam-se
empregados nos Hotéis e Restaurantes do Continente em 1997, cerca de 207200
trabalhadores, pode-se observar assm a existéncia de 29% (2,0% em formagdo

continua) de formandos em relacéo ao total de trabalhadores do sector.

Numa andlise baseada nestes dados, parece existir uma reduzida aposta na formacéo,
dém diso, veificase a exigéncia de uma diminuta formacd nos itens de
Apefeicoamento e Especidizacéo (324%) e uma formagdo nula em Reconverséo e
Formacdo de Formadores (0,0%), sectores que parecem s fundamentas ao
desenvolvimento de competéncias numa actividade em congante mudangca e exigindo

cadavez mais a actuaizacéo de saberes.
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No que se refere a0 Indtituto de Emprego e Formacdo Profissond do Algarve, parao
ano de 1997/1998, foram-nos fornecidos os seguintes dados, referentes a Formacéo

ministrada no Algarve na Area de Hotelaria, Restauracgo e Turismo.

Em Formacgo inicid — Sistema de Aprendizagem, temos:

Formacao Inicial Numero de Nivel
Sistema de Aprendizagem Formandos
(Cursos)
Cozinha 17 2
Recepcédo de Hotel 20 3
Empregado de Mesa 5 2
Recepc¢ao de Turismo 17 3
Cozinheiro 5 2
Total 64

Quadro 11: Formandos em formag&o inicial — Sistema de aprendizagem no Algarve.
Fonte |IEFP.

Cursos de Formacao inicial — Sstema de Aprendizagem (Nivel 3) - Estes cursos déao
acesso a certificacdo académica (12° ano de escolaridade) e a certificacéo profissional

(carteira ou titulo profissional).

Cursos de Formacdo inicial — Sstema de Aprendizagem (Nivel. 2) - Estes cursos dao
acesso a certificacdo académica (3° Ciclo do Ensino Basico) e a certificacdo

profissional (carteira ou titulo profissional).

Os cursos mencionados, redizamse normamente em periodos de trés anos lectivos, nas
vaias exolas de formacdo profissond do Instituto de Emprego e Formacao

Profissional, stuadas no Didtrito Algarvio.

Em cursos de qualificagdo ou reconverséo, foram fornecidos os seguintes dados:

Formacéo de qualificagéo ou Numero de Nivel
reconversao Formandos
(Cursos)
Cozinha 11 2
Total 11

Quadro 12: Formandos de qualificacdo ou reconversao no Algarve. Fonte |IEFP.

Egtes cursos séo normamente ministrados a partir de solicitacdo feita peas indtituigdes

empresariais que pretendam conceber um periodo de formacdo para 0s seus quadros e,
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smultaneamente colmatar agumas caréncias exigentes nessas &ess de formacéo,

visando assm mehorar 0 seu desempenho profissond.

Pode-s= condatar a exigéncia de 0,3% em formacdo inicid (0,1% em formacdo de
qudificacdo ou reconversdo) de formandos nesta ingtituicdo em relagdo a0 totd de
trabalhadores do sector no Algarve, em 1997. Numa andlise baseada nestes dados,
parece exidir, também agui, uma reduzida formacdo. Sendo esta consderada pelo
IEFP, muitas vezes, como complemento a formacdo exisente nos Va&ios Ingitutos

Nacionais de Formacdo Turistica.

Tendo em conta este cend&rio, conddera-se fundamental a restruturacéo deste processo
formativo, nomeadamente através de parcerias, incentivos aformacdo e a construcdo de
programas de formacdo mais ambiciosos, mais aorangentes e que respondam de forma

mais efectiva & necess dades formativas deste sector.

2.3. A importancia da Educacao/Formacao

Ninguém duvida da importancia que a educacdo tem em todos os ambitos da vida
humana. Entre as politicas consderadas prioritirias 0s governos acentuam cada vez

mais aimportancia da educacdo como factor estratégico de desenvolvimento dos paises.

Também o processo de educacdo, orientado a0 mundo mais restrito das empresas, tem
sdo uma das principais medidas sublinhadas como factor edtratégico. Parece cada vez
mais evidente que a maior ou menor qualidade dos recursos humanos condiciona O
resultado find no desempenho das empresass e € factor fundamenta no seu
desenvolvimento e a sua sobrevivéncia, criando perspectivas paa 0 aumento da

competitividade e da inovacéo.

Obsarva-se, nos ultimos tempos, que todos os sectores econdmicos tém  sofrido
congtantemente mudancas estruturais condderavels. A crise energética dos anos setenta,

0 ragpido avango tecnoldgico dos nossos dias, a globdizacdo crescente das economias, a

47



Definicéo de Metodologia no Sector Hoteleiro Algarvio para a Diminui¢do do Desemprego Sazonal.

maior competitividede internacionad e o interesse crescente relaivamente aos problemas
ecologicos sfo, entre outros, aguns dos factores que motivam uma nova forma de

enfrentar a gestéo €ficiente dos recursos econémicos.

Assm, todo 0 processo que pretenda conseguir incrementos de produtividade continua,
neste complexo contexto, complementara, a edratégia de melhoria da qualidade dos
servigos prestados em cada sector, com a partilha do investimento em capitd fisco e em
cgpital humano, como forma de cada vez mas capacitar os trabahadores & novas

exigéncias do capitd fisico, e & constantes mudancas dos contextos empresarials.

Por iso, 0 investimento em formacdo, quer dizer, em capitd humano, pode representar
hoje uma aternativa rentavel a médio e longo prazo. Uma apodta forte na formacéo dos
trabalhadores pode permitir melhorar a resposta aos desafios das mudangas tecnol Ogicas
e produtivas, bem como da sociedade contemporanea. Como afirma Boaventura Sousa
Santos (1989, p.22) “ Formagéao e desempenho profissional se tendam num so processo

produtivo” .

Por outro lado, do ponto de vista pessoal, dos trabalhadores, a formagéo podera ser um
indrumento fundamenta para a sua vaorizacdo pessoa e profissona, bem como, para

uma maior estabilidade labora, e para melhores garantias anivel de carreira.

2.3.1. A educacéo no Turismo

As caracterigicas econdmicas do turismo como actividade produtiva (actividade
intensva em trabaho, baixa produtividade) e as novas Stuagbes motivadas pelas
mudancas politicas e econdmicas a escaa internacional exigem, cada vez mas, uma
especiad atencdo a relacéo existente entre trabalhadores e produtividade. A capacidade
dos mesmo para adaptar-se & novas exigéncias, parece estar correlacionada com 0 seu
nivel de formacdo. Neste contexto serd de requerer uma revisdo do papel da educacéo
no campo turigtico, considerando relevante o pape do capital humano nesta actividade,

como uma das estratégias de optimizacdo e desenvolvimento deste sector.
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Cada vez mais torna-se consensud que se ndo exigir um esforco na formagéo por parte
das empresas, sera dificil perspectivar um desenvolvimento equilibrado do sector, ou até
um processo de melhoria da qualidade dos servigos prestados, e por conseguinte, dos

resultados globais obtidos na actividade turistica.

Assm, assegurar a competitividade de uma empresa ou sector depende, de forma
crescente, da capacidade para assmilar os desafios do mercado e aplicar as mudancas
tecnolGgicas mais adequadas, e isto, por sua vez, depende da capacidade de resposta dos
recursos envolvidos tanto humanos como fisicos. Parece pois, que os investimentos em
capitd humano nas empresas, quer dizer, na quaificacdo dos agentes que participam no

processo produtivo, serd um dos factores chave na estratégia de desenvol vimento.

Para isso a formac@o do capita humano terg, entre outros, como objectivos, transformar
0 sber como um demento activo no desenvolvimento da empresa e da sociedade em
geral, pois ta como refere Jose Correla (1997, p.32) “ a formacdo € em suma, um agente
catalisador das trocas entre as diferentes “ linguagens de trabalho” , um catalisador das
potencialidades formantes do exercicio do trabalho, exercendo simultaneamente uma
permanente vigilancia sobre a organizacdo, sobre as tendéncias que tendem a

desqualifica-la.”

2.3.2. Algumas dificuldades no avanco para um sistema educativo de

qualidade

Exigem neda actividade dgumes dificuldades para implementar um Sstema de
formacdo estruturado e desenvolvido, nomesdamente: 0 crescimento esponténeo da
actividade turistica e a descoordenacd que edte tipo de desenvolvimento associa
negativamente a sua imagem e vaorizacdo, a importante presenca de empresas de
tamanho médio e reduzido (PME) e de exploracéo familiar; a edtacionaridade da
actividade turigtica, condicionada por factores climatéricos, cdend&io escolar, habitos

de consumo, etc., ndo favorecendo o0 emprego estavel; o caracter da maioria dos
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trabalhos regqueridos no sector; a variedade de servicos e actividades, a grande
diversdade e heterogeneidade das actividades do turismo, como sector econdmico; a
insuficiente atencdo que parece ter sido dada pelos sucessvos governos a actividade
turistica; etc. Estas e outras caracteridicas tém dificultado a implementacdo de um

Sstema de formagao adequado ao desenvolvimento do sector.

Assm, parece que a melhoria da quaidade da educacdo no sector requer uma decisiva
intervencd de organismos publicos e privados, tanto nacionais com internacionals. SO
com edta consciencidizagdo se poderd vencer mehor os desafios presentes, com uma
perspectiva comum, ainda que ndo Unica e que tenha em atencéo as especificidades de

cada pais e o papel que o sector turistico desempenha em cada regi&o.

2.3.3. Construcao de um sistema educativo orientado para a qualidade

total

Foi referido anteriormente que a principa caracteristica associada & preocupagdes
produtivas da indistria de servicos, com vista a obtencdo da qudidade total, seria

centrar toda a sua actuacao nas necess dades dos clientes.

Assm, coduma-se dairmar que um ddema educativo com vida a obtencdo da
qudidade, neste sector, terd que ter por base algumeas das idelas que permitam organizar
a actuagdo dos formandos, em Stuacéo rea de trabalho, de forma a dar respostas

efectivas & necess dades dos clientes.

Com este cenario, consderase fundamentd, apresentar adguns aspectos que SO
gerdmente gpontados na construcdo do processo educativo que responda a estas
premissas. Conddera-se, quase sempre, Ser necessario dotar 0 processo educativo de
meios que permitam conhecer Os requistos actuais dos clientes e perspectivar as linhas

orientadoras do 9 stema educativo no futuro.
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Contudo, parece-nos fundamentd ndo criar um sstema educativo que responda Unica e
exclusvamente & necessdades do cliente, anda que estes objectivos sgam
condderados eficazes e vdiosos. Para isso, deve ser determinado com clareza, que
produtos educativos serdo eegidos e quas 0S Qque requerem um tratamento

especiaizado ou particular em determinados contextos ou determinadas necess dades.

Parece necess&rio definir medidas especificas, para entender aé que ponto 0 processo
educativo responde & necessidades reais da sociedade. Deste modo, serd necessario
criar uma adequacdo para as competéncias adquiridas, implementando-as em momentos
adequados e orientando-as para a €ficacia individua e colectiva, para a busca da
maxima eficiéncia, para a satisfacdo do formando perante 0 seu desempenho antes e

apos aformacdo e para o controlo sobre desvios no processo inicidl.

Tdvez, torne-se exigéncia, utilizar a informacdo disponivel, no executar de medidas
reguladoras, para melhorar continuamente 0 processo e adequar as necessidades &
realizagbes, de modo a posshilitar por em préatica um sistema de formacdo que responda

com eficacia aos desafios do sector e da sociedade actudl.

Reflectindo nestas propodtas, parece ser desafiante incorporar num processo globd de
educacdo as competéncias afectas a escola e as competéncias afectas a empresa, numa
perspectiva de cooperagcdo entre dois espacos e de integragdo dos saberes. Surge assim,
neste contexto, uma problemética que atravessa 0 debate em torno das questdes da
formagdo, e que divide opinides sobre a forma mas eficaz de criar um processo

educativo de quaidade.

Condderase muitas vezes que a logica da producdo impede o desenvolvimento
progressvo e integrd do trabalhador, de acordo com o0s seus préprios ritmos de
gprendizagem, em beneficio da redizacéo de tarefas, por vezes rotinizadas e repetitivas,

em tempo determinado, onde a qudidade € preterida em favor dos imperativos da
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produtividade e 0 ser humano € renegado para segundo plano no seu desenvolvimento

pessod e profissional.

Em resumo, a ldgica da producdo é importante, mas o individuo também. Como afirma
Peter Drucker (1998, p.21) “ a organizacdo € mais que uma maquina, como é na
estrutura de Fayol. E mais do que economia, definida pelos resultados do mercado. A
organizagdo, €, sobretudo, social. E pessoas. A sua finalidade tem de ser, portanto,
tornar efectivas as forcas das pessoas e irrelevantes as suas fraquezas. De facto, essa é
a unica coisa que a organizacdo pode fazer — a Unica razéo pela qual a temos e

precisamosde a ter.” .

Desenvolver esforgos para responder & expectativas de ambas as partes, escola e
empresa, parece ser fundamenta, pois sem e€las 0 processo educativo, dém de ndo
mostrar-se totdmente eficaz, ficara sempre aguém das expectdivas que se depositam

nos contextos formativos.

2.3.4. Necessidade de repensar o sistema de Formacao existente.

O discurso sobre a quaidade da formacdo, ja referido em pontos anteriores, deve ser
repensado. Actudmente a formacéo do cidaddo é frequentemente confundida com a
satisfacdo do cliente ou o projecto educaciona, com seu amplo espectro de vdores, €
reduzido gerdmente ao edtatuto de mero projecto empresaria, sobrelevando-se o vaor

econdmico.

Julgamos que 0 essencia da questéo se ndo joga no tempo de formacdo em Stuacdo de
trabaho mas no tempo globa de formacéo e nos seus efeitos no desenvolvimento global
do individuo, dado que o pleno desenvolvimento das potencialidades do ser humano é o
gue verdadeiramente importa € o Unico vaor que pode garantir 0 sucesso que todos

ambicionam.
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Verificase muitas vezes, infdizmente, que 0 que motiva a participacdo da empresa para
a adesfo a projectos formacdo € entre outras. 0 uso da forca de trabaho juvenil; a
orientacd0 de jovens para as formas de emprego; a preparacéo preferencid para a
conformacdo mord; a familiarizacdo com os congrangimentos sociais do exercicio do

trabalho.

Nesta acepcdo, ha contudo espaco para diferenciar as miitiplas formas de abordagem da
formacdo pelas empresas, desde as que desvaorizam a participacdo na formacdo
(porque procuram usar uma forca de trabaho juvenil paga abaixo do vaor red das
remuneracfes), & que entendem a sua adesdo como participacdo num processo de

progressao na aprendizagem e no desenvolvimento do individuo.

Bascamente, a formagdo tem ddo visa como uma ferramenta relaivamente isolada do
resante contexto organizaciond, surgindo como “(til” agpenas quando sdo sentidos
disfuncionamentos ou congrangimentos organizacionais. Segundo Jos2 Martins (1997)

podemos diferenciar trés estédios de formacéo de recursos humanos.

Primeiro Estadio — A formacdo encarada de um modo reactivo, directamente

dependente dos mercados externos e das opcdes de desenvol vimento das empresas.

Egstamos, obviamente, perante uma formacdo de tipo funciond e adaptativa que mais
ndo procura do que dar respostas imediatas a problemas ou disfuncionamentos
detectados, sendo normamente encarada como uma obrigacéo por parte da empresa. A
redizacd0 da mesma é efectuada normamente de um modo classico, em sda com
recurso a formador (interno ou externo) que detém o conhecimento e o procura

trangmitir.

Neste sentido, a formacdo assume caracterigticas de treino, sendo ainda discriminatria,
uma vez que so abrangidos por €la os actores organizacionais (e gpenas esses) que
colidem com a emergéncia das novas necessdades. A formacdo assume agui um papel

subsidi&rio e de mero gpoio aestratégia organizaciond.
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Segundo Estadio — A formacao é encarada como um investimento e ndo como um custo,
mas ainda muito dependente das variaveis contingénciais externas, isto €, a empresa
decide proporcionar formagdo aos seus colaboradores no sentido de antecipar o
surgimento de um determinado conjunto de situagdes que se perspectivam num futuro

mais ou menos proximo.

A empresa, a0 aplicar este tipo de formacdo, arrisca-se a desperdicar energia e dinheiro,
uma vez que as previsdes sobre evolucdo do mercado séo faivels e, por outro lado, as
qudificagbes que as pessoas potencidmente venham a adquirir 8o apenas a medida das
necessidades previsivels, ndo se criando espaco de manobra suficiente em termos de
potencid de desenvolvimento humano para dar resposta a imprevistos. Deste modo, a
empresa ndo conseguiria adquirir a flexibilidede e versdtilidede necessarias aos seu

desenvolvimento sustentado.

Terceiro Estadio — A formacdo é encarada como forma de desenvolvimento das
pessoas, uma vez que estas devem ser o0 objecto principal de atencdo particular e

privilegiada.

Estamos aqui, perante um tipo de formacdo que visa dinamizar a actividade empresarid
e 0 préprio negbcio contribuindo, smultaneamente, para a educacéo profissond (e de
base) dos trabahadores. A l6gica surge aqui invertida, uma vez que a formagdo ndo visa
apenas responder a disfuncionamentos ou modificar para melhor as competéncias das
pessoas, mas antes optimizar constantemente os recursos humanos, funcionando estes
como factor de base para 0 desenvolvimento e crescimento da organizacdo, pois estara

correlacionada com a quaificacéo dos seus trabahadores.

Infelizmente, obsarva-se que nas empresas a formacdo dos trabalhadores encontra-se,
quase na totdidade, a0 nivd do primeiro estédio, verificando-se que “no terceiro

estadio sera dificil encontrar empresas nacionais, podendo, contudo, apontar-se alguns
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(ndo muitos) casos de multinacionais ” (Martins, 1997, p.37), referindo aqui todos os

sectores de actividade.

Além disso, a formacdo profissond, actudmente, assemdha-se mas “a simples
subsidiacéo de jovens do que a formacéo profissional. Nao existe na grande maioria
dos casos, a avaliacdo das competéncias adquiridas, nem da sua utilidade, nem da

efectiva aplicagao “ (Loff, 1997, pp.46-47).

Acresce ainda, a condatacéo de que em muitas Stuagdes de formacdo permanece um
modelo de relacdo pedagogica Mestre/Aprendiz, onde este adquire competéncias pela
“imitacdo dos mestres’, ndo desenvolvendo quaquer autonomia nem competéncia,

pararesponder de forma efectiva a Stuagbes imprevistas.

Pdo afirmado, parece fundamenta inverter a Stuacdo, adequar e desenvolver os
modelos de formacgdo, para que estes venham ao encontro das necessidades reais dos

recursos humanos e das empresss.

2.3.5. Relacédo Escola - Empresa no processo de Formacao

Dentro da temética da relacéo entre a Escola e a Empresa, trata-se aqui, essenciamente,
de sugerir a necessidade de repartir esforgos na criagdo de condigBes fisicas e culturais,
entendidas estas no contexto de desenvolvimento profissond e humano, para o
surgimento de manifestagbes de aprendizagem que potenciem ndo SO a vontade de

gprender como estimulem nos individuos a sua cgpacidade para 0 autodesenvolvimento.

Neste contexto, como afirma Belmiro Cabrito (1994), privilegiar a escola ou a empresa
como locd de formacdo ainda faz divergir e baancar opinides. Se, paa uns, a
experiéncia de trabdho a0 longo do processo de formacdo tem efdtos
fundamentalmente socidizadores, para outros € visa como uma forma de ocupar larges

camadas de jovens desempregados, congtituindo-se como vavula de escape & tensbes
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socias, e para reforcar a ideia de que 0 gustamento dos individuos & necessidades de

trabal ho € uma responsabilidade individua e ndo do espago societal.

Veificaase, por outro lado, por parte das empresas, que muitas das principas criticas
apontadas a escola centram-se no discurso de que a escola ndo é capaz de acompanhar
as recessdades de qudificacdo das empresas e que ea induz nos jovens estilos de vida

e aspiragdes socials ndo compativeis com aredidade da economia

Contudo, quando se observam as Stuagbes de formagdo potenciadas com vista a
combater 0s aspectos considerados criticos na escola, frequentemente, verifica-se que a
Stuacdo é diferente do que se propunha inicidmente. Ou sga, grandes quantidades de
jovens pouco receptivos ao contexto da formacdo onde foram inseridos ou até, muitas
vezes, criando neles StuecBes de experiéncias de estudo e trabaho smulténeo e em

sobresforgo.

Acresce ainda, em enumeras Situagles, que esta formacdo profissonal ndo contempla os
jovens que ja se encontram com o estatuto de aprendiz, correndo o risco de criar duas

categorias de jovens aprendizes, sendo uma delas completamente desapoiada.

“Neste contexto, a formacéo na empresa, em vez de potenciar novas aprendizagens que
enriquecam o processo de formacdo pode, pelo contrério, através da pobreza das
Stuacbes que  propicia, accionar mecanismos que  conduzam a
regressdo/desaprendizagem de competéncias cientificas, técnicas e sociais essenciais
ndo s ao desempenho da profissdo, mas também a uma integracéo que se pretende
solidaria, responsavel e participativa na sociedade.” (Alves, 1992, p.115). Muitas
vezes, originando asim, o0 fracasso de adguns projectos formativos que tém sSdo

implementados nas empresas.

Também aqui, parece exigtir espago para equacionar 0 papel da escola e da empresa no
desenvolvimento e cooperacéo entre as duas ingtituigdes. Contudo, deve-se deixar claro

gue, tal como h& boas e més escolas ha boas e mas empresas, isto refere-se a todos 0s
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titulos e, particularmente, a cepacidade de proporcionar situagbes de trabaho que
promovam a progressdo de qualquer cidaddo na sua qudificacéo profissonad e no seu

desenvolvimento globa como individuo.

2.3.6. Modelo de Formacao em Alternancia

Como foi referido anteriormente, parece poderemrse sugerir medidas com vida a
melhoria nos processos de formagdo adoptados pelas empresas deste sector. Assm,
goesar de exigirem métodos e planos de formacdo mais efectivos, peo menos a nivel
tedrico, estes, por uma ou outra razdo, carecem duma aplicacdo em contexto red, tanto

em situacdo de trabalho como em situacdo concreta de formacao.

Um dos moddos de formacdo que aqui urge referenciar como sendo possvemente
edtruturante para 0 sector, € 0 modelo de dternancia (Pedrosa, 1996). Este combina as
aress de formacdo gera com as dreas de formacdo especifica, promovendo a formacéo

em contexto de trabal ho.

Este moddo pretende assegurar uma formagéo globa do individuo e inseri-lo
progressvamente nos contextos reais de trabadho. Edta idea de dternancia esta
associada arelacéo entre duas faces de um processo, interdependentes e que se sucedem
entre 9. Assm, fda-se , entre outras, em dternancia entre escola e empresa, entre

formacdo em sda e formagdo em Situacéo de traba ho, entre teoria e prética.

Na dternancia entre escola e empresa, pode estar-se a faar da gestdo de uma carreira
profissonad ou de um processo de formagdo inicid intermitente entre acgbes de
formacdo e experiéncias profissionais. A propdsito da dterndncia entre formacéo em
sda e formacéo em situacdo de trabaho, estd em causa a gestéo, nUM MesMOo Processo,
de dois contextos de formacdo digtintos. Quando se fda de dterndncia entre teoria e

prética, € a estratégia pedagdgica que nos referimos.
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Ao abordar este modelo, pretendemos abrir uma porta na opgdo por uma ou outra
metodologia referenciada, esta opcdo deve residir no tipo de relacéo que se estabelece
entre contexto de formacdo e Situacdo de trabalho, na edtratégia individuad da empresa
envolvida, no nivel de concertacdo pedagdgica entre os actores da formagdo, no modelo
de dterndncia subjacente & préticas dos agentes envolvidos, nas experiéncias concretas

dos formandos que aintegram e nas suas expectativas pessoals.

A sua ecolha deve levar em conta a redlidade individud de cada empresa, que depois
de ensaiada deve consubstanciar-se na criagdo prética de um modelo de formacdo. Serg,
talvez, por isso importante referir que se condata, frequentemente, que as modaidades
mais exigentes de dternancia ndo etéo fortemente enraizadas nas culturas pedagdgicas,

nem na organizagéo do traba ho.

Asim, € de admitir que hgia uma reaccdo negativa a0 gprofundamento da dternancia
por parte da escola, bem como uma dificuldade red de transferéncia de conhecimentos
adquiridos em formagéo para um contexto de trabalho ou, mais ainda, de que o contexto
de trabaho potencie novas aprendizagens e Smultaneamente ndo desvalorize os
conhecimentos adquiridos na formacdo. Essa sa uma das conquistas de
convencimento por redizar e um desafio a todos os gestores de formacdo e a todos os

formadores.

No entanto, pensa-se que apesar de sar uma escolha dificil, desenvolver este modeo
com sucesso podera ser uma forma de diminuir as lacunas formatives exigtentes, e de
combater, a todos os niveis, os problemas demonstrados pelas incapacidades de alguns

projectos formativos que se vém observando no contexto empresarid.

2.4. Propostade Modelo de formacédo a adoptar no sector turistico

Tendo em vida, responder de forma mais efectiva, & exigéncias actuais da indidtria

turigtica, concebe-se aqui um plano de Formac&o dos Recursos Humanos deste sector.
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Pretende-se  sugerir, um modelo de formacdo que sga a sucessdo, ao longo da vida e em
smultaneo, de periodos de trabaho e periodos de formacdo, reflectindo uma ideia de
ruptura com a formacéo existente, tentando dar um novo papd para formacdo no
contexto empresarid. Este modelo, embora particular, é inspirado na sua esséncia nas
ideias apontadas pelos modelos de formacdo em aternancia e por Nilson Machado
(1998).

Sugere-se asSm que a empresa, em pacerias com as indituigdes de formacdo inicd,
sga capaz de criar oportunidades de formagao, quer pessod quer profissiona, para os
trabahadores. Vdoriza-se 0 aspecto formativo do trabaho, numa logica de

desenvolvimento da formacdo socio-culturd do individuo.

Esa versdo, de formacdo, ndo implica uma reorganizacdo globa da reacéo entre
educacdo e trabaho, mas a producdo de um intervao de formagdo num percurso de

trabalho, ainda que se esperem vantagens educativas desse intervalo.

Por outro lado, tentar-se-ia reduzir o problema do desemprego sazond, na indUstria
Hoteleira Algarvia e, preparar os trabahadores de forma a dar respostas efectivas &
exigéncias actuais da sua profissdo, com vantagens evidentes para todos. a empresa
aumentaria a sua competitividade; os trabahadores, que recebem a formacéo veriam
acrestida a sua empregabilidade; e a sociedade em gerd, beneficiaia, do aumento

globa das capacidades pessoais e profissonais do ser humano.

O modelo base de formacéo a considerar sera 0 da criacdo de momentos de formacéo e
momentos de trabadho em smulténeo, os trabalhadores teriam no seu percurso
profissond dtuagOes reais de trabaho e Stuagbes de formacdo. Destinando-se, esta, a

todos e sendo factor estruturante de um novo modelo de carreira profissond.

Os objectivos deste moddlo de formacdo enquadram-se, por um lado, no entendimento
da formacdo como forma de desenvolvimento das pessoas, visando dinamizar a

actividade empresarid e o préprio negocio, contribuindo para a educagcdo profissond e
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pessoal dos trabalhadores, factor de base para o desenvolvimento e crescimento da
organizacao. E por outro, desenvolver a procura de solugdes pelos préprios actores, para
resolverem os problemas organizacionals e, Smultaneamente, assegurar a aguisicao de
conhecimentos e competéncias profissionais indispensavels a0  exercicio de uma

profissdo.

Ese moddo deve desenvolver: a cidadania, entendida como a consrucdo de
indrumentos de aticulagdo entre o0s projectos individuais e colectivos o
profissondismo, como um indrumento de medicdo nas eferas de trabaho;, a
tolerdncia, como um exercicio activo do reconhecimento do outro; a integridade, como
uma garantia da abertura na negociacdo dos principios e da proximidade entre o
discurso e a acgdo; o equilibrio entre os projectos de transformacdo e os vaores a serem
conservados e desenvolver a pessodidade, como exigéncia de que a educacdo tenha no
centro das suas aengdes o desenvolvimento integra do ser humano e a diversidade de

projectos pessoais de existéncia.

Os contetdos a abordar no processo de formacdo visam, essenciamente, melhorar a sua
formacdo técnica especifica e desenvolver pessod e profissonamente os individuos,
assim, nos periodos de formacdo, as temdticas devem abordar conceitos técnicos
associados a0 exercicio da profissdo e conceitos de formagdo geral que contribuissem

para aumentar as capacidades culturais dos formandos.

Neste processo os periodos de formacdo e de trabaho devem alimentar-se mutuamente,
gerando um vaivém continuo entre a descoberta de problemas de trabaho e a formacao,
em gue a accéo interroga sistematicamente a formacdo, do mesmo modo que a formagéo

interroga a accdo, accdo edta vista como eemento indispensivel para 0 dia a dia
profissona e pessod.

A edratégia de implementacdo deste modelo de formacdo tem por objectivo defender as

potencididades de existéncia de formacdo nos picos de intensdade baixa na procura
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turistica, nomeadamente no sector hoteleiro, que a sazondidade produz, incluindo todos
0s empregados nesse processo e proporcionando-lhes a continuidade da sua ligacéo a

empresa nessas épocas do ano.

Assm, nos picos de forte procura as Stuagoes de formacdo poderiam ser interrompidas
ou reduzidas e os formandos passaria a Stuagdo de trabalho a tempo integra, caso se

verificasse necessrio, paradar resposta eficaz aintensa procura turistica destas épocas.

Para um melhor convencimento das empresas do sector para aderirem a este projecto,
Ugeria-se que toda a formacdo, fosse desenvolvida, de forma a acarretar 0 menor
nimero de custos & empresas, sendo estes, caso se verifique necessarios, assegurados
com a colaboracédo conjunta, tanto a nivel financeiro como humano, pelas proprias
empresas do sector e por outras ingtituigdes publicas e privadas, incluindo ndlas as

escolas que aderissem a este projecto.

Tendo também consciéncia da necessdade urgente de reformar o processo formativo
exigente e, na tentativa de minorar os custos que um projecto de formacdo pode
acarretar para as empresas participantes, o proprio poder politico, vem dsponibilizando
aguns planos de gpoio a0 emprego e gudas financeiras & entidades empregadoras,
relativamente aos seus empregados a frequentar accBes de formacdo, através de

compensagdo sdarid, sob aforma de subsidios de formacéo.

Esses apoios, visam incentivar as empresas a aderir aos projectos formativos e séo
normamente aribuidos em uma percentagem dos encargos sdariais das empresas com
os formandos, sendo essa percentagem um vaor que depende essencidmente da
dmensio da empresa e do seu numero de trabalhadores. Em  contrapartida,
normamente, as entidades empregadoras, devem facultar as condigdes para que se
possa executar a formacdo condignamente e sSmultaneamente suportar 0s custos néo

cobertos pelos subsidios governamentais.
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Parece que seria de uma ingenuidede ou uma prefensio excessva, dimentar a
expectativa de consenso sobre 0 melhor modelo de formacdo a adoptar no sector
hoteleiro. Tendo esta consciéncia, 0 moddo de formacdo agui sugerido pretende
unicamente contribuir para um debate, qie se desga alargado sobre 0 assunto e através
dele buscar permanentemente novas e melhores formas para o desenvolvimento globa
do sector hoteleiro. Contudo, parece ser unanime que, existe uma necessdade urgente
na aplicacd de medidas que possam contribuir para a continua melhoria do sector e

essas passam em grande parte pela melhoria do seu processo formativo.
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3. Modelacdo Matematica do Emprego no Sector Hoteleiro

3.1. Modelacdo Matematica

A Maemédica tem ddo utilizada em Economia desde que a civilizacdo aingiu um nive
minimo de conhecimento cientifico. Ja os Sumérios, 4000 anos antes de Cristo, usavam
a Matematica para o cdculo de juros de empréstimos e hipotecas. Hoje, é sem dlvida
inquestiondvel a intenddade crescente com que a Matemética vem sendo utilizada, tanto
nas ciéncias puras como nas aplicadas e designadamente nas ciéncias socials, dado que
a Matemética pode contribuir para um melhor conhecimento dos objectos em estudo, ou

até mesmo, através dela, partir-se adescoberta de novos conceitos e interpretacdes.

Uma das &eas em que se nota uma grande intensdade na aplicacéo da Matemética é a
da andlise de Stuacles probleméticas da redidade, envolvendo a construcéo e utilizacdo

de moded os mateméti cos.

Segundo Jaime Silva (1994, p.126), “ o modo como a teoria e as aplicaches se
relacionam é normalmente designado por matematizacdo ou modelacdo matematica.
Isto significa que, qualquer descricdo matemdtica do mundo real € um modelo.
Manipulando o modelo esperamos compreender algo da realidade. E ja nédo
perguntamos se 0 modelo é verdadeiro, perguntamos unicamente se as suas

implicacOes podem ser verificadas experimental mente” .

Nesta perspectiva, cabe realcar que uma dada sSituacdo pode ser modelada de formas
diversas, consoante a visdo que cada individuo possui da redlidade e dos diferentes
fendmenos e objectivos que se pretende atingir na sua representacdo modelizada. Serd,
mesmo assim, irredida acreditar que exigira uma redidade que se mostre una, s

quisermos, verdadeiramente conhecida, para que possa ser totalmente modelada.
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No entanto, € impossivel ignorar que um modelo matematico possui um objecto e tera
sempre agum propésto. Assm, a sua adequacdo a redidade serd, em principio,

avaliada tendo em conta os objectivos com que se partiu para a construgcdo do modelo.

Parece-nos conveniente, antes de iniciarmos a construgdo do moddo Matemético que
represente, a evolugdo mensd do NUmero de Pessoas a0 Servico na Hotdaria,
concentraAmos a nossa atengdo e condderar aqui, agumas das perspectivas e

probleméticas que envolvem a construcéo de Model os Matematicos.

3.1.1. Nocao de Modelo Matematico

A nocdo de modelo surge na literatura segundo duas perspectives. Edwards e Hamson
(1990), <dientam, o facto de um moddo ser uma representacdo simplificada de

determinados aspectos da realidade, utilizando para isso conceitos matematicos,

Swetz e Hartzler (1991), Jodo Matos (1995) e Jodo Ponte (1992) acentuam, além do
caracter representacional da redlidade moddada, uma plurdidade de modelos capazes
de representarem a mesma Situagéo red. Estes autores consderam que o modelo criado

depende da perspectiva com que cada sujeito aborda a situacéo a modelar.

Assm, condderam que um modelo matemético oferece uma aproximacdo dos tragos
esencias de uma determinada redidade, a redidade do sujeito, smplificando aguns
dos seus aspectos de forma a clarificar ou a tornar mais salientes outros, considerados
como importantes, ignorando deliberadamente os eementos tidos como secund&rios,
sendo a sua adequacdo sempre avaiada em fungdo dos objectivos com que o modelo é

construido.

Para Morgens Niss (1989), o mundo red e a Matemética actuam como duas fontes que
s dimentam reciprocamente na concepcdo e desenvolvimento de um  modeo
mateméatico. Tratase, portanto, de vdorizar o didogo Matemédtica e Redidade como

uma das caracterigticas chave da no¢do de modelo matematico. Este autor, pretende
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ediminar uma ceta dissociacdo entre 0 mundo red e O universo das edruturas

mateméticas.

O moddo maemdico ndo sera assm uma representacdo estética da redidade, na
medida em que representa um fendmeno real, possibilita a exploragdo de novos aspectos

da redlidade e consequentemente das estruturas mateméticas envolvidas.

3.1.2. Ciclo de Modelagdo Matematica

A modelacdo maemética é entendida como um processo que tem origem num dado
fragmento da redidade e que culmina na condrucdo de um moddo matemético relativo
a redidade. Este processo tende a ser visto como um percurso bem definido cujos
passos séo delimitados e dispostos numa ordem sequencid, vulgarmente conhecida por
ciclo de model aco matemética (Matos, 1995).

O ciclo de moddlacdo €, essenciadmente, visto através de dois tipos de posicdo sobre 0
asunto: Uma que se preocupa mais com o méodo cientifico, dando maior énfase a

encadeamento sequencia das vérias etapas e aqualidade do model o obtido;

A outra, mais virada para a adaptacdo do processo de modelacdo no contexto
educacional, dando maior atencdo ao tipo de Stuacdo a modelar, a necessdade de

sucessvas Smplificagdes e aarticulacdo flexivel das vérias etapas.

Na concepcdo do método cientifico, que aborda o ciclo de modelacdo matemética,
Mogens Niss (1989) entende a modelacdo matematica como um processo pelo qua um
fragmento da redidade é traduzido por um modelo metemético. Para ta, aborda um
cido de moddacdo que envolve em S um processo dindmico condituido por um
conjunto de etapas. Na sua descricdo, evidencia grande preocupacdo com O

encadeamento das varias etapas e com a qualidade do model o obtido.

Para Edwards e Hamson (1990) a modelacdo mateméica deve possuir em s uma

actividade ciclica que tem como objectivo a trangposicdo de uma Situacéo red para a
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matematica. Na sua abordagem sd0 identificados pontos de convergéncia com a
proposta de Morgens Niss (1989). HA no entanto a sdientar o facto de Edwards e
Hamson (1990) considerarem que o ciclo de moddacdo SO esta concluido apds a

elaboracéo do relatério do traba ho desenvolvido.

Para a concepcdo de um processo de modelagdo mais centrado no contexto educaciond,
Ker e Maki (1979) acentuam uma verséo em que 0 processo de modelacéo é visto
como um conjunto de etgpas evolutivas, que apenas idedmente se sucedem em

determinada ordem.

Este processo ndo deve assm assumir um percurso rigido, bem pelo contrario, uma ou
mais etgpas podem ser combinadas ou mesmo omitidas nas actividades a desenvolver
no contexto educacional que este processo aflora, adequando a Stuacdo real ao

tratamento de determinado conteido matemético.

Todos os autores referidos anteriormente, identificam como fases essenciais no Processo

de modelacdo matemética, 0s seguintes passos.
1. identificacdo de uma situacéo real;
2. traducdo dos aspectos relevantes da situacdo para um modelo matematico;
3. investigacéo sobre 0 modelo matematico;

4. obtencdo de novas informacdes acerca da situacdo através da tradugdo dos

resultados (obtidos sobre 0 modelo) para a Situacéo real;

5. avaliacdo da adequacao e ajustamento dos resultados a situacéo real.

3.1.3. Fases de construcéo de Modelos

No desenvolvimento e construcdo de modedos mateméticos da redidade, existem

diversas fases. Vgamos resumidamente quais sGo as condderadas como essencials por
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Jodo Ponte (1992) e Jodo Matos (1995). Estes autores seguem de perto as propostas de
Ker e Maki (1979), consderando fundamental que bda a construcdo sga desenvolvida

através de um processo dinamico e evolutivo:

12 Fase - Da realidade ao Modelo Matemético

identificar os elementos da situacao que se pretende estudar;

seleccionar os objectos, relacoes, etc., relevantes para este fim;

idealiza-1os de forma apropriada para uma representacdo matematica;

escolher um universo matematico para servir de base ao modelo;

efectuar uma translacdo da situacdo para este universo.

Nesta primera fase, cabe redcar que deve ser tida em conta a necessdade da
compreensdo da Situacdo a modelar. Mesmo que ndo se compreendam todos os aspectos
€ nuances, € preciso avancar na construcdo do modelo, fazendo com que a compreenséo

da Stuacdo amodelar e a construgéo do modelo se dimentem mutuamente.

Para isso, é necessxio possuir um sisema organizaciond ou relaciond que gude a
identificar a informacdo matematicamente relevante e a naiureza do modelo a

desenvolver (Ponte, 1992).

Ainda nedta fase, a Stuacdo a moddar € formulada em termos do mundo rea mas surge
ja dgmplificada, aguns dos aspectos dessa Stuagcdo foram ja  abandonados,
considerando-se apenas 0s aspectos mais relevantes ou sdientes. Assm, € sobre esta

nova situagéo que vai incidir amodeacdo (Matos, 1995).

Parece conveniente que, perante bdas estas situagdes, sgja necessario possuir uma base
minima de conhecimentos cientificos, reativos a modelacdo, para se poder avancar com

SUCESSO neste Processo.
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Segundo Skovsmose (1988), existem trés tipos de conhecimentos que sdo fundamentais,
relaivamente a0 processo de moddacdo: conhecimento matemético propriamente dito;

conhecimento tecnoldgico e o conhecimento reflexivo.

No que respeita ao conhecimento tecnoldgico, este serd o conhecimento de como aplicar
a maematica na congrucdo de um modelo matemético. O conhecimento reflexivo, € o
conhecimento conceptua mais geral acerca da natureza dos modelos mateméticos e dos
critérios utilizados na sua construcdo, aplicacdo e avdiacdo. Este conhecimento, ndo
pode ser reduzido ao conhecimento tecnoldgico, da mesma maneira que o conhecimento

tecnol 6gico ndo pode ser reduzido ao conhecimento mateméti co.
22 Fase - O Processamento e Analise de Dados e de Relacdes

estabelecer relacdes matematicas entre os objectos traduzidos, acompanhados

por hipéteses e propriedades,

usar métodos matematicos (cél culos, deducéo, etc.), apoiados eventual mente em
outros métodos computacionais e experimentais, para obter novos resultados e

conclusdes relativos ao model o.

Assm, os procedimentos mateméticos a redizar ndo devem ser executados ignorando a

Stuacdo e 0 moddo mas tendo em conta a experiéncia, 0 conhecimento e as intuicies a

Seu respeito.

As dtuagOes da vida red, convenientemente escolhidas e apresentadas, podem ser de
grande importancia no desenvolvimento dos conceitos e idelas mateméticas. Sera por
Ultimo de esperar que 0s processos de modeacdo contribuam tanto para o
desenvolvimento da compreensio do dgnificado das ideias mateméticas basicas como
da capacidade de as usar de forma efectiva (Ponte, 1992). Desta fase deve resultar, no

sentido mais restrito do termo, um primeiro modelo matemético (Matos, 1995).
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3 Fase - Interpretacdo, Exploracdo e Avaliacao do Modelo.

interpretar os resultados e conclusdes obtidos no quadro da situacéo original;

avaliar o modelo @nfrontando-o com a realidade (com dados observados ou
previstos), comparando-o com outros modelos e/ou relacionando-o com

conhecimentos tedricos;

explorar possiveis implicacfes do modelo em termos da situagéo, ajudando a

descobrir eventualmente novas facetas desta;

estudar as implicacdes do uso do modelo e delimitar a sua significancia;

construir, se necessario, um modelo novo ou modificado.

O modelo, uma vez congtruido e validado, pode ser usado com o objectivo de conseguir
ter uma visio mais profunda do fendmeno em causa. Pode ainda, apontar para novas
relagdes, novas propriedades, novos aspectos da Stuacdo, indicando-nos em que
direccdo devemos procurar mais dados e ser usado como base para tomar decisdes.
Neste Ultimo caso, é paticularmente importante conhecer bem as hipbteses e
pressuposicies em que se baseia 0 modelo, de forma a que os riscos decorrentes da sua

utilizacdo sgam devidamente avaliados (Ponte, 1992).

A exigéncia de dissonancias entre a traducéo das conclusdes retiradas do modelo e as
caracterigicas definidoras da sStuagdo red, arasta a sua dteracdo, entrando-se num
ciclo cujo objectivo serd 0 seu aperfeicoamento, de modo a eliminar ou reduzir agueles

desgustamentos.

Aquilo que conditui 0 motor do desenvolvimento do modelo € a necessidade de
resolver as discrepancias entre os resultados obtidos através do modelo e a Stuacéo

probleméticarea (Matos, 1995).
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Embora todos os tipos de conhecimento matematico sgjam relevantes para as diversas
fases do processo de modelacdo, pode-se observar que o conhecimento matemético €
epecidmente relevante na 22 Fase do processo de congtrucdo de modelos matematicos,
0 conhecimento tecnolégico é fundamenta na 12 Fase e 3 Fase e 0 conhecimento

reflexivo é particularmente importante na parte find da 32 Fase (Skovsmose, 1988).

3.1.4. Relagdes entre Objecto e Modelo

Na condrugdo de modelos matemédticos da redidade existem vaios factores que
interferem nas relagbes entre o objecto e 0 modelo. Skovsmose (1988), considera como

mai's importantes, 0s seguintes:

Relagdes Modelo-Teoria - Um modelo pode ser baseado numa teoria Unica, caso em que
s “deduz’ da teoria, numa Unica teoria escolhida de entre varias, ter por base uma
combinagdo de teorias digtintas (eventuamente até contraditérias) ou até ndo se basear

em agumateorig;

Relagbes Modelo-Objecto - Uma vez que a correspondéncia entre a redidade e o
modelo ndo é de isomorfismo, ha sempre aspectos de sdeccdo que podem ser mais ou
menos discutivels (que elementos da redlidade sfo importantes? a que relacfes entre s €

dada maior atencéon?);

Relacbes Objecto-Sstema Conceptual — Considera aspectos que procuram respostas a
varias questdes, como: que pressuposicdes tornaram possivel criar o sstema? Como
podem elas ser corroboradas? Que quadros tedricos as tendem a suportar? Que quadros

tedricos aternativos exigem?:

Relacbes Sstema Conceptual-Modelo - Que se bassian parcidmente no nosso
conhecimento da area em causa e parcidmente no nosso conhecimento mateméatico do

gue poderdo ser as propriedades desgjavels;
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Relacdes Model o-Interesse (que pode ser instrumental, interpretativo ou interventivo) -

Um modelo pode ser utilizado com propdsitos de descoberta ou de justificac@o.

Dos vé&ios tipos de relagbes entre 0 objecto e 0 moddo, surge quase sempre o
direccionamento a adoptar, aquando da concepgdo e estudo de situagdes envolvendo o

rea e que se pretendem ver representadas por model 0s mateméticos.
3.1.5. Niveis fundamentais de matematizacao nas diversas ciéncias

Segundo Thompson (1981), podemos condderar quatro niveis fundamentais de

matematizag8o nas diversas ciéncias.
Primeiro nivel:

A matemdtica apoia a recolha, organizacdo, e interpretacdo dos dados e da
informacd (j& aqui se podem postular modelos, que Sio  essenciadmente
entidades & priori, tendo a ver com as escdas de medicdo, relagbes entre

categorias, eic.).
Segundo nivel:

SAo gpreendidas regularidades gerais no mundo empirico.
Terceiro nivel:

Cria-se uma estrutura matematica que traduza estas leis empiricas, procurando-
s que tenha um carécter preditivo, isto € que possa prever em que condigdes se
verifica ete ou aguele acontecimento (quando atingimos este nivel ja podemos

fdar em modelo matemético do respectivo fenémeno).
Quarto nive:

Procurase explorar todas as implicagbes do modelo tendo em visa uma

compreensdo mais profunda da Situacdo que estamos a estudar.
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Durante este trabalho serd nosso objectivo, percorrer todos os nivels mencionados, e
através deles, compreender melhor 0 nosso objecto de estudo e sugerir medidas que véo
a0 encontro da esséncia primera deste trabalho: a construcdo de uma metodologia que

permita reduzir o desemprego no sector hoteleiro agarvio.

3.1.6. Consideraces Finais sobre a Modelacao Matematica

Depois desta breve abordagem sobre moddizacdo matemédtica, parece ser possive
concluir que as probleméticas envolventes a esta teméatica, estdo longe de se encontrar
esgotadas. Muito se tem avangado neste dominio, mas muito ha para avancar, néo s em
termos matematicos propriamente ditos, como também no estudo dos contributos que os
modelos mateméticos que representam o red podem facultar, num sentido mais vasto, a

nossa sociedade.

Veifica-se, muitas vezes que, 0 impacto da “ matemdtica aplicada” no mundo naturd
ou nas actividades humanas, pode modificar a percepcdo do red fazendo crer que essas
aplicagfes B0 efectivas e Utels. O mito de uma matemaizagdo totdmente rigorosa e

completamente formalizada permanece.

Contudo, “as emocdes, crencas, atitudes, sonhos, intencdes, cilme, inveja, aspiracoes,
pesar, desgjo, ira, compaixao e muitas outras... Nunca poderdo ser matematizadas'
(Davis e Hers, 1981, p.30). O conflito entre estas duas perspectivas, emerge na
proporciondidade directa do valor efectivo que se da & representacles que ele cria e &

conclusdes que a partir dele se extragpolam.

Por outro lado, o confronto entre a realidade e as representaces que dela se pretendem
fazer, levantam cada vez mas interrogagbes sobre a vaidade e as implicagfes da
“ matematizacdo do mundo” . “ Podemos considerar um modelo bom ou mau, simplista
ou sofisticado, estético ou inestético, Util ou indtil, mas ninguém est4 disposto a

etiquetélo de “ verdadeiro” ou “falso”” (Davis e Hersh, 1981, p.84).
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Apesr desta impossibilidade, parece ser mais ou menos aceite, por todos que, a
moddacdo matemética empreta hoje um vaoroso contributo na busca de novos
conhecimentos e interpretacbes do red, sugerindo caminhos, solugbes e interpretacoes
gue podem levar a uma mehor compreensdo do mundo fisSco e consequentemente a
uma melhor abordagem na implementagéo de ®lugdes para os problemas que afligem a

humanidade.

Resta ser coerente e perspicaz, ndo ignorando as limitagbes que a modeacdo fornece
COMO processo que se pretende cada vez mais efectivo no projectar das solugbes

matematicas para as sSituacdes problematicas envolvendo o redl.

3.2. Criagédo do Modelo

De acordo com Davis (1991), as aplicagbes Mateméticas desempenham nos nossos dias
pelo menos trés grandes fungbes. a descricao, a previsio e a prescricdo. De uma forma
smplificada, 0 que se faz quando se recorre aMatemética para resolver um problema da
“realidade’, € perguntar: “0 que € isto ?”, “0 que sera isto ?” e “o que fazer em

relacdo aisto ?”.

Além destes aspectos, outro muito relevante, associado a previsdo, € o da modeacdo
projectiva, muita retractada pela questdo “o0 que acontecera se...?”. Ede tipo de
modelacdo é utilizada para se tentar saber 0 que esperar como resultado de uma dada
dteracdo num sisema fisico ou para se saber 0 que aconteceria se uma dada ideia fosse

adoptada. Afina o que estdem jogo € andisar um cend&io de implicaghes.

Das funcles atrés mencionadas, a vertente prescritiva sobressai, quando se reconhece
gue muitos modelos procuram conformar 0s objectos reais a um conjunto de Sstemas
matematicos poderosos. A qudidade preditiva, por seu turno, assume especid
importancia num contexto em que a smulacdo de fendmenos reais conditui um

instrumento privilegiado para aexploracéo do mundo redl.
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Nesta investigacdo, abordaremos unicamente, a descricdo, a prescricdo e a modelacéo
projectiva. No que se refere a previsio, este trabalho ndo desenvolvera qualquer andise,
ede facto, deve-se & caracteriticas das edruturas maemdticas utilizadas para a
construcdo do modelo matemético, que se pretende representativo da redidade em
estudo. Caso se pretendesse desenvolver estudos com caracter previsiona teriamos de

recorrer aoutros quadros tedricos €/ou praticos mais adequados a este assunto.

No que se refere aos objectivos principals, que motivaram esta construcdo matemética,
merece-nos algum destague 0s seguintes. obter respostas sobre 0 que podera acontecer
no mundo fisico; tentar influenciar experiéncias ou observacOes poderiores, fomentar a

compreensao e 0 progresso conceptua e auxiliar a axiomatizacdo da sSituacéo fisica

Para iss0, serdo definidos critérios para a manipulacdo das variaveis e parametros
envolvidos no moddo. Tas critérios prendemse com 0 estudo das implicagbes das
medidas sugeridas para 0 Sector Hoteleiro, tendo por objectivo méximo a maximizacéo

das suas vantagens e aminimizacdo das desvantagens.

Como dementos limitativos desta actividade de modeacdo, condderamos mais
relevantes os seguintes aspectos. a possibilidade de inadequada formulagdo do problema
(méa escolha de hipGteses, ma escolha de variaves, etc); a sua imperfeta traducéo em
termos matemdticos, as insuficiéncias da base tedrica; as limitagbes em termos de
dados, o reduzido conhecimento dos méodos matemdticos e a impossbilidade de

redizar um adequado aperfeicoamento do modelo.

Tentaremos que todas edas limitagbes sgam minimizadas e, idedmente diminadas,
para que a actividade de modelacdo cumpra a esséncia da sua construcdo, de uma forma

gue se possa consderar satisfatdria nos seus propdsitos e objectivos.
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3.2.1. 12 Fase - Da realidade ao Modelo Matematico

Tendo por base as fases de construcdo de modelos, referidas anteriormente em 3.1.3,
passou-se a andise dos dementos considerados de interesse para 0 nosso problema
Como se poderd condtatar, ndo seria aconselhave, tanto por razbes econdmicas como
por razdo socias, sugerir um conjunto de medidas com vista a reducdo do desemprego,
sem andisar as suas consequéncias. Optamos por isso, de forma t&o rigorosa quanto

possivel, estudar os efeitos da reducdo do desemprego na Indistria Hoteleira.

Atendendo aos dados mensais disponive's referentes ap Pessod ao Servico na Hotdaria
em Portugd®, para o perfodo 1990/1996, construiu-se 0 Quadro 13 e o Gréfico 1

representativo, dos dados anteriores’.

Janeiro|Fevereiro|Marc¢o|Abril [Maio |Junho|Julho [Agosto|Setem bro|Outubro|Novembro|Dezembro

199(Q 31128 31607|32273|33320(34811|35630|36410| 36558| 36615| 31867 32317 32220

1991 32057| 31828|33471|34081(35755(36543|37706|37767| 37334 35561 33555 32385

1992 32525 32321(33381|34525(36270|37652|38442| 38476 38001 35626 33386 32109

1993 32032| 32156|32432|33642(34196|35246|35493|35491| 35131| 33446 30898 30355

1994 30108 30273(30657|31712(33171|34068(34588| 34400 34014| 34454 31522 30891

1995 30219 29945(30587|32588|33869|34790(35039( 34892| 34670| 32964 31149 30817

1994 30146| 30327|30885|32229(33361|34609|34938| 35109| 34674| 33462 30868 30458

Quadro 13: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (por meses). Fonte INE.

Gréfico 1: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (por meses) de 1990 a 1996.
Fonte INE.

® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Estatisticas do Turismo.
" Estaandlise, foi desenvolvida com base em dados referentes a Portugal por impossibilidade de se obter
dados mensais relativos ao Algarve.
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Como pode verificar-se, trata-se de um sSstema dinamico, isto €, fendmenos em que a
vaiave fundamentd € o tempo. Neste Sstema, 0 tempo € a variavel independente e o

Pessod ao Servico em Portugd naHotdaria, avaridvel dependente.

Andisemos mais detdhadamente a variagdo do Pessod a0 Servico em Portugd na
Hotelaria a0 longo do tempo. O Grafico 1e os dados do Quadro 13, permitemnos
observar que os meses de nimero méximo e minimo de Pessoas a0 Servigo
correspondem a extremos relativos da funcdo (maximos e minimos), sendo as abcissas
deses pontos facilmente identificavels com os meses onde normamente ocorre 0

ndmero maximo e minimo de ocupacéo nas Unidades Hoteleras.

Por outro lado, 0 nimero de Pessoas ao Servigo, varia com o tempo de uma forma
periddica. Este fendmeno sugere que a contratacdo de Pessod nestas Unidades é
essencidmente feita com base nos nivels de procura existentes no sector. Como €
sabido, 0 turismo tem Sdo uma actividade predominantemente sazond e 0 emprego

parece reflectir essa sazondidade.

Assm, teremos como funcdo genérica:

(1) Y = f(t)
onde Y representa o Pessoa ao Servigo, em cada més e, t corresponde aos meses do ano,
representados  quantitativamente, do seguinte modo: Janeiro=0, Fevereiro=1,...,
Dezembro=11, (ano 1990), Janeiro=12, Fevereiro=13,..., Dezembro=23, (ano 1991),

etc.

3.2.2. 22 Fase — O Processamento e Analise de Dados e Relagbes

Para efeitos de modeizagdo, tendo em conta os objectivos deste estudo e as
caracterigticas dos dados apresentados no Quadro 13 e representados no Grafico ]
utilizramse duas edratégias em confronto, tentando encontrar-se de entre eas, um

modelo que se adequou de forma satisfatdria aos propdsitos do nosso estudo.
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Assm, por um lado, atendendo a componente periddica dos dados representados no
Gréfico 1 utilizourse a decomposicdo em movimentos ou forcas componentes, isolando
0S movimentos sazonais nos dados, para determinar 0 vaor da componente sazonad em
cada més e obter assim o0 seu indice sazond, andlisando posteriormente os dados
desazondizados em termos duma representacdo matemética que descrevesse 0 seu
comportamento, sendo posteriormente, em cada més, gustados com os vaores dos

indices sazonais (Berenson e Levine, 1989).

Por outro lado, parece ser possivel, dadas as caracteristicas do Grafico 1, utilizar uma
funcdo trigonométrica directa (Murteira, Muller e Turkman, 1993; Matos, 1995), na

representacao dos dados do Quadro 13.

Na tentativa de explorar o grau de determinagcdo ou “ bondade do ajustamento” dos
dados a representacdo matemética, utilizouse o Coeficiente de Determinacéo,
simbolizado por R, a partir da expresszo,
) " 2
=Y -
(2) RZ:L)Zcom R?1 [0,1]
ac-v

AN

onde Yi representa os dados resis no mési, Y amédiados Yi e Yi os vaores estimados,

através do modelo matematico utilizado no estudo de modelizacéo, no mési.

R representa a proporcdo da varidvel Y explicada pelo modelo utilizado. Note-se que,
quanto mais proximo de 1 estiver R, maior serd a aproximacao dos vaores estimados

pelo modelo aos vaores reais (Reis e Moreira, 1993).

3.2.2.1. Modelizag&o por decomposi¢gdo em movimentos

componentes

Com o objectivo de modeizar os dados do Quadro 13, utilizanos um méodo

computacional por decomposicdo em movimentos componentes (Berenson e Levine,
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1989)%, aravés da sua manipulacdo obteve-se os respectivos indices sazonais,
representados no Quadro 14 e no Gréfico 2 representativo dos dados do Quadro 13 e

respectivos dados desazonalizados.

Indices Sazonais
Janeiro 0,926
Fevereiro 0,929
Marco 0,947
Abril 0,987
Maio 1,026
Junho 1,057
Julho 1,076
Agosto 1,076
Setembro 1,067
Outubro 1,017
Novembro 0,955
Dezembro 0,938

Quadro 14: Valores obtidos para Indices sazonais.

Gréfico 2: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos). Valores
Reais (---) Dados Desazonalizados (34).

O pas0 seguinte consistiu em tentar encontrar uma representacdo matemédtica para 0s
dados desazondizados do Gréfico 2. Assm, numa primeira abordagem efectuou-se a
regressdo desses dados através de uma funcéo linear, e obtivemos a seguinte expressio

matemética

3) Z, =34884- 31,299

8 Paramelhor compreenso das mani pul agBes mateméticas que envolvem este método, deve-se consultar
0 Anexo.
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AN

onde Z; representa os valores estimados para a representagdo dos dados

desazonaizados no Grafico 2 et corresponde avariavel tempora.

Os resultados podem ser observados, no Grafico 3:

Gréfico 3: Pessoal ao Servigo em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos) Dados
Desazonalizados (34) Modelo Linear (---).

Com este modelo o valor de R é de 0,44.

Com o objectivo de melhorar o resultado obtido para R efectuou-se a regressio desses
dados aravés de uma funcdo polinomia, consderando para smplificacdo da nossa
abordagem futura um polindbmio de terceiro grau, sendo ete o grau ma&ximo do

polinbmio aandisar, e assm obtivemos a seguinte expresséo matemética:

4) Z, =32908 +209,95t - 6,514t> +0,0482t°

AN

onde Z2 representa o0s valores estimados para a representacdo dos dados

desazondizados no Grafico 2 et varidvel correspondente aos meses do ano.

Os resultados podem ser observados no Grafico 4
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Gréfico 4: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos) Dados
Desazonalizados (3/2) Modelo Cubico (---).

Com este modelo o valor de R é de 0,609.

Depois de obtidas as representages mateméticas dos vaores desazonalizados, pelas
Equaches 2 e 3, e os indices sazonais mensais do Quadro 14, tentou verificar-se a
adequacdo desses dados aos do Quadro 13. Assm multiplicotse, em cada més, os
indices sazonais aos vaores das EquacOes 3 e 4 respectivamente, comparando-os

posteriormente com os valores reais do Quadro 13.

Obtivemos os Graficos 5 e 6:

Gréfico 5: Pessoal ao Servigo em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos). Valores
Reais (34) e Modelo Com Base na Funcéo Linear(---).

Com este modelo o valor de R é de 0,837.
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Gréfico 6: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos). Valores
Reais (3%4) e Modelo Com Base na Funcgdo Cubica(---).

Com este modelo o valor de R é de 0,934.

3.2.2.2. Modeliza¢ao utilizando uma funcédo trigonométrica directa

Com o objectivo de moddizar os dados do Quadro 13, consderamos, também a

seguinte funcao:
(5) Y =Y, +asen(at +b)comti A
onde, os parametros Yy e a, sdo obtidos por:

_ YMaximo + YMinimo o a_YMéxirm-YMinimo

(6) Yo > >

Tendo em conta as especificagbes para a nossa representacdo matemética, os valores de
Yo € a seréo caculados com base nos vaores de YMaximo e YMinimo do Quadro 13.
Para efeitos da primeira abordagem considerou-se para o calculo de Yy e a os vaores
YMaximo e YMinimo correspondentes a meédia aritmética, respectivamente, dos

YMéaximo e YMinimo de cada ano.

Para damplificar a nossa abordagem condderou-se, também, sem grande perda de

generdidade, que os valores maximo e minimo de Y seriam os vaores correspondentes
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aos meses de Fevereiro e Agosto em todos os anos do estudo, tendo assm em vida a

obtencdo de vaores Unicos para os parametros a e b do modeo.

Esta restricdo provoca aguns desvios nos valores do moddo em relacéo a redidade
expressa pelos dados. Contudo, doutro modo, estariamos a congruir um modelo, com

diferentes valores paraa e b, nos diferentes anos.

Depois destes considerandos, para efeito de modelizagéo, temos:

TaI+b2-%parat21
() i

| at+b:%parat:7

A

|
onde t=1 representa Fevereiro e t=7 representa Agosto.

Logo:

a

R
:, 6

Ib:-£
I 6

Ent&o, a nossa fun¢do sera do tipo:

®) v =Y, +asen(%t i %)) comti A

Obtivemos assim os vaores necessios para a implementacdo do modelo, que por
raciocinio semelhante, seria obtido também para outros valores, em outros anos ou com

outras amplitudes.

Assm, condruiu-se o Grafico 7:
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Gréfico 7: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos). Valores
Reais (3%2) e Modelo Com Base na Fungdo Trigonométrica directa e valores unicos de
Yoea(--).

Com este modelo o valor de R é de 0,60.

Dada a caracteristica periodica da Equacdo 5, relacionada com a continuidade, a
repeticdio e a amplitude da funcdo Seno entre —1 e 1, veificowse, facilmente da
impossibilidade de gustar 0 modelo a variagdo ndo congtante observada entre os valores

maximaos e minimos em cada ano, dos dados representados no Gréfico 1.

Assm, na tentativa de buscar uma mehor agproximacdo dos vaores do moddo aos
dados reais, optou-se por consderar que os vaores Yy e a seriam caculados com base
nos vaores de YMaximo e YMinimo reais para esse ano, obtendo assm para cada ano

um valor para os parametros Yy € a.

Observourse também que, com este sSsema de cdculo, podemos fazer uma
correspondéncia perfeita entre vaores do modelo e os vaores maximo e minimo reais,
representando assm, com ero zero, a amplitude de variacdo existente entre o vaor
maximo e 0 minimo da variacdo read em cada ano, sendo este um dos factores mais

relevantes para a nossa abordagem e um forte motivo para esta nossa opcao.

ApGs esta mudanca de parametros, obtivemos os dados representados no Grafico 8:
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Gréfico 8: Pessoal ao Servico em Portugal na Hotelaria (ao longo dos anos). Valores

Reais (3%2) e Modelo Com Base na Func&o Trigonométrica directa evaloresde Yp e a
calculados em cada ano(---).

Com este modelo o vaor de R é de 0,870.

Veificase que, os vaores propostos pelo modelo tendem sempre a subavdiar os
vaores reais nas fases ascendentes do ciclo e a sobreavaiar nas fases descendentes.
Estes facto, sugere que tanto a contratacdo como a desvinculacdo de pessoal € feita de
forma mais acentuada, ou sga, em maor nimero na redidade que no moddo. Tas
desvios, devem ser tidos em conta, quando se extrgpola qualquer conclusio que se

pretenda mais rigorosa, tendo por base este model o matemético.
3.2.3. 32 Fase — Interpretacdo, Exploracéo e Avaliacdo do Modelo

Condgderemos entdo o0s resultados obtidos pelos trés processos de modeizacéo

utilizados, representados no seguinte quadro resumo:

Modelo R
Modelo 1 | Modelo Linear 0,837
Modelo 2 | Modelo Polinomial Cubico 0,934
Modelo 3 | Modelo com base em Fungao Trigonométrica | 0,870

Quadro 15: Quadro resumo do Coeficiente de Determinagao

Numa primeira andise, com base nos estudos efectuados e nos valores obtidos para o

Coeficiente de Determinacéo, seriamos levados a optar pelo Modelo 2do Quadro 15;
contudo, no sentido de confirmar ou ndo esta opcdo, tendo ja em vida as andises

futuras com base nos moddos descritos, tentourse efectuar um estudo mais
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pormenorizado, afim de tomar uma opcdo mais de acordo com 0s objectivos desta
investigacao.

Veificohbse que, para todos os modeos, os valores sofrem quase sempre uma
sobreavaliacdo em uns casos e uma subavaiacd em outros, sendo o Modelo 3 do
Quadro 15 o Unico que pode fazer sempre coincidir os vaores dos picos maximos e
minimos com os vaores reais. Além diso, podemos verificar que o efeito tendencid

da curva é captado de forma aproximada em todos os casos.

Veificase, também, que os valores de R? podem ser considerados satisfaiérios em
todos os modelos, 0 que assm sendo, podera ndo ser condicdo suficiente para a escolha

de um moddo.

Atendendo, a que os dados disponiveis do Pessod ao Servico na Hotelaria, referenciam
quase sempre Unica e exclusvamente (nomeadamente no Algarve) os vaores referentes
a duas datas, uma considerada como vaor minimo (31 de janeiro) e outra como valor
méaximo (31 de Julho), e que com o Modelo 3 podemos sempre obter estimativas com
erro zero, dos vaores de pico maximo (YMaximo) e pico minimo (YMinimo) em cada
ano e por conseguinte esimar a amplitude maxima (YMaximo — YMinimo) com efro
zero e, também a variacdo maxima do Pessod ao Servigo, ao longo do ano. Optou-se
pelo Modelo 3 do Quadro 15, como sendo aguele que serd objecto do nosso estudo

futuro.

Esta opcéo reflecte um compromisso entre a smplificagdo, que possa tornar viavel a
representacd0 matemética do fendmeno e uma razoavel gproximacdo a redidade, tendo
presente os dados que dispomos e as manipulagbes mateméticas que ele sugere e ainda
tendo em conta 0s objectivos e os propdsitos com que se partiu para a construcéo do

model o e que desenvol veremos em seguida.

Contudo, poder-se-a consgderar satisfatéria a opcdo por outro modelo, o qua implicaria

reformular as manipulagbes mateméticas agui  abordadas, mas ndo  forcaria
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eventuamente, em termos de andlise das medidas propostas, a consderacdo de outras

estratégias e outras conclusdes acerca dos resultados obtidos.

3.3. Investigagcdo sobre o Modelo

Com base no Quadro 16 e utilizando o raciocinio semelhante a0 seguido anteriormente
em 3.2.2.2. e consderando que a Equacdo 8representa de forma satisfatoria para os
objectivos e propdsitos do estudo, a evolugdo do Pessod ao Servico na Hotelaria do

Algarve, parao Anos de 1990 a 1998.

31 de Janeiro|31 de Julho
1990 9870 12729
1991 10252 12926
1992 9961 13022
1993 9958 11851
1994 9046 11725
1995 8822 11833
1996 9115 11891
1997 8841 12117
1998 9274 12349

Quadro 16: Pessoal ao Servico na Hotelaria no Algarve 1990/1998. Fonte INE.
Asume-se que esta fungdo descreve a evolugéo nos anos de 1990 a 1998 do Pessoa ao
Savico na Hotdaria do Algarve, que s objecto de andise quantitativa no

prosseguimento deste estudo.
Y =Y, +asen(%t +(- 4%)) comti A

Assm, atendendo aos dados anteriores e afuncéo modelo, teremos:
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Gréfico 9: Modelo do Pessoal ao Servico na Hotelaria do Algarve de 1990 a 1998.

Quando se aborda 0 modelo representado pela Equacéao 8 em termos de um Unico ano,
este ja ndo € objecto da restricdo apontada anteriormente, para 0 caculo dos parametros
a e b, dado que podemos fazer com que YMaximo e a YMinimo correspondem sempre
aos seus valores reais. Nas andises seguintes teremos sempre em conta este facto, pois a
nossa abordagem sera feita em termos anuais. Assm sendo, tendo em conta 0 modelo
representado matematicamente pela Equacdo 8, a abordagem quantitativa ter&d como

parametros de referéncia os seguintes valores em quadro (ano de 1996):

JaneirolFevereiro[Margo|Abril| Maio [Junho|Julho |Agosto|SetembroOutubrolNovembro|Dezembro
t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Y| 9301 9115/ 9301(980910503(11197[11705( 11891 11705 11197 10503 9809

Yo| 10503| alfa 1388

Quadro 17: Pessoal ao Servico na Hotelaria do Algarve em 1996.

Y representa o numero de Pessoas ao Servigo na Hotelaria do Algarve em cada més; t
0s meses do ano; Y representa o nimero Médio Mensal de Pessoas ao Servigo na
Hotelaria do Algarve no ano de referéncia e a a amplitude da variacéo do Pessoal ao

Servigo na Hotelaria do Algarve nesse mesmo ano.

Nesta abordagem quantitativa, tentaremos ir a0 encontro dos principais objectivos do
estudo e mais concretamente da construcdo do modelo, onde serdo factores base de
andise 0s seguintes itens. nimero de Pessoas ao Servico (Emprego); formacdo do

Pessod a0 Servico (politicas de Formacdo para todas as pessoas a trabalhar no
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sector); aumento da estabilidade labora e contratuad a0 longo do ano (reducdo da
sazonalidade no emprego - chamado aqui factor de alisamento); produtividade do
Pessod a0 Servico (aumento da produtividade individual, provocada pela frequéncia de
acces de formacdo), gastos com Pessoal (despesas acrescidas com salérios,
originados pela contratacéo de novos trabalhadores) e operacionaizagcéo da Formagédo
(espacos fisicos e recursos humanos, necessarios a implementacdo da formacédo), os
quais consubstanciam as principais preocupaces, relativas a abordagem desenvolvida

neste trabalho de investigacdo e modelizacéo.

3.3.1. Insercao de Formacédo — Novas Necessidades de Mao-de-Obra

Atendendo ao enquadramento tedrico deste trabalho e ao papel da formacdo, como um
dos principais factores de desenvolvimento do sector hoteeiro e do aumento de

produtividade, efectuou-se a seguinte andise.

Considerando que a formacdo dos trabahadores decorre durante parte do seu hor&rio
norma de trabaho. Ao incorporarmos uma politica de formacdo para todos os
trabalhadores do sector, os elementos em formacgéo (Pessoal em Formacao), terdo de ser
subgtituidos por outros elementos Empregados no Sector —Pessoal ao Servigo) no seu

posto de trabalho, donde:

9) Empregados no Sector = Pessoal ao Servico + Pessoal em Formacéo.

Para smplificacdo da nossa abordagem, a Ma&o-de-Obra foi consderada indiferenciada,
assim, um trabadhador em formacdo serd necessariamente subgtituido por um outro
trabalhador, nd0 se consderando agui, a sua especididade profissond. Assm, no
Grafico 10 ( Stuacéo 1), K=1, representa 0 numero de Pessoas ao Servigo na Hotelaria
do Algarve em cada més sem quaquer formacdo (Y). K>1 ( Stuacéo 2), representa o
nimero de Pessoas ao Servico na Hotdaria do Algave em cada més com

implementacéo da formacdo (YFormagao).
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Stuacgédo 2
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Gréfico 10: Acréscimo do numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve,
com existéncia de formac&o ao longo ano.

Ou sga, neste estudo K representa 0 quociente entre os Empregados no Sector e o
Pessod a0 Servigo. Em termos quantitativos consdera-se que quando K é 1 nédo existe
formacéo (o nimero de Empregados no Sector € igual ao do Pessoal ao Servico) e
K>1, representa uma Situacdo em que existe formacdo (por exemplo, K=1,1, diz-nos
gue 10% das Pessoas a0 Servico na Hotelaria do Algarve, encontram-se em formacgéo a

uma determinada hora num determinado dia).

Tendo por base 0o modelo,
Y=Y +asen(%t + (- %)) comt T [0,11]

e 0 Gréfico 10, podemos verificar que:

Yo (nimero médio mensal de trabalhadores ao servigo no ano) vai-se modificar quando

K>1 e a ( a amplitude da variacéo do Pessoal ao Servico) mantém-se constante. Assm

teremos.

(10) Yformagdo =W, +asen(%t + (- %)) comt T [0,11]

Como se verifica, pelaintroducéo do factor K, Wo = KYo.
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Donde resulta que:

(11) Yformag&o = KY, +asen(%t +(- %)) comt T [0,11]

Pode-se também, desde j4, considerar como dominio para o factor K o intervalo [1,2],
ou s9a, 0 limite méximo deste par@metro serd a Situacdo em que 100% das Pessoas a0
Servico na Hotdaria do Algarve, encontram-se em formacdo, impondo que o nimero de

Empregados do Sector sgja 0 dobro do Pessoal ao Servico.

JaneirofFevereirgMarco| Abril | Maio [JunhgJulho|AgostolSete mbrolOutubroj]NovembroDezembro
t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yformag8d 10351 10165[10351j10859(11553|12247|12755(12941| 12755| 12247 11553 10859

Y of 11553| alfa 1388
Quadro 18: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
Yformacgdo, comK=1,1.

A titulo ilusgtrativo, tendo em conta os Quadros 17 e 18, congtruiu-se 0 seguinte gréfico:

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Gréfico 11: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Yformagao(- -), comK=1,1.

Assm, podemos, atendendo a necessidade de formagdo, enumerar no contexto desta
abordagem, como vantagens globais para 0 sector, um acrécimo do numero de
trabahadores e uma maor qudificacdo de todo o Pessod a0 Servico e como

desvantagens um acréscimo dos gastos com salérios e com formaco.
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3.3.2. Aumento de produtividade

Dadas as dificuldades encontradas em obter estudos sobre o incremento de
produtividade provocado pela insercdo de formacdo, para as vaias actividades
profissonais que laboram neste sector, considerou-se que, a existéncia de uma formagéo
generdizada provocard nos trabahadores, de forma indiferenciada, um aumento da sua
produtividede individuad, nd se consderando contudo, a exisécia de uma relacdo
Unica entre a formacdo e o acréscimo de produtividade. Nesta abordagem, optamos por

consderar que o indice de produtividade actua € 1, entéo teremos.

(12) Ip31
onde Ip, representa o indice produtividade individua dos trabal hadores.

Deste modo, o aumento de produtividede, Ip, provocaa uma diminuicdo das
Necessidades de M&o-de-Obra. Assm sendo, quanto maior for a Capacidade Produtiva
individual, menor serd 0 nimero de trabahadores necessarios para dar resposta efectiva,
aos diferentes niveis de procura do sector. No Gréfico 12 ( Stuacéo 1), Ip=1, representa
0 numero de Pessoas ao Servico na Hotdaria do Algarve em cada més com os niveis de

produtividade actuais (Y).

Quando Ip>1 ( Stuacdo 2), representa-se 0 nUmero de Pessoas a0 Servico na Hotdlaria
do Algave em cada més aendendo a aumento da produtividade individua

(Yprodutividade).
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Gréfico 12: Decréscimo nimero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve, com

aumento individual da produtividade, ao longo ano.

Em termos anditicos, com base no moddo origind, representado na Equacgdo 8 e no

Grafico 12, podemos verificar que:

Y=Y +asen(%t +(- %)) comt T [0,11]

Yo (nimero médio mensal de trabalhadores ao servico no ano) va dterar-se quando

Ip>1 e a ( a amplitude da variagéo do Pessoal ao Servigo) permanece constante. AsSm

teremos:
- P 4P N
(13) Yprodutividade = T, +asen(€t +(- ?)) comt | [O, 11]
Y,
ComTo= -2
Ip
Donde resulta que:
. Y, P 4P -
(14 Yprodutividade = - +asen(—t + (- —)) comt | [O, 11]
Ip 6 6
Janeiro[FevereirgMarcolAbril| Maio [JunhgJulho |AgostolSetembrolOutubrojNovembro[Dezembro
t 0 1 2 3[4 |5 |66 7 8 9 10 11
Yprodutividade| 8801] 8615 8801/930910003/10697/11205(11391 11205 10697| 10003 9309
Yolp 10003| alfa | 1388

Quadro 19: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
Yprodutividade, com |p=1,05.
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Como exemplo ilugtrativo, consderando os Quadros 17 e 19, temos.

Janeiro
Fevereiro
Abril
Maio
Junho
Julho
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Gréfico 13: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Yprodutividade(- -), com Ip=1,05.

Atendendo ao acréscimo de produtividade do sector, teriamos como vantagem directa
um menor gasto com saaios e como desvantagem directa uma menor necessidade de

Mao-de-Obra, o que afectaria 0 emprego no sector.
3.3.3. Parametro de alisamento (Aumento da estabilidade laboral)

Observe-se novamente 0 modelo representado pela Equagao 8.
Y=Y +asen(%t +(- %)) comt 1 [0,11]

Tendo em conta, a optimizagéo de custos na implementacdo deste projecto de formagéo
que pretende fomentar a estabilidede labora a0 longo do ano, considera-se que 0 pico
méximo (YMaximo) de trabahadores ndo devera ser excedido em relacdo a Stuacéo
anterior. Nestas condigdes podemos verificar que, no Grafico 14 (Stuacdo 1),
representa 0 nimero de Pessoas a0 Servico na Hotelaria do Algarve em cada més sem
quaquer disamento (Y). No Gréfico 14 (Stuacdo 2), representase 0 nimero de
Pessoas a0 Servico na Hotedlaria do Algarve em cada més com disamento (YEstabLab).

Em limite m&ximo YEstabLab serd uma recta horizontal de ordenada YMaximo.
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Gréfico 14: Acréscimo namero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve, com
maior estabilidade laboral ao longo ano.

O modelo, nesta situagéo, seré:

(15) YEstablLab = Z, + g;en(%t +(- %)) comt T [0,11]
Assm, =
YMaximo + YMinimo YMaximo - YMinimo
YO = e a=
2 2
e
_ ZMaximo+ ZMinimo _ ZMaximo- ZMinimo
Z, = > e g= >

Como neste estudo, consideramos que b=0, representa uma Stuacdo onde ndo exidtira
qualquer disamento, O<b<1 representa uma Stuagdo onde existira dgum aisamento e

b=1 sera a situacéo que originara uma recta horizonta de ordenada Yméximo, teremos.

(16) ZMaximo = YMaximo e

ZMinimo = YMinimo + b(YMaximo - YMinimo) com b1 [0]]

das relagdes anteriores, obtemos:

(17) YEstabLab = (Y, + ba) +(a - ba)sen(at +b) com t1 [0,11]
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O Grafico de exemplo, seré construido com base nos Quadros 17 e 20:

Janeiro|FevereirdqMarco| Abril | Maio [JunhgJulho JAgostolSetembrdOutubrojNovembroDezembro
t 0 1 2 | 3] 4|5 |66 7 8 9 10 11
YEstablab| 10596/ 1050310596{10850(11197|11544/11798(11891| 11798 11544 11197| 10850

Yoel |11197| alfael 694
Quadro 20: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,

YEstabLab, com b=0,5.
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Gréfico 15: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e YEstabLab (- -), com b=0,5.

Apbs a implementacdo deste modelo, podemos enumerar, como vantagens, um aumento
do emprego e uma maor estabilidade labora (reducdo da sazondidade no trabaho) e
como desvantagens, acréscimos nos gastos com salérios, motivados pela contratacdo de

trabalhadores, em alguns meses do ano.
3.3.4. Insercao de Formacao e Aumento de produtividade

Considere-se agora que s pretende verificar os efeitos da aplicagdo conjunta de uma
politica de formac@o para todos os trabahadores do sector e Smultaneamente de um
aumento da sua produtividade. Assm, tendo por base os modelos adoptados em 3.3.1 e

3.3.2., passou-se aseguinte andise.
O modelo com introducdo do factor K e do coeficiente Ip, ser&

KY,
Ip

(18) Yfp = +asen(%t +(- %)) comt [0,11]
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Donde resulta que, se pretendermos manter em relacdo a dtuacdo origind 0 ndmero
Médio Mensal, de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yo), Situacéo
escolhida como base de andise, pelo facto, do Total do Emprego Anual ndo sofrer

modificacao, teremos.

Ko v p Koy

Ip Ip

(19 Yofp =

Por outro lado, se pretendermos aumentar em relacdo a Stuacdo origind 0 nimero
Médio Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yofp), criando

assim novos postos de trabal ho, objectivo primeiro desta nossa abordagem, obtemos:

K, >Y, P Ksip ks Ip

Ip

(20)

Donde se conclui que, se o valor do factor de formacéo K, for superior ao vaor do
coeficiente de produtividede Ip, provocard um aumento no nimero de Pessoas ao

Servigo na Hotelaria do Algarve.

Em termos gréficos temos:

K's

Gréfico 16: Relacdo entreK elp.
Pode-se condtatar que, as combinacOes de vaores representados pela linha do gréfico,
referemse & Stuacdo onde Yofp=Yo, os pontos superiores a linha, representam a

Stuacdo onde Yofp>Yo, os pontos inferiores a linha, a Situacdo onde Yofp<Yo, esta
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ultima hipotese, serd de rgetar futuramente neste estudo, recorde-se que se pretende
diminuir os niveis de desemprego no sector. Assm sendo, seria irredista condderar
uma Stuacdo onde o nimero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve seria

inferior aorigind.

Veifica-se anda que quanto maior for o coeficiente de produtividede Ip, maior podera
ser o factor de formagéo K, ou sga, maiores serdo as possibilidades de efectuar horas
acrescidas de formacdo sem elevar demasiado 0s custos para as empresas, originados

estes, pela contratacdo de novos trabal hadores.

A titulo ilugtrativo, tendo em conta os Quadros 17 e 21, temos.

Janeiro[FevereirdgMarco| Abril | Maio [JunhgJulho JAgostolSetembrgOutubroj]NovembrojDezembro

t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yfp| 9801 9615 980110309(11003[11697/12205(12391 12205 11697 11003 10309
Yofp| 11003] alfa 1388
Quadro 21: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
Yfp, comK=1,1elp=1,05.
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Gréfico 17: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Yip(- -), comK=1,1 elp=1,05.

Assim, podemos, atendendo a necessdade de formacdo, factor indispensivel para o
aumento de produtividade, referir no contexto desta abordagem (Yofp>Yo), como
vantagens, um acréscimo do nimero de trabalhadores e uma maior qudificacéo de todo

0 Pessoadl a0 Servico e como desvantagens, acréscimo dos gastos com sdaios e com

formacao.
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3.3.5. Insercéo de Formacao e Estabilidade Laboral

Pretende-se agora, verificar os efeitos da gplicacdo conjunta de uma politica de
formacdo para todos os trabahadores do sector e smultaneamente de um aumento da
sua estabilidade laboral. Assm, tendo por base os moddos congruidos em 3.31 e

3.3.3,, obtemos:

(21) Yid = KY, + Kab +a(1- b)sen(%t +(- %)) comtT [0,11]

Donde resulta que, se pretendermos, manter em relacdo a Situacdo origind 0 nimero
Médio Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yo), e tendo em

conta os dominios definidos anteriormente para os parametros K e b temos:

(22) Yofdl =KY, +Kab =Y, P K=1Ub =0

Por outro lado, se pretendermos aumentar em relacdo a Stuacdo origind 0 nUmero

Médio Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yofd):

(23) KY, + Kab >Y, b Kab > (1- K)Y,
Donde se pode concluir que, como o vaor do factor de formacdo K € sempre maior ao
igud a 1 e todos o0s outros parametros s80 positivos, esta relacéo € sempre verdadeira,
deste facto resulta que Yofel € sempre maor ou igud a Yo. Assm, se efectuarmos
formacdo e incrementar-mos a estabilidade laboral, o nimero de trabalhadores ao

SErvigo no ano tera necessariamente de sofrer um aumento.

Tendo em conta os Quadros 17 e 22, teremos graficamente;

JaneirofFevereirgMarco| Abril | Maio [JunhdJulho|AgostolSetembrolOutubrojNovembroDezembro)
t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yfel| 11716 11623[11716/11970[1231712664{12918(13011| 12918| 12664 12317 11970
Yofel 12317| alfafel 694
Quadro 22: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,

Yfel, comK=1,1 e b=0,5.
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Gréfico 18: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Yfel(- -), comK=1,1 e b=0,5.

Atendendo a necessdade de formacéo e a possibilidade de uma maor estabilidade
labora, consdera-se para Yofel>Yo, como vantagens, um acréscimo do nimero de
trabalhadores e um maior nimero de empregos no sector e como desvantagens, um

acréscimo dos gastos com salérios e com formacao.
3.3.6. Aumento de produtividade e Estabilidade Laboral

Veifigue-se, os efeitos da aplicacdo conjunta de um aumento da produtividade
individua dos trabahadores e smultaneamente de um aumento da sua estabilidade
laboral. Assm tempo por base os modelos construidos em 3.3.2 e 3.3.3., obtemos:

Y, +ab
Ip

(24) Ypd = +a(l- b)sen(%t+(- %)) comti [0,11]

Se pretendermos mais uma vez, manter em relacdo a Stuacdo origind 0 nimero Médio

Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yo) e tendo em conta

os dominios dos parametros Ip e b, teremos:

Y, +ab

(25) Yopd = =Y,P Ip=1Ub=0

Por outro lado, se pretendermos, também aqui, aumentar em relacéo a Stuacéo origind,
0 nimero Médio Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano

(Yopel), obtemos:

99



Definicéo de Metodologia no Sector Hoteleiro Algarvio para a Diminui¢do do Desemprego Sazonal.

Em termos gréficos.

(26)

Y0

+ab

>Y, b b>(Ip- )2
a

Ip's

Betas

Gréfico 19: Relacdo entre Beta e Ip.

Veificase que, as combinagbes de vaores representados pela linha do gréfico,

referemrse a dtuacdo onde Yope=Yo, os pontos inferiores a linha, representam a

Stuacdo onde Yopel>Yo, nestas Situagdes, chama-se especial atencdo, para o facto de

em adguns meses 0 vaor de Y poder ser inferior a0 de Yped, ou sga, 0 aumento de

produtividade pode provocar uma reducdo nas necessdades de Mé&o-de-Obra, néo

sendo edtas, compensados pelo factor de disamento b. Em limite, ou sga, sem quaquer

variagdo no numero mensd de trabahadores (b=1), teremos, para Yopel=Yo, um vaor

delp=1,132153.

Atraves dos Quadros 17 e 23, obtemos o gréfico:

JaneirolFevereirdqMarco| Abril | Maio JunhgJulho JAgostolSetembrgOutubroNovembroDezembro
t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ypel| 10063 997010063|10317/10664{11011j11265|11358] 11265 11011 10664 10317
YOpel 10664| alfapel | 694

Quadro 23: Numero de Pessoas ao Servigo na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
Ypel, comp=1,05e b=0,5.
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Gréfico 20: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Ypel(- -), comIp=1,05 e b=0,5.

Condgderando que o incremento de produtividade individua dos trabahadores e a
possibilidade de uma maior estabilidade labord, na Stuacdo onde Yope>Yo, considera
S como vantagens, um acrécimo do nimero médio mensad de trabahadores e uma
maior estabilidade labord e como desvantagens, um acréscimo dos gastos anuais com

sda&ios e a possibilidade de reducdo do nimero de traba hadores em alguns meses.

3.3.7. Insercao de Formacéao, Aumento de produtividade e Estabilidade

Laboral

Congdere-se que se pretende verificar os efeitos da aplicacdo conjunta dos trés factores,
ou sga, a inser¢do de formacdo para todos os trabalhadores do sector, o aumento da
produtividade individud dos trabahadores e o aumento da sua estabilidade labord.

Assim, tempo por base os model os construidos em 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3., obtemos.

@7) Yipd :%m +ab) +a(l- b)sen(%t (- %)) comtT [0,11]

Se pretendermos também agui, manter em relacdo a Stuacdo origind 0 nimero Médio

Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Y0), e tendo em conta

0s dominio do paréametrosK, Ip e b temos:

(29) Yofpdl = |K_p(Y° +ab) =Y,
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Por outro lado, se pretendermos aumentar, em relacdo a Stuacdo origind, o nimero
Médio Mensal de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve no Ano (Yofpd),

obtemos:

(29) %(YO +ab) > Y,

Em termos gréficos.

— 7 7 /
/
IPs /_/////]

7
77 7 7/
ﬁ/////

Betas

Gréfico 21: RelagBesentre K, Ip e b.
Donde se pode constatar que as combinacbes de vaores representados pelo plano,
referemse a Stuacdo onde Yofpel=Yo, os pontos inferiores ao plano, representam a

Stuacdo onde Yofpel> Yo,

Veificase que, paa um factor de disamento b congante, quanto maor for o
coeficiente de produtividade Ip, maior podera ser o factor de formacdo K, ou sga,
maiores seréo as possbilidades de efectuar horas de formacd sem grandes custos
acrescidos para as empresas. Observa-se também que, quando Yofpel>Yo, exise a
possibilidade de reducdo do numero de trabahadores em alguns meses (desde que K

sgja menor que Ip). Através dos Quadros 17 e 24, obtemaos o grafico exemplo:

JaneirofFevereirgMarco| Abril | Maio [JunhgJulho |AgostolSetembrofOutubrojNovembro[Dezembro

t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Yfpel|11129] 11036/11129(11383)11730j12077[12331{12424] 12331 12077 11730 11383
YOfpe| 11730 alfafpel | 694
Quadro 24: Numero de Pessoas ao Servigo na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
Yfpel, comK=1,11p=1,05e b=0,5.
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Gréfico 22: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,

Y(¥4) e Yipel(- -),

K=1,11p=1,05eb=0,5.

Conddere-se, novamente a titulo experimental, adguns cenaios onde Yofpel=Yo. Na

congrucdo desta matriz definimos como maximo vador paa K o de 1,2 (20% das

Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve, encontram-se em formacdo em

simultaneo), pensase que este vaor € badante razodve, tendo em conta o

enquadramento tedrico deste trabaho. Na matriz apresentada, os vaores de Ip sdo

caculados com base na Equacgéo 28, assm tendo em conta a equaco, temos.

Yofpel = lﬁ(Y0 +ab) =Y,
p

K's
1 1,01 1,02 1,05 1,075 1,1 1,125 1,15 1,2

0

0,1

0,2

0,3

0,4
Betasg 5
0,6

0,7

0,8

0,9

1

1,000001,010001,02000 1,050001,07500 1,100001,125001,15000 1,20000
1,013221,023351,03348 1,063881,089211,114541,139871,16520 1,21586
1,026431,036691,046961,077751,103411,129071,154731,180401,23172
1,03965 1,050041,060441,091631,117621,143611,169601,19559 1,24757
1,052861,063391,07392 1,105501,131831,158151,184471,21079 1,26343
1,066081,076741,087401,119381,146031,172681,199341,22599 1,27929
1,079291,090081,10088 1,133261,16024 1,187221,214201,24119 1,29515
1,092511,103431,114361,147131,174441,201761,229071,25638 1,31101]
1,105721,116781,127841,161011,18865 1,216291,243941,27158 1,32687|
1,118941,130131,141321,174881,20286 1,230831,258801,28678 1,34272
1,132151,143471,154801,188761,21706 1,245371,273671,30198 1,35858

Ip's

Quadro 25: RelacBes entre K, b Ip, com Yofpel=Yo.
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Como ja se congatou anteriormente, quando Yofpel>Yo, o valor de Y pode ser maior,
em adguns mesxs, que Yfpe (desde que K sgia menor que Ip), tendo em conta os
objectivos deste estudo, optou-se por ndo consderar aqui tais SituagOes, ou sga, a nossa
abordagem, além de tentar aumentar 0 nimero Médio Mensal de Pessoal ao Servi¢o no
Ano, va tentar fazer com que o nUmero de Pessoas ao Servigo em cada Més ndo sga
diminuido em rdlacdo a Stuagdo origind, esta Stuacdo va obrigar-mos a que no futuro

se considere sempre que K3 1p.

Atendendo & necessidade de formacdo, a possbilidade de uma maor estabilidade
laboral e a0 incremento de produtividade individud dos trabahadores, consdera-se
para Yofpel>Yo e K3Ip @E@tuacdo onde Yfpel € sempre maior que YY), como vantagens,
um acréscimo do nuimero de trabalhadores e uma maior estabilidade labord e como

desvantagens, um acréscimo dos gastos com salérios e com formacao.
3.3.8. Gastos em Salérios

Ao pretendermos diminuir o desemprego sazond na indidria hoteleira, através da
contratacdo de novos empregados, podemos estar a fazer crescer as despesas com
sdé&ios, reduzindo, assm, a margem de lucro do sector e em certas StuagBes diminuir a
sua eficacia produtiva Com o objectivo de quantificar estes fendmenos, efectuou-se a

Seguinte andise.

Em termos anditicos, podemos consderar que as Despesas com Salérios (DS sdo

dadas pela expresséo:
(30) DS=§ g

com n - nimero de trabalhadorese S — Salario do trabalhador i

O céculo do Sdario Médio (SM) € dado por:
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1
I e
w

(31) SY

5

donde

Assm, o produto do sd&io médio pelo nimero total de trabalhadores parece ser, uma
razodvel edtimativa dos gastos com sdaios. Para efeitos do cdculo das despesas com
sdéarios, utilizaremos 0s dados constantes do Quadro 26, referentes aos valores Médios

Anuais dos Salérios (SViano), por Trabalhador na Hotelaria no Algarve

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
983.505 Esc [1.117.468 Esc|1.296.166 Esc.[1.425.597 Esc [1.468.890 Esc|1.509.010 Esc|1.617.624 Esc.
Quadro 26: Remuneracdo Média Anual por trabalhador na Hotelaria no Algarve
(escudos). Fonte INE.

Neste caso, tendo por base os dados referenciados no Quadro 26 e do exposto em 3.3, 0

cdculo das necessidades monetérias, para cobrir as Despesas Anuais com Pessoal ao

Servico (DCPano), é obtido da seguinte forma.

Como

(32) n=v,

entdo

(33) DCPano=3Vlano x n=SVlano x Yo

Tendo em conta o referido, em 3.3.7, as Despesas Anuais com Pessoal a0 Servico véo

modificar-se, temos entdo:

(34) nfpel =Y, fpel

onde nfpel serd agora o novo ndmero de trabal hadores, donde resulta:
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(35) DCPanofpel = SMano x nfpel = SMano x Yofpel

Veificase que, uma componente de formacdo e outra de trabaho (definido pelo
parametro K) e o efeito de Alisamento (definido peo pardmetro b), provocam um
aumento das despesas, podendo ser estas atenuadas pelo aumento de produtividede

(definido pelo parémetro I p), 0 qua provoca um decréscimo das despesas com sal&rios.

Como exemplo iludgtrativo podemos verificar que:

Stuagéo com Yofpel=Yo Ano de 1996
Salario Médio anual no Algarve (SMano) 1.617.624 Esc.
Despesas anuais com Salarios (DCPano) [16.989.904.872 Esc.
Despesas anuais com Salérios (DCPanofpel)|16.989.904.872 Esc.
Acréscimo de Despesas 0 Esc.
Quadro 27: Acréscimo das despesas anuais com salarios, em escudos, no ano 1996,
comK=1,02 1p=1,0739 e b=0,4, (Yofpel=Y0).

Situagéo com Yofpel>Yo Ano de 1996

Salario Médio anual no Algarve (SMano) 1.617.624 Esc.
Despesas anuais com Salarios (DCPano) [16.989.904.872 Esc.
Despesas anuais com Salarios (DCPanofpel)|18.065.118.724 Esc.
Acréscimo de Despesas 1.075.213.852 Esc.

Quadro 28: Acréscimo das despesas anuais com salarios, em escudos, no ano 1996,
comK=1,02 Ip=1,01 e b=0,4, (Yofpel>Yo).

3.3.9. Relacdes entre K, b e Ip - Crescimento do Emprego

Com o objectivo de sumariar alguns dos resultados-base do modelo e operaciondizar
dgumas das andises anteriores, congruiramrse cen&ios, onde se quantifica
numericamente e percentuamente, para diferentes vaores de K, b e Ip, o vaor do
Crescimento do Emprego Médio Mensal no Ano (Yofpel-Yo), o Crescimento do Nivel
Minimo do Emprego (YMinimofpel-YMinimo), o Crescimento do Nivel Maximo do
Emprego (YMaximofpel-YMaximo) e o Acréscimo das Despesas com Salarios no Ano

(DCPanofpel-DCPano).
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b’s| K's | Ip's [Crescimento dgCrescimento do|Crescimento do| Acréscimo das
Emprego Médid Nivel Minimo |Nivel Maximo de Despesas

Mensal no Ano| de Emprego Emprego [com salérios no Ang
0,1 1 1 139 278 0] 224.526.211 Esc.
0,1] 1,01 1 245 384 106| 396.670.522 Esc.
0,1] 1,02 1 352 490 213| 568.814.833 Esc.
0,1 1,05 1 671 810 532|1.085.247.765 Esc.
0,1]1,075 1 937 1076 798(1.515.608.542 Esc.
0,1] 1,1 1 1203 1342 1064(1.945.969.320 Esc.
0,1[1,125 1 1469 1608 1330|2.376.330.097 Esc.
0,1 1,15 1 1735 1874 1596|2.806.690.874 Esc.
0,1 1,2 1 2267 2406 2128(3.667.412.428 Esc.
0,2] 1,01 1,01 278 555 0] 449.052.422 Esc.
0,2] 1,02 1,01 384 662 107] 621.715.366 Esc.
0,2 1,05 1,01 705 982 427|1.139.704.196 Esc.
0,2[1,074 1,01 971 1249 694/1.571.361.555 Esc.
0,2 1,1 1,01 1238 1516 961{2.003.018.914 Esc.
0,2]1,124 1,01 1505 1783 1227(2.434.676.273 Esc.
0,2] 1,15 1,01 1772 2050 1494(2.866.333.632 Esc.
0,2| 1,2/ 1,01 2306 2583 2028|3.729.648.349 Esc.
0,5 1,02 1,02 694 1388 0/1.122.631.056 Esc.
0,5 1,05 1,02 1023 1717 329|1.655.352.701 Esc.
0,5|1,07H 1,02 1298 1992 604(2.099.287.405 Esc.
0,5 1,1 1,02 1572 2266 878(2.543.222.109 Esc.
0,5|1,124 1,02 1847 2541 1153|2.987.156.813 Esc.
0,5 1,15 1,02 2121 2815 1427]3.431.091.517 Esc.
0,5 1,2/ 1,02 2670 3364 1976/ 4.318.960.926 Esc.
0,7] 1,09 1,05 972 1943 0]1.571.683.478 Esc.,
0,7]1,074 1,05 1245 2216 273]2.013.626.058 Esc.
0,7| 1,1 1,05 1518 2490 546|2.455.568.638 Esc.
0,7[1,124 1,05 1791 2763 820]2.897.511.218 Esc.
0,7] 1,19 1,05 2064 3036 1093(3.339.453.797 Esc.
0,7] 1,20 1,05 2611 3582 1639(4.223.338.957 Esc.
1/1,07591,075 1388 2776 0]2.245.262.112 Esc.
1 1,11,075 1665 3053 277)2.692.591.577 Esc.
1/1,1251,075 1941 3329 553|3.139.921.041 Esc.
1] 1,151,075 2218 3606 830(3.587.250.506 Esc.
1 1,2]1,075 2771 4159 1383(4.481.909.436 Esc.

Quadro 29: Resumo de algumas relacdes entre K, b e Ip, imponde-se que Yipel 3 .

Nesta abordagem, considerou-se unicamente Situagdes, onde existe a possbilidade de

aumentar o nimero Médio Mensal de Pessoas ao Servigo no Ano e de fazer com que o

nimero mensal de trabahadores ao servigo no ano nunca sga diminuido, em relagdo a

stuacéo origind (Yfpel3Y). Além disso considerou-se apenas, Situagtes onde se verifica

agum aumento na estabilidade labora do sector (Ib>0).
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b’y K's | Ip's |Crescimento do Emprego|Crescimento dgCrescimento do
Médio Nivel Minimo dgNivel Maximo de
mensal no Ano Emprego Emprego
(%) (%) (%)

0,1 1 1 1,3% 3,0% 0,0%,
0,1] 1,01 1 2,3%, 4,2% 0,9%,
0,1] 1,02 1 3,3% 5,4% 1,8%
0,1] 1,05 1 6,4%) 8,9% 4,5%
0,211,075 1 8,9% 11,8% 6,7%
0,1 1,1 1 11,5% 14,79 8,9%
0,111,125 1 14,0% 17,6% 11,2%
0,1] 1,15 1 16,5% 20,6% 13,4%
0,1 1,2 1 21,6% 26,4% 17,9%
0,2 1,01 1,01 2,6%, 6,1% 0,0%,
0,2] 1,02 1,01 3,7%, 7,39 0,9%,
0,2] 1,05 1,01 6,7% 10,8% 3,6%
0,2/11,075 1,01 9,2%, 13,7% 5,8%
0,2l 1,1 1,01 11,8% 16,6% 8,1%
0,2]11,125 1,01 14,3% 19,6% 10,3%
0,2 1,15 1,01 16,9% 22,5% 12,6%
0,2l 1,2 1,01 22,0% 28,3% 17,1%
0,5 1,02[ 1,02 6,6% 15,2% 0,0%,
0,5 1,05 1,02 9,7% 18,8% 2,8%
0,511,075 1,02 12,4% 21,9% 5,1%
0,5 1,1 1,02 15,0% 24,9% 7,4%
0,511,125 1,02 17,6% 27,9% 9,7%,
0,5 1,15[ 1,02 20,2% 30,9% 12,0%
0,5 1,2[ 1,02 25,4% 36,99 16,6%
0,7| 1,05( 1,05 9,3% 21,3% 0,0%,
0,7/1,07H 1,05 11,9% 24,3% 2,3%,
0,7 1,1 1,05 14,5% 27,3% 4,6%
0,7/1,125 1,05 17,1% 30,3% 6,9%
0,7] 1,15( 1,05 19,7% 33,3% 9,2%,
0,7 1,2[ 1,05 24,9% 39,3% 13,8%
11,0791,075 13,2% 30,5% 0,0%,
1 1,1[1,075 15,8% 33,5% 2,3%,
1)1,1251,075 18,5% 36,5% 4,7%
1 1,151,075 21,1% 39,69 7,0%,
1 1,21,075 26,4% 45,6% 11,6%

Quadro 30: Resumo de algumas relacdes entre K, b e Ip, imponde-se que Yfpel 3 .
Val ores em percentagem.

Congtata-se que os vaores do Crescimento do Emprego Médio Mensal no Ano, em

termos percentuals, S0 iguais aos vaores do Acréscimo das Despesas com salarios no

Ano, paravaoresde K, b e Ip homdlogos, dai estes, ndo constarem do Quadro 30.

A andise, 0 estudo atento, assm como a combinacéo apropriada destes factores, podera
Ser um meio importante, na busca de solugbes mais eficientes para a melhoria do Sector

Hoteleiro Algarvio. Esta dependera em grande medida no empenho depositado em todo
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este processo e has formas que se encontrar como sendo as mais adequadas na resolucéo

concreta de cada problema.

3.3.10. Construcéo de possiveis cenarios a operacionalizar

Congrua-s= de forma iludrativa, mais dguns cendrios, na tentativa de quantificar os
vaores envolvidos aravés da manipulacdo do moddo e smultaneamente inferir sobre

as suas magnitudes numéricas.

Como ja foi mencionado, ndo nos foi possivel encontrar estudos que nos possibilitem
quantificar, 0 aumento de produtividade nos trabahadores do sector, provocado pela sua
incorporacdo em momentos de formacdo. Edta limitagdo, obrigou-nos a congruir varios
cenarios, com vaios vaores de Ip. Recorde-se ainda que, o valor de Ip, tendo em conta

a abordagem feitaem 3.3.7, deve ser sempre menor ou igua ao valor de K.

Defina-se, como exemplo, um vaor paa K de 1,05 (5% das Pessoas ao Servico na
Hotelaria do Algarve, encontram-se simultaneamente em formagdo). A opgéo por este
vaor de K tem unicamente fins iludrativos, assm sendo, poder-se-ia optar por qualquer
outro vaor, o que ndo implicaria nenhuma ateracdo nas manipulagbes mateméticas que

efectuamos em seguida

Neste Quadro, quantificorse percentudmente, o Aumento Médio das Despesas com

DCPanofpel-DCPano
DCPano

Salérios no Ano ( ) ou Aumento do Numero Médio Mensal de

Pessoal ao Servico (M
0

), Aumento do Trabalho Permanente Ano

YMinimofpel-YMinimo
YMinimo

), Aumento do Numero Maximo de Pessoal a0 Servigo

(

YMéximofpd-YMaximo
YMéximo

) e 0 Racio do Aumento Médio das Despesas com Salarios Ano

(
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DCPanofpel-DCPano

com o Total das Receitas Ano ( ). Os cdculos efectuados
61,887,400,000.00 Esc
tiveram por base as Equactes 8 e 24, para o ano de 1996.
b’s|Aumento de| Aumento médio |Aumento do| Aumento do Ré&cio do
Produtividade| das Despesas com| Trabalho nimero Aumento médio
(Ip) Salariosano  |Permanente| maximo de | das Despesas
(%) ou Ano Trabalhadores|com Salarios Ano
Aumento do NUmero (%) Ano com o
médio mensal (%) Total das Receitas|
de Trabalhadores Ano
Ano (%) (%)

1% 17,7% 35,6% 4,0% 4,86%
1 204 16,5% 34,3% 2,9%) 4,54%
3% 15,4% 33,0% 1,9% 4,23%
4% 14,3% 31,7% 1,0% 3,93%
50 13,2% 30,5% 0,0% 3,63%
1% 14,3% 27,9% 3,8% 3,92%
0,75 20 13,1% 26,6% 2,9%) 3,61%
3% 12,0% 25,3% 1,9% 3,31%
4% 11,0% 24,1% 0,9% 3,01%
50 9,9% 22,8% 0,0% 2,72%
1% 10,8% 20,1% 3,7% 2,97%
0,5 204 9,7% 18,8% 2,8% 2,67%
3% 8,7% 17,6% 1,8% 2,38%
4% 7,6% 16,4%) 0,9% 2,10%
506 6,6% 15,2%| 0,0% 1,81%
1% 7,49 12,3% 3,6% 2,03%
0,25 204 6,3% 11,1% 2,7% 1,74%
3% 5,3% 9,9% 1,8% 1,46%
4% 4,3% 8,89 0,9% 1,18%
50 3,3% 7,6%) 0,0% 0,91%
1% 5,3% 7,7% 3,5% 1,46%
0,1 204 4,3% 6,5% 2,6% 1,18%
3% 3,3% 5,3% 1,7% 0,90%
4% 2,3% 4,2% 0,9% 0,63%
50 1,3% 3,0% 0,0% 0,36%

Quadro 31: Quadro resumo para K=1,05, variosbelp’s, com Yfpel 3 Y.

Como s pode veificar aravés do Quadro 31, para vadores fixos de b, quanto mais
proximo Ip estiver de K, menores sero os gastos com 0s sad&ios, por outro lado, menor
serd 0 numero de empregos criados no sector. Para vaores fixos de |p, quanto maior for
o valor de b maiores serdo 0s gastos com o0s sadarios e maior serd 0 nimero de empregos

criados no sector.

Condui-s2 que, as dStuagles onde se perspectiva a maximizagdo da diminuicdo do

desemprego, sB0 mais vantgosas, aquelas onde b=1, ou sga, todos os trabalhadores
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contratados teriam trabalho durante todos os messes do ano e K>Ip. Nas abordagens
que, pretendem minimizar os gastos, relacionados essencidmente com a contratacdo de
novos trabalhadores, os vaores e Ip devem ser 0 mais proximo possivel dos valores de

K.

3.3.11. Recursos humanos e espacos fisicos para a Formacao

Vamos agora tentar dimensonar em termos fiScos e humanos a implementacdo do
projecto de formacdo. Para ta, quantificaramse aguns parametros, com vista a obter
valores, ainda que de ordem aproximada, das necessidades humanas e dos seus espacos

fisicos para a operacionalizacdo deste projecto.

Consdere-se 0 hor&rio de trabaho, como sendo o de 40 horas semanais. Se cada
trabalhador efectuar 2 horas semanais de formacgo, teriamos entéo 5% do seu horério de
trabalho semand dedicado a formacdo. Assm sendo, se um trabahador em formacdo
for subgtituido por outro, no seu posto de trabaho, obrigar-nos-ia a contratar 5% de
novos trabalhadores. Pelo 0 exposto poder-se & concluir, tendo em conta abordagem

feitaem 3.3.1., que o vaor de K seriao de 1,05.

Congdere-se ainda que se pretende efectuar formacdo num determinado espaco, durante
todo 0 ano, com horario das 8 horas & 12 horas e das 14 horas & 18 horas, de segunda-
fera a sextafeira Cada grupo de formandos, congtituido por turmas, teria 2 horas de

formagdo semanais, num dos varios locai's destinados a esse efeito.

Edta formac@o destina-se, em termos ideais, a todo o Pessoal ao Servico na Hotelaria,
infeizmente se continuar a exidir trabdhadores contratados SO na época dfta,
unicamente com 0 objectivo de responderem & necessidades laborais dos picos de
grande intensdade produtiva, esses ndo serdo abrangidos por este projecto de formacao.
Td facto, deve-se como ja foi mencionado anteriormente, & caracteristicas especificas
deste projecto formativo, onde em caso necessidade, poder-se-ia interromper a formacdo

nesses meses, posshilitando assm uma maor flexibilidade na gest® dos recursos
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humanos existentes em cada empresa. Por outro lado, a exclusdo deste trabalhadores do
processo formativo, seria um forte motivo para se tentar encontrar formas onde a
estabilidade labora e o trabaho permanente fosse cada vez mais uma redidade para um

maior nimero de trabal hadores.

Assm tendo em conta o referido, condrui-se 0 Quadro 32, com aguns parametros
condderados fixos e o0 Quadro 33, onde quantificaase os vaores do Trabalho
Permanente (os elementos afectos por este projecto anual de formacéo (YMinimofpel)),

Grupos de Formandos ( Trabalho Permanente ), Locais de Formacéo

NUmer o de Formandos por Grupo

Grupos de Formandos
Grupos Semanais num Local de Formagéo

), Formandos em Horario Smultaneo

(Locaisde Formacéo”~ Numerode Formandos por Grupo), Horas Totais de Formacgao
por Semana (Gruposde Formandos” Numerode Horas Semanais por Turma),

Horas Totais de Formagdo Semana
Horas Semanais de Formacao por Formador

Numero de Formadores ( ) e Racio dos

Locais de Formacdo com o Numero de Estabelecimentos Hoteleiros (ano 1996)

( Locais de Formacao )
379 '
K 1,05
Grupos Semanais num Local de Formacao (5 Dias a 4 Horas, 2 horas por turma) [ 20
Numero de Formandos por Grupo 25
Horas Semanais de Formacao por Formador 20
Horas Semanais de Formacao por Formando 2
Quadro 32: Quantificacdo dos parametros fixos, recursos humanos e espacos fisicos
para a formacéo.

Depois da andise atenta dos Quadros 32 e 33, caberia a0 grupo organizador e
dinamizador de todo este processo, tentar encontrar as solugdes Optimas, que fossem ao
encontro dos objectivos de todos os interessados em assumir esta redizacdo e
smultaneamente s enquadrassem melhor nas redidades individuais de cada empresa

aderente.

|b's| Aumento | Trabalho | Grupos | Locais Formandos HorasTotaisdelNl]mero de| Récio
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de Permanente de de em Formacdo |FormadoregdlLocais de Formacao
Produtividade FormandosFormagéo[Horario Simultaneo| (semana) Como
(Ip) em (%) |(YMinimofpel Numero
de Estabelecimentos|
Hoteleiros
(%)
1% 12362 494 25 625 988 49 6,6%
1 204 12241 490 25 625 980 49 6,6%
3% 12122 485 24 600 970 49 6,3%)
4% 12005 480 24 600 960 48 6,3%)
5% 11891 476 24 600 952 48 6,3%
1% 11654 466 23 575 932 47 6,1%
0,75 204 11537 461 23 575 922 46 6,1%
3% 11421 457 23 575 914 46 6,1%
4% 11308 452 23 575 904 45 6,1%
5% 11197 448 22 550 896 45 5,8%
1% 10946 438 22 550 876 44 5,8%
0,5 204 10832 433 22 550 866 43 5,8%
3% 10720 429 21 525 858 43 5,5%
4% 10611 424 21 525 848 42 5,5%)
5% 10503 420 21 525 840 42 5,5%
1% 10239 410 21 525 820 41 5,5%
0,25 204 10128 405 20 500 810 41 5,3%)
3% 10020 401 20 500 802 40 5,3%)
4% 9913 397 20 500 794 40 5,3%)
5% 9809 392 20 500 784 39 5,3%)
1% 9814 393 20 500 786 39 5,3%
0,1 204 9706 388 19 475 776 39 5,0%
3% 9599 384 19 475 768 38 5,0%
4% 9495 380 19 475 760 38 5,0%
5% 9393 376 19 475 752 38 5,0%

Quadro 33: Quadro resumo dos recursos humanos e espacos fisicos para a formacao.

3.3.12.

Excesso de Mao-de-Obra

Na continuacdo desta investigacdo, tentou-se quantificar 0 excesso de Mao-de-Obra

resultante deste projecto de formacdo. Quer-se dizer que, a0 se contratar novos

trabalhadores para o sector, poderemos em certas StuagOes, estar a congtruir cenarios

onde a capacidade produtiva mensal ultrapassa as necess dades produtivas do sector.

Tendo presente 0 modelo, verificou-se que, pelo o exposto em 3.3.4, e pela Equacao

18, para quaisquers pares de valores (K, 1p), 0 nimero de Pessoas a0 Servigo em cada

més, vemn dado por:
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KY,

Yfp =
Ip

+asen(%t +(- %)) comt [0,11]

Nesta Stuacdo, nunca se verifica excesso de Mao-de-Obra, ou sga, tendo em conta o
aumento de produtividade provocada pela insercdo de momentos de formagdo o valor de

Yfp dé& nos em cada més as necessidades de M&o-de-obra para o sector.

A problemética surge, quando ao pretender-mos aumentar a estabilidade labord a0
longo do ano, efectuamos modificagbes na amplitude da variacdo do Pessod a0 Servico
na Hotdaria Como sabemos, amplitude estad aqui edritamente ligada a0 nosso

parametro b.

Assm podemos verificar que tendo em conta 0 abordado em 3.3.7 e pda Equacao 27
que:

%)) comt [0,11]

Yfpd :lﬁ(\(O +ab) +a(l- b)sen(%t + (-

p
Para vaores de b=0, ndo exise qualquer excesso de Mao-de-Obra, para vaores de
>0, pode exidir dgum excesso. Neste contexto 0 excesso Médio Mensal de Méao-de-

Obra (EMMOmensal) no Ano, vem dado por:

(36) EMMOmensal = Yofpd - Yofp
Tendo por base, 0 referido, construiu-se 0 Quadro 34 (ano 1996), onde para diferentes
vaores de K, b e Ip, quatificase o Excesso Médio Mensal de Mao-de-Obra no Ano
(EMMOmensal) e o Ré&cio entre o Excesso Médio Mensal de Mao-de-Obra no Ano
(EMMOmensal) e o Numero Médio Mensal de Pessoal ao Servi¢o no Ano (Y0).

Veificase como era suposto, que quanto maior for o valor de b, maior sera o0 excesso
de Mao-de-Obra. Por outro lado, quanto menor diferenca de vaores exidir entre K e Ip

menor serd 0 Excesso Médio Mensal de Mao-de-Obra.

|b’s| K's | Ip's |Excesso Médio Mensal de| Racio
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Mé&o-de-Obra Excesso Médio mensal de|
no Ano Mao-de-Obra no Ano
Com
Numero Médio Mensal
de Pessoal ao servico
no ano

0,1 1 1 139 1,3%
0,1| 1,01 1 140 1,3%
0,1/ 1,02 1 142 1,3%
0,1| 1,05 1 146 1,4%
0,1|1,075 1 149 1,4%
0,1 1,1 1 153 1,5%
0,1|1,125 1 156 1,5%
0,1] 1,15 1 160 1,5%
0,1 1,2 1 167 1,6%
0,2 1,01 1,01 278 2,6%
0,2| 1,02 1,01 280 2,7%
0,2| 1,05 1,01 289 2,7%
0,2|11,07H 1,01 295 2,8%
0,2 1,1 1,01 302 2,9%
0,2|11,124 1,01 309 2,9%
0,2 1,19 1,01 316 3,0%
0,2 1,2/ 1,01 330 3,1%
0,5 1,02 1,02 694 6,6%
0,5 1,09 1,02 714 6,8%
0,5/1,07H 1,02 731 7,0%
0,5 1,1 1,02 748 7,1%
0,5/1,124 1,02 765 7,3%
0,5 1,19 1,02 782 7.4%
0,5 1,2[ 1,02 816 7,8%
0,7 1,05 1,05 972 9,3%
0,7]1,07 1,05 995 9,5%
0,7 1,1 1,05 1018 9,7%
0,7|1,124 1,05 1041 9,9%
0,7 1,159 1,05 1064 10,1%
0,7 1,2 1,05 1110 10,6%
11,071,075 1388 13,2%
1] 1,111,075 1420 13,5%
1J1,1241,075 1453 13,8%
1] 1,191,075 1485 14,1%
1 1,211,075 1549 14,8%

Quadro 34: Resumo de algumas relacbes entre K, b e Ip, imponde-se que Yfpel 3 Y.
Para o calculo do Excesso Médio mensal de M&o-de-Obra no Ano.

Pensa=s2 que caberia a0 grupo organizador e dinamizador, tendo resultados mais
precisos, do acrécimo individua de produtividede, provocada pelos momentos de
formacdo, encontrar também agui, as solugdes adequadas a cada caso, de forma a que os
valores produtivos resultassem gpropriados para cada empresa em todos os meses do

ano.
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3.3.13. Contributos das instituicdes publicas

Conddere-se que todos os funcion&ios que SO executam a sua funcdo nas empresas
hoteleras dgarvias em adguns meses do ano usufruem de Fundo de Desemprego nos
meses em que nédo trabaham, e que a Seguranga Socid contribui com uma percentagem
(SD), do seu sdé@io norma a0 servigo da Indistria Hoteleira. Assim, o Estado assegura
uma contribuicBo monetéria a0 nimero de trabahadores, representados no Gréfico 23,

pela area compreendida entre as duas linhas.

Gré&fico 23: Area-tipo dos Gastos em Fundo Social de Desemprego
Em termos andliticos, tendo presente o referido em 3.3 e 3.3.8,, 0 vaor médio mensd

do Fundo Social de Desemprego num Ano (GMFSDano), seria dado por:
(37) GMFSDano = (SMano” (YMaximo- Yo))~ SD

Tendo em conta o referido, em 3.3.7, o vador médio mensad do Fundo Social de

Desemprego num Ano, va modificar-se, teremos:

(38) GMFSDfpelano = (SMano” (YMaximo - Yofpe))~ SD

Conddere-se, smplificando a abordagem que, o Edado paga de Subsidio de
Desemprego, em média, 65% (para mais pormenores, consultar o Decreto-Le

Nn.°119/99 de 14 de Abril, Srie FA) do sdaio mensa anterior de cada trabahador da

indigtria hoteleiradgarvia
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Tendo em conta o referido, daborou-se 0s seguintes Quadros, para a Industria
Hoteleira Algarvia (ano 1996). No Quadro 35, define-se, alguns parametros fixos, para
0 projecto, no Quadro 36, cdcula-se os valores da Nova Despesa Média Mensal do
Fundo Social de Desemprego no Ano (GFSDanofpel), Disponibilidade Adicional do
Fundo Social de Desemprego no Ano (GFSDano- GFSDanofpel) e Diferenca entre
Acréscimo das Despesas com saldrios no Ano (DCPanofpel-DCPano) com a

Disponibilidade Adicional do Fundo Social de Desemprego no Ano.

Saléario Médio Anual por trabalhador (SMano) (1996) 1.617.624 Esc.

Numero Maximo de trabalhadores (YMaximo) 11891

Numero Médio Mensal de trabalhadores no ano (Yo) 10503
Percentagem paga pela Seguranca Social (SD) 65%

Despesa Média Mensal do Fundo social de Desemprego no Ano (GMFSDano) | 1.459.420.372,80 Esc.

Quadro 35: Quantificacéo dos parametros fixos, para o calculo de gastos da
Seguranca Social.

Veificase no Quadro 36, para valores de Yofpel>YMaximo, a Nova Despesa Média
Mensal do Fundo Social de Desemprego, tem vaores negativos, tendo em conta a
Equacéo 38, edste facto diz-nos que o montante anua despendido, ndo sO deixaria de
exigir, como haveria a possbilidade de uma poupanca adiciond, em relacdo a0 modelo
origind, representada pela Equacdo 8. Para vaores de Yofpe=YMaximo, a Nova
Despesa Média Mensal do Fundo Social de Desemprego, serianula

Considerando os vaores obtidos neste estudo, o Fundo Social de Desemprego, em
termos monetarios poderia beneficiar com este projecto, devido ndo s6, a reducdo de
desemprego, como a0 acréscimo das contribuicbes sociais dos trabadhadores e das
entidades patronais, para dém da mehoria das condigbes socio econdmicas dos

trabalhadores hoteleiros.

Contudo, os montantes das verbas que poderia arrecadar, pela reducdo do desemprego
sazonal, ndo paecem s suficientes para cobrir todas as despesas envolvidas,
nomeadamente no acréscimo de gastos com sdaios e no financiamento de todas as

estruturas fis cas e humanas envolvidas no projecto.

b’s|

K's

Ip's [Nova Despesa Média mensal do|Disponibilidade Adicional Diferenca entre
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no Ano

Fundo Social de

Coma

Desemprego Disponibilidade Adicional do Fundo
(Ano) Social de Desemprego( Ano)

0,1 1 1 1.313.478.335,52 Esc. 145.942.037,28 Esc. 78.584.173,92 Esc.
0,1| 1,01 1 1.201.584.533,48 Esc. 257.835.839,32 Esc. 138.834.682,71 Esc.
0,1| 1,02 1 1.089.690.731,44 Esc. 369.729.641,36 Esc. 199.085.191,50 Esc.
0,1| 1,05 1 754.009.325,32 Esc. 705.411.047,48 Esc. 379.836.717,88 Esc.
0,1|1,075 1 474.274.820,21 Esc. 985.145.552,59 Esc. 530.462.989,85 Esc.
01 1,1 1 194.540.315,11 Esc. 1.264.880.057,69 Esc. 681.089.261,83 Esc.
0,1/1,124 1 - 85.194.189,99 Esc. 1.544.614.562,79 Esc. 831.715.533,81 Esc.
0,1/ 1,15 1 - 364.928.695,09 Esc. 1.824.349.067,89 Esc. 982.341.805,79 Esc.
01 1,2 1 - 924.397.705,30 Esc. 2.383.818.078,10 Esc. 1.283.594.349,74 Esc.
0,2| 1,01 1,01 1.167.536.298,24 Esc. 291.884.074,56 Esc. 157.168.347,84 Esc.
0,2| 1,02 1,01 1.055.305.384,96 Esc. 404.114.987,84 Esc. 217.600.378,07 Esc.
0,2| 1,09 1,01 718.612.645,12 Esc. 740.807.727,68 Esc. 398.896.468,75 Esc.
0,2]1,074 1,01 438.035.361,91 Esc. 1.021.385.010,89 Esc. 549.976.544,32 Esc.
02| 11| 1,01 157.458.078,71 Esc. 1.301.962.294,09 Esc. 701.056.619,89 Esc.
0,2]1,129 1,01 - 123.119.204,49 Esc. 1.582.539.577,29 Esc. 852.136.695,46 Esc.
0,2| 1,19 1,01 - 403.696.487,69 Esc. 1.863.116.860,49 Esc. 1.003.216.771,03 Esc.
02| 1,2 1,01 - 964.851.054,10 Esc. 2.424.271.426,90 Esc. 1.305.376.922,17 Esc.
0,5 1,07 1,02 729.710.186,40 Esc. 729.710.186,40 Esc. 392.920.869,60 Esc.
0,5 1,09 1,02 383.441.117,19 Esc. 1.075.979.255,61 Esc. 579.373.445,33 Esc.
0,5/1,079 1,02 94.883.559,51 Esc. 1.364.536.813,29 Esc. 734.750.591,77 Esc.
05 1] 1,02 - 193.673.998,16 Esc. 1.653.094.370,96 Esc. 890.127.738,21 Esc.
0,5/1,124 1,02 - 482.231.555,84 Esc. 1.941.651.928,64 Esc. 1.045.504.884,65 Esc.
05| 1,19 1,02 - 770.789.113,52 Esc. 2.230.209.486,32 Esc. 1.200.882.031,09 Esc.
05 1,2 1,02 -1.347.904.228,87 Esc. 2.807.324.601,67 Esc. 1.511.636.323,98 Esc.
0,7| 1,059 1,05 437.826.111,84 Esc. 1.021.594.260,96 Esc. 550.089.217,44 Esc.
0,7|1,079 1,05 150.563.434,99 Esc. 1.308.856.937,81 Esc. 704.769.120,36 Esc.
0,71 1,1] 1,05 - 136.699.241,86 Esc. 1.596.119.614,66 Esc. 859.449.023,28 Esc.
0,7/1,124 1,05 - 423.961.918,71 Esc. 1.883.382.291,51 Esc. 1.014.128.926,20 Esc.
0,7| 1,159 1,05 - 711.224.595,57 Esc. 2.170.644.968,37 Esc. 1.168.808.829,12 Esc.
0,7/ 1,2/ 1,05 - 1.285.749.949,27 Esc. 2.745.170.322,07 Esc. 1.478.168.634,96 Esc.

1/1,07591,075 - Esc. 1.459.420.372,80 Esc. 785.841.739,20 Esc.

1 1,011,075 - 290.764.152,08 Esc. 1.750.184.524,88 Esc. 942.407.051,86 Esc.

11,1241,075 - 581.528.304,17 Esc. 2.040.948.676,97 Esc. 1.098.972.364,52 Esc.

1| 1,151,075 - 872.292.456,25 Esc. 2.331.712.829,05 Esc. 1.255.537.677,18 Esc.

1 1,241,075 - 1.453.820.760,42 Esc. 2.913.241.133,22 Esc. 1.568.668.302,50 Esc.

Quadro 36: Resumo de algumas relacdes entre K, b e Ip, imponde-se que Yfpel 3 .
Para o calculo de gastos da Seguranca Social.

Assm, todos os custos acrescidos deste projecto teriam de ser financiados de forma

adiciond e em montantes 0 mas eevados possivels, por indituicdes publicas ou

privadas e por outro lado pelos préprios estabelecimentos hoteleiros, sabendo nés que,

0S custos acrescidos aos estabelecimentos hoteleiros, podem ser um factor determinante

para a sua adesdo a um projecto desta natureza, deve-se assm pois, dar muito atencdo

com este facto.
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Paddamente, quanto maior for o investimento neste projecto, maores serédo as
posshilidades de o implementar de forma €ficiente e tentar assm reduzir a forte

sazonalidade existente no emprego deste sector.

Teriamos assm, mais uma vez, de equacionar, 0 modo de optimizar os beneficios de
todos os envolvidos, tanto nos aspectos econdmicos que 0 projecto equaciona como Nos

aspectos sociais abordados neste estudo.

3.3.14. Resumo Global — Um exemplo ilustrativo

Congrui-se um exemplo, meramente iludtrativo, com objectivo de ilusrar os resultados
base desta investigacdn. Cabe naturalmente de referir que esta proposta pretende
resumir em termos quantitativos todo o desenvolvimento feito em 3.3. Quasguer
outros exemplos ou andises suplementares, seguiriam em termos de raciocinio uma

abordagem semel hante.

Conddere-se que se pretende efectuar formacd a todo o Pessod a0 Servico na
Hotelaria Algarvia, com base nos dados referidos anteriormente para 0 ano de 1996,
durante 7 meses do ano, nomeadamente de Novembro a Junho e que formacéo teria

lugar durante um periodo, para cada grupo, de duas horas semanais.

Sendo assim o vaor de K seria 1,05 (5% das Pessoas ao Servigo na Hotelaria do
Algarve, encontram-se simultaneamente em formacao), nos meses onde existe formagéo
e de 1 nos restantes. Esta opcéo pretende fazer com que os trabalhadores nas épocas de
maior intenddade labord, ndo tenham de despender o0 seu tempo com a formacdo,

provocando por esta viamaiores dificuldades para a gestéo de pessod.

Sendo dificil, quantificar, o aumento de produtividade nos trabahadores do sector,
provocado por este modelo de formacdo, vamos considerar que Ip tem o valor de 1,02,
durante todo o ano, ou sga este modedo de formacdo provoca um aumento

indiferenciado, nos traba hadores, da sua capacidade produtiva num vaor, de 2%.
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Como factor de alisamento, consderamos que o vaor de b de 1, seria a Situacdo mas

vantgosa para a reducdo do desemprego, contudo, seria também a Stuacdo onde se

verificaria maiores despesas com 0 acréscimo de trabahadores no sector, assm sendo,

optou-se a titulo exploratério por um vaor sensvemente inferior, sga por exemplo, o

de 0,85.
Janeiro|Fevereiro[Marco| Abril | Maio [Junho|Julho |[Agosto|SetembrogOutubrolNovembro|Dezembro
Y 9301 9115 9301| 9809|10503|11197(11705( 11891 11705| 11197 10503 9809
Yfpel 11846 11818]|11846(11922(12026/11558|11634{ 11662, 11634 11558 12026 11922

Quadro 37: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano, y
e Yfpel, com K=1,05 (de Novembro a Junho) e K=1(de Junho a Novembro), Ip=1,02 e

b=0,85.
Graficamente, temos:

Janeiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro

Fevereiro

Outubro

Novembro

Dezembro

Gréfico 24: Numero de Pessoas ao Servico na Hotelaria do Algarve ao longo do ano,
y(%4) e Yfpel(- -), com K=1,05 (de Novembro a Junho) e K=1(de Junho a Novembro),

Ip=1,02 e b=0,4.

Como quadros resumo:

Crescimento do Emprego Médio Mensal no Ano 1237| 11,8%
Crescimento do Nivel Minimo de Emprego 2703| 29,7%
Crescimento do Nivel Maximo de Emprego -229| -1,9%

Excesso Médio mensal de Mao-de-Obra no Ano -1131

Racio -10,8%

Excesso Médio Mensal de Mdo-de-Obra no Ano
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Com Numero médio Mensal de Pessoal ao Servico no Ano | |

Quadro 38: Stuacéo do Emprego, com K=1,05 (de Novembro a Junho) e K=1(de

Junho a Novembro), 1p=1,02 e b=0,4.

Grupos Semanais num Local de Formacéo 20
Nimero de Formandos por Grupo 25
Horas Semanais de Formacao por Formador 20
Horas Semanais de Formacao por Formando 2
Grupos de Formandos 473
Locais de Formacdo 24
Formandos em Horério Simultaneo 600
Horas Totais de Formacdo (semana) 946
Nimero de Formadores 47
Nimero de Estabelecimentos Hoteleiros 379
Racio 6,3%
Locais de Formacéao
Com o Numero de Estabelecimentos Hoteleiros

Quadro 39: Necessidades Fisicas Humanas para a formacao, com K=1,05 (de
Novembro a Junho) e K=1(de Junho a Novembro), Ip=1,02 e b=0,4.

Total das Receitas no Ano

61.887.400.000,00 Esc.

Salario Médio Anual por Trabalhador

1.617.624 Esc.

Percentagem paga pela Seguranca Social 65%

Despesa Média Mensal do Fundo social de Desemprego no Ano 1.218.558.696,65 Esc.
Acréscimo das Despesas com salérios no Ano 2.001.111.901 Esc.| 11,8%
Réacio do 3,23%

Aumento Médio das Despesas
com Salarios Ano com o Total das Receitas Ano

Nova Despesa Média mensal do Fundo social de Desemprego no
Ano com Projecto de Formacéo.

-82.164.039,27 Esc.

Disponibilidade Adicional do
Fundo Social de Desemprego (Ano)

1.300.722.735,92 Esc.

Diferenca entre
Acréscimo das Despesas com Salarios no Ano
Com Disponibilidade Adicional do Fundo Social de Desemprego
(Ano)

700.389.165,49 Esc.

Salario Mensal dos Formadores

250.000 Esc.

Gastos com Formadores

82.250.000,00 Esc.

Quadro 40: Despesas/Receitas, com K=1,05 (de Novembro a Junho) e K=1(de Junho a

Novembro), Ip=1,02 e b=0,4.

Despesas Receitas
Aumento Médio das Despesas 2.001.111.901 Esc.
Com Salarios Ano
Disponibilidade Adicional do 1.300.722.735,92 Esc.
Fundo Social de Desemprego (Ano)
Gastos com Formadores 82.250.000,00 Esc.
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Total

2.083.361.901,00 Esc.

1.300.722.735,92 Esc.

Receitas — Despesas

-782.639.165,08 Esc.

Total das Receitas no Ano sem projecto

61.887.400.000,00 Esc.

Total das Receitas no Ano com projecto

61.104.760.834,92 Esc.

Récio
Total das Receitas no Ano com Projecto
com o Total das Receitas no Ano sem
Projecto

98,7%

Quadro 41: : Resumo das Despesas/Receitas, com K=1,05 (de Novembro a Junho) e
K=1(de Junho a Novembro), Ip=1,02 e b=0,4.

A opcdo por uma ou outra abordagem, dependera em muito do nivel produtivo

provocado pela formagdo, da disponibilidade financeira das empresas, para arcar com

um acréscimo nos gastos com salaios e despesas de formagdo, assm como dos gpoios e

incentivos que edtas tiverem e, smultaneamente, do peso dado a mehoria da eficacia do

sector provocada pela estabilidade laboral dos trabal hadores.
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4. Consideracg0Oes Finais

Ao iniciar este estudo, pretendi conhecer mehor dgumas das problemédticas que
rodeiam o0 desemprego na industria hoteleira dgarvia Optel por perspectivar a andise
do sector hoteleiro, segundo os dados, representativos desse fendmeno, fornecidos pelo
Ingtituto Nacional de Edatistica (INE), porque estes sdo consderados eementos

crediveis para estudos com estas caracteristicas.

Partindo deste pressuposto e desenvolvendo esta pesquisa, propus-me conhecer e tentar
desencadear dguma reflexdo a propdsito do desenvolvimento tedrico €ou préico de
medidas que, de dguma forma, pudessem contribuir para a diminuicdo do desemprego
neste sector e que, poderiormente, permitissem estudar e quantificar, as implicagbes

dessas accles.

Este estudo, limitado por diversas razdes, tentou explorar mais os conteldos numéricos
representativos da variacdo mensd do nimero de trabahadores, do que estudar
profundamente o fendmeno do desemprego no sector hoteleiro agarvio, bem como, o

desenvolvimento de metodol ogias de cariz previsond.

Assm, penso ser importante, deixar claro que, foi nosso objectivo, isolar do estudo,
outros factores que, agpesar de ndo serem consderados nesta investigacdo, podem
contribuir para a reducd do desemprego. Pardelamente, a nossa atencdo, centrouse
gquase sempre em desenvolver uma andise de cariz projectivo, com base no modeo

matemético adoptado.

As opgles relaivamente ao quadro tedrico e metodologico deste trabaho influiram na
0pcdo e construcdo do modeo matemético, bem como nas manipulagbes mateméticas
desenvolvidas. Contudo, 0 desenvolvimento do estudo extravasou, por vezes, 0

enquadramento tedrico desta investigacéo.
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4.1. Limitacdes e Apontamentos Criticos desta Investigacéao

ApGs ter decidido investigar 0 desemprego na indUdtria hoteleira dgarvia, dgumas das
opcdes tomadas, relativas aos dados que encontrei disponivels, vieram, desde logo,
gerar limitagbes neste trabaho. Nomeadamente, a necessdade de conhecer 0 nuimero
mensal de pessoas a0 servigo na hotelaria dgarvia a0 longo dos anos, dado que os
dados, deste fendmeno, referiam Unica e exclusvamente dois valores anuais, 31 de
Janeiro e 31 de Julho. Por conseguinte, foi com base nos dados mensais do nimero de
pessoas a0 servico na hotelaria do pais, nos anos de 1990 a 1996 que desenvolvi a

primeira abordagem quantitativa deste fendmeno.

Ede facto, reflectiu-se na necessdade de eaborar, numa primera fase, a construcdo do
moddo matemético, com base nos nimeros referentes ap pais, condicionando desde
logo 0 seu desenvolvimento, na medida em que nunca se pdde verificar da adequacéo
do modelo aredidade dgarvia e, assm fui forcado aravés da observacdo empirica da
redidade a condderar que o0 comportamento do sector adgavio se assemeha

formol ogicamente ao comportamento do sector no pais.

Um outro aspecto critico que me parece ser de redcar, decorre da impossibilidade
encontrada para obter estudos que me permitissem conhecer a relacéo existente entre a
formacdo e o aumento de produtividade. Como esta dificuldade nunca foi ultrapassada,
veio a limitar sobremaneira toda a andise poderior, tendo-me obrigado a congtruir um

conjunto de cenarios para quantificar hipoteticamente esta relacéo.

Por outro lado, este estudo, ignorou as especiaidades profissonais deste sector, ou sga,
devido a edta limitacdo, optel por consderar que a Mao-de-Obra era indiferenciada,
provocando certamente aguns desvios, nas abordagens quantitatives deste estudo. A
agravar este problema, foi também ignorada as especificidades de cada estabelecimento

hotdeiro, consderando-s2 estes como sendo uniformes. Todas edtas dificuldades e
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limitaches influenciaram a quaidade find do modeo matemético, representativo do

fendmeno em estudo.

Godgaria, anda de referir, que o facto de ter como formagéo de licenciatura, Engenharia
Informé&ica, influiu na minha propria familiaizagd com a préica desenvolvida no
trabalho, de um modo globa, com todas as opgdes seguidas no seu desenvolvimento.
Assim sendo, a interpretacdo dos dados e as manipulagbes com 0 modelo poderd ter
sdo influenciada peda minha vivéncia académica anterior. Por outro lado, pbde
pardelamente ter-me facilitado a construcdo do modelo matemético, pois estou bastante

familiarizado com os conceitos ai desenvolvidos.

Asim, os resultados deste estudo estéo condicionados pela minha vivéncia e peas
minhas representacbes dado que, enquanto ex-aduno universtaio, identifico-me com os
conceitos matematicos desenvolvidos e enquanto mestrando, sinto  afinidades com

algumas das teorias econdmicas referidas neste estudo.

4.2. RecomendacoOes

O sector hoteleiro € uma actividade com caracteristicas marcadamente sazonas, pelo
gue recorre frequentemente a Mao-de-Obra temporaia e normamente pouco

epecidizada, 0 que origina na época baixa Situaces de desemprego significativas.

A maioria dos traba hadores que, por esse motivo, passam a Situagdo de desempregados
ndo reline as condigdes exigidas pelo regime de proteccdo socia no desemprego para
beneficiar das respectivas prestagdes, nem dispdem de fontes de rendimento ou meios
dternativos de subssténcia ficando, muitas vezes, numa Stuacdo de caéncia

econdmica

Por outro lado, este grupo de trabalhadores sujeito a0 desemprego sazond congtitui um
grupo com grandes déficites de competéncias sociais e profissonas, peo que se torna

urgente promover a sua integracdo em acgbes de formacdo que aumentem 0S Sseus
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conhecimentos, assegurando assm um mehor nived de subssténcia, de auto-estima e

aé de motivacdn. Neste contexto, a formacdo no sector deve desempenhar um

importante papd.

Os efeitos de sazondidade no sector hotdero fazemrse sentir com particular
intensdade na regido do Algarve, que conditui uma zona onde estd concentrada uma

boa parte da oferta e da procura turistica portuguesa.

Tendo consciéncia deste facto, e de que € necessario tomar medidas que atenuem os
efeitos da sazondidade, conddera-se indispensavel desencadear um conjunto de acgOes
de vaorizacdo dos recursos humanos. Estas acgbes devemn ter em conta as
especificidades destes trabdhadores e gmultaneamente promover a mehoria da
organizecdo e da gestdo das empresas, por forma a aumentar oS seus niveis de

produtividade e qualidade.

Parece importante que, o sector hoteleiro tenha ideias claras, propostas concretas de
accdo imediata e linhas de rumo para o futuro. Para td, seria de grande utilidade que as
véarias indituicbes publicas e privadas participassem nessa discusso e unissem esforgos
em torno de medidas de fundo para a restruturacdo deste sector de enorme importancia

no contexto algarvio e naciond.

A implementagdo de programas de formagd mas ambiciosos pode ser um factor
importante, s2 nd mesmo fundamental, para a mehoria do desempenho das unidades
hoteleiras agarvias. Neda investigacdo, sugere-se um programa de formacdo, que
implementado de forma adequada, pode ser factor importante para o relancar de novas
oportunidades laborais e Smultaneamente desenvolver competéncias de forma cada vez

mais efectivas.

Neste estudo, pretendeuse também, deservolver aguns ingrumentos que podem ser
Uteis para quantificar em termos humanos e financeiros, um conjunto de propostas para

0 desenvolvimento deste sector e para 0 desencadear de um processo de mudanca
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Centrado em questdes que tém a ver com a formacdo, produtividade, estabilidade
laboral, gastos com pessoa e opeaciondizacdo da formacdo. Concebeurse um
ingrumento matemético, que eperase vdioso, para todos aqueles que partilhem das
preocupacoes abordadas ao longo desta investigagdo e simultaneamente perspective-se

como um instrumento Util, para a resolugéo prética das medidas que este modelo aflora

A luta pea qudidade, passa certamente pela construcdo de modelos adequados a0
desenvolvimento do sector, assm como, do espaco ambiental e culturd onde este se
insere. Este trabaho, € 0 meu contributo, com um conjunto de idelas e propostas de
linhas de accdo, que ndo pretende esgotar nem as questdes abordadas, nem a
problemética globd do sector hotdeiro agavio. Pretendo smplesmente fomentar um

debate que se espera valido e enriquecido com estes pequenos contributos.
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5. Anexo

5.1. Método Computacional dos indices Sazonais.

O Méodo Computacional dos indices Sazonais, descrito por Bereson e Levine (1989),
congste, na elaboracdo de dois quadros que nos permitem obter os vaores dos indices

sazonais de uma s&rie tempord.

Vamos enumerar 0S passos para a obtencdo dos indices sazonais, deixando desde ja
claro que, o0s objectivos deste anexo sd0 smplesmente, os de transcrever as
manipulacbes que o método impde, considerando que para uma melhor compreensdo

dos seus fundamentos tedricos deve-se consultar a obra citada.

Frequentemente, € assumido, que 0S movimentos sazonais, tornamse com 0 passar do
tempo bastante congtantes, 0 méodo aqui transcrito, parte desse principio € a sua
abordagem, leva-nos a obtencdo de indices sazonais que se vao repetir, com a

periodicidade, da série tempora, em estudo.

Consdere-se, a titulo explicativo que, a série tempord, representa a evolugdo mensdl
dos trabahadores ao Servigo na Hotelaria do Pais nos Anos de 1994 a 1996. Observe-se

entdo o Quadro 42, onde esses valores gparecem-nos representados na Coluna 2.

Na Coluna 3 do Quadro 42, sfo registados os vaores das somas aritmeticas anuais, da
e origind na Coluna 2 ou sga, 0 primero vaor, condste na soma aritmética dos
valores de Janeiro de 1994 a Dezembro de 1994 e e registado na Coluna 3 entre Junho e
Julho de 1994; o segundo valor condste ha soma aritmética dos valores de Fevereiro de
1994 a Janeiro de 1995 e e registado na Coluna 3 entre Julho e Agosto de 1994; e assm

por diante.

Note-se que os vaores da Coluna 3, devem encontrar-se sucessivamente colocados,

entre dois meses consecutivos (0 que no quadro ndo se observa por limitacdo na

128



Definicéo de Metodologia no Sector Hoteleiro Algarvio para a Diminui¢do do Desemprego Sazonal.

consrucdo computacional da tabea), ese facto deve-se & caracteristicas de

sazondidade dos vaores da Coluna 2, ou sga, 0 periodo é de 12 meses (numero par) e

neste modelo centra-se 0s vaores no més ou entre meses medianos, do conjunto dos

meses utilizados no cacuo da soma aritmética correspondente.

1 2 3 4 5 6 7 8
1994 Janeiro 30108 0,925 32560
Fevereiro | 30273 0,923 32811
Marco 30657 0,940 32607
Abril 31712 0,992 31982
Maio 33171 1,030 32219
Junho 34068 389858 1,063 32034
Julho 34588 389969 779827 |32492,79 | 1,06448 1,069 32358
Agosto 34400 389641 779610 |32483,75| 1,05899 1,064 32340
Setembro 34014 389571 779212 |32467,17 | 1,04764 1,054 32266
Outubro 34454 390447 780018 | 32500,75 | 1,06010 1,034 33311
Novembro| 31522 391145 781592 | 32566,33 | 0,96793 0,961 32801
Dezembro| 30891 391867 783012 |32625,50 | 0,94684 0,946 32662
1995 Janeiro 30219 392318 784185 | 32674,38 | 0,92485 0,925 32680
Fevereiro 29945 392810 785128 | 32713,67 | 0,91537 0,923 32455
Marco 30587 393466 786276 |32761,50 | 0,93363 0,940 32532
Abril 32588 391976 785442 |32726,75 | 0,99576 0,992 32866
Maio 33869 391603 783579 |32649,13 | 1,03736 1,030 32897
Junho 34790 391529 783132 | 32630,50 | 1,06618 1,063 32713
Julho 35039 391456 782985 |32624,38 | 1,07401 1,069 32780
Agosto 34892 391838 783294 |32637,25 | 1,06909 1,064 32803
Setembro | 34670 392136 783974 | 32665,58 | 1,06136 1,054 32889
Outubro 32964 391777 783913 | 32663,04 | 1,00921 1,034 31870
Novembro| 31149 391269 783046 |32626,92 | 0,95470 0,961 32413
Dezembro| 30817 391088 782357 |32598,21 | 0,94536 0,946 32583
1996 Janeiro 30146 390987 782075 |32586,46 | 0,92511 0,925 32601
Fevereiro | 30327 391204 782191 |32591,29 | 0,93052 0,923 32870
Margo 30885 391208 782412 | 32600,50 | 0,94738 0,940 32849
Abril 32229 391706 782914 | 32621,42 | 0,98797 0,992 32504
Maio 33361 391425 783131 |32630,46 | 1,02239 1,030 32404
Junho 34609 391066 782491 |32603,79 | 1,06150 1,063 32543
Julho 34938 1,069 32686
Agosto 35109 1,064 33007
Setembro 34674 1,054 32892
Outubro 33462 1,034 32352
Novembro| 30868 0,961 32120
Dezembro| 30458 0,946 32204

Quadro 42: Método Computacional dos indices Sazonais— Quadro 1.

Na Coluna 4, centra-se novamente os valores da Coluna 3 Paraisso, o primeiro vaor,

nessa coluna, no Quadro 42, serd a soma dos vaores da Coluna 3, entre Junho e Julho

com o valor entre Julho e Agosto, de 1994 e sera colocado na Coluna 4 no més de Julho
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de 1994; o segundo valor consste na soma dos vaores da Coluna 3, entre Julho e
Agosto com o vaor entre Agosto e Setembro, de 1994 e sera colocado na Coluna 4 no

més de Agosto de 1994; e assm por diante.

Dividindo os vdores mensas, da Coluna 4, por 24, sGo obtidas as médias méves
centradas da Coluna 5. Pogteriormente, os dados originais da Coluna 2 <o divididos
pelas médias moveis centradas da Coluna 5 e colocadas nos meses respectivos na

Coluna 6.

Essencidmente, edtas relagbes com as meédias movels representam as  flutuagOes
sazonais e irregulares na série, através da divisdo dos dados da Coluna 2 peas médias
moveis centradas da Coluna 5, diminamse a tendéncia e as influéncias ciclicas. Como

se refere na Equacéo 39.

Yi _Ti"S9°Ci" li
Médias Moveisda Colunas Ti" Ci

(39) =97 i

Para a construcéo dos [ndices Sazonais da Coluna 7, deve-se congiruir o Quadro 43.

1994 1995 1996 Mediana | Indices Sazonais

Janeiro 0,925 0,925 0,925 0,925
Fevereiro 0,915 0,931 0,923 0,923
Marcgo 0,934 0,947 0,941 0,940
Abril 0,996 0,988 0,992 0,992
Maio 1,037 1,022 1,030 1,030
Junho 1,066 1,062 1,064 1,063
Julho 1,064 1,074 1,069 1,069
Agosto 1,059 1,069 1,064 1,064
Setembro 1,048 1,061 1,055 1,054
Outubro 1,060 1,009 1,035 1,034
Novembro 0,968 0,955 0,961 0,961
Dezembro 0,947 0,945 0,946 0,946
12,004 12,000

Quadro 43: Método Computacional dos indices Sazonais — Quadro 2.

(40) indicesazonal = 12000 Mediana
12,004
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No Quadro 43, os vaores mensais da Coluna 6, sGo gustados, diminando-se as
variaghes irregulares através da mediana, obtendo-se posteriormente os indicadores de
actividade sazond (indices Sazonais) peda Equacdo 40, que serdp posteriormente,

colocado na Coluna 7, do Quadro 42, nos meses respectivos.

Como se pode verificar, no Quadro 43, os valores do dos indices Sazonais s30 gjustados
de forma aque o tota da sua soma sga 12. Assm, podemos verificar que, o indice de
0,925 no més de Janeiro indica que o vaor do nimero de Pessoas a0 Servico na
Hotelaria do Pais em Janeiro, € de 92,5% da Média Mensal de Pessoas a0 Servico, nesse

ano.

A Coluna 8 do Quadro 42, é congruida através da divisdo dos vaores da séie origina
(Coluna 2), pelos receptivos indices da Coluna 7, nos meses correspondentes. Obtendo-

S asim os valores mensai's desazondizados.
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