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RESUMO

Este artigo reflete aspetos relativos 4 vida profissional de
um grupo de educadores sodiais que desenvolvern a sua
atividade profissional no Algarve. Para arealizacio deste
estudo optamos pela construgas de uminstrumento de
recotha de dados, composto por dois itens, um guestio-
nério de caraterizagdo profissional e umrelato autobio-
grafico, enviado a dezas-sels educadores sodials gue
trabatham em contextos muito diversificados e que tém
per-cursos profissionais e anos de experiéncia distintos.
0s resultados analisados permitiram identlificar as suas
transictes biograficas, identidades de aprendizagem e as
estratégias ba-slcas adotadas, quer através de processos
formals quer ndo formais, gue lhe permite saber enfrentar
dificuldades e resolver situacdes problematicas. Os rela-
tos também permitem identificar significados atrlbuidos a
profissdo, ¢ papel do educador social nos varios con-tex-
tos sodials, sentimentos positivos como orguthe, prazer,
satlsfagan, e também alguns sentimentos negativos mo-
tivados pefa instabilidade profissianal.

PALAVRAS-CHAVE
educadores socials, transicdo blografica, aprendizagem,
formaggo.
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ABSTRACT

This article reflects aspects related to the professional life
of a group of social educators who develop their profes-
sional activity in the Algarve. 70 corry out this study, we
opted for the construction of o dato collectioninstrument,
consisting of two ltems, a questionnaire of professional
characterization and an autobiographicol report, sent to
sixteen sociol educators who work in very diverse con-
texts and who have different professional backgrounds
and years of experience, The analyzed results mode it
possible to identify thelr biographicol transitions, learning
identitles, and the basic strategies adopted both through
formal and non-formal processes, which aflows them
to know how to face difficulties and resolve problematic
situations. The reports alse moke it possible to identify
meanings attributed to the profession, the role of the so-
cial educator In the various soclal contexts, positive feel-
ings such os pride, pleasure, satisfaction, and also some
negative feelings motivated by professional Instabliity.
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Este artigo tem coma shjetivo identificar a dinamica da mobilidade, processos de aprendizagem,
percecies e sentimentas construidos ao longo do percurso proafissional de um grupo de educado-
res sociais com trajetérias de vida diferencladas, formados no curso de Educacdo Soclal da Escola
Superior de Educacdo e Comunicagdo da Universidade do Algarve, A intervengdo sodial e comuni-
taria & uma areamuito abrangente e complexa que deve ser entendida no contexto social e cuitural
emque os/as educadores/as sodals atuam. Face as diferentes problematicas socials, os educa-
dores sodiais intervém no sentido do desenvolvimento soclal, atraves darealizacdc de agies no
ambito da educacdo de jovens e adultos, animacao sociocultural, animagdo socloeducativa, forma-
c3o profisslonal, alfabetizagao tecnoldgica, o que exlge formagio continua que promova a atualiza-
cdo permanente de conheclmentos e de aquisicao de competéncias, para fazer face a5 exigéncias
da profissdo do educador social. Essa formagdo continua, assumida neste artiga como a aprendiza-
gem construida através de processos formals, ndo formais, processos reflexivos de aprendizagem
experiencial que se desenvolvem, ndo s6, apenas internamente ac individuo, mas dependem da
comunicacan e da Intersgdo com os outros, forma areserva de saberes biograficos (Alhelt & Dauslen,
2006} de um educador social.

0 educador soclal tem necessidade de formagdo e de aquisigdo de competéncias instrumen-
tais e soclais necessarias a criagdo dindmica de pontes socioeducativas, determinantes na cons-
trugdo da suaidentidade profissional {(Mateus, 201 2). Desempenha o papel de uminterlocutor
privilegiado, apontando caminhos para a solugdo de problemas vividos e sentldos nos contextos
em que Intervém. Os educaderes soclais tém um saber proprio, pedagégico, técnico e humano, que
Ihes permite desenvolver a sua profissdo em diversos ambitos, de forma a responder as diversas
necessidades sodals, educativas, gue sejam pramotoras de autonomia, participacgo, cidadania, li-
berdade e Igualdade para todos, ou seja neste cenario crescente de vulnerabilidade social, torna-se
decisivo promover estratégias de participagda comunitaria assentes numa cultura ce exercicio dos
direitos de cidadania. O educador social desempenha, por vezes, varios papéls, € um pratico e um
militante porque é pragmatico e concreto e & um idealista que luta pelas suas convicges {Carvalho &
Baptista, 2004).

Fundamentacao Tedrica

Educador Social: Um Pratico Polivalente

A expansibilidade da Educacao Social em Portugal, como hoje a conhecemos, érecente e envolta
em grande complexidade, devido a palivaléncla, cardter inovador e reflexivo da profissao. A sua
emergéncia encontra-se assoclada a multiplos fatores, onde se destaca aindustrializagio e as
suas multiplas consequénclas para a sociedade. Surgem graves desigualdades soclais, fenomenos
de exclusao sccial e pobreza, aumento do desemprego, falta de opdrtunldades. na gque diz respelto
ap acesso a saude, a educagdo, a cultura e a justica para todos. Embora o Estado, principalmente a
partir da década de 80, tenha sido levade a refletir sobre novas fermas de intervencaa social, o que
levou & rutura com os modelos assistendialistas, permitiu repensar novas paliticas socioeducativas,
onde a educagdo soclal assume um papel fulcral. A educagdo sacial corresponde a um espaco pro-
fissional desenhado entre o ponto de encontro, e de cruzamenito, entre a drea do trabalho socialea
area da educacdo, o que, 56 por si, justifica alguma ambiguldade, no que diz respeito a afirmacdo da
ldentidade prefissional (Carvalho & Baptista, 2004, p. 83).

0 exercicio profissional do Tecnico Superior de Educacdo Social "assume-se numa vertente so-
cioeducativa, ac servico do cumprimento dos valores fundamentais de um Estade de Direito: fgual-
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dade perante todos os cidaddos, Justica social e pleno desenvolvimento da consciéncia democrd-
tica" (ASEDES, 2007, p.13). Azevedo {zo11), defende que o educador social € um prefissional que ndo
e [imita a satisfazer as necessidades bdsicas das pesseas; pelo contrario, o seu dever passaprin-
cipalmente pela socializacao e pelaintegracdo dos individuos que se encontram emrisco de exclu-
g0 oumarginalizacéo social. O educador sodal deve ser um profissional de relacao, ou seja, “possui
uma relacao obrigatdria assente numa pedagegia de proximidade humana, onde ela propria se liga
ao ‘outro’ valorizando-se como mengao axiologica primordial (Azevedo, 2011, p. 38).

Para Petrus (1994}, as funcdes do educador social podem ser resumidas em: 1. Fungdo detetora
& de andlise dos problemas sociais e as suas respetivas causas; 2. Funcdo de orientacdo e relagdo
institucienal; 3. Fungdo de relacionamento e de didlogo com os educadores; 4. Funcao reeducativa
no seu sentide amplo (ndo clinica); 5. Fungdo organizativa e participativa da vida quotidiana e co-
munitaria; 6. Fungao de animacdo grupal comunitaria; 7. Fungdo promotora de atividades soclocul-
turais; 8. Fungde formativa, informativa e &flentadora; 9. Funcio docente sacial e 20, Fungdo eco-
némico-laboral.

Segundo Romans (zoco), além das fungdes de carster educativo que devem estar presentesna
comunidade, & também possivel reconhecer fungbes mals particulares, como as fungbes de infor-
macdo e orientagdo, gue visam principalmente detetar e resolver 0s problemas sociais, promover a
participagac da comunidade, de forma a aumentar a capacidade de inovacao e criar projetos comu-
nitarlos gue desenvolvam os individuos e a comunidade. O educador deve ser uma pessoa madura,
respunsavel e saudavel (mental e emocionalmente). Deve ser capaz de manter uma postura oti-
mista e deve ser pacientemesmo em situagbes complicadas. Deve estar consciente das suas ¢a-
pacidades e limitagdes em qualquer intervengao (Ortega, 1999).

De acorda com a Assodacao dos Técnicos Superiores de Educacao Social (APTSES, 2020}, ©
Educador Soclal assume diversas fungdes: Trata de forma socio terapéutica e pedagdgica de pes-
soas fragels, em desvantagem social e/ ou excluldas da vida sodial, tentando criar um bem-estar
psicossocial no Individug; Pramove e desenvolve competéncias de integragdo sodial e profissionat
deindividuo valorizande a sua participagdo no grupo, na familla e na comunidade; Efetua investiga-
¢do, analisa e avalia meios soclais, problemas de foro psicolégico, sodial € cultural, através do levan-
tamento das necessidades e caréndas sentldas, de forma a criar programas e encaminhamentos
rio sentido da resalucdo dessas mesmas problematicas; Elabora, desenvelve e coordena projetos
de intervencdo, programas educacionais, de cariz social, tal como, prevencdoe primarla, secundaria
e terciaria, destinada a populagio de risco; Trabalha em equipas integradas visande a articulagdo de
saberes multi e transdisciplinares; Proporciona ao grupo 2lvo a aqulsicio de conhecimentos mul-
ticulturais, desenvolvendo atitudes, competénclas e valores relativos ao respeito pela diversidade
cultural da sociedade (APTSES, 2020, pp. 37 € 38).

Aamplitude da intervencao do educador social permite-lhe desenvolver as suas fungdes com
criancas, jovens, adultos, idesos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, o que faz de sium
tcnice deintervencso polivalente. Para realizar as suas fungies, o educador social necessita de
uma série de competéncias gue se vio desenvolvendo ao longo tempo. Segundo Romans (2000),
@ conceito de competéndia passa pelo dominio de um determinado conjunto de saberes combina—
dos, coordenados e integrados no exercicio profissional, gue beneficiam o individua e a sua forma
d? atuar, Resultantes dos desafios societais atuals, o educador social esta sujeito a diversas pres-
508s, 0 que o levam a assumir uma postura ética e técnica adequadas, tendo por isso que arientar o
Seu exercicio pelo codigo deontoldgico e por valares morals, o que the permite reduzir a conflituali-
dade na sua pratica e adquirir garantlias nos diferentes contextos onde exerce as suas intervencoes.
Anossamissio enquanto educadores sociais € acreditar, sonhar, lutar e ndo desistir de tentar
t{ansformar o mundo, zelando para que haja qualidade de vida, equidade, ética do cuidado, resilign-
Cia, empatia e justica para todos (Luisa, zo17).
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A dreade intervencao do educador secial esta emampla expansdo. Como autor/ator de estrate-
gias contextualizadas, cria pontes socloeducatlvas que, €om o apoio da teoria e da pratica, que 0
leva a gerir as probleméticas sodiais da realidade em gue Intervém (Mateus, 2012). No cenario atual,
as comunidades e os grupos estao a exigir uma nova concegao de educacdo soclal que passa pe-
la capacidade de o educador social ser capaz de criar processo socioeducativos que faclitema
participagdo sodial (Ortega, 2003). Atualmente, o paradigma principal do campo de intervencdo da
educagdo social tem por base a capacidade dos educadores se adaptarem ao ritmo acelerado das
mudancas técnicas, tecnologicas e organizacicnals, o que reguer profissionals reflexives {Schon,
1992} que constroem canhecimento teorico e conhecimento pratico, reconvertenda as suas com-
peténdias atfives da formagdo continua gue ocorre ao longo da vida, nos varios contextos forma-
tivos. A aprendizagem esta associada aos mundos-da-vida, os quais sob certas condighes podem
ser igualmente analisados coma “ambientes™ ou “"meios” de aprendizagem (Atheit & Dauslen, 2006},
A formacdo continua do educador sociat, através dos varios contextas formativos, Inscreve-se

no quadro da aprendizagem ao longo da vida, pois ¢ aprender é como respirar, Aprendern em con-
textos formais, na universidade, nes cursos de formacdo, no trabalho quotidiano, em contextos
nao formals, em cursos de curta duragao, e em contextos informais, na universidade da vida (Fleld,
2006).

A aprendizagern € um processo dinamico emque o individuo eminteragdo com oS outros e Com o
rrundo, utiliza todas as suas capacidades para construlr conhecimento. Todavia a distincdo entre
aprendizagem formal, ndo formal e informal também faz sentido na perspetivablografica, coma
condicdo de que efa ndo seja interpretada como tipologla dos processos de aprendizagem, mas que
sejarelacignada as estruturas e aos quadros dos contextos de aprendizagem que lhes correspon-
dem (Alheit & Dauslen, 2006). Como referem os autores anteriores, pouco importa se essa formacgao
¢ trivial ourequintada: ndo pddemos alterar o facto de gue somos aprendentes “no longo curse™ da
vida. O curso da vida parece tornar-se uma espécie delaboratorio que funciona sem programacdo
{Alhelt, 2007). Para conduzir a sua vida, o educador social precisa conformar-se com aprendizagens
dificels, que servirdo de fundamento para as opgdies a fazer no futuro.

Aalongo da sua vida ocorrern mudangas de estatuto, novas situagdes que conduzem a novas fun-
goes, cada ver mals complexas, Essas transictes conwertem o individuo em agente de um pro-
cesso auto-organizada de aprendizagem, cujo resultado representa uma biografia inconfundivel-
mente finica {Alhelt, z007). De acordo com Vieira {1ggg), a mudanga, a transicdo corresponde auma
transformacdo da identidade que acaba por ser uma conseguéncia natural de qualquer processo
de aprendizagem. Aprender significa sempre transformar-se. Numa transicao hiografica rompe-se
com a roting, busca-se a alternativa, porque se viveu diferentes contextos de interacao humana e
se integraram novos saberes na experiéncla de vida gue se torna mais hibrida, mals diversificada

e mais enriquecida. Ao longo da vida ocorremuma série de transicdes biograficas que motivam a
construcdo de vérias identidades de aprendizagem.

Perante os novos desafios colocados 3 educagdo social, face auma “nova ordem educativa” (Field,
2000, p.133), torna-seimperativo que 0s educadares soclals possam aprender ao longo das suas
vidas, nos varios contextos formativos. Paulo Freire (1990} refere gue o individuo & um ser inacaba-
do e ndo potle realizar -se se ndo tiver as candigbes para aceder auma educacdo continua que tem
lugar em todas as idades da vida e na multipliddade das situagtes e das circunstancias da sua vi-
véncla. Também Faure {1974) defendla a mesma perspetiva, de que o individuc € um ser inacabado,
que esta obrigado a realizar aprendizagens continuas para poder {sobre) viver. Essaformagio con-
tinua que ocorre ac lango da vida da profissional de educacao soclal € constryida sobre a vivéncia
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de atitudes que permitem pela curiosidace, pela descoberta, pela organizagdo de iniciativas, adqui-
rir novas cornpeténcias que o ajudem a atuar em areas soclalmente desfavorecidas gm constarjte
crescimento e transformacao, que vao desde a marginalizagae por delinguéndia, toxicodependén-
da, desagregacdo dos lagos famlliares, conflitos coma escolq. comunidades deimigrantes {Carvalho
& Batista, 2004).

A formacdo continua traduzida numa aprendizagem ao longo da vida e entendida como o Eonjunto
de processos educativos e formativos atraveés dos quais as pesseas experienciam situagbes novas
de zprendizagem e as integram nas suas biografias (Jarvis, 20t0). O autor considera gue ao Ior:lgo- da
vida profissional os individuos tém varias oportunldades de adquirir novos saberes, competéncias,
atftudes, valores, no quadro da sociedade, dai que o ciclo de vida seja coincldente com o processo
de aprendizagem, condicdo essenclal para o ser humano aprender a tornar-se pessoa/profissional
{tarvis, 2010). Neste processo de formacaoe aprendizagem, o educador social devera ter motivagio
para a aprendizagem, mas tambeém deverd ter condicSes para o fazer, Independentemente de on-
de e quando isso ocorre. Sitoe (2006) considera come condicdies necessarias que oindlviduo esteja
predisposio para reallzar novas aprendizagens em cantexto formal oundo formal; existam contex-
+0s diversificados de formacao e a aprendizagem, adequadamente organizados; haja formadores
gualificados para ajudar o educando a construir um percurso formativo; os contetidos de aprendi-
zagemn devem estar de acordo, com as necessidades do mercado de trabaho.

A aprendizagem & entendida como um processo de construir uma interpretagdo nova, apariirda -
interpretacic de experiéndas anteriores, no sentido de organizar a futura acso. Deste modo as
aprendizagens antigas facilitam as novas aprendizagens (Mezlrow, 1997). Os contextos de aprendi-
zagem de um educador sodal em construgao remetem a questdo fundamental da forma pela gual
aformacao pode ser compreendida coro processa relativamente auténomo diznte das traletorias
de vida dos educadores sociais. A formacdo ndo € redutivel as suas Gnicas formas organizadas e
institucionalizadas, engloba todo o complexo de experiéncias vividas quotidianamente, de episo-
dios de transi¢ao e de crise, Na dimensdo vivida, a aprendizagem estd, assim, sempre ligada ao con-
texto de uma biografia concreta. Sem biografia, ndo ha aprendizagem; sem aprendlzagem, ndo ha
biografia (Alhelt & Dausien, 2006},

Metodologia

Parz realizac3o deste artigo, utilizamos uma pesquisa qualitativa gue permitauma analise sobre a
mobilidade, 2 importancia da formacio continua e sentimentos relativos ao desempenha profissional
dos educadores sociais, Com este estudo pretendemos fazer emergir algumas questoes, que perrmi-
tam servir de referéncia anovas abordagens ou ainda servir para abrir navos espacos de possibiidade
deinvestigacdo neste campo de estudo {Gongalves, 2010). Face ao surto do Covid-1g optamos por
construir uminstrumentc de recolha de dados, a enviar aos inquiridos, via online com dais itens: um
questiondrio sobre a data da formacio académica, ldade, percurso profissional, papeis exercidos na
profisséo, agbes/cursos frequentados. O segundo item corresponde a um pedido de relata autobio-
grafico em gue convidavamos os inquiridos a participar neste estudo através de umacarta A proposta
era"imagine que lhe pedem para escrever ura carta para 0s alunos de uma turma do Curso de Educa-
30 Social ende descreve a sua experléncla profissional, o significado de ser educador soctal, os aspe-
tos mals gratificantes e menos gratificantes da profissdo e importancla da formagdo continua ao longo
davida". Ao eleger s relatos biograficos cormo opgiio metodologica, pretendemos proporcionar aos
sujeltos do estudo, momentos de recordacio, de partilha, de diglogo que podem ser gratificantes por
se centraremn numa analise retrospetiva da sua biografia conferindo sentido & experiénca vivida (Ber-
taux,1999). Este métado ao centra-se no paradigma interpretativo, permite interpretar a realidade do
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educador social a partir do ponto de vista do individuo interativo. Esta inha de pesquisa assentanuma
perspetiva construtivista, que considera cada sujelto dainvestigacdc ccmo uma pessoa unica, capaz
de refletir, analisar, explicar, Interpretar as proprias agbes e experiendas vividas (Denzin, 1989). A narra-
tiva biografica & uma técnica que permite gerar textos harrativos sobre as experiéncias vividas que, por
sua vez, permitern identificar as estruturas sodals gue maldaram essas experignclas (Flick, 2005).

Os educadores sacials tém a sua verséo individualizada da profissdo, de episodios, dedisbes, fra-
cassos, experiéndias gue revelam conhedmento tacito, reportam-se a contextos significativos, refle-
tern a N30 Separaca0 entre pensamenta e agio, conferindo a0 estudo credibilidade, originalidade e au-
tenticidade (Galvao, zoos). Nesta perspetiva, a partlr danarrativa dos sujeitos do estudo, recorreu-se a
andlise de contetido, de tipo aberto para evidenclar as regularidades gue constituiam ¢ fundo comum
dlas narrativas produzidas (Poirier et al, 19gg). Numa segunda fase do trabalho procedev-se aidentifi-
cacio dos elementos caracteristicos que permitiam esquernatizar as unidades de significagao (Bardin,
1g77),5em as trair, Cada relato constitui um caso particular gue e reter asua stngularidade, situando-
-a num conjunto, o “corpus” (Peirler et al, 1999, p.n2). Combase nesta anlise fol possivel perceber que
houve varios acontecimentos que os marcaram, & ha tambeém todo ¢ potencial gue cada individuo tem
para prosseguir a sua existéncia no futuro, “9¢ dols tempas SAc importantes, ndo podemos pensar no
futuro se ndo hd uma reflexdo critica sobre o que foi o passado” (Josso, 2002, p.16).

Caracterizacdo da Amostra

30

Para realizacio deste estudo optamos por uma amostra probabilistica aleatéria simples baseada
na convite indiscriminado a um conjunto de educadores/as soclais que se disponibllizassempara
responder a um formulario no prazo de duas semanas, No fim desse prazo recebemos dezasseis
respostas, relativas a trés educadores sociais e treze educadoras saciais.

Quadro 1: Caracterizacdo dos respondentes

experigncia
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53 ] 1 1 'C.M.5. Brés de Alportel
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Conforme se pbservano Quadro 1, as idades variam entre 0s 23 e 0s 53 anos, senda gue a
maior percentagem dos respendentes (50%) se situa na faixa etaria dos 30 anos (entre 33 e 39
anos), Relativamente 30s anos de experiéncia profissional nao ha correspondéncla entre idade
e anos de profissdo, porgue alguns des respondentes realizaram o curso no regime pos-laboral
{cujamaiorta das turmas eram constituidas por pessoas mais velhas que viram no regime pos-
-laboral a pporturidade de realizar a licenciatura que néo foi possivel quando eram mais jovens),
conforme o Quadio 1, entre os respondentes, 1.3 5do mulheres e 3 sdo homens, o que corres-
ponde a tendéncia de serem mais mulheres que frequentam e concluem o curso de Educagdo
Soclal, o que estanalinha das estatisticas da Comiss3do para lgualdade de Génereo-Indicadores-
-chave, em 2017, que apontam para cada 100 pessoas com ensing superior completo, cerca de
0 sd0 mutheres e cerca de 40 530 homens, Relativamente ags atuais locals de emprego, obser—
va-se a partir do Quadro 1 a polivaléncia do educador social e a diversidade das entidades erm-
pregadoras no guadre de um pluralismo sacial e cultural resultante do entrelagamento de feno-
menos, como & exclus3o social, a pobreza, a deficiéncia, a falta de igualdade de oportunidades, o
envelhecimento, que tém vindo a manifestar-se no espago publico. Esta realidade desafia o edu-
cador social a operar em contextos diversificades e desenvolver um perfil profissional de carac-
ter multidimensional em que privilegla as parcerias e o trabalho em equipa.

Face a diversidade de contextos de trabalho, observa-se que os licenciados em educagdo so-
cial criam uma identidade gue ndo é estatica, o gue thes permite adaptar-se as diferentes situa-
¢bes com que se deparamnes seus locals de emprego e nos contextos em que se encontramin-
serides/as. Conforme o Quadra 1, trés inquiridos trabalham com populagdo sénlor (cerca de 18%
da amostra), o que pode refletir a procura de educadores socials para trabalhar com a populagdo
sénior, atendendo aos dados mais recentes da pesquisa do Euromenitor international (2020),
Portugal esta entre 05 cinco paises com mais idosos do mundo. Também as Camaras Munici-
pals, no guadro abalxo, representam cerca de 18 % das entidades empregadoras, relativamente
aamostra deste estudo. Com efelto, as autarquias tém constituido espacos de empregabilidade
para os educadores sociais, sobretudo nos tempos atuais, em que usam as suas competéncias
como forma de resolver problematicas socials e educatlvas, com dindmicas mais adaptadas as
clrcunstancias soclais e territoriais do seu concelho.

Analise e Discussao dos Resultadoes

Transigdes Biograficas, Identidades de Aprendizagem e Formiacao Continua

Conforme observamas no Quadro 4, o percurso profissional do educador social pade néo ser
efetivamente pautado por uma linha reta. O seu percurse profissional € por vezes, um processo
Naolinear, caracterizada por um conjunto experiénclas, umas mals marcantes que outras, outras
mals problematicas, em que passa por diversos patamares, em que, umas vezes parece progredir
em termos de deserwvolvimento profissional, e outras vezes parece regredir {Névoa, 1995). Entre
05 suleites do estudo, chservamos a grande diversidade dos espagos de trabalho. Relativamente
drelagso entre anos de profissdo e mobilidade profissional, também ndo ha correspondéncia
direta, observando-se, contudo, casos de estabilidade profissional, sobretudo no que se refere
aos "tolocados” em autarguias, Face a grande desigualdade social existente no Algarve e a
urgénciz de se combater esse problema, o mercado de trabalho para o educador social apresenta
diversas oportunidades,
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Quadro 2: Transigdes blograficas, identidades de aprendizagem e formagao continua

g
{Téanica Superior de Acdo - Conferancias
[Educativa - Autarquia & -Mestrados
6 concluidos,
- Fundador/a de Associagio 2 por conchulr A
D T ~Fermagio sobre Teatro
dee!rftor/ag!ca 4 - Pos-Graduagbes e
=== - Antmacso da leftura
Voluntarkado 5 - Curso de Formagio
de Formadoras - Workshops: Suporte Bisko
| Formadores/as de Vida e Desfibrhador™;
“Primetros Socoiros Sociolégicos™
| Presidette de Instit:
P o - “Bem-estar na deméncia”
- Encontros de
Tutor/ade Estéiglos 1 Orcamento Participativo
~ Literatura infantofuvenil,
lcossocial ]
{ Apolo pslcossock musica, teatro, danca (.-}
{ Investigadara '

Aleltura do Quadro 2 permite observar que os sujeitas deste estudo, desempenham varios papels,
que refletema sua adaptabilldade, fiexibiidade e agilidacle para lidar com as varias situagdes de
desigualdade, conflitc e vulnerahilidade, na definicéo de paliticas sociais e educativas de valoriza-
¢do de pessoas, agindo de forma a garantir os direitos individuais coletivas. A partir da leltura dos
Quadros 1 € 2, parece ohservar-se que & mercado de trabalho do educador social se tem expan-
dido e aumentado o rwirmera de desafios profissionals, face as frentes de atuacao e aos varlos
papéis desempenhados. Como se verifica no Quadra 2, a coordenagao de projetos para diminulcac
de problernas socials (7), 2 animagao socioeducativa (7) ea o apoic psicessocial (6) 530 as funcdes
com valores mais elevados, sendo que a direcac técnica de Instituicoes (5), a animagao sociocultu-
ral (5) e a formago (5} desempenhamum valor significativo no conjunto da amostra.
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Conforme o Quadro 2,05 sujeitos deste estudo, desempenham/ desempenharam varlos papeis,
otern a sua adaptabilidade, flexiblidade e agilidade para lidar com as varias situagdes de de-
slguaidade. conflito e vulnerabilidade, na definicdo de politicas sociais e educativas de valorizacdo
de pessoas, agindo de forma a garantir os direitos individuais e coletivos, Também seobservaquea
coordenagio de projetos para diminuiciio de problemas sociais (7), a animacdo sociceducativa (7) e
acapoio psicossocial {6) 530 as fungdes com valores mals elevados, sendo que a direcdo tecnica de
Instituicoes (5) a animagao sodoculturel {5) e aformacdo (5) desempenham um valor significativo
no conjunto da amostra.

Na criacaa de pontes entre o individuo, a familia, as Institulcdes e a sociedade em geral {Mateus,
2012) em éreas que vio desde a a¢do educativa, prevengao e promogdo de salide, integragao socio
profissional, inclusao soclal, desenvolvimento local, apoic & populagdo sénior, educagdo de adultos,
criangas e jovens em situagdo de risco, apgio psicossocial para pessoas com deficiénda, o educa-
dor social desempenha o papel de uminterlocuter privilegiado, apontando caminhos paraa solugao
de problemnas vividos e sentidas nos contextos em que intervém, Esta capacidade de condiliar num
mesmo ator o desempenho simulténeo de varios papéis, deve-se a que o educador social sefaum
prético, porque € pragmatico e concrete, seja militante, porgue é um idealista que lutapelas suas
convicgdes, sefaurm especialista, porgue é um praspetivo que balanca entre o méitante & o pratico
(Carvalho & Baptista, zo04).

De acorda com o Quadre 1€ 0 Quadro 2, percebe-se que o educador social, durante a sua tra-
Jetéria de vida proﬁssional passa por situacdes de mudanga, confronta-se com novas situagbes
e novas experléncias profissionals. Ac realizar essa mudanga, essa transicao blografica, o educa-
dor social Intervém no seio de um novo contexto que constitui uma “organizagdo" formada por um
conjunto de pessoas e grupos gue interagem entre si e cujo sentido das interagbes esta relaciona-
do com asimagens que constroem sobre a referida organizagdo. O modo como cada um se sltuz,
se disponiblfiza, investe mais ou menos na organizagac serd variavel de educador para educadar.
Amudanga profissional para Um novo contexto pode ser entendida como uma possibilidade de o
educador social optar por outro contexto profissional tenda por base necessidades, possibllidades,
nteresses, objetivos relacionados com a realizagdo de atividades que promovam novas aprendiza-
frens, cportunidades de autossatisfacdo e outras possibiidades de assumir um papel interventivo e
de maior protagonismo em outras areas profissionais {Walther et al, 2006).

A transicio relativa 3 mudanga de contexte que implica novas fungdes prafissionals correspon-
e a uma transformacaoe da identidade que acaba por ser uma consequéncia natural de qualquer
4rocessc de aprendlzagem:. Aprender significa sempre transformar -se. Numa transicdo biografica
‘émpe-se com a roting, busca-se a alternativa, porque se viveu diferentes contextos de interagdo
fwumana e se Integraram novos saberes na experiéncia de vida que se torna mals hibrida, mals di-
wersificada e mais enriquecida (Vielra, 199g). A mobilldade profissional leva os educadores sodials a
s&rem confrontades’com transices na vida pessoal e profissional fazendo com que estejamem
sermanente adaptacdo e flexibilidade, pelo que a aprendizagem biografica & umrecursa importan-
teneste processo. Os espacos da profissao proporcionam aprendizagens biograficas que permitem
“=allzar muftiplas transicdes para novas fungées em gue assumen novas atribuicoes e responsabl-
:‘33(195 (Field, 2006). Nas transigdes biograficas s&o criadas novas relagdes sociais com pesseas di-

gmntes. Criam-se novas amizades, s30 construidos novos conceitos e alargadas as possibilidades
ecompreensio e Interpretacso da realidade da profissao.

‘ Amudanca, a translcso para um novo contexto profissional como consequéncia de varlos fato-
g EX&jgenos (politicas sociais) e endégenos {mobilidade profissional, vida familiar, prajeto de vida e
15magzo continua), leva o educador sodial a situar-se como aprendiz, experimentando uma nova
'#nildade de aprendizagem, numa nova organizacdo (Dauslen, zoo7). A identidade de aprendiza-
B, a0 constitulr o cerne da aprendizagern, face a situagtes de incerteza, exige reflexdo, compro-

que refl
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A carta

miss para com a agaa, atenc3o, esforgo e tempo pard realizar as tarefas de aprendizagem (Kolb &
Kolb, 2010), Em cada situacao nova as identidades sao (re)construidas, s8o atualizadas e modifica-
das, sdo feitas novas experléncias que siointegradas pelos sujeltos em processos de (re)cons-
frucdo biografica. As pessoas n3o temidentidades fixas, as pessoas mudam (Dausien, 2007). Face
as sltuagbes de mehbitidade no contexto profissional impée-se como exigéncia e necessidade 0s
educadores sociais se envolverem em processos de formagao continua, de aprendizagerm perma-
nente aolongo das varias etapas da vida. O principal motor paraa formacio continua e permanente
de um educador reside na motivagdo pela aprendizagemna procusa de aprender ao jonge da vidajd
que, frequentermente, as exigéncias, 0s desafios, as necessidades do mercado de trabatho serenc-
vam rapidamente. )

Como se observa no Quadro 2,no conjunto dos sujeitos da estudo {16), seis educadores 580
mestres e dois estde a conclulr 0 seu mesirado, quatro concluiram pos-graduagbes e cincoreall-
zaram o Curso de Formagdo de Formacores (5). Este cenario ¢ relativo & educagao formal, pargue
noquesereferea educacio ndo formal, 0 conjunto dos sujeitos realizaram varios cursos de curta
duragio e participaramem varias agbes (palestras, seminarlos, encontros, workshops, conferén-
cias). A partidpacdo em processos de formagac continua & aprendizagem permanente constitui
um estimulo & mudanca, constituindo ndo 56 UM recurso para 0s educadores socials que procuram
promover asua mobilidade, como censtituiuma ferramenta parafazer face a incerteza e ao risca
decorrente da profissao (Field, 2006). A formagdo continua e permanente de um educador sedalnao
dependeunicae excuslvamente da acumulago de cursos, da aquisicdo de noves conhecimentos,
novas técnicas, mas, sobretudo, do trabalho de reflexividade aritica sobre as praticas. A vida de um
educador social é um processo de formacao continua, pols, enguanto estlver em atividade vai vi-
ver experiéncias novas em contacto com s contextos profissionais, vai viver processo formativos,
construir novos saberes, renovar conhecimentos, val {trans)formar-se a toda o momento, confor-
me a ldade, 0 tempa de servico. 05 objetivos pessoals e profissionals e as expectativas face apro-
fissao.

Nas cartas "enviadas' aumaturma de estudantes do curso de Educagso Sodial, 0s educadares
sujeltos deste estudo revelam significados atribuidos a profissdc, © papel da educador social nos
varios contextos soclals, a importancia da formacao, sentimentos positivos como orgulne, pra-
zer, satisfacdo, aprendizagem pela via da resolucao de problemas, enfrentamento de desafios, &
também alguns sentimentas negativos, principalmente instabiidade profissional. Os testemnunhos
revelam emocdes, afinidades, escalhas, necessidades de aperfelgoamento pessoale profissional,
no sentido de umna identidade profissional tnica e muitipla a0 Mesmo temnmpo. De acoredlo com Dama-
sio (2003}, 0s sentimentos resuitam daintelectualizagao das emocHes, s30 experiéndas subjeti-
vas dos afetos e das emogBes: este processo distingue-se da emogdo pelo seu carater subletivoe
cognitivoe e Inseparavel do munde valorativo, Os relatos permitem Interpretar que estes percursas
profissionais trazerm alegrias, estabilidade e equilibric que nalguns casos s3o alternados com perio-
dos de incerteza, situaches desconfortaveis, mas que sao limitadas no tempo.

Educador Soecialum “Bricoleur”
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Conforme os relatos escritos, o8 sujeitos do estudo sd0 agentes educativos que interagem erm
diversos contextos, setor publico, organizagbes ndo governamentais, utiizando a educagao para
promover a justica sociali 0s direltas humanos, sacials, culturals e potiticos; a liberdade; o exercido
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da cuitura; a arte-educagao; arecreagdc; aigualdade ea democ.:racia. além de [utarem contra toda
e qualquer tipo de discriminacdo. *Ja desempenhei varias funcbes, mas a qut.a.destaco mal,se. que
pnais me marcod fol desenvolver sessdes de cidadania e acesso a enjpregabnhdade para publicos
yulneraveis, maioritariamente individuos dganps" {Relato 2) A sufa acané bastantfe dlnétnica, mas
com estilos, objetivos, e publico especificos conforme 3 institulgdo/campo onde intervem.

s Até aos dias de hoje ja tive oportunidade de experienciar enguanto educadora social:
criancas (apartir dos 6 anos até aos 1.2}, Jovens (1.3 aos 19), adultos e idosos e posso dizer
que, escolham o caminho que escolherem, todos efes s3o gratificantes quando colocamos
arnor, empenho e dedicacio naquilo que fazemos” (Relato 8).

Os educadares sccials revelam ter caracteristicas comuns na definigdo da profissgo e nos am-
bitas de intervencao, contudo o desenviolvimento profissional parece ser influenciado pela florma de
atuagdo e conforme 05 espagos profissionais e as responsabilidades que assurnem. "Alcredlttz que
sou uma profissicnal multifacetada, que teve a sorte de aprender muito sobre muitas dmensdes
diferentes do ser humano e da socledade (..., adquirluma capacidade de reflexdo, de Improviso e de
resolucao de problemas que € muito importante” (Relato 8).

0 educador soclal é uma espécie de “bricoleur” {Denzin & Lincoln, 2006, p. 5}, Uma espécie de ar-
tesdo dotado tle conhecimento, capaz de realizar diversas tarefas, utllizar metodos e técnicas, gue
lhe permitam utilizar estrategias flexivels capazes de promover o envolvimento ativo de pessoas e
grupes para 2tingir os ohjetivos referentes 3 promogdo sodial e educativa, através do planearflentn
de agbes gustadas &5 necessidades diagnosticadas. Ser educador social € gostar da profissao, €
ter orgulhe no gue faz e como faz, einvestir na aprendizagem para ser melhor e melhor poder pres-
tiglar a profissdo. "Educagdo Social & umkvio aberto de teoria, partilhas, experiéncias e criagdo de
lagos, e paramim, a busca por uma justica soclal” (Relato 4). Estes valores da profissdo conformam
uma vacacio que concorre para a identidade profissional. Face aos vérios papéis e desafios que ©
educador soclal enfrenta parece dificil compreender a ldentidade profissional do educador sem a
relacionar com a missdo que nasce numa vocacdo dos que exercem esta profissdo. "E no contexto
de desconforto, de desigualdade e de desequilibrio que o Educador Social é necessario e se faz pre-
sente {...) o nosso trabalho ndo tem preco, tal é o seu valor” (Refato 10).

"Se me perguntarem o que fago agora que nio fazia antes, digo.., escuto mais! Oico mais as
pessoas gue estio a minha volta: Aprendi também a engolir alguns sapos, porgue aprendi
que as vezes deixar-nasir e fazer algumas cedéncias faz com gue isso nos abra portas (es-
tranho, smas & verdade), criar mals confianga de parte a parte para depois realmente conse-
guirmos mudar algurna coisal Ser flexivel & importante, escutar e aprender com os erros!
Erramos seripre... muitas vezes, mas o imbortante & que saibamos refletir sobre eles para
melhorar... isso sim!” (Relato 1).

A construgdo da identidade do educador social @ um processo Inacabado, continuo gue sofre
mudancas através dos tempos em que ha a possibilidade de ocorrer construcio/desconstrucdo/
reconstrucdo. Esta sempre em constante construcao/reconstrugdo, constroi-se num processo de
interacdo entre o indlvidual e o coletivo em que o Individuo percorre uma trajetaria biografica, dialé-
tica, de mudanga na continuidade (Vieira, 1999). S50 agentes socials gue vivern a complexidade da
vida em socledade, enguanto protagonista de um determinado contexta social e histérico-geogra-
fico, s30 promotores privilegiadas da condigdo humana, sdo técnicos da relacdo humana, s3o atores
soclais que desempenham varlos papeéls em simultaneo (Carvalho & Baptista, 2004). A realidade da
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profissdo requisita certas caracteristicas, tal como ser otimista, realista, criativo, empatico, resilien-
te, eficaz em agbes que contribuam para a mudanca da realidade vivida. Neste desempenho profis-
clonal é indispensavel a estabilidade emocional, a maturidade e o saber relacionar-se como outro.
Alérm destas habilidades sd0 necessarios conhecimentos e i&cnicas, principaimente porque eum
trabalho baseado em boa-fé e boa vontade, ou seja, o profissional deve comportar-se mantendo
certa vigllancia sempre com ponderagdo, pols trata-se de um trabalho intenso que costuma provo-
car um envolvimento emocional epessoal .

nGer educadord socialé (.) poder ajudar uma adolescente afazer os trabalhos de ¢asa, no
dia a seguir passar horas ac telefone a tentar contactar a seguranga social ou financas
nao obtendo repostar ter de ir apreender como funcicna o novo site, para ajudar umaidosa
aresolver problemas da pensdo, € aconselhar um filho a perdoar a mae, ou puvir umidoso
ressentid com o sed passado {...) & abragar uma mae que nao se conformacoma morte do
filho, e mesma sem saber coma, arranjar palavras de Ihe dé sentido a vida {.). Ser umaedu-
cadora soclal que trabathe em terreno que interage comas vidas das pessoas € saher que
ha situactes que necessitam de anos para que seresolvam, € ter empatia e perceber gue
cada historia é (mica e temuma razao de ter acontecido” {Relato 2}.

A construgdo da identidade profissional € um processo, um espaco de construgda de maneiras
de ser e estar na profissao que s€ cruza com a identidade pessoal, tambemn em processo de {re)
construcao apartr de varios fatores relacionados como Seu percurse profissional. A identidade
profissional do educador envoive todas as experléncias de aprendizagem e as atividades conscien-
temente planificadas, e gue contribuem paraa gualidade dasua acio profissional.

"Trabalhar na area Social & mals que ser tecnico, & mals que teoria, & mals que mais uma
mera categoria profissional, trabalhar noeparad Social & acreditar que anessa Missdo e
contribuir paraa evolugdo da sociedade deforma honrada, humanizada, jgualitaria, em-
preendedora e inovadora" {Relato 3)

Sou Educadora Socialt Digo-o em voz alta, comorgulho, mas, 80 dize-lo, Imediatamente
tomo consciénda da dimenséo ¢a complexidade do mundo atual e voltoa dizé-lo, desta vez
baixinho, porque em im néo existen davidas da responsabliicade gue tenho por seroque
o Educadora Sociall” (Relato 12),

- Os educadores socials, enquanto agentes de mudanca, revém, renovame ampliam, individual
ou coletivamente, 0 5€U COMPToMi550 LOM DS principios deontoldgicos da profissdc, enquanto ad-
quireme desenvolvem o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia emccional, fatores essendials
parauma reflexdo, planificagdo e praticas profissionais eficazes, em cada uma das fases dassuas
vidas profissionais (Day, 2001). De acordo com alguns relatos e também conforme 05 Quadrosie
2, observa-se gue alguns educadores soclais passam por varias fases que ndg 3o estaticas, nem
3o comuns atodos, parecem viver diferentes situagbes de aprendizagem, que constituem marcos
de desenvelvimento pessoale profissional.

"Heje em dia, alhando atras vejo que construi acarreira profissional e a vida com os ensina-
mentos que 2 educagao social me ofereceu. Passel alntervir mais e melhor (...) alterei o meu

“modus operandi’ de trabalhar "para” as pess0as (..}, Crieiprojetos e intervencdes em ca-
~Criacao, co-0rganizagao e co-responsabilizagio {..) em todo este processo eume revejo
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coma Iniciadors, incentivadora, dinamizadora, organizadora e coordenadora de atividades e
projetos foceis” (Relato 15).

A vida de um educador sopcial € um fendmeno espacie-temporal, & um espago de construgao
demaneirzs de ser e estarna profissdo, € um processo complexo feite de mudancgas, de transicbes
idintitériEIS em que cada um, para se apropriar do sentido da sua histéria pessoal e profissional,

precisz de tempo {Névoa, 1995).

“Comeced a trabalhar numa IPSS, como Diretora Técnica de urn Lar € permanecinesse cargo
durante ¢ anos (...) tive a oportunidade de, em conjunta com idosos, familias e parceiros, de-
senvolver varios projetos, alguns reconhecidos regional e nacienalmente, nas dreas da Edu-
cagdio ntergeracional, da Animagdo e da Alfabetizacdo (...}. A mim, Educadora Sodial, apenas
me coube & me cabe facilitar, mediaf, estimular, tendo o cuidade de nunca submeter nin-
guém aideias preconcebidas e nunca decidir nada de dnimo leve.” (Relato 3).

Para Trilla et al (2003}, a agdo do educador social vai além do trabalho de reintegrarhindi\.r.l'd.uos
emn situagdes vulneravels e/ou assistidos socialmente, atuando nas diferentes sltlua(;oes vividas
por estes Individuos, de modo a estabelecer variagdes na sua vida sodal e produtiva. O E-ducador~
social também desenvolve fungdes relacionadas com gestdo, divididas em dols aspetos, de g(fstao
prépria da atividade educativa repreduzida e gestdo de direcéo ou coordenacao. As suas f.ungoes
s3o direcionadas para equilibrar, coordenar, encaminhar, reallzar acompanhamentos, avaliar resul-
tados, gerir instituigdes e liderar outros profissionais nas suas responsabilidades e agdes.

Prazer/ Decprazer

"“Aquilo que mais destaco, e por isso, aprecio nesta profissdo, sdo os afetos. A gratidao de
todos os ldosos com quem trabalho, que aguardam a minha chegada, como se fosseuma
{ufada de ar fresco. Sinta que a minha presenga marca pela diferenca a vida dagueles a que
me dirjjo, dagueles que tdo ansioszmente preparam a minha recegdo, como se fosse um
familiar direto que se aproxima, & que vem trazer boas noticias, A gratiddo € o sentimento
mals bonito na profissdo do Educador Social” (Relatoz).

Face aos dados recolhidos, hd prazer na profissdo, orgulho, motivagio, identificagdo com cau-
5as s0diais e 0 propdsito de contribuir para combater as desigualdades € injusticas sodiais, sentin-
do-se, por vezes, recompensados, "Para mim o mais gratificante sdo mesmo as pessoas, sdo as
aprendizagens que levamos em cada dia de terreno, em cada projeto por que passamaos, O que nos
damos, mas muito mals é o que ganhamos" {Relato 10). A satisfagdo profissional parece resultar da
obtencdo de certos resultados, sobre a forma de recompensas em fungdo do trabalho realizado.

"0 que destaco destaprofissdo é a reconhecimento profissional {...). Sinto o carinho erespelto (...)

e vejo que ficarm marcas positivas para a vida, dos que por la se formaram enguanto leitores e pes-
s0as” (Relato 12). Esses sentimentos de satisfagdo estao associados ac facto de entenderern que as
suas acdes contribuem para uma melhoria na qualidade de vida das pessoas e grupos. 'O aspeto
mals gratificante da mirtha profissio ¢ o sorrise {..), € quando abrem a porta da sua casa € confiam
€m mirm, & quando conslgo ajudar a resolver o seu problerna (...), acreditemn, faz diferenga” (Relato 12).
Tambeém ha testemunhos que revelam que os sentimentos de prazer e satisfaggo estdo relaciona-
dos comas fungdes realizadas, com as equipas com guem trabalham e com os proprios contextas/
instituices onde trabatham.
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uge estlvermos atualizados nas necessidades das populagdes, 5€ tivermos uma boa equipa
multidisciplinar podemos contribuir em diversas dreas de intervencao {..)paaa realizacio
de bons projetos, boas inlciativas, boas Intervengdes, gtie nos seus resultados finals con-
sigam contribuir para uma spciedade mals justa, solidaria, humana e FELIZ (porque afinal,
mesmo ne fim de tudo, aquilo que todos queremnos & ser felizes)" {Relato 4}

Para os sentimentes de satistacao profissional concorrem dois fatares, os extrinsecos relaciona-
dos ao ambiente de trabafho, e 0s fatores Intrinsecos relacionados com o cargo g anaturezadasia-
refas executadas. Umn outro fator hastante impartante para garantir este sentimento de satisfagdo e
3 estabilidade profissional, & 8 possibilidade de dar continuidade aos projetos nos quals se envolvern,

“Posso dizer-vos gue me Sinto realizado e feliz coma profissdo que escolhi ...} nunca estive
desempregado (..) tive a oportunidade de trabalhar em varlas instituices com propdsites
de intervencao diferentes, com varios publicos, desempenhando cargos € funcdes distintas"

(Relato 15).

Os sentimentos de descontentamento estdo relacionados coma descontinuidade do trabalho,
dos programas soclais quendo tém continuidade no tempo, gue 530 cancelados, 0 ue causa grande
desconforto para 05 profissionais e para as pessoas, Jague o nvestimento material e afetivo e colo-
‘cado em causa, resultando em Insggurancae instabilidade profissional.

S houve locais de trabalho e experléncias que adorel e ndo estould hoje, e porquea drea
<ocial € instavel, A instabilidade, para pnirn ndo & faci, andar de projeto em projeta, fazer can-
didaturas, esperar resultados ,A0 entretanto, ficar sem emprego™. "Para finalizar apenas
deixe ainformacao que o meu salario n3o & em conformidade com as minhas habilitacdes
academicas (mestrado) e tenho nogac que tendaum ardenado liguido superior a Muitos co-
legas gue conheco, que mesmo sendo diretares técnicos par vezes nac passam dos Boo€"

(Relato 1o).

Tambern ha relatos de educadores insatisfeitos com afalta de condicbes de trabalho, nomeada-
mente a falta de recursos, 0 que pbe em causaos resultados desejavels.''Ja passei por muitos locais
de trabatho, uns que ndo gostei, Mas que aprendi coma nado fazer as colsas, 0 que ndo queria fazer".
Tudo isso envolve sentimentos de Insatisfacéo, desgaste, desanimo per se sentirem impossibiita-
dos dereatizar aguila gque mais gostam, ser educador socdial € contribuir para mudanca, Trillaetal.
{z003) questionam se 3agdo do educador social tem sido transformadora ou apenas uma espacie de
intervencao suavizadora das contradigbes existentes no selo da sociedade, camuflando e ocultando
as deslgualdades e as injusticas sociais, tentando simplesmente adaptar © individuo as coordenadas

sociais existentes

(Os atuais desafios com que 05 educadores soclais s& confrontam exigem competéncias novas e em
constante adaptacao, daigue, conforme osrelatos e o Quadro 2, estes educadores ndo se limitaram
a formacgo de base, investindo no desenvoivimento de competéndas para o exercicio do trabaiha
socioeducativo. "Emtodas as valéncias por onde passei senti sempre necessidade de adquiriro
maior conhecimento possivel e porisso, investi sempre em varias formagdes mediante a area de
intervencio de maneiraa progredir o5 Meus conhecimentos” (Relato 15). Para conduzir a sua vida,
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gindividuo precisa conformar-se com aprendizagens dificels, que servirdo de fundamento para as
opgoes afazerno futuro (Alheit, 2007}

“p minha experiéncia, diz-me que ndo basta apenas uma licenciatura, um titulo, € necessaria
yma procura pelos contelidos que precisamos para o nossa dia-a-dla, tanto a nivel profissio-
1al como a nivel pessoal, & necessarla formagdo constante para gue possamos estar den-
tro das termdticas da sociedade. Mas uma coisa vos digo, sabe tag bem ‘heber' estas novas
aprendizagens” {Relato 12).

0= corhecimentos dos educadores socials ndo s3o algo estatico, estdo em permanente cons-
trugdo, tendo paor base experiéndias, acontecimentos, aprendizagens que integram a sua historia de
vida (Alheit, 2007). O educador sodial desempenha um papel privilegiado de dinamizador e media-
dor dos diferentes atores e fatores intervenientes, pelo que necessita de atualizar continuamente os
seus conhecimentos. A aprendizagem € um processo dinamico emque o individuo em Interagéd com
05 outros e com o mundo, utiliza todas as suas capacidades para construir conhecimento. Cada pes-
<oa e um ser inacabado que procura aprender € aperfeigoar-se ao longo da vida (Frelre, 1995).

Para exercer a funcio de educador social com efidiéncia, ¢ profissional necessita de formacdo
contextualizada, ampla em guestdes soclals Ja que atua scb uma variedade de ambientes, papéis,
situactes problemas e grupos diferenciados. “E muito importante fazer formagBes, ter experiéncias
diferentes (...}, s6 0 curso ndo chega, esta € a base que precisamos, mas a partir dai somos nos gue
escrevemos a nossa historia, que desenhamos o nosso caminho” (Relato 1), E importante que o edu-
cador compreenda que predisa conhecer, methorar e aperfeigoar suas praprias capacidades e que
aprenda a saber fazer. O educador precisa de formagao especifica sobre estratégias basicas que lhe
permitam saber enfrentar dificuldades, situagbes problematicas, conter a ansiedade e encarar com
sensatez os limites pessoais, da organizagao e da equipe (Trila et a}, 2003). O educador social necessi-
wa de formagdo continua e consistente, pois trabalha com diferentes perspetivas e problemas sodiais,
=elo que & importante toda a formacdo formal e ndo formal, mestrados, pos-graduages, semina-
15, palestras etc, (Quadro 2} que the permita sistematizar o trabalho desenvelvido.

"Aformacio continuz € essenclal {...) Invistammuito em formacgao porque vale apena efaz
a diferencal Como sempre considerel que o que tenho a eprender € muito mais do gue o que
sef, ao longo dos meus 1.0 anos coma Educadora Sedal, nemimaginam quantas horas tenho
fettas em formacdo: cerca de 300 horas por ano (...) Atualmente, sou Presidente da Delega-
¢do de Faro — Loulé da Cruz Vermetha Partuguesa e continuo a investir fortemente naminha
formacao. J4 vos disse que estou afazer o meu Doutoramento? E verdade! Apesar de ter 3
filhos, Apesar de tantas colsas que néo me deixam muito tempo. Mas, ainda assim, aceitel
?Rselse nn;ro desafio porgue, mais uma vez, a formagdo ¢ essenciall Refletir & essencial!”

ato 3).

“Atualmente trabalho a promociio da leitura para escolas e para IPSS (..} descobrl que adoro
contar histérias e merguihel com fascinio na literatura. Procurel formacfes no que reakmente
gostava, nomeadamente namusica, danga, teatro, pintura e as mais variadas formas de Arte
para a Inclusgio e assim tudo fluiu muito naturalmente, com Amor” (Relato 5).

A form g . . . .

L unips raefo &uma necessidade vital gue estd implicita na natureza humana. E construlr conhe-
=~ -'enhé : .Et'r_s‘)bre as praticas, para que se abram novas vias para uma transformacao interior
Prolecdo nas relagbes do educador com o mundo (Deminicé, 1998). A esta motivagdo para
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aformacso, o autor denomina de autoformacio, que se traduz No processo pelo qual o educador
assume a responsabilidade pelo seu processo formativo. E a capacidade de se autoeducar dema-
nelra permanente, assumindo um papel responsavel e auténomo.

Consideracdes finais

40

0 artigo “Educador Sodial: Transiches bingraficas, identidades de aprendizagem e formacao
continua' € um testemunho real, na primeira pessoa, do que pensam e sente o5 dezassels educa-
dores/as soclals, que fizeram parte deste estudo. Embora seja uma investigacdo de caracte? explo-
ratério, ndo podendo os resultados serem extrapolados a outros educadores sociais, ndo delxa de
ser um contributo mutto importante, pols permite-nos perceber percursos de vida profissionais €
diferentes aprendizagens de pessoas, que vlvern a profissdo na sua plenitude.

Na atualidade, e face aos desafios quea sociedade nos revela, quer seja devido aos efeitos di-
reitos ouindiretos da pandermia Covid —1.g, multos outrosirdo surgir e o Educador Social € um pro-
fissional que fara a diferenca na transformacdo da realidade social Como profissicnal polivalente,
muitidisciplinar, empenhado, resiliente, altruista, gue busca a justica social e a paz vera o seu lugar
no contexto profissional afirmado e respeitado.

Da partilha efetuada pelos educadares soclais gue particlparam no estude € possivel destacar-
mos diversas conclusaes e futuras reflexdes. Em primelro lugar, este estudo sugere quea identida-
de profissional do educador social resulta de um processo de construcdo e reconstrugdo constante,
norteado pelas transicies blograficas e criacao de novas identidades de aprendizagem que pare-
cerm conferir UM consensa epistemologico guanto aos significados, objetivos e fungdes/ papéls dos
educadores sociais. Veriicamos também que todos falam da profissao com gosto, prazer e alguns
com paixdo e amor, s3a técnicas de relagso, comuma identidade positivista. Por outro lado, éper—
cetivel que amaloria investiuna continuidade do seu aperfeicoamento profissional, seja através da
realizacdo de mestrados ou outras formacdes, a aprendizagem ao longe da vida, seja em contextos ;
formais e Informais. Os sentimentos de bem-estar, felicidade, orgulha, prazer, afetividade desta-
cam-se nos relatos dos educadores sodiais, tendo alguns deles a possibliidade de exercer diversas
funcies e em diferentes contex{os, 0 gue constderaram positivo. No entanto, ainstabilidade profis-
sional surge como um fatar desrnotivante, fruto da descontinuidade dos projetos soclais e dafalta
de financiamentos sustentavels, que permitam uma verdadelra mudanca na situagdo de vida das
pessoas mals vulnerdveis e que <ap alvo de discriminacdo, exchisdo social e da falta de uma verda-
deira justicae responsabilidade soclal, a que o Estado devia estar atento.

0Os desafios futuros a que os educadores sociais Irdq ter de dar resposta, 530 No NoSSso enten-
dimento, uma motivagdo para investir no aperfeicpamento das suas competéncias pessoais e pro-
fissionais, atraves da autoformacdo e investimento em tematicas da atualidade. Os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentével {0DS) até 2030 580 exemplo das metas que teremos de atingir, de
forma a vivermos numa sociedade mais sustentavel, resiliente e justa para todos/as, onde a edu-
cacdo ¢ uma ferramenta fundamental e a humanizagao da seciedade também. O mundo enfrenta
enormes desafios econtimices, socials e ambientais, pelo que ser educador social é ser proative e
empenhato na sua superacaa. Ser educador social, mais do que uma profissac éum modo dees—
tar, de sentir e de partilhar. Sao os diferentes percursos profissionais que transformama vida da-
queles gue nos rodeiam e nos fazem sonhar num mundo melhar.

“Educacdo ndo transforma o mundo. Educacdoe muda as pessoas.
Pessoas transformarm o mundg”
{Paulo Frelre, 197g)
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