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Resumo

Este trabalho pretende averiguar em que medida a industria hoteleira se articula com a
dindmica cultural e indUstrias culturais e criativas na regido do Algarve. Visa identificar
e analisar a interligagdo entre a hotelaria e a cultura, assente na assuncdo de que os hotéis
ndo devem estar fechados em si proprios, mas beneficiam ao envolver-se e ao integrarem-
se na dinamica sociocultural da regido em que estdo inseridos, num contexto de aumento
da preocupacdo com a sustentabilidade sociocultural. Apés a apresentacao de uma revisdo
da literatura sobre a importancia da interconex&o entre turismo e cultura, em contexto de
desenvolvimento sustentavel, sdo tidos em conta os aspetos metodolégicos utilizados, que
se basearam em questionarios aos Estabelecimentos Hoteleiros (hotéis e hotéis-
apartamento) e aos Agentes Culturais da regido do Algarve bem como em entrevistas a
trés dos cinco principais Grupos Hoteleiros do Algarve. Os dados, foram analisados
através de estatisticas descritivas (Gefen, Straub, & Rigdon, 2011; Mardco, 2003: 27),
recorrendo também, a modelos de analise qualitativa com base no modelo de analise de
conteudo, sugeridas por Bardin (1977). O facto de termos obtido, simultaneamente, a
perspetiva de hoteleiros e agentes culturais permitiu verificar que as relacbes
intersectoriais hotelaria-cultura sdo ainda modestas, existindo um longo caminho a
percorrer na regido neste dominio. Contudo, existe o reconhecimento de que essa
interconexdo e seu reforco sdo importantes, destacando-se em particular a relacdo no
dominio “hotelaria” — “artes do espetaculo”, muitas vezes apoiada na intermediacao dos
municipios. A situacdo pandémica afetou quer a hotelaria e a cultura, quer a relacdo entre

ambos 0s dominios, mas no futuro perspetiva-se o seu estreitar.

Palavras-chave: Cultura, Cultura Criativa, Desenvolvimento Sustentavel,

Hotelaria, Turismo, Sustentabilidade Social.
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Abstract

This work aims to find out to what extent the hotel industry is articulated with the cultural
dynamics and cultural and creative industries in the Algarve region. It aims to identify
and analyze the interconnection between the hotel industry and the culture based on the
assumption that hotels should not be, closed in on themselves, but benefit by getting
involved and integrating themselves in the sociocultural dynamics of the region in which
they are inserted, in a context of increased concern with sociocultural sustainability. After
presenting a literature review on the importance of the interconnection between tourism
and culture, in the context of sustainable development, the methodological aspects used
are considered, which were based on questionnaires to Hotel Establishments (hotels and
apartment hotels) and to Cultural Agents in the Algarve region as well as interviews with
three of the five main hotel groups in the Algarve. The data was analyzed using
descriptive statistics (Gefen, Straub, & Rigdon, 2011; Maroco, 2003: 27), as well as
qualitative analysis models based on the content analysis model, suggested by Bardin
(1977). The fact that we simultaneously obtained the perspective of hoteliers and cultural
agents allowed us to verify that the hotel-culture intersectoral relations are still modest,
and there is a long way to go in the region in this domain. However, there is recognition
that this interconnection and its reinforcement are important, highlighting in particular
the relationship in the “hotel industry” — “performing arts” domain, often supported by
the intermediation of the municipalities. The pandemic situation has affected both
hospitality and culture, as well as the relationship between both domains, but in the future,

it is expected to strengthen.

Keywords: Culture, Creative Culture, Sustainable Development, Hospitality,
Tourism, Algarve, Social Sustainability.
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Capitulo 1
Introducao

Cada vez mais no ambito da sustentabilidade sociocultural, tem havido a preocupacgdo em
estabelecer uma interconex&o entre o turismo e a cultura e nomeadamente entre a hotelaria
e os dominios da cultura. Neste enquadramento, o objetivo geral desta dissertacdo
consiste em averiguar de que modo na regido do Algarve se estabelece a interconexéo

entre a industria hoteleira e a cultura e indUstria cultural e criativa.

O Algarve, tradicionalmente assente em produtos associados ao “Sol & Mar” a par dos
produtos consolidados, como, o caso do golfe e do turismo residencial, onde podemos
conferir através do Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve (Turismo
do Portugal, 2014: 354), onde tem vindo a se reconhecer a necessidade de diversificacdo
dos seus produtos, enfatizando-se a importancia do turismo cultural e criativo, devido ao
seu reconhecido potencial de crescimento (Associados, & Sociedade de Consultores,
2013). A relagdo entre a industria hoteleira e a cultura e inddstria cultural e criativa tem
carecido de aprofundamento analitico, nomeadamente, em destinos turisticos de “Sol &

Mar” como o caso do Algarve.

Assim sendo, visando-se refletir sobre a interconexdo entre estas inddstrias, o presente
trabalho assenta em cinco capitulos:

- No primeiro capitulo, dedicado a introduco, é apresentado a problemaética e a estrutura
do trabalho;

- No segundo capitulo dedicado a reviséo de literatura, é apresentado o aparecimento da
ideia de um desenvolvimento sustentavel até a sua defini¢do, através de varios autores,
conferéncias e relatorios, tendo em vista a interligagdo entre o turismo e a culturg;

- No terceiro capitulo dedicado & metodologia de investigacao, pretende se apresentar o
estudo de caso propriamente dito, onde é caraterizada a regido do Algarve, quanto a sua
populacdo e oferta turistica, expondo também as estatisticas do turismo para a regiéo,
sendo depois descrito o plano de investigagdo, onde através do Registo Nacional do
Turismo se obteve a amostra de Estabelecimentos Hoteleiros (de 1 a 5 estrelas) da regido
do Algarve e através da Direcdo Regional da Cultura do Algarve se obteve a amostra dos

Agentes Culturais da regido do Algarve, por forma a poder inquirir para perceber a
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dindmica entre ambos, ao que foi também pertinente entrevistar trés dos cinco Top
Grupos Hoteleiros considerados pela Deloitte (2020);

- No quarto capitulo dedicado a analise dos resultados, sdo apresentados e discutidos 0s
dados obtidos de dois inquéritos por questionario, aplicados respetivamente aos
Estabelecimentos Hoteleiros e aos Agentes Culturais. Sdo igualmente alvo de analise de
contetdo as entrevistas realizadas a trés Grupos Hoteleiros da regido do Algarve,
identificados entre os Top cinco pela Deloitte (2020);

- E por ultimo o quinto capitulo que € dedicado a conclusdo, onde sdo identificadas as

limitacOes do estudo e propostas futuras.

A motivacdo do estudo em causa prende-se em perceber se, no Algarve, a interligacéo
entre os Estabelecimentos Hoteleiros e os Agentes Culturais se estd a perspetivar no
sentido do seu reforco, para que a regido tenha aliado ao seu principal chamariz “Sol &
Mar”, o produto “Cultural e Criativo” para o complementar, de forma, a que este se torne

um destino mais atrativo.

Para que isso seja possivel, € importante ter em conta o ponto de vista da industria
hoteleira assim como dos agentes culturais, sob o pressuposto de que é relevante conhecer
as perspetivas de cada um deles, mas igualmente percecionar potenciais convergéncias e
divergéncias, com o intuito de dai inferir novos desafios para o futuro, para que a hotelaria
possa promover a cultura, de modo, a que possa aumentar a satisfacdo do cliente e,

consequentemente, aumentar as suas taxas de ocupacao e diminuir a sazonalidade.



Capitulo 2
Revisao de Literatura

Neste capitulo, iremos aprofundar a revisdo da leitura sobre as tematicas do
Desenvolvimento Sustentavel (DS) e de que forma este é importante para que haja um
desenvolvimento sustentado e inclusivo do Turismo e da Cultura Criativa, permitindo um

olhar sobre a regido do Algarve.

Através de varios autores, conferéncias e relatérios, de entre os quais o Relatério de
Brundtland (World Commission on Environment and Development, 1987), Agenda 2030,
Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030 — Highlights
(UNWTO, 2017) e Baseline Report on the Integration of Sustainable Consumption and
Production Patterns into Tourism Policies (UNWTO & United Nations Environment
Programme, 2019), vieram expor o aparecimento e posterior defini¢do do conceito do DS

e como este interliga com o Turismo e a Cultura.

No que concerne a Cultura, iremos contextualiza-la quanto a sua importancia na atividade

econOmica, e em particular para o turismo.
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2.1.Interconexao entre o Turismo e a Cultura

2.1.1. Desenvolvimento Sustentavel do Turismo e pilar Sociocultural

Em termos de literatura, foi entre 1968 e 1979, que surgem as primeiras obras a transmitir
uma visao preocupada com os feitos que a economia e a populacdo tinham sobre o
ambiente (Hardin, 1968; Meadows et al., 1972; Schumacher, 1975; Carson et al., 1994),
sendo que, o filésofo Hans Jonas, acreditava que a sobrevivéncia humana dependia dos
nossos esforgos para cuidar do nosso planeta e do seu futuro (Jonas, 1984).

Com a premissa nessa preocupacao o Desenvolvimento Sustentavel (DS), enquadrado
por varios artigos cientificos de varios autores como, Rachel Carson, Garrett Hardin,
Ernst F. Schumacher, Hans Jonas, tal como pelo relatério The Limits to Growth (1972) e
o livro Caring for the Earth - A Strategy for Sustainable Living (1991) e um conjunto de
conferéncias, que desde 1972 vieram marcar a relevancia da necessidade de um DS, onde

iremos rever os mais relevantes.

Em 1972, na 1% Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente Humano, pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), é reconhecido pela primeira vez a preocupacdo mundial pelas
questBes ambientais globais, onde se procura por um equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e a reducdo da degradacdo ambiental na tentativa de melhorar as relacbes do
homem com o meio ambiente, embora levantasse a problematica entre o0s paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento, sendo posteriormente delimitado o relatério
Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment, que pretendia
reconhecer o direito do homem a um meio ambiente de qualidade. (United Nations, 1973).

Em 1980, no relatério World Conservation Strategy, sugere-se uma estratégia para
promover o DS, através da perce¢édo dos problemas e de como lidar com eles por meio da
conservacao (Garner, 1980), onde a figura 2.1 ilustra a necessidade de uma estratégia de
conservacao, permitindo que se direcionasse o0 olhar sobre 0s recursos turisticos prestando

atencdo na necessidade da sua protecédo e conservacao.
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Figura 2.1. Caréncia de uma estratégia de conservagéo

T

1980 2000 20320
Fonte: Garner (1980: 19)

Mas foi em 1987, através do relatério de Brundtland prosseguido pelo World
Commission on Environment and Development (WCED), que surge, pela primeira vez
formalizado o conceito de DS, onde é conceptualizado como: “aquele que reconhece as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades”, ao que fica implicito que o

desenvolvimento e 0 ambiente sdo questdes inseparaveis (WCED, 1987).

J& as organizacOes International Union for Conservation of Nature's (IUCN), Wildlife
Conservation Society (WCS) e a Worldwide Fund for Nature (WWF), em 1991,
publicaram em parceria o livro ja referenciado Caring for the Earth, que viria a
complementar o conceito anterior com 0 seguinte: “coincide com as melhorias na
qualidade de vida que ndo comprometem a capacidade de carga dos ecossistemas que as
suportam” (IUCN, WCS, & WWF, 1991).

Na premissa por um DS e sendo o turismo um setor econémico com crescimento notdrio
ficou implicita a importancia em desenvolvé-lo de forma sustentada e inclusiva. Em 1993,
a Organizacdo Mundial de Turismo ((OMT, 1993) citado em Henriques, 2003), sublinha
a necessidade de promover e desenvolver o turismo sustentavel, como um modelo de
desenvolvimento econdémico designado fundamentalmente para: - melhorar a qualidade
de vida da comunidade anfitrid; - providenciar uma qualidade elevada na experiéncia do
visitante; - manter a qualidade do ambiente da qual dependem tanto a comunidade anfitria
como o Visitante; - assegurar uma distribuicdo equitativa dos beneficios e dos custos; -

encorajar a compreensdo dos impactos do turismo nos ambientes material, cultural e
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humano; - melhorar as infraestruturas sociais e de cuidados de saude e; - melhorar a

qualidade de vida com beneficios econdmicos e sociais para os residentes e empresas.

Sendo que sustentabilidade no turismo devera entdo (Dowling, 1993):

- Ser sensivel as necessidades e aspira¢cdes das comunidades locais, em termos de
melhoria dos padrdes de vida, tanto no curto como no longo prazo. Sobre esta assung¢ao
0 turismo sustentavel deve assentar na comunidade: - por um lado, o suporte da
comunidade pode ser pensado em termos de manutencdo do capital social dentro do
destino; por outro, a existéncia da comunidade pode ser pensada como a manutengéo do
capital fisico e cultural do destino; - satisfazer a procura de um fluxo (quantitativo e
qualitativo) crescente de visitantes, e continuar a atrai-los para assim satisfazer o primeiro
objetivo;

- Respeitar as caracteristicas do meio fisico para levar a cabo 0s anteriores objetivos, pois
0S recursos naturais e culturais tém valores intrinsecos que ndo podem ser postos em causa
pela atividade turistica;

- Fazer parte de um ciclo econdmico equilibrado, ou seja, ndo deve prejudicar outras
atividades econdmicas, para conseguir atingir os objetivos referidos anteriormente. Para
que estes fins sejam atingidos, devera recorrer-se ao planeamento do turismo sustentavel
assente na cooperacdo e integracdo entre diferentes agentes envolvidos no

desenvolvimento.

Na atualidade, vigora a Agenda 2030 (A2030) (UNWTO, 2016) como um instrumento
de caracter mundial e transversal onde a ONU, juntamente com 195 nag¢Ges se uniram no
compromisso de acabar com a pobreza, proteger o planeta e assegurar a paz e a
prosperidade para todos, servindo como ponto de equilibrio das 3 dimensdes do DS -
economica, social e ambiental, implementando 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), ate 2030.

Uma vez, que a A2030 é um documento de politica transversal, ou seja, € integrador de
diversas areas e nao € especifico ao turismo, contudo, apesar do turismo estar associado
a todos os 17 ODS diretamente e indiretamente, séo os objetivos 8, 12 e 17, que mais se
relacionam com este (UNWTO, 2017: 6).
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Onde o objetivo 8, pretende promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel,
0 emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos; o objetivo 12, pretende
garantir padrbes de consumo e de producdo sustentaveis; e o objetivo 17, pretende
reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a Parceria Global para o DS (Instituto
Nacional de Estatisticas (INE), 2019: 24, 28, 32).

Jaem 2017, surge o relatério intitulado Tourism and the Sustainable Development Goals
— Journey to 2030 — Highlights (UNWTO, 2017), que apresenta um variado leque de
recomendacdes para o turismo, tendo como objetivo construir conhecimento, enumerar e
apresentar opgdes de modo a solucionar os desafios encontrados, envolver comunidades
e empresas em desenvolverem e adotarem praticas sustentaveis fase ao turismo, tendo em
conta os 17 ODS apresentados na A2030, sendo que, veio entdo reforcar a importancia

da sustentabilidade da comunidade aliada aos valores culturais.

Podem destacar-se 5 acdes presentes neste instrumento: 1) Operacdes dos negdcios; 2)
Suporte da comunidade local; 3) Relac@es com os fornecedores; 4) Servico ao cliente; 5)
e Envolvimento dos stakeholders (UNWTO, 2017).

Onde deve: “Participar na concecdo de estratégias nacionais de metas de
desenvolvimento sustentavel e garantir alta prioridade e integracdo do turismo
sustentavel na formulacdo de politicas nacionais e instituicbes de planejamento de
desenvolvimento, bem como coeréncia e integracdo de politicas entre setores
interligados.” Sendo que, uma das ligacGes presentes é entre o turismo e a cultura
(UNWTO, 2017).

Em 2019, surge outro documento intitulado Baseline Report on the Integration of
Sustainable Consumption and Production Patterns into Tourism Policies (UNWTO,
2019). E um documento orientador da sustentabilidade aplicada ao setor do turismo, onde
0 seu objetivo principal foi estabelecer uma relagdo entre as integracdes dos ODS com as
politicas de turismo, destacando-se a importancia de compreender a evolucdo e
cumprimento da meta (12b) dos ODS da A2030. A meta (12b) relaciona-se com o
desenvolvimento e implementacdo de ferramentas para monitorizar impactos do
desenvolvimento sustentavel no turismo dito sustentavel, de modo a gerar empregos,

promover a cultura e os produtos locais.



Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

2.1.2. Cultura

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa, aprovou em 1976, o dever do
“acesso de todos os cidaddos a fruig¢ao e criagao cultural” (Universidade de Lisboa (ICS),
Universidade do Porto (FLUP), & Universidade de Lisboa (CIES), 2014: 18). Porém, foi
sO a partir da década de 80, que a cultura comecou a ter mais notoriedade no circulo
politico e governamental e, consequentemente, na sociedade portuguesa (ICS, FLUP, &
CIES, 2014: 19).

Desde essa década, a cultura tem se vindo a demonstrar, ser um “setor economico gerador
de riqueza, emprego e de importantes externalidades positivas” (Heitor & Apdstolo,
2016: 2).

Mas, a cultura pode incorporar varias definicdes e dimensdes. Sendo importante primeiro,
definir o que entendemos por “cultura” para este estudo, onde, se possa medir um

conjunto de atividades culturais.

Logo, para 0 nosso estudo a defini¢do que se ajusta, é sugerida por Throsby (2001), onde

0 mesmo explica que:

A cultura € o conjunto de atividades humanas e de bens e servigos, cuja razdo
de ser se baseia nas funcbes de criar, produzir, disseminar, comercializar,
preservar, educar ou regular contetdos simbolicos. Estas atividades exibem,
cumulativamente, 3 caracteristicas: i) envolvem criatividade na sua producéo;
ii) envolvem a cria¢do e comunicacéo de simbolos e; iii) incorporam alguma
forma de Propriedade Intelectual na sua producdo (Throsby, 2001: 4).

Sendo que a cultura criativa, é de extrema importancia, pois influéncia:

“a abertura a inovacgao; (...) ambientes propicios a confianca entre individuos
e grupos; (...) minoracdo de assimetrias de desenvolvimento territorial e
desigualdades entre individuos; (...) diadlogo intercultural e de
empoderamento de populacdes mais fragilizadas; (...) olhares criticos e
construtivos sobre a realidade; (...) participagdo democratica; (...)
acumulacdo e partilha de competéncias intelectuais; e (...) outros aspetos
fulcrais para o desenvolvimento harmonioso das sociedades contemporaneas”
(Heitor, & Apostolo, 2016: 2).

Por isso mesmo (pelo que foi supracitado), a cultura criativa ja ndo se limita so a ser o

produto final, porque, a sua producdo estd cada vez mais a ser vista como um

8
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meio/processo/ferramenta de desenvolvimento humano (fisico, psicoldgico e social),
embora, os resultados de transformacdo social através da cultura, ainda carecam de
melhorias devido a sua lentiddo, todavia, a sua salvaguarda é o facto de se perdurarem no
tempo (Heitor, & Apdstolo, 2016: 2, 49).

A sua lentiddo, deve-se em parte devido a “constante transformacdo quando ligado as

economias e sociedades globalizadas” (Heitor, & Apdstolo, 2016: 2).

Isto porque, segundo o autor Augusto Mateus & Associados, & Sociedade de Consultores
(AMASC) (2010), o nivel escolar da populagéo, o nivel financeiro das familias, as novas
tecnologias digitais, a competitividade financeira e cultural, o turismo e as desigualdades
econdmicas e sociais globais, influenciam todas diretamente o consumo da cultura
(Heitor, & Apdstolo, 2016: 2).

Dito isto, devemos também refletir na unido das dimensdes “Cultura” e “Turismo” —
Turismo Cultural, visto que, estes podem atuar como estimulos: “i) por um lado, pelo
aproveitamento da cultura e criatividade como fator de diferenciacdo dos produtos
turisticos; ii) por outro, o turismo como plataforma e exportadora e internacionalizacao

das culturas nacionais e regionais.” (Heitor, & Apdstolo, 2016: 49).

Importa agora, especificar qual o modelo escolhido para delinear o nosso estudo, e é
gracas a varios estudos realizados que se conseguiu delinear uma forma de contabilizar o
ambito cultural (Eurostat (2000), The 2009 UNESCO Framework for the Cultural
Statistics (2009), ESSnet-Culture (2012), World Intellectual Property Organization
(WIPQ) (2015) entre outros), e os modelos propostos (AMASC, 2016: 15), que decidimo-
nos regular pelo modelo adotado pelo INE, aquando da criacdo da Conta Satélite da
Cultura Portuguesa, onde organiza a atividade cultural em 10 dominios com 6 funcdes
(AMASC, 2016: 17).

Entende-se por dominios culturais, um “conjunto de praticas, atividades ou produtos
culturais centrados em expressdes reconhecidas como artisticas”, e as func@es culturais
sdo “as diferentes fases da produgdo de produtos culturais, inspiradas na cadeia de
valor” (AMASC, 2016: 17).
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Sendo que, os dominios sdo constituidos por: 1) Patriménio cultural; 2) Arquivos; 3)
Bibliotecas; 4) Livros e publicacdes; 5) Artes visuais; 6) Artes do espetaculo; 7)
Audiovisual & multimédia; 8) Arquitetura; 9) Publicidade; e 10) Interdisciplinar (inclui
artesanato); e as fungdes por: a) Criacdo; b) Producao/Divulgacéo; c) Difusdo/Marketing;

d) Preservagéo/Conservacao; e) Educacdo; e f) Gestdo/Regulagdo (AMASC, 2016: 17).

De forma a ficar explicito, o que cada um integra, pode se analisar a seguinte tabela 2.1:

Tabela 2.1. Dominios e func¢des da Conta Satélite da Cultura em Portugal

DOMINIOS: FUNCOES:

Patriménio cultural Criagéo

Museus, lugares histéricos, sitios arqueolégicos, patriménio Atividades relacionadas com a elaboragdo de ideias e conteddos
intangivel. artisticos de produtos culturais.

Arquivos Producéo / Divulgagao

Bibliotecas Atividades que auxiliam a transformacéo de um trabalho original num

. . trabalho disponivel.
Livros e publicacdes

Artes visuais Difusdo / Marketing

Atividades que comunicam e difundem contetidos, de modo a tornar os

Artes plasticas, fotografia, design. produtos culturais disponiveis para os consumidores.

Avrtes do espetéaculo Preservagdo / Conservagéo

. i i Atividades que conservam, protegem, restauram e mantém o patriménio
MUsica, danca, teatro e outros espetaculos ao vivo. ttural
cultural.

Audiovisual & multimédia Educacao

Cinema, radio, televiséo, video, gravacdes, trabalhos multimédia, . 5 . )
Inclui educagéo formal e néo formal na é&rea da cultura.

videojogos.
Arquitetura Gestdo / Regulacdo
Publicidade Atividades desenvolvidas por organizag@es, publicas ou privadas, cuja

o ) . missdo € disponibilizarem os meios para um ambiente favoréavel para as
Interdisciplinar (inclui artesanato) . .
atividades, operadores e espacos culturais.

Fonte: Adaptado do AMASC (2016), que foi adaptado do INE (2015).
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Capitulo 3
Metodologia de Investigacao

Apds efetuado o enquadramento tedrico no capitulo anterior, € agora possivel apresentar
a metodologia de investigacdo que conduziu ao presente trabalho com suporte em

questionarios e entrevistas.
Além desta nota introdutoria, este capitulo esta estruturado em cinco secgoes:

- Na primeira sec¢do, € caraterizado a regido do Algarve, a oferta turistica presente na
regido e as estatisticas do turismo do Algarve, de forma a estabelecer um

enguadramento que permite guiar este estudo;

- A segunda seccdo, descreve o plano de investigacdo tracada para a obtencdo do
universo da amostra dos Estabelecimentos Hoteleiros (EH), Agentes Culturais (AC) e

Entrevistados;

- Na terceira seccdo, descreve a metodologia adotada na utilizacdo de 2 inquéritos por
questionario e um inquérito por entrevista;

- A quarta secgéo, descreve a amostra dos EH, AC e Entrevistados;

- E por ultimo na quinta seccéo, é descrito como foi aplicado o instrumento de pesquisa
e expde se as técnicas de analise aplicadas para o tratamento estatistico dos dados

recolhidos.
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3.1. Estudo de Caso: Interconexdo entre a hotelaria e a dinamica
cultural

3.1.1. Caraterizacao do Algarve

O Algarve, localiza-se a sul de Portugal, o que Ihe permite um contato favorecido com o
oceano atlantico, desfrutando assim de um clima mediterrdaneo. Tem como distrito Faro,
engloba 16 concelhos e 67 freguesias do qual esta subdividida em duas zonas, uma a oeste
(Barlavento) e outra a leste (Sotavento) (Turismo de Portugal (TP), 2014: 11).

De acordo com os Censos de 2021, o Algarve tem cerca de 467.495 habitantes, valor que
registou um aumento de 3,7% face a 2011. Os concelhos do Algarve, que apresentam o
maior numero de habitantes sdo, Loulé (72.373 habitantes), Faro (67.566 habitantes) e

Portiméo (59.896 habitantes), como podemos apurar na figura 3.1 (INE, 2021).

Figura 3.1. Nimero de habitantes por concelhos no Algarve (2011-2021)
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Fonte: Adaptado do INE (2021) (ver ANEXO 1).
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3.1.2. Oferta turistica do Algarve

O Algarve, possui uma oferta turistica diversificada e assente em diferentes
infraestruturas de alojamento, do qual, importa analisar para o nosso estudo, somente, as
infraestruturas a que nos tinhamos proposto estudar - hotéis de 1 a 5 estrelas (hotéis e
hotéis-apartamento).

Através da tabela de excel (ver ANEXO 2) disponivel para consulta no site do Registo
Nacional do Turismo (RNT) (https://registos.turismodeportugal.pt/, 19/11/2021 15:00),

referente aos “Empreendimentos Turisticos”, contabilizamos os EH que estavam
registados até a data de 19/11/2021, onde doravante para mencionar a folha de excel do
RNT, serd retratado como “RNT-ET”. Sendo que, iremos sempre tratar a tabela do RNT-
ET, com o auxilio da criacdo de tabelas dindmicas, para uma leitura facilitada do mesmo.

Logo, ao analisar o RNT-ET permite nos confirmar que existem 259 EH na regido do
Algarve, onde 179 sdo hotéis e 80 sdo hotéis-apartamento, onde podemos verificar através
databela 3.1 (RNT, 19/11/2021).

Tabela 3.1. Amostra de EH registados no Algarve

Estabelecimentos Hoteleiros N° de Registo
Hotel 179
Hotel-apartamento 80
Total Geral 259

Fonte: Adaptado do RNT-ET (19/11/2021).

O numero de EH tem sofrido oscilagbes nos dltimos anos, recentemente, devido a

pandemia, mas tambem devido as alteracdes da legislacdo e abertura de novas unidades.

Sendo que, a RNT-ET permite também verificar através da tabela e figura 3.2, que os
concelhos que apresentam mais hotéis sdo, Albufeira com 80 EH, seguindo de Loulé com
36 EH e Portimdo com 30 EH, onde é possivel analisar que em todos os concelhos existem
mais hotéis que hotéis-apartamento (RNT, 19/11/2021).
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Tabela 3.2. Amostra dos EH por Concelho e Tipologia

Estabelecimento Hoteleiros

Concelhos Hotel Hotel-apartamento Total Geral
Albufeira 43 37 80
Loulé 26 10 36
Portiméo 21 9 30
Lagos 21 3 24
V. R. S. Anténio 13 6 19
Lagoa 10 8 18
Faro 15 1 16
Vila do Bispo 6 2 8
Tavira 6 1 7
Monchique 5 1 6
Aljezur 4 0 4
Olhéo 3 1 4
Castro Marim 2 1 3
Silves 3 0 3
Alcoutim 1 0 1
Séo Bras de Alportel 0 0 0

259

o]
o

Total Geral 179

Fonte: Adaptado do RNT-ET (19/11/2021).

Figura 3.2. Numero de EH por Concelho
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Se olharmos para 0 mapa do Algarve
(https://www.amoita.com/sites/default/files/adminfolder/Algarve%20Map.qif, 2/03/22

15:08) ilustrado na figura 3.3, podemos denotar que as principais estradas que ligam o
Algarve ao resto de Portugal sdo a autoestrada A2 e a IP1, que justamente desaguam no

centro do Algarve. Associado a este facto temos o INE (2021: 53), que revela dados onde
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demonstra que o carro é o principal meio de transporte usado nas viagens turisticas dos

residentes.

Onde, essas mesmas infraestruturas rodoviarias tém a alguns quilémetros Albufeira,
Portimao para um lado e Loulé para o outro, que sdo justamente os concelhos que tém

mais hotéis na regido do Algarve.

Figura 3.3. Mapa do Algarve
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Fonte: https://www.amoita.com/sites/default/files/adminfolder/Algarve%20Map.qgif (14/03/2022 20:23).

Na tabela 3.3 e figura 3.4, novamente pelo RNT-ET, permite nos analisar que na regido
do Algarve, o concelho de Albufeira tem a maior oferta de EH de 2 a 5 estrelas, também
denotamos que a categoria que tem mais EH, pertence a categoria de 4 estrelas com 120
EH, seguido da categoria de 3 estrelas com 67 EH e da categoria de 5 estrelas com 43 EH
(RNT, 19/11/2021).
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Tabela 3.3. Amostra dos EH por Concelho e Categoria

Categoria

Concelhos * ** el falaiaied folalaioied Total Geral
Albufeira 0 6 17 45 12 80
Loulé 1 1 10 13 11 36
Portiméo 0 3 6 14 7 30
Lagos 0 4 5 11 4 24
V. R. S. Antoénio 0 0 8 10 1 19
Lagoa 0 2 1 11 4 18
Faro 0 5 7 3 1 16
Vila do Bispo 0 1 5 1 1 8
Tavira 1 1 1 4 0 7
Monchique 0 1 2 2 1 6
Aljezur 0 2 1 1 0 4
Olhédo 0 0 2 1 1 4
Castro Marim 0 1 0 2 0 3
Silves 0 0 1 2 0 3
Alcoutim 0 0 1 0 0 1
Total Geral 2 27 67 120 43 259

Fonte: Adaptado do RNT-ET (19/11/2021).

Figura 3.4. Distribuicéo por Concelhos e Categorias
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Fonte: Adaptado do RNT-ET (19/11/2021).

© 2021 TomTom

Através do RNT-ET ainda podemos analisar que na regido do Algarve, existe 63 EH que
se mantém abertos o ano inteiro e os restantes 136 hotéis e 60 hotéis-apartamento
contemplam periodos de encerramento, onde podemos apurar por concelhos, tipologias e

categorias na tabela 3.4.
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Tabela 3.4. Periodo de Encerramento de EH por Concelho, Tipologia e Categoria

Contagem de Periodos de Encerramento

Tipologia
Concelho Categoria Sl S =l
Total EH Hotel Hotel-apartamento Total Geral Abertos
Albufeira 80 64 16
** 4 0 4
ookl 8 3 11
falaliolel 18 20 38
*kkkk 7 4 11
Loulé 36 26 10
*kk 7 1 8
*kkk 6 5 11
*hkkkk 5 2 7
Portimao 30 25 5
** 1 1 2
*k*k 4 O 4
*kkk 7 7 14
*kkkk 5 O 5
Lagos 24 20 4
** 3 0 3
*k*k 5 O 5
*kkk 6 2 8
*khkkhkk 4 O 4
Vila Real de Santo Anténio 19 14 5
*kk 4 l 5
*khkk 4 4 8
*hkkkk l O 1
Lagoa 18 13 5
** 1 0 1
*kk O 1 1
*khkk 5 3 8
*hkkkk 1 2 3
Faro 16 8 8
** 1 0 1
*k*k 5 O 5
*khkk 1 O 1
*kkkk 1 O 1
Vila do Bispo 8 7 1
** 1 0 1
*k*k 2 2 4
*khkk 1 O 1
*hkkkk 1 O 1
Tavira 7 5 2
** 1 0 1
*kkk 4 O 4
Monchique 6 3 3
*x 1 0 1
*k*k 1 O 1
*kkkk o 1 1
Aljezur 4 & 1
*x 2 0 2
*kkk 1 O 1
Olhao 4 2 2
*kk 1 o 1
*hkkhkk 1 O 1
Castro Marim 3 2 1
*kkk 1 1 2
Silves 3 3 0
*kk 1 o 1
*kkk 2 0 2
Alcoutim 1 1 0
*kk 1 0 l
Total Geral 259 136 60 196 63

Fonte: Adaptado do RNT-ET (19/11/2021).
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Na tabela 3.4, é possivel averiguar que os concelhos que mantém a oferta turistica no
periodo de época baixa ao manterem os seus EH abertos, sdo os concelhos de Albufeira
com 16 EH, seguido de Loulé com 10 EH e Faro com 8 EH, contudo, no reverso da moeda

ha concelhos que a oferta turistica deixa de existir na regido do Algarve, nomeadamente
nos concelhos de Silves e Alcoutim.

3.1.3. Estatisticas do turismo no Algarve

Dos variados setores de atividade, o turismo, tornou-se para Portugal e em especial para
o0 Algarve numa atividade de suporte para a economia, a qual se encontra em crescimento

e tem vindo a adquirir relevancia a nivel regional, nacional e mundial (TP, 2014: 12).

Mas, devido a COVID-19, que propagou em marco de 2019, o turismo em Portugal foi
fortemente afetado, onde a necessidade de combate a pandemia, obrigou ao encerramento
temporario de alguns EH. Este acontecimento, deveu-se as diversas restricdes aplicadas

amobilidade, com impacto na procura quer dos residentes do Algarve, quer dos residentes

dos principais mercados emissores de turistas para o Algarve (INE, 2021).

Figura 3.5. Dormidas registadas em EH no Algarve (2018-2021)
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Fonte: Adaptado do INE (2021) (ver ANEXO 3).

Na figura 3.5, € possivel analisar as oscila¢fes nas dormidas registadas em EH na regido
do Algarve, mas com o aparecimento do COVID-19 em margo de 2019, foi declarado

estado de pandemia, onde podemos verificar valores nulos para os meses seguintes (abril
e maio) nas dormidas registadas (INE, 2021).
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Mas, em comparagdo com anos anteriores, 0 setor do turiSmo estava em ascensao - se
verificarmos o més de agosto de 2020 (figura 3.6) para o Algarve, podemos aferir que,
houve um decréscimo para quase metade das dormidas das que se tinham realizado em
2019 (INE, 2021).

Figura 3.6. Dormidas realizadas no més de agosto no Algarve (2017-2020)
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Fonte: Adaptado do INE (2021) (ver ANEXO 4).

Segundo, as Estatisticas do Turismo (INE, 2021), para 2020, o mercado interno garantiu
55,7% de dormidas, e registou um decréscimo de 35,4% face a 2019. Ja, as dormidas dos
mercados externos, atingiram 44,3% de dormidas, e registou um decréscimo de 74,1%
face a 2019 (INE, 2021: 28).

Houve mais dormidas do mercado externo em 2019, enquanto, que em 2020 houve mais
dormidas do mercado interno, onde o Algarve se manteve como o principal destino com
30,1% das dormidas totais, tendo as dormidas de residentes contabilizado 32,6% e nédo
residentes 36,8% (INE, 2021: 28, 30-31).

Das dormidas dos ndo residentes para o Algarve (2020), o principal mercado emissor foi
0 Reino Unido com 25,9% seguido da Alemanha com 16,4% de dormidas (INE, 2021:
32).
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3.2. Plano de investigacao

O plano de investigagéo centrou-se em primeiro lugar por descobrir o universo da amostra
dos EH existentes na regido do Algarve (1 a 5 estrelas), que é possivel analisar no ponto
da Oferta turistica do Algarve, obtido através do site do RNT
(https://registos.turismodeportugal.pt/, 19/11/2021, 15:00 — ANEXO 2) neste mesmo

capitulo.

De seguida, foi necessario descobrir o universo da amostra dos AC da regido do Algarve,
que foi possivel recolher com a ajuda da Direcdo Regional da Cultura do Algarve (DRCA)
(http://www.cultalg.pt/pt/agentes-culturais, 28/12/2021 - ANEXO 5), visto que, esta

mesma listagem ndo estava disponivel online e posteriormente ficou disponivel, mas que
no decorrer do estudo sofreu alteracdes, sendo possivel retirar uma listagem atualizada
do mesmo link da DRCA (http://www.cultalg.pt/pt/agentes-culturais, 31/01/2022 -
ANEXO 6).

E por dltimo, da obtencdo dos contactos para as marcacGes das entrevistas com 0s trés
dos 5 Top Grupos da Regido do Algarve, considerados pela Deloitte (2020), que se tornou

moroso por ndo haver em alguns casos o cargo de Diretor Regional.

3.3. Metodologia de investigacao

A metodologia de investigagdo, utilizada no ambito desta investigagéo, foi a seguinte:

- Procedeu-se a elaboracdo e aplicacdo de 2 inquéritos por questionario e um inquérito

por entrevista;

- Os 2 inquéritos por questionario, foram respetivamente dirigidos aos EH da regido do
Algarve da listagem retirada do site do RNT (ANEXO 2) e a todos os AC da listagem
retirada do site da DRCA (ANEXO 6);

- Os questionarios tinham questdes comuns e diferentes. As questdes comuns, além de
ajudarem a caracterizar o perfil da amostra, visavam também compreender se 0s
inquiridos tinham ou ndo as mesmas perspetivas, ja as questdes distintas, visavam ter em

consideracdo a especificidade dos inquiridos.
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- Os questionarios, na integra visavam entender se partilhavam da mesma opinido e se

esta relacdo poderia ser reforgada;

- O questionario aos Hotéis (EH — APENDICE H) — possuem 2 questdes abertas e 34
questdes fechadas; e o questionario aos AC (APENDICE 1) — possuem 13 questdes

abertas e 32 questdes fechadas;
- Ambos os questionérios foram aplicados online através da ferramenta Google Forms;

- Houve a preocupacdo em elaborar os questionarios online (APENDICES C e F), em
portugués e inglés, para que a lingua ndo se tornasse numa impossibilidade a resposta do

mesmo devido a incompreensdo (lida ou escrita) da lingua portuguesa;

- Adicionalmente, foi igualmente elaborado e aplicado um inquérito por entrevista a trés
dos cinco grupos identificados na Deloitte (2020), aos que detém maior quota na regido
do Algarve. As entrevistas, por estarmos em contexto pandémico foram desenvolvidas
via Zoom (APENDICES J, K e L): durante o periodo compreendido entre 18 e 26 de
janeiro de 2022.

3.4.Universo da Amostra

Uma vez que esta dissertacdo, tem como area de estudo o Algarve, optou-se por analisar
diferentes visOes, nomeadamente:
» Atraveés de questionario aos:
- EH: 259 hotéis;
- E aos AC: 167 agentes.

» e também atraves de entrevista aos gestores regionais/administradores de
diferentes grupos hoteleiros:
- Dr. Carlos Costa (Administrador — NAU Hotels & Resorts);
- Dr. Jodo Araujo (Gestor de Area — Pestana Hotels & Resorts);
- Dr. Gongalo R. Almeida (Administrador — Vila Galé).

21



Capitulo 3 — Metodologia de Investigacao

3.5. Recolha e Analise dos Dados

Foi realizado um teste piloto ao questionario, através do envio do convite para 5 emails
na base de dados inicial. Este procedimento, contribuiu para validar a clareza e a
pertinéncia das questdes (Dedeoglu et al., 2018).

As respostas aos inquéritos, foram obtidas eletronicamente com recurso a ferramenta
Google Forms, disponibilizado através de email (APENDICE C e F) que foi enviado ao
universo de 259 EH e 167 AC, entre a primeira semana de janeiro e a segunda semana de

fevereiro 2022.

E de referir que, sendo este um trabalho que visa estudar a problematica da ligacéo entre
a hotelaria e os AC, foram apenas inquiridas pessoas que cumprissem 0s seguintes
critérios, o que conduz a uma amostra ndo aleatdria: a) Dos hotéis: Ser respondido,
somente pelo Diretor do Hotel ou na impossibilidade deste pelo Chefe de Rececdo; b)
Dos AC: Ser respondido, somente pelo AC da entidade ou na impossibilidade deste pelo
Responsavel da entidade; e c) Das entrevistas: Ser respondido, somente por um Diretor

Regional do Algarve ou superior a este.

Cumulativamente, com a necessidade de aumentar o nimero de respostas obtidas, foi
realizado um follow-up semanal, com abordagens por e-mail e contacto telefénico, o que

ajudou a perceber melhor a falta de respostas.

Além de haver quem ndo quisesse participar do estudo, a falta de respostas, em parte,
deveu-se ao facto de a maioria dos hotéis prever so abrir em marco/abril de 2022, outras
embora estivessem abertas, mas devido a necessidade de contengéo de custos, debatiam-
se com a falta de recursos humanos, nomeadamente, Diretor Geral e Chefe de Rececéo,

anteriormente referido como um critério para a obtencéo das respostas.

J& as respostas as entrevistas foram obtidas por transcrigdo das gravacdes (via Zoom),
consentidas pelos entrevistados, devido ao facilitismo e restri¢cdes pandémicas.
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Apos a recolha de dados, foram utilizadas técnicas de anélise descritiva uni variada para
construir distribuicbes de frequéncia, e calcular medidas de localizagcdo (média) e
dispersdo (desvio padréo), das variaveis relevantes para dar resposta ao objetivo do
trabalho.
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Capitulo 4
Analise dos Resultados

No capitulo 4 é apresentado a analise dos resultados. Além desta nota introdutoria, este

capitulo assenta na analise dos seguintes resultados:
- Analise dos itens do questionario aos Hotéis do Algarve;
- Analise dos itens do questionario aos Agentes Culturais do Algarve; e

- Andlise das entrevistas aos trés Grupos Hoteleiros do Algarve — NAU Hotels &
Resorts, Pestana Hotels & Resorts e Vila Galé.

Para os EH, a analise da amostra ja foi referenciada no ponto da “Oferta turistica do
Algarve” (Capitulo 3 — Metodologia de Investigacdo), na tabela RNT-ET, onde
demonstra que existe um universo de 259 EH.

Para todos os elementos do universo alvo (259 EH), foram enviadas mensagens de convite
(APENDICE A), e realizado follow-up, mas que resultaram somente numa amostra de
14% (correspondente a 35 EH de categorias diferentes). Em muito, se deveu ao facto de
0s hotéis s6 preverem abrir em marc¢o/abril de 2022, onde 0s que estavam abertos ndo
tinham um Diretor de Hotel ou Chefe de Rececéo, devido a necessidade de reducdo dos

recursos humanos para manter o EH aberto.

Para os AC, foi possivel fazer a analise da amostra através da listagem, que esta disponivel
para consulta no site da RNT, do qual existe um universo de 167 AC (tltima atualizagdo
31/01/2022 — ANEXO 6), sendo que, esta mesma listagem néo estava disponivel online,
aonde foi necessario contactar a DRCA para a obtencdo da mesma e posteriormente ser
disponibilizada online, contudo, a mesma listagem sofreu alteragcbes no decorrer do
estudo (ANEXOS 5 e 6).

Para todos os elementos do universo alvo (167 AC), foram enviadas mensagens de

convite (APENDICE D), e realizado follow-up que resultaram somente numa amostra de
16,8% (correspondente a 28 respostas).
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Jé para a entrevista, foi escolhido o universo alvo através do estudo realizado pela Deloitte
(2020), sendo que, este contempla os cinco Top Grupos Hoteleiros para a regido do
Algarve, onde foi possivel escolher 3 que se disponibilizaram para a realizacéo do estudo
atempadamente (APENDICES J, K e L), no qual foi possivel entrevistar os seguintes
inquiridos:

- Dr. Carlos Costa (Administrador — NAU Hotels & Resort);

- Dr. Jodo Paulo Aratjo (Gestor de Area — Pestana Hotels & Resort);

- Dr. Gongalo de Almeida (Administrador — Vila Galé).

A obtencdo dos contactos para a realizacao das entrevistas foi morosa, visto que, uma das
condicionantes era que fosse entrevistado um Diretor Regional (Algarve) de cada grupo,
mas em dois grupos (Vila Galé e NAU Hotels & Resort), o facto de ndo existir o cargo
de Diretor Regional, fez com que fosse necessario verificar dentro dos grupos um
entrevistado que melhor pudesse responder as questdes sobre a generalidade das unidades

do Algarve.

Inicialmente, também houve contatos com os grupos Minor e MGM Muthus, por estes
também pertencerem aos Top 5 Grupos Hoteleiros, mas devido ao prazo de entrega nao

foi possivel realizar as mesmas.

Contudo, as entrevistas que foram realizadas foram gravadas com o consentimento dos
entrevistados e posteriormente tratados para a obtengdo dos resultados em infra

apresentados.

Com o objetivo de disponibilizar informagéo detalhada e permitir uma visao geral dos
resultados, sdo apresentadas estatisticas descritivas (Gefen, Rigdon, & Straub, 2011),
recorrendo também, a medidas de tendéncia central para a caracterizacdo do valor da
variavel que ocorre com mais frequéncia e as correspondentes medidas de dispersao
(Gefen, Rigdon, & Straub, 2011; Maréco, 2003: 27) e analise de conteddo (Bardin,
1977).
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4.1. Analise dos itens do questionario aos Hotéis
Questdes 1 a 9 — Analise do Perfil da Amostra:
Questdo 1 — A que concelho pertence o seu hotel?
Os EH inquiridos pertencem fundamentalmente aos concelhos de Loulé com 10 hotéis

(29%), seguido de Albufeira com 5 (14%), Lagoa e Vila Real de Santo Antonio com 4

cada (com 11% cada), tal como, ilustrado na tabela e figura 4.1.

Tabela 4.1. Inquiridos por concelhos Figura 4.1. Inquiridos por concelho
Concelhos Total % .
Loulé 10 29% m Albufeira
Albufeira 5 14% Faro
Lagoa 4 11% Lagoa
V. R. S. Ant6nio 4 11% Lagos
Faro 3 8% mlLoulé
Lagos 3 9% m Monchique
Monchique 2 6% m Portimao
Portiméo 2 6% mTavira
Tavira 2 6% mV.R. S. Antonio
Total Geral 35 100%

Questdo 2 — A que tipologia de estabelecimento hoteleiro pertence o seu hotel?

Na tabela e figura 4.2, é possivel observar os dados ordenados em fun¢édo do nimero de
respostas por tipologia de hotel. As tipologias de hotéis com mais hotéis a participarem
no estudo, foi a de tipologia — Hotel com 24 hotéis (69%), seguido de Hotel-apartamento
com 11 (31%).

Tabela 4.2. Inquiridos por tipologia de hotel Figura 4.2. Inquiridos por tipologia de hotel
Tipologia de Hotel Total %
Hotel
Hotel 24 69%
Hotel-apartamento 11 31% 69% m Hotel-apartamento
Total Geral 35 100%
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Questdo 3 — A que categoria (estrelas) pertence o seu hotel?

Na tabela e figura 4.3, € possivel observar os dados ordenados em fun¢do do numero de

respostas por categorias de hotel. As categorias de hotéis com mais hotéis a participarem

no estudo, foi a de categoria — 4 e 5 estrelas com 13 hotéis cada (com 37% cada), seguido
de 3 estrelas com 7 (20%) e 2 estrelas com 2 (6%).

Tabela 4.3. Inquiridos por categoria do
hotel/unidade de alojamento

Categoria de estrelas Total %
4 estrelas 13 37%
5 estrelas 13 37%
3 estrelas 7 20%
2 estrelas 2 6%
1 estrela 0 0%
Total Geral 35 100%

Figura 4.3. Inquiridos por categoria de hotel/unidade de
alojamento

m 1 estrela
2 estrelas
3 estrelas

m 4 estrelas

m 5 estrelas

Questdo 4 — Num contexto NORMAL, o seu hotel mantém se aberto o ano inteiro?

Caso ndo fique, selecione os meses que o hotel se encontra fechado?

Os inquiridos tém 13 respostas simples onde num Contexto Normal (CN), devem escolher

a que se adequa a realidade dos mesmos, independentemente, de fecharem somente 1

semana num més este deve ser contabilizado na integra.

Tabela 4.4. Meses em que os inquiridos estdo
fechados em CN

Meses de fecho Hotéis %

Mantém-se abertos o0 ano inteiro 26 74%

Fecham 9 26%

Em gue meses fecham:

Dezembro 17%

Novembro 14%

Janeiro 12%

Fevereiro 9%

Margo 6%

Abril 6%

Maio 6%

Junho 6%

Julho 6%

Agosto 6%

Setembro 6%

NINININININININ W OO

Outubro 6%

Total 100%

Figura 4.4. Meses em que os inquiridos estédo fechados em
CN

éaneiro
Dezembro 5 Fevereiro
Vil
Novembro Marco
Outubro Abril
Setembro Maio
Agosto Junho
Julho
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Na tabela 4.4, é possivel observar os dados ordenados em fungdo do nimero de respostas
por meses, em que, os hotéis fecham em CN. Os hotéis que participaram no estudo,
costumam fechar mais nos meses de dezembro (6 hotéis equivalente a 17%), seguido do
més de novembro (5 hoteis equivalente a 14%) e do més de janeiro (4 hotéis equivalente
a 12%), enquanto, que a maioria se mantém aberta (74%). Podemos também verificar

através da figura 4.4, que existe uma preeminéncia entre os meses de novembro-fevereiro.

Questdo 5 — Num contexto PANDEMICO, o seu hotel mantém se aberto o ano

inteiro? Caso néo fique, selecione os meses que o hotel se encontra fechado?

Os inquiridos tém 13 respostas simples onde, num Contexto Pandémico (CP), devem
escolher a que se adequa a realidade dos mesmos, independentemente de fecharem

somente 1 semana num més este deve ser contabilizado na integra.

Tabela 4.5. Meses em que os inquiridos estdo Figura 4.5. Meses em que os inquiridos estdo fechados em
fechados em CP CP
Meses de fecho Hotéis %
Mantém-se abertos o0 ano inteiro 21 60% Janeiro
Fecham 14 40% Dezembro 10 Fevereiro
Em que meses fecham: g
Janeiro 11 20,2% Novembro 6 Marco
Fevereiro 7 13% 4
Novembro 7 13% 2
DEZEMBI0 13% Outubro 3 Abril
Margo 5 9,1%
Abril 4 7,1%
Maio 3 5,1% .
Junho 3 51% Setembro Maio
Julho 2 3,6%
Agosto 2 3,6% Agosto Junho
Setembro 2 3,6% Julho
Outubro 2 3,6%
Total 100%

Na tabela 4.5, é possivel observar os dados ordenados em func¢do do nimero de respostas
por meses, em que, os hotéis fecham em CP. Os hotéis que participaram no estudo,
fecharam mais nos meses de janeiro (11 hotéis equivalente a 20,2%), seguido do més de
fevereiro, novembro e dezembro com 7 hotéis cada (equivalente a 13% cada) e do més
de marco (5 hotéis equivalente a 9,1%), enquanto, que a maioria se manteve aberta (60%).
Podemos também verificar através da figura 4.5, que existe uma preeminéncia entre 0s

meses de novembro-marco.
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Questdo 6 — Em média, qual a duracéo da estada dos seus hdspedes, num contexto
L7

Os inquiridos tém 5 respostas de duracéo de estada, onde devem escolher a que se adequa

a realidade dos mesmos num CN e pandémico.

Tabela 4.6. Estatistica do niUmero de noites de estada

N° de noites 1 2 3 4 5 Total Meédia DP
6.1. ...num contexto normal? 0 7 17 6 5 35 3,26 0,95
6.2. ...num contexto pandémico? 2 11 18 3 1 35 2,71 0,83

Nota:
1) 1 =1 noite; 2 = 2-3 noites; 3 = 4-5 noites; 4 = 6-7 noites; 5 = + de 7 noites.

Figura 4.6. N° de noites por estada em CN e CP

1) N° DE NOITES (CN): 2) N° DE NOITES (CP):
M 1 noite
ya
20% 2-3 noites )
4-5 noites 31%
M 6-7 noites 0
49% el

W+ de 7 noites

Na tabela 4.6, é possivel observar os dados ordenados em funcéo do contexto e do nimero
de respostas por estada, em que, os turistas costumam ficar nos hotéis. Num CN, os hotéis
que participaram no estudo, afirmam ter estadas de 3-4 noites (49%), com média de (3,26)
e DP de (0,95), tal como, ilustrado na figura 4.6 (12 figura).

Novamente na mesma tabela 4.6, mas num CP, os hotéis que participaram no estudo,
afirmam ter estadas de 3-4 noites (51%), com média de (2,71) e DP de (0,83), tal como,

ilustrado na figura 4.6 (22 figura).

Questdo 7 — Qual a proporcdo média de turistas repeaters (durante o ano), num

contexto ...?

Os inquiridos tém 5 respostas de percentagem de repeaters, onde devem escolher o

intervalo de percentagem que se adequa a realidade dos mesmos num CN e pandémico.
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Tabela 4.7. Repeaters em CN e pandémico

% Repeaters 1 2 3 4 5 Total Média DP
7.1. ...num contexto normal? 7 13 9 3 3 35 2,49 1,17
7.2. ...num contexto pandémico? 17 5 11 2 0 35 1,94 1,03

Nota:
1) 1 = {0-20%}; 2 = {21-40%}; 3 = {41-60%}; 4 = {61-80%}; 5 = {81-100%}.

Figura 4.7. Repeaters em CN e CP

1) CN:
m0-20%
’ 21-40%
41-60%
26% m61-80%
5% m81-100%

Na tabela 4.7, é possivel observar os dados ordenados em funcao das alineas do contexto
e do numero de respostas da percentagem de repeaters, em que, 0s turistas costumam
voltar dentro do mesmo ano aos seus hotéis. Num CN, os hotéis que participaram no
estudo, afirmam ter 21-40% de repeaters (37%), com média de (2,49) e DP de (1,17), tal

como, ilustrado na figura 4.7 (12 figura).

Novamente na mesma tabela 4.7, mas num CP, os hotéis que participaram no estudo,
afirmam ter 0-20% de repeaters (49%), com média de (1,94) e DP de (1,03), tal como,
ilustrado na figura 4.7 (22 figura).

Questado 8 — Escolha 3 dos 6 segmentos de viagem turistica do qual o seu hotel &€ mais

procurado, num contexto NORMAL?

Os inquiridos tém 6 segmentos de viagem turistica, sendo eles o0s seguintes: Lazer, recreio
ou férias; Visita a familiares ou amigos; Profissionais ou negocios; Outros motivos;
Religido e Saude — onde devem selecionar 3 segmentos de viagem turistica pelo qual o

turista procura o seu hotel num CN.
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Figura 4.8. Segmentacdo Turistica

35 97,1%
30 77,1%
25 60%
20
40%
15 0%
10 17,1%
5
0%
0
Lazer, recreio ou Visita a Profissionais ou Religido Saude Outros motivos
férias familiares ou negocio
amigos

Na figura 4.8, é possivel observar a percentagem das respostas obtidas por segmento de
viagem turistica, em que, os turistas costumam escolher os seus hotéis. Num CN, os
hoteleiros referem ser procurados pelo segmento “Lazer, recreio ou férias” (97,1%),

seguido por “Profissionais ou negocios” (77,1%) e “Outros motivos” (60%).

Questdo 9 — Escolha 3 dos 7 motivos de viagem turistica, pelo qual acha que

influéncia na escolha do seu hotel, num contexto NORMAL?

Os inquiridos tém 7 motivos de viagem turistica, sendo eles os seguintes: Praia; Golfe;
Eventos; Gastronomia; Diversdo noturna; Cultura/Tradi¢des; Outros motivos — onde
devem selecionar 3 motivos de viagem turistica, pelo qual o turista € influenciado a

escolher o seu hotel num CN.

Figura 4.9. Motivacéo Turistica

35 91,2%
30
- 58,8%
,8%
20 50%
41,2%
o 29,4%
4%
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14,7% 14,7%
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Na figura 4.9, é possivel observar a percentagem das respostas obtidas por motivo de
viagem turistica, em que, os turistas costumam procurar os seus hotéis. Num CN, os hotéis
que participaram no estudo, afirmam ser preferidos por motivos associados a “Praia”
(91,2%), seguido da “Gastronomia” (58,8%) e “Outros motivos” (50%).

Questdo 10 — Em que medida de importancia, considera que os atributos (clima, etc)

do Algarve contribuem para cativar turistas para o seu hotel?

Os inquiridos, tém 5 respostas na escala de likert por importancia, onde devem selecionar
0 grau de importancia que atribuem aos atributos do Algarve, por forma, a estes cativarem

0s turistas para o seu hotel.

Tabela 4.8. Importancia dos atributos de Algarve na atracédo de turistas

Atributos do Algarve 1 2 3 4 5 Total Média DP

Contribuem para cativar o turista para o seu hotel 0 1 0 9 25 35 4,66 0,64

Nota:
1) 1 = N&o é nada importante; 2 = As vezes é importante; 3 = Mediana; 4 = Importante; 5 = Muito importante.

Figura 4.10. Importancia dos atributos do Algarve na atracdo de turistas para os Hotéis

m1 - N&o é nada importante
2 - As vezes é importante
3 - Mediana

m4 - Importante

m 5 - Muito importante

E possivel verificar através da figura 4.10, que os hotéis acham “Muito importante” (71%)
os atributos do Algarve para poder cativar os turistas para os seus hotéis, com média de
(4,66) e DP de (0,64), tal como, ilustrado na tabela 4.8.

Questdo 11 — Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta

cultural. Qual a sua concordancia?
Os inquiridos, tém 5 respostas na escala de likert por concordancia, num CN, onde devem

selecionar o grau de concordancia no qual consideram se existe oferta cultural atrativa e

elevada na regido do Algarve.
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Tabela 4.9. Oferta Cultural: atratividade e dimenséo

Oferta Cultural 1 2 3 4 5 Total Meédia DP
11.1. ...atrativa... 6 9 11 7 2 35 2,71 1,15
11.2. ...elevada... 8 17 9 1 0 35 2,09 0,78

Nota:

1) 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = N&o concordo nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.

Figura 4.11. Oferta Cultural

1) ...ATRATIVA? 2) ...ELEVADA?
M ] - Discordo totalmente
2 - Discordo 3
3 - N#o concordo nem discordo
26% M4 - Concordo

31% u 5 - Concordo totalmente 48%

Como ilustrado na tabela 4.9 e figura 4.11 (12 figura), num CN, os inquiridos “Nao
concordam nem discordam” (31%) com a existéncia de atrativa oferta cultural, sendo que,

amédia é (2,71) e o DP é (1,15).

Novamente na tabela 4.9 e figura 4.11 (mas 22 figura), num CN, os inquiridos
“Discordam” (48%) com a existéncia de elevada oferta cultural, sendo que, a média ¢

(2,09) e 0 DP € (0,78).

Questdo 12 — Num contexto NORMAL, organizam eventos culturais no

interior/exterior do vosso hotel. Com que frequéncia?

Os inquiridos, tém 5 respostas na escala de likert por frequéncia onde devem selecionar
0 grau de frequéncia com que organizam eventos culturais no interior/exterior do seu
hotel.

Tabela 4.10. Frequéncia da realizagdo de eventos culturais nos Hotéis

Categoria de Hotel 1 2 3 4 5 Total Média DP
* 0 . .
w2 2 1 0

k22 3 7 2,14 0,90

#Fx 1 5 5 2 13 2,62 0,87

Fkekkek 3 5 5 13 3,15 0,80

Total 5 10 13 7 35 2,63 0,97

Nota:
1) 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = Ocasionalmente; 4 = Frequentemente; 5 = Muita frequéncia.
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Figura 4.12. Frequéncia da realizagdo de eventos culturais nos Hotéis

12 =
10 m 5 - Muita frequéncia
m4 - Frequentemente

8
6 3 - Ocasionalmente
4 2 - Raramente
2
0 = = — ® 1 - Nunca
1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas

Dos hotéis que responderam ao questionario, a maioria confirmou que “Ocasionalmente”
realizavam eventos culturais no interior/exterior do hotel (entre hotéis de 3 a 5 estrelas),
sendo que, a média é (2,63) e o DP (0,97), aonde podemos também analisar que os hotéis
de categoria de estrelas que mais realiza eventos culturais sdo os hotéis de 5 estrelas com
média de (3,15) e DP (0,80), tal como, podemos verificar na tabela 4.10 e ilustrado na
figura 4.12.

Na figura 4.12, também podemos examinar que é comum entre os hotéis de 4 e 5 estrelas
fazerem com “Frequéncia”, enquanto, que os que “Nunca” faziam ¢ comum ser entre 0s

hotéis de 2 a 4 estrelas.

Questdo 13 — Em que medida de importancia, o seu hotel tem preocupacfes em
estabelecer integracdo (protocolos, parcerias, etc) com entidades/stakeholders

culturais regionais/locais?

Os inquiridos, ttm de 5 respostas na escala de likert por importancia onde devem
selecionar o grau de importancia com que tem preocupacdes em estabelecer integracdo

com entidades/stakeholders culturais regionais/locais.

Tabela 4.11. Estatistica da importancia em estabelecer integragdo com entidades culturais locais

Categoria de Hotel 1 2 3 4 5 Total Média DP
* 0

1 1 2 1,50 0,71

faleied 3 1 3 7 3,00 1,00

faiaiald 1 5 5 2 13 3,54 0,97

falaiaiaiel 2 2 4 5 13 3,92 1,12

Total 1 7 8 12 7 35 3,46 1,15

Nota:
1) 1 = N&o é nada importante; 2 = As vezes importante; 3 = Mediana; 4 = Importante; 5 = Muito importante.
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Figura 4.13. Importancia em estabelecer integracdo com entidades culturais locais

12

10 m5 - Muito importante
8 m4 - Importante
6 . 3 - Mediana
4 2 - As vezes é importante
2 m 1 - N&o é nada importante
0 [
1 estrelas 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas

Dos hotéis que responderam ao questionario, a maioria confirmou que que era
“Importante”  estabelecer  integracdo  (protocolos,  parcerias, etc) com
entidades/stakeholders culturais regionais/locais, sendo que, os hotéis de 4 e 5 estrelas
consideraram “Importante”, sendo que, a média ¢ (3,46) e o DP (1,15), aonde podemos
também analisar que os hotéis de categoria de estrelas que mais realiza eventos culturais
sdo os hotéis de 4 e 5 estrelas com médias de (3,54 e 3,92) e DP (0,97 e 1,12), tal como,

podemos verificar na tabela 4.11 e ilustrado na figura 4.13.

Questdo 14 — Num contexto NORMAL, patrocinam e/ou apoiam eventos culturais

na regiao?

Os inquiridos, tém de 2 respostas (negativa ou afirmativa), onde devem selecionar se

patrocinam e/ou apoiam eventos culturais na regido num CN.

Tabela 4.12. Inquiridos por patrocinio de eventos Figura 4.14. Inquiridos por patrocinio de eventos
culturais na regiao culturais na regiao
Resposta Total %
Nao 19 54% m Nio
sim 16 46% mem
Total Geral 35 100%

Dos hotéis que responderam ao questionario, num CN, foi praticamente equivalente entre
0S que patrocinavam e /ou apoiavam e 0s que nao o faziam, contudo, a maioria confirmou
gue ndo patrocinava ou apoiava eventos culturais na regido (54%), como analisado na
tabela 4.12 e figura 4.14.
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Questédo 14.1. - Num contexto NORMAL, quais

apoiam/patrocinam?

eventos culturais

Tabela 4.13. Andlise de contetdo dos eventos culturais que os hotéis apoiam/patrocinam

Eventos culturais que apoiam/patrocinam

N° referéncias (%6)

Eventos (MUsica, teatro, exibicOes de arte, encontros culturais, alojamento e

. . . 8 (47,1%)
precos especiais para os artistas que pernoitam)
Eventos que ndo sdo considerados culturais 5 (29,4%)
Eventos através do Municipio 3 (17,6%)
Eventos através da Autarquia local 1 (5,9%)

Total

17 (100%)

Dos sessasseis hotéis que afirmaram apoiar/patrocinar eventos culturais, podemos através

da tabela 4.13, verificar que consta de 17 respostas, pelo que houve um inquirido que

contabilizamos duas respostas, por este ter respondido que apoiava/patrocinada eventos

no seu geral e/ou eventos realizados através do Municipio. Na mesma tabela, é possivel

analisar que existe um maior nimero de referéncias de eventos culturais realizados nos

EH, quando existe uma ligacédo direta com o AC (47,1%), do que propriamente entre 0s

hotéis e os municipios (17,6%) ou dos hotéis com as autarquias (5,9%).

Figura 4.15. Interconexdo entre Hotéis e Agentes Culturais

Hotéis <>

Agentes

Culturais

Municipios H Autarquias locais

¥ &

Ewventos cssssassscee Eventos

Fonte: Elaboragéo propria.
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Na figura 4.15, podemos analisar que os hotéis podem apoiar/patrocinar eventos culturais
de duas formas distintas (diretamente ou indiretamente). Diretamente, quando
apoiam/patrocinam eventos culturais com os AC e indiretamente, quando séo pedidos
através de outras entidades (municipios ou autarquias — setor publico). Havendo ligacdes
bilaterais de entreajuda entre os hotéis e os municipios, autarquias e AC, também visivel

entre municipios e autarquias.

Questdo 15 — Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interacdes com

0s seguintes dominios?

Os inquiridos, tém 5 respostas na escala de likert por frequéncia onde devem selecionar
o grau de frequéncia com que interagem com 0s seguintes dominios, num CN: Patrimonio
Cultural; Arquivos; Bibliotecas; Livros e Publicagbes; Artes Visuais; Artes do
Espetéaculo; Audiovisual & Multimédia; Arquitetura; Publicidade e; Interdisciplinar.

Tabela 4.14. Interconexao entre os Hotéis e os Dominios culturais

Categoriade Hotel 1 2 3 4 5 Total Média DP

15.1. Patriménio Cultural: 2,00 0,91
* 0 - R
** 2 2 1 0

ol 3 1 3 7 1,86 0,90

falalaled 1 5 5 2 13 1,85 0,80

Fdkk 2 2 4 5 13 2,38 0,96

15.2. Arquivos: 1,37 0,65
* 0 R -
*x2 2 1 0

X322 7 1,57 0,79

*HRAX 55 3 13 1,46 0,78

FrAAE 3 3 6 1 13 1,23 0,44

15.3. Bibliotecas: 151 0,74
* 0 - R
** 2 2 1 0

*=* 5 1 1 1 7 1,43 0,79

*rAE7 403 3 13 1,69 0,85

Frxxk 8 401 1 13 1,46 0,66

15.4. Livros e Publicagdes: 2,49 1,12
* 0 R R

** 1 1 2 2 141
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Categoria de Hotel 1 3 4 5 Total Média DP

FrxEo1 4 1 1 7 3,14 1,21

xxxE 3 6 1 13 2,46 1,13

FrxxE 3 2 2 13 2,23 1,01

15.5. Artes Visuais: 2,29 1,02
* 0 R _
** 2 2 1 0

Frx 2 5 7 2,43 0,98

FrxE 3 3 2 13 2,31 1,03

xxkAx 3 4 2 13 2,38 1,04

15.6. Artes do Espetaculo: 2,63 1,19
* 0 R R
** 2 2 1 0

FrEo1 2 1 7 2,57 1,27

wExx D 5 3 13 2,69 1,03

FrEEE 2 2 4 1 13 2,86 1,23

15.7. Audiovisual & Multimédia: 2,43 1,12
* 0 _ R
** 2 2 1 0

Frx D 2 1 7 2,29 1,11

xxxE 3 7 1 13 2,46 0,97

FxFAE 2 2 3 1 13 2,69 1,25

15.8. Arquitetura: 1,60 0,65
* 0 R R
** 2 2 1 0

wxx D 2 7 2,00 0,82

*xkk 7 1 13 1,54 0,66

FRIEE B 13 1,54 0,52

15.9. Publicidade: 2,57 1,07
* 0 R R

** 1 1 2 2 141

FrxE1 4 1 7 2,86 1,21

xxxE 4 5 2 13 2,38 1,12

falakada N | 4 3 13 2,69 0,95

15.10. Interdisciplinar: 2,14 0,88
* 0 R R
** 2 2 1 0

*xx 3 1 7 2,00 0,82

FrEE 4 5 13 2,23 0,83

FrIEE 4 4 1 13 2,14 0,95

Nota:

1) 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = Ocasionalmente; 4 = Frequentemente; 5 = Muita frequéncia.
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Da tabela 4.14, é possivel observar os dados ordenados pelos 10 dominios e por
frequéncias com que as diferentes categorias de hotel interagem com o0s respetivos,
avaliando a média e o DP. Do qual podemos retirar as seguintes conclusfes — na
generalidade, as médias sdo todas negativas; os dominios que tem as maiores médias, sao
os dominios das “Artes do Espetaculo” com média de (2,63) e DP de (1,19), seguido da
“Publicidade” com media de (2,57) e DP de (1,07) e dos “Livros e Publica¢des” com
média de (2,49) e DP de (1,12).

Novamente na tabela 4.14, mas dentro do dominio das “Artes do Espetaculo”, a maior
média é (2,86) com DP de (1,23), que pertence aos hotéis de 5 estrelas, ja no dominio da
“Publicidade”, a maior média também é (2,86), mas com DP de (1,21), que pertence aos
hotéis de 4 estrelas, e dentro do dominio dos “Livros e Publica¢des”, a maior media é

(3,14) com DP de (1,21), que pertence aos hotéis de 3 estrelas.

Figura 4.16. Frequéncia da interagdo dos Hotéis e os diferentes dominios do Patriménio Cultural

12 ||

10 m 5 - Muita frequéncia
8 m4 - Frequentemente
6 3 - Ocasionalmente
4 . 2 - Raramente
2
0 - - - m1 - Nunca

1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas

Do dominio do “Patrimoénio Cultural”, podemos analisar que a maioria dos hoteis
confirmou que “Nunca” desenvolvia interacdes com 0 mesmo, sendo que, somente um

hotel de 5 estrelas interage “Frequentemente”, como ilustrado na figura 4.16.

Figura 4.17. Frequéncia da interagdo dos Hotéis com o dominio do Arquivo

12

10 m5 - Muita frequéncia
8 m4 - Frequentemente
6 3 - Ocasionalmente
4 . 2 - Raramente
2

m1 - Nunca
) =

1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas
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Do dominio do “Arquivo”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou que
“Nunca” desenvolvia interagdes com 0 mesmo, sendo que, somente os hotéis de 3 e 4

estrelas interagiam “Ocasionalmente”, como ilustrado na figura 4.17.

Figura 4.18. Frequéncia da interacéo dos Hotéis com o dominio da Biblioteca
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m5 - Muita frequéncia

m4 - Frequentemente
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1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas
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Do dominio da “Biblioteca”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou que
“Nunca” desenvolvia interagdes com 0 mesmo, sendo que, s6 os hotéis de 3 a 5 estrelas

interagiam “Ocasionalmente”, como ilustrado na figura 4.18.

Figura 4.19. Frequéncia da interacd@o dos Hotéis e os diferentes dominios dos Livros e Publicacdes

: =

10
m 5 - Muita frequéncia

W4 - Frequentemente

6 . 3 - Ocasionalmente
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1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas

m1 - Nunca

Do dominio dos “Livros e Publicagdes” podemos analisar que a maioria dos hotéis
confirmou que “Ocasionalmente” desenvolviam interagdes com 0 mesmo, sendo que,
somente um hotel de 3 e de 4 estrelas interagiam com “Muita frequéncia”, como ilustrado

na figura 4.19.
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Figura 4.20. Frequéncia da interagéo dos Hotéis com os diferentes dominios das Artes Visuais
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Do dominio das “Artes Visuais”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou

que “Ocasionalmente” desenvolvia interagdes com as mesmas, sendo que, somente 0s

hotéis de 4 e 5 estrelas interagiam “Frequentemente”, como ilustrado na figura 4.20.
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Figura 4.21. Frequéncia da interagdo dos Hotéis e os diferentes dominios das Artes do Espetaculo
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Do dominio das “Artes do Espetaculo”, podemos analisar que a maioria dos hotéis

confirmou que “Raramente” desenvolvia interagdes com as mesmas, sendo que, somente

um hotel de 3 e 5 estrelas interagem com “Muita frequéncia”, como ilustrado na figura

4.21.

Figura 4.22. Frequéncia da interagdo dos Hotéis e os diferentes dominios do Audiovisual & Multimédia
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Do dominio do “Audiovisual & Multimédia”, podemos analisar que a maioria dos hotéis
confirmou que desenvolvia interagdes “Ocasionalmente” com as mesmas, Sendo que,
somente um hotel de 5 estrelas interage com “Muita frequéncia”, como ilustrado na figura
4.22.

Figura 4.23. Frequéncia da interacao dos Hotéis com o dominio da Arquitetura
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10
m 5 - Muita frequéncia

m4 - Frequentemente
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Do dominio da “Arquitetura”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou que
“Nunca” desenvolvia interagdes com as mesmas, sendo que, somente hotéis de 3 e 4

estrelas interagem “Ocasionalmente”, como ilustrado na figura 4.23.

Figura 4.24. Frequéncia da interacéo dos Hotéis com o dominio da Publicidade

) - .
10
m4 - Frequentemente

6 - 3 - Ocasionalmente

2 - Raramente

4

m1 - Nunca
2 I
0 = = =

1 estrela 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas

m5 - Muita frequéncia

Do dominio da “Publicidade”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou que
“Ocasionalmente” desenvolvia interagdes com as mesmas, sendo que, somente um hotel

de 3 estrelas interage com “Muita frequéncia”, como ilustrado na figura 4.24.
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Figura 4.25. Frequéncia da interacdo dos Hotéis e os diferentes dominios do Interdisciplinar
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m 5 - Muita frequéncia
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Do dominio “Interdisciplinar”, podemos analisar que a maioria dos hotéis confirmou que
“Nunca” desenvolvia interagdes com o mesmo, sendo que, somente um hotel de 5 estrelas

interage “Frequentemente”, como ilustrado na figura 4.25.

Questdo 16 — Estariam interessados em melhorar a relacdo entre o hotel e as

entidades/stakeholders culturais regionais/locais?

Os inquiridos tém 2 respostas (negativa ou afirmativa) onde devem selecionar se estariam
interessados em melhorar a relacdo entre o hotel e as entidades/stakeholders culturais

regionais/locais.

Tabela 4.15. Inquiridos por interesse em  Figura 4.26. Inquiridos por interesse em melhorar a relagéo
melhorar a relagéo dos Hotéis com as entidades dos Hotéis com as entidades culturais regionais
culturais regionais

Resposta Total %
ESim
Sim 31 89% .
mNao
Néo 4 11%
Total Geral 35 100%

Na tabela 4.15, podemos apurar que a maioria dos hotéis esta interessada em melhorar a
relacdo entre o hotel e as entidades/stakeholders culturais regionais/locais da regido

(86%), tal como ilustrado na figura 4.26.
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Questdo 17 — Num contexto NORMAL, em que medida de frequéncia, 0S seus
hdspedes solicitam informagdes e acompanhamento face a atributos e atividades

culturais da regiao?

Os inquiridos, ttm 5 respostas na escala de likert por frequéncia onde devem escolher
com que frequéncia os seus hdspedes solicitam informacbes e acompanhamento face a

atributos e atividades culturais da regido, num CN.

Tabela 4.16. Frequéncia com que os hdspedes solicitam informagdes e acompanhamento face a atributos e
atividades culturais da regido

Atributos e atividades culturais da regido 12 3 4 5 Total Média DP

Frequéncia das informacdes solicitadas por parte dos hospedes 1 5 13 10 6 35 3,43 1,04

Nota:
1) 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = Ocasionalmente; 4 = Frequentemente; 5 = Muita frequéncia.

Figura 4.27. Frequéncia com que os hdspedes solicitam informacdes e acompanhamento face a atributos e
atividades culturais da regido

m1 - Nunca

2 - Raramente

3 - Ocasionalmente
m4 - Frequentemente

m5 - Muita frequéncia

Num CN, a tabela 4.16 e a figura 4.27, apresentam que 0s héspedes solicitam
“Ocasionalmente” informacdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais
da regido (37%), com uma média de (3,43) e um DP de (1,04).

Questao 18 — Selecione que tipo de acompanhamento é facultado no hotel, para que

0s hdspedes consigam conhecer ou agendar atividades culturais da regido?
Os inquiridos tém 4 opcdes onde devem escolher que tipo de acompanhamento é

facultado no hotel, para que os hospedes consigam conhecer ou agendar atividades

culturais da regiéo.
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Figura 4.28. Tipo de acompanhamento facultado pelo Hotel ao hospede

ACOMPANHAMENTO FACULTADO:

m Informacdes fornecida pelos colaboradores

Panfletos, flyers, jornais ou revistas

Contetdos digitais

m Operadores turisticos ou guias

Na figura 4.28, é explicito que as “Informagdes fornecidas pelos colaboradores” (39%) e
os “Panfletos, flyers, jornais ou revistas” (35%), sdo os modos mais utilizados pelos hotéis
para informar e ajudar os seus hospedes a conhecer ou agendar atividades culturais na

regiao.

Questdo 19 — Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexdo com a

envolvente cultural regional?

Tabela 4.17. Anélise de contetdo dos desafios a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional

Desafios da interconexd@o com a envolvente cultural regional N° referéncias (%6)
Agenda Cultural 5 (34%)
Pandemia 3 (20%)
Interconexdo entre todos os stakeholders 3 (20%)
Divulgacéo 2 (13%)
Parcerias 2 (13%)

Na tabela 4.17, é possivel observar os dados ordenados por desafios e numero de
referéncias, podendo analisar que os maiores desafios se prendem com a “Agenda
Cultural” (34%), seguido da “Pandemia” e “Interconexdo entre todos os (com 20% cada)

e “Divulga¢do” e “Parcerias” (com 13% cada).
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4.2. Analise dos itens do questionario aos Agentes Culturais

Questdes 1 e 2 — Analise do Perfil da Amostra:
Questdo 1 — A que concelho pertence a sua entidade?
Os AC pertencem fundamentalmente aos concelhos de Faro com 10 AC (36%), seguido

de Loulé com 7 (25%) e Tavira com 3 (11%), tal como, ilustrado na tabela 4.18 e figura
4.29.

Tabela 4.18. Inquiridos por Concelhos Figura 4.29. Inquiridos por Concelhos
Concelhos Total % A QUE CONCELHO PERTENCE?
Faro 10 36% m Albufeira
Loulé 7 25% Faro
Tavira 3 11% Lagoa
Lagoa 2 7% 36% Lagos
Lagos 2 % mLoulé
Albufeira 1 4% = Monchique
Monchique 1 4% mS. B. Alportel
S. B. Alportel 1 4% mSilves
Silves 1 4% mTavira
Total Geral 28 100%

Questdo 2 — A que dominio pertence a sua entidade?

Simultaneamente, estdo afetos aos dominios das “Artes do espetaculo” com 16 AC (57%),
seguido do “Patrimonio Cultural” com 5 (18%) e do dominio “Interdisciplinar” com 2
(7%), nao obtendo respostas por parte dos dominios dos “Arquivos” e “Publicidade”, tal

como, ilustrado na tabela 4.19 e figura 4.30.

Tabela 4.19. Inquiridos por Dominios Figura 4.30. Inquiridos por Dominio

Dominios Total % 'S
- A QUE DOMINIO PERTENCE?

Avrtes do espetaculo 16 57% Q )
Patriménio Cultural 5 18% m Arquitetura
Interdisciplinar 2 % Artes do espetaculo
Arquite_tu ra. 1 4% ’ Artes visuais
Avrtes visuais 1 4% o o
Audiovisual & multimédia 1 4% Audiovisual & multimédia
Bibliotecas 1 4% m Bibliotecas
Livros e publicaces 1 4% u Interdisciplinar
Arquivos 0 0% 57% ) o
Publicidade 0 0% mLivros e publicagbes
Total Geral 28 100% mPatriménio Cultural
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Questdo 3 — Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta

cultural. Qual a sua concordancia?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por concordancia, onde devem selecionar
0 grau de concordancia no qual consideram se existe oferta cultural atrativa e elevada na

regido do Algarve.

Tabela 4.20. Oferta Cultural: atratividade e dimensao

Oferta Cultural 1 2 3 4 5 Total Média DP
3.1. ...atrativa... 3 5 3 11 6 28 3,43 1,32
3.2. ...elevada... 5 5 6 8 4 28 3,04 1,35
Nota:

1) 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = N&o concordo nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.
Figura 4.31. Oferta Cultural
1) ...ATRATIVA? 2) ...ELEVADA?

. M ] - Discordo totalmente
- Discordo

3 - Nio concordo nem discordo

]

W4 - Concordo

m 5 - Concordo totalmente

Como ilustrado na tabela 4.20 e figura 4.31 (12 figura), num CN, a maioria dos AC
“Concorda” (39%) com a existéncia de atrativa oferta cultural, sendo que, a média da
amostra € (3,43) e o desvio padrao (DP) da amostra é (1,32), demonstrando que ndo houve

seguimento da tendéncia.

Novamente na mesma tabela 4.20, mas figura 4.31 (2% figura), num CN, os AC
apresentam um peso relativo ao “Concordo” e “Concordo totalmente” (43%) superior ao
“Discordo” e “Discordo totalmente” (36%), embora, se verifique que este Ultimo ainda
apresenta uma elevada representatividade, sendo que, a média da amostra é (3,04) e o DP

da amostra é (1,35), demonstrando que ndo houve seguimento da tendéncia.
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Quest&o 4 — Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interages com os
seguintes setores?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por frequéncia, onde devem selecionar
0 grau de frequéncia no qual interagem num CN com hotéis, municipios e outras

empresas.

Tabela 4.21. Estatistica dos itens da Questao 4

Dominios 1 2 3 4 5 Total Média DP
4.1. Hotéis 1,96 1,00
Artes do espetaculo 7 2 6 1 16 2,06 1,06
Patrimonio Cultural 3 1 1 5 1,60 0,89
Interdisciplinar 2 2 1,00 0,00
Arquitetura 1 1 2 0
Artes visuais 1 1 3 0
Audiovisual & multimédia 1 1 3 0
Bibliotecas 1 1 3 0
Livros e publicagbes 1 1 1 0
4.2. Municipios 4,36 0,91
Artes do espetaculo 1 2 1 12 16 4,50 0.97
Patriménio Cultural 2 2 1 5 3,80 0,84
Interdisciplinar 1 1 2 3,50 0,71
Arquitetura 1 1 4 0
Artes visuais 1 1 5 0
Audiovisual & multimédia 1 1 5 0
Bibliotecas 1 1 5 0
Livros e publicactes 1 1 5 0
4.3. Outras Empresas 3,21 1,13
Artes do espetaculo 1 4 7 1 3 16 3,06 1,18
Patriménio Cultural 1 3 1 5 3,80 1,10
Interdisciplinar 1 1 2 2,33 1,53
Arquitetura 1 1 3 0
Artes visuais 1 1 4 0
Audiovisual & multimédia 1 1 3 0
Bibliotecas 1 1 4 0
Livros e publicactes 1 1 3 0

Nota:
1) 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = Ocasionalmente; 4 = Frequentemente; 5 = Muita frequéncia.
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Figura 4.32. Interag8o dos Dominios com os Hotéis
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Num CN, a tabela 4.21 e figura 4.32, demonstram que a maioria dos dominios ‘“Nunca”
desenvolve interacdes com os EH, onde podemaos verificar uma média de (1,96), e DP de
(1,00), sendo que, os unicos que desenvolvem interacdes “Frequentemente”, pertencem

ao dominio das “Artes do espetaculo”.

Figura 4.33. Interagédo dos Dominios com os Municipios
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Num CN, na tabela 4.21 e a figura 4.33, demonstram que a maioria dos dominios
interagem com “Muita frequéncia” com os municipios, onde podemos verificar uma
média de (4,36) ¢ um DP de (0,91), sendo que, os tnicos que “Raramente” desenvolvem

interacdes, pertencem ao dominio das “Artes do espetaculo”.

Figura 4.34. Interacdo dos Dominios com Outras Empresas
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Num CN, novamente na tabela 4.21, mas figura 4.34, demonstram que a maioria dos
dominios interagem “Ocasionalmente” com outras empresas, onde podemos verificar
uma media de (3,21) e um DP de (1,13), sendo que, os dominios que desenvolvem
interacdes com “Muita frequéncia”, pertencem aos dominios das “Artes do espetaculo” e
do “Patriménio Cultural” e os dominios que afirmaram “Nunca” ter interagdes com outras

empresas, s2o os dominios das “Artes do Espetaculo” e do dominio “Interdisciplinar”.

Questdo 5 - Qual a importancia que atribui aos turistas, enquanto visitantes/publico

dos atributos/atividades culturais que ... oferece?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por importancia, onde devem selecionar
0 grau de importancia a que atribuem aos turistas, enquanto visitantes/pablico dos

atributos/atividades culturais que a regido, o municipio e a sua entidade oferecem.

Tabela 4.22. Estatistica dos itens da Questao 5

1 2 3 4 5 Total Média DP
5.1. ...a regido... 0 2 5 10 11 28 4,07 0,94
5.2. ...0 municipio... 0 2 6 10 10 28 4,00 0,94
5.3....a vossa entidade... 1 2 5 12 8 28 3,86 1,04

Nota:
1) 1 = N&o é importante; 2 = As vezes é importante; 3 = Mediana; 4 = Importante; 5 = Muito importante.

Figura 4.35. Importancia dos turistas para a Regido, Municipio e os proprios Agentes Culturais

1) REGIAO? 2) MUNICIP10? 3) AGENTES
CULTURAIS?

W1 - Nio € importante
% %
18% 21%

2 2 - As vezes & importante
3 - Mediana

B4 - Importante

B 5 - Muito importante

Na tabela 4.22 e figura 4.35, podemos verificar que, os AC apresentam um peso relativo
ao “Importante” e “Muito importante” (75%) superior ao “Nio importante” e “As vezes
¢ importante” (7%), a existéncia de turistas como visitantes/publico dos
atributos/atividades culturais que a sua entidade oferece (12 figura), apresentando uma
média de (4,07) e um DP de (0,94).
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J& na tabela 4.22 e figura 4.35 (22 figura), podemos verificar que, os AC apresentam um
peso relativo ao “Importante” e “Muito importante” (72%) superior ao “Nao importante”
e “As vezes ¢ importante” (7%), a existéncia de turistas como visitantes/ptblico dos
atributos/atividades culturais que o municipio oferece apresentando uma média de (4,00)
e um DP de (0,94).

Novamente na tabela 4.22 e figura 4.35, mas 32 figura, podemos também verificar que,
os AC apresentam um peso relativo ao “Importante” e “Muito importante” (72%) superior
ao “Nio importante” ¢ “As vezes é importante” (10%), a existéncia de turistas como
visitantes/publico dos atributos/atividades culturais que o municipio oferece

apresentando uma média de (3,86) e um DP de (1,04).

Podemos também verificar que na tabela 4.22 a média dos trés pontos ronda os (4,00)
com DP a rondar (1), contudo, o unico dominio que acha que “Nao ¢ importante”,

pertence ao dominio das “Artes do espetaculo” (figura 4.36).

Figura 4.36. Importancia dos turistas para os Agentes Culturais por Dominios
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Questdo 6 — Recebe apoio por parte de algum destes setores a vossa entidade?

Os inquiridos devem selecionar um dos setores (publico, privado ou ambos), para
perceber melhor de que setores recebem e qual o apoio oferecido (financeiro ou outros).
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Tabela 4.23. Inquiridos por Setores de Apoio

Setores Total %
Publico 18 64%
Ambos 10 36%
Privado 0 0%
Total Geral 28 100%

Figura 4.37. Inquiridos por Setores de Apoio

mPublico
m Privado

Ambos

Dos vinte e oito AC que constam da tabela 4.23 e ilustrativo na figura 4.37, a maioria

recebe apoios exclusivamente do setor publico (64%) e os restantes recebem de ambos 0s

setores (publico e privado — 36%), sendo que, nenhum afirma receber exclusivamente do

setor privado, ndo obtendo assim respostas para a questdo 6 alinea 2 (APENDICE | -

Questdo 6.2.).

Tabela 4.24. Setores de Apoio por numero de referéncias

Entidades/Apoios

N° referéncias (%0)

6.1. A) Setor Publico: Quais?

Municipios/autarquia/freguesias (C.M.: Faro, Lagos, Loulé, Albufeira) 20 (62%)
Direcdo Regional da Cultura 5 (16%)
Ministério da Cultura (Direcdo Geral das Artes) 4 (13%)
Teatro Figuras 1 (3%)
IEFP 1 (3%)
Agéncia Nacional 1 (3%)
6.3. A) De ambos 0s Setores: Do publico quais?
Municipios/autarquia/freguesias (C.M.: Faro e Tavira) 14 (64%)
Direcdo Regional da Cultura 5 (24%)
Ministério da Cultura (Direcdo Geral das Artes) 1 (4%)
Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA) 1 (4%)
Apoios 1 (4%)
6.3. C) 1-A. De ambos os Setores: Do privado (Hotelaria) quais?
Hotel Faro 1 (50%)
Quinta da Ombria 1 (50%)
6.3. C) 2-A. De ambos os Setores: Do privado (Outras empresas
privadas) quais?
Publico gue assiste 1(12,5%)
Fundacdo Calouste Gulbenkian 1 (12,5%)
Blevins Franks 1 (12,5%)
Familia 1(12,5%)
Diversas empresas da freguesia 1 (12,5%)
Inatel e empresas que patrocinam nossos eventos 1 (12,5%)
Restauracdo 1 (12,5%)
Europa Cinemas 1 (12,5%)
6.3. C) 3-A. De ambos os Setores: Do privado (Hotelaria) quais?
Basicamente apoio em género (alojamento no Hotel para realizadores/as 1 (100%)
do Festival e do Cineclube)
6.3. C) 3-C. De ambos os Setores: Do privado (Outras empresas
privadas) quais?
Apoios financeiros e em género 1 (100%)
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Tabela 4.25. Estatistica dos itens da Questdo 6

1 2 3 4 5 Total Média DP

6.1. B) Setor Publico: Entre que valores? 1 0 2 0 15 18 456 1,10

6.3. B) De ambos os Setores: Entre que valores? 0 0 0 0 10 10 5 0

6.3. C) 1-B. De ambos os Setores: Do privado (Hotelaria) entre quevalores? 0 1 0 0 1 2 35 212

6.3. C) 2-B. De ambos os Setores: Do privado (Outras empresas privadas) 2 2 1 0 2 7 271 170
entre que valores?

6.3. C) 3-B. De ambos os Setores: Do privado (Hotelaria) entre que valores? 01 0 0 O 1 2 0

6.3. C) 3-B. De ambos os Setores: Do privado (Outras empresas privadas)
0 0 0 0 1 1 5 0
entre que valores?

T)Oia:: {0-500€}; 2 = {501-1000€}; 3 = {1001-1500€}; 4 = {1501-2000€}; 5 = {>2000€}.

Dos que recebem somente do setor publico (64%), como podemos conferir pelas tabelas
4.23, 4.24, 4.25 e figuras 4.37 e 4.38 (1@ figura), podemos analisar que recebem apoios
por parte dos municipios (62%), de valores maioritariamente superiores a 2000€ (83%),
com uma média de (4,56) e DP de (1,10). Onde houve uma resposta nula (APENDICE |
- Questdo 6.3 - B), por parte de um AC, que preferiu ndo responder de quem recebia

apoios.

Dos que recebem de ambos 0s setores (publico e privado — 36%), como podemos conferir
pelas tabelas 4.23 a 4.25 e figuras 4.37 e 4.38 (22 figura), podemos analisar que 0s que
somente recebem do setor publico, recebem na sua maioria apoios por parte dos
municipios (64%), com valores exclusivamente superiores a 2000€ (100%), com uma

média de (5) e DP de (0).

Figura 4.38. Apoios Financeiros

1) SETOR PUBLICO: 2) AMBOS SETORES (PUBLICO):
M0 - 500€
1%-0 501-1000€
1001 - 1500€
W ]501-2000€
W= 2000€
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Tabela 4.26. Inquiridos por Setores Privados Figura 4.39. Inquiridos por Setores Privados
Entidades Total %
. m Hotelaria

Outras empresas privadas 7 70% 10%0

Hotelaria 2 20% Outras empresas
privadas

70%

Ambos 1 10%
Ambos

Total Geral 10 100%

Dos que recebem de ambos os setores (36%), podemos conferir pelas tabelas 4.23 a 4.26
e figuras 4.39 e 4.40 (1® figura) a seguinte analise, os que recebem somente do setor
privado, recebem na sua maioria apoios por parte de outras empresas privadas (70%) de

variados valores, com média de (2,71) e DP de (1,70).

Novamente dos que recebem de ambos os setores (36%), pelas tabelas 4.23 a 4.26 e
figuras 4.39 e 4.40, mas 22 figura, podemos analisar que os que recebem somente do setor
privado, por parte da hotelaria (20%), recebem valores entre 501-1000€ e >2000€, com
média de (3,5) e DP de (2,12).

Figura 4.40. Ambos os Setores (Privados) por Apoios Financeiros

1) PRIVADO - OUTRAS EMPRESAS: 2) PRIVADO - HOTELARIA:
W0 - 500€
501-1000€
1001 - 1500€ 50%
m]501-2
14% 1501-2000€
29% B> 2000€

Sendo que, os que recebem de ambos os setores (36%), pelas tabelas 4.23 a 4.26 e figuras
4.39 e 4.41 (1 e 22 figura), podemos analisar que os que recebem de ambos os setores
privados, por parte da hotelaria (10%), recebem valores entre 501-1000€, com média de
(2) e DP de (0) e por parte de outras empresas privadas (10%), recebem valores acima

dos 2000€, com média de (5) ¢ DP de (0).
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Figura 4.41. Ambos os Setores por Apoios Financeiros

1) PRIVADOS - HOTELARIA: PRIVADOS - OUTRAS EMPRESAS:
M - 500€
501-1000€
100% 1001 - 1500€
W 1501-2000€
H>2000€

Questdo 7 — Estariam interessados em melhorar a relacdo entre a vossa entidade e

os estabelecimentos hoteleiros?

Os inquiridos tém 2 respostas (afirmativa ou negativa), onde devem selecionar se estariam

interessados em melhorar a sua relacdo com os EH.

Tabela 4.27. Inquiridos por interesse relacional Figura 4.42. Inquiridos por interesse em relacionar
Resposta Total %
Sim 24 86% mSim
Néo 4 14% mNéo
Total Geral 28 100%

Tal como nos ilustra a tabela 4.27 e as figuras 4.42 e 4.43, os AC estdo interessados em
melhorar a sua relacdo com os EH (86%), contudo, apenas os agentes do dominio das
“Artes do espetaculo” e do dominio “Interdisciplinar” nao evidenciaram interesse em

melhorar/aprofundar a sua relacdo com os EH.

Figura 4.43. Interesse relacional por Dominios
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Questdo 8 — De que modo considera que se poderia estreitar a relagdo entre a vossa
entidade e a hotelaria?

Dos vinte e quatro AC, que responderam afirmativamente a questdo anterior (tabela 4.27),
podemos conferir na lista da tabela 4.28, como consideram que se poderia estreitar a

relacdo entre as suas entidades e a hotelaria por numero de referéncias.

Tabela 4.28. Anélise de contetdo por nimero de referéncias

Como poderiam estreitar a relacéo entre os agentes e a hotelaria: N° referéncias (%)
Patrocinios (protocolos, parcerias, apoios, contratacao) 13 (62%)
Divulgacéo (promocéo) 6 (28%)
Estratégia de intervencdo a nivel organizacional 1 (5%)
Elevando o nivel formativo no dominio das artes do espetaculo 1 (5%)

Aonde podemos aferir (tabela 4.28), que os AC maioritariamente expressam que a relacéo
com os EH pode ser estreitada através de patrocinios (62%) e divulgacdo (28%).
Paralelamente, embora com menor peso relativo, a necessidade de melhorar a
comunicacdo entre ambos, intervindo atraves de uma estratégia a nivel organizacional,
bem como de melhorar a oferta formativa a nivel do ensino Superior no Algarve,
possivelmente, de forma a criar renome para que a hotelaria se interesse mais pela cultura

e 0 seu potencial, sdo igualmente assinaladas.

Contudo, também sentem que a hotelaria ndo se interessa pela Cultura porque, ndo estao
a olhar para esta parceria numa escala maior, onde, o fator de receber artistas pudesse
desenvolver um negdcio paralelo de conferéncias e meetings de renome para a regido
(APENDICE I - Questo 8).

Questdo 9 — Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexdo com a

envolvente cultural regional?

Dos vinte e oito AC, podemos aferir (tabela 4.29) se estes preveem ou ndo, desafios para
o futuro e a lista dos desafios que perspetivam para a interconexdo com a envolvente

cultural regional por nimero de referéncia.
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Tabela 4.29. Analise de contetido por nimero de referéncias

Perspetivam desafios para o futuro a nivel da interconexao com a envolvente cultural A
P P Ne° referéncias (%0)

regional
Né&o, mantém-se iguais 12 (52%)
Sim: 11 (48%)
Pandemia (restri¢des) 1 (16,6%)
Criac&o de uma rede regional de oferta cultural 1 (16,6%)
Efetiva contratacdo dos valores culturais do Algarve 1 (16,6%)
Mudancas de mentalidade (hotelaria e ensino superior) 1 (16,6%)
Reinventar, investigar e adaptar habitos antigos aos modernos e contemporaneos 1 (16,6%)
Melhor organizacéo do setor cultural e criativo 1 (16,6%)

Aonde podemos aferir (tabela 4.29), a maioria dos AC respondentes, perspetivam que no
futuro, a tendéncia serd de manutencéao da situacao atual (52%). Contudo, cerca de 48%
evidenciam a existéncia da possibilidade de maior interconexdo entre a hotelaria e a
cultura. Por fim, de modo menos expressivo foram identificados desafios tais como: a
pandemia, a necessidade de criagdo de uma agenda cultural regional, a necessidade de
mudancas de mentalidade a nivel da hotelaria e do ensino da hotelaria.

Questdo 10 — Acha importante, uma dindmica de entreajuda entre o Agente

Cultural, o Municipio e as unidades Hoteleiras do concelho?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por importancia, onde devem selecionar
0 grau de importancia a que atribuem a uma dindmica de entreajuda entre 0 AC, o

municipio e os EH do concelho.

Tabela 4.30. Estatistica da entreajuda entre o Agente Cultural, o Municipio e os EH

1 2 3 4 5 Total Média DP

Entreajuda entre o agente cultural, o municipioeosEH 0 0 4 5 19 28 4,54 0,74

Nota:
1) 1 = N&o é importante; 2 = As vezes é importante; 3 = Mediana; 4 = Importante; 5 = Muito importante.

Figura 4.44. Importancia da entreajuda entre os Agentes Culturais, 0 Municipio e os EH

m 1 - N&o é importante
2 - As vezes é importante
3 - Mediana

m4 - Importante

m 5 - Muito importante
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Os AC, afirmam que ¢ “Muito importante” (68%) uma dinamica de entreajuda entre o
AC, o municipio e as unidades hoteleiras, tendo uma média de (4,54) e um DP de (0,74),

como podemos verificar pela tabela 4.30 e figura 4.44.

Questdo 11 — Considera importante, o reforco da relagdo da vossa entidade com os
stakeholders privados (em geral e com as unidades hoteleiras em particular), no

sentido de propiciar uma sustentacdo da economia social-cultural do concelho?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por importancia, onde devem selecionar
0 grau de importancia a que atribuem ao reforco da relacdo da sua entidade com os
stakeholders privados (em geral e com as unidades hoteleiras em particular), no sentido

de propiciar uma sustentacéo da economia social-cultural do concelho.

Tabela 4.31. Estatistica da importancia do reforco da sua relagcdo com stakeholders privados

1 2 3 4 5 Total Meédia DP

Consideram importante reforcar a relagdo com stakeholders privados 0 2 4 5 17 28 4,32 0,98

Nota:
1) 1 = N&o é importante; 2 = As vezes é importante; 3 = Mediana; 4 = Importante; 5 = Muito importante.

Figura 4.45. Importancia de reforcar a relacdo dos Agentes Culturais com os stakeholders privados

7%
14%

m 1 - N&o é importante
2 - As vezes é importante
3 - Mediana

m4 - Importante

m5 - Muito importante

Os AC consideram “Muito importante” (61%), o reforgo da relagdo da sua entidade com
os stakeholders privados (no geral e em particular com os EH), no sentido de propiciar
uma sustentacdo da economia social-cultural do concelho, com média de (4,32) e DP de

(0,98), como podemos analisar através da tabela 4.31 e figura 4.45.
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Questdo 12 — Com que concordéncia, acha que a crise pandémica afetou o setor

cultural do Algarve?

Os inquiridos tém 5 respostas na escala de likert por concordancia, onde devem selecionar
0 grau de concordéncia a que atribuem ao setor cultural do Algarve, ter sido ou nédo

afetado pela crise pandémica.

Tabela 4.32. Estatistica da concordancia da afetacdo da pandemia no setor cultural do Algarve

1 2 3 4 5 Total Média DP

Concorda que a crise pandémica afetou o setor cultural do Algarve 0 2 4 3 21 28 4,61 0,74

Nota:
1) 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = N&o concordo nem discordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo totalmente.

Os AC “Concordam totalmente”, que a crise pandémica afetou o setor cultural do Algarve
(tabela 4.32), com média (4,61) e DP (0,74).

Questdo 12.1. — E a vossa entidade, a crise pandémica afetou?

Os inquiridos tém 2 respostas (negativa ou afirmativa), onde devem selecionar se a sua

entidade sofreu ou ndo com a crise pandémica.

Tabela 4.33. Inquiridos por afetacdo da pandemia Figura 4.46. Inquiridos por afeta¢do da pandemia
Resposta Total %
Sim 25 89% i
~ mNio
Néo 3 11%
Total Geral 28 100%

Dos AC, houve 89% afetados com a crise pandémica e 11% que néo foi afetado (tabela
4.33 e figura 4.46), contudo, os dominios das “Artes do espetaculo”, “Interdisciplinar” e

“Livros e publicag¢des” confirmaram que a crise pandémica, ndo os afetou (figura 4.47).
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Figura 4.47. Inquiridos por afetagdo da pandemia por Dominio
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Dos AC que confirmaram ter sido afetados pela pandemia, foi lhes pedido nos seguintes
pontos (A, B e C —tabela 4.34), o intervalo de percentagem a que a sua entidade diminuiu

em ndmero de eventos, publico e volume de receitas devido a crise pandémica.

Tabela 4.34. Estatistica dos itens da Questdo 12.1 (A, Be C)

Em que % diminuiu o nimero de... 1 2 3 4 5 Total Média DP
A) ... eventos? 2 2 5 9 7 25 3,68 1,22
B) ... publico? 1 2 5 0 7 25 38 1,08
C) ... volume receitas? 3 2 5 8 7 25 3,56 1,33
Nota:

1) 1= {0-20%}; 2 = {21-40%}; 3 = {41-60%}; 4 = {61-80%}; 5 = {81-100%}.

Figura 4.48. Afetacdo da pandemia por Eventos, Publico e Volume de Receita

1) EVENTOS: 2) PUBLICO: 3) VOL. RECEITA:
m0-20%
» 21-40%
0,
o - % 41-60%
20% 20%

y 20% m61-80%

= 81-100%

Dos vinte e cinco AC (tabela 4.33), afirmaram ter diminuido entre “61-80%” (tabela 4.34)
0s seus eventos, publico e volume de receitas:

- Dos eventos, corresponde a 36% (figura 4.48 — 12 figura), tendo, uma media de (3,68) e
DP de (1,22), devido a crise pandémica (tabela 4.34 — A);

- Do publico nos seus eventos, corresponde a 40% (figura 4.48 — 22 figura), tendo, uma
média de (3,8) e DP de (1,08), devido a crise pandémica (tabela 4.34 — B);
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- Do volume de receitas dos seus eventos, corresponde a 32% (figura 4.48 — 32 figura),
tendo uma média de (3,56) e DP de (1,33), devido a crise pandémica (tabela 4.34 — C).

Questdo 13 — A crise pandémica, conduziu a vossa entidade a delimitar novas

estratégias?

Os inquiridos tém 2 respostas (negativa ou afirmativa), onde devem selecionar se a crise

pandémica os fez delimitar novas estratégias.

Tabela 4.35. Inquiridos por delimitacdo de novas Figura 4.50. Inquiridos por delimitagdo de novas
estratégias estratégias
Resposta Total %
Sim 25 89% mSim
mNdo
NZo 3 11%
Total Geral 28 100%
Figura 4.49. Delimitag&o de novas estratégias por dominios
14
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espetaculo multimédia publicagdes Cultural

Os AC, confirmaram que devido a pandemia tiveram de delimitar novas estratégias
(89%), sendo que, os dominios das “Artes do espetaculo”, “Livros e publicacdes” e
“Patrimdnio Cultural” ndo sentiu a necessidade de o fazer (11%), como podemos analisar

na tabela 4.35 e nas figuras 4.49 e 4.50.
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Questdo 13.1. — Comente algumas das medidas?

Tabela 4.36. Analise de contetido por categorias e nimero de referéncias

Categorias — Estratégias abordadas no combate a pandemia

N° referéncias (%)

Meios digitais (radiofénica, streaming, online, digitalizagdo) 14 (40%)
Reducéo (Ensaios em grupos, nimero de eventos, plateias, visitantes e pessoas contratadas) 7 (20%)
Reprogramacéo (adiamentos) 6 (17%)
Exterior (ar livre) 2 (5%)
Publicacéo de livros 2 (5%)
Contratagdo de artistas portugueses 1 (3,25%)
Orgamento 1 (3,25%)
Espagos maiores para ensaios 1 (3,25%)
Atividades nas escolas 1 (3,25%)

Dos vinte e cinco AC que afirmaram delimitar novas estratégias (tabela 4.36), podemos

analisar o seu conteldo por categorias, sendo elas as seguintes: utilizacdo de meios

digitais (40%) como principal medida adotada no combate a pandemia, seguido da

reducdo de varios componentes (20%), reprogramacdo (17%), utilizacdo de espaco

exterior (5%), contratacdo de artistas portugueses (5%), orcamento, espagco maiores para

ensaios e realizacdo de atividades em escolas com 3,25% cada (APENDICE | - Quest&o

13.1).
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4.3. Andlise das entrevistas aos Grupos Hoteleiros do Algarve

Na questdo n° 1 do Guido de Entrevista (Vide APENDICE G) “1. Num CN, o seu grupo
hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?”, 0S entrevistados foram unanimes em

salientar que mantiveram muitas unidades abertas.

Porém, cabe salientar que devido & forte sazonalidade sentida na regido, ha unidades que
fecham num conjunto de meses. O grupo NAU, das 7 unidades hoteleiras encerram 5
unidades na época baixa (dezembro - janeiro). O grupo Pestana, das 8 unidades hoteleiras
coordenadas pelo entrevistado, 5 unidades encerram na época baixa (novembro — marco).
Ja o grupo Vila Galé, das 9 unidades hoteleiras na regido, encerra 4 na época baixa

(novembro - fevereiro/marco).

Na questdo 2 visava-se percecionar 0 que ocorreu na situacdo pandémica. Aquilo que foi
mais assinalado foi a questdo de estar aberto ou fechado, onde todos se mantiveram
abertos embora alguns com menos unidades do que o normal, devido a necessidade de
acompanhar as listas verdes/vermelhas do qual a regido surgia nos mercados emissores

de turistas.

Quanto aos segmentos de viagem turistica identificados por relevancia na questéo 3, os
entrevistados sublinharam unanimemente o segmento “Lazer”. Adicionalmente
segmentos como “Golfe” e “Congressos” foram igualmente salientados, embora com

menor relevancia.

Quanto aos motivos de viagem turistica identificados por relevancia na questdo 4, os
entrevistados sublinharam unanimemente os motivos “Praia” e “Golfe”. Adicionalmente
motivos como “Cultura”, “Eventos” e “Congressos” foram igualmente salientados,

embora com menor relevancia.

Quanto a média de estada na questdo 5, os grupos NAU e Pestana retratam uma média de

7 noites, enquanto, que o grupo Vila Galé uma media de 4 noites.

Quanto a percentagem de repeaters dentro do mesmo ano na questao 6, o grupo Vila Galé
foi o Unico grupo que afirmou ter uma média de 5-10%.
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No que concerne a atratividade da oferta cultural, na questéo 7, os grupos consideram que
existe muito ainda por fazer. O representante do grupo Vila Galé salienta que existe oferta
cultural atrativa, mas que esta deve ser impulsionada “e s6 ha duas formas: - oferta
cultural nossa, ou; - dinamizar o que existe (seja passeios ou visitas a monumentos ou
criar eventos culturais especificos em determinadas épocas)”. Ha que criar eventos
atrativos periddicos (como na Madeira) em que cabe “dinamizar esta componente de
Animacao e Cultura, caso contrario, ndo tem procura durante este periodo, e isso, é 0
que precisa de fazer a regido do Algarve”.

Ja os grupos NAU e Pestana concordam que os eventos culturais da regido tém uma

atratividade modesta. Salientam:

“A populacdo do Algarve (...) tem 3 a 4% da populagdo nacional. Ora 3 a 4% ndo pesa,
pesa pouco, (...) esses 300 a 350 mil significa, que ndo ha gente em quantidade suficiente,
devia haver mais, ndo h4 atividades econémicas em quantidades suficientes, a razdo da
debilidade da oferta cultural no Algarve tem muito a ver com a sua dimensdo com a sua
populagdo (...) Lisboa tem tudo e mais alguma coisa, (...) a drea metropolitana tem mais de
2 milhGes e meio de pessoas, tem teatros, cinemas esta la tudo, o problema é fazer isso no

Algarve onde h& menos gente” (Grupo Nau)

“As pessoas vao, especificamente a Madeira” para eventos internacionalmente conhecidos,
como o caso do “Carnaval (...) Festa da Flor (...) Festival do Atlantico (...) Natal e (...) eles
conseguem claramente dinamizar com eventos a atratividade do destino. No Algarve, ndo é
assim”, devido a extensdo do territorio. Contudo “poderia haver através das entidades
ligadas a area de Turismo do Algarve mais coordenacdo, em vez, de haver competi¢cdo nas
principais cidades” com “um Cartaz da Regido forte, nem que, de janeiro a fevereiro, hd um
evento muito forte em Albufeira e depois hd em Portimé&o e depois Tavira e por ai adiante.
Mas se calhar ainda ndo houve essa coordenacdo e essa vontade, porque as pessoas
defendem os seus municipios, defendem as suas regides, e nem sempre se consegue organizar
as coisas desta maneira (...). Acho que o inverno no Algarve, estd muito sustentado no golfe,
tirando o Golf, voltamos a ter como principais atrativos aquilo que nos é natural

(temperatura amena; a simpatia de quem recebe; a gastronomia)” (Grupo Pestana)

Porém, cabe salientar que os entrevistados enumeraram algumas condicionantes da
modesta atratividade da oferta cultural, como: - o facto de a dimenséo populacional do
Algarve ser pouco expressiva 0 que contribui para a existéncia de poucas atividades

econdmicas; e — o facto de haver falta de coordenacéo entre as entidades ligadas a area
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de Turismo do Algarve, visto que a regido do Algarve contempla 16 concelhos, onde
todos querem a sua fatia do turismo, havendo mais competitividade do que propriamente
entreajuda para a realizacdo de um calendario regional que beneficie todos. Ou seja, séo
destacadas causas de ordem demografica, geografica e de coordenacdo/articulacdo entre

entidades responsaveis pelo turismo e cultura.

Quanto a quantidade de eventos culturais realizados na regido do Algarve, todos foram

unanimes em afirmar que se realizam poucos eventos culturais. Destacam:

“Existe pouca oferta cultural! E o problema é OK, entdo e como é que podemos fazer para
haver mais? Que mais oferta e aonde? E quem é que tem de fazer o qué? Vamos
provavelmente desaguar ao mesmo sitio, o Estado tem obrigacéo, mas depois quando o
Estado tem o dever, significa mais despesa publica, com mais despesa publica depois vem
as questdes do Orcamento e da divida publica e dos debates que ddo agora na televisdo.”

(Grupo Nau)

“Acho que temos pouca oferta cultural, mas as pessoas também ndo vém para o Algarve por
causa da parte cultural. N6s podemos ter um complemento cultural, que venha tornar o
destino mais atrativo e a pessoa consiga, conjugar aquilo que é a apeténcia natural de vir
ao Algarve, fruto fundamentalmente do clima, do sol e da praia e alguns do golfe, e se nds
conseguirmos complementar, porque na Madeira € igual, a Madeira se fosse fria eles podiam
pintar aquilo de ouro que as pessoas ndo iam, portanto, a vertente cultural é revelante como
um complemento que pode ser agregado ao destino e que no seu todo o torna mais atrativo
que outros destinos igualmente atrativos frutos do clima e frutos do produto Sol & Mar.”

(Grupo Pestana)

“Ainda existe pouca” (Vila Galé)

Contudo, na questao 7.1 destacam o dominio do “Patrimoénio Cultural”. Adicionalmente
destacou-se festivais e feiras, onde existe varios dominios contemplados, mas com pouca

relevancia.

Afirmam que os atributos da regido do Algarve, consegue cativar os turistas para 0s seus
grupos hoteleiros por si sO através do trinbmio Sol-Praia-Mar. No que concerne as
atividades culturais, o grupo NAU afirma que ndo existem atividades culturais que
cativem o suficiente o cliente para o seu grupo. Ja os restantes grupos hoteleiros, afirmam

que as atividades culturais, ainda que com pouca relevancia, visto carecerem de uma
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dindmica pensada, conseguem cativar os turistas para os seus grupos hoteleiros através
dos dominios do “Patriménio Cultural” e das “Artes do Espetaculo” (questéo 8).

Salientam:

“N&o ha uma atividade cultural, na minha modesta opinido, que justifique a atracao de um

turista.” (Grupo Nau)

“Da cultura a Unica coisa que vejo que traz clientes para o Algarve, séo os festivais musicais
de resto eu tenho duvidas que alguém venha ao Algarve por outra razao, mas por exemplo o
Festival do Marisco de Olhdo, a Feira Medieval de Silves, onde contempla um castelo”
(patrimdnio cultural) “uma vertente de animagdo” (artes do espetaculo) “com a
gastronomia” e artesanato (interdisciplinar), podendo também ter exposto trabalhos de
pintura e fotografia (artes visuais). “Isto, ndo é algo que é facil, mesmo que se junte a regido
de turismo e entre 1 a 3 anos, se liberte mais recursos financeiros para se poder investir e
gue se consiga criar um momento ou outro, isto, demora décadas a construir uma dinédmica
cultural neste sentido, dai a dificuldade, além das cidades e os municipios estarem de costas
voltadas e ndo quererem trabalhar em conjunto e quando assim é, é dificil. Se calhar deveria
haver aqui uma verba para cada municipio, em que, tivesse de ser utilizado uma em eventos
abrangentes em conjuntos que pudessem ser mais macro e ndo tdo micro e pudessem ter

outro tipo de impacto.” (Grupo Pestana)

“Na parte Cultural, temos cidades como Lagos ou Tavira, que tem (...) algum patrimonio
cultural relevante, nomeadamente, (...) cristdo ou catélica, com um numero de igrejas
bastante elevado com alguma atratividade e que estd pouco explorado. (...) Quando ndo se
tem esse patrimdnio existente, antigo com historia, eu acho que tem de se ir buscar através
da criacdo de recuperar algumas tradicdes, seja ela, o Folclore do Algarve ou criar eventos
a volta da historia da regido. (...) o problema é que eles depois acabam por fazer todos
concentrados no periodo de verdo (...) aquilo que a regido tem de fazer é: - Criar algo; -
Reabilitar algum do patriménio (promover esse patrimoénio da melhor forma, ou seja, juntos
dos agentes de viagem, explicar a relevdncia), criar eventos (...) Portanto, tem que ser uma

combinagdo destas vertentes todas para dinamizar a regido.” (Vila Galé)

Na questdo 9, os entrevistados foram unanimes ao afirmar que tem protocolos/parcerias
com entidades/stakeholders culturais. Contudo, o grupo Pestana é o Gnico que tem uma
parceria com uma entidade cultural de Lisboa, além de algumas locais. Porém do ponto
de vista sociocultural o Grupo destaca fundamentalmente as suas doagdes para a

solidariedade social.

“Temos uma politica e uma preocupacdo muito mais do ponto de vista da solidariedade
social (doagoes) do que propriamente cultural (...). Em termos de parcerias temos com

escolas locais (ESPAMOL) e com a Camara de Comércio Indudstria Luso-Alema (Dual). Do
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ambito cultural diretamente: - Fomos pioneiros do Chapitd em Lisboa, (...) hoje o Chapitd
faz a animacdo de todos os nossos all-inclusive (Pestana Blue tem animacdo do Chapitd
desde que abriu), quando se entra no Pestana Blue, vé se pessoas a andar de antas, vé se
shows de fogo, vé se os palhagos. Neste caso, é cultural claramente, mas muito mais na
solidariedade social do que propriamente sé cultural; - E a contratagéo de artistas/musicos

locais (danga, musica).” (Grupo Pestana)

Quanto a protocolos/parcerias (questdo 9.1) os Grupos identificaram unanimemente
estabelecé-las com o dominio das “Artes do Espetaculo”. Adicionalmente também

estabelecem parcerias, mas com menor relevancia, com o dominio “Interdisciplinar”.

Na questdo 9.2, os entrevistados consideraram que a relacdo poderia se estreitar, contudo,
salientam que para esse efeito poderia/deveria haver campanhas de sensibilizacdo e
identificacdo dos stakeholders e consequentes atividades para que pudessem avaliar

melhor as parcerias.
“Basta em rigor que se apresentem! Que nos batam a porta! Que digam quem séo, ao que
veem, e nds avaliamos! Enfim, compreendera que nds ndo vamos aceitar alguém ou algo que
ndo seja reconhecido, ou que ndo tenha os seus créditos, portanto, em regra aceitamos, e
normalmente esses pedidos vem através da Camara Municipal, que nos pede essa ajuda. (...)
Porque, verdade seja dita, temos as condicGes logisticas para o fazer, temos um auditério
com esta capacidade, com equipamento de som e luz suficiente para acolher estes eventos.”

(Grupo Nau)

“Pode, porque da mesma forma que nés respondemos aos pedidos de solidariedade social,
no6s podemos responder a outros tipos de solicitagdes ou de necessidades e nos fazemo-lo,
ndo numa forma pontual, porque temos esse “mind set” de ter essa responsabilidade, mas
duma forma sustentada, em que, existe algo ciclico algo montado, pensado ou estruturado.”

(Grupo Pestana)

“Eu acho, que poderia se estreitar através de campanhas de sensibilizacdo (em contacto
direto) e identificacdo (ter mais ou menos um mapeamento e um cadastro completo) de quem
sdo os players e as atividades (...). Isto falta, para os envolvidos no ecossistema e faltara
essencialmente para o cliente que € o primeiro interessado a saber o que ha para fazer (...).
Falta desenvolver muito estes atrativos culturais, e no limite ndo sendo eles suficientes,
eventualmente arranjar mais mecanismos de incentivo publico, a quem venha desenvolver e
criar mais conteudos culturais, mais espagos culturais, mais atividades de animacdo.” (Vila
Galé)
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Na questéo 10, os entrevistados afirmam unanimemente que realizam eventos culturais

nos seus grupos hoteleiros.

Sendo que, o grupo NAU organiza maioritariamente no periodo do verdo, animacéo de
teor cultural nas suas unidades hoteleiras (Artes do Espetaculo), o grupo Pestana, organiza
entre abril e outubro, animacéo de teor cultural nas suas unidades hoteleiras (Artes do
Espetaculo), e o grupo Vila Galé, organiza no periodo do verdo, animacdes e exposi¢oes
de teor cultural nas suas unidades hoteleiras (Artes do Espetaculo, Artes Visuais e

Interdisciplinar) (questdo 10.1).

Na questdo 11, os grupos NAU e Vila Galé patrocinam eventos culturais no Algarve. O
grupo Pestana é o Unico que nédo o faz, afirma a possibilidade do municipio em que estédo

inseridos nunca ter solicitado (como ja referido na questao 9)

Dos que afirmam patrocinar ou apoiar (questdo 11.1), normalmente o fazem através de
pedidos dos municipios em que estdo inseridos. Adicionalmente, o dominio das “Artes

do Espetaculo” também ¢ salientado, mas com menor relevancia.

Porém, cabe salientar que os apoios/patrocinios sdo feitos maioritariamente na época

baixa, visto que na época alta os hotéis estdo preenchidos com o seu negdcio central.

“Quem vem de fora, continua a olhar sempre para o Algarve como um destino
maioritariamente de ver&o, e depois tentam concentrar a realizacdo de alguns eventos nesse
periodo, e nesse periodo ndo é propriamente a altura também que nos queremos estar a ter
ou a dar grandes apoios. (...) Contudo, tudo aquilo que simultaneamente contribua para
diminuir a sazonalidade, portanto, para passar uma imagem de que o Algarve n&o é s6 Sol
& Mar durante o verdo, teremos mais interesse (...) Os apoios, eu vejo mais como para
incentivar a criacao de contetidos e de eventos fora do periodo de junho a setembro” (Vila
Galé)

Na questdo 12, os entrevistados sdo unanimes em afirmar que os seus clientes solicitam

informagdes tanto do teor dos atributos da regido tal como das atividades culturais.
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Essa informacdo (questdo 12.1), é disponibilizada maioritariamente através de meios
digitais. Adicionalmente, a rececdo e operadores turisticos também sdo salientados, mas

com menor relevancia.

Porém, cabe salientar que o grupo Vila Galé, denota uma dificuldade na disponibilizagdo
da agenda movel de modo que seja possivel uma divulgacdo atempada pelos préprios

meios.

“Nem sempre temos um conhecimento antecipado das agendas culturais (...), nos ja
deveriamos saber com antecedéncia todo o calendario de eventos e de acontecimentos no
Algarve, para os conseguirmos recolher e eventualmente através dos nossos meios” (digital),
“disponibilizar para que os hospedes possam consultar (...). Dava muito jeito, ter um site
onde houvesse uma informacao calendarizada com os eventos culturais, onde o hdspede
pudesse fazer filtros por tipos de evento, mUsica, espetaculo, teatro, cinema, uma feira, e que
fosse facil de pesquisar quer por calendario quer por temas e também ter uma informacao
atualizada da oferta museolégica e patrimonial com horarios, informacéo dos pregos dos
bilhetes, como compram os bilhetes, portanto, eu acho que ha pontos a melhorar”. (Vila
Galé)

Na ultima questdo 13, perspetivam-se alguns desafios a nivel da interconexdo com a
envolvente cultural regional, a referir: a necessidade de um mapeamento devidamente
organizado e sistematizado; - incentivos para a criagdo ou reabilitacdo de tradigdes; -

identificacdo de nichos de mercado culturais; e - consequente divulgacao.

“Manter a atual disponibilidade e abertura para continuar a colaborar com os players
culturais da regido, o que fazemos desde 2013! (...) A perspetiva, é continuar a trabalhar,
pois estamos disponiveis para suportar, ajudar e colaborar, ndo vamos ser proativos no

sentido de ir construir oferta cultural ndo é esse 0 nosso métier.” (Grupo Nau)

“Os clientes hoje em dia e cada vez mais, vao valorizar tudo o que é nicho e tudo o que é
tailor maid (...). Nesse pressuposto, aquilo que a gente tem como estratégia que foi
amplamente discutida no grupo, é realmente a necessidade de comegar a chegar a estes
agentes procuradores de nichos de mercado e comecar a trabalhar com eles (...)” (Grupo

Pestana).

“Ha 3 trabalhos basicamente: 1° - De recolha, organizacdo e sistematizacdo desta
informacgéo — (...) articula¢do entre os calendarios das diferentes regides de modo a evitar
sobreposicdes, e; 2° - Incentivar o desenvolvimento de novos eventos, novas atividades

culturais, reabilitacao de alguns espacos e de conversdo em espacos que sejam visitaveis ou
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usufruido pelos turistas, podemos pegar em antigas Fabricas de Conservas, Museu dos
Barcos de Pesca, ou a Arte Pesqueira, ha contelidos para inventar e criar; 3° - E depois de
compilada esta informacao e criados novos atrativos € trabalhar de forma atempada na
divulgagdo. (...) o mais interessante é conseguir criar eventos que se repitam, coisas que
acontecem num ano e depois ndo voltam a acontecer, sdo mais dificeis de promover.” (Vila
Galé).
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Capitulo 5
Conclusao e Discussao

Apresentados os resultados e feito a analise das questdes iremos passar para o capitulo 5,
onde iremos abordar as conclusdes do estudo, os contributos, limitagdes e propostas para

investigacOes futuras.

5.1.Conclusoes do Estudo

O estudo tinha como objetivo verificar de que forma a industria hoteleira num contexto
de uma tendéncia de sustentabilidade social se articula com as inddstrias culturais e

criativas.

E um trabalho que pretende ver a interligac3o entre a hotelaria e a cultura, se debrucando
sobre uma parte em que as pessoas nem sempre tomam em atencdo, mas que atualmente
com a ascensdo da preocupagdo com a sustentabilidade sociocultural, é necessario que o0s
hotéis ndo vivam s6 fechados para si préprios, mas também se integrem na dindmica

sociocultural da regido em que estao inseridos.

Com o estudo foi possivel apurar que todos os hotéis e entrevistados sem margem de
duvida, anunciam que o principal motivo de procura dos turistas pelo Algarve, é o produto
“Sol & Mar”. Isto ndo deve ser interpretado como algo negativo, porque o Algarve ira
sempre ser visto como um destino de praia, pois possui praias reconhecidas
internacionalmente, mas esta percecdo implica que seja visitado mais na época alta
(veréo), ao que leva a muitos EH a encerrar durante o inverno (novembro-margo), devido

a falta de procura.

Uma das apostas para que os hotéis possam ser sustentaveis o ano inteiro, prende-se em
dinamizar a cultura onde, aliado ao produto “Sol & Mar” consiga inverter/atenuar esta

situacao.

Mas para que seja possivel dinamizar a cultura na regido do Algarve, é necessario que
haja uma articulagdo entre as industrias hoteleiras com as culturais e criativas, onde este

é claramente um ponto dubio, porque tanto os EH como os AC inqueridos ndo interagem
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uns com os outros, ou interagem muito pouco, mas gostavam de melhorar a relagdo entre

ambos, visto saberem que se necessitam mutuamente.

Os EH ndo interagem na sua maioria com AC dos diferentes dominios, porque o que
recebem em troca é meramente a satisfacdo do cliente, possibilitando uma possivel estadia
no futuro, visto que, o seu negdcio fulcral ndo vem das industrias culturais e criativas. E
os AC ndo interagem na sua maioria com os hotéis, pelo que é descabido, visto, estes

serem os principais potenciadores de publico para os seus eventos.

Mas n&o existe uma sinergia entre os intervenientes do ecossistema, possivelmente devido
a falta de um mapeamento organizado, atualizado e disponivel, sendo por isso, importante
uma apresentacdo formal entre os intervenientes, demonstrando a potencialidade e

sensibilizando para o facto da importancia da cooperacao entre os intervenientes.

Ambos estdo ligados através dos municipios, embora, seja pouca a dindmica, é a que
existe no momento. Logo, existe uma grande inexisténcia de sinergias entre os players do

setor, porque querem todos resultados palpaveis ao invés de semear para colher depois.

Através dos inquéritos e entrevistas, é possivel verificar que ainda existe uma deficiente
articulacdo/cooperacdo entre as diversas areas, porque ambos 0s setores pretendem

resultados imediatos para se tornarem mais ativos.

Ambos se demonstram mais proativos na época alta, porque é quando existe abundancia
de turistas, logo, para os hotéis compensa-lhes procurar os AC, porque animam e mantém
satisfeitos 0s hospedes e os AC compensa-lhes procurar 0s EH, porque existe um grande

fluxo de turistas que pernoitam nos mesmos.
Mas fora dessa eépoca, essa ligacdo pouco ou nada se mantém muito em parte, devido a
falta de interacdes de ambas as partes e também pelo facto que a maioria dos EH

fecharem, devido a falta de procura e necessidade de retencéo de custos.

Os EH adotaram uma condicao passiva, ao esperar que o estado dinamize ou incentive 0s

AC a criarem eventos internacionais para que estes possam vir a colher os frutos e assim
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diminuir a sazonalidade. E os AC também adotaram uma condicdo passiva, ao esperar

por incentivos e fundos do estado para criarem a sua dinamica.

Mas se ambos preocupassem/quisessem ser proativos, ao juntarem forcas conseguiriam

acelerar este progresso para a regiéo.

Os EH e os entrevistados, concordam que as ofertas de atividades culturais estdo muito
concentradas na época alta (verdo), visto ser a época em que existe mais publico, pois
passam de aproximadamente 400 mil habitantes para quase 2 milhdes de pessoas, sendo
que, fora dessa época pouco ou nada é dinamizado.

Os EH e os entrevistados, concordam com a caréncia de eventos culturais na sua
generalidade, sejam de impacto nacional ou internacional, visto que, consideram que
existe pouca e a que existe ndo € atrativa o suficiente para chamar a atencao dos turistas.
Além da falta de eventos culturais a pouca que existe ndo € difundida de modo a estar
disponibilizada atempadamente para que os EH possam divulgar pelos seus proprios

meios.

Mas os AC contrariam a observacao ao dizerem que existe oferta cultural atrativa, logo,
estas visbes diferenciadas podem se dever a falta de articulacdo/cooperacdo entre 0s
intervenientes, visto que, querem que os EH divulguem os seus eventos, mas a informacao

nédo chega a estes atempadamente.

No entanto, ha um AC que acredita que “a promog¢do da regido a nivel nacional e
internacional, implica um aprofundamento das raizes e tradi¢des regionais, através da
investigacao, sobretudo cientifica, que permita reinventar e adaptar os habitos antigos
aos modernos e contemporaneos” (APENDICE | - Questdo 9).

Ao que outro AC remata gque ao dinamizar o destino este se torna num ponto de interesse
para os turistas nacionais e internacionais, logo, atrai mais turistas que pernoitam nos EH
e estes assim podem divulgar mais os eventos que se realizam, dinamizando ainda mais
a regido onde todos os intervenientes lucram, em teoria, € isso mesmo que se pretende,

mas ainda falta que os intervenientes aprendam a jogar em equipa.
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A maioria dos inquiridos revelam a inexisténcia de um programa regional de eventos e
todos os entrevistados veem o potencial dum programa regional de eventos, organizado,
sistematizado e divulgado para aumentar as suas taxas de ocupacdo e diminuir a
sazonalidade, mas compreendem a dificuldade de cooperacdo entre 0s Vvarios
intervenientes (Estado, Direcdo Regional da Cultura do Algarve, Municipios e Entidades
Culturais Regionais) para delinear uma proposta que favoreca todos os municipios. Ao

gue preveem anos até que se consiga um programa regional de eventos.

Com o estudo, verificou-se que ainda existe um longo caminho para desenvolver uma

interconexao entre a industria hoteleira e a indUstria cultural e criativa do Algarve.

As apostas prendem-se em: - organizar 0s contactos entre os intervenientes de modo a
criar uma rede de contactos atualizada e disponivel; - formar e sensibilizar os gestores
hoteleiros, os institutos de ensino superior e 0s municipios para a importancia e
desmistificacdo do conceito da cultura; qualificar os AC de aptidées para melhorar a
oferta cultural da regido; - organizar uma agenda cultural regional anual integrando todos
0s municipios (com eventos rotativos ou fixos); - e 0s intervenientes comegarem a ser
mais ativos, ao estimular o prdprio estado a intervir, ajudando também na procura por

ideias/opc0es.

5.2. Contributos da investigacao

E justo devido ao produto “Sol & Mar”, que a regido do Algarve é mais procurada, isto
porqgue a sua localizacéo privilegiada contempla uma extensa e diversa costa, onde aliado

a uma temperatura amena proporcionam um conjunto carateristicas convidativas.

Mas para que a regido consiga promover um desenvolvimento sustentado, para que nao
fique refém somente dos meses de verao, € necessario complementar a apeténcia natural
de vir ao Algarve devido ao produto “Sol & Mar” a industria cultural e criativa de modo
a potenciar um volume de procura por parte dos turistas para que seja um destino de

exceléncia.
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Permitindo assim impulsionar a indudstria hoteleira a trabalhar mais meses num ano,

consequentemente, diminuindo assim a sazonalidade sentida na regiéo.

Contudo, para que isso seja possivel antes de mais € necessario que as industrias se
conhecam ao que foi pertinente, verificar a inexisténcia de um mapeamento acessivel e

sistematizado da inddstria cultural e criativa da regido do Algarve.

Quando nédo se conhece 0s nossos aliados muito dificilmente se consegue articular com
estes, logo, o grande contributo da investigacao foi verificar junto da Direcdo Regional
da Cultura do Algarve a inexisténcia de uma listagem disponivel dos Agentes Culturais

da regido do Algarve.

Que depois de questionada prontamente disponibilizou online uma listagem, que no
decorrer do estudo sofreu alteracbes (ANEXO 5 e 6), porém, ainda carece de uma olhar
aprofundado e uma preocupacdo em reunir todos os Agentes Culturais nos diferentes
dominios existentes no Algarve, visto que a listagem ndo contempla todos os dominios
da cultura, tais como, arquivos, bibliotecas, livros e publicagdes, arquitetura e

publicidade.

Além de ndo contemplar todos os dominios, existe na listagem agentes que nao tem
especificado a area e outros em que as areas nao estdo muito explicitas a que dominios
pertencem, tais como, cultura, desenvolvimento local, cultura popular, intervencéo social
e civica, cidadania e participacdo, ciéncia, cruzamento disciplinar, desporto, ambiente e

juventude.

5.3. Limitacdes

No inicio, perdeu-se muito tempo com seminarios (Analise de Conteludos; Escrita
Académica; Metodologias Quantitativas - Analise Quantitativa de Dados; Seminario de
Metodologias Quantitativas — SPSS e Analise Qualitativa de Dados com NVivo), por
forma, a colmatar muitas davidas de como fazer uma dissertacao e quais as ferramentas
adequadas para a concretizar. Aprender a utilizar o Mendeley, o Zotero, o0 B-On como

colocar o VPN a funcionar, entre outros e tudo a distancia devido a pandemia.
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J& do estudo em si, passou por primeiro encontrar online uma listagem de EH. Tendo sido
possivel através da RNT, contudo, era notério que a listagem estava incompleta ou
ultrapassada (em termos de contactos e EH), possivelmente porque o nimero de EH tem
oscilado nos altimos anos, recentemente devido a pandemia, alteracdes na legislacéo,
abertura de novas unidades ou falta de atualizag@es por parte do RNT ou dos proprios EH
ao RNT.

Contudo, além da listagem dos EH as dificuldades tornaram-se pertinentes devido a
pandemia, pois muitos persistiram fechados, onde sé abririam entre marco e abril de 2022.
Sendo que, em alguns dos EH que estavam abertos ndo detinham de um Diretor Geral ou
Chefe de Rececdo para poder responder ao questionario. Por conseguinte, o nimero de

respostas ao questionario também ficou muito aquém do desejado.

O passo seguinte, era obter uma listagem dos AC, ao que néo foi possivel, visto este ndo
se encontrar disponivel online. Foi solicitado uma listagem a DRCA (4/12/2021), tendo
sido disponibilizado online a listagem (ANEXO 5) no dia 27 de dezembro de 2021 e
enviado posteriormente para nés no dia seguinte. Sendo que, quando se recebeu a listagem
foi preciso disponibilizar tempo para pesquisar cada AC, por forma, a conseguir chegar a

um contato por email, para que fosse possivel enviar o link para participar no estudo.

Posteriormente, no decorrer do estudo a listagem (ANEXO 6) foi alvo de melhoria, no
entanto, apesar de ja conter um contato por email e adicionado alguns novos e removidos
outros gque ndo pertenciam a cultura, ainda carece de melhoria, sendo que, 0s novos que
foram introduzidos também Ihes foi enviado o link para participar no estudo. Por
conseguinte, também o numero de respostas ao questionario ficou muito aquém do

desejado.

E por Gltimo, da obtengéo dos contatos para as marcacgdes das entrevistas com 0s gestores
regionais dos trés dos cinco Top Grupos da regido do Algarve. Muitos dos colaboradores
dos grupos, ndo sabiam a quem recorrer para participar no estudo sobretudo por nédo
existir um cargo de Diretor Regional nos grupos que participaram no estudo, perdendo se
algum tempo a descobrir dentro dos grupos qual seria o entrevistado adequado para
responder as questdes sobre as unidades no Algarve.
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5.4. Propostas de investigagao futura

Na elaboracdo da dissertacdo, tomei como principio de que os diretores de hotel do
Algarve soubessem/percebessem o significado da cultura criativa e os seus dominios.
Sendo que, proponho uma investigacao que venha a desmistificar se existe essa percecao

ou n&o, visto que os AC néo se sentem valorizados pelo setor hoteleiro.

Também percebi, que a Madeira foi capaz de dinamizar o seu calendario por forma a se
tornar mais atrativo aos visitantes. Sendo que, apesar das diferencas entre a Madeira e o
Algarve, também proponho uma investigacdo com propostas para dinamizar um
calendario de eventos regional (Algarve) para que se diminua a sazonalidade sentida na

época baixa.
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APENDICE A: Email enviado aos Hotéis da regido do
Algarve para participar no estudo




Assunto: Questionario de uma Dissertacdo para a Universidade do Algarve

Mensagem:

Hotelaria e sua Integracédo na Dindmica Cultural Regional

Estimado ---,
Consentimento Informado

Este questionario, integra-se numa dissertacdo de mestrado em Direcdo e Gestdo
Hoteleira da Universidade do Algarve (ESGHT), da aluna Ménica Vieira, sob a
orientacdo dos Profs. Drs. Claudia Henrigues e Carlos Afonso.

O objetivo do mesmo, é perceber a relacdo entre os hotéis e 0s agentes culturais.
Todos os questionérios, sdo andnimos e os dados obtidos serdo uma parte fundamental
para a realizacao desta dissertagéo.

A sua participacdo, demora aproximadamente 8 minutos, € voluntéaria e as suas
respostas sdo confidenciais, sendo os resultados tratados estatisticamente e sem
elementos que permitem identificar os participantes em estudo. Em nenhum momento,
tera que identificar o seu nome.

Muito agradeciamos que o questionario seja preenchido pelo Diretor do Hotel ou na
impossibilidade deste pelo Chefe de Recegéo.

Alguma questéo adicional sobre os objetivos e procedimentos do estudo, ndo hesite

em contactar através do e-mail: a34509@ualg.pt

Questionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJgjTtMM9FJiBw437CLg--
MRaEsi20o0 mMwPDE8XbY9ZSEQQ/viewform



mailto:a34509@ualg.pt

APENDICE B: Esboco do questionario online enviado aos
Hotéis da regido do Algarve




Formulario e Questionario aos Hotéis
Formulario

N° atribuido ao Hotel: Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

Questionario

1. A que concelho pertence o seu hotel?
Escolha um item.

2. A que tipologia de estabelecimento hoteleiro pertence o seu hotel?
Escolha um item.

3. A que categoria (estrelas) pertence o seu hotel?
Escolha um item.

4.  Num contexto NORMAL, o seu hotel mantém se aberto o ano inteiro? Caso ndo fique, selecione os
meses que o hotel se encontra fechado:
[J Mantém-se aberto o0 ano inteiro
1 Janeiro
1 Fevereiro
L] Marco
O Abril
1 Maio
1 Junho
[ Julho
] Agosto
L] Setembro
1 Outubro
1 Novembro
1 Dezembro

5. Num contexto PANDEMICO, o seu hotel mantém se aberto o ano inteiro? Caso néo fique, selecione os
meses que o hotel se encontra fechado:
[J Mantém-se aberto o ano inteiro
] Janeiro
[J Fevereiro
[J Marco
O Abril
J Maio
[J Junho
1 Julho
[J Agosto
[J Setembro
U] Outubro
[J Novembro
1 Dezembro

6. Em média, qual a duragdo da estada dos seus héspedes, num contexto ...?

a. ..normal
Escolha um item.
b. ...pandémico

Escolha um item.

7. Qual a proporcdo média de turistas repeters (durante o ano), num contexto ...?
a. ..normal

Escolha um item.
b. ..pandémico

Escolha um item.



10.

11.

12.

13.

14.

Escolha 3 dos 6 segmentos de viagem turistica do qual o seu hotel é mais procurado, num contexto
NORMAL?

1° Escolha um item.
2° Escolha um item.
3° Escolha um item.

Escolha 3 dos 7 motivos de viagem turistica, pelo qual acha que influéncia na escolha do seu hotel, num
contexto NORMAL?

1° Escolha um item.
2° Escolha um item.
3° Escolha um item.

Em que medida de importancia, considera que os atributos (clima, etc) do Algarve contribuem para
cativar turistas para o seu hotel?
Escolha um item.

Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta cultural. Qual a sua concordancia?
...atrativa

Escolha um item.

...elevada

Escolha um item.

Num contexto NORMAL, organizam eventos culturais no interior/exterior do vosso hotel. Com que
frequéncia?
Escolha um item.

Em que medida de importéncia, o seu hotel tem preocupag¢des em estabelecer integracéo (protocolos,
parcerias, etc) com entidades/stakeholders culturais regionais/locais?
Escolha um item.

Num contexto NORMAL, patrocinam e/ou apoiam eventos culturais na regiao?
Escolha um item.

14.1. Num contexto NORMAL, quais eventos culturais apoiam/patrocinam?

15.

16.

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interages com os seguintes dominios?
Patrimdnio cultural (museus, lugares histdricos, etc)
Escolha um item.

Arquivos

Escolha um item.

Bibliotecas

Escolha um item.

Livros e publicagfes (jornais, mapas, etc)

Escolha um item.

Avrtes visuais (fotografia, design, etc)

Escolha um item.

Artes do espetaculo (musica, danca, etc)

Escolha um item.

Audiovisual & multimédia (cinema, televisao, etc)
Escolha um item.

Arquitetura

Escolha um item.

Publicidade

Escolha um item.

Interdisciplinar

Escolha um item.

Estariam interessados em melhorar a relacdo entre o hotel e as entidades/stakeholders culturais
regionais/locais?
Escolha um item.



17.

18.

19.

Num contexto NORMAL, em que medida de frequéncia, os seus hdspedes solicitam informacdes e
acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido?
Escolha um item.

Selecione que tipo de acompanhamento é facultado no hotel, para que os héspedes consigam conhecer
ou agendar atividades culturais da regido?

OJ Informagdes fornecida pelos colaboradores

(] Operadores turisticos ou guias

I Panfletos, flyers, jornais ou revistas

[J Conteudos digitais (apresentacdes na tv, publicaces em redes sociais, etc)

Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.



APENDICE C: Questionario online (Google Forms) enviado
aos Hoteéis da regido do Algarve




©) UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

A Hotelaria e sua Integracdo na Dindmica Cultural Regional

Consentimento Informado

Este questionario integra-se numa dissertacdo de mestrado em Direcéo e Gestdo Hoteleira da Universidade do Algarve (ESGHT),

da aluna Monica Vieira, sob a orientacdo dos Profs. Drs. Claudia Henriques e Carlos Afonso.

O objetivo do mesmo é perceber a relagdo entre os hotéis e os agentes culturais.

Todos o0s questionarios sdo andnimos e os dados obtidos serdo uma parte fundamental para a realizagao desta dissertagéo.

A sua participagdo demora aproximadamente 8 minutos, é voluntaria e as suas respostas sdo confidenciais, sendo os resultados
tratados estatisticamente e sem elementos que permitem identificar os participantes em estudo. Em nenhum momento tera que

identificar o seu nome.

Muito agradeciamos que o questionario seja preenchido pelo Diretor do Hotel ou na impossibilidade deste pelo Chefe de

Rececéo.

Alguma questdo adicional sobre os objetivos e procedimentos do estudo, ndo hesite em contactar através do e-mail:

a34509@ualg.pt

Hospitality and it’s Integration in Regional Cultural Dynamics

Informed consent

This questionnaire is part of a master's thesis in Hotel Management for the Algarve University (ESGHT), by the student Ménica

Vieira under the supervision of the Profs. Claudia Henriques and Carlos Afonso.

The purpose of it is to understand the relationship between hotels and cultural agents.

All questionnaires are anonymous and the data obtained will be a fundamental part of the completion of this thesis.

Your participation takes approximately 8 minutes, it's voluntary and your answers are confidential, with the results being
statistically treated and without elements that allow the participants to be identified in the study. In no time you will have to
identify your name.

We would appreciate that the questionnaire be filled out by the Hotel Director or if this is not possible by the Head of Reception.

If you have any additional questions about the objectives and procedures of the study, please do not hesitate to contact us via e-

mail: a34509@ualg.pt


mailto:a34509@ualg.pt
mailto:a34509@ualg.pt

Para participar deve aceitar ambos 0s pontos.
To participate, you must accept both points.
*

[0 Declaro que tomei conhecimento dos termos do consentimento informado e aceito participar nesta investigacéo. // |

declare that | am aware of the terms of the informed consent and agree to participate in this investigation.

[0 Declaro que aceito que as minhas respostas sejam armazenadas e tratadas de forma confidencial para fins de

investigacdo. // | declare that | accept that my responses will be stored and treated confidentially for investigation purposes.

Escolha uma opcéo para cada questao.
Choose an option for each question.

1. A que concelho pertence o seu hotel? // Which municipality does your hotel belong to? *
Escolha um item.

2. A que tipologia de estabelecimento hoteleiro pertence o seu hotel? // What type of hotel establishment does your hotel
belong to? *

Escolha um item.

3. A que categoria (estrelas) pertence o seu hotel? // Which category (stars) does your hotel belong to? *

1 estrela/star
2 estrelas/stars
3 estrelas/stars

4 estrelas/stars

o O O O O

5 estrelas/stars

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

4. Num contexto NORMAL, o seu hotel mantém se aberto o ano inteiro? Caso néo fique, selecione os meses que o hotel se

encontra fechado: // In a NORMAL context, your hotel is open all year round? If not, select the months the hotel is closed:

*

NOTA: Mesmo que o hotel feche 1 dia ou 1 semana num determinado més, esse més é contabilizado na integra, logo, deve também ser selecionado. NOTE: Even if the hotel closes 1 day or 1 week ina
given month, that month is counted in full, so it must also be selected.

[0 Mantém se aberto o ano inteiro // Keeps open all year
[J Janeiro // January

[J Fevereiro // February
[J Margo // March

O Abril /1 April

[0 Maio /I May

[0 Junho // June

[0 Julho /1 duly

[0 Agosto // August

[0 Setembro // September
[ Outubro // October

[J Novembro // November

] Dezembro // December



Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

5. Num contexto PANDEMICO, o seu hotel mantém se aberto o ano inteiro? Caso néo fique, selecione os meses que o hotel
se encontra fechado: // In a PANDEMIC context, your hotel is open all year round? If not, select the months the hotel is
closed: *

NOTA: Mesmo que o hotel feche 1 dia ou 1 semana num determinado més, esse més é contabilizado na integra, logo, deve também ser selecionado. NOTE: Even if the hotel closes 1 day or 1 week ina
given month, that month is counted in full, so it must also be selected.

[J Mantém se aberto o ano inteiro // Keeps open all year
[0 Janeiro // January

I Fevereiro // February
[0 Margo // March

O Abril /1 April

[0 Maio /I May

[0 Junho // June

[0 Julho /1 July

[0 Agosto // August

[ Setembro // September
[J Outubro // October

[J Novembro // November

] Dezembro // December

Escolha uma opcdo para cada questao.
Choose an option for each question.

6. Em média, qual a duragéo da estada dos seus hospedes, num contexto ...? // On average, how long are your guests staying,
ina.... context? *
6.1. ..normal // ...normal...
Escolha um item.
6.2. ...pandémico // ...pandemic...

Escolha um item.

7. Qual a proporcao média de turistas repeaters (durante o ano), num contexto ...? // What is the average proportion of
repeated tourists (during the year) in a ... context? *
7.1. ..normal // ...normal...
Escolha um item.
7.2....pandémico // ...pandemic...

Escolha um item.

Escolha 3 opgdes para cada questéo.
Choose 3 options for each question.

8. Escolha 3 dos 6 segmentos de viagem turistica do qual o seu hotel é mais procurado, num contexto NORMAL? // Choose
3 of the 6 tourist travel reasons for which your hotel is most sought after, in a NORMAL context? *

[J Lazer, recreio ou férias // Leisure, recreation or vacation

[ Visita a familiares ou amigos // Visiting family or friends

[J Profissionais ou negdcios // Professionals or businesses

[J Religido // Religion

[ Saude // Health



1 Outros motivos // Other reasons

9. Escolha 3 dos 7 motivos de viagem turistica, pelo qual acha que influéncia na escolha do seu hotel, num contexto
NORMAL? /I Choose 3 of the 7 recreational activities, which you think influences the choice of your hotel, in a NORMAL
context? *

[ Praia // Beach

[ Golfe // Golf

[J Diversao noturna // Night fun

[J Gastronomia // Gastronomy

[J Cultura/Tradicoes // Culture/Traditions

[J Eventos // Events

I Outros motivos // Other reasons

Escolha uma opcao.
Choose an option.

10. Em que medida de importancia, considera que os atributos (clima, etc) do Algarve contribuem para cativar turistas
para o seu hotel? // To what extent do you consider that the attributes (weather, etc.) of the Algarve contribute to attracting
tourists to your hotel? *

O 1- Né&o é nada importante // It's not importante

2 - As vezes é importante // Sometimes it's importante

O 3 - Mediana // Neutral
O 4 - Importante // Important
O 5- Muito importante // Very important

1 - Discordo totalmente // | totally disagree

2 - Discordo // | disagree

3 - Néo concordo nem discordo // | neither agree nor disagree
4 - Concordo // | agree

5 - Concordo totalmente // | totally agree

11. Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta cultural. Qual a sua concordancia? // Ina NORMAL
context, do you consider that there is ... cultural offer in the region. What is your agreement? *
11.1. ....atrativa... // ...attractive...
Escolha um item.
11.2. ...elevada... // ...high...

Escolha um item.

Escolha uma opcao.
Choose an option.

12. Num contexto NORMAL, organizam eventos culturais no interior/exterior do vosso hotel. Com que frequéncia? // In a

NORMAL context, do you organize cultural events inside/outside your hotel. How often? *
O 1-Nunca/l Never
O 2 - Raramente // Rarely
O 3 - Ocasionalmente // Occasionally
@)

4 - Frequentemente // Often



O 5 - Muita frequéncia // Very often

Escolha uma opcao.
Choose an option.

13. Em que medida de importéncia, o seu hotel tem preocupagdes em estabelecer integracdo (protocolos, parcerias, etc)
com entidades/stakeholders culturais regionais/locais? // To what extent is your hotel concerned about establishing
integration (protocols, partnerships, etc.) with regional/local cultural entities/stakeholders? *

O 1- Né&o é nada importante // It's not importante
2 - As vezes é importante // Sometimes it's importante
3 - Mediana // Neutral

4 - Importante // Important

o O O O

5 - Muito importante // Very importante

Escolha a opcdo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

14. Num contexto NORMAL, patrocinam e/ou apoiam eventos culturais na regido? // In a NORMAL context, does
your hotel sponsor and/or support cultural events in the region? *

[0 Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 14.1.

[J Néo // No — Se néo, segue para a questéo 15.

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.

14.1. Num contexto NORMAL, quais eventos culturais apoiam/patrocinam? // In a NORMAL context, what cultural events

do you support/sponsor? *

1 - Nunca // Never

2 - Raramente // Rarely

3 - Ocasionalmente // Occasionally
4 - Frequentemente // Often

5 - Muita frequéncia // Very often

15. Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interacdes com os seguintes dominios? // Ina NORMAL context,
to what extent do you develop interactions with the following domains? *
15.1. Patrimdnio cultural (museus, lugares historicos, etc) // Cultural heritage (museums, historical places, etc)
Escolha um item.
15.2. Arquivos // Archives
Escolha um item.
15.3. Bibliotecas // Libraries
Escolha um item.
15.4. Livros e publica¢des (jornais, mapas, etc) // Books and publications (newspapers, maps, etc)
Escolha um item.
15.5. Artes visuais (fotografia, design, etc) // Visual arts (photography, design, etc.)
Escolha um item.
15.6. Avrtes do espetaculo (musica, danca, etc) // Visual arts (photography, design, etc)
Escolha um item.

15.7. Audiovisual & multimédia (cinema, televis&o, etc) // Audiovisual & multimedia (cinema, television, etc)



Escolha um item.

15.8. Arquitetura // Architecture
Escolha um item.

15.9. Publicidade // Advertising

Escolha um item.

15.10. Interdisciplinar // Interdisciplinary
Escolha um item.

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

16. Estariam interessados em melhorar a relacao entre o hotel e as entidades/stakeholders culturais regionais/locais? //

Would you be interested in improving the relationship between the hotel and regional/local cultural entities/stakeholders?

*

[ Sim// Yes
[J Néo // No

Escolha uma opcao.
Choose an option.

17. Num contexto NORMAL, em que medida de frequéncia, os seus hospedes solicitam informagdes e acompanhamento
face a atributos e atividades culturais da regido? // In a NORMAL context, how often do your guests request information
and follow up on cultural attributes and activities in the region? *

Escolha um item.

Escolha as respostas que se adequam a realidade.
Choose the answers that fit the reality.

18. Selecione que tipo de acompanhamento é facultado no hotel, para que os hdspedes consigam conhecer ou agendar

atividades culturais da regido? // Select what type of help is provided at the hotel, so that guests can discover or schedule
cultural activities in the region? *

[J Informagdes fornecida pelos colaboradores // Information provided by employees
1 Operadores turisticos ou guias // Tour Operators or Guides
[J Panfletos, flyers, jornais ou revistas // Pamphlets, flyers, newspapers or magazines

[ Contetdos digitais (apresentagdes na tv, publicages em redes sociais, etc) // Digital content (TV presentations, social
media posts, etc)

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.

19. Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional? // Do you foresee
challenges for the future in terms of interconnection with the regional cultural environment? *

Muito obrigado pelo seu interesse e disponibilidade em participar no estudo.
Por favor, clique no botdo para submeter o questionario.

Thank you very much for your interest and availability to participate in the study.
Please click on the button to submit the survey.



APENDICE D: Email enviado aos Agentes Culturais da
regido do Algarve para participar no estudo




Assunto: Questionario de uma Dissertacdo para a Universidade do Algarve

Mensagem:

Hotelaria e sua Integracdo na Dinamica Cultural Regional

Estimado ---,
Consentimento Informado

Este questionério, integra-se numa dissertacdo de mestrado em Direcdo e Gestdo
Hoteleira da Universidade do Algarve (ESGHT), da aluna Ménica Vieira, sob a
orientacdo dos Profs. Drs. Claudia Henriques e Carlos Afonso.

O objetivo do mesmo, é perceber a relacdo entre os hotéis e 0s agentes culturais.
Todos os questionarios, sdo anénimos e os dados obtidos serdo uma parte fundamental
para a realizacdo desta dissertacéo.

A sua participagdo, demora aproximadamente 8 minutos, é voluntaria e as suas
respostas sdo confidenciais, sendo os resultados tratados estatisticamente e sem
elementos que permitem identificar os participantes em estudo. Em nenhum momento,
terd que identificar o seu nome.

Muito agradeciamos que o questionario seja preenchido pelo Agente Cultural ou na
impossibilidade deste pelo Responsavel da Entidade.

Alguma questéo adicional sobre os objetivos e procedimentos do estudo, ndo hesite em

contactar através do e-mail: a34509@ualqg.pt

Questionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesQZX3F1D-
JYaNFjpLaRLLgMePdEMNaYk35zFUjALdgDxhyQ/viewform



mailto:a34509@ualg.pt
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesQZX3F1D-JYaNFjpLaRLLgMePdEMNaYk35zFUjALdgDxhyQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesQZX3F1D-JYaNFjpLaRLLgMePdEMNaYk35zFUjALdgDxhyQ/viewform

APENDICE E: Esboco do questionario online enviado aos
Agentes Culturais da regido do Algarve




Formulario e Questionario aos Agentes Culturais
Formulario

Ne° atribuido ao Agente Cultural: Clique ou toque aqui para introduzir texto.
Questionario

1. A que concelho pertence a sua entidade?
Escolha um item.

2. A que dominio pertence a sua entidade?
Escolha um item.

3. Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta cultural. Qual a sua concordancia?
3.1. ..atrativa

Escolha um item.
3.2. ...elevada

Escolha um item.

4.  Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interagdes com os seguintes setores?
4.1. Hotéis

Escolha um item.
4.2. Municipios

Escolha um item.
4.3. Outras empresas

Escolha um item.

5. Qual aimportancia que atribui aos turistas, enquanto visitantes/publico dos atributos/atividades culturais
que ... oferece?
5.1. ...aregido...

Escolha um item.
5.2. ..o municipio...

Escolha um item.
5.3. ...avossa entidade...

Escolha um item.

6. Recebe apoio por parte de algum destes setores a vossa entidade?
[J Pdblico — Se sim, segue para a questdo 6.1.
[ Privado — Se sim, segue para a questdo 6.2.
[J Ambos — Se sim, segue para a questdo 6.3.

6.1. Publico ]
A) Do setor PUBLICO: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.
B) Do setor publico: Entre que valores?
Escolha um item.- Depois segue para a questdo 7
6.2. Do setor PRIVADO recebe de que entidades?
[ Hotelaria — Segue para a questdo 6.2.-A
[J Outras empresas privadas— Segue para a questdo 6.2-B.
1 Ambos — Segue para a questdo 6.2.-C

6.2. (A)
A) Da HOTELARIA: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.



B) Da hotelaria: Entre que valores?
Escolha um item.- Segue para a questdo 7

6.2.(B
A)( D)e outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais?
Cligue ou toque aqui para introduzir texto.
B) De outras empresas privadas: Entre que valores?
Escolha um item.- Segue para a questéo 7

6.2. (C)
A) Da HOTELARIA: Quais?
Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

B) Da hotelaria: Entre que valores?
Escolha um item.

C) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais?
Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

D) De outras empresas privadas: Entre que valores?
Escolha um item.- Segue para a questdo 7

6.3. Ambos

A) Do setor PUBLICO: Quais?

Cligue ou toque aqui para introduzir texto.
B) Do setor publico: Entre que valores?
Escolha um item.

C) Do setor PRIVADO recebe de que entidades?
[J Hotelaria — Segue para a questdo 6.3. (C1)
[J Outras empresas — Segue para a questao 6.3. (C2)
[J Ambos — Segue para a questdo 6.3. (C3)

6.3. (C1)
A) Da HOTELARIA: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.
B) Da hotelaria: Entre que valores?
Escolha um item.- Depois segue para a questdo 7

6.3.(C2)
A) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.
B) De outras empresas privadas: Entre que valores?

Escolha um item.- Depois segue para a questdo 7

6.3. (C3)
A) Da HOTELARIA: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.

B) Da hotelaria: Entre que valores?
Escolha um item.

C) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.

D) De outras empresas privadas: Entre que valores?
Escolha um item.- Depois segue para a questdo 7

7. Estariam interessados em melhorar a relagéo entre a vossa entidade e os estabelecimentos hoteleiros?
[ Sim // Yes — Se sim, segue para a questao 8.
[J Néo // No — Se ndo, segue para a questdo 9.



8. De que modo considera que se poderia estreitar a relacdo entre a vossa entidade e a hotelaria?
Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

9. Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional?
Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

10. Acha importante, uma dindmica de entreajuda entre 0 Agente Cultural, o Municipio e as unidades Hoteleiras
do concelho?
Escolha um item.

11. Considera importante, o reforco da relagéo da vossa entidade com os stakeholders privados (em geral e com
as unidades hoteleiras em particular), no sentido de propiciar uma sustentagéo da economia social-cultural
do concelho?

Escolha um item.

12. Com que concordancia, acha que a crise pandémica afetou o setor cultural do Algarve?
Escolha um item.

12.1. E a vossa entidade, a crise pandémica afetou?
[J Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 12.1. (A-C)
[J Néo // No — Se ndo, segue para a questdo 13.

A) Em que % diminuiu o n° eventos?
[J 0-20%
1 21-40%
7 41-60%
1 61-80%
1 81-100%
B) Em que % diminuiu o n° publico?
1 0-20%
1 21-40%
7 41-60%
1 61-80%
] 81-100%
C) Em que % diminuiu o n°® volume receitas?

1 0-20%
1 21-40%
1 41-60%
1 61-80%
] 81-100%

13. A crise pandémica, conduziu a vossa entidade a delimitar novas estratégias?
[J Sim // Yes — Se sim, segue para a questao 13.1.
[J Néo // No — Se ndo, segue para a submissdo do questionario.

13.1. Comente algumas das medidas?
Clique ou toque aqui para introduzir texto.



APENDICE F: Questionario online (Google Forms) enviado
aos Agentes Culturais da regiao do Algarve




©) UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

A Hotelaria e sua Integracdo na Dindmica Cultural Regional

Consentimento Informado

Este questiondrio, integra-se numa dissertacdo de mestrado em Direcdo e Gestdo Hoteleira da Universidade do Algarve

(ESGHT), da aluna Monica Vieira sob a orientagdo dos Profs. Drs. Claudia Henriques e Carlos Afonso.

O objetivo do mesmo é perceber a relagdo entre os hotéis e os agentes culturais.

Todos o0s questionarios sdo andnimos e os dados obtidos serdo uma parte fundamental para a realizagao desta dissertagao.

A sua participagdo demora aproximadamente 10 minutos, é voluntaria e as suas respostas séo confidenciais, sendo os resultados
tratados estatisticamente e sem elementos que permitem identificar os participantes em estudo. Em nenhum momento tera que

identificar o seu nome.

Pedimos carecidamente que o questionario seja preenchido pelo Agente Cultural ou na impossibilidade deste pelo Responsavel
da Entidade.

Para o preenchimento correto pedimos que leia atentamente os cabecalhos das questdes pois indicam como devera proceder.

Alguma questdo adicional sobre os objetivos e procedimentos do estudo, ndo hesite em contactar através do e-mail:

a34509@ualg.pt

Hospitality and it’s Integration in Regional Cultural Dynamics

Informed consent

This questionnaire is part of a master's thesis in Hotel Management at the University of Algarve (ESGHT), by the student Ménica
Vieira under the supervision of the Profs. Claudia Henriques and Carlos Afonso.

The purpose of it is to understand the relationship between hotels and cultural agents.

All questionnaires are anonymous and the data obtained will be a fundamental part of the completion of this thesis.

Your participation takes approximately 10 minutes, it's voluntary and your answers are confidential, with the results being
statistically treated and without elements that allow the participants to be identified in the study. In no time you will have to
identify your name.

We kindly ask that the questionnaire be filled out by the Cultural Agent or, if this is not possible, by the Responsible of the
Entity.

For the correct filling, we ask that you carefully read the question highlight's as you proceed.

If you have any additional questions about the objectives and procedures of the study, please do not hesitate to contact us via e-

mail: a34509@ualg.pt


mailto:a34509@ualg.pt
mailto:a34509@ualg.pt

Para participar deve aceitar ambos 0s pontos.
To participate, you must accept both points.
*

[0 Declaro que tomei conhecimento dos termos do consentimento informado e aceito participar nesta investigagéo. // |

declare that | am aware of the terms of the informed consent and agree to participate in this investigation.

[0 Declaro que aceito que as minhas respostas sejam armazenadas e tratadas de forma confidencial para fins de

investigacéo. // | declare that | accept that my responses will be stored and treated confidentially for investigation purposes.

Escolha uma opcéo para cada questao.
Choose an option for each question.

1. A que concelho pertence a sua entidade? // Which municipality does your entity belong to? *
Escolha um item.

2. A que dominio pertence a sua entidade? // Which domain does your entity belong to? *

Escolha um item.

1 - Discordo totalmente // | totally disagree

2 - Discordo // | disagree

3 - Nao concordo nem discordo // | neither agree nor disagree
4 - Concordo // | agree

5 - Concordo totalmente // | totally agree

3. Num contexto NORMAL, considera que na regido existe ... oferta cultural. Qual a sua concordancia? // In a NORMAL
context, do you consider that there is ... cultural offer in the region. What is your agreement? *

3.1. ...atrativa... // ...attractive...
Escolha um item.
3.2. ...elevada... /I ...high...

Escolha um item.

1 - Nunca // Never

2 - Raramente // Rarely

3 - Ocasionalmente // Occasionally
4 - Frequentemente // Often

5 - Muita frequéncia // Very often

4. Num contexto NORMAL, em que medida desenvolve interagdes com os seguintes setores? // In a NORMAL context, to
what extent do you develop interactions with the following sectors? *
4.1, Hotéis
Escolha um item.
4.2. Municipios
Escolha um item.
4.3. Outras empresas

Escolha um item.

1 - Ndo é nada importante // It's not important

2 - As vezes é importante // Sometimes it's important
3 - Mediana // Median

4 - Importante // Important

5 - Muito importante // Very important



5. Qual a importancia que atribui aos turistas, enquanto visitantes/publico dos atributos/atividades culturais que ...
oferece? // What importance do you give to tourists, as visitors/public of the cultural attributes/activities that ... offers? *
5.1 ..aregio...

Escolha um item.
5.2. ...0 municipio...

Escolha um item.
53. ...a vossa entidade...

Escolha um item.

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

6. Recebe apoio por parte de algum destes setores & vossa entidade? // For your entity do you receive support from any of
these sectors? *

O  Publico /I Public - Segue para a questdo 6.1.
O  Privado // Private - Segue para a questdo 6.2.

O  Ambos // Both - Segue para a questéo 6.3.

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.

A) Do setor PUBLICO: Quais? // From the PUBLIC sector: Which ones? *
R:

B) Do setor publico: Entre que valores? // From the public sector: Between which values? *

Escolha a opcéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€

o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€

Segue para a questéo 7.

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.

Choose the option that suits your reality.

6.2. Do setor PRIVADO recebe de que entidades? // Which entities do you receive from the PRIVATE sector? *
O  Hotelaria // Hotels - Segue para a questdo 6.2. (A)
O  Outras empresas privadas // Others private companies - Segue para a questdo 6.2. (B)

O  Ambos // Both - Segue para a questéo 6.2. (C)

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) Da HOTELARIA: Quais? // From the HOTEL industry: Which ones? *
R:




B)  Da hotelaria: Entre que valores? // From the hotel industry: Between which values? *
Escolha a opcéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€
o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€
Segue para a questdo 7.

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais? // From other PRIVATE COMPANIES: Which ones? *
R:

B)  De outras empresas privadas: Entre que valores? // From other private companies: Between which values? *
Escolha a opgéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€
o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€
Segue para a questédo 7.

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) Da HOTELARIA: Quais? // From the hotel industry: Which ones? *
R:

B) Da hotelaria: Entre que valores? // From the hotel industry: Between which values? *

Escolha a opcéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€

o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 -2000€
o  >2000€

C) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais? // From other PRIVATE COMPANIES: Which ones? *
R:

D) De outras empresas privadas: Entre que valores? // From other private companies: Between which values? *
Escolha a opgéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.



o 0-500€
o 501 - 1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€
Segue para a questdo 7.

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) Do setor PUBLICO: Quais? // From the PUBLIC sector: Which ones? *
R:

B) Do setor publico: Entre que valores? // From the public sector: Between which values? *

Escolha a opgdo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o  0-500€

o  501-1000€
o  1001-1500€
o  1501-2000€
o  >2000€

C) Do setor PRIVADO recebe de que entidades? // Which entities do you receive from the PRIVATE sector? *

Escolha a opcgéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.
O  Hotelaria // Hotels - Segue para a questdo 6.3. (C1)
O  Outras empresas privadas // Others private companies - Segue para a questdo 6.3. (C2)
O  Ambos // Both - Segue para a questdo 6.3. (C3)
Questdo 63. (C1)| Question6.3.(CL))

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) Da HOTELARIA: Quais? // From the hotel industry: Which ones? *
R:

B) Da hotelaria: Entre que valores? // From the hotel industry: Between which values? *

Escolha a opcéo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€

o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 -2000€
o  >2000€

Segue para a questdo 7.

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais? // From other PRIVATE COMPANIES: Which ones? *



B) De outras empresas privadas: Entre que valores? // From other private companies: Between which values? *
Escolha a opcdo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€

o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 -2000€
o >2000€

Segue para a questéo 7.

Responda de forma sucinta.
Answer succinctly.

A) Da HOTELARIA: Quais? // From the HOTEL industry: Which ones? *
R:

B) Da hotelaria: Entre que valores? // From the hotel industry: Between which values? *

Escolha a opgdo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€

o  501-1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€

C) De outras EMPRESAS PRIVADAS: Quais? // From other PRIVATE COMPANIES: Which ones? *
R:

D) De outras empresas privadas: Entre que valores? // From other private companies: Between which values? *
Escolha a opgdo adequada a sua realidade. // Choose the option that suits your reality.

o 0-500€
o 501 - 1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o >2000€
Segue para a questdo 7.

Escolha a opcdo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

7. Estariam interessados em melhorar a relagdo entre a vossa entidade e os estabelecimentos hoteleiros? // Would they be

interested in improving the relationship between your entity and hotel establishments? *

[0 Sim // Yes — Se sim, segue para a questéo 8.



[J Néo // No — Se néo, segue para a questéo 9.

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.

8. De que modo considera que se poderia estreitar a relacéo entre a vossa entidade e a hotelaria? // How do you think the
relationship between your entity and the hotel industry could be strengthened? *

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.

9. Perspetiva desafios para o futuro a nivel da interconexao com a envolvente cultural regional? // Do you foresee challenges
for the future in terms of interconnection with the regional cultural environment? *
R:

1 - Ndo é nada importante // It's not important

2 - As vezes é importante // Sometimes it's important
3 - Mediana // Median

4 - Importante // Important

5 - Muito importante // Very important

10. Acha importante, uma dinamica de entreajuda entre o Agente Cultural, o Municipio e as unidades Hoteleiras do
concelho? // Does the cultural agent think that a dynamic of mutual help between the cultural agent, the municipality and
the hotels in the municipality is important? *

O 1- Néo é nada importante // It's not importante
2 - As vezes é importante // Sometimes it's importante
3 - Mediana // Neutral

4 - Importante // Important

o O O O

5 - Muito importante // Very important

11. Considera importante, o reforco da relacdo da vossa entidade com os stakeholders privados (em geral e com as unidades
hoteleiras em particular), no sentido de propiciar uma sustentacdo da economia social-cultural do concelho? // Do you
consider it important to strengthen your entity's relationship with private stakeholders (in general and with hotel units in
particular), in order to support the social-cultural economy of the municipality? *

O 1 - Na&o é nada importante // It's not importante
2 - As vezes é importante // Sometimes it's importante
3 - Mediana // Neutral

4 - Importante // Important

o O O O

5 - Muito importante // Very important

1 - Discordo totalmente // | totally disagree

2 - Discordo // | disagree

3 - Nao concordo nem discordo // | neither agree nor disagree
4 - Concordo // | agree

5 - Concordo totalmente // | totally agree



12. Com que concordancia, acha que a crise pandémica afetou o setor cultural do Algarve? // How agreeably do you think
the pandemic crisis has affected the Algarve's cultural sector? *

o 1 - Discordo totalmente // | totally disagree

o 2 - Discordo // | disagree

o 3 -Nao concordo nem discordo // | neither agree nor disagree

o 4 -Concordo // | agree

o 5-Concordo totalmente // | totally agree

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

12.1. E a vossa entidade, a crise pandémica afetou? // Has the pandemic crisis affected your entity? *
[J Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 12.1. (A-C)

[J Néo // No — Se ndo, segue para a questdo 13.

Escolha uma opcdo para cada questao.

Choose an option for each question.

A) Em que % diminuiu o n° eventos? // By what % did the number of events decrease? *
[J 0-20%

0 21-40%

1 41-60%

] 61-80%

7 81-100%

B) Em que % diminuiu o n°® publico? // By what % did the public number decrease? *

1 0-20%

[0 21-40%

[0 41-60%

[J 61-80%

[ 81-100%

C) Em que % diminuiu o n° volume receitas? // By what % did the number of revenue decreases? *
1 0-20%

0 21-40%

7 41-60%

[J 61-80%

7 81-100%

Escolha a opgédo adequada a sua realidade.
Choose the option that suits your reality.

13. A crise pandémica, conduziu a vossa entidade a delimitar novas estratégias? // Has the pandemic crisis led your
organization to define new strategies? *

[0 Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 13.1

[J Nao // No — Se ndo, segue para a submisséo do questionario.

Responda de forma sucinta.
Please reply succinctly.



13.1. Comente algumas das medidas? // Comment on some of the measurements? *
R:

Muito obrigado pelo seu interesse e disponibilidade em participar no estudo.
Por favor, clique no botdo para submeter o questionario.

Thank you very much for your interest and availability to participate in the study.
Please click on the button to submit the survey.



APENDICE G: Formulario e Guido da Entrevista




Formulario da Entrevista

Nome do Grupo:

Nome do Entrevistado:
Cargo do Entrevistado:
HabilitagBes Literarias:
Anos de Experiéncia:

Anos no Grupo:

Escolha um item.

Formulario e Guido da Entrevista

Data & Hora:

Ne° de contacto do entrevistado:

Escolha um item.

Escolha um item.

Escolha um item.

Escolha um item.

Escolha um item.

Guido da Entrevista

Questdes

- Num contexto normal, o seu grupo hoteleiro, mantém-
se aberto 0 ano inteiro?

Se responder néo:
- Quais as unidades que optam por fechar e em que meses
fecham?

- E num contexto pandémico, o seu grupo hoteleiro,
mantém-se aberto o ano inteiro?

Se responder nao:
- Quais as unidades que optam por fechar e em que meses
fecham?

- Enumere 3 segmentos de viagem turistica, por ordem
de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve)
costuma ser mais procurado?

- Enumere 3 motivos de viagem turistica, por ordem de
relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve)
costuma ser mais procurado?

- Em média, qual a duracéo da estada dos clientes no seu
grupo hoteleiro regional (Algarve)?

- Qual a proporcdo (%) média de turistas repeters
(durante o ano)?

Objetivos e Notas
Perceber, se tem um modelo de negdcio, que aumenta ou diminui a
possivel ligagdo entre o hotel e os agentes culturais da regido.
Notas:
N&o // No — Se ndo, segue para a questdo 1.1.
Sim // Yes — Se sim, segue para a questao 2.
Perceber, até que ponto o fecho de certas unidades afeta os agentes
culturais da regido.
Notas:
(Jan-Dez) + Listagens dos Hotéis do Grupo em questéo
Perceber, se tem um modelo de negdcio, que aumenta ou diminui a
possivel ligagdo entre o hotel e os agentes culturais da regido.
Notas:
Nao // No — Se ndo, segue para a questdo 2.1
Sim // Yes — Se sim, segue para a questao 3.
Perceber, até que ponto o fecho de certas unidades afeta os agentes
culturais da regigo.
Notas:
(Jan-Dez) + Listagens dos Hotéis do Grupo em questdo
Entender, se o publico-alvo, escolhido pela unidade hoteleira,
permite potenciar a ligagdo com os agentes culturais da regido.
Cruzar os dados com os dados fornecidos pelo:
- Instituto Nacional de Estatistica (Estatisticas do Turismo 2020,
pg. 51).
Notas:
- Lazer, recreio ou férias // Leisure, recreation or vacation
- Visita a familiares ou amigos // Visiting family or friends
- Profissionais ou negécios // Professionals or businesses
- Outros motivos // Other reasons
- Religido // Religion
- Saude // Health
Entender, se o publico-alvo, escolhido pela unidade hoteleira,
permite potenciar a ligagdo com os agentes culturais da regido.
Notas:
- Praia // Beach
- Eventos // Events
- Gastronomia // Gastronomy
- Dindmica noturna // Night Dynamics
- Cultura/Tradigdes // Culture/Traditions
- Outros motivos // Other reasons
Ao analisar a média de noites dormidas, tentar verificar se a oferta
cultural consegue oferecer eventos atrativos para os turistas
permanecerem no Algarve.
Cruzar os dados com os dados fornecidos pela:
- Deloitte (Altas da Hotelaria 2020);
- E o Instituto Nacional de Estatisticas (Estatisticas do Turismo
2020, pg. 23-27).
Notas:
- 1 noite/night
- 2-3 noites/nights
- 4-5 noites/nights
- 6-7 noites/nights
- + de 7 noites // more then 7 nights
Perceber, se a unidade hoteleira conseguem cativar o retorno do
turista, embora a unidade trabalhe ou néo todo o ano.
Notas:




©
N

[y

- Considera que na regido, existe atrativa oferta
cultural? Qual a sua concordancia?

- Considera que na regido, existe elevada oferta cultural?
Qual a sua concordancia?

- Quais os elementos de oferta cultural que destacaria?

- Em que medida considera que os atributos e atividades
culturais do Algarve contribuem para captar clientela
para o seu grupo hoteleiro regional?

- Em que medida o seu grupo hoteleiro regional tem
preocupagBes em  estabelecer integragdo com
entidades/stakeholders culturais regionais/locais. Tem
protocolos de cooperagdo com entidades/stakeholders
culturais da regido?

- Quais as principais entidades/stakeholders culturais da
regido que coopera com (e em que dominios)?

- Como considera que essa relagdo se poderia estreitar?

- Organizam eventos culturais no interior/exterior das
vossas unidades hoteleiras?

- De que tipo e com que periodicidade?

- Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais no Algarve?

- Quais apoiam/patrocinam?

- A suaclientela solicita informacdes e acompanhamento
face a atributos e atividades culturais da regido?

- Que tipo de acompanhamento lhes é dado (informagéao
na rececdo, inter-relagio com agéncias operadores
turisticos, guias, ...)?

- Que desafios perspetivou para o futuro a nivel da
interconexdo com a envolvente cultural regional?

- (0-100%)

Verificar, se o grupo hoteleiro, concorda ou ndo com a existéncia
de oferta cultural elevada e atrativa.

Notas:

- Discordo totalmente // | totally disagree

- Discordo // | disagree

- N&o concordo nem discordo // | neither agree nor disagree

- Concordo // | agree

- Concordo totalmente // | totally agree

Verificar, quais as ofertas culturais de maior relevancia para o setor
do turismo.

Notas:

Resp. Aberta

Compreender, se a unidade hoteleira, valoriza s6 o clima e a praia
como chamariz para receber turistas ou se da importancia também
a dinamica cultural que lhe esté circundante.

Notas:

Resp. Aberta

Perceber, se existe ligacao de entreajuda com a cultura da regido.
Notas:

Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 9.1.

N&o // No — Se ndo, segue para a questdo 9.2.

Verificar, quais as principais entidades/stakholders culturais da
regido com que cooperam.

Notas:

Resp. Aberta

Tentar perceber se existe forma de estreitar a ligagao entre os hotéis
e 0s agentes culturais.

Notas:

Resp. Aberta

Verificar, se organizam eventos culturais no interior/exterior das
suas unidades hoteleiras.

Notas:

Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 10.1.

N&o // No — Se ndo, segue para a questdo 11.

Verificar, quais os principais eventos culturais que destacam e qual
a periodicidade.

Notas:

Resp. Aberta

Verificar, se patrocinam e/ou apoiam.

Notas:

Sim // Yes — Se sim, segue para a questéo 11.1.

N&o // No — Se ndo, segue para a questdo 12.

Verificar, quais os principais eventos culturais que patrocinam e/ou
apoiam.

Notas:

Resp. Aberta

Verificar, se os clientes tém interesse pelos atributos e atividades
culturais da regido.

Notas:

Sim // Yes — Se sim, segue para a questdo 12.1.

Nao // No — Se ndo, segue para a questdo 13.

Verificar, se as unidades hoteleiras tém ao seu dispor um leque de
oferta para que seja possivel os clientes explorarem a cultura da
regido.

Notas:

Resp. Aberta

Perceber, quais foram as dificuldades sentidas e se perspetivaram
uma forma de o colmatar de modo a melhorar a ligacdo com os
agentes culturais da cultura regional.

Notas:

Resp. Aberta



APENDICE H: Respostas do Questionario aos Hotéis




1. 2. &, 4. &,

Monchique Hotel 3 estrelas Janeiro, Abril, Agosto Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro , Dezembro
Lagos Hotel-apartamento 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Janeiro , Fevereiro, Margo, Novembro, Dezembro
Monchique Hotel-apartamento 5 estrelas Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro Maio , Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro
Lagos Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril

Lagoa Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Janeiro

Loulé Hotel 5 estrelas Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro Margo , Abril , Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro
Tavira Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel 3 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Lagoa Hotel 2 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Albufeira Hotel-apartamento 4 estrelas Janeiro, Fevereiro, Novembro, Dezembro Janeiro, Fevereiro, Novembro, Dezembro

Loulé Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Faro Hotel 3 estrelas Janeiro, Fevereiro, Novembro, Dezembro Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Novembro, Dezembro
Portiméo Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Lagos Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Faro Hotel 3 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Albufeira Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Albufeira Hotel-apartamento 5 estrelas Dezembro Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril

Tavira Hotel-apartamento 3 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

V. R. S. Anténio Hotel-apartamento 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Albufeira Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Janeiro, Fevereiro, Novembro, Dezembro

V. R.S. Anténio Hotel 3 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

V. R.S. Anténio Hotel 3 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto 0 ano inteiro

Loulé Hotel-apartamento 2 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel-apartamento 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Faro Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Janeiro

Lagoa Hotel-apartamento 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Lagoa Hotel-apartamento 5 estrelas Janeiro, Novembro, Dezembro Janeiro, Novembro, Dezembro

Loulé Hotel 5 estrelas Janeiro, Dezembro Janeiro, Fevereiro, Dezembro

V. R.S. Ant6nio Hotel 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Loulé Hotel 5 estrelas Dezembro Dezembro

Albufeira Hotel-apartamento 4 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro

Portiméo Hotel 5 estrelas Mantém se aberto o ano inteiro Mantém se aberto o ano inteiro




6.1. 6.2. 7.1 7.2. 8.

mais de 7 noites 4-5 noites 81-100% 41-60% Profissionais ou negécios, Religido, Satde

mais de 7 noites 4-5 noites 41-60% 21-40% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Outros motivos

4-5 noites 2-3 21-40% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Satide

4-5 noites 4-5 noites 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios
4-5 noites 2-3 41-60% 21-40% Lazer, recreio ou férias, Satde, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negécios
4-5 noites 2-3 21-40% 21-40% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negécios
2-3 2-3 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

2-3 6-7 61-80% 61-80% Lazer, recreio ou fériasios, Profissionais ou negécios, Satde

2-3 2-3 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 2-3 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Outros motivos

4-5 noites 2-3 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

6-7 2-3 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Outros motivos

2-3 2-3 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios
2-3 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Satde

mais de 7 noites mais de 7 noites 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negécios, Satide

6-7 4-5 noites 81-100% 61-80% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

mais de 7 noites 2-3 61-80% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios
6-7 6-7 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios
mais de 7 noites 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios
6-7 4-5 noites 81-100% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negécios
6-7 2-3 61-80% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

2-3 1 noite 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 21-40% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

2-3 1 noite 21-40% 21-40% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Salde, Outros motivos

6-7 6-7 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 21-40% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 0-20% 0-20% Lazer, recreio ou férias, Profissionais ou negdcios, Outros motivos

4-5 noites 4-5 noites 41-60% 41-60% Lazer, recreio ou férias, Visita a familiares ou amigos, Profissionais ou negdcios




9. 10. 11.1. 11.2. 12. 13. 14. 14.1. 15.1. 15.2. 15.3. 15.4. 15.5. 15.6. 15.7. 15.8. 15.9. 15.10.
Gastronomia, Cultura/Tradices, Eventos 5 4 3 1 2 Nao 1 1 1 5 3 5 4 3 5 1
Praia, Golfe, Outros motivos 4 4 3 3 3 Né&o 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Praia, Gastronomia, Cultura/Tradicoes 5 2 1 4 5 Sim Eventos desportivos/welness 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Praia, Golfe, Gastronomia 5 2 2 2 3 Sim Concertos musicais, teatro 2 1 1 1 4 4 2 1 1 2
Praia, Gastronomia, Cultura/Tradi¢des 5 4 2 3 5 Sim Eventos organizados pela Autarquia local 4 2 2 2 2 4 3 2 2 3
Praia, Golfe, Gastronomia 5 3 2 3 2 Néo 3 1 1 2 1 1 2 1 4 1
Praia, Golfe, Outros motivos 4 3 3 2 5 Sim Eventos do Municipio 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Praia, Golfe, Outros motivos 5 2 2 3 4 Sim prova internacional de triatlo e outros encontros culturais 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
Praia, Eventos, Outros motivos 5 1 1 3 4 Sim promovidos pela cdmara 2 1 1 2 2 3 3 2 4 3
Praia, Gastronomia, Outros motivos 5 4 4 1 1 Néo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Praia, Eventos, Outros motivos 4 3 2 2 2 Sim Desporto; Musica 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2
Praia, Eventos, Outros motivos 5 3 3 4 5 Néo 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
Golfe, Diverséo noturna, Eventos 4 1 1 2 4 Sim Alojamento a pregos especiais para os artistas que pernoitam 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
Praia, Diversdo noturna, Gastronomia 5 1 1 3 2 Néo 2 2 1 4 3 3 2 2 2 2
Praia, Eventos, Outros motivos 4 2 3 2 4 Néo 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Praia, Diversdo noturna, Gastronomia 5 2 2 3 4 Néo 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2
Gastronomia, Cultura/TradigGes, Eventos 2 3 2 1 4 Sim Festival F e eventos de teatro ou da CM Faro 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Praia, Golfe, Eventos 4 5 2 3 5 Sim Eventos desportivos e de integragéo social 1 1 1 1 3 5 5 1 3 3
Praia, Gastronomia, Outros motivos 5 3 1 4 3 Néo 3 1 1 1 3 4 4 1 2 2
Praia, Gastronomia, Outros motivos 4 4 2 3 3 Néo 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3
Praia, Gastronomia, Cultura/Tradi¢oes 5 1 1 4 4 Sim 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1
Praia, Gastronomia, Outros motivos 5 3 2 3 3 Néo 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
Praia, Gastronomia, Outros motivos 4 3 2 2 2 Sim Espetaculos de fim de ano, carnaval e festas Santos Populares. 3 1 1 3 1 2 2 3 3 2
Praia, Gastronomia, Outros motivos 5 1 1 2 4 Néo 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1
Praia, Golfe, Eventos 5 3 2 1 2 Néo 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1
Golfe, Diverséo noturna, Outros motivos 5 3 3 1 3 Néo 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
Praia, Cultura/Tradi¢des, Eventos 4 3 3 2 4 Sim Festival de Orgéo do Algarve; Algarve Design Meeting 3 1 3 3 2 3 3 1 2 3
Praia, Golfe, Gastronomia 5 2 2 3 4 Sim Eventos desportivos 3 1 2 3 4 4 3 1 4 2
Praia, Gastronomia, Eventos 5 4 3 3 3 Sim A nivel desportivo 2 1 1 2 3 4 4 2 3 3
Praia, Gastronomia, Outros motivos 5 4 3 4 4 Néo 2 2 2 2 2 4 3 2 3 3
Praia, Golfe, Gastronomia 5 2 2 4 5 Néo 3 1 2 4 4 4 4 2 4 3
Praia, Golfe, Gastronomia 5 2 2 3 3 Néo 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Praia, Golfe, Outros motivos 5 1 1 2 2 Néo 2 1 1 3 3 2 1 1 3 1
Praia, Diversao noturna, Outros motivos 5 2 2 2 4 Néo 2 2 2 5 2 2 3 2 3 2
Praia, Golfe, Gastronomia 5 5 2 4 5 Sim Wine pairing, art exhibitions, charity 3 1 3 4 4 3 4 2 4 4




16. 17. | 18 19.
Sim 5 Ir)fc_)rr_nagbes fornecifia pelos coIaporaQores, Operadore_s t_uristicos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos nio
digitais (apresentaces na tv, publicacdes em redes sociais, etc)
Sim 3 Ir)f(_)rmag()es fomeci~da pelos colaporaqores, OperadorE§ Fun’sticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos
digitais (apresentacdes na tv, publicagdes em redes sociais, etc)
sim 5 Informagpes fornecida pe_lo_s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentacdes na tv, sim
publicagdes em redes sociais, etc)
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores Sim, durante e ap6s pandemia algum medo por haver ajuntamento de pessoas
~ . . . . . S ~ O desafio maior é sempre a fraca comunicagéo das atividades culturais que ja existem na regido. Nao temos conhecimento do
Sim | 4 Infor_magoes fomecida pe.lo.s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contelidos digitais (apresentagdies na tv, que se passa, por isso ndo podemos divulgar aos nossos hospedes. Né&o existe proatividades dos agentes culturais em comunicar
publicaces em redes sociais, etc) g " hn e .
as suas atividades. Tém de ser sempre o0s hotéis ou outros agentes a solicitar informagao.
Sim 2 Infor_ma(;f)es fornecida pe_lo_s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentacdes na tv, Nio
publicacdes em redes sociais, etc)
Sim 4 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Sim
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas ndo perspetivamos
Sim 4 Informagdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas sim
Néo 1 Né&o
Néo 2 InformacGes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas ,ﬁgggﬁigﬁgal mais completa e visivel para quem visita 0 nosso concelho seria importante. Aspeto importante na captagao de
. " . Apresentacdo dos mesmos aos agentes econdmicos e encetar parcerias para organizar eventos na unidade hoteleira, sobretudo
Sim | 4 Informagdes fornecida pelos colaboradores . P
0s artistas plésticos e artesanato.
Sim 2 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas A deciséo parte de outro departamento
Sim, temos de alterar a forma do turismo no Algarve, para deixar de ser somente praia e night life, com maior interagéo ao
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas interior na época baixa, com passeios e circuitos a toda regido, mostrando nossa fauna, flora, nossa arquitetura, gastronomia e
costumes.
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Sim. Captacéo do potencial do turismo cultural e de eventos na dinamizagéo turistica da regio.
Sim | 4 Informagcdes fornecida pelos colaboradores Maior Oferta
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores .
. « . - . R . Com uma retoma progressiva da atividade econémica num contexto de pés-pandemia, a interconexao entre todos estes
Sim 5 Informagdes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jorais ou revistas stakeholders é de ?ulcgral importancia para que o destino retome os seus ﬁive‘i)s de atividade ditos normais e de forma sustentavel.
Sim 4 Infmfmagpes fornecida pe_lo_s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentagdes na tv, Cada vez mais tera de existir uma maior conexo
publicagdes em redes sociais, etc)
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Sim
Sim 5 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Sim
Sim 4 Informa@f)es fornecida pe_lo_s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentacdes na tv, Haver uma maior relacéo e parcerias com as entidades locais.
publicagdes em redes sociais, etc)
Sim 4 InformacGes fornecida pelos colaboradores, Operadores turisticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas O p6s pandemia determinara esses desafios
Sim 3 Panfletos, flyers, jornais ou revistas .
Nédo | 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Néo, de todo.
Nédo | 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Sim
. Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentagdes na tv, .
Sim 2 A . Nem por isso
publicagdes em redes sociais, etc)
sim 3 Ir_\fc_;rmagf)es forneci~da pelos colab_oraciores, Operadore_s t_url’sticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos Neste momento no ha previsio
digitais (apresentacdes na tv, publicacbes em redes sociais, etc)
Sim | 4 Informac@es fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas Talvez
Sim 3 Informagiées fornecida pe_lo_s colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentagdes na tv,
publicagdes em redes sociais, etc)
sim 5 Ir_\fc_;rmagf)es forneci~da pelos colab_oraciores, Operadore_s t_url’sticos ou guias, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos A fraca comunicagéo entre os vérios atores, 0 que no permite uma oferta organizada
digitais (apresentacdes na tv, publicacbes em redes sociais, etc)
Sure, we do, as the regional events get bigger for the community it brings profit and interest to the area. Therefore, more
Sim 3 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas diversity of the type of tourist that will come. As these events get bigger, the Hotel/Business, can work on promoting more and
more these types of events. Win win situation.
Sim 5 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas N&o se prevé alteracoes
Sim 2 Informacdes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas
Sim 4 InformacGes fornecida pelos colaboradores, Panfletos, flyers, jornais ou revistas, Contetidos digitais (apresentacées na tv, Sim

publicagdes em redes sociais, etc)




APENDICE |: Respostas do Questionario aos Agentes
Culturais




1. 2. 3.1 3.2. 4.1. 4.2. 4.3. 5.1. 5.2. 5.3, 6. 6.1. A) 6.1. B)
Faro Artes do espetaculo 2 2 2 5 3 2 2 4 Plblico Municipios, Ministério da Cultura >2000€
Faro Artes do espetaculo 5 5 3 5 5 5 5 4 Ambos

Silves Artes do espetaculo 5 5 2 5 3 5 5 5 Ambos

Faro Artes visuais 4 4 3 5 4 3 3 3 Publico C.M. Faro >2000€
Faro Artes do espetaculo 4 4 1 5 3 4 4 5 Publico Autarquia, Direcéo Regional da Cultura >2000€
Tavira Audiovisual & multimédia 1 1 3 5 3 4 4 5 Ambos

Lagos Artes do espetaculo 3 3 3 5 4 2 3 2 Plblico Ministério da cultura /DGArtes, Camara municipal Lagos, Camara municipal de Loulé, Teatro Figuras, IEFP >2000€
Loulé Artes do espetaculo 4 4 1 4 3 4 4 3 Ambos

Loulé Artes do espetaculo 4 2 3 5 5 3 3 4 Plblico Municipio de Loulé e Direcdo Geral das Artes >2000€
S. B. Alportel Patriménio Cultural 5 5 1 3 5 4 4 4 Ambos

Lagoa Artes do espetaculo 4 3 1 5 2 3 4 4 Publico Municipio; Freguesia 1001 - 1500€
Loulé Artes do espetaculo 1 1 1 5 2 4 4 4 Plblico >2000€
Faro Interdisciplinar 4 3 1 3 4 4 4 4 Ambos

Tavira Patriménio Cultural 1 1 2 3 2 3 3 3 Publico Municipio >2000€
Faro Patriménio Cultural 4 4 1 4 4 4 3 2 Publico Estado. Autarquia. >2000€
Albufeira Artes do espetaculo 2 1 3 3 3 5 5 5 Publico DRRCAIg Municipio de Albufeira 1001 - 1500€
Faro Patriménio Cultural 4 3 3 5 4 5 5 5 Publico Municipio e agéncia nacional >2000€
Monchique Interdisciplinar 4 4 1 4 1 4 2 3 Publico DRCAIg e Cémaras Municipais 0 - 500€
Faro Patriménio Cultural 3 2 1 4 4 5 5 4 Publico Apoio do municipio e/ou junta de freguesia >2000€
Loulé Arquitetura 4 4 2 4 3 3 4 3 Ambos

Loulé Bibliotecas 4 4 3 5 4 5 5 5 Ambos

Loulé Artes do espetaculo 2 3 3 3 3 4 4 4 Ambos

Faro Livros e publicagdes 2 2 1 5 3 5 5 4 Publico Autarquias >2000€
Lagos Artes do espetaculo 3 3 1 5 2 5 5 4 Ambos

Tavira Artes do espetaculo 5 5 1 5 3 5 5 1 Publico Municipio > 2000€
Lagoa Artes do espetaculo 5 1 3 2 1 5 3 5 Publico Ministério Cultura >2000€
Loulé Artes do espetaculo 2 2 4 5 2 5 5 5 Pblico Municipios, drcalg, dgartes >2000€
Faro Artes do espetaculo 5 4 1 5 5 4 4 4 Publico Municipio e Diregéo Regional da Cultura > 2000€




6.1. A) 6.1. B) 6.2.(A) | 6.2.(A)A) 6.2. (A) B) 6.2. (B) A) 6.2. (B) B) 6.2.(C) A) 6.2.(C)B) 6.2.(C)C) 6.2. (C) D)
Municipios, Ministério da Cultura > 2000€
C.M. Faro >2000€
Autarquia, Direco Regional da Cultura >2000€
Ministério da cultura /DGArtes, Camara municipal Lagos, Camara municipal de Loulé, Teatro Figuras, IEFP > 2000€
Municipio de Loulé e Direcao Geral das Artes >2000€
Municipio; Freguesia 1001 - 1500€
>2000€
Municipio >2000€
Estado. Autarquia. >2000€
DRRCAIlg Municipio de Albufeira 1001 - 1500€
Municipio e agéncia nacional >2000€
DRCAIg e Camaras Municipais 0-500€
Apoio do municipio e/ou junta de freguesia > 2000€
Autarquias >2000€
Municipio >2000€
Ministério Cultura >2000€
Municipios, drcalg, dgartes > 2000€
Municipio e Diregéo Regional da Cultura >2000€




6.3.A) 63.8)D | 63.C) sa.cna) | of @ |6 can o lsa.cym @ eacao |
- A N A . 501 -
Municipios; Juntas de Freguesia; Direcdo Regional da Cultura do Algarve >2000€ | Hotelaria Hotel Faro 1000€
Camara Municipal e Junta de freguesia >2000€ | Outras empresas privadas Publico que assiste 0 - 500€
Basicamente apoio em
género; 501 - Apoios
ICA, Direcéo regional de cultura do Algarve, Camara de Tavira, Camara de Faro, Europa Cinemas | >2000€ | Ambos Alojamento no Hotel para 1000€ financeiros >2000€
realizadores do Festival e do e em género
Cineclube.
NP NP - A A Fundagéo Calouste 501 -
Municipio, Ministério da Cultura, Dire¢do Regional Cultura Algarve >2000€ | Outras empresas privadas Gulbenkian 1000€
Camara Municipal >2000€ | Outras empresas privadas Blevinsfranks >2000€
Municipio de Faro >2000€ | Outras empresas privadas Familia >2000€
. Diversas empresas da 1001 -
APOIOS >2000€ | Outras empresas privadas freguesia 1500€
N . . . L . . Quinta da
Céamara Municipal/ junta de Freguesia/ Dire¢do Regional de Cultura >2000€ | Hotelaria Ombria >2000€
. . . . Inatel e empresas que patro
camara municipal e junta freguesia >2000€ | Outras empresas privadas 0SS0 eventos 0 - 500€
PP N n " < 501 -
Municipios, Direcéo Regional da Cultura >2000€ | Outras empresas privadas Restauragdo

1000€




8.

Sim A hotelaria estar interessada em ofertas culturais de qualidade.

Sim Através do agendamento de animagdes musicais dos nossos grupos
E a hotelaria entender que folclore ¢ tradicao local e antigamente o povo ndo dangava " corridinhos " da forma que se vé. O corridinho é uma pega de autor e o povo antigo tinha modas bem mais representativas no algarve que cingir apenas o folclore a

Sim esse género musical cujas “coreografias" foram feitas propositadamente para os corridinhos com o apoio do estado novo. Recomendo a leitura do livro da autoria de Hélder Raimundo. Infelizmente os hotéis andam mais interessados em " fole e colore *
do que em folclore, cujo significado é bem mais profundo.

Sim A hotelaria poderia colaborar patrocinando/apoiando, e/ou comprando, e/ou acolhendo manifestagdes artisticas de arte contemporanea.

Sim Contratagao de atuacdes nos eventos promovidos pela hotelaria

Sim Realizara atividades nos hotéis, como recegdes, menus cinematogréficos, conferencias com realizadores... Etc

Sim Através de parcerias para alojamento das equipas artisticas e técnicas dos eventos realizados, com redugéo significativa nos precos praticados

Néo
Através de parcerias para hospedagem de artistas e, em troca, espetaculos/ performances nessas unidades hoteleiras.

Sim Divulgacéo, por parte dos hotéis, da atividade cultural da localidade/regido.
Mecenato.

Sim Parcerias, projetos comuns partilhados, patrocinio

Sim Protocolo com hotelaria local

Sim A relagéo_da h(_)telaria com a cultura, de\(eria ser de estrgita cqmunigagéo, contudo o conceit(z de c_ultura, é muito, d_iferen_te do con~ceito dg evento, e por vezes incompativel. A cultura e ar}e qifundidas jqntq dos turistas, é por vezes, superficial e de
consumo imediato. As estruturas culturais no Algarve néo estdo devidamente organizadas, néo existe uma estratégia de intervencéo, por isso, resulta numa manta de retalhos sem consisténcia nem coeréncia, e com regras duvidosas.

Sim Divulgacéo da nossa programagéao na agenda turistica, exposicdes nos hotéis, relacdo entre artistas e hotéis para programa performativo e artes visuais em eventos dos hotéis...

Sim Parcerias com descontos para associados

Sim A nossa oferta cultural poderia ser divulgada pela hotelaria, junto dos seus contactos.

Sim Elevando o nivel musical e a oferta formativa das Artes / Msica ao nivel do Ensino Superior na regiéo do Algarve

Sim Divulgacéo da oferta e/ou vouchers

Néo

Sim Através de divulgacéo das atividades da entidade de forma a incentivar os seus clientes a participar nas mesmas.

Sim Parcerias

Sim Através de atividades em conjunto, tertulias semindrios, estadias de investigadores

Sim ?

Sim Nao temos esta questdo suficientemente amadurecida.

Néo

Néo

Sim Parcerias da oferta cultural / parcerias financeiras

Sim Envolv_er hotéj§ e afins na promogéo das at_iv_idades cultura_is numa tentativa de t{ina_mizar o turismo cultural da regido; aproveitar a permanéncia dos artistas para organizar meeting/miniconcertos/pequenas apresentagdes que promovam as atividades
culturais; Hotéis como colaboradores de atividades culturais e agentes de confluéncia multicultural.

Sim Estabelecendo parcerias e propostas concretas de projetos




e,

Neste momento a pandemia condiciona bastante qualquer tipo de planos.

Criagéo de uma rede regional de oferta cultural e de uma efetiva contratacdo dos valores culturais do Algarve.

Continuar a preservar, manter e divulgar as tradicdes algarvias com brio e honestidade

Nao somos agentes turisticos/hoteleiros

Sim

Sim

Na&o compreendo a questdo, envolvente cultural significa agentes culturais da regido? Em caso afirmativo, sim

Sim

No caso da regido em que vivo (Algarve), sim. E preciso ir além do conceito de Turismo de Sol e Mar.

Falta mudanca de mentalidades do setor hoteleiro. Falta mudancas no ensino da hotelaria.

Mantem-se igual

No comments

Continuaremos a desenvolver uma atividade estavel e de qualidade para a regido e internacional, continuaremos a enviar a nossa informagéo para a base de dados que temos criado (hotéis, agendas, imprensa). Todos estdo bem-vindos.

As nossas perspetivas sdo sempre adequadas a nossa realidade/voluntariado para cada momento

Néo

Sim. A promocéo da regido a nivel nacional e internacional implica um aprofundamento das raizes e tradi¢des regionais através da investigagéo, sobretudo cientifica, que permita reinventar e adaptar os habitos antigos aos modernos e contemporaneos.

Néo

Questdo demasiado complexa

Sim

PARCIAL

SIM

Sim, nomeadamente ao nivel de uma melhor organizacéo do setor cultural e criativo.

Sim

Continuar a desenvolver atividades culturais

Sim

Sim.

A interconexdo com a envolvente cultural regional é essencial e fundamental para o desenvolvimento econémico e para a identidade e entendimentos culturais.




10. | 11. | 12. | 12.1. |121.A) |121.B) |121.C) |13 13.1.

5 5 5 Sim 81-100% | 81-100% | 81-100% | Sim Repensar as producdes.

5 5 5 Sim 61-80% 41-60% 40-60% Sim Apresentagéo exclusiva de eventos ao ar livre; transmissao em streaming de concertos a porta fechada; contratagéo exclusiva de artistas portugueses.
5 5 5 Sim | 81-100% | 81-100% | 81-100% | Sim Ainda estamos em fase de restruturagdo nesse ambito

5 5 5 Sim | 21-40% 61-80% 21-40% Sim Houve necessidade de adiamentos/reprogramacéo e reconsideragdes orgamentais.

4 4 5 Sim 81-100% | 81-100% | 81-100% | Sim Procura de espagos de maiores dimensdes para ensaios de grupo,

5 5 5 Sim 61-80% 61-80% 61-80% Sim Mudangca de calendarios, apostar mais por o cinema ao ar livre...

5 5 5 Sim 41-60% 41-60% 61-80% Sim De que ambito? N&o compreendo a questédo

3 3 4 Sim 41-60% 41-60% 0-20% Sim Alternativas online, que néo séo solucéo para todas as atividades que desenvolvemos. As artes performativas precisam da presenca do publico.
5 5 5 Néo Sim Maior investimento na difusdo online, radiofénica, etc..

5 5 5 Sim 41-60% 41-60% 40-60% Sim O empresério hoteleiro tipico despreza a cultura e o patrimonio considerando que é dever do Estado / Camaras Municipais

5 5 5 Sim 0-20% 0-20% 0-20% Sim Reducéo do niimero de eventos, em cumprimento com as regras gerais covid19

4 2 5 Sim 81-100% | 61-80% 61-80% Sim No comments

5 5 3 Sim 61-80% 61-80% 61-80% Sim Mais atividade nas escolas e online, publicacéo de livros

5 5 5 Sim 61-80% 61-80% 81-100% | Sim Eventos on-line

3 3 3 Sim | 0-20% 21-40% 0-20% Sim Optou-se pela realizacao de eventos em formato virtual

5 5 5 Sim 81-100% | 81-100% | 81-100% | Sim Transmisséo de eventos online / streaming; Reforco nas publicacdes e gravagdes de multimédia.

5 5 5 Sim | 61-80% 61-80% 61-80% Sim Digitalizagdo

3 3 5 Néo Sim Opcdes e alternativas online

5 4 5 Sim 81-100% | 81-100% | 81-100% | Né&o

4 4 4 Sim | 61-80% 61-80% 61-80% Sim Ajustes visitantes

4 4 5 Sim 61-80% 61-80% 40-60% Sim Passar a desenvolver atividades online e avangar com projetos internos que até entéo estavam a desenvolver-se a um ritmo mais lento

4 4 4 Sim | 61-80% 81-100% | 61-80% Néo

5 5 5 Nao Néo

3 3 5 Sim 61-80% 61-80% 61-80% Sim Ensaios em grupos reduzidos, cuidados de higiene e distanciamento social, aulas individuais, concertos transmitidos online, aulas por video, etc
5 2 3 Sim | 81-100% | 81-100% | 81-100% | Sim Ainda em anélise

5 5 5 Sim | 41-60% 41-60% 40-60% Sim Live streaming

5 5 3 Sim | 41-60% 61-80% 40-60% Sim Eventos online; adiamento de espetaculos;

5 5 5 Sim | 21-40% 21-40% 21-40% Sim Alteracdes de horarios, limitagéo de plateias, diminuicdo de pessoas contratadas.




APENDICE J: Entrevista ao Grupo NAU Hotels & Resorts




Formulario

Entrevista

NAU Hotels & Resorts Data: 26 de janeiro de 2022 (via Zoom)

Nome do Entrevistado: Carlos Costa

Cargo do Entrevistado: Administrador

Habilitacdes Literarias:

Mestrado — Economia Monetaria e Financeira (tendo inclusive ja dado aulas em vérias escolas, uma das quais a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE))

Anos de Experiéncia: 9 anos

Anos no Grupo: 9 anos

Coordena:

=
[

€
=

,

Na regido do Algarve, o grupo NAU conta com 7 unidades hoteleiras:

- Séo Rafael Atlantico 5* (Albufeira);

- Sdo Rafael Suites 5* (Albufeira);

- Salgados Dunas Suites 5* (Albufeira);

- Salgados Palace 5* (Albufeira);

- Morgado Golf & Country Club 4* (Portimao);

- Salgados Palm Village (Albufeira); e

- Salema Beach Village (Vila do Bispo).

Sendo que, a maioria das unidades hoteleiras descritas séo de 5* e a sua maioria se encontra localizado no concelho de Albufeira.

Num contexto normal, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?

Néo.

Quais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

Temos 7 unidades hoteleiras no Algarve e 3 campos de golfe, das quais duas unidades hoteleiras mantém-se abertas e o resto fecha nos meses de dezembro
e janeiro.

A maioria das unidades hoteleiras, sdo de 5*, ndo ha mercado em dezembro e janeiro para encher, ao preco que nés praticamos, porque as condicdes
atmosféricas e as férias séo o que sdo.

S6 néo foi assim, em 3 anos (2014, 2016, e 2017) porque, recebemos grandes eventos do setor automovel, que fez com que tivéssemos que abrir todos os
nossos hotéis, logo em janeiro e foram eventos que, num caso foi de janeiro a marco e outro de janeiro a abril, o que significa que nesses anos nos tivemos
abertos praticamente o ano inteiro, exceto o més de dezembro, mas isso € uma excegao, porque eram grandes eventos um da Mercedes outro da Skoda e outro
da Volkswagen e sdo eventos que ndo se repetem e que estamos em concorréncia com o mundo inteiro que também os quer receber.

E num contexto pandémico, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?
Néo.
Quais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

Duas unidades hoteleiras, mantém-se abertas e o resto fecha nos meses de dezembro e janeiro.

Independentemente do contexto a politica mantém-se.

Enumere 3 segmentos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?
1° - Lazer;

2° - Outros (Golfe);

3° - Outros (MICE/Congresso).

O lazer é de longe o mais importante, porque 0s nossos hotéis s&o hotéis dos 7 que referiu, 3 funcionam em regime de all-inclusive e, portanto, destinados
sobretudo as familias com fortissima componente de animagéo e F&B, sdo as duas grandes ancoras deste segmento (lazer).

O golfe, porque temos 3 campos de golfe, mas para além de termos 3 campos de golfe e termos que os alimentar, recebemos também hdspedes que vém dos
nossos hotéis que vém jogar golfe em outros campos de golfe. Os golfistas em regra, vém uma semana e numa semana de 7 dias, jogam em 7 campos diferentes,
ou quase em regra é assim. O golfe, tem 2 grandes estacdes fundamentais (2 épocas altas - marco a abril, as vezes um bocadinho também em fevereiro, que é
a 12 grande época do golfe e depois a segunda quinzena de setembro a primeira quinzena de novembro, a 22 grande), sdo 2 épocas por ano, e é ai que vem os
ingleses, os escoceses, 0s irlandeses, os escandinavos, os islandeses.

Os congressos/eventos (MICE), normalmente nds recebemos congressos, porque temos aqui o Palacio de Congressos (Salgados Palace) com uma capacidade
para 1650 lugares, e recebemos na proxima semana segunda-feira um evento da REMAX, que ¢ um regresso a normalidade “Step-by-Step” muito devagarinho,
ndo é um evento como costumavamos fazer antes da pandemia com 2000 pessoas a assistir, espero que daqui a algum tempo venha a ser possivel, mas ainda
ndo é.

Enumere 3 motivos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?

1° - Sol & Mar;

2° - Golfe;

3° - MICE/Congressos.

Na escola onde lecionei, alguns professores ensinavam aos alunos, que Portugal era um destino fantastico tem uma componente cultural riquissima,
monumentos fabulosos, tem isto e aquilo e aqueloutro, carissima 95% dos turistas estrangeiros que nos procuram - Procuram porqué? Querem praia, sol, agua
nas piscinas — a gente pode nao gostar, pode achar, nao! Vai ali beber um copo de vinho, vai ali visitar a igreja! Sim véo, mas néo é por isso. Vocé ndo conhece
um, que venha para o Algarve passar férias, porque quer ir visitar as Minas de Loulé, agora ndo vou pdr em causa a importancia das Minas de Loulé, mas ndo
ha um que venha, se de 1milhdo que vem 10 ou 20, depois 14 forem visitar 6timo, devia ser mais, mas néo € por isso que eles veem, vem por causa da temperatura
do sol, da &gua do mar, portanto, de longe a praia é o 1° motivo.

0 2° motivo é o Golfe claramente.

E o terceiro motivo, eu diria que sdo 0s congressos/eventos.

Em média, qual a duracéo da estada dos clientes no seu grupo hoteleiro regional (Algarve)?

Depende muito de hotel para hotel, cada caso é um caso, mas eu diria que em média é uma semana. Porqué uma semana? Estamos a falar do Algarve, em
Lisboa e Montargil, as realidades séo completamente distintas, € uma semana porgue, € a l6gica familiar que vem uma semana de férias ou 10 dias ou 15, ou
5, a média da uma semana, tem muito a ver também com a periodicidade dos voos “Back-to-Back™ vindos do estrangeiro, os golfistas ¢ a mesma coisa vem
com um pacote de 7 dias 6 noites, portanto, eu diria que a regra é uma semana.

Qual a proporgéo (%) média de turistas repeaters (durante o ano)?

Costumamos ter varias repeti¢des, mas confesso que néo Ihe sei dizer esse niimero, € uma estimativa, ndo tenho esse nimero, mas vou lhe dizer uma percecao
ao olhdmetro. Até porgue, nunca o fizemos e porque € dificil fazé-lo! Mas eu diria que todos os anos somos capazes de ter 25 a 30% de repeaters, sobretudo,
portugueses porque as familias vém com os filhos para o all-inclusive, os mitdos de 4, 5, 6 e 7 anos adoram a animacéao, adoram as brincadeiras e no ano
seguinte querem voltar para 0 mesmo sitio.

Considera que na regido, existe atrativa oferta cultural?

Nao, ndo temos! Néo é relevante! Néo é significativa! Nao é chamativa! Mas, é preciso perceber porqué? A populagéo do Algarve, anda ali entre as 300 e as
400 mil pessoas, e esse é o grande problema do Algarve, que tem 3 a 4% da populacéo nacional. Ora 3 a 4% néo pesa, pesa pouco, é evidente que em agosto
esta ca 1 a 2 milhdes, e esse é outro problema, depois como é que uma infraestrutura consegue de um momento para o outro passar de 300 mil pessoas para 2
milhdes. Mas esses 300 a 350 mil significa, que ndo ha gente em quantidade suficiente, devia haver mais, ndo ha atividades econémicas em quantidades
suficientes, a razdo da debilidade da oferta cultural no Algarve tem muito a ver com a sua dimenséo com a sua populagéo, que é pouca, € 0 mesmo que se Vocé
vai a Lishoa tem tudo e mais alguma coisa, pudera a area metropolitana tem mais de 2 milhdes e meio de pessoas, tem teatros, cinemas esté 14 tudo, o problema
é fazer isso no Algarve onde ha menos gente.

Considera que na regido, existe elevada oferta cultural?

Existe pouca oferta cultural! E o problema é OK, entéo e como é que podemos fazer para haver mais? Que mais oferta e aonde? E quem é que tem que fazer
0 qué? Vamos provavelmente desaguar ao mesmo sitio, o Estado tem obrigacéo, mas depois quando o Estado tem o dever, significa mais “despesa publica”,
com mais “despesa publica” depois vem as questdes do “Orgamento” e da “divida publica” e dos “debates” que ddo agora na televisdo.

Quiais os elementos de oferta cultural que destacaria?
Nenhum.



Em que medida considera que os atributos e atividades culturais do Algarve contribuem para captar clientela para o seu grupo hoteleiro regional?

Atributos do Algarve, temperatura amena (Sol & Mar).

Atividades culturais zero! N&o ha uma atividade cultural, na minha modesta opinido, que justifique a atragdo de um turista.

Se vocé me descobrir um turista que venha da cidade de Manchester, e que diz: “Eu este ano vou ao Algarve, porque quero assistir aquele” - “concerto” ou
aquele “espetaculo” ou “pega de teatro” ou “visitar aquele monumento”, ou outra coisa, eu dou-lhe 0os meus parabéns, mas eles ndo vém para isso.

Olhando para o meu umbigo, os clientes e turistas que ca tenho, vem para ir a praia, apanhar sol, para estarem na piscina, uns apanham umas bebedeiras,
outros comem e bebem e divertem-se e outros vem jogar golfe e outros vem para participar nos congressos que ca se realizam, portanto, ndo tenho turistas que
possam vir motivados por outras razdes.
Em que medida o seu grupo hoteleiro regional tem preocupacdes em estabelecer integracdo com entidades/stakeholders culturais regionais/locais.
Tem protocolos de cooperagdo com entidades/stakeholders culturais da regido?

Temos protocolos!
Quais as principais entidades/stakeholders culturais da regido que coopera com (e em que dominios)?

Destes 7 hotéis, que estdo no Algarve, 5 estdo no concelho de Albufeira, um em Portiméo e outro em Vila do Bispo, portanto, sdo estas as Camaras Municipais
com quem trabalhamos, mas sobretudo com Albufeira por razdes 6bvias.

Portanto, existe uma parceria muito forte, uma colaboragdo formal/informal com a Camara Municipal de Albufeira que decorre, nés estamos sempre
disponiveis para colaborar/ajudar receber/apoiar todas as manifestacées culturais maiores ou menores que se possam realizar.

- Nos recebemos a “Academia de Danga de Albufeira” (artes do espetaculo), todos os anos (2 vezes ao ano - uma no final do ano letivo e outra no Natal),
realizar a sua gala de fim de ano e gala de Natal. Significa, que nés cedemos gratuitamente o nosso auditério (1650 lugares), cedemos gratuitamente o espago
e pagamos as despesas (eletricidade e limpeza).

- “Conservatorio de Albufeira” (artes do espetaculo), que costuma fazer aqui a sua gala, nestes tempos de pandemia, isso ndo aconteceu, mas em condicoes
normais sim;

- “Orquestra Classica do Sul” (artes do espetaculo), onde cedemos o auditério, os camarins, o equipamento (0 PA, o som, tudo) que tem como maestro 0
Armando Mota;

- “Orquestra Sinfonica do Algarve” (artes do espetaculo);

- “Orquestra de Jazz do Algarve” (artes do espetaculo);

- O “Festival de Humor - SolRir” (artes do espetaculo), realizava-se inicialmente no concelho de Portimao, depois passou a realizar-se no nosso auditério nos
Salgados e s6 ndo se realizou nos Ultimos 2 anos, porque a pandemia ndo o permitiu, e tivemos que o cancelar, mas todos os anos normalmente nos Gltimos 2
dias do ano e nos primeiros dias do ano, normalmente sdo 4 noites 4 sessdes com o Nilton, Aldo Lima, Herman José entre outros, dos quais costuma participar
sempre alguém individualmente ou em grupo que represente o Algarve, mas temos sempre a preocupagdo de em cada edi¢do do “Festival SolRir”, haver num
dia 1 representante do Algarve.

Sendo que tudo isto sdo cedéncias, gratuitas a titulo gracioso que fazemos através de pedidos que vem da Camara Municipal de Albufeira, todos estes players
séo do Algarve maioritariamente localizados no concelho de Albufeira, porque é a Camara em que estamos inseridos. E o nosso contributo para a sociedade,
para a regido do Algarve e para a atividade cultural.

Na nossa oferta de animacao, porque os nossos hotéis tém uma enorme componente de animacdo musical (artes do espetaculo), sobretudo os hotéis que
funcionam em regime de tudo incluido, varios desses artistas que nés contratamos para essa animagao, designadamente os musicos, os cantores, os vocalistas,
ndo sdo todos, mas um ndmero significativo deles, sdo algarvios ou ndo tendo nascido no Algarve ja c4 estdo ha varios anos.

Como considera que essa relagdo se poderia estreitar?

Basta em rigor que se apresentem! Que nos batam a porta! Que digam quem sdo, ao que veem, e nés avaliamos! Enfim, compreendera que nés ndo vamos
aceitar alguém ou algo que néo seja reconhecido, ou que néo tenha os seus créditos, portanto, em regra aceitamos, e normalmente esses pedidos vem através
da Camara Municipal, que nos pede essa ajuda. Mas sim, estamos sempre disponiveis, nunca fechamos a porta a ninguém, desde que os eventos que aqui se
possam realizar, ndo colidam com aquilo que é a nossa atividade.

Vou lhe dar um exemplo, para a semana vamos ter o congresso da REMAX para diretores, entre segunda e quinta-feira, nds ndo podemos receber nenhuma
“Orquestra” ou “Academia de Danga” como compreendera. Procuramos sempre, agilizar as propriedades, tirando isso, em regra, aceitamos tudo! Ou quase
tudo! Porque, verdade seja dita, temos as condicdes logisticas para o fazer, temos um auditério com esta capacidade, com equipamento de som e luz suficiente
para acolher estes eventos.

Organizam eventos culturais no interior/exterior das vossas unidades hoteleiras?
Sim.
De que tipo e com que periodicidade?
INTERIOR:
Artes do espetéaculo:
- Rancho Folclérico (depende do plano de animagéo);
- Varios musicos (mais concentrado no més de agosto, mas depende do plano de animagéo).
EXTERIOR:
Artes do espetéaculo:
- Cuca Roseta (1 vez por ano, em agosto, ndo cobram bilhetes é uma oferta que fazemos aos nossos héspedes pagamos o cache que tem que ser pago);
- Rancho Folclérico (dependendo do plano de animagéo);
- Varios musicos (mais concentrado no més de agosto, mas depende do plano de animagao).
Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais no Algarve?
Sim.
Quais apoiam/patrocinam?
- Academia de Danca de Albufeira;
- Conservatério de Albufeira;
- Orguestra Classica do Sul;
- Orquestra Sinféonica do Algarve;
- Orquestra de Jazz do Algarve;
- Festival “SolRir”.
A sua clientela solicita informagdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regiéo?

Sim.

Que tipo de acompanhamento lhes é dado (informag&o na recegéo, inter-relagio com agéncias, operadores turisticos, guias, .

Website, inter-relacdo com operadores turisticos (protocolos com o Zoomarine atividades aguaticas, passeios de barco)

Que desafios perspetivou para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional?

Nao tenho nenhuma perspetiva especial! Ou seja, manter a atual disponibilidade e abertura para continuar a colaborar com os players culturais da regido, o
que fazemos desde 2013! Reforcar sim! Mas do reforcar, vai depender das propostas que nos chegam, porgue 0 nosso negécio nao é esse (0 Nosso negocio é
vender camas, noites, refeicdes, e passagens de spa), a questéo cultural, é algo que é supletivo e que estamos disponiveis a ajudar, mas ndo somos nés 0s
promotores, os organizadores, portanto, ndo posso dizer que tenho uma perspetiva.

A perspetiva, é continuar a trabalhar, pois estamos disponiveis para suportar, ajudar e colaborar, ndo vamos ser proativos no sentido de ir construir oferta
cultural ndo é esse 0 nosso métier.

Resumo:

- O grupo NAU Hotels & Resort, tem 7 unidades hoteleiras e 3 campos de golfe na regido do Algarve, sendo que, num CN 5 unidades encerram na época baixa (dezembro -
janeiro) e todas as outras mantém-se abertas o ano inteiro. Ja num CP, mantiveram a mesma politica, 5 unidades encerraram na época baixa (dezembro - janeiro) e mantiveram 2
unidades hoteleiras abertas o ano inteiro;

- O segmento de viagem turistica, pelo qual o seu grupo hoteleiro costuma ser mais procurado ¢ lazer e o principal motivo é “Sol & Mar™;

- A duragdo da estada dos seus hospedes é de 7 noites;

- Dentro do mesmo ano, ndo consegue dizer em concreto a percentagem de repeaters, mas estima que de um ano para o outro a taxa de repeaters varia entre 25 e 30%;

- Considera que ndo existe atrativa oferta cultural, elucidando para o facto de haver pouca populacéo residente, consequentemente, poucas atividades econémicas, que sofrem
oscilacdes de densidade populacional no periodo do verdo, por conseguinte, a incapacidade de as infraestruturas colmatarem essas mesmas oscilagdes. Considera também que
existe pouca oferta cultural, devido, a falta de incentivos por parte do estado portugués, pois, contemplam todo um processo moroso até que se consiga efetivar os incentivos;

- Da oferta cultural existente néo destaca nenhum em particular;

- Considera que o melhor atributo da regido ¢ a temperatura (“Sol & Mar™) e da vertente cultural, ndo considera a existéncia de algo que possa cativar a atragéo do turista para o
seu grupo hoteleiro;

- Tem protocolos de cooperagdo com stakeholders culturais da regido, nomeadamente, no dominio das artes do espetaculo;



- Acha que esta relacdo pode ser reforcada, desde que, os stakholders se apresentem para que possam avaliar a cooperacéo;

- Organizam maioritariamente no periodo do verdo, animagcéo de teor cultural nas suas unidades hoteleiras, no dominio das artes do espetaculo;

- Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais, nos dominios das artes do espetaculo (instalagdes e equipamentos), na época baixa para ndo embater com o seu negdcio central,
contudo, esses patrocinios séo formalizados pelas camaras municipais, nas quais, as unidades hoteleiras estéo inseridas;

- Os seus hospedes, solicitam informagdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido, sendo, essas informagdes disponibilizadas pelos colaboradores
(rececdo — protocolos de inter-relagio com operadores turisticos) e meios digitais;

- Néo perspetiva nenhum desafio em particular, mantém a abertura para o reforco com aos agentes culturais regionais, dependendo, sempre das propostas que surjam e que nédo

colidam com o negdcio central.



APENDICE K: Entrevista ao Grupo Pestana Hotels &
Resorts




Pestana Hotels & Resort Data: 26 de janeiro de 2022 (via Zoom)
Nome do Entrevistado: Jodo Paulo Aratjo
Cargo do Entrevistado: Diretor de Area - Algarve
Habilitacdes Literarias: Licenciatura — Gestdo Hoteleira

26 anos (tendo ja trabalhado em vaérias geografias do grupo: Madeira (Pestana Casino Park), Porto Santo (Pestana Porto Santo — All
Inclusive), Estados Unidos — Miami (abriu o Pestana South Beach), Rio de Janeiro — Copa Cabana, como Diretor Geral (Pestana Rio
Anos de Experiéncia: Atlantico), regressou para a Madeira como Diretor de Operagdes e estd a um ano e meio no Algarve, tendo inclusive ja trabalhado para
outros grupos como o Accor (Sofitel) no Algarve (que hoje é o Vila Lara), Hotéis Real (fez a abertura do Real Belavista 4* e do Grande
Real Santa Eulalia 5*, ambos em Albufeira).

Anos no Grupo: 14 anos

Na regido do Algarve, o grupo Pestana conta com 14 unidades hoteleiras, das quais 8 sdo coordenadas pelo Dr. Jodo Paulo Aradjo:

- Pestana Blue Alvor (All inclusive) 5* (Portiméo);

- Pestana Alvor Praia 5* (Portimao);

- Pestana Alvor South Beach 4* (Portiméo);

- Pestana Delfim (All inclusive) 4* (Portim&o);

- Pestana Dom Jodo |1 4* (Portimao);

- Pestana Dom Jodo Villas I1 (Portiméo);

- Vila Sol 5* (Vilamoura); e

- Pestana Viking 4* (Lagoa).

Sendo que, a maioria das unidades hoteleiras descritas sdo de 4 e 5* e a sua maioria se encontra localizado no concelho de Portimao.

Coordena:

Questdes & Respostas
Num contexto normal, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?

Néo, nem todas! E impossivel que no Algarve, o ramo hoteleiro esteja aberto, nomeadamente, em cadeias da nossa dimensio (multiunidades).
Quiais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

As unidades que n6s mantemos garantidamente abertas séo 3:

- Pestana Alvor Praia 5* (Portimao);
- Pestana Dom Jodo 11 4* (Portiméo);
- E Pestana Vila Sol 5* (Vilamoura).

Chegou em tempos o Viking estar aberto todo o ano.

No inverno deste ano, temos estas 3 unidades que Ihe falei, sdo as unidades que estdo abertas neste momento, todas as outras sdo sazonais e encerram de
inverno:

- Pestana Blue Alvor (All inclusive) 5* (Portimé&o - novembro a marco);
- Pestana Alvor South Beach 4* (Portiméo - novembro a marco);

- Pestana Delfim (All inclusive) 4* (Portimao — ndo abriu);

- Pestana Dom Jodo Villas |1 (Portiméo - novembro a margo);

- Pestana Viking 4* (Lagoa - novembro a marco).

O periodo em que encerram varia um pouco, as unidades estdo abertas entre abril e outubro, depois fecham de novembro a marco.
E num contexto pandémico, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?

Nos neste momento, ja estamos a trabalhar em CN (estratégia de abertura, encerramento, politica, estratégia tarifaria e tudo o resto ja é em ambiente normal)!

0 ano passado, foi um pingue-pongue de abertura e encerramento de hotéis, nés em maio tivemos uma janela (cerca de 2 semanas), em que, ficamos na lista
verde do mercado britanico, éramos o Unico pais da Europa que | estava e nés de repente decidimos abrir unidades e passado 2 semanas saimos da lista e
tivemos que encerra-las. Portanto, houve este jogo de ir acompanhando de acordo com aquilo que estava a acontecer no mercado (com abertura e encerramento
de hotéis).

E a verdade é, que n6és em outubro-novembro, o mercado comegava a dar sinais de resposta muito positiva. E nés, estdvamos com ocupagdes muito
interessantes e que depois veio culminar com o agravamento da pandemia e com enrijecer das medidas de contencéo. Tivemos um periodo de “Natal” e “Fim
de Ano” muito aquém daquilo que pensavamos, mas mesmo assim mantivemos as unidades abertas.

Quais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

- Pestana Blue Alvor (All inclusive) 5* (Portimao - novembro a marco);
- Pestana Alvor South Beach 4* (Portiméao - novembro a marco);

- Pestana Delfim (All inclusive) 4* (Portimao — ndo abriu);

- Pestana Dom Jo&o Villas Il (Portim&o - novembro a marco);

- Pestana Viking 4* (Lagoa - novembro a marco).

E em maio ali uma janela (cerca de 2 semanas).

Enumere 3 segmentos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?
1°, 2° e 3° - Leisure (Lazer).

Os 3 principais pilares para o sucesso de um hotel é: “Location, location, location”!

Eu aqui respondo quase da mesma forma: “Leisure, leisure, leisure”!

O Algarve, infelizmente e principalmente nesta altura, em que, o mercado corporativo vai demorar anos a recuperar (na minha opiniéo), porque as pessoas
perceberam que n&o tem que viajar, podem fazer aquilo que nds estamos a fazer neste momento (via Zoom) e, portanto, os eventos corporativos nao voltardo
nunca a ser aquilo que eram, mudaram para sempre e MICE e incentivos igual.

Hoje, as empresas olham para isto de forma diferente, ainda ha uma ou outra empresa com saudades de voltar ao tradicional, mas a verdade é que as coisas
mudaram para sempre e, portanto, no Algarve as pessoas veem em Leisure, Leisure, Leisure!

Todos os outros segmentos séo absolutamente residuais e ndo tem peso.
Enumere 3 motivos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?
Na sequéncia daquilo que disse anteriormente:
1° - “Sol & Mar”;
2° - “Golfe”;
3° - “Eventos”.

Dentro do Leisure ha motivacdes diferentes:
- Ha pessoas que veem para o produto “Sol & Mar™;
- Ha pessoas que veem para o mercado de golfe (no periodo de inverno tem um mercado golfista forte);
- E eventos desportivos importantes que se vao repetir (“F1” e “Moto GP” e outros relevantes) tivemos, enfim, ndo tem tanta expressao a nivel de media mas
também acontecem no Algarve algumas competicdes Europeias/Mundiais de outras modalidades e de jovens que ndo tem o acompanhamento e os media que
tem uma “F1” ou uma “Moto GP”, tal como, eventos musicais muito fortes que existem no Algarve, que sdo uma realidade e depois h& uma razéo que engloba
um bocadinho mais todos aqueles motivos que falou, ninguém vem para o Algarve especificamente pela gastronomia, mas as pessoas vém para o Algarve
especificamente por um conjunto de especificidades: mais de 300 dias de sol, uma populacéo afavel que sabe receber bem com uma gastronomia de qualidade
a um preco competitivo, isto tudo junto, torna o destino muito atrativo.
Em média, qual a duracéo da estada dos clientes no seu grupo hoteleiro regional (Algarve)?

Varia um bocadinho de hotel para hotel, nés temos o “Pestana South Beach” e o “Viking” que tém picos ao fim de semana, basta que as pessoas vejam no
“Weather Forecast” que vai estar bom tempo no Algarve para tomarem a decisdo de se meterem no carro e virem de Lisboa para o Algarve passar o fim de
semana. Neste tipo de segmento a estadia média anda nas 2-3 noites.

Agora o turista que vem para o Algarve, o normal € 7 noites, fruto de clientes que permanecem, 10 noites 14 noites e que depois junto com a estatistica,
grande nimero vai de 7-8 noite de estadia média, mas eu diria que isto tudo junto anda perto das 6-7 noites, quando se conjuga isto tudo.

Onde, as estadias de curta duragéo, sdo maioritariamente portugueses e as estadias de longa duracdo, sdo maioritariamente de estrangeiros.




E depois ha aqui um fenémeno, de inverno especificamente, de pessoas que vém por temporadas grandes (1-2 meses), pessoas que no fundo vém passar o
inverno ao Algarve, porque sao do norte da Europa.

Qual a proporcao (%) média de turistas repeaters (durante o ano)?
Nao tenho essa percentagem em mente.
Considera que na regido, existe atrativa oferta cultural?

Eu acho que néo existe atrativa oferta cultural no Algarve, acho que deveriam e poderiam fazer mais.

A Madeira, ndo teve sempre uma ocupagéo anual estavel, como na Gltima década! Foi preciso olhar para a calendarizagdo anual e a dinamizar, por forma, a
ter um evento mensal muito forte e que atrai pessoas a Madeira. A calendarizacdo tem:

- “Natal” (dezembro);

- “Réveillon” (ltima semana de dezembro e 1* semana de janeiro);

- “Cartaz de Carnaval” (fevereiro);

- “Festa da Flor” (mar¢o);

- “Festival do Atlantico” (junho), onde todos os sabados ha fogo de artificio, porque eles pegam nas empresas que vao concorrer para o fogo de artificio do
réveillon e fazem os espetéculos nos 4 sabados de junho;

- “Big Season” - junho, julho, agosto e setembro;

- “Festival do Vinho” o “Rally Vinho do Porto” (outubro).

Ha toda uma dinamica na ilha com cartazes atrativos e que sdo conhecidos internacionalmente.

As pessoas vao, especificamente a Madeira para estes eventos, para ir ao “Carnaval” a “Festa da Flor” ao “Festival do Atlantico” obviamente ao “Natal” e
prontos eles conseguem claramente dinamizar com eventos a atratividade do destino.

No Algarve, ndo é assim, também é certo uma coisa é dinamizar o Funchal, outra coisa, é dinamizar uma regido como o Algarve, que vai de uma ponta a
outra.

Agora acho que, poderia haver através das entidades ligadas a area de Turismo do Algarve mais coordenacéo, em vez, de haver competicéo nas principais
cidades e se todos tivéssemos um “Cartaz da Regido” forte, nem que, de janeiro a fevereiro, hd um evento muito forte em Albufeira e depois ha em Portimao e
depois Tavira e por ai adiante.

Mas se calhar ainda néo houve essa coordenacdo e essa vontade, porque as pessoas defendem os seus municipios, defendem as suas regides, e nem sempre
se consegue organizar as coisas desta maneira.

Acho que o inverno no Algarve, esta muito sustentado no golfe, tirando o Golf, voltamos a ter como principais atrativos aquilo que nos é natural (temperatura
amena; a simpatia de quem recebe; a gastronomia).

Apesar, do inverno na Madeira nao ter nada a ver com a do Algarve, as pessoas hoje na Madeiras andam de calcdes e t-shirt na rua e vdo tomar banho ao
mar, o tempo é muito mais ameno (temperatura anda nos 19-22 graus), agora, apesar do clima ser mais baixo aqui, continua a ser muito mais interessante do
que aquilo que os clientes tem no “Norte da Europa”, portanto, se vocé disser a um sueco, dinamarqués, noruegués, holandés, ou alemao, se quer vir ao Algarve,
para ele, é como ir as Caraibas, portanto, mesmo assim nds continuamos a ter um clima muito privilegiado e muito atrativo para este mercado, portanto, isso
nunca pode ser um ponto negativo, nunca pode ser uma justificagio ou uma desculpa, ndo! E uma mais-valia.

Considera que na regido, existe elevada oferta cultural?

Acho que temos pouca oferta cultural, mas as pessoas também nédo vém para o Algarve por causa da parte cultural. Nés podemos ter um complemento
cultural, que venha tornar o destino mais atrativo e a pessoa consiga, conjugar aquilo que é a apeténcia natural de vir ao Algarve, fruto fundamentalmente do
clima, do sol e da praia e alguns do golfe, e se nés conseguirmos complementar, porque na Madeira ¢ igual, a Madeira se fosse fria eles podiam pintar aquilo
de ouro que as pessoas ndo iam, portanto, a vertente cultural é revelante como um complemento que pode ser agregado ao destino e que no seu todo o torna
mais atrativo que outros destinos igualmente atrativos frutos do clima e frutos de produto “Sol & Mar”.

Quiais os elementos de oferta cultural que destacaria?

O Algarve tem coisas muito interessantes, desde as “Feiras Medievais”, o “Festival de Marisco” em Olhdo, o Algarve ndo se pode dizer que ndo tem este tipo
de atividades, ele tem, e tém a forga que tem, porque mais uma vez complementam a oferta turistica do Algarve.

A verdade, é que eu acho que tem muito a ver com a geografia do Algarve, se olharmos para a Madeira e perguntar que tipo de festivais had em Santa Cruz e
Séo Vicente, as pessoas ndo sabem, portanto, o destino da Madeira esta muito sustentado em cima da cidade do Funchal e depois na beleza natural que a ilha
tem, as levadas e a floresta Laurissilva, enfim, tem haver claramente com a beleza natural e ndo tem haver com os festivais fora do Funchal, pegando nisso e
se agora no Algarve disséssemos gue o sucesso do turismo no Algarve passa por ter uma agenda cultural muito forte numa dnica cidade do Algarve, seria muito
mais facil.

Mas o Algarve ndo é assim, felizmente o Algarve tem uma costa muito grande toda ela com um enorme potencial com caracteristicas diferentes, em que, nés
conseguimos com alguma facilidade identificar cada zona para cada perfil de cliente (nacionalidade, poder de compra, motivacao), mas o desafio é muito
grande e muito diferente daquele que é o desafio da Madeira, é 6bvio que ha desafios diferentes.

Quando eu estava na Madeira, queixava se que infelizmente o cliente ndo se mete no carro e vem passar um fim de semana ao Funchal, como acontece no
Algarve, portanto, 0 Algarve tem isso de positivo, basta estar bom tempo e as pessoas veem a “Weather Forecast” e metem se no carro e veem ao Algarve. A
Madeira ndo tem isto, o transporte aéreo, é demasiado caro para se ir 2-3 noites.

Todos os destinos tém as suas especificidades e os seus desafios e 0 Algarve tem este ponto positivo que as pessoas chegam de carro, seja do mercado nacional
ou espanhol (mercado de proximidade) e € um ponto muito relevante para a regido.

Em contrapartida, temos esta disperséo e dificuldade em olhar para o Algarve como um todo pela sua regiéo turistica, mas hé coisas que s&o positivas, 0s
prémios que tem ganho ano ap6s ano:

- Melhores Destinos Mundiais - na area do Golfe;
- Melhor Destino Mundial de Praia.

Séo muito positivos para uma regiéo, onde isto inclui tudo desde Sagres a Vila Real de Santo Anténio.

Eu admito que seja desafiante por um lado dizer: “Ha que fazer muito mais na area da Cultura, porque realmente é desafiante isso acontecer, e colocar o 6nus
nas dificuldades da regido exatamente ai, percebe, acho que ¢ muito mais complexo que isso”.

Em que medida considera que os atributos e atividades culturais do Algarve contribuem para captar clientela para o seu grupo hoteleiro regional?

Como ja referenciei anteriormente o destino Algarve torna-se atrativo devido a um conjunto de especificidades: clima, populacéo afavel, costa algarvia,
gastronomia de qualidade a um preco competitivo.

Da cultura a Gnica coisa que vejo que traz clientes para o Algarve, sao os festivais musicais de resto eu tenho dividas que alguém venha ao Algarve por outra
razdo, mas por exemplo o “Festival do Marisco” de Olhéo, a “Feira Medieval” de Silves, onde contempla um castelo (patrimoénio cultural) uma vertente de
animacéo (artes do espetaculo) com a gastronomia e artesanato (interdisciplinar), podendo também ter exposto trabalhos de pintura e fotografia (artes visuais).

Normalmente para o motivo de viagem turistica ser cultural, uma pessoa tende a escolher grandes cidades mundiais, onde, existe os melhores museus do
mundo (Paris, Londres, Nova lorque) ou entdo séo cidades que tem um patriménio riquissimo com mil a 3 mil anos (Grécia, Atenas, Roma, Paris, Florenza).

O Algarve néo tem isso, portanto, quer dizer quanto a isso ndo ha nada a fazer, a ndo ser que a gente faga 2 ou 3 coisas como a “Guggenheim” de Bilbao ou
a “Torre Eiffel” de Paris, em que, se crie uma infraestrutura realmente que crie para si essa atratividade, ou entdo, quer dizer eu acho que é um bocadinho
utdpico pensar se que, sera um fator cultural a pesar na decisao de vir ao Algarve.

A olhar um bocadinho para destinos de “Sol & Mar”, vou dar um exemplo, do Rio de Janeiro - é conhecido como a cidade mais bonita do mundo e é
reconhecida pelas suas praias (Copacabana, Ipanema, Leblon), mas sabe qual o turismo de Copacabana de lesuire? N&o é nenhum, € residual, é exatamente o
contrario, o turismo de que os hotéis estéo cheios no Rio de Janeiro é de mercado corporativo, sdo eles que os alimentam, e é mercado interno, o Brasil inteiro
(com mais de 200 milhdes de habitantes) recebe um quarto dos turistas internacionais que recebe Portugal. Logo, o mercado do Brasil é interno e é
maioritariamente corporativo, portanto, os poucos que véo internacionalmente independentemente do fator de seguranca vao pelo destino, tal como, o Algarve,
porque ali a musica esta completamente ligada aquela cultura e aquela energia e depois aqueles pilares do “Pao de Agticar” do “Cristo Rei” que toda a gente
tem no seu imaginario.

Sevilha, é uma cidade de interior uma das mais quentes da Europa, em que, eles souberam dinamizar, tem um parque tematico (Isla Mégica), tem monumentos
e edificios frutos da sua histéria e depois complementa com essa parte cultural com a musica, danga (flamenco) entre outros como a tourada, a religido, eles
conseguiram de certa forma reforcar muito esta identidade cultural da regido (Andaluzia) e torna-se atrativo, nés néo temos essa identidade cultural tao
enraizado/vincada no Algarve na minha opinido. Temos outras regides do Norte como, por exemplo: o Porto, Lisboa, etc... em que estd muito enraizado!

Isto, ndo é algo que é fécil, mesmo que se junte a regido de turismo e entre 1 a 3 anos, se liberte mais recursos financeiros para se poder investir e que se
consiga criar um momento ou outro, isto, demora décadas a construir uma dinamica cultural neste sentido, dai a dificuldade, além das cidades e os municipios
estarem de costas voltadas e ndo quererem trabalhar em conjunto e quando assim &, € dificil.

Se calhar deveria haver aqui uma verba para cada municipio, em que, tivesse que ser utilizado uma em eventos abrangentes em conjuntos que pudessem ser
mais macro e ndo tdo micro e pudessem ter outro tipo de impacto.
Em que medida o seu grupo hoteleiro regional tem preocupacdes em estabelecer integracdo com entidades/stakeholders culturais regionais/locais.
Tem protocolos de cooperagdo com entidades/stakeholders culturais da regido?

Sim.
Quais as principais entidades/stakeholders culturais da regido que coopera com (e em que dominios)?

O grupo Pestana, tem uma politica e uma preocupacéo muito mais do ponto de vista da solidariedade social do que propriamente cultural, porqué? Porque,
néo é facil termos pontos em comum e de mais-valia com as entidades culturais e o que é a génese do nosso negdcio.

Porque, tem a ver com uma gestéo de necessidades bésicas, nés preferimos afetar um percentual dos recursos que dispomos todos os anos para causas, naquilo
que é a ajuda de problemas muito mais graves e basicos do que da vertente cultural, portanto, estamos associados a vérias entidades locais, por exemplo:

- Doacéo - nés temos um incentivo a doagao, que prende-se ao processo de check-out dos nossos clientes das nossas unidades, a gente coloca 1€ na conta do
cliente e este pode pedir para retirar esse valor, se ndo pedir para retirar, esse valor é doado a uma entidade local, que é escolhido para cada regido e o grupo
Pestana iguala esse valor, ou seja, imagine que séo recolhidos 50 mil euros desse valor nos check-outs, o Pestana iguala, logo, pde mais 50 mil euros e ficam



100 mil euros, e isto, é entregue a entidades a que cada regido tem a responsabilidade de identificar. Aqui no Algarve, esse valor vai para o lar de criancas
“Bom Samaritano” (Alvor).

- Cabazes - no periodo de Natal, nés distribuimos cabazes a todos os funcionarios, entdo pegamos numa quantidade de cabazes e escolhnemos uma instituicdo
para ir |4 deixar cabazes, este ano, deixamos no lar de jovens da Imaculada da Conceigéo.

N6s temos muito mais esta viséo de solidariedade.

Em termos de parcerias temos com escolas locais (ESPAMOL) e com a Camara de Comércio IndUstria Luso-Alema (Dual).

Do ambito cultural diretamente:

- Fomos pioneiros do Chapitd em Lishoa, que é uma IPSS uma entidade sem fins lucrativos, que no fundo da formagéo a pessoas com problemas, em que,
eles recebem essas pessoas e depois dao lhes formacéo artistica (circense - artes performativas). Nés desafiamos o Chapitd héa 6 ou 7 anos, devido aos nossos
projetos de all-inclusive e queriamos desenvolver uma animagéo diferente daquilo que se vé nos all-inclusive, surgiu a oportunidade e desafiamos o Chapitd a
vir trabalhar connosco e hoje o Chapit6 faz a animagao de todos os nossos all-inclusive (Pestana Blue tem animacéo do Chapit6 desde que abriu), quando se
entra no Pestana Blue, vé se pessoas a andar de andas, vé se shows de fogo, vé se os palhagos. Neste caso, € cultural claramente, mas muito mais na solidariedade
social do que propriamente s6 cultural.

- E a contratacdo de artistas/musicos locais (danga, musica).

Também temos muitos pedidos pontuais, respondemos e damos ok e emprestamos material e infraestruturas, mas isso sdo coisas pontuais, ndo é algo que a
gente faz de uma forma consistente que na minha opinido possa ser utilizado neste ambito.

Isto, também tem a ver com a prépria dinamica cultural e municipal se calhar especificamente em Alvor ou em Vilamoura, porque nunca nos pediram ou
nunca houve essa necessidade de pedirem as nossas infraestruturas.
Como considera que essa relacao se poderia estreitar?
Pode, porque da mesma forma que nds respondemos aos pedidos de solidariedade social, nés podemos responder a outros tipos de solicitacdes ou de
necessidades e nos fazemo-lo, ndo numa forma pontual, porque temos esse “mind set” de ter essa responsabilidade, mas duma forma sustentada, em que, existe
algo ciclico algo montado, pensado ou estruturado.
Organizam eventos culturais no interior/exterior das vossas unidades hoteleiras?

Sim.
De que tipo e com que periodicidade?

A animacdo do Pestana Blue, é feita na totalidade pela equipa do Chapitd, o hotel abre dia 1 de abril e temos uma equipa do Chapitd com 16 pessoas que
estdo connosco até outubro (que é quando o hotel fecha). Estdo permanentemente no hotel e sdo responsaveis por toda a animacéo da unidade, com um plano
de animagdo intenso (7 dias por semana).
Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais no Algarve?

Nao.
Quais apoiam/patrocinam?
A sua clientela solicita informacdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido?

Sim.
Que tipo de acompanhamento lhes é dado (informag&o na recegdo, inter-relagio com agéncias operadores turisticos, guias, ...)?
Nos temos em todas as nossas recegoes a calendarizacao de tudo o que se passa nao s6 em Alvor como em Portimao e noutras regioes que sejam relevantes e
nos facultamos essas informacdes e fazemos a ligagdo com as entidades para os clientes poderem ndo s6 movimentarem-se para esses sitios, tal como, a
aquisicao de bilhetes.
Também podem consultar essas informacdes no nosso site vou dar um exemplo, um dos pontos positivos que nds temos 2 unidades como o Dom Jodo e no
South Beach é estarmos junto aos passadicos de Alvor e junto ao parque natural da ria de Alvor, que nés olhamos para isto como um ponto de atratividade que
utilizamos inclusivamente.
Que desafios perspetivou para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional?
Os clientes hoje em dia e cada vez mais, vio valorizar tudo o que é nicho e tudo o que é “tailor maid”. A motivagdo das pessoas, é cada vez mais especifica,
ha clientes que vem para a ria de Alvor observar passaros “bird watching”, isto é uma coisa que se calhar ha 10 ou 15 anos ja havia no Algarve, mas ndo de
forma pensada e a verdade é que hoje, aquilo que a gente nota é que nos temos de ser capazes de identificar estes nichos, dar-lhes o seu devido valor e saber
comunicar e atrai-los. Nesse pressuposto, aquilo que a gente tem como estratégia que foi amplamente discutido no grupo, é realmente a necessidade de comegar
a chegar a estes agentes procuradores de nichos de mercado e comegar a trabalhar com eles.
O Algarve, é com certeza o destino em Portugal, em que, o segmento de contratago e o tour operator tradicional tem alguma forga. Eu recordo que na Madeira
era assim e hoje é completamente diferente, no Algarve o tour operator tem vindo a perder peso, mas continua com um peso muito grande, ou seja, a maioria
dos hotéis continuam a ter contratos grandes com grandes tour operators, nos quais grande parte da sua operacao esté alicercada, ou seja, é que Ihes garante 50,
60 ou 70% do negdcio. Posso dar-lhe o exemplo maior, 0 nosso produtor nimero um no grupo Pestana do ano 2021 foi a Booking, ou seja, foi um canal online,
claramente a gente vé uma mudanca de paradigma a nivel do que é a situacdo do Algarve e aquilo que a gente percebe é que o caminho passa por essa
individualizacdo por chegar a todos esses nichos por entendé-los perceber onde é que eles estéo, por quem é que estéo a ser representados, quem so os tour
operators que trabalham nicho a nicho desde mercado LGBT, terceira idade (long stay), “bird watching”, natureza, passeios a pé, BTT, enfim, ha aqui dezenas
de pequenos segmentos que comecam a ter uma representatividade de intermediacdo com cada atividade, em que, nés temos que ter a capacidade para la chegar
para conseguir atrair todos esses segmentos, porqué? Porgue, essas pessoas ja nao se identificam com o sistema tradicional de comprarem o pacote de estadia
com o voo e eles querem algo muito mais dindmico muito mais “tailor made” de acordo com a necessidade que eles tém e muito mais aberto. No fundo,
primeiro perceber quem sé&o, onde estdo e onde é que compram, para a gente conseguir chegar |4, esse o grande desafio.
Deu-se também um salto muito positivo, na melhoria de tudo que séo ferramentas de interagdo com o cliente, com esta perspetiva que os clientes ndo queriam
contactar houve a necessidade de desenvolver muitas ferramentas. Hoje é possivel fazer um check-in online na maior parte das unidades. O check-out, sem
passar pela rececéo e so deixarem uma chave na caixinha e o resto esta tudo fechado, houve agui um salto muito importante nessas dinamicas desde o processo
de contacto com o cliente, depois com o processo de interacdo, hoje o grupo Pestana tem uma app propria, que nem precisa pegar no telefone, pode pedir
concelhos através dessa app, ou seja, criou-se agui quase em contra corrente, mas a verdade é que € isso que os clientes querem. Quando por um lado a gente
acha que passa pelo cunho pessoal e pelo contacto, por outro lado, a gente desenvolve ferramentas que acabam por promover um bocadinho lado inverso, mas
que sdo ferramentas fundamentais para o cliente, isto no é o que a gente quer, é o que o cliente nos indica que é o seu desejo. O grupo Pestana de uma forma
geral, percebeu isso e deu um salto que eu até diria que evoluiu se mais em algumas areas, nestes dois anos do que se evoluiria em 10 ou 15 anos ao ritmo
normal. Foi uma oportunidade muito interessante, vou-lhe dar outro exemplo, duma unidade que quando esté cheia tem 1700 clientes em all-inclusive, portanto,
temos 4 restaurantes, bares, etc, s6 para gerir a dindmica de “sitting” dos restaurantes temos 3 tematicos e o restaurante buffet, enfim, nés hoje fazemos isso
sem ninguém, temos um software préprio que gere, que desenvolvemos com uma empresa, lancamos o desafio a uma empresa do mercado na area da
informatica com experiéncia em desenvolver softwares, e hoje, temos basicamente 2 quiosques digitais, em que, o cliente chega e coloca: o nimero do quarto;
faz as suas marcacGes nos restaurantes que quer; as horas que quer; com o nimero de pessoas que quer; recebe o ticket — e ele gere os lugares, os timings. Por
exemplo, numa estadia de 7 dias, pode ir aos teméticos 2 a 3 vezes, numa estadia de 3 dias, s6 pode ir uma vez, ele faz essa gestéo, ele 1¢ em “Opera” os dias
da estadia, vé quantas é que o cliente tem direito, deixa marcar conforme a disponibilidade, se ndo tem, diz que ja ndo pode marcar e faz isto duma forma
simples em “touch screen”, ndo tem que falar ou ocupar ninguém e faz a gestao total das suas refei¢des, algo que, era impensavel ha uns anos atras e hoje, isto
¢, uma coisa normal no Pestana Blue, além dos sistemas de televisdes, pagar contas, houve uma evolugéo brutal.
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Resumo:

- O grupo Pestana Hotels & Resort, tem 14 unidades hoteleiras na regido do Algarve, das quais 8 sdo coordenadas pelo entrevistado (descritos em rodapé), sendo que, num CN 5
unidades encerram na época baixa (novembro - marco) e todas as outras mantém-se abertas o ano inteiro. J& num CP, no ano passado, foi uma politica de abertura e fecho de
unidades, tentando acompanhar as listas verdes e vermelhas do qual a regido surgia nos mercados emissores de turistas, devido ao indice de transmissibilidade associado as
restrigdes pandémicas. Contudo, neste momento ja operam num CN.

- O segmento de viagem turistica, pelo qual o seu grupo hoteleiro costuma ser mais procurado ¢ lazer e o principal motivo ¢ “Sol & Mar™;

- A duragéo da estada dos seus hospedes é de 7 noites;

- Néo consegue dizer em concreto a percentagem de repeaters;

- Considera que ndo existe atrativa oferta cultural, elucidando, para a existéncia de 16 concelhos que competem entre si dificultando a coordenagéo necesséria para dinamizar a
regido. Considera também que existe pouca oferta cultural.

- Da oferta cultural que existe, destaca os festivais e as feiras, que contém os dominios das artes do espetaculo, artes visuais, interdisciplinar, audiovisual & multimédia, publicidade,
livros e publicagdes, patriménio cultural e arquitetura;

- Considera que, a regido tem um conjunto de atrativos (clima, populacéo afavel, costa algarvia, gastronomia de qualidade a um prego competitivo) e da vertente cultural, o que
atrai o turista para o seu grupo hoteleiro séo os festivais musicais, enaltece, no entanto, que poderia haver uma verba para cada municipio, utilizado para eventos abrangentes em
conjunto (mais macro e ndo tdo micro) para ter outro tipo de impacto.

- Tem protocolos de cooperacdo com stakeholders culturais de Lisboa, nomeadamente, no dominio das artes do espetaculo, contudo, numa visdo focada na solidariedade social.



- Acha que esta relacdo pode ser reforcada, desde que, feita duma forma estruturada;

- Organizam desde abril a outubro, animagéo de teor cultural nas suas unidades hoteleiras, no dominio das artes do espetaculo;

- Néo patrocinam nem apoiam eventos culturais. Nos municipios que estdo inseridos nunca houve essa necessidade;

- Os seus hospedes, solicitam informagdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido, sendo, essas informagdes disponibilizadas pelos colaboradores
(rececdo — fazem a ligacdo com as entidades para os héspedes poderem movimentar-se para esses sitios e também para adquirir os bilhetes), calendérios de atividades e eventos
(disponiveis na &rea da recegéo) e meios digitais;

- Perspetiva que o desafio passa por entender quais os segmentos ou nichos a apostar, visto que, os turistas de hoje ja ndo seguirem um sistema tradicional (voo + alojamento).
Pretendem algo mais dindmico (personalizado), logo, existe uma necessidade de entender quais os nichos que podem ser explorados com a vertente cultural, como chegar a eles

e por onde compram de forma a dar uma experiéncia personalizada e alternativa.



APENDICE L: Entrevista ao Grupo Vila Galé




Vila Galé Hotéis Data: 26 de janeiro de 2022 (via Zoom)

Gongalo de Almeida

Cargo do Entrevistado: Administrador

Habilitacdes Literarias: Licenciatura - Direito

Anos de Experiéncia: 25 anos

Coordena:

25 anos

Na regido do Algarve, o grupo Vila Galé conta com 9 unidades hoteleiras:
- Vila Galé Marina 4* (Vilamoura);

- Vila Galé Ampalius 4* (Vilamoura);

- Vila Galé Albacora 4* (Tavira);

- Vila Galé Tavira 4* (Tavira);

- Vila Galé Atlantico 4* (Albufeira);

- Vila Galé Cerro Alagoa 4* (Albufeira);

- Vila Galé Collection Praia 4* (Albufeira);

- Vila Galé Lagos 4* (Lagos); e

- Vila Galé Nadtico 4* (Silves).

Sendo que, todas as unidades hoteleiras descritas sao de 4* e a sua maioria se localiza no concelho de Albufeira.

Questdes & Respostas
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Num contexto normal, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?

Na generalidade das unidades, sim!

Nos temos, neste momento 27 unidades em Portugal e, das 27 ha apenas 4 na regido do Algarve (onde temos 9), que encerram durante o periodo de inverno.
Quais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

- Tavira — das 2 unidades, encerramos uma;

- Vilamoura — das 2 unidades, encerramos uma;

- Albufeira — das 3 unidades, encerramos uma;

- Armagcéo de Péra — encerramos, porque o tipo de produto é um produto muito de veréo (all-inclusive).

Encerram durante o inverno (novembro a fevereiro/marco), todas as outras se mantém abertas o ano inteiro.
E num contexto pandémico, o seu grupo hoteleiro, mantém-se aberto o ano inteiro?

No inverso passado, esteve quase tudo encerrado, estdvamos noutro contexto!
Neste inverno, a politica é a mesma, ou seja, nés voltarmos mais ou menos a normalidade.

Portanto, apesar de estarem todas com taxas de ocupacdo muito baixas, nés mantivemos, temos neste momento das 27, temos 23 unidades abertas e, portanto,
estdo so essas 4 encerradas, que séo as 4, que ja encerravam normalmente durante o inverno.
Quais as unidades que optam por fechar e em que meses fecham?

- Tavira — das 2 unidades, encerramos um;

- Vilamoura — das 2 unidades, encerramos um;
- Albufeira — das 3 unidades, encerramos um;

- Armagcéo de Péra — encerramos (all-inclusive).

Durante o inverno (novembro a fevereiro/margo).

Enumere 3 segmentos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?
1° - Lazer (Familias);

2° - Lazer (Casais ou individuais - sem filhos);

3° - Outros (Golfe).

No Algarve, para 0 nosso grupo regional, é essencialmente segmentos de lazer.

O segmento corporativo ou de negdcios tem pouco peso e, séo a maioria familias com criancas, depois a seguir, sdo casais/individuais sem filhos.

E, depois o terceiro segmento com mais peso no Algarve, acabam por ser os golfistas.

Enumere 3 motivos de viagem turistica, por ordem de relevancia, pelo qual o seu grupo regional (Algarve) costuma ser mais procurado?
1° - Praia/Sol e Mar;
2° - Cultura/Tradicoes;
3° - Outros (Golfe).
Em média, qual a duracéo da estada dos clientes no seu grupo hoteleiro regional (Algarve)?
Na regido do Algarve, neste momento esta préximo das 4 noites.
Qual a proporgéo (%) média de turistas repeaters (durante o ano)?

Se falarmos na repeticao dentro do préprio ano, clientes que vém mais do que uma vez por ano, a percentagem é baixa, andara nos 5 a 10%.

Se falarmos de clientes, que se repetem de 1 ano para o outro, ja devemos estar a falar de 30 a 40%.

Aquilo que acontece, maioritariamente, 0 mercado portugués, continua a ser um dos nossos principais mercados, ha uma taxa de repeticdo mais elevada, ou
seja, ns temos muitos portugueses a repetirem muito as estadias nos nossos hotéis, pelo menos de 1 ano para o outro, dos mercados internacionais essa taxa
de repeticdo é mais baixa.

Considera que na regido, existe atrativa oferta cultural?

Ela existe! Mas precisa de ser impulsionada! Quando nés falamos do Algarve e sendo um dos objetivos, aumentar quer o periodo de estadia quer a diminui¢do
da sazonalidade!

E fundamental, os atrativos do ponto de vista cultural para que a regido nao fique excessi depend do de “Sol & Mar™.

O segmento de “Sol & Mar”, vai continuar a ser maioritéria! As vezes, as pessoas confundem e parece que querem trocar, nio! O segmento “Sol & Mar”,
vai continuar a ser o principal motivo das viagens no Mundo, seguido da Cultura! Mas, obviamente se nds queremos ter um destino que trabalhe mais meses
do ano, tera que criar outros atrativos, porque sendo, o “Sol & Mar”, funciona essencialmente ali de finais de maio a inicios de outubro e depois se ndo houver
outros atrativos morre.

O Golfe, por exemplo, funcionou como um bom impulsionador das estadias em épocas intermédias e tem que se criar mais — e s6 ha duas formas: - oferta
cultural nossa; - dinamizar o que existe (seja passeios ou visitas a monumentos ou criar eventos culturais especificos em determinadas épocas).

Eu dou sempre, o exemplo, daquilo que fez a Madeira, com a criagao de eventos culturais, como fez a “Festa da Flor”.

Portanto, a Madeira inventou uma “Festa da Flor”, que acontece num momento que nao é data nenhuma, era num periodo de época baixa e que acabou por
ser um polo de atragdo turistico, para a regido durante aquelas duas semanas, assim como, criou o “Réveillon da Madeira”, que no fundo tem uma componente
de animag#o e cultura misturada. £ uma “Festa da Flor” mais ligada a Cultura, e uma “Festa de Réveillon” mais ligado & Animagdo, mas, os destinos para
atrafrem publico em determinadas alturas tem que dinamizar esta componente de Animacéo e Cultura, caso contrario, ndo tem procura durante este periodo, e
isso, é o que precisa de fazer a regido do Algarve.

Esté identificado, caso contrario, vai continuar a ser um destino de maio a outubro e pouco mais do que isso.

Considera que na regido, existe elevada oferta cultural?

Ainda existe pouca.

Quiais os elementos de oferta cultural que destacaria?

Os principais atrativos do Algarve, continuam a ser maioritariamente ligados ao “Sol & Mar”.

Na parte Cultural, temos cidades como Lagos ou Tavira, que tem (no caso de Tavira que nés conhecemos bem, onde temos 2 hotéis) algum patriménio
cultural relevante, nomeadamente, até em termos de cristdo ou catélica, com um ndmero de igrejas bastante elevado com alguma atratividade e que esta pouco
explorado.

Portanto, a componente monumental, eu ndo posso dizer propriamente que o Algarve seja a regido mais rica do ponto de vista monumental, comparando com
outras regides do pais. N&o sei, se é o Algarve que tem pouco ou as outras que tém muito, isto depende de como se quer ver.
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Obviamente, quando nés temos cidades como Lisboa, Porto, Evora, Coimbra e mais algumas que tém uma forte componente patrimonial, muitas delas
patriménio mundial da UNECO, obviamente que, o Algarve tem sempre alguma dificuldade em competir do ponto de vista monumental, a seguir a estas 4,
depois temos Elvas, pequenos sitios como Monsaraz (no Alentejo), temos Fatima, o pais esta inundado de regides com mais patrimoénio instalado.

Quando ndo se tem esse patrimonio existente, antigo com histéria, eu acho que tem que se ir buscar através da criagéo de recuperar algumas tradicdes, seja
ela, o “Folclore do Algarve” ou criar eventos a volta da historia da regido.

Ja alguns deles existem, o problema é que eles depois acabam por fazer todos concentrados no periodo de veréo.

Seria uma aposta grande no calendario de eventos, no passado, o objetivo do ALLGARVE era a criagéo e a dinamizacéo do destino através de eventos, seja
as “Feiras de Artesanato”, seja “Festivais Gastronomicos”, seja o “Festival do Marisco”, “Festival da Sardinha”, quer dizer, vdo havendo alguns eventos, aquilo
que a regido tem que fazer é:

- Criar algo;

- Reabilitar algum do patriménio (promover esse patriménio da melhor forma, ou seja, juntos dos agentes de viagem, explicar a relevancia);

- Apostar na componente, se calhar mais natural e mais paisagistico e, portanto, com roteiros, pegando mais uma vez, no exemplo da Madeira, que explora
melhor a componente da natureza e das levadas e, portanto, o Algarve também pode explorar os passeios quer de costa quer da serra. Porque as pessoas
esquecem que o Algarve, também tem uma componente de serra interessante, que fica muitas vezes esquecida;

- E por outro lado, eu acho que é alguma imaginagdo em explorar eventos em algumas zonas em alguns pontos que podera ser menos rico.

Mas tem Sagres como ponto de atracdo, tem o castelo de Silves, como ja disse a cidade de Tavira a cidade Lagos, portanto tem algumas.

Nos outros pontos, eu acho que passa muito por criar festivais culturais e artisticos que recuperem as tradigdes, alguns deles, ou entéo, no limite eventos
culturais ou desportivos, que ndo estando propriamente ligados, aproveitem as infraestruturas.

O caso mais recente, é o caso da moto GP, que acaba e vai repetir se agora em abril e, que durante uma semana, tem algum impacto positivo econémico na
regido, porque acaba por ser um fator de, por um lado, atracéo de visitantes daguele periodo e, por outro lado, de divulgacéo da imagem do destino, porque é
um evento com muita comunicagéo e imediatismo associado.

Portanto, tem que ser uma combinac&o destas vertentes todas para dinamizar a regido.

Em que medida considera que os atributos e atividades culturais do Algarve contribuem para captar clientela para o seu grupo hoteleiro regional?

Todos estes atributos referenciados anteriormente ajudam a captar a clientela.

Em que medida o seu grupo hoteleiro regional tem preocupacdes em estabelecer integracéo com entidades/stakeholders culturais regionais/locais.
Tem protocolos de cooperagdo com entidades/stakeholders culturais da regido?
Sim.
Quais as principais entidades/stakeholders culturais da regido que coopera com (e em que dominios)?
Com alguns mais locais, dependendo do tipo de atividade, mas, nés temos por norma, acordos com os diferentes players locais:
- Seja, na recomendacéo de restaurantes tipicos, etc;
- Seja, na compra de produtos a alguns fornecedores locais;
- Seja, em parcerias com os campos de golfe, como é dbvio, é um player local;
- Promogao de algumas destas atividades/passeios, temos parcerias com as agéncias de viagens e com os agentes locais, que eles sim promovem depois as
excursdes/passeios (barco, pedestres, bicicleta, etc), nés ndo interferimos diretamente nessa area, ndo somos nés que prestamos o servico dos passeios e,
portanto, af trabalhamos no modelo de parceria.

Portanto, nés recebemos os hdspedes e temos um espaco para eles pernoitarem e estarem alojados e depois as atividades temos parceiros.

Nas atividades de animagao, também mantemos a inclusdo da participagdo em algumas das noites, nomeadamente na noite Portuguesa que fazemos em todos
os hotéis da presenga dos “Ranchos Folcloricos™ (artes do espetaculo) locais e promovemos também dependendo da altura algumas amostras de “Artesanato”
(interdisciplinar) dentro do interior dos hotéis, em que, os artistas locais ou comerciantes locais, nem sempre € o proprio artifice, muitas das vezes é s6 alguém
que agrega um conjunto de artigos tipicos e que faz algumas mostras nos lobys ou nas zonas de piscina dos hotéis para promogéo da cultura local.

Depois temos excelentes relacdes institucionais com todas as autoridades locais sejam elas Camaras Municipais, Protecao Civil, Associacdo de Promogéo,
Entidade Regional, mesmo com a Universidade, temos vindo a desenvolver alguns esforgos adicionais de colaboragao e de integragéo de, seja de estagiarios,
seja na apresentacdo de contetidos na prépria Universidade, portanto, temos sempre alguma preocupacao de envolvimento com a comunidade local.

Nos fazemos algum trabalho de pesquisa e de procura para tentar estabelecer essas parcerias, mas por outro lado tem que ser bidirecional, ou seja, as proprias
comunidades locais, tem que nos vir contactar e ver os hotéis como um ponto interessante de divulgagdo das suas atividades.

Portanto, nés é que temos os clientes na verdade e, portanto, se fosse eu que estivesse do lado de 14, era mais eu que estava a procura do que estar a espera de
que o hotel me contactasse. Qualquer museu, monumento ou atividade o primeiro espago a contactar é efetivamente os hotéis, porque é onde as pessoas ficam,
€ onde é facil comunicar com elas e, portanto, isto pressupdem sempre um interesse matuo, muitas vezes sentimos que parece que ha mais interesse do nosso
lado, quando na verdade o nosso ganho direto & marginal, porque nés a Unica coisa que fazemos é promover a satisfacdo do cliente, oferecendo ou dando a
conhecer mais contetidos, ndo participamos financeiramente depois dessas atividades que eles fazem fora e, portanto, seriam mais eles interessados.

Como considera que essa relagao se poderia estreitar?

Eu acho, que poderia se estreitar através de campanhas de sensibilizacdo (em contacto direto) e identificacéo (ter mais ou menos um mapeamento e um
cadastro completo) de quem séo os players e as atividades.

Que é uma coisa que, mesmo para nds também ndo é muito facil de encontrar, a “Associa¢do de Promogio”, tem algum levantamento, alguma informacéo,
mas, néo esta na minha opinido devidamente sistematizada, organizada e completa.

Ou seja, eu hoje chegaria e perguntava: “O que se faz aqui na regiao? O que ¢ que se produz? O que ¢ que da para visitar?”.

Isto falta, para os envolvidos no ecossistema e faltara essencialmente para o cliente que é o primeiro interessado a saber o que ha para fazer.

Portanto, eu diria que esse mapeamento da algum trabalho a fazer, na minha opiniéo, esse poderia e deveria ser feito pela Entidade Regional de Turismo, que
€ uma entidade local, que conhece a regiéo e deveria ter essa informacéo acessivel, disponivel e atualizada.

O Alentejo, tem trabalhado muito a componente do levantamento desta oferta paralela a do alojamento, tudo o que séo estas atividades complementares e
tem feito vérios roteiros (“Roteiros Equestres”; “Rotas do Vinho”; “Rotas do Azeite™) e, portanto, tém tido uma preocupagdo pelo desenvolvimento do produto.

O Algarve como sempre acentuou muita na combinagao da oferta hoteleira com a utilizagéo das praias, porque estdo |, houve uma primeira preocupacao
boa de reabilitar muitos dos espagos das praias, do acesso as praias, melhorar os bares de praia, portanto, quem conhece o Algarve como nés, ha quase 30 anos,
ai houve uma evolugéo positiva, as praias estdo mais cuidadas, os apoios de praia estdo melhores, os acessos, nessa parte houve uma melhoria do produto.

Falta desenvolver muito estes atrativos culturais, e no limite ndo sendo eles suficientes, eventualmente arranjar mecanismos de incentivo publico, a quem
venha desenvolver e criar mais contetidos culturais, mais espacos culturais, mais atividades de animagéo.

E incentivos esses, eles existem, no caso dalguns destes grandes eventos eles efetivamente ja tém apoios plblicos, no caso do “Moto GP” tem apoios publicos,
porque de alguma forma também alguns deles nao se conseguem captar, porque estes eventos custam dinheiro as regides, o Algarve apostou no “Moto GP”, a
zona de Lisboa aposta no “Web Summit”, em todas as regides isso vai acontecendo, depois também a a oferta local mas depois o investimento também é muito
menor do que o investimento de apoio no “Moto GP” e ai também as autarquias deviam estar muito mais envolvidas, eu acho que muitas das vezes as autarquias,
em vez, de se preocuparem em participar em feiras internacionais e andar a passear e a ter stand nesta e naquela feira deviam se concentrar essencialmente na
melhoria do produto e deixar a parte da promogéo para os players e para a Associacdo de Promogéo.

Portanto, o que eu preciso das autarquias locais, é que elas tenham a sua cidade, o seu espaco, bem cuidado, bem ajardinado, bem limpo, em seguranca, e que
criem eventos culturais, feirinhas de artesanato, porque isso enriquece os contetidos da regio, e ainda por cima tem uma grande vantagem, o que estamos a
falar ndo € s6 para os turistas aproveitarem também é bom para os residentes, os residentes também gostam de ver a cidade limpa, organizada, com jardins.

O Algarve tem outro problema ai mais sério, que precisava de uma articulagdo maior na melhoria dos transportes publicos, o Algarve tem um grave problema
de transportes publicos que afeta a mobilidade quer dos colaboradores de umas regides para as outras, e dos proprios turistas que acabam por depois ou compram
excursdes ai é uma coisa organizada ou tem muita dificuldade em movimentar se de Albufeira-Faro, ou de Faro-Vila Real.

Organizam eventos culturais no interior/exterior das vossas unidades hoteleiras?
Sim.
De que tipo e com que periodicidade?
Do ponto de vista tradicional, no interior e no exterior temos (artes do espetaculo, artes visuais e interdisciplinar):
- Musicos locais, atuando nos hotéis,
- Ranchos Folcléricos;
- Pontualmente temos exposigdes de artistas (pintores ou de artesdos) que também é uma coisa que tentamos divulgar para dinamizar as unidades do Algarve
do ponto de vista Cultural.

Acontece mais no periodo de verdo, e todas as semanas temos algumas atividades, nem todas elas se repetem, pois, por exemplo, a presenca dessa amostra
de artesanato, vai acontecendo quase todas as semanas, temos algumas que sdo itinerantes pelos diferentes autores e, portanto, estdo a segunda num hotel, a
terca noutra, e véo circulando entre os hotéis, mas vamos mantendo.

Mas, admitimos que ha sempre espago para intensificar essa presenca
Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais no Algarve?

Sim.

Quais apoiam/patrocinam?
Nos fazemos alguns apoios analisados casuisticamente.
Nos apoiamos:
- O “Festival do Panda”, quando o festival do Panda vai ao Algarve, ¢ apoiado por nds;
- Alguns artistas, quando véo atuar ao Algarve com quem temos parceria, por exemplo a Cuca Roseta (fadista), que quando vai atuar fica nos nossos hotéis;
- Ja apoidmos em Armagdo de Péra o “Fiesa Sand City” (construgdes na areia);
- E também ja apoiamos o municipio de Albufeira, quando eles faziam os “Eventos de Réveillon™ e, portanto, vamos apoiando pontualmente alguns dos eventos
que acontecem na regido.



Portanto, um ou outro evento local, nés vamos apoiando, quando é necessario essencialmente alojamento e refei¢cdes ou para as equipas técnicas, ou para os
convidados.

Quem vem de fora, continua a olhar sempre para o Algarve como um destino maioritariamente de veréo, e depois tentam concentrar a realizagao de alguns
eventos nesse periodo, e nesse periodo ndo é propriamente a altura também que nés queremos estar a ter ou a dar grandes apoios, porque ele tem uma procura
natural baseado no seu produto principal, portanto, a criagdo de um evento qualquer, algum festival em julho ou em agosto que eu tenho os hotéis completamente
cheios, estar a apoiar eventos nesta altura ndo é uma coisa que eu tenho particularmente interessa.

Tudo aquilo que simultaneamente contribua para diminuir a sazonalidade, portanto, para passar uma imagem de que o Algarve nao ¢ s6 “Sol & Mar” durante
0 verdo, teremos mais interesse, portanto, eu diria que os eventos de verdo, eu diria que ndo precisariam ou ndo deveriam de necessitar de tantos apoios, eles
teriam que ser economicamente viaveis por si s6, tem uma massa critica, portanto, tem que fazer um trabalho de promocéo e de divulgagéo e, portanto, depois
através da receita de bilhetes, porque tem Ia muitos turistas a quem vender.

Os apoios, eu vejo mais como para incentivar a criacao de contetidos e de eventos fora do periodo de junho a setembro, podem haver e devem haver alguns
eventos, de junho a setembro, mas ndo me faz muito sentido haver grandes apoios para eventos que ocorram neste periodo, eu acho que os incentivos, deviam
ser feitos para mostrar que o Algarve pode funcionar 12 meses e, portanto, comegar a incentivar que as coisas sejam feitas noutros periodos e como nesses
periodos obviamente o risco é maior, porque nao ha certezas de haver publico, ai sim, faz sentido haver alguns incentivos.

No periodo de verdo, montar um “Festival do Marisco™ em Olhdo em pleno més de agosto, aquilo tm que ser rentavel por si s6 sem apoios nenhuns.

A sua clientela solicita informacdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido?
Sim.
Que tipo de acompanhamento lhes é dado (informag&o na recegdo, inter-relagio com agéncias operadores turisticos, guias, ...)?

O que acontece, é que nem sempre temos um conhecimento antecipado das agendas culturais e esse € outro dos problemas — a insuficiente informacéo que
ha, eu nem sempre sei 0 que vai acontecer em cada autarquia ou regido, em termos, de agenda cultural mével.

Eu consigo citar informagao de que existe um “Castelo de Silves” (informagdo estética), porque ninguém o vai tirar de 14, mas se houver uma “Feira Medieval”,
ndo sei se consigo dar essa informagao de forma atempada aos héspedes.

No6s temos 2 problemas e é um bocadinho nacional, os calendarios eles deveriam sair e serem publicados mais cedo, vamos esquecer agora um bocado este
CP, que obviamente ha dificuldades de programagéo e organizacdo, mas em CN, quase que estes calendarios de eventos, tém que ser passados com 1 ano antes,
nos ja deveriamos saber todo o calendario de eventos e de acontecimentos no Algarve, para eu os conseguir recolher e eventualmente através dos meus meios
(digital), disponibilizar para que os héspedes possam consultar.

E um dos trabalhos que nés temos aqui, como plano deste ano, melhorar a informagéo nessa plataforma sobre as atividades na zona.

N6s temos algumas coisas estaticas, algumas informagdes Uteis, mas as agendas culturais, o qué que acontece (concertos, espetaculos), essas falham, vamos
tendo alguma informacéo que nos vai chegando as recegdes dos hotéis e depois quando somos confrontados, alguma conseguimos transmitir mas continuo a
achar que é deficiente, portanto, provavelmente os hotéis de Tavira sabem mais ou menos o que se passa em Tavira, mas ndo sabem nada do que é que se passa
em Albufeira e nada impede que um héspede que esteja alojado em Tavira ndo possa ir a um evento em Albufeira ou vice-versa e, portanto, olhar para o
Algarve como uma regido que tem uma determinada oferta e néo olhar s6 apenas para a cidade ou para o local onde esté a unidade, ai eu acho que hé trabalho
a fazer.

Dava muito jeito, ter um site onde houvesse uma informagcéo calendarizada com os eventos culturais, onde o héspede pudesse fazer filtros por tipos de evento,
mdsica, espetaculo, teatro, cinema, uma feira, e que fosse facil de pesquisar quer por calendario quer por temas e também ter uma informacéo atualizada da
oferta museoldgica e patrimonial com horarios, informagao dos precos dos bilhetes, como compram os bilhetes, portanto, eu acho que ha pontos a melhorar.
Que desafios perspetivou para o futuro a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional?

Eu acho que ha 3 trabalhos basicamente:
1° - De recolha, organizacao e sistematizacdo desta informacao — que devia caber a Entidade Regional de Turismo, mas que tém sempre uma dificuldade que
¢ a articulagdo com 16 municipios, obviamente que ndo é facil articular os interesses de 16 Presidentes de Camara, onde todos querem fazer as suas coisas €,
portanto, do ponto de vista de uma regido turistica aquilo que fazia sentido, era haver uma articulacéo entre os calendérios das diferentes regides de modo a
evitar sobreposicdes, por forma a ter uma coisa que pudesse percorrer o ano inteiro, isso seria 0 mais interessante.
2° - Incentivar o desenvolvimento de novos eventos, novas atividades culturais, reabilitacdo de alguns espagos e de conversdo em espagos que sejam visitaveis
ou usufruido pelos turistas, podemos pegar em antigas “Fabricas de Conservas”, “Museu dos Barcos de Pesca”, ou a “Arte Pesqueira”, ha contetidos para
inventar e criar.
3° - E depois de compilada esta informacéo e criados novos atrativos é trabalhar de forma atempada na divulgacao.

Eu tenho dito a toda a gente, que 0 mais interessante € se eu conseguir criar eventos que se repitam, coisas que acontecem num ano e depois ndo voltam a
acontecer, sdo mais dificeis de promover, € preciso criar eventos que se possa dizer que acontecem na primeira semana de maio em todos os anos, e aquilo
comega a entrar, comeca-se a divulgar, e mesmo o custo e o investimento que é necessario fazer na comunicagéo e na divulgacéo ele acaba por ser diluido ao
longo dos vérios anos.

Quando eu tenho eventos “one shot” que €, s6 acontecem este ano e ndo acontecem mais, eu acabo por néo aproveitar todo o potencial do evento, porque ele
acontece e morre, depois ninguém sabe bem, ndo consigo chegar a muita gente, depois as pessoas néo sabem o que aconteceu e, portanto, ndo quer dizer que
ndo possa haver um outro claro, mas o ideal sera criar eventos que se repitam tendencialmente até no mesmo periodo do ano todos os anos do ponto de vista
da articulagdo com a promogao este sera o calendario onde a pessoa consegue de 1 ano outro dizer, olha o calendario da “Festa do Peixe/Sardinha”, vai ser em
maio em Portiméo, havia todo um interesse em seguir por esta via.

Resumo:

- O grupo Vila Galé, tem 9 unidades hoteleiras na regido do Algarve, sendo que, num CN 4 unidades encerram na época baixa (novembro - fevereiro/marco) e todas as outras
mantém-se abertas o ano inteiro. Ja num CP, tiveram as unidades da regido quase todas fechadas, embora neste inverno voltassem a politica anterior, onde encerravam somente
as 4 unidades que normalmente encerravam;

- O segmento de viagem turistica, pelo qual o seu grupo hoteleiro costuma ser mais procurado é lazer e o principal motivo é a praia (Sol & Mar);

- A duragéo da estada dos seus hdspedes esté proxima das 4 noites (neste momento);

- Dentro do mesmo ano, tem uma taxa de repeaters de 5 a 10% e 30 a 40% de um ano para 0 outro;

- Considera que existe atrativa oferta cultural, porém, este deve ser impulsionado para aumentar o periodo de estada e diminuir a sazonalidade, visto que, também ainda existe
pouca oferta e se concentra maioritariamente no periodo do verdo;

- Da oferta cultural que existe, destaca o patriménio cultural. Onde na componente monumental, considera que néo é a regido mais rica, comparado com outras regides do pais,
mas deve-se criar/recuperar tradi¢des/eventos a volta da historia da regiéo;

- Considera que, o melhor atributo da regiéo é a praia (Sol & Mar) e da vertente cultural o patriménio, embora, este tenha de ser reinventado para melhor dinamizar o Algarve;

- Tem protocolos de cooperagdo com stakeholders culturais da regido, nomeadamente, nos dominios das artes do espetaculo e interdisciplinar, contudo, afirma que estas parcerias
para se firmarem devem ter um interesse bidirecional;

- Acha que esta relaco poderia se estreitar, através de campanhas de sensibilizacdo e identificacdo dos stakeholders e consequentes atividades. A seu parecer, a informagao
existente ndo esta devidamente acessivel e organizada. Considera que, as praias sofreram uma evolucéo positiva, mas agora falta desenvolver os atrativos culturais;

- Organizam no periodo do verdo, animacdes e exposi¢des de teor cultural nas suas unidades hoteleiras, nos dominios das artes do espetaculo, artes visuais e interdisciplinar,
havendo espago para intensificar essa presenca;

- Patrocinam e/ou apoiam eventos culturais, nos dominios das artes do espetaculo e interdisciplinar (alojamento e refeicges), na época baixa para ndo embater com o seu negécio
central;

- Os seus hospedes, solicitam informacdes e acompanhamento face a atributos e atividades culturais da regido, sendo essas informagdes disponibilizadas pelos colaboradores
(rececdo) e meios digitais, ainda que, denotam dificuldade na disponibilizacdo/divulgacédo da agenda mével para que possam divulgar atempadamente;

- Perspetiva trés desafios a nivel da interconexdo com a envolvente cultural regional: 1) Recolha, organizacdo e sistematizacdo dos intervenientes; 2) Incentivar/criar novos
atrativos (anuais) e reabilitar algum patriménio cultural; e 3) Trabalhar atempadamente na divulgacéo dos eventos culturais.






ANEXO 1: Numero de habitantes, por concelho do Algarve
(2011-2021)




Quadro extraido em 20 de Novembro de 2021 (13:42:22)
http:/mww.ine.pt

Local de residéncia (resultados preliminares Censos2021) Populacao residente (N.°) por Local de residéncia (resultados preliminares Censos2021) e Sexo; Decenal

Periodo de referéncia dos dados

o 2021 [ 2011
Sexo
HM H M HM H M
N.° N.° N.° N.° N.° N.°
Albufeira %801 44158 21591 22567 40828 20028 20800
Alcoutim %802 2521 1236 1285 2917 1454 1463
Aljezur %803 6046 3013 3033 5884 2905 2979
Castro Marim %804 6434 3153 3281 6747 3355 3392
Faro %805 67566 32103 35463 65019 31176 33843
Lagoa %806 23718 11598 12120 22975 11299 11676
Lagos %807 33514 16260 17254 31049 15090 15959
Loulé %808 72373 34949 37424 70163 34203 35960
Monchique %809 5465 2744 2721 6045 3046 2999
Olhao %810 44639 21808 22831 45396 22174 23222
Portimao 811 59896 28731 31165 55614 26853 28761
Sao Bras de Alportel %812 11266 5436 5830 10662 5232 5430
Silves %813 37813 18593 19220 37126 18525 18601
Tavira %814 27536 13572 13964 26167 12814 13353
Vila do Bispo %815 5722 2787 2935 5258 2624 2634
Vila Real de Santo Anténio %816 18828 9054 9774 19156 9153 10003

Populagéo residente (N.9) por Local de residéncia (resultados preliminares Censos2021) e Sexo; Decenal - INE, Recenseamento da populagdo e habitagao - Censos 2021

Ultima atualizagéo destes dados: 28 de julho de 2021



ANEXO 2: Lista de EH do Algarve registados no RNT




Quadro extraido em 19 de novembro de 2021 (15:00:08)

https://reqistos.turismodeportugal.pt/

Tipologia g‘;;i:to Nome Marcas

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 9825 Yellow Hotel

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9790 Boutique Hotel Vivenda Miranda Boutique Hotel Vivenda Miranda
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9718 Pestana Blue Alvor Hotel Pestana Hotel Group
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9690 Pure Formosa Concept Hotel Pure Formosa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9630 Utopia Guesthouse Utopia Guesthouse
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9460 3HB Faro 3HB

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 0438 Roots Hotel Roots Hotel

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9217 Longevity Health & Wellness Hotel Longevity Health & Wellness Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 9043 Hotel Palmeiras Village Be Live Palmeiras Village
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8815 Authentic Tavira Hotel

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8243 Luar HLUAR

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8210 Grand House Grand House
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8156 Albergaria do Lageado

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8123 Lagos Atlantic Hotel Lagos Atlantic Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 8084 Pestana Gramacho Residences Pestana Hotels & Resort
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 8082 Quinta da Rosa Linda

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7982 Aeromar

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7852 Lagos Avenida Hotel Lagos Avenida Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7680 Agua Ria Boutiquehotel Aqua Ria Boutiquehotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7624 Aguahotels Alvor Jardim Aguahotels Alvor Jardim
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7446 Jupiter Marina Hotel Jupiter Hoteis
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7402 Hotel Casa Méae Casa Méae

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7376 Palmares Beach House Hotel PALMARES
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7374 The Prime Energize Hotel Monte Gordo The Prime Energize Hotel Monte Gordo
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 7286 Salgados Dunas Suites Apartments Hotel Salgados Dunas Suites
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7285 Salgados Palace Hotel Salgados Palace
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7284 S&o Rafael Atlantico Hotel Séo Rafael Atlantico
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7254 Hotel Montemar

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 7214 Vilamoura Garden Vilamoura Garden
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7181 Hotel Marina S. Roque

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 7157 Hotel Apartamento Formosa Park Formosa Park Hotel Apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 7015 Hotel D"Alcoutim Hotel D" Alcoutim
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6655 Vidamar Resort Hotel Algarve

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6615 Pestana Alvor South Beach Pestana Alvor South Beach
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6411 Vilamar

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6409 Hotel Cidade de Olhdo Hotel Cidade de Olh&o
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6368 Hotel Alfamar Hotel Alfamar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6356 Algarve Race Hotel & Resort Algarve Race Hotel & Resort
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 6178 Faro Boutique Hotel

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 6141 Lagoa Hotel Apartamentos Lagoa

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- .
apartamento 5810 Ourabay Hotel Apartamento Ourabay Hotel Apartamento - art & holidays
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 5654 Hotel Casablanca Inn Casablanca

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 5489 Hotel Apartamento late

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 5404 Hotel 3K Faro Aeroporto Hotel 3k Faro Aeroporto
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 5054 Interpass Vau Hotel Apartamentos Interpass Hoteis

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4720 Magndlia Art & Wellness Hotel Magnolia Art & Welness Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4718 Hotel Baia de Montegordo

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4703 Hotel Santa Catarina Algarve FTPHOTELS
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4678 Hotel Eurosun Loulé Eurosun Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4575 Hotel Riomar AMIN & HAUADGY LDA
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 4513 Hotel Apartamento Varandas de Albufeira

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4470 Hotel Baia Grande Hotel Baia Grande
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4450 The Lake Spa Resort The Lake Spa Resort
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4393 BELA VISTA Hotel & SPA Bela Vista Hotel & Spa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4292 INATEL Albufeira INATEL Albufeira
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4272 Solar de Més Hotel SOLAR DE MOS
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 4207 EPIC SANA Algarve EPIC SANA Algarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4092 Hotel Alcaide Alcaide

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4087 INATEL Albufeira Praia Hotel 3* INATEL Albufeira Praia Hotel 3*
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4073 Hotel Residencial Salema

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 4061 Hotel Cidade Velha

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- .

apartamento 4032 Hotel Apartamento Calema Jardim

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 4030 Hotel Apartamento Calema Avenida

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3958 Hotel Apartamento Golden Duna Golden Club

apartamento

Es;?,:’:r:qe:r:;gemo Hoteleiro - Hotel- 3931 Hotel Apartamento Domus Maris

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3928 EPIC SANA Algarve EPIC SANA Algarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3851 Hotel Azul Praia

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3830 Hotel Apartamento Oceanus | Olhos d'Agua

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 2823 Aparthotel Oceanus Oceanus

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3733 Hotel Apartamento Alfagar Il

apartamento
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Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3688 Conrad Algarve Hotel-Apartamento Conrad Algarve
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3659 Vale da Telha Vale da Telha Nature Boutique Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3617 Alte Hotel Alte Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3517 Hotel Dona Filipa Hotel Dona Filipa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3479 Hotel Praia do Burgau
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3460 Praia da Lota Resort Praia da Lota Resort
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3429 Hotel Baia Cristal
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3423 Vilalara Thalassa Resort Vilalara Thalassa Resort
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3304 Colina Verde Golf & Sport Resort
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3305 Hotel Balaia Mar Hotel Balaia Mar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3282 Hotel Mar Azul
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3275 Hotel Apartamento Hilton Vilamoura As Hilton Vilamoura
apartamento Cascatas Golf Resort & Spa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3266 Hotel Praia Sol Hotel Praia Sol
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3257 HOTEL CENTRAL Hotel Central
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3256 HOTEL TERMAL Hotel Termal
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3203 Penina Hotel & Golf Resort JJWHotels & Resorts
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3168 Hotel Casabela
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3167 Hotel Paiva Hotel Paiva
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3091 Hotel Maritur Hotel Maritur
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3068 Hotel-Apartamento Belmar & SPA
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3067 HOTEL VILA RECIFE VILA RECIFE
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3059 Hotel Apartamentos Dunamar Hotel Apartamentos Dunamar
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3054 Hotel TUI Blue Falesia TUI BLUE FALESIA
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3045 Topézio Mar Beach Hotel Details - Hotels & Resorts
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 3042 Hotel Parque das Laranjeiras Parque das Laranjeiras
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 3011 Alvor Baia Resort Hotel Apartamento Alvor Baia
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- L .
apartamento 2991 Agua Hotels Riverside Hotel Apartamento Riverside
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 2974 Hotel Apartamento do Golf Hotel Apartamento do Golf
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 2961 Hotel Califérnia Hotel Califérnia
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 2958 Albufeira Beach Hotel Albufeira Beach Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-
apartamento 2902 Monte Gordo - Hotel Apartamento & Spa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1675 Hotel da Galé
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1660 Hotel Quinta Jacintina Hotel Quinta Jacintina - My Secret Garden Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1651 Hotel Cascade Cascade
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1644 Adelaide Hotel Adelaide Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1632 Hotel Santa Euldlia Hotel Santa Eulélia Praia
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1628 Don Rodrigues Don Rodrigues
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1614 gFr)qune Plaza Vilamoura Algarve - Hotel & Crowne Plaza Vilamoura Algarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1610 Hotel Navegadores Hotel Navegadores
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1607 HOTEL AVENIDA PRAIA HOTEL AVENIDA PRAIA
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . .
apartamento 1606 Hotel Brisa Sol Hotel Brisa Sol
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1597 Hotel Belavista da Luz Videca - Construgdes e Turismo, Lda.
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1576 Dom Pedro Vilamoura Dom Pedro Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1573 Hotel Vila Vita Parc Vila Vita Parc
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1571 Hotel Vasco da Gama Hotel Vasco da Gama
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-
apartamento 1549 Dom Pedro Portobelo Dom Pedro Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1532 Hotel-Apartamento Alto da Colina I1
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1512 Dom Pedro Marina Dom Pedro Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- .
apartamento 1478 A Floresta do José A Floresta
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1474 HOTEL MIRA SAGRES HOTEL MIRA SAGRES
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-
apartamento 1447 Hotel Apartamento Ondamar Hotel Apartamento Ondamar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1435 Hotel Senhora da Rocha Hotel Senhora da Rocha
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1413 Hotel Apartamento Acqua Maris Balaia Acqua maris Balaia
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . .
apartamento 1398 Navigator Navigator Beach & Nature Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1368 Hotel Alba Apartamento Hotel Alba
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1332 Hotel Apartamentos Colinasol Hotel Apartamentos Colinasol
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1329 Hotel WHE Hotel Globo
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1327 Hotel Iberostar Selection Lagos Algarve Hotel Iberostar Selection Lagos Algarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1326 Hotel Alcazar Beach & SPA Hotel Alcazar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1275 Hotel Colina do Mar Hotel Colina Do Mar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1264 Hotel Ria Park Garden Ria Park Garden Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1257 Hotel Ria Park Ria Park Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1248 The Patio Suite Hotel The Patio Suite Hotel
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1247 Luna Olympus Hotel Apartamento Luna Olympus Hotel Apartamento
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1245 Forte da Oura Hotel Apartamento Forte da Oura Hotel Apartamento
apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1222 Hotel Atismar Hotel Atismar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1221 Hotel Pinhal do Sol Hotel Pinhal do Sol
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1215 Hotel Carvoeiro Plaza
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1214 Hotel Faro Hotel Faro
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1213 Holiday Inn Algarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1212 Hotel Cerro da Marina Hotel Cerro da Marina
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1210 Hotel do Cerro Hotel do Cerro
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Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1201 Almar Hotel Apartamento

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1183 Aqualuz Suite Hotel Apartamentos

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1180 Luna Clube Oceano Hotel Apartamento Luna Clube Oceano
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1164 Vale d'El Rei Hotel & Villas Details Hotels & Resorts
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1153 HOTEL MONACO HOTEL MONACO
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1151 Hotel Mar a Vista Hotel Mar & Vista
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1148 Hotel Algarve Casino Hotel Algarve Casino
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1140 Praia Verde Boutique Hotel Apartamento Praia Verde Boutique Hotel
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1136 Hotel - Apartamento Alto da Colina

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1120 Hotel S&o Sebastido de Boliqueime Hotel Sé&o Sebastiéo de Boliqueime
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1119 Auramar Beach Resort Barata Hotels

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1117 Hotel D. Lourengo Hotel D. Lourenco
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1116 Hotel D. Carlos Hotel D. Carlos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1110 Falésia Hotel

Es:’:’:r'f;';';e”‘o Hoteleiro - Hotel- 1103 AP VICTORIA SPORTS & BEACH AP VICTORIA SPORTS & BEACH
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1002 Luna Hotel da Oura LUNA HOTELS & RESORTS
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1089 Yellow Monte Gordo Beach Hotel-Apartamento

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . C AslA . .

apartamento 1082 Hotel Apartamento Vila Galé Atlantico Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1081 Hotel Apartamento Vila Galé Cerro Alagoa Vila Galé

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 1080 Hotel Apartamento VVila Galé Ampalius Vila Galé

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1077 Carvi Beach Hotel

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1070 Hotel Alcatruz Hotel Alcatruz
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1049 Hotel Porto Bay Falésia Porto Bay

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1047 Eco Hotel Vila Galé Albacora Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- .

apartamento 1043 LUNA MIRAMAR Luna MiraMar Hotel Apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 1007 Hotel Vila Galé Nautico Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 999 Jupiter Albufeira Hotel Hotel Jupiter Albufeira
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 994 Stay Hotel Faro Centro Stay Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 989 AP ORIENTAL BEACH AP ORIENTAL BEACH
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 983 Real Bellavista Hotel & Spa Real Hotels Group
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 958 Hotel Quinta do Lago HOTEL QUINTA DO LAGO
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 957 AP EVA SENSES AP EVA SENSES
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 955 Sagres Surf Lodge

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 950 Hotel Afonso III Hotel Afonso Il1
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . . .

apartamento 947 Mirachoro Praia da Rocha Mirachoro Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 926 Mirachoro Carvoeiro Mirachoro
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 910 Hotel Quarteirasol Hotel Quarteirasol
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 903 HOTEL ALNACIR HOTEL ALNACIR
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 882 Pestana Vila Sol SPA & Golf Resort

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 878 Hotel Vila Galé Marina Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 863 AP MARIA NOVA LOUNGE AP MARIA NOVA LOUNGE
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 856 Hotel Luz Bay

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 855 Hotel Apartamento Oura Praia MGM Muthu Hotels
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 852 Hotel Apartamento Alagoamar Alagoamar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 850 Hotel Apartamento Solaqua Luna Hotels & Resorts
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . -

apartamento 849 Hotel Apartamento Balaia Atlantico MGE Hotels
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 847 Real Marina Hotel & Spa Real Hotels Group
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 843 Hotel Apartamento Paraiso de Albufeira MGE Hotels

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- . .

apartamento 811 Monchique Resort & Spa Monchique Resort & Spa
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 803 Agquashow Park Hotel Aquashow
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 792 Jupiter Algarve Hotel Jupiter Hoteis
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 787 Hotel Apartamento Cerro Mar Garden Hotel Apartamento Cerro Mar Garden 4*
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 783 Memmo Baleeira Hotel Memmo Baleeira Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 766 HOTEL BOA VISTA HOTEL BOAVISTA
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 764 Hotel Robinson Club Quinta da Ria Robinson Club Quinta da Ria
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 761 Albergaria Dom Manuel Hotel

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 756 HOTEL DA ALDEIA

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 754 HOTEL APOLO hotel Apolo
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 750 Best Western Hotel Dom Bernardo Best Western
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 749 Velamar Boutique Hotel Velamar Boutique Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 733 Hotel Lagosmar Marina Costa Unipessoal, Lda.
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 684 Hotel Sol e Mar Hotel Sol e Mar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 683 Hotel Apartamento Paladim Paladim

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 678 Hotel Baltum Hotel Baltum
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 672 Hotel Mirachoro Sol Hotel Mirachoro Sol
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 647 Aparthotel Marina Club Suite Hotel marina Club
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 642 Hotel Sol Algarve Hotel Sol ALgarve
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 639 Tivoli Marina Vilamoura Tivoli Marina Vilamoura
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 638 Anantara Vilamoura Anantara
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Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 626 Hotel Apartamento Tivoli Marina Portiméo Tivoli Marina Portimao
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 622 Hotel Tivoli Lagos Tivoli Lagos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 621 Hotel da Rocha HOTEL DA ROCHA
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 593 Hotel-Apartamento Alvor Village

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 590 Hotel Martinhal Martinhal

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 557 Vale d'Oliveiras Quinta Resort & Spa Vale d'Oliveiras Quinta Resort & Spa
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 556 Hotel Vila Galé Collection Praia Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 554 Hotel Vila Galé Tavira Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 552 Hotel Vila Galé Lagos Vila Galé

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 432 Séo Rafael Suites Hotel Séo Rafael Suites
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 427 Hotel Apartamento Forte do Vale MGM Muthu Hotels
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 155 Wyndham Grand Algarve Wyndham Grand Algarve
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 420 FOZ-ATLANTIDA

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 403 Agua Marinha agua marinha
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 392 Albufeira Lounge - Boutique Hotel

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 384 Hotel Colina dos Mouros HOTEL COLINA DOS MOUROS
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 365 Santa Eulalia Hotel Apartamento & SPA Santa Eulalia Hotel & Spa
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 348 Albufeira Sol Hotel Apartamento & SPA

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 252 Don Tenorio Village Don Tendrio Village
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 317 Hotel Eurotel Altura Hotel & Beach Eurotel Altura hotel & beach
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 319 Carvoeiro Hotel Carvoeiro Garden Hotel
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 547 Grande Real Santa Eulalia Resort Hotel Spa Real Hotels Group
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 536 Pestana D. Jodo Il Hotel Pestana D. Jodo Il
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 285 Hotel Ibis Faro Ibis

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 542 Pestana Delfim Pestana Delfim
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 541 Pestana Alvor Praia Pestana Hoteis & Resorts
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 273 Pestana Viking Hotel-Apartamento Pestana Viking

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 268 Hotel Tivoli Carvoeiro Tivoli Carvoeiro
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 214 3HB Guarana |1 3HB Guarané |1
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- .

apartamento 265 Pestana Alvor Park Suites Aparthotel Pestana Hotels & Resorts
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 259 Hotel Alisios Hotel Alisios
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 250 Ozadi Tavira Hotel Ozadi Tavira Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 229 CLUB MED DA BALAIA CLUB MED
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 666 3HB Guarana 3HB Guarané
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 156 Monica Isabel Beach Club Monica Isabel Beach Club
apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 66 i'lr;;r(\:,!ffs Hotel, a Luxury Collection Resort, Pine Cliffs Hotel, a Luxury Collection Resort, Alg
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 142 Hotel Aqua Pedra dos Bicos Hotel Aqua Pedra dos Bicos
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- 137 Areias Village

apartamento

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 111 Vicentina Hotel Vicentina Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 100 Hotel Made Inn Hotel Made Inn
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 97 Hotel Zodiaco Hotel Zodiaco
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 96 AP ADRIANA BEACH RESORT AP ADRIANA BEACH RESORT
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 87 Loulé Jardim Hotel Loulé Jardim Hotel
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 129 Marina Rio

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-

apartamento 50 Hotel Apartamento Aqua-Mar Hotel Apartamento Aqua-Mar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 49 Rocamar Exclusive Hotel & SPA Hotel Rocamar
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel 17 Dom José Beach Hotel Hotel Dom José
Estabelecimento Hoteleiro - Hotel- P Vila Petra Vila Petra

apartamento




Ne Ne de

de Unid de Localizacao
Categoria Estado da Classificacéo Capacidade Unid Aloj ¢ Localizagdo (Endereco) (Cédigo

de Mobil. Postal)

Aloj Reduzida
falaleial Classificado em projeto 160 80 1 Sitio da Dourada, Pedregais ou Penas Alvas 8500-070
faialeld Classificado em projeto 28 13 1 rua das violetas 8600-513
fuieielold Classificado em projeto 859 491 1 Avenida V3 Alvor 8500-000
okl Classificado em projeto 134 67 1 Avenida da Republica, 34 8700-310
ookl Classificado em projeto 60 30 1 Urbanizacéo Paisagem Oceano Lt 110 8670-158
faleieloiel Classificado em auditoria 200 104 1 Rua Vasco da Gama n°® 33 8000-442
kel Classificado em auditoria 64 32 1 Rua Francisco Barreto n° 32 e n° 34 8000-433
foloiaied Classificado em auditoria 138 70 3 Cruz da Bota, Lote 27, Alvor 8500-332
fuialoled Classificado em projeto 1008 504 14 Urbanizagéo Qt das Palmeiras-Zona H" Senhora da Rocha" 8400-450
el Classificado em auditoria 24 12 1 Rua José Joaquim Jara 82 8800-353
kel Classificado em auditoria 284 142 1 Av. V3, Trés Castelos - Praia da Rocha 8500-801
folalaioiol Classificado em auditoria 59 31 1 Avenida da RepUblica n.° 171 8900-203
wx Por reconverter 34 17 0 Caldas de Monchique 8550-232
faielold Classificado em auditoria 36 18 1 Estrada Monte Carapeto 9 8600-282
faieleled Classificado em auditoria 96 55 1 Sitio Serro dos Negros ou Boa Vista - Estdmbar 8400-080
ookl Classificado em auditoria 28 14 1 Av. Fernando Salgueiro Maia 8900-406
jaiolel Por reconverter 50 23 0 Avenida Nascente n°1, Praia de Faro 8005-520
faloleiel Classificado em auditoria 92 46 1 Avenida dos Descobrimentos, 53 8600-645
okl Classificado em projeto 30 17 1 Rua Da Marinha n® 12 8000-306
ookl Classificado em auditoria 96 55 1 Rua do Rossio de S&o Pedro 8500-006
Fokkk Classificado em auditoria 300 150 1 Estrada da Rocha, n° 2 8500-804
Fokkkk Classificado em auditoria 60 30 1 Rua Jogo da Bola, N° 41 e 43 8600-717
Hokkkk Classificado em auditoria 40 20 1 Campo de Golfe Palmares 8600-250
faloleiel Classificado em auditoria 210 105 1 Rua de Ceuta n® 4 8900-435
Hokkkk Classificado em auditoria 306 105 1 Herdade dos Salgados - Rua Boca da Alagoa 8200-424
falaiololel Classificado em auditoria 458 228 1 Herdade dos Salgados 8200-424
jalelololel Classificado em auditoria 298 149 1 Rua dos Corais - Praia Sdo Rafael 8200-613
ookl Classificado em auditoria 129 65 0 Rua da Torraltinha Lote 33\34 8600-549
Hokkk Classificado em projeto 118 59 0 Rua de Franca Lote 3.5.11/95 8125-000
** Por reconverter 42 21 0 Estrada da Meia Praia 8600-315
ookl Classificado em auditoria 196 61 1 Praia do Ancéo 8135-172
ookl Classificado em auditoria 64 32 1 Avenida de Espanha 8970-052
Fokkkk Classificado em auditoria 500 250 1 Rua Boca da Alagoa, lote 1, Fase 2 8200-424
faloleiel Classificado em auditoria 157 79 1 Praia de Alvor, Alvor 8500-000
okl Por reconverter 48 24 1 Vilamar, Estrada do Burgau (M-537), Montinhos da Luz 8600-119
okl Classificado em auditoria 78 39 1 Rua General Humberto Delgado n° 33 8700-473
faloleiel Classificado em auditoria 528 264 1 Praia da Falésia - Albufeira 8200-394
foleloioled Classificado em auditoria 150 75 1 Sitio do Escampadinho - Mexilhoeira Grande 8500-148
falaled Classificado em auditoria 50 38 1 Rua do Bocage N° 66 8000-297
faloleiel Classificado em auditoria 88 44 1 Estrada Nacional 125 8400-395
faloleiel Classificado em auditoria 122 60 1 Rua de Dunfermline Lote 10, Areias de S&o Jodo 8200-278
falaleiel Por reconverter 110 55 1 Praceta Casablanca 8900-426
ookl Classificado em auditoria 40 20 0 Rua Eng® Francisco Bivar 8 r/c Praia da Rocha 8500-809
ookl Classificado em auditoria 101 51 1 En 125-10 Estrada do Aeroporto 8005-146
falaleied Classificado em auditoria 152 74 0 Encosta do Vau 8500-326
Hokkk Classificado em auditoria 118 7 1 ESTRADA DA QUINTA DO LAGO 8135-037
ekl Classificado em auditoria 202 108 2 Rua Diogo Céo, Monte Gordo 8900-440
jaloled Classificado em auditoria 129 70 2 AV. Tomas Cabreira 8500-802
* Classificado em auditoria 52 26 0 Rua Antero de Quental - Edificio D. Paio 8100-221
ookl Classificado em projeto 56 39 0 Rua Céndido dos Reis, 83 8600-681
falaleied Classificado em auditoria 146 72 0 Rua do Indico Lote 14 8200-359
faloleiel Classificado em auditoria 242 121 1 Rua Jo&o Guita, Sesmarias 8200-385
Hrokk Classificado em auditoria 384 192 2 Avenida Cerro da Vila, 8125-403
falelaiolol Classificado em auditoria 76 38 1 Av. Tomés Cabreira - Praia da Rocha 8500-802
kel Classificado em auditoria 434 217 1 Av. D. Henrique 8201-862
faloled Classificado em auditoria 30 15 1 Rua Santa Casa da Misericérdia de Lagos, Lote 1 8600-621
fololaiolod Classificado em auditoria 86 43 1 Pinhal do Concelho - Praia da Falésia 8200-593
el Classificado em projeto 49 25 0 Av. Jodo Paulo Il, Praia do Vau 8500-820
el Classificado em auditoria 220 110 2 Awv. Infante D. Henrique, Albufeira 8200-261
jalaled Classificado em auditoria 64 32 1 Rua 28 de Janeiro 8650-200
wx Classificado em auditoria 34 17 0 Rua Dr. Joaquim Tello n® 7 8600-583
ookl Por reconverter 102 43 1 Av. da Catalunha S/N 8900-400
ookl Classificado em auditoria 128 57 1 Av. da Catalunha, s/n 8900-294
el Classificado em auditoria 292 143 1 Rua Tuberéria Major 8800-591
*x Por reconverter 142 60 0 Torre da Medromheira, Lote 8 8200-261
fuialeloled Classificado em auditoria 374 186 2 Pinhal do Concelho ou Varzeas de Quarteira 8200-593
** Classificado em auditoria 54 27 1 Rua Dom Diniz, n.° 16 8950-437
fololeiad Classificado em auditoria 82 41 1 Rua da Igreja, Olhos d'Agua 8200-650
fololeiad Classificado em auditoria 122 61 1 Rua da Igreja, Olhos d'Agua 8200-650
faloleiel Classificado em auditoria 180 90 1 Santa Euldlia 8200-269
fuialeloled Classificado em auditoria 684 236 2 Estrada da Quinta do Lago 8135-106
el Classificado em auditoria 52 26 0 Apartado 101 Vale da Telha 8670-156
ookl Classificado em auditoria 60 30 1 Estrada de Sta. Margarida, 33 8100-012
falsioleiel Classificado em auditoria 310 154 1 Vale do Lobo 8135-034
ookl Classificado em auditoria 82 43 1 Rua da Fortaleza 8650-111
fololed Classificado em auditoria 48 24 1 Praia da Lota - Manta Rota 8900-037
fooioiad Classificado em auditoria 240 120 0 Vale de Centeanes, Praia do Carvoeiro 8400-525
foioioiad Classificado em auditoria 580 190 2 Praia das Gaivotas, Alporchinhos 8400-450
falalaial Classificado em auditoria 132 56 1 Sitio da Maragota 8700-078
ookl Classificado em auditoria 60 34 1 Apartamentos da Balaia, Praia Maria Luisa 8200-329
** Classificado em auditoria 26 13 0 Rua 25 de Abril, 13 8600-763
faleielold Classificado em auditoria 790 273 3 Rua da Torre d'agua lote 4.11.1B 8125-148
ekl Classificado em auditoria 80 40 1 Urbanizagéo Quinta do Romdo, Lote NO | P 8125-000
fuialoled Classificado em auditoria 26 13 0 CALDAS DE MONCHIQUE 8550-240
ookl Classificado em auditoria 83 46 0 Caldas de Monchique 8550-232
faleieloiel Classificado em auditoria 374 188 2 P.O. Box 146, Penina, Portiméo 8500-000
faleieled Classificado em auditoria 132 66 1 Vale de Areia 8400-275
folaled Classificado em auditoria 52 27 1 Av. da Catalunha Edf. Paiva 8900-474
fololiad Classificado em auditoria 107 60 2 Rua dos Corais, Sdo Rafael 8200-613
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faleieled Classificado em auditoria 340 109 1 Porto de M6s 8600-513
el Classificado em auditoria 175 91 1 RUA MIGUEL BOMBARDA, N12 8200-158
fualoled Classificado em auditoria 468 203 1 Av. Infante D. Henrique 8900-413
fualoled Classificado em auditoria 700 350 1 Quinta do Milhar - Olhos D'Agua 8200-591
kel Classificado em auditoria 92 46 1 Rua Vasco da Gama 8200-294
kel Classificado em auditoria 46 23 1 Entrada de Vilamoura - Benfarras 8125-017
faleialed Classificado em auditoria 804 402 1 Estrada de Alvor, Galo Loiro 8500-001
foloiad Classificado em auditoria 268 126 52 Rua das Marinhas, Parchal 8400-655
okl Classificado em auditoria 118 59 1 Alto do Golfe - Vilamoura 8125-507
foooiad Classificado em auditoria 151 80 1 Rua Joaquim Pedro Samora, 2 8200-145
** Classificado em auditoria 62 31 0 Rua Céandido dos Reis 32 8200-103
falaleial Classificado em auditoria 176 86 2 Rua de Mayorca 8900-435
wx Classificado em auditoria 120 60 0 Largo dos Lusiadas, Cerro da Piedade 8200-178
I Classificado em auditoria 2 1 1 'lilrrt:]aarhi(z:ﬁgéo Quinta Jacintina, Lotes 32 e 33, Garrdo de Cima, 8135-025
faloleiolol Classificado em auditoria 172 86 2 Estrada das Ilhas 8600-282
*x Classificado em auditoria 31 19 0 Rua Cruz das Mestras n°9 8000-261
** Classificado em auditoria 35 27 0 Estrada de Santa Euldlia 215 8200-381
* Classificado em auditoria 34 18 0 E.N. 125, Km 134, Pégada Sta. Margarida 8800-218
falaiololel Classificado em auditoria 656 328 1 Rua do Oceano Atlantico 8125-478
faloiolel Classificado em auditoria 692 346 1 Avenida da Catalunha S/N 8900-458
kel Classificado em auditoria 122 61 0 AVENIDA TOMAS CABREIRA 8500-802
Hokkk Classificado em auditoria 340 170 1 Rua do Municipio, Lote 27 8200-161
Hokkk Classificado em auditoria 90 45 2 Urbanizacéo Marluz Lote 1 8600-147
ookl Classificado em auditoria 532 266 1 Rua do Atlantico 8125-478
faloiololel Classificado em auditoria 204 102 0 Rua Anneliese Pohl-Alporchinhos-Porches 8400-450
ookl Classificado em auditoria 390 186 1 Av. Infante D. Henrique 8900-412
faloleiel Classificado em auditoria 290 138 1 Rua Tivoli, Lote H5 8125-410
Hokkk Classificado em auditoria 84 42 1 Santa Euldlia - Apartado 866 8200-374
faloleiel Classificado em auditoria 342 155 1 Rua Tivoli, Lote H4 8125-410
** Classificado em auditoria 52 19 0 Estrada Vale do Lobo 8135-855
ool Classificado em auditoria 41 21 1 RUA 1° DE MAIO, 3 8650-425
faloiolel Classificado em auditoria 360 91 3 Rua Miguel Torga, Lote 20 8200-284
el Classificado em auditoria 60 30 0 Alporchinhos 8400-450
okl Classificado em auditoria 256 113 1 Santa Euldlia - Apartado 978 8200-263
okl Classificado em auditoria 110 55 0 Rua Infante D. Henrique 8650-381
fololiel Classificado em auditoria 310 157 1 Alameda da India, lote 3, Monte Gordo 8900-440
falaled Classificado em auditoria 438 124 0 Praia de Vale Centeanes 8400-525
falaled Classificado em auditoria 102 66 0 Rua 5 de Outubro,26 8500-581
Fokkkk Classificado em auditoria 440 220 2 Estrada da Meia Praia - Lagos 8600-315
falaleiel Classificado em auditoria 233 119 1 Rua de ceuta,9 8900-435
jaloled Classificado em auditoria 60 30 1 Rua Maria Teresa Semedo de Azevedo, n.° 3 8200-155
fololiel Classificado em auditoria 153 77 1 Urb. Vale do Garrdo 8135-170
falsieleiel Classificado em auditoria 332 166 1 Urb. Vale do Garrdo 8135-170
falaleied Classificado em auditoria 474 185 1 Pinhal do Concelho - Acoteias - Olhos de Agua 8200-593
faloleiel Classificado em auditoria 330 125 0 Avenida da Marina, Lote H1 8125-401
falolaioiol Classificado em auditoria 230 115 1 Rua Oliveira Martins, Oura, Areias de S. Jodo 8200-619
jalalel Classificado em auditoria 185 97 2 Avenida Francisco S Carneiro 8125-146
faloled Classificado em auditoria 112 56 1 Hotel Pinhal do sol 8125-303
falaleiel Classificado em auditoria 114 54 0 Praia do Carvoeiro, Largo do Carvoeiro 8400-517
falaleiel Classificado em auditoria 180 90 1 Praca D. Francisco Gomes n° 2 8000-168
fualolel Classificado em auditoria 333 184 1 Avenida Marginal, Apt 1, Armacéo de Péra 8365-101
jalalel Classificado em auditoria 46 23 1 Rua do Cerro Grande 8200-108
falaleiel Classificado em auditoria 168 88 1 Rua Samora Barros 8200-178
faloled Classificado em auditoria 92 43 0 Rua Bartolomeu Dias 8200-995
falaleiel Classificado em auditoria 396 179 2 Rua Sacadura Cabral, 8 8600-619
ookl Classificado em auditoria 158 77 1 Rua Columbano Bordalo Pinheiro 8200-110
fualaled Classificado em auditoria 108 54 2 Quinta Vale d'El Rei 8400-421
fualoled Classificado em auditoria 177 88 2 Rua Baptista Severino 8005-237
el Classificado em auditoria 84 42 0 Largo dos Lusiadas 8200-072
folalaiolel Classificado em auditoria 416 208 1 Avenida Tomés Cabreira, Praia da Rocha 8500-802
fololeiad Classificado em auditoria 130 65 1 Praia Verde 8950-434
fololeiad Classificado em auditoria 264 132 1 Santa Eulélia -Apartado 866 8200-269
el Classificado em auditoria 48 24 1 Rua Dr. Jodo Baptista Ramos Faisca apart. 52 8100-070
jalaled Classificado em auditoria 574 287 1 Praia dos Aveiros 8200-377
ookl Classificado em auditoria 23 12 0 Caldas de Monchique 8550-232
faloloiad Classificado em auditoria 38 22 0 Caldas de Monchique 8550-232
fololeiad Classificado em auditoria 338 169 2 Pinhal do Concelho - Sitio do Roja Pé 8200-380
fualaled Classificado em auditoria 312 140 1 Praia da Falésia, Acoteias 8200-593
faloleiel Classificado em auditoria 336 157 0 RUA DUNFERMLINE - AREIAS DE SA0O JOAO 8200-278
I Classificado em auditoria 748 366 3 Qgretﬂlgié: Infante D. Henrique, 8900- 412 Montegordo, Algarve, 8900-412
fololeiad Classificado em auditoria 456 220 1 Praia da Galé 8200-200
fololeiad Classificado em auditoria 630 310 3 Rua do Municipio, lote 26 8200-161
faloleiel Classif