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VIA VERDE EMPRESARIAL

CONCEITO

O Municipio de Lagos ocupa uma posicdo algo privilegiada no contexto regional,
resultante quer da sua localizacdo geogrdfica, quer da existéncia de multiplos recursos,
conferidos pelo facto de, territorialmente, ser marcado pela litoralidade, mas também

pela zona do barrocal e da serra.

O manancial de potencialidades advindo desta caracteristica, obriga a sua
compatibilizacdo com um desenvolvimento sécio econdmico equilibrado e
devidamente articulado com os interesses dos agentes desse mesmo desenvolvimento,

competindo este papel agregador e integrador, principalmente a Autarquia.

Pese embora a atual, e provavelmente futura, dificil conjuntura financeira e sécio
econdmica nacional, urge criar mecanismos para a sud inversdo, sendo historicamente

certo que a seguir a uma crise, se inicia uma fase de expansdo.

Esta certeza recomenda, por conseguinte, que a Administracdo, em cendrios pouco
estimulantes, estruture formas de apoio aos investidores, em funcdo de vindouras e
desejadas fransformacgdes, nas quais a diversificacdo do tecido econdmico, o reforco
da competitividade do tecido empresarial e o incremento do empreendedorismo,

sejam uma realidade sdélida e frutuosa.

Com base neste ideal mas com a clara nocdo de que o momento presente é vivido
num clima de retracdo, onde o aumento do desemprego é uma adversidade de escala
nacional, impde-se a todas as entidades, publicas e privadas, esforcos de colaboracdo,

mobilizacdo de recursos e de vontades.

Acresce a esta constatacdo, o facto de estarmos a viver uma mudanca de paradigma
ao nivel da gestdo municipal, razdo pela qual o papel dos empresdrios e das empresas
tfem de ser mais valorizado e apoiado, em prol de uma salutar cooperacdo, da melhoria
do ambiente empresarial, do aumento de confianca entre as partes, situacoes estas,

despoletadoras da criacdo e expansdo de empresas e de hovos negdcios.
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E indubitavel que sé atraindo e cooperando com a iniciativa privada se poderd inverter
o atual ciclo econdmico, com os positivos e desejdveis efeitos de, gerar emprego e
rigueza, estimular a criatividade e a inovacdo e, ndo menos importante, aumentar o

bem estar individual e das familics.

E esta colaboracdo, pode fraduzir-se em acdes facilitadoras dos procedimentos
inerentes as insté@ncias locais, de forma a melhorar a capacidade de resposta s
pretensdes dos investidores e dos investimentos, mas de modo também, a se captarem,
conforme & referido, oportunidades de negdcio, contributivas para o crescimento da

economia, para a criacdo de emprego e para o desenvolvimento local.

Neste sentido, € objetivo da C&mara Municipal de Lagos implementar um projeto
denominado "Via Verde Empresarial” — VVE, o qual tem por missdo, apoiar os
empresdrios/investidores/empreendedores que atuam, ou queiram atuar no Municipio,
proporcionando-lhes, em primeira linha e genericamente, um atendimento
personalizado e qudlificado, através da prestacdo de informacdo, encaminhamento,
aconselhamento técnico, agilizacdo de procedimentos e reducdo de tempos de

resposta & sua pretensdo.

A intencdo é, por conseguinte, de promover um modelo que, em estreita colaboracdo
com os principais atores, locais, regionais e nacionais, potencie o desenvolvimento
econdmico sustentado, fomente a criacdo de emprego, estimule e revitalize as
atividades econdmicas, nomeadamente, o comércio, os servicos e a industria, apoie o
tecido empresarial no seu todo, tendo sendo presente, obviamente, as especificidades

da realidade concelhia.

Para além deste macro objetivo, pretende-se igualmente consolidar toda a informagdo
pertinente para as atividades econdmicas e disponibilizd-la as entidades, promotores e
investidores. Procurar-se-& ainda, disponibilizar informacdo no dmbito dos instrumentos
legais, financeiros, estatisticos e de planeamento territorial (PMOT), bem como agilizar
tarefas e acdes que impliquem com a afuacdo e funcionamento das afividades

econdmicas ou com a sua captacdo, instalacdo e fixacdo.
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Este projeto tem assim como principios gerais, a proximidade, simplificacdo,
desburocratizacdo e acessibilidade, que se aplicardo a todos aqueles que queiram

concretizar a sua ideia de negdcio no Concelho.

DESTINATARIOS/BENEFICIARIOS

Este projeto destina-se a empresdrios e investidores, agentes econdmicos no geral,
existentes ou a fixar-se no Concelho (através de micro, pequenas e médias empresas,
cooperativas, associacdes ou outras) que pretendam criar ou desenvolver atividades
econdmicas no Municipio de Lagos e cujas caracteristicas das mesmas se inseriram no
padrdo VVE.

OBJETIVOS

«  Facilitar o contacto dos empresdrios/investidores com a Autarquia, proporcionando-
lhes um atendimento personalizado e profissional através do qual a sua ideia de
“negdcio” serd sujeita a uma pré avaliagdo e aconselhamento, conducente a um

desenvolvimento por “via verde”;

* Informar sobre os trémites necessdrios & implementacdo de atividades no &mbito da

indUstria, turismo, comércio, restauracdo, bebidas, servicos, alojamento local e outros;

* Iniciar um procedimento assente na celeridade processual e administrativa, em que

0 encaminhamento e acompanhamento do mesmo serdo feitos em modelo expedito;

«  Reduzir significativamente os prazos legais inerentes & apreciacdo e & decisdo final

da pretensdo;

* Apoiar a insercdo de pedidos de registo dos estabelecimentos industriais do tipo 3,
na plataforma do regime de exercicio da atividade industrial (REAI) e da mera
comunicacdo prévia de estabelecimentos industriais, nos termos do sistema de indUstria

responsavel (SIR);

+ Enquadrar a ideia/pretensdo no dmbito dos Planos Municipais de Ordenamento do

Territério (em vigor ou em elaboracdo);

«  Prestar informacdo sobre as intervencdes programadas pela autarquia no dominio

do desenvolvimento econémico;
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+  Mediar com entidades puUblicas e privadas de &mbito local, regional e nacional, no
sentido de facilitar o contacto entre empresdrios e as referidas instituicbes, com
destaque para oportunidades de investimento, fontes de apoio d atividade empresarial

e legal regularizacdo do exercicio da atividade econémica;

» Estabelecer parcerias € o envolvimento em projetos de dmbito local, regional e
nacional, com outras instituicdes, fomentando dindmicas geradoras de mudanca em

prol do desenvolvimento local e regional;

« Acolher e promover sessdes informativas, semindrios, conferéncias, encontros

temdticos, agdes de formagdo profissional, dirigidas ao setor empresarial do Concelho;
»  Difundir uma cultura de inovacdo, competitividade e empreendedorismo;

e Disponibilizar no Balcdo Virtual da Autarquia e manter atfualizada, foda a

informacdo considerada relevante para a temdtica;

«  Manter atualizada a plataforma “Algarve Acolhe” — Areas de Acolhimento
Empresarial, de dmbito municipal ou privado, em arficulacdo com a Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve — CCDRA, e continuar a divulgar

a mesma no site da autarquia.

AMBITO DO PROJETO

Ter@o enquadramento neste projeto todas as ideias, pretensdes de negdcio, propostas
de intencdo, que potenciem o desenvolvimento econdmico sustentado, fomentem a
criacdo de emprego e estimulem e revitalizem as atividades econdmicas, em especial

nas tipologias que abaixo se indicam:
- Projetos Inovadores;

- Acodes conducentes a criacdo, ou aumento, de postos de trabalho (diretos ou

indiretos);
- Iniciativas de Jovens empresdrios;

- Areas correlacionadas com a “Fileira” Mar ou outros produtos estratégicos.
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FUNCIONAMENTO

>
= Atendimento prioritdrio (sempre que possivel, na hora): =
- [
+ Descricdo da ideia/pretensdo;
» Esclarecimento de duvidas e simulacdo de etapas; e
7 Y
. - iowe v
+ Classificacdo do processo (VVE ou normal); % 7
+ Encaminhamento para parceiros institucionais (se aplicdvel).

= Reunido de servicos VVE:

« Andlise interna da pretens@o por todos os Servicos a envolver
no procedimento, com elaboracdo de um memorando de

resultado, num prazo de 72 h;

« Comunicacdo ao interessado (preferencialmente por email

ou telefone).

= Desenvolvimento do Processo:

« Assegurar o célere desenvolvimento da tramitacdo

processual, ultrapassando questdes ou eventuais obstdculos /

Ty,

o

elementos, que possam obstar ao pedido (recorrer ao modelo

b
#
de reunido de servicos VVE sempre que aplicavel);

« Promover a ponte com as enfidades externas a consultar ou a

interessar, agilizando os pareceres/participacoes;

» Prestar informacodes e esclarecimentos sobre o andamento do

processo (facilitar contacto via email ou telefone).

= Acompanhamento da implementacdo até ao inicio da exploracdo

da atividade econdmica.
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IDEIA/PROJETO

Atendimento Prioritdrio

\Z

A4
VX E v-y/E
(Ndo se enquadra nos critérios) (Enquadra-se nos critérios)

Y Y

REUNIAO DE SERVICOS VVE
TRAMITACAO NORMAL
Andilise interna (72 h)

Y
TRAMITACAO

Prazos mais céleres
Arficulacdo com entidades
Informacdo mais facil

— U\

INICIO DA ATIVIDADE ECONOMICA

\—/

IMPLEMENTAGAO

1. PREPARAGAO DE RECURSOS E MEIOS INTERNOS

1.1. Estrutura

Este projeto comecard por funcionar com um técnico superior — interlocutor, e outro
alternativo, bem como, com os necessdrios apoios administrativos, os quais terdo estas

tarefa como prioritdria, ndo estando no entanto em regime de exclusividade.

O interlocutor privilegiado, denominado “gestor do processo”, fard o “front office” com
os empresdrios/investidores, com o objetivo de facilitar o contacto entre as duas partes

(Cadmara Municipal e agente econdmico) e agilizar procedimentos.

Sendo a VVE um projeto transversal que necessitard, obrigatoriamente, de envolver
vdrios servicos da Camara Municipal, serd essencial a nomeacdo de interlocutores nas
diversas unidades orgdnicas. Para uma maior agilizacdo de procedimentos, € sempre

que se afigure necessdria a colaboracdo de outras unidades orgdnicas, as mesmas
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serdo convocadas, através dos seus interlocutores, para uma “reunido de servicos VVE”,
gue se realizard no prazo mdximo de 72 h apds a rececdo da ideia/pretensdo, na qual
serd produzido um parecer final refletindo as vdrias matérias em discussdo, sem

necessidade de pareceres avulsos e perdas de tfempo associadas.

REAI LIC. ZERO

Atividade
Industrial

Comércio/
Servigos

£ A
= |PROJETO |©
- F

TURISMO/

ALOJ. LOCAL EDIFICACAO

ENTIDADES

OUTROS

SERVICOS
Licenciamento/ MUNICIPAIS

Apoio Empresa

1.2. Instalagoes

Os atendimentos no dmbito do projeto VVE terdo lugar no piso 0, na sala adjacente ao

Gabinete do Municipe.

1.3. Recolha de Informagdo

O Gestor do Processo procederd ao levantamento e sistematizacdo de toda a

informacdo considerada relevante para o projeto.
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2. VISITAS A ESTRUTURAS/BALCOES EQUIVALENTES (NA REGIAO)

Serdo programadas visitas a estruturas congéneres que existam na Regido, de forma a
recolher modelos, experiéncias e pontos de aperfeicoamento que possam ser

aprofundados e adaptados para benchlearning.

3. ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS/CONTACTOS

Face a natureza especifica dos objetivos estabelecidos para este projeto, serd
necessario promover uma ligacdo coesa com as Entidades que melhor conhecem as
realidades empresariais, com as Associacoes representativas dos setores presentes no
fecido produtivo regional e local, bem como com as Entidades financiadoras,
formadoras e apoiantes do empreendedorismo, nomeadamente as abaixo

discriminadas e outras que venham a identificar-se:

« Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve;

« Direcdo Regional de Economia do Algarve;

+ Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve;

e TP — Turismo de Portugal;

+ |EFP — Instituto de Emprego e Formacdo Profissional;

* |APMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ¢ Inovacdo;
« ADI— Agéncia de Inovacdo, SA;

+  COTEC Portugal — Associacdo Empresarial para a Inovacdo;

e EEN — Enterprise Europe Network;

*+  ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresdrios;

+ CRIA — Cenfro Regional para Inovacdo do Algarve — Universidade do Algarve;
+  NERA — NUcleo Empresarial da Regido do Algarve;

« CEAL — Confederacdo dos Empresdrios do Algarve;

*+  AHETA — Associacdo dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve;
 AIHSA — Associacdo dos Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve;

*+  AHRESP — Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal;

+ ACRAL — Associacdo do Comércio e Servicos da Regido do Algarve;
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«  AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal;

« AIP - Associacdo Industrial Portuguesa.

4. DIVULGAGCAO

Proceder & divulgacdo do projeto aos empresdrios/investidores através do site da
Cdamara Municipal e do Balcdo Virtual, da imprensa e outros.
No Balcdo Virtual serd criada uma pdgina onde se encontrard disponibilizada toda a

informacdo considerada relevante sobre esta matéria.

VIA VERDE EMPRESARIAL

{ \
ENQUADRAMENTO/AMBITO

\ 7

{ \
OBJETIVOS

\ 7

{ \
CONTACTOS

\ 7

{ \
APOIOS E INCENTIVOS

\ 7

{ \
LEGISLACAO RELEVANTE

\ 7

{ \
INFORMACAO UTIL/FAQ

\ 7

5. REPORTE DE FUNCIONAMENTO

Elaboracdo de relatdrio trimestral ao executivo, com indicacdo dos processos entrados,

sua situacdo e eventuais constrangimentos.

6. REVISAO DA CONCEGAO E DO DESENVOLVIMENTO

Um ano apds a implementacdo e o funcionamento em pleno da VVE, dever-se-&
efetuar um balanco das atividades, com a participacdo dos diferentes intervenientes,

no senfido de se propor eventuais acdes de melhoria na estrutura e no funcionamento

do projeto.
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PROCEDIMENTO: GESTAO DE PROJETOS
VERIFICACAO TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Designacgao do Projeto: “Via Verde Empresarial”

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo a gestdo eficaz e eficiente de Projetos, garantindo o cumprimento do requisito 7.3 da
I1SO 9001:2008, no ambito da de Concecdo e Desenvolvimento dos mesmos.

Ambito

Este procedimento aplica-se aos projetos a desenvolver pela autarquia, cuja pontuacgdo seja igual ou superior a 15 pontos, de
acordo com a férmula de calculo abaixo mencionada, exceto projetos que se encontrem vinculados por legislacdo especifica.

Os critérios de célculo sdo:

A. Complexidade Férmula de Calculo 20

B. Impacto Fman.celro . (Aa + Ab+ Ac) + (Ba+Bb*) + C

C. Impacto no Cliente (interno e externo)
A. Complexidade B. Impacto Financeiro C. Impacto no Cliente
a) Duragdo a) Despesa Menos de 10% dos clientes — 1 ponto

Entre 10% e 30% dos clientes — 3
Inferior a 3 meses — 1 ponto Menor que 5.000 euros — 1 ponto pontos
Entre 5.000 e 15.000 euros — 3

Entre 3 e 6 meses — 3 ponto pontos Superior a 30% — 5 pontos X
Superior a 6 meses — 5 pontos X [su perior a 15.000 euros — 5 pontos

b) N.2 de Unidades Técnicas

lenvolvidas b) Poupanca / Receita*
Uma — 1 ponto Menor que 5.000 euros — 1 ponto
Entre 5.000 e 15.000 euros — 3
Duas ou Trés — 3 pontos pontos
Superior a trés — 5 pontos X [su perior a 15.000 euros — 5 pontos

c) N2 de Servigos externos
Jenvolvidos

Até dois — 1 ponto

Trés a quatro — 3 pontos

Superior a quatro — 5 pontos X

* Apenas nos projetos que direta ou indiretamente contribuam para a diminui¢do da despesa ou a geragdo de receita.

Registos Associados

Termo de Abertura do Projeto /Project Charter

Plano de agdo





Propostoa: _/ [/

Divisdo de Urbanismo,
Termo de Abertura do Projeto Licenciamento e Fiscalizagdo

Aprovado: __ / /

O Vereador

Identificacdao Geral do Projeto
Designac¢ao do Projeto: “Via Verde Empresarial”

Descri¢do: Promover um modelo que, em estreita colaboragdo com os principais atores
locais, regionais e nacionais, potencie o desenvolvimento econémico sustentado, fomente a
criacdo de emprego, e estimule e revitalize as atividades econdmicas locais, nomeadamente,

0 comércio, os servicos e a industria.

Objetivo geral: Apoiar os empresarios/investidores/empreendedores que atuam, ou
qgueiram atuar no Municipio, proporcionando-lhes, em primeira linha e genericamente, um
atendimento personalizado e qualificado, através da prestacio de informacao,
encaminhamento, aconselhamento técnico, agilizacdo de procedimentos e reducdo de

tempos de resposta a sua pretensdo.

Ambito: Terdo enquadramento neste projeto todas as ideias, pretensdes de negdcio,
propostas de intencdo, que potenciem o desenvolvimento econdmico sustentado,
fomentem a criacdo de emprego e estimulem e revitalizem as atividades econdmicas, em

especial nas tipologias que abaixo se indicam:

Projetos Inovadores;

Acdes conducentes a criacdo, ou aumento, de postos de trabalho (diretos ou indiretos);

Iniciativas de Jovens empresarios;

— Areas correlacionadas com a “Fileira” Mar ou outros produtos estratégicos.
Local: Concelho de Lagos.

Data: O projeto desenvolver-se-a durante o tempo determinado.

Publico-Alvo: Empresarios/investidores/empreendedores, existentes ou a fixar-se no
Concelho (através de micro, pequenas e médias empresas, cooperativas, associacdes ou
outras) que pretendam criar ou desenvolver atividades econdmicas no Municipio de Lagos e

cujas caracteristicas das mesmas se inseriram no padrao VVE.
Servigo Responsavel: Divisdo de Urbanismo, Licenciamento e Fiscalizac3o.
Intervenientes (internos e externos): Serdo envolvidas diversas unidades orgéanicas da

Camara Municipal, assim como, entidades e associa¢Ges externas em fun¢do da tematica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Justificagcdao do Projeto

Necessidade / Problema: A atual conjuntura econémica do pais recomenda que a
Administracdao, estruture formas de apoio aos investidores, em funcdao de vindouras e
desejadas transformacgdes, nas quais a diversificagdo do tecido econdmico, o refor¢o da
competitividade do tecido empresarial e o incremento do empreendedorismo, sejam uma

realidade sdlida e frutuosa.

Contexto e Inser¢ido na estratégia: O projeto insere-se numa estratégia de
desenvolvimento sécio econdmico, visando um Municipio mais dindmico, empreendedor e

competitivo.

Orgamento estimado
Despesa: Nao estdo previstas quaisquer aquisicdes para a dinamizac¢do do projeto.
Receita: Nao se aplica.

Apoios /Parcerias / Patrocinio previstos: Parcerias com diversas Entidades e Associa¢des

representativas do setor empresarial.

Resultados esperados

Metas e Objetivos especificos: Ajudar a inverter o atual ciclo econédmico, com os positivos
e desejaveis efeitos de, gerar emprego e riqueza, estimular a criatividade e a inovacdo e, ndo

menos importante, aumentar o bem-estar individual e das familias.

Impactos na Organizacdao e nos Clientes: Na Organizacdo ndo se prevéem impactos

significativos. Relativamente aos Clientes, prevéem-se impactos positivos de aceitagao.

Critérios e metodologia para avaliagio do desempenho do projeto: Efetuar um
balanco das atividades, com a participagdo dos diferentes intervenientes, no sentido de se

propor eventuais acdes de melhoria na estrutura e no funcionamento do projeto.

Constrangimentos /Riscos

Condicionantes Internas e Externas: Eventual dificuldade de articulacdo entre servicos

internos, bem como, com Entidades e parceiros externos.

Riscos associados: A adesdo podera ser condicionada pela atual, e provavelmente futura,

dificil conjuntura financeira e sdcio econémica.
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Nao Cumprido

Reformulado

Plano de Accédo
JProjecto: Implementagéo da "Via Verde Empresarial”
Responsavel: DULF
- Servigos ~
N° Actividades Inter Accoes JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
V.
Planeado
0 |Validagédo do modelo apresentado Executivo
Executado
Preparacdo de recursos e meios internos
Planeado
1 ) - o DULF
- meios humanos, recursos materiais, local, circuitos internos de E tad
funcionamento xecutado
Planeado
2 |Visita a Estruturas/balcdes equivalentes (na Regiéo) DULF
Executado
Estabelecimento de Parcerias/Contatos Planeado
3 ; ~ ) DULF
- Bases de informagao complementar; Estabelecimento de E q
canais de comunicagao com Entidades/Associagdes xecutado
Planeado
4 |Divulgagdo DULF
Executado
Planeado
5 |Reporte de Funcionamento DULF
Executado
Revisdo da concepcéo e do Desenvolvimento Planeado >
6 DULF/
- Relatério andlise critica e proposta de melhoria Executivo E tad (1-ano apos entrada em
prop xecutado funcionamento)
Notas de Preenchimento
Legenda | Fases
Planeado Todas
Executado Todas







