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Resumo

Este relatério de estdgio, desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestao,
Empreendedorismo e Inovacao da Universidade do Algarve, apresenta uma andlise
detalhada das atividades realizadas na Gesventure, uma empresa de referéncia no

ecossistema empreendedor nacional e, em particular, na atividade de Venture Catalyst.

O estudo destaca o papel fundamental das entidades Venture Catalyst na
facilitagdo do acesso ao capital de risco por parte de empreendedores qualificados, no
suporte estratégico a startups ¢ a Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e na dinamizagao

de atividades em prol do ecossistema empreendedor nacional.

O trabalho académico inclui uma revisdo tedrica sobre a temdtica dos
ecossistemas empreendedores, o financiamento de startups, e o papel desempenhado
pelos Venture Catalysts no suporte aos empreendedores no processo de angariacdo de
capital, bem como a descricao das atividades desempenhadas durante o estagio, tais como
networking, analise de oportunidades de investimento e acompanhamento de processos

de financiamento.

O relatério pretende dar um contributo para a divulgagao, junto das comunidades
cientifica e empresarial, das vantagens associadas a uma atuagdo estruturada das Venture
Catalysts, enquanto atores especializados no processo de identificagdo de projetos com
elevado potencial de valorizacao e crescimento, na estruturagao de planos de negocios de
suporte a negociagdo com investidores via capital proprio e, consequentemente, na
criacdo de condi¢des que permitam a viabilizacdo empresarial de projetos assentes em
inovagdo e na qualidade técnica e experiéncia profissional dos empreendedores e

respetivas equipas.

Palavras-chave: JVenture Catalyst, Gesventure, Empreendedorismo, Ecossistema

Empreendedor, Financiamento de Startups
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Abstract

This internship report, developed within the master’s in management,
Entrepreneurship, and Innovation at the University of Algarve, presents a detailed
analysis of the activities conducted at Gesventure, a leading company in the Venture
Catalyst sector in Portugal. The study highlights the crucial role of these entities in
facilitating access to venture capital, providing strategic support to startups and SMEs,

and fostering the national entrepreneurial ecosystem.

The research includes a theoretical review of the entrepreneurial ecosystem,
startups, and the impact of Venture Catalysts, as well as a description of the activities
performed during the internship, such as networking, investment opportunity analysis,
and financing process support. The report concludes that the structured role of Venture
Catalysts is essential for business innovation and sustainability, significantly contributing

to economic and social development.

Keywords: Venture Catalyst, Gesventure, Entrepreneurship, Entrepreneurial Ecosystem,

Financing

Vi



@ UAlgFe

Indice Geral

INDICE DE SIGLAS E ACRONIMOS .......ccceerutrrneeeenneeessneesssneesssseesssssessssessssssssssasssssessssssasssnaes IX
INDICE DE ANEXOS E APENDICE ......cccceeteeruereeensrerseesssessssesssessssessssssssessssssssassssssssessssessaans X
INDICE DE FIGURAS .....ceeeteieeinnerereeereissesssssssseeeeessssssssssssesesssssssssssssssesssssssssssssssessesssssssssnnes XI
INDICE DE TABELAS ....cceeeeuteeeeeenteeeeeesseeeeeesssnseesesssssesssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssessssnsess X1
INTRODUGAOD .....uuunereerreeeeeieseernnneeeeeeeeesesssssssssssesssssesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssasessssssssssnes 1
CAPITULO | -ENQUADRAMENTO TEORICO .......ueererueirerneereneeaereeeessseessseeesssesssssesssssesssasassnes 3
1.1 ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR ..ceutunttneunetuenneneetnennreneenenneeneensennsensensennsenseensensensennnes 3
1.2 STARTUPS. .. ettt ettt ettt et e et et e ts et e et st et s aaeaa et asneaaseansasseansaansannsenssanssnneens 8
7 B U o o Xl =3} £= 1 (0] o PR 9

1.2.2  Ciclo de Vida das Startips ........ceuuveuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eans 10

1.2.3  Principais razées para que as startups falnem............ccociuiieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeenns 14

1.3 VENTURE CATALYST - OPERADOR ESPECIALIZADO NO APOIO A STARTUPS ..evueunieineeneeneennenneenneens 17
LS A B 0] 17T {0 J PP PO PP PR 17

T.3.2  EVOUIUGEO «.euieiiiiiiiiii ettt ettt e e a e 20

1.3.3  IMPOrtGncia € AESAMIOS .. ..uuiuieeiieieeie ittt ee e et et et et e et eaaeaaas s sansaasasrasnnanns 21
1.3.3.1 Importdncia dos Venture CatalySt...........ceeuueieiiiiiiiiiiiiiie it 21
1.3.3.2 Principais desafios dos Venture CatalyStS.......cccuuuviiiiiiiiiiiiiieiieiieiieiiieseeeneeneennns 22

1.3.4  AtiVidade @ NIVELEUIOPEU ........ccuuviiuiiiiieiiie ettt ettt e e 23

1.3.5  Atividade a nivel NAcioNal ..........c.ceuuieuiiiiiiiiie et ens 26
CAPITULO Il = METODOLOGIA .......uuveieecetreeeeeeneeeeeesssseeeeessseeeeessssasessssssssessssssesesssssssssssssssees 31
2.1 ESTUDO DE CASO .. euuituieiieenetieete e et ete et et et eeneeenetaseneeensennsennsensannsenseensennsenseensennnens 31
2.2 METODO DE ANALISE QUALITATIVA ... ttueetunetnnetneeetneeetneeetneeernesernssernnsetnnsernesennsernnsennnnees 31
2.3 METODOLOGIA PARTICIPATIVA 1 eeutettneetuneerunrernnsetsneesusesnesesnserssesnssessssessssessssessssesnssesnssees 32
ANGLUSE A8 QAUOS ...ceuiiiiiiee ettt ettt et et e e et et et e et e eaaa s 33
CONSIAEIAGOES BLICAS «.euueeneeteee ettt et te et et et e et et et e ene et eensanestneensannsanneens 33
CAPITULO 11l = GESVENTURE .....ccccuuueeeeeereeeeeeenreeeeesssseeeessssseessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssees 34
........................................................................................................................................... 34
3.1 APRESENTAGAD ... ettuieeiueeiueetueettnettaetunettaetsaeeesaetensetsnsetnnetsnsstnnsernnsensnseennsennssennnsees 34
3.2 MISSAO, VISAO EVALORES ...c.uttuneunetunreueenneenneeneennrtueeneennsensensesnsensensesnsenseensennsenseensennnens 37
3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE RECURSOS HUMANOS ..c..uetueterueerneeennneetneeerneeeeneeeenneennenees 37
3.4 LIDERANGA E EQUIPA..ceuutttntetuneetuneetnserueesunsetsneessssesssessnsessssesnssessssessssesssessssesnssesnssees 39
3.5 SERVIGOS E PROCESSOS ... etuuttuuetnieetneetneeetneetueetneetneseenesernesesnssesnsesnesernesesnesesnssennnns 40
3.5.1  Financiamento de startups (FUNA RQISING) ......cueueiuieeiiiiiiiieieee e eee e eae e e 43
3.5.2  FUSBGES € aQUISICOECS (MEA) c..cnneneieee ettt s e s e s e eaeanan 45
3.5.3 Avaliag8o e reestruturagdo d€ NEGOCIOS ...cuuvuuiuueeieiieeiieeieieeiae e eeeee e e e eaeenans 46
3.5.4  Venda excluSiVa d€ NEGOCIOS. .....uuuiu i ettt ee et tee e e ee e tee e e e e e e s aeeaaaanas 47
KRR I Yoo [ 30 [V 4 (o | [oTc T NN 47
3.5.6  Testemunhos de empreendedores € EMPIrESAIiOS ......cuuueeueiieeiieenaiiieeiieeiereieeiaaeanns 48
CAPITULO IV - DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO NA GESVENTURE..........cccevveeeeeen.. 50
4.1 CONTEXTUALIZAGAO DO ESTAGIO euueivuneiinneenueetueenueennetuneeteneeesneetsneeesnssesnsesnssesnssennssenns 50
4.2 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO NA GESVENTURE ...uuevuuerunrerineerineernnrernnseenesernnsesnnnees 51



@ UAlgFe

4.2.1  Participacéo e gestdo das relagcbes institucionais € NEtWOrking........c..c..ccceeueunenn.. 51
4.2.2 Suporte a aceleragdo e inovagado das StartupS/Projetos.......ceeueeeeeeeiiiiienieeennennennnn 53
4.2.3  ANGLSE A€ DEALFIOW .....cuueeniineiiieeii ettt ettt s e e te et s e e e ea e e e 54
4.2.4  Apoiar na melhoria e no desenvolvimento da 0rganizagao .........ccccevevveiiiiiunennennennn. 56
4.2.5  Participagdo no processo de gestdo de financiamentos.........cccceeveiveiiiiieienennennenne. 58
4.2.6 Apoio e acompanhamento na gestao de cuStoS N0S ProjetosS .....ceuveviiienieninnennannen 61
4.3 ENTREVISTAS AO EMPREENDEDOR E DIRETOR EXECUTIVO ...cvuiiiniiiiineiieiieenneeieeieeneeneeneennens 63
4.3.1  Entrevista @0 €mMPreCNAUEUON ......c.uui ittt eee et e e eeeeeeee e st e e saeeaaeaaenns 64
4.3.2  Entrevista @0 Dir€tOr EXECULIVO ......c.cuiiuiiiieiiee ettt eae e 65

CAPITULO V - CONFRONTO DA REVISAO DA LITERATURA COM AS ATIVIDADES DE ESTAGIO...69

5.1 ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR .« ..utuutttititteenernerneteesernernernesnesersersernernerneseesessersernerernesnennes 69
5.2 STARTUPS E SEU CICLO DEVIDA ceutvnttnetneneenernernesneseesernernesnesnssessessessesnesnesessessessessesnesnesnenns 70
5.3 O VENTURE CATALYSTE AMITIGACAO DE RISCO «.vuivniunitiiniineenernetereneenernernereseenernernernernennens 70
5.4 O PAPEL DO VENTURE CATALYST «eutttteteteeeeeteeesnesesesnesssasnesssesnssssesnssssesnssssesnssesnsnssssnsnesnen 72
5.5 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO SETOR DE VENTURE CATALYST..cuneueeeeieeeeeeeeeeeeneeneeneenesenaennns 72
5.6 SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD ... eutttteeineteeeeneteeerneseeernesesesnssesesnssesesnssssessssssnsnssssesnssssnsns 73
5.7 CONCLUSAO - CONFRONTO DA REVISAO DA LITERATURA COM AS ATIVIDADES DE ESTAGIO................ 73
CAPITULO VI- CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS ......uuuuueeennnnnnnnnennneneneenneeenenesnnnnnnnnnes 74
BIBLIOGRAFIA ........eeeeeiirretetetetetececececasecnsnessessssssasasssssesesesesasasasasasnsnsnsnsnssssssssssssasasasasane 75
AANEXOS «titninineteneteteeeneteenesesesesnesesessesesnssesesnssesesnssesesnssesnsnssesesnssesnsnssesnsnssesnsnssesnsnsnssnsnsnssnsns 81

viii



@ UAlgFe

Indice de Siglas e Acrénimos

BA — Business Angels

B2B — Business to Business

CEO — Chief Executive Officer

CIP — Confederagao da Industria Portuguesa
COQ — Chief Operating Officer

ESG — Environmental, Social, and Governance
EUA — Estados Unidos da América

HORECA — Hotéis, Restaurantes e Cafetaria

HP — Hewlett-Packard

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

KPI — Key Performance Indicator
M&A — Mergers and Acquisitions
PIB — Produto Interno Bruto

PMEs — Pequenas e Médias Empresas
SCR — Sociedade de Capital de Risco
UALG — Universidade do Algarve

VC — Venture Capital



@ UAlgFe

Indice de Anexos e Apéndice

ANEXO 1 - PROPOSTA DE APRESENTACAO DO PROJETO 1/3 - GESVENTURE.................. 81
ANEXO 2 - PROPOSTA DE APRESENTACAO DO PROJETO 2/3 - GESVENTURE.................. 83
ANEXO 3 - PROPOSTA DE APRESENTACAO DO PROJETO 3/3 - GESVENTURE.................. 83
ANEXO 4 - MATRIZ DE INSPECAO CONTROLO — ANGARIACAO DE CAPITAL -

GESVENTURE 84
ANEXO 5 - PLANO DE CONTROLO — ANGARIACAO DE CAPITAL - GESVENTURE.......... 84

ANEXO 6 - MATRIZ DE COMPETITIVIDADE ANGARIACAO DE CAPITAL - GESVENTURE
85

ANEXO 7 - MATRIZ DE INSPECAO DE CONTROLO - FUSOES E AQUISICOES -
GESVENTURE 85

ANEXO 8 — AVALIACAO DE PROPOSTAS — FUSOES E AQUISICOES - GESVENTURE ........ 86
ANEXO 9 - MATRIZ DE COMPETITIVIDADE FUSOES E AQUISICOES - GESVENTURE ... 86

ANEXO 10 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — GESVENTURE........ccecevurerenrenne 87
ANEXO 11 - PROJECT APPLICATION FORM 93
ANEXO 13 - ENTREVISTA CEO GESVENTURE - DR. FRANCISCO BANHA 1/7ANEXO 11 -

PROJECT APPLICATION FORM 93
ANEXO 112 - RESPOSTA POR PARTE DA NFCIFY 94
ANEXO 13 - ENTREVISTA CEO GESVENTURE — DR. FRANCISCO BANHA 1/7.......cccceeueeuen. 95
ANEXO 13 - ENTREVISTA CEO GESVENTURE — DR. FRANCISCO BANHA 1/7.......cccceeueuen. 95
APENDICE 1 - GUIAO DE ENTREVISTA AO CEO DA GESVENTURE 99
APENDICE 1 - GUIAO DE ENTREVISTA AO CEO DA GESVENTURE 102

APENDICE 1 - GUIAO DE ENTREVISTA AO CEO DA GESVENTURE 102




@ UAlgFe

Indice de Figuras

FIGURA 1.1 - DOMINIOS DO ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR - BABSON

1€300): YN SRS 6
FIGURA 1.2 - SVB — ESTAGIOS DAS STARTUPS ....oroovvveeeeeeeeeeeoeseeeseeeeeseseeseenee 11
FIGURA 1.3 — GESVENTURE — ECOSSISTEMA DE FINANCIAMENTO.............. 13
FIGURA 1.4 — PRINCIPAIS RAZOES PARA O FRACASSO DE STARTUPS -
CBINSIGHTS ..o eveeeoeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeesseessesseseesesssesseeseessseeseeseessseeseessessseessessessseee 15
FIGURA 1.5 — STARTUP PORTUGAL — RELATORIO 2024.........covoororrveerrereerrreennns 28
FIGURA 3.1 - LOGOTIPO GESVENTURE ........ovocceeeoeeeereeeeeseeeeeseeseseeeessessesssennons 34
FIGURA 3.2 — FUND RAISING - GESVENTURE ......oovveeeoeeeeeseeeeeseeseeeeeeseeseeseseenns 34
FIGURA 3.3 — CORPORATE FINANCE - GESVENTURE........ . evvvoeoseeeereeeeereesesernee 35
FIGURA 3.4 — CERTIFICADO APCER ISO 9001 ...ccormovvveeeeeeeeeeeeeesseeeseeeeesesseseeeee 35
FIGURA 3.5 — APRESENTACAO DOS PROCESSOS - GESVENTURE................. 36
FIGURA 3.6 — ORGANIGRAMA DA GESVENTURE ........cooooroeeeeeoseeeeseeeeeeeseesenoee 38
FIGURA 3.7 - MANUAL DE PROCEDIMENTOS - GESVENTURE.......ccooooovoo.cc... 42
FIGURA 4.1 - ENTREPRENEURSHIP AWARDS 2024 - LISBOA ......ccoovvvvverrrrreenn. 52
FIGURA 4.2 - PORTUGAL DIGITAL SUMMIT - LISBOA ......ovveeereeseeeeesseseeseeeennns 52
FIGURA 4.3 - ANTIGO LAYOUT GESVENTURE WEBSITE 1/2....rovvoeorereerreeeeen, 56
FIGURA 4.5 - NOVO LAYOUT GESVENTURE WEBSITE ........comoonerreeesreseereeeens 57
FIGURA 4.4 - ANTIGO LAYOUT GESVENTURE WEBSITE 2/2.....vocooorvveerreeereeen, 57
FIGURA 4.6 - PROJETO DE CAPACITACAO DA CIP ....ooooooeveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseoonn 59
FIGURA 4.7 - EXCEL DE MONITORIZACAO DE COLABORADORES AIR
CENTRE ..o e oo eeeeeeeeseeeeeeses s e e e se e es s e e s e s ee s s e eeesseeeesesseneeeeseennn 60
FIGURA 4.8 - REUNIAO COM EMPRESA VC DOS EUA ......ovveooreeeeeeeeeseeseeseeeenn 62
FIGURA 4.9 - REUNIAO ENTRE EMPRESAS DE MACAU E DE PORTUGAL
(LAPMEL) ... eeeeesee e sseeeeeseeseseeseeeeesseseseeseesssseseeesesssseseeseeseees 62

FIGURA 4.10 — CRIACAO DO CONSELHO EMPRESARIAL LUSO SAUDITA .... 63

Xi



@ UAlgFe

Indice de Tabelas

Tabela 1.1 - Tipologia de STartups ........eecvieeeiieeeiee et eree e e e eree e s 10
Tabela 1.2 - Aspetos Fundamentais para a Preparagdo de uma Startup — Zero Risk

N ) 111 SRS 16
Tabela 1.3 - Principais desafios dos Venture Catalysts.........ccceeeevieecieeniieeniieeeiee e 23
Tabela 1.4 — Elementos quantitativos sobre evolu¢ao do Ecossistema de Financiamento
do Venture Capital em Portugal...........cccoooiieiiiiiiiiiiiiieieee e 28
Tabela 1.5 — Principais Drivers de estimulo para as Ventures Catalyts — Portugal
Ventures € Banco FOMENTO .....cc.ooiuiiiiiiiiiiiiiiiceee e 29
Tabela 3.1 - Fatores Financiamento Empresarial - Gesventure..............ccocevevveeniiennnnnns 44
Tabela 3.2 - Fatores Fusdes € AquisicOes — GESVENTUIE .........eevueeruieeiieenieeiienieeeieenieeans 45
Tabela 5.1 — Matching entre Fase do Ciclo de Vida com Startups ..........ccccceveveneenennee. 70

Xii



@ UAlgFe

Introducao

O presente relatorio de estagio insere-se no ambito do Mestrado em Gestao,
Empreendedorismo e Inovagdo da Universidade do Algarve (UALG), tendo como
principal objetivo descrever e analisar as atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular realizado na Gesventure. Este estagio, concretizado entre outubro e dezembro
de 2024, proporcionou uma experiéncia pratica essencial para o contacto direto com o
ambiente real do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo nacional, permitindo
analisar as dinamicas, desafios e oportunidades existentes para startups ¢ PME’s em

Portugal.

Durante o estagio, foi possivel acompanhar a atuacdo da Gesventure enquanto
entidade pioneira do modelo Venture Catalyst em Portugal. Esta entidade tem
desempenhado um papel fundamental na facilitagdo do acesso ao capital de risco, na
estruturacdo de projetos empresariais inovadores, bem como no suporte estratégico ao
crescimento sustentavel de novos negocios. Assim, o relatorio procura evidenciar como
estas praticas e metodologias adotadas pela Gesventure contribuem para o fortalecimento
do ecossistema empreendedor a nivel nacional, destacando o seu impacto no fomento da
inovacdo, mitigacdo de riscos, apoio a sustentabilidade de projetos e promocgdo do

investimento em startups € PME’s.

De acordo com o contexto acima, destaca-se a pertinéncia do estudo de uma
Venture Catalyst, visto que estas entidades atuam como elo estratégico entre
empreendedores e investidores, viabilizando iniciativas inovadoras e acelerando o
desenvolvimento empresarial. A natureza transversal do seu papel complementa o
trabalho de incubadoras, aceleradoras e sociedades de capital de risco, fortalecendo o

ambiente de negocios e facilitando a criacdo de valor econdmico sustentado.

Para melhor enquadrar o relatério, apresentam-se de forma sistematizada os
objetivos especificos do estagio, orientados para as principais areas de intervengdo da

Gesventure e articulados com as competéncias visadas no plano de estudos do mestrado:
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Objetivos do Estagio Curricular:

Analisar o papel das Venture Catalysts na dinamizacdo do
empreendedorismo em Portugal, compreendendo como facilitam o
desenvolvimento de startups e PME’s no contexto nacional.

Avaliar as praticas concretas de apoio prestadas pela Gesventure a startups,
identificando processos, ferramentas e medidas adotadas para promover o
sucesso empresarial.

Relacionar a atuagdo pratica da Gesventure com conceitos teoricos do
ecossistema empreendedor, promovendo uma integracdo entre o0s
conhecimentos académicos e a realidade observada.

Contribuir para o debate académico e empresarial sobre modelos eficazes
de apoio a inovacao, sistematizando aprendizagens relevantes e desafios

detetados ao longo do estagio.

Esta abordagem visa clarificar o enquadramento, os propositos e as linhas

orientadoras do estagio, garantindo uma introdugdo robusta, alinhada com as melhores

praticas académicas e evidenciando desde o inicio a relevancia do trabalho desenvolvido

tanto para o percurso académico como para o ecossistema empreendedor em Portugal.
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Capitulo I — Enquadramento Teorico

Tendo em conta a tematica sobre a qual se insere o presente relatorio de estagio, urge
como critico realgar e enquadrar o papel e as atividades especificas de uma Venture Catalyst.
Neste sentido, apresenta-se um enquadramento do Ecossistema Empreendedor, dada a
importancia de compreender efetivamente (i) os pressupostos inerentes a uma Venture Catalyst;
(i1) o conceito de startups (ja que sdo, sobretudo, estas empresas que procuram o apoio das
Venture Catalyst, tendo estas ultimas um papel importante no seu processo de

desenvolvimento); e (iii) o contexto e o enquadramento que definem uma Venture Catalyst.

1.1 Ecossistema Empreendedor

A metafora do ecossistema, embora comumente associada as ciéncias naturais, tem sido
amplamente adotada no campo da gestdo empresarial ¢ do empreendedorismo para descrever
as complexas interagdes entre diversos atores e fatores que influenciam o surgimento e o
crescimento de novas empresas. Esta analogia oferece uma lente util para compreender a
dindmica dos ambientes empresariais, onde a interdependéncia e a coevolugdo sdo

caracteristicas marcantes (Moore, 1993).

No entanto, como qualquer metafora, apresenta limitagdes e suscita debates sobre a sua
aplicag¢do e interpretacdo, nomeadamente sobre a sua definicdo e abrangéncia (Stam, 2017;
O’Connor, Mason, Miles, & Audretsch, 2021). A prépria conceptualizacdo de "ecossistema”
no contexto empresarial permanece dinamica, variando desde a énfase nas atividades
econdmicas e inovagdo (Audretsch & Acs, 2017) até a centralidade dos atores e das suas
interagdes, especialmente no contexto do "ecossistema empreendedor” (Isenberg, 2011; Stam,

2015).

Uma nog¢ao amplamente acordada entre os investigadores refere-se a um ecossistema
empreendedor como uma comunidade de multiplas partes interessadas em coevolucdo que
proporciona um ambiente de apoio a criagdo de novos empreendimentos (Cao & Xianwei, 2021;

Bejjani, 2023).
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Os principios fundamentais que sustentam o conceito de ecossistemas empresariais comegaram
a emergir nas décadas de 1980 ¢ 1990 (Banha ef al., 2017), num contexto de transformacao nos
estudos sobre empreendedorismo. Esta mudanga marcou uma transicdo de uma abordagem
centrada no individuo, focada em tragos de personalidade e caracteristicas individuais dos
empreendedores, para uma perspetiva mais abrangente e comunitaria (Stam & Van de Vem,
2019). Esta nova visao incorpora a influéncia de fatores sociais, culturais e econdmicos no
processo empreendedor, reconhecendo que o sucesso empresarial ndo depende apenas das
qualidades do empreendedor, mas também das dindmicas e interagdes do ambiente em que a

atividade empresarial se desenvolve (Stam & Van de Vem, 2019; O"Connor et al., 2021).

Moore (1993), um dos pioneiros no estudo dos "ecossistemas de negdcios", argumentou
que as empresas ndo operam isoladamente, mas sim em redes complexas onde a colaboragdo e
a competi¢ao coexistem. Esta perspetiva desafia a visdo tradicional, enfatizando a importancia
da criagdo de valor conjunta e da adaptacdo mutua entre os diferentes intervenientes. Stam
(2017), por sua vez, concentrou-se nos "ecossistemas empreendedores", definindo-os como um
conjunto de atores, institui¢des e processos inter-relacionados que influenciam o desempenho
empreendedor de uma determinada regido ou setor de atividade. Esta defini¢do destaca a
importancia do contexto local e das condi¢des envolventes no sucesso das startups (Coad,

2023).

Ao reconhecer que o empreendedorismo a nivel nacional é uma construgdo
multidimensional moldada por multiplas interacdes entre agentes econdmicos € o contexto
institucional que apoia a a¢do empresarial, o conceito de ecossistema empreendedor tornou-se
um tema “em voga” no seio das comunidades académicas e politicas. Os paises cobrem uma
vasta gama de contextos institucionais, pelo que € plausivel argumentar que o ecossistema
empreendedor ¢ regido por interagdes sociais € institucionais complexas (Lafuente & Szerb,

2022).

Esta visdo ¢ consistente com trabalhos recentes que enfatizam que a complexidade do
ecossistema - que resulta da sua multidimensionalidade e se materializa em diferentes
configuragdes especificas de cada pais - conduz a diferentes resultados nacionais (Lafuente &

Szerb, 2022; Munoz & Kibler, 2022).
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Recentemente, emergiu uma abordagem holistica ao empreendedorismo, em resultado
de uma nova estratégia da politica europeia para esta area, enfatizando a importancia do
ecossistema empreendedor e dos processos que sustentam o seu desenvolvimento e adaptagado
ao longo do tempo. Esta perspetiva propoe que a atividade empreendedora seja analisada como
um comportamento individual dos empresarios, mas sempre inserida num contexto local, ao

invés de ser considerada de forma isolada (Audretsch & Belitski, 2016; Leendertse, 2022).

Neste enquadramento, a abordagem sistémica da inovagdo ¢ expandida para incluir a
criagdo de novas empresas, reconhecendo-a como um reflexo fundamental da dindmica
empresarial e da inovagdo. Para que o empreendedorismo se revele eficaz, deve estar fortemente
interligado com os sistemas regionais de inovagao, que integram fatores como territorio, redes
colaborativas, processos de aprendizagem e interacdo entre diferentes agentes econdmicos e

institucionais (Audretsch & Belitski, 2016; Lafuente & Szerb, 2022).

Paralelamente, e nos ultimos anos, a tematica da sustentabilidade tem vindo a assumir
papel relevante na discussdo dos principais temas a nivel empresarial. Segundo Theodoraki,
Dana, & Caputo (2022), um ecossistema empreendedor sustentdvel ¢ como “um grupo
interligado e colaborante de partes interessadas que prestam apoio centrado na sustentabilidade
aos empresarios, a fim de promover atividades empresariais que abordem simultaneamente as
dimensdes econdmica, ecoldgica e social da sustentabilidade, contribuindo assim para a
transformagd@o numa economia regional sustentavel”. De acordo com Isenberg (2011), um

ecossistema empreendedor robusto depende de varios dominios interconectados, que
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representam as condi¢des necessarias para o sucesso de novos empreendimentos (ver Figura

1.1, com os diferentes dominios preconizados por Isenberg).

Figura 1.1 — Dominios do Ecossistema Empreendedor

SHIX  Domains of the Entrepreneurship Ecosystem

Early Customers

for proof-of-

@ 2009, 2010, 2011 DanielIsenberg

Fonte: BABSON GLOBAL

5/19/2011

A empresa "Venture Catalyst" surge neste contexto como um ator crucial na facilitagdo
e no desenvolvimento de ecossistemas empreendedores dindmicos. Ao contrario de outros
intervenientes com papéis mais especificos, como investidores, incubadoras ou aceleradoras de
empresas, o Venture Catalyst atua como um conector, promovendo a interagdo entre os
diferentes elementos do ecossistema empreendedor e procurando suprir lacunas que possam
dificultar o crescimento das startups (Leonardo, 2020; Ogane, 2020). As suas fun¢des podem
incluir a mentoria, o acesso a redes de contacto, a facilitagdo de financiamento e o apoio na
definicdo de estratégias de crescimento e de sobrevivéncia empresarial. A sua atuagdo ¢
fundamental para a estrutura¢do e o bom funcionamento do ecossistema, criando um ambiente

propicio a inovagao e ao empreendedorismo.

A ascensao da metafora do ecossistema no mundo dos negdcios pode ser atribuida a sua
abrangéncia multidisciplinar e a sua ressonincia com as preocupagdes contemporaneas com a
sustentabilidade e a interdependéncia. No entanto, ¢ importante reconhecer a natureza dindmica

e em constante evolucdo dos ecossistemas — nomeadamente a criticidade de promover a
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cooperacado, a partilha de conhecimento e a promogao de boas praticas de inovagdo (Wadichar,
et al., 2020) —, bem como a necessidade de uma andlise critica da aplicagdo desta metafora para
evitar generalizacdes excessivas e simplificacdes da realidade complexa dos ambientes

empresariais.

O ecossistema empreendedor ¢ um ambiente dindmico e interconectado que reine
recursos, instituicdes e atores estratégicos para fomentar a criagdo e o crescimento de novos
negodcios. Ele é composto por universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento, 6rgaos
governamentais, investidores privados e incubadoras de empresas, que atuam em conjunto para

promover a inovagao e a sustentabilidade empresarial (Caetano, 2012).

No ambito do estudo sobre empreendedorismo e incubagdo, Caetano (2019) ressalta a
importancia de fortalecer essas conexdes para garantir o sucesso das startups, e destaca que o
acesso a redes de apoio e 0 acompanhamento continuo as empresas sdo elementos fundamentais
para consolidar negocios promissores. No ambito de uma investigagdo sobre incubadoras de
empresas regionais e universitarias em Portugal, Caetano (2022) diferencia as incubadoras
regionais, que priorizam a criacdo de empresas ¢ o impacto quantitativo no mercado, das
incubadoras universitarias, que oferecem acompanhamento mais proximo € promovem
ambientes competitivos que fortalecem a autonomia empresarial, € os proprios ecossistemas
empreendedores.

Em suma, compreender e fortalecer o ecossistema empreendedor ¢ essencial para
garantir estratégias de apoio eficientes, promovendo o crescimento sustentavel e a inovacao no

ambiente empresarial.
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1.2 Startups

Atualmente a palavra “startup” transmite a ideia de uma empresa recém-criada (estagio
inicial), que sugere ideias promissoras e inovadoras, € que tem como objetivo a sua rapida
expansao e crescimento (Guilherme, 2019). Um dos primeiros exemplos de sucesso de startups
foi a Hewlett-Packard (HP) que se destaca como uma empresa tecnoldgica pioneira. Fundada
em 1939, por Bill Hewlett e Dave Packard, a HP iniciou a sua atividade numa pequena garagem
em Palo Alto, California, tal como varias das maiores empresas internacionais da atualidade. O
sucesso da HP criou as bases da cultura de startups de Silicon Valley que surgiu e floresceu nas

décadas seguintes (Hewlett-Packard Development Company, L.P., 2012).

Através de dados retirados de The Wall Street Journal (WSJ), nomeadamente,
resultantes da andalise de um artigo de Steve Blank, empreendedor de renome e que fez parte da
génese empreendedora de Silicon Valley, refere-se a existéncia de seis tipos de startups
“lifestyle, small business, scalable, buyable, social and inside a large company,” (Blank, 2013,
2015) o que significa que as startups apresentam seis tipologias distintas, de acordo com este
autor: estilo de vida, pequena empresa, empresa escalavel, empresa compravel, empresa social

€ uma grande empresa.

Com o desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos, emergiu o ecossistema
empreendedor digital, que combina elementos do empreendedorismo e da transformacgdo
digital, refletindo como os negdcios e os novos empreendimentos emergem e se desenvolvem
no ambiente digital. Este ecossistema inclui quatro componentes principais: a governagao da
infraestrutura digital, que define as politicas e normas das plataformas; a cidadania digital dos
utilizadores, que representa o comportamento e a participagdo online; o empreendedorismo
digital, associado a criagdo de novas empresas e inovagdes; € o mercado digital, onde ocorrem
transagdes e interagdes entre produtores e consumidores. Este modelo destaca o papel das
plataformas multilaterais na facilitacao das dindmicas empreendedoras digitais (Sussan & Acs,

2017).

O empreendedorismo tem vindo a ganhar relevancia global, com as incubadoras e as

aceleradoras de empresas a desempenharem um papel chave no processo empreendedor e na

8
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reducdo da taxa de mortalidade empresarial, como apontado por Caetano (2019). As
incubadoras de empresas estdo disseminadas a nivel internacional e oferecem infraestruturas,
servicos de apoio a gestdo e recursos, € acesso a redes que aceleram o processo de criacao de
novas empresas € de crescimento empresarial, sendo essenciais para o crescimento econémico.
Este conceito esta relacionado com o ecossistema empreendedor digital, conforme descrito por
(Sussan & Acs, 2017), no qual as plataformas digitais também funcionam como suporte para a
inovagdo e desenvolvimento de negocios. Ambos os modelos destacam a importancia das

estruturas de apoio no fomento ao empreendedorismo e no fortalecimento das economias.

1.2.1 Tipos de Startups
O autor (Blank, 2013, 2015) d& exemplos para os varios tipos de startups (Tabela 1.1):

Tabela 1.1 — Tipologia de Startups

Tipologia de startups Exemplos

Estilo de Vida Surfista (na costa da Califérnia, os surfistas
ddo aulas para poder pagar as contas e poder

surfar um pouco mais).

Pequenas Empresas Mercearias, Cabeleireiros (boa parte dos
funcionarios sdo da familia ou da regido, sdo
pequenos negdcios € com pouca

lucratividade).

Empresas Escalaveis Google, Skype, Facebook, X (desde o
primeiro dia, os fundadores acreditam que
podem mudar o mundo, normalmente estas
empresas necessitam de capital de risco para
se financiarem, t€ém sempre como objetivo

escalarem)

Empresas Compraveis Aplicativos moéveis (0 objetivo € criarem para
depois uma empresa maior as comprar).

Exemplo: Whatsapp
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Empresas Sociais O objetivo ¢ criar um mundo melhor, para

eles conquista de riqueza nao ¢ importante.

Exemplos: Refood, SHEvolution.

Grandes empresas Empresas consolidadas que buscam inovar e
se adaptar as mudanc¢as do mercado,
desenvolvendo novos produtos ou servigos
para manter sua relevancia e competitividade.

Exemplos: Galp Energia, NOS Inovagao

Fonte: Steve Blank

1.2.2 Ciclo de Vida das Startups

O ciclo de vida das startups segue um percurso estruturado, que comeca na identificagdo
de um problema e evolui até a consolidacdo de um negdcio sustentavel e escalavel. Este
processo ndo ¢ linear, exigindo validagdes constantes, ajustes estratégicos e um forte
alinhamento com as necessidades do mercado. De um modo geral, uma startup passa por trés
grandes fases que determinam a sua evolugao, desde a ideia inicial até ao crescimento acelerado

(Ret, 2024) (ver Figura 1.2, adiante).

Cada etapa deste ciclo apresenta desafios especificos, desde validar uma solugdo
inovadora até garantir a sua aceitagdo no mercado e estruturar o negocio para uma expansao
solida. Compreender este percurso € essencial para os empreendedores que pretendem aumentar

as suas hipoteses de sucesso.

As Etapas do desenvolvimento de uma startup:

1- Validacao da Necessidade — O primeiro passo consiste em identificar um problema real e
significativo no mercado. Nesta fase, os empreendedores analisam as “dores” do publico-
alvo e comecam a delinear uma possivel solugdo. Através de entrevistas, pesquisas e testes
preliminares, ¢ fundamental validar que o problema existe e que justifica a criagdo de um

produto ou servigo.
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2- Ajuste Solucao-Mercado — Depois de validar o problema, a startup concentra-se em
desenvolver um produto ou servigo que o resolva de forma eficaz. O desenvolvimento de
um Produto Minimo Viavel (MVP) permite testar a aceitacao da solugao e recolher feedback
para melhorias. O objetivo ¢ garantir que ha procura suficiente e que o produto vai ao

encontro das expetativas dos clientes.

3- Crescimento e Expansido — Com um produto validado e aceito pelo mercado, a startup
entra na fase de crescimento. Aqui, as estratégias de aquisi¢ao de clientes sao otimizadas,
0s processos internos sao aprimorados e o negdcio comeca a ganhar tracao. Esta fase exige
frequentemente investimento adicional para sustentar a expansao e fortalecer a presenga da
empresa no setor. Cada uma destas fases requer estratégias e competéncias especificas, € o
sucesso de uma startup depende da sua capacidade de se adaptar rapidamente aos desafios

e oportunidades que surgem ao longo do caminho.

Figura 1.2 - SVB — Estagios das Startups

Merge Have an idea
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Fonte: Silicon Valley Bank

Normalmente, as startups passam as primeiras fases do seu ciclo de vida (aquelas que
procuraram e conseguiram esse apoio) em incubadoras de empresas, j4 que as mesmas tém as

ferramentas necessarias para apoiar o seu desenvolvimento; por outro lado a ultima fase €
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habitualmente experienciada em aceleradoras de empresas, ja que tal como as incubadoras, tém
as ferramentas necessarias para a concretizagdo dos seus objetivos (por exemplo,

internacionalizagdo) (Banha, 2023).

A literatura financeira destaca que a assimetria de informagao entre empreendedores e
investidores representa, frequentemente, um obstaculo a angariacdo de capital por empresas em
estagios iniciais. Esse fendmeno ocorre porque a obtencdo de informagdes precisas envolve
custos de transagdo elevados, tornando o processo de avaliagdo dos negdcios mais complexo

para os investidores (Thanapongporn, et al., 2021).

Como alternativa, os empreendedores recorrem ao autofinanciamento, utilizando as suas
economias pessoais e aportes financeiros provenientes de amigos e familiares (e.g.
bootstrapping). Além disso, antes de buscar financiamento por meio de capital de risco,
empréstimos bancarios ou acesso a mercados acionistas, € comum que os empreendedores

procurem o suporte de Business Angels (Thanapongporn, et al., 2021).

Nos ultimos anos, uma nova tendéncia tem se consolidado com a adog¢do do Equity
Crowdfunding (ECF), uma inovagdo financeira que explora o potencial das redes sociais para
estabelecer um canal direto entre investidores e empreendedores, ampliando as possibilidades

de captacdo de recursos (Thanapongporn, et al., 2021).

Tal como referido anteriormente, também existem varias formas de financiamento que
se podem alocar a cada fase da vida das empresas, utilizando duas variaveis “Valorizacdo” e
“Tempo”. Num hipotético ecossistema de financiamento, como observado na Figura 3, a linha
condutora que interliga o tipo de financiamento e a fase da empresa, comeca por exemplo pelo
financiamento conhecido por 3 F’s (Family, Friends, Fools), que ocorre quando a startup ainda
se situa numa fase de criacdo, passando por diversos estagios, chegando depois a tltima fase e
forma de financiamento, onde a startup ¢ considerada uma /Initial Public Offering (IPO) — ou
seja, a startup passa a ser cotada em bolsa e disponivel para investimento por qualquer

investidor publico (Banha, 2022).
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VALORIZAGAO

Figura 1.3 — Ecossistema de Financiamento
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Fonte: Gesventure

Muitas empresas de sucesso atribuem parte do seu crescimento inicial a orientacao

estratégica de investidores profissionais, como Business Angels ¢ Sociedades de Capital de

Risco. Estes investidores ndo s6 disponibilizam financiamento, mas também oferecem

conhecimento especializado, redes de contactos e apoio na gestdo do negécio (Stevenson,

McMahon, Letwin, & Ciuchta, 2021).

Em contraste, uma empresa em fase inicial que obtém financiamento através de

crowdfunding pode ndo beneficiar desse acompanhamento por parte de investidores

experientes, o que pode influenciar o seu desenvolvimento estratégico e operacional nos

primeiros estagios (Stevenson et al., 2021).
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1.2.3 Principais razoes para que as startups falhem

As startups tém vindo a assumir um papel preponderante na inovagdo tecnologica € no
desenvolvimento econdmico global (Dehane & Noui, 2023). Contudo, uma elevada
percentagem destas empresas enfrenta desafios estruturais e estratégicos que frequentemente
resultam no insucesso. Entre as principais causas destacam-se a insuficiéncia de capital, a falta
de uma necessidade real no mercado, a incapacidade de enfrentar a concorréncia e a
inadequacao do modelo de negocio. Além disso, questdes como erros na definicdo de pregos,
composi¢ao inadequada da equipa, falhas no langamento do produto € a ma gestao de pivots
estratégicos sdo fatores determinantes para o fracasso. E possivel ver as principais razdes na

Figura 4 (Dehane & Noui, 2023).

A andlise critica destas razdes permite identificar areas de vulnerabilidade e
implementar estratégias preventivas. A adogao de praticas de planeamento financeiro rigorosas,
a realizagdo de estudos de mercado detalhados e a formagao de equipas coesas € competentes
constituem pilares essenciais para a sustentabilidade das startups. Adicionalmente, a
capacidade de adaptacdo a mudangas regulatorias e a gestdo eficaz das relagdes com
investidores sdo elementos que reforgam a resiliéncia empresarial. Desta forma, a mitigagao
destas falhas ndo s6 poténcia o sucesso das startups, como também contribui para o
fortalecimento do ecossistema empreendedor, promovendo um impacto econdmico e social

positivo.

Esta analise identifica as principais razdes que levam ao fracasso de startups, com base
num estudo realizado junto de mais de 110 startups desde 2018 (CBInsights, 2021) ( Ver Figura
1.4).
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Figura 1.4 — Principais razoes para o fracasso de

CBINSIGHTS
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Fonte: CBINSIGHTS

Estes fatores, apresentados por ordem decrescente, ilustram os desafios frequentes

enfrentados pelas startups, sublinhando a necessidade de um planeamento financeiro robusto,

uma compreensdo aprofundada do mercado e uma equipa coesa e bem orientada. A superagao

destes obstaculos ¢ essencial para garantir o sucesso e a sustentabilidade das startups no

competitivo ambiente empresarial. Para enfrentar os desafios ¢ necessario haver uma

preparacdo prévia por parte dos empreendedores. Assim sendo, de seguida, consideram-se os

aspetos fundamentais para a preparagao de uma startup.
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Aspetos fundamentais para a preparacio de uma startup:

A preparagdo de

uma necessidade real do mercado (ver Tabela 1.2). E fundamental analisar o mercado, a

uma startup exige a validacao da solugao, garantindo que responde a

concorréncia e identificar vantagens competitivas (Andrez, 2024).

Tabela 1.2 -

Aspetos Fundamentais para a Prepara¢do de uma Startup

Aspetos Fundamentais para a Preparacao de um Startup

Validacao

» Identificar claramente o problema ou necessidade que o produto/servico
resolve.

* Garantir que a solucdo seja eficaz e atrativa o suficiente para que os
clientes estejam dispostos a pagar por ela.

* Estabelecer um didlogo com potenciais clientes para compreender as
suas necessidades reais.

* Analisar a dunensfo e o alcance do mercado em que se pretende atuar.

* Determinar por que o momento atual é favordavel para o sucesso da
startup.

Mercado

e Estudar os concorrentes diretos e indiretos, mecluindo barreas
comportamentais dos consumidores.

* Demonstrar como o negocio € diferenciado e identificar a vantagem
competitiva clara.

+» Mostrar resultados coneretos. como prototipos, vendas iniciais ou
feedback de utilizadores.

Tracao

* Reunir provas de que existe procura pelo produto ou servico no
mercado.

®  Garantir que a estrutura da empresa seja clara, funcional e atrativa para
mvestidores.

Estrutura

* DProteger a propriedade intelectual e outros ativos intangiveis
importantes.

* Consultar especialistas juridicos para assegurar a conformidade com a

legislacdo.

e Elaborar um plano de negdcios conciso e estratégico (como o Business
Model Canvas).

Planeamento

e Criar um plano operacional detalhado que inclua as acdes a serem
realizadas, o calendario e os métodos para alcangar os objetivos.

Equipa

e Justificar por que a equipa existente tem a competéncia necessaria para
executar o plano com sucesso.

Financgas

e Desenvolver um modelo de negocios claro que mostre como gerar
receitas de forma sustentavel.

e Apresentar um modelo financeiro detalhado que traduza os objetivos em
projecdes economicas concretas.

Fonte: Livro Zero Risk Startup

A tracdo deve ser demonstrada com resultados concretos, enquanto a estrutura da

empresa precisa ser clara e juridicamente protegida. O planeamento estratégico e operacional €

essencial, assim como a

existéncia de uma equipa competente. Por fim, um modelo financeiro

solido deve assegurar a sustentabilidade do negocio (Andrez, 2024).
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Tal como o empreendedor e business angel portugués Paulo Andrez referiu no
langamento do seu livro (Andrez, 2024): “As ideias inovadoras tém a capacidade de remodelar
mercados e industrias, mas a sombra do risco paira sobre as atividades empresariais visionarias,
0o que desencoraja muitos empreendedores promissores, deixando-os a procura de
financiamento externo para reduzir os riscos associados ao lancamento de um novo

empreendimento.” (Andrez, 2024).

1.3 Venture Catalyst - Operador especializado no apoio a startups

1.3.1 Conceito

O "Venture Catalyst" ¢ um intermedidrio especializado no setor de capital de risco, que
possui relacdes privilegiadas com investidores, tanto institucionais como privados (como
Business Angels), e usa essas conexoOes para ajudar empreendedores a financiar as suas

startups/projetos (Leonardo, 2020).

Em termos genéricos, a origem do Venture Catalyst remonta ao ano de 1968, através do
impulso dos cientistas Robert Noyce e Gordon Moore, que sairam da empresa FAIRCHILD
para fundar a INTEL e procuraram o financiador Arthur Rock para apoiar o projeto. Este
financiador preparou um Business Plan de duas paginas, tendo conseguido angariar 2,5 milhdes
de dolares. Atualmente, com uma capitalizacdo de mercado de 200 mil milhdes de dolares, a
INTEL ¢ uma das empresas mais influentes e presentes a nivel mundial, marcando a historia da

alta tecnologia e da inovagdo (Barlett & Grundfest, 2023).

De um modo genérico, € possivel identificar as diferentes etapas de uma atividade de
Venture Catalyst. Inicialmente, os empreendedores Robert Noyce e Gordon Moore possuiam a
ideia e a teoria, contudo era necessario encontrar um financiador para dar inicio a startup.
Assim, Arthur Rock realizou um servigo de Venture Catalyst apoiando o desenvolvimento da
ideia nas diferentes etapas da construcao de uma startup, tal como o Business Plan, angariando
assim cerca de 2,5 milhdes de dolares. Se este tipo de servigo/atividade ndo tivesse sido
prestado, possivelmente a INTEL ndo teria sido criada ou teria demorado mais tempo a surgir
no mercado (Barlett & Grundfest, 2023).
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Desde o desenvolvimento do projeto empresarial até a conclusdo dos negocios com os

investidores, a empresa "Venture Catalyst" atua como um catalisador para acelerar o progresso

nas diversas etapas que o empreendedor precisa superar para obter financiamento (Banha,

2000). Nesse contexto, ¢ uma ferramenta de desenvolvimento do empreendedorismo, ainda

utilizada de forma incipiente em Portugal, pelo que se justifica uma investigacao sobre este tipo

de empresas, considerando que a sua disseminagdo pode favorecer uma regido ou um pais,

conferindo-lhe vantagens na competi¢ao global.

Assim sendo ¢ importante perceber de forma concisa, as principais fungdes e o papel de

uma “Venture Catalyst”. De acordo com Banha (2005), as principais fun¢des de uma “Venture

Catalyst” sdo as seguintes:

Analisa e faz sugestdes no Business Plan a ser desenvolvido.

Identifica e seleciona investidores que melhor se adaptam as necessidades do
empreendedor.

Assiste e acompanha o empreendedor durante as negociagdes (apresentacdes,
estruturacao financeira, pacto social, etc.).

Constitui equipas de gestao profissionais para facilitar o cumprimento do plano.

No entanto, o papel de uma "Venture Catalyst" também se estende aos investidores,

nomeadamente:

Criar clubes de investidores (Business Angels) para dar acesso privilegiado a
novas oportunidades de capital.

Seleciona e apresenta projetos com elevado potencial de crescimento.

A equipa da Venture Catalyst participa no acompanhamento dos projetos de
investimento.

Procura oportunidades de desinvestimento para assegurar rendibilidade dos

investimentos realizados.

A rede de capital de risco (Venture Capital) ¢ uma fonte essencial de conhecimento para

as startups, oferecendo apoio em varias areas importantes, como planeamento estratégico,

identificacdo de oportunidades de mercado, orientacdo em questdes operacionais e legais. Estes
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fatores sdo fundamentais para o crescimento e sucesso das empresas em expansdo. No entanto,
o acompanhamento constante dos capitalistas de risco e a sua intervengdo nas decisdes dos
empreendedores podem levar a conflitos entre ambas as partes. Apesar disso, estudos mostram
que, mesmo com essas tensoes, frequentemente se desenvolve uma sinergia cooperativa entre
os empreendedores e os investidores, 0 que contribui para o sucesso das startups a longo prazo

(Moirangthem & Nag, 2021).

Para os investidores, a "Venture Catalyst" tem uma importancia particular, pois acelera
o processo de sele¢do de oportunidades de investimento. Por outro lado, os empreendedores
podem tirar partido da experiéncia e do conhecimento de mercado dos “Venture Catalysts”, que
lhes permite acelerar o processo de angariagdo de capital e otimizar os termos e condigdes dos
acordos a estabelecer (Lehtonen & Lahti, 2009) e (Ogane, 2020), maximizando o valor do
negocio devido ao acesso privilegiado a um ntimero significativo de compradores potenciais,

incluindo investidores estrangeiros.

Este ponto ¢ ainda mais relevante tendo em conta que a identificacao de investidores em
capitais proprios ¢ uma tarefa demorada e dificil, muitas vezes nunca concluida com sucesso.
Isto deve-se ndo s a problemas com o dossié de investimento (como descrigdes inadequadas
da atividade, falta de clareza, ambic¢ao insuficiente, um Business Plan demasiado focado na
tecnologia e no produto ou excessivamente centrado na vertente financeira, que costumam levar
a rejeicao), mas também porque os empreendedores frequentemente nao sabem localizar o

investidor mais adequado (Banha, 2022).

Em termos internacionais, alguns exemplos de Venture Catalyst sdo a Chausson
Partners, empresa francesa que ja angariou mais de 1,7 bilides de dolares e aconselhou trés
unicérnios (Chausson Partners, 2024); a venture capital americana Endeavor que ja angariou
mais de 540 milhdes de dolares e distribui-os em cerca de 345 empresas, das quais 59 estao
avaliadas em mais de 1 bilido de dolares (Endeavor, 2025); a Tiger Capital, uma das maiores
Venture Catalysts que atualmente detém um portefolio com cerca de 25 bilides de dolares,
dividido por varias empresas e startups (Hedge Follow, 2025); a Panthera, uma Venture Catalyst
americana com décadas de experiéncia (PANTHERA ADVISORS, 2025); e por fim as BIG
four da consultoria mundial — Deloitte, Ernest & Young (EY), KPMG e Pricewaterhouse

Coopers (PwC) — que apesar de ndo possuirem o servigo de Venture Catalyst como a sua
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principal atividade, tém departamentos dedicados a essa drea de negdcios € com uma vasta

experiéncia e poder (EY , 2024) (PwC Corporate, 2025).

1.3.2 Evolucao

O conceito de Venture Catalyst tem evoluido significativamente ao longo das ltimas
décadas, refletindo mudancas nas dindmicas de mercado, no papel dos empreendedores e no
ecossistema global de inovagao. Desde os primeiros relatos na literatura académica, o papel dos
Venture Catalysts tem sido visto como um facilitador no apoio ao crescimento e

desenvolvimento de startups e empresas emergentes (Lerner & Nanda, 2020).

Inicialmente, a empresa Venture Catalyst era reconhecida como um intermediério
financeiro, responsavel pela ligacdo entre investidores e empreendedores em busca de
financiamento. Com o tempo, no entanto, o seu papel foi ampliado, abrangendo atualmente,
ndo apenas a intermediagcdo financeira, mas também a criagdo de valor através de uma
abordagem mais estratégica e holistica, incluindo assisténcia em areas como gestao, marketing

e desenvolvimento de negdcios (Collewaert & Sapienza, 2016).

No inicio dos anos 2000, o Venture Catalyst passou a desempenhar um papel mais ativo
na estruturagdo de negocios, ajudando empreendedores a superar desafios ndo apenas
financeiros, mas também operacionais e estratégicos. De acordo com Banha (2000), o Venture
Catalyst ndo apenas acelera o processo de obtengdo de financiamento, mas atua ao longo de
diversas fases do desenvolvimento empresarial, desde a analise do plano de negocios até a

conclusdo das negociagdes com investidores.

Com a globalizacdo e a crescente complexidade dos mercados, o Venture Catalyst
passou a integrar fungdes adicionais como a sele¢do e gestao de investidores, a constituicdo de
equipas de gestdo profissionalizadas e o acompanhamento de projetos pds-investimento. Este
papel mais abrangente ¢ refletido tanto no estudo de Cohen, Almirall, & Chesbrough (2019),
que destaca a importancia de um suporte completo na orientagdo estratégica e na maximizagao
do retorno de investimentos, assim como na investigagdo de Milosevic (2017), que realga o
contributo que uma so6lida e ampla rede de stakeholders aporta para o sucesso na angariagao de

capitais.
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Além disso, o Venture Catalyst tem sido fundamental na criagdo de ecossistemas
empreendedores dindmicos, promovendo a cooperagdo entre startups, grandes empresas €
institui¢des académicas. Este papel mais colaborativo contribui para uma maior integragao de
praticas inovadoras e sustentaveis, adaptadas as exigéncias do mercado atual (European

Investment Fund, 2020).

Em suma, a evolu¢ao do Venture Catalyst reflete uma adaptacdo constante as novas
necessidades dos empreendedores e investidores, consolidando-se como um instrumento de
promoc¢do do empreendedorismo, com um papel de intermediacdo chave no apoio ao

desenvolvimento sustentavel e inovador das startups.

1.3.3 Importancia e desafios

No ecossistema global de inovagdo, os Venture Catalysts desempenham um papel
essencial, facilitando a transformacdo de ideias em negocios sustentdveis e impulsionando o
crescimento econdmico, objetivo muito relevante para a organizagdo econdmica das
sociedades. Este papel reveste-se de particular importancia pela combinagdo de apoio
financeiro, estratégico e operacional que oferecem as startups, permitindo-lhes enfrentar os

desafios iniciais do mercado (Banha, 2005).

1.3.3.1 Importancia dos Venture Catalyst

Num mundo cada vez mais dinamico e competitivo, a inovacao e o empreendedorismo
assumem um papel central no progresso econdmico e social. Os Venture Catalysts e as suas
equipas especializadas emergem como agentes fundamentais neste processo, facilitando a
transformagdo e o desenvolvimento de produtos e ideias inovadoras em solugdes viaveis,
impulsionando o crescimento econdémico, a competitividade e promovendo praticas
sustentaveis (Savaneviciene, 2015). A sua atuagdo ndo sO acelera a aplicacdo de novas
tecnologias, como também fortalece o ecossistema empreendedor, enfrentando desafios e
criando oportunidades num mercado em constante evolugdo. Assim sendo, ¢ crucial demonstrar

algumas dos pontos importantes.

21



@ UAlgFe

Acelerac¢ao da Inovacao

Os Venture Catalysts promovem a aplicagdo pratica de inovagdes, acelerando a
resolugdo de problemas sociais e tecnoldgicos emergentes. Por exemplo, a UC Davis
Venture Catalyst tem desempenhado um papel significativo ao transformar pesquisas

académicas em solugdes praticas, criando um impacto tangivel no mercado

(UCDAVIS, 2025).

Fomento do Desenvolvimento Econémico

Ao impulsionarem startups, os Venture Catalysts promovem a criacdo de emprego € o
fortalecimento de economias locais. Scale-ups de base tecnoldgica, frequentemente
apoiadas por Venture Catalysts, contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento econdémico, tal como demonstrado por estudos recentes que analisam

o0s seus impactos em setores diversos (Hegeman & Sorheim, 2021).

Promociao de Sustentabilidade Empresarial

A integracdo de praticas ESG (Environmental, Social, Governance), indicadores
ambientais, sociais e de governanca corporativa nas startups apoiadas por Venture
Catalysts reforga a sustentabilidade empresarial. No entanto, esta tarefa enfrenta
limitagdes, como falta de recursos e experiéncia, especialmente em mercados

emergentes (Hegeman & Sorheim, 2021).

1.3.3.2 Principais desafios dos Venture Catalysts

Os Venture Catalysts enfrentam desafios na selecdo de startups promissoras,

equilibrando crescimento e sustentabilidade. Além disso, lidam com a complexidade regulatoria

na expansdo internacional e promovem parcerias inovadoras, apesar das diferengas culturais e

processuais (ver Tabela 1.3).
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Tabela 1.3 - Principais desafios dos Venture Catalysts

Principais desafios dos Venture Catalyst

Identificacao de Equilibrio entre Complexidade Promocao de
Oportunidades de Crescimento e Regulatéria Parcerias Inovadoras
Sucesso Sustentabilidade
Selecionar startups As startups A expansao A colaboragao entre
promissoras num frequentemente internacional de startups e grandes

ambiente de incerteza
representa um desafio.
O risco associado ¢
elevado devido a falta
de dados consolidados
sobre setores
emergentes (Dizdarevic
& Van de Vrande,
2024)

priorizam o
crescimento a curto
prazo, negligenciando
praticas sustentaveis.
Os Venture Catalysts
tém o desafio de
equilibrar estas duas
dimensdes, um esforgo
vital para garantir a

Startups requer um
conhecimento
detalhado das
legislagodes locais,
tarefa que exige
recursos consideraveis
por parte dos Venture
Catalysts (Hegeman &
Sorheim, 2021).

empresas ¢ fundamental

para a inovagdo, mas

diferencas culturais e

processuais dificultam a

eficacia destas parcerias
(Hegeman & Sorheim,

2021).

viabilidade a longo
prazo (Gutmann, et al.,
2019)

Fonte: Elaborag¢do propria

1.3.4 Atividade a nivel europeu

Na Europa, os Venture Catalysts enfrentam desafios unicos, determinados pelas
particularidades econdmicas, politicas e culturais do continente. Embora partilhem algumas
semelhancas com o contexto global, existem obstaculos especificos que definem o panorama
europeu e que exigem estratégias adaptadas e inovadoras por parte destes agentes de apoio ao

empreendedorismo.

Um dos desafios mais marcantes ¢ a fragmentacdo do mercado europeu. Apesar do
mercado Unico promovido pela Unido Europeia, as startups e os Venture Catalysts enfrentam
diferencas significativas entre os Estados-Membros, nomeadamente em termos de
regulamentagdes fiscais, leis laborais e requisitos administrativos. Esta falta de homogeneidade
cria barreiras adicionais a expansao transnacional e exige um conhecimento profundo das

particularidades de cada pais. A diversidade linguistica e cultural intensifica esta complexidade,
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obrigando os Venture Catalysts a adaptarem-se continuamente as nuances locais (Meyer &

Sinapi, 2016).

Adicionalmente, o acesso a mercados secundarios de financiamento ¢ limitado na
Europa. Ao contrario dos Estados Unidos, onde plataformas como o NASDAQ oferecem
solugdes robustas para startups em estagios avangados, o mercado de capitais europeu
permanece fragmentado, dificultando a obtencdo de recursos para escalar negdcios
promissores. Este problema afeta de forma particular startups tecnologicas que necessitam de

elevados investimentos para competir na economia global (European Investment Fund, 2020).

Numa tentativa de reproduzir o sucesso dos Estados Unidos da América (EUA), muitos
paises europeus puseram em pratica diferentes iniciativas destinadas a impulsionar os
respetivos mercados de capital de risco. No entanto, apds mais de duas décadas de esforcos, o
setor do capital de risco dos EUA continua a ser invejado pelo seu desempenho. O baixo nivel
de capital humano foi apontado como um dos principais fatores determinantes do baixo
desempenho das empresas europeias de capital de risco, prejudicando tanto a selecdo das

empresas como o comportamento de criagdo de valor (Milosevic, 2017).

Outro desafio especifico ¢ a desigualdade regional no continente europeu. Regides como
a Europa Ocidental e os paises nérdicos estdo mais avangadas em termos de infraestrutura e
financiamento, enquanto o sul e o leste da Europa enfrentam dificuldades adicionais, como falta
de redes de apoio, menor conectividade institucional e fraco envolvimento de universidades em
parcerias empresariais. Esta disparidade cria ecossistemas desequilibrados e limita o impacto

de iniciativas transnacionais (European Commission, 2021).

Na Europa, varias entidades oferecem o servico de Venture Catalyst, incluindo empresas
de Venture Capital (VC). Em 2021, foi realizado um levantamento que identificou
aproximadamente 450 empresas de capital de risco, um nlimero que continua a crescer (Link to

Leaders, 2021).

De acordo com o relatério The State of European Tech 2024, da Atomico, as startups
tecnoldgicas europeias angariaram cerca de 45 mil milhdes de ddlares em investimento de
capital de risco em 2024. Este valor evidencia o forte crescimento do financiamento destinado

a startups, com destaque para o setor tecnologico.
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Por outro lado, com base em dados de 2013, no inicio da década de 2010, havia cerca
de 260 programas de startups na Europa, incluindo incubadoras de empresas e aceleradoras,
organizacdes de apoio empresarial, que praticam de certo modo o Venture Catalyst (Telefonica,

2013).

A conformidade com as regulamentagdes ambientais, sociais € de governanga
corporativa (ESG) ¢ igualmente um obstaculo relevante. Embora a promocao da
sustentabilidade seja uma prioridade global, a Europa lidera, em termos internacionais, a
imposicdo de normas mais rigorosas, como as definidas pelo Pacto Ecologico Europeu e pela
taxonomia verde. Para startups em estagios iniciais, a adaptacdo a estas exigéncias pode ser um
processo oneroso ¢ desafiante, especialmente em termos de recursos financeiros ¢ humanos

(European Green Deal, 2019).

Em termos de setores, a sustentabilidade destacou-se, captando 21% do total de
investimentos em 2024, quase o dobro da percentagem observada nos Estados Unidos da

América (11%) (Lagoa, 2024).

Por fim, a Europa enfrenta dificuldades no acesso e retengdo de talento. Apesar de um
sistema educacional de alta qualidade, a competi¢do global por profissionais qualificados,
aliada as disparidades salariais dentro do continente, cria obstaculos. Muitos profissionais
optam por emigrar para mercados mais competitivos, como os EUA, ou encontram desafios na
mobilidade laboral entre os proprios Estados-Membros, devido as diferengas nas condigdes

laborais (Startup Europe Partnership, 2022).

Em conclusdo, os Venture Catalysts na Europa enfrentam um conjunto de desafios
unicos que refletem a complexidade do continente. A fragmentacdo do mercado, as
desigualdades regionais, as regulamenta¢des ESG mais exigentes e as dificuldades na reteng¢ao
de talento requerem estratégias inovadoras e colaboragdo entre os diferentes atores dos
ecossistemas de empreendedorismo e inovacdo nacionais e dos Estados-Membros. Ao superar
estas barreiras, os Venture Catalysts poderao consolidar o seu papel enquanto motores de

crescimento econdmico e inovagdo sustentdvel na Europa (Meyer & Sinapi, 2016).

25



@ UAlgFe

1.3.5 Atividade a nivel nacional

O setor de Venture Catalyst em Portugal tem vindo a crescer de forma gradual,
impulsionado pelo aumento da cultura empreendedora e pela necessidade de apoio ao
desenvolvimento de startups e empresas inovadoras. Acresce que, esse apoio tém vindo a ser
desenvolvido através das areas de negocio criadas para o efeito por parte das grandes empresas
internacionais de auditoria, como sdo os casos de KPMG (KPMG, 2025), EY (EY Venture
Capital, 2024) e Deloitte (Deloitte Ventures, 2025), dos maiores escritorios de advogados
nacionais, casos da Abreu Advogados (Abreu Advogados, 2025) e da SRS Advogados (SRS

Legal, 2025), e de consultores independentes como ¢ o caso da Gesventure (Gesbanha, 2025).

A introducdo deste conceito em Portugal, teve como impulsionador os profissionais da
Gesventure como descrito por Banha (2000), tendo marcado um ponto de viragem na forma
como os empreendedores passaram a contactar as sociedades de capital de risco, nomeadamente
as startups que comecaram a ser lancadas no ambito da emergéncia da Internet e dos respetivos
negocios de comércio eletronico. Com efeito, os profissionais da Gesventure previamente
capacitados, por parte de um dos seus fundadores Cristophe Chausson (e da sua empresa
Chausson Finance), no processo de angariacdo de capital e no suporte as startups no seu
processo de desenvolvimento, dinamizaram esta atividade tendo conseguido captar a atengao,
por um lado, dos empreendedores para a importancia de serem apoiados no processo de
angariagdo de capital, e por outro, dos proprios investidores, para a possibilidade de terem
acesso a projetos previamente escrutinados e estruturados por especialistas com conhecimento
sobre os critérios de investimento a que as sociedades de capital de risco estavam a dar

importancia na analise dos projetos.

Registe-se, ainda, que foi em finais da década de noventa, com a criagdo dos primeiros
fundos de venture capital destinados a startups tecnologicas e da constitui¢do, em janeiro de
2000, do primeiro Clube de Business Angels (liderado precisamente pela Gesventure), que o
papel dos Venture Catalysts se tornou mais presente no dia a dia do venture capital portugués
(Banha, 2020). Estes profissionais e entidades comecaram a apoiar as startups, € 0s respetivos
empreendedores, no intuito de superar desafios financeiros, estratégicos e operacionais,

promovendo um ecossistema mais dindmico e sustentavel (Gompers, et al., 2020). Acresce que,
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0 avanco no setor tem sido impulsionado por uma maior integragao de praticas internacionais,

o que tem permitido a adaptagdo as necessidades locais e a expansao para novos mercados.

A exemplo do que acontece noutros mercados ocidentais, em Portugal, os Venture
Catalysts também atuam como um operador especializado entre investidores, empreendedores
e outras entidades, promovendo o desenvolvimento de projetos inovadores em varias areas. A
sua fungdo vai além da simples angariagdo de capital, estendendo-se ao apoio na estruturagao
dos negdcios, no estabelecimento de parcerias estratégicas e na criacao de uma base solida para
a sustentabilidade das startups. Além disso, a evolug¢do do Venture Catalyst em Portugal tem
sido influenciada pela necessidade de apoio a sustentabilidade e a inovagdo aberta. Com a
crescente exigéncia de conformidade com praticas ESG e a integracdo de solugdes sustentaveis,
os Venture Catalysts passaram também a desempenhar um papel importante na orientacdo e
adaptacao das startups a estes novos desafios regulatorios e sociais (European Commission,

2021).

O mercado portugués ainda enfrenta desafios consideraveis, como a fragmentagao
regional, nomeadamente ao nivel dos Business Angels, ¢ a escassez de recursos financeiros para
Startups em estagios iniciais. No entanto, o papel dos Venture Catalysts tem contribuido para
mitigar esses desafios, promovendo a criagdo de redes colaborativas e a utilizagdo de novas
tecnologias como solucdes para superar barreiras e impulsionar o crescimento sustentavel
(Startup Europe Partnership, 2022). Importa, ainda, salientar que o ecossistema empreendedor
portugués tem, também ele, evoluido na forma como tem vindo a dar suporte ao financiamento
desta tipologia de projetos, conforme se pode constatar no conjunto de elementos que se passam

a apresentar na Tabela 1.4 seguinte:
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Tabela 1.4 — Elementos quantitativos sobre evolugdo do Ecossistema de Financiamento do

Venture Capital em Portugal

Crescimento dos Organismos de Investimento Alternativo (OIA): Em 2023, o

nimero de OIA de capital de risco aumentou 15% em relacdo ao ano anterior.

(CMVM, 2024)

Montantes sob gestdo: No mesmo periodo, os montantes sob gestdo cresceram 29%,
refletindo um aumento significativo no capital disponivel para investimento em

startups ¢ PME. (CMVM, 2024)

Investimento em startups nacionais: Em 2024, as startups portuguesas angariaram
cerca de 886 milhdes de euros em investimentos, um crescimento de 55% face ao ano

anterior. (APDC, 2025)

Numero de startups em Portugal: Em 2025, Portugal registou 4.719 startups,

representando um aumento de 16% em relacao ao ano anterior. (IDC, 2024) Figura 5

De acordo com os dados da plataforma Dealroom, usada pela Startup Portugal para
fazer o mapeamento do ecossistema nacional, ha 1.650 fundadores oriundos de 120
instituicdes de ensino superior em Portugal, de um total de 446.028 alunos

matriculados em 2022-2023. (Startup Portugal, 2025)

De acordo com a Startup Portugal em fevereiro de 2025 existiam cerca de 2.924

startups, que empregam cerca de 37 mil trabalhadores. (Startup Portugal, 2025)

Fonte: Elaboragdo propria

Sendo que na Tabela 1.5 se podem, igualmente, observar informagdes sobre o nimero

de startups criadas e descontinuadas entre 2022 e 2024.

Figura 1.5 — Numero de Startups em Portugal
NUMBER OF STARTUPS IN PORTUGAL

1,297 4,719

_”@—9:6”:073
ke .
-

626 -651

Startups  Leaving  Entering  Startups  Leaving  Entering  Startups
2022 2073 2023 2022 2024 2024 2024

Fonte: Startup Portugal
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Tendo presente estes dados e reconhecendo a importancia e vantagens dos operadores
Venture Catalysts (Gompers, et al., 2020), tem-se vindo a registar nos ultimos anos iniciativas
por parte de entidades ligadas ao Estado Portugués (e com responsabilidades na dinamizagao
do ecossistema empreendedor nacional), que permitem antecipar que a atividade dos Venture
Catalysts pode vir a conhecer uma maior dinamizagdo no futuro préximo. Nestas iniciativas
merecem destaque o Programa Ignition Partners promovido pela Portugal Ventures — principal
empresa portuguesa de investimento em startups através de capital de risco —, € o processo de
contratacdo aberto (open-house) de consultoras especializadas e com capacidade para
identificar oportunidades de investimento, lancado em finais de 2024 por parte do Banco
Portugués de Fomento.

Para que se possa compreender a importancia destas duas iniciativas passa-se a
apresentar um quadro com os principais drivers de estimulo que as Ventures Catalyts podem ter

na sua atividade (ver Tabela 1.5):

Tabela 1.5 — Principais Drivers de estimulo para as Ventures Catalyts — Portugal Ventures e

Banco Fomento

BENEFICIOS E CONTRAPARTIDAS DOS IGNITION PARTNERS - PROGRAMA
PORTUGAL VENTURE

Finder’s Fee: Por cada projeto submetido por um parceiro e que venha a ser financiado pela Portugal

Venture ao abrigo do correspondente Acordo de Investimento: 2.500€ para o Parceiro.

Success Fee: Incentivo financeiro a adicionar ao Finder’s Fee no valor de 2% da partilha de mais
valias obtidas na venda de agdes subscritas em sociedades cujo projeto foi apoiado pelo Ignition

Partner.

Cross-selling com as Empresas do Portefolio da Portugal Ventures: Os projetos serdo divulgados

para que seja possivel criar sinergias e oportunidades comerciais para ambas as partes.

BENEFICIOS ATRIBUIDOS PELO BANCO PORTUGUES DE FOMENTO

10 mil euros por cada projeto em que as consultoras especializadas, assegurem a apresentacdo de

candidaturas completas, isto ¢, devidamente estruturadas com as melhores praticas de mercado.

Em complemento, podera acrescer aos 10 mil euros um valor variavel de 1,5% sobre o valor investido
pelo Fundo de Capital de Risco do Banco Portugués de Fomento, nas empresas que estas entidades

especializadas apresentaram a esta entidade.

Fonte: Elaboragdo propria
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Em suma, as evidéncias permitem acreditar, na data do presente trabalho, que o setor de
Venture Catalyst em Portugal esta a evoluir permitindo projetar que, a exemplo do que acontece,
em Franca, se possa também tornar uma peca-chave no apoio aos empreendedores e startups

portuguesas, com um impacto crescente na dinamizacao da inovagao e na criagao de valor para

o tecido econdmico nacional.
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Capitulo II — Metodologia

2.1 Estudo de caso

A metodologia adotada centrou-se na analise de um estudo de caso da Venture Catalyst
Gesventure, identificada como objeto de investigacao por representar um exemplo de referéncia
— quer pelo nimero de anos em atividade, nimero de projetos apoiados, quer pelas iniciativas
promovidas na dinamiza¢dao da atividade de Business Angels, no nosso Pais e a nivel
internacional —, no contexto do Ecossistema Empreendedor nacional, e, em particular, no
dominio do financiamento e da inovac¢do. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ uma
estratégia de investigacdo adequada quando se pretende obter uma compreensdo profunda de
um fendmeno complexo inserido num contexto real, permitindo o acesso direto as praticas

organizacionais e as estratégias adotadas pela empresa.

Esta escolha metodologica permitiu explorar as dindmicas organizacionais da Venture
Catalyst Gesventure, considerando as suas especificidades e os desafios enfrentados no
contexto atual. O estudo de caso envolveu uma analise detalhada de documentos internos, como
relatorios de atividades, planos estratégicos e documentos de carater juridico e administrativos,
bem como a consulta a fontes secundarias, tais como artigos cientificos e publicag¢des relevantes
sobre empreendedorismo, capital de risco, politicas publicas e inovagdo. Em complemento, o
estudo permitiu identificar os fatores criticos de sucesso da empresa e compreender os desafios

enfrentados no processo de catalisacdo de novas iniciativas empresariais.

2.2 M¢étodo de analise qualitativa

A investigagdo adotou um método qualitativo de carater exploratorio, com o objetivo de
captar as percecgoes e experiéncias dos envolvidos no processo organizacional. Segundo Flick
(2009), a investigagao qualitativa possibilita a compreensao dos fendémenos sociais de maneira
contextualizada, proporcionando uma visdo holistica e aprofundada. A escolha deste método
justifica-se pela necessidade de explorar praticas e dindmicas empresariais que se revelam
complexas e multifacetadas, bem como pela intengdo de captar as interpretagdes subjetivas dos

atores envolvidos.
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No inicio do estagio, para uma melhor identificacdo do autor com o objeto de estudo,
foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com um empreendedor em processo de
angariagdo de capital e com o CEO da empresa da Gesventure, permitindo uma recolha de
dados mais rica e abrangente. Este tipo de entrevista favorece a flexibilidade na obten¢do de
informacao, conforme defendido por Yin (2015), garantindo que os entrevistados possam
expressar livremente as suas percegoes e opinides. Com a realizacao destas entrevistas, deu-se
inicio a etapa de recolha de dados, tendo como foco responder aos objetivos definidos para o
presente Relatério de Estagio, através de um didlogo com os entrevistados (Banha, 2020) e

(Banha, et al., 2022).

Neste enquadramento, as entrevistas foram conduzidas de forma a abordar temas
relevantes, como estratégias de crescimento, financiamento empresarial, ecossistemas de
suporte a iniciativa empreendedora, praticas de gestdo e visdo de futuro da empresa. As
respostas foram transcritas e submetidas a uma analise de contetido com o intuito de identificar

padrdes recorrentes e percegdes estratégicas sobre o desempenho organizacional.

Além disso, a recolha de dados qualitativos incluiu a observacdo direta do ambiente
organizacional, de modo a captar nuances e dindmicas que ndo sdo imediatamente acessiveis
através de entrevistas. Este procedimento permitiu verificar a coeréncia entre o discurso dos
entrevistados e as praticas efetivamente adotadas no quotidiano da empresa, contribuindo para

a triangulacdo dos dados obtidos.

2.3 Metodologia participativa

A metodologia adotada também incorporou uma vertente participativa, baseada na
interacao direta com os profissionais da empresa. Foram promovidas reunides periddicas com
a equipa de gestdo e outros stakeholders, com o objetivo de recolher contributos especificos e
refletir sobre as praticas organizacionais. Esta abordagem permitiu ndo s6 a recolha de dados
empiricos, mas também a reflexao critica sobre os mesmos, promovendo um entendimento mais
profundo e contextualizado dos processos internos da empresa. Esta logica segue a perspetiva
de (Freire, 1979), ao defender que o conhecimento se constrdi através do didlogo e da

participagdo ativa entre todos os envolvidos no processo investigativo.
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Esta vertente metodologica foi essencial para compreender os processos internos da
empresa ¢ os desafios enfrentados, consolidando o conhecimento adquirido por meio da
triangulagao das diferentes fontes de dados. Segundo (Norman, 2009), a triangulacao reforga a
validade dos resultados ao cruzar multiplas perspetivas e métodos de recolha de informagao.
Nesta linha, (Yin, 2018) destaca que a combinacdo de fontes qualitativas num estudo de caso
permite uma analise mais robusta da realidade organizacional. A participagdo ativa no contexto
empresarial possibilitou um olhar critico sobre as estratégias adotadas, permitindo compreender

como as decisdes sdo tomadas e implementadas no quotidiano organizacional.

Analise de dados

A andlise dos dados recolhidos foi realizada de forma interpretativa, procurando
identificar padrdes, relacdes e significados nos discursos e documentos analisados. A
interpretacdo dos resultados foi fundamentada nas teorias previamente exploradas, garantindo
uma articulagdo coerente entre os dados empiricos e o referencial tedrico adotado. A analise de
conteudo, conforme Bardin (2004), envolveu a categorizagdo dos dados em temas e subtemas,
possibilitando a identificacdo de padroes que emergiram das entrevistas e documentos
analisados. Posteriormente, realizou-se uma sintese interpretativa que procurou integrar as

diferentes perspetivas recolhidas ao longo do estudo.

Consideracoes éticas

As duas entrevistas e as interagdes com os participantes foram conduzidas de acordo
com os principios éticos da investigacdo cientifica, garantindo o consentimento informado, a
confidencialidade e o anonimato dos envolvidos. Estas precaugdes asseguram a integridade e a
credibilidade dos dados recolhidos. Além disso, os participantes foram previamente informados
sobre os objetivos da investiga¢do e a forma como os dados seriam utilizados, assegurando uma

postura ética e transparente em todas as fases do estudo.

Todo o material que faz parte do presente Relatorio de Estagio, foi recolhido e divulgado

com autorizacdo da Gesventure e dos seus responsaveis.

33



UAlgre

Capitulo III — Gesventure

Figura 3.1 - Logotipo Gesventure

7 Gesventure

3.1 Apresentacao

Fonte: Gesventure

A Gesventure ¢ uma empresa portuguesa que se distingue pela sua especializagdo no

processo de angariacdo de capital de risco para projetos disruptivos, em fase arranque e

desenvolvimento, bem como no dmbito da consultoria estratégica, operacional e juridica,

orientada para startups e pequenas e médias empresas (PMEs). Fundada em 1999, a Gesventure

tem desempenhado um papel de destaque no ecossistema empreendedor nacional. Ao longo de

mais de vinte e cinco anos, tem sido uma das principais impulsionadoras da inova¢ao em setores

estratégicos, promovendo o acesso ao financiamento para empreendedores qualificados e suas

startups ¢ a consolidacdo de negdcios com elevado potencial de mercado. O novo logotipo da

empresa ¢ apresentado na Figura 3.1, acima.

Evidéncias dos servigos prestados pela Gesventure e projetos concretizados com o seu

apoio, podem ser observadas nas Figuras 3.2 e 3.3.

Angariacio de capital para startups:

e Mais de 400 projetos analisados

e Mais de 9 milhdes de euros angariados

Algumas das startups apoiadas:

Figura 3.2 — Fund Raising - Gesventure
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Operacgoes de Corporate Finance realizadas:

e Mais de 100 projetos/negocios analisados

e Mais de 138 milhdes de euros em operagdes concretizadas
Algumas das empresas apoiadas:

Figura 3.3 — Corporate Finance

Fora & 060 PMS Blotech
Critical =N s A S Corporation
™€ Confidential 500.000€ Confidential Confidential

Corporate Water Coolers IT and Distribution of products and Biothech /
Investment Fund Information Systems services of Coffee, Water Pharmaceutical
and Hygiene

Capital gathering for the
establishment of a Buyout Corporate Loan Mergers & Acquisitions Mergers & Acquisitions
Investment Fund

Fonte: Gesventure

Para além de atuar como facilitadora de capital, a Gesventure posiciona-se como
parceira estratégica das empresas que apoia. O seu compromisso vai além do suporte financeiro,
oferecendo consultoria personalizada e solu¢des adaptadas as necessidades especificas de cada
cliente. Este envolvimento direto assegura uma abordagem holistica e sustentada, que contribui

para o crescimento e a competitividade das empresas nacionais.

Dada a multiplicidade de desafios colocados e a relevancia da qualidade, do ambiente e
da sustentabilidade como alavancas para a melhoria do desempenho aliadas a sua
interdisciplinaridade nas organizagdes, a Gesventure estabelece e implementa um sistema que
assegura a gestao integrada da Qualidade de acordo com os referenciais NP EN ISO 9001:2015.

Na Figura 3.4 apresenta-se prova de empresa certificada.

Figura 3.4 — Certificado APCER ISO 9001
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Fonte: APCER
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Dai a importancia de haver um Sistema de Gestao da Qualidade e de o implementar na

pratica quotidiana da empresa, para conseguir manter a satisfacao de todas as partes interessadas

e na melhoria continua dos processos € servigos.

Para ter um processo bem definido e estruturado foi realizado uma lista de processos

(ver Figura 3.5), a realizar por parte da Gesventure para cada um dos principais servi¢os

prestados:

Figura 3.5 — Apresentagdo dos Processos - Gesventure

 Dados de clientes vendedoras

* Pedidos de compra/venda/fusao o "Dossier” da empresa (apresentagdo.

o Lista de investidores a contactar avaliago, notas técnicas)
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Fonte: Gesventure
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3.2 Missao, visio e valores

A missao da Gesventure passa por promover o crescimento sustentavel de startups e
PMEs em Portugal, através da prestagao de servigcos especializados no processo de angariagao
de capital para projetos de elevado potencial de crescimento e valorizacdo com lideranca
assente em empreendedores qualificados. No desenvolvimento do seu Propdsito empresarial
assume um compromisso de longo prazo com o empreendedorismo, com impacto positivo no
tecido empresarial portugués e no desenvolvimento econdémico do pais. Com efeito, a
Gesventure tem trabalhado, desde a sua fundacdo, na interligacdo dos empreendedores com
projetos inovadores a investidores, de forma a concretizar iniciativas que possam beneficiar a
economia nacional. Para os seus responsaveis, o apoio ao empreendedorismo nao se resume
apenas ao financiamento, mas também ao acompanhamento estratégico e a capacitacdo dos

empreendedores para que os seus projetos possam prosperar. E este compromisso com o

crescimento econdémico € a inovagao que orienta as atividades da Gesventure.

A visdo da empresa ¢ tornar-se a principal referéncia no processo de angariagdo de
capital de risco em Portugal, contribuindo para a criacdo de emprego qualificado e para o
fortalecimento da competitividade empresarial. O compromisso da Gesventure com a inovagao,
integridade e exceléncia sdo os pilares que sustentam a confianca conquistada junto dos seus

clientes e parceiros.

Além disso, a empresa atua de forma proativa no apoio ao empreendedorismo,
promovendo a inovagdo e a consolidacdo de empresas em setores com elevado potencial de
crescimento. Estes valores refletem uma abordagem orientada para resultados sustentaveis e

impacto positivo na sociedade.

3.3 [Estrutura organizacional e de recursos humanos

A Gesventure organiza-se em departamentos especializados, que trabalham de forma
integrada para fornecer solugdes completas e de elevado valor aos seus clientes. Este modelo
funcional permite uma maior flexibilidade e adaptabilidade num mercado em constante

transformagdo. Este modelo também ¢ mais funcional ja que a Gesventure conta com o apoio
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dos Recursos Humanos das demais empresas pertencentes ao Grupo Gesbanha, possibilitando

a integragdo de colaboradores das outras empresas em projetos da Gesventure, e vice-versa.

A equipa ¢ composta por profissionais altamente qualificados e com uma vasta
experiéncia em areas como gestdo financeira, analise de investimentos, consultoria estratégica
e desenvolvimento de negdcios (ver organigrama da empresa na Figura 3.6). A diversidade de
competéncias internas e a constante formacdo dos seus quadros garantem um suporte eficaz e
inovador aos desafios empresariais.

Figura 3.6 — Organigrama da Gesventure

vs Administragédo

Gesventure

Encarregado Protecdo

de Dados Jurista Qualidade

Direcdo Operacdes

Capital de Risco Corporate Finance

Fonte: Gesventure

A organizacdo evita que a estrutura constitua uma barreira a inovagdo e a criatividade,

o que faz com que:

e Existam poucos niveis hierarquicos, assegurando assim, velocidade nas
decisdes e permitindo uma mais clara responsabilidade pela tomada das
mesmas;

e Seja simples;

e Seja flexivel e rapidamente adaptével a novas condicdes;

e Seja orientada para o mercado.
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3.4 Lideranca e equipa

Fundador e CEO, uma referéncia incontornavel no meio empresarial portugués,
nomeadamente no que respeita ao capital de risco e aos Business Angels (BA) —
dois livros publicados sobre o tema do Capital de Risco, fundador do primeiro
clube de BA no nosso pais, suporte a criagao de 18 clubes de BA, presidente da
Federagdo Nacional de Business Angels (2005-2015), membro da direcdo da
EBAN — Associacdo Europeia de BA (2008-2014) e da WBAA - World Business
Angels Association (2009-2018). Professor de Empreendedorismo do MBA do
ISEG (2008/2023), da Universidade do Algarve e do Instituto Superior de Gestao,
sendo, igualmente, desde meados dos anos 90, participante ativo em conferéncias,
palestras em universidades, concursos de empreendedorismo e outros eventos
publicos com o objetivo de promover o empreendedorismo junto das novas

geragoes.

Sécio e Diretor Executivo possui mais de 25 anos de experiéncia em consultoria
financeira e gestao empresarial. Com formacao avangada em Finangas e Controlo
de Gestao pelo ISEG, é também professor em areas como Empreendedorismo e

Financgas Empresariais.

Socia e Diretora Juridica, com vasta experiéncia em assessoria juridica
empresarial. Especialista em suporte legal para transacdes complexas e consultoria
a empreendedores, tem formacdo em Direito e pds-graduagdo em Assessoria

Juridica Empresarial.
Diretor de Operagoes, responsavel de Operacdes do Grupo Gesbanha, tem mais de

12 anos de experiéncia em assessoria estratégica e operativa em diferentes setores

e industrias, em trés consultoras multinacionais.
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3.5 Servicos e Processos

A Gesventure oferece uma ampla gama de servicos especializados, estruturados de

forma a maximizar o valor para os seus clientes. Com o objetivo de conhecer o projeto a apoiar

¢ enviado um documento de Apresentacdo do Projeto (Anexo 1, Anexo 2 e Anexo 3) para os

empreendedores. Depois de conhecer o projeto € essencial haver uma orientacdo a nivel de

procedimentos para que todos os servigos possam ser executados da melhor maneira, sendo que

para cada tipo de procedimento existe o(s) seu(s) responsavel(eis) (ver Figura 12, mais adiante).

De seguida, serdao explicados detalhadamente as agdes e os responsdveis inerentes aos servigos

prestados pela Gesventure, com o apoio de um diagrama de fluxo que representa a tomada de

decisoes e 0 encadeamento das atividades.

a.

C.

Identificacio e Preparacio do Projeto

O processo inicia-se com a identificacdo das caracteristicas do projeto ¢ a
determinag@o na necessidade de capital de risco. Caso seja necessario, avanga-se
para a fase de estabelecimento da missdao da empresa e defini¢ao das atribuigdes de

cada parte envolvida.

Constituicao e Avaliacio da Empresa
A constituicdo formal da empresa estd a cargo Diretor Geral, dos empreendedores
a quem compete definir o plano estratégico e operacional que dard suporte a
empresa, seguindo-se a materializacdo da ideia, bem como a defini¢dao do valor que
resulta da avaliacdo que ¢ efetuada tendo em consideragdo fatores como mercado
potencial, gestdo e area de negocio. Além disso, os empreendedores também tém
de refletir e decidir sobre a determinacdo da percentagem de capital a ser cedida aos
investidores, face aos investimentos que decidiram efetuar para implementar o

plano de negodcios que suportou as negociagoes.

Identificacido e Selecao de Investidores
Os colaboradores envolvidos tém a responsabilidade de identificar potenciais
investidores e selecionar aqueles mais adequados ao projeto. Com base nessa

selecdo, ¢ preparada uma proposta para apresentacao.
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d.

Negociacio e Fecho do Acordo
Se um investidor demonstrar interesse, inicia-se o processo de negociacao. Caso
existam discordancias, sao propostas alternativas e, se inviaveis, o cliente ¢

informado da impossibilidade do acordo.

Caso a negociagao seja bem-sucedida, o jurista apoia a elaboragcdo do esbogo do
contrato, culminando na celebracdo do contrato final entre investidor e

empreendedor.

Responsabilidades e Manutencio

As responsabilidades sdo distribuidas entre Diretor Geral, Diretor de Operacdes,
juristas e colaboradores envolvidos, conforme a agdo especifica dentro do processo.
Além disso, a manutencdo de instalagdes e recursos utilizados no processo ¢

garantida pelo Plano de Manuteng¢ao da Gesventure.

Em seguida sera possivel ver através da Figura 3.7, um resumo do Manual de Procedimentos:
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Figura 3.7 — Manual de Procedimentos - Gesventure
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No que diz respeito aos servicos especializados da Gesventure, estes incluem:

3.5.1 Financiamento de startups (Fund Raising)

A Gesventure apoia os empreendedores e as suas equipas na angariacdo de capital, de

uma forma estruturada e planeada, através de processos que incluem:

e Elaboracio de Planos de Negécio: Desenvolvimento de documentos estratégicos
que descrevem objetivos, estratégias e métricas de sucesso, assegurando
alinhamento com as expetativas dos investidores.

e Otimizacdo de Valor: Andlise e melhoria das operacdes empresariais para
aumentar a atratividade junto dos investidores, maximizando o retorno sobre os
investimentos.

o Selecio do Melhor Investidor: Identificacdo de investidores que partilhem a
visdo e objetivos das empresas, promovendo parcerias estratégicas sustentaveis.

e Reduciio do Tempo de Captacio: Através da sua rede de contactos e experiéncia

no setor, a Gesventure acelera os processos de angariagdo de fundos.

Contudo nem todas as startups/projetos que chegam a Gesventure para analise e eventual
apoio, tétm a sua continuidade garantida, ja que € necessario analisar cada oportunidade,

segundo a aplicagdo de diversos critérios, nomeadamente:

e Perfil do(s) empreendedor(es)

e Curriculum Vitae e experiéncia profissional
e Conhecimento do mercado

e Recursos financeiros disponiveis;

e Dimensao do projeto

e Setor de atividade

e Potencial de crescimento

e Inovagao da ideia

e Possibilidade de concretizagao

e Possibilidade de internacionalizagao
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e Adequabilidade de investidores (BA/SCR)

Para que haja um controlo na Angariacao de Capital adequado, a Gesventure utiliza uma
Matriz de controlo e executa um Plano de Controlo, para que esteja tudo organizado e de facil
orientagdao (Anexo 4, Anexo 5 e Anexo 6).

Tabela 3.1 - Fatores Financiamento Empresarial

Fatores aferidores do grau de Atratibilidade:

Inovacdo da ideia — pretende-se avaliar o grau de originalidade do conceito

apresentado.

Equipa gestora — pretende-se avaliar as capacidades técnicas, humanas, de lideranga

e estratégias das pessoas que constituem a equipa de gestdo de projetos.

Dimensido do investimento — pretende-se avaliar a dimensdo do investimento, na

medida em que as receitas da Gesventure derivam diretamente deste aspeto.

Potencial do projeto — Analisa-se a possibilidade de o projeto evoluir por si proprio,
sua capacidade de replicacdo em outras areas geograficas ou expansdo para outros

segmentos de mercado.

Possibilidade de concretizacdo — analisa-se a probabilidade de a Gesventure obter

sucesso na captacgdo de capital para o projeto, ou seja, da concretizagao da operagao.

Fatores aferidores do grau de Posi¢do competitiva:

Acesso a investidores — pretende-se avaliar a possibilidade de ligacdo a investidores

com interesse em projetos deste perfil.

Experiéncia em projetos semelhantes — existéncia de projetos desenvolvidos na

mesma area de atividade ou similar.

Know-how detido — pretende-se apurar os conhecimentos técnicos de negocios detidos

pela equipa da Gesventure, relativamente ao projeto em analise.

Conhecimento do mercado — existéncia de contactos com empresas do setor e afins.

Fonte: Gesventure
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3.5.2 Fusoes e aquisicoes (M&A)

A empresa atua como parceira em processos de aquisi¢do e venda de negocios,

oferecendo:

Pesquisa de Alvos: Identificacdo de empresas-alvo com base em critérios definidos
pelos clientes, incluindo estudos de mercado detalhados.

Coordenaciao de Due Diligence: Anélise minuciosa para verificar a viabilidade e o
valor dos negocios, assegurando a conformidade legal e financeira.

Negociacdo e Fecho de Transagdes: Suporte em todas as etapas de negociagdo,

garantindo que os clientes obtenham as melhores condicdes estratégicas e financeiras.

Tal como elaborado para a area de Angariacao de Capital, a Gesventure desenhou uma
Matriz de controlo para a area de Fusdes e Aquisigdes (ver Anexo 7). Para avaliar uma proposta
para fusdes e aquisigdes ¢ de extrema importancia seguir algumas varidveis entre eclas a
Atratibilidade e a Competitividade (ver Tabela 3.2), podendo assim realizar um estudo com a
Matriz da Competitividade, interligado as duas variaveis, como o objetivo de entender melhor

o mercado e os seus concorrentes (Anexo 8 e Anexo 9).

Tabela 3.2 - Fatores Fusoes e Aquisig¢oes

Fatores aferidores do grau de Arratibilidade:

Area de negocio — pretende-se avaliar o grau de atratividade do setor de mercado em

que a empresa esta inserida.

Equipa gestora — pretende-se avaliar as capacidades técnicas, humanas, de lideranga

e estratégias das pessoas que constituem a equipa de gestao de projetos.

Dimensao do investimento — pretende-se avaliar a dimensdo do investimento, na

medida em que as receitas da Gesventure derivam diretamente deste aspeto

Potencial do projeto — Analisa-se a possibilidade do projeto evoluir por si proprio, sua
capacidade de replicagdo em outras areas geograficas ou expansao para outros

segmentos de mercado.

Possibilidade de concretizacio — analisa-se a probabilidade de a Gesventure obter

sucesso na captagao de capital para o projeto, ou seja, da concretizagdo da operagao.

Fatores aferidores do grau de Posicdo competitiva:
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Acesso a investidores — pretende-se avaliar a possibilidade de ligagao a investidores

com interesse em projetos deste perfil.

Experiéncia em projetos semelhantes — existéncia de projetos desenvolvidos na

mesma area de atividade ou similar.

Know-how detido — pretende-se apurar os conhecimentos técnicos de negocios detidos

pela equipa da Gesventure, relativamente ao projeto em analise.

Conhecimento do mercado — existéncia de contactos com empresas do setor e afins.

Fonte: Gesventure

Para uma melhor avaliagdo da Atratibilidade e da Posi¢cao competitiva ¢ atribuido a cada
fator uma pontuagao, sendo que no final ¢ avaliado o resultado, de forma a encontrar o melhor
projeto (ver Tabela 3.3). Estas pontuacdes deverdo ser discutidas projeto a projeto pela equipa

da Gesventure, estando obrigatoriamente presente na discussdo o Diretor-Geral da empresa.

Tabela 3.3 - Pontuacgdo a atribuir a cada fator

Pontuaciio Consideracdes
10 Nulo
20 Muito mau
30 Mau
40 Mau, mas com potencialidades
50 Meramente suficiente
60 Em crescimento sustentado
70 Elevadas potencialidades
80 Bom
90 Muito bom
100 Perfeito

Fonte: Gesventure

3.5.3 Avaliacao e reestruturacio de negocios

A Gesventure realiza avaliacdes detalhadas de negdcios e reestruturagdes empresariais,
permitindo:

e Melhor entendimento do valor atual das empresas e oportunidades de crescimento.

e Implementacdo de mudangas estruturais para melhorar a competitividade e

sustentabilidade a longo prazo.
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3.5.4 Venda exclusiva de negocios

Representando acionistas de empresas privadas e publicas, a Gesventure:
e Garante acesso a uma rede internacional de potenciais compradores.
e Assegura a maximizagdo do retorno para os acionistas através de processos de

venda competitivos € bem estruturados.

3.5.5 Apoio Juridico

Um dos principais servigos oferecidos pela Gesventure ¢ a assessoria juridica,
garantindo que os empreendedores e suas equipas disponham de suporte especializado na
elaboracdo e negociagdo de contratos com esta tipologia de investidores, nomeadamente,

Sociedades de Capital de Risco e Business Angels.

Quando o investidor mostra interesse no projeto, ¢ negociado um acordo entre ambas as
partes, o suporte juridico ¢ dividido em varios servigos, um deles ¢ quando existindo um acordo
de principio, € necessario realizar um acordo preliminar onde os empreendedores e investidores
vao discutir o acordo, sempre com a supervisdo de um/a advogado/a para que ambas as partes
se sintam protegidas e se possam focar nas atividades em si. Caso o acordo seja aceite, €
necessario a elaboragdo de um contrato final, para que se possa dar por encerrado este processo.
Entre os servicos juridicos disponibilizados pela Gesventure, destaca-se a criacao e revisao de
Acordos Parassociais, instrumentos essenciais para regulamentar as relacdes entre socios e
investidores. Estes acordos estabelecem diretrizes sobre a governanca corporativa, a
distribuicao de poder, os direitos e deveres dos acionistas, além de definirem mecanismos para

a resolucao de conflitos internos.

A atuacdo da Gesventure neste dmbito tem como objetivo proporcionar seguranca
juridica as empresas, reduzindo riscos operacionais e financeiros. Além disso, a sua assessoria
abrange areas como a prote¢ao da propriedade intelectual, a definicdo de clausulas contratuais

estratégicas e a conformidade com a legislagdo em vigor.
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Desta forma, a empresa contribui diretamente para a sustentabilidade e o crescimento
dos negocios, permitindo que os empreendedores concentrem os seus esfor¢os na inovagdo e

na expansao das suas atividades.

Para qualquer dos diversos servigos prestados por parte da Gesventure ¢ obrigatdrio a
realizagdo do contrato de Prestagdo de Servicos, onde sdo acordadas as condi¢des de
confidencialidade, prazo e exclusividade do contrato, preco e condi¢gdes de pagamento, entre

outros parametros (ver Anexo 10).

3.5.6 Testemunhos de empreendedores e empresarios

Os testemunhos de empreendedores e empresarios destacam a importancia da atividade
de Venture Catalyst realizada pela Gesventure, demonstrando, em particular, como o feedback
estruturado contribui para o crescimento e a inovacao dos negdcios. Estas perspetivas reforgam
0 impacto positivo do acompanhamento especializado na superacdo de desafios e no
fortalecimento das estratégias empresariais. De seguida, sdo apresentados alguns desses

testemunhos:
Angariacio de Capital:

» Move Interactive — Roberto Vareta, CEO
“O empenho da Gesventure na elaboragdo de um plano de negocios sustentdvel e
a sele¢cdo de um investidor com competéncias complementares foram essenciais

para a obten¢do do investimento.”

» BioTrend — Bruno Ferreira, CEO
“A assisténcia da Gesventure foi para nos um sucesso porque demonstrou sempre
um profissionalismo inigualavel numa area de grande complexidade como a

Biotecnologia.”

» BioAlvo — Helena Viera CEO
“O know-how de Francisco Banha e da sua equipa (Gesventure) no sector do

mercado portugués conduziu a realiza¢do de uma das mais importantes rondas de
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financiamento de empresas em fase de arranque num sector tdo complexo e

promissor como o da biotecnologia.”
Corporate Finance

» Critical Venture - Diamantino Costa, CEO
“Quando em 2009 decidimos avangar com um fundo de corporate venture capital,
e contratar consultoria para a operagdo de capta¢do de investidores, fomos ao
mercado e a proposta da Gesventure foi, de longe, a melhor. A montagem da
operag¢do foi um sucesso e o Francisco e a sua equipa foram incansaveis. O
Francisco e o Grupo Gesbanha / Gesventure tém sido parceiros da Critical

Ventures com quem ainda hoje colaboramos na atividade de capital de risco.”

» Fonte Viva — Francisco de Melo, CEO
“Sendo parte ativa deste projeto empresarial desde o inicio, a Gesventure foi
sempre um parceiro proactivo, profissional e empenhado no seu bom desempenho,
razao pela qual, quando surgiu a oportunidade de venda do nosso negocio a um
grupo economico forte, a Gesventure foi a entidade escolhida, tendo-nos apoiado
de forma inexcedivel em todas as fases do mesmo, desde a elaboragdo do Plano de
Negocios ao acompanhamento das Due Diligences. O know-how de toda a sua

",

equipa foi fundamental para o sucesso desta operagao de venda

» 1L.S.A. - José Simodes, CEO
“Elevado nivel de conhecimento, competéncia e profissionalismo foram os
principais aspectos que caracterizaram o envolvimento da equipa da Gesventure

nesta operagdo.”
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Capitulo IV — Descricao das atividades de estagio na Gesventure

4.1 Contextualizacio do estagio

A importancia de ter escolhido uma Organiza¢do com uma experiéncia empresarial na
area de varias décadas e um elevado grau de maturidade foi crucial para o decorrer do estagio.
Em paralelo, ter tido a possibilidade de estudar o caso da Gesventure, como empresa de
referéncia, enquanto primeira “Venture Catalyst” em Portugal, permitiu compreender o

processo ¢ as diferentes dindmicas de uma Venture Catalyst.

O referido estagio curricular decorreu, maioritariamente, nas instalagdes do Grupo
Gesbanha em Caxias, tendo sido complementado com a possibilidade de assistir a eventos e
interagdes com clientes fora das mesmas. As fun¢des desempenhadas no decurso do estagio

curricular na empresa Gesventure foram, sobretudo:

e Participacdo e gestdo das relagdes institucionais e networking.

e Suporte a aceleracdo e inovagao das startups/projetos (monitorizacdo de empresas
e suporte as startups).

e Andlise de Deal Flow (anélise de oportunidades e fluxos de negdcio que vao
surgindo), incluindo acompanhamento de reunides com promotores de projetos
que procuram financiamento.

e Apoio na melhoria e desenvolvimento interno da organizagao.

e Participacdo no processo de gestdo de financiamentos.

e Acompanhamento em reunides com a finalidade de encontrar parceiros chave.

No ambito da caracterizacdo das fungdes a desempenhar no estagio, de seguida, procura-
se, com recurso a literatura, abordar cada uma delas. Assim, no que diz respeito a participacao
e gestao das relagdes institucionais € networking, constata-se que na area do Venture Catalyst,
o networking tem um papel chave para os processos derivados, ja que € através do networking
que o trabalho ¢ agilizado e facilitado, tendo em vista a primeira fase de ideagdo de
startups/projetos empresariais. Com o aumento da rede de contactos € possivel dar a conhecer
a empresa, resultando dessa exposicao mais probabilidades de captar novos empreendedores

(possiveis clientes) e novos investidores (parceiros-chave). Por outro lado, relativamente a
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ultima fase de angariagdo de capital, tendo um vasto networking, ¢ possivel encontrar um

investidor adequado que queira investir nos nossos clientes.

4.2 Descricao das atividades de estagio na Gesventure

Neste ponto pretende-se relacionar as fungdes desempenhadas com as atividades
efetivamente realizadas. Neste sentido, para cada fun¢do serd interligada uma ou mais
atividades relacionadas, que, paralelamente, acumulam valor para o estagio e para o estudo de

caso de uma Venture Catalyst.

4.2.1 Participacio e gestao das relacoes institucionais e networking

Relativamente a primeira das seis fungdes desempenhadas “Participag¢do e gestdo das
relacdes institucionais e networking”, a mesma iniciou-se com a participacdo passiva e ativa
em diversos eventos, sendo de destacar o primeiro, o Entrepreneurship Award 2024 que
decorreu no dia 21 de outubro de 2024, no Capitdlio de Lisboa (ver figura 4.1). Organizado
pela Unicorn Factory Lisboa, juntamente com diversos parceiros-chave (como a Camara
Municipal de Lisboa e a Galp), nestes Awards foram eleitas as melhores startups, de acordo
com quatro categorias: Jodo Vasconcelos — Entrepreneur of the Year Award; Ecosystem Award;

Youth Startup Award; Most Impactful Startup Award; Most Promising Startup Award.

Todas as startups tiveram a sua origem num projeto organizado pela Unicorn Factory
Lisboa, onde apenas as melhores foram selecionadas como finalistas. Relativamente as areas
de negocio, urge destacar a grande diversidade, nomeadamente oriundas dos setores do turismo,
educagdo. energias renovaveis, inteligéncia artificial, entre outras. A totalidade das startups
realizaram um piftch de até 5 minutos, apresentando o seu projeto e quais as suas necessidades

de investimento para poderem alcangar o proximo passo.

Relacionado com a funcao de relagdes institucionais e networking, a participacdo neste
evento possibilitou o contacto direto com o ecossistema empreendedor portugués, tendo tido a
possibilidade de interagir com possiveis clientes e investidores — podendo, desta forma,

potenciar a troca de conhecimento e experiéncias em diversas areas de negocio e ideias.
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No final do evento foi-me solicitada a realizagdo de um relatorio relativamente ao
ocorrido durante o mesmo, focado nas startups presentes € no valor de investimento que

procuravam angariar, os contactos realizados e as tendéncias do mercado.

Figura 4.1 - Entrepreneurship Awards 2024 - Lisboa

UNICOMM =

Entrepreneurship
Awards 2024

g
&)
- | -
@

1
-
h

€ ?‘; $
5

v

Fonte: Elaboragdo propria

Outro dos eventos onde foi possivel marcar presenca foi o Portugal Digital Summit
2024 (ver Figura 4.2), que juntou varias empresas na area da transformacao digital. Em linha
com o evento anterior, destaque para a possibilidade de contactar diretamente com potenciais
clientes (ndo necessariamente com o perfil de investidores dadas as caracteristicas do evento).
Complementado com as atividades de networking concretizadas, foi igualmente possivel
assistir e participar num leque de apresentagdes/discussdes sobre as mais diversas tendéncias
dentro da transformacao digital, o que podera contribuir para a melhoria dos processos internos

da Gesventure, assim como o servigo prestado aos seus clientes.

Figura 4.2 - Portugal Digital Summit - Lisboa

i

Fonte: Elaboragdo propria
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4.2.2 Suporte a aceleracdo e inovacao das startups/projetos

A proxima funcdo, “Suporte a aceleracio e inovagdo das start-ups/projetos
(monitoriza¢ao de empresas € suporte as startups), permitiu assumir uma posi¢ao mais diligente
e participativa. Em concreto, foi-me dada a possibilidade de fazer parte (e ter um papel ativo)
num projeto realizado pelo Grupo Gesbanha, o concurso IGNITE by NEST, onde mais de 15
ideias de negocio (em diferentes estdgios de evolugdo) iriam passar por um bootcamp,
recebendo posteriormente sessoes de apoio e mentoria, por parte da equipa interna, assim como
convidados externos (entre eles investidores e empreendedores de diversas areas, podendo

assim apoiar os novos empreendedores no inicio da sua jornada).
Este concurso passou por trés fases, a seguir descritas:

e 1. fase — Bootcamp: neste caso em duas areas geograficas distintas, um no Estoril
e outro na Covilha, onde foi apresentado detalhadamente o concurso/projeto no
que toca a sua constituicdo, atividades propostas, mentores, calendarizagdo e
conhecimento dos demais participantes através de um pitch.

e 2.7 fase — Apoio e mentoria online: juntamente com os empreendedores dos dois
locais, podendo assim ndo s6 aprender mais sobre o setor, mas igualmente como
encontrar possiveis parceiros (tal como aconteceu a alguma das ideias).

e 3.7 fase — Evento Final: uma vez mais presencial, desta vez com convidados

especiais € com a escolha dos vencedores.

Uma das start-ups vencedoras foi a NFCify, e o seu Fundador e CEO, o empreendedor
Dr. Pedro Pereira. De forma a dar a conhecer a importancia que este tipo de atividades tem para
com os empreendedores, foi solicitado a este empreendedor, a sua opinido relativamente a
quatro questdes gerais (ver Anexo 12). A opinido/testemunho serve de certo modo para
exemplificar a importincia que este tipo de servigos tem para as startups € demonstrar que o
Venture Catalyst ndo se baseia apenas na interliga¢do entre o empreendedor e o investidor, mas
existe por detras um processo detalhado e estruturado, anteriormente referido, que torna este

servico tao importante para estes empreendedores.

A NFCify possuia uma ideia de negocio baseada na comercializacdo de cartdes
contactless NFC em madeira para o setor HORECA — Hotéis, Restaurantes e Cafetaria (modelo
de negocio Business to Business, B2B), sem ter ainda concretizado vendas. Durante o periodo
de acompanhamento por parte da GesEntrepreneur, a proposta foi reformulada para dar resposta
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as necessidades de um grupo hoteleiro nacional, focando-se na atratividade para o cliente e na
sustentabilidade do modelo de negdcio. Para tal, complementou-se a oferta do cartdo fisico com
servicos SaaS, permitindo um modelo de subscricdo e receitas continuas. Atualmente, a
proposta aguarda aprovacdo para um projeto piloto numa unidade hoteleira, tendo ja

possibilitado a diversificagdo da oferta da NFCify para outros clientes do setor (ver Anexo 12).

O apoio prestado pela GesEntrepreneur, no ambito do projeto Venture Catalyst, revelou-
se fundamental para o desenvolvimento da ideia de negocio, oferecendo orientagdo estratégica,
conhecimento de mercado e acesso a redes de contacto essenciais. Esta abordagem estruturada

permitiu otimizar a proposta de valor e aumentar as perspetivas de sucesso do projeto.

Este tipo de exemplo demonstra a importancia de ter um acompanhamento prévio e
estruturado para que, ao ser apresentado a possiveis investidores, o resultado seja mais positivo.
A GesEntrepreneur oferece, entre os seus servigos, a aceleracdo de negdcios, com o apoio da
Gesventure enquanto Venture Catalyst. No entanto, neste caso especifico, esta startup, tal como
muitas outras, foi acompanhada pela GesEntrepreneur devido ao histérico de colaboragao e ao

trabalho previamente desenvolvido por esta entidade.

4.2.3 Analise de Deal Flow

De seguida, descreve-se a fun¢do de Andlise de Deal Flow. Em concreto, para uma
Venture Catalyst, € critico estar “aberto” e atento a potenciais negocios. No caso especifico do
estagio curricular, houve a possibilidade de acompanhar dois casos com fontes de origens

distintas.

O primeiro caso foi concretizado através de networking, por antigos estudantes
universitarios que mantiveram contacto com membros do Grupo Gesbanha — uma startup que
opera no setor do E-commerce com uma ideia inovadora. Depois de reunir com os
empreendedores, concluiu-se que ndo estavam exatamente a procura de suporte a nivel
estratégico e operacional, mas antes totalmente a nivel econdmico-financeiro.

Neste sentido, tendo por base o leque de investidores que a Gesventure mantém na sua

rede (fruto dos longos anos de atuacdo enquanto Venture Catalyst), foi determinado qual o
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investidor melhor se adequava para o tipo de startup em questdo, tendo sido agendada uma

sessdo para que o mesmo conhecesse os empreendedores.

No final da reunido e através do pitch ja previamente preparado, foi possivel
compreender em que consistia 0 negocio € o porqué de procurar um elevado valor de
investimento. Atualmente, ndo existem ferramentas capazes de realizar o que a startup
inicialmente propunha, o que levou o investidor a questionar os fundadores, uma vez que “ja
estava a ouvir o mesmo tipo de pitch pela milésima vez”. Sendo assim, o investidor optou por
ser direto, solicitando que os empreendedores enviassem um e-mail com todos os dados
necessarios para que pudesse tomar uma decisdo. Até ao momento da produgdo do presente

relatorio, no entanto, ndo foi recebida qualquer atualizacao a respeito deste assunto.

O segundo caso correspondeu a um pedido de um empreendedor que procurava apoio
no desenvolvimento do seu negocio, com o objetivo de angariar capital para iniciar o seu
projeto. Antes de prosseguir com o processo, o responsavel da Gesventure solicitou o
preenchimento de um formulédrio (Anexo 11) por parte do empreendedor, com o intuito de

compreender melhor a proposta de valor.

O formulario, composto por 12 pontos, abrange areas cruciais para a avalia¢ao da ideia,
como a oportunidade de mercado, na qual o empreendedor deveria identificar o problema e a
solucdo proposta, 0o modelo de negdcios (detalhando como pretenderia gerar receitas), a analise
de concorréncia (que permite perceber a existéncia de outras empresas que prestem servicos
similares), e as barreiras de entrada, que podem ser fatores determinantes na tomada de decisao.
Por fim, o formulario também requeria informacdes sobre as expetativas de investimento,

gastos e margens.

Foi da minha responsabilidade como estagiario realizar uma andlise criteriosa dos dados
fornecidos pelo empreendedor. Através da avaliagdo do formulério, concluiu-se que a ideia de
negocio ndo apresentava viabilidade, tanto ao nivel do produto, como no que diz respeito a
organizacao e a sustentabilidade financeira. A experiéncia apresentada pelo empreendedor nao
era ideal para a concretizagdo da sua ideia de negdcio, principalmente devido a falta de dados
concretos sobre o mercado e o cliente-alvo. No que diz respeito a area financeira, o cendrio
apresentado era demasiado otimista, o que comprometia a credibilidade do projeto,

especialmente considerando a omissao de detalhes cruciais, como a contabilizagdo da margem
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mensal. Em virtude de questdes de sigilo, ndo ¢ permitido divulgar qualquer informagdo que

possa associar os dados apresentados ao empreendedor.

4.2.4 Apoiar na melhoria e no desenvolvimento da organizacio

Dentro das fung¢des de melhoria interna do estagio, uma das responsabilidades foi apoiar
na otimizacdo e no desenvolvimento da Organiza¢do. Durante o estagio, surgiram duas
oportunidades significativas para contribuir para o aprimoramento da Gesventure. A primeira

envolveu a reestruturacdo do website da empresa (ver Figura 4.3, Figura 4.4 e Figura 4.5).

Figura 4.3 - Antigo Layout Gesventure Website 1/2
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Fonte: Gesventure
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Figura 4.4 - Antigo Layout Gesventure Website 2/2
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Figura 4.5 - Novo Layout Gesventure Website
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Devido a motivos externos ao estagio, o website ndo havia sido renovado ao longo dos
anos, e, com a evolucao dos meios de comunicagdo online, a atualizagdo do design tornou-se
crucial. Assim, com base no conhecimento tecnologico e com o apoio do COO da Gesventure,
foi possivel criar um /ayout para o website, bem como desenvolver o conteudo a ser integrado

na plataforma.

A segunda oportunidade de suporte no estdgio foi dada no ambito do processo de
protecdo de dados da empresa, com foco especifico na resposta a incidentes envolvendo dados
pessoais. Foi desenvolvido um conjunto de trés fluxogramas, adaptados ao nivel de detalhe
requerido, permitindo assim uma visualizagdo clara e estruturada do processo, com o intuito de

melhorar a gestdo e a resposta a possiveis incidentes de forma eficiente.

4.2.5 Participacao no processo de gestao de financiamentos

Uma das fun¢des mais relevantes durante o estagio foi a participagdo no processo de
gestdo de financiamentos, particularmente em dois clientes para os quais a empresa prestava
servigos de consultoria operacional, coincidindo com o periodo do estagio. Este processo
envolvia a gestdo de financiamentos solicitados pelas organizagdes com o apoio do Grupo

Gesbanha, com foco especial em fundos publicos, tanto nacionais como europeus.

O primeiro cliente foi a Confederacdo Empresarial Portuguesa (CIP), com sede em
Lisboa, fundada em 1974. Trata-se de uma estrutura associativa patronal que visa promover o
progresso € o bem-estar do pais, representando mais de 150.000 empresas, responsaveis por
71% do PIB nacional e empregando cerca de 1,8 milhdes de trabalhadores. A fun¢do do Grupo
Gesbanha junto da CIP envolve a auditoria e o apoio operacional no desenvolvimento de
Projetos de Capacitagdo, acompanhando-os do inicio ao fim. O mais recente projeto, intitulado
"Geracao de Valor, Crescimento e Sustentabilidade", inclui a elaboragdo trimestral de um
Relatério de Acompanhamento e Monitorizagdo, com o objetivo de analisar o progresso do

projeto e realizar os ajustes necessarios (ver Figura 4.6).
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Para a implementacdo deste tipo de projetos, ¢ necessario garantir um investimento
adequado, pelo que o Grupo Gesbanha também assume a responsabilidade de preencher e
submeter candidaturas aos concursos de investimento promovidos pela Unido Europeia e pelo
programa Portugal 2030. Este processo faz parte de um papel crucial desempenhado por uma
Venture Catalyst, especificamente na angariagdo de capital para a concretizacdo de projetos de
grande impacto.

Figura 4.6 - Projeto de Capacita¢do da CIP

Capacitagdo Institucional da CIP 2023 - 2024

Projeto de Capacitagdo da CIP
“Geragdo de Valor, Crescimento
e Sustentabilidade”
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outubro a dezembro/24

(4° Trimestre 2024)
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Fonte: Gesbanha

No ambito deste projeto, uma das tarefas principais consistiu na revisdo e verificacao
das horas trabalhadas pelos colaboradores alocados aos diversos processos, interligando a
gestdo do investimento. A primeira diz respeito a Aquisicdo de Servigos, onde o custo era
integralmente associado ao projeto em questdo, como no caso da reportagem fotografica de um
evento organizado no ambito de um dos projetos. A segunda categoria, os Encargos Gerais,
estava relacionada com multiplos projetos, como a criagdo de conteido publicitrio ou a

limpeza de espacos.

A execugdo destas tarefas exigia grande detalhe e profissionalismo, dado que um erro
de gestdo poderia resultar na ndo aprovagao do financiamento, comprometendo nao apenas a

imagem do cliente, mas também a do Grupo Gesbanha.

Passando para o proximo cliente, o Atlantic International Research Centre (AIR Centre),
a funcdo desempenhada pelo Grupo Gesbanha era semelhante a que ja se realizava com a CIP,

no que concerne a auditoria operacional e a angariacao de capital. No caso da AIR Centre, a
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missdo era procurar fundos de investimento, nomeadamente os cofinanciados pela Unido

Europeia, pelo Governo da Regido Auténoma dos Agores e pelos fundos do Portugal 2030.

Figura 4.7 - Excel de Monitorizagdo de colaboradores AIR Centre
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Fonte: Elaboragdo propria

No momento em que iniciei a minha colaboracdo, a AIR Centre contava com 32 projetos
em curso e 24 colaboradores alocados, sendo que, em alguns projetos, apenas dois estavam
envolvidos. Esta situacdo exigia uma gestdo eficiente dos recursos humanos, o que levou a
necessidade de desenvolver uma aplicagdo informatica estruturada em Excel para organizar e
subdividir as informag¢des de forma a refletir as variaveis mais relevantes, como o numero de
horas trabalhadas por cada colaborador em cada projeto (ver Figura 4.7). Este processo foi
realizado pelo estagiario durante o acompanhamento do cliente, permitindo garantir uma gestao

eficaz e transparente dos recursos.
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4.2.6 Apoio e acompanhamento na gestao de custos nos projetos

Além dessa tarefa, foram prestados apoio técnico e acompanhamento na gestdo de
custos nos projetos, uma vez que era imprescindivel ter todas as despesas bem organizadas para
poder inseri-las corretamente na Plataforma da Autoridade de Gestao dos fundos, assegurando

a conformidade e a boa gestdo financeira dos projetos em questao.

A ultima tarefa desempenhada durante o estagio envolveu o acompanhamento de
reunides destinadas a encontrar parceiros-chave para a Gesventure. Durante o estagio, tive a
oportunidade de assistir a trés reunides, cada uma com um contexto diferente. A primeira
reunido foi realizada de forma hibrida (on/ine/presencial), com um possivel parceiro de Venture
Capital nos Estados Unidos da América. Durante esta reunido, foram partilhados os diferentes

servigos prestados pela Gesventure, nomeadamente (ver Figura 4.8):

e (Corporate Finance: Foco nas pequenas e médias transagdes no mercado doméstico,
incluindo o apoio a processos de compra ¢ venda de empresas familiares, assessoria
a grupos industriais na venda de ativos e negdcios ndo estratégicos.

e Angariacdo de Capitais: Montagem de operagdes de financiamento junto de
investidores financeiros e estratégicos, para projetos nas fases de Seed Capital,
Startup, Capital de Desenvolvimento, Management Buy-Out e Buy-In.

o Assessoria Estratégica: Intervengdes que podem anteceder uma operagdo de
angariagdo de fundos ou de M&A, oferecendo aconselhamento estratégico e
assessoria financeira (como a preparacdo de Business Plans), além de

reorganizacdes, reestruturacdes e avaliagoes.

Durante a reunido, também foram mencionados os servigos oferecidos pelas outras
empresas do grupo. Juntamente com a apresentacao dos servigos, foram delineados o mercado-
alvo e os objetivos da Gesventure. Ap0s a apresentacdo, seguiu-se uma sessao de brainstorming
entre as empresas participantes, com o objetivo de explorar possibilidades de parceria e

estabelecer relagdes de colaboragdo mutuamente vantajosas.
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Figura 4.8 — Reunido com empresa VC dos EUA
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Fonte: Elaboragdo propria

A segunda reunido decorreu no dia 28 de outubro de 2024, na sede do ITAPME]I, e contou
com a presen¢a de uma delegagao politica e empresarial de Macau, representantes do IAPMEI
e outros parceiros, incluindo a Gesventure. O objetivo principal desta reunido foi explorar
possibilidades de cooperacado entre Portugal e Macau, com énfase ndo s6 na internacionalizagdo,
mas também na longa historia de relagdes entre os dois paises. A parceria visava criar uma
plataforma estratégica que pudesse servir como uma porta de entrada para as empresas de
Macau na Europa, enquanto abriria oportunidades para as empresas portuguesas na Asia. Este
encontro reflete a importancia de fortalecer os lagos econdomicos e comerciais entre as duas
regides, fomentando um ambiente propicio para o crescimento mutuo e a troca de

conhecimentos (ver Figura 4.9).

Figura 4.9 - Reunido entre empresas de Macau e de Portugal (IAPMEI)

Fonte: Elaboragdo propria
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Por fim, o estagiario teve a oportunidade de participar num congresso sobre a criagao
do Conselho Empresarial Luso-Saudita, realizado no TagusPark, em Lisboa. O evento reuniu
figuras proeminentes da Ardbia Saudita e de Portugal, com o objetivo de estabelecer uma
alianca estratégica entre os dois paises e impulsionar a relagdo bilateral, nas areas econdémica e
empresarial. A criagdao deste Conselho Empresarial visa fomentar colaboragdes e oportunidades
de negdcios, criando assim um potencial parceiro-chave para diversas empresas de ambos os
paises, promovendo o crescimento economico e a expansdo de mercados. Este congresso
representou um marco importante para fortalecer os lagos comerciais e explorar novas vias de

cooperacao (ver Figura 4.10).

Figura 4.10 — Criagdo do Conselho Empresarial Luso Saudita

Fonte: Elaboragdo propria

4.3 Entrevistas ao Empreendedor e Diretor Executivo

As entrevistas realizadas com o empreendedor e com o Diretor Executivo da Gesventure
(e respetivas interagdes com ambos os participantes), foram conduzidas de acordo com os
principios éticos da investigacdo cientifica, garantindo o consentimento informado, a
confidencialidade e o anonimato dos envolvidos. Estas precaugdes asseguram a integridade e a
credibilidade dos dados recolhidos. Além disso, os participantes foram previamente informados
sobre os objetivos da investiga¢do e a forma como os dados seriam utilizados, assegurando uma

postura ética e transparente em todas as fases do estudo.
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4.3.1 Entrevista ao empreendedor

Esta sec¢do apresenta uma sintese das respostas obtidas na entrevista realizada a NFCity,
no ambito do estudo sobre a atuacdo de uma Venture Catalyst em Portugal. O objetivo desta
analise ¢ compreender as praticas adotadas pela NFCity no desenvolvimento do seu projeto,
assim como avaliar o impacto do apoio prestado pela GesEntrepreneur e Gesventure no
fortalecimento da proposta de valor e na criagdo de um modelo de negdcio mais robusto e

sustentavel (Anexo 12).

Além disso, procura-se identificar os principais desafios enfrentados pela startup e
refletir sobre a importancia das metodologias implementadas pelas entidades de apoio, com
vista a potenciar o crescimento e a viabilidade comercial do projeto. A analise das respostas
fornecidas permite compreender os objetivos da NFCity, os principais pontos trabalhados no
desenvolvimento do projeto, os resultados alcangados até ao momento ¢ a relevancia do apoio
prestado pelas entidades envolvidas. A NFCity, empresa dedicada a comercializagdo de cartdes
contactless NFC em madeira, direcionados ao setor HORECA numa abordagem B2B, iniciou
a sua trajetdria com uma ideia de negocio ja estruturada, mas sem vendas concretizadas. O
primeiro contacto com a GesEntrepreneur deu-se através da participagdo no programa de pré-
ideagdo IGNITE do NEST. Este programa permitiu que a NFCity obtivesse acompanhamento
especializado para otimizar a proposta de valor e desenvolver um modelo de negdcio mais
robusto e sustentavel.

Durante o processo de desenvolvimento, foram abordados dois pontos essenciais para

fortalecer a proposta:

e Atracao de Clientes no Setor Hoteleiro: Tornar a solu¢do mais atrativa e
adequada as necessidades especificas das unidades hoteleiras, maximizando o
apelo comercial e a utilidade pratica do produto.

e Sustentabilidade e Escalabilidade do Negocio: Implementar um modelo de
negocio que garantisse crescimento a longo prazo, através da combinagdo da venda
do cartdo fisico com servigos digitais adicionais (SaaS) que permitem a analise de

interacao com os cartdes, utilizando um modelo de subscri¢cao ou anuidade.

Este conjunto de abordagens possibilitou ndo s6 a melhoria da proposta de valor, mas
também a criacdo de um produto mais completo e apelativo para o mercado. Relativamente a
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situagdo atual, a proposta final da NFCity foi apresentada a dire¢do de um grupo hoteleiro,
aguardando resposta. Embora o processo ainda esteja em fase de negociagdo, permitiu a
empresa ampliar a gama de produtos e consolidar estratégias para abordagens futuras. O apoio
dos profissionais da GesEntrepreneur e da Gesventure revelou-se fundamental para impulsionar
a evolugdo da NFCity. A GesEntrepreneur desempenhou um papel crucial na orientagao
estratégica, enquanto a Gesventure, com a sua missdo de acelerar startups e promover o
empreendedorismo, contribuiu com metodologias que fortaleceram a estruturacao do projeto.
Estas entidades t€ém como objetivo principal impulsionar iniciativas inovadoras, promovendo a
sua valorizagdo junto de potenciais compradores ou investidores, garantindo que as startups
estejam devidamente preparadas para enfrentar os desafios do mercado. Desta forma, a
colaboracgdo entre a NFCity e as entidades de apoio resultou numa preparagdo mais solida para
enfrentar o contexto competitivo atual, proporcionando a startup as ferramentas necessarias

para alcancar o sucesso ¢ a sustentabilidade do negdcio.

Em suma, a NFCity reconhece a importincia do suporte continuo prestado pela
GesEntrepreneur e pela Gesventure, tanto na orientacdo estratégica como na capacitacdo para
aceder ao mercado com uma proposta de valor fortalecida. Esta parceria contribuiu para
aumentar a confianga na solugdo desenvolvida, consolidando a posi¢do da empresa como uma

aposta inovadora e promissora no setor HORECA.

4.3.2 Entrevista ao Diretor Executivo

A presente seccao visa apresentar uma andlise das respostas obtidas na entrevista
realizada ao CEO da Gesventure, no ambito do estudo sobre uma Venture Catalyst em Portugal
(Anexo 13). Através da andlise de conteudo, procurou-se compreender as praticas e estratégias
adotadas pela Gesventure no apoio ao empreendedorismo e inovac¢ao, bem como identificar os
principais desafios enfrentados pela empresa no atual contexto econdmico. Adicionalmente,
abordam-se as perce¢des do entrevistado acerca das iniciativas publicas de promocdo do
empreendedorismo, proporcionando uma visdo abrangente sobre o papel de uma Venture

Catalyst no ecossistema empreendedor nacional (Apéndice 1).

A andlise das respostas fornecidas pelo CEO, permite compreender a missao da empresa,
os seus processos de selecdao de projetos, os servicos disponibilizados as startups, os desafios

enfrentados e a sua perspetiva sobre as iniciativas publicas de apoio ao empreendedorismo. A
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Gesventure, fundada hd mais de vinte e cinco anos, tem como missdo principal impulsionar o
empreendedorismo em Portugal, promovendo a inovacdo e contribuindo para o
desenvolvimento econdémico do pais. Segundo o entrevistado, a empresa nasceu de um sonho
de conectar empreendedores com projetos inovadores a investidores, visando a concretizagao

de iniciativas que beneficiem a economia nacional.

No que diz respeito ao processo de selecao dos projetos a apoiar, a Gesventure adota
critérios rigorosos para identificar iniciativas com elevado potencial de crescimento e inovagao.
A empresa procura projetos que nao so apresentem viabilidade econdémica, mas que também
sejam liderados por empreendedores com competéncias sdlidas e uma visao clara para o futuro.
Este enfoque permite assegurar que os recursos sdo direcionados para iniciativas com maior
probabilidade de merecerem a atencao dos investidores e, com isso, a criacdo de condi¢des que
permitam aos empreendedores implementarem os pressupostos que suportaram a elaboracao

dos seus planos de negocios.

Relativamente aos servigos oferecidos, a Gesventure disponibiliza assessoria estratégica
e financeira em operagdes de pequena e média dimensao, proporcionando solugdes adaptadas
as necessidades especificas de cada projeto. Além disso, facilita o acesso a uma rede de
investidores privados, conhecidos como Business Angels, que podem aportar ndo apenas

capital, mas também experiéncia e conhecimento setorial.

A Gesventure continua a enfrentar dificuldades na contratualizagao dos seus servigos de
angariacgdo de capital junto de operadores de capital de risco e venture capital. Esta realidade
resulta, em grande parte, da falta de preparacdo e capacitagdo por parte de muitos
empreendedores portugueses com quem a empresa estabeleceu contacto, cujos projetos se

revelaram insuficientemente estruturados para atrair investimento.

Adicionalmente, mesmo o0s projetos com caracteristicas mais atrativas —
nomeadamente os que apresentam equipas de gestdo robustas e bem preparadas — tendem a
optar por um contacto direto com os diversos operadores de venture capital, aproveitando as
calls langadas regularmente por estas entidades. No entanto, embora essa abordagem pareca
promissora para os empreendedores, os resultados obtidos t€ém sido limitados, como demonstra

o reduzido numero de operagdes concretizadas através dessas calls.
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Para compreender melhor o panorama atual da origem de novos projetos em Portugal,
os dados da plataforma Dealroom — utilizada pela Startup Portugal para mapear o ecossistema
nacional — revelam que existem 1.650 fundadores provenientes de 120 instituigdes de ensino
superior, num universo de 446.028 alunos matriculados no ano letivo de 2022-2023. Esta
disparidade entre o nimero de estudantes e o nimero de fundadores de startups evidencia a

necessidade de intensificar a promoc¢ao do empreendedorismo no contexto académico.

Neste contexto, ¢ fundamental que as institui¢des universitarias e os respetivos corpos
docentes aproveitem a oportunidade para criar condi¢des que favore¢cam o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras nos seus alunos. Desta forma, sera possivel complementar os
processos de ensino e aprendizagem ja existentes, que garantem uma formagdo académica
solida, com as competéncias praticas exigidas pelo mercado de trabalho, nomeadamente no que
diz respeito a criacdo e implementacdo de oportunidades inovadoras que promovam riqueza e

prosperidade econdémica e social.

Apesar da inatividade registada tanto na vertente de Corporate Finance como na de
Fund Raising, a Gesventure mantém confianga na relevancia da sua missdo. Acredita-se que,
num contexto global cada vez mais complexo, a criagdo de novos projetos empresariais,
devidamente estruturados e liderados por equipas de gestdo competentes, permanece essencial
para captar o interesse de entidades e fundos de venture capital. Para concretizar este objetivo,
torna-se fundamental contar com o apoio de organizagdes especializadas, como a Gesventure,
que possuem conhecimento, experiéncia e redes de contacto relevantes, tanto a nivel nacional

como internacional.

Assim, a Gesventure continuard a direcionar os recursos disponiveis para o
desenvolvimento de trabalhos especializados nas areas da gestdo e consultoria empresarial,
mantendo a dindmica de grupo estabelecida através da Gesbanha e da GesEntrepreneur, como

tem sido feito ao longo dos tltimos anos.

A criagdo de programas como o Ignition Partners e a contratacdo de entidades
especializadas por parte do Banco Portugués de Fomento constituem um claro reconhecimento
do valor criado pelos Venture Catalysts no ecossistema empreendedor nacional. Esta
valorizacao reflete-se na remuneragdo pelos servigos prestados, com o pagamento de honorarios

e, eventualmente, de um success fee como compensagao pelo sucesso alcangado.
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Este reconhecimento vem validar uma perspetiva defendida ha varios anos pelo Diretor
Executivo da Gesventure, segundo a qual o trabalho dos Venture Catalysts ¢ fundamental para
criar valor tanto para os empreendedores como para os investidores, e, por consequéncia, para
a sociedade em geral. Estes profissionais ndo s6 contribuem para a concretizagdo de projetos
com elevado potencial de valorizagdo e crescimento, como também desempenham um papel

relevante na triagem criteriosa das iniciativas apresentadas.

Dessa forma, evitam que projetos mal estruturados avancem prematuramente, poupando
recursos valiosos, como o tempo dos empreendedores e os custos associados a aquisicdo de
equipamentos ou contratacdo de pessoal. Esta abordagem previne o desperdicio de recursos em
projetos que, por falta de preparacdo ou inadequacdo ao mercado, dificilmente alcancardo

SucCesSso.

O trabalho dos Venture Catalysts, portanto, assume uma importancia estratégica no
fortalecimento do ecossistema empreendedor, promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos ¢ garantindo que as iniciativas com verdadeiro potencial de sucesso possam
efetivamente prosperar. A Gesventure tem procurado ajustar a sua estratégia para continuar a

oferecer solugdes eficazes aos empreendedores, num cenario financeiro em constante evolugao.

Em suma, a Gesventure, sob a lideranga do seu fundador, tem desempenhado um papel
importante no desenvolvimento da atividade de angariag¢do de capital para projetos em fase de
arranque, bem como na promocdo de iniciativas que contribuem para a dinamiza¢do do
empreendedorismo, nomeadamente as que visam o aumento da capacitacdo empreendedora
daqueles que tendo identificado uma oportunidade de mercado por explorar necessitam de
reforgar as suas competéncias na vertente da execugdo dessa mesma oportunidade - quer seja
ao nivel técnico, comercial, organizacional e/ou na gestao financeira a que esses projetos estao

sujeitos.

Desta forma, toda a equipa da Gesventure, continua a acreditar que, mesmo nao tendo
sido facil em termos comerciais a sua atividade, continua a ser importante fazer frente aos
desafios com que se tém deparado, adaptando-se as novas realidades do mercado para continuar

a apoiar projetos inovadores e contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.
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Capitulo V - Confronto da revisao da literatura com as atividades
de estagio

O relatorio de estagio desenvolvido numa empresa especializada em capital de risco e
consultoria estratégica oferece uma oportunidade valiosa para confrontar a revisao da literatura
com as atividades praticas realizadas ao longo da experiéncia. A empresa, atuando como uma
Venture Catalyst, desempenha um papel fundamental no ecossistema empreendedor, facilitando
0 acesso a financiamento, oferecendo consultoria estratégica e promovendo a inovacao. Este
capitulo procura estabelecer uma relagdo entre os conceitos teoricos discutidos na revisao da
literatura e as tarefas desempenhadas durante o estdgio, evidenciando como a teoria se reflete
nas atividades praticas e como estas contribuem para o desenvolvimento do ecossistema

empreendedor.

5.1 Ecossistema empreendedor

A revisao da literatura destaca a importancia do ecossistema empreendedor, definido
como uma rede de atores interconectados que apoiam o surgimento € o crescimento de novas
empresas (Moore, 1993; Stam, 2015). A Gesventure, como uma Venture Catalyst, atua como
um facilitador nesse ecossistema, conectando startups, investidores e outras partes interessadas.
Durante o estagio, foi possivel observar essa dindmica na pratica, especialmente através da
participagdo em eventos como o Entrepreneurship Award 2024 e o Portugal Digital Summit
2024. Estes eventos proporcionaram a oportunidade de interagir com diversos atores do
ecossistema empreendedor nacional, como empreendedores, investidores e representantes de
institui¢des publicas, refor¢cando a importancia do networking e da colaboragao para o sucesso

das startups.

A teoria de Isenberg (2011) sobre os dominios do ecossistema empreendedor, como
acesso a capital, politicas governamentais e cultura empreendedora, foi claramente refletida nas
atividades do estagio. Por exemplo, a Gesventure atuou como intermediaria entre startups e
investidores, facilitando o acesso a financiamento e oferecendo suporte estratégico para a

validacdo de modelos de negdcio. Essa pratica esta alinhada com a ideia de que um ecossistema
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robusto depende da interagdo entre diferentes dominios, como destacado na revisdo da

literatura.

5.2 Startups e seu ciclo de vida

A revisdo da literatura aborda o ciclo de vida das startups, desde a validagao da ideia
até ao crescimento e expansao empresarial (Blank, 2013; Blank, 2015; Ret, 2024). Durante o
estagio, foi possivel acompanhar startups em diferentes fases desse ciclo, merecendo particular

relevo o projeto NFCify, que participou do concurso IGNITE by NEST.

No decurso do estagio na Gesventure, tive oportunidade de interagir com alguns
empreendedores ¢ empresarios em estadgios distintos no ciclo de vida empresarial e de
acompanhar e cooperar com diferentes empreendedores, aproveitando para sistematizar a luz
da literatura estudada as caracteristicas de cada uma dessas interagdes pelas trés fases do ciclo

de vida das startups (ver Tabela 5.1):

Tabela 5.1 — Matching entre Fase do Ciclo de Vida com Startups

Fase do Ciclo de Vida das Startups Exemplos durante o Estagio
Validagdo da Necessidade Empreendedor que contactou no Deal Flow
Ajuste Solugcdo-Mercado NFCify
Crescimento e Expansao EBBA

Fonte: Elaboragdo propria

5.3 O Venture Catalyst e a mitigacao de risco

Durante a analise de Deal Flow que tive a oportunidade de realizar no decorrer do
estagio, o qual envolveu a avaliagdo de oportunidades de investimento e o acompanhamento de
reunides com empreendedores, pude constatar a importancia de uma abordagem estruturada
para identificar startups com potencial de crescimento e valorizacdo. A literatura destaca que a
falta de validac¢do do mercado e a inadequacao do modelo de negdcio sdo algumas das principais
razdes para o fracasso das startups (Dehane & Noui, 2023). A prética de analisar e selecionar

startups com base em critérios claros, como a viabilidade do produto e a capacidade de geracao
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de receita, demonstra como a Gesventure aplica esses conceitos tedricos para mitigar riscos €

aumentar as chances de alcangar os KPI’s (Key Performance Indicators) das startups que apoia.

Recorrendo a literatura foi possivel constatar que cada startup tem os seus proprios
KPTI’s dependendo da area de negdcio e do modelo de negocio implementado, sendo que os
autores Monticelli & Altmann (2019) identificam como exemplos de KPI’s para startups os

seguintes:

Tempo de Recuperagdo do CAC (Custo de Aquisi¢ao por Cliente)

Receita Recorrente Mensal

Taxa de Retengao de Clientes

Churn (Taxa de Cancelamento)

Novos Clientes Pagantes

Registos Cancelados

Custo de Aquisicao de Clientes

A mitigagdo de riscos empresariais ¢ fundamental para garantir o crescimento
sustentavel dos negodcios. A experiéncia da Gesventure mostra como o acompanhamento
especializado e o know-how na elaboracao de planos de negdcios e na captagdo de investidores
contribuem para superar desafios financeiros. Testemunhos de CEO’s, como Roberto Vareta e
Helena Viera, destacam a importancia de estratégias bem estruturadas para alcangar resultados

positivos em setores complexos e promissores.

Também no decorrer do estdgio pude constatar que o empreendedor da NFCify, que
inicialmente propunha a comercializagao de cartdes contactless NFC em madeira, passou por
um processo de reformulagao do modelo de negdcio, com o apoio da Gesventure, para atender
as necessidades de um grupo hoteleiro nacional. Esse processo de ajuste da solugdo ao mercado

¢, também, um bom exemplo pratico da fase de ajuste solu¢do-mercado descrita na literatura.
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5.4 O Papel do Venture Catalyst

O conceito de Venture Catalyst foi discutido na revisdo da literatura, destacando-se
como um intermediario/operador especializado que facilita o acesso a financiamento, oferece
suporte estratégico e promove a inovagao (Banha, 2000; Leonardo, 2000). Durante o estagio,
foi possivel observar como a Gesventure desempenha esse papel na pratica, atuando como uma
ponte entre empreendedores e investidores. Por exemplo, no caso da startup EBBA, a
Gesventure identificou investidores adequados e facilitou o processo de apresentacao do pitch,
demonstrando a importancia de uma rede de contactos robusta e da experiéncia em negociagdes

com investidores.

Além disso, a Gesventure oferece servicos de consultoria estratégica, como a validacao
da estrutura dos planos de negocio, e a robustez/capacitacdo das equipas e viabilidade dos
respetivos modelos de negocio, os quais sdo fundamentais no processo de angariacdo de capital
que se pretende vir a concretizar. Essas atividades estdo alinhadas com a literatura, que destaca
a importancia do Venture Catalyst na criagdo de valor para as startups, ndo apenas através do
financiamento, mas também através do suporte estratégico, operacional e juridico (Gesbanha,

2025).

5.5 Desafios e oportunidades no setor de Venture Catalyst

A revisado da literatura também aborda os desafios enfrentados pelos Venture Catalysts,
em trés vertentes: (1) identificagdo de oportunidades de negdcio com elevado potencial de
valorizacdo e crescimento e suportadas por equipas devidamente capacitadas, (i1) mitigagdo da
complexidade regulatdria, e, (iii) promogdo de parcerias inovadoras (Darby & Jenkins, 2006;
Hegeman & Sorheim, 2021). Durante o estagio, foi possivel observar esses desafios na pratica,
especialmente no contexto do setor de Venture Catalyst em Portugal. A Gesventure enfrenta a
necessidade de adaptar-se as particularidades do mercado portugués, como a fragmentagao
regional e a escassez de recursos financeiros para startups em estagios iniciais. No entanto, a
empresa tem conseguido superar esses desafios através da criagcdo de redes colaborativas e da
utilizacdo de novas tecnologias, como destacado na literatura (Startup Europe Partnership,

2022).
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Além disso, a participagdo em reunides com parceiros internacionais, como a reuniao
com investidores dos Estados Unidos da América e o congresso sobre o Conselho Empresarial
Luso-Saudita, demonstra a importancia da internacionalizagdo e da criagdo de parcerias
estratégicas para o crescimento do setor. Essas atividades refletem a necessidade de os Venture
Catalysts estarem atentos as tendéncias globais e as oportunidades de colaboragdo, como

destacado na revisdo da literatura.

5.6 Sustentabilidade e Inovacao

A literatura também destaca a importancia da sustentabilidade ¢ da inovacdao no
ecossistema empreendedor (Theodoraki, et al., 2022). Durante o estagio, foi possivel observar
como a Gesventure promove praticas sustentdveis e inovadoras, tanto através do apoio a
startups com foco em solugdes sustentaveis, como a NFCify, quanto através da participagdo em
projetos de capacitagdo, como o “Geragdo de Valor, Crescimento e Sustentabilidade” da CIP.
Essas atividades estdo alinhadas com a ideia de que os Venture Catalysts devem promover nao
apenas o crescimento econdmico, mas também a sustentabilidade e a inovagao, como destacado

na literatura.

5.7 Conclusao - confronto da revisao da literatura com as
atividades de estagio

A confrontacdo entre a revisao da literatura e as atividades de estagio na Gesventure
demonstra como os conceitos teodricos se refletem na pratica. A Gesventure, como Venture
Catalyst, desempenha um papel crucial no ecossistema empreendedor nacional, facilitando o
acesso a financiamento, oferecendo suporte estratégico e promovendo a inovagdo e a
sustentabilidade. As atividades realizadas durante o estagio, como a anélise de Deal Flow, o
acompanhamento de startups e a participagdo em eventos de networking, estao alinhadas com
os principios teoéricos discutidos na revisdo da literatura. Essa relagdo entre teoria e pratica nao
apenas reforca a importancia do papel dos Venture Catalysts no ecossistema empreendedor, mas
também destaca a relevancia do estdgio como uma experiéncia enriquecedora para o

desenvolvimento de competéncias na area de gestdo, empreendedorismo e inovagao.
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Capitulo VI — Conclusio e consideracoes finais

A realizacdo do estdgio curricular na Gesventure permitiu uma compreensao
aprofundada do papel das Venture Catalysts no ecossistema empreendedor, bem como dos
desafios e oportunidades inerentes a angariagdo de capital de risco e ao apoio estratégico a
startups ¢ PMEs. Este percurso revelou-se uma experiéncia enriquecedora, que consolidou os
conhecimentos teodricos adquiridos durante o mestrado e proporcionou uma perspetiva pratica

sobre o funcionamento de uma Venture Catalyst no mercado portugués.

Ao longo do estagio, foi possivel observar a importancia do networking, da analise
criteriosa de oportunidades de negdcio e do acompanhamento proximo dos empreendedores.
Atividades como a participagao em eventos de empreendedorismo, a monitorizagao de startups
no concurso IGNITE by NEST e a gestdo de financiamentos para grandes organizagdes ilustram
o compromisso da Gesventure em promover o crescimento sustentdvel e a inovagao

empresarial.

Esta abordagem integra a oferta de solu¢des de financiamento com um forte apoio
estratégico e operacional, refletindo as melhores praticas discutidas na literatura académica. O
confronto entre a teoria e a pratica revelou que, embora os Venture Catalysts enfrentem desafios
significativos — como a complexidade regulatoria, a fragmenta¢do do mercado e a necessidade
de equilibrar crescimento e sustentabilidade —, a implementagdo de estratégias colaborativas

e a valorizagdo do conhecimento de mercado sdo fundamentais para o sucesso.

A Gesventure, com a sua extensa rede de parceiros e investidores, € a experiéncia
consolidada em capital de risco, demonstra como uma abordagem estruturada e orientada por
valores de integridade e inovagdo pode gerar impacto positivo no ecossistema empreendedor.
Em suma, o estagio proporcionou uma visdo clara da importancia das Venture Catalysts como

motores de inovacao e desenvolvimento econdmico.

O apoio estratégico e financeiro oferecido a startups e PMEs representa uma alavanca
crucial para a criacdo de emprego, a competitividade empresarial e a transformacao sustentavel
da economia. Esta experiéncia refor¢a a convicgdao de que o futuro do empreendedorismo em
Portugal depende do fortalecimento das redes de apoio e da promoc¢do de uma cultura

empresarial inovadora e resiliente.
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Anexos

FORMULARIO 7

PROPOSTA APRESENTACAC PROJETO

PrROPOSTA DE APRESENTAGCAO DO PROJETO

(PAP)

1. Nome Projecta: Datadeentrada_ /_ /_

2. dentificagdo do(s) Promator{es)/Empresa:

Nome:

Morada:

Cddigo Postal:
Telefone(s):

Email: NIF:
Web Page:
Capital Social:

Reparticipaco percentual do capital social por cada sdcio/accionista:

Indicagio do cargo social dols) promatarels)

W& de Inscrigdo na Conservatdria de Registo Comercial de ,sohon®

3. Estadio de Desenvalvimentn do Prajecta:

Seed Capital Start Up Capital de Desenvalvimento Capital de Substituigéo
Rescue /Turnaround MBI/ MAl PO Qutros
Notas:
Sead Canits! Frsnci 5 fose e i oo prodtn/ Servica.

Start i Fvanciments nz fse de bagaments do prodvéasServipe ne mercadn.

L

Lapital de Desemvalviments: Assno@ments ng fase de i Enpresas 7 & 0ot progltas Rervipe 3 prove o mercada.

Lapitel de Substitwipdn Substitapdt db capital por ouiras antifades.
Hesoue Turnaeaung Reestruturepss de empresss
ML ME Apuisipso oe parfes de camital sor perte de quedos s empress # ferveiras

[ ferts Auilics de Vends.

4, Sector de Agtividade do Projecte;

Moricultura e Pescas O Energia SD;us Financairos O
Ambiente O Infarmitica Tq Plagizs da Internet O
Bintecnologia O Indiistria O Transportes O
Construgio O Media & Comunicagéo Turisma & MivJes de Laser O
Educagin [] Duitwica 2 Materiais Outr Seevigad | O
Eletrdnica [ Saide & Agsa Sacial Outras dtivids{ ] 0O

Anexo 1 — Proposta de Apresentacio do Projeto 1/3 - Gesventure
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FORMULARIO 7

| P L -
PROPOSTA APRESENTACAC PROJETO

5. Descrigdo do Projecto:

B. Financiamento Necessario para o Projecto/Operagao:

Valor em milhares de euros %

Capital Prdprio Promotores (1)

Capital Prdprio Investidores (2)

Capital Prdprio Total
(3) = (1)+{2)

Capital Alheio (4)

Financiamento Procurado

(8 =(2) + (4)

Cobertura Financeira do Projectn
(8 = (3) + (4)

100%

7. Existéncia de Plano de Negdcio: Sim N0 O O

8. Indicacdo da origem do contacto com a Besventure:

Recomendaghn de Terceiros
Consulta do Website

Naticias da Imprensa

O O o O

[utra

8. Calaboragso Salicitada 3 Besventure
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Anexo 2 — Proposta de Apresentacio do Projeto 2/3 - Gesventure

FORMULARIO 7 —

PROPOSTA APRESENTAGCAO PROJETO Data: 2018-04-16

10. nvestidar(es) jd contactada(s) pelo(s) Promotar(es)

Nata:

A Besventure gciugrg com a maior reserva em relzco @ todas as informacdes recebidas do (s) Cliente (s), no decurse de todo o processo,
comprometendo-se a utilizar a informagéo que |he seja disponibilizada unicamentz para os fins previstos.,

A Gesventure compromete-se a desenvolver todo o processo com respeito pela étice profissional pela qual pauta a sua geivagdn & que. de igual

farma. garante respeitar. no caso presente, de acordo com o Cddige Deontoldgico da APPC - Assaciagdo Portuguesa de Projectistas e Consultores:

Anexo 3 — Proposta de Apresentacao do Projeto 3/3 — Gesventure
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7

MATRIZ DE INSPECCAO CONTROLO E ENSAIO DOS PROJECTOS

Gesventur ANGARIACAO DE CAPITAL
O Datalnicio | Feumioes | Apresentagioe | Reunives | Recolhade | Market | Financial | VersioDraft :‘_"""'”_"' Abordagem | Reunides cf | Negociagses cf | Data » Finat
fome Projecto NG | prefiminares | Sumar. Execut. es [ Research Business Plan (;'I:':ﬁ a0 Investidor | o Investidor | o Investidor | Conclusio arecer Final

Anexo 4 — Matriz de Inspecao Controlo — Angariacao de Capital -

Gesventure

"

Cesventure

Plano de Controlo

Produto: [Data: [Aprovacgo:
Angariagéo de Capital / FusBes e Aquisig8es
Caract. Métedo
Fase: Parametro Produte Avaliagdo |Frequéncia/Dimensédo da amostrEspecificacdo |Responséve|Registo  |Obs.
Colaborador|g © 2
contetdo visual 100% envolvido |9 'E .i
conferir: 8 § £ g
Recepcdo legibilidade " " " Eg G
integridade " " " [ g3
data de B E c © 5
fornecimento dias Uteis " contrato = ‘E &
< o [
analise 5
contelldo |documenta mensal regulamentos Colabor_ador ; 3 3
' | leis e contrato snvelvide | & o 2
Em curso e final 58
tempo de % Cc 8
processamento dias Uteis § contrato " o Sa
tempo total " final do projecto " " x

Anexo 5 — Plano de Controlo — Angariacao de Capital — Gesventure
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o]
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Foallgiio Compaiidivn
th ]
(==

)

100

Anexo 6 - Matriz de Competitividade Angariacao de capital - Gesventure

G MATRIZ DE INSPEC(,‘AO E ENSAIO DOS PROJECTOS
FUSOES E AQUISIGOES
. Reunides Reunides 4 a Dossier Reunides c/ iagdes ¢ Data
Preliminares Informages ‘mercado Intercalares | Empresa |Business Plan =1 tic tic i Conclusiao

Anexo 7 — Matriz de Inspecio de Controlo — Fusdes e Aquisicoes -

Gesventure
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AVALIACAO DE PROPOSTAS PARA FUSOES E AQUISICOES
(Tendo por base a aplicagédo da IT 02)

A\

Gesventur DEFINICAO DA ATRACTIBILIDADE
m @ G
Factores elevada meédia baixa Valor Importincia | Potencial
' 0-100) | ™"
Area de Negacio 0 20% 0
Equipa gestora o 20% 0
Dimensio do investimento o 0% 0
Potencial do projecto 0 20% 0
Possibilidade de concretizacio 0 10% 0
Grau de atractibilidade 0

DEFINICAO DA COMPETITIVIDADE

7

(iesventur
m @ CHL*E
Factores elevada media baixa Valor Importincia | Potencial
: -100) | "'?

Acesso a investidores ] 40% 0
Experiéncia em projectos semelhantes ] 20% 0
Know-How detido ] 10% 0
Conhecimento do mercado o 0% 0
Grau de Posicio Competitiva 0

Anexo 8 — Avaliacao de Propostas — Fusoes e Aquisi¢coes - Gesventure

o
LN
|

[Peslpdln Campeiiite
o ]
< W

0 @ |
0 25 50 75 100

A tractibiliadade

Anexo 9 — Matriz de Competitividade Fusoes e Aquisicoes - Gesventure
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Contrato de Prestagédo de Servigos

I - - sde social na -
I <o coletiva n® . com

o capital social de JJJJJlll matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de XXX XXXXX
sob o n® XXXXXX, representada pelo seu sécio—ger&nte_ X% X, adiante

designada por [

Gesventure — Desenvolvimento de Novas Tecnologias, S.A., com sede social na Rua 7 de
Junho de 1759, n® 1, Lagoal, 2760-110 Caxias, pessoa colectiva n® 504.540.254, com o capital
social de € 100.000,00, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais, sob o
n® 504.540.254, representada pelo seu Administrador Doutor Francisco Manuel Banha, adiante

designada por Gesventure,

E estabelecido o presente Contrato, livremente negociado e aceite de boa fé, nos termos e

condigdes a seguir mencionados:

PRIMEIRA
AMBITO

1- Os socios da _ atrbuem & Gesventure poderes especiais de

representagdo com vista a dar assisténcia na identificagio de empresas/investidores
interessados em arrendarem as suas instalagdes industriais de produg3o de produtos de

panificagio no concelho de [N - ando retorno

efetivo e atratibilidade para os seus sécios.

2- A assisténcia a que se faz referéncia no nimero antecedente, pode ser prestada diretamente
pela Gesventure ou vir a decorrer de contactos que venham a ser estabelecidos pelos socios

da I
3- 0Os socios da _ atribuem igualmente poderes especiais de

representagdo a Gesventure para os assessorar na eventual transag3o de aquisic3o das
quotas da Sociedade efou instalages e equipamentos, que possa vir a ocorrer com a
entidade arrendataria (ou por oufra entidade indicada pelos representantes da entidade
arrendatana), do confrato de arrendamento mencionado no ponto um e a mesma ter sido

identificada pela Gesventure.

Anexo 10 — Contrato de Prestacio de Servicos — Gesventure



UAlgre

SEGUNDA
CONFIDENCIALIDADE

1- A Gesventure atuard com a maior reserva e compromete-se a manter confidencialidade em
relagdo a todas as informaces recebidas da [N . d-curso de fodo o
processo, comprometendo-se a utiliza-las unicamente para os fins previstos no presente

Contrato.

TERCEIRA
CONDICIONANTES

1- Em caso algum podera a Gesventure ou algum dos seus colaboradores que integre a equipa
formada, no dmbito do presente Contrato, ser (em) responsabilizado (s) por eventuais danos
de expectativas resultantes para os sécios da || ] N JEEEEEE - nio obtencio de
resultados estando, porém, garantida a diligéncia na realizacdo da prestacdo dos servicos

referidos no presente Contrato.

2 - A Gesventure compromete-se a desenvolver os seus melhores esforgcos para atingir, em

colaboragiio com os sécios da ||| | JJIE o obictivos definidos no dmbito do
presente Contrato.

QUARTA
PRAZO E EXCLUSIVIDADE DO CONTRATO

1 - O Contrato confere a Gesventure, em termos de imevogabilidade, a exclusividade de
prestacdo de servicos nele prevista, por um periode de 6 meses, renovavel, a contar da data
da recepcdo, pela Gesventure, de um dos exemplares assinado deste Contrato, renovandoe-
se, automaticamente, por pericdos de seis meses, salvo dendncia de qualquer uma das
partes, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente & data da renovagio,

invocando justa causa.

2 - No caso de se verificar uma alienag3o das quotas da NN . participacio
no capital social, capitais alheios ou equivalentes, por parte dos Investidores identificados

pela Gesventure na I -rio de um periodo de quatro anos, apos
expirada a validade deste contrato, a remuneracdo refenida no n® 1 da clausula 5° sera sempre
devida & Gesventure.

QUINTA
PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1 — Atendendo & especificidade do trabalho, bem como ao perfil da equipa técnica designada e
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a experiéncia da Gesventure em trabalhos semelhantes, os socios da _

I cbrigam-se a pagar 4 Gesventure os seguintes honorarios:

a) um prémio nas seguintes condiges:

A- Comissio de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor das rendas a pagar pela
entidade arrendataria & enquanto o respetive contrato de
arrendamento estiver em vigor;

B- Comissdo de 5% calculada sobre o valor de uma eventual alienagdo das quotas da

sociedade [N ; cntidade arrendataria ou a outra entidade qus
os responsaveis da entidade arrendatania considerarem mais adequada;

2 — O pagamento das comissdes a que se referem as alineas a) e b) do nimero um da presente

clausula sera efetuado do seguinte modo:

a) Nos cinco dias seguintes ao pagamento mensal das rendas por parte da
entidade arrendataria;
b) MNos cinco dias seguintes a realizacdo da eventual escritura de alienagdo

das guotas 3 entidade arrendataria e/ou entidade por esta indicada;

SEXTA

OUTROS ENCARGOS

Nenhuma remuneracio e / ou comiss3o paga pelos socios da N - t-rceiras
pessoas ou entidades, nomeadamente honorarios de estudos econdmicos, de mercado ou de
marketing, entre outros, comissdes ou taxas de Mediadores ou Avaliadores Imobiliarics, Bancos,
Sociedades de Investimento, Sociedades Financeiras, Corretores, custos com Advogados e
Auditeres e despesas contratuais, de transmissdo ou fiscais, podera, por qualquer forma, ser

imputada, reduzir ou afetar as remuneractes devidas a Gesventure.

SETIMA
EQUIPA TECNICA

A execucdo das atividades previstas no presente contrato, sera assegurada diretamente pelo
Presidente da Gesventure, Doutor Francisco Banha, que possui o seguinte percurso

profissional:
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Desde meados dos anos 90, tem sido uma voz ativa no Ecossistema Empreendedor Nacional,
nomeadamente na dinamizagdc da comunidade portuguesa de Business Angels e na concecio
dos primeiros fundos de co-investimento pablico/privado de suporte ao investimento em startups.
Além de empresario, € um gestor gualificado com 37 anos de expenéncia em financas

empresariais, corporate governance e reporting de gestio.

Doutorado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela Universidade do Algarve, possui trés
livros publicados na area do Capital de Risco e de Educacdo para o Empreendedorismo. E
Professor Universitario no MBA e na Pés-Graduacdo em Gestio e Sustentabilidade do ISEG, no
Mestrado de Gestdo, Empreendedorismo e Inovacdo da Universidade do Algarve e tem

influenciado e apoiado varios jovens portugueses no processo de anganiacio de capital.

OITAVA
INFORMACAO

Os sécios da I obrigam-se a:

1- Fomecer a Gesventure a informac3o e documentacio que seja solicitada e que, de acordo
com o exclusivo critério da Geswventure, seja considerada relevante para a presente

prestacdo de servigos;

2 — Assequrar, em exclusividade, a responsabilidade de que toda a informacio e documentacio

facultada correspondem a realidade e é objetiva, exata e verdadeira.

NONA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1 - Para efeitos da execugdo do presente contrato, a Gesventure e os sécios da [N

I rocedem as sequintes atividades de tratamento de dados pessoais:

a) A Gesventure tera acesso a dados pessoais de representantes da _;

b) A I i acesso a dados pessoais de representantes e elementos que
compdem a equipa técnica da Gesventure afeta 4 assessona a prestar no ambito do presente

contrato.

2 - O tratamento dos dados pesseais encontra-se limitado, nos termos do artigo 6.%, n.° 1, alineas
b) e ¢) do RGPD, a finalidades exclusivamente relacionadas com a execucio da prestacdo de
servicos ou com o cumprimente de obrigaces juridicas a que a Gesventure e a | N

B =:ici=m adstntos.
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3- A Gesventure e 2 [N -::.m:m 2 obrigacio de estrita confidencialidade
relativamente a todos os dados pessoais de que venham a ter conhecimento no dmbito do
Conftrato, extensiva a informacdo a que os seus representantes, trabalhadores e associados
tenham acesso, garantindo que os mesmos assumiram um compromisso de confidencialidade.

4 — A Gesventure ¢ a [ INIGNGNGNININIEGEGE obrigam-se a adotar todas as medidas
organizativas, técnicas e de seguranca necessarias e adequadas para assegurar a
confidencialidade, o segredo e a preservagdo dos dados pessoals a que tenham acesso por
conta do Contrato, na medida e na extens3o necessarias ao efeito, seja qual for o suporte
utilizado.

5 - Com a cessacdo do Contrato, a Gesventure, consoante a decisdo dos sdcios da

B - c/c-he ou elimina todos os dades pessoais, apagando as copias
existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido

Europeia ou da legislagdo nacional.

6 - Os dados pessoais relativos 3 Gesventure, incluindo dos seus representantes e elementos
da equipa técnica, sdo eliminados no prazo de 4 anos, salvo exista obrigacdo legal ou contratual

que justifique a conservacdo por prazo superior.

DECIMA
PUBLICIDADE

Os socios da | :c=it=m qus 2 Gesventure, a expensas proprias, publicite,
em caso de sucesso, 0s servicos que prestou, no Ambito deste contrato.

DECIMA PRIMEIRA
FORO

Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes do presente Contrato & competente o foro da
I ccm rendncia expressa a qualquer outro, se uma diligéncia
prévia de mediacio, a realizar no prazo maximo de 30 dias por um Mediador, a solicitar ao Centro
de Mediac3o das Profissdes Liberais, a contar da data da interpelagdo, em carta registada, por
qualquer das partes interessadas, ndo resultar na solu¢do do conflito.
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O presente Contrato & lavrado em dois exemplares, ficando um para cada contrasnte.

Caxias, 5 de maio de 2024

Gesventure — S.A
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~~ Gesventure
Project Application Form

1. Team presentaticn (partners/managemeant team):
Curriculum Vitaes

Main Motivations

2. The Market Opportunity (The Problem - What we are trying to solve - Why we think
thiz could be & business...)

3. Brief History / Main Milestones achieved so far AWhat you have done until now...
{some steps taken so far: setting up the company (date of incorporation),
Partnerships...)

4. The Concept (A brief explanation of the business concept and the
products/services marketed)

5. Business Model (revenue streams)
6. Commercial Approach (how to approach custiomers...)
7. Strategy (positioning by type of client, by geographical market...)

&. Competition and Competitive Advantages
Direct orindirect competitors

Competitive advantages (how and inwhat way we stand out from the existing
offer]

9. Organizational Structure
Human Rescurces

Technical rezources (including physical space characteristics)

10. Risk Analysis
Main barriers to entry

SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Threats and Opportunities)

Anexo 11 - Project Application Form

)3
Anexo 13 - Entrevista CEO Gesventure — Dr. Francisco Banha 1/7Anexo 11 -

Project Application Form
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11. Action Schedule

Main milestones of the project for the next 3 years (in terms of products,
markeis, ...}

12. Some project figures
Forecast sales and margins
Total investment to be made and for what purpose
Financing sought

Capital already invested and to be invested by the entrepreneur(s)

Bom dia Rodrigo,

Envio abaixo a resposta as tuas perguntas.

1- Situagéo da NFCify antes de entrar em contacto com a GesEntrepreneur

R: O primeiro contacto da NFCify foi atraves da participagao no pregrama de pré-ideagao iGNITE do NEST. Antes deste contacto a ideia de negocio tinha ja uma base definida, dedicando-
se a comercializagdo de cartdes contactless NFC em madeira. Estes cartdes seriam direccionados a clientes do sector Horeca, numa abordagem B2B, sendo que noinicio do iGNITE ainda
nao tinham sido realizadas quaisquer vendas. Apos a realizagée do programa iGNITE, a GesEntrepreneur iniciou um processo de acompanhamento deste projecto.

2- Quais os pontos focados durante o processo.

R: Durante o processo foi focada a relevancia da proposta para o caso da particular de uma unidade de um grupo hoteleiro nacional. Dado que esta unidade tinha uma classificagéo no
Booking.com inferior a desejada, durante o processo a GesEntrepreneur conduziu o feedback de forma a que fosse melhorada a proposta de valor, com vista a dois pontos principais:

- Tornar a proposta mais atractiva para o cliente (unidade hoteleira)

- Tornar o modelo de negdcio mais sustentavel a médio/longo prazo para o empreendedor.

Este ultimo ponto foi obtido ao complementar o produto fisico (cartdo em madeira NFC) com a oferta de servigos de software (SaaS) de analise de interac¢do com o produto. Desta forma,
o negécio teve possibilidade de acrescentar ao modelo de uma venda directa Gnica, um modelo de subscri¢ao/anuidade que permite prolongar a obtengéo de receitas ao longo do tempo,
bem como prolongar o contacto com o cliente.

3- Situagéao actual

R: Actualmente a proposta foi apresentada a direcgéo do grupo hoteleiro, aguardando-se resposta. A proposta passa por realizar um projecto piloto na unidade hoteleira referida, com o
intuito de numa fase futura, abranger mais unidades. Independentemente do resultado desta negociagao, este processo permitiu & NFCify aumentar o seu leque de produtos/servigos
que podera oferecer a outros clientes deste ramo.

4-Qual a opinido sobre este tipo de apoio (Projecto/Venture Catalyst)

R: O tipo de apoio que GesEntrepreneur pode prestar € uma mais-valia para empreendedores, dado que permite orientar e optimizar a proposta de valor dos projectos. Pela experiéncia
que tem neste tipo de apoio, consegue também identificar quais as necessidades mais comuns, e guiar a sua resolugéo. Ao contactar com um apoio deste tipo € possivel ter acesso a um
conhecimento mais aprofundado mercado bem como a rede de contactos fundamentais para as etapas iniciais das ideias de negécio.

Anexo 112 - Resposta por parte da NFCify
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ME SITSVETILUNG U ULai s CIIRSTTUS TIEUTLSEUS Pald IWSTILiiG-an [JPIUpsues e
elevado potencial de crescimento e inovagio, conforme tive oportunidade
de lhe demonstrar atraves de um conjunto de documentos que fazem parte
dos processos gque compoem o nosso Sistema de Gestao da Qualidade
que como tambem ja teve cportunidade de constatar se encontra
acreditado pela APCER no &mbito da Norma 1550 9001:2015.

Concretizando, néo basta gue um projeto tenha viabilidade econdmica; é
fundamental gue seja liderado por empreendedores com competéncias
solidas, conscigncia ética e social, bem como uma visao clara para o
futuro das suas eguipas e da capacidade de gzgrarem valor para a
sociedade .

O processo de selecéo passa por uma analise cuidada das equipas de
gestdo, da estrutura do projeto & da sua capacidade de adaptacéo ao
mercado. Procuramos garantir que os recursos sdo direcienados para
iniciativas gue, de facto, marecam a atengdo dos investidores. Dessa
forma, maximizamaos as hipoteses de sucesso e criamos condigbes para
que os empreendedores concretizem os pressupostos dos seus planos de
Negocios.
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3. Quais os servigos e recursos disponibilizados pela Gesventure s
startups e empreendedores que apoia?

Atuando como um catalisador a Gesventure permite aos empreendedores (e
suas equipas), acelerar a passagem das diferentes etapas que terfio de vencer
ate conseguirem que os investidores financiem o seu empreendimento.

Meste papel de “Venture Catalyst”, a Gesventure & o parceiro adequado na:

« Andlise e “apport” de sugestoes na estruturacao do respativo Business
Plan

s |dentificagao e selegao dos potenciais investidores gque melhor se
adaptem as necessidades do empresndedor

+« Asgizténcia e acompanhamento do empresndedor no processo de
negociagao (apresentagoes, montagem financeira da operagao, pacto
social, etec...)

+ Constituigao de equipas de gestao profissionais gue permitam facilitar o
cumprimento do plano estratégico e operacional

Estas fungoes de apoic ao empreendedor 8o tanto mais importantes quanto

52 sabe que a identificagdo dos investidores, em capitais proprios, & uma

tarefa longa e dificil, & por muitos nunca alcangada.

Mao =0 porque o dossier de investimento ndo esta em condigdes (atividade
mal descrita, pouco clara, ambigao insuficiente, um Business Plan somente
centrado na tecnologia & no produto ou um Business Plan que sd tem énfase
na vertente financeira, sdo habitualmente motivos de rejeigao), mas
principalmente porgue os empreendedores ndo sabem identificar (2 localizar),
o investidor mais adequado.

Importa, no entanto, referir que para além da fungao de angariagao de
capitais, propriamente dita, existe uma ocutra de cariz pedagdgico. Com efeito,
o suporte mais importante que a Gesventure proporciona ao empresndedor &
fazé-lo perceber que apesar da competigdo existir ele pode vencé-la,

Concretizando, fazer o empreendador imaginar que estd a jogar um jogo de
x¥adrez com um campedo, de nivel mundial, do outro lado do tabulgiro tendo
necessidade de adivinhar como conseguir o xeque-mate, 8m quinze jogadas, e
como fazé-lo sem que a competigdo o perceba.

Fazer o empreendedor “pensar alto”, por forma a criar mais valor ao seu
mercado alvo que sdo esses mesmos empreendedores, & a razao de serda
Gesventurs.

Além disso, promovemos 0 acesso a umna rede consolidada de investidores
privados, os chamados business angels, que nao so aportam capital, mas
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tambeém conhecimento e experiéncia sectorial. Esta combinagio de apoio
financeiro e orientagao estratégica permite gue as startups enfrentem os
desafios do mercado com mais robustez e seguranga.

4. Quais tém sido os principais desafios enfrentados pela Gesventure no
cumprimento da sua missao?

Mo que diz respeito as operagoes de angariagao de capital junto de
operadores de capital de risco e venture capital, a Gesventure tem-se
debatido com a dificuldade de contratualizagéo dos seus servigos junto
dos empreendedores portuguesas com guem tem interagido.

Em primeiro lugar, porgue oz respetivos projetos ndo se encontravam
estruturados — muito por forga da falta de preparagao/capacitagao
demonstrada pelos empreendedores com quem estabelecemos contatos
Comerciais.

Em segundo lugar, porgue os préprios empreendedores, nomeadamente
03 Que & encontravam em condigdes mais atrativas (equipe de gestéo, em
primeiro lugar), consideram atrativo contatarem diretamente os diversos
operadores de venture capital, atraves das “calls for entrepreneurship”
que 2o langadas com carater regular por parte desta tipologia de
investidores, mesmo sabendo gue dificilmente podero ter bons
resultados, conforme tem sido demonstrado pelo numerc reduzido de
operagoes gque se tém vindo a registar, atraves destas calls.

Para que se possa ter uma perspetiva mais cbjetiva da realidade atual ao
nivel da originagio de novos projetos, refira-se gue de acordo com os
dados da plataforma Dealroom, usada pela Startup Portugal para fazer o
mapeamento do ecossistema nacional, ha 1.660 fundadoras oriundos de
120 instituigdes de ensino superior em Portugal, de um total de 446.028
alunos matriculados em 2022-2023. Considerando a grande disparidade
entre estudantes matriculados em universidades e ex-alunos fundadores
de start-ups, os responsaveis da Startup Portugal reconhecem, mesmao,
gue ainda ha muito trabalho a ser feito para promover o
empresndedorismo no 2nsino universitario.

Perante esta realidade, e mesmo sabendo que estamos perante um
desenvolvimento recente em Portugal, somos apologistas que este & um
bom momento para os responsaveis das Instituigdes Universitarias e
respetivos Corpos Docentes agarrarem a oportunidade de criar condigbes
gue contribuam para o desenvolvimento das competencias
empreendedoras dos seus alunos. Complementando, dessa forma, 0s
processos de ensino/aprendizagem de conhecimentos que Lhes so
amplamente reconhecidos, com as efetivas necessidades que o mercado
de trabalho exige, nomeadamente no dominio da originagio e

]

97



@ UAlgre

implementagio de oportunidades que permita que algo de novo possa
resultar na criagio de rigueza e na prosperidade que a sociedade
poriuguesa e europeia tanio necessitam.

De que forma a Gesventure promaove a ligacio dos projetos apoiados
com potenciais investidores e com o mercado empresarial?

A Gesventure atua como uma ponte entre empreendedores e investidores,
promovendo eventos, encontros e programas gue facilitam essa ligagéo. O
netwarking desempenha um papel fundamental no nosso trabalho, pois
permite gue as startups tenham acesso direto a business angels e outros
investidores qualificados, aumentando as possibilidades de financiamento
e apoio estrategico. Adicionalmente, desenvolyemos parcerias com
entidades relevantes no ecossistema empreendedor, tanto a nivel nacional
como internacional, garantindo que o= projetos tenham uma rede de
suports robusta desde o inicio.

Merece, ainda, relevo a participacio da Gesventure em iniciativas
premovidas pelo Turisme de Portugal no dominio do programa Fostering
Innovation in Tourism atraves do qual realizamos a concegéo de programas
deideacio, aceleragio e inovacio aberta, permitindo gque o3
empresndedores que neles participam tenham acesso ac mercado
empresarial para poderem testar 0s seus prototipos e solugoes de
otimizagdo de processos e/ou de inovagdo empresarial.

Qual & a sua opiniac sobre as recentes iniciativas promovidas por
entidades piblicas, como a Portugal Ventures e o Banco de Fomentao,
no que respeita & contratacae de servigos de entidades especializadas
nos processos de angariacio de capital de risco junto de
empreendedores qualificados?

A criacéo de programas como o lgnition Partners, promovido pela Portugal
Ventures, e o da contratagac de entidades especializadas por parte do
Banco de Fomento & a prova concreta do reconhecimento - com
pagamento de semvigos e (eventual) sucess fee{cnmn recompensa pelos
servicos prestados-, do gue ja vinha defendido ha muitos anos de que este
trabalho dos venture catalysts cria valor para os empreendedores, para os
investidores e, conseguentemente, para a Sociedade.

Quer na concretizacio de projetos de elevado potencial de valorizagéo e
crescimento guer na triagem dagueles que sao apresentados e que, nao
estando, estruturados acabam por nao utilizar recursos, quer estes sejam
0 tempo dos empreendedores, quer a aquisicio de equipamentos efou a
contratacao de pessoal com vista a dinamizar projetos que ndo possuam,
por exemplo, as condigdes que o mercado necessita.
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Meste contexto, acredito que & necessario intensificar o investimento na
capacitacio dos empreendedores para que possam tirar pleno partido das
oportunidades que o ecossistema empreendedor nacional ja ha varios
anos proporciona, mas que infelizmente nao tém sido aproveitadas por
parte dos empreendedores em virtude da falta de uma preparacio solida,
pois esta e um fator decisivo para 0 SUCESS0 NO acesso a capital e na
concretizagio de novos negocios.

Ma sua perspetiva, quais sio os principais fatores criticos de sucesso
para as Start-ups que a Gesventure apoia?

Sem gualguer divida, elege a rebustez da equipa de gestio, a clareza na
definigdo do modelo de negocio e a capacidade de adaptagdo ao mercado
ha medida que se evolui de uma simples ideia, para um prototipo/prova de
conceito efou para uma entrada sustentavel no mercado. Alem disso, &
fundamental, como ja referi anteriormente, que os empreendedores
demonstrem uma preparagio solida para enfrentar os desafios inerentes
a0 crescimento e & expansao do projeto. & Gesventure procura
acompanhar os projetos desde o inicio, oferecendo orientagoes
estratégicas que ajudam a fortalecer estes pilares essenciais para o
SUCESS0.

De gue forma a Gesventure tem promovido atividades de networking e
ligacdo com o mercado empresarial?

Promovemos diversas iniciativas de networking e colaboracéo com
entidades empresariais, criando cportunidades de contacto direto entre
empreendedores e potenciais investidores. Além disso, desenvolvemos
programas especificos que incentivam o fortalecimento de redes de
contacto e o intercdmbio de experiéncias entre empreendedores e
especialistas do setor. O nosso objetivo & garantir que os projetos
apoiados tenham um acesso facilitado a recursos estratégicos e
oportunidades de colaboragio gue possam impulsionar o seu
crescimento.

A Gesventure tem realizado nos Gltimos anos, de forma menos
expressiva, operacoes de angariacdo de capital para projetos em fase
de arrangue gue tanto a vinham caraterizando no mercado portugués,
A que se deve esta diminuigao na captacio de noves investimentos
para essas startups?

Com efeito, nos dltimos anos, temos registado uma redugio significativa
na atividade de angariacio de capital de risco para startups, resultado
principalmente da falta de interesse por parte dos empreendedores em
recorrer a servicos de assessoria especializados. Muitos optam por

n

Apéndice 1 — Guido de Entrevista ao CEO da Gesventure
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10.

estabelecer um contacto direto com os indmeroes investidores que
atualmente operam em Portugal, aproveitando as oportunidades de
ligacao direta que sio frequentemente promovidas.

Alem disso, os operadores de capital de risco gue atuam no segmento das
empresas emergentes adotam um modelo operacional gue facilita o
acesso por parte dos empreendedores, disponibilizando formuldrios online
para submissao de projetos,

Esta abordagem, por ser gratuita e de facil acesso, torna-se bastante
atrativa e leva muitos empreendedores a preferirem este método em vez de
procurar assessoria especializada. Em conseqguéncia desta “facilidade”
percebida, associada a um contexto de forte estimulo ao
empresndedarismo nos ultimos anos, torna-se dificil convencer os
empreendedores da necessidade de remuneragéo pelos sevigos de apoio
ao investimento, mesmo quando a retribuigao estd condicionada ao
sucesso atraves do success fae.

Meste contexto, os nossos argumentos junto dos empreendedores, scbre o
valor acrescentado da nossa intervengao, Nem SEMPre conseguem
prevalecer perante a percecgao de gratuidade e simplicidade dos processos
online.

Mo dmbito das operacoes de captacio de capital, quais tém sido as
principais barreiras encontradas pela Gesventure nos Ultimos anos?

Uma das maiores barreiras que enfrentamos esta ligada a falta de
preparacio de alguns projetos para s2 destacarem peranie 0s
investidores. Muitos empreendedores ainda carecem de compstencias
especificas, especialmente na elaboracao de planos de negocio robustos e
na preparaciéo das negociacdes com os operadores de Venture Capital.
Adicionalmente, o contacto direto que muitos empreendedores optam por
realizar com os diverses fundos de capital de risco, limitam bastante o
papel de intermedidrios especializados como a Gesventurs.

Contudo, e independentamente da menor atividade registada no passado
recente, continuamos a acreditar na importancia da nogsa missao e na
necessidade de mantermos o foco em capacitar os empreendedores para
Que possam concretizar 0s SeuUs projetos Com sucesso.

Messe sentido, a Gesventure ird continuar a desempenhar um papel ativo
importante no desenvolvimento da atividade de angariag@o de capital para
projetos em fase de arrangue, bem como na promogaoc de iniciativas que
contribuem para a dinamizagao do empreendedorismo, nomeadamente as
que visam o aumento da capacitacdo empreendedora dagueles que tendo
identificado uma oportunidade de mercado por explorar necessitam de
reforcar as suas competéncias na vertente da execugio dessa mesma
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oportunidade - quer seja ao nivel técnico, comercial, organizacional efou
na gestao financeira 8 Que esses projetos estdo sujeitos.

Desta forma, toda a equipa da Gesventure, continua a acreditar gue,
mesmo nao tendo sido facil em termos comerciais a sua atividade, ira fazer

frente aos desafios com gue se t8m deparado, adaptando-se &3 novas
realidades do mercado como forma de apoiar projetos inovadores e
contribuir para o desenvolvimento econdmico do pais.

Cheiras, 2 de abril de 2024
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Guiio de Entrevista ao CEQ da Gesventure, Francisco Banha

1. Qual € a principal missio da Gesventure no contexto do empreendedorismo em
Portugal?

2. Como € efefuado o processo de selecio dos projetos que a Gesventure decide
apoiar?

3. Quais os servigos e recursos disponibilizadoes pela Gesventure as startups e
empreendedores que apoia?

4. Quais tém sido os principais desafios enfrentados pela Gesventure no
comprimento da sua missio?

5. De que forma a Gesventure promove a ligacdo dos projetos apoiados com
potenciais investidores e com o mercado empresarial?

Apéndice 10 — Guido de Entrevista ao CEO da Gesventure
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