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Resumo

O turismo é atualmente um fator critico de atratividade de regides e cidades, o
que privilegia a procura dos centros historicos, onde é possivel experienciar o sen-
tido do lugar e uma grande diversidade de atragdes culturais e patrimoniais.

Assim, ao longo da ultima década, os centros histéricos portugueses regista-
ram um crescimento significativo da atividade turistica que se traduziu numa nova
paisagem urbana, parcialmente requalificada, na qual se destaca o alojamento local.

Neste contexto, o turismo e o alojamento local representam um conjunto de
oportunidades e desafios para a regeneracado das cidades e sao tema recorrente nos
estudos urbanos, considerando o bem-estar das comunidades locais e a sustentabi-
lidade da atividade turistica.

Em termos de caso de estudo, esta investigacdo analisa o contributo do aloja-
mento local para a regeneragdo do centro histérico de Faro, que se caracteriza como
um conjunto de elevado valor cultural e patrimonial, diversificado sob o ponto de
vista urbanistico.

Para o efeito, foram aplicados questionarios aos titulares dos alojamentos lo-
cais, concluindo-se que esta atividade turistica é um fator relevante para regenera-
¢do do centro histérico de Faro, ao nivel da reabilitacdo do edificado e da dimensao
econdmica, destacando-se, no entanto, como necessario, a implementacao de um

conjunto de medidas ao nivel das dimensdes social, cultural e ambiental.

Palavras-chave: alojamento local; centro histérico; turismo; Faro.
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Abstract

Tourism is currently a critical factor in the attractiveness of regions and cities,
which favors the demand for historic centers, where it is possible to experience the
sense of place and a great density of cultural and heritage attractions.

Thus, over the last decade, portuguese historic centers have seen significant
growth in tourist activity, which has resulted in a new urban landscape, partially
redeveloped, in which short-term accommodation stands out.

In this context, tourism and short-term rentals represent a set of opportunities
and challenges for the regeneration of cities and are a recurring theme in urban stu-
dies, considering the well-being of local communities and the sustainability of tou-
rist activity.

In terms of case study, this investigation analyzes the contribution of short-
term rentals to the regeneration of the historic center of Faro, which is characterized
as a place of high cultural and heritage value, diversified from the point of view ur-
ban planning.

To this end, questionnaires were applied to short-term accommodation hol-
ders, concluding that this tourist activity is a relevant factor for the regeneration of
the historic center of Faro, in terms of the rehabilitation of the buildings and the
economic dimension. However, the implemention of a set of social, cultural and en-

vironmental measures stands out as necessary.

Keywords: short-term rental; tourism; historical center; Faro
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1. Introducao

No século XXI, o sector do turismo tem registado um acentuado crescimento,
resultado de um contexto de hiper-mobilidade turistica associada a globalizacdo e a
novas tendéncias, nas quais se destaca a maior motivac¢do dos turistas pelas especi-
ficidades culturais das cidades.

Em Portugal, o turismo afirmou-se como um sector essencial para a economia
e um dos principais fatores de regeneracdo urbana, com particular incidéncia nos
centros historicos. Esta atratividade baseada no turismo permitiu inverter um ciclo
de despovoamento e desqualificacdo urbanistica que se prolongava, nestas areas
centrais, desde o final do século XX e resultou numa nova paisagem urbana, com
novos desafios, os quais incidem, por exemplo, no excesso de turismo e na necessi-
dade de salvaguardar as carateristicas socioculturais dos centros historicos.

E, no entanto, ainda diminuto o conhecimento sobre os efeitos especificos do
Alojamento Local (AL), fen6meno relativamente recente, mas com grande expressi-
vidade no territério nacional em particular, no contexto urbano.

De realcar, ao nivel do enquadramento da tematica, que entre 2020 e 2022,
com o surgimento da pandemia de COVID-19 e das medidas de confinamento, veri-
ficou-se uma significativa diminuicdo dos fluxos a nivel global, o que suspendeu os
efeitos do excesso de turismo, contudo, com a retoma e normalizacdo da atividade
turistica, o estudo das problematicas associadas a sustentabilidade dos centros his-
toricos, tornou-se novamente relevante.

A presente dissertacdo enquadra-se neste ambito e apresenta como caso de
estudo, o centro histérico de Faro. Assim, foi elaborada a seguinte pergunta de par-
tida: Qual o contributo do Alojamento Local para a regeneragdo do centro historico de
Faro, considerando os diversos impactos resultantes do aumento desta atividade tu-
ristica?

O objetivo geral da investigacao é identificar os efeitos do AL para a regenera-
¢do do centro historico de Faro, na perspetiva dos titulares das unidades localizadas
nesta area de estudo. Para tal, foram definidos trés objetivos especificos: o primeiro

visa a caracterizacdo da reabilitagcdo do edificado, induzida pela atividade turistica



de AL; o segundo visa a identificagao, junto destes titulares, dos impactos do AL nas
dimensoes da regeneragdo urbana; e por ultimo, foi definido como objetivo especi-
fico, a caracterizagdo do perfil empresarial dos titulares destas unidades de aloja-
mento turistico e a identificacao das principais atividades complementares.

Importa referir que se entende o conceito de regeneragdo urbana como um
processo de planeamento e gestao urbana que integra a reabilitacdo fisica e a mo-
dernizacdo funcional de espacos publicos e do edificado, assim como, um conjunto
de a¢des nas dimensdes econdmica, social, cultural e ambiental (Mourao, 2019).
Acrescenta-se também o conceito de reabilitagdo do edificado, referido no primeiro
objetivo especifico, o qual se refere as obras realizadas em edificios ou fracdes auto-
nomas, com o propdsito de lhes “conferir adequadas caracteristicas de desempenho
e de seguranga funcional, estrutural e construtiva (...) ou a conceder-lhes novas ap-
tidoes funcionais” (Decreto-Lei n.2 307/2009).

A investigacdo inicia-se com a revisdo da literatura, incidindo sobre as areas
tematicas do turismo, do turismo cultural, da regenerag¢do urbana e dos estudos so-
bre o AL.

Em detalhe, apds esta introducao é apresentado o capitulo “Breve enquadra-
mento histérico do turismo”, no qual se identificam alguns dos momentos mais mar-
cantes deste sector, desde as viagens do Grand Tour, passando pela transicdo para o
turismo de massas, até a atualidade marcada por inovagdes que tém proporcionado
o crescimento do turismo a escala global.

A revisdo da literatura prossegue com o capitulo intitulado de “Turismo, Cul-
tura e Centros Histdricos”, no qual a primeira seccao é dedicada a apresentacao dos
conceitos de turismo, turista, recursos turisticos, sistema turistico e espaco turistico,
sendo depois efetuada uma caracterizacdo de turismo cultural e do perfil de turista
cultural. Em seguida, no mesmo capitulo, é apresentada a sec¢do “Turismo e a rege-
neragdo dos centros histéricos”, que inclui um enquadramento sobre o processo de
despovoamento e desqualificacdo urbanistica que caracterizou, no final do séc. XX,
os centros histdricos portugueses, destacando-se o contributo da atividade turistica
paraa suaregeneracao mais recente. Esta seccao inclui ainda a descri¢do de diversas

problematicas relacionadas com o turismo, as quais, na presente investiga¢ao, foram
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agrupadas em trés categorias: a gentrificagdo social, a turistificacdo e a sustentabili-
dade urbana.

A investigacdo prossegue com um capitulo dedicado ao fenémeno do AL. Na
primeira secc¢do é apresentado o conceito, as modalidades, os diplomas juridicos que
regularam esta atividade e o atual enquadramento legal. Na secc¢do seguinte, intitu-
lada “A proliferagdo do Alojamento Local”, sdo identificados os principais fatores ex-
ternos e internos, que explicam o aumento significativo desta oferta, no contexto
nacional.

Seguidamente, é apresentada a metodologia da investigacdo, que inclui as hi-
poteses formuladas para resposta a pergunta de partida. Neste ponto, sdo também
enunciadas as etapas metodoldgicas da recolha de dados e do plano de amostragem
que foi utilizado no questionario aos titulares de AL. A metodologia inclui ainda as
limitagdes da investigacdo e as recomendacgdes para novos estudos sobre estas te-
maticas.

Posteriormente, a dissertacdo apresenta a “Caracterizagdo da drea de estudo”.
Este capitulo inclui a sec¢do “Enquadramento urbanistico”, destacando-se que a de-
limitacdo da area de estudo corresponde a trés Areas de Reabilitagio Urbana (ARU),
aprovadas pelo Municipio de Faro (Mouraria, Bairro Ribeirinho, Vila Adentro), as
quais formam um conjunto de elevado valor cultural e patrimonial, com especifici-
dades proprias e caracteristicas distintas. Na sec¢do seguinte é descrita “A oferta de
alojamento local”, recorrendo-se aos dados disponibilizados no Registo Nacional de
Alojamento Local (RNAL). Neste ambito, é efetuado um breve enquadramento sobre
os totais registados em Portugal Continental, na regido do Algarve e no concelho de
Faro e, com maior detalhe, sobre a oferta localizada na area de estudo.

Em seguida, a dissertacao inclui um capitulo sobre os “Resultados do questio-
ndrio”, com uma analise critica da informacdo obtida, incluindo as modalidades de
AL, as especificidades na exploracdo das unidades, as caracteristicas dos imdveis e
as intervencdes de reabilitacdo do edificado. Sdo também apresentados os resulta-
dos relativos a percecao dos inquiridos sobre os impactos gerais e especificos do AL,

na area de estudo e relativamente as varias dimensdes da regeneracao urbana.



Por ultimo, a dissertacdo apresenta as “Conclusées e recomendagdes” que inclui
uma sistematiza¢do do enquadramento teérico e dos resultados da investiga¢do. E
também apresentada a resposta a pergunta de partida, considerando as hipoteses
formuladas e os impactos identificados ao nivel da reabilitacdo do edificado e das
dimensoes da regenerac¢do urbana. Sao ainda referidas as medidas e as recomenda-
¢Oes que se consideram relevantes para o setor do AL e para o desenvolvimento tu-

ristico do centro histérico de Faro.

2. Breve enquadramento histdrico do turismo

Neste capitulo, é efetuado um breve enquadramento histérico sobre a evolu-
¢do do turismo, identificando-se alguns dos principais momentos que proporciona-
ram o crescimento deste sector a escala global.

As origens do turismo contemporaneo remontam ao designado Grand Tour,
conceito que representava as viagens realizadas por jovens aristocratas através da
Europa, entre os séculos XVI e XVIII. Na bibliogafia especializada, o Grand Tour é
descrito como um ritual educativo e uma viagem de descoberta cultural que consis-
tia no prazer da descoberta de paises, monumentos, tradigdes, sabores e culturas
diferentes (Milheiro e Melo, 2005).

Posteriormente, no inicio do século XIX, o turismo evoluiu como atividade eco-
nomica e fendmeno social, mas manteve-se como uma atividade essencialmente eli-
tista, acessivel apenas a aristocracia e a burguesia abastada, sendo que “o motivo
destes novos turistas ndo era, exclusivamente, o enriquecimento cultural, mas antes,
o desejo de escapar dos rigores do inverno para o Sul da Europa e fugir do calor do
Verao para a frescura do interior” (Milheiro et al., 2005, p. 116).

Na segunda metade do séc. XIX, no contexto da Revolu¢do Industrial, surgiram
diversas inovagdes tecnolégicas no sector dos transportes que se apresentaram
como relevantes para o desenvolvimento do sector. Estas inovagdes permitiram, por

exemplo, o surgimento e a difusdo das viagens de paquetes ou de comboio a vapor,



as quais se tornaram uma moda para as classes mais altas, proporcionando assim, o
desenvolvimento de diversos destinos turisticos.

E no século XX, apés a Il Guerra Mundial, que se verifica a transicdo de um tu-
rismo individual e elitista para um turismo coletivo ou de massas (Fortuna, 1995b).
Esta democratizacdo social do turismo beneficiou do desenvolvimento dos trans-
portes e das caracteristicas do capitalismo Fordista que consagrou os direitos das
classes trabalhadoras proporcionando mais tempo de férias e rendimento disponi-
vel para o lazer (Lash & Urry, 1994). Importa também destacar que neste periodo,
verificou-se uma crescente industrializacdo e fixacdo das populag¢des nas cidades, o
que se traduziu numa sociedade caracterizada por novas esferas de vivéncia em
grandes centros urbanos, intensificando a procura dos individuos pelo lazer e, con-
sequentemente, pelo turismo.

Em sintese, o turismo afirmou-se como “um produto da sociedade moderna,
capitalista e industrial” (Brito Henriques, 1995, p. 28) traduzindo-se como “um di-
reito e um exercicio de cidadania que inclui o acesso, através da viagem, a uma di-
versidade de bens, servigos e de produtos culturais de outras sociedades” (Fortuna
& Ferreira, 1996, p. 4).

Assim, no ultimo quartel do séc. XX, o turismo tornou-se num importante sec-
tor econdmico, com particular destaque para os destinos de sol e praia dos paises do
Sul da Europa e ao longo da bacia do Mediterraneo que apresentavam uma oferta
capaz de absorver grandes fluxos turisticos e de responder as exigéncias do turismo
de massas. Neste ambito, é importante referir o surgimento de diversas criticas as
caracteristicas deste modelo de desenvolvimento turistico, destacando-se, em 1987,
a publicacdo do Relatério Our Common Future - Relatério Brundtland, pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Brundtland, G. H., Khalid, M.,
Agnellj, S., Al-Athel, S. A, Chidzero, B., Fadika, L. M,, et al., 1987) que alerta para a
necessidade de aplicagdo dos principios de desenvolvimento sustentavel. Estes prin-
cipios tém sido, progressivamente, implementados pela gestdao dos destinos e pelas
empresas do sector e traduzem-se em mecanismos formais e praticas de responsa-

bilidade social ou de certificacao.



Ainda no dltimo quartel do séc. XX, identificam-se como relevantes as mudan-
cas associadas a terciarizacdo da economia, designadamente o crescimento do sec-
tor dos servicos e a maior flexibilidade do trabalho. De acordo com Cruz (2016,
p.11), nesta transicao funcional, as cidades deixaram de ser centros de produgao e
passaram a ser centros de consumo, o que potenciou o turismo em contexto urbano,
como uma das poucas atividades em crescimento e como uma resposta eficaz para
criar novos postos de trabalho e reutilizar as areas e edificios vagos (Ferreira, 2013,
p. 2).

E no inicio do séc. XXI que o turismo se generalizou a escala global, sendo que
no caso europeu, Antunes (2020, p. 15) real¢a a importancia de um conjunto de fa-
tores associados ao aumento da mobilidade entre paises, nomeadamente a criacao
do mercado Unico europeu (que permitiu a livre circulagdo de mercadorias, servicos,
pessoas e capitais), a liberalizacao do transporte aéreo e a implementacdo de uma
moeda unica.

No inicio da 2.2 década do século XXI, o turismo manteve um acentuado cres-
cimento, apresentando “uma maior diversidade de segmentos e modalidades, algu-
mas destinadas a verdadeiros nichos de mercado: city breaks, turismo cultural, de
negocios, de congressos, de saude, de compras, entre muitos outros”, conforme sin-
tetizado por Barata-Salgueiro (2017, p. 4), assumindo, deste modo, um papel essen-
cial nas politicas urbanas.

Na ultima década, destaca-se a crescente importancia da internet, enquanto
rede global de comunicagdo, para o crescimento e diversificacdo do sector. Entre ou-
tros aspetos, a internet tem potenciado o desenvolvimento da economia da partilha,
conceito que representa o acesso temporario e a utilizacdo colaborativa de bens e
servicos. Um dos principais exemplos sdo as plataformas digitais que facilitam o pro-
cesso turistico, tanto do lado da oferta, como do lado da procura e que foram decisi-
vas para a difusdo dos alugueres de AL, enquanto alternativa ao alojamento turistico

convencional.



3. Turismo, cultura e centros historicos

3.1. Conceptualizacdo do turismo e turismo cultural

Neste ponto do enquadramento tedrico, sdo enunciados diversos conceitos re-
levantes para a investigacao, designadamente o conceito de turismo, turista, recur-
sos turisticos, sistema turistico e espaco turistico, sendo depois apresentada a ca-
racterizacdo de turismo cultural e do perfil de turista cultural.

Segundo a Lei de Bases do Turismo, entende-se por turismo “o movimento
temporario de pessoas para destinos distintos da sua residéncia habitual, por moti-
vos de lazer, negdcios ou outros, bem como as atividades econémicas geradas e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades” (D.L. n2 191/2009, de 17
de agosto de 2009).

Segundo a mesma fonte, considera-se um turista “a pessoa que passa pelo me-
nos uma noite num local que nao seja o da residéncia habitual e a sua deslocacao
ndo tenha como motivacao o exercicio de atividade profissional remunerada no local
visitado” (D.L.n? 191/2009, de 17 de agosto de 2009).

Para uma melhor compreensao sobre as motivagdes dos turistas, recorre-se a
descricdo da figura do cidaddo-turista como sendo um cosmopolita que interage com
os outros e que reflete sobre essa interagdo cultural e sobre os contrastes com o seu
proprio quotidiano (Fortuna, 1995b). Atualmente, este cidaddo-turista é também
designado de pds-turista, figura de um novo paradigma do turismo, caracterizado
pela crescente segmentacao dos mercados que representa a diversidade de experi-
éncias, sensacdes e estilos de vida vivenciados pelo turista (Fortuna & Ferreira,
1996, p. 7).

Neste novo paradigma, os destinos turisticos devem recorrer a diversidade de
recursos que dispdem, sendo que o conceito de “recursos turisticos” esta definido
como os “bens que pelas suas caracteristicas naturais, culturais ou recreativas te-
nham capacidade de motivar visita e fruicdo turisticas” (D.L. n2 191/2009, de 17 de
agosto de 2009).

Importa também mencionar o conceito de “sistema turistico”, o qual repre-
senta “a rede de stakeholders relacionada com as atividades turisticas, integrando
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operadores turisticos, servicos de agéncias de viagens e turismo, transportes, aloja-
mento, restauracdo e gastronomia, servigos culturais, servigcos de recreacao e lazer,
economia social, organizacdes ndo-governamentais ou fundacdes” (Henriques
2003).

Relativamente ao conceito de “espaco turistico”, este assume particular impor-
tancia na atual investigacdo por representar o espago de coexisténcia e de partilha
entre turistas e residentes. Este “espaco turistico” é composto por atragdes prima-
rias e secundarias, sendo que a maior parte ndo foram criadas especificamente para
esta atividade, mas como parte do processo de desenvolvimento urbano.

Segundo Cruz (2016, p. 19), as atra¢des primarias sdo os principais pontos de
interesse e o principal motivo da visita dos turistas a cidade (por exemplo, museus,
monumentos ou locais histéricos) enquanto, de acordo com Brito-Henriques (1995,
citado por Cruz, 2016), as atragdes secundarias sao todos os outros recursos que,
por norma, nao justificam a viagem, mas que acabam por ser utilizados pelos turistas
e participam na composicado global do destino, como sejam, cafés, restaurantes, lojas,
hotéis, entre outros.

Neste ambito, é também relevante apresentar a classificagdo de usos da cidade
turistica definida por Ashworth e Tunbridge (1990) e que inclui as seguintes tipolo-

gias:

e Osservigos diretos que incluem o comércio, a restauracao, os servicos pes-

soais privados e os servigos publicos;

e Os servigos indiretos que asseguram, por exemplo, o abastecimento aos

servicos diretos ou a limpeza e seguranca da cidade;

e Os servicos de cultura e entretenimento que incluem os museus, monu-

mentos, salas de espetaculos, discotecas, casinos, etc.;
e O alojamento, destinado tanto para residentes, como para turistas.

E neste contexto, de “espaco turistico” com atragdes e usos partilhados entre

turistas e residentes que se apresenta, em seguida, o conceito de turismo cultural,



definido como “um tipo de atividade na qual a motivacao essencial dos visitantes é
conhecer, descobrir, experienciar e consumir as atragdes/ produtos culturais, tangi-
veis e intangiveis, dum destino cultural” (UNWTO, 2017). Acrescenta-se que estas
atracdes/ produtos culturais podem integrar artes e arquitetura, patrimonio histo-
rico e cultural, patriménio gastrondmico, literatura, musica, tradigdes e indudstrias
criativas (UNWTO, 2017).

Atualmente, o turismo cultural é “um fator critico de atratividade de regides e
cidades” (RTA 2022, p. 15) devido a tendéncia de massificagdo da cultura que carac-
teriza a sociedade moderna e que tem resultado no crescimento significativo desta
tipologia turistica, sobretudo a partir da década de 80 do século XX (RTA 2022, p.
37).

Um dos principais exemplos desta tendéncia foi a expansao do conceito de “pa-
trimonio cultural” consagrada em Portugal, na Lei de Bases do Patriménio (Lei n.2
107/2001 de 8 de setembro), com a inclusdo nado sé do patriménio construido, mas
também dos “bens imateriais” (artigos 912 e 9292). Em termos gerais, o patrimonio
cultural inclui as seguintes categorias: patrimoénio cultural tangivel (patriménio cul-
tural movel, imdvel e subaquatico), patrimonio cultural intangivel (tradi¢des orais,
artes performativas, rituais) e o patrimonio natural (UNESCO, 2009).

Neste ambito, destaca-se também a Convenc¢dao Quadro do Concelho da Europa
sobre o valor do Patriménio Cultural para o Desenvolvimento e da Sociedade, reali-
zada em Faro, em 2005, que assume uma perspetiva integrada e global do conceito
de “Bem Cultural”, definindo no seu artigo 2.2 que “o patrimoénio cultural constitui
um conjunto de recursos herdados do passado que as pessoas identificam como um
reflexo e expressdo dos seus valores, crencas, saberes e tradicdes em permanente
evolucdo” (Conselho da Europa, 2005).

O turismo cultural tem vindo a acompanhar esta tendéncia, observando-se
uma “grande diversificacdo da oferta e a fragmentacao de nichos com publicos espe-
cificos (...)” (RTA, 2022, p. 42), o que constitui uma oportunidade de valorizagao e
reinterpretacao da cultura e do patrimoénio cultural das cidades, com claros benefi-

cios para a economia local (Henriques, 2019; Gongalves, 2012; RTA, 2022). Desta-


http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco3/lei_patrimonio.pdf
http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco3/lei_patrimonio.pdf
http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco2/resolucao_conselho_europeu.pdf
http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco2/resolucao_conselho_europeu.pdf
http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco2/resolucao_conselho_europeu.pdf

cam-se, sobretudo, as atividades de turismo criativo, as quais sdo uma forma de pro-
mover as aprendizagens e intera¢Oes dos turistas com os saberes das comunidades
locais, e um fator de participacao dos residentes, de salvaguarda das artes e oficios
e de dinamizacao das industrias criativas (Baptista, 2020).

Relativamente a caracterizagdo do perfil de turista cultural, salientam-se algu-
mas caracteristicas identificadas na bibliografia especializada, nomeadamente a
procura pela autenticidade da experiéncia e pelo sentido do lugar (Poon, 1994).
MacCannell, um dos principais autores que estudou estes conceitos, defende que es-
tes “turistas sao conduzidos por uma genuina procura de autenticidade, entendida
como uma experiéncia espontanea e culturalmente valiosa, numa sociedade satu-
rada de artificialismo” (citado por Fortuna e Ferreira, 1996, p. 10).

A par do conceito de “autenticidade”, Fortuna e Ferreira destacam também
duas caracteristicas da modernidade relevantes para a caracterizacao deste tipo de
turista: o consumo baseado na cultura visual, em que o espetaculo e a imagem se
tornaram no ingrediente de exceléncia do ato turistico; e a procura da diferenca no
contexto da globalizag¢do, o qual justifica o fascinio pela cidade histérica e monumen-
tal enquanto elemento, por exceléncia, da identidade das cidades (Fortuna & Fer-
reira, 1996, p. 6-8).

Neste ambito, complementa-se a caraterizacdo do perfil de turista cultural com

0s 4 padroes comportamentais definidos por Asworth e Page (2011):

e A seletividade, na forma como este turista explora apenas uma parte
muito reduzida da cidade, em virtude do planeamento efetuado e do

tempo de permanéncia limitado;

e A rapidez das visitas as atracdes da cidade, devido ao menor tempo de

permanéncia, quando comparado com outros tipos de turismo;

e A repeticdo, no sentido da menor probabilidade deste turista regressar,

pela motivacao em “colecionar” destinos turisticos;

e Aimprevisibilidade (ou arbitrariedade), que se traduz num tipo de turista
especialmente vulneravel as tendéncias do mercado turistico.
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Em sintese e considerando a localizagdo central da maioria das atragoes pri-
marias e dos servicos diretos, o conceito de autenticidade e os padrdes comporta-
mentais de seletividade e rapidez, a procura turistica cultural tende a concentrar-se
em areas especificas e bem delimitadas do espaco urbano (Cruz, 2016, p. 22), nome-
adamente nos centros historicos, afirmando-se como uma tendéncia de enorme sig-

nificado para a regeneracao destas areas centrais.

3.2. Turismo e a regeneracao dos centros historicos

3.2.1. Aregeneracao dos centros historicos

Neste ponto é efetuado um enquadramento tedérico sobre o contributo da ati-
vidade turistica para a regeneragdo dos centros historicos, com enfoque no caso por-
tugués.

Importa contextualizar que no final do séc. XX, os centros historicos apresen-
tavam uma perda sistematica de populacdo, resultado de um “novo ciclo de urbani-
zac¢do, marcado pela utilizacdo extensiva e alargada do territério” (Pereira, 2004, p.
132). Ou seja, a partir dos anos 80, verificou-se uma tendéncia de suburbanizagao
nas principais cidades portuguesas que se traduziu num esvaziamento populacional
e funcional e, consequentemente, na desqualificagdo urbanistica e no aumento de
alojamentos e edificios devolutos nos centros historicos (Brito-Henriques, Morgado
& Cruz, 2018). Como exemplos, refiram-se os casos de Lisboa-cidade que entre 1981
e 2011 perdeu praticamente um terco da populacdo (Brito-Henriques, 2017, p. 11)
e do centro histérico de Coimbra que apresentava, em 2011, 20% de alojamentos
vagos e 10% a necessitar de grandes reparacdes ou até mesmo classificados como
“muito degradado” (Antunes, 2020, p. 71).

No final dos anos 90 e de forma a inverter esta dindmica, a regeneracao dos
centros urbanos assumiu um lugar de destaque nas politicas publicas, nas quais se
destacam, entre outros, os programas Polis Cidades e os projetos de Urbanismo Co-
mercial, implementados com base nos financiamentos do 3.2 Quadro Comunitario

de Apoio e envolvendo os sectores publico e privado. De referir que os programas
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Polis Cidades tinham como objetivos, a requalificacdo urbanistica e a valorizacao
ambiental, enquanto os projetos de Urbanismo Comercial tinham como principal
objetivo, a revitalizacdo comercial, ou seja, a melhoria da competitividade econo6-
mica dos centros urbanos.

Durante a primeira década do séc. XXI, estes programas foram sendo progres-
sivamente concluidos em muitas cidades e vilas portuguesas e apresentaram resul-
tados significativos, contudo tanto a reabilitagdo urbana como o arrendamento ur-
bano continuaram dependentes de alteracdes aos respetivos diplomas legais, que se
afiguravam como essenciais para a capacidade de atracdo de novos residentes e no-
vas atividades econdmicas, as zonas historicas (CIP, 2011).

Em 2008/09, com o despoletar da crise das dividas soberanas e consequente-
mente com a diminuicdo dos investimentos e do consumo, o sector do turismo, ao
apresentar um crescimento continuo e uma maior diversidade de segmentos e mo-
dalidades (Barata-Salgueiro, 2017, p. 4), assumiu um papel central na definicao das
politicas para as cidades, afirmando-se como um dos principais fatores de reabilita-
¢do urbana (Ferreira, 2013, p. 32).

Destaca-se também que no contexto de resgate financeiro que se prolongou
entre 2011 e 2014, foram implementadas varias alteragdes legais que facilitaram e
promoveram a reabilitacdo urbana e o alojamento turistico nos centros histdricos,

designadamente:

e A publicacdo, em 2012, do Novo regime de arrendamento urbano (Lei n.2

31/ 2012 de 14 de agosto);

e A publicacdo, em 2014, do Regime excecional da reabilitacdo urbana (De-

creto-Lei n?2 53/2014 de 8 de abril);

e A publicagdo, em 2014 do Regime juridico do alojamento local (Decreto-

Lein.2 128/2014, de 29 de agosto).
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Neste enquadramento, ao longo da ultima década, as zonas historicas das ci-
dades tornaram-se atrativas para os investimentos publicos e privados, conside-
rando o grande interesse turistico destas areas, o que tem permitido promover e
sustentar as acoes de regeneracdo urbana (Chamusca, Fernandes, Carvalho, Mendes,
2019).

Estes reinvestimentos tém sido seletivos e resultaram numa nova paisagem
urbana, parcialmente requalificada (Brito-Henriques, 2017), onde se destaca a re-
qualificacdo de espagos publicos, a alteracdo funcional de edificios ou fragdes para
usos turisticos (entre os quais se destaca o AL) e 0o aumento da oferta comercial e de
restaurac¢do vocacionada para o turismo.

De referir que, em 2019, antes da pandemia de COVID-19, o turismo afirmou-
se como a maior atividade econémica exportadora do pais, responsavel por 52,3%
das exportacoes de servicos e por 19,7% das exportacdes totais, tendo as receitas
turisticas registado um contributo de 8,7% no PIB portugués (Turismo de Portugal,
2020). Estes dados comprovam a relevancia deste sector para a economia nacional,
destacando-se as novas tendéncias e a maior motivacao dos turistas pelas especifi-
cidades culturais das cidades.

Esta nova centralidade, baseada no turismo, tem significado o surgimento de
um conjunto de oportunidades nas zonas histéricas, mas também de desafios a go-
vernanga, tanto que os estudos urbanos ja ndo se centram nas questdes do abandono
e desqualificacao dos centros histéricos, mas sim, nos riscos associados ao aumento
excessivo da procura e as implicagdes para a sustentabilidade das comunidades lo-
cais e da propria experiéncia turistica.

Em 2020, com o surgimento da pandemia de COVID-19 e das medidas de con-
finamento, verificou-se uma significativa diminuicao dos fluxos ao nivel global, o que
suspendeu os efeitos do excesso de turismo nas cidades, contudo, com a retoma e a
normalizacdo da atividade turistica, o estudo destas problematicas tornou-se nova-

mente relevante.
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3.2.2. As problematicas do turismo

Neste ponto e recorrendo a bibliografia especializada (Antunes, 2020; Cha-
musca et al, 2019; Cruz, 2016; Gongalves, 2012), apresentam-se diversas problema-
ticas relacionadas com o turismo nos centros histéricos, as quais, na presente inves-
tigacdo, estdo organizadas em trés categorias: a gentrificacao social, a touristificagdo
e a sustentabilidade urbana.

A gentrificacdo social é um dos fendémenos mais estudados ao nivel da reestru-
turacao das urbes (Bataller, 2012, p. 11) e representa a modificagdo na composicao
social da populagao residente de uma determinada zona urbana ou bairro, a par das
respetivas caracteristicas socioculturais. O AL é um dos fatores mais apontados para
este fendmeno (Chamusca et al, 2019), desde logo, porque a proliferacao deste tipo
de alojamento turistico pode resultar na reducio de habitacdes disponiveis para ar-
rendamentos de longa duracdo ou na expulsdo de moradores para localiza¢cdes mais
periféricas, nomeadamente de classes mais baixas e idosos, uma vez que se torna
mais vantajoso o aluguer aos turistas (Chamusca et al, 2019; loannides, Roslmaier,
Van der Zee, 2019).

De referir que esta problematica ndo pode ser entendida apenas como resul-
tado do aumento do turismo e do AL. A explicacao é mais complexa e envolve outros
fatores, nomeadamente a valorizacdo imobilidria associada ao recente aumento de
familias que desejam possuir habitagdes nas areas mais centrais, onde existe uma
oferta fixa e limitada de residéncias (Fuller & Michel, 2014). Este argumento é tam-
bém mencionado por Gongalves (2012, p.12) quando caracteriza a gentrificacao
como a reconquista das areas centrais pelas classes sociais mais elevadas. De referir
que a valorizagao imobiliaria dos centros historicos pode também decorrer da pro-
cura de investidores por oportunidades de negocio e que tem repercussdes no au-
mento dos valores da habitacdo no resto da cidade (Chamusca et al, 2019).

Neste ambito, importa destacar que os turistas entram na categoria de pessoas
que contribuem para tornar uma cidade ativa, mas de forma sazonal, e que a popu-
lacdo permanente, que reside e trabalha no local, forma “uma rede de respeito e con-

fianga mutuos e um apoio eventual na dificuldade pessoal ou da vizinhanga” (Jacobs,
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2003). Sao estas rotinas e interligagcdes pessoais que estruturam a componente so-
cial e “se a existéncia das mesmas é comprometida, estd também comprometida a
integridade do espaco, entrando este num processo de decadéncia” (Jacobs, 2003).
E, pois, decisivo para a vitalidade do centro histérico e da prépria experiéncia turis-
tica, garantir um equilibrio entre os dois tipos de populagao, flutuante e permanente
(OECD, 2009).

Em seguida, apresentam-se as problematicas associadas a touristificagdo, con-
ceito que representa as transformag¢des na imagem urbana em funcdo das preferén-
cias dos turistas, observaveis nos elementos do espago publico, nas intervengdes ao
nivel da arquitetura ou na proliferacdo das atividades de animacao turistica (Cha-
musca et al, 2019, p.21).

Em termos funcionais, a touristificagdo pode significar a multiplicacdo de es-
pacos tematicos (nomeadamente para restauracao, cultura e entretenimento), o au-
mento de atividade comercial associada a marcas globais, a banaliza¢ao e massifica-
¢do de produtos “tradicionais” e a criagdo de espagos associados ao revivalismo ou
a uma certa recriacao da tradi¢ao (Chamusca et al, 2019, p.21).

Neste ambito, inclui-se o fendmeno da gentrificacdo comercial, que representa
as alteracdes no comércio em fung¢ao da procura turistica e que resulta, muitas ve-
zes, na substituicdo de estabelecimentos histéricos por novas ofertas. Em conse-
quéncia, em 2017, foi publicado o Regime de reconhecimento de estabelecimentos
de interesse histérico e cultural ou social local (Lei 42/2017 de 14 de junho) que
determina os critérios de reconhecimento de “Loja Histérica” e um conjunto de me-
didas de apoio e salvaguarda, considerando a relevancia destes estabelecimentos
para a diferenciagdo da oferta comercial e turistica, num contexto de globalizacao e
num cenario concorrencial cada vez mais exigente.

Em seguida, apresentam-se as problematicas associadas a sustentabilidade ur-
bana. Nesta categoria identificam-se as questdes relacionadas com o excesso de tu-
rismo, ou seja, com a capacidade de carga e o “super-povoamento” que resultam na
maximizacao da utilizacdo, na deterioragao fisica ou no congestionamento de alguns

locais histéricos (Gongalves, 2012, p.7). Neste ambito, incluem-se as exigéncias que
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se colocam a gestdo urbana resultantes do aumento de utilizadores, ao nivel do di-
mensionamento das infraestruturas, da seguranca publica, da mobilidade ou dos
servicos de limpeza e manutenc¢ao urbana.

Na categoria da sustentabilidade urbana, enquadra-se também a necessidade
de uma maior equidade territorial na distribuicdo dos beneficios econémicos da ati-
vidade turistica. Sobre este tema, a Organizacdo Mundial de Turismo langou, em
2018, o relatorio “Overtourism? Understanding and managing urban tourism growth
beyond perceptions” (UNWTO, 2018) onde sdo referenciadas varias medidas de dis-
persdo dos fluxos turisticos aplicaveis nesta questdo, entre as quais, a expansao das
experiéncias culturais pela cidade ou a dinamizagao de itinerarios e de novos atra-
tivos em bairros periféricos (Alpestana, 2020).

Outra problematica identificada é a musificagdo-banalizagdo das cidades (Gon-
calves, 2012), que inclui duas situagdes relevantes para a autenticidade dos centros
histoéricos: o patriménio como mero cenario preparado para consumo turistico e os
modelos estereotipados de renovagdao urbana que resultam em operacgoes de “clo-
nagem” de espacos urbanos e na monofuncionalizacdo de algumas zonas urbanas
(Gongalves, 2012, p.7). Neste ambito, acrescenta-se também o desafio de compatibi-
lizar a reabilitagcdo urbana com a salvaguarda do patrimonio arquitetdnico, conside-
rando a necessidade de modernizacao e adequacao do edificado antigo as novas fun-
¢oes turisticas.

Ainda ao nivel da sustentabilidade urbana, inclui-se a problematica associada
a perda de autenticidade pela assimilacao da cultura do turista ou decorrente dos
processos de “aculturacao”, nomeadamente em situacdes de comercializa¢do da cul-
tura por interesses econdmicos e de manipulacao de tradicdes para entretenimento
(Gongalves, 2012, p.7).

Considerando esta diversidade de desafios que se colocam a gestdo dos desti-
nos turisticos, é de salientar o tema da hospitalidade e a possibilidade de um “esgo-
tamento” generalizado das comunidades locais. Em termos teoricos e de acordo com
Doxey (1976, citado por Cruz, 2016), o desenvolvimento da interacao entre os turis-
tas e os residentes esta descrito como uma progressao entre euforia, apatia, irrita-

¢do, até ao antagonismo, a medida que a procura turistica vai aumentando e o tempo
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de contacto com as comunidades hospedeiras se prolonga. A fase de “euforia” é ca-
raterizada por um entusiasmo latente com o recente desenvolvimento turistico, no-
meadamente pelas oportunidades econémicas e pela satisfagdo do acolhimento e
contacto com desconhecidos. A medida que o turismo se desenvolve, surge a “apa-
tia” em que os contactos entre turistas e residentes tornam-se mais formais. Na fase
seguinte, a “irritagdo” caracteriza-se pela falta de controlo sobre os impactos do tu-
rismo, num momento em que o destino turistico esta perto de atingir o ponto de
saturacgdo. Por fim, surge o “antagonismo” na relacao entre os residentes e turistas,
em que a hospitalidade e cortesia sdo substituidos pela critica.

Relativamente ao AL, a postura inicial dos moradores costuma ser favoravel,
alterando para uma atitude de rejeicdo a medida que a pressao turistica aumenta,
temendo a transformacgdo dos seus bairros outrora tranquilos em locais com excesso
de procura (Ioannides, et. al, 2019; Garcia-Amaya, A.M.. et al, 2021).

Neste ambito, destaca-se que a sustentabilidade esta consagrada na Lei das
Politicas Publicas de Turismo (D.L.n2191/2009, de 17 de agosto), onde consta como
“deveres dos fornecedores de produtos e servigos turisticos”, “o respeito com as co-
munidades locais, ambiente e patriménio cultural no exercicio da sua atividade”
(art.2 202 alinea c). Est3, igualmente, consagrado na Lei das Politicas Publicas de Tu-
rismo, o “dever de respeito, pelo turista, do patrimoénio cultural das comunidades
locais, bem como dos seus costumes” (art.2 232 alinea b).

De referir também que em sede do direito do patrimoénio cultural, a “sustenta-
bilidade” é um dos principios gerais e relaciona-se com o turismo “na sustentabili-
dade do territério”, visando o respeito pela autenticidade sociocultural das comuni-
dades locais, a conservacgao e a promocao das suas tradicoes e valores, enquanto ele-
mento fundamental da identidade dos produtos turisticos (Lein.2 107/2001 de 8 de
setembro).

Como forma de potenciar a integracdo e o desenvolvimento sustentavel do tu-
rismo cultural, salientam-se as seguintes estratégias definidas por Inskeep (1994,
citado por Gongalves, 2012): potenciar as oportunidades para intercambio cultural
entre comunidade local e turistas; garantir o acesso a cultura por parte das comuni-

dades locais; assegurar a preservacao dos estilos arquitetonicos locais; promover a

17


http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco3/lei_patrimonio.pdf

preservacdo da autenticidade das artes locais e dos festejos culturais; e garantir o
apoio aos métodos de produgdo cultural locais.

Acrescenta-se também, como estratégia para a sustentabilidade, o envolvi-
mento e a participa¢do ativa das comunidades locais no processo de planeamento e

desenvolvimento do turismo (Gongalves, 2012).

4. Alojamento local e os centros histéricos

4.1. Conceito e enquadramento legal do alojamento local

Em seguida, apresenta-se a conceptualizacao e a evolucao do enquadramento
legal do AL, em Portugal, que inclui uma retrospetiva histérica pelos diferentes di-
plomas juridicos que regularam esta atividade.

Em termos de conceito, “os estabelecimentos de AL sao aqueles que prestam
servicos de alojamento temporario, nomeadamente a turistas, mediante remunera-
cdo desde que nao reinam os requisitos para serem considerados empreendimen-
tos turisticos” (Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto), designadamente em
apartamentos, moradias e estabelecimentos de hospedagem (entre os quais se in-
cluem os hostels).

Embora a figura do AL, ao nivel do enquadramento legal, seja relativamente
recente, este ndo é propriamente um conceito novo, sendo possivel estabelecer um
paralelismo, no caso dos apartamentos e moradias, com o turismo residencial (An-
tunes, 2020, p. 57) e no caso dos estabelecimentos de hospedagem, com as estala-
gens ou os albergues (Cruz, 2016, 32).

A regulamentacao deste tipo de alojamentos surge em 1978, com o Decreto-
Lei n? 14/78 que faz referéncia aos entdo designados “meios complementares de
alojamento turistico” e a “existéncia de alojamentos particulares explorados como
alojamento turistico” (Antunes, 2020, p. 59), os quais se diferenciavam por alojarem
turistas sem a obrigatoriedade de apresentar servicos complementares como rece-

¢do, restauracdo, entre outros (Decreto-Lei n? 14/78).
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Posteriormente, em 1986, o Decreto-Lei n® 328/86 define que estes alojamen-
tos particulares podem ser declarados de interesse para o turismo, designadamente
“os quartos, moradias ou apartamentos que sejam ocasionalmente utilizados por tu-
ristas, mediante remuneracgado e sem obrigatoriedade da prestacao de qualquer ser-
vico” (Decreto-Lei n.2 328/86 de 30 de setembro de 1986).

Em 1997, é aprovado o Regime Juridico da Instala¢do e do Funcionamento dos
Empreendimentos Turisticos (RJIFET), que prevé a utilizagdo mista destas unida-
des, permitindo a utiliza¢do do proprietario “até 90 dias por ano” (Antunes, 2020).

Em 2008, o RJIFET é revogado e substituido pelo novo Regime Juridico da Ins-
talacdo, Exploracao e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos (Decreto-
Lein.239/2008 de 7 de Marc¢o de 2008), onde surge, pela primeira vez, a designacao
juridica de alojamento local, para a prestacao de servicos de alojamento temporario
em unidades que ndo reunissem as condi¢des necessarias para serem um empreen-
dimento turistico, assim como, moradias, apartamentos e estabelecimentos de hos-
pedagem (pensoes, motéis, albergarias e estalagens).

Em 2008, é também publicada a Portaria n.2 517/2008, de 25 de junho (alte-
rada pela Portaria n.2 138/2012, de 14 de maio) onde sdo definidos os requisitos
legais, de higiene e seguranca, para a atividade de AL e as trés categorias principais
- apartamento, moradia e estabelecimento de hospedagem (Cruz, 2016, p. 33).

Em 2014, surge uma nova atualizagdo do quadro legal, com a publica¢do do
Regime Juridico da Exploracdo dos Estabelecimentos de AL, o Decreto-Lei n.2
128/2014, de 29 de agosto, que reconhece a importancia turistica e fiscal desta ati-
vidade e a necessidade de configurar um enquadramento juridico auténomo no or-
denamento nacional (Turismo de Portugal, 2021).

Em 2015, é efetuada uma primeira revisdo a este regime juridico, através do
Decreto-Lein.263/2015, de 23 de abril e,em 2018, é aprovada uma segunda revisao
através da Lein.2 62/2018, de 22 de agosto, onde é implementada uma nova tipolo-
gia de alojamento, o “quarto”.

De referir que a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, Lei do Or¢amento de Es-

tado, introduziu uma alteracdo relativa ao seguro exigido e que a Portaria n.2
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262/2020, de 6 de novembro, estabelece as condi¢cdes de funcionamento e identifi-
cacao dos estabelecimentos de AL.

Em 2023, no ambito de um conjunto de medidas de apoio a habitacao, foi apro-
vada a Lei 56/2023, de 6 de outubro que inclui diversas alteragdes ao enquadra-
mento legal do AL.

Assim, o Regime Juridico dos Estabelecimentos de Alojamento Local consta no
Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2015,
de 23 de abril e pela Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto, complementado pelo artigo
347.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro e pela Portaria n.2 262/2020, de 6 de
novembro (Turismo de Portugal, 2021), sendo ainda de considerar as alteragdes
previstas na Lei 56/2023, de 6 de outubro.

De acordo com a legislacdo em vigor, estdo definidas quatro modalidades de

estabelecimentos de AL:

e O apartamento, que equivale a uma fracdo auténoma de edificio ou parte
de prédio urbano suscetivel de utilizacao independente. Os apartamentos

podem ser usados, ou ndo, como habitacao principal dos titulares do AL.

e A moradia, constituida por um edificio auténomo, de carater unifamiliar.
As moradias podem ser arrendadas parcialmente ou na sua totalidade e
tal como os apartamentos podem ser usadas, ou ndo, como habitacao

principal dos titulares do AL.

e Os estabelecimentos de hospedagem, cujas unidades de alojamento sao
constituidas por quartos, ndo tendo a obrigatoriedade de oferecer servi-
cos comuns, como refei¢cdes. Nesta tipologia incluem-se os hostels que sdao
estabelecimentos de hospedagem em que a unidade base é a camarata

(dormitério), arrendando camas e ndo quartos.

e Os quartos, em que a respetiva exploragao turistica é feita na residéncia
do locador, correspondente ao seu domicilio fiscal, sendo o quarto a uni-

dade de alojamento a arrendar.
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Entre outras especificidades do enquadramento legal, destaca-se que o registo,
controlo e fiscalizacdo do AL é efetuado pelas Camaras Municipais, em articulagdo
com o Turismo de Portugal para integracdo no RNAL. Destaca-se também que, a ex-
cecao dos hostels, as unidades de AL nao podem ter mais de nove quartos e trinta
utentes e que existe um limite maximo ao nimero de alojamentos que podem ser

explorados por cada pessoa singular, seus conjuges, descendentes ou sdcios.

4.2. A proliferacao de alojamento local

No contexto internacional, o sector do AL regista um crescimento acentuado
desde 2008, nomeadamente em paises como EUA, Alemanha, Inglaterra ou Espanha
e nas cidades de grande procura turistica. Portugal ndo foi excecdo e, a partir de
2014, este tipo de alojamento turistico tornou-se um fenémeno de grande impor-
tancia, apresentando um rapido crescimento (Cruz, 2016, p. 2) e representando, em
2019, cerca de 40% das dormidas em territdrio nacional (Publituris, 2023). De refe-
rir que em termos absolutos e de acordo com o RNAL, em junho de 2022, estavam
registadas 99.521 unidades de AL, em Portugal Continental.

De acordo com a revisdo da literatura, o crescimento deste sector surge asso-
ciado a diversos fatores externos e internos, ao contexto nacional.

Ao nivel dos fatores externos, destacam-se as novas tendéncias do turismo cul-
tural e os efeitos que tém tido na procura deste tipo de alojamento, nomeadamente
em contexto urbano. Conforme exposto na caracterizagdo do turista cultural (ponto
3.1.), uma das principais motivagoes deste tipo de turista é a procura pela autentici-
dade, sendo que o AL, pela sua singularidade e localizacdo preferencial nas areas
mais centrais, permite aos turistas experienciarem o sentido do lugar nas suas dife-
rentes vertentes (loannides, et. al, 2019; Garcia-Amaya, et al, 2021).

Outro fator externo identificado, foi o desenvolvimento da economia da parti-
lha. Segundo a Comissao Europeia (2016, citado por loannides, et. al, 2019; 824), a
economia da partilha refere-se a modelos de negécios onde as atividades sao facili-
tadas por plataformas colaborativas que criam um mercado aberto para o uso tem-

porario de bens e servigos, frequentemente fornecidos por individuos. Acrescenta-
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se que, segundo Antunes (2020, p. 69), a economia da partilha assenta em duas pre-
missas principais: o acesso temporario a um bem ou servico (em detrimento da
aquisicao permanente do mesmo) e a confianga na internet, como facilitador da co-
ordenacdo entre os intervenientes.

No caso do AL, o que se pretende vender é uma estadia de proximidade, onde
um anfitrido aluga o seu espago particular a quem procura uma experiéncia mais
auténtica ou um tipo alternativo de alojamento no destino para onde viaja (Garcia-
Amaya, et al, 2021). Neste ambito, as plataformas como o Airbnb, Homeaway ou Boo-
king sdo determinantes porque facilitam o aluguer de alojamentos, tornando-o ra-
pido e seguro quer para os proprietarios quer para os turistas (Cruz, 2016, p. 3).
Destaca-se a Airbnb, enquanto principal plataforma ao nivel do AL, classificada por
Guttentag (2017, citado por loannides, et. al, 2019, p. 825) como uma inovac¢do
disruptiva por ter transformado um produto de nicho em um mainstream. Esta pla-
taforma surgiu em 2007 e tem apresentado um rapido crescimento, estando atual-
mente presente em mais de 100.000 cidades (Airbnb, 2022).

Importa referir que do lado da oferta, estas plataformas tém incentivado o em-
preendedorismo de pequena escala e a democratizagdo social e geografica do tu-
rismo (Chamusca et al, 2019), possibilitando aos particulares o acesso aum mercado
global, com investimentos limitados. E, no entanto, uma narrativa que deve ser ques-
tionada, considerando a crescente profissionalizacao e os investimentos verificados
neste sector. Por outro lado, na perspetiva da procura turistica, estas plataformas
proporcionam estadias geralmente mais baratas do que os hotéis e uma gama diver-
sificada de opg¢des de alojamento (loannides, et. al, 2019), nao estandardizada ao
nivel da arquitetura e da decoracao, caracteristicas que derivam da singularidade do
anfitrido e da unidade de alojamento.

Ao nivel dos fatores externos, destaca-se também o surgimento das compa-
nhias aéreas low-cost ap0s a liberalizagdo do transporte aéreo na Unido Europeia,
como sdo os casos da Ryanair e da EasyJet (Cruz, 2016, p. 41). O surgimento destas
companhias aéreas tem contribuido para o aumento das viagens de fim-de-semana

ou short breaks, justificando o aumento e a diversificacao do alojamento turistico
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nas cidades europeias. Tal como as plataformas de reservas de alojamento, as com-
panhias aéreas low-cost proporcionam uma maior autonomia no processo de plane-
amento das férias e a obtencdo de um pre¢o mais baixo, permitido aos utilizadores
usufruirem de estadias de maior duragdo, viajarem com mais frequéncia ou simples-
mente envolverem-se em mais atividades durante as férias.

Em seguida, apresentam-se os principais fatores internos identificados na re-
visdo de literatura e que impulsionaram o crescimento da oferta de AL, no contexto
nacional.

Destaca-se, desde logo, a escassez de oferta hoteleira existente nos centros his-
toricos, uma vez que a grande dimensdo dos equipamentos de hotelaria nao com-
pactua com a pequena escala das malhas urbanas medievais da maioria das cidades
portuguesas (Antunes, 2020, p. 73). Em compensacdo, o AL é uma tipologia de alo-
jamento turistico que proliferou significativamente, pela sua singular capacidade de
inserc¢do no edificado pré-existente, ndo implicando a necessidade de edificar novos
edificios e estruturas, algo que se pode revelar complexo numa zona ja consolidada
(Antunes, 2020, p. 55).

No contexto nacional, outro dos fatores identificados, foram as oportunidades
de investimento em imobiliario que surgiram durante a crise financeira, nomeada-
mente entre 2008 e 2014. Estas oportunidades resultaram da estagnacdo do mer-
cado imobiliario e do baixo custo de propriedade, mas também do elevado ndmero
de edificios devolutos que existiam nos centros histéricos, sendo que os proprieta-
rios e os novos investidores viram no aluguer turistico uma forma de rentabilizar os
ativos imobiliarios (Cruz, 2016, p. 44).

Um dos principais fatores internos, associado ao crescimento do AL, é o enqua-
dramento legal, que facilitou tanto o desenvolvimento desta atividade como os in-
vestimentos na reabilitacao do edificado.

Neste ambito, destaca-se a publicacdo, em 2014, do Regime Juridico do Aloja-
mento Local (Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto) que configurou um enqua-
dramento juridico autbnomo e proporcionou uma grande flexibilizacdo ao sector,
nomeadamente ao nivel do cumprimento de normas de seguranca e higiene e do

inicio da atividade.

23



A este nivel, sdo também de referir as alteragdes introduzidas, em 2012, no
Novo Regime de Arrendamento Urbano (NRAU) e aprovadas pela Lei n.2 31/ 2012
de 14 de agosto, que suprimiram um conjunto de constrangimentos a reabilitacao
do edificado. Assim, foram previstos mecanismos de negociacao que permitiram aos
senhorios a atualizacao de contratos antigos ou a cessacao dos mesmos e redirecio-
nar os imoveis para usos mais lucrativos, como seja, a exploracao turistica. No en-
tanto, é importante ressalvar que estes mecanismos de liberalizacao resultaram na
saida compulsiva de inquilinos por incumprimento, devido a subida da renda, ou em
processos de despejo e rescisdes de contrato mediante o pagamento de indemniza-
cao.

Destaca-se ainda, a publicacdo, em 2014, do Regime Excecional da Reabilitagdo
Urbana (Decreto-Lei n? 53/2014 de 8 de abril), que se revelou decisivo para a mo-
dernizacdo e adequacdo do edificado antigo, as novas fungdes turisticas. Este regime
excecional permitiu uma simplificagdo administrativa nas obras de reabilitacdo, as
quais, até entdo, tinham que cumprir os mesmos requisitos normativos exigidos as
construcoes novas. Foram dispensados um conjunto de requisitos ao nivel acustico,
das areas minimas, da eficiéncia energética e qualidade térmica, entre outros, desde
que ndo pusessem em causa a seguranca e habitabilidade do espaco e que fosse man-
tido o uso habitacional, de modo total ou predominante.

Ao nivel dos fatores internos, acrescenta-se também o enquadramento fiscal
diferenciado que beneficiou a atividade de AL, assim como, os programas governa-
mentais de incentivo ao investimento estrangeiro que se traduziram em condi¢cdes
fiscais favoraveis a cidadaos estrangeiros com residéncia secundaria em Portugal.
Estas vantagens fiscais que tém sido atenuadas progressivamente, mas tiveram um
grande impacto no sector imobiliario e na dinamizag¢do desta atividade turistica.

No ambito da gestdo municipal, sdo de realcar as estratégias territoriais e as
politicas fiscais de incentivo inscritas nas Areas de Reabilitacio Urbana, e a introdu-
cdo de taxas penalizantes para os proprietarios de edificios devolutos, medidas que
também contribuiram para a reabilitacdo e reutilizagcdo do edificado dos centros his-

toricos.
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5. Metodologia

Neste capitulo, é apresentada a metodologia aplicada na dissertacao. Sao refe-
renciadas as hipoteses formuladas para resposta a pergunta de partida, assim como,
os passos metodologicos efetuados ao longo do trabalho, incluindo na recolha de
dados e no plano de amostragem que serviu de base a realizacdo do questionario
aos titulares das unidades de AL, localizadas na area de estudo. A metodologia inclui
ainda as limita¢des da investigacado e as recomendacgdes para novos estudos.

A pergunta de partida definida para a investigacao foi a seguinte: “Qual o con-
tributo do Alojamento Local para a regeneragdo do centro histdrico de Faro, conside-
rando os diversos impactos do desenvolvimento desta atividade turistica?”.

Para resposta a pergunta de partida, foram elaboradas trés hipoteses:

1) O Alojamento Local é um fator relevante para a regeneracao do centro his-
torico de Faro, ao nivel da reabilitagdo do edificado e das diversas dimen-
sdes em anadlise, designadamente a dimensao social, cultural, econ6mica e

ambiental;

2) O Alojamento Local é um fator relevante para regenerac¢do do centro histé-
rico de Faro, ao nivel da reabilitacao do edificado e/ou em determinadas

dimensodes em analise;

3) O Alojamento Local ndo se apresenta como uma atividade relevante para a
regeneracao do centro historico de Faro, seja ao nivel da reabilitagcdo do

edificado ou das diversas dimensoes em analise.

A investigacgdo iniciou-se com a revisao da literatura, recorrendo a bibliografia
especializada, tendo sido efetuado um enquadramento tedrico sobre as areas tema-
ticas do turismo, com enfoque no turismo cultural, da regeneracao urbana e do fe-
némeno do AL.

Apoés a revisdo da literatura foi efetuada a caracterizagao urbanistica da area
de estudo - o centro histérico de Faro, que corresponde a trés Areas de Reabilitacio

Urbana (ARU - Bairro Ribeirinho, ARU - Mouraria e ARU - Vila Adentro) aprovadas
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pelo Municipio de Faro com o objetivo de salvaguardar, qualificar e dinamizar a zona
antiga da cidade, bem como, de valorizar e dignificar o centro histérico e o patrimo-
nio (Camara Municipal de Faro, 2011c). De referir que a caracterizacdo da area de
estudo teve como principais referéncias bibliograficas, o Plano Diretor Municipal
(PDM) de Faro e os estudos estratégicos das respetivas ARU’s.

Em seguida, a investigacdo incidiu na caracterizacdo da oferta de AL existente
na area de estudo, tendo por base os dados obtidos no RNAL, a data de 10-06-2022.
Apos georreferenciagao, apurou-se que existiam 139 unidades de AL registadas no
centro historico (apéndice A), num total de 901 unidades registadas no concelho de
Faro.

Na sequéncia deste apuramento e tendo presente o enquadramento tedrico,
foi elaborado o questionario (apéndice B) para aplicacao aos titulares destas unida-
des, enquanto intervenientes nos processos de desenvolvimento turistico e de rege-
neracdo do centro histérico de Faro. Em apéndice C consta a justificacdo, os objeti-
vos e as referéncias bibliograficas relativas a cada questao.

Em detalhe, o questionario apresenta quatro conjuntos de resposta multipla,
em que o primeiro refere-se a designacao e a identificacdo da modalidade de cada
unidade. O segundo conjunto inclui as questdes sobre a exploracdao das unidades,
nomeadamente o perfil empresarial dos titulares, o emprego gerado, as atividades
complementares mais relevantes, o livro de informagdes e a nacionalidade dos hds-
pedes. O terceiro conjunto incide sobre as caracteristicas do imével, em particular
sobre as alteragdes funcionais e a coexisténcia das unidades com outros usos, en-
quanto o quarto conjunto inclui as questodes sobre o estado de conservagdo do imo-
vel e se foram realizadas obras de reabilitacdo do edificado.

O questionario apresenta, em seguida, conjuntos de questdes sobre a perce¢do
dos inquiridos relativamente aos impactos gerais e aos impactos especificos do AL,
na area de estudo e em cada uma das dimensdes da regenerac¢do urbana (econdémica,
social, cultural e ambiental). Nestas questdes foi aplicada a escala de Lickert (de 1 a
5, sendo que 1 equivale a resposta “discordo totalmente” e 5 a resposta “concordo

totalmente”).
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Refira-se que, no total de 139 unidades identificadas na area de estudo, inclu-
fam-se varios registos com o mesmo titular que correspondiam a unidades geridas
por empresas especializadas ou a particulares que tinham mais do que um AL. Neste
contexto e de forma a evitar respostas repetidas, optou-se por considerar apenas
uma unidade por titular na definicdo do plano de amostragem, retirando-se as res-
tantes unidades (49 situacdes) da “populacao”.

Assim, o plano de amostragem foi definido para uma "populacao-alvo" de
90 unidades de AL, localizadas na area de estudo. O nivel de confianca selecionado
foi 0 mais utilizado neste tipo de investiga¢des e que se situa nos 95%, com um in-
tervalo de confianca de 1,96 e uma margem de erro de 5%. Deste modo, a dimensao
da amostra probabilistica ficou definida em 73 questionarios/ unidades de AL.

Os questionarios foram enviados através de correio eletrénico para cada uma
das unidades, durante os meses de julho e agosto de 2023, solicitando-se o preen-
chimento através de formulario on-line (apéndice D). De forma complementar e
quando solicitado pelos inquiridos, o questionario foi aplicado de forma presencial.
De referir que os enderegos de correio eletrénico foram obtidos nos dados disponi-
veis no RNAL. Em sintese, obtiveram-se 65 respostas através de formulario on-line
e 8respostas de forma presencial, num total de 73 respostas validas ao questionario.

A investigacao prosseguiu com a analise critica dos resultados obtidos, procu-
rando-se efetuar uma caraterizacdo detalhada sobre a atividade de AL na area de
estudo e sobre a percecdo dos inquiridos relativamente a cada uma das dimensdes
da regeneracao urbana.

No final da investigacdo, é elaborada a sistematizacdo do enquadramento teé-
rico e dos resultados, por forma a se obter as principais conclusdes, a resposta a
pergunta de partida, assim como, as principais recomendag¢des sobre o tema em ana-
lise.

Em termos do contributo da dissertacao para a ciéncia, considera-se que a in-
vestigacdo permite avaliar um conjunto de problematicas, do ponto de vista dos ti-
tulares das unidades de AL, e identificar um conjunto de medidas relevantes para o

desenvolvimento turistico do centro historico de Faro.
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Sobre as limita¢des da investigacdo é de real¢ar que esta incide na perspetiva
dos titulares das unidades de AL, ndo incluindo os residentes, a procura turistica ou
outros intervenientes do sistema turistico do centro histérico de Faro. De referir
também que ndo inclui o perfil sociodemografico dos inquiridos e as especificidades
das obras realizadas no edificado, distinguindo, por exemplo, entre obras de reabi-
litacdo e obras de manutencao.

Relativamente as recomendac¢des de investigacdo para o futuro, sugere-se a
elaboracao de um estudo sobre o perfil e a evolugao da populacao residente nesta
area de estudo, que permita identificar junto dos moradores, a intensidade das pro-
blematicas relacionadas com o turismo.

Sugere-se também, a elaboracao de um estudo sobre o comércio e os servigos
do centro histérico de Faro, com o objetivo de avaliar, em detalhe, as alteracdes que
se tém registado nesta oferta, em funcao do aumento do turismo. Este estudo podera
incluir a identificacdo das principais motiva¢des da procura turistica, assim como,
dos residentes e a definicdo de estratégias para a revitalizacdo do comércio local.

Considera-se também relevante, a elaboracdo de um estudo sobre os proces-
sos de reabilitacao do edificado realizados ao abrigo das areas de reabilitacao ur-
bana, que permita uma sistematizacao técnica das obras efetuadas e das caracteris-

ticas patrimoniais e funcionais do edificado.

28



6. Caraterizacdo da area de estudo

6.1. Enquadramento urbanistico

A area de estudo da investigacdo é o centro histérico de Faro, cuja delimitacdo
estd definida no PDM como “zona histérica da cidade de Faro”, com a classificacao
de “Espacos Urbanos Histéricos”, correspondendo a uma “area especialmente im-
portante sob o ponto de vista historico, cultural e ambiental do concelho, integrando
edificios ou conjuntos construidos de especial interesse urbanistico e arquiteténico”
(n.2 2 do Artigo 53.2 do regulamento do PDM).

A delimitacdo do centro histérico corresponde a trés areas de reabilitacdo ur-
bana (Mouraria, Bairro Ribeirinho e Vila Adentro) que formam um conjunto de ele-
vado valor cultural e patrimonial, com especificidades proprias e caracteristicas dis-
tintas do ponto de vista urbanistico. Na Figura 6.1.1. apresenta-se a delimitacao des-
tas trés ARU’s, assim como, da ARU - Envolvente ao Centro Historico e da ARU -

Frente Ribeirinha de Faro.

Figura 6.1.1. - Delimita¢do das ARU’s do centro historico

el 31 ———
—

Vila’Adentro

Fonte: Municipio de Faro (http://mapas.cm-faro.pt/)
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A Mouraria corresponde a “baixa da cidade”, sendo uma zona de elevada den-
sidade comercial e de lazer por exceléncia, caracterizada pelo nimero significativo
de ruas pedonais e pela realiza¢do de diversas iniciativas culturais.

A Mouraria apresenta varios edificios contemporaneos das décadas de 70/80
do séc. XX, a par de edificios da maior antiguidade, entre os quais se incluem, ao nivel
do patrimoénio cultural, 23 edificios classificados/ edificacdes notaveis (Mapas de
Faro, 2023). De acordo com o estudo estratégico da ARU - Mouraria (Camara Muni-
cipal de Faro, 2011b), é de notar o “bom estado geral edificacdes”, sendo que 11,6%

dos edificios necessitavam de obras profundas de reabilitacao.

Fonte: Municipio de Faro (www.cm-faro.pt)

O Bairro Ribeirinho é uma area distinta da Mouraria e carateriza-se por ter
uma estrutura urbana antiga e consolidada, onde coexistem a fungao residencial e
diversos estabelecimentos de restauracdo e bebidas, o que resulta num bairro de
cariz boémio e em problemas urbanos relacionados com a limpeza urbana, segu-

ranca publica e ruido noturno.
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A maior parte dos edificios localizados no Bairro Ribeirinho sao de pequenas
dimensodes ou, quando maiores, sdo edificios com valor patrimonial, onde se incluem
15 edificios classificados/ edificagcdes notaveis (Mapas de Faro, 2023). De referir que
o estudo da ARU - Bairro Ribeirinho (Camara Municipal de Faro, 2011c) identificava
que 31,8% dos edificios estavam em mau estado de conservagdo e que existia um

numero significativo de edificios/fracdes desocupados.

Figura 6.1.3. - Delimitacdo da ARU - Bairro Ribeirinho

R

Fonte: Municipio de Faro (www.cm-faro.pt)

Por seu turno, a Vila Adentro corresponde a zona mais antiga e muralhada da
cidade, onde se localizam 15 edificios classificados/ edifica¢cdes notaveis (Mapas de
Faro, 2023), entre os quais, a Fortaleza de Faro, a Catedral da Igreja da Sé, o Con-
vento de Nossa Sr.2 da Assuncao e o Arco da Vila.

Ao nivel funcional, a Vila Adentro € o centro administrativo e religioso de Faro,
sendo essencialmente ocupada por servigos publicos e religiosos, onde se incluem
equipamentos de natureza cultural, como o Museu de Faro, o Nucleo Museoldgico
da Sé de Faro, a Galeria Trem e a Fabrica da Cerveja.

Nesta area, destaca-se ainda a reduzida presenca do uso habitacional, a exis-
téncia de diversos estabelecimentos de restauracao e o cais de embarque utilizado
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pelas empresas maritimo-turisticas para atividades na ria formosa. Ao nivel do edi-
ficado, o estudo estratégico da ARU - Vila Adentro (Camara Municipal de Faro, 2011)
identificava que 12,9% dos edificios encontravam-se em mau estado de conserva-

¢do, uma percentagem similar a da Mouraria.

Fonte: Municipio de Faro (www.cm-faro.pt)

Em sintese, estas trés areas do centro histérico de Faro formam um conjunto
com caracteristicas distintas do ponto de vista urbanistico que, como veremos no

ponto seguinte (6.2.), também se reflete na localizacdo da oferta de AL.

6.2. A oferta de alojamento local

Neste ponto, é efetuado um enquadramento sobre o nimero de unidades de
AL existentes em Portugal Continental, assim como, na regido do Algarve e no con-
celho de Faro, sendo depois apresentados, com maior detalhe, os dados relativos ao

centro histoérico de Faro.
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De acordo com a Tabela 6.2.1., a data de recolha de dados no RNAL (10-06-
2022), existiam 99.521 unidades de AL em Portugal Continental, sendo que 38.954
unidades estavam localizadas no Algarve, sendo esta a regido mais representativa
(39,37%), seguida da Area Metropolitana de Lisboa (29,35%), da regido Norte
(17,27%), da regidao Centro (10,61%) e da regiao do Alentejo (3,40%).

Tabela 6.2.1. - Total de unidades de AL, em Portugal Continental, por NUTS IL

Total de unidades de

NUTS II AL % total nacional
Algarve 38954 39,37%
Area Metropolitana de Lisboa 28290 29,35%
Norte 17612 17,27%
Centro 10982 10,61%
Alentejo 3683 3,40%
Total - Portugal Continental 99521 100,00%

Fonte: RNAL (10-06-2022) ‘

No concelho de Faro, apurou-se que estavam registadas 901 unidades de AL,
as quais representavam 2,31% do total da oferta do Algarve e 0,91% do total da
oferta de Portugal Continental.

Ao nivel da distribuicdo pelas freguesias, a Unido das Freguesias de Faro apre-
sentava a maior representatividade concelhia, com 579 unidades de AL (64,26%).
Relativamente as restantes freguesias, conforme expresso na Tabela 6.2.2., a Fre-
guesia de Santa Barbara de Nexe, com 125 unidades, representava 13,87%; a Fre-
guesia de Montenegro, com 103 unidades, representava 11,43%; e a Unido das Fre-
guesias de Conceicdo e Estoi, com 94 unidades, representava 10,44% do total do

concelho.

Tabela 6.2.2. - Distribuicdo dos AL’s no concelho de Faro, por freguesia

Freguesias do concelho de Faro Total de unidades % do total concelhio
Unido das Freguesias de Faro 579 64,26%
Montenegro 103 11,43%
Santa Barbara de Nexe 125 13,87%
Unido das Freguesias de Conceicao e Estoi 94 10,44%
Total 901 100,00%

Fonte: RNAL (10-06-2022)
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No centro histérico de Faro, a data de recolha dos dados, estavam registadas
139 unidades de AL (apéndice A) que representavam 15,42% do total do concelho,
uma concentracdo que se considera moderada e que reflete uma dispersao da oferta
no territério, nomeadamente na area urbana envolvente.

Ao nivel da distribuicdo por modalidades (Tabela 6.2.3.), a area de estudo
apresentava uma predominancia de “Apartamentos”, os quais representavam mais
de metade do total de registos (55%). Relativamente as restantes modalidades, os
“Estabelecimentos de hospedagem”, com 22% da oferta, eram a segunda modali-
dade mais representada, sendo que as “Moradias” representavam 17% e os “Estabe-
lecimentos de Hospedagem - Hostels” representavam 5%. Refira-se que nao exis-

tiam, a data, unidades na modalidade de “Quartos”.

Tabela 6.2.3. - Distribui¢cdo dos AL’s no centro histérico, por modalidade

Modalidade de AL Total %
Apartamentos 77 55%
Estabelecimentos de hospedagem 31 22%
Estabelecimentos de hospedagem - hostel’s 7 5%
Moradias 24 17%
Total 139 100%

Fonte: RNAL (10-06-2022)

Conforme ilustra a Figura 6.2.1, verifica-se no centro historico de Faro, uma
tendéncia de crescimento do nimero de registos anuais de AL, sobretudo a partir de
2014, sendo que 2018, 2021 e 2022, foram os anos que registaram, em termos ab-
solutos, um maior nimero de licenciamentos. De referir que 2018 foi a data em que
se verificou um maior nimero de registos de unidades na regido do Algarve (Al-
meida, 2023).

Na Figura 6.2.1. é também possivel notar, em 2020, uma redugdo significativa
dos licenciamentos de AL, resultante da pandemia de COVID-19 e da diminui¢do do
turismo a nivel global e que incluiu os principais mercadores emissores de turistas
para Portugal, verificando-se, em 2021, uma normalizacao da atividade no sector,

na area de estudo.
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Figura 6.2.1. - N2 de registos anuais de unidades de AL, na area de estudo
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A Figura 6.2.2. apresenta a localiza¢do das 139 unidades registadas no centro

histoérico de Faro, sendo que 82 unidades estavam localizadas na area da Mouraria,

53 no Bairro Ribeirinho e 4 na Vila Adentro, diferencas que decorrem de especifici-
dades e caracteristicas distintas do ponto de vista urbanistico.
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Figura 6.2.2. - Mapa de localizagdo das unidades de AL, na area de estudo
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A maior concentracdo de AL na Mouraria (82 unidades) justifica-se pela cen-
tralidade e proximidade as principais atragdes culturais e patrimoniais da cidade,
assim como, pela existéncia de edificado contemporaneo facilmente adaptavel ao
uso turistico e pela reabilitagdo de edificado mais antigo que se encontrava devoluto
ou subaproveitado.

No caso do Bairro Ribeirinho, a presenca significativa de AL (53 unidades) jus-
tifica-se pelo elevado numero de edificios de pequenas dimensdes que se encontra-
vam em mau estado de conservacgdo e que foram alvo de obras de reabilitagdo para
a atividade turistica. A par desta justificacdo, salienta-se que o Bairro Ribeirinho é
um bairro antigo, de cariz boémio, onde é possivel encontrar uma grande diversi-
dade de restauragdo e de estabelecimentos de bebidas. De referir que estas caracte-
risticas atraem os turistas devido a transmissdo de "um sentimento de originali-
dade” e a possibilidade de conviverem com diferentes ambientes, idades, niveis so-
cioecondmicos e etnias (Ioannides e Petridou 2016, p. 29). Destaca-se ainda que o
Bairro Ribeirinho beneficia da proximidade as principais atra¢des da cidade e as
principais infraestruturas de transportes publicos.

Relativamente a Vila Adentro, considerando que é uma area muito visitada
pelo seu significado sociocultural e caracter monumental, é de notar a presenca de
apenas 4 unidades de AL, o que se justifica devido ao ndmero muito reduzido de
edificios com a fungdo habitacional, a existéncia de varios edificios classificados e a
predomindncia dos servigos publicos, religiosos e culturais.

De acordo com os dados obtidos no RNAL, foi ainda possivel apurar que, no
centro historico de Faro, 66,1% das unidades de AL estdo localizadas em edificios
construidos posteriormente a 1951 e que 33,9% estao localizadas em edificios an-
teriores a 1951. Verificou-se também que 46,7% dos titulares das unidades sao pro-
prietarios do imével, 35,9% sao arrendatarios, 12,9% sdao comodatarios e que 4,3%
sdo titulares em outras condi¢des (cessionario, usufrutuario, outro). De referir ainda
que 54% das unidades apresenta uma exploracdo profissional na figura de pessoa
singular (empresario em nome individual) e 46% na figura de pessoa coletiva de

direito privado.
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7. Resultados dos questionarios

Neste capitulo, é efetuada a analise dos resultados obtidos no questionario apli-
cado aos titulares das unidades de AL (apéndice B), enquanto intervenientes nos
processos de desenvolvimento turistico e de regeneracdo urbana do centro histérico
de Faro. De referir que os resultados expressam um total de 73 respostas validas,
representativas de uma “populacdo-alvo” de 90 unidades, conforme previsto no
plano de amostragem definido na metodologia.

No primeiro conjunto de questdes (1.1 e 1.2 do questionario) foi efetuada a
identificacdo de cada unidade, tendo sido solicitada a designagao e a respetiva mo-
dalidade de AL. Neste ambito e conforme representado na Figura 7.1.1., verifica-se
que 52,1% dos inquiridos sdo titulares de “Apartamentos”, 23,3% de “Estabeleci-
mentos de Hospedagem”, 17,8% de “Moradias” e 6,8% de “Estabelecimentos de Hos-
pedagem - Hostel”.

De notar que a distribui¢do por modalidades da amostra é similar a distribuicao
obtida para a populacdo total, destacando-se, em ambas, a predominancia dos
“Apartamentos” que representam mais de metade da oferta. Esta predominancia
dos “Apartamentos” é resultado, sobretudo, da utilizacdo de edificado contempora-

neo, construido ap6s 1951, na area da Mouraria.

Figura 7.1.1. Distribuicao das respostas ao questiondario, por modalidade

Hostel
6,8%

Estabelecimento de Hospedagem
23,3%

Apartamento
52,1%

Moradia
17,8%

Fonte: Elaboracdo propria/ N=73
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Ao nivel da distribuicdo por modalidades, destaca-se também que os “Estabele-
cimentos de Hospedagem”, incluindo os “Hostels”, representam aproximadamente
30% do total da oferta. Esta é uma percentagem significativa e que segundo a revisdo
de literatura, pode estar relacionada com a escassez de hotéis, decorrente da dificul-
dade da oferta hoteleira em encontrar locais adequados na malha urbana consoli-
dada (Antunes, 2020, p. 73). De notar que no caso de Faro, esta condicionante tem
sido superada nos ultimos anos, verificando-se o surgimento de varias unidades ho-
teleiras em localiza¢cGes centrais, nomeadamente em edificios que se encontravam
vagos, o que reflete o recente desenvolvimento e interesse turistico do centro histé-
rico.

0 segundo bloco de questdes (2.1 a 2.8) refere-se a “Exploracao da unidade de
AL”. De acordo com os resultados (Figura 7.1.2), a maioria das unidades tem apenas
finalidade turistica (72,6%), ou seja, ndo tem um uso habitacional complementar, o
que pode indicar uma tendéncia de profissionalizacdo da exploragao e a rentabiliza-
cdo de investimentos imobilidrios, por parte dos titulares. Por outro lado, em 17,8%
da oferta, verifica-se que também existe uma utilizagdo como habitacao secundaria
e, em 9,6% dos casos, como habitacdo principal dos titulares, sendo esta coexistén-
cia de usos, um indicador de empreendedorismo de pequena escala e da obtencao

de rendimentos complementares, caracteristico do sector (Chamusca et al, 2019).

Figura 7.1.2. Tipo de Exploracdo da unidade de Al

AL e habitagdo principal
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Fonte: Elaboracado propria/ N=73

38



Neste bloco de questdes, apurou-se ainda que o AL é a atividade principal de
45,2% dos titulares, o que reflete, igualmente, uma profissionalizacdo da atividade,
na area de estudo. Por outro lado, verificou-se que a exploracao do AL é uma ativi-
dade secundaria em 54,8% dos casos, sendo este outro indicador de empreendedo-
rismo de pequena escala e da obtenc¢ao de rendimentos complementares.

A tendéncia de profissionaliza¢do e a relevancia econémica desta oferta é re-
forcada na questdo seguinte, que incide sobre o numero de empregos gerados (Fi-
gura 7.1.3.) e na qual, a resposta mais frequente foi de 3 ou mais empregos (39,7%),

seguindo-se 1 emprego (38,4%) e 2 empregos (21,9%), por unidade de AL.

Figura 7.1.3. N.2 de empregos por unidade de AL

3 ou mais

Fonte: Elaboracao proépria/ N=73

Ao nivel da exploracao, foram ainda identificadas as atividades complementa-
res com maior relevancia para o funcionamento de cada unidade e que podem sig-
nificar externalidades positivas e oportunidades de neg6cio, no contexto local. Con-
forme ilustra a Figura 7.1.4, destacam-se os “Servi¢os de limpeza”, mencionados por
58 inquiridos (79% das unidades), assim como, os “Servicos de administragdo”
(61%), os servicos de “Chegadas, transporte e check-in” (42,5%) e os servicos de
“Politica de precos e reservas” (38,4%). Com menor relevancia, foram também refe-
renciados os servicos de “Marketing e publicidade”, mencionados por 17 inquiridos

(23,3% das unidades) e as “Atividades de animacao turistica” (19,2%).
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Figura 7.1.4. Atividades e servicos complementares
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Fonte: Elaboracao proépria/ N=73

Nestes resultados, é de notar que apenas 19,2% das unidades recorrem a ati-
vidades de animacdo turistica, um valor reduzido considerando a questdo seguinte,
na qual se apurou que 86,3% das unidades ndo organizam, internamente, qualquer
atividade de animac3o. E, pois, de considerar que existe um potencial de desenvol-
vimento de parcerias entre os sectores do AL e da animagao turistica, nomeada-
mente na promocao de experiéncias culturais, o que pode ter claros beneficios para
a economia local (Henriques, 2019; Gongalves, 2012; RTA, 2022).

Neste conjunto de questdes, apurou-se também que 74% das unidades dispo-
nibilizam informacao sobre o destino turistico “Faro”, no respetivo “Livro de Infor-
macdes”, sendo este um fator a explorar na divulgacao da oferta patrimonial e cul-
tural, considerando que a maioria dos turistas, na regido do Algarve, procuram ati-
vamente visitar atragdes culturais ou participar em eventos (RTA, 2022, p. 19).

Por fim, neste bloco do questionario, foi colocada uma questao sobre a nacio-
nalidade dos hoéspedes, concluindo-se que na totalidade das unidades inquiridas,
mais de 50% dos hospedes sdo de nacionalidade estrangeira, o que demonstra a im-
portancia destes mercados, relativamente ao mercado nacional, na procura turistica

do centro historico de Faro.
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Em seguida, apresentam-se os resultados obtidos no terceiro conjunto de
questoes (3.1. a 3.2.) que se refere as caracteristicas dos iméveis onde estao locali-
zadas as unidades de AL.

A primeira questao incidiu sobre o “Uso anterior do imével” (Figura 7.1.5.) com
o objetivo de identificar as alteragdes funcionais decorrentes desta atividade turis-
tica. Neste ambito, apurou-se que em 47,9% dos casos, o uso anterior era de “Habi-
tacdo”, o que se interpreta como uma reducao muito significativa das opg¢des para o
uso habitacional, sendo este um dos principais fatores apontados para o fenémeno
da gentrificacdao social (Chamusca et al, 2019; loannides, Roslmaier, Van der Zee,
2019). Por outro lado, verificou-se que 31,5% dos iméveis encontravam-se “devolu-
tos”, o que se traduz em efeitos muito positivos ao nivel da reabilita¢do e da reativa-
¢do de edificado que se encontrava vago e sem utilizagdo. Os restantes usos anterio-
res identificados repartem-se entre os servicos (12,3%) e o comércio e restauracao
(8,2%), valores que representam a influéncia direta do AL na gentrificagdo comer-
cial da area de estudo, ou seja, na substituicdo de estabelecimentos comerciais e de

servicos, pelo uso turistico.

Figura 7.1.5. Uso anterior do imovel
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Fonte: Elaboracgdo propria/ N=73
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No ambito das “Caracteristicas do imo6vel”, a questao seguinte permitiu identi-
ficar a coexisténcia do AL com outros usos, verificando-se que 47,9% das unidades
estao localizadas em edificios onde também existe o uso habitacional, o que segundo
a revisdo da literatura, pode significar alteragdes no quotidiano dos moradores e
potenciar uma atitude de rejeicdo (Ioannides, et. al, 2019; Garcia-Amaya, A.M.. et al,
2021). As respostas indicam também, a coexisténcia do AL com estabelecimentos de
“Comércio/ restaura¢do” (em 28,7% dos casos) e de “Servigos” (em 20,5% dos ca-
sos). Em 39,7% das unidades inquiridas, ndo foram identificados outros usos no
mesmo edificio.

O questionario prossegue com as questdes (4.1 a 4.3) relativas as “Interven-
¢oes de reabilitacdo urbana” de cada unidade. Neste ambito, foi possivel concluir que
foram efetuadas obras de reabilitacdo do imdvel, em 86,3% destas unidades, tendo
em vista o desenvolvimento da atividade turistica. Nestes casos e conforme ilustra a
Figura 7.1.6., apurou-se que 32,3% dos iméveis encontravam-se em “muito mau”
estado de conservacao, 29,2% em “mau” estado de conservacao, 24,6% em “razoa-
vel” estado de conservagdo, sendo que apenas 13,8% dos imoveis apresentavam um
estado de conservacgao “satisfatério”, o que evidencia o contexto de desqualificacdo

em que se encontrava o edificado da area de estudo.

Figura 7.1.6. Estado de conservagdo do imdvel antes das obras
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Fonte: Elaboracado propria/ N=73
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Neste conjunto de questdes, foi também possivel apurar que ap6s a realizacao
das obras de reabilitacdo e a data de aplicacdo do questionario, 93,2% dos imoveis
apresentavam um estado de conservacao satisfatorio, sendo esta a op¢ao para uma
melhor avaliagdo, por parte dos inquiridos. Este resultado permite concluir que se
registou uma modernizacdo e adequacdo generalizada deste edificado as fungdes
habitacionais/ turisticas e traduz a importancia do turismo enquanto fator de rea-
bilitacao do edificado, no centro histérico de Faro.

Seguidamente, o questionario apresenta um conjunto de questdes (5.1) sobre
os impactos gerais do AL nos dominios econdmico, social, cultural e ambiental. Neste
ambito, foram apresentados quatro impactos positivos e quatro impactos negativos
para avaliacao dos inquiridos, com aplicagdo da escala de Lickert (resultados com-
pletos em apéndice E).

Relativamente aos impactos gerais positivos, os inquiridos apresentam uma
forte concordancia, destacando-se que 79% consideram que o AL proporciona mais
oportunidades de emprego e que 76,7% consideram que o AL contribui para um
ambiente urbano mais cuidado e com melhor aspeto visual. De referir ainda que
65,7% dos inquiridos consideram que o AL potencia o sentimento de orgulho das
comunidades locais e que 71,2% concordam que o AL promove a interagao cultural
entre residentes e turistas.

Relativamente aos impactos gerais negativos, as respostas dos inquiridos
apresentam-se mais neutras (ndo concordo, nem discordo), nomeadamente, quando
questionados se o AL interfere com o dia-a-dia das comunidades locais (49,3% de
respostas neutras) ou se o AL é gerador de aumentos de prec¢os e do custo de vida
(39,7% de respostas neutras). Destaca-se que 69,8% dos inquiridos apresentam
uma opinido de discordancia sobre o AL resultar na perda de autenticidade dos des-
tinos turisticos e que 38,8% inquiridos concordam que o AL resulta na necessidade
de um maior investimento nos servicos publicos.

O questionario prossegue com as questdes sobre os impactos especificos do

AL na area de estudo. Em cada uma das dimensdes da regenerag¢do urbana (econé-
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mica, social, cultural e ambiental) foram apresentados 3 impactos positivos e 3 im-
pactos negativos para apreciacao dos inquiridos, com aplicacdo da escala de Lickert
(resultados completos em apéndice E).

A primeira dimensdo em andlise é a dimensao econémica (6.1). Nos impactos
positivos, os inquiridos apresentam uma forte concordancia ao considerarem que o
AL aumentou o empreendedorismo local (78,1% de concordancia), que teve um
efeito multiplicador de outras atividades econémicas (84,9%) e que contribui posi-
tivamente para o comeércio local (87,6%).

Relativamente aos impactos econdémicos negativos, a maioria dos inquiridos
apresenta uma resposta neutra (ndo concordo, nem discordo) na questdo sobre o
AL contribuir para a substituicdo do comércio tradicional por novas ofertas turisti-
cas (42,5% de respostas neutras) e na questdo sobre o AL resultar no aumento do
custo de vida (43,8% de respostas neutras). De referir que uma percentagem signi-
ficativa dos inquiridos concorda que esta atividade turistica tem resultado no au-
mento os precos do imobiliario (31,5% de concordancia).

Em seguida, o questionario centrou-se na dimensao social (6.2). No ambito dos
impactos positivos, a maioria dos inquiridos (54,8%) apresenta uma resposta neu-
tra sobre o AL ter refor¢ado os lacos sociais e o sentido de comunidade, o que reflete
a necessidade de se promover uma maior participacdo da comunidade local no fe-
noémeno turistico. No entanto, a maioria dos inquiridos destaca que o AL proporcio-
nou um aumento de residentes (42,5% de concordancia) e, sobretudo, de populacdo
a trabalhar no centro histérico (67,2% de concordancia).

No ambito dos impactos sociais negativos e relativamente ao AL causar inter-
feréncias na privacidade e no sossego dos residentes, 47,9% dos inquiridos apre-
sentam uma opinido neutra, o que se traduz num reconhecimento da existéncia de
problematicas ao nivel social e do sentido de comunidade. Nas questdes seguintes,
as opinides de discordancia sao as mais expressivas, com 46,5% dos inquiridos a
discordarem que o AL tenha resultado na saida de residentes do centro histoérico
para outras zonas da cidade e 49,3% a discordarem que o AL tenha resultado no

aumento excessivo de turistas no centro historico.
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O conjunto de questdes seguinte (6.3) incide sobre os impactos culturais, veri-
ficando-se um consenso sobre os beneficios desta atividade turistica. Em detalhe,
71,3% dos inquiridos consideram que o AL tem proporcionado um maior intercam-
bio cultural entre residentes e turistas, 76,7% concordam que o AL tem potenciado
as atividades culturais e 83,6% reconhecem que o AL tem contribuido para uma
maior preservagdo da arquitetura local.

Relativamente aos impactos culturais negativos, 69,9% dos inquiridos discor-
dam que o AL tenha contribuido para uma perda da cultura local e 61,7% discordam
que o AL e as atividades turisticas tenham contribuido para uma menor autentici-
dade das praticas culturais. Na questao seguinte, sobre se a reabilitacdo para uso
turistico tem resultado em modificagdes significativas no edificado, verificou-se uma
maior reparticdo das respostas, com 45,2% dos inquiridos a discordar, 19,2% a con-
cordar e 35,6% a responder de forma neutra.

O questiondario centra-se, em seguida, na dimensao ambiental da regeneracao
urbana (6.4). Relativamente aos impactos ambientais positivos, destaca-se que
75,3% dos inquiridos consideram que o AL contribui para um centro historico mais
cuidado e com melhor aspeto visual. A maioria dos inquiridos (64,4%) também con-
sidera que o AL contribui para o desenvolvimento de novas formas de mobilidade
suave, tal como, para o surgimento de novas formas de economia circular e otimiza-
¢do de recursos (67,1%).

Relativamente aos impactos ambientais negativos, verifica-se que 47,9% dos
inquiridos discordam da existéncia de constrangimentos na mobilidade urbana, cau-
sados pelo aumento do turismo (41,1% apresentam uma opinido neutra e 11% con-
cordam). Verifica-se, no entanto, que 50,7% dos inquiridos consideram que o au-
mento da oferta de AL requer mais investimento nos servigos publicos de limpeza e
manutencdo urbana (41,1% apresentam uma resposta neutra e 8,2% discordam).
De forma complementar, é também de destacar que 45,2% dos inquiridos concor-
dam com a necessidade de melhorar as praticas e reforcar a recolha de residuos se-
letivos, sendo que 46,6% dos inquiridos apresentam uma resposta neutra e apenas

8,2% discordam nesta questao.
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8. Conclusoes e recomendacgoes

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes e recomendag¢des da
investigacdo e procura-se responder a questao de partida: “Qual o contributo do Alo-
jamento Local para a regeneragdo do centro histdrico de Faro, considerando os diver-
sos impactos do aumento desta atividade turistica?”.

A revisdo da literatura permitiu concluir que as novas tendéncias do turismo
cultural sao atualmente um fator critico de atratividade de regides e cidades, favo-
recendo a regeneracao dos centros historicos, onde é possivel experienciar o sentido
do lugar e uma grande densidade e diversidade de atra¢des culturais e patrimoniais.

No caso portugués, esta renovada atratividade dos centros histéricos tem po-
tenciado os investimentos publicos e privados ao nivel da reabilitacdo urbana, da
requalificacdo do patrimoénio, do marketing urbano e da oferta cultural, permitindo
inverter o ciclo de despovoamento e desqualificacdo urbanistica, associado a subur-
banizacdo, que se prolongava desde o final do século XX.

Atualmente, os centros histdricos portugueses apresentam uma nova paisa-
gem urbana, parcialmente requalificada, na qual se destacam diversas carateristicas
e elementos associados a atividade turistica, designadamente o AL, que regista,
desde 2014, um aumento significativo devido a um conjunto de fatores externos e
internos. Nos fatores externos destacam-se as novas tendéncias do turismo cultural,
mas também o desenvolvimento da economia da partilha e o surgimento das plata-
formas de alugueres de alojamentos, enquanto nos fatores internos, destaca-se o en-
quadramento legal e fiscal desta atividade, as oportunidades de investimento em
imobiliario e a escassez de oferta hoteleira nos centros historicos.

A revisdo da literatura também incidiu na identificacdo das problematicas re-
lacionadas com o aumento do turismo, as quais tém implicagdes nos processos de
regeneracao urbana e na autenticidade da experiéncia turistica, especialmente nos
centros historicos, onde a procura cultural tende a concentrar-se. No ambito da in-
vestigacdo, estas problematicas foram agrupadas em trés categorias: a gentrificacao

social, a touristificagdo e a sustentabilidade urbana.
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A gentrificacdo social representa as alteragdes na composicao social da popu-
lacdo residente, numa determinada zona urbana ou bairro, sendo o AL um dos fato-
res mais apontados para este fendmeno, devido a substituicao da funcdo habitacio-
nal pela funcao de alojamento turistico. Outro dos fatores identificados é a crescente
procura por parte das classes sociais mais elevadas, de habita¢des nos centros his-
toricos, o que se traduz em novos habitantes e em alteracdes das caracteristicas, va-
lores e simbolos culturais associados a estes locais.

A touristificagdo, por seu turno, representa as transformag¢des na imagem ur-
bana em funcdo das preferéncias dos turistas, observaveis nos elementos do espago
publico, nas intervengdes ao nivel da arquitetura ou na proliferacdo das atividades
de animacgdo turistica. Nesta categoria inclui-se a gentrificacdo comercial, conceito
que indica as alteracdes no comércio local, em fun¢do das necessidades da procura
turistica, como seja, a substituicao de lojas historicas por novas ofertas turisticas, o
revivalismo de produtos tradicionais ou o aumento da atividade comercial associada
a marcas globais.

Na categoria da sustentabilidade urbana foram consideradas as problematicas
relacionadas com o excesso de turismo que se traduzem na maximizagdo da utiliza-
cdo, deterioracao fisica ou congestionamento dos centros historicos e que se refle-
tem no bem-estar das comunidades locais. Neste Ambito, foram referenciados os de-
safios que se colocam ao nivel da preservagdo do patriménio, do dimensionamento
das infraestruturas, da segurancga publica, da manuteng¢do urbana e da mobilidade,
resultantes do aumento de utilizadores.

Relativamente ao caso de estudo, apresentam-se, em seguida, as principais
conclusoes, relacionando a revisio da literatura com os resultados obtidos nas va-
rias dimensdes da regeneracgdo urbana. Importa referir que se entende a regenera-
¢do urbana como um processo de planeamento e gestdo urbana que integra a reabi-
litacdo de espacos publicos e do edificado, assim como, um conjunto de a¢des ao ni-
vel das dimensoes econdmica, social, cultural e ambiental.

Em termos de enquadramento, de referir que se carateriza o centro historico
de Faro como um conjunto de génese antiga, de elevado valor cultural e patrimonial,

diversificado sob o ponto de vista urbanistico.
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De acordo com os dados obtidos no RNAL, identificaram-se 139 unidades de
AL na area de estudo (15,4% da oferta no concelho), verificando-se um crescimento
significativo dos registos ao longo da ultima década, nomeadamente em 2018, 2021
e 2022. Ao nivel das modalidades, esta oferta é constituida maioritariamente por
Apartamentos (55%) e Estabelecimentos de hospedagem (27%, incluindo os hos-
tels). De referir que as unidades estao localizadas, sobretudo, em edificado contem-
poraneo que se apresentava facilmente adaptavel ao uso turistico e, de forma com-
plementar, em edificios antigos que foram reabilitados para esta finalidade.

Com base nos resultados do questionario realizado aos titulares das unidades
de AL, foi possivel obter informacao sobre as especificidades desta oferta e a perce-
cdo destes intervenientes sobre as problematicas da atividade turistica, nas varias
dimensodes da regeneracdo urbana.

Ao nivel da reabilitacao do edificado, verificou-se que foram realizadas obras
em 86,3% dos imdveis com AL, uma percentagem bastante significativa, conside-
rando que 61,5% encontravam-se em mau estado de conservacdo e que 31,5% en-
contravam-se devolutos. Na sequéncia das obras de adequacdo ao uso turistico, ve-
rificou-se também que 93,2% dos imdveis apresentavam um estado de conservacao
satisfatorio, sendo esta a op¢ao para uma melhor avaliacdo, por parte dos inquiridos.
Assim, conclui-se que ao nivel da reabilitacao do edificado, o AL teve um papel bas-
tante positivo e tem sido um fator relevante para a regenerag¢do do centro historico,
contribuindo para a modernizacao funcional do edificado e para reativar iméveis
que se encontravam vagos.

Na dimensao econémica verificou-se que existe uma percecao acentuada, por
parte dos inquiridos, de que o AL se traduz em oportunidades de emprego, no au-
mento do empreendedorismo e em beneficios para o comércio local. Os resultados
também indicam que o AL tem tido efeitos significativos ao nivel da especulacao
imobiliaria, apesar de ndo se constatar, como relevante, o aumento dos precos em
geral, ou a substituicao do comércio tradicional por novas ofertas turisticas.

Na dimensao econémica apurou-se que existem dois tipos de perfil empresa-
rial dos titulares de AL, no centro histérico de Faro. Por um lado, hd uma tendéncia

de profissionalizacdo, refletida nos 45,2% de titulares que exercem a exploragdo

48



como atividade principal. Esta tendéncia é refor¢cada considerando que 39,7% das
unidades integram 3 ou mais empregos e que 72,6% nao tém utilizacdo como habi-
tacdo dos titulares. Por outro lado, identificou-se uma tendéncia de empreendedo-
rismo de pequena escala, associada a obtencdo de rendimentos complementares e a
rentabilizacdo de ativos imobiliarios, que se reflete nos 54,8% de titulares que exer-
cem a exploracdo como atividade secundaria e, sobretudo nos 27,4% que utilizam a
unidade de AL como habita¢do prépria.

A investigacdo permitiu ainda identificar as atividades complementares com
maior relevancia para este sector turistico e que podem significar oportunidades de
negdcio a explorar no contexto local, sendo que as mais referenciadas foram os “Ser-
vigos de limpeza”, os “Servicos de administracao”, os servigos de “Chegadas, trans-
porte e check-in” e os servigos relacionados com “Politica de precos e reservas”. Com
menor relevancia, foram também identificados os servigos de “Marketing e publici-
dade” e as “Atividades de animacao turistica”.

Em sintese, ao nivel econémico, o AL apresenta-se com um fator relevante para
a regeneracdo do centro historico de Faro, devido a tendéncia de profissionalizacdo
dos titulares, ao emprego e empreendedorismo gerado, sendo ainda de destacar as
externalidades positivas na economia local. De referir, no entanto, o fenémeno da
especulacdo imobiliaria associado ao sector, o qual tem efeitos nos pregos da habi-
tacdo e do arrendamento urbano, tanto no centro histérico como na restante cidade.

Relativamente a dimensao social da regeneracao urbana, os resultados obtidos
indicam um aumento de residentes e de populacao a trabalhar no centro histérico
que, contudo, ndo é acompanhado por um reforgo dos lacos sociais e do sentido de
comunidade. Verifica-se também que 47,9% das unidades resultaram da transicao
do uso habitacional para o uso turistico, o que significa uma reducao das opgdes para
habitagdo, fator essencial para a coesdo social e autenticidade da experiéncia turis-
tica. Acresce que metade das unidades coexistem, nos mesmos edificios, com o uso
habitacional, sendo, pois, necessario salvaguardar o quotidiano dos residentes, de

forma a evitar uma atitude de rejeicao relativamente ao turismo.
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Na dimensao cultural é possivel concluir que o AL proporciona uma maior in-
teracdo cultural entre residentes e turistas, nao se registando evidéncias de que te-
nha contribuido para uma perda da autenticidade e da cultura local. No entanto, con-
clui-se que a maioria das unidades ndo promove atividades de animacao turistica
junto dos hdéspedes (na sua maioria estrangeiros), as quais sdo essenciais para qua-
lificar a experiéncia turistica, nomeadamente as atividades de turismo criativo, en-
quanto aprendizagens e interagdes dos turistas com as artes e os saberes locais.

Na dimensao cultural verifica-se também que 74% das unidades disponibili-
zam informacao sobre o destino turistico “Faro” no respetivo Livro de Informacdes,
sendo este um dado relevante, considerando que o turista cultural procura ativa-
mente informacgao sobre a cultura e sobre os eventos dos locais que visita.

No ambito da dimensao ambiental, a investigacdo demonstrou que a oferta de
AL e areabilitacdo do edificado tém contribuido para um ambiente urbano mais cui-
dado e com melhor aspeto visual. Conclui-se também que a atividade turistica é es-
sencial para o surgimento de novas formas de mobilidade suave e que ndo existem
constrangimentos significativos, ao nivel da mobilidade urbana. No entanto, e ape-
sar da maioria dos titulares de AL ter presente a importancia das medidas de econo-
mia circular e de otimiza¢ao de recursos, identificou-se como necessario, um maior
investimento nos servigos publicos, nomeadamente nos servi¢os de limpeza e ma-
nutencao urbana.

Assim e em resposta a pergunta de partida, tendo presente os objetivos e as
hipéteses formuladas, conclui-se que o AL é um fator relevante para regeneragao do
centro histérico de Faro, ao nivel da reabilitacao do edificado e em determinadas
dimensdes em analise (hipotese 2), designadamente na dimensdo econémica, sendo
necessaria a implementagdo de um conjunto de medidas ao nivel das dimensdes so-
cial, cultural e ambiental.

Na dimensao social considera-se essencial aimplementacao de medidas de sal-
vaguarda do uso habitacional, que promovam o bem-estar dos residentes, a integra-
¢do dos novos moradores, o sentido de comunidade e a participagao ativa da popu-

lacdo no processo de planeamento e de desenvolvimento do turismo.
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Ao nivel cultural, sugere-se uma maior interligacdo da oferta de AL com o sec-
tor da animacdo turistica, nomeadamente na promocao de atividades criativas que
permitam aos visitantes conhecer, descobrir e experienciar a cultura e as tradi¢oes
locais. Destaca-se também que as unidades de AL podem reforc¢ar a divulgacdo de
informacdo de interesse turistico, incluindo a programacao cultural do concelho e
da regiao.

Ao nivel ambiental e apesar de terem sido identificadas boas praticas em di-
versas unidades, considera-se que o aumento do turismo e dos utilizadores na ci-
dade requer um redimensionamento dos servigos publicos que asseguram a manu-
tencdo urbana, nomeadamente ao nivel da limpeza, da recolha dos residuos seleti-
vos e da segurancga publica. De forma complementar, serd também relevante a difu-
sdo de boas praticas ambientais no sistema turistico, integrando os alojamentos tu-
risticos, mas também o comércio, a restauracdo, as atividades recreativas e de lazer
e os préprios utilizadores do centro histérico, de forma a manter um ambiente ur-
bano funcional e atrativo.

Conclui-se ainda que o Al, enquanto tipologia de alojamento estruturante do
centro historico de Faro, deve contribuir para uma experiéncia turistica genuina,
sendo determinante para a consciencializa¢do do turista para as questdes da susten-

tabilidade turistica e da valorizagdao da comunidade local.

51



Referéncias bibliograficas

Airbnb (2020). Airbnb. Obtido em 8 de abril de 2022. Os Impactos Econémicos do
Compartilhamento de Espagos em cidades ao redor do mundo:
https://www.airbnb.com.br/economic-impact

Almeida, C. (2023). As dindmicas do alojamento local num destino de sol e mar: o caso
do algarve. CinTurs, ESGHT, Universidade do Algarve.

Alpestana, D. (2020). Os novos desafios do turismo urbano. Finisterra, LV(115), pp.
217-221 doi: 10.18055/Finis20342

Ashworth, G.]. & Turnbridge, J. E. (1990). The tourist-historic city. London: Belhaven
Press.

Antunes, C. P. (2020). Alojamento local: Agente transformador de Coimbra. Pés Clas-
sificagdo UNESCO (Dissertacao de Mestrado Integrado). Universidade de Co-
imbra.
http://hdl.handle.net/10316/92232

Baptista, ].P.A.G.M (2018). O perfil do turista que visita a cidade de Faro (Relatério de
Estagio de Mestrado). Universidade do Algarve.
http://hdl.handle.net/10400.1/13672

Baptista, M. C. (2020). Turismo criativo, uma necessidade global. Publituris.
https://www.publituris.pt/2020/06/01 /opiniao-turismo-criativo-uma-
necessidade-global/

Barata-Salgueiro, T. (2017). Alojamentos Turisticos em Lisboa. Scripta Nova. Revista
Electronica de Geografia y Ciencias Sociales, XXI(578), 1-43. Doi:
10.1344/sn2017.21.18587

Bataller, M. (2012). O estudo da gentrificacao. Revista Continentes (UFRR]), ano 1, n.
1,9-37.

Brito-Henriques, E. (1995). A Lisboa turistica, entre o imagindrio e a cidade: a cons-
trugcdo de um lugar turistico urbano. Lisboa: Edi¢gdes Colibri.

Brito-Henriques, E. (2017). Arruinamento e regeneracao do espago edificado na me-
tropole do século XXI: o caso de Lisboa. EURE. Revista Latinoamericana de

52


https://www.airbnb.com.br/economic-impact
http://hdl.handle.net/10316/92232
http://hdl.handle.net/10400.1/13672
https://www.publituris.pt/2020/06/01/opiniao-turismo-criativo-uma-necessidade-global/
https://www.publituris.pt/2020/06/01/opiniao-turismo-criativo-uma-necessidade-global/
https://doi.org/10.1344/sn2017.21.18587

Estudios Urbano Regionales, 43(128), 251-272. Doi: 10.4067/S0250-
71612017000100011

Brito-Henriques, E., Morgado, P. & Cruz, D. (2018). Morfologia da cidade perfurada:
padrdes espaciais de ruinas e terrenos vacantes em cidades portuguesas.
Finisterra — Revista Portuguesa de Geografia LII1(108), 2018, pp. 111-133.
DOI: https://doi.org/10.18055/Finis12160

Brundtland, G. H., Khalid, M., Agnelli, S., Al-Athel, S. A, Chidzero, B., Fadika, L. M,, et
al. (1987). Our commom future; by world commission on environment and
development. Oxford: Oxford University Press.

Camara Municipal de Faro (2011). Conversdo da drea critica de recuperagdo e
reconversdo urbanistica em drea de reabilitagdo urbana - Vila Adentro do
centro historico de Faro. Divisdo de Regeneracao urbana. Departamento de
urbanismo.

Camara Municipal de Faro (2011b). Area de reabilitacdo urbana - Mouraria. Divisio
de Regeneracao urbana. Departamento de urbanismo.

Camara Municipal de Faro (2011c). Area de reabilitacdo urbana - Bairro Ribeirinho.
Divisao de Regeneracdo urbana. Departamento de urbanismo.

Chamusca, P., Rio Fernandes, J., Carvalho, L., & Mendes, T. (2019). The role of Airbnb
creating a “new”-old city centre: facts, problems and controversies in Porto.
Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espanoles, 83, 2820, 1-30.
http://dx.doi.org/10.21138/bage.2820

CIP (2011). Regeneragdo Urbana. Fazer acontecer a Regeneragdo Urbana: Propostas.
Confederacao Empresarial de Portugal (CIP), Portugal.

Conselho da Europa (2005). Convengdo Quadro do Conselho da Europa relativa ao
valor do Patriménio cultural para a sociedade. Faro.
https://www.coe.int

Cruz, T.P.C. (2016). O impacto do alojamento local na reabilita¢do urbana em Lisboa.
(Dissertagdo de Mestrado). Universidade de Lisboa.
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/ma/disserta-
cao/1409728525631614

Decreto-Lei n.2 39/2008 de 7 de marcgo de 2008. Didrio da Reptblica n.2 48/2008,
Série I. Lisboa: Ministério da Economia e da Inovagao.

53


http://dx.doi.org/10.4067/S0250-71612017000100011
http://dx.doi.org/10.4067/S0250-71612017000100011
https://doi.org/10.18055/Finis12160
http://dx.doi.org/10.21138/bage.2820
https://www.coe.int/
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/ma/dissertacao/1409728525631614
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/cursos/ma/dissertacao/1409728525631614

Decreto-Lein253/2014 de 8 de abril. Didrio da Reptiblica n.? 69/2014, Série I. Lisboa:
Assembleia da Republica.

Decreto-Lein.2 128/2014 de 29 de agosto. Didrio da Republica n.2 166/2014, Série .
Lisboa: Ministério da Economia.

Lein.2 31/ 2012 de 14 de agosto. Didrio da Reptiblica n.? 157/2017, Série I. Lisboa:
Assembleia da Republica

Lei 42/2017 de 14 de junho. Didrio da Republica n.? 114/2017, Série I. Lisboa:
Assembleia da Republica

Lei n.2 62/2018 de 22 de agosto de 2018. Didrio da Reptiblica n.2 161/2018, Série 1.
Lisboa: Assembleia da Republica.

Lein.2 56/2023, de 6 de outubro de 2023. Didrio da Republica n.2 194/2023, Série I.
Lisboa: Assembleia da Republica.

Decreto-Lei n.2 63/2015 de 23 de abril de 2015. Didrio da Reptblica n.? 79/2015,
Série I. Lisboa: Ministério da Economia.

Decreto-Lei n.2 307/2009 de 23 de outubro de 2009. Didrio da Reptblica n.?
206/2009, Série 1. Lisboa: Ministério do Ambiente, do Ordenamento
do Territdrio e do Desenvolvimento Regional.

Decreto-Lei n.2 191/2009, de 17 de agosto do Ministério da Economia e Inovacgao.
Didrio da Republica: 1.2 série, n.2 158.

Decreto-Lei n.2 328/86 de 30 de setembro de 1986. Didrio da Reptblica n.?
225/1986, Série I. Lisboa: Presidéncia do Conselho de Ministros - Secretaria
de Estado do Turismo

Decreto Regulamentar n.2 14/78 de 12 de maio de 1978. Didrio da Republica n.?
109/1978, 1° Suplemento, Série I. Lisboa: Ministério do Comércio e Turismo
- Secretaria de Estado do Turismo.

loannides D., Roslmaier M., Van der Zee, E. (2019). Airbnb as an instigator of
‘tourism bubble’ expansion in Utrecht's Lombok neighbourhood. Tourism
Geographies, 21:5, 822-840, DOI: 10.1080/14616688.2018.1454505

Ferreira, A. M. (2003). Turismo como proporcionador da regeneragdo dos centros his-
toricos: o caso de Faro (Tese de doutoramento). Universidade de Aveiro.
https://www.researchgate.net/publication/236345099

54


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/56-2023-222477692
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diario-republica/194-2023-222477690
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diario-republica/194-2023-222477690
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/307-2009-483155
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/307-2009-483155
https://www.researchgate.net/publication/236345099

Ferreira, A.M. (2013). Turismo, cultura e Regeneragdo urbana. O renascimento das
pequenas e médias cidades. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.2 20, pp.
31-39.

Fortuna, C. (1995a). As cidades e as identidades: patrimonios, memdrias e narrativas
sociais, in Santos, M. L. L. (coord), Cultura e economia. Lisboa, ICS: 209-230.

Fortuna, C. (1995b). Turismo, Autenticidade e Cultura Urbana. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, n.243, p.11-45

Fortuna, C. & Ferreira, C. (1996). O Turismo, o Turista e a p6s-modernidade, Centro
de Estudos Sociais, n.2 80, Coimbra.

Fuller, H., & Michel, B. (2014). ‘Stop being a tourist!” New dynamics of urban tourism
in Berlin-Kreuzberg. International Journal of Urban and Regional Research,
38(4), 1304-1318.

Garcia-Amaya, A.M., Temes-Cordovez, R., Simancas-Cruz, M. and Pefarrubia-
Zaragoza, M.P. (2021), "The Airbnb effect on areas subject to urban renewal
in Valencia (Spain)", International Journal of Tourism C(ities,
DOI:10.1108/ijtc-03-2020-0041

Gongalves, A. R. (2003). A componente cultural no turismo urbano como oferta
complementar ao produto sol e praia no Algarve: Estudos de caso de Faro e
Silves (Dissertacdao de Mestrado nao publicada). Universidade do Algarve,
Faro.

Gongalves, A. (2012). Museus, turismo e territério: Como podem os equipamentos
culturais tornar-se importantes atracgdes turisticas regionais? In C.
Malheiros & I. Brasao, Imagem, Patrimonio e Sustentabilidade dos Destinos
Turisticos, IPL, p.43-94. PENICHE_ Congresso Internacional Turismo da
regido de Leiria e Oeste_22.23 de novembro de 2007

Henriques, C. (2003) Turismo, cidade e cultura — Planeamento e gestdo sustentdvel,
Edicdes Silabo, Lisboa

Henriques, C. (2019). O papel da Cultura e Patriménio no Desenvolvimento:
Cenarios Europeus. Animagdo SocioCultural, Territorio Rural, Patrimodnio,
Turismo, Envelhecimento e Desenvolvimento Comunitdrio: EStratégias,
Recursos e Métodos de Combate ao Despovoamento, 65-72. Chaves, Portugal:
Intervencao Associagdo para promocao e divulgac¢do cultural.

55


https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Henriques-3

Jacobs, ]. (2003). Morte e Vida das Grande Cidades. (C. Rosa, Trad.) Sao Paulo: Martins
Fontes.

Lash, S. & Urry, J. (1994). Economies of Signs and Space. Londes, Sage.
Lein.2107/2001 de 8 de setembro. Didrio da Reptiblica: 1.2 série, n.2 209

MacCannel, D. (1976). The Tourist, a new theory of the leisure class, Nova York:
Schocken Books

Mapas de Faro (2023). Patriménio Cultural.
http://mapas.cm-faro.pt/

Milheiro, E. & Melo, C. (2005). O Grand Tour e o advento do turismo moderno. Tu-

rismo e desenvolvimento, Escola Superior de Educagcdo de Portalegre, 114-
118.
https://www.researchgate.net/publication/261632848

Mourao, J. (2019). Regeneracdo urbana integrada, protecao do patriménio cultural
e eficiéncia ambiental como objetivos divergentes nas politicas urbanas em
Portugal (2000 - 2020). DINAMIA’CET-IUL, 38. 74-95.
http://journals.openedition.org/cidades/1166

OECD (2009). The Impact of Cultureon Tourism. Organisation For Economic Co-ope-
ration Development.
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statisti-
cal/pdf/2009 The Impact.pdf

Pereira, M. (2004). As metamorfoses da cidade dispersa. GeoINova - Revista do
Departamento de Geografia e Planeamento Regional, 10, 129-142.

Pestana, C., Pinto-Leite, ], Marques, N. (2009) - “O Programa Polis como
impulsionador da regeneragdo urbana” - 12 Congresso regional de Cabo
Verde

Poon, A. (1994). The ‘new tourism’ revolution. Tourism Management, pp. 91-92.

Portarian.2262/2020, de 6 de novembro de 2020. Didrio da Republican.2217/2020,
Série I. Lisboa: Ministério da Economia e Transi¢do Digital

Publituris (2023). AL representou 40% do total de dormidas, em 2019, e hdspedes
deixaram 8MM<€ na economia nacional. Publituris.

56


http://cvc.instituto-camoes.pt/cpc2007/patrimonio/bloco3/lei_patrimonio.pdf
http://mapas.cm-faro.pt/
https://www.researchgate.net/publication/261632848
http://journals.openedition.org/cidades/1166
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2009_The_%20Impact.pdf
http://www.mlit.go.jp/kankocho/naratourismstatisticsweek/statistical/pdf/2009_The_%20Impact.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diario-republica/217-2020-147814576
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diario-republica/217-2020-147814576

Regido de Turismo do Algarve (2022). Turismo cultural no Algarve - perfil do turista
e perspetivas de desenvolvimento. Opium.
https://culturaportugal.gov.pt/pt/saber/2023 /03 /estudo-turismo-cultu-
ral-no-algarve-perfil-do-turista-e-perspetivas-de-desenvolvimento/

Regulamento do PDM de Faro - Aviso n.2 17503/2008 Alteracdo, por adaptacao, e
rectificagcao do Plano Director Municipal de Faro - PDM de Faro.
https://www.cm-faro.pt/pt/menu/1067 /pdm.aspx

Renda, Ana I, Ribeiro, Filipa P, Baleiro, Rita (2017). Manual de Regras para Traba-
lhos Académicos em Ciéncias Sociais, Lisboa: Ed. Colibri

Rosa, R. A. D. (2019). Caracterizagdo do alojamento local num destino de sol e mar: o
caso do Algarve (Dissertagdo de Mestrado). Universidade do Algarve.
http://hdl.handle.net/10400.1/15091

Travel BI by Turismo de Portugal (2024). Alojamento Local.
https://travelbi.turismodeportugal.pt/alojamento/alojamento-local-
dashboard

Turismo de Portugal. (2020). Desempenho turistico. Turismo de Portugal.
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desem
penho_Turistico/Paginas/default.aspx

Turismo de Portugal. (2021). Alojamento Local: regime juridico, Guias Técnicos,
Lisboa: Ed. Turismo de Portugal.

UNESCO (2009). Framework for Cultural Statistics (FCS), Montreal 2009.
UNWTO (2017). Definitions. Committee in Tourism and competitiveness

UNWTO (2018). Overtourism? Understanding and managing urban tourism growth
beyond perceptions. Madrid: UNWTO.

57


https://culturaportugal.gov.pt/pt/saber/2023/03/estudo-turismo-cultural-no-algarve-perfil-do-turista-e-perspetivas-de-desenvolvimento/
https://culturaportugal.gov.pt/pt/saber/2023/03/estudo-turismo-cultural-no-algarve-perfil-do-turista-e-perspetivas-de-desenvolvimento/
https://www.cm-faro.pt/pt/menu/1067/pdm.aspx
http://hdl.handle.net/10400.1/15091
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_Turistico/Paginas/default.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_Turistico/Paginas/default.aspx

APENDICE A: Unidades de alojamento local no centro histérico de Faro

Imovel

ARU - FARO (elabora- poste-
N.2 Ano de ¢do propria, com base rior

Registo Designacio do Alojamento abertura Modalidade na morada) a1951
2914 | Well'Come! to The Pocket Pillow 2010 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Bairro Ribeirinho Nio
2956 | Pensdo Residencial a Doca 2011 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nio
1400 | Guest House Capitdo Mor 2011 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
71845 | Well'Come! to Algarve Hostel 2011 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Bairro Ribeirinho Nio
1592 | Hostel Casa D"Alagoa 2011 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Mouraria Nao
2316 | Casa Limoeiro 2014 | Apartamento ARU Vila Adentro Nao
190 | Faroeay Hostel 2014 | Moradia ARU Mouraria Nao
2351 | Sunlight House 2014 | Moradia ARU Mouraria Sim
2071 | LEMON TREE APARTMENT 2 2015 | Apartamento ARU Mouraria Nao
2072 | LEMON TREE APARTMENT 1 2015 | Apartamento ARU Mouraria Nao
6351 | CasadaAna 2015 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Nio
8122 | Casas Adentro 2015 | Apartamento ARU Vila Adentro Nio
10456 | Faro flat 2015 | Apartamento ARU Mouraria Nio
14370 | Faro Baixa Apartamento 2015 | Apartamento ARU Mouraria Nao
21905 | Dreamers Duplex 2015 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim

Well'Come! to The Backyard

100245 | House 2015 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
18952 | Casa de Faro 2015 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Nao
19276 | Casas da Viola 2015 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Ndo
21869 | Casa de Viola 2015 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Ndo
20113 | Straight From The Heart 2015 Moradia ARU Mouraria Sim
29572 | Casada Avd 2016 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Ndo
23504 |AlFaro1l 2016 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
25246 | Casa Amélia 2016 | Apartamento ARU Mouraria Sim
25248 | Casa Amélia 2016 | Apartamento ARU Mouraria Sim
25251 | Casa Amélia 2016 | Apartamento ARU Mouraria Sim
24360 | Well'Come! to The Tiles House 2016 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nao
36501 | Ria Terrace 2016 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nao
36852 | Casa da Madalena 2016 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Bairro Ribeirinho Sim
33008 | Cosy Typical House City Center 2016 | Moradia ARU Mouraria Nao
41609 | AL Faro 2 2017 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
42425 | Reis Turismo 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
46769 | Wonderland Terrace 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
51906 | Linya 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
59188 | Faro Apartments 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
59272 | TO Chelsea 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
60157 | A Casa da Esquina 2017 | Apartamento ARU Mouraria Sim
39918 | Main Street Apartments 2017 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nao
41600 | Faro Town House 2017 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nao
44387 | Opus One 2017 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
44390 | Opus One 2017 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
52792 | Alojamento Fantasia 2017 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
41804 | An Teach Beag 2017 | Moradia ARU Mouraria Nao
62436 | Casa da Baixa 2018 | Apartamento ARU Mouraria Nao
61453 | T2 Downtown 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
67129 | Marina Penthouse Faro Center 2018 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
69123 | Reis Turismo 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
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71296 | Casa Gago 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
65040 | casa da baixa 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
74091 | Casa Marimar 2018 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
79603 | Surf and Chill 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
79599 | Saca Rolhas 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
81089 | Downtown Experience 2018 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
82417 | Marine Freestyler 2018 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
83598 | Downtown Lux Apartment 2018 | Apartamento ARU Mouraria Sim
90100 |CB 2018 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
64154 [ 1977 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nio
72119 | Alistdo Boutique Guest House 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nio
28279 | The Sunny Cottage 2018 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nio
68797 | GAYA 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nio
80490 | Faro City Life House 2018 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nio
69397 | Barqueta Studios 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nao
87162 | Casa Tradicional Algarvia 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nio
77856 | Casa da Valentina 2018 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
80788 | Senhor Gigi 2018 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
76141 | Casada Ema 2018 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Nao
85152 | Dream Home In Historic Center 2018 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Ndo
84762 | Gast House 2018 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Sim
91802 | Belmarco 2019 | Apartamento ARU Mouraria Sim
99907 | VASCO DA GAMA 2019 | Apartamento ARU Mouraria Sim
95722 | Apartamento Mimi 2019 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
104790 | Casa da Baixa 2019 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
90519 | Casa D' Amelie 2019 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nio
99906 | Demo House 2019 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Nao
100031 | Baixa de Faro Rooftop 2019 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
101799 | Dreams House 2019 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
104256 | Happen!ng 2019 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
104877 | Casa Apollo Guesthouse 2019 | Estab. Hospedagem ARU Bairro Ribeirinho Sim
103199 | A Casa do Tenente 2019 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Bairro Ribeirinho Nio
96921 | Happy Terrace Downtown House 2019 | Moradia ARU Mouraria Nao
105389 | The Portuguese Element 2019 | Moradia ARU Mouraria Nao
90552 | DuBocage 2019 | Moradia ARU Mouraria Sim
90994 | Du Bocage 2019 | Moradia ARU Mouraria Sim
94971 | Casa da Mouraria 2019 | Moradia ARU Mouraria Sim
99133 | Moradia Faro 2019 | Moradia ARU Vila Adentro Sim
113533 | Sdo Pedro Rooms 2020 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Ndo
108933 | Mango-2BR Dowtown Apart. 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
111878 | Alagoa Apartment 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
112558 | Vasco da Gama Apartments 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
112559 | Vasco da Gama Apartments 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
112561 | Vasco da Gama Apartments 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
112560 | Vasco da Gama Apartments 2020 | Apartamento ARU Mouraria Sim
108934 | Alagoa Guest House 2020 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
107621 | Trem 0Old City House 2020 | Moradia ARU Vila Adentro Nao
111438 | Casinha da Ti Babel 2020 | Moradia ARU Mouraria Sim
116843 | 1A 2021 | Apartamento ARU Mouraria Nao
116845 | 2A 2021 | Apartamento ARU Mouraria Nao
115969 | Apartamento Alianca 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
115968 | Suites Alianca 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
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116848 | 3B 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
116847 | 3A 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
116904 | 2B 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
116839 | Downtown Dreams 2021 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
119858 | Apartamento Arco 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119859 | Apartamento Praca 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119861 | Apartamento Da Vila 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119867 | Apartamento Ria Formosa 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119720 | Apartamento Esquina 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119856 | Apartamento Estacdo 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119863 | Apartamento Ossénoba 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120778 | Apartamento Lethes 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120779 | Apartamento Calgada 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120780 | Apartamento Alameda 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120961 | Apartamento Sé 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120140 | Apartamento Coreto 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
119855 | Apartamento Ilha 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
120148 | Apartamento Acoteia 2021 | Apartamento ARU Mouraria Sim
117582 | Dream Days 2021 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nio
119367 | 7 Styles Apartaments 2021 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Ndo
116824 | The Central Guesthouse 2021 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
120144 | Apartamento Cais-Maritimo 2021 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Sim
116311 | Hostel Faro Way 2021 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Mouraria Nio
114264 | Tilia Hostel 2021 | Estab. Hospedagem (Hostel) | ARU Bairro Ribeirinho Sim
114639 | Casa do Prior 2021 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Nao
116913 | Rebelo da Silva 2021 | Moradia ARU Mouraria Sim
118648 | Faro Amazing 2021 Moradia ARU Mouraria Sim
124173 | 1B 2022 | Apartamento ARU Mouraria Sim
124334 | Faro Marina Star 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
124694 | Woof Terrace Faro Center 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127741 | Casa do Jardim 2022 | Apartamento ARU Mouraria Sim
127982 | Faro Bay III 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127984 | Faro Bay VII 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127991 | Faro Bay Il 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127978 | Faro Bay I 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127987 | Faro Bay V 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127979 | Faro Bay VI 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
127995 | Faro IV 2022 | Apartamento ARU Bairro Ribeirinho Sim
122328 | Ti Maria 2022 | Estab. Hospedagem ARU Mouraria Nao
126454 | Casa da Selva 2022 | Moradia ARU Bairro Ribeirinho Ndo
123560 | Casa da Vila 2022 | Moradia ARU Mouraria Sim
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APENDICE B: Questiondrio aos titulares das unidades de alojamento local

Questionario aos titulares das unidades de Alojamento Local

1.1.
1.2,
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

2.1,

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.2,

2.2.1.
2.2.2.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.4,

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.6.

2.6.1.
2.6.2.
2.7.

2.7.1.
2.7.2.

Identificagao do Alojamento Local (AL)
Designacao:
Modalidade de AL
Moradia

Apartamento
Estabelecimento de Hospedagem

Estabelecimento de Hospedagem - Hostel

Exploracao do AL

Este AL é utilizado como habitagéo principal ou secundaria?
Sim, como habita¢do principal

Sim, como habita¢io secundaria

Nao, tem apenas finalidade turistica

A exploracgio de AL é a sua principal atividade profissional?
Sim

Nao

Quantos empregos envolve diretamente esta unidade de AL?
1

2

3 ou mais

Na gestdo do AL, a que servicos complementares recorre?
Servicos de limpeza

Servicos de administracao

Marketing e publicidade

Chegada, transporte e check-in

Politica de precos e reservas

Atividades de animacao turistica

Outros: indique quais,
Organiza atividades de animacéo turistica para os hdspedes?

Sim

Nao

0 Livro de Informacgoes do AL inclui informacdes sobre o destino "Faro"?
Sim

Nao

Com se distribui, em percentagem, a nacionalidade dos héspedes?

Mais de 50% sdo hospedes nacionais

Mais de 50% sdo hospedes estrangeiros

Caracteristicas do imodvel
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3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.2

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

6.

6.1.
6.1.1.

Qual a anterior utilizacao deste iméovel?
Habitacdo

Comércio/ restauracdo

Servigos

Devoluto

Outro: especifique:

Atualmente, quais sdao os outros usos existentes no edificio?
Apenas uso turistico

Habitacao

Comercio/ restauragdo

Servigos

Outro: especifique:

Intervengdes de reabilitacao urbana

Foram realizadas obras no imével antes de iniciar a utilizacdo como AL?

Sim

Nao

Se sim, qual o estado de conservacio do imo6vel antes da reabilitagido?

Muito mau - verificava-se um mau estado de conservacido da maior parte do imovel
Mau - verificava-se alguma degradagio do imovel

Razoavel - verificava-se algum desgaste, mas que permitia um uso aceitavel
Satisfatdrio - o imo6vel encontrava-se na generalidade em bom estado de conservagio
Qual o estado atual de conservacio da fracdo/ imével?

Muito mau - verifica-se um mau estado de conserva¢do da maior parte do imével
Mau - verifica-se alguma degradac¢do do imével

Razoavel - verifica-se algum desgaste, mas que permite um uso aceitavel

Satisfatdrio — o imével encontra-se na generalidade em bom estado de conservacio

Impactos gerais do AL

Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases (escala de Lickert):

0 AL proporciona mais oportunidades de emprego

0 AL potencia o sentimento de orgulho das comunidades

0 AL promove a interacdo cultural entre residentes e turistas

0 AL contribui para um ambiente urbano mais cuidado, limpo e com melhor aspeto visual
0 AL é gerador de aumento de precos e do aumento do custo de vida

0 AL interfere com o dia-a-dia das comunidades

0 AL contribui para a perda de autenticidade dos destinos turisticos

0 AL requer maior investimento nos servicos publicos dos destinos turisticos

Impactos do AL no Centro Histérico de Faro

Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos impactos econé-
micos do AL, no centro histérico de Faro (escala de Lickert):

0 AL aumentou o empreendedorismo local
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6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.

0 AL tem tido um efeito multiplicador de outras atividades econémicas

0 AL contribui positivamente para o comércio local

0 AL aumentou o custo de vida para a populacado residente

0 AL aumentou dos precos do imobiliario para compra ou arrendamento

0 AL contribui para a substituicdo de comércio tradicional por novas ofertas turisticas

Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos impactos sociais
do AL, no centro histérico de Faro (escala de Lickert):

0 AL reforgou os lagos sociais e o sentido de comunidade

0 AL proporcionou um aumento residentes no centro histérico

0 AL proporcionou um aumento de populagio a trabalhar no centro histérico
0 AL interfere na privacidade e no sossego dos residentes

0 AL contribuiu para a saida de residentes para outras zonas da cidade

0 AL causou o aumento excessivo de turistas no centro histdrico

Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos impactos cultu-
rais do AL, no centro histérico de Faro (escala de Lickert):

0 AL tem proporcionado um maior intercambio cultural entre residentes e turistas
0 AL tem potenciado as atividades culturais no centro histérico
0 AL tem contribuido para uma maior preservag¢io da arquitetura local

0 AL tem contribuido para a perda da cultura local, pela atragido de pessoas com cultura e padroes
de vida diferentes

0 AL e as atividades turisticas, contribuem para uma menor autenticidade das praticas culturais
0 AL e areabilitagdo para turismo resultam em modifica¢des significativas no edificado

Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos impactos ambi-
entais do AL, no centro histdrico de Faro (escala de Lickert):

0 AL contribui para um centro histérico mais cuidado e com melhor aspeto visual

0 AL contribui para o surgimento de novas formas de mobilidade suave (bicicletas, trotinetes, ou-
tros)

0 AL contribui para o surgimento de formas de economia circular e optimizagao de recursos
0 AL requer um maior investimento dos servigos publicos de limpeza e manutengao urbana
0 AL e o turismo causam constrangimentos na mobilidade urbana

0 AL e o turismo requerem melhores praticas de recolha de seletivos
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APENDICE C: Questionario - justificacdo/ objetivos e referéncias

bibliograficas
N2 Justificacdo/ Objetivos l?effsrén'a.as
bibliograficas

1.1. |Identificacdo da unidade de alojamento local (AL) e a respetiva modalidade Lein.262/2018, de 22

1.2. |tendo por base as tipologias definidas na Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto. de agosto.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

2.1, |Nasua génese, o AL apresenta um tipo exploracdo associada a iniciativas de mi- | Garcia-Amaya, et al,
croempreendedorismo. Com a proliferacdo do AL, verifica-se uma crescente 2021;

2.1.1. | profissionaliza¢do no sector, por exemplo, através da exploragdo por empresas | Chamusca, et al, 2019.

2.1.2. | especializadas. Neste contexto, pretende-se apurar se a unidade tem uma utili-
zagdo como habitacdo (principal ou secundaria), ou se tem uma utilizacdo ex-
clusivamente turistica.

2.1.3.

2.2. A exploragdo de AL pode estar associada a obtengdo de rendimentos comple- Garcia-Amaya, et al,
mentares, a rentabilizacdo de ativos imobilidrios ou ser a principal atividade 2021;

2.2.1. | profissional dos titulares das unidades. Neste Ambito, esta questiio visa caracte- | Chamusca, et al, 2019;
rizar o tipo de exploragdo efetuada na unidade de AL. Cruz, 2016.

2.2.2.

2.3. 0 desenvolvimento do turismo e do sector do AL tem impactos ao nivel econ6- | Chamusca, et al, 2019.
mico nos destinos, nomeadamente na promocgao de oportunidades de emprego.

2.3.1. | Nesta questio, pretende-se quantificar o nimero de empregos que cada uni-

2.3.2. | dade de AL envolve diretamente.

2.3.3.

24. 0 desenvolvimento do turismo e do sector do AL, tem impactos ao nivel econé- | Chamusca, et al, 2019.
mico nos destinos que podem significar diversas oportunidades. Neste enqua-

2.4.1. | dramento, pretende-se identificar os servicos/ atividades complementares

2 4.2, | mais relevantes para as unidades do centro histdrico de Faro.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.5, As atividades de animagdo turistica trazem beneficios a economia local e as que | Inskeep, 1994; Gongal-
promovem o intercambio cultural entre turistas e a comunidade local sdo apon- | ves, 2003; Henriques

2.5.1. | tadas como formas eficazes de integrar o desenvolvimento turistico numa co- 2019.
munidade. Neste contexto, pretende-se verificar se sdo organizadas atividades
de animagao turistica nas unidades inquiridas.

2.5.2.

2.6. O Regime juridico do alojamento local (Lei 62/2018) prevé como obrigatério,a |Lein.262/2018, de 22
disponibiliza¢do do “Livro de Informagdes” nas unidades de AL. Sendo faculta- | de agosto

2.6.1. | tiva, pretende-se apurar, nesta questio, se é disponibilizada informacéo sobre o
destino turistico "Faro".

2.6.2.

2.7 Esta questdo visa obter uma percecgdo geral sobre o tipo de hdspedes do AL no

~—— centro histérico de Faro, designadamente, qual a expressividade de héspedes
2.7.1. | nacionais e de héspedes estrangeiros. -
2.7.2.
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0 aumento da oferta de AL tem resultado em alteragdes nos usos dos iméveis e

Cruz, 2016; Brito-Henri-

3.1. na reabilitacdo de edificios devolutos. Nos centros histdricos, estas alteracoes ques, 2017.

3.1.1. | tém contribuido para uma nova paisagem urbana, parcialmente requalificada.

3.1.2. Assim, nesta questdo, pretende-se apurar quais as alteragdes funcionais que se
registaram nos edificios com AL, do centro histérico de Faro.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.2 Cruz, 2016; Brito-Henri-
0 aumento da oferta de AL tem resultado em alterag¢des nos usos dos iméveis e | ques, 2017.

3.2.1. | na reabilitagdo de edificios devolutos. Estas alteracdes tém contribuido para

3.9.7. | uma nova paisagem urbana, parcialmente requalificada, e para um conjunto de
problematicas relacionadas com o bem-estar dos moradores dos centros histé-

3.2.3. | ricos. Neste contexto, pretende-se apurar, quais sio os outros usos existentes

3.2.4. | nOS edificios com AL, no centro histérico de Faro.

3.2.5.

41, 0 aumento da oferta de AL tem resultado na reabilitacdo de edificado, contribu- | Cruz, 2016; Brito-Henri-
indo para uma nova paisagem urbana, parcialmente requalificada, nos centros | ques, 2017; Antunes,

4.1.1. | histéricos. Nesta questio, pretende-se verificar em quantas unidades de AL fo- | 2020.
ram realizadas obras antes de iniciar a atividade de AL.

4.1.2.

4.2. 0 aumento da oferta de AL tem resultado na reabilitacdo de edificado, contribu- | Cruz, 2016; Brito-Henri-
indo para uma nova paisagem urbana, parcialmente requalificada, nos centros | ques, 2017; Antunes,

4.2.1. | histéricos. Neste contexto, pretende-se apurar, qual o contributo do AL paraa | 2020.

4272 reabilitacdo do edificado do centro histérico de Faro, identificando o estado de
conservacdo dos iméveis antes das obras efetuadas para adequacgdo a atividade

4.2.3. | turistica.

4.2.4.

43. 0 aumento da oferta de AL tem resultado na reabilitacdo de edificado, contribu- | Cruz, 2016; Brito-Henri-
indo para uma nova paisagem urbana, parcialmente requalificada, nos centros | ques, 2017; Antunes,

4.3.1. | histéricos. Neste contexto, pretende-se apurar, qual o contributo do AL paraa | 2020.

43.2. reabilitacdo do edificado do centro histérico de Faro, identificando o estado de
conservacdo dos imoveis apds as obras efetuadas para adequagdo a atividade

4.3.3. | turistica.

4.3.4.

5.1. | Os centros histdricos sdo locais de elevada procura turistica e, num contexto de | Cruz, 2016; Chamusca,
desenvolvimento do turismo cultural, enfrentam novas oportunidades e desa- etal, 2019; Paoli et al,,

511 figs, Assim, pretende-se apurar nesta questio, qual a percec¢do dos inquiridos, 2017; Pendlebury et al.,

5.1.2. | relativamente aos impactos gerais do Al, na dimensao econémica, social, cultu- | 2009; Ferreira, 2003;
ral e ambiental. Gongalves, 2003.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

6.1. | Os centros historicos sdo locais de elevada procura turistica e, num contexto de | Cruz, 2016; Chamusca,
desenvolvimento do turismo cultural, enfrentam novas oportunidades e desa- etal, 2019; Paoli et al,,

6.1.1. | fios, Assim, pretende-se apurar nesta questdo, qual a perceg¢ao dos inquiridos, 2017; Pendlebury et al,,

6.1.2. | relativamente aos impactos econdémicos do AL, no centro histdrico de Faro, co- | 2009; Dimitri loannides,
locando-se para apreciacdo trés impactos positivos e trés impactos negativos. etal. 2019;Ferreira,

6.13. 2003; Gongalves, 2003.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.
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6.2. | Os centros historicos sdo locais de elevada procura turistica e, num contexto de | Cruz, 2016; Chamusca,
desenvolvimento do turismo cultural, enfrentam novas oportunidades e desa- | etal, 2019; Paoli et al,,

6.2.1. | fios, Assim, pretende-se apurar nesta questao, qual a perce¢do dos inquiridos, | 2017; Pendlebury et al,,

6.2.2. | relativamente aos impactos sociais do AL no centro histérico de Faro, colo- 2009; Dimitri loannides,

623 cando-se para apreciagdo trés impactos positivos e trés impactos negativos. etal. 2019; Ferreira,

e 2003; Gongalves, 2003.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3. | Os centros historicos sdo locais de elevada procura turistica e, num contexto de | Cruz, 2016; Chamusca,
desenvolvimento do turismo cultural, enfrentam novas oportunidades e desa- | etal, 2019; Paoli et al,,

6.3.1. | fios, Assim, pretende-se apurar nesta questdo, qual a perceg¢do dos inquiridos, 2017; Pendlebury et al.,

p Y q q p q y
6.3.2. | relativamente aos impactos culturais do AL no centro histérico de Faro, colo- 2009; Dimitri loannides,
633 cando-se para apreciagdo trés impactos positivos e trés impactos negativos. etal. 2019; Ferreira,
it 2003; Gongalves, 2003.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.4. | Os centros histoéricos sdo locais de elevada procura turistica e, num contexto de | Cruz, 2016; Chamusca,
desenvolvimento do turismo cultural, enfrentam novas oportunidades e desa- etal, 2019; Paoli et al.,,

6.4.1. | fios, Assim, pretende-se apurar nesta questdo, qual a percecdo dos inquiridos, 2017; Pendlebury et al,,

p p q q p ¢ q y

6.4.2. | relativamente aos impactos ambientais do AL no centro histérico de Faro, colo- | 2009; Dimitri loannides,
cando-se para apreciacgdo trés impactos positivos e trés impactos negativos. etal. 2019; Ferreira,

6.4.3. 2003; Gongalves, 2003;

6.4.4. Brito-Henriques, 2017;

645, Barata Salgueiro, 2017.

6.4.6.
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APENDICE D: Questionario - formulario on-line

“Alojamento local e a regeneracao do
centro histérico de Faro”

Este questiondrio é parte integrante da Dissertagdo de Mestrado em Turismo, sobre o
tema "Alojamento Local e a Regeneragdo do Centro Histdrico de Faro", efetuado por Davide
Alpestana, com a orientagdo da Professora Doutora Alexandra Rodrigues Gongalves e da
Professora Doutora Ana Maria Ferreira, na Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo,
da Universidade do Algarve.

dalpestana@gmail.com Mudar de conta (%)
£3 Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Identificagao do Alojamento Local (AL)

1.1. Designagao do AL *

A sua resposta

1.2. Modalidade de AL *

O Moradia

O Apartamento
O Estabelecimento de Hospedagem

O Estabelecimento de Hospedagem - Hostel

2. Exploragao do AL

2.1. Este AL é utilizado como habitagéo principal ou secundaria? *

O Sim, como habitag&o principal
O Sim, como habitagéo secundaria

O N&o, tem apenas finalidade turistica
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2.2. A exploragdo do Alojamento Local é a sua principal atividade profissional? *
O sim
O Nao

2.3. Quanto empregos envolve diretamente este AL? *

2

O OO

3 ou mais

N
»

. Na gestdo do AL, a que servigos complementares recorre? *

Servigos de limpeza

Servigos de administragdo
Marketing e publicidade
Chegadas, transporte e check-in
Politica de pregos e reservas
Atividades de animagao turistica

Outra:

0000000

2.5. Organiza atividades de animacao turistica para os hospedes? *

QO sim
O Nao

2.6. O Livro de Informagdes do AL inclui informagdes sobre o destino turistico
"Faro"?

O sim
O Nao

68



2.7. Como se distribui, em percentagem, a nacionalidade dos héspedes? *

(O Mais de 50% sao héspedes nacionais

O Mais de 50% s@o héspedes estrangeiros

3. Caracteristicas do imével

3.1. Qual a anterior utilizagdo deste imével? *

Habitagao

Comércio/ restauragao

Devoluto

@)
@)
O senvigos
@)
@)

Qutra:

3.2. Atualmente, quais sd@o os outros usos existentes no edificio? *

Apenas uso turistico
Habitagao

Comércio/ restauragao
Servigos

Outra:

00000

4. Intervengoes de reabilitagao urbana

4.1. Foram realizadas obras no imével antes de iniciar a utilizagdo como AL? *

QO sim
O nNao
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4.2. Se sim, qual o estado de conservagao do imével antes das obras?

N

O O0OO0O

©O O0O0

Muito mau - verificava-se um mau estado de conservagao da maior parte do imével
Mau - verificava-se alguma degradagéao do imével
Razodvel - verificava-se algum desgaste mas que permitia um uso aceitavel

Satisfatério - o imével encontrava-se, na generalidade, em bom estado de
conservagao

.3. Qual o estado atual de conservagao do imével? *

Muito mau - verifica-se um mau estado de conservagao da maior parte do imével
Mau - verifica-se alguma degradagao do imével
Razoavel - verifica-se algum desgaste mas que permite um uso aceitavel

Satisfatério - 0 imével encontra-se na generalidade em bom estado de conservagao

5. Impactos gerais do sector do Alojamento Local

5.1. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases:

0 AL proporciona mais oportunidades de emprego *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL potencia o sentimento de orgulho das comunidades locais *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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O AL promove a interagao cultural entre residentes e turistas *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL contribui para um ambiente urbano mais cuidado e com melhor aspeto
visual

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O AL é gerador de aumentos de pregos e do custo de vida *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL interfere com o dia-a-dia das comunidades locais *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL contribuiu para a perda de autenticidade dos destinos turisticos *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL requer maior investimento nos servigos publicos dos destinos turisticos *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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6. Impactos do Alojamento Local no Centro Histérico de Faro

6.1. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos
impactos econémicos do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL aumentou o empreendedorismo no centro histérico de Faro *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL tem tido um efeito multiplicador de outras atividades econémicas *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL tem contribuido positivamente para o comércio local *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL aumentou o custo de vida para a populagdo residente *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL aumentou dos pregos do imobilidrio (compra ou arrendamento) *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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0 AL tem contribuido para a substituigdo de comércio tradicional por novas
ofertas turisticas

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.2. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos
impactos sociais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL reforgou os lagos sociais e o sentido de comunidade local *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL proporcionou um aumento de residentes no centro histérico *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL proporcionou um aumento de populagéo a trabalhar no centro histérico *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL interfere na privacidade e no sossego dos residentes *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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0 AL contribuiu para a saida de residentes do centro histérico para outras zonas *
da cidade

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL causou um aumento excessivo de turistas no centro histérico *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.3. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos
impactos culturais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL tem proporcionado um maior intercambio cultural entre residentes e d
turistas

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL tem potenciado as atividades culturais no centro histérico *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O AL tem contribuido para uma maior preservagao da arquitetura local *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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0 AL tem contribuido para a perda da cultura local, pela atragao de pessoas com *
cultura e padroes de vida diferentes

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL e as atividades turisticas, contribuem para uma menor autenticidade das ~ *
praticas culturais

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O AL e a reabilitagdo para turismo resultam em modificagdes significativasno ~ *
edificado

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.4. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos
impactos ambientais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL contribui para um centro histérico mais cuidado e com melhor aspeto *
visual

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL contribui para o surgimento de novas formas de mobilidade suave *
(bicicletas, trotinetes, outros)

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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O AL contribui para o surgimento de formas de economia circular e optimizagao
de recursos

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL requer mais investimento nos servigos publicos de limpeza e manutengao
urbana

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0 AL e o turismo causam constrangimentos na mobilidade urbana *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O AL e o turismo requerem um reforgo da recolha de residuos selectivos *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

*
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APENDICE E: Resultados do questionario - percec¢do dos inquiridos

5.1. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases:

O AL proporciona mais oportunidades de emprego D copiar

73 respostas

60

46 (63%)
40
20
20,59
petsler) 12 (16,4%)
0(0%) 0(0%)
0 |
1 2 3 4 5
0 AL potencia o sentimento de orgulho das comunidades locais |_|:| Copiar
73 respostas
40
30 33 (45,2%)
20 23 (31,5%)
15 (20,5%)
10
1(1,4%) 1(14%)
0 ]
1 2 4 5
O AL promove a interagéo cultural entre residentes e turistas IO copiar
73 respostas
40
30 (53,4%)
30
20
19 (26%)
10 13 (17,8%)
2(2,7
0 {0%) (2,7%)
0
1 2 4 5
O AL contribui para um ambiente urbano mais cuidado e com melhor IO copiar
aspeto visual
73 respostas
60
40 41 (56,2%)
20
15(20,5%) 15 (20,5%)
1(1,4%) 1(14%)
0 |
1 2 3 4 5
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O AL é gerador de aumentos de pregos e do custo de vida IO copiar

73 respostas

30

15 (20,5%)

9 (12,3%) S
6%)

0 AL interfere com o dia-a-dia das comunidades locais |_|:| Copiar

73 respostas

40

14 (19,2%)

11(15,1%)

6 (8,2%) 6(8,2%)

1 2 3 4 5
0 AL contribuiu para a perda de autenticidade dos destinos turisticos IO copiar
73 respostas
40
36 (49,3%)

19 (26%)

15 (20,5%)

1(1,4%)

0 AL requer maior investimento nos servigos publicos dos destinos 0 copiar
turisticos

73 respostas

30

27 (37%)

20 21 (28,8%)

9(12,3%)

8 (11%) 8 (11%)

6. Impactos do Alojamento Local no Centro Histérico de Faro

6.1. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas aos
impactos econémicos do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:
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0 AL aumentou o empreendedorismo no centro histérico de Faro IO copiar
73 respostas
60

15 (20,5%) 16 (21,9%)
1(1,4%) 0 (0%)
o |
3 4

1 2

0 AL tem tido um efeito multiplicador de outras atividades IO copiar
economicas

73 respostas

60

17 (23,3%)
o oaw
o |
3 4

0 AL tem contribuido positivamente para o comércio local D copiar

73 respostas

60

0 (0% 0 (0%, 9(12,3%
3 4

1 2

0 AL aumentou o custo de vida para a populagédo residente IO copiar
73 respostas

40

32 (43,8%)

15 (20,5%)

10 12 (16,4%)

9(12,3%)

1 2 3 4 5
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0 AL aumentou dos pregos do imobilidrio (compra ou arrendamento) D copiar

73 respostas
30
28 (38,4%)
20
13 (17.8%)
10
10 (13,7%)
0
1 2 3 4 5
0 AL tem contribuido para a substituigdo de comércio tradicional por D copiar
novas ofertas turisticas
73 respostas
40
30 31 (42,5%)
20
3 4 5

6.2. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas
aos impactos sociais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL reforgou os lagos sociais e o sentido de comunidade local |_|:| Copiar
73 respostas
“0 40 (54,8%)
30
20
17 (23,3%)
10
1(1,4%)
1 2 3 4 5
0 AL proporcionou um aumento de residentes no centro histérico |_|:| Copiar
73 respostas
40
30 32 (43,8%)
20
14 (19,2%)

10
3(4.1%) W
0
1 2
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0 AL proporcionou um aumento de populagdo a trabalhar no centro D copiar
histérico

73 respostas

40

30

18 (24,7%)

1(1.4%) 1 (114%]

1 2

0 AL interfere na privacidade e no sossego dos residentes O copiar

73 respostas

40

35 (47,9%)

18 (24,7%)

13 (17,8%)
2(2,7%)

5 (6,8%)
——
4

5

0 AL contribuiu para a saida de residentes do centro histérico para [0 copiar
outras zonas da cidade

73 respostas

30 (41,1%)

12 (16,4%)

4

5
0 AL causou um aumento excessivo de turistas no centro histérico D copiar
73 respostas

o 30 (41,1%)

23 (31,5%)

13 (17,8%)

ECEZE
4 5

6.3. Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas
aos impactos culturais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:
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0 AL tem proporcionado um maior intercdmbio cultural entre residentes |_|:| Copiar
e turistas

73 respostas

40

30 31 (42,5%)

18 (24,7%)

10

0 AL tem potenciado as atividades culturais no centro histérico ID copiar

73 respostas

40

14 (19,2%)

0 AL tem contribuido para uma maior preservacéo da arquitetura local IO Copiar

73 respostas

60

18 (24,7%)

1(1.4%) 0 (0%)

1 2

0 AL tem contribuido para a perda da cultura local, pela atragao de ID copiar
pessoas com cultura e padroes de vida diferentes

73 respostas

)

34 (46,6%
30 (46,6%)
20

19 (26%)
10
1(14%) 2(27%)
0 . ——
1 2 3 4 5
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0 AL e as atividades turisticas, contribuem para uma menor |_|:| Copiar
autenticidade das praticas culturais

73 respostas

a0

20
17 (23,3%)
10
0 (0%)
; T
4 5
0 AL e areabilitagdo para turismo resultam em modificagdes D copiar
significativas no edificado
73 respostas
30
20
18 (24,7%)
15 (20,5%)
10
7 (9,6%) 7(9,6%)
0

6.4, Em que medida concorda com cada uma das seguintes frases relativas
aos impactos ambientais do Alojamento Local, no centro histérico de Faro:

0 AL contribui para um centro histérico mais cuidado e com melhor D copiar
aspeto visual

73 respostas
40

20 33 (45,2%)

16 (21,9%)

1(1,4%) 1 (1,‘4%]

1 2 3

0 AL contribui para o surgimento de novas formas de mobilidade suave IO copiar
(bicicletas, trotinetes, outros)

73 respostas
30
26 (35,6%)
24 (32,9%)
20 21 (28,8%)
10
1(1.4%) 1(14%)
|
0
1 2 3 4 5
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O AL contribui para o surgimento de formas de economia circular e

optimizagao de recursos

73 respostas

30

20 21(28,8%)

20 (27 4%)

0 (0%) -
.
2

O AL requer mais investimento nos servigos publicos de limpeza e
manuteng&o urbana

|_|:| Copiar

29(39,7%)

|_D Copiar

73 respostas
w0 30 (41,1%)
20
19 (26%)
10
2 (27%)
o R e—
1 2 3 4
O AL e o turismo causam constrangimentos na mobilidade urbana D copiar
73 respostas
0 30 (41,1%)
20
20 (27,4%)
15 (20,5%)
10
7 (9,6%
0
4 5
0 AL e o turismo requerem um reforgo da recolha de residuos IO copiar
selectivos
73 respostas
40
oy
0 34 (46,6%)
20
15 (20,5%)
10
2(2,7%)
PSS ¢ 5 5%) |
1 2 3 4 5
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