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épreuves personnelles en enjeux collectifs, e de

donner aux enjeux collectifs leur riche dimension

humaine”
C. W. Mills (1997: 192)



Resumo

A investigacdo cientifica em torno do conceito de ac¢do publica tem vindo a ganhar uma relevancia
acrescida nas sociedades ocidentais contemporaneas a medida que o Estado deixa de ser o actor central e
hegemonico na implementacdo das politicas publicas e novos actores intervém na arena publica
produzindo uma reconfiguragdo destas ultimas no sentido de uma construcéio colectiva dos modos de
produzir a ac¢@o publica. Pretende-se com esta dissertagdo de doutoramento contribuir para o debate e a
reflexdo socioldgica em torno dos modos de producdo da ac¢do publica na sociedade portuguesa a partir
dum analisador privilegiado, o programa de politicas publicas designado por “Iniciativa Novas
Oportunidades”. Como primeiro grande objectivo estruturante da narrativa da pesquisa propusemo-nos
compreender a ac¢io publica do trabalho de formar adultos pouco escolarizados no contexto da sociedade
portuguesa. Tratou-se de perceber a partir dos modos de apropriacdo do trabalho dos formadores de
adultos e dos técnicos de RVCC as mutagdes das politicas publicas ditas de “activagdo” (Vrancken e
Macquet, 2006:83) num contexto hegemonico das politicas neoliberais (Jobert, 1994) e em simultaneo
pensar a prépria metamorfose do Estado contemporaneo na sua relagdo intrinseca com a implementagdo
da accdo publica (Lascoumes e Les Gales, 2010). Como segundo grande objectivo procurou-se
compreender os modos de individuagdo (Martuccelli, 2006) do ser formador de educacdo e formagdo de
adultos a partir dos sistemas de provacdo que t€m que levar a cabo face ao trabalho de formar. Tratou-se
agora de perceber no momento da apropriacio da medida de politica publica emanada da Iniciativa
“Novas Oportunidades” as multiplas formas individuadas pelas quais os formadores fazem frente ao
enorme desafio de contribuir com o seu trabalho para a elevacdo da qualificacdo da populagdo portuguesa
definida oficialmente como “adulta”. E por fim, como terceiro grande objectivo, procurou-se perceber as
dinamicas, os sentidos e as ldgicas de accdo (Sarmento, 1997) que organizam a acc¢do colectiva do
trabalho de formar no ambito dos cursos EFA e nas priticas de reconhecimento e validagdo de
competéncias levadas a cabo nos Centros Novas Oportunidades. Seguiu-se do ponto de vista
metodoldgico uma légica de investigag¢do qualitativa. A recolha de dados teve como principal instrumento
de suporte as entrevistas semi-estruturadas e a sua producdo foi feita a partir da andlise estrutural de
conteddos. Os principais resultados da investiga¢do sugerem que a orienta¢do do Estado na fabricacdo da
accdo publica se faz numa légica procedimental, que o Estado contemporineo conduz a sua acc¢do
secundarizando as suas finalidades éticas em detrimento do agir poiético e que em paralelo com os
constrangimentos que obrigam o Estado a agir predominantemente no seu modo Poiético ele ndo deixa
nunca de se autoproduzir numa légica autopoiética que tem como finalidade tltima o controlo social e a
manuten¢do do poder pelo poder. Neste sentido, pressupde-se que ele ndo abandona nunca a sua

finalidade politica, no sentido dado por Maquiavel na sua andlise do Estado Moderno.

Palavras-Chave: Accédo Publica, Novas Oportunidades, Modos de Individuagdo



Abstract

The scientific research around the concept of public action has been gaining an increasing importance in the modem
occidental society, as the State is no more the central and hegemonic actor in the implementation of public policies, and
new actors intervene within the public arena, producing a new reconfiguration of the society in terms of a collective
construction of modes for the producing of public action. This PhD thesis intends to contribute to the debate and
sociological reflection around the modes of production of public action within the Portuguese society, from the point of
view of a privileged analyser, the program of public policies named “New Opportunities Initiative”. In what concerns
the research and as its first major structuring purpose, we intended to understand the public action of training low
educated adults within the Portuguese society. We wanted to understand, from the point of view of the appropriation
modes of the trainers and RVCC (Recognition, Validation and Competences Certification) technicians, the mutations on
the public policies, said “activation policies” (Vrancken and Macquet, 2006:83), within a hegemonic context of
neoliberal policies (Jobert, 1994) and, simultaneously, to thing over the very metamorphosis of the contemporary State
in his intrinsic relation with the implementation of public action (Lascoumes and Les Gales, 2010). As second major
purpose, we tried to understand the modes of individuation (Martuccelli, 2006) of being a trainer within the trial system
of the adults’ education and qualification, and the work that has to be carried out within the process of training. The
address here was to understand the multiple individuation modes that the trainers have to deal with, regarding the
enormous challenge in the uplift of the qualification of the so said “adult” Portuguese population, at the moment of
appropriation of the public policy standards’ aroused within the initiative called “New Opportunities”. At last and as
third major purpose, we tried to understand the dynamics, meanings and logics of action (Sarmento, 1997) that form the
collective action of training within the EFA (Education and Training of Adults), as well as within the competences
recognition and validation practices undertaken by the Centros Novas Oportunidades (Training Centres). From a
methodological point of view, we followed a qualitative logic of investigation. The data collection has been mainly
supported by semi-structured interviews and its production derived from the structural analysis of its contents. The main
outcome suggests that the guidance of the State within the making of public action is done through a procedural logic,
that the contemporary State manages its action minimizing the value of ethical purposes over the poietic action and, that
in parallel with the constraints that oblige the State to act mainly in its poietic way, he does not stop reproducing itself
within an autopoietic logic which has, as its main purpose, the social control and the maintenance of the power by the
power. In this sense, we presume that the State never abandons its political purpose, as it was given by Machiavelli in his
analysis of the Modern State.

Key words: Public Action, New Opportunities, Individuation Modes
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Résumé

L’investigation publique autour du concept de I’action publique a gagné une pertinence accrue dans les sociétés
occidentales contemporaines, au fur et 2 mesure que I'Etat cesse d’étre I'acteur central et hégémonique dans
I'implémentation des politiques publiques et des nouveaux acteurs interviennent dans la aréne publique, produisant une
reconfiguration des politiques, dans le sens d’une construction collective des modes de production de I’action publique. 1l
est prévu, avec cette these de doctorat, contribuer pour le débat et la réflexion sociologique autour des modes de
production de I’action publique dans la société portugaise, a partir d"un analyseur privilégié, le programme de politiques
publiques désigné “Initiative Nouvelles Opportunités”. Comme premier grand objectif structurant de la narrative de la
recherche, on s’est proposé de comprendre I’ action publique dans le travail de la formation d’adultes peu instruits dans le
contexte de la société portugaise. L objectif était de comprendre, a partir des modes d’appropriation mis en pratique du
travail des formateurs d’adultes et des techniciens de RVCC (Reconnaissances, Validation et Certification de
Compétences), les mutations des politiques publiques dites « d’activation » (Vrancken et Macquet, 2006 :83) dans un
contexte hégémonique des politiques néolibérales (Jobert, 1994) et, simultanément, penser la métamorphose elle-méme
de I’Etat contemporain dans sa relation intrinseque avec I'implémentation de I’action publique (Lascuomes et Les Galgs,
2010). Comme deuxieme grand objectif, on a essayé de comprendre les modes d’individuation (Martuccelli, 2006)
d’étre formateur dans I’éducation et formation d’adultes, a partir des systemes de probation qui doivent étre entrepris face
a la tache d’éduquer. On a maintenant essayé de comprendre, au moment de I’appropriation des mesures de la politique
publique procédant de I'Initiative “Nouvelles Opportunités”, les formes multiples d’individuation que les formateurs
doivent traiter face a I’énorme défi de contribuer avec son travail pour 1’édification de la qualification de la population
portugaise, officiellement définie comme “adulte”. Finalement et comme troisieme grand objectif, on a essayé de
comprendre les dynamiques, le sens et les logiques d’action (Sarmento, 1997) qui organisent I’action collective de la
reconnaissance et validation des compétences, menées dans les Centres Nouvelles Opportunités . On a suivi du point de
vue méthodologique, une logique d’investigation qualitative. La collecte des données a eu comme principal moyen de
support, des entretiens semi-structurés et sa production a été faite a partir de 1’analyse structurale des contenus. Les
principaux résultats de Iinvestigation, suggerent que I'orientation de I'Etat dans I’action publique est faite par une
logique procédurale, que 1Etat contemporain conduit son action en minimisant ses fins éthiques en détriment de I"action
poiétique et que, en paralléle avec I'embarras qui oblige I’Etat 2 agir essentiellement dans sa facon poiétique, il ne cesse
de s’auto-produire a jamais dans une logique autopoiétique, qui a comme but ultime le contrdle sociale et le maintien du
pouvoir par le pouvoir. Dans ce sens, on assume qu’il n’abandonne jamais son but politique, dans le sens donné par

Machiavel dans son analyse de I’Etat Moderne.

Mots-clé: Action Publique, Nouvelles Opportunités, Modes d’Individuation
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Introducao

A Iniciativa Novas Oportunidades como programa de politica publica resultante de um
forte voluntarismo governamental (Gracio, 1986:53) gerou um movimento de procura
de educacdo e de certificacdo de competéncias na sociedade portuguesa que s6 pela sua
dimensdo e expressio numérica na quantidade de actores e recursos publicos
envolvidos, desde o volume de destinatarios da medida, ao niimero de responsaveis pela
sua concepcdo e implementacdo, até a quantidade de dispositivos de educacdo de
adultos criados, permite dizer que este foi um dos programas governamentais de maior
visibilidade publica no nosso pafs na ultima década. Para além da sua expressdo
quantitativa e da visibilidade publica e medidtica que rapidamente adquiriu, a
diversidade e a complexidade da rede de actores estatais e ndo estatais envolvidos na
sua concretizacdo fez com que perspectivdssemos esta medida de politica publica como
um analisador por exceléncia do nosso interesse cientifico principal, os modos de
producdo da acgdo publica na sociedade portuguesa e o que isso permite conhecer das
mutacdes na actuacdo do Estado face as transformagdes profundas pelas quais passam
as sociedades contemporaneas em €poca de globalizacdo. O trabalho de investigacdao
que aqui se apresenta tem como objecto de conhecimento sociolégico os modos de
apropriacdo, os sentidos e as logicas de accdo dos técnicos e dos formadores que
trabalham nos dispositivos formativos de educacao e formagao de adultos no ambito dos
cursos EFA e nas préticas de reconhecimento e validacao de competéncias no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades. Como primeiro grande objectivo estruturante da
narrativa da pesquisa propomo-nos compreender a accdo publica do trabalho de formar
adultos pouco escolarizados no contexto da sociedade portuguesa. Trata-se de perceber
a partir dos modos de apropriacao do trabalho dos formadores de adultos e dos técnicos
de RVCC as mutacdes das politicas publicas ditas de “activagdo” (Vrancken e
Macquet, 2006:83) num contexto hegemodnico das politicas neoliberais (Jobert, 1994) e
simultaneamente pensar a prépria metamorfose do Estado contemporaneo na sua
relacdo intrinseca com a implementacdo da acc@o publica (Lascoumes e Les Galés,
2010). Como segundo grande objectivo propomo-nos compreender os modos de
individuacdo (Martuccelli, 2006) do ser formador de educacdo e formacao de adultos a
partir dos sistemas de provacao que t€ém que levar a cabo face ao trabalho de formar.
Trata-se agora de perceber no momento da apropriacdo da medida de politica publica

emanada da Iniciativa Novas Oportunidades as multiplas formas individuadas pelas
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quais os formadores fazem frente ao enorme desafio de contribuir com o seu trabalho
para a elevacdo da qualificacdo da populacdo portuguesa definida oficialmente como
“adulta”. E por fim, como terceiro grande objectivo, procuramos perceber as
dinamicas, os sentidos e as ldgicas de accdo (Sarmento, 1997) que organizam a ac¢do
colectiva do trabalho de formar no ambito dos cursos EFA e nas préticas de
reconhecimento e validacdo de competéncias levadas a cabo nos Centros Novas
Oportunidades. Para levar a cabo estes objectivos optdmos por uma ldgica de
investigacdo qualitativa (Lessard-Hébert at al, 2005), em que se procura compreender
em profundidade a realidade que nos propomos estudar. O estudo enquadra-se num
modo de investigacdo multicasos, insere-se numa estratégia metodologica que
reconhece o papel decisivo da implica¢do do investigador na descoberta progressiva do
conhecimento do social, ao nivel do envolvimento com o objecto que estuda e situa-se
do lado do paradigma interpretativo e da sociologia compreensiva (Weber, 1971).
Procuramos nesta pesquisa combinar um esquema de inteligibilidade (Berthelot, 1997)
actancial com o esquema estrutural. Procurdmos também partir, 2 maneira das sugestdes
de Maxwell (1999) de uma modeliza¢do interactiva que pretende ser produtora da
coeréncia global da pesquisa, numa perspectiva dinamica (De Bruyne et al, 1991)

pensada a partir da articulacio dos seus diferentes polos.

A estrutura do relatério de investigacdo' é composta por um primeiro momento
introdutério em se apresentam os principais objectivos da investigacdo, se faz a
justificacdo do interesse e da pertinéncia social e cientifica do objecto em estudo e se
leva a cabo um exercicio de auto e socio-andlise do lugar da subjectividade e da
experiéncia pessoal e profissional do investigador na delimitacio e na escolha do
objecto que se constituiu em torno das légicas de ac¢do, dos sentidos e dos modos de
apropriacao pelos técnicos que trabalham no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.
Na primeira parte da tese intitulada — Das Policy Sciences a Sociologia Politica da
Accdo Publica — percorre-se os principais aspectos da discussdo tedrica em torno do

caminho que levou ao deslocamento da andlise da conceptualizacdo sobre as politicas

"'No que 2 estrutura do relatério de investigacio diz respeito é importante realgar a distancia forte entre a
l6gica da exposi¢do do texto e a ldgica da investigacdo. Se a ldgica de investigagdo que privilegia a
descoberta € feita de avancos e recuos permanentes, de discrepancias e simultaneidades entre momentos
de mergulho empirico no terreno, de imersdo analitica nos dados e dos momentos de investimento tedrico,
a légica da exposi¢do aqui seguida aproxima-nos dos modelos de exposicdo narrativa mais tradicionais na
produgdo socioldgica invisibilizando de certa forma aquilo que s@o as temporalidades efectivas inerentes
a investigacao qualitativa.



publicas em direccdo a andlise de uma conceptualizagdo em torno da ac¢do publica. Na
segunda parte do relatério faz-se uma breve revisitacdo sdcio-histérica das politicas
publicas da educagdo basica de adultos em Portugal. Na terceira parte explicitamos o
dispositivo da pesquisa e a estratégia metodoldgica de investigacdo que construimos
com o mobil de apreender empiricamente as dimensdes da realidade que nos permitiram
fazer falar o nosso objecto. Numa quarta parte fazemos a andlise e a discussdo dos
dados produzidos e na hora do fecho, fazemos, numa quinta parte, uma sintese final em
torno dos principais resultados de investigacdo, ndo deixando de lado, a reflexdo sobre
futuros caminhos de pesquisa em torno da problemética da ac¢do publica no campo da

educacgdo dos adultos poucos escolarizados na sociedade portuguesa.

No que toca a parte introdutdria da tese avanca-se com uma reflexdo sobre o modo
como a subjectividade do investigador associada a sua trajectoria profissional
condicionou a escolha do objecto a investigar. Af se explicita a nossa posicao politica e
ideoldgica na defesa do interesse publico da medida de politica publica designada
Iniciativa Novas Oportunidades. Por um lado, a medida é percepcionada como
produtora de justi¢a social, no sentido em que tem a intencdo de fornecer uma “segunda
oportunidade” educativa a muitas pessoas que ficaram fora do jogo escolar face as
dinamicas de reproducao social em que a instituicao escola € terreno de produgdo fértil.
Por outro lado, a medida € percepcionada como sendo portadora de sentido pedagdgico
através do seu modus operandi de reconhecer aprendizagens e competéncias em cada
individuo singular e da aposta do trabalho formativo sobre os individuos na sua
singularidade. Faz-se depois um percurso que assinala a passagem do problema publico
a problemdtica socioldgica partindo de alguns discursos que evidenciam as
controvérsias sobre as “Novas Oportunidades” na arena publica para ir depois na
direccdo da reflexdo cientificamente orientada sobre o problema e finalmente, depois de
apresentar alguns caminhos de investigacdo alternativos, definirmos a entrada na
constru¢do do nosso objecto socioldgico, as légicas de accao, os sentidos € 0os modos de
apropriacdo da medida de politica publica de educagdo bésica de adultos em andlise.
Sdo os sentidos da medida e os modos como ela vai ser apropriada pelos técnicos
encarregues da sua implementagdo o enfoque que dd o mote 2 andlise. E pois em torno
da construgdo colectiva da ac¢ao publica, das provagdes dos formadores e dos técnicos
de RVCC face ao trabalho de educar adultos pouco escolarizados que o caminho da

investigacdo vai incidir. O programa “Novas Oportunidades” é considerado um
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analisador heuristico fecundo para a compreensdo dos modos de constru¢do da acgdo
publica na sociedade portuguesa num contexto de grandes transformacdes societais, sob
a hegemonia das politicas de orientacdo neoliberal e perante um Estado Social que

busca a activac¢ao dos individuos numa intervengao cada vez mais singularizada.

Na primeira parte da tese, faz-se uma revisitacdo da literatura sobre a andlise da accao
publica e procura-se as coeréncias na orientacao da discussdo tedrica e da construcao da
problemadtica em func¢do do problema de pesquisa inicialmente colocado. Comegamos
por destacar a relevancia e o crescente interesse nas ciéncias sociais em torno da anélise
das politicas publicas. Comecamos a discussdo pelas abordagens de cariz mais
funcionalista onde as propostas Top-Down predominam. Sdo exemplo disto as
abordagens sequencialistas que encaram a produgdo das politicas publicas numa légica
linear composta por uma sequéncia de etapas ldgicas articuladas entre si com o
objectivo de racionalizar e optimizar o processo de producdo das politicas publicas a
partir de cima. Procedemos num momento posterior as criticas as abordagens
sequenciais a partir das teorias da decisdo que pdem o enfoque na racionalidade
limitada. Mobilizamos em seguida para a discussdo as abordagens cognitivas centradas
no debate em torno dos “trés i”, ou seja, dos confrontos e das complementaridades
entre as perspectivas que pdem a ténica nas ideias, nos interesses ou nas institui¢des.
Passamos pelas diferentes propostas das abordagens neo-institucionalistas para
caminhar em direc¢io as propostas que mais nos interessavam problematizar em fungdo
das perplexidades que nos propusemos a resolver inicialmente e que t€ém que ver
especificamente com a implementag¢do da ac¢do publica numa légica a partir de baixo
(Bottom Up). Aqui foi mobilizada para a discussdo a sociologia politica da accdo
publica de Patrick Hassenteufel (2008), a proposta em torno da accao poiética de Marc-
Henry Soulet (2006a), a teorizacdo em torno da procedimentalizacdo de De Munk e
Verhoeven (1997) e ainda da sociologia da individuacdo de Martucelli (2006) com a

centralidade do operador analitico prova.

Na segunda parte faz-se uma breve revisitacio socio-historica da evolugdo das politicas
publicas de educacdo bdsica de adultos em Portugal nas tltimas décadas pondo-se em
destaque a sua invisibilidade na sociedade portuguesa, a sua fragil implementacio e as
fortes descontinuidades entre as politicas publicas decretadas e as politicas publicas

efectivamente concretizadas e assinala-se o periodo de invencdo social da ANEFA
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(Agéncia Nacional de Educacao e Formacdo de Adultos) e posteriormente do programa
“Novas Oportunidades” como um periodo marcado por um forte voluntarismo
governativo na proposta de levar a cabo uma politica piblica de educagdo bdsica de
adultos que permita ultrapassar as dificuldades de Portugal na competi¢cdo econdémica
global e que em simultaneo permita assegurar na sociedade portuguesa um maior grau
de “coesdo” social. Faz-se também uma reflexdo em torno dos principios normativos
oficialmente consagrados para o funcionamento do processo de reconhecimento,
validacdo e certificagdo de competéncias dos adultos que frequentam este tipo de
medida assim como uma reflexdo em torno dos principios normativos que orientam o

funcionamento dos cursos EFA.

Na terceira parte apresenta-se o dispositivo de pesquisa, o modelo de andlise e a
estratégia metodoldgica de investigacdo. Apresentam-se OS pressupostos inerentes a
légica de investigacdo qualitativa situando o objecto do lado da sociologia
compreensiva. Justifica-se a op¢ao por um modelo topolégico de investigacdo e a recusa
de uma concepgao burocrdtica da pesquisa. Apresentam-se os objectivos e as questdes
de investigacdo. Fundamentam-se as escolhas que estiveram na base da constitui¢do da
amostra, discute-se as implicacdes para a investigacdo dos usos da entrevista como
técnica principal de recolha de dados. Apresentam-se os principios da andlise estrutural
de conteudos e explicita-se a sua operacionaliza¢io no tratamento do material empirico.
Por fim, apresenta-se o modelo de andlise, procurando demonstrar os principais
encadeamentos conceptuais que permitiram montar a teia de compreensdo analitica da

accdo publica a partir da Iniciativa Novas Oportunidades.

Na quarta parte do texto faz-se respectivamente a andlise e a discussido dos dados e uma
sintese dos principais resultados de investigacdo. Os dados empiricos recolhidos
sugerem que a fabricacdo da acg¢do publica do trabalho de formar no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades resulta do modo como os multiplos actores estatais e
ndo estatais se apropriam diferencialmente deste programa de politicas publicas a partir
dos seus diferentes modos individuados de ser formador de adultos; das multiplas
formas como sdo representados os beneficidrios da formacdo e das formas multiplas
como estes ultimos se relacionam com a proposta estatal de activacdo dos individuos;
com o sistema de provacdes com que se defrontam os técnicos no terreno a quando da

incorporacdo da medida; com os sentidos contraditorios e por vezes ambivalentes que
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sdo atribuidos a iniciativa; com as tensoes inerentes as logicas de ac¢do dispares levadas
a cabo, por um lado, pelas instancias de topo do aparelho do Estado e por outro lado,
pela maior parte dos actores que t€m a seu cargo a responsabilidade de produzir a ac¢ao
publica tal como ela se produz no quotidiano; e ainda pelos diferentes modos de
apropriacdo organizacional. O analisador “Novas Oportunidades” como programa de
politicas publicas permite-nos confirmar que o Estado contemporianeo passa por uma
reconfiguragdo na forma de fazer a accdo publica em que as suas finalidades
instrumentais/poiéticas se sobrepdem claramente as suas finalidades éticas.
Constrangido por cima por actores multinacionais e transnacionais (de que a Troika é
um bom exemplo) nas suas decisdes, ac¢des e recursos, o Estado que deixa de poder por
em pratica as politicas publicas por si s, passa a agir numa légica procedimental
mobilizando para o cumprimento das suas finalidades os multiplos “parceiros” da
sociedade civil. A accdo publica assim produzida resulta do trabalho poiético que os
multiplos actores no terreno diferencialmente posicionados sdo capazes de produzir
articulando légicas de accdo multiplas e até contraditorias. Os resultados permitem
ainda dizer que se € a légica instrumental do Estado que sobressai na sua actuagdo ele
ndo se demite nunca de exercer o poder a maneira de um Estado Politico actuando numa
l6gica autopoiética que aparenta ter como finalidade ultima o controlo social e a

manutencao do poder pelo poder.

As motivacoes para o projecto

A experiéncia pessoal e social do investigador, assim como as circunstancias sociais que
o circundam, nunca sdo questdes menores na forma como este se interessa pelos
objectos a que se propde estudar. Se o soci6logo ndo consegue escapar a sua condicao
de ser social, socialmente situado num determinado tempo € num determinado ponto do
espacgo social®, como alids, outro qualquer comum dos mortais, € importante que o
mesmo nao se demita sobre 0 modo como a sua posi¢ao no espago social condiciona o

ponto de vista® que lanca sobre a sua pesquisa. Este projecto é assim sustentado por uma

2 Partilhamos completamente das reflexdes de Bourdieu (2005) em defesa da necessidade de uma
sociologia da sociologia e da necessidade dos soci6logos reflectirem sobre o seu posicionamento no
espago social e no modo como esse posicionamento condiciona a sua relagdo com os objectos que
estudam.

? Como nos recorda Saussure “é o ponto de vista que cria o objecto” (Saussure in Bourdieu,1999a:45).



tripla motivagdo®. Uma motivagdo mais claramente ligada a experiéncia e 2 trajectéria
profissional do investigador. Uma motivacao mais centrada nas consequéncias praticas
e no interesse e pertinéncia politica de que se revestem as politicas publicas de educagao
basica de adultos actualmente na sociedade portuguesa e por ultimo, mas nao menos
importante, a motivacdo centrada na vontade de construir conhecimento cientifico
original e inovador, que possa de alguma forma vir a contribuir para trazer novos
olhares sobre a problemadtica a investigar; e se possivel, acrescentar um modesto
contributo a um campo de estudo’ ainda de recente constituicdo e interesse no dominio
da ciéncia social, a sociologia. Decorria o primeiro ano do inicio deste novo milénio
quando a histéria de vida do investigador tinha a felicidade de se cruzar do ponto de
vista profissional com a histéria do campo da educacdo e da formagao de adultos do seu
pais. A resposta a um anuncio de recrutamento publicado num jornal nacional, de
mediadores e formadores, solicitados para trabalharem nos cursos EFA, ao servico de
uma entidade privada de formacdo profissional, teve como consequéncia a descoberta
de um campo profissional em vias de recomposicdo induzida estatalmente (Rothes,
2009) e a consequente abertura da possibilidade de trabalhar como mediador e como
formador no mundo da educacdo de adultos. Tinha-se na altura acabado de instalar a
Agéncia Nacional de Educacio e Formacdo de Adultos® e todo um paradigma inovador
de educacdo e formagdo era posto em pratica no pais, no sentido do “combate” ao
“atraso” estrutural da qualificacdo da populagdo portuguesa dita activa e da
implementacdo de um Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo

de Competéncias. Desde logo, toda a nova concepgio paradigmatica’ do ponto de vista

* Para além das trés motivacdes aqui explicitadas, ndo podemos deixar de referir uma outra, que nio terd
menor importancia. Leccionando neste momento na Faculdade de Economia Universidade do Algarve, na
condicdo de assistente, a extin¢dio politico-administrativa desta categoria profissional e a exigéncia do
grau de Doutor como credencial de entrada e/ou de manutencio no interior do subsistema universitdrio
tornou-se uma condi¢@o sem a qual ndo € possivel permanecer no campo.

> Referimo-nos a uma sociologia do campo da educacio bésica de adultos no 4mbito de uma sociologia da
educacdo ndo escolar mas o mesmo se poderia dizer em relagdo a uma sociologia da ac¢do publica que s
agora comega a dar os primeiros passos na sociologia portuguesa.

® A Agéncia Nacional de Educagdo e Formacio de Adultos é criada no ano 1999 a partir do Decreto-Lei
n°® 387/99 de 28 de Setembro e na sequéncia disso conceberam-se os cursos de Educacio e Formacao de
Adultos (cursos EFA), regulamentados pelo despacho conjunto n° 1083/2000, de 20 de Novembro,
avancando num primeiro momento com treze cursos espalhados pelo pais numa légica experimental de
experiéncia piloto. Em 2001, comecdvamos no Algarve, no concelho de Loulé, a nossa missdo como
mediador de um curso B3 de Instalaciio e Operag@o de Sistemas Informaticos (IOSI) curso que conferia
equivaléncia escolar ao nivel do 9° ano de escolaridade e o nivel II de Formacgdo Profissional e onde
exerciamos simultaneamente a fun¢do de mediacdo, a de formador da drea de competéncia-chave de
Cidadania e Empregabilidade e do médulo Aprender Com Autonomia.

" Nido podemos deixar de assinalar, porque nos parece sociologicamente relevante, aquilo que na altura,
perante o primeiro contacto com a filosofia educativa e os principios orientadores dos cursos EFA nos
pareceu um verdadeiro processo de “alternagcdo” (Berger, 1986:63) sobre os modos de aprender e
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educativo associado aos cursos EFA conquistou-nos por dois grandes motivos. Em
primeiro lugar, porque ficdmos imediatamente convencidos dos principios de justica
social que estavam associados aos objectivos enunciados pela ANEFA, no sentido de
elevar as qualificacdes escolares e profissionais da populagdo portuguesa e de montar
um sistema que permitisse reconhecer as competéncias que os mesmos desenvolveram
ao longo da sua vida. Depois, porque as concep¢des educativas associadas as novas
l6gicas de reconhecimento das competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da sua
vida nos mais diversos tempos e contextos sociais, nos pareciam portadores de grande
pertinéncia do ponto de vista pedagégicog. O facto de ter constituido um objecto de

estudo a quando da realizacio da tese de mestrado’ no 4mbito do campo educativo e de

ensinar. A redefini¢cdo exigida no modo de olhar o modelo pedagégico dos cursos EFA, exigia ndo s6 uma
redefinicdo do olhar sobre as coisas da educacdo, como uma auténtica revolucdo semantica em relacdo
aos tradicionais modos escolares de educar. Onde se falava de aulas, de professores e de alunos, passou-se
a falar de educagdo e formacgdo, de formadores, de adultos e de formandos. Em vez da linguagem dos
programas e dos contetidos e de transmissdo de saberes, passou-se a falar de referenciais de competéncia-
chave, de indicios, de evidéncias de competéncias, de experiéncias de vida e de temas de vida. Em vez da
linguagem dos testes, do diagndstico, da repeténcia e da recuperacdo; falava-se agora de portfélio, de
autobiografia, de reconhecimento e validacdo de competéncias, de jiris de validacdo de competéncias e
da centralidade da metodologia de balan¢o de competéncias. Em vez de se procurar aquilo que os alunos
ndo sabem e deveriam saber, diziam-nos agora que o importante era partir do reconhecimento do que as
pessoas ja sabem, para partir dai para a constru¢do de percursos individuais de aprendizagem. Uma
auténtica revolucdo paradigmatica, que nos permite imaginar, a forma como formadores com perfis tdo
diferenciados e muitos deles com um processo de socializagdo e uma trajectéria educativa bem
sedimentado pelo habitus escolar se viriam a apropriar de modos tdo diversos de um modelo com
caracteristicas marcadamente inovadoras.

¥ Estamos em sintonia com Anténio Firmino da Costa quando o mesmo reflectindo sobre o paradigma
educativo introduzido em Portugal pela ANEFA, na educagdo e formagdo de adultos, destaca desta forma
a inversdo de perspectiva que esta Agéncia operou na educagdo de adultos: “Talvez o pais ndo se tenha
apercebido da importdncia do trabalho desenvolvido pela ANEFA nos curtos anos da sua existéncia.
Menos ainda, possivelmente, do seu cardcter profundamente inovador. A verdade, porém, é que esta
Agéncia se colocou, como poucas instituicdes piiblicas em Portugal, em plena sintonia com as dindmicas
que mais marcam o nosso tempo. As andlises cientificas e as utilizagcdes técnicas, primeiro, o discurso
burocrdtico e medidtico, depois, tornaram conhecidas, enquanto caracterizadoras de algumas das mais
salientes dessas dindmicas, expressées como “sociedade da informag¢do”, “sociedade do conhecimento”
e “formacdo ao longo da vida”. Mas se, hoje, entre nés, praticamente todos usam a terminologia, nem
todos — ou bastante poucos, para sermos realistas — agem em consequéncia. A ANEFA conta-se entre
estes ultimos. Em certo sentido, a Agéncia operou, por assim dizer, uma inversdo de perspectiva em
relagdo a alguns pressupostos comodistas habituais” (Costa, 2002:7-8). Também Candrio (2002)
assinala a potencial ruptura introduzida pelo modelo educativo e formativo proposto nas normas de
orientagcdo para a acc¢io para os cursos EFA com o que designa de “dupla heranga” desta nova aposta
formativa em Portugal. Aponta, por um lado, a ruptura com a escolariza¢do da educacdo e formacdo de
adultos que tem caracterizado o ensino recorrente numa légica que Paulo Freire (Freire, 2006:65)
designou de “educagdo bancdria”. Por outro lado, a ruptura com a légica funcionalista, que tem
predominado na formacdo profissional e que se orienta por uma subordinacdo funcional do mundo da
formacdo ao mundo do trabalho, numa légica utépica de correspondéncia quase perfeita entre os dois
universos sociais. Segundo Candrio (2002:105) “estas duas tradicées situam-se nos antipodas de uma
formagdo que se pretende baseada na centralidade do sujeito que aprende, a partir do reconhecimento e
validagdo dos adquiridos experiénciais e tendo como referéncia ndo uma listagem de contetidos, mas sim
um conjunto alargado de competéncias a construir”.

® Martins, J. (2001), A construgdo social das prdticas de apoio educativo aos alunos com dificuldades de
aprendizagem numa escola primdria portuguesa: O poder e o status na mediacdo dos modos de
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1sso nos ter obrigado j4 na altura a um bom investimento do ambito da sociologia da
educagdo, agudizou-nos a importancia dos processos e das dindmicas educativas nos
mecanismos de reproducdo e de producdo do social e a passagem pelos tedricos da
reproducdo conflitual, com destaque para autores como Bourdieu e Passeron (1964,
1970, 1999b) e a leitura de obras como “Os Herdeiros”, a “Reproducdo” e de textos
marcantes como “Os Excluidos do Interior” faziam-nos perceber como os sistemas
educativos participavam na legitimacdo das desigualdades sociais e portanto, de como
agora, enquanto actor com capacidade interventiva, nos parecia importante a
implementacdo de um dispositivo formativo que fomentasse uma maior igualizacdo das
oportunidades sociais de um publico origindrio principalmente das classes populares e
portador de fraco capital econémico e cultural. A minha participagdo implicada nos
cursos EFA tornou-se assim uma verdadeira “missdo”, orientada ideologicamente por
principios imaginados de justica social. Por outro lado, do ponto de vista da concepgao
pedagégica dos cursos EFA, a pertinéncia pedagdgica parecia-nos evidente. Ao
contrario das légicas que sustentam os modos tradicionalmente escolares de educar
(Vincent, 1994), centradas na transmissdo de contetidos por “quem sabe” a quem “ndo
sabe” e centrada numa concepg¢do programética tipo “curriculo pronto a vestir tamanho
uinico” (Formosinho, 1987), em que os programas curriculares sdo concebidos
aprioristicamente e “aplicados” de forma estandardizada numa légica de accdo que
tende a tratar todos os alunos “como se fossem um so” (Barroso, 1996), estava-se agora
perante um modelo formativo que valorizava e partia das experiéncias de vida dos
aprendenteslo, para assentar ai todo o processo de ensino-aprendizagem com o objectivo
de levar muito a sério o percurso de cada adulto na sua singularidade. A constru¢do
curricular dos cursos EFA assenta numa légica construtivista, em que o curriculo é
assente na experiéncia de vida das pessoas e nos “temas de vida” que as mesmos
escolhem; e assenta também, no reconhecimento e no desenvolvimento de
competéncias-chave dos adultos em formacdo e na sua relacio com o Referencial de

Competéncias-Chave a data construido pela ANEFA. A nossa condicdo “profissional”

organizac¢do do trabalho professoral. Dissertagdo de Mestrado defendida na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, texto policopiado.

1% Os principios do modelo formativo dos cursos EFA e das priticas de RVCC inserem-se nas novas
l6gicas educativas enformadas pelo paradigma da “Aprendizagem ao Longo Da Vida” e defendem o
reconhecimento dos contextos de socializagcdo formais, ndo formais e informais como espagos produtores
de aprendizagem que € necessdrio reconhecer e conferir legitimidade social. Sobre esta questdo é
importante consultar o “Memorando Sobre a Aprendizagem Ao Longo da Vida” (2000) e o “Livro
Branco da Educagdo e Formagdo — rumo a Sociedade Cognitiva” (1995) assim como a tese de Ana Pires
(2005:91) onde estas questdes sdo problematizadas numa perspectiva critica.



na altura, de formador e de mediador de um curso de Instalagdo e Operacdo de Sistemas
Informaticos, de nivel B3 (curso de dupla certificacdo, que confere certificacdo escolar
ao nivel do 9° ano de escolaridade e nivel II de formagdo profissional) confrontava-se
entdo com o complexo desafio de levar a cabo a enorme tarefa de cimentar socialmente
a equipa pedagogica e contribuir para o “sucesso” de uma constru¢do curricular
construtivista feita a partir das experiéncias de vida e dos “temas de vida” escolhidos
pelos formandos, em articulacdo com a equipa de formadores e em consequéncia disso,
com o desgaste e a angustia permanente de produzir (e tantas vezes formar) a
implicacdo e o envolvimento dos formadores da formacdo de base e da formagdo
profissionalizante, formadores estes com perfis e trajectérias de formagdo académica e
profissional imbuidas de uma forte diferenciacdo social. A mera presenca de todos os
formadores nas estruturantes reunides da equipa pedagdgica chegava a ser sentida pelo
responsavel pela mediacdo com o sentimento de uma enorme satisfacdo, se ndo mesmo
de uma “vitéria”. Depois, o facto de progressivamente termos trabalhado, quer como
formador, quer como mediador, noutras organizacdes promotoras de formacdo EFA e
em contextos com outras légicas formativas, como por exemplo, o Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional, ou o NERA (Associagdo Empresarial da Regido do Algarve)
fez-nos agudizar a consciéncia da complexidade e da diversidade dos modos de
apropriacdo, das l6gicas de accdo e dos sentidos com que os actores centrais deste
dispositivo de educagdo de adultos constroem o seu trabalho quotidiano. A percepg¢ao,
j4 na altura, de que diferentes formas organizacionais influenciam de sobremaneira o
trabalho dos formadores, foi-se sustentando progressivamente na nossa sociologia
espontanea, a partir da observacao do trabalho dos colegas de formacdo e também pelo
facto de nos apercebermos que mesmo nds proprios, a maneira de um actor plural
(Lahire, 2003) modificivamos as nossas praticas formativas em fun¢ao dos modos de
organizagdo e de funcionamento das entidades formativas para quem trabalhavamos.
Partir dos temas de vida para estruturar o processo curricular numa ldgica
transdisciplinar e produzir intervencdo educativa e social na “comunidade educativa”
exterior, numa organiza¢do como o Centro de Formacgao Profissional, sobre a tutela do
IEFP, era por nés sentido como tendo um nivel de maior dificuldade de realizacdo,
numa organizagdo fortemente burocratizada como o era esta, do que por exemplo, numa
entidade privada, com apenas um ou dois cursos EFA em funcionamento e com regras
internas de funcionamento de muito maior flexibilidade. Até as légicas de avaliacao

prescritas de forma bem explicita pelas normas orientadoras produzidas pela ANEFA
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eram apropriadas de modos diferentes nas diferentes organizacdes onde trabalhdvamos.
Sentiamos também que a relacdo a actividade e ao estatuto do oficio de formador era
uma preocupacgao bem presente na vida de uma boa parte dos formadores que s6 faziam
vida “profissional” da educacdo e da formagao de adultos. Uma actividade fortemente
precarizada, dependente dos dispositivos implementados e financiados (ou ndo) pelo
Estado Portugués e suportada em grande parte pelos financiamentos Europeus, fazia
pairar no ar uma grande instabilidade profissional e a permanente incerteza sobre o
futuro profissional de cada um e sobre o préprio campo onde nos tinhamos acabado
recentemente de inserir. Isso fazia com que quase todos os colegas de formacao
ficassem disponiveis para o que se pudesse “agarrar” e para que cada um em
competi¢cdo com todos os outros da mesma area de formacdo procurasse assegurar o
maior volume de formagdo possivel. Se alguns “agarravam” o que podiam sobre a
forma de um espirito “missiondrio”, outros pareciam-nos deixar-se levar por um
espirito mais proximo da figura do “mercendrio”. A marca dos cursos EFA e do
trabalho dos “profissionais” dos Centros Novas Oportunidades permitia-nos levantar a
hipétese de estarmos perante um campo de trabalho complexo, imbuido de um grande
grau de diversidade e heterogeneidade profissional, com modos de trabalho pedagdgico
muito diferenciados, com l6gicas de apropriacdo e de ac¢cdo muito diversas e com a
desafiante complexidade de fazer acontecer um dispositivo formativo que procura
responder as necessidades singulares de cada beneficidrio da formagdo. Do ponto de
vista da sua pertinéncia pratico-politica a releviancia do projecto que agora nos
propomos levar a cabo parece-nos 6bvia. Num pais de fracas qualificagdes escolares e
profissionais de grande parte da sua populacdo activa, que remete para um “atraso”
estrutural das suas qualificacdes, o programa Iniciativa Novas Oportunidades que da
continuidade aos cursos inventados socialmente pela ANEFA (Agéncia Nacional para a
Educagdo e Formacao de Adultos), parece-nos ser de crucial importancia, ndo sé pela
visdo ideologicamente mais apregoada nos normativos oficiais do “reforco da
competitividade e da coesdo social”, mas também pelo papel que a educacdo pode ter
(ou ndo) na vida dos individuos ao nivel das competéncias de cidadania, da igualizacdo
de oportunidades sociais e nos processos de mobilidade social ascendente. Por dltimo,
mas ndo menos central nas intengdes da nossa pesquisa, a proposta de uma criagao
original e inovadora que se traduza num contributo, mesmo que modesto, do
aprofundamento cientifico da acc¢do publica levada a cabo pelos técnicos e formadores

de adultos que trabalham no dmbito da Iniciativa Novas Oportunidades e enformada
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conceptualmente por uma sociologia politica da ac¢@o publica (Hassenteufel, 2008) e de
uma sociologia da individuacdo (Martuccelli, 2006), parece-nos ser de extrema
relevancia para o acréscimo de reflexividade social sobre a construcdo social das
politicas publicas de educac¢do bésica de adultos e numa perspectiva de uma futura
utilizacdo social da sociologia, o contributo para uma possivel intervencdo politica e
pedagégica mais informada pelo conhecimento positivo que a produgdo cientifica
sempre permite alcangar. Chegados aqui, vale a pena partir de algumas representacoes
de senso comum que circulam na sociedade portuguesa sobre o objecto social em
andlise e que participam na sua produ¢do como “problema piiblico” para num segundo

momento procurarmos explicitar o que singulariza a nossa abordagem.

Do problema publico a problematica sociolégica: O interesse cientifico do objecto

A introducdo do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias adquiridas ao longo da vida e o seu incremento no dmbito do programa
governamental “Novas Oportunidades”, se por um lado, contribuiu para aumentar a
visibilidade social das politicas publicas para a educagdo e formagao basica de adultos
em Portugal, por outro lado, tem provocado, face a relativa juventude do programa, a
sua componente inovadora do ponto de vista do seu modelo pedagdgico, ao seu relativo
desconhecimento social face ao paradigma hegemoénico que constitui a forma escolar de
educar (Vincent, 1994), face ao acréscimo da concorréncia que introduziu associado a
inflacdo de diplomas e credenciais escolares num contexto de procura desencantada de
educacdo (Gricio, 1986) e face aos seus efeitos sociais ainda relativamente
desconhecidos e incertos, reaccdes variadas e controversas na opinido publicada. Em
2005, a data do lancamento da iniciativa “Novas Oportunidades”, José Socrates,
primeiro ministro de Portugal, assumia publicamente a necessidade de colmatar o
“atraso” das qualificagdes da populagcdo portuguesa, em nome da “solidez do processo
de modernizacdo”, apelando a necessidade nacional de se vencer a “batalha da
qualificacdo”"". No lado oposto da barricada e numa versdo menos profética, em 2010,
cinco anos depois da implementacdo do programa, um conhecido fazedor de opinido no
panorama medidtico portugués, Medina Carreira, antigo ministro das finangas, acusava

o programa de ser uma “trafulhice de A a Z” e uma “aldrabice” promovida pelo

" Sobre o discurso do Primeiro-Ministro sobre a iniciativa, ver o portal on-line do governo para
informacao e publicitacdo do programa “Novas Oportunidades”, www.novasoportunidades.gov.pt.
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governo em vigor. Segundo Medina Carreira, as pessoas que participam no programa
Novas Oportunidades “fazem um papel, entregam ao professor e vdao-se embora. E ao
fim do ano, entregam-lhes um papel a dizer que tém o nono ano” e conclui o seu
raciocinio: “(...) enquanto formos governados por mentirosos e incompetentes este pais

»12

ndo tem solucdo Ainda recentemente, num artigo de opinido, no jornal “O

,1 . . L. . e e .
3 um ex-deputado algarvio, hoje empresdrio, escrevia sobre a iniciativa

Algarve’
“Novas Oportunidades” e intitulava o artigo “A grande fraude”. Escrevia assim o ex-

deputado:

“Desenhou-se um programa que permitisse em poucos anos recuperar o atraso de décadas e vai
dat milhares de portugueses, valendo-se da sua experiéncia de vida e profissional em poucos
meses “adquiriram” o conhecimento que lhes dard uma equivaléncia escolar. Para além de
supostamente qualificar também habilita as pessoas a um determinado grau escolar. E assim se
descobriu a polvora, que o mesmo é dizer, em poucos meses Portugal conseguiu com que
centenas de milhares de portugueses frequentassem umas aulas e assim aumentassem o seu ego.
Ndo nego que para muitos portugueses isto tenha servido para aumentar o seu ego, o que ndo
deixa de ser importante, mas serve para mais alguma coisa?”.

Ainda do lado dos cépticos e em pleno periodo de campanha eleitoral, em 2011, num
contexto que despoletou uma forte politizacdo e controvérsia sobre esta medida de
politica publica, dizia entdo o actual candidato, hoje Primeiro-Ministro, Pedro Passos

Coelh014, sobre as Novas Oportunidades:

“O custo das Novas Oportunidades, desde a sua promog¢do a sua execugdo, vai custar muito a
pagar nos proximos anos a todos nos. Foi uma mega producdo mais ndo fez do que estar a
atribuir um crédito e uma credenciagdo a ignordncia e isso ndo serve a ninguém’ .
Numa versdo que descredibiliza socialmente esta medida de politica publica levada a
cabo pelo governo anterior e que o coloca no terreno publico da disputa politica e

ideoldgica, afirma-se taxativamente que o programa das Novas Oportunidades “ndo

serve”, “é pago a preco de ouro” e “so passa certificados a ignordancia”.

Podemos constatar neste primeiro momento de abordagem ao objecto social “Novas
Oportunidades” que este programa governamental € alvo de uma profusao de discursos

a partir da sociologia espontanea de agentes sociais situados nos mais diversos campos

2 Sobre estas afirmagdes de Medina Carreira pode-se consultar por exemplo aqui:
http://tsf.sapo.pt/paginainicial/Portugal/interior.aspx?content id=1442425

'3 Sobre o discurso do ex-deputado algarvio ver aqui a publicacio on-line do jornal “O Algarve”:
http://www.oalgarve.pt/%c2%aba-grande-fraude%c2 %bb-por-alvaro-viegas/.

'* Sobre estas afirmacdes de Pedro Passos Coelho sobre o Programa Novas Oportunidades ver por
exemplo aqui: http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx?fid=27&did=11157.
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da vida social portuguesa, em especial, os campos politico, jornalistico, educativo e
também o cientifico. Impde-se aqui talvez, os conselhos de Bourdieu a pratica do oficio
de socidlogo (Bourdieu et al, 1999a). A vida social estd saturada de representacdes de
senso comum. Ao sociélogo recomenda-se a activacdo de um habitus inerente a pratica
do seu oficio no sentido de uma vigilancia epistemoldgica constante para ndo cair na
armadilha da imposi¢cdo da sua problemdtica pelos problemas sociais como pré-
definidos e pré-produzidos pelas instancias legitimas de legitimacdo que os impdem sob
as suas formas especificas. Impde-se pois aqui uma primeira preocupagao com a ruptura
epistemoldgica, para ndo cair nas armadilhas do senso comum. Seguimos aqui os bons
conselhos de Bourdieu (1989) quando o mesmo alerta como condi¢do de autonomia do
oficio que pratica que o sociélogo construa as suas préprias problemadticas e comece por
recusar as problemadticas que o social instituido lhe impde. Passemos entdo para
algumas observagdes de cardcter cientifico sobre o problema agora discutido. Do ponto
de vista cientifico-social, o primeiro grande inquérito nacional sobre o programa de
politicas publicas de educagdo denominado “Novas Oportunidades”, um inquérito de
caracter extensivo, da responsabilidade de uma equipa de investigacdo da Universidade
Catélica", coordenado por Roberto Carneiro, produziu alguns resultados iniciais que
apresentam uma percepcao muito positiva em alguns dos aspectos centrais do programa,
contrariando as visdes mais apocalipticas atrds constatadas. Verifica-se no inquérito, por
exemplo, um efeito generalizado de refor¢co da auto-estima dos beneficidrios, o
desenvolvimento de competéncias basicas nas mais diversas areas de competéncia, uma
valoriza¢do do saber e da motivacdo para novas aprendizagens por parte dos adultos
formandos e a valorizacdo de aspectos associados as suas capacidades individuais e ao

reconhecimento social.

No Caderno Temdtico 1 — Andlise da Iniciativa Novas Oportunidades como ac¢do de

politica publica educativa — pode ler-se desde logo no seu pardgrafo inicial:

“A Iniciativa Novas Oportunidades ¢, indiscutivelmente, um dos mais importantes programas
das ultimas décadas nos dominios da qualificagdo e da promogdo humana da populagcdo
portuguesa (...). Estd em causa vencer o “ciclo longo” do atraso portugués, investindo
conjugadamente na melhoria continua das condicbes de escolarizagdo de criangas e jovens, por
um lado, e na reversdo da atdvica desqualificagdo da populacdo adulta que se viu privada do
direito a uma adequada educagdo-formagdao inicial na idade propria.” (Carneiro at al, 2009a:5).

'3 Sobre os primeiros resultados deste estudo nacional ver o texto Balango da Iniciativa Novas
Oportunidades — Eixo Adultos: Portugal em mudanca, no site da Agéncia Nacional para a Qualificacio:
http://www.anq.gov.pt/
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O Caderno Temdtico 3 — Estudo de Caso de Centros Novas Oportunidades — estudo que
recorre sobretudo a metodologias de cardcter qualitativo a partir de estudos de caso e a
técnicas de recolha de dados tais como a entrevista individual e o focus-grupo, aplicados
quer a beneficidrios adultos que frequentaram a iniciativa quer a técnicos, formadores,
coordenadores e directores de CNO’s, recorrendo ainda a testes de avaliacdo das
competéncias adquiridas, chega a resultados esclarecedores que vao no sentido contrario
a ideia politicamente apregoada de que a Iniciativa Novas Oportunidades é um

“certificado a ignorancia”.

Constata-se assim que:

“Todos os individuos inquiridos revelam ter adquirido e desenvolvido competéncias com o
processo, para além de um nivel de qualificacdo escolar adicional. Esses ganhos sdo maiores no
nivel bdsico do que no secunddrio, na grande maioria das competéncias, porque os niveis pré-
adquiridos sdo em média mais baixos no bdsico. No secunddrio esses ganhos sdo muito
equivalentes em todas as competéncias. Mas que competéncias sdo efectivamente
desenvolvidas? As literacias, o uso da TIC e a capacidade para aprender a aprender sdo as
mais evidentes. Esta trilogia parece constituir de facto, uma das mais importantes mais-valias
da Iniciativa Novas Oportunidades. Numa populagdo pouco escolarizada, como a portuguesa, o
défice das mais bdsicas competéncias de literacia e das meta-competéncias de aprendizagem é
fortemente inibidor da participagdo em sociedade e da cada vez mais necessdria predisposicdo e
capacidade para continuar a aprender. Na verdade, foi possivel constatar um reconhecimento
de um efeito generalizado de reforco da auto-estima e da motivagdo para novas aprendizagens.
Mesmo as competéncias mais cognitivas, como as de raciocinio e o pensamento critico, saem
reforcadas assim como as capacidades organizativas relacionadas com o desenvolvimento de
mais adequadas estratégias de aprendizagem. Estas capacidades de auto-aprendizagem
parecem ser, em boa parte, estimuladas e melhoradas com o proprio processo. As soft-skills,
contemplando aqui a esfera do desenvolvimento pessoal, civico e cultural do individuo, saem
igualmente beneficiadas” (Carneiro et al, 2009c:11-12).

Também um estudo de caso levado a cabo pelo socidlogo Jodo Freire'®, num Centro
Novas Oportunidades, situado numa regido de provincia, mostra uma apreciagdo global
do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias muito
positiva, quer por parte dos adultos participantes, quer por parte dos técnicos,
constatando-se em simultdneo algumas dificuldades e problemas a resolver, destacando-
se pela negativa a percep¢do subjectiva por parte dos técnicos que implementam o
programa de uma imagem publica exterior de facilitismo na sua aplica¢do (Freire,
2009:34). O estudo coordenado por Lucilia Salgado € bastante inovador no olhar
cientifico que introduz na analise dos efeitos sociais da Iniciativa Novas Oportunidades.

A autora levanta a hipdtese de um efeito intergeracional (que se confirma) uma vez que

16 Ver o relatério publicado na revista Sociologia, Problemas e Préticas, n.° 59, 2009, pp. 19-43, intitulado
Microestudo socioldgico de um Centro Novas Oportunidades.
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sd0 ndo s6 uma grande parte dos adultos que beneficia da frequéncia da medida ao nivel
das suas aprendizagens e competéncias mas também este efeito positivo se estende aos
filhos desses mesmos adultos que vao poder beneficiar ao nivel do aumento das
motivacdes e de uma maior atencdo e preocupagdo para a importancia das
aprendizagens escolares que os seus pais lhes ddo. O aumento das competéncias
educativas das familias € assim um dos importantes efeitos positivos dos Centros Novas
Oportunidades (Salgado, 2011). Os resultados destes estudos permitem-nos dizer assim
que a critica politica assumida publicamente pelo governo do Primeiro Ministro Pedro
Passos Coelho ao programa “Novas Oportunidades” ndo tem suporte nos resultados
cientificos dos estudos entretanto realizados e que essa critica vai ser deslocada num
segundo momento para os “custos” da Iniciativa e para a sua ineficdcia ao nivel da
“empregabilidade”. Na sequéncia de uma certa profecia que se auto-realiza (Merton,
1970), o governo PSD/CDS justifica a necessidade de reestruturacdo desta medida de
politica piiblica pela sua fraca eficdcia ao nivel da empregabilidade'’ e anuncia a
encomenda de um estudo que possa medir o impacto do programa na empregabilidade e
nas remuneracoes auferidas pelos seus beneficidrios (Lima et al, 2012). O estudo chega
efectivamente as conclusdes aparentemente desejadas pelo governo e o programa segue
em forma acelerada a sua reestruturacdo sendo o governo em exercicio acusado pelos
partidos da oposi¢cao mais a esquerda (PS e Bloco de Esquerda, por exemplo) de levar a
cabo o “desmantelamento” da Iniciativa Novas Oportunidades acusando-o de uma

atitude de revanche ideoldgica. Na sequéncia da apresentacdo dos resultados do estudo

' Em 16 de Fevereiro de 2013, num artigo publicado no jornal Piblico intitulado “E depois das Novas
Oportunidade, o qué?” Luis Capucha, o socidlogo ex-responsdvel mdiximo pela ANQ e pela
implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades dizia “Quando entrou em fungdes, o Governo
prometeu avaliar a Iniciativa Novas Oportunidades (INO) e depois decidir o que fazer com ela. Mais de
ano e meio depois ndo realizou a avaliagdo, recusou o estudo da OCDE (PIACC) sobre a literacia de
adultos que permitira verificar os reais impactos da Iniciativa e foi asfixiando os Centros Novas
Oportunidades (CNO), levando ao seu encerramento progressivo sem deixar alternativas. Finalmente,
em Janeiro de 2013, apresentou um projecto de portaria que cria os Centros para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (CQEP), que deverdo estar a funcionar no fim de Marco do corrente, data em que se
extinguem os CNO. Estd a fazer-se crer que se trata apenas de substituir os CNO por uma nova rede de
entidades mais preocupadas com a empregabilidade. Ndo é assim. O projecto tem um ponto positivo.
Consagra legalmente os processos de RVCC e jd ndo diz que sé servem para “certificar a ignordncia”,
nem que sdo uma fraude. O Primeiro-Ministro e o Ministro da Educagdo reviram as posigcées. Terdo
mudado as disposi¢ées? Ndo parece” e remata mais a frente no texto criticando o argumento em torno da
empregabilidade utilizado pelo actual Governo: “O argumento da empregabilidade através do qual se
condenou a Iniciativa Novas Oportunidades é retomado com a mistifica¢do tradicional. As politicas do
Governo estdo a criar desemprego. Como pode vir o mesmo Governo falar do impacto da educagdo de
adultos promovida pela INO na empregabilidade? E, ainda que o fizesse, o facto da taxa média de
desemprego entre os alunos da INO ndo ter aumentado, ao contrdrio do que acontece no pais, ndo pode
ser lida como a confirmagdo de que a Iniciativa constitui um factor de protecgdo face a grave crise de
desemprego?”
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encomendado, Isabel Leite, Secretiaria de Estado Do Ensino Basico e Secundario
anuncia que a rede de Centros Novas Oportunidades iria ser reestruturada e passardo a
designar-se Centros para a Qualificacéo e o Ensino Profissional. E de realcar, portanto,
que se os resultados exploratérios destas investigagdes iniciais sobre esta medida de
politica publica parecem ir contra as opinides de senso comum reproduzidas pelos
cépticos, ha que assinalar que a investigacdo sobre os efeitos sociais da iniciativa ainda
¢ ténue e ndo permite produzir ainda um conhecimento sélido. Perante a constatacio da
controvérsia publica, o interesse publico que pensamos que a temadtica reveste e o seu
ainda relativo desconhecimento cientifico-social, decidimos assim do interesse na
producdo de conhecimento socioldgico sobre esta parcela da realidade educativa e
social. O trabalho de investigacdo socioldgica que aqui levamos a cabo, tem entdo,
como problematica central, a producao social da ac¢ao publica de formar adultos pouco
escolarizados no contexto da sociedade portuguesa. Constatimos que do ponto de vista
cientifico, os sociélogos, no nosso pais, s6 muito recentemente comecaram a dar os
primeiros passos na busca da compreensio cientifica do trabalho social produzido no
ambito das politicas publicas de educacdo e da formagao basica de adultos. Nao serd
estranho a isso, em nosso entender, a significativa marginalidade a que esteve conferido
no nosso pais este sub-campo educativo. Encontrando-se numa situagdo de
subalternidade no interior do campo educativo e nunca adquirindo, até muito
recentemente, o estatuto de prioridade na politica educativa nacional, acreditamos que
este factor nao foi de menos importincia para a menor atencdo que tem tido este campo
de préticas educativas no interior do campo cientifico da sociologia (Candrio, 2005:51;
Duru-Bela e Zanten, 1999:7). Propomo-nos entdo investigar o campo da educagdo de
adultos'®, numa perspectiva socioldgica, a partir da iniciativa governamental “Novas
Oportunidades”, mais concretamente a partir dos modos de apropriacdo e de provagao
dos “profissionais” que t€m a seu cargo o trabalho de fabricar quotidianamente a ac¢do
publica no terreno. E pois a partir do interesse no trabalho dos técnicos de educagio e
formacgao basica de adultos que conduzimos a nossa pesquisa. Num primeiro contacto
com o objecto social “Novas Oportunidades” e apds uma primeira revisao da literatura
varios foram os caminhos possiveis de entrada na investigacdo que se nos foram
colocando. Os discursos implicados e por vezes “inflamados” na opinido publicada

sobre o programa “Novas Oportunidades” permitiram-nos levantar a hipétese de uma

'8 Para uma boa caracterizacio do campo da educacdo de adultos em Portugal ver a obra de Candrio
(2000).
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forte controvérsia instalada em torno da credibilidade social, dos objectivos e da
validade deste programa governativo, e esta pensamos nos, poderia ser uma porta de
entrada prometedora na investigacdo. Estariamos aqui a olhar o objecto do lado de uma
sociologia pragmadtica (Boltanski e Thévenot, 1991, Thévenot, 2006, Resende, 2003,
2010), com o enfoque na andlise das controvérsias instaladas, das justificacdes
avancadas e da busca das cités que as legitimam. Outra porta de entrada que se foi
desenhando na nossa cabecga, foi a de partir da perspectiva, ndo dos formadores, que foi
de onde recaiu a nossa escolha, mas dos adultos que perante o dispositivo “Novas
Oportunidades”, t€m que, no ambito dos processos de reconhecimento e validagdo de
competéncias levados a cabo pelos Centros Novas Oportunidades, fazer “prova” das
suas competéncias. De que forma a prova do reconhecimento e validacdo de
competéncias no ambito dos novos dispositivos de “aprendizagem ao longo da vida” e
enquadrados pelas novas légicas das politicas de activagdo estatal produzem (ou
reproduzem?) nos individuos beneficidrios deste tipo de dispositivos um novo
julgamento institucional de si? Outra via possivel, teria sido ainda uma entrada pela
sociologia da reproducdo e por uma sociologia das desigualdades sociais. Estaremos
perante um processo que € efectivamente igualizador das oportunidades sociais dos
individuos tal como o programa o anuncia, ou, a semelhanca dos processos escolares de
reproducgdo, vale a pena perguntar se ndo estaremos perante um dispositivo formativo
governamental, produtor de uma “tecnologia social” (Grécio, 1986) que funciona numa
l6gica de manutencdo da ordem social? Funcionardo estes novos dispositivos
formatados pelas politicas publicas de educacdo bésica de adultos como instrumentos de
emancipagdo social e de melhoria dos destinos sociais dos seus destinatdrios ou pelo
contréario, mais nao fazem do que perpetuar a condicdo social dos individuos em nada
alterando as suas posi¢des sociais iniciais? Por tltimo, colocdmos ainda como hipétese
uma via de entrada importante, a relacdo das pessoas que passaram pelo programa com
a empregabilidade. O estudo da Universidade Catélica coordenado por Roberto
Carneiro, apesar de constatar efeitos muito positivos sobre a satisfacdo dos técnicos e
dos adultos que passam pelo processo e reforcar a importancia da utilidade social do
programa, referia esta via de investigacdo, como uma via importante a desbravar.
Traduzir-se-4 a passagem do programa “Novas Oportunidades”, quer através dos

Centros Novas Oportunidades, quer através dos cursos EFA, numa melhoria da
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empregabilidade' dos adultos? De toda a maneira, parecendo-nos que todas estas vias
eram promissoras € com relevancia do ponto de vista do conhecimento socioldgico, a
nossa porta de entrada centra-se nos modos de apropriacdo, nos sentidos da medida e
nas légicas de ac¢do dos técnicos e formadores que trabalham nos cursos EFA e nos
processos de reconhecimento e validagdo de competéncias dos CNO. A entrada situa-se
assim do lado da compreensdo analitica da ac¢do publica e no modo como ela se fabrica
numa légica a partir de baixo (Bottom-Up) num contexto de fabricacdo das politicas
publicas enquadrado pelas 16gicas de um Estado “activo” que se procura socorrer das
instituicdes da sociedade dita civil para no terreno co-produzir e implementar a
Iniciativa. A nossa passagem in loco, como “profissional” deste dispositivo de
formacdo e o conhecimento adquirido no terreno, dos actores, dos contextos, das
dinamicas e dos processos educativos postos em pratica neste tipo de cursos nao deixou
de ter um peso importante nesta nossa escolha. A problematizacdo do objecto em estudo
gira em torno de trés eixos tedricos fundamentais que se pretendem interligados entre si
numa perspectiva integrada de modo a permitir uma clara e licida inteligéncia do social
em andlise: - A sociologia politica da accao publica de Patrick Hassenteufel (2008), o
modelo tedrico da procedimentalizacdo de De Munck e Verhoeven (1997) e o conceito
de agir poiético de Marc-Henry Soulet (2006a) e a sociologia da individua¢@o de Danilo

Martuccelli (2006, 2010a).

' Esta via de investigagdo foi jd no decorrer da nossa pesquisa objecto de encomenda de investigaco por
parte do governo no poder a uma equipa de investigacdo do Instituto Superior Técnico.
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I Parte
Das Policy Sciences a Sociologia

Politica da Accao Publica
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1.1. Do interesse politico, social e cientifico das politicas publicas na actualidade

As politicas publicas estdo hoje omnipresentes na vida quotidiana dos cidadaos. Quer
como destinatdrios de uma determinada medida de accdo publica Estatal, quer mesmo
no exercicio de uma determinada profissdo encarregada de a pdr em pratica, a maior
parte dos actores sociais das sociedades contemporaneas confrontam-se em
permanéncia com a influéncia da accdo publica nas suas vidas. Como refere
Hassenteufel (2008:5) a maior parte dos nossos comportamentos individuais, sdo, na
maior parte das sociedades de modernidade avancada, condicionados, pelos programas
de politica publica. As regulamentacdes sobre o que comemos, a nossa relagdo ao
ambiente, os transportes em que nos deslocamos quotidianamente, a nossa relacdo aos
eventos culturais, as regras que regulam o trabalho e o emprego, o acesso € 0os usos na
relacdo a saude, os modos de fabricacdo e de consumo da educagdo e formacdo de
adultos, sdo exemplos de aspectos intrinsecos da nossa vida quotidiana que estdo em
estreita interconexao com a accao publica resultante das politicas publicas Estatais. Esta
omnipresenca da ac¢do publica na vida em sociedade, tem tido como um dos seus
principais resultados o aspecto fundamental de que, ndao sé do ponto de vista social e
politico, mas também do ponto de vista cientifico, a sua importancia e o seu interesse
sejam cada vez mais reconhecidos. Seja através da multiplicacdo de publicagdes em
obras e revistas especializadas, da crescente proliferacdo de cursos de licenciatura e de
mestrado®’, ou ainda da diversificacdo progressiva de organismos de andlise cientifica
das politicas publicas, o campo cientifico de andlise da accdo publica tem vindo a

revelar-se decisivo para a compreensdo da mutacdes®' dos Estados contemporineos e

* Em Portugal, surgiu recentemente a Escola de Sociologia e Politicas Piblicas do ISCTE com um
mestrado em Politicas Publicas coordenado por Maria de Lurdes Rodrigues. No ambito do CESNOVA, o
Centro de Investigacdo de Sociologia da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova
de Lisboa destaca-se a linha de investigacdo na drea das Politicas Publicas e Responsabilidade Social
coordenada por Casimiro Balsa. A organizacdo do Coléquio Internacional intitulado “Acg¢do Piiblica e
Problemas Sociais em Cidades Intermedidrias” que decorreu de 23 a 25 de Janeiro de 2013 na FCSH
desta Universidade. Também investigadores do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa t€m
levado a cabo nos tltimos anos investigacdo no dominio das Politicas Publicas de Educa¢do organizando
em 26 de Novembro de 2011 um Coléquio sobre esta temdtica. No dominio mais especifico das Politicas
Publicas de Educag@o de Adultos o Instituto de Investigacdo da Universidade do Minho vem desde hd
alguns anos produzindo trabalhos nesta drea. Estas sdo apenas algumas referéncias que indiciam um
interesse crescente pela andlise das politicas publicas na sociedade portuguesa.

! Num contexto societal de grave “crise” econémica e social em que um conjunto significativo de paises
europeus se encontra sobre intervencdo da Troika (FMI, Banco Central Europeu e Comissdo Europeia) e
estdo “obrigados” a implementacdo de medidas de austeridade que levam a uma forte contencdo
orcamental levanta-se uma questdo da maior importancia politica, social e cientifica. Qual o impacto
destas alteracdes societais na producao social da accao publica, no papel do Estado na vida em sociedade
e na forma como a prépria sociedade participa na fabricacdo social dos individuos. De que forma este
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para a apreensdo no concreto do Estado em ac¢do. Como refere Hassenteufel (idem:5-6)
nao € mais possivel compreender o Estado nas suas formas contemporaneas, nem fazer
a sua conceptualiza¢do, sem nos apoiarmos nos resultados acumulados de mais de meio

século de andlise das politicas publicas.

1.1.2 De que falamos quando falamos de politicas publicas? Esclarecimento

conceptual

Um primeiro aspecto fundamental da reflexdo cientifica e da andlise das politicas
publicas é o esfor¢co fundamental de clarificacdo conceptual que € necessdrio fazer em
torno dos termos que a definem. Quer o termo “politicas”, quer o termo “puiblicas”,
prestam-se, nos seus usos sociais, politicos, medidticos e cientificos, a uma injec¢ao
macica de sentidos, que remetem para significados muito distintos que sem um
necessdrio esforco de clarificagcdo, se prestam mais a confundir as mentes do que a se
constituirem em boas ferramentas heuristicas de compreensao da acc¢do publica estatal.
Segundo Hassenteufel (ibidem:7) no que concerne ao termo “politica” trés sentidos
podem ser distinguidos, apoiando-nos na lingua inglesa, que recorre a trés termos
diferentes: Polity, Politics e Policy. O termo polity reenvia para o sentido de politica na
sua concep¢do mais lata. A politica significa aqui a gestdo da “coisa piblica”.
Inspirado no grego polis e politea, refere-se ao conjunto de actores e institui¢des que
compdem a cidade e o politico e remete para uma forma de poder que assenta no
monopolio da forga fisica legitima, sobre a qual se apoiam as autoridades publicas para
regular a vida social. Nas sociedades contemporaneas, a politica é encarnada pelo
conjunto de actores e de instituicdes que formam o Estado. O termo politics, remete
para a luta social e politica em torno da competicdo pelo poder com a finalidade de
ocupar posi¢cdes de prestigio no aparelho de Estado. E a luta que ocorre, sobretudo,
entre os agentes legitimamente institucionalizados na competicdo pelo poder, em
especial, pelos partidos politicos. Jd o termo policy remete para a ideia de um conjunto

de acgdes ou de inaccdes assentes num julgamento racional que se traduzem num

“rigorismo austeritdrio” em vigor nos paises centrais da Unido Europeia produz efeitos sobre a prépria
democracia, o desenvolvimento econdémico e social, a pobreza e as desigualdades sociais ou sobre as
politicas publicas de educagdo de adultos? Estas sdo questdes a que s a investigacdo empirica pode
responder. Questdes que nos parecem decisivas para os analistas e para o desenvolvimento cientifico do
campo analitico das politicas publicas. Escusado serd dizer que nao s@o estas as questdes que estdo em
andlise na investigacdo que aqui levamos a cabo.
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programa prosseguido de maneira coerente por um actor colectivo ou individual, seja
este politico, como no caso da institucionalizacdo pratica de uma determinada politica
social, ou ainda, “ndo politico”, quando um projecto politico ndo decorre da ac¢ao
publica estatal, como é o exemplo da politica econdmica de uma determinada empresa
multinacional. A expressado politicas puiblicas combina segundo Hassenteufel (ibidem:7)
0 primeiro e o terceiro termos; as politicas publicas sdo as policies da polity, uma vez
que formam os programas de ac¢do seguidos pelas autoridades estatais que se
constituem, portanto, como as politicas da politica. Jean Claude Thoening, depois de ter
encontrado mais de quarenta definicdes de politica publica, escreve que “uma politica
publica apresenta-se sobre a forma de um programa de ac¢do propria a uma ou vdrias
autoridades puiblicas ou governamentais”(Thoening in Hassenteufel, 2008:7). As
politicas publicas correspondem ao conjunto das ac¢des do Estado. O estudo das
politicas publicas € portanto, o estudo do Estado em accdo (Jobert e Miiller, 1987). A
andlise das politicas publicas interroga-se sobre o porqué, o como e os efeitos da ac¢do
publica estatal. Quanto ao termo “puiblico”, este sublinha o lugar central do Estado, uma
vez que podemos considerar que € publico tudo o que releva da esfera do Estado por
oposicdo a esfera privada, remetendo esta ultima para as relagdes sociais
interindividuais que ndo sofrem a influéncia estatal. Contudo, é preciso reconhecer que
os contornos e os limites da ac¢do estatal estdo numa fase de crescente complexidade e
transformacao, sobretudo com os movimentos de privatizacdo e de liberalizacdo, sob a
égide das ideias politicas neoliberais (Jobert et al, 1994) incentivadas a partir dos anos
1980 e que as fronteiras entre publico e privado sdo cada vez mais fluidas. Empresas
publicas municipais, parcerias publico-privadas, novas légicas de gestdo privadas a
entrar no mundo da gestdo publica estatal, sob influéncia do New Public Management,
fazem-nos perceber que a oposicdo entre publico e privado ndo € mais uma grelha de
leitura pertinente para apreender a ac¢do publica. A andlise das politicas publicas ja ndo
se limita sé a ac¢do das autoridades publicas, uma vez que estas agem em interac¢ao
com actores ndo estatais para co-produzir a accdo publica. Nao é s6 a falsa dicotomia
publico-privado que estoira em migalhas, ¢ também, de alguma forma, a visdo

estatocéntrica da producdo das politicas publicas.
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1.2. Da evolucao das politicas publicas e da sua conceptualizacao analitica

Seguindo uma perspectiva de andlise histérica podemos dizer que as politicas publicas
interessam-se pelas transformacdes do Estado no que toca em particular as relacdes
entre o desenvolvimento da ac¢do publica e as mutacdes das formas estatais. Como nos
recorda Elias (2003), na sua andlise socio-histérica da Dindmica do Ocidente, a génese
do Estado estd associada a monopolizacdo da forca fisica e dos recursos fiscais sobre
um territério controlado por um determinado poder politico. Este duplo monopdlio,
permite ao Estado constituir a centralizacdo territorial, a diferenciacdo do poder politico
em relacdo a “sociedade civil” e a institucionaliza¢do do poder politico sobre a forma
da administracdo. Resultante da implementacdo sécio-histérica desta forma estatal, o
Estado, até ao século XVIII, leva a cabo, predominantemente, trés tipos de politicas
publicas: As politicas de manutencdo da ordem, as politicas fiscais, e as politicas
militares. Estamos perante politicas de administracao directa do Estado que se baseiam
na introducao de dispositivos respeitantes as questdes de policia, da armada, da justica,
da administragdo fiscal e da administracdo territorial. No século XIX, sobre a afirmacgao
dos Estados-Nacao, incrementam-se as politicas publicas nos dominios dos transportes e
de comunica¢do afim de integrar o territério definido agora como nacional, encurtando
as distancias; as politicas de ensino a fim de inculcar o patriotismo e promover uma
determinada cultura nacional®*, assim como se procura legitimar a introducdo de uma
lingua tunica, falada por todos, a escala do territério nacional. Em finais do século XIX,
com o surgimento do Estado Providéncia, as politicas piblicas come¢cam o seu caminho
no sentido de politicas de cardcter redistributivo. A implementacdo dos sistemas de
seguranca colectiva, para trabalhadores que correm riscos de acidentes de trabalho, na
segunda metade do século XIX, na Alemanha e em Franca (Mozzicafredo, 2002:6),

traduzem uma mutacdo histérica nas politicas publicas no sentido em que se assiste a

** Sobre a forma como o sistema de ensino portugués se constitui com as suas caracteristicas
marcadamente centralistas como um sistema fundamental para a produ¢@o da nacdo portuguesa elucida-
nos Barreto (1995:166) que este se constituiu progressivamente ao longo de um determinado processo
sOcio-histérico a partir de trés grandes tendéncias: - A integracdo; a centralizacio e a unificagdo. Com a
integracdo procurou-se criar lacos e vinculos, horizontais e verticais, entre todas as unidades e
estabelecimentos educativos, na tentativa de criagdo de um sistema coerente adaptado a uma entidade
territorial e administrativa, em geral de ambito nacional. Com a centralizagdo, procurou-se o
estabelecimento de uma autoridade global, governamental ou estatal, que regulasse as diversas
actividades de todas as unidades do sistema integrado a escala nacional. Com a unificacdo, procurou-se
homogeneizar métodos e regras, programas e objectivos, tendo em vista proporcionar uma aprendizagem
de saberes iguais em toda uma entidade territorial e administrativa, em geral o Estado-Nacdo, a fim de
suscitar comportamentos semelhantes e com o propdsito de evitar ou reduzir actuagdes singulares ou
diferentes. O Sistema de Ensino portugués teve um papel fulcral na producdo da “nagdo portuguesa’.
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passagem de uma concep¢do individual da responsabilidade para uma concepcao
colectiva®. Como assinala Hassenteufel (ibidem:15) referindo-se 2 proteccao face aos
acidentes de trabalho, a responsabilidade do acidente ndo revela mais do operario ou do
empregador a titulo individual, ela é agora pensada como o produto da sociedade
industrial. E ao Estado que compete a assungdo dos riscos ligados ao trabalho, numa
légica nao mais assente na responsabilidade pessoal, mas na responsabilidade
colectivamente partilhada. As politicas redistributivas crescem, no seguimento da
Segunda Grande Guerra, sob a influéncia do estimulo das politicas econémicas
Keynesianas, que durante os famosos “Trinta Gloriosos” anos, num contexto de pleno
emprego € do paradigma de producdo Taylorista-Fordista, num air du temps de
compromisso social entre Capital e Trabalho e entre o sistema capitalista e a democracia
vieram a permitir o funcionamento do designado “periodo de ouro”** do Walfare State.
A crise estrutural do capitalismo no inicio de 1970 vem por em causa o “Estado de Bem
Estar” ou “Estado-Providéncia” tal como ele vinha a funcionar™, e com as
metamorfoses da nova questdo social (Castel, 1998), num contexto agora, de
desemprego estrutural de massas e de precarizacdo estrutural do trabalho, faz com que
as politicas redistributivas e de intervencdo directa do Estado, deem lugar,
progressivamente, a afirmacdo das politicas constitutivas (ou procedimentais) e
incitativas, numa nova logica de regulagdo estatal que remete agora para a representacao
social de um Estado Regulador. A intervencgao estatal nas politicas publicas € feita de
uma nova forma social, em que o Estado, em vez de intervir directamente, colocando
ele proprio em pratica a implementacdo das politicas publicas, diz mais como se deve
construir a ac¢do publica, estabelecendo a distancia, as regras do jogo, em detrimento de
as por ele proprio em pratica. A ac¢do publica € cada vez mais levada a pratica por uma
grande diversidade de actores com ldgicas de accdo multiplas e heterogéneas, numa

concepgdo de politica publica cada vez menos estatocéntrica. Ao nivel da evolucio da

» Segundo Robert Castel (2001) assinala-se com esta mutacio uma passagem central na producio dos
individuos nas sociedades modernas uma vez que o suporte central da sua individualidade como
individuos auténomos e independentes passa a ser a condi¢do salarial e os correlativos direitos de
propriedade social.

* Nas palavras do famoso historiador Marxista Eric Hobsbawm “A Era de Ouro” das sociedades
capitalistas, um periodo de crescimento econdémico da histéria ocidental talvez tnico na histéria mundial
(Hobsbawn, 2002:256).

» Sobre os diferentes modos de funcionamento do Estado-Providéncia ver a obra de Esping-Andersen
(1999) “Les trois mondes de ’Etat-providence. Essai sur le capitalisme moderne”, onde o autor
demonstra como o Estado-Providéncia tem que ser compreendido no seu funcionamento em relacdo com
o desenvolvimento econdmico, politico e social dos diferentes paises ocidentais de que faz parte,
adquirindo as suas particularidades especificas tendo em conta estes factores de ordem societal.
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andlise cientifica das politicas publicas podemos referir que esta também vai
acompanhando a transformacao na forma de fazer a accao publica e vai por sua conta,
modificando as formas de perspectivar e de abordar cientificamente o seu objecto de
andlise. Podemos assim distinguir trés grandes fases na andlise cientifica das politicas
publicas: - Uma primeira fase de dominio hegemoénico das Policy Sciences, uma
segunda fase de forte critica socioldgica aos paradigmas dominantes durante a primeira
fase, sob a influéncia da Sociologia das Organizacdes e uma terceira fase, com forte

impulso na actualidade, na direccdo de uma Sociologia Politica da Accao Publica.

1.2.1. As Policy Sciences e a racionalizacio politica e cientifica da ac¢io publica

A reflexdo analitica sobre as politicas publicas surge enquadrada pelo dominio das
Policy Sciences e logo desde a sua génese corresponde a um projecto nio s6 de carécter
cientifico, mas também politico, no sentido de racionalizar a acc@o publica. A obra de
Lerner e Lasswell, (1951), trazia jd essa marca gestiondria de produzir conhecimentos
aplicaveis a resolucdo dos problemas publicos estatais. Como sugere Hassenteufel
(ibidem:20) as Policy Sciences sd@o nao s6 uma ciéncia da ac¢do publica, como também
uma ciéncia para a ac¢do publica. Acrescida a preocupacdo cientifica do conhecimento
positivo da acc@o publica estatal, esta abordagem traz associada uma preocupagao
politico-normativa, que se centra na optimiza¢do de recursos, sejam eles humanos ou
econdmico-financeiros, a partir de uma perspectiva predominantemente econdémica e
gestiondria. A génese da reflexdo analitica sobre as politicas publicas estd assim
marcada por uma abordagem pluridisciplinar que vai muito para além da sociologia,
uma vez que logo desde o seu inicio, engenheiros, analistas de sistemas, matematicos,
economistas, procuram desenvolver uma andlise racional das politicas publicas tendo
como grande pano de fundo, nas palavras de Hassenteufel (2008), tornar o Estado mais
sébio. Esta primeira etapa € assim dominada pela reflexdo cientifica no dominio das
Policy Sciences americanas e simultaneamente, por uma reflexdo, nao sd, sobre o
Estado, mas muitas vezes, a partir do interior do préprio Estado. As Policy Sciences
estdo nesta altura focalizadas, sobre a decisdo publica, com a intencdo de encontrar as
“boas” ferramentas de decisdo e cuja grande finalidade € de a fundar cientificamente.
Sdo dois grandes postulados que vao orientar a abordagem deste primeiro grande
paradigma analitico. Em primeiro lugar, o postulado da racionalidade da decisao, que se

orienta pelo principio de possibilidade de formular cientificamente a decisdo Optima.
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Em segundo lugar, o postulado do cardcter ndo problemético da implementagdo pratica
da decis@o. Tudo se passa como se, encontrada a “boa” decisdo, isso sO por si fosse
condic@o necessdria e suficiente para a “boa” implementacao das politicas publicas. A
implementagdo da decisdo publica ndo é sequer pensada como um problema, pois que
ela é tida como indo por si. E na sequéncia da critica destes dois postulados que surge
uma segunda etapa de andlise das politicas publicas sob forte influéncia da sociologia

das organizacdes.

1.2.2. Do optimismo racionalizador a critica sociologica: O contributo essencial da

sociologia das organizacoes

O contributo da sociologia das organizacdes vai ser crucial para se ultrapassar os
enfoques analiticos predominantes do primeiro periodo de andlise das politicas publicas,
sob 0 dominio hegemoénico das Policy Sciences. Para além de provocar um abalo sério
no mito da racionalidade 6ptima, os estudos empiricos levados a cabo no ambito de uma
sociologia da administracdo burocrdtica e das organizagdes complexas, pdem em
evidéncia os multiplos disfuncionamentos da accdo publica estatal. O conceito de
racionalidade limitada (Simon, 1945), a constata¢cdo da nao linearidade dos tempos entre
decisao e ac¢do, a multiplicidade e a heterogeneidade de 16gicas de ac¢do presentes quer
nos momentos da decis@o, quer nos actores que tém a seu cargo a implementagdo, os
“gaps” derivados da circulacdo, do tratamento e da recep¢do da informacdo, a
autonomia relativa dos agentes no “guichet” (Dubois, 2003), as relacdes de poder
omnipresentes nos jogos sociais que se jogam nos sistemas de accdo concretos e a luta
pelo controlo das situacdes nas zonas de incerteza das estruturas administrativas, tudo
isto vai fazer com que a sociologia das organizacdes ponha a nu as dificuldades e os
limites da administracdo publica e da capacidade do Estado em pOr em pritica as
decisdes e resolver os problemas publicos que assume para si. Passa-se assim de um
optimismo racionalizador, cientificizado, para uma fase de pessimismo socioldgico,
num contexto de saida dos “trinta gloriosos” anos em que a crenca na ideia de
progresso € nas virtualidades modernizadores e racionalizadoras da administragdo
estatal cai por terra e em que se entra numa fase de grande descrenca nas capacidades
reformadoras do Estado. O crescimento da credibilidade do postulado da racionalidade
limitada dos actores conjugado com o reconhecimento da importancia das interaccoes

interindividuais ao nivel micro das politicas publicas contribui para que a sociologia das
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organiza¢des se volte para as abordagens analiticas de cariz indutivo® assentes em
instrumentos de recolha de dados tais como a entrevista e a observagdo directa, o que
permite, cada vez mais, dar voz aos actores da ac¢do publica. A sociologia das
organizacdes € entdo fundamental, com as suas contribuicdes analiticas e empiricas para
a entrada na terceira fase do estudo cientifico das politicas publicas na direccao de uma

sociologia da ac¢do publica (Lascoumes e Le Gales, 2010).

1.2.3. Em direccao a uma sociologia politica da accao publica

Segundo Hassenteufel (2008:21) as criticas sociolégicas ao modelo racional vado abrir a
via a uma terceira fase de teorizagdo das politicas publicas. A atencdo centra-se agora
nos actores das politicas publicas e nos seus modos de interaccdo. Surge o interesse
cientifico pelo papel dos grupos de interesse e da sua influéncia nas politicas publicas a
partir de uma abordagem pluralista, desenvolvida nos EUA, nos anos 1960. Procura-se a
partir deste tipo de abordagens perceber como influenciam os lobbies a decisdo publica
e a competi¢do pelo poder politico ao nivel da esfera estatal. Nos anos 1970, trabalhos
realizados na Europa (Inglaterra e Alemanha sobretudo) interessam-se pelas
desigualdades de capacidade entre os diferentes grupos de interesse na influéncia da
decisao publica e por outro lado, pelo papel dos grupos de interesse, na implementagao
pritica das politicas publicas. Nos anos 1980, opera-se um novo deslocamento que
posteriormente se vai expandir. O reconhecimento de que o Estado vai perdendo a sua
hegemonica centralidade na promocdo da accdo publica e portanto, em consequéncia,
ele j4 ndo estar mais no centro da andlise das politicas publicas. O enfoque analitico

desloca-se para as interacg¢des entre actores publicos e privados. Surgem nocdes centrais

26 Christine Musselin (2005) num interessante artigo em que a autora reflecte sobre as similitudes e as
diferencas dos contributos da sociologia da ac¢do organizada e da andlise das politicas publicas na andlise
da accdo publica refor¢a a importancia da primeira para a desloca¢do para um enfoque em estudos
qualitativos que priviligiam uma légica em profundidade a partir de uma légica indutiva inspirada na
grounded theory a maneira de Glaser e Strauss (1967). Partindo do principio de que confrontado com a
andlise da accdo publica, a sociologia da ac¢do organizada nao define o seu objecto da mesma maneira
que o analista das politicas puiblicas, ndao coloca o mesmo tipo de questdes € nem o aborda da mesma
maneira, a autora conclui pela complementaridade das duas abordagens na constru¢do dos objectos de
pesquisa, no lugar, na utilizacdo e na condu¢do dos objectos empiricos, sublinhando contudo um forte
grau de incompatibilidade na centralidade que é dada ao papel do Estado e da politica como eixo de
analise da ac¢d@o publica (Musselin, 2005:71). Neste mesmo artigo a autora realca o papel do Centro de
Sociologia das Organizacdes em Frangca em torno da figura de Michel Crozier, assinalando o contributo
da andlise estratégica na andlise da burocracia e da administracdo publica francesa que assente em
postulados fortes sobre os actores, a racionalidade limitada, o poder e as interac¢des estratégicas levadas a
cabo nos sistemas de ac¢do que compdem os sectores, implementa e leva a cabo todo um programa de
pesquisa que tem como prioridade a escuta activa dos actores que pdem em pratica a constru¢do da ac¢do
organizada.
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na andlise como as de redes de politicas publicas (policy networks) e de coligacdes de
causa (advocacy coalitions). As andlises destas interaccoes sao estudadas em termos de
relacdes de poder a partir dos diferentes recursos de que os actores sdo detentores e dos
contextos politicos e institucionais onde se fabrica a ac¢do publica. O estudo cientifico
das politicas publicas inscreve-se agora, cada vez com maior intensidade, no quadro de
uma Sociologia Politica, fazendo com que as politicas publicas se tornem mesmo uma
subdisciplina do campo cientifico da ciéncia politica (idem:22). Verifica-se assim que a
medida que as politicas publicas sofrem as suas transformacdes, o olhar analitico sobre
as mesmas vai em simultaneo sofrendo as suas modificacdes. O peso crescente atribuido
as interac¢des dos actores responsdveis pela implementacdo da ac¢do publica decorre
em paralelo com a multiplicacdo do ndmero dos seus intervenientes, da crescente
complexidade da divisdo social do trabalho da ac¢do publica, da interpenetracdo cada
vez mais complexa entre os niveis locais, regionais, nacionais e supranacionais da
decisdo publica, do esbatimento de fronteiras entre “piitblico” e “privado”, das
mudancas nos modos de regulacdo estatal e do papel cada vez mais central das politicas
procedimentais e incitativas. A expressdo “politicas publicas”, no interior da
comunidade cientifica, ¢ cada vez mais posta de lado, em detrimento da nog¢do de
“acgdo publica”. Esta mudanca ndo indicia s6 uma mera resignificacdo semantica sem
importancia de maior, mas pelo contrario, reenvia para um novo modo de conceber a
andlise das politicas publicas. A expressdao “accdo publica” permite pensar o
surgimento das politicas publicas menos estatocéntricas a partir dos seus multiniveis de
constru¢do. Permite ainda sublinhar os limites da coeréncia dos programas e das
medidas de politica publica e o reconhecimento da necessidade de os desconstruir a
partir, desde logo, do momento da sua formulagdo. Permite por dltimo, a disting@o entre
o vocabuldrio dos actores que produzem a ac¢do publica, mais centrado sobre o chavao
“politicas publicas”, das utilizagdes conceptuais dos analistas da ac¢do publica, mais
preocupados com a produgcdo de conhecimento cientifico e com a compreensido e

explicacdo da ac¢do social.

Como refere Hassenteufel:

“A evolugdo da andlise das politicas publicas para uma sociologia politica da acg¢do publica
corresponde a passagem de uma produgcdo em termos de produgdo estatal das politicas piiblicas
para uma construgdo colectiva da acg¢do publica. A sociologia politica da acgdo piiblica assenta
sobre a andlise contextualizada das interacgées de actores muiltiplos e interligados a vdrios

29



niveis, do local ao internacional, passando pela Unido Europeia, permitindo desta forma pensar
as transformagédes dos Estados contempordneos” (ibidem:23).

A centralidade da andlise das politicas publicas passa a ser a constru¢do colectiva da
accdo publica. Vejamos em seguida mais pormenorizadamente algumas das principais

perspectivas de andlise que t€m marcado este campo analitico.

1.3. Na génese das Policy Sciences: O contributo da analise sequencial

A andlise das politicas publicas desenvolve-se inicialmente dentro do quadro conceptual
especifico das ciéncias politicas e tem como pano de fundo um projecto social e politico
de racionalizagdo e de optimizacdo da acc¢do publica. E no seu interior que vai surgir o
modelo sequencial de andlise das politicas publicas que nos anos 1970 viria a ser
dominante neste campo de estudo. E a Harold Lasswell (1956), tido como o pai
fundador do estudo das politicas publicas que se deve a primeira versdo do modelo
sequencial de andlise (Hassenteufel, 2008:27). Este autor defende para a andlise das
politicas piblicas um modelo analitico composto de um conjunto de sequéncias a partir
de sete etapas. A primeira etapa corresponde a fase de acumulagdo e de circulagdo de
informacdes junto dos decisores, € a fase da compreensdo. No termo inglés original € a
fase da intelligence. A segunda etapa corresponde a fase de promocdo de opcdes de
politica pelos decisores. A terceira etapa remete para a escolha de uma maneira de fazer
a politica publica. A quarta etapa remete para o constrangimento, que corresponde ao
estabelecimento de san¢des a adoptar em relagdo as medidas anteriormente prescritas. A
quinta etapa diz respeito a aplicacdo de medidas pela administracdo publica e pelos
tribunais. A sexta etapa tem que ver com a fase do fechamento de uma determinada
medida de politica publica e a sétima e ultima etapa para a fase da avaliagdo da politica
publica implementada. Para Hassenteufel (2008:28) este ¢ um modelo fortemente
centrado sobre a decis@o. As primeiras sequéncias do modelo estdo centradas sobre os
actores de topo da decisdo publica, negligenciando os actores exteriores ao topo do
Estado que seriam importantes levar em conta na andlise da accdo publica. E ainda um
modelo de caracteristicas marcadamente politico-normativas pois que, para além da
andlise cientifica, procura também ser um guia para a ac¢iao operacional e um guia de
racionalizacio da politica publica estatal. E um modelo que reproduz uma visdo
estatocentrica, uma vez que para Lasswell, uma politica publica apenas leva em atengdo

as fases que dizem directamente respeito ao Estado. Garry Brewer (1974), seguindo a
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tradicdo de andlise das politicas publicas inspirada pelo pai fundador, vai dentro do
paradigma analitico do modelo sequencialista, introduzir novos contributos no sentido
de dar uma maior circularidade a este mesmo modelo analitico (Hassenteufel, 2008:28).
Reduz assim o nimero de etapas sequenciais para o numero de seis. A primeira
sequéncia diz respeito a definicdo de um problema e a elaboracdo de solugdes. A
segunda sequéncia remete para a fase da estimativa dos riscos e do cdlculo dos custos e
beneficios de cada uma dessas solucdes, de um ponto de vista a0 mesmo tempo técnico
e normativo. Trata-se de nesta fase procurar equacionar as solucdes possiveis em termos
de preferéncias. A terceira sequéncia remete para a seleccdo de uma solucdo face ao
problema de politica publica tal como ele é formulado. A quarta sequéncia remete para
a implementacao da solugdo. A quinta sequéncia preocupa-se com a avaliacdo do
programa de politica publica em causa e a sexta sequéncia remete para o fechamento
desse mesmo programa. As alteragdes introduzidas por Brewer permitem ir mais longe
no desenvolvimento do modelo sequencial uma vez que permitem a ultrapassagem da
linearidade simplista associada ao modelo sequéncialista de Lasswell, no sentido em
que a visdo circular subjacente permite a introducdo de progressivas correccoes
adaptativas no desenvolvimento de uma determinada introdugdo de politica publica.
Contudo, apesar deste acréscimo de reflexividade, ndo se sai da ideia de um fechamento
da politica publica. Seguindo ainda o pensamento de Hassenteufel (idem:28) é esta
grelha analitica, com ligeiras alteragdes, que vamos encontrar nos dois principais
manuais de politicas publicas dos anos 1970 nos EUA, através de Charles Jones (1970)
e de James Anderson (1975) e que vao contribuir para a difusdo do vocabuldrio da
andlise das politicas publicas a partir de cinco sequéncias analiticas. As sequéncias
conceptualizadas por Jones passam por um primeiro momento de identificagdo do
problema, ou seja, por um primeiro momento centrado no processo que leva o Estado a
assumir para si um problema como publico dando importancia a forma como os actores
ndo estatais contribuem para a formulacdo da politica ptblica. Num segundo momento
segue-se a formulagdo de uma solugdo assente numa proposta de accdo publica por
parte das autoridades publicas. Um terceiro momento remete para a implementacio do
programa e para a aplicacdo das medidas de politica publica anteriormente formuladas.
O quarto momento corresponde a avaliacdo dessa mesma politica publica, podendo
permitir a identificacdo de novos problemas e a reformula¢do de solucdes que podem
vir a produzir novos efeitos sobre as politicas publicas inicialmente produzidas. Por

ultimo, a fase final do modelo sequencial de Jones aponta também para o fechamento da
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politica publica na medida em que pressupde que o problema que antecedeu a sua
implementacdo pratica seja resolvido. Anderson (1975) aproximando-se do modelo
analitico anterior demarca-se deste pelo uso de uma terminologia ligeiramente diferente
e pelo abandono da ideia de finalizacdo de uma politica publica (ibidem:30). O seu
modelo avanca assim com uma sequéncia inicial de colocacdo em agenda dos
problemas publicos (policy agenda). Um segundo momento que remete para a
formulacdo de uma politica publica (policy formulation). Um terceiro momento
centrado sobre a adop¢do de uma politica publica (policy adoption), em que se promove
a escolha de uma solucdo aprovada pelas autoridades publicas. Um quarto momento que
tem que ver com a sequéncia que procura a implementacdo pritica das solugdes
anteriormente adoptadas pela administracdo publica (policy implementation). E
finalmente, leva-se a cabo a avaliacdo da politica publica de forma a fazer um balango
analitico da sua real efectividade. Introduzindo uma maior dindmica no seu modelo
analitico em relacdo ao modelo inicial de Lasswel, até porque deixa cair a ideia de
fechamento e conclusao de uma determinada medida de politica publica, Anderson nao
sai muito para fora dos grandes postulados analiticos que caracterizam as abordagens
Top Down. A implementacdo das politicas publicas é conceptualizada numa sequéncia
mais ou menos linear de etapas que surgem de cima para baixo e que da pouco espaco
aos actores que t€m a responsabilidade no terreno de fabricar em acto a ac¢do publica. O

modelo de andlise sequencial vai ser objecto de fortes questionamentos.

1.3.1. As criticas ao modelo sequencial

As criticas ao modelo sequencial vém pdr em causa os postulados assentes na
linearidade sequencial das diferentes etapas pelas quais esse mesmo modelo
conceptualiza as politicas publicas, desde o momento da sua formulacdo até ao
momento da sua finalizacdo. Logo ao nivel da decisdo, pde-se em evidéncia a
importancia das nao decisdes como um factor muitas vezes essencial para a
compreensdo de uma determinada medida de politica publica. Mais importante do que
aquilo que € decidido, é perceber as multiplas possibilidades alternativas que foram (ou
ndo) equacionadas e que vao ser fulcrais para compreensdo de um determinado formato
de politica publica. Como refere Hassenteufel (2008:31): “A compreensdo da acc¢do
publica necessita de uma apreensdo do espaco dos possiveis formado pelo que as

autoridades publicas decidem fazer, mas também do que elas decidem ndo fazer”. A
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decisdao de uma opcdo de politica publica € frequentemente mais complexa do que a
sequéncia linear, formulagdo de politica, seguida, de adop¢do de uma solucdo, queria
fazer crer. A decisao publica pode depender de actores com racionalidades multiplas,
resulta frequentemente de um jogo de forgas dificil de perceber na sua racionalidade e
pode inclusivamente s6 vir a ficar mais clara na sua formulagcdo pelas autoridades
publicas depois de se iniciar a sua implementacdo. Ela cruza-se também frequentemente
com outras medidas de politica piblica com quem se interpenetra e ndo pode ser
compreendida se apreendida isoladamente. Também ao nivel da implementacdo pratica
ndo é raro que uma decisdo publica que passa a letra de lei fique no “papel”, seja
porque nao se d4 a sua implementacao prética”, seja porque a mesma s6 € aplicada de
forma muito parcial. Também pode acontecer que uma decisdo anteriormente tomada
seja posta de lado em detrimento de novas decisdes tomadas a posteriori, refutando-se
desta forma o postulado da linearidade sequencial subjacente ao modelo analitico tdao
caro a fase inicial das Policy Sciences. Ainda no que diz respeito a articulagdo entre a
avaliacdo dos programas de politica publica e os seus efeitos retroactivos sobre a
decisdo, também aqui, a evidéncia empirica revela uma quase nula ou muito fragil
relacdo. Muitas vezes a avaliacdo nem sequer € tida em conta pelos decisores, outras
vezes ela s6 o € de forma muito parcial. O mesmo acontece com a fase de finalizacao de
uma politica publica, fase que levanta também muitos problemas. Em que momento
poderemos considerar que terminou uma medida de politica piblica de combate a
pobreza, ou de melhoria da sustentabilidade ambiental? Apesar das contribui¢cdes
importantes do modelo sequencial para a andlise das politicas publicas, uma vez que ele
permitiu estabilizar todo um conjunto de linguagens da pesquisa tedrico-empirica em
torno desta problemadtica, este modelo é desta forma profundamente questionado,
sobretudo no seu grande pressuposto descritivo e analitico que aponta para uma

concepcdo sequencial e linear de etapas de implementagdo de uma medida de politica

7 Boaventura Sousa Santos pde em evidéncia este aspecto na sociedade portuguesa de uma forte
descoincidéncia entre o que designa por law in books e law in action. Sobre a ndo aplicagdo da lei por
parte do Estado vale a pena reproduzir a passagem seguinte: “Sdo conhecidas da sociologia do direito
miiltiplas situacoes em que a legislagdo ndo tem qualquer aplicagdo efectiva sem que, no entanto, seja
revogada, mantando-se assim formalmente vigente. Sdo nalguns casos leis produzidas numa conjuntura
politica muito especifica ou muito transitoria. Uma vez ultrapassada a conjuntura, os novos governantes,
por tdctica politica ou por mero esquecimento, ndo revogam as leis em causa, confiando em que as novas
condigcdes sociais garantem a sua ndo aplicacdo. As leis caem assim em desuso. Por vezes hibernam
durante longos periodos para ressuscitar, para surpresa de muitos, numa nova conjuntura politica
favordvel (...). Noutras situagées, a ndo aplicacdo da lei ndo se liga a transformacées profundas de
conjuntura ou do regime politico, mas tdo so a gestdo dos conflitos no interior da classe dirigente ou das
suas clientelas partiddrias ou corporativas. A lei é entdo uma afirmacdo politica e a sua efectividade
esgota-se nela, ndo necessitando para ser efectiva, de qualquer aplicagdo concreta” (Santos, 1992:137).
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publica assente numa légica de cima para baixo. Também os contributos em torno da
andlise da decisdo vao permitir dar um passo em frente na conceptualizagdo das

politicas publicas.

1.3.2. Os contributos da analise da decisdo: O reconhecimento dos limites da

racionalidade

A representacdo da decisdo publica nas sociedades democraticas assenta num conjunto
de visOes politica, social e mediaticamente dominantes que remetem para a ideia de
individualiza¢do da tomada de decisdo e ndo poucas vezes para uma psicologizacido do
acto de escolher uma dada direc¢cdo de uma medida de politica publica. Assente numa
determinada visao do funcionamento da democracia representativa, a tomada de decisao
€ associada a capacidade politica de um “grande homem” que seria mandatado pela
legitimidade democritica emanada do seu eleitorado de levar a cabo as “boas”
decisdes. Sabemos hoje, do ponto de vista cientifico que a tomada de decisdao publica
ndo se passa assim e que a complexidade da tomada de decisdio remete para a
compreensdo da teia de relacdes de uma multiplicidade de actores que participam
activamente no processo de decisdo. Como refere Hassenteufel (2008:60) “Esta
representacdo, cultural e politica profundamente inscrita no corag¢do das democracias
representativas ocidentais, faz tanto mais reflexo da andlise da decisdo quanto ela
conhece uma traducdo erudita na nogdo de decisor racional”. Parte-se do principio da
possibilidade racional da escolha 6ptima, por um decisor perfeitamente identificivel que
age segundo uma racionalidade instrumental. Sdo quatro os grandes postulados que
orientam este paradigma racionalista da decisdo: - Existe um decisor tnico e claramente
identificdvel; este decisor para decidir apoia-se num sistema de preferéncias estaveis e
explicitas, tem objectivos claros e o seu comportamento € coerente com os dados da
situacdo que tem a sua disposicdo; a transparéncia da informacgdo € total e portanto,
todas as alternativas podem ser conhecidas; quem decide procura encontrar a solug¢ao
Optima para o problema e pode maximizar a utilidade face as escolhas possiveis. Este
modelo racional assente em pressupostos de maximizagdo da utilidade vai ser posto em
causa no dominio de vdrias ciéncias sociais. Jones (1970), por exemplo, vai por em
evidéncia a partir do préprio modelo sequencial a complexidade da tomada de decisao
no topo de administracdo do Estado (Hassenteufeul, 2008:61). A colocagdo em agenda

de um determinado problema “piiblico” depende da relagdo complexa entre uma

34



multiplicidade de actores com interesses diferenciados, que jogam o jogo social da
producdo de uma determinada representacdo legitima do “problema” a apresentar.
Jones destaca o papel dos peritos junto da administracdo e ainda de outros grupos de
interesse externos ao aparelho Estatal com capacidade de pressdao e influéncia na
decisdo publica. A andlise da decisdo desloca assim o seu interesse para a andlise dos
processos de tomada de decisdo no ambito de uma determinada politica publica. Allison
(1971) com o seu contributo em torno da andlise da crise dos misseis de Cuba vem por
em causa o cardcter monolitico e unitario do Estado e a representacdo de racionalidade
Optima da decis@o ao mais alto nivel do poder estatal. A andlise da crise dos misseis de
Cuba permite pdor em evidéncia, as diferentes racionalidades em confronto no interior do
préprio aparelho de Estado, as oposi¢des no proprio seio do gabinete do Presidente dos
EUA, as oposi¢des entre as diferentes forcas da armada, as oposicdes entre civis e
militares. Alisson demonstra assim como a decisdo vai depender de um processo
complexo de compromissos negociados, de busca de equilibrios e solu¢des consensuais,
sendo tudo menos um processo sequencial e linear de racionalidade 6ptima. A obra de
Allison vai contribuir para o desenvolvimento do paradigma analitico centrado na
andlise da politica burocratica (bureaucratic politics approach) que procura
compreender o funcionamento em concreto do interior do préprio aparelho de Estado.
Esta abordagem vai permitir por em evidéncia algumas questdes centrais do ponto de
vista empirico sobre o processo de decisdo em torno da accdo estatal. Desde logo,
demonstra que o processo de decisdo € fragmentado entre varias organizagdes rivais e
nao ¢é hierdrquico. Evidencia também que cada administracdo dispde de uma margem de
manobra importante no processo de decisdo. Os agentes nas diversas administragdes do
Estado sao orientados por interesses proprios e travam conflitos entre si pela
conservacao do poder e pelo crescimento das respectivas secgdes burocrdticas onde
trabalham. A luta pelo poder e pelos recursos escassos é uma constante das burocracias
administrativas e a posi¢do de um actor sobre um determinado dossier € fortemente
determinado pela sua funcdo numa determinada administracdo. A interven¢ao do poder
politico nos processos de decisdao implica coordenagdo e integracio das estratégias e das
diferentes prioridades e racionalidades no seio das diferentes administracdes. A
compreensdo de uma determinada decisdo sobre politica publica ndo pode descurar a
politica burocratica da administracdo sob pena de ndo apreender o que estd em jogo na
constru¢do dessa decisdo. Herbert Simon (1945) com o conceito de racionalidade

limitada, contribui também para o questionamento das teorias da decisdo que giram em
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torno da racionalidade instrumental. Para este autor a racionalidade ndo se orienta por
uma busca da maximizagdo da utilidade e € portanto, limitada, porque o saber de um
individuo é por natureza incompleto e fragmentado, porque ele nao pode antecipar todas
as consequéncias dos seus actos, a aten¢do dada a um problema é descontinua, a
memoria € ela prépria limitada na capacidade de reten¢do de informacao e selectiva. A
accdo dos individuos depende de hdabitos, rotinas e trajectos passados e o0s
constrangimentos organizacionais reduzem as possibilidades de escolha. Os individuos
nio tomam assim a decisdo mais racional do ponto de vista da maximizacdo da
utilidade, mas apenas a decisdo mais satisfatéria. Ainda no ambito das teorias da
decisdo, o modelo “caixote do lixo” proposto por Cohen, March e Olsen (1972)
elaborado a partir do estudo de organiza¢des universitirias pde em destaque a
ambiguidade e a incerteza dos decisores, o seu fraco dominio das tecnologias a sua
disposi¢cdo e a participacdo flutuante e difusa de numerosos actores intervenientes no
processo de decisdo. A decisdo € mais o produto de uma dindmica aleatdria ligada a
conjunturas particulares. Mais do que decisdes claras e preferéncias constantes o

processo de decisdao remete para a ideia de uma “anarquia organizada” .

1.3.3. A analise cognitiva das politicas publicas

A andlise cognitiva das politicas publicas ao contrario dos tedricos da escolha racional
que se centram sobre as preferéncias dos individuos pde em evidéncia a importancia e a
influéncia das representacdes globais e das crencas colectivamente partilhadas sobre a
constru¢do da accdo publica (Lascoumes e Le Gales, 2010:53). Sob a influéncia das
ideias de Emile Durkheim (1930) em torno das representagdes colectivas este tipo de
andlise comeca por destacar o papel das ideias na constru¢do e na implementagcdo das
politicas publicas mobilizando conceitos de uma importante potencialidade heuristica
tais como os conceitos de paradigma e de referencial. O conceito de paradigma é
mobilizado de forma analdgica a partir da sua formulagao inicial por Thomas Khun
(2003) na sua obra A Estrutura das Revolugéoes Cientificas e parte da ideia inspirada nas
dindmicas do campo cientifico de que num determinado momento do tempo e espago
sociais, a ciéncia “normal” funciona dentro de um paradigma dominante que implica o
acordo da comunidade cientifica sobre um conjunto de conceitos, de hipdteses e de
métodos, no fim de contas, sobre uma certa visdo da construcdo dos factos cientificos

relativamente estdveis que condicionaria de forma quase determinante as praticas do
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saber-fazer cientifico. Estes periodos estdveis de crencas comumente partilhadas
funcionariam da mesma forma como representacdes globais que condicionariam a
maneira como as politicas publicas seriam conceptualizadas num determinado contexto
socio-histérico ndo deixando também elas de estar sujeitas a “anomalias” resultantes de
controvérsias que permitiriam espacgos de abertura potenciais ao surgimento de um novo
paradigma. O conceito de referencial situa-se muito préximo do conceito de paradigma
e inscreve-se também no dominio das andlises que destacam a dimensao cognitiva das
politicas publicas. Como refere Pierre Muller, autor de referéncia desta perspectiva que
poe a tonica no referencial das politicas publicas, esta abordagem permite-nos dizer que
a accdo publica nao pode ser conceptualizada como um espaco onde se confrontam os
actores apenas em func@o dos seus interesses mas ela € também o lugar onde uma
sociedade dada constréi a sua relacdo com o mundo através das representacdes que ela
produz para compreender e agir sobre o real tal como este € percebido (Muller,
2010:555). Qual o papel do Estado na escolarizacdo dos individuos? Que lugar atribuir
aos servigos publicos? Qual o papel a atribuir a educagdo de adultos no
desenvolvimento econdémico e social de um pais? Cada medida de politica publica passa
entdo pela defini¢do de objectivos que vao ser eles proprios formulados a partir de uma
dada representacdo do problema a resolver, das suas consequéncias percebidas para a
organizacdo da vida em sociedade e das solugdes consideradas pertinentes para a
resolucdo desses mesmos problemas. O referencial de uma determinada medida de
politica publica remete assim para uma determinada representacio da realidade que vai
configurar os sentidos possiveis a dar a essa mesma medida. Como refere Muller
mobilizando o exemplo das politicas de saide: “As proposicoes que nos podemos fazer
em matéria de politica de saiide dependerdo da representacdo que nos fizermos do
estatuto da doenca e do pessoal encarregado de por em prdtica os sistemas de
cuidados” (Muller, 2010:555). O mesmo poderiamos dizer em relacdo ao programa de
politica publica que constitui a Iniciativa Novas Oportunidades. As representagcdes que
fazemos num determinado contexto sécio-temporal da importancia da educacdo de
adultos para o desenvolvimento econémico e social do pais, as representacdes sobre a
sua relacdo para a competitividade da economia nacional num panorama de
concorréncia econdmica intensiva a escala global, as representacdes sobre a sua possivel
importancia para a “coesdo” social e para o seu possivel papel na igualizacdo de
oportunidades sociais condicionardo com forte probabilidade a defini¢do das prioridades

da iniciativa, os instrumentos para a concretizar € os modos da sua implementagdo no
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terreno. O referencial de uma politica constitui-se assim como um conjunto de
prescricoes que constrangem a producdo de sentido de um determinado programa de
accdo publica e permitem a0 mesmo tempo um processo cognitivo de compreensao da
realidade e um processo prescritivo de intervengdo sobre o real. O referencial como
quadro configurador de interpretacao da realidade e de estruturacao de sentidos articula-
se em torno de quatro niveis de percep¢do do mundo social (Muller, 2010:556). Um
primeiro nivel diz respeito aos valores. Eles participam na defini¢do do quadro global da
accdo publica. Remetem para as representacdes sobre o que se considera desejavel ou a
rejeitar, o que € positivo ou negativo, o que € da ordem do bem e do mal. Um segundo
nivel € o das normas. Elas definem os principios de ac¢do que orientam e prescrevem as
condutas dos actores e sublinham a distancia entre o real percebido e o real desejado.
Traduz-se em enunciados prescritivos tais como: “é preciso reduzir as despesas do
Estado”. Um terceiro nivel remete para os algoritmos que traduzem relagdes causais e
exprimem uma determinada teoria da ac¢do. Estes podem ser exprimidos sobre a forma
“se...entdo”: “Se transfiro as politicas de luta contra a exclusdo do Estado para as
colectividades locais, entdo estas politicas serdo mais eficazes porque mais proximas
dos interessados”; “Se der mais autonomia as escolas isso permite aos proprios
actores no terreno tomar as melhores decisoes em prole do desenvolvimento educativo
local”. Por dltimo, mas ndo menos importante, um quarto nivel de percep¢ao do mundo
social, o das imagens, que remete para uma dimensdo simbdlica da realidade que
permite uma atribuicdo imediata de sentido a accdo publica que se quer levar a cabo e
que se traduz em vectores implicitos de valores, de normas ou mesmo de algoritmos que
se mobilizam para simplificar a percepcao publica do real: “Aprender compensa”,
“Agora a sua experiéncia conta”. Esta abordagem em termos de referencial global é de
extrema utilidade para percebermos o pano de fundo macrossocial que baliza o campo
de percepcdo da realidade sobre o qual se vao desenvolver um determinado tipo de
politicas publicas. Numa perspectiva socio-historica Muller (2010) constata a
hegemonia de um referencial global liberal até ao momento da crise de 1929 do século
passado. A passagem a um referencial centrado no Estado-Providéncia sob a influéncia
das politicas econémicas Keynesianas que defendem a centralidade da intervencdo do
Estado na vida econdmica e social, cujo apogeu nas sociedades ditas ocidentais abrange
o periodo do final da segunda grande guerra até ao inicio dos anos 1970 e com a crise
econdmica no sistema capitalista de inicio dos anos 1970 (com realce para o impacto da

crise petrolifera de 1973) uma passagem ao referencial de mercado sob a égide das
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politicas neoliberais com é&nfase em aspectos como a regulacdo politica da
desregulamentacdo da economia, a privatizacdo de uma parte significativa do sector
publico, uma nova visao do papel do Estado na vida econdmica e social que apela a um
Estado Minimo, a influéncia da Nova Gestdo Publica, a passagem para os territérios da
responsabilizacdo da constru¢c@o da accdo publica, o estabelecimento forte de parcerias
publico-privadas e fora da esfera econdémica e no contexto de individualizagdo das
relacdes sociais a responsabilizacdo crescente dos individuos pela suas ac¢des uma vez
que sdo cada vez mais constrangidos a serem actores da sua propria vida (Muller,
2010:557-558). O referencial global deve ser distinguido do referencial sectorial uma
vez que este remete para uma dada representacdo social de um sector, de um dominio ou
de uma profisso. E da relagdo entre o referencial global e um determinado referencial
sectorial, no que Muller (1990:63) designa relacdo global-sectorial (RGS) que se deve
compreender as dindmicas de mudanca de um determinado referencial de politicas

publicas.

Como alerta Pierre Muller:

“O conceito de referencial estd na origem de uma teoria da mudanga que permite de dar conta
da tensdo entre uma dimensdo estrutural que exprime o peso das légicas globais a longo termo,
tais como elas se exprimem nas instituicoes e uma logica de ac¢do que se exprime nas margens
do jogo de que dispéem os actores das politicas piiblicas em fungcdo da sua capacidade a
mobilizar recursos e a pdr em prdtica estratégias especificas. Ele permite explicar que a
mudanga funciona ao mesmo tempo como um constrangimento e como uma oportunidade para
os actores. Para além das nogées de referencial global ou sectorial, a questdo chave é portanto
a da relagdo global-sectorial, na medida em que ela permite analisar os constrangimentos que
as transformacoes do referencial global exercem sobre os actores das politicas sectoriais
desqualificando os quadros cognitivos e normativos que estruturam uma politica num momento

-

dado. O problema é entdo o da autonomia dos actores de uma politica num quadro desta
relagcdo de determinagdo do sectorial pelo global. (Muller, 2010:559-560).

As abordagens cognitivas das politicas publicas ddo uma relevancia crucial ao papel das
ideias na analise da ac¢do publica e ao papel das ideias em ac¢ido. E neste sentido que
Hall e Taylor (1997) desenvolvem uma abordagem que procura levar em conta o papel
nido sO das ideias, mas também dos interesses e das instituicdes, a que designa de
abordagem dos “trés i” para sistematizar as interdependéncias reciprocas entre estes
trés elementos da politica publica. A abordagem dos “frés i” mais do que um modelo de
andlise das politicas publicas € uma abordagem que procura ultrapassar as limitacdes
das correntes cldssicas de andlise da ac¢do publica que privilegiando um modelo de
explicacdo da realidade social centrado apenas sobre as ideias, os interesses ou as

instituicdes exclui da sua inteligibilidade analitica os principios explicativos decorrentes
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dos outros tipos de abordagem. Assim sendo as abordagens centradas na explica¢do
pelos sistemas de crencas partilhadas descuram o papel dos interesses dos actores € o
papel das instituicdes. As abordagens que dao a primazia da explicagdo aos interesses
dos actores, aos seus cdlculos estratégicos e as suas decisdes tomadas a partir de um
calculo racional em termos de custos e beneficios, descuram o papel das representacdes
sociais dominantes e do peso e da heranca das instituicbes e as abordagens
institucionalistas descuram muitas vezes o papel das representacdes globais e do célculo
estratégico dos actores. Seguindo o pensamento de Peter Hall podemos dizer que a
abordagem dos “frés i” permite a combinacdo das trés tendéncias de andlise
tradicionalmente de costas voltadas umas para as outras € avangar na compreensao das
dinamicas da accdo publica a partir do estabelecimento de hipéteses alternativas e
complementares que possam ser confirmadas a posteriori. Nao se trata de recusar a
primazia hierdrquica da explicacdo ao papel das “ideias”, dos “interesses” ou das
“instituicoées”, mas de recorrer aos contributos tedricos decorrentes das trés abordagens
para levantar hipdteses a priori que possam ser corroboradas ou ndo a posteriori,
estabelecendo-se a partir do funcionamento dos terrenos da acg¢do publica a
hierarquiza¢do explicativa das diferentes varidveis num esfor¢o indutivo de pertinéncia
analitica. Apesar de tudo, como alerta Surel (2010:656) o caricter estimulante desta
abordagem nao deve contribuir para ocultar os seus limites. O primeiro decorre do facto
de existirem ainda poucos trabalhos que mobilizem claramente as trés tendéncias
analiticas atrds referidas o que contribui para uma fragil consolidacdo desta tendéncia
analitica. A segunda dificuldade reside na forte consolidacdo das abordagens estanques
centradas quer nos “interesses”, quer nas “ideias”, quer nas “instituicoes” que
continuam a privilegiar as suas légicas intrinsecas de inteligibilidade das politicas
publicas resistindo a mobilizacdo dos contributos das outras correntes analiticas. Por
ultimo, as questdoes de teorizacdo e de método que levantam esta combinacdo de
abordagens estdo longe de constituirem um corpus de reflexdo consolidado que
permitam uma operacionalizacdo empirica bem sustentada nos seus pressupostos.

Como refere Yves Surel:

“Resta portanto confirmar pela multiplicacdo dos estudos empiricos e por uma melhor
formalizagcdo o potencial de uma abordagem, em que o principal atractivo se deve sem diivida a
vontade de romper fronteiras por vezes singularmente fechadas e de ultrapassar as
controvérsias frequentemente recorrentes e estéreis.” (Surel, 2010:656).
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As abordagens neo-institucionalistas

As abordagens neo-institucionalistas t€ém como objecto prioritario de anélise o papel das
institui¢des na génese e no desenvolvimento das politicas publicas salientando a forma
como estas podem ser factor de constrangimento ou de mudanca de uma determinada
accdo publica a implementar. Segundo Pierre Lascoumes e Patrick Le Gales (2010:98)
as institui¢des sao construidos sociais e politicos, saidos de conflitos e de negociagdes,
elas sdo constituidas por regras, normas e procedimentos, sequéncias de acg¢do
estandardizadas, mais ou menos coordenadas e constrangentes que governam as accoes
entre individuos de forma especifica para a producdo de politicas publicas. Isto quer
dizer que as instituicdes sdo socialmente construidas e que as dindmicas da ac¢do
colectiva mesmo sendo factores de constrangimento permitem também a antecipacao da
parte dos actores de comportamentos relativamente regulares e previsiveis. As
instituicdes fornecem assim um quadro estdvel para a ac¢do que reduz as incertezas e
tornam possivel a ac¢do publica. As andlises neo-institucionais poem em destaque a
inércia das instituigdes assente nas dinamicas institucionais do passado, como referem
Lascoumes e Gales (2010:91) governar € herdar, mas ao mesmo tempo elas permitem
compreender as dinamicas de mudanca da acg¢do publica a partir de factores
institucionais. As abordagens que destacam a influéncia das institui¢des na construg¢ao
da accdo publica posicionam-se de forma diferente consoante os pressupostos analiticos
que definem como ponto de partida. Destacamos aqui quatro diferentes entradas pelas
abordagens neo-institucionalistas que partilhando todas elas do enfoque na centralidade
do peso das instituicdes na andlise das politicas publicas diferem no modo de
inteligibilidade social que propdem. Para o neo-institucionalismo da escolha racional
(institucional rational choice) que assenta os seus fundamentos intelectuais nas
abordagens tedricas da micro-economia, ¢ dada uma atencdo especial a racionalidade
estratégica dos actores, um gosto pronunciado pela modelizacdo e como refere Delori
(2010:359) talvez uma pretensdo de inspiracdo positivista de “dizer a verdade”. Esta
abordagem postula que os individuos sdo dtomos da sociedade que t€ém preferéncias
estdveis e claras e que procuram encontrar a melhor maneira de agir para atingir uma
determinada finalidade. Este tipo de abordagem parte do postulado da racionalidade
limitada assente na ideia de que € necessario dispor da informagdo 6ptima de forma a
encontrar a decisdo mais satisfatéria. Richard Balme e Sylvain Brouard (2005)

interrogam-se sobre os contributos das teorias da escolha racional para a compreensao
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da accdo publica a partir de uma reflexdo centrada nos seus aspectos metodoldgicos e
epistemoldgicos. Mobilizando trabalhos recentes que se situam nesta perspectiva
demonstram que as variagdes na elaboracdo e na implementacdo das politicas publicas
resultam de escolhas racionais. E menos o célculo de optimizacio, empiricamente muito
imperfeito, do que a antecipacio pelos actores das consequéncias das suas escolhas que
funda a originalidade e a contribuicdo das abordagens centradas nesta perspectiva.
Distinguindo as teorias da ac¢do publica e as abordagens de politicas publicas situa-as

nestas ultimas.

Como referem estes autores:

“Uma abordagem pode ser definida como a associagdo entre uma maneira de colocar os
problemas, um repertorio metodologico e um vocabuldrio interpretativo. Ela aborda a politica
publica a partir do dngulo de um problema de acc¢do colectiva, utiliza o individualismo
metodologico e a modelizagdo como analisadores e apoia a sua interpretacdo sobre algumas
nogdes-chave (bem colectivo, jogo estratégico, diferentes conceitos de equilibrio, de solucdo e
de optimizacdo). Mas ela ndo se reduz a um método e ainda menos a uma técnica de andlise das
politicas publicas. Abarca hoje um conjunto de questoes, de procedimentos e de resultados, de
anomalias e de controvérsias, que organizam a actividade de um campo inteiro das ciéncias

sociais.” (Balme e Brouard, 2005:36).
Dizem-nos ainda estes autores que podemos considera-las mesmo como um paradigma
analitico que funciona na interseccao de vdrias ciéncias sociais, da economia, a ciéncia
politica, passando pela psicologia, a sociologia ou mesmo o direito. Sendo uma das
abordagens dominantes na andlise das politicas publicas, sobretudo no mundo anglo-
saxonico, ha hoje um certo movimento critico deste tipo de abordagens que defende a
necessidade de se ultrapassar os seus pressupostos actualmente com dificuldade na
andlise de contextos de “conjuntura fluida” da accdo publica, em que nem os actores,
nem as suas preferéncias, nem as instituicdes, sdo de facil identificacdo (Balme e
Brouard 2005:48). Ja ndao é s6 o descurar, tantas vezes, o papel das ideias e das
institui¢des partindo do pressuposto analitico da existéncia de um individuo atomizado a
partir de uma concepg¢ao subsocializada de actor, modelizar em ambientes turbulentos e
volateis levanta uma série de problemas a um conjunto de pressupostos pensados para a
andlise de configuragdes de interacc¢do relativamente estabilizados a partir dos quais
seria possivel de generalizar resultados numa ldogica hipotético-dedutiva. O neo-
institucionalimo da escolha racional subestima assim o papel das representacdes
globais, dos paradigmas dominantes num determinado momento sécio-histérico, o papel

das ideologias. No dominio das politicas publicas este tipo de neo-institucionalismo tem
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sido importante para elucidar fendmenos como as negociacdes internacionais em que 0s
actores sdo institucionalmente incitados a agir de maneira “racional em finalidade”
(Delori, 2010:362). Os partidarios da corrente do neo-institucionalismo histérico
procuram saber do porqué e como as institui¢des se desenvolvem e mudam. Como o
proprio nome indica estas abordagens ddo uma importancia acrescida a anélise socio-
histérica e pdem em destaque a importancia na andlise da accdo publica da dimensao
temporal. Para os neo-institucionalistas histéricos um dos seus principais contributos
analiticos € a ideia de que o tempo conta (Steinmo, 2010:368) e que as decisdes de
politica publica tomadas num determinado momento do tempo podem condicionar
decisivamente as medidas de politica publica possiveis de serem tomadas num momento
posterior. Ao contrdrio das correntes que se situam no neo-institucionalismo da escolha
racional que privilegiam muitas vezes uma abordagem positivista inspirada nas ci€ncias
ditas “duras” em que se procura partir da modelizacdo para a generalizacdo e a previsao
dos dinamismos da acg¢do publica, para as abordagens que dao primazia explicativa aos
factores soOcio-histéricos, a preocupacdo € com a compreensdao explicativa de
determinados acontecimentos e casos singulares. Mais importante do que a ambicgao
explicativa de generalizacdo tantas vezes abusiva, é a compreensdo aprofundada de uma
determinada situacdo social sécio-historicamente contextualizada. Para os autores que
se situam nas abordagens do neo-institucionalismo socioldgico, as instituicdes
constituem a varidvel independente uma vez que elas condicionam os actores, assim
como 0s seus interesses € as suas preferéncias. As instituicdes sdo compostas de regras,
procedimentos e normas formais, de sistemas de simbolos, de esquemas cognitivos e de
modelos morais que fornecem o quadro de significagdo que guia a accdo humana. Elas
estruturam o comportamento dos actores fornecendo-lhes os esquemas formais que se
repetem resultando muitas vezes em prdticas rotineiras interiorizadas e oferecem
também os sistemas de sentido e de interpretacdes partilhadas, as categorias e os
quadros normativos e cognitivos que lhes permitem interpretar os fendmenos sociais e
escolher os comportamentos que nao sO satisfazem melhor os seus interesses mas
também os que consideram mais apropriados (Hervier, 2010:375). Para os neo-
institucionalistas, a mudanca institucional resulta de certos acontecimentos exdgenos
que modificam as representacdes sociais dominantes ou ainda de mudancas enddgenas,
ligadas a dindmicas interaccionais inerentes ao funcionamento das proprias institui¢des.
Do ponto de vista metodoldgico, estas abordagens privilegiam os estudos de caso, as

andlises qualitativas e adoptam geralmente uma perspectiva indutiva e centrada sobre a
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andlise de fendémenos de longo termo (Hervier, 2010:376). Um outro tipo de corrente
neo-institucionalista € o designado neo-institucionalismo discursivo que procura
explicar as politicas publicas a partir das ideias e dos discursos enquanto modos de
interaccdo dos actores politicos e sociais, a partir dos quais as suas ideias sao
veiculadas. Este tipo de neo-institucionalismo ¢ particularmente adaptado a
compreensdo dos modos de legitimacdo de uma determinada medida de politica publica
ou, ao contrdrio, a andlise dos discursos de contestacdo e de resisténcia a introdugdo de
certas orientacdes politicas na construcdo da accao publica. A andlise dos discursos é
central nesta abordagem que revelou resultados interessantes na compreensdo dos
“discursos de coordenagcdo” das “comunidades epistémicas” ou ainda na compreensao
da ac¢do de determinadas “coligacoes de causa” (Schmidt e Crespy, 2010:352). As
perspectivas neo-institucionalistas sob as suas diferentes formas sdo fundamentais para
se ultrapassar as limitagdes das abordagens centradas apenas nas ideias ou nos
interesses. Esse foi também o interesse e a fecundidade das abordagens centradas nos

trés “i” que sugere a mobilizagdo fecunda da interpenetracdo analitica das suas

diferentes versoes.

1.4. A implementacao pratica da accao publica

Segundo Hassenteufel (2008) os trabalhos centrados sobre a andlise das politicas
publicas, até ao inicio dos anos 1970 ignoraram praticamente a questdo da
implementacdo prética da ac¢do publica. Tudo se passou como se encontrada a “boa”
decisao de politica publica, a grande preocupacao analitica até esse periodo temporal, a
implementagdo da acc¢do publica fosse um dado adquirido, caminhando “naturalmente”
por si prépria. Eivado de preocupacdes normativas e prescritivas esta fase da
racionalizacao da politica publica foi fortemente marcada pelo tipo-ideal de organizacao
burocratica tal como esta foi conceptualizada por Max Weber. A racionalidade legal foi
assim sobrestimada na sua capacidade de dar conta e em simultaneo racionalizar a ac¢ao
publica estatal. Trés grandes principios norteiam o tipo-ideal de organizac¢do burocratica
tal como o concebeu Weber (1971). O principio da neutralidade, garantindo a
objectividade mdxima no respeito pelas regras e a sua aplicacdo sem arbitrariedade. O
principio da hierarquia, que remete para a necessidade de obediéncia a regras
estatutdrias delimitadoras de competéncias e poderes de forma racional-legal e a

especializacdo das tarefas e competéncias, assim como o recrutamento dos funcionérios
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burocraticos para as respectivas funcdes com base nas qualificagdes formais. Esta forma
ideal-tipica, segundo Weber, permitiria maior racionalidade na gestdo da administracao,
assegurando previsibilidade, confianca e estabilidade assim como uma maior eficiéncia
e eficdcia da organizacdo estatal. A sociologia das organizagdes a partir dos anos 1940
vem questionar profundamente, a partir da investigacdo empirica levada a cabo, o
modelo racional-legal de organizagdo burocritica conceptualizado por Max Weber.
Merton pde em evidéncia os disfuncionamentos da administracdo burocrética a partir do
que ele designou por “personalidade burocrdtica” (Etzioni, 1971). O respeito zeloso
pelas regras, funcionando estas como um fim em si € ndo como um instrumento para a
accdo, conduz ao enviesamento dos objectivos para a qual as mesmas tinham sido
criadas. A burocracia torna-se disfuncional uma vez que os actores da burocracia
utilizam as regras para se protegerem face aos seus superiores e face ao publico com
quem teriam que prestar um servi¢o. Acontece também desta forma, por um lado, uma
despersonalizacdo das relacdes sociais, uma vez que cada utente passa a ser
representado em relacdo a prioridade dada as normas formais e por outro lado, a rigidez
na aplicacdo das regras formais, leva a uma total incapacidade de adaptagdo a situacdes
ndo previstas inicialmente. Peter Blau (1955) no seguimento do que ja tinha
demonstrado Elton Mayo e a Escola das Relacdes Humanas pdem em evidéncia a
importancia das relacdes informais no funcionamento das administracdes burocraticas.
Selznick (1949) por sua vez destaca a capacidade de pressao do ambiente externo sobre
o funcionamento interno das organizagdes e Hassenteufel (2008) chama-nos atengdo
ainda para o factor “politizacdo da administracdo” que vem por em causa a
representacdo social que remete para a separacdo entre a “politica”’ e a
“administracdo” e mostra que os funciondrios devem ser considerados actores sociais
de corpo inteiro pois sdo portadores de valores, preferéncias, interesses, ideologias e
estas condicionam fortemente as suas representagcdes face ao trabalho. Michel Crozier
em “Le Phénomeéne Bureaucratique” (1964) e depois com Friedberg (1977), em
“L’Acteur e Le Sisteme”, pdem em evidéncia os “Circulos Viciosos Burocrdticos” da
Administracdo e chamam a ateng¢do para a importancia da autonomia relativa dos
actores, que jogam o jogo social nos sistemas de ac¢do concreta de que fazem parte,
controlam as margem de incerteza ocupando espacos nao previstos pelos regulamentos
formais e jogam com as regras da administracdo para reverter o jogo a seu favor. A
sociologia das organizacdes foi desde meados dos anos sessenta muito fértil na

inteligibilidade dos processos de construcdo local da ac¢do organizada no interior das
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organizagdes complexas, situadas estas, nos mais diversos mundos sociais. Abordagens
tedricas como a andlise estratégica de Crozier e Friedberg (1977) e a perspectiva
politica das organizacdes complexas de Ball (1994) sdo portadoras de ferramentas
tedricas que se revelaram neste aspecto de extrema fecundidade analitica. Como refere
Friedberg na sua proposta de andlise a ac¢do organizada “A reflexdo organizacional
procura estudar os processos pelos quais sdo estabilizadas e estruturadas as
interaccoes entre um conjunto de actores colocados num contexto de interdependéncia
estratégica” (Friedberg, 1995:15). Estes contextos de interdependéncia sdo constru¢des
sociais e culturais e ndo podem ser entendidos e conceptualizados como entidades
“estdticas” e “naturalizadas”. A ac¢do localmente construida é sempre uma ordem
social parcial, proviséria e contingente, resultante das dinadmicas de cada sistema de
accdo concreto, num contexto social e temporal singular. A andlise estratégica de
Crozier chama-nos a atencdo para a importancia da conceptualizacdo das relacdes
sociais como relacdes de poder. No interior dos sistemas de ac¢do os actores agem
estrategicamente numa légica de ac¢do que procura maximizar vantagens € manter
posicdes nos jogos de poder em que participam e procuram controlar as zonas de
incerteza organizacional utilizando recursos e produzindo definicdes das situagdes que
sdo favordveis as suas légicas de ac¢do. As relagdes de poder sdao sempre relagdes mais
ou menos assimétricas e o poder ndo € nesta abordagem conceptualizado como
propriedade de alguém, mas sim numa perspectiva relacional. Ball (1994) reforca
precisamente o cardcter politico das organizacdes educativas a partir da perspectiva
micropolitica. Considera “as escolas, tal como todas as outras organizagdes sociais
“campos de lutas” divididas por conflitos em curso ou potenciais entre os seus
membros, fracamente coordenados e ideologicamente diversos” (Ball, 1994:35).
Stephan Ball pde assim em destaque o jogo micropolitico no interior das organizacdes
educativas, a diversidade de objectivos, a disputa ideoldgica, o conflito, a diversidade de
interesses e a procura do controlo social. Esta perspectiva recorda-nos que também o
campo educativo e formativo € um campo de grande heterogeneidade atravessado por
distintas concepcoes pedagdgicas e ideoldgicas do trabalho de formar, com actores com
trajectorias sociais e profissionais € formagdes académicas muito diversificadas,
marcado por contextos de acc¢do também eles caracterizados por uma forte
heterogeneidade. Os sistemas de acg¢do concretos onde decorre a producdo local do
trabalho de educacdo e formagdo de adultos tornam-se assim um aspecto contextual

importante dos sistemas de provagdo por que passam 0s actores no trabalho social de

46



formar. Os principios da organizagcdo burocrética tal como defendidos por Weber eram
assim postos em causa nos seus fundamentos, a implementacao pratica da ac¢do publica

nao pode ser compreendida somente a partir da ac¢ao racional-legal.

1.4.1. Do modelo Top-Down ao modelo Buttom-Up

A obra de Pressman e Wildawsky (1973) € um passo importante na andlise das politicas
publicas. Como o préprio titulo faz adivinhar, “Implementation”, remete para a andlise
do processo de implementa¢do de um politica publica e centra-se, numa concepcao de
cima para baixo (Top-Down), nos miultiplos desfasamentos que ocorrem entre o
momento da decisdo publica e a sua concretizacdo pritica. Como nos recorda
Hassenteufel (2008:84) entre aquilo que é decidido em Washington e o que se
concretiza na Califérnia, o resultado é deveras decepcionante. O modelo analitico de
politica publica centrado na implementation tem como objecto central de andlise os
factores que nos permitem compreender os desvios em relagdo as decisdes ou mesmo os
motivos da ndo realizacdo dessas mesmas decisdes. Hassenteufel (2008) distingue seis
factores que permitem perceber o hiato entre as decisdes de politica publica e o que
efectivamente ¢ implementado. A prépria formulacio da decisdo pode estar imbuida de
ambiguidades, os meios de que se dispde (ou ndo) para a implementagdo correcta de
uma decisdo, as estruturas intermédias da administracdo burocrética, a conduta dos
actores encarregues da implementagdo pratica das politicas, os modos de apropriacdao
pelos destinatdrios € os contextos econdmico, social e politico que enquadra uma
determinada execucao de politica publica. Esta abordagem das politicas publicas a partir
de cima, é também, tal como as abordagens iniciais das Policy Sciences, assente em
pressupostos normativos e prescritivos, pois que, para além das preocupacgdes de
contornos mais analiticos, procura contribuir para a melhor maneira de implementar as
medidas de politica publica decidida no topo da administracdo publica. Esta é uma
abordagem que estd ao servi¢o dos decisores publicos de topo e que vai ser acusada de
descurar o papel dos actores no terreno e a sua contribuicdo na construcdo da acgao
publica. E assim que surge um outro modelo analitico, agora designado “de baixo para
cima” (Bottom Up) e que tem como principal preocupagcdo a compreensido da acgdo
publica a partir das 16gicas de ac¢do dos actores encarregados de no terreno pér em
pratica as politicas publicas. Ganha assim relevo o papel dos técnicos (recordemos o

exemplo da pesquisa sobre os agentes no “guichet”) e dos destinatdrios das medidas de
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politica publica, assim como toda a complexa teia de relagdes que se estabelece entre
actores estatais e nao estatais. Como faz notar Hassenteufel (2008:101) a abordagem da
accdo publica a partir de baixo apresenta um triplo interesse: Por um lado, ela abre a via
a uma nova perspectiva de andlise das politicas publicas partindo das interaccdes dos
actores em torno de légicas multiplas e ndo de uma mera sequéncia de etapas mais ou
menos lineares. Depois, esta abordagem revela-se particularmente pertinente em relagdo
a um tipo de politicas publicas, o das politicas procedimentais, em que o objectivo
central é o de estruturar e de organizar as interac¢gdes, o que deixa uma margem de
manobra significativa aos actores directamente implicados na implementagdo prética e
esta € uma das evolucdes marcantes da ac¢do publica contemporanea, o crescimento
progressivo das politicas constitutivas em detrimento das politicas substanciais, sejam
elas de cardcter distributivo, redistributivo ou produtivo. Por dltimo, ela permite
apreender as interdependéncias multiniveis a partir da constru¢ido colectiva da ac¢do
publica. Os niveis local, nacional e transnacional sdo passiveis de ser apreendidos, desta
maneira, a partir da andlise de situacdes concretas sécio-historicamente localizadas. E,
portanto, no dominio da compreensdo analitica da ac¢ao publica para a educagdo e
formacdo de adultos no ambito da implementacdo estatal dos dispositivos EFA que nos
parece fazer sentido a mobilizacdo dos operadores conceptuais de ac¢do poiética de
Soulet (2006a) e o modelo procedimental de racionalidade desenvolvido por De Munck
e Verhoeven (1997). Levantamos a hipétese forte de que os contextos de ac¢cdo onde se
constroem os cursos EFA e as praticas de RVCC sdo contextos pouco estruturados
normativamente, onde reina a incerteza e a in-quietude (Soulet, 2006a:27) e em que o
resultado da accdo colectiva € consequéncia da ac¢do que se faz fazendo e nao somente
das accdes pré-definidas antecipadamente por meios racionais legais. A hipotese das
politicas publicas em andlise serem enquadradas por um modelo de racionalidade
procedimental parte do pressuposto de serem os dispositivos EFA bons analisadores
heuristicos para percebermos uma das transformacdes fundamentais da modernidade em
transi¢do: - As mutacdes estruturantes em relagdo a norma na conceptualizacdo, na
implementagdo e na legitimacdo das politicas publicas induzidas estatalmente. Face a
crise de relagdo a norma tipica do Estado Social, e num contexto de desformalizacdo e
de des-substancializacdo da relacdo as normas sociais, o Estado abdica do modelo
tradicional de implementacdo das normas, caracterizado pelo modelo Top Down, e
passa a ser um parceiro entre outros, numa légica racional-negociada, segundo um

modelo procedimental de constru¢do da politica publica, na busca de uma relegitimacao
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da sua intervencdo nas dindmicas da accdo colectiva. Vejamos em seguida com maior

profundidade esta questio da accao poiética e da racionalidade procedimental.

1.5. Accio poiética e racionalidade procedimental: Agir em contexto de incerteza

Segundo Marc-Henry Soulet, € possivel considerar que as teorias da accdo sdo
esquematicamente estruturadas em torno de uma dupla tensdao. Por um lado, os tedricos
da escolha racional, que defendem o pressuposto de que os fins conduzem a accdo em
funcdo do interesse ou da utilidade; e por outro lado, os tedricos da convencionalidade,
que defendem ser o respeito pelas normas e o desejo de preservar as pertencgas sociais
que estruturam a ac¢do dos individuos. Quer a orientacao pelos fins da accdo, quer a
orientagdo pelas normas sociais, segundo este autor, t€ém limitacdes na compreensao da
accdo social, sobretudo em contextos onde existe uma grande variabilidade e
ilisibilidade das normas, como € o caso dos contextos de ac¢ao marcados pela incerteza
(Soulet, 2003:133). Haenni-Emery e Soulet (2006:4) elaboram trés tipos-ideais dos
quadros da acgdo, de forma a realcar a especificidade do agir em contexto de in-
quietude (Soulet, 2006a:27). O quadro de ac¢ao marcado pela “estabilidade estrutural”,
dando como exemplo o caso da ac¢do no contexto da burocracia estatal. O quadro de
accdo marcado pela “estabilidade instdvel”, dando como exemplo o autor, as trocas de
mercado. O quadro de accdo marcado pela “instabilidade estrutural”, cujo exemplo

tipo encontra no trabalho social.

Os trés quadros de accao segundo Haenni-Emery e Marc-Henry Soulet:

A instituicao total A instituicdo instituinte A instituicdo incerta

(Estabilidade estrutural) (Estabilidade instavel) (Instabilidade estrutural)
Relac¢io ao Certeza de que tudo é Incerteza relativa Certeza de que tudo ¢é
futuro estavel incerto
Relacgio a Fianca Confianca Desconfianga
instituicao
Condicoes Agir supde seguir a | Agir supde jogar com o | Agir supde reduzir a
formais da | certeza risco para o tentar | incerteza
accao controlar
Natureza  do | Agir conforme Agir estratégico Agir poiético
agir

Quadro adaptado de Haenni-Emery e Soulet (2006:4).
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Num quadro de ac¢cdo marcado pela “estabilidade estrutural” e pelo constrangimento
normativo, predomina um peso elevado da rotina, uma presenga excessiva de regras no
ordenamento da vida quotidiana e uma crenga na continuidade inabaldvel do cimento do
mundo. Este contexto € caracterizado por um agir conforme, o que pressupde que se
siga a certeza, ou em alternativa, um agir de resisténcia, para contornar o excesso de
constrangimento (Soulet, 2006a:27). Num quadro de ac¢do deste tipo o mundo social é
percebido como “indo por si” e a accdo pode ser programada e planificada para que os
meios da ac¢do se ajustem aos fins da accdo. No caso do segundo cendrio, o de um
quadro de acc¢do marcado pela “estabilidade instdvel” estamos em presenca de um
modelo caracterizado pela presenca, suficiente mas ndo excessiva, de normas e de
estruturas da accao social. Este € um quadro que permite um minimo de previsibilidade,
mas ao mesmo tempo ¢é suficientemente flexivel para permitir o evoluir do curso da
accdo. O risco existe, mas € passivel de controlo, a accdo € incerta no que toca aos seus
resultados, mas decorre num quadro configuracional, que por ser conhecido, permite
uma inseguranga relativa. A confianca € central neste contexto de ac¢do, confianca na
estabilidade do enquadramento da accdo, confian¢a na capacidade de se chegar a
resultados desejdveis e confianca nos proprios recursos mobilizdveis para agir (Soulet,
2006a:28). O agir supde aqui jogar com o risco para o tentar controlar e ao contrario do
quadro de ac¢dao marcado pela estabilidade estrutural onde predomina um agir
conforme, aqui ganha centralidade o agir estratégico. O quadro de accado caracterizado
pela incerteza estrutural € marcado por possibilidades do agir assentes num “deficit” de
regras e de regulacdes normativas. A incerteza diz respeito ndo sé aos resultados da
accdo mas também ao enquadramento em que esta se desenrola. Na relacdo dos actores
ao futuro a Unica certeza possivel € que toda a ac¢do € incerta, o que torna muito dificil
fazer projecgdes e construir acgdes dirigidas para um fim aprioristicamente definido. A
relacdo as instituicdes € marcada pela desconfianca e as condi¢des formais da accdo
assentam na busca da redu¢do da incerteza. Reduzir as incertezas, num quadro de ac¢do
marcado pela instabilidade estrutural torna-se o motor principal da accdo, a sua

finalidade principal (Haenni-Emery e Soulet, 2006:5).

Como referem estes dois autores:

“As caracteristicas de um contexto deste tipo encerram neste sentido a ac¢do num prazo muito
curto e impedem toda a projecgdo, inclusivamente num futuro proximo. A incerteza, enquanto
quadro de acg¢do, impede o actor de identificar as regras do jogo e fazendo isto, priva-o de um
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quadro normativo claro sobre os quais os recursos do agir se fundam habitualmente. Desde
logo, torna-se praticamente impossivel de prever os resultados da sua ac¢do assim como a
acgdo do outro em retorno” (idem:5).

Também a avaliagdo da pertinéncia dos recursos disponiveis levanta problemas num
contexto de accdo de fragil estruturacdo normativa. A pertinéncia dos recursos a
mobilizar no decurso da accao s6 € possivel descortinar no decorrer da prépria accdo. A
natureza do agir em contexto de instabilidade estrutural € marcada pelo agir poiético. A
accdo realiza-se no decorrer da acc¢do. Ela faz-se a medida que se faz fazendo. Segundo
Haenni-Emery e Soulet (2006:5) os trabalhadores do social, tais como os assistentes
sociais e os educadores, experimentam quotidianamente a incerteza nos seus contextos
de trabalho, sendo a caracteristica fundamental do seu agir esta capacidade de lidar com
a auséncia de regras e de suportes. Os trabalhadores sociais sdo confrontados em
permanéncia com a dupla injun¢do, uma vez que tém que co-construir com 0s utentes
uma ideia de futuro, um projecto de vida e em simultaneo, t€ém eles préprios, que dar
conta de dificuldades considerdveis ligadas a incerteza do seu préprio contexto de
accdo. Para além disso confrontam-se ainda com um terceiro grande desafio, o de terem
que ser muitas das vezes os artesdos da constituicdo da sua instituicdo de pertenca.
Como referem Haenni-Emery e Soulet: “Ndo somente a instituicdo ndo assegura mais o
seu papel de suporte ao agir dos intervenientes mas a sua propria existéncia depende
dos actos que eles realizam, contribuindo assim para a (re) criacdo didria” (idem:
2006:5). Fica claro entdo que um quadro de accdo marcado pela incerteza levanta

problemas novos a accao.

1.6. Agir poiético: A acc¢ao orientada pela accao

Agir num contexto de in-quietude traz entdo associado a si a centralidade de novos
desafios aos actores que desta forma sao obrigados a investir-se na ac¢ao. Ganha relevo
a producao de sentido, uma vez que € necessario conferir significado e credibilidade as
significacdes construidas na interac¢do com os outros significativos, a reflexividade é
parte intrinseca da constituicdo do agir social, o enfrentamento das situacdes de
incerteza resultante dos quadros contextuais pouco estruturados normativamente e a
consequente constru¢io social da confianga, a mobilizacdo dos recursos pertinentes a
descobrir no decorrer da accdo e a necessidade de se ser reconhecido como actor de

corpo inteiro na constitui¢do da tecedura dos lagos sociais. Estas particularidades levam-
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nos para um registo de ac¢do orientado, como salienta Marc-Henry Soulet, ja ndo pelo

mero interesse, nem pelas normas, mas pela accao:

“Falar de uma acg¢do orientada pela acgdo significa mobilizar uma leitura da acgdo entendida
como poeisis e realcar a designagdo do fazer como produgdo da ac¢do. Por outras palavras, a
acgdo, num contexto que torna dificil um agir finalizado (com vista a um fim), e problemdtico
um agir conforme, tem como principal caracteristica a de ser criadora das possibilidades da
propria acgdo, isto €, criadora da sua finalizagdo e da sua legitimacdo” (Soulet, 2006a:32).

O “agir poiético” caracteriza assim uma forma da accdo, um esboco de accdo e um
momento de recomposi¢do da acc@o. Agir implica construir o fazer da ac¢do. Soulet
(2006a:32) caracteriza o agir poiético a partir das seguintes propriedades formais:

- O agir poiético implica a construcao simultanea dos objectivos e dos recursos no
decorrer da ac¢do, o que quer dizer que nesta modalidade de ac¢do, o fim da acgdo ja
nio pode ser conceptualizado como precedendo a accdo. O agir caracteriza-se por ser
simultaneamente um meio para atingir um fim e um meio de construcdo desse fim, o
que o faz diferir do célculo do actor racional tipico das teorias da escolha racional, em
que o actor seria dotado de um conjunto coerente de preferéncias e de uma
racionalidade sindptica que lhe permitiria optar por uma solugdo ideal. O agir poiético
aproxima-se aqui da concepcdo de um agir criativo tal como o concebe Hans Joas
(1999).

- As formas e os principios de legitimidade da acc¢ao sdo também elaborados no decorrer
da prépria ac¢do. Como refere Soulet (idem:33) num quadro de ac¢do marcado pela
instabilidade estrutural a conformidade e a legitimidade da acc¢do ja ndo remetem para
as regras impostas a partir de cima numa légica de verticalidade institucional. Sdo os
acordos localizados que resultam da interac¢cao dos actores que produzem a legitimidade
do agir social. A legitimagao dos lagos sociais estabelece-se a partir do reconhecimento
da complexidade e da pluralidade das l6gicas de acc¢ao e na adaptacdo as contingéncias
do decorrer da acgdo.

- Uma das consequéncias principais do agir em contextos normativos pouco
estruturados, imbuidos de uma enorme imprevisibilidade sobre os modos possiveis do
decorrer da accdo é a desmultiplicacdo por parte do actor. Num contexto deste tipo os
individuos s@o constrangidos a investir-se na accdo, a exacerbar a sua capacidade de

agir, o mesmo € dizer, a reforcar a dimensao accionalista do agir poiético.

Esclarece-nos Soulet:
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“Ndo se trata aqui de avaliar as reservas de resisténcia que os individuos podem mobilizar em
contextos problemdticos, mas antes de sublinhar a obrigacdo de reforco accionalista do agir
poiético. A parte do actor desmultiplica-se, de certa forma, no individuo, ndo apenas porque,

~

quando o actor é colocado num contexto de in-quietude, tem de investir mais energia para
manter a continuidade dessa situacdo e para a tornar aceitdvel aos seus olhos como aos dos
outros, mas, sobretudo, porque os constrangimentos sdo tais, que ele se vé enredado na accdo
enquanto pessoa e jd ndo apenas como actor” (idem:33-34).

Esta exacerbacao accionalista do agir pde em evidéncia a omnipresenca da reflexividade
na ac¢ao, pois para se poder agir face aos outros significativos presentes no decorrer das
interac¢des, € necessdrio activar uma reflexividade constante, de forma a fazer
acontecer a ac¢do que se orienta pela acgao.

- Por dltimo, last but not least, num contexto de instabilidade estrutural marcado pela
incerteza ganham uma enorme relevancia os procedimentos de validacdo mutua das

accoes empreendidas.

Diz-nos Soulet:
“A confirmagdo social da receptibilidade da ac¢do ndo é jd tanto a emanagdo de uma instdncia
superior, na figura da tradicdo ou da lei, mas o resultado de um processo horizontal de
validagdo miitua e de aprovagdo reciproca dos comportamentos como referéncias mobilizadas”
(idem:34).
Os aparelhos de conversagao tornam-se centrais, pela troca discursiva, na constru¢cdo do
significado social da accdo, na confirmagdo da sua receptibilidade, na sua validacdo
social e no reconhecimento social do seu autor. Os interlocutores da ac¢do tornam-se
entdo um dos recursos fundamentais para a constru¢ao de sentido e para a legitimagao
social decorrentes do agir poiético. Mobilizando ainda as palavras de Soulet (2006a:44-
45) é importante que ndo se veja nos contextos de in-quietude, uma modalidade atipica
dos quadros de accdo. Segundo este autor podemos levantar a hipétese forte de estarmos
perante uma modificacdo estrutural da vida em comum e da emergéncia de um novo
modelo sociocultural marcado por um individualismo normativo e por uma concepg¢ao
de sociedade que exacerba o agir dos individuos o que faz com que os contextos de
accdo que fazem apelo ao agir poiético se tornem cada vez mais banais. Esta € uma tese
que vai claramente de encontro a proposta tedrica de De Munk e Verhoeven (1997)
centrada na ideia de mutacdo estrutural da relacdo a norma e ao emergir crescente de

uma nova forma de racionalidade que o autor designa de procedimentalizagdo.
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1.7. As mutacdes em relacio a norma na modernidade: Desformalizacio, des-

substancializacio e procedimentalizacao

André Berten no prefiacio a obra coordenada por De Munk e Verhoeven (1997)
problematiza a proposta tedrica de uma mutacdo estrutural em relacdo a norma
sugerindo ser esta uma das mudancas maiores da evolu¢do da modernidade. Criticando
a relacdo a norma assente na formalizacdo, refere que assistimos a uma progressiva
desformalizag¢do dos universos normativos com consequéncias ao nivel dos sentidos das
normas sociais, das relacdes que os individuos estabelecem com as mesmas e salienta a
exigeéncia de se repensar, neste contexto, a questdo da construcao dos lagos sociais. Em

jogo esta também para este autor o estatuto tedrico do conhecimento socioldgico.

Do ponto de vista de uma sociologia juridica, ponto de vista central na proposta tedrica
avancada, a desformalizacdo compreende-se em oposicdo ao esquema cldssico da
relacdo a lei em que o sentido das normas € pressuposto como claramente definido a
priori, a semelhanca do paradigma sociolégico de inspiragdo Durkheimiana, presente
nas propostas tedricas da sociologia dita cldssica, quer do préprio Durkheim, quer do
estrutural-funcionalismo de Talcott Parsons, quer da visdo sociolégica da sociologia
classica proposta por Nisbet. Nesta representagdo social da sociologia parte-se do
principio que os actores assumem e interiorizam os julgamentos de valor predominantes
no seu meio social e que os modelos culturais e os sistemas de sentido preexistem e
orientam o comportamento dos individuos. Os paradigmas juridicos e socioldgicos
dominantes sao assim postos em causa quer do ponto de vista empirico, quer do ponto

de vista tedrico (De Munck e Verhoeven, 1997:6).

Do ponto de vista empirico, assiste-se ao surgimento de condutas e de atitudes que nao
se deixam compreender a partir de esquemas cldssicos. Surgem modalidades novas de
coordenagdo da ac¢do, modos relativamente inéditos de resolu¢do de conflitos e novas
montagens institucionais marcadamente heterodoxas que pdem em causa o0s
pressupostos da abordagem normativa tradicional. Do ponto de vista tedrico e
sociologico caminhamos progressivamente para novas formas de relacdo a norma
caracterizadas pela desformalizacdo que os autores fazem questio de distinguir dos
meros processos de desregulacdo do social. Para André Berten uma sociedade

desregulada ndo pode existir. A desregulacdo € ela mesmo fruto de uma regulagdo social
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e politica e aquilo para que chama a atencdo a critica da formalizacdo das normas
sociais ¢ a ideia de desformalizacdo € precisamente a emergéncia progressiva de novas
formas de regulacdo social que ja nao sdo mais meramente impostas de cima para baixo
pelas instancias de producao normativa estatal.

Segundo Berten (1997:6) de entre as evolugdes que permitem compreender a
obsolescéncia progressiva do paradigma normativo cldssico, o fenémeno central € o da
pluralizacao das ordens normativas. O pluralismo das normas de coordenacao da acgio,
normas que devem orientar e estruturar a vida econémica, social, politica e juridica nas
sociedades pds-industriais levanta um dos problemas maiores das politicas de regulagdo.
O pluralismo torna complexa a ac¢do colectiva. Do ponto de vista da coordenacdo da
accdo, € necessario desde logo abandonar a representacio do mundo que fornece o
quadro geral do que hé ou ndo a fazer e, em consequéncia, a questdo da coordenagdo €
reenviada para os proprios actores. Segundo Berten (idem: 7) estes descobrem-se cada
vez mais como cooperantes pragmaticos, partilhando de maneira estratégica, pontual ou
durdvel, um ou mais projectos parcialmente comuns. Em tempos de desformalizacao
dos universos normativos o que prevalece € a pluralidade dos quadros de referéncia da
experiéncia subjectiva e o que € actualmente percebido e vivido pelos actores que
circulam nos diversos cendrios da vida social é a pluralidade irredutivel dos modelos
culturais (idem:7). A pluralidade de mundos e as multiplas versdes do mundo social traz
consigo associados novos problemas do ponto de vista da coordenacdo da accdo a
muitos (ibidem:7). Este pluralismo generalizado no tecido social estd intimamente
ligado ao processo de desformalizacdo. A incerteza e a indeterminacdo das regras
normativas obrigam necessariamente a abandonar as referéncias tradicionais na relagdo
as normas e a fazer os actores adoptar uma conduta reflexiva, a procurar formas de
transac¢do a inventar no terreno e de se submeter a uma elaboragdo construtiva e
intersubjectiva das orientagdes da accdo. Enquanto o formalismo s6 € possivel nas
situagdes de normatividade evidente e clara, ele estilhaca nas situagdes de incerteza. A

norma passa a ser a desformalizacgao.

A incerteza resulta assim necessariamente do pluralismo normativo pois este torna
evidente a contingéncia das normas. O pluralismo faz estilhacar o quadro estreito das
interpretagdes univocas, alarga os horizontes e abala o caracter fixista da norma, a sua
aparente eternidade, a sua esséncia e imutabilidade. A norma passa agora a ser

compreendida como um processo, como o resultado de compromissos politicos e sociais
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intersubjectivos, varidveis no espaco € no tempo. O pluralismo prepara, deste ponto de

vista, o caminho para a procedimentaliza¢do da norma.

Quanto a procedimentalizagdo André Berten comeca por assinalar os limites da teoria
do agir comunicacional de Habermas e sublinha pelo contrdrio que a pesquisa das
formas procedimentais de produ¢do de normas e de resolu¢do de conflitos implica,

paradoxalmente, um certo formalismo.

Segundo Berten:

“O index formal é deste ponto de vista insuficiente para orientar as condutas (...) o que mudou
profundamente é a “relagdo a norma”, o mesmo é dizer a capacidade reflexiva tomada pelos
individuos face as diversas ordens normativas com as quais sdo confrontados” (ibidem:11).

Esta capacidade reflexiva deve permitir dar razdo dos comportamentos, de os avaliar e
de os mudar eventualmente. Enfim, é preciso sublinhar que se a norma cessou de ser
imperativa e altiva (imposta a partir de cima), a transformagdo da relacdo a norma nao
se efectua na solidao dos “egos transcendentais”, mas na incerteza e indecidibilidade
das comunicagdes intersubjectivas. As normas adquirem entdo uma dimensdo cognitiva
(ibidem:11). Num contexto de informagao limitada, elas apresentam-se como as formas
possiveis de aprendizagem em situacdo de incerteza. Elas fazem apelo as competéncias
reflexivas dos actores. E necessdrio insistir sobre o potencial reflexivo que contém esta
pluralizacao das referéncias normativas. Segundo Berten (ibidem:11) a pluralizacdo das
referéncias normativas obriga frequentemente a explicitar a “teoria do mundo” que é
implicita na submissdo aos conjuntos normativos tradicionais. Por exemplo, se temos
que coordenar diversos mundos, € necessario, praticamente, construir mundos comuns
mais largos, mais diversificados, mais heterogéneos, mas ao mesmo tempo mais
universais, mais gerais. Ora esta operacdo faz aparecer de maneira retrospectiva que os
nossos mundos comuns sao ja mundos hibridos, mundos heterogéneos. A relacdo as
normas pode com efeito ser de parte a parte uma relacdo conflitual ou apenas
parcialmente coerente. Seguindo Berten (1997) podemos dizer que a situacdo pods-
moderna manifesta a luz do dia a auséncia da for¢a constrangente de todas as normas,
quaisquer que elas sejam. A procedimentaliza¢do cognitiva abre um relevo ao mesmo

tempo praxeoldgico na resolugdo das incertezas da accdo colectiva e metodoldgica ou
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epistemoldgica nas mutacdes que ela impde a andlise sociologica. De Munck e
Verhoeven (1997:13-14) propdem-se abordar as transformagdes da modernidade a partir
das relacdes a norma. O foco do seu interesse principal centra-se assim na construcao
dos dispositivos de produg¢do normativa. Para estes autores nao se trata de atribuir uma
qualquer “causalidade em ultima instancia” as normatividades do social, mas de dar
centralidade a esta perspectiva nas mutagdes que atravessam as sociedades modernas e
contemporaneas. Nao sdo, portanto, os factores de ordem politica, econémica ou
tecnoldgica que sdo postos aqui em relevo mas sim a decifracdo das mutacdes em
relacdo a norma que se considera estar no centro de uma das maiores transformacdes
das sociedades actuais. Os conceitos centrais que orientam a discussdo das mutagdes em
relacdo a norma na modernidade sdo os conceitos de “desformalizacdo”, “des-
substancializacdo” e de “procedimentalizacdo”. A “desformalizacdo” da norma nao
significa qualquer desaparecimento da influéncia da esfera das normatividades.
Nenhuma sociedade pode existir sem normas e sem regras. Destaca-se o progressivo
abandono do ideal formalista que estruturou de forma hegemonica a relagdo a norma na
modernidade. Ideal este assente em trés caracteristicas principais. No ideal de relacdo a
norma tipico do formalismo a ac¢do social deve ser guiada por um conjunto de regras
estabelecidas a priori, formando entre elas um c6digo de conduta coerente que prevé
todas as situacdes possiveis. Uma segunda caracteristica importante do formalismo é
que este supde um funcionamento hierarquico da norma. A norma produz-se e controla-
se a partir do exterior recorrendo a mecanismos de tipo autoritdrio e a sua aplicagdo é
tida como nao exigindo qualquer esforco reflexivo por parte dos actores na sua
apropriacdo. Por ultimo, a racionalidade formalista € equacionada como funcionando de
forma bindria encerrando o mundo em antinomias supostamente claras. Categorizacoes
tais como privado/publico, exterior/interior, norma/real sdo eminentemente fundadoras
da ordem social (ibidem:16). Quanto a “des-substancializacdo” ela caracteriza a perca
progressiva de importancia na estruturacdo das normas da racionalidade substancial.
Neste modelo de racionalidade, a semelhanca do modelo de racionalidade formal, a
norma € também suposta existir ex-ante, independentemente do esfor¢co de construgao
dos actores na producdo da mesma. Contudo, ao contrdrio do modelo formalista a
norma nao existe aqui sob a forma de um cdédigo de regras abstractas, mas sim sob uma
forma viva e concreta, desde logo em estado latente nas praticas sociais. O controlo
normativo nao passa exclusivamente pelas autoridades externas aos actores, ele €

também interiorizado sob a forma de disposi¢cdes e de motivacdes pessoais € colectivas.
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A autoridade, neste modelo de racionalidade, ndo depende simplesmente da hierarquia
formal mas € objecto de reconhecimento comunitario. Por dltimo, a razdo substancial
recusa a mera estruturacdo formal das antinomias tdo cara ao modelo formalista. De
Munck e Verhoeven (1997) dao-nos como exemplo o binémio Estado/Sociedade Civil
tdo caro a este ultimo modelo e que na ldgica da razdo substancial seria ultrapassado por
uma totalidade mais englobante e subsumido no conceito de comunidade (ibidem:16).
Estes dois modelos de racionalidade, formal e substancial estruturaram de forma
dominante a relacdo a norma na modernidade. Eles ja nao permitem dar conta de um
nimero significativo de transformacdes da relagdo a norma das sociedades
contemporaneas. A uma tendéncia crescente de desformalizacdo e de des-
substancializacdo das normatividades sociais associa-se um espago de crescimento
progressivo do modelo procedimental de racionalidade. Neste terceiro modelo ndo se
supde a existéncia de uma norma construida aprioristicamente. Entende-se pelo
contrério, que € no curso da ac¢ao que a norma se define. Os dispositivos de controlo
sao pensados fora da concep¢do Durkheimiana do constrangimento exterior, 0s
controlos assentam numa légica horizontal nao hierarquica e em fluxos comunicacionais
que permitem um ajustamento interaccional permanente. O modo de estruturacdo das
normas sociais e das categorias da acg¢do social € irredutivelmente construtivista
(ibidem:17). E este modelo racional-negociado que se demarca dos outros modelos de
racionalidade que marcaram o desenvolvimento da modernidade. Sao os modos de
fabricacdo do social que se alteram profundamente na contemporaneidade. O conceito

de procedimentaliza¢do ganha agora centralidade analitica.

1.8. Problematizando a procedimentalizacao: Polissemia, complexidade e

potencialidade heuristica do conceito

A razdo procedimental, se traz consigo enormes potencialidades do ponto de vista da
sua heuristicidade para a inteligéncia das transformagdes profundas das sociedades
contemporaneas nao deixa de conter em si um modelo de racionalidade complexo a
necessitar de problematizacdo e de clarificacdo conceptual. A discussdo levada a cabo
por De Munck e Verhoeven (1997) ilustra isso mesmo. Antes de propOr a sua
conceptualizacdo do conceito de procedimentalizacdo estes autores entram em debate
com as propostas de Luhmann, Garfinkel e Habermas (idem:36). O primeiro destes trés

autores realca o conceito de procedimento como instrumento de reducdo da
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complexidade. O segundo conceptualiza o procedimento como interpretacdo situada e o
terceiro pde em evidéncia a procedimentalizagdo como processo de argumentacao
critica. Para Luhmann as normas sociais sao modalidades necessarias de comunicagao
social que permitem a reducdo da complexidade da vida social. Esta complexidade
deriva do facto de que os actores sociais perante a necessidade e o esforco de
coordenagdo das suas acgOes, encontrarem-se perante um leque de possibilidades, no
espaco dos possiveis oferecido pela vida social que sdo sempre mais numerosas do que
aquelas que sdo possiveis de levar a pratica. Para reduzir esta incerteza constitutiva do
social, os actores devem seleccionar os comportamentos € as expectativas reciprocas
dos participantes nos processos sociais. E através da comunicagdo que as expectativas
sao estabilizadas. Trata-se de reconhecer que estamos perante um processo dindmico de
constru¢do de saberes e de normas, o que contraria claramente a razdo formalista e
substancialista tipicas das orientacdes normativas do Estado Social. O procedimento,
cuja grande func¢do aqui € a reducdo da complexidade do social ndo resulta em Luhmann
do simples vivido dos actores como nas abordagens fenomenoldgicas, mas da sistémica
comunicacional, uma vez ser esta que vai produzir o sentido das normas sociais. A
realidade nesta abordagem € inteiramente produzida e estabilizada pelos processos
sistémicos. O sentido ndo existe aqui como algo exterior e definido ex-ante aos sistemas
comunicacionais, a maneira das totalidades concretas propostas por Gurvitch. Ao
mesmo tempo abertos e fechados os sistemas asseguram a sua sobrevivéncia
autopoiética (ibidem:37-38). O procedimento ndo € assim um mero processo de
formacdo intersubjectiva da opinido, mas um dispositivo institucional que se centra na
selec¢do dos contetidos frequentemente muito complexos da constru¢do do social para
produzir uma validacdo positiva das normas sociais. A sistémica comunicacional em
Luhmann € irredutivelmente procedimental. O mundo social € representado como uma
construcdo selectiva continua. Diferente da racionalidade procedimental de Luhmann é
a conceptualizacdo elaborada por Garfinkel (1967). O procedimento é entdo um
mecanismo central de interpretacdo situada na constru¢do social da realidade. A
etnometodologia®® de Garfinkel pde em causa também a normatividade substancial, mas
desta vez o “ataque as normas” nao € feito a partir dos sistemas de comunicagdo, tal
como acontece em Luhmann, mas sim da ordem do “vivido” dos actores. Apoiado nas

correntes mais desconstrucionistas da fenomenologia, tais como a sociologia

¥ Para uma boa apresentacio das propostas etnometodolégicas consulte-se a obra de Coulon (1987).
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fenomenoldgica de Alfred Shutz e a filosofia da linguagem de Wittgenstein este autor
vem defender um conceito de procedimentalizacdo em que o sentido das acc¢des sociais
¢ construido nas interac¢des situacionais, num ambiente social sempre instdvel e em
constru¢do permanente e inacabada. A ordem social ¢ uma ordem negociada, resultante
de transacdes continuas entre 0s actores sociais participantes num jogo interaccional que
produzem em conjunto um “mundo comum”. Dois tracos maiores caracterizam a
procedimentalizacdo tal como conceptualizada pela etnometodologia: - A
indexicalidade e a reflexividade dos procedimentos. A ideia de indexicalidade, inspirada
na pragmdtica linguistica remete para a inevitdvel contextualizacdo de toda a producao
de sentido produzido nas interac¢des situadas. Uma significacdo s6 se produz e é
entendivel a partir da referéncia pragmadtica a uma situa¢io de enunciacdo. A produgao
de uma norma, qualquer que ela seja, nao resulta de uma qualquer produgao aprioristica
transcendente mas da construcdo de sentido resultante das definicdes de situacdo
produzidas no aqui e agora indexicalizado. A procedimentalizacdo tem como seu
segundo grande traco a reflexividade. Se a construcdo social da realidade resulta dos
procedimentos interpretativos levados a cabo pelos diferentes membros que desta
maneira fazem a descriptibilidade do social, isso quer dizer que as ac¢des sociais estao
sempre sujeitas a uma racionalizacdo progressiva € que elas s@o sempre criticaveis,
sujeitas a um pOr em questdo permanente, accountables. A accountability é entdo um
mecanismo de prestacdo de contas pelo qual os actores reflectem permanentemente
sobre as suas accoes dizendo aquilo que fazem e o porqué daquilo que fazem. A
accountability das interac¢des € uma insisténcia na reflexividade dos actores e como nos
recordam De Munck e Verhoven (1997:41) afasta-nos para muito longe da concepg¢do
do actor hipersocializado denunciado por Wrong no inicio dos anos 1960 ou do “idiota
cultural” presente na sociologia de Parsons. Em Habermas (1987) surge uma terceira
perspectiva da procedimentalizacdo. O procedimento como argumentacao,
conceptualizado a partir da sua teoria do agir comunicacional. A razdo procedimental é
nesta teoria absolutamente central uma vez que ela € o médium de constru¢do dos
consensos sociais argumentados. E ele que permite a critica racional e a fabricacio da
integracdo social. Recusando a radicalidade da etnometodologia na conceptualizacio da
procedimentalizacdo, com o peso excessivo que esta pde na descriptibilidade das ac¢oes
interpretadas em situacdo, Habermas vai destacar a insuficiéncia desta perspectiva
tedrica para dar conta da actividade critica dos actores e propde-se reconstruir um

conceito de racionalidade e uma proposta de entendimento da constru¢cdo da ordem
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social sobre uma versio mais forte da interaccdo. O procedimento argumentativo
substitui-se a accountability de Garfinkel na producdo da racionalidade procedimental e
0 agir comunicacional permite pensar uma integracdo social fundada sobre o consenso
(ibidem:43). Como referem De Munck e Verhoeven (1997:43) Habermas apoia-se numa
pragmaética formal e pde em jogo as pretensdes a validade dos discursos argumentativos
dos actores. E na busca pelas pretensdes 2 validade, a partir da procura argumentada dos
actores pela verdade, pela justica ou pela autenticidade que estes podem levar a cabo
uma discussdo racional critica, idealmente livre, produtora de consensos sociais

racionalmente negociados.

Como referem De Munck e Verhoeven:

“Este agir comunicacional é um médium possivel de integracdo social. Trocando as pretensoes
a validade e problematizando-as argumentativamente, os participantes estdo em condigcdes de
transmitir e renovar o seu “stock” de saber cultural, de reforcar a sua solidariedade de grupo
numa prdtica consensual; e de formar as identidades pessoais em interacgdo com os outros. O
agir comunicacional combina assim funcées de intercompreensdo, de coordenagdo da acg¢do e
de socializacdo” (ibidem:44).

O contributo da teoria do agir comunicacional € inestimavel para a compreensao dos
processos de relacdio a norma nas sociedades ditas pds-industriais. Mas estas
perspectivas centradas sobre o mundo vivido dos actores ndo deixam de apresentar
fragilidades e limita¢cdes. Uma das suas maiores fragilidades € precisamente a crenca
transversal a estas abordagens de uma ordem social fundada meramente sobre o
consenso. Num mundo onde impera a pluralidade normativa, onde o que prospera é o
politeismo valorativo e normativo ndo se apresenta credivel um dispositivo de
constru¢do procedimental da relacdo a norma meramente assente na interpretacdao
interactiva situada ou na troca comunicacional argumentada assente na discussao
racional critica dos actores. E na sequéncia destas criticas e do apontar destas limitacdes
que surge uma quarta proposta de fabricacdo social assente na procedimentalizacio,
apresentada desta vez pelo proprio De Munck que refor¢ca o peso da instituicao e que a
conceptualiza como um dispositivo cognitivo colectivo. Este autor denuncia aquilo que
considera duas tendéncias patolégicas da teoria social contempordnea: - A ilusao
sistémica e a deriva interaccionista. A primeira patologia fantasia a existéncia de l6gicas
sistémicas que ndo existem (ibidem:48), uma vez que supde a existéncia de sistemas

regulados autopoiéticos que se alimentariam a revelia do mundo vivido dos actores
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sociais como no caso da teoria sistémica Luhmanniana e por seu lado, a segunda grande
patologia, pressupde a ilusdo contraria a ilusdo sistémica, uma vez que faz a hipdstase
da interac¢do, ou seja, a pressuposi¢cdo de que a construcdo do mundo social se faz
somente a partir dos procedimentos interactivos, desligados estes de quaisquer
constrangimentos exteriores institucionais, numa légica de inteligibilidade do social que
substituiria para usar as palavras de Castel, a “ordem da determinacdo” pela “ordem da
interaccdo” (ibidem:53). Segundo De Munck € para ultrapassar esta dupla patologia
que uma melhor teoria da instituicdo € necessaria, o que coloca em evidéncia o papel
fundamental das institui¢des na constru¢cdo dos saberes colectivos e no reconhecimento
da importancia de um novo modelo de racionalidade. Abre-se assim espaco para um
quarto paradigma tedrico de procedimentaliza¢do para além de Luhmann, Garfinkel e
Habermas. O reconhecimento das instituicdes na formagao do saber colectivo tem como
pressuposto central que nem as interac¢des existem num vazio social, nem os sistemas
se produzem independentemente da ordem das interac¢gdes. As interacgdes constroem-se
a partir das redes institucionais que acumulam, memorizam e formatam o saber
colectivo. E a partir da estruturacio das instituiches que um processo de
procedimentalizacdo racional negociado é possivel. De Munck aconselha assim a tratar
as instituicdes a maneira da perspectiva da economia ndo convencional de Olivier
Favereau como dispositivos cognitivos colectivos (ibidem:54). Sugere-se assim que
partamos de uma hipdtese de racionalidade limitada dos actores a maneira de Herbert
Simon e a partir dela nos interroguemos sobre os procedimentos efectivos que pdem em
pratica os actores para construir um saber colectivo complexo. Favereau define a norma
como uma heuristica ao servico de um processo de aprendizagem por partes dos actores.
Ela nunca se aplica de forma mecanica as situacdes sociais, mas funciona como um
modelo de comportamento que d4 indicagdes que vao necessariamente ser interpretadas
e reinterpretadas no momento em que sdo diferencialmente apropriadas. A norma
resulta assim de aprendizagens anteriormente solidificadas mas ela simultaneamente
abre espaco a possibilidade de aprendizagens ulteriores. Ela ndo define assim de forma
exaustiva um plano tragado a priori de forma detalhada, uma vez que um fechamento
normativo deste tipo nao permite o ajustamento aos dados novos da situagdo resultantes
das imprevisibilidades sociais e seria portanto propenso a ldégicas de acgdo
“disfuncionais”, mas assemelha-se muito mais a um procedimento capaz de fazer juz
aos ajustamentos necessdrios tendo em conta as situacdes nao previstas e nao

intencionalmente antecipadas. Abre-se assim espaco para uma teoria da accao reflexiva
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que leva em conta as instituigdes sociais € para uma concep¢ao institucionalista de
racionalidade procedimental. Este é um tipo de racionalidade que leva reflexivamente
em conta a sua incompletude e que tem como uma das suas principais consequéncias a
introducdo de procedimentos de revisibilidade permanente das decisdes de modo a
acompanhar racionalmente a aplicacdo das normas num contexto de imprevisibilidade
que pode obrigar a progressivas mudangas de orientacdo na construcio da ac¢do publica
estatal. Os processos de negociacdo e de interaccdo sdo assim cruciais neste modelo
racional-negociado cuja emergéncia permite dar conta dos novos modos de
procedimentalizacdo das normas sociais que participam profundamente nas
transformacgdes da relagdo as normas sociais nas sociedades de modernidade avancada.
Nao € s6 a crise da relagdo as normas tipicas da emergéncia e do desenvolvimento da
modernidade que estdo em causa € também o modelo de racionalidade que sustenta a
relacdo as normas herdadas do Estado Social que estd em profunda transformacao
(ibidem:57-58). Nos udltimos anos, investigacdes empiricas levadas a cabo nos mais
diversos campos da vida social demonstram um apoio a esta tese de uma tendéncia
efectiva de mutagdo em relacao a norma nas sociedades contemporaneas no sentido de
uma crescente racionalidade procedimental. Casimiro Balsa (2012) procura pensar a
procedimentalizac@o a partir das politicas sociais levadas a cabo em Portugal em torno
do dispositivo Rede Social cujo objectivos centrais sdo as politicas de desenvolvimento
social e neste caso particular, a luta contra a pobreza. A partir das no¢des de Estado
Poiético, autopoiésis e de agir poiético Balsa (2012) procura perceber o sentido das
novas orientacdes de politicas publicas numa situacdo de mutacdo do papel do Estado.
Chega a conclusao que o Programa Rede Social: “conseguiu mobilizar todos os niveis
de iniciativa que se propunha mobilizando um grande niimero de parceiros puiblicos e
privados e suscitando a producdo de um grande niimero de instrumentos para a
ac¢do”. Constata que as realizacdes levadas a cabo por este programa adquirem uma
grande diversidade de modos de expressao e de sentidos o que considera alids uma das
marcas distintivas das politicas publicas de activacdo e que se enquadram numa
orientagdo procedimental. Uma outra marca da orientagdo procedimental das politicas
publicas que permite accionar a metafora do agir poiético € a prioridade da accao estatal
posta no fazer por fazer em relacdo as proprias finalidades do fazer. A avaliacdo dos
proéprios técnicos que t€m como missdo a implementacdo do Programa Rede Social
permitiu constatar que 46% admite que o PRS obteve resultados positivos sé ao nivel do

trabalho em parceria, em detrimento da resolu¢do dos problemas sociais, 0 que sugere
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que a instrumentalizacdo centrada no agir poiético se sobrep0s aqui a praxis aristotélica
conotada com a realizacdo das finalidades politicas da acc¢do. A situagdo empirica
analisada por Balsa permite-nos pensar as novas légicas de ac¢do publica estatal,
sugerindo os resultados evidenciados um claro enfoque do Estado em novas formas de
implementacdo das politicas publicas centradas numa orientagdo procedimental que nos
permite dar sentido a metafora do Estado Poiético, sem esquecer que o Estado abrindo a
accdo publica a novos actores tradicionalmente fora da sua esfera de accdo, ndo deixa
nunca numa légica autopoiética de procurar assegurar o controlo sobre a accao publica.
Como refere Balsa (2012:2) invocando o principio da autopoiésis, tal como definido por
Maturana e Varela (1995)“(...) sendo constrangido a jogar no registo da
procedimentalizacdo, o Estado mantém a sua capacidade de regular a accdo a partir
de objectivos éticos e politicos, mesmo que isso possa aparecer como um ritual de
adorno”. O Estado ndo formaliza e prescreve mais todos os procedimentos da ac¢ao
publica uma vez que percebe que a heterogeneidade de actores, dispositivos e contextos
niao lhe permitiria o sucesso da implementagdo das politicas que pretende por em
pratica. Esta constatacdo empirica de fundo permite abrir espago para a importancia
socioldgica dos diversos modos de apropriacdo das politicas publicas estatais por parte
dos actores encarregues de pOor em pratica a ac¢do publica. A compreensdo socioldgica
de como o universo normativo se difracta pelo tecido social torna-se assim deste modo
uma das chaves da inteligibilidade social das mutacdes do Estado nas sociedades
contempordneas. E a este nivel que ganha sentido na nossa andlise a sociologia da

individuacdo de Martucelli (2006) e o operador analitico prova.

2.1. Da sociologia da socializacao a sociologia da individuacao

A tese de doutoramento de Rothes (2009), pela sua actualidade e pela proximidade com
0 objecto de estudo que aqui propomos, tem quanto a nds, a partir da revisdao da
literatura ja realizada, uma pertinéncia acrescida para a discussdo que agora nos
propomos levar a cabo na constru¢do da nossa problemdtica. Relembramos que este
autor procura compreender aquilo que designa como recomposicdo induzida do campo
da educacdo basica de adultos, a partir do analisador cursos EFA e o seu olhar tem
como centralidade as l6gicas de apropriacdo local das entidades promotoras dos cursos
EFA, num contexto politico-institucional redefinido. A sua preocupacdo central gira

entdo em torno dos modos de apropriacdo das politicas publicas de educagdo de adultos,
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a semelhanca das preocupagdes que demonstramos no nosso objecto. Se a nossa
preocupacdo com os modos de apropriacdo estd centrada nos formadores EFA e nos
técnicos que trabalham nos processos de RVC, em Rothes, € a partir dos responsaveis
das entidades formadoras e dos adultos, que a apropriagao local dos cursos EFA procura
ser percebida. Este autor formula o seu olhar tedrico sobre o objecto, a partir da
sociologia critica de Bourdieu, da teoria da estruturacdo de Giddens, e da teoria da
accdo comunicacional de Habermas, mobilizando também corpus tedricos de uma
sociologia dos movimentos sociais. A sua preocupacdo tedrica inicial, que aqui
partilhamos, parte da necessidade de recusa dos falsos dualismos célebres na sociologia,
entre actor e sistema, estrutura e ac¢ao, objectivismo e subjectivismo e/ou entre micro e
macro sociologia, e desta forma, comeca por rejeitar, a semelhanca dos dois primeiros
autores que mobiliza, os corpos tedricos que colocam muito peso na compreensao
explicativa do social, do lado da estrutura social; quer as abordagens, que colocando
muita centralidade na capacidade de agir dos actores, acabam por descurar o peso das
estruturas sociais. Se em Bourdieu (1980:88-89), a nocdo de habitus, lhe permite a

ultrapassagem destas falsas dicotomias, uma vez que o habitus®™

¢ o operador
conceptual que faz a mediacdo entre as estruturas e as prdticas sociais; Giddens com a
sua teoria da estruturacdo (Giddens, 1989) e a sua énfase na dualidade do estrutural
(Giddens, 2000), pdem em destaque o facto de a estrutura social ser ao mesmo tempo
constrangente, mas simultaneamente habilitante da capacidade de agir no mundo social.
Se em ambos os casos temos individuos com capacidade de acc¢do e portanto, de
transformac¢do do social, podemos dizer que em Bourdieu a capacidade de ac¢do dos
agentes sociais € sempre fortemente condicionada pelo seu habitus e esta é uma
sociologia mais talhada para a andlise dos processos de reproducdo. Toda a sociologia

da educacdo de Bourdieu vai nesse sentido, do olhar sobre os processos educativos

como mecanismos legitimadores das desigualdades sociais. Em Giddens, se a

¥ Para Pierre Bourdieu (1980:88-89) a socializagio caracteriza-se pela formacdo do habitus e é este o
operador conceptual que permite a explicagdo dos mecanismos de producdo do social: “Os
condicionamentos associados a uma classe particular de condigdes de existéncia produzem os habitus,
sistemas de disposicbes durdveis e transponiveis, estruturas estruturadas dispostas a funcionar como
estruturas estruturantes, quer dizer como principios geradores e organizadores de prdticas e
representagcdes que podem ser objectivamente adaptadas ao seu fim sem supor a visdo consciente dos fins
e do dominio expresso das operacdes necessdrias para as satisfazer, objectivamente “reguladas” e
“regulares” sem ser em nada o produto da obediéncia a regras e, em tudo isto, colectivamente
orquestradas sem ser o produto da accdo organizada de um chefe de orquestra”. E a célebre trilogia,
estruturas, habitus, praticas, a formula que permite o desenho conceptual do estruturalismo construtivista
de Bourdieu.

65



reflexividade € fortemente valorizada, quer do ponto de vista institucional, quer do
ponto de vista individual, os actores sdo encarados como portadores de consciéncia
discursiva e consciéncia pratica e executam um trabalho constante de monitoriza¢ao
reflexiva da sua ac¢do, o peso das estruturas sociais ndo pode ser descurado na andlise.
De toda a forma, parecendo-nos importante ndo ignorar num primeiro momento esta
discussdo na problematizacdo tedrica do nosso objecto, ndo é este o caminho que
pretendemos seguir. Se autores como Bourdieu e Giddens foram cruciais no movimento
do retorno do actor (Touraine, 1984), pensamos que as suas preocupacdes se centram
ainda bastante em torno do que Martucelli (2005) designa de uma sociologia da
socializacdo. O primeiro centra-se numa abordagem analitica que privilegia uma
sociologia disposicional que olha a producdo e reproducdo do social a partir da relagao
entre o espaco das posi¢des sociais € o espago das prdticas sociais e parte do
pressuposto de uma elevada correspondéncia entre estes dois espagos de relacdo; o
segundo, pensamos que, apesar de toda a sua ténica nos actores reflexivos, da ainda
pouco espago aos individuos, como actores centrais na constru¢cdo dos cendrios da vida
social e pde ainda demasiado a ténica no papel das estruturas sociais, sentindo nos
alguma dificuldade na operacionalizacdo empirica da sua teoria da estruturacdo. O veio
condutor da andlise dos modos de apropriacdo dos técnicos e dos formadores EFA no
ambito dos dispositivos cursos EFA e Centros Novas Oportunidades faz-se no nosso
caso a partir de uma sociologia da individuacdo. Se como refere Dubet (1996: 14) a
crise da ideia de sociedade e a progressiva dissociacdo entre actor e sistema instalam-se
progressivamente no universo social e se como refere Beck (1992) a evolugdo da
segunda modernidade traz consigo um processo progressivo de individualizacdo™ das
relacdes sociais, pensamos que a sociologia ndo poderia ficar imune a um movimento
desta dimensdo. A sociologia centrada nos individuos corresponde assim a um novo
olhar sociolégico que remete para uma nova representacdo social da constituicdo dos
lagos sociais. O social perdeu a sua unidade, a sua coeréncia; ganhou terreno a fluidez, o
risco, a ambivaléncia (Bauman, 2007). O social ndo perdeu a sua capacidade de

estruturacdo das relagdes sociais, nem as estruturas sociais deixaram de exercer

% Como refere Martuccelli (2007:74) “as sociedades contempordneas sdo o teatro de um novo
individualismo institucional que estandardiza fortemente, como Ulrick Beck bem o sublinhou, as etapas
da vida”. Contudo, segundo Martucelli € preciso levar em conta de que este “processo ndo passa pelo
filtro de uma injungdo tinica e comum de individualizacdo, mas pelo contrdrio difracta-se por um niimero
crescente de provas de diferentes tipos e natureza segundo os dominios e posicoes sociais. Dito de outra
forma, é necessdrio construir operadores analiticos capazes, num s6 e mesmo movimento, de dar conta
ao mesmo tempo de tendéncias simultdneas e contraditorias sobre a estandardizacdo e a
singularizacdo” (idem: 74).
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constrangimento sobre os individuos, mas estes ultimos assumiram centralidade na
andlise socioldgica da realidade social. Bernard Lahire (2003) apesar de continuar
dentro do paradigma da sociologia disposicional, produz uma sociologia a escala
individual, Dubet (1996) fabrica a sua sociologia da experiéncia“, Boltanski e Thévenot
(1991, 2006) olham a pluralidade dos mundos sociais a partir da sua sociologia
pragmatica. E neste contexto de uma passagem do individualismo ao singulaurismo3 ‘e
de uma tendéncia de subida estrutural das singularidades, que o olhar sobre o objecto
modos de apropriacdo do trabalho de formar adultos, nos parece ter toda a pertinéncia, a
partir de uma sociologia da individuacdo tal como a concebe Danillo Martucelli (2006,

2010a).

2.2. O trabalho dos formadores de adultos no singular: A centralidade do operador

analitico prova

Partir do ponto de vista de uma sociologia da individuacdo significa reconhecer a
centralidade dos individuos nas sociedades contemporaneas e o seu papel crucial na
constru¢do social da realidade. Significa também que, concordando com Danillo
Martucelli, a sociologia cldssica centrada na compreensdo sociolégica em torno do

modelo da personagem social’®, sendo uma abordagem legitima e alids a mais

z

31 A sociologia da experiéncia, como refere Dubet, é uma sociologia compreensiva que parte da
subjectividade dos actores sociais e que estuda as representagdes, as emocdes, as condutas e as maneiras
como os actores as explicam. Estamos assim, perante uma sociologia da subjectividade, ou utilizando as
palavras de Dubet (1996:263) “perante uma sociologia que procura “objectivar” as experiéncias
subjectivas dos diversos actores sociais”. Para Dubet, os individuos ja ndo se conformam somente aos
papéis e posigdes sociais prescritos no seio da vida social. Eles t€ém que reinventar a sua coeréncia pessoal
e social a partir de l6gicas de acciio multiplas e heterogéneas. A identidade social em Dubet, ndo pode ser
conceptualizada como um “ser”, mas sim como um “trabalho” que os individuos realizam sobre si, na
interac¢do com os outros significativos, permanentemente. O reconhecimento da pluralidade da
experiéncia social faz com que a mesma seja vivida como problema e faz com que cada individuo seja
autor da sua prépria experiéncia.

% A expansio da singularidade no mundo actual é o resultado ndo voluntario, mas central de um conjunto
dispar de processos estruturais. Martucelli (2010a:5) ilustra essa expansdo com o exemplo do mundo da
produgdo, que no apogeu da sociedade industrial funcionou como um dos principais factores de oposi¢ao
a singularizac¢do. Sendo esse o periodo forte de estandardizacdo dos produtos (Ford afirmava nos anos
1930 que os Americanos podiam escolher o automével da cor que eles desejassem com a condi¢do de que
fosse preto) nds vivemos hoje em sociedades com tendéncia a des-estandardizar e mesmo a personalizar
os produtos de consumo corrente. No mesmo sentido sdo evidéncias de uma crescente singularizacdo
societal as intervencdes na drea do trabalho social, de que o balanco de competéncias e a construcio de
portefélios reflexivos de aprendizagem no dominio dos processos de reconhecimento e validacdo de
competéncias no ambito do Programa “Novas Oportunidades” sdo um bom exemplo. Cada adulto realiza
o seu balanco de competéncias individual e cada portefélio € um produto singular.

3 Segundo Martuccelli (2007:67) “um dos grandes méritos da sociologia foi, durante muito tempo, a sua
capacidade para interpretar um niimero importante de situacées e de condutas sociais, por diversas que
elas fossem, com a ajuda de um modelo quase tinico”. Para este autor, em ultima instancia, a verdadeira

67



representada na histéria do projecto socioldgico, ndo € a Unica e talvez, perante o
crescente movimento de individuacdo que acompanha a evolucdo das sociedades
actuais, nem sequer a de maior fecundidade heuristica. Isto significa também que
recusamos 0 modelo de investigacdo mais tipico de uma sociologia da integracdo, mais
centrado nas preocupacdes com a constru¢do da ordem social, ou mesmo uma
sociologia disposicional, centrada na ideia de uma relacio de correspondéncia
explicativa entre as posi¢des e as representagdes e as praticas sociais. A nossa opgao
pela terceira via® do estudo sociolégico do individuo identificada e partilhada por
Martucelli, implica assim como consequéncia na andlise socioldgica dos modos de
individuacdo dos formadores de adultos, reconhecer que para a mesma categoria em
andlise, formadores de adultos, varios sdo os modos individuados da sua fabricagcdo
social. Por detrds de uma categoria aparentemente homogénea, levantamos a hip6tese da
sua heterogeneidade social. Considera-se entdo que se a sociologia da individuagdo
parte do individuo como elemento crucial na anélise sociolégica, ndo é o mesmo, que é
o objecto ultimo de compreensao analitica do mundo social. Ao contrario de uma mera
abordagem psicologista, ou mesmo de uma abordagem mais tipica das sociologias
centradas no actor social, estamos perante uma sociologia que privilegia um olhar
macrossocioldgico. Trata-se de uma malcrosociologial35 que levando muito a sério as

existéncias individuais, neste caso, de cada um dos formadores de adultos que trabalha

unidade disciplinar da sociologia, para 14 das escolas e das teorias, veio desta vocacdo comum, deste
projecto de compreender as experiéncias pessoais a partir de sistemas organizados de relacdes sociais.
Refere Martucelli que “o objectivo foi o de socializar o vivido individual, de dar conta sociologicamente
de acgoes em aparéncia efectuadas fora de toda a relagdo social — como Durkheim o mostrou
magistralmente a proposito do suicidio. As condutas individuais ndo sdo desprovidas de sentido, na
condicdo de serem inseridas num contexto social que lhes transmite a sua verdadeira significagdo.
Nenhum outro modelo resumiu melhor este projecto do que a nogdo de personagem social. Ele ndo
designa somente o por em situagdo social de um individuo mas, ainda mais profundamente, a vontade de
tornar inteligiveis as suas acgbes e as suas experiéncias em func¢do da posi¢do social, as vezes sobre a
forma de correlagées estatisticas, outras vezes pela via de uma descri¢do etnogrdfica das suas
comunidades de vida.” (idem:68) Foi este o olhar que, durante muito tempo, definiu a gramdtica
propriamente sociolégica do individuo. Cada individuo ocupa uma posicéo, e esta posi¢do faz dele um
exemplar ao mesmo tempo unico e tipico das diferentes camadas sociais.

* Ver o artigo de Martuccelli, D. (2005), "Les trois voies de I’individu sociologique.", EspacesTemps.net,
Textuel, 08.06.2005, in http://espacestemps.net/document1414.html, onde Martuccelli discute o que
considera as trés vias do individuo sociolégico. A primeira via, a de uma sociologia da socializagdo, a
segunda via, a de uma sociologia da subjectivacdo e a terceira via, a de uma sociologia da individuacao.

Como sugere Martuccelli “o objectivo é de compreender, a partir da individuacdo e das provas, de
que nés somos duplamente sujeito (activo e passivo), a sociedade nas quais nés vivemos. E neste sentido
que a inteligéncia de si passa mais do que nunca pela inteligéncia da sociedade. Parece agora mais
Jjudicioso falar de extrospecgdo do que de introspecgdo — em todo o caso, o lugar iiltimo do conhecimento
e da acg¢do encontra-se no exterior de si (a “sociedade”) e ndo ao nivel do sujeito. Num trabalho deste
tipo os problemas ou os acontecimentos biogrdficos devem ser interrogados e esclarecidos a partir da
inteligéncia que eles permitem dar da sociedade em que nds vivemos. E desta forma que o individuo pode
ao mesmo tempo compreender a sociedade e as suas proprias iniciativas” (Martuccelli, 2010b:9).
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nos dispositivos EFA, tem como finalidade ultima a compreensdo, ndo dos individuos
em si, mas sim das grandes transformacgdes societais que ocorrem num determinado
momento sécio-histérico. E assim uma abordagem que nos permite perceber como &
que uma determinada sociedade, neste caso a sociedade portuguesa, situada na
semiperiferia do sistema mundial, no inicio do terceiro milénio, fabrica determinados
modos de individuagdo na forma de formador de adultos e de como esses modos
individuados permitem a compreensdo dos diferentes modos de apropriacio e
constru¢do da accdo publica no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. O operador
analitico central desta abordagem é o conceito de prova. E este que nos permite fazer a
articulacdo entre a histéria colectiva, neste caso na forma das politicas publicas da
educagdo de adultos e a experiéncia existencial dos formadores na sua individualidade.
Para Martucelli (2006:12) as provas sdo os desafios histéricos, socialmente produzidos,
desigualmente distribuidos, que os individuos sdo confrontados a enfrentar. Trata-se de
perceber como os individuos fazem face as provagdes com que se deparam as suas
existéncias quotidianas num determinado contexto sécio-histérico. As provas tém
quatro grandes caracteristicas: Em primeiro lugar, elas s@o insepardveis de uma histéria
particular, a de por a prova, o que € susceptivel de dar um espaco importante e inédito
ao individuo na tradic@o sociolégica. Em segundo lugar, toda a prova aparece como um
exame, um teste (frequentemente ndo formalizado) com o qual cada um de nés se
confronta e através do qual se efectua uma selecc¢ao social. Em terceiro lugar, é proprio
de cada prova o desafiar a nossa resisténcia e as nossas capacidades de lhes fazer frente,
0 que remete assim para uma concepc¢do particular de actor’®. Por fim, as provas
designam os grandes desafios sociais as quais sdo submetidas de maneira constrangente

os individuos e que s@o varidveis em funcdo das sociedades e dos periodos histéricos

36 Segundo Martucelli (2010b) o actor é aquele que tem a capacidade de agir de outra forma. E pelo agir
face a uma prova que o individuo de singulariza. E dando uma resposta pessoal a uma prova comum, que
ele se torna um actor singular. Por outro lado, o actor é também aquele que se mede em relagdo a um
desafio. Face aos desafios histdricos e sociais com que se defronta, comuns a todos individuos, o actor
mede-se em relagdo a essa mesma prova comum. Finalmente, o actor é aquele que sente a prova. Uma
prova é sempre qualquer coisa que ¢ sentida de forma “intima”, subjectiva, pelos actores sociais. O seu
sentir social através do vivido da situacdo, € o fundamental ponto de partida para a compreensdo de uma
determinada significa¢do societal. Realca ainda Martuccelli que a capacidade de agir de um actor ndo
pode ser compreendida sem levar em conta a maleabilidade da vida social porque s6 esta permite
perceber a capacidade dos actores serem capazes de agir de outra maneira. O autor destaca a importincia
para a andlise das provagdes dos actores das ecologias sociais a partir das quais os actores enfrentam o
mundo social. E nos quadros de interac¢io vivenciados pelos individuos que as provagdes adquirem a sua
significacdo.
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(Martuccelli, 2006:4). A sociologia da individuacao procura assim através da construcdo
analitica de um sistema estandardizado de provas compreender os modos de
individuacdo em acto nas sociedades contemporaneas. Para fazé-lo, aconselha
Martucelli (idem:23), ela deve procurar delimitar os dominios e as dimensdes de andlise
do social que s3o mais significativos para a compreensdo dos processos
macroestruturais em curso. E o que Martucelli faz na sua obra Forgé par l’epreuve —
L’individu dans la France Contemporaine, onde procura estudar o modo de
individuacdo em curso na sociedade francesa actual através de oito grandes provas.
Quatro de entre elas definidas a partir de uma perspectiva institucional, tendo em conta
que a producdo de individuos se produz em Franga por um individualismo
institucionalizado (escola, trabalho, cidade, familia). Mas uma segunda série de provas
reenvia para diferentes dimensdes do laco social: relacdo a histdria, aos colectivos, aos
outros, a si mesmo. Para Martucelli, abandonar a ideia de sociedade em proveito do
estudo do processo de individuacdo convida, portanto, a reverter a ordem do
pensamento: O centro de gravidade da andlise ja ndo gira em torno da ideia de
totalidade societal, mas em referéncia a unidade dada por um conjunto comum de
provas proprias a um periodo. O sistema estandardizado de provas pelo qual se constitui
um modo de individuacdo aparece assim como uma sintese socioldgica de uma histéria
colectiva de vida. Ele designa uma problemadtica histérica comum na qual sao
confrontados desigualmente a maior parte dos actores (para nao dizer todos) de um
conjunto socio-histérico. Um modo de individuagdo ndo existe portanto a ndo ser

através de o sistema de provas que o forja.

Como refere Martucelli:

“No que me toca, como vos disse a todo o momento, descrever o sistema estandardizado de
provas de individuacdo, equivale para mim a descrever uma sociedade historica na sua unidade.
Este esforco, necessariamente intelectual e critico, participa da convic¢do que € através de uma
sociologia histdrica escrita a escala individual, gracas a no¢do de prova, que é possivel hoje em
dia de melhor dar conta dos grandes desafios da globalizacdo. Trata-se de propor um olhar
sociologico em ligagdo com a proeminéncia do individuo nas nossas sociedades, com,
sobretudo, o facto de ele ser o horizonte das nossas percepgoes. Ontem, construia-se o arsenal
conceptual da sociologia em torno da ideia de sociedade e do problema da ordem social. Hoje, é
necessdrio, prolongando o esforco dos cldssicos, de o renovar em torno do individuo e
sobretudo do seu processo de individuacdo. Em resumo, uma sociologia da individuagdo é hoje
uma tentativa para por de pé uma andlise macrosociologica” (ibidem:8).

Uma sociologia da prova procura assim dar conta de um sistema estandardizado de

provas pelo qual se constitui um modo de individua¢do dando conta a0 mesmo tempo
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da difracc@o normativa pela qual o social € de forma plural apropriado pelos individuos.
A andlise permite dar conta a0 mesmo tempo do conjunto estandardizado de provas
préprias a uma sociedade e das maneiras em que elas se difractam pelos individuos, da
maneira que se organizam e se exprimem através das experiéncias. E esse o objectivo
que nos propomos. Compreender as politicas publicas de educagcdo de adultos num
determinado momento sdcio-histérico e os modos de individuacdo dos formadores de
adultos a partir de algumas dimensdes que nos permitam perceber as provagdes por que
passam os formadores de adultos nas suas situagdes de trabalho quotidiano. Uma
primeira andlise exploratoria do material empirico recolhido no terreno através de
entrevistas pouco estruturadas permitiu o desenho de quatro vectores centrais na andlise.
1 - Os modos individuados de ser formador de adultos. 2 — Os modos de representa¢ao
dos beneficidrios, as provacdes e as gratificagdes dos formadores face ao desafio do
trabalho de formar. 3 — Os diferentes modos de apropriacdo organizacional. 4 — Os
sentidos da medida e as l6gicas de accao levadas a cabo nos momentos em que a medida

¢ apropriada.
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II Parte
As Politicas Publicas de Educacao de
Adultos em Portugal: Breve

Revisitacao Socio-Historica
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3.1. A educacio basica de adultos num pais da semiperiferia do sistema mundial:

Breve contextualizacio sécio-historica

As politicas publicas para a educacdo de adultos emergem tardiamente na sociedade
portuguesa e sdo um dos seus aspectos mais reveladores de um processo de
modernidade inacabada®’ num pais posicionado na semiperiferial3 ¥ do sistema mundial.
A data de 25 de Abril de 1974, quando termina o “obscurantismo” associado ao regime
do Estado Novo, ndao havia efectivamente qualquer sinal de implementacdo de um
sistema publico de educagdo de adultos. Referindo-se a este facto, escreve Alberto Melo

no inicio dos anos 80 do século passado:

“Podemos afirmar, sem receio de desmentidos, que ndo houve em Portugal, até 1974, um
verdadeiro sistema de educacdo de adultos. As vias de educacdo permanente e educacdo
popular estavam bloqueadas, respectivamente, por um sistema de ensino conservador,
escoldstico e escolarizante, “infantilista”, e por um regime politico dogmdtico e
repressivamente paternalista, para quem qualquer “adulto” — sujeito autonomo e participante
activo do processo de aprendizagem e da transformagdo consciente do meio fisico e social — era
inevitavelmente um “agente de subversdo”. Numa sociedade em que era proibido ser-se adulto,
é natural que ndo se tivessem constituido e desenvolvido estruturas e prdticas de educagdo de

adultos.” (Melo, 1981:368).

A obra de Sérgio Gracio (1986:32) sobre o Ensino Técnico permite constatar esta ideia
de que os dirigentes do Estado Novo temiam o “excesso” de instru¢do do povo uma vez
que se produziriam desta forma aspiracdes andmicas a que a estrutura social da época
ndo permitiria dar resposta®. No mesmo sentido se pronuncia Filomena Ménica que

estuda a educacdo no Estado Novo (1978:119) recorrendo por exemplo a uma célebre

37 Para uma visdo das dindmicas de evolugio da sociedade portuguesa que remete para os processos de
uma modernidade inacabada, ver o texto de Machado e Costa (1998:17) na obra de Viegas e Costa (1998)
Portugal, que Modernidade? Para uma visdo do “projecto imaginado de modernidade” (Wagner, 1996) a
partir da evolugdo da educacio de adultos em Portugal como uma modernidade ainda por cumprir, ver por
exemplo Rothes (2009:85).

¥ A caracterizagdo da sociedade portuguesa como sociedade posicionada na semiperiferia do sistema
mundial interestatal e numa posicdo intermédia na divisdo internacional do trabalho pode ser encontrada
na obra de Santos (1992:105).

* E ainda Grécio (1986) que nos aconselha a ser prudentes na anlise dos factos e a olhar para os dados
empiricos da evolu¢do morfolégica do sistema de ensino para constatar que apesar das elites dominantes
serem portadores de um ethos que v€ na educagdo das classes populares uma ameaga a ordem social
dominante isso ndo implica que de facto o sistema primdrio de ensino nao tivesse caminhado no sentido
da sua progressiva universaliza¢do e que o ensino técnico pudesse ter sido objecto de uma expansdo
significativa a partir da reforma de 1948. O Ensino Primario do Estado Novo ndo € assim completamente
imobilista, como algumas versdes mais ideoldgicas e menos atentas nos poderiam fazer crer mas apesar
das mudancas que sofreu e do seu crescimento quantitativo ndo deixou de se orientar por uma légica que
procurava manter cada qual no seu lugar. Por seu lado, o Ensino Técnico que serviu efectivamente de
canal de mobilidade a uma parte das classes populares que a ele acediam ndo deixou de se orientar por
uma meritocracia mitigada dada a natureza da sua prépria estrutura desembocar em caminhos mais curtos
de escolarizacdo e com acesso a destinos sociais de menor valor social.
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passagem de Virginia de Castro e Almeida, escritora e intelectual conceituada da época,
escrita no jornal O Século: “(...) sabendo ler e escrever nasceu-lhes ambicoes; querem
ir para as cidades ser marcanos, caixeiros, senhores; “(...) largam a enxada,
desinteressam-se da terra e so tém uma ambicdo: ser empregados piiblicos” e podemos
acompanhar ainda estas suas ideias na obra de Luisa Cortesdo intitulada Escola,
Sociedade: Que Relacdo? “(...) que vantagens foram buscar a escola? Nenhumas.
Nada ganharam. Perderam tudo. Felizes os que esquecem e voltam a enxada. A parte
mais linda, mais forte e mais sauddvel da alma portuguesa reside nesses 75% de

analfabetos” (Cortesao, 1982:67).

A histéria da educacdo de adultos é também uma histéria de invisibilidades, de
auséncias, de marginalidade e de subalternidade, no interior do campo educativo
portugués. Analisando as politicas educativas da educacao de adultos em Portugal, entre

1974 e 2004, refere Lima:

“Observada a partir da revolugdo de 1974, a educagdo de adultos revela-se ao longo das
ultimas trés décadas, um campo profundamente marcado por politicas educativas descontinuas.
Sem uma tradi¢do para convocar ou actualizar, em face de uma historia de que sobressai o
desapego das elites politicas e culturais relativamente a educagdo bdsica dos seus cidaddos,
bem como a auséncia de grandes instituicoes educativas ou de movimentos sociais com impacto
na educagdo adulta, o regime democrdtico viria a ser confrontado com a necessidade de
reinventar politicas de educacdo de adultos, atribuindo-lhes maior protagonismo no dmbito das
politicas piiblicas e, especialmente, construindo um sector e uma oferta piblica capazes de
enfrentar uma situagdo socioeducativa de manifesta gravidade. Recorde-se que em meados da
década de 1970 cerca de um quarto da populacdo portuguesa era analfabeta, as taxas de
escolarizacdo entre criangas e jovens revelavam-se extremamente baixas e, ndo obstante os
incrementos ocorridos a partir da década anterior, a populagdo universitdria era diminuta.”
(Lima, 2005:31).
As primeiras iniciativas de educacdo de adultos de base popular, com intervencao
Estatal, vao surgir na sequéncia da Revolugao de Abril, com a explosdo de movimentos
e organizagdes da sociedade dita “civil” que por sua conta e iniciativa levam a cabo
formas de educagdo popular muito influenciadas pela filosofia educativa da Educagdo
Permanente, entdo em voga nessa época e pelas ideias de Freire (1972), centradas numa
perspectiva de educagdo transformadora e libertdria. A intervencdo da Direc¢do Geral
da Educacdo Permanente, sob a tutela Ministerial da altura, foi a de apoiar essas
iniciativas de base local, atribuindo-lhes recursos e financiamentos, sem contudo impor,
qualquer interven¢do, que invertesse a capacidade criativa e inventiva destas iniciativas
locais de base popular (Melo, 1981:368). Este foi um periodo efémero dos

desenvolvimentos das politicas publicas de educagdo de adultos em Portugal, mas que
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viria a deixar marcas que influenciariam no inicio dos anos 80 o Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos (PNAEBA). Este plano, julgado como
uma “referéncia muito positiva” quer no dominio da concep¢do das politicas
educativas, quer ainda pelo papel pioneiro das experiéncias das “abordagens
territoriais integradas”, por alguns cientistas da educagdo de elevado reconhecimento
no interior do campo, como por exemplo Candrio (2000), vird a ndo ter grandes

consequéncias ao nivel da sua implementacao pratica.

Como refere este mesmo autor:

“Apesar destas “ilhas de inovagdo”, é necessdrio reconhecer que a educagdo de adultos néo
correspondeu, nunca durante os iltimos vinte anos, a uma verdadeira prioridade da politica
educativa. O seu cardcter marginal foi mesmo acentuado, durante os anos 80 e 90, no decurso
dos quais se assistiu a uma desvalorizacdo, uma fragmentacdo e uma desarticulagdo do sector
de educagdo de adultos.” (Candrio, 2000:59).

E em meados da década de 90, sob a influéncia do governo socialista da altura, que se
ird dar uma mudanca de orientagc@o na politica publica de educagdo de adultos no nosso
pais e serd levado a pratica uma redefinicdo deste subcampo da politica educativa
(Rothes, 2009:268). Em 1999, na sequéncia da elaboragdo de um Documento
Estratégico Para o Desenvolvimento da Educacdo de Adultos coordenado por Alberto
Melo e solicitado pela Secretdria de Estado da Educacdo e Inovacdo a época, Ana
Benavente, é criada, em regime de instalacdo, a Agéncia Nacional de Educacido e
Formacao de Adultos (ANEFA), com a figura juridica de Instituto Publico, sob a dupla
tutela dos Ministérios da Educagdo e do Trabalho e da Solidariedade. Segundo Rothes
(2009) com o aparecimento da ANEFA viao ser dados alguns passos na recomposi¢ao
do campo da educacdo de adultos em Portugal, com alguns contornos que parecem ir ao
encontro das alteracdes de politica educativa que caracterizam o conjunto dos paises
europeus’’. Das diversas iniciativas levadas a cabo pela ANEFA no dominio da

educacgdo e da formacdo de adultos destacam-se duas: 1 - A construcdo de um Sistema

de Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias adquiridas pelos

0 Recorrendo a Conter e Maroy, Rothes (2009) caracteriza as actuais orientacdes de politica europeia
para a formagdo como liberal social distinguindo-a das concep¢des sociais-democratas e liberais e refere
que estas orientagcdes de politica liberal social, se caracterizam pela afirmag@o da importancia central da
formacdo para as politicas de emprego, pelo seu papel no combate ao desemprego, no estimulo a
competitividade econémica e na responsabilizagdo dos trabalhadores pela sua empregabilidade. (Rothes,
2009:303). As politicas para a educagdo e formacao estimuladas pela ANEFA t€m que ser assim vistas no
contexto da “nova questdo social”, da “crise” do Estado-Providéncia e de uma nova redefini¢do do papel
do Estado nos processos de regulagdo societal.
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adultos, maiores de 18 anos, em situagdes de trabalho e de vida, assente numa rede
nacional de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(Centros RVCC), que podem ser promovidos por entidades de caracter publico e
privado, desde que devidamente acreditadas. 2 - O langamento dos Cursos de Educacao
e Formacdo de Adultos (cursos EFA), com dupla certificacdo escolar e profissional
destinados a adultos que ndo possuam a escolaridade bdsica de quatro, seis ou nove
anos, sem ou com baixa qualificac@o profissional e que tenham idade igual ou superior a
18 anos, a data do inicio da formagdo, com prioridade para os desempregados, inscritos
nos Centros de Emprego ou indicados por outras entidades ou projectos, nomeadamente
o Rendimento Minimo Garantido (RMG) e, ainda, para activos empregados, igualmente
com baixa escolarizacdo e qualificacdo profissional. A intervencdo da ANEFA no que
aos cursos EFA diz respeito, revaloriza as iniciativas territoriais de base local, levadas a
cabo pelas entidades promotoras nos mais variados contextos e territérios do pais e
alarga, complexifica e diversifica a interven¢do das mesmas na educacdo e formacdo
basica de adultos. O despacho conjunto n® 1083/2000, de 20 de Novembro refere que a
criacdo dos cursos EFA “é da iniciativa de diferentes entidades formadoras,
designadamente autarquias, empresas, sindicatos, associacdes de dmbito cultural,
empresarial, sectorial e de desenvolvimento local e, também, estabelecimentos de
ensino, instituicoes de solidariedade social e centros de formacdo profissional”, desde
que sejam acreditados pelo Instituto Para a Inovacdo na Formacdo (INOFOR).
Promove-se também uma légica de relacdo com o Estado que estimula a l6gica de
“candidatura” (Rothes, 2009) e que assenta no incentivo ao estabelecimento de
parcerias locais como forma de dinamizacdo da politica de educacdo e formacdo de
adultos desta altura. A ANEFA depois de um arranque promissor que permitiu os
primeiros passos da Rede Nacional de Centros RVCC e dos cursos EFA a escala do
territério Nacional viria a ser extinta com a queda do Governo do Partido Socialista e a
entrada do novo governo do Partido Social Democrata e os cursos EFA e os Centros
RVCC viriam a ser incorporados em 2002, na entdo nascente Direc¢do Geral de
Formacdao Vocacional (DGFV), mais tarde também ela extinta e substituida pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo. Em 2005, o governo do Partido Socialista de
José Socrates cria a Iniciativa Novas Oportunidades o que permitiu uma nova fase de
incremento da visibilidade social da educagdo e formacdo de adultos no panorama
nacional e um maior incremento do Sistema Nacional de Reconhecimento e Validagcao

de Competéncias através da aposta do crescimento da rede nacional de Centros Novas
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Oportunidades (CNO) e da aposta no crescimento dos cursos EFA. A educacdo e
formacdo de adultos € neste contexto assumida como uma aposta central do Governo de
Portugal, € produzida uma campanha medidtica assente em suportes tais como 0s
principais jornais e televisdes publicas que atinge contornos significativos e defende-se
e intensifica-se a tese da crengal41 da educacgdo e formagdo de adultos como forma de
combate ao “atraso” educativo e econdmico portugués, de fazer face aos
“imperativos” de competitividade econdémica numa era de competicdo global e da
“sociedade do conhecimento” e como instrumento fundamental da producdo da

“coesdo social”.

3.2. A Iniciativa Novas Oportunidades como medida de politica piblica educativa

Como se refere no Caderno Tematico I dos Primeiros Estudos da Avaliacdo Externa da
Iniciativa Novas Oportunidades levado a cabo por uma equipa de investigacdo da
Universidade Catdlica Portuguesa: “A  Iniciativa Novas Oportunidades é
indiscutivelmente, um dos mais importantes programas das ultimas décadas nos
dominios da qualificacdo e da promogdo humana da populacdo portuguesa” (Carneiro
et al, 2009a:5). A Iniciativa estabelece como objectivos promover a generaliza¢do para
o nivel secunddrio como patamar de referéncia da qualificagdo minima da populagao
portuguesa, elevar a formacdo de base da populagdo activa, gerar as competéncias
necessdrias a modernizacdo das empresas € da economia e possibilitar uma maior
progressdo escolar e profissional por parte dos cidadaos da republica portuguesa. A
grande finalidade da Iniciativa Novas Oportunidades € o reforco da educacdo e da
qualificacdo da populacdo portuguesa numa Ooptica de “aprendizagem ao longo da
vida” (idem:48). Para o fazer, para o eixo dos adultos, que é aquele que aqui
particularmente nos interessa, procura-se promover a oferta de percursos de qualificacao
flexiveis, assentes no reconhecimento e valorizacdo dos adquiridos experienciais dos
adultos nos mais diversos contextos de aprendizagem, sejam eles formais, nao formais

ou informais.

Y Em 2005, no langamento do programa publico governamental Novas Oportunidades o Primeiro-
Ministro de Portugal assumia publicamente a necessidade de colmatar o “atraso” das qualificacdes da
populacdo portuguesa, apelando a uma verdadeira “batalha da qualificacdo” e justificando esta
necessidade com a necessidade de “desenvolvimento economico” do pais e em ordem a promocgdo da
“coesdo social”. Estas sdo as duas ideologias que nos parecem centrais na justificacdo politica do
programa. A ideologia modernizadora e desenvolvimentista e a ideologia da coesao social.
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Como se pode ler no relatdrio acima referido:

“Estd em causa vencer o “ciclo longo” do atraso portugués, investindo conjugadamente na
melhoria continua das condigcées de escolarizacdo das criangas e jovens, por um lado, e na
reversdo da atdvica desqualificacdo da populagdo adulta que se viu privada do direito a uma
adequada educagdo-formagdo inicial na idade prépria”.

Em 2006, foi aprovado o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacio e
Formacdao de Adultos — Nivel Secundario, instrumento metodolégico que vai ser
fundamental para assegurar o desenvolvimento dos processos de reconhecimento,
validacdo e certificagdo de nivel secunddrio e da-se nesta altura uma aposta forte no
crescimento dos Centros Novas Oportunidades, estruturas organizacionais que vao ser
espacos fundamentais no acolhimento, diagndstico e encaminhamento dos adultos que
procuram estas estruturas formativas para ver reconhecidas as suas competéncias e ver
melhoradas as suas qualificagdes. Em 2001 o nimero de Centros RVCC era de 28,
atingindo em 2002 um total de 42. No final de 2005, altura de transi¢do para o periodo
abrangido pela Iniciativa Novas Oportunidades, podia-se contabilizar no territério
nacional 98 Centros RVCC (Lima et al, 2012:6). No ano de 2007 a rede de CNO ja
atingia o nimero de 271. Em 2008, o nlimero crescia para 463 atingindo-se em 2010 o
nimero de 459 (idem:19). Enquadrada pela 16gica das politicas de activacdo afectas ao
Plano Nacional de Emprego e ao Plano Tecnoldgico a iniciativa define uma série de
metas e objectivos que se propunha cumprir até 2010. Para o eixo adultos destacam-se a
expansdo da rede de Centros de RVCC (depois designados Centros Novas
Oportunidades) para o nimero de 500 em 2010. Alargar ao nivel secundério de
escolaridade o referencial de competéncia-chave tanto no ambito dos processos de
RVCC como para os cursos EFA. A proposta de massificacao da certificagcdo de modo a
que se atingisse a certificacdo de um milhdo de activos em 2010. O alargamento e a
diversificacdo das entidades que podem institucionalizar os CNO com a participagdo
agora alargada as escolas. A proposta de levar a cabo uma campanha medidtica de
informacao e sensibilizac@o para a importancia da aprendizagem ao longo da vida e para
a promogdo da valorizacdo social da procura da educagdo e da formacdo de adultos e
dos processos de reconhecimento e validacdo de competéncias adquiridos ao longo da
vida que se traduziu em slogans publicitarios fortemente mediatizados como “Agora a
sua experiéncia conta” ou “Aprender compensa”. Em 2011, a Iniciativa “Novas

Oportunidades” constituia-se nas palavras de Luis Capucha, o presidente a data da
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ANQ, como um fortissimo movimento social de procura de qualificacdes em Portugal,
com mais de 1.800.000 de adultos inscritos na iniciativa em que 510.000 desses adultos
puderam concluir o ensino bdsico ou o secunddrio (Salgado, 2011:8-9). Os Centros
Novas Oportunidades afirmam-se assim na sua missdao como Centros que procuram
promover a procura de novos processos de aprendizagem, de formacdo e de certificacao
por parte dos adultos com baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional e a
valorizagdo social dos processos de certificacdo das competéncias adquiridas ao longo
da vida. Os adultos sd@o “acolhidos” num primeiro momento a quando da sua procura
dos CNO onde s3o informados das regras e metodologias em funcionamento nos
Centros. E-lhes feito em seguida um “diagndstico” das suas competéncias o que
permite que estes mesmos adultos em parceria com os técnicos de diagndstico decidam
do “encaminhamento” mais adequado em funcdo da definicdo da sua situagdo. Neste
momento do percurso dos adultos nos CNO estes podem ser encaminhados
directamente para processo de RVCC ou se se concluir que ndo tém competéncias
suficientes para isso, serem encaminhados para outro tipo de ofertas alternativas, como
os cursos EFA. Em caso de ida directa para processo de RVCC a certificacdo pode vir a
ser “total” se os adultos evidenciam e obtém a validacdo das competéncias
referenciadas nos referenciais de competéncias-chave ou pode ser objecto de uma
certificacdo “parcial” das suas competéncias, caso em que poderd ter que frequentar
unidades de formacdo de curta duragdo no ambito de formagdes “modulares” ou
“complementares” (Lima et al, 2012:13-14). Do ponto de vista dos técnicos que
trabalham nos CNO, para além do técnico de diagndstico que tem a tarefa de
seleccionar e fazer a triagem dos adultos segundo as competéncias percebidas de que
estes sdo portadores, temos também os técnicos de reconhecimento e validacdo de
competéncias que acompanham os adultos que entram em processo de RVCC, os
formadores das diferentes dreas de competéncia-chave, os coordenadores e os
directores dos CNO. Estes sdo actores centrais do trabalho de reconhecimento e
validacdo de competéncias realizado pelos adultos que frequentam esta modalidade de
educagdo e formagao. Funcionam em boa parte das vezes como um verdadeiro suporte
(Martuccelli, 2002) da trajectéria formativa dos adultos. E por isso também que os
considerdmos actores centrais a serem escutados de forma activa na realizacdo das
entrevistas de modo a melhor perceber os modos de apropriacdo das politicas publicas

no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.
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3.3. Os cursos EFA e as normas de orientacao para a accio

A andlise das orientacdes para a accdo para os cursos de educacdo e formacgdo de
adultos (cursos EFA) produzidas pela ANEFA, permite-nos desde logo perceber os
discursos legitimadores que estruturam a aposta politica deste dispositivo formativo. A
invocacdo de transformagdes societais associadas a “globalizacdo dos mercados” e
« ~ . . ~ . ~ 39 .
em resultado da accdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo” assim
como o proprio alargamento da Unido Europeia, sdo as premissas de base que justificam

a necessidade de ultrapassar o “défice de escolarizagdo e de qualificagdo profissional

dos portugueses”.

Podemos ler assim no enquadramento inicial feito antes da apresentagdo dos objectivos

dos cursos EFA:

“O mundo actual tem vindo a sofrer uma acelerada transformagdo em resultado da ac¢do das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, da globalizagdo dos mercados e, no caso da
Europa, em resultado também da prépria construgdo Europeia, em especial com o proximo
alargamento a Leste” (Leitao, 2001:7).

Na sequéncia disso afirma-se que estas transformacdes colocam grandes desafios a
sociedade portuguesa e reconhece-se que se por um lado esses mesmos desafios tendem
a potenciar as suas caracteristicas positivas, por outro lado acentuardo as

vulnerabilidades e fragilidades estruturais do pais.

“O défice de escolarizacdo e de qualificagcdo profissional dos portugueses é, sem diivida, um
grande obstdculo a capacidade competitiva das empresas, a continuidade dos actuais niveis de
emprego, bem como a melhoria da qualidade do emprego” (idem:7).

Defende-se entdo a criacao de solucdes flexiveis que articulem a educagdo e a formacao,
através de percursos organizados, a partir de processos de reconhecimento e validagao
de saberes e competéncias adquiridos, encaradas estas como instrumentos de reforco e
facilitacdo escolar e profissional da populagdo. A criacdo dos cursos EFA estd assim
enquadrada nos objectivos do Plano Nacional de Emprego e também pela grande
missdo de elevar as qualificacOes e as competéncias dos portugueses numa logica de
geracdo de mais competitividade econémica, da promog¢ao de mais “coesdo social” e da

“necessidade de prevenir todas as formas de exclusdo”*. Os objectivos definidos

** Pode ler-se no Despacho conjunto n® 1083/2000 que regula os cursos EFA.
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oficialmente para os cursos EFA sdo os de se proporcionar uma oferta integrada de
educacdo e formagdo destinada a publicos adultos maiores de 18 anos, pouco
qualificados; contribuir para a redu¢do do défice de qualificagdo escolar da populagdo
portuguesa, potenciando as suas condi¢des de empregabilidade; promover a constru¢ao
de uma rede local EFA e por ultimo, constituir-se como um campo de aplicacdo de um
modelo inovador de educacdo e formacdo de adultos, nomeadamente através de
dispositivos como o Referencial de Competéncias-Chave para a Educag¢do e Formagao
de Adultos; o Processo de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias adquiridas em
situagdes ndo formais e informais de aprendizagem e assente em percursos de formacgdo
personalizados, modulares, flexiveis e integrados (ibidem, p. 8). Os seus principios de
accdo e organizagdo partem da adopcao de uma perspectiva construtivista do curriculo,
que € construido a partir das experiéncias de vida e dos “femas de vida” escolhidos
pelos formandos numa l6gica “integradora”. Define-se o seu modelo pedagégico como
inovador, com a adopcao de um quadro aberto e flexivel em que € a partir do seu
desenvolvimento que se vai conceptualizar a formacdo, nas suas dimensodes
organizativas, procedimentais, pedagdgicas e sociais ja que a concepgao se completa e
se traduz na sua operacionaliza¢io. E um modelo pedagégico em que os seus principios
de accdo assentam na aplicacio do Referencial de Competéncial—Chalve43 . Propde-se
uma organizacdo modular dos curriculos de educacdo e formagdo de adultos
independentes, mas coerentes entre si e que levem em conta, em simultaneo, os
percursos individuais de formacdo. A avaliacdo tem um cardcter eminentemente

formativo e deve ser processual, qualitativa e orientadora.
O modelo de formagao assenta assim em quatro grandes eixos fundamentais:

1. Na operacionalizacdo de um processo de reconhecimento e validacio de
competéncias (RVC) e saberes adquiridos formal, ndo formal e informalmente pelos
adultos em diversos contextos e ao longo da vida, face ao referencial de competéncias

chave e a construgao curricular construida a partir de “temas de vida’;

43 Alonso, Luisa, et al (2002), Referencial de Competéncias-Chave — Nivel Bésico, Lisboa: ANEFA.
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2. Num modelo de formacdo organizado em mddulos de competéncias que permite a
constru¢do de percursos abertos e flexiveis, adequados as caracteristicas e necessidades

de cada grupo;

3. Na articulacdo da formagdo de base (FB) e da formacdo profissionalizante (FP). A
formacdo de base, que confere equivaléncia escolar, estd estruturada em torno das areas
de competéncia-chave Linguagem e Comunicacdo, Cidadania e Empregabilidade,
Matematica para a Vida, Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e ainda pode ter
uma Lingua Estrangeira que se orienta pelo referencial de competéncias-chave da
ANEFA. A formacdo profissionalizante, que remete para os mddulos relacionados com

os referenciais de formacao do IEFP, instituto que tutela esta forma educacional;

4. Por tltimo, a inclusdo do médulo Aprender com Autonomia, com o objectivo de
estimular a auto-aprendizagem dos formandos e a sua capacidade de relacionamento

interpessoal.

Os cursos EFA t€ém como destinatdrios adultos que ndo possuam a escolaridade bésica
de doze, nove, seis ou quatro anos, sem ou com baixa qualificagdo profissional e que
tenham idade igual ou superior a 18 anos. Sdo essencialmente dirigidos “a populacdo
desempregada, inscrita nos Centros de Emprego ou indicados por outras entidades ou
projectos, nomeadamente o Rendimento Minimo Garantido” (ibidem:23) (actualmente
Rendimento Social de Inser¢cdo), e destinam-se ainda a activos empregados, igualmente
com baixa escolarizacdo e qualificagdo profissional. Como atrds ja referimos as
entidades que podem promover cursos EFA, segundo o Despacho Conjunto
n°1083/2000, de 20 de Novembro, podem ser de diferentes tipos: Autarquias, empresas,
sindicatos, associagdes de ambito cultural, empresarial, sectorial e de desenvolvimento
local, escolas, institui¢cdes particulares de solidariedade social e centros de formacgdo
profissional. A condi¢do para o poderem fazer é serem acreditados pelo, entdo a data,
Instituto para a Inovacao na Formagao (INOFOR). Quanto ao funcionamento da equipa
pedagdgica, as normas de orientagdo para os cursos EFA produzidas pela ANEFA, sdo
muito claras na importancia destas equipas no €xito deste tipo de cursos e no modo

como os técnicos e formadores se podem apropriar do seu modelo pedagdégico:
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“Considerando o cardcter inovador dos cursos EFA, grande parte do seu éxito passard pela
apropriagdo por parte dos técnicos e formadores, assim como pela posse de competéncias
técnicas, psicopedagogicas e sociais, que permitam a compreensdo das especificidades
cognitivas, comportamentais, afectivas, emocionais e socioculturais dos formandos, a gestdo do
curriculo e as relagbes sociais e interpessoais com os formandos e com (entre) os restantes
elementos da (s) equipa (s).” (ibidem:33).

Reconhece-se que a qualidade da equipa pedagdgica € central no projecto e reforca-se a
importancia da escolha dos formadores e dos técnicos que terdo que concretizar este
tipo de projecto. Os “profissionais” a recrutar devem assim obedecer a um conjunto de
condicdes e critérios. Os formadores da formacao de base devem ser portadores das
habilitagdes académicas e profissionais necessdrias para o acesso a docéncia, seguindo o
estabelecido no Despacho Normativo n° 32/84 de 9 de Fevereiro, ou habilitacdo
reconhecida como equivalente para a docéncia na educacdo bésica. Os formadores da
formacdo profissionalizante, terdo que ter a posse de habilitacdo académica igual ou
superior ao nivel de saida dos formandos e formacao profissional especifica na drea que
vao formar, ou uma pratica profissional de dois anos no minimo na drea em que vao
oferecer formagdo. Em todos os casos os formadores devem ser portadores do
Certificado de Aptidao Profissional (CAP), no ambito do Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional. S@o também estabelecidas as seguintes condicdes
preferenciais para o exercicio das fungdes: - Devem possuir preparacdo pedagdgica
adequada a educagdo e formagdo de adultos, o que quer dizer que devem possuir
experiéncia comprovada em acc¢des de educacdo e formacdo de adultos; devem possuir,
de preferéncia, formacgdo especializada no dominio da educagdo e formacao de adultos e
devem demonstrar frequéncia comprovada de ac¢des de formacdo em dreas relevantes
para a educagdo e formagdo de adultos. Para além de se destacar a importancia da
preparacao pedagogica, destaca-se também a necessidade de integracdo no local onde
vai acontecer a formacgdo e definem-se as condi¢des motivacionais e vocacionais que
devem estar presentes no perfil destes formadores. Assim “para que a equipa
pedagogica trabalhe no sentido da insercdo social, profissional e institucional dos
formandos, é fundamental que ela propria conheca bem o meio envolvente”
(ibidem:34) e aconselha-se a pertenga e/ou o conhecimento da institui¢do e do meio em
que a mesma se insere; a proximidade de residéncia do local de formagao, que se afirma
poder favorecer a “disponibilidade” dos formadores e o trabalho e/ou a participacdo em
actividades de desenvolvimento local. Quanto as condi¢cdes motivacionais e vocacionais
¢ realcado a importdncia e o “grande relevo” para este tipo de formacdo, de

competéncias dos formadores, de cardcter mais subjectivo. Assim recomenda-se que se
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leve em conta o “entusiasmo” para participar em processos inovadores; que 0s
formadores se comprometam a elaborar uma estrutura curricular especifica para um
grupo em formagdo concreto e a produzir os respectivos materiais de formagao; que
aceitem ser construtores de um curriculo e ndo meros executores de um programa ja
elaborado e previamente apresentado; que possuam e expressem vontade e
disponibilidade para se envolverem num processo cuja execucdo vai consumir tempo
extra-lectivo na realizacdo de reunides regulares e extraordindrias, em ac¢des de
formacdo e em semindrios; que sejam capazes de trabalhar em ambientes de incerteza e
instabilidade e que se sintam em condi¢des emocionais para lidar com publicos
definidos no corpo do texto como “problemdticos” que se reconhece estarem em
situagdo social “dificil” ou mesmo em “risco de exclusdo”. (ibidem:35). O processo de
seleccdo dos formadores estd a cargo das entidades formadoras e faz-se mediante a
andlise do curriculum vitae dos formadores e da realizacdo de entrevistas organizadas de
acordo com os critérios e as condi¢cdes agora expostas. Explicita-se também que os
compromissos entre a entidade formadora e o (s) formador (es) devem ser formalizados
através de um contrato. Quanto ao mediador pessoal e social refere-se que este deve ter
como fungdes intervir no processo de recrutamento e seleccao dos formandos, conduzir
o processo de Reconhecimento e Validacio de Competéncias, orientar o mddulo
Aprender com Autonomia, e aconselha-se também a monitoragem da drea de
competéncia-chave Cidadania e Empregabilidade. O mediador “deve ainda assegurar o
acompanhamento e a orientagdo pessoal, social e pedagogica dos formandos, bem
como a articulacdo entre estes e a equipa pedagogica” (ibidem:36). Salienta-se
também a importancia decisiva do mediador que “mais do que um simples
coordenador” da formacao, deve ser o garante do correcto funcionamento de todas as
fases do processo formativo, “exigindo-lhe por isso uma implicacdo e empenhamento
profundos, ao longo de todo o percurso” (ibidem:36). O mediador deve também ser
seleccionado com base em critérios como possuir experiéncia de trabalho com adultos e
experiéncia de trabalho na comunidade e para além das competéncias profissionais
inerentes ao seu desempenho, deve revelar competéncias sociais e relacionais
desenvolvidas. Refere-se ainda que, aos responsdveis das entidades formadoras e aos
membros das equipas pedagdgicas serd assegurada formacao no que toca ao modelo dos
cursos EFA e a filosofia que o sustenta, a organizacdo e gestdo destes dispositivos
formativos; quanto a construcdo e desenvolvimento do curriculo pela abordagem das

competéncias e ao mediador € ainda referido, que lhe € garantido formacdo especifica
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na 4rea do Reconhecimento e Validacio de Competéncias, nomeadamente na
metodologia de Balanco de Competéncias (ibidem:37). Estes sdo alguns aspectos
centrais das normas de orientacdo para ac¢do dos cursos EFA. A apresentacdo do
modelo prescrito € aqui fundamental para percebermos como se estrutura
normativamente o trabalho dos formadores EFA a partir das orientagdes de politica
educativa. No nosso estudo, contudo, a grande preocupacdo € perceber através da
andlise empirica como é que as coisas se passam ao nivel da prética social, a partir de

algumas dimensdes de andlise que estruturam e dao sentido a nossa pesquisa.
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III Parte
O Modelo de Analise e a Estratégia

Metodologica de Investigacao
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4.1. A estratégia e o desenho da investigacao

A estratégia e o desenho de investigacdo que funcionou como bussola orientadora para a
nossa pesquisa insere-se numa légica de investigacao qualitativa e inspira-se claramente
na sociologia compreensiva. Expoente mdximo desta forma de sociologia interpretativa
€ Max Weber que definiu a sociologia como “uma ciéncia que se propoe compreender
por interpretacdo, a acc¢do social e, por isso explicar causalmente o seu
desenvolvimento e os seus efeitos” (Weber, 1971:4). Isto significa, por oposi¢do, que
comegdmos por recusar as concep¢Oes mais positivistas do social que a maneira de
Durkheim (1991) procuram “tratar os factos sociais como coisas” com a alegada
pretensdo epistemoldgica de que desta forma se conseguiria a tdo aspirada
“neutralidade axiologica” e a “objectividade” nao contaminada pelas representacdes
subjectivas quer dos investigadores do social quer dos proprios actores que habitam o
mundo social. Enveredar pela investigacdo sociolégica do social numa ldgica
marcadamente qualitativa significa que optdmos por recusar também as concepcoes
mais burocrdticas da pesquisa empirica, que privilegiam habitualmente um modelo
cientifico de cardcter hipotético-dedutivo, em que a “ciéncia que se faz” (Latour, 1989),
¢ de alguma forma deixada de lado, em detrimento da “ciéncia que se fez” e que
assentam numa concep¢io e num modelo de investigacdo de cardcter cronolégico™ que
concebe a investigacdo numa sequéncia de etapas légicas e faseadas linearmente no
tempo, destinadas a por, num estddio final da pesquisa, a teoria a prova da empiria e a
validar um determinado modelo tedrico de andlise concebido aprioristicamente.
Optamos entdo, na elaboracdo da estratégia e do desenho da pesquisa que nos
propusemos levar a cabo por uma légica da investigagao que é concebida a partir de um
modelo de carédcter topologico. Tomamos partido aqui pela dindmica da pesquisa em

ciéncias sociais tal como sugerida por De Bruyne, Herman e Schoutheete:

“A prdtica cientifica ndo é redutivel a uma sequéncia de operacdes, de procedimentos
necessdrios e imutdveis, de protocolos codificados. Tal concep¢do, que converte a metodologia
numa tecnologia, repousa sobre a visdo rigorista e “burocrdtica” do design, fixado no inicio da
pesquisa e de uma vez por todas, concretizando-se no que W. H: White chama de “mania do
projecto”. Ao contrdrio, parece que a complexidade das problemdticas em ciéncias sociais exige
interpenetracoes e voltas constantes entre os polos epistemologico, tedrico, morfologico e
técnico da pesquisa.” (De Bruyne et al, 1991:30).

*E o caso da concepcio de pesquisa evidenciada no conhecido manual de Quivy e Campenhoudt (1998)
“Manual de Investigacdo Em Ciéncias Sociais” onde a pesquisa € interpelada a partir de uma sequéncia
de etapas ou momentos da investiga¢do, numa légica de constru¢do de conhecimento cientifico-social
assente no modelo hipotético-dedutivo.
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A dinamica de investigacdo em que nos situamos propde entdo uma construcao
progressiva do objecto de estudo, apoiada num vai € vem constante entre a teoria e a
empiria, a partir da interac¢do entre os diferentes polos da pesquisa. Como refere
Maxwell existem cinco objectivos particulares de pesquisa particularmente apropriados
aos estudos qualitativos: 1 — Quando se trata de compreender a significacdo para a
populacdo estudada dos acontecimentos, das situagdes e das ac¢des nas quais a mesma
estd implicada, assim como a andlise que ela faz da sua vida e das suas experié€ncias:
“Este centramento sobre a significacdo estd no cora¢do do que é conhecido como
abordagem “interpretativa” em ciéncias sociais” (Maxwell, 1999:43). 2 — Quando se
trata de compreender o contexto particular no interior do qual a populacdo estudada age.
Trata-se de compreender como os acontecimentos, as ac¢des e as significacdes sdo
postas em pratica nas circunstancias Unicas em que elas se produzem. 3 — Quando se
trata de identificar os fenémenos e as influéncias ndo previstas e de produzir a seu
propésito novas teorias “enraizadas”. 4 — Quando se trata de compreender o processo
pelo qual os acontecimentos e as ac¢des tém lugar. Nao descurando a importancia dos
resultados, os investigadores qualitativos t€ém como uma das suas maiores forcas a
preocupacio especial com os processos pelos quais os resultados a que chegam sdo
produzidos. 5 — Quando se trata de desenvolver explicacdes causais de cardcter local.
Ao contrdrio das representacOes de cientificidade, que referem que a pesquisa
qualitativa ndo poderia estabelecer relacdes causais, defende-se que os acontecimentos e
os processos que conduzem a resultados determinados podem ser apreendidos a partir
de uma causalidade local (idem:44). Situamo-nos entdo do lado do paradigma
interpretativo e de uma abordagem compreensiva que remete para uma producdo do
social que atribui uma importancia decisiva na producdo do saber sociolégico aos
sentidos dados pelos actores as suas ac¢des. Ao assumirmos o privilegiar do contexto da
descoberta (Lessard-Hébert et al, 2005:95), em detrimento das concepcdes de
investigacdo mais tradicionais, que atribuem uma importancia suprema a légica da
prova, isso quer dizer que o processo € a dindmica da investigacdo adquirem um valor
de cientificidade ao longo de toda a construcao do objecto a investigar e que a reflexdo
epistemoldgica vai ter um cardcter de obrigatoriedade durante todos os momentos da

investigacdo. Damos particular importincia 2 observacdo originiria®, e as suas

* Fomos particularmente influenciados pelas propostas metodolgicas de andlise qualitativa de Marc-
Henry Soulet (2006b) que chama a aten¢@o para a importancia da observagao indicidria no ambito de uma
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potencialidades na descoberta de aspectos significativos da realidade social que de outro
modo ndo seriam “revelados”. O nosso trabalho de investigacdo decorreu assim dos
principios que acabamos de enunciar. Foi a partir destes principios metodoldgicos e
epistemologicos que pensamos a operacionalizacdo da estratégia e do design de
investigacdo. Comegamos por apresentar, na proxima pagina, um esquema conceptual,
que tem como objectivo ajudar no esclarecimento da forma como se procurou pensar a
modelizacdo da pesquisa, modelizacdo esta que num momento inicial do projecto de
investigacdo teve um papel de crucial importincia na busca da sua coeréncia e na

articulacdo entre os diferentes p6los da pesquisa.

postura de investigagdo que privilegia a 16gica da descoberta em ciéncias sociais. Estas observagdes
indicidrias no momento das observacdes origindrias do processo de investigacdo vao ser cruciais para a
formulacg@o das primeiras conjecturas que vao permitir avangar nos caminhos da pesquisa qualitativa.
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4.2. A Modelizacao Interactiva da Pesquisa Qualitativa

O Contexto Conceptual:

- Enfoque num paradigma interpretativo a partir de uma sociologia
compreensiva;

- Esquema de inteligibilidade do social que combina os esquemas
actancial e estrutural;

- Enfoque na busca de modelos culturais diferenciados e na
produgio de sentidos;

- Compreensdo dos modos de apropriacio e das légicas de acc¢do
dos formadores;

- Centralidade do conceito de ac¢do publica na andlise das politicas
publicas de educacdo de adultos de baixa qualificacdo escolar e
profissional;

- Centralidade da sociologia da individuac@o de Danilo Martucelli;

- Compreensdo da constru¢do das politicas publicas a partir do
conceito de racionalidade procedimental de Jean De Munck e Marie
Verhoeven e de agir poiético de Marc-Henry Soulet

Os objectivos:

- Compreender a acg¢@o publica do trabalho de formar
adultos de baixa qualificagdo escolar e profissional no
contexto da sociedade portuguesa a partir dos modos de
apropriagdo local pelos técnicos responsdveis pela
implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades;

- Compreender os modos de individuagdo do ser formador
de educagio e formagdo de adultos a partir do sistemas de
provacdo que t€m que levar a cabo face ao trabalho de
formar;

- Perceber as dindmicas, os sentidos e as légicas de acgdo
que organizam a accdo colectiva do trabalho de formar no
ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.

Os métodos e técnicas de recolha e anilise de dados:

- Metodologia qualitativa/Paradigma indicial
- Implicagdo do investigador no objecto de estudo.

Técnicas de recolha de dados:
- Entrevistas semi-estruturadas
- Observagdo directa “ndo participante”.

Técnicas de andlise de dados:
- Andlise documental
- Andlise estrutural de contetido.

Questdes de investigacio:

- Como se fabrica a acgdo colectiva da actividade de formar
adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades?

- Quais os diferentes modos individuados de ser formador de
educagio de adultos no ambito dos cursos EFA e das priticas de
RVCC?

- Quais os diferentes modos de representacdo dos beneficidrios
da Iniciativa Novas Oportunidades?

- Quais os diferentes modos pelos quais se apropriam os
formadores do seu trabalho formativo?

- Quais as principais provagdes dos técnicos que tém a seu cargo
a implementacdo da acg¢do publica do trabalho de formar?

- Quais sdo as principais dindmicas, sistemas de sentidos e
l6gicas de accdo que permitem a compreensdo da construgdo
social da accdo publica do trabalho de educacdo e formagdo de
adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades?

Validade:

- Triangulagdo dos dados.

- Relacdo de adequagio entre pertinéncia tedrica e pertinéncia
empirica.

- Julgamento dos pares no interior do campo cientifico.
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4.3. A estratégia e o desenho da investigacdo: Os objectivos e as questdes de

investigacao

4.3.1. Os objectivos da pesquisa

- Compreender a accdo publica do trabalho de formar adultos de baixa qualificacdo
escolar e profissional no contexto da sociedade portuguesa a partir dos modos de
apropriacao local pelos técnicos responsaveis pela implementacdo da Iniciativa Novas
Oportunidades. Trata-se mais especificamente de procurar perceber os modos de
apropriacdo localmente produzidos do trabalho de formar pelos formadores de adultos
no ambito dos cursos EFA e das praticas de RVCC dos CNO;

- Compreender os modos de individuacdo do ser formador de educacdo e formacdo de
adultos a partir dos sistemas de provacdo que tém que levar a cabo face ao trabalho de
formar. Procura-se com este objectivo compreender os principais desafios que
enfrentam os técnicos que t€ém no terreno a seu cargo a implementacao da accao publica
no seu trabalho com os beneficidrios da iniciativa.

- Perceber as dinamicas, os sentidos e as ldgicas de accdo que organizam a accdo
colectiva do trabalho de formar no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. Trata-se
de perceber os sentidos que sdo atribuidos a Iniciativa no momento da sua apropriagao
no local onde a mesma ¢ implementada e as multiplas 16gicas de ac¢do que sdo postas

em pratica pelos actores que participam na sua concretizagao.

4.3.2. As questoes de investigacao

Procuramos assim responder as seguintes interrogacdes: - Como se fabrica a ac¢do
colectiva da actividade de formar adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades?
- Quais os diferentes modos individuados de ser educador de adultos no ambito dos
cursos EFA e das praticas de RVCC? - Quais os diferentes modos de representacao dos
beneficidrios da Iniciativa Novas Oportunidades? - Quais os diferentes modos pelos
quais se apropriam os formadores do seu trabalho formativo? - Quais as principais
provacdes dos técnicos que tém a seu cargo a implementacdo da acc¢do publica do
trabalho de formar? - Quais s@o as principais dindmicas, sistemas de sentidos e l6gicas

de accdo que permitem a compreensdo da constru¢do social da acg¢do publica do
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trabalho de educacdo e formacdo de adultos no ambito da Iniciativa Novas

Oportunidades?

Sa@o estas as questdes que orientaram o nosso olhar. Este conjunto de questdes nao
surgiram de uma assentada num momento determinado e preciso da pesquisa mas foram
o resultado de um contacto inicial com o terreno onde a maneira da Grounded Theory
de Anselm Strauss (1992) os olhares tedricos que permitem a constru¢io progressiva do
objecto socioldgico emergem progressivamente “ancorados” nas sugestdes empiricas
da realidade observada. Estas questdes de investigacao ja sdo entdo o resultado deste vai
e vem permanente entre as observagdes indicidrias e uma primeira imersdo nos “dados”
através da andlise estrutural de conteidos e as referéncias tedricas que esse mesmo

mergulho inicial no material foi sugerindo.

4.3.3. O Modo de Investigacao

A heterogeneidade de organizagdes que levam a pratica os cursos EFA e as préticas de
RVCC, desde escolas, a sindicatos, associacdes de desenvolvimento local, empresas
privadas de formacdo profissional, associacdes empresariais, centros de emprego,
centros de formacdo profissional, entre muitas outras, levou-nos em conjunto com
outras decisdes de cardcter tedrico-epistemoldgico, a escolher um modo de investigacao
multicasos*® (De Bruyne et al, 1991, Yin, 1994) e dar prioridade a compreensdao em
profundidade dos fendmenos sociais. Tendo como um dos grandes objectivos da
investigacdo a compreensao dos sistemas de sentido dos formadores e dos técnicos que
trabalham nos dispositivos de educacdo e formacdo de adultos pouco escolarizados, a
escolha de organizagdes com distintas tradicdes em termos das suas concepgodes
formativas e com caracteristicas também elas muito particulares, pensdmos que poderia
levar a uma interessante fecundidade heuristica. Optdmos entdo por analisar a acc¢ao
publica do trabalho de formar em dois cursos EFA de nivel B3 e o trabalho no ambito
das préticas de reconhecimento, validagdao e certificacio de competéncias em dois
Centros Novas Oportunidades de duas organizagdes formativas com caracteristicas

marcadamente distintas. Uma Associacdo de Desenvolvimento Local localizada numa

4 Aproximamo-nos da ideia de estudo de caso alargado proposta por Burawoy (2003) uma vez que
consideramos que os casos em estudo nio permitindo uma representacdo estatistica podem ser Optimos
instrumentos analiticos para perceber uma determinada organizacdo societal num determinado momento
sOcio-historico.
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zona interior, marcada por uma filosofia de intervenc¢do no territério local, numa vila do
centro do barrocal algarvio, em que a formacdo € encarada numa perspectiva integrada
como estando ao servico da transformagdo social da vida das populagdes que habitam
esse mesmo territério. E uma organizacdo totalmente especializada na formacgao
profissional, um Centro de Formacao Profissional localizado na capital do Algarve, cuja
missdo principal € a qualificac@o profissional da populacdo jovem e adulta da sua édrea
de intervenc¢do territorial com uma filosofia mais inspirada na légica da gestdo de
recursos humanos (Lima, 2005) onde predomina o apelo a um saber-fazer de caracter
técnico-profissional definido socialmente como mais adequado a supostas
“necessidades” do mundo do trabalho. Ao contrdrio da Associacdo de
Desenvolvimento Local que se pode caracterizar por uma légica organizacional menos
burocratizada, podendo ser situada no que Mintzberg (1995) designa de adocracia, o
Centro de Formagdo Profissional caracteriza-se por ser uma organiza¢do de formacgdao
com um elevado nivel de burocratizacdo estatal assente em regras burocréticas rigidas,
uma forte especializa¢do funcional, um sistema de hierarquias estatutdrias perfeitamente
definido e uma elevada densidade ao nivel da sua complexificacdo organizacional. Em
termos da justificagdo para esta delimitacdo espacial da pesquisa, reduzimos a sua
espacialidade ao centro da regido do Algarve em duas organizagdes que procuram
implementar a Iniciativa Novas Oportunidades, por uma questdo de economia de
esfor¢o, uma vez ser esta a regido de residéncia e de trabalho do investigador e por uma
razdo também de caricter pragmatico, uma vez que isso permitiu de algum modo um
acesso mais fécil aos gatekeepers que se revelaram de extrema importancia para abrir
mais facilmente as portas as organizacdes e aos actores junto de quem se pretendeu

fazer a recolha dos dados.

4.3.4. As unidades de analise e a constituicao da amostra

As unidades de andlise objecto de observacdo no nosso estudo foram assim os
formadores e os mediadores dos cursos EFA e os formadores e os técnicos que
trabalham nos Centros Novas Oportunidades. Foram entrevistados técnicos de RVCC,
técnicos de diagndstico e acolhimento, coordenadores e um director de um dos CNO em
que se realizaram as entrevistas. Os cursos EFA escolhidos para anélise sao dispositivos
formativos que conferem certificacdo escolar e profissional e que podem dar

equivaléncia ao 9° ano de escolaridade e ao nivel II de qualificacdo profissional

93



(falamos aqui dos designados B3) ou ainda equivaléncia ao 12° ano de escolaridade e ao
nivel III de qualificacdo profissional (os designados B4). Ao nivel dos B3, os cursos
tétm uma formacdo dita de “base”, de onde resulta a equivaléncia escolar, que é
composta por quatro areas de competéncias-chave. S3do elas a Linguagem e
Comunicacdo (LC); a Cidadania e Empregabilidade (CE), a Matemadtica Para a Vida
(MV) e as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC). Os cursos podem ainda
ter uma quinta area de competéncia-chave, uma lingua estrangeira, habitualmente o
Inglés, se as entidades promotoras dos cursos assim o requerirem a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo (ANQ), entidade estatal responsdvel pelo programa “Novas
Oportunidades”. No caso dos B4, a formacdo dita de “base” é composta por trés areas
de competéncia chave. Sdo elas a Cidadania e Profissionalidade (CP); Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua e Comunicagao (CLC). Todas as areas de
competéncia-chave da formacao de Base t€ém como documento pedagégico prescritor do
trabalho formativo o Referencial de Competéncias-Chave para o Ensino Basico, no caso
dos cursos B3 e o Referencial de Competéncias-Chave para o Ensino Secundario, no
caso dos cursos B4. O Referencial de Competéncias-Chave € um instrumento de
trabalho fundamental quer para os formadores quer para os formandos dos cursos EFA.
Os cursos podem ter ainda uma componente de formacdo profissionalizante, que se
pretende integrada com esta formacdo de base e que tém um outro referencial de
competéncias como instrumento central da ac¢do publica do trabalho com os adultos
pouco escolarizados, referencial este, prescrito pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional. Os formadores EFA da formacao dita de “base”, em cada curso, oscilam
assim habitualmente, em nimero, entre os quatro e cinco formadores e os formadores da
formacao profissionalizante podem atingir o dobro do nimero dos formadores das dreas
de competéncia-chave, dependendo da drea de saida profissional de cada curso e do
nimero de médulos de curta duracdo em questdo. Cada curso EFA pode ter assim um
nimero a volta de quinze formadores intervenientes, num processo formativo que pode
ter perto de duas mil e quinhentas horas de formacdo e que em termos temporais pode
levar perto de um ano e meio, desde o inicio ao fim do projecto formativo. Importante
para o nosso estudo, é o facto de, para além de estarmos em presenca de organizagdes
formativas com caracteristicas muito particulares face as suas tradi¢cOes formativas
como € o caso do Centro de Formagao Profissional sob tutela estatal e da Associa¢do de
Desenvolvimento Local escolhida como caso de estudo, estarmos também perante um

modelo educativo e formativo que procura conciliar dois sistemas historicamente de

94



costas voltadas. Falamos do sistema de educagdo, por um lado; e do sistema de
formacdo profissional, por outro lado; que se procura que funcionem em estreita
articulacdo nos cursos EFA, ao prescrever-se a conciliagdo pedagdgica da formacao de
base (que atribui equivaléncia escolar outorgada pelo Ministério da Educacdo) e da
formacdo profissionalizante (que atribui a qualificagdo profissional outorgada pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade); e ainda o facto importante dos formadores
serem portadores de trajectérias formativas e profissionais muito diversificadas, uma
vez que os formadores das dreas de competéncia-chave tém formacdo académica em
vias de formagdo cientifica muito diversificadas e experiéncias de trabalho com adultos
também diferenciadas. Os formadores da formacdo de cardcter profissionalizante sio
também eles provenientes de mundos sociais do trabalho muito diversificados. Perante
um modelo de formacdo que retne profissionais de caracteristicas tao heterogéneas, este
€ um aspecto que pensamos dever contar de forma importante nas nossas escolhas
metodoldgicas, uma vez que estabelecemos a partida como objectivo estruturante do
nosso estudo a compreensdao dos sistemas de sentidos destes actores chave para o
processo de fabricacdo social da accdo publica de formar e reconhecer competéncias dos
adultos destinatdrios da Iniciativa Novas Oportunidades. No caso especifico dos
formadores e dos técnicos dos CNO entrevistados, importa especificar que hd que
distinguir as funcgdes dos técnicos de diagndstico e acolhimento, das funcdes dos
técnicos de RVCC e das fungdes dos formadores que trabalham também nos CNO e que
tém como funcao principal auxiliar os adultos em processo e os técnicos de RVCC no
trabalho de reconhecimento e validacdo dos adquiridos experienciais desenvolvidos ao
longo da vida. Os técnicos de diagndstico e acolhimento sdo responsiveis por
“acolher” os adultos que procuram os Centros Novas Oportunidades e orientar, em
funcdo do perfil de cada adulto beneficidrio, para a resposta mais adequada de modo a
que os adultos elevem as suas qualificagdes. Os adultos podem seguir directamente para
processo de reconhecimento e validacdo de competéncias se se chegar a conclusdo que
o perfil de competéncias que adquiriram nos mais diversos contextos de vida o justifica,
ou em alternativa, se o técnico de diagndstico e acolhimento em conjunto com o adulto
chegarem a conclusio que o seu nivel de (in) competéncia ndo € suficiente para avangar
directamente para RVCC entdo o técnico tem a tarefa de o encaminhar para um tipo de
percurso formativo alternativo, por exemplo, a frequéncia de um curso EFA. O técnico
de diagnéstico e encaminhamento organiza assim também o encaminhamento para as

respostas educativas e formativas externas aos Centros Novas Oportunidades,
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articulando com as respectivas entidades formadoras, organismos e estruturas regionais
competentes. O profissional de RVCC tem a seu cargo a tarefa fundamental de conduzir
os processos de reconhecimento, validagcdo e certificagdo de competéncias; acompanha
e dinamiza o trabalho dos formadores no ambito dos processos de RVCC;
acompanha, em articulacdo com os formadores, o adulto na construcio do seu portefélio
reflexivo de aprendizagens (PRA), através de metodologias especializadas, tais como o
balanco de competéncias e a autobiografia, conduz, em articulagdo com os formadores,
a identificacdo das necessidades de formagdo dos adultos ao longo do processo de
reconhecimento e validacdo de competéncias, encaminhando-os para outras ofertas
formativas, nomeadamente cursos de educacido e formagdo de adultos ou formacdes
modulares, disponibilizadas por entidades formadoras externas ou para formacgao
complementar; organiza e articula com a restante equipa e o avaliador externo os juris
finais de certificacdo. Os formadores participam no processo de RVCC, orientando a
constru¢cdo do portefdlio reflexivo de aprendizagens no dmbito das respectivas areas de
competéncias-chave; participa, com o profissional de RVCC, na validagao de
competéncias adquiridas pelo adulto; organiza e desenvolve as accdes de formacgao
complementar no ambito das competéncias do CNO e participa nos juris de certificacdo.
Os Coordenadores dos Centros Novas Oportunidades tém como func¢do primordial
assegurar a gestdo pedagodgica, organizacional e financeira do Centro Novas
Oportunidades enquanto a figura do Director tem como grande fungdo representar
institucionalmente o CNO e € o responsavel maximo pelo cumprimento das orientagdes
que asseguram a sua organizacdo e funcionamento. Apresentados estes dados"’ que
permitem perceber melhor o enquadramento de fundo vejamos em seguida mais em
pormenor a estratégia a que recorremos para a constitui¢do da amostra e para a escolha
dos “melhores” informantes que progressivamente nos ajudaram na constru¢do do
nosso objecto, os modos de apropriacdo das politicas publicas no dmbito da Iniciativa

Novas Oportunidades.

7 Remetemos para o site da ANQ para o acesso 2 informacdo detalhada sobre as funges prescritas para
os técnicos e formadores que trabalham nos cursos EFA e nos CNO. Consultar aqui:
http://www.angep.gov.pt/.
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4.4. Mergulhar no terreno e partir para a descoberta

Privilegiar uma abordagem compreensiva, que valoriza a l6gica da descoberta a partir
das ciéncias do contexto e do paradigma indicidrio (Soulet, 2006b:3) e que procura
partir dos casos singulares e dos indicios e das conjecturas que levantam as observagdes
da vida de trabalho dos educadores de adultos, implica necessariamente iniciar a
investigacdo com um mergulho no terreno. Recorremos por isso num primeiro momento
do percurso investigativo, a entrevista exploratéria, como técnica de recolha de dados,
tendo como objectivo descobrir dimensdes da realidade que sdo centrais na vida de
trabalho dos técnicos e formadores e que seriam improvaveis de conhecer de forma
apriorista. Optdmos assim por realizar entrevistas com o maior grau de abertura
possivel, com o minimo de estrutura¢do, de modo a ndo corrermos o risco de impor as
nossas mundivisdes sobre as politicas publicas de educacdo de adultos e a realidade
formativa aos entrevistados, enviesando dessa forma o objectivo da entrevista e
orientando-os para zonas da realidade, que muitas vezes, de forma quase inconsciente,
sa0 aquelas que nés acabamos por lhes colocar. As sugestdes de Carl Rogers (Quivy e
Campenhoudt,1998) no ambito da psicologia clinica, com as devidas adaptacdes para os
objectivos da ciéncia socioldgica, pensamos que poderiam ter aqui toda a sua
pertinéncia e utilidade. Em vez de optarmos por levar uma bateria de questdes pré-
definidas, optdmos pela elaboracdo de uma curta lista de temas a explorar que
atravessassem o trabalho de formar no ambito dos dispositivos EFA em andlise; temas
esses abordados em forma de conversa e colocados de forma o mais aberta possivel de
modo a permitir aos nossos interlocutores o maximo de liberdade na sua reflexividade
narrativa. Se considerdmos que é impossivel a ideia de entrevista ndo estruturada, uma
vez que a nossa propria solicitagdo e provocagdo da entrevista sobre um determinado
assunto ji& é uma primeira forma de estruturacdo, procurdmos contudo que a
estruturacdo tivesse neste momento da pesquisa ter a menor estruturacdo possivel, uma
vez que o objectivo desta exploragao inicial é a descoberta, a inventividade e o estimulo
a imaginacdo sociolégica que pensdmos que sO teria a ganhar com esta postura
metodoldgica inicial de abertura e flexibilidade. A constitui¢do da amostra resultou
assim de uma tripla estratégia de acesso aos informadores que cruzou um processo
inicial de amostragem pensada intencional, com a estratégia da amostra em bola de neve

e com preocupacdes de cardcter tedrico naquilo que poderiamos designar por amostra
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teérica’®, estratégia esta fundamental num processo de constru¢do do objecto de estudo
que valoriza a aprendizagem constante com o terreno e 0s observaveis, o que significa
que a medida que o terreno ia sugerindo pistas de desenvolvimento tedrico a aprofundar,
a escolha dos entrevistados foi sendo marcada por esses mesmos desenvolvimentos num
processo incessante de articulacdo proficua entre a empiria e a producido de teoria.
Entrevistdimos assim, num primeiro momento, duas formadoras da formagdo de base,
com formagdes diferenciadas e que trabalham em dreas de competéncia-chave distintas,
Cidadania e Empregabilidade e Matematica para a Vida, a primeira com uma trajectdria
formativa mais na drea das ciéncias humanas e sociais e a segunda com formagdo nas
ciéncias ditas exactas. E também dois formadores da formacgdo profissionalizante que
formam em d4reas de competéncia distintas e com experiéncias profissionais
diferenciadas. O primeiro com o 12° ano de escolaridade na via cientifica e com a
categoria profissional de técnico de informatica e o segundo com formacdo na area da
engenharia alimentar. Pensdmos também neste primeiro momento entrevistar um
mediador, actor responsavel pela articulacao das equipas pedagdgicas nos cursos EFA e
com uma relagdo de proximidade privilegiada quer com os formandos, quer com os
formadores. Sdao os mediadores que fazem o trabalho de ligacdo de todos os
intervenientes no processo pedagdgico e pensamos serem aqui interlocutores-chave
importantes para a compreensio do trabalho de formar, uma vez que os seus multiplos
contactos permitem-lhes uma visdo mais abrangente de todo o processo formativo. A
formadora de Cidadania e Empregabilidade entrevistada era também mediadora do
curso B3 de Servico de Bar. Entrevistimos num segundo momento exploratério mais
quatro formadores, totalizando esta primeira incursdo no terreno um total de oito
entrevistas a formadores cujo dispositivo de trabalho principal foram os cursos EFA de
nivel B3. Neste primeiro momento exploratério foram também observadas directamente
duas reunides da equipa pedagégica em cursos EFA. Mais a frente analisamos mais em

pormenor o estatuto da observacgdo directa “ndo participante” na anélise.

* A leitura da proposta de Bryman (2004) sobre as diversas técnicas de constitui¢io do processo de
amostragem foi crucial para pensarmos o0 nosso préprio processo de operacionalizacdo. A amostra foi
assim constituida ndo s6 em fung¢do dos objectivos da pesquisa mas também das proprias questdes
tedricas colocadas e da metodologia de investigagdo em curso. A reflexdo metodolégica de Bryman
(idem:83-107) € clarificadora da distin¢do entre os diversos tipos de amostragem aqui mobilizados para a
delimitac@o do objecto de estudo. A amostra intencional permite uma constru¢do amostral em funcio dos
objectivos e das questdes centrais da investigacdo afastando-se das preocupacgdes de representacdo
estatistica obrigatoriamente presente a quando do recurso a metodologias quantitativas. A amostra tedrica
permite a escolha dos entrevistados em fun¢do das questdes tedricas que se foram colocando no decorrer
da pesquisa e a amostra em bola de neve permite o acesso a entrevistados-chave que se revelam preciosos
no desbravar da informagdo empirica que os caminhos da exploracao do terreno vao permitindo.
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4.5. O acesso ao terreno e aos entrevistados

Escolhidas as organiza¢des’ em funcdo das caracteristicas que nos pareceram as mais
adequadas aos objectivos do nosso estudo era preciso agora obter autoriza¢do para
aceder aos entrevistados. O contacto com a Associacdo de Desenvolvimento Local foi
feito através de correio electrénico’ com o Presidente da Associacdo, nosso conhecido
no meio profissional em que nos inserimos, uma vez o mesmo ja ter leccionado na
Universidade do Algarve e ser nosso colega como docente do Ensino Superior. Feito o
contacto, o senhor Presidente da Associacdo p0s-nos em contacto, também através do
correio electronico com a Soénia, Técnica de Desenvolvimento Local da Associagdo,
membro da direc¢ao e mediadora e formadora do curso EFA de Apoio Familiar e a
Comunidade, o curso EFA em que trabalhavam os formadores que nos interessavam
entrevistar. Em finais do ano 2010, apds contacto por e-mail, a Dr. Sénia (foi esta
inicialmente a forma de tratamento a que recorri) sem me conhecer de parte alguma
prontamente se disponibilizou para ser entrevistada e passado algum tempo foi a mesma
a enviar-me por e-mail por sua iniciativa prépria e sem solicitacdo alguma da minha
parte, a lista de formadores do curso EFA de Apoio Familiar e a Comunidade de modo a
que me fosse possivel entrar em contacto com os mesmos. Algum tempo depois, quando
as nossas actividades académicas permitiram um certo alivio na carga de trabalho
lectivo e nos permitiram o regresso ao terreno entrimos novamente em contacto com a
Dr. Sénia que novamente de pronto se disponibilizou para ela propria ser entrevistada.
Recorrendo ao nosso conhecimento pessoal e profissional com o Presidente da
Associacdo a autoriza¢do de entrada no terreno foi assim mais facilmente concedida. A
abertura e a disponibilidade manifestadas pela mediadora do curso EFA, num clima de
grande abertura ao “outro desconhecido” foi a outra condi¢dao fundamental para que
pudéssemos estabelecer os contactos com os informantes e elaborar progressivamente

um contacto estratégico com os formadores. Se quando os estudos incidem sobre as

¥ Para a escolha das organizacdes onde se levou a cabo o estudo, através das entrevistas a técnicos e
formadores que nelas trabalham foi de crucial importincia o contacto com dois elementos da Direc¢do
Regional de Educacdo do Algarve que nos disponibilizaram informagdo importante sobre as acc¢des a
decorrer no terreno, o que nos permitiu a partir desse momento fazer as escolhas que nos pareceram mais
pertinentes.

> Vale a pena assinalar que o correio electrénico revelou-se um instrumento precioso no contacto inicial
com uma parte significativa dos formadores tendo o feedback dos mesmos sido muito positivo pois as
suas respostas foram na sua grande maioria no sentido de demonstrarem disponibilidade imediata para a
marcagdo de entrevistas. A Sociedade em Rede (Castells, 2002, Cardoso et al, 2005) parece-nos, portanto,
perfeitamente “naturalizada” na vida quotidiana dos nossos entrevistados.
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classes populares, o acesso ao terreno e ao publico-alvo pode levantar alguns problemas,
sobretudo resultantes do confronto social e cultural em torno das caracteristicas dos
investigadores e dos seus entrevistados® e se por outro lado o acesso as classes sociais
privilegiadas pode ser alvo de fortes barreiras derivadas das légicas de fechamento
social™ que as caracterizam, no nosso caso especifico levantamos a hipdtese de a
proximidade do lugar de classe entre o investigador e os entrevistados ambos
pertencentes a pequena burguesia citadina fortemente escolarizada e marcada por um
forte capital cultural como espécie de capital predominante, tendo em conta o volume e
a estrutura dos capitais possuidos, tenha sido um factor que proporcionou esta forte
“abertura ao outro”. Chegados a Associacio no dia da entrevista, estando esta marcada
para as 10 horas da manha, assegurados na véspera o bom funcionamento do gravador
através da verificacdo dos aspectos técnicos (aspectos que ndo sdo de menor
importancia), com um stock de pilhas em reserva, revistos os temas e as questdes do
guido de entrevista, dirigimo-nos a secretaria, a entrada da entidade onde a entrevista se
iria realizar. Situada no interior Algarvio, a pouco mais de uma dezena de quilémetros
da capital do Algarve, a localidade onde fica situada esta Associacdo de
Desenvolvimento Local foi objecto nos ultimos tempos de um relativo crescimento do
seu processo de urbanizacio mas sdo ainda notérias as marcas da ruralidade. A porta da
associa¢do, no espaco exterior, um homem tratava das plantas que circundam o edificio
e um cao passeava-se numa postura de vigilante face a quem por ali transita. Contactada
a mediadora Soénia, pela secretdria da Associacdo, pediu-me a mesma para esperar uns
poucos minutos e apareceu pouco depois para avangarmos para a entrevista.
Cumprimentdmo-nos e apresentimo-nos e de imediato ela me indicou o caminho do seu
gabinete. Investigador e investigado trocavam as primeiras impressdes entre si neste
primeiro encontro social entre dois desconhecidos que se passam a conhecer com o

mobil de se fazer uma entrevista. Mais uma vez a impressdo com que ficdmos, agora

>l A obra de Hoggard (1970) é exemplar na chamada de atengdo aos problemas que se colocam ao
investigador que tem como objecto de estudo as classes populares. O etnocentrismo de classe ¢ uma das
principais barreiras a constru¢do de conhecimento “objectivo” e s6 um esforco constante de reflexividade
e de auto e sécio-andlise permite ao sociélogo uma interpretacio fidedigna dos fendmenos sociais sem
cair na produ¢@o de meros juizos valorativos que mais nao fazem do que clarificar o modo de pensamento
associado ao lugar de quem julga.

32 Sobre os problemas de observagio da classe dominante remetemos para a reflexido metodolégica levada
a cabo por Maria Manuel Vieira (2003:263) a quando da investigacdo no dmbito da sua dissertacdo de
doutoramento “Educar Herdeiros. Prdticas Educativas Da Classe Dominante Lisboeta Nas Ultimas
Décadas”. A expressdo “tocar o intocdvel” avancada pela autora sugere por si s6 um conjunto de
dificuldades quando se trata em aceder a determinadas categorias sociais que preservam bastante a sua
intimidade.
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resultante da constru¢do das primeiras impressdes resultantes do contacto face a face,
foi a de uma grande abertura e disponibilidade por parte da nossa entrevistada, ndo
detectando nds qualquer sinal de resisténcia ou desconforto face a sua condi¢ao de lhe
ser solicitado o abrir do livro da sua vida profissional a um curioso “estranho
desconhecido”. Sentdmo-nos a volta de uma pequena mesa redonda, em frente ao seu
habitual espaco de trabalho e foi a mesma que puxou a questdo da necessidade de
gravarmos a entrevista. Aproveitei para lhe garantir o anonimato e a confidencialidade
dos conteidos a abordar no decurso da mesma e da identidade da entrevistada e da
organizagcdo envolvidas, solicitacio a que a nossa entrevistada acedeu sem levar
qualquer tipo de problema. As condi¢des contextuais da entrevista do ponto de vista do
ambiente envolvente talvez ndo tenham sido as perfeitas face as condi¢des ideais
descritas nas receitas dos manuais de métodos e técnicas de investigagdo social. O
espaco de trabalho da nossa entrevistada era repartido por uma sua colega de trabalho
que ndo participando nos dispositivos de formacdo em andlise ficou no seu local de
trabalho, na mesma sala a trabalhar, em condi¢des de ouvir toda a conversa com a nossa
entrevistada. Como percebemos que esta tultima estava perfeitamente a vontade com a
presenca da colega e como esta ndo tinha qualquer ligacido ao trabalho no dominio das
“Novas Oportunidades” decidimos ndo levantar qualquer problema com o local da
entrevista e avancgar com as condi¢des que nos pareceram muito aceitaveis, partindo da
premissa de que o 6ptimo € inimigo do bom e tendo em conta que poderia ser
desconfortdavel obrigar a nossa entrevistada a mudar de sitio para fora do seu habitat de
trabalho “natural”. Uma aposta que nos pareceu ganha a posteriori tendo em conta a
forma escorreita como decorreu a entrevista. Esta conversa resultante desta nossa
primeira entrevista na Associacdo de Desenvolvimento Local teve a duragdo temporal
de 2 h 41 m e 26 s e decorreu num clima de grande abertura por parte da nossa
entrevistada que evidenciou uma forte capacidade de expressdo oral, de racionaliza¢do
l6gica do seu discurso e de uma excelente capacidade reflexiva sobre as suas praticas de
trabalho no ambito dos cursos EFA mas também da sua experiéncia de trabalho anterior
como formadora e técnica de diagndstico do CNO. Sentimos que a entrevistada se
engajou de forma forte na entrevista € como a mesma salientou quando no final da
entrevista lhe agradecemos a sua disponibilidade e colaboracdo e lhe pedimos desculpa
por lhe ter “roubado” algum do seu precioso tempo: “que ndo fazia mal pois ela sentiu
que foi uma optima oportunidade para exteriorizar aquilo que sdo as preocupagoes e as

exigéncias do seu trabalho no dia-a-dia”. A mensagem foi clara. A entrevista foi
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sentida como uma oportunidade de partilha sobre as coisas sobre as quais se gosta e
sente necessidade de reflectir mas sobre as quais a urgéncia da ac¢do dos quotidianos de
trabalho mais centrada na necessidade de resolver problemas préaticos deixa pouco
espaco temporal para a reflexdo sobre a ac¢do. No final da nossa conversa sugeriu-me
esta nossa primeira entrevistada nesta organizacdo que fosse ela a entrar em contacto
com os restantes colegas formadores aproveitando a sua qualidade de mediadora do
curso de Apoio Familiar e 2 Comunidade de forma aos mesmos estarem de pré-aviso
face as minhas intencdes de contactd-los para entrevista num tempo futuro que se
pretendia proximo. A entrevista com a Sonia tinha-se revelado uma preciosidade face as
pretensdes de descoberta do funcionamento do terreno por parte do investigador.
Mediadora e formadora no curso EFA, membro da Direccdo da Associac@o, assumindo
de forma informal as tarefas de coordenagdo do curso, com experiéncia de trabalho no
Centro Novas Oportunidades, a sua visao holistica do funcionamento nao s6 dos cursos
em que intervém mais directamente mas também do funcionamento da organizacio e da
relacdo desta e dos seus actores com a Iniciativa Novas Oportunidades permitiu-nos,
desde logo, no momento da andlise da entrevista, a identificacio de uma série de
vectores de andlise e de dimensdes estruturantes da pesquisa que se revelaram de
extrema fecundidade heuristica. Por outro lado, a lista de contactos dos formadores que
a mesma nos acabava de fornecer revelou-se de uma importancia central na estratégia
de acesso aos futuros entrevistados. Com esta lista em maos, importava agora nao
seleccionar formadores ao acaso mas encontrar 0os “bons critérios” que nos permitissem
avancar na pesquisa empirica. Decidimos entdo como “boa aposta” avangar para as
entrevistas com os formadores das dreas de competéncia-chave de forma a averiguar se
os primeiros esbogos isotdpicos desenhados no ambito da andlise estrutural de
conteddos das entrevistas exploratérias permitiam uma boa caminhada na construcdo do
objecto. A aposta revelou-se novamente frutifera. Contactado o formador de
Matemitica para a Vida, este logo se prontificou para a entrevista, convidando-nos
ainda para a possibilidade de observar in situ a apresentacdo do dltimo “fema de vida”
pelo grupo de formandos do curso EFA de Apoio Familiar e a Comunidade, o que
proporcionou uma sessd@o de observacdo “ndo participante” muito oportuna e rica. A
entrevista decorreu novamente na Associacdo de Desenvolvimento Local no dia da
apresentacdo dos trabalhos dos formandos, tendo nesse mesmo dia resultado o terceiro
contacto com uma nova entrevistada, a formadora de Cidadania e Empregabilidade. Foi

a propria que se dirigiu a nds, sabendo ja do nosso interesse em entrevistar os
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formadores através de informacdo passada pela mediadora do curso, o que permitiu
desta forma entrevistar mais um formador das dreas de competéncia-chave.
Entrevistdimos em seguida o formador de Linguagem e Comunicacdo, uns dias depois,
tendo o contacto e a entrevista corrido sobre rodas. No quinto contacto para marcagao
de entrevista depardmo-nos com maiores dificuldades. Apanhdmos o primeiro enguico
na engrenagem. O formador de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, alegou ndo
ter muita disponibilidade no momento do contacto pelo que se o quiséssemos voltar a
contactar uns tempos mais adiante ele nessa altura ja teria disponibilidade para
conversar connosco. Foi o que acabdmos por fazer. Esta foi outra entrevista de grande
riqueza analitica. Este primeiro “obstdculo” face a estratégia inicialmente pensada para
a constituicdo da amostra fez-nos repensar o caminho. J4 tendo entrevistado na
Associacdo até este momento quatro formadores das areas de competéncia-chave,
pensdmos que o contacto com os formadores das dreas de cariz mais tecnolégico e
profissionalizante nos poderiam permitir o acesso a outro tipo de informacdo e ao
conhecimento de outros modelos culturais que pudessem estar presentes nos modos de
apropriacdo da Iniciativa Novas Oportunidades pelos formadores. Avangdmos assim
para a entrevista com a formadora de Recepcdo e Encaminhamento. Voltdmos a
entrevistar um formador da drea de competéncia-chave, agora de Inglés por razdes de
oportunidade do préprio, para avangarmos posteriormente para as entrevistas com 0s
formadores das dreas profissionalizantes. Foram entrevistados assim os formadores de
Animacdo e Lazer, Tratamento de Plantas e Animais, Higienizacdo de Espacos e
Equipamento, Lavandaria e Tratamento de Roupa, Armazenamento e Conservacio de
Produtos, Cuidados Humanos Bésicos, do acompanhamento da Pritica em Contexto de
Trabalho, Cozinha e Alimentagdo, a coordenadora do Centro Novas Oportunidades da
Associacdo e o Presidente da Associa¢do de Desenvolvimento Local e simultaneamente
Director do Centro Novas Oportunidades. Ao todo foram entrevistados nesta
Associacdo dezassete pessoas. A mediadora do curso EFA de Apoio Familiar e a
Comunidade e formadora do médulo Aprender com Autonomia do mesmo curso, cinco
formadores das dreas de competéncia-chave, nove formadores das dreas tecnoldgicas,
uma coordenadora e o director dos CNO. O perfil dos formadores entrevistados foi
também bastante diversificado ao nivel da sua formagao profissional e cientifica. Assim
as formacgodes académicas dos nossos interlocutores, na sua larga maioria com educagao
superior, variaram em trajectos formativos como a Gestao de Empresas, a Matematica —

Via Ensino, a Sociologia, as Literaturas e Linguas Modernas, a Antropologia, a
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Filosofia, a Psicologia, a Engenharia Alimentar, a Animacdo Artistica, a Enfermagem, o
Marketing, a Engenharia Hortofruticola, os Estudos Portugueses, a Satude Publica —
Nutricdo e Andlises Clinicas, a Assessoria de Administracdo, Engenharia de Sistemas
de Informadtica, a Gestdo Financeira. A representacdo das dreas cientificas das
Humanidades e das Ciéncias Sociais, assim como algumas areas das Ciéncias Naturais
permitiram o enriquecimento da nossa amostra do ponto de vista da sua diversificacdo.
A amostra foi ainda equilibrada do ponto de vista do género dos entrevistados assim
como se procurou levar em conta o critério heterogeneidade na idade e na experiéncia
formativa dos formadores e técnicos de educacdo de adultos entrevistados. Fazer um
caminho na investigacdo hd maneira de um “artesdo intelectual” (Kaufmann, 1996:10)
numa légica em que a constru¢do do objecto tedrico e empirico se fundam no que o
terreno vai sugerindo, permitiu-nos fazer um desvio a determinado momento em relagao
ao caminho de investigacdo inicialmente pensado. H4 medida que as primeiras
entrevistas foram co-produzidas e que a andlise estrutural de contetidos do material
empirico se ia realizando detectdmos que algumas caracteristicas cumulativas dos
nossos entrevistados nos permitiriam alargar o objecto empirico. Foi isso que fizemos.
Se inicialmente, num primeiro momento da investigacdo, nos tinhamos interessado
apenas pelos modos de apropriacdo dos formadores que trabalham nos cursos EFA de
dupla certificac@o, em especial ao nivel dos cursos B3, o facto de constatarmos que uma
parte significativa dos formadores para além de serem formadores nos cursos EFA
também trabalhavam (ou trabalharam) no Centro Novas Oportunidades, quer como
Técnicos de Diagndstico e Acolhimento, quer como Técnicos de RVCC ou ainda como
formadores do CNO e de em situacdo de entrevista quando abordadas as suas
representacdes sobre a Iniciativa Novas Oportunidades os nossos interlocutores
mobilizarem frequentemente a sua experiéncia de trabalho ou dos seus colegas no
ambito dos CNO, fez-nos sentir que era importante incorporar no nosso trabalho essas
experiéncias. Passdmos a incorporar nos nossos vectores de andlise os discursos que tém
que ver nao s6 com o trabalho dos formadores mas também com os “profissionais” dos
CNO. O segundo estudo de caso, no Centro de Formagao Profissional ja nos permitiu
fazer escolhas técnicas e metodoldgicas orientadas por essa descoberta. Tendo esse
Centro de Formacgdo cursos EFA em funcionamento e também um Centro Novas
Oportunidades vimos ai uma excelente oportunidade de aprofundar o conhecimento ja
produzido até ao momento. Foram ent@o a partir deste momento entrevistados também

formadores de cursos EFA B3 das dreas de competéncia-chave (formacgdo de base) e da
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formacdo tecnoldgica (formagdo profissionalizante) assim como uma mediadora de um
curso EFA, e técnicos e formadores do Centro Novas Oportunidades do Centro de
Formacao Profissional. Ao todo foram entrevistados neste segundo caso em estudo treze
entrevistados. As entrevistas™ foram realizadas em espacos muito diversificados
tentando-se sempre que possivel entrevistar os nossos interlocutores em habitats
“naturais” condizentes com as rotinas habituais da sua “profissdo”. Na Associacdo de
Desenvolvimento Local esteve muito presente nos lugares da entrevista a relagdo dos
técnicos com o maior ou menor sentimento de pertenga a organizacdo. Com os
formadores da “casa” as entrevistas decorreram sempre na Associacdo de
Desenvolvimento Local a que “pertencem”, o seu espago habitual de trabalho. Com os
formadores de “fora” a maior parte das entrevistas ocorreram “fora” do lugar onde vdo
oferecer o seu trabalho de formagdo. Aqui foi preciso negociar os espagos mais
adequados em func¢do da situagdo de cada um dos entrevistados. Para alguns chegou-se
a acordo que as salas da Universidade do Algarve seria um espago perfeitamente
aceitdvel. Para outros foi preciso fazer a deslocacdo até as institui¢des onde trabalham
no seu dia-a-dia “fora” da formacdo. Um Centro de Reabilitacdo onde se fez a
entrevista com um enfermeiro. Uma associa¢do de apoio a idosos onde se entrevistou
uma formadora que é psicologa e Directora da Associagdo onde faz o seu trabalho
didrio. Um jardim ao ar livre junto a Biblioteca Municipal de Faro. A Biblioteca
Municipal de Loulé. Outros ainda, no Centro de Formagdo Profissional onde também
decorreu um dos casos de estudo. Uma outra entrevistada, psicéloga, agora
desempregada e a frequentar um programa ocupacional por via do despedimento
relacionado com a “reestruturacdo” governamental da Iniciativa Novas Oportunidades,
sugeriu-nos o gabinete do esposo junto ao mercado da cidade onde habita. Sempre, em
todos os lugares escolhidos, a preocupacdo de se assegurar as condi¢des técnicas e
sociais necessdrias ao bom desenvolvimento das entrevistas. Um outro aspecto
importante a levar em conta na andlise é o grau de conhecimento do investigador com
cada um dos entrevistados e o modo como a reciprocidade das relacdes de
interconhecimento pode influenciar (ou nao) na qualidade da informagao produzida.
Aqui € de assinalar que o continuo da relagdo de interconhecimento entrevistado-

entrevistador pode variar entre um “outro jd conhecido” através das relagdes de

> Do ponto de vista da temporalidade da recolha de dados as trinta entrevistas levadas a cabo na
Associac@o de Desenvolvimento Local e no Centro de Formagdo Profissional em estudo realizaram-se
entre Junho de 2011 e Maio de 2012. Algumas das entrevistas exploratdrias realizaram-se em momentos
anteriores.
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trabalho anteriores e um “outro totalmente desconhecido” cujo conhecimento
interpessoal aconteceu nos primeiros contactos dos encontros sociais marcados a
propésito da situagdo social resultante das entrevistas. Nos casos do contacto com
“outros jd conhecidos” destacamos trés situagdes distintas. Uma primeira situacdo em
que uma das mediadoras entrevistadas nas primeiras entrevistas exploratdrias para além
de ter sido nossa colega de trabalho tinha connosco a partilha dos lacos familiares. Uma
segunda situacdo em que alguns outros entrevistados também a quando das entrevistas
exploratdrias tinham j4 anteriormente contactado connosco em situacao de trabalho nos
dispositivos EFA. Uma terceira situacdo em que trés dos entrevistados tinham sido
nossos alunos na Universidade do Algarve, dois deles no curso de licenciatura em
Sociologia e um deles no curso de licenciatura em Ciéncias de Educagao estando todos
eles a trabalhar nesse momento na implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades a
nivel local. A grande maioria dos formadores e técnicos entrevistados caiu, de toda a
forma, na categoria dos “outros desconhecidos” que s0 a situacao de entrevista permitiu
provocar a relagdo. Isto fez-nos ter alguns cuidados ao nivel do jogo socioldgico bem
conhecido do envolvimento e da distanciacdo (Elias, 1997). Para os formadores cuja
relacdo de interconhecimento ja estava bem sedimentada o cuidado tratou-se de ter
alguma distancia face ao conhecimento partilhado resultante do conhecimento comum
de perspectivas sobre o trabalho de formar adultos no ambito dos cursos EFA. Nao era
s6 aquilo que ja conheciamos da perspectiva desses entrevistados que poderia estar
presente na situacdo de entrevista como aquilo que eles conheciam dos nossos
posicionamentos face a este tipo de dispositivos. De que forma o conhecimento que
estes nossos interlocutores, antes colegas de trabalho, tinham das nossas perspectivas
face a educacdo e formacao de adultos condicionavam o que era dito na situacdo de
entrevista e talvez mais importante do que isso, daquilo que eles sentiram que nao
poderiam dizer? Ja com as entrevistas com 0s nossos interlocutores desconhecidos até
ao momento do contacto para situacdo de entrevista, a necessidade de envolvimento e
da introducdo de ticticas de sedugdo, a conquista da confianga do outro, a busca da
empatia através da simpatia foram um passo importante para entrar de forma rdpida no
mundo profundo de pessoas que ndo nos conheciam de lado algum. Aqui as estratégias
de contacto divergiram. Enquanto alguns dos entrevistados foram contactados
directamente por mim a partir das listas fornecidas pelas mediadoras das entidades, ja
depois das mesmas terem informado os técnicos das minhas inteng¢des, outros contactos

surgiram da constituicdo da amostra em bola de neve, sendo sempre essas sugestoes
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avancadas pelas pessoas que famos conhecendo no terreno aproveitadas para fazer
novos contactos. A estratégia de constituicdo da amostragem através desta tictica mista
permitiu assim chegar através da lista a técnicos e formadores que ndo tinham sido
sugeridos por outros o que permitiu evitar o enviesamento amostral conhecido que
consiste no facto dos individuos j4 entrevistados sugerirem quase sempre pessoas que
lhes podem ser préximas, correndo-se o risco dessa proximidade social levar a uma
redugdo da compreensao da pluralidade de perspectivas e de modelos culturais em jogo
na andlise. O balango global do envolvimento dos entrevistados na amostra final é
francamente positivo, uma vez que apenas uma das pessoas que contactimos se recusou
de imediato a realizar a entrevista. De salientar também que em termos da maior ou
menor facilidade de acesso ao campo poderiamos assinalar uma diferenca interessante
nas duas organizacdes a que recorremos como campo de estudo empirico. Na
Associagdo de Desenvolvimento Local foi nitido estarmos perante um modo de
funcionamento e uma cultura organizacional com um forte peso das relagdes sociais
informais e com um menor peso das relacdes burocriticas hierarquizadas. Os nossos
contactos foram aqui mais fluidos e nao notdmos hesitagdes de monta no abrir as portas
ao intruso que sempre € o investigador. Encontrdmos sim um grande receio face ao
modo como os possiveis resultados poderiam pdr em causa alguns dos aspectos das
praticas de educagdo de adultos da Associacdo, fazendo nds a leitura deste receio da
critica estar relacionado com um anterior estudo académico realizado na Associagcao que
foi relativamente critico face ao trabalho desenvolvido pelos profissionais que nela
trabalham sem que aos mesmos tivessem sido devolvidos os resultados antes da sua
publicitacdo publica; o que nos levantou a obrigacdo moral de ter o cuidado em
devolver os resultados da investigacdo aos actores participantes na mesma para que
estes tivessem a oportunidade de fazer valer as suas perspectivas sobre o produto quase
finalizado. No Centro de Formacdo Profissional sobre tutela Estatal estiveram
claramente mais presentes as relacdes hierdrquicas e burocratizadas e aqui ouve que ter
um cuidado acrescido em dar os passos “certos” com as pessoas “certas” de modo a
estabelecer a confianga dos responsdveis da entidade até chegar aos actores centrais da
implementacdo da Iniciativa. Foi-nos pedido também, quase que exigido como troca de
entrada na organizacdo a entrega de uma versdo do relatorio final antes da nossa defesa
de tese no mundo da academia assim como solicitado o guido da entrevista aos
formadores a entrevistar. Enviado um guido-tipo de entrevista, garantida a versao final

do trabalho antes da defesa académica do mesmo, ultrapassados os meandros das
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hierarquias burocraticas, a confianca estabeleceu-se e o acesso ao campo fez-se sem

quaisquer dificuldades.

4.6. A entrevista como instrumento central da producao dos dados

Numa investigacdo em que se pretende produzir conhecimento no dominio das ciéncias
sociais e para o nosso caso em particular, uma investigacdo enquadrada pelo olhar
sociolégico, os instrumentos de “recolha” dos dados ndo podem ser desligados da sua
interdependéncia irredutivel com os objectivos da investigacao, as questdes colocadas e
que se pretendem ver esclarecidas, os posicionamentos tedricos, epistemoldgicos e
metodoldgicos. Tratando-se de compreender os modos de apropriacdo das politicas
publicas no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades a partir das perspectivas dos
proprios que t€m a seu cargo constru¢do da accdo publica no terreno a entrevista foi a
técnica de producdo dos dados que nos pareceu mais adequada. Ela é aqui considerada o
instrumento central que permitiu a construg¢do progressiva do objecto ao longo de todo o
percurso da investiga¢do. Tendo como olhar tedrico central a sociologia da individuacao
de Martuccelli (2006) a exploracdo do pensar, do sentir, do dizer, dos estados de alma
dos individuos, foi o ponto de partida sem o qual os modos individuados de apropria¢ao
da accdo publica do trabalho de formar os adultos pouco escolarizados seriam
impossiveis de apreender. Dizemos ponto de partida porque se consideramos de extrema
importancia seguir os conselhos de Weber (1971) sobre a sociologia compreensiva, em
que a escuta activa e a capacidade empatica e de introspeccao dos outros significativos
sao centrais para captar o sentido que os actores dao as suas ac¢des, no ambito de uma
sociologia das provas ndo ¢é essa a finalidade ultima. Aqui € a extrospec¢do
(Martuccelli, 2010a:165) que nos move. Partir das existéncias individuais e da
exploragdo do social mais intimo presente em cada técnico e formador de adultos
entrevistado € vital neste modo de producdo de conhecimento mas o objectivo final € a
compreensdo macrossocioldégica de como produz uma determinada sociedade um
determinado tipo de individuo. E a singularidade societal dos modos de apropriacio das
politicas publicas de adultos na sociedade portuguesa no ambito das “Novas
Oportunidades” o que verdadeiramente nos interessa. Para chegar aqui o conhecimento
das representacdes dos individuos sobre aquilo que fazem nos seus contextos de
trabalho formativo quotidiano foi a chave que nos permitiu a abertura do conhecimento

do social. A entrevista, nesta légica de constru¢do do social que procura construir teoria
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a partir de um vai e vem constante na sua relacdo com a empiria € muito mais do que
um mero instrumento de recolha de “dados” uma vez que € acima de tudo uma técnica
de produgao de conhecimento central na progressiva constru¢ao do objecto. O guido de
entrevista foi assim produzido de forma aberta com a ideia subjacente de permitir a livre
espontaneidade no discurso dos entrevistados procurando-se a0 méximo nao impor
categorias de pensamento a priori. Comecdmos estrategicamente por colocar algumas
questdes de identificacdo (poucas) que nos permitiram quebrar o gelo inicial dos
primeiros contactos interpessoais € ao mesmo tempo iSso serviu para irmos
sedimentando a confianca dos nossos entrevistados. Em seguida formuldmos questdes
muito abertas de forma a que os estados de alma dos nossos interlocutores pudessem
dar-se a conhecer e dar-nos a conhecer a profundidade do seu pensamento sobre o seu
trabalho no dominio da Iniciativa Novas Oportunidades. As entrevistas foram todas
gravadas apds seguirmos o protocolo inerente ao cddigo de ética e deontologia da
“boa” pratica do oficio do socidlogo. Garantido o anonimato™ e a confidencialidade da
informacao, dos nossos interlocutores e das respectivas organizagdes onde trabalham,
explicados de forma genérica os objectivos da pesquisa, o objecto técnico “gravador”
aparentemente ndo levantou incémodos a nenhum dos nossos informadores. As
entrevistas foram depois transcritas integralmente com o auxilio precioso de uma ex-
formanda minha no ambito dos cursos EFA, em forma de trabalho a jorna e foram
depois ouvidas por mim de novo de forma atenta e minuciosa, tendo nesta altura a
possibilidade de verificar a (re) tradu¢do do discurso oral inerente a gravagdo para o
discurso sobre a forma escrita. Este auxilio na transcricdo das entrevistas revelou-se
precioso uma vez que a leccionar duas a trés disciplinas na Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve e a fazer o exercicio da investigacdo em simultineo cremos
que a fazermos noés a transcri¢do integral das entrevistas seria uma tarefa impossivel de
cumprir em simultdneo com o avango da investigacdo quer do ponto de vista da andlise
empirica, quer da construcdo tedrica. De toda a forma tendo optado pela andlise
estrutural de conteidos como técnica central de andlise dos dados revelou-se de
extraordindria importancia a escuta atenta do registo oral das gravagdes, o que em
conjunto com a leitura dos excertos escritos permitiu a identificagdo mais rdpida das

passagens quentes dos discursos produzidos, o que se revelou fundamental para a

5 P . . . , . . ~

* Os nomes préprios com que aqui designamos os formadores e as préprias organizacdes onde os
mesmos fazem os trabalhos de formacdo sdo ficticios de modo a que os discursos que possam
comprometer 0s sujeitos que os enunciam ndo possam ser associados as pessoas que usaram da fala.
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construcdo isotdpica feita a partir da analise do material. A conducgdo das entrevistas
revelou-se um momento riquissimo da produc¢do dos dados. Estando conscientes da
entrevista ser um tipo de relagdo social de uma forma muito especifica em que o
objectivo da mesma € a producdo de conhecimento em fungdo de objectivos especificos
da investigacdo segundo as regras do jogo cientifico, ela ndo deixa de ser uma relacdo
social mais ou menos assimétrica com o que isso implica para a relagdo entrevistador-
entrevistado e para os efeitos ao nivel da informacdo assim produzida. Dai a
preocupacdo em nao impor de forma violenta as nossas categorias de pensamento ao
discurso dos nossos entrevistados, a preocupacao com a escuta atenta, a maxima ateng¢ao
as palavras; a entrevista se € uma situacdo social marcada pela relacdo de poder, €
igualmente constituida por jogos de linguagem (Wittgenstein, 2002). A atenc@o ao nao
dito, aos siléncios, as hesitacdes, aos implicitos, a linguagem nao verbal (e que
dificuldade nés por vezes sentimos na gestdo do olhar), tudo isto elementos da relacdao
social de comunicacdo extremamente dificeis de controlar e sem sabermos realmente de
que forma este tipo de elementos provoca efeitos sobre os resultados finais da
investigacdo. Como diz Bourdieu (1999), se ndo é possivel a neutralidade axioldgica e o
controlo da objectividade do conhecimento produzido, s6 um esforco de objectivacao
participante e de uma constante reflexividade reflexa, mobilizando uma sociologia da
sociologia, pode permitir um mais rigoroso conhecimento “objectivo” do social. E esta
constante vigilancia epistemoldgica que nos permite fazer face e analisarmos os efeitos
possiveis de situacdes como o facto de inesperadamente sermos confrontados com
questdes dos entrevistados em que o entrevistador passa a ser entrevistado. Por vezes é
mesmo a nossa opinido sobre um determinado assunto em andlise que € perscrutada.
Numa outra situagdo percebemos que colocdmos uma questdo que para aquele
entrevistado nio faz o minimo sentido e ele mesmo nos faz sentir isso. Noutras ocasides
¢ ainda a nossa interlocutora que nos diz esperar ter avangado com a “boa” resposta a
questdo que lhe foi colocada, ou entdo, é-nos pedido a devolucdo dos resultados da
pesquisa de modo a que se possa controlar alguns resultados que possam por em causa a
organizacdo a que se pertence. Na globalidade sentimos que o material produzido é
extremamente rico € houve mesmo entrevistas em que a intimidade na partilha originou
quase que um verdadeiro sentimento de “comunhdo”. A entrevista pareceu-nos ter-se
revelado assim um 6ptimo instrumento para aceder a profundidade do social em andlise.
A construcdo isotdpica resultante da andlise estrutural de conteidos revelou-se muito

sugestiva na alimentacdo da investigagdo numa légica da descoberta. O artesdo
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intelectual que partiu da identificacdo dos primeiros indicios enquadrado por uma légica
inerente ao paradigma indicidrio veria depois o seu esforco premiado quando da
formulacao das suas conjecturas. A incessante interaccao entre o esforco de construg¢ao
tedrica e a andlise empirica numa légica de investigacao inspirada na grounded theory
(Glaser e Strauss; 1967) permitia compreender dinamicas de constru¢do da acc¢do
publica que um qualquer inquérito extensivo por questiondrio ndo nos permitiria com

certeza agarrar.

4.7. Sobre a analise e 0 modo de tratamento dos dados das entrevistas

Sendo um dos principais objectivos da nossa investigacdo a compreensao dos sistemas
de sentido produzidos pelos formadores e pelos técnicos de educagdo e formacgao de
adultos em relacdo ao seu trabalho na ambito da implementacdo da Iniciativa Novas
Oportunidades o nosso posicionamento metodolégico foi o de considerar que a andlise
estrutural de contetidos € uma técnica de andlise de conteido que se poderia revelar de
uma enorme potencialidade heuristica na andlise das entrevistas que levamos a cabo no
terreno. Como refere Hiernaux (1997:161) “Trata-se de destacar, a partir de
manifestacées que estruturam nos diversos materiais, cujo “conteido” formam,
“modelos culturais”, quer dizer, sistemas de sentido tipicos que orientam o
comportamento dos sujeitos, que sdo interiorizados e socialmente produzidos,
reproduzidos ou transformados”. Isto quer dizer que o estatuto dos materiais remete
ndo para os conteudos explicitados no texto, mas para os modelos culturais que sio
possiveis de apreender a partir dos conteidos manifestos no texto dos materiais.
Segundo Hiernaux, a andlise estrutural de contetidos permite uma Optima rendibilidade
analitica no processo de investigagao qualitativa, pois € possivel a partir de umas poucas
entrevistas bem elaboradas e bem escolhidas na sua diversidade, comegar a desbravar os
principais sistemas de sentidos que orientam a conduta social dos actores. O principal
critério orientador deste modo de analisar os dados ndo é portanto o da cumulatividade,
onde a preocupacdo analitica central seria o da repeti¢do ad infinito de um ndmero de
casos que viessem a permitir a sua validacdo, mas pelo contrdrio trata-se de partir de
uma légica que economiza esforco e que procura a diversidade de casos significativos e
que apontem para a diversidade de modelos culturais possiveis de detectar. Foi esta a
op¢ao estratégica que prosseguimos a quando da andlise efectuada. Pensamos que esta

op¢ao revelou-se uma aposta adequada para captar a diversidade de representacdes e de
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praticas que atravessam o trabalho dos formadores de adultos e os seus modos
diferenciados de apropriacdo do programa em andlise. Os principios da andlise
estrutural de conteido “partem da ideia de que o “sentido”, a percepgao, resulta de — e
estd em — relagoes estabelecidas entre si pelos elementos que o material pée em ac¢do”
(Hiernaux, 1997:163). Os fundamentos destas relacdes sao assim de dois tipos. Por um
lado, a disjuncdo, que permite relacionar dentro de um mesmo género oposicdes e
contradefini¢des dos elementos constitutivos da realidade social. Por outro lado, a
associagdo, que permite estabelecer uma relagao entre os elementos do real identificado
pelas disjungdes, ligando entre si, numa rede de atributos, esses mesmos elementos. E a
partir dos cédigos disjuntivos e conjuntivos “encontrados” no material empirico, que se
formam os sistemas de sentido que nos permitem posteriormente compreender como o
social se produz e se reproduz. A préatica da andlise estrutural implica também a recolha
dos materiais empiricos adequados. Aqui a l6gica da economia de esfor¢o foi uma boa
conselheira. Em vez de se optar por uma extensdo de material que se tornaria numérica
e logicamente impossivel de tratar e que provavelmente resultaria num esforco inglério
de baixo proveito cientifico, considerou-se preferivel escolher bem os entrevistados
chave em funcdo das questdes de investigacdo e da diversidade de modelos culturais
passiveis de apreender, tendo em conta a imaginagdo socioldgica e metodoldgica do
espaco dos possiveis da realidade a apreender. Umas poucas entrevistas escolhidas a
partir de critérios bem definidos podem permitir um beneficio 16gico e temporal num
estado ainda inicial da investigacdo. Como critério importante para andlise foi
importante também tentar encontrar os “bons” materiais. Diz-nos ainda Hiernaux que
os melhores materiais “sdo aqueles em que os sujeitos se exprimem a sua maneira, com
o minimo de restricoes ou de indugoes externas e igualmente com a maior riqueza em
contetidos e combinagoes de sentido” (ibidem:169). Entrevistas o mais abertas possivel,
em que os entrevistados expdem livremente os seus estados de alma e investem com
intensidade na producao de sentidos, permitem em boa parte das situacdes de entrevista,
material muito rico para a andlise. Foi possivel assim, apds a recolha de alguns poucos
materiais iniciais, comecar a identificar o esbo¢o dos primeiros “modelos culturais” e
com isso orientar ou reorientar a direccdo da investigacdo e a estratégia de recolha mais
pertinente e adequada dos futuros materiais. Tratou-se de caminhar no sentido de
descortinar possiveis novos “sistemas de sentido”, complementar os ja identificados em
direccdo a sua saturacdo. Encontrar novos sentidos que nos permitam encontrar nuances

no material e que permitam a descricdo de submodelos de modelos ja encontrados, tudo
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isto, num vai vem continuo entre a descri¢do ja feita nos primeiros esbo¢os e o material
ainda por desbravar. Hiernaux (1997) sugere mesmo que para o tratamento de materiais
volumosos a estratégia passe por uma exploracdo do material empirico numa légica
isotdpica, que permite a identificagdo rapida de possiveis “locus de sentido”, em vez de
uma exploracdo cronoldgica do material, como € mais comum na tradicional andlise de
conteddo sobre a forma temadtica, onde a pratica é fazer a andlise numa légica de
cardcter mais sequencial, tema apds tema. Para além das isofopias, que sao locais
estruturais comuns da produc¢do de sentido, um outro utensilio eficaz na andlise
estrutural € a condensacdo descritiva. A necessidade de construir “modelos”, ou
“tipos” comuns a uma multiplicidade de manifestagdes, torna este operador muito
adequado quando se quer caminhar num maior grau de abstrac¢do da descricdo,
recorrendo-se a termos unicos “condensados” que no material se podem apresentar de
multiplas formas. A 16gica da andlise estrutural incentiva assim a emergir no material
numa légica de economia de esforco e identificar as isotopias pertinentes para esbogar

os modelos culturais que orientam as condutas dos actores sociais.

4.8. A observacao directa nao participante

Como j4 referimos atrds, a entrevista semi-estruturada foi o principal instrumento de
recolha de dados que privilegidmos na nossa andlise. A observacdo directa “ndo
participante” foi utilizada como técnica complementar que teve a importante fungao
exploratéria de levantar indicios, pistas de andlise e conjecturas que objecto de uma
exploracdo mais aprofundada a quando da realizacdo das entrevistas permitiu ir
consolidando os vectores pertinentes da andlise e a progressiva constru¢ao isotdpica
resultante da andlise estrutural de conteidos. O recurso a uma metodologia de
investigacdo que permitisse combinar as entrevistas com a observagao directa resultou
do facto de querermos complementar a compreensdo dos sistemas de sentidos que
orientam a ac¢do dos individuos através da descoberta dos modelos culturais que estdao
por detrds dos seus discursos manifestamente explicitos com a observagdo in loco das
suas praticas sociais. Esta combinacdo técnico-metodoldgica permite no dizer de
Arborio e Fournier (1999) “observar directamente as prdticas sociais estando presente
nas situagoes onde elas de desenvolveram e reconstitui-las de outra forma que somente

através do discurso dos actores”. No mesmo sentido se pronuncia Iturra quando refere:

“A primeira tendéncia de um investigador de campo que participa na vida da populagdo que
estuda é uma tendéncia espontdnea para acreditar no que as pessoas lhe dizem. E isto por duas

113



razbes: uma, porque ndo tem neste momento outro referente sendo aquilo que se lhe estd a
dizer; outra, porque sem ouvir o que se faz, quando, como, onde e com quem, ndo conseguiria
saber nem sequer como movimentar-se no meio da vida dos outros (...) o dizer da populagdo
local é fundamental para o rdpido crescimento do conhecimento do investigador até atingir a
estatura de adulto no contexto da cultura que estuda; mas comegar a penetrar o mundo que o
rodeia ndo dd ainda elementos suficientes para o compreender e menos ainda para o explicar. O
dizer serd a primeira pista, mas o seu contraste com o fazer serd a prova da verdade da sua
existéncia social, que parece ser uma relacdo social que define intelectualmente a
convivialidade e que fica no meio de todas as contradi¢ées com que o quotidiano é construido
(Iturra in Silva e Pinto, 1999:155).

Dos diferentes modos de implicacdo possiveis de adoptar pelos investigadores que
fazem a observacdo in situ do social optdmos pela observacdo directa “ndo
participante”. Sabendo que a mera presenca do pesquisador no local de investigacdo ja
¢ uma forma de participagcdo, basta recordar a classica investigacdo de Hawthorne
levada a cabo pela equipa de Elton Mayo no ambito de uma sociologia do trabalho e das
organizag;()esss, a nossa escolha foi a de uma presenga marcada por uma légica de
“espectador” que ndo interviesse directa e activamente na acgéoS(’. Esta observacao
directa “ndo participante” orientada por preocupagdes de pertinéncia social e pratica
(Arborio e Fournier, 1999:25-26) na orientacdo da investigacdo dirigiu-se para trés
locus distintos do contexto empirico de investigagdo. A observacdo directa de duas
reunides da equipa pedagdgica num primeiro momento exploratério, a observacdo de
uma apresentagao publica dos temas de vida num momento posterior e a observacao dos
contextos de interac¢do onde decorreram as entrevistas e os cendrios da accdo. No caso
das reunides das equipas pedagdgicas a entrada no terrenos a observar foi negociada
com a mediadora do curso EFA”’ e com os formadores que ndo levantaram problemas
de maior a presenca do investigador. No caso da observacao da apresentagdo publica do
tema de vida trata-se de um caso em que nos pareceu a observacdo plena de
oportunidade uma vez que um convite inesperado de um formador foi aproveitado para
levar a cabo mais uma sessao de observacg@o no local onde a pratica formativa aconteceu

e por ultimo, no caso da observac¢do dos contextos de interaccdo onde decorreram os

%> Uma apresentacio do conhecido efeito Hawthorne pode ser encontrada na obra de Bernoux (1985:70).
% A nossa presenca na condi¢io de “espectador” ndo impediu por exemplo o conhecido efeito do
observador observado. A nossa presenga quer nas reunides da equipa pedagégica de formadores quer na
apresentacdo publica do tema de vida ndo deixou de ser motivo de curiosidade para alguns dos presentes.
Procurdmos ter uma postura o mais discreta possivel de modo a interferir a0 minimo no curso da acgao,
sabendo contudo que uma das ligdes retiradas da pesquisa de Hawthorne € precisamente que a mera
presenca de um observador num determinado contexto de ac¢do impossibilita a neutralidade da sua
participag@o.

°" Tivemos neste momento o cuidado de informar sobre os objectivos da investigacio e da pretensdo de
exercer o nosso papel como observador ndo participante o que implicava a intencdo de ndo interferir
directamente na ac¢do. Garantimos o anonimato dos intervenientes e a confidencialidade na utilizacdo da
informagdo e pedimos autorizacdo para gravar as reunides, autoriza¢do esta que foi imediatamente
concedida.
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encontros sociais inerentes as relacdes sociais de investigacdo recorreu-se a um caderno
de campo em que no seguimento imediato de cada entrevista com os formadores nas
respectivas organizagdes em que trabalham se procedeu ao registo da informagao que
consideramos com potencial relevante para a andlise. Outra preocupacdo que esteve
presente na nossa postura de investigacdo teve que ver com o grau de conhecimento e
de maior ou menor familiaridade social com o terreno empirico que se pretendia
conhecer do ponto de vista socioldgico. Alguns anos de intervencdo pratica como
mediador e formador dos cursos EFA e como formador dos técnicos que trabalham na
Iniciativa Novas Oportunidades aconselharam-nos a ter uma ateng¢do especial ao
distanciamento necessario por parte de quem agora pretendia conhecer cientificamente
um terreno de elevada familiaridade social. Tornar o familiar estranho (Delamont,
1987:152) tornou-se uma preocupacdo primordial. Um questionamento permanente e
uma reflexividade constante (Bourdieu, 1992: 34) em torno dos discursos, dos modos de
posicionamento dos actores, uma aten¢do ao significado social das praticas sociais que
sao aparentemente evidentes, naturalizadas e dadas de uma vez por todas, consolidadas
pelas rotinas da pratica quotidiana tornou-se um imperativo para poder agarrar as pistas
mais ricas para a construcao do objecto ainda em fase embriondria. Quanto as notas de
campo estas foram de trés diferentes tipos. Notas descritivas de discursos, factos,
contextos, objectos e disposi¢des de objectos. Notas de reflexdo pessoais e impressoes
resultantes da relacdo social de investigacdo. Notas de caricter mais analitico que
permitiram o levantamento de indicios e a formulacdo de conjecturas que permitissem
avancar nos caminhos da pesquisa. O tratamento do material empirico consistiu na
reunido dos conteddos manifestos mais quentes que apontassem nhum momento
posterior a quando da sua sujeicdo a andlise estrutural de conteidos a descoberta das
“boas” isotopias. A andlise deste material permitiu desde logo levantar pistas
importantes para vectores de andlise como os modos de representagdo dos beneficidrios
da formacao, as provas do trabalho de formar ou ainda a construgdo local do curriculo e
o modo poiético da ac¢dao que conduz ao seu produto final. Estas pistas de anélise foram
ainda importantes para a colocagdo de questdes pertinentes e ja mais direccionadas no
momento das entrevistas semi-directivas. De toda a forma, tendo esta observagao inicial
a descoberta (Arborio e Fournier, 1999: 16) tido uma fun¢cdo muito importante no
decorrer da andlise pelas pistas que permitiu levantar, é importante mencionar que a
intencdo inicialmente planeada do ponto de vista da estratégia metodologica de

investigacdo era confrontar os sistemas de sentidos que orientam as priticas com a
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«

andlise das proprias praticas sociais a partir de uma observacdo directa “ndo
participante” de cardcter sistemdtico, o que acabou por ndo se concretizar devido ao
facto das exigéncias do nosso trabalho lectivo como assistente universitario colidirem
com o tempo em que as praticas efectivas levadas a cabo nos cursos EFA se

concretizavam.
4.9. A pesquisa documental

Como refere Pierre de Saint—George58 “ndo existe investigacdo sem documentacdo”.
Seja no momento da revisdo do “estado da arte” sobre um determinado dominio de
investigacdo, seja pelas preocupagdes tedricas, metodoldgicas, epistemoldgicas ou
empiricas relacionadas com os objectivos e a conducdo da pesquisa, a pesquisa
documental torna-se imprescindivel na fabricacdo do objecto que se pretende investigar.
Para além da pesquisa documental entendida de forma mais lata inerente as nossas
preocupacgdes tedrico-metodoldgicas impds-se na nossa pesquisa uma preocupacio
especifica com a compreensao do sentido das politicas piblicas no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades a partir da documentacdo que permitisse perceber com mais

° e nido

profundidade os seus contornos. Recorremos assim a fontes escritas oficiais’
oficiais de carécter publico tais como os textos legais que regulam a medida em estudo,
as normas de orientagdo que regulam os cursos EFA e o trabalho nos CNO, os
Referenciais de Competéncias-Chave produzidos pela Agéncia Nacional de Educagdo e
Formacao de Adultos (ANEFA) e posteriormente pela Agéncia Nacional para a
Qualificacdo (ANQ), as portarias que regulam os novos Centros para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional (CQEP) e a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.LP. (ANQEP). A andlise das orientagdes normativas reguladas nesta
documentacdo oficial permitiu uma melhor compreensao das politicas tal como elas sdo
representadas pelo poder estatal nas suas inteng¢des. Foi possivel adquirir assim uma
maior clarividéncia na compreensdo das finalidades da politica, da intencdo dos seus
modos de concretizacdo, dos instrumentos e dos dispositivos da acg¢do publica

propostos, dos actores a mobilizar e das suas fungdes especificas, dos destinatérios, da

sua representacdo normativa e dos efeitos pretendidos da medida sobre estes ultimos.

%% Para uma andlise reflexiva das questdes inerentes 2 pesquisa documental ver o texto de Saint-Georges
na obra de Albarello et al (1997:15) intitulado “Pesquisa e critica das fontes de documentagdo nos
dominios econdmico, social e politico”.

% Consideramos fontes oficiais as fontes que “dependem exclusivamente de agentes do Estado ou de
pessoas mandatadas pela autoridade do Estado e que agem no quadro das suas fungées” (Saint-Georges
in Albarello et al, 1997: 22).
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Um segundo tipo de documentos em andlise sdo alguns dos relatérios de investigacao
que entretanto foram sendo produzidos na academia com o objectivo de andlise desta
medida concreta de politica publica. Dos documentos analisados destacamos aqui como
exemplo dois relatérios encomendados por iniciativa governamental; o primeiro por
encomenda da ANQ no periodo da governagdo socialista de José Sdcrates a uma equipa
de investigacio da Universidade Catdlica coordenado por Roberto Carneiro®, o
segundo, encomendado pelo Governo de Pedro Passos Coelho a uma equipa do Instituto
Superior Técnico coordenado por Fernando Lima®'. Para além destes, outros relatérios
produzidos no ambito da academia portuguesa foram tidos em consideracdo como por
exemplo o estudo coordenado por Salgado (2011) ou ainda a nivel internacional com
destaque para o relatério produzido por um grupo de peritos® da Unido Europeia que
viram no Programa Novas Oportunidades um exemplo de uma boa préatica politica na
promocdo da literacia a escala Europeia. Para além dos documentos oficiais de caracter
publico foram analisados também textos ndo oficiais com especial interesse para a
andlise. Foi o caso da andlise de alguns textos publicados na imprensa nacional
especialmente relevantes para a compreensdo da controvérsia publica® em torno da
Iniciativa Novas Oportunidades. Por fim, importa dizer que toda a andlise documental
foi objecto de uma atenta critica das fontes quer ao nivel da sua critica interna quer
externa. Por um lado, no caso especifico dos textos produzidos e reproduzidos pela
imprensa houve a preocupagdo de confrontar a informagdo reproduzida nas diversas
fontes de informacao a que tivemos acesso e por outro lado, a preocupagdo permanente
na andlise de todas as fontes escritas em situar a informag¢do reproduzida na sua relagao
com quem a produz®, com quem a enuncia, a legitimidade dos suportes por onde ela é
veiculada e o lugar e o estatuto de onde se produz a fala. O procedimento de trabalho de

andlise documental levado a cabo inspirou-se no que os historiadores designam por

% Carneiro et al (2009a), Iniciativa Novas Oportunidades. Primeiros Estudos de Avaliagio Externa,
Lisboa: Universidade Catdlica e ANQ, L.P.

®' Lima et al (2012), Os Processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias e o
Desempenho no Mercado de Trabalho, Lisboa: Instituto Superior Técnico.

%2 Consultar o relatério do EU High Level Group Of Experts On Literacy, Final Report, September, 2012.

% Expressoes fortes como a produzida pelo Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho de que a Iniciativa
Novas Oportunidades é uma “certificacdo a ignordncia” ou as proferidas pelo ex-Ministro das Finangas
Medina Carreira de que as Novas Oportunidades sao uma “trafulhice de A a Z” foram reproduzidas um
pouco por toda a imprensa nacional e contribuiram para a forte controvérsia publica em torno da medida e
para a sua politizacdo na arena publica.

% Se os filésofos da linguagem (Austin, 1970) sdo extraordinariamente importantes para a compreensio
dos efeitos do dizer (e podiamos completar nds, do escrever) é em Bourdieu (1982) que nos parece estar
uma das melhores propostas para a compreensdo do discurso na sua relagdo com o lugar e o estatuto de
quem O enuncia.
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critica histérica e a intencdo sempre presente foi a de “examinar metodicamente os
documentos para se esforcar por determinar o seu alcance real e tentar medir o grau
de confianca que possa ser-lhes concedido, tanto no que sdo como no que dizem”
(Saint-Georges in Albarello et al, 1997:42). O trabalho de andlise documental foi
também determinante para a boa compreensdo do enquadramento espacio-temporal e

socio-histoérico do objecto.

4.10. O modelo de analise

4.11. O quadro de referéncia tedrico

Nivel macro

Estado Poiético
(Procedimentalizacao)

\ 4

» . —> Nivel micro — > - .
Accio Publica «— «— Accdo Poiética

Provacgdes do Trabalho de Formar Articulacdo
(Sociologia da Individuagdo) micro-macro

Nivel oo
ivel macro Estado Autopoiético

O modelo analitico que orienta a nossa interpretacdo da construcdo da accio publica a
partir do analisador Iniciativa Novas Oportunidades apesar de partir de uma légica
predominantemente indutiva assente nos indicios e conjecturas que o terreno foi
sugerindo nao deixou de se orientar pelo primado da teoria® na sua funcdo de comando.

Isso quer dizer que de forma diferente das formas mais puras da grounded theory em

% Se como defendia Bachelard o sentido do vector epistemolégico vai do racional para o real entdo é de
plena pertinéncia a proposta de Ferreira de Almeida e Madureira Pinto quando sugerem que a teoria seja
conferida “o papel de comando do conjunto do trabalho cientifico que se traduz em articular-lhe os
diversos momentos: Ela define o objecto de andlise, confere a investigacdo, por referéncia a esse objecto,
orientagdo e significado, constroi-lhe as potencialidades explicativas e define-lhe os limites” (Almeida e
Pinto, 1999:62). O incessante processo dialéctico entre trabalho teérico e pesquisa empirica ndo pode pois
deixar de se orientar pelo modo como as propostas tedricas vao formatando o olhar sobre o objecto.
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que € a empiria tout court a ditar a ancoragem dos construtos tedricos fabricados, no
nosso caso, apesar da rejeicao de um modelo epistemoldgico de construgdo socioldgica
oposto, o puro modelo hipotético-dedutivo, considerdmos que € a fecunda interac¢ao
entre os pressupostos tedricos que nos pareceram de maior fecundidade analitica para a
leitura socioldgica do nosso objecto e a sua relacdo de adequagdo aquilo que nos foi
sendo dito pela andlise empirica, numa légica mais préxima da abducio, que seria o
caminho mais adequado para uma boa compreensao do nosso objecto. Como se constréi
a acgdo publica do trabalho de formar no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades
num contexto hegemoénico das politicas neoliberais em que o Estado Regulador se
orienta por uma ldgica Pioético/Procedimental? Quais os modos de apropriacdo, os
sentidos e as logicas de ac¢do que nos permitem a compreensdo da orientacdo das
politicas publicas enquadradas por um Estado Social que busca a activacdo dos
individuos? O esquema analitico que em cima reproduzimos procura ilustrar a
articulacdo dos principais instrumentos tedrico-conceptuais de que nos socorremos para
iluminar a apreensao empirica do fenémeno social em estudo. Ao contrério das andlises
fenomenoldgicas que procuram a compreensao socioldgica do social muito ao nivel da
compreensdo das interaccdoes, como é o caso das abordagens interacionistas® e
etnometodoldgicas que descuram a visdo de sistema e de como este pode influenciar os
fendmenos ao nivel das interacgdes micro, e ao contrdrio também das visdes
estruturalistas e sistémicas que nio levam em conta as interac¢des individuais o nosso
modelo analitico parte do pressuposto de que a boa compreensdo dos fendmenos sociais
sO € possivel com uma leitura tedrica que procure ultrapassar os falsos dualismos ja bem
denunciados na literatura sociolégica e que leve, portanto, em conta, a integracdo dos
aspectos micro e macro do social. E isso que permite a sociologia da individuagdo de
Martuccelli (2006) e o operador analitico prova, uma vez que € a partir deste corpo
tedrico que se procura compreender os modos de apropriacdo da ac¢do publica do
trabalho de formar no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades e € esta
macrosociologia que nos permite partir das existéncias individuais para a compreensao
explicativa da singularidade societal que constitui o fazer das politicas publicas de
educagdo bdsica de adultos na contemporaneidade da sociedade portuguesa. Como

conceitos auxiliares da interpretacdo deste jogo analitico socorremo-nos também dos

% Este é por exemplo o caso da Frame Theory (Cefai e Trom, 2001) que preocupada com os quadros da
accdo colectiva nos parece centrar-se excessivamente numa leitura dos contextos significativos da ac¢ado
descurando a forma como os sistemas de sentido estruturalmente presentes nas interaccdes podem
condicionar o funcionamento do social e por conseguinte a leitura que € possivel fazer do mesmo.
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conceitos de ac¢do poiética de Soulet (2006a) e de procedimentalizagdo de De Munk e
Verhoeven (1997) no sentido de Estado Poiético tal como concebido por Salgado
(2002) e Balsa (2011) e ainda do conceito de autopoiésis tal como proposto por
Maturana e Varela (1995). Parte-se da hipétese de que a orientagdo do Estado na
fabricacdo da accdo publica se faz numa ldégica procedimental, que o Estado
contemporaneo conduz a sua ac¢do secundarizando as suas finalidades éticas em
detrimento do agir poiético e que em paralelo com os constrangimentos que obrigam o
Estado a agir predominantemente no seu modo Poiético ele ndo deixa nunca de se
autoproduzir numa légica autopoiética que tem como finalidade dltima o controlo social
e a manutencao do poder. Neste sentido, pressupde-se que ele ndo abandona nunca a sua

finalidade politica, no sentido dado por Maquiavel na sua andlise do Estado Moderno.

4.12. Da relacio a empiria — Vectores de analise extraidos da analise estrutural de
contetidos

A andlise estrutural de conteidos aplicada a 38 entrevistas com os técnicos encarregues
da implementacdo no terreno da medida de politica publica “Novas Oportunidades”
permitiu a explicitacdo de um certo nimero de modelos culturais a partir de quatro
vectores centrais na andlise. Um primeiro vector analitico que remete para os “Modos
individuados de ser formador de adultos” e que permite perceber a partir de um certo
nimero de cdédigos, os diferentes modos pelos quais € possivel a existéncia do ser
formador de adultos no ambito do enquadramento dos dispositivos EFA. Foram assim
objecto de andlise os coédigos “Relacdo a identidade profissional subjectivamente
percebida”; “A pertenga institucional”; “Os modos de envolvimento na ocupacdo de
formador”; “A condicdo face ao trabalho”, “Os modos de relagdo a pedagogia” e “A
relacdo a temporalidade da formagdo e a intensidade dos lacos sociais”. Um segundo
vector de andlise orientou o olhar para os “Modos de Representacdo dos beneficidrios”
pelos técnicos e formadores que trabalham na Iniciativa e ainda para “As provagoes e as
gratificagcoes do trabalho de formar”. A representacdo social dos técnicos sobre as
motivacdes sociais e pedagdgicas que levam os beneficidrios da formacdo a
frequentarem a medida em andlise permitiram esbocar quatro tipos ideais de clientes
cuja orientagdo para a formacdo passa por motivacdes distintas. Foram assim
caracterizados os modelos culturais que remetem para “Os oportunistas”, “Os clientes

ideais”, “Os forcados” e os “encostados”. Quanto as provagdes do trabalho de formar
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foi tracado um sistema de provacdes com a identificacdo de nove desafios essenciais: -
“Trabalhar com um publico “dificil””, “A dificuldade em mudar comportamentos”,
“Trabalhar com publicos ndo motivados para a prdtica da formagdo”, “Gerir uma
ordem social potencialmente conflitual”, “Implementar o trabalho em equipa”, “Fazer
face as representagoes negativas dos destinatdrios da formagdo face a determinados
tipos de saberes”, “Fazer face a heterogeneidade dos saberes e competéncias dos
formandos”, “A baixa literacia dos formandos”, “Fazer face a imprevisibilidade
inerente ao oficio de formador”. No que toca aos “Aspectos gratificantes do trabalho
de formar” a andlise orientou-se a partir dos cddigos “Reconhecimento social” e
“Reconhecimento Profissional”. Um terceiro vector de andlise orientado para a andlise
dos “Modos de Apropriacdo Organizacional” da medida foi estruturado a partir dos
codigos “Finalidades da intervencdo”, “Os modos de acompanhamento” das ac¢des de
formacdo, “A intervencdo do mediador” e os “Modos de fabricacdo do trabalho
pedagogico”. Um quarto eixo analitico orientado para a constru¢do dos modelos
culturais que nos permitem apreender “Os sentidos e as logicas de accdo face a
implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades” permitiu a andlise dos cdédigos

’»

“Percepc¢do de justica da medida”, “Logica da orienta¢do da medida” (quantidade vs
qualidade), “Temporalidades da acgdo publica”, “Universo de destinatdrios da
medida”, “Légicas de interven¢do do Estado” na construcdo da accdo publica. E a
andlise detalhada de cada um e do conjunto destes vectores analiticos que estd na base
da proposta de interpretacdo dos modos de construcdo colectiva da ac¢do publica que
propomos como argumentdrio central da nossa tese e que em seguida passamos a

apresentar.
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IV Parte

A Analise e a Discussao dos Dados
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5. Modos individuados de ser formador na educacao basica de adultos

5.1. Alguns atributos caracterizadores dos técnicos de educacio e formacao de
adultos

O conjunto da nossa amostra € constituido por um total de 30 entrevistados®’ sendo 17
deles do género feminino e 13 do género masculino. As idades dos entrevistados variam
entre a idade minima de 28 anos e a idade maxima de 63 anos, sendo a média de idades
dos técnicos envolvidos na formagdo de aproximadamente 37 anos, 0 que nos permite
dizer que estamos perante uma ocupagdo que € levada a cabo maioritariamente por
“profissionais” relativamente jovens. A origem social dos pais dos entrevistados,
perspectivada a partir dos indicadores nivel de escolaridade e profissdo indica,
comparativamente as elevadas qualificacdes de que a maior parte dos formadores €
detentor que para a maior parte destes estamos perante trajectérias de mobilidade social
ascendente por via da aquisi¢do do capital escolar situando-se estes socialmente na nova
pequena burguesia®, em contraste com o posicionamento social dos seus pais cuja
origem social, na sua maior parte, ¢ manifestamente inferior, quer pelo capital escolar
de que sdo portadores quer pelo estatuto social das posi¢des ocupadas. A estrutura de
qualificacdes dos formadores e dos seus pais pde em confronto uma desigualdade
estrutural da sociedade portuguesa podendo-se constatar, o que ndao deixa de ser
interessante, que os pais dos formadores entrevistados poderiam perfeitamente ser seus
potenciais “clientes” no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. A caracteriza¢ao
dos atributos dos entrevistados encarregues da implementacdo desta medida expde
assim brutalmente um dos maiores contrastes do processo de escolariza¢do® actual.

Uma populacdo mais jovem fortemente escolarizada que teve a oportunidade social de

7 A que se somam 8 entrevistas exploratérias, o que perfaz um total de 38 entrevistas. Os dados de
caracterizacdo socio-demogréfica dos entrevistados dizem respeito apenas as 30 entrevistas realizadas
apos essa primeira fase de exploracdo do terreno.

% Recorremos aqui a tipologia das classes sociais de Bourdieu (1979) para quem a posi¢do dos agentes no
espaco social depende do volume e da estrutura do seu capital. Para o caso dos formadores e dos outros
técnicos de formacdo a espécie de capital que predomina no volume global do capital detido é claramente
o capital cultural em compara¢do com o capital econémico de que sao detentores.

% Este contraste é bem evidenciado por Almeida e Vieira (2006) no livro “A escola em Portugal” onde
as autoras a partir da andlise da evolug@o de alguns indicadores de escolarizacdo na sociedade portuguesa
assinalam a lenta e tardia modernidade escolar do ponto de vista histérico, uma acelerada escolarizagdo
da popula¢@o jovem nas tltimas décadas e uma escolarizacdo da populac@o adulta ainda hoje muito baixa.
Dizem-nos estas autoras: “(...) estes dados parecem eloquentes quanto ao fosso geracional que
actualmente caracteriza a situacdo educativa dos portugueses. Uma populagdo adulta ainda muito
marcada por baixas ou mesmo nulas qualificacées escolares, e pouco convertida a uma
educagdo/formagdo permanente ou continuada ao longo da vida, coexiste com uma populagdo infantil e
Jjuvenil que acede cada vez mais precocemente a instituicdo escolar e que prolonga douradouramente os
seus estudos para além dos nove anos de escolaridade obrigatoria” (idem:48-49).
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levar a cabo trajectérias de escolarizacdo longas e uma populagdo idosa com niveis de
escolarizagdo muito baixos com percursos escolares e formativos de curta duragdo. A
estrutura de qualificagdes dos formadores, quase todos com formagao de nivel superior,
permite-nos dizer também, tendo em conta as suas dreas de formacdo, que estamos
perante uma enorme diversificacdo dos perfis de formacdo que podem abranger
profissionais da drea da Sociologia, da Psicologia, das Engenharias, da Gestao de
Empresas, da Matemdtica, das Literaturas, etc. E a fragmentacdo dos percursos
formativos aquilo que define o traco comum as trajectérias de formagao dos técnicos da
formacdo no que as suas especializagdes académicas diz respeito. Alguns, poucos, tém
especializacdes ao nivel da educagcdo de adultos para além da sua drea de formacado
académica de base, o que ndo acontece na maioria dos casos. Esta diversificagdo e
fragmentacao de perfis dos formadores que fazem a sua intervencao na Iniciativa Novas
Oportunidades manifesta-se também nos diferentes modos individuados de ser formador
de adultos. E isso que a andlise estrutural de contedidos permite constatar a partir dos
critérios analiticos “relacdo a identidade profissional subjectivamente percebida”,
percepgao face a “pertenca institucional”, os diferentes “modos de envolvimento na
ocupacgdo de formador”, a percepcido da “condigcdo face ao trabalho”, os diferentes
“modos de relagdo a pedagogia” ou ainda os modos de relagdo a “temporalidade da

formagdo”e a “intensidade dos lagos sociais”.

5.2. Ser ou Nao Ser formador: Eis a Questao

A isotopia que nos permite objectivar as percepgdes subjectivas da relagdo a ocupagdo
de formador permite-nos constatar da existéncia de diferentes modos individuados
relativamente a identidade socio-profissional percebida pelos proprios. Diferentemente
da identidade sécio-profissional atribuida™ estatalmente que remete a condicdo de

’»

formador para a objectivacio de uma “profissdo’’” estatutariamente bem delimitada

" Mobilizamos aqui os conceitos desenvolvidos por Dubar (1997) na sua reflexdo sociolégica sobre a
construcdo social das identidades sociais e profissionais de identidade para si e identidade para o outro.
A identidade para o outro corresponde no nosso caso a definicao oficial do Estado sobre o ser formador
EFA enquanto que a identidade para si corresponde a identidade percebida pelos proprios formadores a
partir da definicdo que produzem sobre si proprios. Também Goffman (1988) faz uma distingdo entre
identidade real e identidade virtual. A identidade social real resulta do olhar dos individuos sobre si
préprios e a identidade social virtual de processos de atribui¢do identitaria produzidos pelo olhar dos
outros.

"1 O termo profissdo vai aparecer com aspas ao longo de todo o trabalho para recordar que a categoria
profissdo ndo € um dado naturalizado dado de uma vez por todas mas um processo de construgao histérica
e social. Para os funcionalistas o conceito de profissdo estruturou-se a partir do modelo das profissdes
liberais como a medicina e o direito. Haveria assim como que um conjunto de atributos naturalizados que

124



nao € isso que se passa na mente dos formadores quando os escutamos singularmente a
partir das suas percepgOes subjectivas. A isotopia aqui em andlise mostra-nos, desde
logo, uma oposig¢ao clara entre um modo de relagdo a ocupagao de formador que encara
o ser formador de educacdo e formagao de adultos como uma actividade secundarizada
e o ser formador de educagdo e formador de adultos como uma actividade central na
identidade profissional dos formadores. No primeiro modelo ser formador de adultos
nio é sequer considerado uma “profissdo”. No segundo modelo encontram-se 0s
formadores que encaram a actividade de formar como uma “profissdo” constituida. A
andlise do monte isot(’)pico72 permite-nos dizer que para alguns dos formadores a sua
vida “ndo é so6 ser formador”, permite-nos também verificar que estes dizem ter a sua
outra “actividade profissional” especifica e que a actividade de formador funciona
como “um acréscimo” a sua actividade principal. A formagao é encarada como “um
complemento” para a sua “realizacdo pessoal”, serve para “quebrar a monotonia” do
seu outro trabalho no dia-a-dia e é um espaco onde se pode transmitir a “pericia
técnica” desenvolvida na sua verdadeira “profissdo”. Ser formador EFA ¢
percepcionado como um part-time porque ‘“ninguém pode viver so da formacdo”. O
modelo cultural oposto resultante da andlise estrutural de contetdos diz-nos, pelo
contrario, que para outros formadores a sua vida profissional “é s6” o ser formador. Os
formadores que se incluem neste modelo nao t€ém outra actividade profissional para
além da formacdo e portanto a actividade de formador ndo funciona como um mero
“acréscimo” a uma outra qualquer actividade profissional mas € a sua ocupacdo
principal. A formag@o ndo funciona como um mero “complemento” € muito menos se
destina apenas a “quebrar a monotonia” em relacdo ao dia-a-dia de trabalho das suas
“verdadeiras profissoes”. Ser formador EFA nao € percebido por estes formadores
como um mero “part-time” uma vez que a actividade profissional da formacdo ¢é

encarada como estando perfeitamente constituida e € uma “profissdo” aberta a qualquer

um que esteja qualificado para a exercer.

permitiria distinguir as profissdes das ndo profissdes e ainda das “semi-profissoes”. As perspectivas
interacionistas rejeitam esta abordagem e conceptualizam as profissdes como um processo. Para uma boa
discussdo do conceito de profissdo a partir destas abordagens ver a obra de Rodrigues (1997). A obra de
Boltanski (1982) sobre a formacdo dos quadros como grupo social € exemplar na demonstracdo de como
a constituicdo de um grupo social como profissdo s6 pode ser compreendido a partir dos modos como
esse grupo produz “objectivamente” a sua existéncia. A andlise do processo de profissionalizacdo dos
formadores a partir de uma sociologia das profissdes € algo que ainda estd por fazer na sociologia
portuguesa.

% Consultar as isotopias em anexos.
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No sentido do primeiro modelo cultural aqui apresentado enquadra-se o testemunho do
José Sabino, técnico de informética numa pequena empresa do ramo informético, com
habilitagdes literdrias ao nivel do 12° de escolaridade e formador num curso EFA de
nivel III de Instalacdo e Operacdo de Sistemas Informaticos. A ocupacdo de formador
nao é considerada pelo préprio como a sua actividade principal mas como um
“acréscimo” ocupacional que para além de lhe poder melhorar o seu rendimento
mensal, contribui para a sua realizacdo pessoal e para o refor¢o do seu estatuto social.
Para além disso constitui uma oportunidade para mostrar aos outros as mais-valias que
acumula através da pericialidade técnica desenvolvida quotidianamente no seu trabalho

como técnico de informatica.

“Entrevistador - Pedia-te agora que me tentasses desenvolver um pouco como é que é a vida de
um formador EFA? Como é que isso?

Entrevistado - A minha vida ndo ¢ so o ser formador. Eu tenho a minha actividade profissional e
isto é um acréscimo para mim. Portanto, enquadro isto, para jd, olha, serve para quebrar um
pouco a monotonia do meu trabalho do dia-a-dia e venho dar formagcdo num determinado dia. A
formagdo para mim é um auxiliar, é um, digamos, ndo vou dizer um hobby porque ndo se pode
considerar um hobby, mas é mais um complemento para a minha realizacdo pessoal, saber que
sou capaz e que consigo também transmitir alguma coisa a outras pessoas. Neste sentido,
mostrar, digamos, também as mais-valias que eu tenho no meu trabalho. No dia-a-dia sou bom a
nivel profissional, consigo trabalhar, consigo fazer as minhas coisas e consigo transmitir aos
outros aquilo que faco no meu dia-a-dia, portanto, e gosto, e ao fim ao cabo gosto de formar, de
conseguir formar alguém. Se conseguir formar alguém na drea técnica é bom.” (EE3/pag.5).

Fernando, formador de Matemadtica para a Vida num curso EFA B3, define-se a si
préoprio como “docente” num primeiro momento € como “professor” quando
novamente questionado sobre a sua profissdo. E professor de Matemadtica no 3° ciclo do
Ensino Basico, diz-se também “funciondrio do Ministério da Educacdo” colocado
numa escola publica. Fez o “pedido de acumulacdo” para poder trabalhar numa
Associagdo de Desenvolvimento Local como formador do curso EFA. Chegou a
educagdo e formacdo de adultos por necessidade financeira e poderiamos dizer por
“falta de melhor op¢cdo”. Como em anos anteriores da sua carreira como professor nao
obteve colocacdo no ensino publico teve que procurar outras alternativas e “uma das
alternativas encontradas foi de facto a formagcdo de adultos”. Considera que ser
formador EFA é “obrigatoriamente um part-time” uma vez que em sua Opinido
“ninguém pode viver da formacdo”. Na formagdo nunca se sabe quando se recebe, a
temporalidade da remuneracdo € uma incerteza e por esse motivo a ocupacdo de
formador sé pode ser para si uma “acumulacdo” a juntar a outra actividade profissional

qualquer. Enquanto actividade de “complemento” a sua actividade profissional como
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docente, a formacdo EFA € uma actividade que faz com muito gosto e que lhe desperta
muito interesse, contudo, reforca o facto do ser formador EFA ndo poder ser
considerado uma “profissao” até porque as politicas de financiamento publicas deste
tipo de dispositivos e as politicas de gestao das entidades formadoras ndo permitem que
no final do més o formador tenha o seu vencimento garantido. Para o Fernando a

questdo € clara, de forma alguma ser formador EFA pode ser considerado uma

“profissdo”.

Vejamos a singular voz do Fernando na primeira pessoa:

“Entrevistador — Essa entrada no trabalho da formagdo como é que ela aconteceu?

Entrevistado — Inicialmente por necessidade, pela necessidade financeira, pronto, como lhe
disse houve anos da minha carreira que ndo obtive colocagdo no ensino publico e tive que
procurar alternativas e uma das alternativas encontradas foi de facto a formagdo de adultos.”

(IL2/p4g.2)

“Entrevistador — Como é que é isso de ser formador EFA?

Entrevistado — Ser formador, ser formador EFA, ou ndo, mas especificamente EFA, na minha
opinido é obrigatoriamente um part-time, porque ninguém pode viver da formagdo, porque
nunca sabemos quando recebemos, nunca podemos contar com esse dinheiro, digamos assim, sO
pode ser uma acumulagdo, a juntar isso a uma outra actividade qualquer, enquanto formador
nos cursos EFA eu faco com muito gosto, confesso, a educagdo e formacdo de adultos é uma
drea que me desperta bastante interesse.” (IL2/pag. 3)

“Entrevistador — Na sequéncia do que o Fernando estava a dizer ainda hd pouco, coloco-lhe
uma questdo que é se considera que ser formador EFA é uma profissdo?

Entrevistado — Ndo, de forma alguma, como lhe disse, ndo pode ser uma profissdo, para ser uma
profissdo té-lo-ia que ser a tempo inteiro e ndo o pode ser porque as politicas de financiamento,
as politicas de gestdo das entidades ndo permitem que no final do més o formador tenha o seu
vencimento garantido, portanto de forma alguma poderd ser uma profissdo.” (IL2/pag. 4)

Paulina é Directora Técnica de uma IPSS na drea sénior e foi formadora na parte
tecnolégica de um curso EFA no médulo de Atendimento Personalizado e Institui¢des
na parte inicial do curso de Apoio Familiar e a Comunidade e acompanhou a Prética em
Contexto de Trabalho na fase final do projecto de formagdo. A formacao é para si um
complemento ao seu trabalho onde tem um contrato de trabalho a termo certo na
Associagdo onde trabalha como Directora Técnica. A formagdo EFA é um “escape”
que lhe permite fazer uma coisa diferente do que estd habituada no “seu trabalho” e
contribuir para preparar os beneficidrios da formagdo para a entrada no mercado de
trabalho onde ela prépria ja estd integrada. Diz mobilizar o seu conhecimento daquilo
que sao as dificuldades das institui¢cdes e das competéncias que acha que as pessoas

devem ter para trabalhar nesse mesmo mercado para ajudar a produzir pessoas aptas a

127



trabalhar sobre os outros no mercado social de emprego. Ser formador EFA serd
certamente uma profissdo para os colegas que sO fazem isso. No seu caso é um
complemento a sua profissdao, “a drea da formagcdo”, que diz gostar muito apesar de

ndo fazer disso a sua vida.

“Entrevistador — Como € que € a vida de um formador que faz a sua actividade nos cursos EFA?
Se lhe fizessem esta pergunta tendo em conta a sua experiéncia.

Entrevistada — Sim, bem, eu ndo faco so isso e dai talvez a minha resposta seja um bocadinho
diferente, eu faco isso como complemento ao meu trabalho, ao meu contrato de trabalho, a
termo certo e tudo mais, portanto, para mim é um escape, é fazer uma coisa diferente do que jd
estou habituada e é tentar encontrar as pessoas no caminho, até chegar as instituicées onde eu
trabalho, ou seja o dar formagdo a estas pessoas neste curso, falo em concreto neste curso da
Associagdo, foi apanhar as pessoas antes de chegar a fase de recrutamento que é aquela que
normalmente estou e prepard-las jd tendo em conta aquilo que eu sei que sdo as dificuldades
das instituicées e aquelas que sdo as competéncias que eu acho, que sdo aquelas que elas devem
ter, portanto, deu-me muito prazer poder formar as pessoas que mais tarde vamos encontrar no
mercado de trabalho (...) (EIL13/pag. 3)

“Entrevistador — la perguntar também no seguimento do que me estava a dizer se considera que

ser formadora EFA € uma profissdo? Na sua opinido...

Entrevistada — Serd certamente para os colegas que so fazem isso, no meu caso é um bocadinho

um complemento também a minha profissdo porque é uma drea que gosto imenso a drea da

formagdo, ndo fago disso a minha vida, ndo é, portanto a minha perspectiva serd certamente um

bocadinho diferente (...)” (EIL13/pag. 3).
Se para uns o seu modo individuado de relacdo a ocupacdo de formador aparece na
forma de uma actividade alternativa a uma profissdo verdadeiramente desejada ou

. ~ 7z : : [P » ~

praticada e portanto a formacao € qualquer coisa que surgiu “a falta de melhor” opg¢ao,
na forma do “complemento”, do “escape”, do “part-time” e de qualquer coisa em que
se afirma que “ndo faco disso a minha vida” para outros a relagdo a ocupagdo de
formador aparece como uma verdadeira “profissdo” que se exerce, pois a actividade de
formar € percepcionada como uma actividade profissional como quaisquer outra. Isso
mesmo nos diz o José Sabino, formador na drea tecnoldgica na area de Informatica, para
quem ha muitos colegas que “fazem mesmo a vida profissional de formador”, querem
trabalhar s6 na drea da formagao e ndo estdo “minimamente interessados em arranjar
um outro trabalho”. Estdo sim “interessados em manter a formagdo, criar condi¢oes

para que haja mais formacdo e fazer mais formagdo”. A formacdo é o campo em que se

movem e a ocupagdo em que verdadeiramente querem trabalhar.

“Entrevistado - Hd muitos colegas que eu vejo, hd muitos colegas meus que eu vejo que
consideram, ou que fazem mesmo vida profissional de formador. E eles proprios, hd uma busca
constante de novos cursos, para dar formagdo em novos cursos e querem inserir-se em novos
cursos e trabalharem s6 na drea de formagdo e ndo estdo minimamente preocupados, ndo os
vejo minimamente interessados em arranjar um outro trabalho. Vejo-os sim interessados em
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manter a formagdo, criar condigbes para que haja mais formacdo e fazer mais formagdo.”

(EE3/pég. 6).

Este é o caso de Carlota Joaquina, licenciada em Estudos Portugueses — Ramo de
Formacdo Educacional pela Universidade do Algarve. Define-se como
professora/formadora. De momento ndo se encontra a leccionar na escola pelo que
“optou” somente pela formacao profissional como sua ocupacao principal. Foi colocada
no inicio do ano lectivo numa escola mas o horario ndo era compativel com a actividade
como formadora o que a fez escolher a formacdo. Em anos anteriores, mais
precisamente nos ultimos dois anos esteve a leccionar na Escola Secundéria de Olhao e
numa E.B. 2,3 em Portimao, actividade que conciliava em simultaneo com a actividade
como formadora de adultos. Actualmente exerce as funcdes de mediadora e de
formadora em cursos EFA. Para além da mediacdo, ministra formacdo nos médulos
Aprender Com Autonomia e Linguagem e Comunicagcdo em cursos EFA - B3 e Cultura,
Lingua e Comunicacdo também em cursos EFA de nivel Secundério. Entrou no mundo
da “formagdo” depois de fazer o estdgio pedagdgico no “ensino” numa escola publica
Baésica e Secundaria. Considera que ser formador de educacdo e formagdo de adultos é
uma “profissdo” apesar de uma boa parte dos formadores ndo estar vinculado a
nenhuma entidade, pois que sdo trabalhadores “independentes”. Considera-se uma
“profissional da formagcdo em aprendizagem”. E como nos disse na entrevista a sua
profissdo “neste momento” € ser formadora. A educacdo e formacdo de adultos € a
modalidade que mais a fascina. A novidade associada ao modelo formativo inerente aos
cursos EFA faz com que a educagdo e formagao de adultos seja a modalidade que mais
lhe agrada “ministrar”. Considera que os cursos EFA contribuem para a sua
aprendizagem enquanto profissional, o que a leva a achar que em termos futuros eles
sdo uma garantia para a sua constru¢io enquanto pessoa o que fard com certeza com que
tenham um papel central na fabricacao social de si. As politicas publicas de educacgado e
formacdo de adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades sdo percebidas pela
Carlota como tendo um papel fundamental na fabricacdo da sua individuacdo. O
testemunho desta entrevistada € uma resposta clara a principal perplexidade de
Martucceli (2006) em Forgé par L’épreuve: - Que tipo de individuo € fabricado por um
determinado tipo de contexto societal? A fabricacdo de si enquanto formadora de
adultos e enquanto pessoa humana resultam da forma como enfrenta a prova do trabalho

de formar.
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O discurso de Carlota Joaquina é muito elucidativo:

“Entrevistada: O papel dos cursos, do que eu faco hoje (tosse, peco desculpa) eu vejo os cursos
EFA, os cursos EFA, como eu tenho estado a dizer como algo que eu gosto de fazer mas também
como uma aprendizagem enquanto profissional, dai que eu acho que em termos futuros que sdo
uma garantia para a minha construcdo e que de algum modo me estdo a fazer crescer e que no
futuro com certeza tém um papel fundamental na pessoa que eu irei ser.” (ECFP18/pég. 6).

A defini¢do de si préprio como formador € produzida também pelo Rafael que nos
permite aceder a partir da sua experiéncia a outra forma individuada se ser formador
EFA. Rafael diz-nos ter uma licenciatura de cinco anos em Engenharia de Sistemas de
Informadtica e um mestrado em Engenharia Electronica e Telecomunicacdes. Quando
questionado sobre a sua profissao diz-nos que “neste momento” é formador. Embora ja
tenha trabalhado na “sua drea” agora € o que estd a fazer por “op¢cdo propria”.
Encontra-se a administrar duas areas de competéncias-chave, Matematica Para a Vida
num curso EFA de Acompanhante de Criancas e estd a administrar TIC também num
curso EFA de Empregadas de Andar em Tavira, os dois cursos de nivel B3, que dao
equivaléncia ao 9° ano de escolaridade e nivel II de qualificacdo profissional. A
entidade para a qual presta servicos em ambos os cursos € o Centro de Formacgado
Profissional. Depois de ter passado por “alguns empregos de Verdo” para “ganhar uns
trocos” e depois de ter trabalhado no Centro de Investigacdo de Neurociéncias
Cognitivas da Universidade do Algarve e ainda numa das maiores empresas de
informdtica e tecnologias desta regido diz ter enveredado pelo mundo da formacdo
porque gosta de estar “perante pessoas”, considera que “falar com as pessoas é
diferente”. Diz-nos o Rafael que s6 quem passa o tempo em frente a um computador é
que sabe o que isso é. Trabalhar com pessoas’> “é uma envolvéncia diferente” que o fez
mudar de vida. Ja se considera um profissional da formac¢do tendo em conta a sua
experiéncia ja significativa no mundo social da formagdo, embora a sua curta
experiéncia nas ac¢des EFA o faca dizer que neste dominio formativo a sua
profissionalizacdo estd ainda em construcdo. Salienta que procura “transmitir

conhecimentos” aos outros e fazer com que as pessoas a quem forma “consigam

realmente adquiri-los”.

73 Esta ¢ para Martuccelli (2006:93) uma das maiores transformacdes inerentes as provagdes do trabalho
no mundo contemporaneo. A virtude no trabalho passa cada vez mais pela comunicagéo e pela troca com
os outros que sdo fonte maior de satisfacdo e de reconhecimento de si. Aqueles que trabalham sobre a
matéria fazem mais frequentemente uma avaliacdo negativa do trabalho enquanto aqueles que trabalham
sobre as pessoas provam frequentemente um sentimento de maior satisfacao.
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“Entrevistador - O Rafael estava-me a dizer, hd quanto tempo estd a trabalhar neste...
Entrevistado - Nos EFA, nos EFA sensivelmente hd um més e meio.

Entrevistador - Perguntava-lhe se considera que ser formador EFA é uma profissdo? No seu
ponto de vista.

Entrevistado - Se é uma profissdo, sim, pode-se considerar que sim.

Entrevistador - Se lhe perguntasse no seu caso se, se considera profissional da formagdo, como
é que...

Entrevistado - Se me considero profissional neste momento ainda, ainda ndo posso dizer que me
considero um profissional da formagdo a nivel dos EFA, se calhar se formos fazer referéncia a
experiéncia que jd tenho como formador visto jd ndo ser os primeiros médulos que estou a
administrar, ja me considero um profissional nesta drea da formagdo, estar a tentar transmitir
conhecimentos e fazer com que as pessoas consigam realmente adquiri-los.” (ECFP23/pag. 3-4).

O Marco € licenciado em Gestao Financeira, é Técnico Oficial de Contas e ja esteve no
ensino publico mas refere que “neste momento” esti a dedicar-se sé a formacdo. E
formador nos cursos EFA na componente tecnoldgica, em cursos como Préticas
Administrativas e Empregados Comerciais. Para além de “colaborar” com o Centro de
Formacdo Profissional onde realizdmos a entrevista “colabora” também com a Escola
de Hotelaria. Fez o curso de Formacdo Inicial de Formadores no ano dois mil
adquirindo por esta via o Certificado de Aptidio Pedagdgica que lhe conferiu
outorgacdo Estatal para actuar como formador inscrevendo-se em simultaneo na Bolsa
Nacional de Formadores. Foi através da sua inscricdo nesta Bolsa que foi contactado
pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional para iniciar as suas colaboragdes
como formador. Desde ai tem alternado entre os dispositivos de formag¢ao EFA e os
cursos de aprendizagem para jovens. Considera que ser formador € uma profissdao com
todas as semelhancgas e dificuldades que t€ém outros trabalhadores “independentes”
embora reforce que ndo consegue isolar especificamente a formagcao EFA de outro tipo
de formas formativas. Ser formador profissional abrange o universo mais vasto do

mundo social da formacao.

“Entrevistado: Eu ndo consigo individualizar o formador EFA das outras modalidades de
formagdo ndo é, que consiga dizer que o ser formador é uma profissdo, eu acho que sim, eu
acho que ser formador é uma profissdo, portanto, existem objectivos, existem gratificagdes,
pronto, com as dificuldades que nos todos conhecemos que existe hoje em dia de um trabalhador
independente mas eu acho que sim que é uma profissdo.

Entrevistador: Se perguntasse no seu caso se se considera profissional da formagdo?
Entrevistado: Neste momento sou profissional da formagdo.” (ECFP26/pag. 5)

Por ultimo, o testemunho da Daniela mostra-nos outra forma singular de relacdo a
ocupacdo de educador e formador de Adultos. Se ser formador de uma qualquer
modalidade de formagdo remete claramente para a ideia de uma profissdo estabelecida,

ser formador EFA deve obedecer aos seus particularismos especificos. Ser Formador de
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Adultos ndo devia ser para qualquer um. Daniela € licenciada em Sociologia. Quando
questionada sobre a profissdo que exerce diz ser “neste momento” formadora nos
cursos EFA de nivel Bésico onde forma na drea de Cidadania e Empregabilidade e no
Nivel Secunddrio na drea de Cidadania e Profissionalidade. J4 exerceu a funcdo de
mediadora num curso EFA numa Associagdo de Empresarios no Algarve. Para além
disso ja deu formacdo EFA também na Associacdo de Municipios do Algarve e no
Centro de Emprego de Faro. Para além disso € ainda formadora de RVCC no Centro
Novas Oportunidades da Associacdo de Desenvolvimento Local onde actualmente
trabalha na area de Cidadania e Empregabilidade. Toda a trajectéria profissional da
Daniela é marcada pelo Novo Espirito do Capitalismo (Boltanski e Chiapello, 1999). A
referéncia a ideia de “projecto” é constante no seu discurso. Descrevendo em tragos
breves o seu percurso no mercado de trabalho faz referéncia aos multiplos “projectos”
na drea “social” em que se foi inserindo até chegar ao seu trabalho como formadora no
ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. Defende que ser formador de educacdo e
formacdo de adultos tem as suas particularidades especificas e que nem toda a gente tem
perfil para exercer essa “profissdo”. Nesse sentido defende que as pessoas para
ministrarem um curso EFA deveriam “profissionalizar-se na educacdo de adultos”. Ser
um formador profissional EFA “traria as suas vantagens”. A relacdo a identidade
profissional subjectivamente percebida permite ainda estabelecer outra oposicdo entre
dois modelos culturais. Por um lado uma percepg¢ao subjectiva da relacdo a ocupacao de
formador marcada pela ambiguidade e pela incerteza e por outro lado uma percep¢ao
subjectiva da identidade profissional marcada pela certeza. Vejamos com mais

pormenor o que caracteriza este sistema de oposicoes.

5.3. Uma identidade sécio-profissional ambigua e incerta

Uma segunda construcdo isotdpica resultante da andlise estrutural de conteddos as
entrevistas com os técnicos que trabalham nos cursos EFA e nas praticas de
reconhecimento e validacdo de competéncias no ambito dos CNO permitem-nos
constatar que para uma parte significativa dos formadores e dos outros “profissionais”
da formacgdo a sua percepc¢do subjectiva a ocupacdo € vivida sob o modo de uma

identidade sécio-profissional incerta’™, marcada por uma grande ambiguidade e

™ Para uma boa compreensio de como as transformacdes estruturais do trabalho nas sociedades
contemporineas produzem identificacdes societdrias de tipo incerto ver as obras de Dubar (1997, 2006).
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ambivaléncia, com estes técnicos a revelarem uma grande dificuldade em definirem
aquilo que “sdo” do ponto de vista “profissional”. A andlise desta isotopia permite-nos
observar que para alguns entrevistados “é uma questdo dificil” definir qual é a sua
profissdo, que a profissdo percebida “depende dos projectos” em que se estd a trabalhar
“no momento”, que hd uma grande incerteza face a propria profissionalizacdo do campo
da formagdo que é percebida como tendo uma fraca institucionaliza¢do, que hd uma
enorme fragilidade do reconhecimento profissional e do estatuto social dos formadores
e que hd uma forte incerteza face ao futuro profissional. A identidade para uma parte
dos entrevistados e entrevistadas estd marcada pelo “projecto” do “momento” e em
muitos casos pelos multiplos projectos em que cada actor se insere em simultaneo, o
que faz com que a actividade de formador possa aparecer diluida noutras identidades
concorrentes associadas aos outros projectos em que se estd envolvido. Noutros casos
ainda, a precarizacdo, a fragilidade, a incerteza e a instabilidade do préprio campo da
formacdo € tdo grande que se dudvida ou até se recusa uma qualquer percep¢dao
subjectiva da relacdo a ocupacdo de formador marcada pela possibilidade da ideia de
“profissionalidade”.

O caso singular da Soénia é paradigmético de uma relagdo a identidade ocupacional
marcada pela incerteza e pela ambiguidade. Para além de nos dizer que tem dificuldade
em definir a sua profissdo, ela vai sendo coisas diferentes consoante os projectos do
“momento” e vai tendo diversas definicdes de si em simultdneo consoante a
multiplicidade e a sobreposicdo de “papeis profissionais” com que € confrontada na sua
vida de trabalho. E licenciada em Gestio de Empresas e tem uma P6s-Graduagio em
Educagdo de Adultos. Questionada num primeiro momento sobre a sua profissdo diz-
nos que na Associagdo onde trabalha a profissdo “é basicamente Técnica de
Desenvolvimento Local” mas que isso depende dos projectos em que se estd a trabalhar
“no momento” e nesse caso a sua fungcdo pode ser mais especifica. Actualmente, é
mediadora e formadora do curso EFA de Apoio Familiar e 8 Comunidade que esta a
decorrer, projecto que estd afecta a cem por cento. Refere também que apesar dessa
afectacdo total ao projecto EFA “nds aqui” na Associacao “ninguém faz s6 uma coisa”.

Explica que faz parte da direccdo da Associacdo e que enquanto elemento da direc¢ao

Quer a obra “A Socializacdo. Construgdo das Identidades Sociais e Profissionais” quer a sua obra
posterior “A Crise das Identidades. A Interpretacdo de uma Mutacdo” contém elementos tedricos e
empiricos sobre a produgdo social das identidades profissionais em contextos societais de mudanga
acelerada que nos mostram como a incerteza e a hibridez sdo hoje tracos marcantes da vida de trabalho de
uma boa parte dos individuos.
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tem em simultaneo outras fungdes, o que diz ser a norma na organizacao onde trabalha.
Mesmo as pessoas que ndo fazem parte da direccdo “acumulam sempre outras
fungoes”. Nesta organizacdo de desenvolvimento local nunca se € uma coisa s6 ao
mesmo tempo. Questionada num segundo momento da entrevista pelo entrevistador
sobre se se considera, no seu caso especifico, profissional da formacao, com o objectivo
de se procurar clarificar como define a prépria aquilo que faz do ponto de vista da sua
relac@o a sua ocupagdo a sua resposta remete para uma relagao a identidade profissional
claramente marcada pela ambiguidade. Se se apresenta aos outros como Técnica de
Desenvolvimento Local as pessoas ndo reconhecem o que diz fazer, hd alturas, em
determinados momentos que opta pela designacdo de formadora tendo em conta o
trabalho que se encontra a desempenhar, noutras alturas, quando inserida em outro tipo
de projectos que ndo a formagdo afirma-se identitariamente como “técnica”. Na Era do
Novo Espirito Do Capitalismo (Boltanski e Chiapello, 1999), na sociedade organizada
por projecto parece ja ndo se poder ser uma coisa em definitivo. Vai-se sendo coisas
diferentes consoantes os projectos a que se vai estando conectado. O modo individuado
de si estd em intima conexdo com a singularidade societal de um determinado contexto

socio-histérico.

“Entrevistador — E no seu caso, considera-se profissional da formacdo? Se eu lhe perguntasse
qual é a sua profissdo?

Entrevistada — Isso é uma questdo dificil para todos nos aqui na Associagdo, isso é engracado
quando tenho de preencher uma ficha qualquer e tenho que preencher qual é a minha fungdo,
isso depois também diverge nos projectos a que estou ligada, portanto, neste momento, se eu
preencho uma ficha qualquer no médico ou em qualquer sitio, para adquirir qualquer coisa,
vamos imaginar eu neste momento ponho formador, que é o que eu sou neste momento, mas é
uma dificuldade que tenho sempre, porque se ponho técnico de desenvolvimento local, as
pessoas ndo sabem o que é que € isto, enquanto se eu ponho formadora, jd mais ou menos
sabem. Portanto, neste momento considero que sou formadora, mas jd tenho estado em
projectos aqui com duracdo de trés quatro anos e dizer que ndo sou formadora, sou, sou
técnica.” (EIL1/pag.5).

A entrevista com o Américo € também ilustrativa de como a singularidade societal que
enquadra as suas vivéncias de trabalho produzem uma identidade hibrida e
multifacetada. Perguntado sobre qual é a sua profissdo diz ser “coordenador de
. . 99 . 2 . . “«
projectos de desenvolvimento” o que no dizer do préprio quer dizer que “se faz uma
multiplicidade de tarefas consoante o projecto que estd a decorrer”. No curso EFA
exerce as funcdes de formador de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e na
organizacdo onde trabalha diz exercer em simultdneo muitas outras funcgdes. E

coordenador de alguns projectos transnacionais, de projectos de estimulacdo da
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actividade econémica e faz também parte da Direccdo da Associagdo de
Desenvolvimento Local onde trabalha. Diz-nos que a polivaléncia de funcdes € “a
norma” na organiza¢do onde trabalha. Vé com alguma dificuldade o ser formador em
exclusividade a tempo inteiro porque segundo diz “a formacdo deve ser também um
reflexo da vida das pessoas e do seu contacto com a realidade”. A formacio deve
cristalizar as experiéncias de vida que as pessoas t€ém noutros cendrios, noutras areas,
noutros teatros. Considera que € muito mais rico e interessante “um formador que é
parcialmente formador” mas que também tem outras actividades e que consegue
incorporar na formagdo a riqueza de vida e as aprendizagens que faz nesses outros
contextos de actividade laboral. A formacgdo é qualquer coisa que na vida do Américo
tendo a sua importincia especifica se dilui nas suas identidades multiplas”. Refere que
gostaria que a formag¢do EFA continuasse a ser um elemento da sua vida onde consegue
passar aos outros algumas das experiéncias de vida que adquire noutros contextos mas
ndo tem a certeza que isso seja possivel pois a formacao financiada para o Algarve sofre
um processo de forte contrac¢do ao nivel da oferta publica estatal e segundo nos diz,
apesar das populacdes em “risco de exclusdo” econdmica e social ainda serem bastante
significativas na sua expressdo numérica, se ndo continuar a haver “formacgdo
financiada” as respostas alternativas serdo insuficientes face as necessidades
percebidas de formagdo. A insuficiéncia de respostas ao nivel das politicas publicas de
educagdo e formacdo de adultos é aqui mais um factor primordial da incerteza

identitaria dos formadores.

Ficam as palavras do Américo na primeira pessoa do singular:

“Entrevistador - E qual é a sua profissdo?

Entrevistado - Coordenador de projectos de desenvolvimento, portanto, o que quer dizer que se
faz uma multiplicidade de tarefas consoante o projecto que estd a decorrer.

Entrevistador — Que fungdes é que exerceu no curso EFA...que terminou aqui neste...?
Entrevistado - Neste fui formador, fui formador.

Entrevistador - E qual é a drea?

Entrevistado — Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo.

Entrevistador — E portanto estava-me a dizer, tinha aqui uma pergunta, se exerce mais alguma
fungdo na organizagdo onde trabalha?

7> Esta concepgio de identidades muiltiplas é aqui mobilizada tal como ela foi tratada por Elster (1986) em
“The Multiple Self”. Mas ja Simmel (1981) assinalava as pertencas multiplas dos individuos como uma
das caracteristicas essenciais da modernidade. A progressiva multiplicagdo dos circulos sociais onde estes
se movem era uma condi¢do da sua autonomia e um processo fundamental na fabricagdo de si.
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Entrevistado - Sim, sim, muitas outras fungoes, porque sou coordenador de alguns projectos de,
sei ld, projectos transnacionais, projectos de estimulagdo da actividade economica, além de que
fago parte também da direc¢do da APD, portanto, uma polivaléncia de funcdes que é norma
aqui entre nos. (EIL15/pdg.1)

Entrevistador - Se considera que ser formador EFA é uma profissao...

Entrevistado - (reflectindo) Aff...Eu vejo com alguma dificuldade ser formador em exclusividade
a tempo inteiro e s6 fazer isso porque eu acho que a formagdo deve ser também um reflexo da
vida das pessoas e do seu contacto com a realidade (...) a formacdo também deve cristalizar as
experiéncias de vida que a pessoa tem noutros cendrios, noutras dreas, noutros teatros, eu acho
que € mais rico e mais interessante um formador que é parcialmente formador mas que também
tem outras actividades e que consegue incorporar na formag¢do a riqueza de vida e as
aprendizagens que faz noutros cendrios, e por exemplo é muito importante nas dreas
profissionais e é absolutamente fundamental.

Entrevistador — Como é que vé o papel dos cursos EFA na sua vida profissional futura?

Entrevistado - Eu gostava que continuasse a ser um elemento onde consigo passar aos outros
algumas das experiéncias de vida que adquiro noutros contextos, eu gostava que continuasse,
ndo tenho a certeza se vai continuar porque provavelmente a regido do Algarve vai ficar muito
limitada ao nivel de apoio a formagdo profissional, acho que vai ser muito dificil conseguir
fazer formagdo sem apoio, porque as populagcées em risco de exclusdo economico-social ainda
sdo bastantes, ainda sdo significativas (...)” (EIL15/pag.5)

O discurso de Maria, Técnica de Diagndstico no CNO e formadora no curso EFA ilustra
tal como os casos anteriormente apresentados o modelo cultural da incerteza identitdria
dos formadores. Afirma ter dificuldade em responder a questdo sobre qual a sua
“profissdo”, “acha que é uma técnica multifacetada” pois na Associacao onde trabalha
tornaram-se “técnicos de tocar vdrios instrumentos”. Quanto a ver-se como profissional
da formacao a ambiguidade é manifesta “se calhar devo ser”. Acaba contudo apds uma
reflexdo em torno do assunto por se definir de forma fragil como Técnica de

Desenvolvimento.

“Entrevistador — E no seu caso, considera-se profissional da formagdo?

Entrevistada — Se eu me considero profissional da formagdo, olhe nem lhe sei responder (risos), porque
actualmente e de hd uns tempos para cd todas as actividades que tenho desenvolvido tem sido a volta da
formagdo, se calhar devo ser. (EIL11/pdg. 5-6)

Entrevistador — Se lhe perguntasse qual é a sua profissdo, o que é que me diria?

Entrevistada — (Risos) sabe que eu desde que entrei na Associagdo onde trabalho tenho sempre
dificuldade em responder a essa pergunta, quando eu fui fisioterapeuta dizia que era fisioterapeuta, aqui
na Associagdo tenho dificuldade em responder essa pergunta, eu acho que sou uma técnica
multifacetada, pronto, hd mais multifacetados do que eu, com certeza e também hd menos, mesmo aqui
dentro da Associagdo, mas eu acho aqui nesta organizagcdo nos torndmo-nos técnicos de tocar vdrios
instrumentos, portanto, ndo me considero técnica profissional da formacdo, a minha formagdo de base é
a drea alimentar e comecei a trabalhar aqui um bocado mais na gestdo dos projectos dentro dessa drea,
também ndo sou uma técnica alimentar que realmente nunca exerci, tenho os conceitos tedricos e as
aprendizagens que trouxe, ndo sei, acho que sou uma técnica de desenvolvimento, acho que é isso
(risos).” (EIL11/pag. 6)
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Mas a incerteza de si na sua relacio a ocupacgdo profissional também pode estar presente
nos formadores para quem a formagdo € a sua actividade ocupacional a tempo inteiro.
Neste caso ndo é a dispersdo e a multiplicidade de projectos de caracteristicas
diferenciadas o que estd na origem da fragilidade identitaria mas é a prépria fragilidade
da institucionalizacdo do campo da formacdo de adultos. Um campo de fragil
institucionalizac¢do e de grande dependéncia das politicas publicas Estatais faz com que
a incerta aposta Estatal nas politicas publicas de educagdo e formacao de adultos leve a
prépria incerteza na produgio de si como “profissional” da formacdo de Adultos. E o
fragil reconhecimento societal do campo da educacdo de adultos que contribui para o

fragil reconhecimento de si enquanto formador EFA.

Esse é o caso da Ana Alexandra:

“No teu caso consideras-te uma profissional da formag¢do?
E uma pergunta um bocado complicada, eu acho que sou profissional naquilo que faco, agora
eu ndo sei se haverd profissionais na formagdo exactamente, porque nos ndo Somos
reconhecidos, nos ndo temos um o0rgdo, ndo temos um sindicato, ndo somos reconhecidos, nés
somos um bocado escravos do trabalho e temos que agarrar tudo o que hd, agora imagina eu
acabo este curso, a seguir esta entidade jd ndo me vai contratar, portanto, eu tenho é que
aproveitar quando hd trabalho e aproveitar tudo o que existe.” (EE2/pdg.6)
O sistema de sentidos que estd associado a certeza identitaria permite-nos dizer assim
que ser formador EFA € uma profissao porque se tem a tal “estabilidade”, que ndao ha
necessidade de se “arranjar sindicatos de formadores”, que existem “direitos
laborais” associados ao exercicio da profissdo, que nao ha obrigatoriedade face a
“disponibilidade” exigida pelo mercado, que hd certeza quanto a profissionalizacdo do
campo da formacdo, que se sente haver “reconhecimento profissional”, que ndo existe
o sentimento de que se é “escravo do trabalho” e ha certeza face ao futuro profissional.
Este sistema de sentidos aparece em alguns formadores e “profissionais” de RVCC dos
CNO e numa boa parte dos profissionais técnicos de outras dreas que nio a formacdo e

em que esta aparece como uma actividade subordinada aquilo que consideram a sua

actividade principal.

E o caso de Adelmira, licenciada em Ciéncias Sociais, que exercendo as funcgdes de
formadora num curso EFA se define como “funciondria piiblica” (¢ Assistente Técnica

num Hospital da regido) e recusa a sua condi¢do como “profissional da formagdo”.
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“Entrevistador: Se perguntasse qual era a sua profissdo efectivamente, o que é que me diria?
Entrevistada: A minha profissdo efectivamente é funcionaria publica, funciondria piiblica, quer
dizer, ndo, formadora como profissdo ndo, ndo me considero, isso ndo é o que me, ou seja, a
formagdo ajuda-me a nivel financeiro, pronto, e é verdade ndo é, mas é assim, ndo é o meu
tinico ganha-pdo, quer dizer, é uma coisa que eu gosto, eu sou formadora porque gosto de
leccionar, gosto de ensinar, também gosto de aprender, eu ndo sou formadora por carreira,
porque sendo tinha ido para professora ndo é, era docente.” (EIL10/pag. 5)

Ou ainda de Monica, licenciada em Assessoria de Administragdo, que define a sua

ocupacdo como formadora de “profissdo”.

“Entrevistador - Se considera que ser formadora EFA é uma profissdo, falando especificamente
dos formadores que trabalham nos curso EFA?

~

Entrevistada - Eu considero que sou, é uma profissdo ser formadora, ndo especificamente
formadora EFA, dou formacdo ndo s6 aos EFA, diversos niveis, desde o nivel V a licenciados,
até esses niveis de escolaridade mais baixos que ndo tem o 9° ano, pronto.

Entrevistador - E, e no seu caso considera-se profissional da formagdo?”

Entrevistada - Sim, se tivesse que escolher uma palavra entre formadora, professora, eu
escolhia formadora, para definir a minha profissdo.” (EIL24/pag. 3-4)

Um outro sistema de oposicdes encontrado no material empirico recolhido nas
entrevistas remete para a dicotomia “interno”/“externo” ou como nos dizem alguns
entrevistados e entrevistadas “ser da casa” ou “ser de fora”. Se no Centro de
Formacao Profissional do Estado que constituiu um dos nossos “estudo de caso” todos
os formadores que entrevistimos sdo “externos” e portanto ndo sdo da “casa”, na
Associacao de Desenvolvimento Local, embora a maioria dos formadores seja “de fora”
alguns dos formadores sdao “internos” o que lhes da uma certa especificidade na relagao

de pertenca a entidade para quem trabalham.

5.4. Ser da casa ou ser de fora

A isotopia que diz respeito aos modos de pertencer dos técnicos e formadores que
trabalham na Iniciativa Novas Oportunidades objectiva um sistema de oposi¢des em
torno de uma relacdo as entidades a quem se estd mais ou menos ligado em que alguns
dos entrevistados dizem “ser da casa” enquanto a grande maioria € referida e auto-
referencia-se como “sendo de fora”. O “ser da casa” estd intimamente associado a
ideia de formador “interno” e aos formadores que sdo de “dentro” e que fazem parte da
equipa de formadores da entidade. O “ser de fora” estd associado aos formadores que
nio sdo de “dentro”, que sdo recrutados “externamente” e que t€ém uma mera
vinculagdo como trabalhadores “independentes”. A andlise desta isotopia permite-nos

constatar que alguns formadores que dizem “ser da casa” t€m uma ligacao ja de muitos
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anos com a entidade a que estdo vinculados contratualmente e a pergunta sobre o modo
de relacdo a entidade de formacdo a quem estdo vinculados pode até ndo lhes fazer
sentido derivado a um certo sentido de fusdo umbilical com a “casa” onde trabalham:
“acho que essa pergunta serd mais ajustdvel a outras situacoes que ndo a minha”.
Todos os formadores “internos” que podem participar no curso EFA no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades participam e s6 quando ndo ha formadores com as
competéncias que sdo necessdrias para determinadas ac¢des de formacdo “dentro” é
que se recorre aos formadores “externos”. A entidade é sentida como uma “segunda
casa” ou mesmo uma “primeira casa” numa relagdo de pertenca que pode ser descrita
como uma ligacdo “umbilical”. A esta relagdo de pertenca a entidade sob a forma de
“fusdo” opde-se uma ligacdo sob uma forma mais distanciada dada pelo estatuto de
trabalhador “independente”. Neste modo de ligacdo, o ser “trabalhador independente”
pode estar associado a uma nao identificagdo com a cultura da empresa para quem se
presta servicos “sou trabalhador independente e nem sempre me identifico com a
cultura da empresa” ou mesmo o sentimento de uma vinculagao impossivel “no regime
de contrato que nos temos é um bocado impossivel, nos sentirmo-nos vinculados a

algumas dessas instituicoes”.

A Sénia € membro da Associacdo de Desenvolvimento Local onde é também mediadora
e formadora no curso EFA. E uma testemunha privilegiada sobre esta questdo. Quando
questionada sobre a sua relagdo com a entidade responde a rir que € “da casa” ha
muitos anos e refere que a pergunta talvez nem faga sentido face a sua ligacao profunda
a organizacdo onde trabalha. Diz-nos que todos os formadores “internos” podem
participar nos cursos levados a cabo pela Associacdo e € quando ndo t€ém formadores

€«

“dentro” que recorrem aos formadores de “fora”. Diz-nos que todos os formadores

“internos” pertencem ao quadro da Associacdo, os “externos” sdo recrutados “no
exterior a recibo verde porque fazem so aquele modulo de formacdo, e portanto, o

tnico vinculo que tém connosco é virem fazer aquele modulo de formacdo”.

Vejamos os excertos da entrevista com a Sénia a quando do seu testemunho:

Entrevistador — Em relagdo a sua relagdo com a entidade formadora, neste caso a Associagcdo
onde trabalha, que tipo de relagcdo é que mantém com a entidade?

Entrevistada — Eu sou da casa ndo é! (Risos) Essa pergunta aqui! Sou da casa, estou cd hd
muitos anos, faco parte da direc¢do e portanto acho que ai, ndo, ndo, s6 posso dizer que a
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relagcdo é boa, ndo é! Acho que serd mais ajustdvel a outras situagdes que ndo a minha, ndo é.
(IL1/pdg. 37)

Entrevistador — Sim, e em termos dos formadores que trabalham no curso EFA?

Entrevistada — Formadores, todos os formadores internos que podem participar no curso
participam, portanto, nds temos, quando ndo temos formadores cd dentro é que recorremos aos
externos, portanto, nés temos uns quantos elementos da Associagdo que estdo a participar no
curso EFA, enquanto formadores, o formador de Linguagem e Comunicagdo que se aposentou
agora em Fevereiro, era formador interno mas aposentou-se e continuou ligado ao curso,
portanto, para ndo mudarmos de formador ele ofereceu-se voluntariamente para continuar a
trabalhar no curso, ainda estd a dar aulas, temos o formador de Informdtica que é interno, o
formador de Inglés que é interno, a formadora de Cidadania que é interna, s6 ndo temos da
Matemdtica porque nos temos um CNO, temos o Centro Novas Oportunidades, entdo acabamos
por ter as pessoas cd dentro também, ndo é? Portanto, o formador de Inglés é também formador
no Centro Novas Oportunidades, de Lingua Estrangeira, de Inglés e Francés, este formador que
eu referi de Linguagem e Comunicagcdo que se aposentou era formador no CNO também de
Linguagem e Comunicagdo e de Espanhol, Lingua Estrangeira, a formadora de Cidadania é
formadora no Centro Novas Oportunidades, portanto, temos uma equipa cd dentro, entdo
sempre que hd pessoas internamente, ndo vamos buscar ld fora, so vamos buscar para aquelas
dreas em que ndo temos cd dentro ninguém formado.

Entrevistador — E neste momento no vosso curso EFA, quantos formadores externos tém?
Entrevistada — Tenho que ir contar (Sorriso), vou contar os formadores da drea tecnologica que
sdo, foram, ora formadores externos (pausa), onze, onze formadores externos.

Entrevistador — Hum, hum, portanto e quer dizer que os internos terdo um vinculo a
organiza¢do, ndo é?

Entrevistada — Todos os internos, sdo, pertencem ao quadro da Associagdo.

Entrevistador — Da Associacdo e os externos, sdo recrutados...?

Entrevistada — Sdo recrutados no exterior a recibo verde porque fazem so aquele modulo de
formagdo, portanto, o tinico, o tinico vinculo que tém connosco é virem fazer aquele modulo de
formagdo. (IL1/pdg. 6-7)

Entrevistador — Portanto, se lhe aparecesse outra oportunidade de trabalho, ndo pensaria em
sair da entidade para onde estd a trabalhar?

Entrevistada — Seria uma coisa que me custaria imenso, porque esta Associa¢do é um bocado,
isto fora o curso EFA, ndo tem nada a ver com o curso EFA, ndo é. Esta Associa¢do é a minha
segunda casa e muitas vezes a minha primeira casa, portanto, muitas vezes acabo por dar
prioridade a Associagcdo em vez da familia que também ndo estd correcto, estou a tentar mudar
isso. Seria uma coisa que me custaria bastante, ter que sair daqui (...) (IL1/pdg. 39)

O caso do Mirio, colega da Sonia na mesma Associagdo € ilustrativo desta forma de
relacdo 2 entidade por parte dos técnicos sob a forma de “fusdo”. E sécio fundador da
Associacdo onde trabalha. Diz que a sua relacdo com esta € “muito umbilical” uma vez
que continua a fazer da mesma um bocadinho a sua “casa”. Considera que a “casa” a
que sempre esteve ligado foi a sua “grande escola de formagdo” e isso é uma divida

que acha que ndo podera pagar.

Entrevistador: E a relacdo com a entidade, neste caso com a Associagcdo onde trabalha, que relagcdo é
que mantém com a entidade?

Entrevistado: (Risos) Estd a ver, como lhe disse, eu sou e continuo a ser socio da Associagdo, eu
sou socio-fundador jd trabalhava naquilo que deu origem a Associa¢do, antes de ela existir.
Portanto, a minha relagdo é muito umbilical, digamos assim, eu continuo a fazer disto um
bocado a minha casa, continuo a ser sécio, continuo a colaborar, estou a fazer outros trabalhos
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para a Associagdo também, portanto, o que ndo significa que esteja de acordo com tudo o que
cd se passa mas quer dizer, nés ndo temos todos que dizer amém a tudo, mas isto para mim, isto
para mim, jd o disse a vdrias pessoas e posso dizer-lhe a si também, o trabalho que desempenho
aqui, esta casa, foi a minha grande escola de formacdo. Muito mais do que a formagdo
académica e outras coisas, foi aqui, realmente, se eu hoje conheco algumas coisas, devo a esta
casa, por isso é qualquer coisa que eu acho que ndo poderei pagar... (IL4/pdg. 27).

Este modo individuado de ser formador passa portanto por uma relagdo as entidades em
que prevalece o sentimento de se fazer parte “da casa”. Nao € assim para a maior parte

dos formadores e nomeadamente para os formadores “externos”.

Maria Eduarda apresenta-nos um modo individuado de ser em que apesar de trabalhar
ha perto de dois anos numa entidade privada de formagdo sente que nio faz parte da
empresa. Diz-nos que ndo tem nenhum vinculo laboral com a empresa e que € uma
“trabalhadora independente” que presta um servigo e passa “recibos verdes”. O seu
testemunho evidencia uma distancia no sentimento de pertenca a entidade para quem faz
a mediacdo e a formagdo de um curso EFA que se manifesta na critica e na auséncia de
reconhecimento’® por parte da entidade a quem estd “ligada”. Sente que a relacdo nao é
equilibrada ao nivel do deve e haver da relacdo de trabalho e sem “reciprocidade” é
dificil as relagcdes durarem. O modo de relacdo a organizacdo afasta-se aqui do
sentimento de pertenga sob o modo da “fusdo” e o sentimento de pertenca aparece sob
uma forma distanciada e fragil. Aqui ndo prevalece o sentimento de ser da “casa” e esté

presente o sentimento de nao se fazer parte da “casa”.

O descontentamento face a0 modo como funciona a sua relagio a entidade de formacgao

€ bem ilustrado pelo seu discurso:

“Entrevistador - Vés-te como trabalhadora da Entidade?

Entrevistada - Mais ou menos, por um lado é a inica empresa que estou a trabalhar hd uns dois
anos. Portanto, ndo tenho qualquer tipo de vinculo com outras entidades, apesar de
esporadicamente ter dado formagdo noutros sitios, mas em modulos muito curtos, de curta
duragdo, por outro lado, ndo fago parte da empresa, portanto, ndo tenho um vinculo laboral
com a empresa, sou uma trabalhadora independente e também nem sempre me identifico com a
cultura da empresa.

7® Martucelli (2006:90) pde em evidéncia a partir da andlise empirica levada a cabo em “Forgé par
I’épreuve” o papel importantissimo do olhar dos outros nas relagdes sociais de trabalho e a importancia
da busca do reconhecimento e do respeito. Honneth (2011) € um dos autores de referéncia na andlise
desta questdo da “luta pelo reconhecimento” debrucando-se num ensaio de cardcter tedrico e filoséfico, a
partir das andlises de Hegel, sobre o modo como as relagdes sociais marcadas pelo conflito estdo
profundamente ligadas ao olhar que cada um exerce sobre cada outro no jogo identitdrio e relacional do
reconhecimento de si. Sem a relagdo ao outro ndo ha reconhecimento. Isto € muito claro na declaracio da
nossa entrevistada que parte do sentimento de desrespeito para a exigéncia de uma reciprocidade mais
igualitdria.
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Entrevistador - Quando dizes que nem sempre te identificas com a cultura da empresa que
aspectos é que estds a salientar...

Entrevistada - A empresa é demasiado exigente com aquilo que quer e dd muito pouco em troca
e as relacoes para durarem, para serem durdveis, tém que ser reciprocas e eu ndo vejo que
sejam e depois hd quase uma rivalidade entre a equipa da entidade Algarve e da entidade do
centro do pais.. A equipa de técnicos que trabalha mesmo para a empresa e dd a ideia muitas
vezes que estamos a trabalhar uns contra os outros e depois levantam-nos algumas dificuldades
no nosso trabalho, exigem-nos coisas que ndo sdo necessdrias e exigem-nos para ontem e se ndo
sdo entregues recebemos emails por vezes desagraddveis a dizer que ndo fazemos quando hd
outras coisas que deveriam ser preocupantes ou que pelo menos deveriam merecer mais atengdo
e que ndo sdo devidamente trabalhadas nomeadamente essas questoes da avaliagdo em que se
acaba por fazer uns questiondrios e umas grelhas de avaliagcdo que ndo estdo relacionadas com
a nossa realidade e que temos que aplicar.” (EE1/pag. 21-22).

De “fora” é também como se define a formadora Cétia na relacdo com a entidade de

formagao para quem trabalhou sobre a forma de “acto tvinico”:

“Entrevistador — E vé-se como trabalhadora da Associagdo?

Entrevistada — Ndo, nada.

Entrevistador — Porque razdo € que...

Entrevistada — Porque ndo trabalho para ld, trabalhei como acto unico, ndo sou trabalhadora,
ndo tenho contrato, nem que fosse a recibos verdes para ld, ndo, s fiz aquele trabalho para ld,
ndo sei se alguma vez me irdo chamar se ndo, (pausa) posso colaborar, mas ndo sei, como
trabalhadora ndo me considero, obviamente.” (IL7/pag. 18)

Um outro critério analitico que nos permite perceber os modos individuados de ser em
relacio a ocupacdo de formador tem que ver com os modos diferenciados de
envolvimento no modelo formativo EFA. Dois grandes modelos foram recortados do
material empirico analisado. O modelo de envolvimento sob a forma do “Mercendrio”

e 0 modelo de envolvimento sob a forma do “Missiondrio”.

5.5. Mercenarios e missionarios

A isotopia sobre os modos de envolvimento no modelo de formacdo EFA permite a
construcdo de dois sistemas de sentidos opostos em relacio a forma como os
formadores se “engajam” no trabalho de formag¢do. O modo de envolvimento sobre o
modo “Mercendrio” diz-nos que estamos perante um formador que opera na sua pratica
quotidiana com um modus operandi mais perto do formador “tradicional” cujas
caracteristicas sdo diferentes do Formador EFA. E um formador com elevada
mobilidade que “vai dar formagcdo e vai embora”, nao fica, portanto, no espaco da
formacdo o tempo que se considera que “seria necessdrio” para um tipo de

envolvimento mais intenso conforme ao que € entendido como a exigéncia de um curso
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EFA. E um formador que tem dificuldade de participacdo nas dindmicas da equipa
pedagégica pois que “ndo partilha, ndo discute e ndo se interessa”. Tem dificuldade
em fazer actividades articuladas com as diferentes dreas de formagdo. Tem dificuldade
em reunir com a restante equipa formativa pois ndo demonstra muita disponibilidade
para isso. A sua presenca nas reunides, quando ocorre, € sentida sobre a forma da
obrigatoriedade. Nao revela interesse e motivacdo para participar activamente no
projecto de formacdo. Tem pouca disponibilidade para assumir o “compromisso” que
exige um projecto com a envergadura e a dimensdo de um curso de Educagdo e
Formacdo de Adultos. E alguém que revela um “espirito mercendrio”, ou seja, é
“alguém que estd ali s6 porque aquilo é pago a X a hora”. E alguém que cumpre o seu
servico de formador sem uma implicagdo para além das obrigacdes “mundanas”.
Cumpre a sua funcao, sem a exigéncia de uma implicagdo sobre a forma da “paixdo”. O
modo de envolvimento sobre o modo “Missiondrio” por sua vez diz-nos que “o
formador EFA tem ou deve ter algumas caracteristicas diferentes do formador
tradicional”, nao € um formador como todos os outros, tem as suas especificidades e
particularidades. Nao € um formador de elevada mobilidade, que “vai dar formagdo e
vai embora” revelando um baixo nivel de envolvimento. E um formador que nio tem
dificuldade de participacdo no projecto EFA uma vez que “partilha, discute e interessa-
se”. Nao tem dificuldades em fazer actividades em articulagdo com as diferentes areas
de formacdo em torno da proposta do “tema de vida”. Nao tem dificuldade em reunir
com a equipa formativa. A sua presenca nas reunides ndo € sentida sobre a forma da
“obrigatoriedade” mas sim do “voluntarismo”. Demonstra interesse € motivacao na
realizacdo das suas actividades em funcdo do projecto EFA. E um formador com “muita
disponibilidade” para assumir o compromisso EFA. E alguém que revela gosto pelo que
estd a fazer. E alguém que mais do que fazer da formacdo EFA a sua obrigagdo sobre a
forma de uma mera “profissdo”, envolve-se no trabalho de formar sobre a forma da
“paixdo”.

O discurso da Soénia € muito significativo para a compreensao do sistema de sentidos
que opde o tipo-ideal do “Missiondrio” ao tipo-ideal do “Mercendrio”. Fazendo parte
dos formadores da “casa”, esta afecta ao projecto EFA a cem por cento com as func¢des
de mediadora e formadora do curso de Apoio Familiar e 8 Comunidade. O discurso
desta entrevistada que podemos situar a partir do seu modo de envolvimento na
formacdo EFA do lado dos “Missiondrios” permite identificar alguns dos tragos tipicos

do modelo dos “Mercendrios”. Os formadores que se enquadram neste modelo sdo
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descritos como tendo um menor envolvimento, implicagdo e disponibilidade para o
trabalho de formagdo tal como este modelo de formacdo e educagdo de adultos o exige.
Sao formadores que “agarram tudo” em termos da oferta formativa que lhes propde o
mercado da formagao e depois andam “atarefadissimos” e ndo conseguem assumir 0s
seus compromissos face as exigéncias inerentes ao modo prescrito de se ser formador
EFA. Este menor envolvimento e disponibilidade obriga a alteracdes constantes no
desenrolar do percurso de formagdo e cria dificuldades na gestdo do cronograma dos
cursos uma vez que a menor disponibilidade de alguns formadores tem que ser
compensada com maior disponibilidade da parte de outros, obrigando a mediadora a
gerir frequentemente substituicdes de formadores “imprevistas” de modo a assegurar as

suas “auséncias’.

Tomemos atencdo ao discurso da Sénia na primeira pessoa do singular:

“Entrevistador — Na sua opinido no aspecto do trabalho de formagcdo com os colegas de equipa
pedagdgica o que acha que seria benéfico melhorar, alguma coisa que se pudesse melhorar, que
melhorava o desempenho, o funcionamento do curso.

Entrevistada — Hum, mais disponibilidade, que eu sinto as vezes que hd formadores que tentam
agarrar tudo e portanto, todas as oportunidades que tém, para ir fazer formagdo, ndo sei depois
quais sdo os motivos que estdo por de trds disso, ndo é, nem me compete avaliar isso, mas as
vezes sinto isso, portanto, a pessoa agarra tudo, ndo diz que ndo a nada e depois estd
atarefadissimo, tém mil e uma coisas e depois ndo consegue vir a reunido, ou ndo consegue
alterar um dia, porque jd tem a agenda cheia e portanto aquele dia em que era preciso fazer
uma outra actividade qualquer, a pessoa ndo pode dispensar, depois ndo tem outro dia para
agendar e isso tem sido talvez o problema maior com os formadores, com alguns formadores é
evidente, com alguns casos pontuais, ndo com todos, portanto, seria, seria bom que as pessoas
quando assumem este compromisso, tivessem consciéncia que era por um periodo prolongado e
que avaliassem a sua inteira disponibilidade para participar nisto, ndo é. E, e isso nem sempre

se verifica (...)” (EIL1/pég. 35)

“(...) hd formadores que quando eu pego para alterarem datas, olha o formador tal ndo pode vir
naquele dia, nem naquele, nem naquele dia, ndo podes alterar? E jd hd pessoas que me dizem,
caramba, mas esta sempre a pedir para mudar. Porqué que aceitam tanta coisa? E isto depois
reflecte-se também nos colegas, ndo é. Que se disponibilizam para mudar, mas que as vezes se
chateiam também de andar sempre a alterar a sua vida porque os outros por motivos de
exteriores ao curso EFA ndo podem assegurar os dias que tinham sido previamente
planificados.” (EIL1/pag. 37).

O Mairio é um exemplo tipico do formador que se aproxima do tipo-ideal do modo de
ser formador sob a forma do “Missiondrio”. Para este formador a “maneira” e a
“postura” como o formador se posiciona face a formacdo EFA “ndo é indiferente”.
Para os beneficidrios da formac@o uma coisa € ter pela frente “alguém que sabe o que
estd a fazer” e que “gosta do que estd a fazer” outra coisa completamente diferente €

“«

ter “alguém que estd ali s6 porque aquilo é pago a X a hora” e isso “é um
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complemento interessante para o seu saldrio ou entdo vive disso” e portanto, nesse
caso, a sua postura é muito mais “desligada”. Ser formador no ambito dos cursos EFA
€ muito mais do que uma mera “profissdo”, € uma coisa que exige uma certa “dose de
paixdo”. Recorrendo a uma metéfora religiosa conta-nos que o formador EFA funciona
para os adultos em formagdo como uma “bdia de salvacdo” o que implica que a
maneira do padre, assuma, muito mais do que o papel do mero “profissional”, o papel
de “confessor”. A sua “missdo” como formador EFA “é qualquer coisa que exige
muito mais do que chegar ao escritorio fazer o seu trabalhinho e depois fechar a porta
e ir embora”. A exigéncia colocada pelos “problemas” particulares dos formandos faz
com que tenha que existir na relagdo com o outro significativo sobre o qual se trabalha
“uma reciprocidade que ultrapassa e muito o exercicio de uma mera profissao”. O que
nao € o caso no modo como percepciona o trabalho que faz que nos diz “ter outras

exigéncias”.

Tomemos aten¢c@o mais em pormenor ao discurso do Madrio:

“E portanto, a maneira como nos estamos, seja no que for, ndo é indiferente e no caso concreto
duma formagdo deste tipo, uma pessoa que estd ali com a fungdo de formador, que é o titulo
dado, quer queiramos, quer ndo, é uma referéncia e as pessoas por muito limitadas que possam
ser, por muitas limitacdes que possam ter, percebem perfeitamente quem é que tém na frente, se
é alguém que sabe o que estd a fazer, que gosta do que estd a fazer e que comunica de uma certa
forma, que isto estd tudo ligado, ou se é alguém que estd ali so porque aquilo é pago a X a hora
e ¢é um complemento interessante para o seu saldrio ou entdo vive disso;, sabemos que hd
profissionais disso, so fazem isso e ndo fazem outra coisa. E portanto, arranjaram ali o seu
nicho e tal e portanto a postura é muito mais desligada” (EIL4/pég. 5)

“(...) portanto, eu acho que pode ser uma profissdo para muita gente e bem feita enquanto
profissdo, mas acho que é mais do que isso, acho que é uma coisa que exige uma certa dose de
paixdo, porque estar com as pessoas, como sabe, certamente, pessoas que tém vidas
desgracadas, a maior parte, vidas familiares, pessoais, percursos terriveis, etc, em certos
momentos é quase e eu ndo sou propriamente atreito a religido, no sentido tradicional mas o
nosso papel é muitas vezes quase...hum... quer dizer, se estarmos nisto com esta perspectiva, de
tudo aquilo que eu disse para trds, a nossa postura, Somos vistos em muitos casos, como uma
boia de salvagdo, digamos assim, a expressdo é um bocado forte, as pessoas continuam a viver
nos seus esquemas e tal e orientam-se mas em muitos momentos somos nos que as ouvimos
realmente. Somos nos que tentamos perceber até através das suas proprias dificuldades em
operacionalizar este ou aquele conceito ou tema e ndo sei qué e percebemos através disso, dessa
percepcdo que temos daquela pessoa, isso muitas vezes abre caminho a que acabemos por estar
a falar de coisas que ndo tém nada a ver. Ou seja, sobre esses aspectos eu uso um bocado, vou
utilizar uma imagem, as imagens sdo muito grosseiras, mas pronto, um bocado confessores,
também desse ponto de vista, portanto, ndo é tanto assim uma profissdo, embora possa ser
realmente (...) é qualquer coisa que exige muito mais do que chegar ao escritorio, fazer o seu
trabalhinho e depois fechar a porta e ir-se embora, porque estamos realmente a lidar com
pessoas, e pessoas que tém problemas e que nos pem problemas, com os quais temos de ligar,
problemas de indisciplina, de incumprimento vdrio, variadissimos incumprimentos,
variadissimas incapacidades, etc, portanto e lidar com isto, nem sempre ¢é pacifico. Hd pessoas,
hd pessoas que o fazem assobiando para o lado, pessoas que o fazem hd moda de antigamente,
isto aqui é assim e ponto final, eu é que mando, hd pessoas que tentam perceber um bocado
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aquilo, mesmo impondo regras, tem de ser, naturalmente, mas tentando perceber o que é que
estd na nossa frente e é uma coisa que nos questiona todos os dias. Nao hd dia nenhum em que,
praticamente, nos dias de formagdo, etc, quando hd um ou outro acontecimento menos
agraddvel, isso acontece amilide, em que uma pessoa ndo se pde em causa, ndo se questiond.
Para nos é também, portanto também desse ponto de vista, para nés, um formador ser posto em
causa, ndo sé nos seus conhecimentos mas na sua postura, na maneira como resolve as coisas,
representa também uma oportunidade e um processo de crescimento pessoal ou seja hd aqui
uma reciprocidade que ultrapassa e muito na minha opinido, ultrapassa e muito o exercicio de
uma mera profissdo, portanto, uma pessoa que vd, com todo o respeito evidentemente, que vai
para a obra e estd ali a assentar tijolos e a medir o tamanho da janela e tal e pronto, isso ndo
exige grandes preocupagoes de ordem metafisica ou por ai adiante, isto ndo, isto tem outras
exigéncias. (EIL4/pag. 5-6).
Outro critério analitico que nos permitiu a constru¢do de novas isotopias relacionadas
ainda com os modos individuados de ser formador de adultos no d&mbito das politicas
publicas da Iniciativa Novas Oportunidades € a condicdo face ao trabalho. Aqui surge
uma diferenciac@o social nitida entre a condi¢do dos que se encontram numa zona de
“estabilidade confortdvel”, aqueles que enquadrdmos no modelo da “estabilidade
instdvel” e a condi¢do daqueles que se encontram numa situacdo de “precariedade
total” ou “precariedade flexivel” e que representa a situacdo da grande maioria dos

formadores que trabalham na educacio e formacao de adultos.

5.6. Entre a estabilidade confortavel, a estabilidade instavel e a precariedade

flexivel

O sistema de sentidos associado ao modelo cultural dos “estabilizados confortados”
remete para o tipo ideal de condi¢do face ao trabalho em que habitando ou nio o mundo
da formacdo se estd numa posicdo mais proxima de uma situagdo tipica do paradigma
fordista do “emprego com direitos”. Aparecem nesta situacdo entrevistados que t€m a
sua “profissdo” especifica fora do mundo da formacao em determinadas édreas técnicas,
ou ainda, numa expressao residual, técnicos de formacdo que ocupam posi¢des chave
nas tarefas de coordenacdo da formacdo em determinadas institui¢des publicas (o caso
do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional). A andlise da isotopia que remete
para a situacdo de “estabilidade confortdvel” permite-nos dizer que estamos perante
técnicos que sdao quadros nas suas organizacdes em situagdo contratual “efectiva”, que
estdo satisfeitos com o seu vinculo contratual: “ndo tenho assim grandes coisas a
apontar quanto ao vinculo contratual” e que apesar de realizarem a actividade de
formador enquanto complemento aquela que € percepcionada como a sua actividade

profissional principal em situacdo de “recibo verde” sentem-se confortdveis com essa
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mesma situacdo. A remuneracdo auferida com a sua ocupagdo enquanto formadores
permite-lhes melhorar a sua condi¢do remuneratéria face ao trabalho e para alguns deles
isso € um reconhecimento da sua competéncia técnica enquanto peritos o que s6
engrandece o seu estatuto social. Ocupando uma posicdo estdvel na sua verdadeira
“profissdo” o pagamento instavel associado ao mercado da formacdo é encarado com

“normalidade” .

Essa € a situacdo do José Sabino, técnico de informdtica numa pequena empresa situada
no concelho de Loulé para quem a situacdo de “complemento” entre a sua actividade
principal no mundo da informética e a actividade que realiza no mundo da formacdo € a
situacdo ideal que lhe permite uma real autonomia e independéncia face a forma como
equaciona a sua ocupagao de formador. Ser formador a tempo inteiro, quadro efectivo
numa empresa de formagdo € uma situacdo que ndo encara com bons olhos pois isso
retirava-lhe a capacidade de gerir as formacdes que verdadeiramente lhe interessam

agarrar no que diz respeito ao tempo e ao modo de ser formador.

“Como técnico, eu sou do quadro, estou efectivo na empresa. Portanto, ndo tenho assim grandes
coisas a apontar. Como formador, estou a recibo verde. Para mim, sinceramente acho que é
uma solugdo a nivel profissional que hd e acho que é uma solugcdo razodvel. Portanto, uma
pessoa trabalha recebe. Ndo trabalha ndo recebe. Faz mais horas recebe mais. Faz menos horas
recebe menos. Acho que sim, acho que sdo condi¢des, ndo me importava que fosse assim por
exemplo no trabalho, trabalhava mais ganhava mais horas, que fosse também pago a recibo
verde, estipulado de uma qualquer maneira. Ser formador contratado, fixo, permanente numa
empresa, a mim ndo me alicia porque realmente isso implicava o qué? Implicava se calhar que
eu como formador de uma empresa, fazendo parte dos quadros de uma empresa, se calhar a
empresa ia pedir-me a mim para dar algumas formagées que eu ndo desejaria, ndo seria o meu
ideal de formagdo. E entdo prefiro ser independente, ter a minha autonomia, até mesmo para
amanhd ou depois se eu quiser fazer um intervalo da formagdo, é pd, ndo me apetece dar
formagdo, estou cansado, estou saturado, ndo me apetece dar formagdo. Vou dedicar a minha
vida, esse tempo a outras coisas. Entdo ndo dou formagdo, ndo preciso de dar satisfacoes a
ninguém. Se eu for contratado para dar formagdo a nivel de quadro, isso é fazer parte de uma
empresa, jd ndo posso ter essa facilidade ndo é. Nao posso chegar aqui e dizer que ndo, ndo
quero, e depois ndo pode ser um segundo emprego. Portanto, para mim é extremamente bom, ter
o auxilio do dia-a-dia do trabalho para trazer para a formagdo.” (EE2/pag. 8)

O mesmo se aplica ao José, enfermeiro de “profissdo” com especialidade na drea da
Reabilitacdo e mestrado em Psicologia da Saide. Formador num curso EFA no médulo
de Higienizacdo e Equipamentos que faz parte da componente tecnoldgica do curso.
Para além de enfermeiro, dd aulas no Instituto Piaget ao curso de Enfermagem,
actividade que conjuntamente com a formacdo no curso EFA complementa a sua

actividade profissional. Esta é uma situacdao que lhe agrada pois diz dar formagdo por

“gosto pessoal” e por “disponibilidade profissional” e apesar de o vinculo as entidades

147



de formacdo para quem presta servico se fazerem através dos recibos verdes essa é uma
situacdo que considera “normal”. Na sua perspectiva “fudo correu bem”, conforme o
esperado na sua relacdo contratual com a entidade contratante. A actividade de
formacdo nao sendo a sua actividade principal di-lhe muita gratificacdo pessoal. A sua
condi¢do face ao trabalho € tida como uma situacdo muito razodvel. Conseguindo
conciliar a actividade da enfermagem com a actividade de formar, com a autorizacio da
Unidade de Saide para quem trabalha, a formag¢ao EFA ¢ algo que gostaria de continuar
a praticar ao longo da sua vida profissional. Com contornos diferentes do modelo da
“estabilidade confortdvel” recortimos também do material empirico o modelo da
“estabilidade instdvel”. Vejamos mais em pormenor as suas propriedades especificas

que o singularizam.

O sistema de sentidos que estd associado ao modelo cultural que permite caracterizar a
condic¢do estatutdria face ao trabalho de formar sob a forma da “estabilidade instdvel”
ou “estabilidade relativa” porque condicionada a existéncia ou nao de “projecto”
permite-nos dizer que estes técnicos do mundo da educacdo e da formagao de adultos
sdo trabalhadores do quadro, na condi¢do de efectivos, sendo que alguns deles tém
mesmo uma vinculac@o contratual de mais de uma dezena de anos as organizagdes para
quem trabalham. Sao pessoas que t€ém uma percepcdo forte da fragilidade da sua
condicdo face ao trabalho: “sempre soube que isto ndo era emprego para a vida” e em
quem estd muito presente o espectro da incerteza face ao futuro ndo s6 da sua condi¢dao
individual face ao trabalho mas também das préprias entidades para quem trabalham e
de que estdo encarregues de fazer existir e assegurar a sua reproducdo social: “uma
associagdo sem fins lucrativos a gente nunca sabe o dia de amanhd”. A incerteza face
ao futuro manifesta-se também devido ao facto da situacdo de “estabilidade instdvel”
ser uma estabilidade condicionada a existéncia futura de “projecto”. Como nos dizem
alguns entrevistados se neste momento t€ém projecto, ndo hé certezas de que no futuro
isso possa acontecer. O espectro da “ndo transicdo” para novos projectos profissionais
€ uma ameacga que paira constantemente no ar sobre a sua condi¢ao face ao trabalho:
“se no momento tenho projecto, eu sei que quando acabar aquele projecto posso ndo
ter projecto a seguir”. Os “projectos” muitas vezes dependem de factores “externos”
que os proprios nao controlam como € o caso da dependéncia face a continua¢io ou nao
das politicas publicas de educagdo de adultos no ambito da Iniciativa Novas

Oportunidades. Num momento em que a regido do Algarve estd a bragcos com uma
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significativa redug@o dos investimentos estatais na educa¢do e formacdo de adultos e em
que deixou de haver financiamento as entidades ndo estatais para levar a cabo novas
accoes o futuro destes “profissionais” estd ameacado a um ponto em que € a sua propria
existéncia como “Formadores EFA” que € posta em causa. A “extin¢cdo” ou o
“encolhimento” sob uma forma forte das politicas publicas de educacao de adultos pode
significar o fim do “projecto” da ocupacdo de formador: “quando acabar o curso EFA
que acaba jd agora ndo sei ainda se vou ter ou ndo enquadramento nalgum projecto”.
O espectro da “estabilidade instdvel” pode ser uma situagdo douradora. Mais do que
uma situacdo de transicdo para uma qualquer nova situagdo considerada estdvel de
“emprego seguro” ele parece ser um novo estado de evolu¢do do mercado de trabalho
da formag¢do em que ha semelhanca da condicdo salarial em geral a “subida das

incertezas” (Castel, 2009) é a norma: “hd quinze anos que é assim”.

A condicdo face ao trabalho da Sénia € um caso tipico bastante ilustrativo do modelo da
“estabilidade instdvel”. Apesar de ser efectiva e pertencer ao quadro na Associacao
onde trabalha sabe que a sua condicdo face ao trabalho estd condicionada aos
“projectos”. Tem dificuldades em conceber a sua vida profissional futura fora daquela
que diz ser a sua “casa” que considera ter sido a sua “escola da vida”. Diz também que
o facto de estar a participar constantemente em multiplos “projectos” lhe tem permitido
o desenvolvimento de uma pandplia de competéncias profissionais muito diversificadas
o que faz com que no dia “em que tiver que dar o salto para outro sitio” se sinta mais
preparada para a competi¢cdo no mercado da competéncia. Destaca também o “stress”
que a adaptacdo constante as exigéncias dos novos projectos lhe provoca e deixa
transparecer indicios da “corrosdo do cardcter” (Sennett, 2007) provocado pela
necessidade de jogar o jogo competitivo do mundo do trabalho no Novo Espirito do
Capitalismo: “muitas vezes acabo por dar prioridade a Associacdo em vez da familia, o
que também ndo estd correcto e estou a tentar mudar isso”. Diz ter a perfeita
consciéncia que derivado a auséncia de financiamentos Estatais cada vez mais escassos
a situacdo “estd a ficar dificil”. Tem esperanca que a “bagagem” que leva em carteira
adquirida pela sua experiéncia profissional anterior lhe permita uma “saida” em caso de

perca da sua posic¢ao na entidade onde trabalha.

“Entrevistador — Ok, e em termos das condi¢bes laborais, institucionais, de quem trabalha nos
cursos EFA, a questdo do vinculo profissional, que tipo de vinculo é que vocés tém?
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Entrevistada — Nos aqui na Associagdo, eu que jd estou cd hd muitos anos desde 1996, jd sou
efectiva, ndo é? Pertengo ao quadro e nos neste momento, somos trinta, hd algum tempo éramos
trinta e oito colaboradores efectivos, tinhamos cinco ou seis a recibo verde e duas estagidrias, o
resto sdo tudo pessoas que jd pertencem ao quadro, portanto a equipa em Janeiro deste ano,
fizemos vdrios contratos de pessoas que entraram o ano passado a recibo verde e que nds
gostamos do desempenho (...) mas a grande maioria de nés pertence ao quadro” (EIL1/pag. 5-
6).

“Entrevistador — Portanto, se lhe aparecesse outra oportunidade de trabalho, ndo pensaria em
sair da entidade para onde estd a trabalhar?

Entrevistada — Seria uma coisa que me custaria imenso porque a Associagdo é um bocado, isto
fora o curso EFA, ndo tem nada a ver com o curso EFA, a Associagdo é a minha segunda casa e
muitas vezes a minha primeira casa, portanto, muitas vezes acabo por dar prioridade a
Associagdo em vez da familia que também ndo estd correcto e estou a tentar mudar isso. Seria
uma coisa que me custaria bastante, ter que sair daqui, se bem que desde que cd estou, portanto,
vim em 1996, sempre soube que isto ndo era emprego para a vida, ao contrdrio das pessoas que
entram para um emprego e pensam que aquilo vai ser para a vida, eu sempre tive consciéncia
que ndo era para a vida, portanto, uma associagdo sem fins lucrativos a gente nunca sabe o dia
de amanhd e se no momento tenho projecto, eu sei que quando acabar aquele projecto posso
ndo ter um projecto a seguir, portanto, hd quinze anos que estou cd e hd quinze anos que sei que
isto é um emprego precdrio, sempre tive consciéncia disso, mas gostei tanto e considero esta
casa uma escola, portanto, é aqui que eu tenho aprendido. Na universidade aprendi algumas
coisas teoricas mas realmente a prdtica tenho aprendido aqui e depois aqui nés temos uma
vantagem que é nunca estamos s6 numa drea, portanto, eu estou neste projecto, faco aquilo e
depois vou para outro projecto, vou fazer outra coisa, estamos em constante aprendizagem, o
que também é cansativo e stressante, ndo é. Agora aprendemos a legislacdo de uma coisa,
depois vamos aprender a de outra e depois aprender de outra, estamos sempre a aprender, ou
seja, nunca nos tornamos profissionais exclusivos daquela matéria porque estamos sempre a
deixar aquilo e a avangar para uma outra coisa e a aprender uma outra coisa qualquer,
completamente diferente. Por outro lado, dd-nos uma bagagem enorme e isto realmente tem sido
a escola da vida, se bem que tenho consciéncia de que nunca sei o dia de amanhd, quando
acabar o curso EFA, que acaba jd agora, ndo sei, ainda, se vou ou ndo ter enquadramento
nalgum projecto e hd quinze anos que é assim, e tenho consciéncia que isto estd a ficar cada vez
mais dificil, ndo é, portanto os financiamentos estdo a acabar, nés somos, com os estagidrios,
neste momento somos quarenta, tenho perfeita consciéncia que isto ndo vai poder continuar
para quarenta pessoas, ndo é. Mas pronto, se tiver que dar o salto para outro sitio, acho que jd
levo uma bagagem e muitas competéncias para isso.” (EIL1/pag. 39-40).

O caso singular da Sénia permite-nos compreender um dos modelos importantes dos

modos individuados de ser formador a partir do critério do estatuto e da condi¢cdo do

trabalho dos técnicos e dos formadores EFA. Um outro modelo encontrado e aquele que

provavelmente tem mais expressao ndo sd na nossa amostra mas no panorama regional

e nacional da educagdo e formacgao de adultos é o modelo da “precarizacdo flexivel” ou

“precarizagdo total”. O sistema de sentidos que este modelo cultural permite identificar

corresponde ao modelo que é predominante na relacio ao estatuto da condi¢do da

actividade de formar e que remete para uma nova condicdo estrutural da sociedade

salarial que Castel (1998:527) classifica como “instalacdo na precariedade”. Estes

técnicos da accdo social de formar t€m como horizonte de futuro profissional um futuro
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feito de precariedades’’ flexiveis acumuladas. A sua condicio face ao trabalho opde-se
claramente ao que até ha pouco tempo atrds se designava por formas “fipicas” de
trabalho e insere-se nas formas “atipicas” da condi¢do salarial. A sua condicdo de
precariedade “flexivel” e ao mesmo tempo “total” implica que o seu vinculo precério e
instavel se estabeleca sobre a forma de um contrato de “prestacdo de servigos”,
“independente” e “sem direitos” em que se presta servicos por um numero de horas
diminuto e delimitado no tempo sob a forma de recibo verde e em que em qualquer
momento o contrato de prestacdo de servicos pode ser rompido por qualquer das partes
“por algum motivo”. Nao ha direito a indemnizacdes. Nao se tem “muitos direitos” ou
“quase nenhuns” em relagdo a um tradicional trabalhador por contra de outrem. Nao se
tem direito a férias ou a qualquer subsidio de férias, subsidio de Natal, subsidio de
transporte ou subsidio de alimentacdo. Nao se podem fazer férias ou quando se as
decide fazer isso implica uma paragem na actividade sem qualquer contrapartida em

“«

termos de remuneracdo. E uma prestacio de servicos que “tem que se cumprir” e ao
qual os formadores t€ém que se “adaptar”. A “disponibilidade” para as solicitagdes do
mercado da formagdo tem que ser total sob pena de se ser facilmente substituivel por
outro colega que estd imediatamente “disponivel” para aceitar essas propostas face a
elevada concorréncia do mercado dos formadores. A “adaptabilidade” as mais diversas
solicitacdes de um mercado marcado pela diversidade € outra condicdo sem a qual
dificilmente se resiste a sobrevivéncia no interior desse mesmo mercado. Um bom
desempenho e talvez mais importante do que isso uma boa reputacdo no mercado
formativo ou uma imagem criada de exceléncia podem ser condi¢des essenciais para

<

ndo ficar sem “projecto”. Os “instalados na precariedade” sdo a forma mais pura do
“modelo da competéncia” exigido pelo “Novo Espirito do Capitalismo” (Boltanski e
Chiapello, 1999), o que nao deixa de ter custos pessoais e profissionais para muitos dos
formadores associados a grande transformacdo estrutural da subida das incertezas
(Castel, 2009). O futuro para alguns dos entrevistados aparece como uma

impossibilidade no que toca a capacidade de fazer planos de médio e longo prazo. A

" Adoptamos o conceito de precariedade tal como proposto por Diogo (2012) “considera-se neste texto
que emprego precdrio se opde a emprego fixo, sem termo, seguro. Define-se, pois, a precariedade, por
exclusdo de partes: é precdrio o que ndo é permanente ou efectivo, o que sai fora da norma”. Num texto
publicado no Observatério das Desigualdades este autor faz uma discussdo tedrica do conceito de
precariedade e opta por adoptar para a andlise empirica da realidade que estuda um conceito simples e
abrangente de precariedade considerando que uma definicao sofisticada de precariedade dificilmente serd
operaciondvel e portanto, inttil. Ndo poderiamos estar mais de acordo com esta perspectiva.
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vida faz-se no “aqui e agora” a espera da possibilidade de integracdo imediata num

proximo projecto que pode ou ndo acontecer.

Vejamos alguns dos excertos de entrevista com os nossos entrevistados. Diz-nos a
Sofia, formadora de Inglé€s, num curso EFA, que faz vida da formacgdo, sobre a sua

“sensagdo” de que o formador “ndo tem direitos”:

Entrevistador - Queria que me falasses no vinculo contratual. Que tipo de contrato é que vocés
ém...

Entrevistada - O tipo de contrato é um contrato de prestacées de servicos em que nos acabamos
por ter os nossos deveres e a mim parece-me, a sensagdo que eu tenho, é que o formador ndo
tem direitos e isso estd escrito no contrato, acaba por ndo ter direito a subsidio de férias, nem
de Natal e a nossa situagcdo acaba por ser um bocado ingrata porque nés ndo podemos adoecer,
aquelas horas tém que ser dadas, se eu adoecer hoje e tiver que faltar dois ou trés dias esse
tempo vai ter que ser compensado mais tarde, portanto, neste momento ndo vejo qualquer
direito na nossa profissdo, dever sim, nés temos deveres, temos que chegar cd a horas, ndo
podemos chegar atrasados, temos que cumprir o hordrio, temos que estar presentes nas
reunides, mas direitos ndo temos. (EE5/pdg. 7-8)

No mesmo sentido testemunha a Xana, formadora de Matemdtica Para a Vida que
salienta a auséncia total dos direitos de propriedade social (Castel, 2001), a auséncia de
“estabilidade” e a auséncia de instituicdes que possam lutar pela proteccdo social
colectiva da categoria “lembro-me que tive um mediador que falava em arranjarmos
um sindicato dos formadores” ou ainda a necessidade de estar sempre “disponivel”

para assegurar “o nosso lugar” para o conseguir manter.

(...) noés ndo temos a tal estabilidade, eu lembro-me que tive um mediador que falava em
arranjarmos um sindicato dos formadores e acho que era mais ou menos isso (risos) porque
realmente nds ndo temos férias, ndo temos direito a subsidios de nada, ndo temos o direito a
estar doentes, ndo temos direito sequer a apoiar um filho, a ir a uma festa no Natal, porque
temos sempre que ter alguém que assegure o nosso lugar, porque ndo hd ninguém que assegure
o nosso lugar, temos que estar ld, eu também tive a sorte de trabalhar com entidades que sdo
bastantes rigorosas nos formadores que escolhem porque sabem que os formadores que
escolhem asseguram mesmo o trabalho. (EE2/pdg. 6).

Ou ainda a Maria Eduarda, formadora de Cidadania e Empregabilidade e mediadora em
cursos EFA que categoriza os formadores como trabalhadores independentes em
situac@o contratual de prestacdo de servigos com “quase nenhuns direitos” em relacdo
aos outros trabalhadores por conta de outrem. E uma actividade cujos deveres se “tém
que cumprir” e cujas regras definidas pelas organizagdes implicam a necessdria

“adaptabilidade”:
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Entrevistador: Fala-me um pouco das condigées laborais e institucionais da actividade. Por
exemplo, que tipo de vinculo contratual é que vocés tém?

Entrevistado: Portanto, nds temos um contrato de um niimero de horas de formagdo que pode
ser...é um contrato em que o formador é um trabalhador independente e em que ambas as partes
podem rescindir o contrato por algum motivo, ou seja, ndo hd direito a indemnizagdes, ndo
temos muitos direitos, ou quase nenhuns em relacdo a um trabalhador por conta de outrem,
nomeadamente férias, subsidio de férias, subsidio de Natal, subsidio de transporte, alimentagdo,
isso ndo existe para um formador. Muitas vezes ndo existem as proprias férias. Quando se quer
ir de férias interrompe-se a formagdo durante um curto periodo de tempo, as vezes uma semana,
duas, no mdximo e ndo se recebe nada nesse periodo. E uma interrupcdo da actividade e pronto,
é uma prestagdo de servicos mas que se acaba por ter que se cumprir um hordrio e ter uma
organizacdo e a organizacdo tem as suas regras definidas e temos que nos adaptar a isso.

(EE1/pég. 5-6)

Um trago deste novo precariado flexivel que se encontra num estado de precarizacao
total € que esta condi¢do de instalacdo na precariedade € vivida pela negativa. A
fragilidade da sua condi¢do salarial pode por em causa ndo s6 o seu projecto de vida
mas levar a impossibilidade da prépria existéncia do ser formador como forma de vida.
As formas de precarizacdo mais extremas podem levar a ideia de que a condi¢do de
formador “ndo é vida” que valha a pena ser vivida. E o que nos diz a Catarina, que
estando a viver a sua primeira experiéncia como formadora teve um auténtico “choque

com a realidade” .

“Entrevistador — Em termos das condicdes laborais e institucionais de quem trabalha nos cursos
EFA a Catarina estava-me a falar ai da questdo, dessa questdo, portanto, perguntava-lhe em
relagcdo aos vinculos profissionais, as condigcdes remuneratdrias e de pagamentos.

Entrevistada — Hum, daqui a dois meses devo receber, ndo se sabe muito bem, jd paguei o IVA
as finangas porque sendo passava a incumpridora, ndo sei quando é que vou ganhar e ndo tinha
dinheiro mas tive que arranjar quase quatrocentos euros para pagar as finangas, se isso € viver
pois ndo sei, para mim ndo é.” (IL7/pag. 4)

Ou ainda, a Sofia, para quem a sua condi¢do precéria € “extremamente desgastante” e

aquilo que considera como o aspecto menos positivo da sua “profissdo”:

Entrevistado - As condi¢bes remuneratorias e de pagamento como € que isso se passa e qual € a
tua opinido sobre isso.

Entrevistador - A minha opinido sobre esse assunto ndo é positiva de modo algum e cada vez me
sinto pior, ndo sei se hei-de dizer desmotivada, mas dependendo também das entidades, hd
entidades que pagam mais certo mas nds nunca, nos, eu, enquanto formadora e enquanto
pessoa, eu nunca posso fazer conta que vou receber X de dinheiro em tal data, portanto, isso é
impensdvel, eu s6 posso organizar a minha vida pessoal de acordo com aquilo que jd tenho,
muitas vezes chega a acontecer nos estarmos cinco meses sem receber nada, absolutamente
nada, hd entidades onde nés temos que liquidar o IVA a cem por cento e acabamos por receber
$O sessenta por cento, 0s outros quarenta por cento vamos receber se calhar dai a um ano, ano e
meio e muitas das vezes isto é complicado de gerir, porque nds temos que percorrer longas
distdncias, gastamos muito gasoleo, gasolina, depende, nés ndo somos remunerados por isso e o
ordenado ao fim e ao cabo, ndo sei se se pode chamar um ordenado, nunca, mas nunca, nunca
vem a tempo e horas. Nos nunca podemos dizer, olha vou receber no dia tal. Isso para mim é
desgastante porque muitas das vezes a pessoa tem que se debater com as despesas da casa,
portanto, isto falando como formadora e falando como pessoa ndo é? E acaba por ser
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extremamente desgastante porque a pessoa comeca a fazer contas, ndo recebeu nada este més,
para o més que vem também ndo vai receber, para o outro também ndo e chega a um ponto em
que a pessoa pensa onde anda o dinheiro, ndo é? Esse aspecto ai é o aspecto que eu acho que é
menos positivo na nossa profissdo. (EE5/pag. 8)

Um outro critério estruturante que nos permite compreender os diferentes modos
individuados da relagdo a ocupacdo de formador € a sua relagdo a pedagogia da
educacdo de adultos. Sobre este parametro da andlise foi possivel construir dois
modelos distintos e opostos que permitem caracterizar os modos de trabalho
pedagégico. Um dos modelos que remete para um “modo ndo escolar de educar” e um
outro modelo que remete para um “modo escolar de educar”. O primeiro dos modelos
aparece na designacao etnometodoldgica de alguns dos entrevistados como o modelo do
“Formador-Formador” e o segundo aparece com a designacdo de “Professor-

Formador”.
5.7. Desescolarizar o modo escolar de educar: Aqui nio se ensina como na escola

A andlise da isotopia que permite a objectivacdo dos modos de trabalho pedalgégico78
postos em pratica pelos formadores permite-nos constatar que o modo de trabalho
pedagdgico predominante centra-se na recusa do “modo escolar de educar” focado este
na transmissdo de conteidos e conhecimentos escolares e no privilegiar de um “modo
ndo escolar de educar” em que ganham centralidade as metodologias de
reconhecimento de competéncias e o recurso permanente as aprendizagens de cariz mais
“prdtico”. A aprendizagem pela priatica € uma estratégia pedagdgica utilizada por
muitos dos formadores entrevistados para contornar a percep¢do construida por estes de
uma certa aversdo as aprendizagens “tedricas” que segundo dizem com o tipo de
publico com que trabalham € ponto assente que ndo resulta do ponto de vista
pedagoégico. O modelo do modo ndo escolar de educar caracteriza-se pela ndo existéncia
de “formadores transmissivos”, pelo facto de ser levado a prética por formadores que

tém muita experiéncia em educacdo de adultos quer ao nivel dos cursos EFA quer ao

nivel dos Centros Novas Oportunidades. Caracteriza-se também pela desescolariza¢ao

8 Inspirdmo-nos aqui na expressdo utilizada por Lesne (1984:42) que define os “modos de trabalho
pedagogico” como construgdes abstractas que nfo existem empiricamente em parte alguma mas que se
constituem como instrumentos heuristicos de andlise de grande fecundidade na compreensdo das préticas
formativas de educacdo de adultos. Da sua proposta tipolégica o0 modo de trabalho pedagégico de tipo
transmissivo, de orientagdo normativa, aproxima-se mais do que designdmos no nosso estudo por modo
escolar de educar, enquanto o modo de trabalho pedagégico de tipo incitativo, de orientaciio pessoal e o
modo de trabalho pedagdégico de tipo apropriativo, centrado na inser¢@o social do individuo apresentam
propriedades especificas que os aproximam mais do que designamos por modo nio escolar de educar.
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dos modos escolares de educar: “Aqui ndo se ensina como na escola”. Os formadores
que pdem em pratica este modelo caracterizam-se ainda pelo facto de hd vérios anos
funcionarem nesta “engrenagem do reconhecimento das competéncias” de que os
adultos sdo portadores, reconhecendo-se a centralidade do adulto no processo de
desocultacdo das suas competéncias. Quanto ao trabalho pedagdgico procura-se evitar a
centralidade dos saberes tedricos e academicistas para se centrar na aprendizagem pela
“prdtica”. Procura-se que a aprendizagem dos formandos tenha um sentido em funcao
da vida dos mesmos € a0 mesmo tempo que a esse sentido se junte a condicdo da
utilidade social das aprendizagens. O formador mais do que um mero transmissor de
conhecimentos € alguém que orienta o outro com quem e sobre o qual trabalha e é ao
mesmo tempo um suporte que leva o préprio adulto a encontrar o seu caminho no
ambito da “aprendizagem ao longo da vida”.

O testemunho da Soénia é muito claro para compreendermos a forma como os
formadores pdem em pratica um “modo ndo escolar de educar” rejeitando a
perspectiva tradicional do “emsino”. Como nos refere esta entrevistada chave,
mediadora de um dos cursos EFA em andlise, os colegas de formacdo com quem
trabalha ndo pdem em pratica um modo escolarizado de educar adultos e pelo contrario
estdo socializados a partir da forte experi€ncia anterior na educacdo de adultos na
concretizagdo pratica de um modo de trabalho pedagdgico ndo escolar. Isso acontece
com todos os formadores que trabalham nas areas de competéncia-chave e aqueles que
fazem o seu trabalho nas dreas tecnoldgicas e que ndo tém uma experiéncia passada dos
novos modelos de formacdo de adultos sdo objecto de uma intervengdo por parte da
mediadora do curso no sentido de os “introduzir no esquema”. O modo nao escolar de
educar implica assim que o formador seja um suporte para o beneficidrio da formacgao a
quem se procura conduzir num determinado sentido. O formador ndo € assim um mero
transmissor de conhecimento que tem como principal fun¢do encher um recipiente
passivo mas tem a grande fun¢do de orientar o caminho dos adultos no esfor¢o do
reconhecimento e da desocultacdo das suas competéncias, ja adquiridas, nos diversos
contextos socializadores que permitiram a produ¢do dessas mesmas competéncias. Aos
formadores da formacdo tecnoldgica € preciso sensibilizd-los para a introduc¢do do
fomento de um trabalho pedagdgico em que a aprendizagem se faz a partir da

“prdtica”.
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“Entrevistador — Tem alguns casos em que os colegas de formagdo facam uma modalidade de
formagdo mais transmissiva em vez de ser uma abordagem mais pelas competéncias centrada
em torno dos temas de vida, tenham uma tendéncia para fazer de outras formas?

Entrevistada — De outras formas quem? Como na escola estar ali a ministrar....

Entrevistador — Por exemplo...

Entrevistada — A ensinar (pausa) ndo acho que ndo, deixe-me aqui olhar para os formadores,
acho que ndo, é assim, todos os formadores das dreas de competéncias-chave, sdo formadores
com muita experiéncia na educagcdo de adultos, em cursos EFA e em Centros Novas
Oportunidades, portanto, jd hd muitos anos que ndo funcionam assim, jd estdo nessa
engrenagem das competéncias e do conhecimento que as pessoas tém quando cd chegam,
portanto que pode ndo ser um conhecimento ao nivel formal das matérias dadas na escola ou
matérias constantes nos referenciais mas sdo pessoas que jd sabem muito, ndo é. E basta
conduzir a pessoa naquele sentido, portanto, sabe matemdtica, hd pessoas que pensam que ndo
sabem, mas sabem, porque jd pintou a casa, jd comprou mosaicos, portanto, jd teve de pensar
numa drea, sabe o que sdo percentagens, vai as compras, sabe quais sdo os descontos, o que é
que aquilo significa, portanto, sé tem que se conduzir a pessoa naquele sentido, dizer, isso que
vocé conhece, chama-se isto na linguagem matemdtica, portanto, nas dreas de competéncia-
chave, ndo temos problema nenhum, que sdo cinco formadores jé com muita experiéncia na
educagdo de adultos e nos referenciais de competéncia. Estdo perfeitamente a vontade. Os
formadores da drea tecnoldgica, alguns tinham experiéncia na educagdo de alunos e em cursos
EFA, alguns tinham, mas outros ndo, sdo professores da escola, ou enfermeiros ou enfermeiras
que nunca tinham trabalhado com cursos EFA, que estdo habituados a dar formagdo, mas que
ndo eram no dmbito dos cursos EFA e esses sim foi necessdrio introduzi-los aqui no esquema,
no esquema de avaliagcdo de competéncias e dos temas de vida, foi tudo pela prdtica, mesmo os
enfermeiros, portanto, legislacdo laboral, é um exemplo, estdo a ter agora, era o tema ou era o
mdodulo que mais me preocupava que normalmente é muito expositivo e a legislagdo, quer dizer,
a legislacdo para estas pessoas, cinquenta horas de legislacdo do trabalho, isto vai ser um
desastre e entdo antes do formador vir, claro, tive uma reunido com ele e ele era um formador jd
reformado, ndo ¢, aposentado ld das suas actividades como advogado e que estd muito
habituado a dar formagdo para adultos mas que ndo em cursos EFA, portanto, é para
empresdrios, para outros publicos, advogados, outro tipo de piiblico que estd mesmo interessado
na legislacdo pura e dura. Aqui ndo podia vir com essa abordagem expositiva, seria um
desastre, entdo tive que reunir com ele e disse logo isto aqui vai ter que ser muito baseado na
prdtica, portanto, dd uma determinada componente do codigo de trabalho, ok, entdo vamos
fazer simulagédes, aconteceu isto, isto e isto, o que é que vocés fariam, a que artigos € que vocés
recorriam para... qual € que vocés acham que seria a solugdo? E entdo tem estado a correr
bem, porque ele tem feito isto, portanto, dd ld a parte do conteiido do trabalho, da ética e da
deontologia, etc. Explica aquilo tudo, eles depois fazem trabalhos em cartolina, em grupos ou
individuais, em que para cada situagdo em grupo discutem qual seria a solugcdo mais adequada,
por exemplo, uma pessoa foi despedida numa determinada situacdo, um empregador tem razdo,
o trabalhador tem razdo, vale a pena ir para o tribunal do trabalho, ndo vale, o trabalhador ndo
tem razdo nenhuma e o caso fica por aqui encerrado, portanto, o que é que acham? E tém
estado muito a discutir, portanto, mais na prdtica. E evidente que todos os médulos tém alguma
componente expositiva, ndo é. Para introduzir o contetido do modulo, tem que haver, mas depois
tenta-se sempre que haja prdtica. Ndo é possivel também sempre, por exemplo, aqui nas dreas
de confeccdo, produgdo alimentar, vd, tivemos cinco modulos de produgdo alimentar, ndo
podem estar todos os dias a cozinhar, ndo é. O curso também ndo tem disponibilidade financeira
para estar a adquirir materiais para dezasseis pessoas cozinharem porque depois ndo é so para
um grupo ou dois ou trés, ndo é. Ndo se vai cozinhar so para um, ndo se vai cozinhar sé um
bolo, pronto, quando se faz bolos, tem que se fazer vdrios, como fizeram no modulo de
pastelaria, tem que se fazer uma série deles, porque eles tém que praticar, ndo é, ndo ficam dois
ou trés a fazer um bolo e os outros ficam a ver, todos tém que praticar, portanto, ndo é fdcil, o
curso também ndo tem verba suficiente para estarem todos os dias a praticar e isso seria o
ideal, ndo é. Quando se adquirem ingredientes ndo podem ser em quantidades infimas, ndo é,
tem que ser para toda a gente trabalhar e isso torna as coisas um bocado complicadas porque ai
tém que passar mais tempo em sala, o que para eles também ndo é facil.” (EIL1/pag. 23-25).

O discurso da Daniela também € interessante pela distingdo que a mesma estabelece

entre os “professores da escola” e o “formador profissional EFA”. Os primeiros
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recorrem a “metodologia da escola” que segundo a mesma ndo resulta no mundo da
educagdo e formacdo de adultos. Na sua opinido a formacdo EFA deveria ser
“profissionalizada” de modo a que os formadores adquirissem as competéncias
necessarias a0 modo de educar adultos uma vez que considera que “nem toda a gente

tem perfil para ministrar um curso EFA”.

(...) as pessoas para ministrarem o curso EFA tém que ter alguma prdtica de lidar com adultos,
profissionalizar-se na educagdo de adultos, por exemplo, jd tenho passado por cursos em que
encontrei formadores, ndo estou aqui a falar mal dos formadores, mas sdo pessoas que
passaram a vida na escola, depois reformaram-se e decidiram ganhar mais alguma coisa e ir
dar um EFA e vém com a metodologia da escola que a meu ver ndo resulta porque é como eu jd
disse, sdo adultos, adultos com poucos hdbitos de leitura, com poucos hdbitos de escrever, com
poucos hdbitos de tudo, neste aspecto, a nivel escolar e portanto, quando apanham uma
formagdo que aquilo é escrever e escrever, ndo resulta porque eles ao fim de algum tempo, estdo
completamente esgotados porque a vida deles ndo tem sido nem ler, nem escrever, tem sido a
fazer coisas, é mais prdtico e entdo a profissionalizacdo ou um formador EFA deveria ser uma
profissdo, sim, para, no sentido de adquirir estas competéncias de formagdo e educagcdo de
adultos, eu acho que nem toda a gente tem perfil, eu ndo estou aqui a dizer que sou boa, ah! Eu
acho é que nem toda a gente tem perfil para ministrar um EFA e muito menos quando se entra
para esta vertente do mandar escrever porque a meu ver ndo resulta, as pessoas, os adultos, tém
que ter coisas para fazer e tém que perceber que aquilo que eles sabem da vida deles serve-lhes
para ali e o professor, muitas vezes as pessoas que foram professores da escola, ndo véem, ndo
sdo piores, até acho que sdo pessoas muito competentes, se calhar ndo trazem esta ideia,
portanto, acho que ser profissional de formagdo, ser um formador profissional EFA traria as
suas vantagens, penso eu. (EIL3/pag. 5-6).

O testemunho do Américo, formador com vasta experiéncia na educagdo e formacao de
adultos, com uma trajectéria profissional de forte socializagdo em formas formativas de
“cardcter ndo escolar” e “ndo tradicional” é muito interessante. Distingue de forma
clara dois tipos de formador. Por um lado o “formador/professor” e por outro lado o
“formador/formador”, onde o préprio se posiciona. Diz-nos que no principio, quando
surgiu este modelo de formacdo EFA, a maioria dos formadores eram
formadores/professores que “traziam metas, técnicas, a atitude, a postura da escola
para a formagdo” mas que apesar de ainda existir com alguma frequéncia a presenca do
formador/professor a tendéncia tem sido no sentido de uma mudanga que considera
positiva, na direccdo da presenca cada vez mais significativa do formador/formador.
Menciona também um efeito de “seleccdo natural” que a organizagdo onde trabalha faz
deixando de fora os formadores/professores o que tem feito com que cada vez menos
aparecam formadores que fazem da formacdo “escola” e acrescenta que mesmo 0s
formadores que estdo parcialmente nas escolas “jd conseguiram evoluir para formas
mais interessantes de encarar a andragogia”. Do seu discurso € interessante constatar

ainda que ndo s6 o fendmeno da desescolarizacdo da formagdo de adultos € uma
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tendéncia crescente como também parece haver indicios da prépria escola deixar-se
contaminar pelas ferramentas e pelo 1éxico da educa¢do de adultos levando a cabo uma
certa desescolarizacdo do modo escolar de educar. Como diz o nosso entrevistado,

também “os professores estdo cada vez mais formadores e menos professores”.

“Entrevistador - No seguimento do que me estd a dizer perguntava-lhe como é que é a vida de
um formador que faz a sua actividade nos cursos EFA, o que é que lhe ocorreria?

Entrevistado - Hd dois tipos, hd dois tipos, hd o formador/professor e hd o formador/formador.
Enquanto coordenador de formagdo, por exemplo, nota-se muito essa dupla atitude, no principio
a esmagadora maioria dos formadores eram formadores/professores, portanto, traziam metas,
técnicas, a atitude, a postura da escola para a formagdo e s6 alguns, muito poucochinhos, eram
formadores/pedagogos, eram formadores desenvolvedores das capacidades individuais das
pessoas, isso tem vindo a mudar, hd uma mudanca cada vez maior dos professores para
formadores, agora jd vemos cada vez mais e é mais fdcil cada vez mais trabalhar e encontrar
professores que sdo formadores, que sdo mais flexiveis, portanto, que tém uma atitude
completamente diferente, jd ndo ddo aulas, ndo ddao programas, encontram é a solugdo para o
desenvolvimento das capacidades do formando consoante o objectivo da formagdo e isso tem
vindo a assistir-se cada vez mais, eu sempre fui claramente do outro grupo....enquanto
formador.

Entrevistador - No caso do curso EFA que teve aqui a decorrer notou ainda essa distingdo que
estd a fazer entre formador/professor, formador/formador, ainda em alguns colegas, poderia
estar presente?

Entrevistado - Jd ndo muito, porque nos aqui temos tido o cuidado de trabalhar cada vez mais
com formadores/formadores, isto é, que mesmo estando também parcialmente nas escolas jd
conseguiram evoluir nos seu métodos e nas suas técnicas e na sua abordagem para formas mais
interessantes de encarar a andragogia. Portanto, por selecgcdo natural ficamos a trabalhar cada
vez mais com estes mas frequentemente ainda se encontram alguns, mas a propria escola estd
em mudanga, a propria escola estd em mudanga muito rdpida.” (EIL5/pdg. 2-3)

“Entrevistador — Na sequéncia do que me estd a dizer sente que hd colegas que estdo mais
inteirados do modelo EFA que outros?

Entrevistado - Sim, sim, claramente, claramente, menos agora do que hd uns anos, portanto,
agora como esta abordagem da educacdo de adultos, também estd a ser apropriada pelas
escolas, muitas escolas também se estdo a apropriar desta visdo, menos, porque antigamente
era claramente quem vinha das escolas ndo percebia nada do que é que a gente estava para
aqui a falar, o que é que é isto, competéncias, o que é que ¢ isto, portfolio, ndo faziam a minima
ideia, cada vez mais os professores estdo a incorporar muito do léxico e das ferramentas da
formagdo profissional, portanto eles, os professores estdo cada vez mais formadores e menos
professores, o que quanto a mim acho que é positivo, professor é claramente para o ensino
obrigatorio e mesmo assim podia ser melhorado e os formadores é para a educagdo de adultos,
é uma abordagem completamente diferente.” (EIL15/pdg. 17).

Por fim, um dltimo critério analitico permite-nos caracterizar os modos de relacdo a
ocupacdo de formador. A relacdo a temporalidade, no sentido da durabilidade da
intervencdo dos formadores no projecto EFA permite distinguir os formadores de
“curta duracdo” dos formadores de “longa duracdo”. Aos formadores de “curta

duracdo” esta associada uma fraca intensidade de ligacdo social ao projecto de
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formacdo EFA e aos formadores de “longa duragdo” esta associada uma forte

intensidade dos lagos sociais.

5.8. Temporalidade e intensidade dos lacos sociais no espaco da formacao basica de
adultos

O modelo cultural associado aos formadores de longa duracio e de alta intensidade da
ligacdo social ao projecto EFA permite dizer que estes formadores estio em contacto
permanente com os destinatdrios da formacgao: “estou com eles todos os dias”, “vdrias
vezes ao longo do dia”. Permite constatar também que os médulos que os mantém em
ligacdo com o curso ndo sao de curta duracdo: “ndo hd modulos pequeninos de vinte e
cinco horas”, mas de uma dimensdo considerdvel quanto ao nimero de horas e a
durabilidade temporal dos lagos sociais: “um formador ndo chega ld dad vinte cinco
horas e vai-se embora”. Trata-se de um tipo-ideal de formador que acompanha o curso
ao longo de todo o seu desenvolvimento enquanto este dura, tem uma elevada
participacdo e envolvimento nas tarefas e nas actividades realizadas: “eu participei em
tudo”, “os formadores que ndo ddo modulos pequenos e curtos acabam por estar muito
envolvidos com o grupo, na organizacdo e na planificacdo”. E um modelo de formador
que se caracteriza também por ter uma visao holistica do projecto em que esté inserido:
“o formador que acompanha todo o percurso tem uma visdo alargada do conjunto do
projecto de formacdo”. Este € um sistema de sentidos que estd presente nos mediadores
que t€ém um contacto intenso com todos os actores intervenientes nos projectos de
educacgdo e formacgdo de adultos, nos formadores das areas de competéncia-chave, pelo
facto de terem um nimero de horas superior a maior parte dos formadores da parte
tecnoldgica e que estio distribuidas ao longo de todo o curso, mas também aos técnicos
de RVCC dos CNO e aos formadores que acompanham o processo de RVCC dos
adultos que entram em processo. O modelo cultural oposto, remete para o tipo-ideal do
“formador de curta duracdo” e “baixa intensidade” de ligacdo ao projecto de
Educacgio e Formacio de Adultos em que estd inserido. E um formador que ndo estd
presente “fodos os dias” e que participa em unidades formativas de curta duracdo, por
exemplo, de vinte e cinco horas apenas. E um formador com um fraco envolvimento no
projecto de formacao pois que na maior parte das vezes “chega a formagdo dd as suas
vinte e cinco horas e vai-se embora”, € portanto, um formador que ndo “estaciona” no
espaco onde decorre o projecto de formagdo, ndo acompanha o curso em permanéncia,

nem tem uma ligagdo forte com os outros actores intervenientes no projecto. Nao
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participa em tudo o que tem que ver com o desenvolvimento global do projecto mas
apenas no que diz respeito as tarefas e as actividades formativas que dizem respeito ao
seu micro-moédulo: “ndo estdo muito envolvidos com o curso, nem na organizacdo ou
na planificacdo”. A sua intervencdo pode mesmo ser tida como “ocasional” o que o faz
ter uma visdo “reduzida”, nao holistica, do conjunto do projecto de formacdo. Este
tipo-ideal estd mais perto dos formadores dos cursos EFA que formam na parte
tecnoldgica/profissionalizante em modulos de curta duragdo, nos formadores das
formagdes modulares ou nos técnicos de diagndstico que fazem a sua intervencao nos
CNO. A experiéncia formativa da Soénia é um exemplo que ilustra na perfeicdo o
modelo de formador de longa duragcdo e de alta intensidade das ligacdes sociais aos
outros significativos que intervém nos projectos de formacao. Ela exerce as funcdes de
mediadora e de formadora do médulo Aprender Com Autonomia. O testemunho desta
entrevistada leva-nos a perceber o quanto a experiéncia social da mediacdo € uma prova
de longa duracdo e de alta intensidade. O seu envolvimento no projecto faz-se no modo

de uma experiéncia social total:

(...) estou todos os dias, estou com eles todos os dias, estou presente vdrias vezes ao longo do
dia, portanto o curso ndo decorre aqui, as vezes a informdtica decorre aqui na Associacdo
porque os computadores estdo aqui, as aulas de informdtica sdo aqui, o resto nos alugamos uma
sala de formagdo aqui no centro da vila e vou ld todos os dias vdrias vezes, mesmo agora de
manhd estive ld entre as nove e as nove e meia e no inicio da tarde vou outra vez, tento
acompanhar sempre o curso e estou em permanente contacto com os formadores (...) (EIL1/pag.
8)

(...) eu participei em tudo, desde o langcamento da candidatura, a divulgacdo, o contacto com
entidades para nos enviarem formandos, as sessées de divulgacdo no Instituto de Emprego com
pessoas do Instituto de Emprego, com empresdrios, para divulgarem pelos clientes, fizemos de
tudo um pouco e eu participei em tudo isso mas também porque isto aqui, na Associagdo € um
sitio diferente, ndo é, porque uma entidade formadora que langa um curso EFA e que vd
contratar um mediador, o mediador ndo faz nada disto, é mediador e pronto, ndo é. Nos aqui
ndo, portanto, estamos desde a concepgcdo mesmo até a avaliagdo, portanto, vou estar em tudo,
ndo é. Jd estou a fazer instrumentos, a preparar instrumentos de avaliagcdo, nesta fase estamos
no contacto com as entidades estagidrias para definir os planos individuais de estdgio, etc. Jd
estou também a fazer inclusivé instrumentos de avalia¢do, portanto, eu estou em tudo, quando
eu digo a capacidade de gestdo, provavelmente noutra entidade, se calhar o mediador ndo terd
que ter tanto, aqui, temos que ter porque quem estd desde o inicio e faz selec¢do de formandos,
de formadores, cronograma e gere tudo isto e o SIGO e etc., dossiers pedagdgicos e tudo o mais
tem que ser alguém que conhece bem a legislacdo da formagdo e de preferéncia também que a
nivel de coordenagdo da formagdo, experiéncia a nivel de coordenagdo, porque apesar de haver
um coordenador, o coordenador ndo estd a tempo inteiro, ndo é, portanto, ndo estd todos os
dias e é preciso alguém que esteja e o mediador estd diariamente no curso, ndo é. (EIL1/pag.
26-27).

Também o testemunho do Mério, formador de Linguagem e Comunicacgao € elucidativo

de como uma duracdo mais longa da ligacdo social ao projecto EFA pode estar
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associada uma maior intensidade dos lagos sociais. O investimento forte na ligacdo ao
projecto pode gerar momentos de “cansaco” e de uma forte intensidade emocional
derivado a forte carga de trabalho: “hd alturas em que uma pessoa apetece atirar a
chaleira ao ar”, o que no seu caso resultou da acumulagdo do trabalho no curso EFA
com o seu outro trabalho de reconhecimento de competéncias no CNO e a intensidade

da relagdo com os outros significativos com quem se trabalha:

(...) tive muitos momentos de cansago, aquilo que nds dizemos vulgarmente, “tou farto”.
Situacoes que ndo tém nada a ver com a formagdo, que uma pessoa tem de aturar, de irritacées
que uma pessoa apanha por causa de A, B ou C, que ndo se porta como devia, que ndo respeita
como devia ou que chega atrasado sistematicamente, pronto, aquelas coisas. Ah, de ter muitas
vezes de fazer alguns exercicios de complacéncia e de dgua benta, porque se trata ao fim ao
cabo da vida das pessoas, e portanto, ter algum cuidado, etc, mas isso também coincidiu, porque
eu enquanto estava no EFA, na primeira fase até Fevereiro, isto comegcou em Maio do ano
passado, eu estava no CNO, um trabalho a tempo inteiro e a maior parte das sessoes hd noite,
primeiro tinha o EFA, portanto, hd muitos momentos em que uma pessod, é um cansago enorme
e depois passado horas e horas e horas e horas a ver trabalhos, sobretudo isto tem mais a ver
com o CNO e a ler coisas absolutamente espantosas e a ver como a nossa querida lingua é
tratada, etc, etc, e hd alturas em que uma pessoa apetece atirar a chaleira ao ar e dizia isso
muitas vezes, apetece-me pegar nestes papéis todos e fazer um auto-de-fé ali fora, chamar as
pessoas, venham cd, temos aqui uma festa hoje. Portanto, esses momentos, esses picos
aconteceram, eu penso que devem acontecer a quase toda a gente que ndo temos estaleca de
santos, eu pelo menos ndo tenho. (EIL4/pég. 8).

No pdélo oposto aparecem as referéncias aos formadores de “curta duragdo” cuja

participacdo € reduzida ou mesmo nula nas “actividades integradoras” em torno do

“tema de vida” :

“(...) portanto, nem todos os formadores tém participado, também hd modulos pequeninos de
vinte e cinco horas, ndo é, que um formador chega cd, dd vinte e cinco horas e vai-se embora.
Quando entra, pode ndo estar nada relacionado com o tema de vida que estd a ser desenvolvido

(...)” (EIL1/pdg. 12).

(...) essa articulagdo entre as dreas profissionalizantes nos temas de vida seria interessante mas
também é o que eu jd disse, as vezes os modulos da drea profissionalizante tém tdo pouco tempo
que ndo conseguem acompanhar o tema de vida (...) (EIL3/pag. 27).

(...) se eu sinto que hd dificuldades dos formadores...os formadores que ddo modulos pequenos
e curtos e portanto, limitados no tempo, acabam por ndo estar muito envolvidos com o grupo,
vém fazer a formagdo, acabam por ndo estar muito envolvidos no grupo, nem na organizagdo,
nem na planificacdo. (EIL11/pag. 11).

Para o Madrio a participacdo de “curta duracdo” e “baixa intensidade” de ligacdo ao
projecto faz com que estes formadores adquiram uma visao de conjunto reduzida do

mesmo comparativamente que aqueles que nele estdo a “tempo inteiro”. O facto de

161



haver formadores que tém uma interven¢do mais pontual faz com que estas pessoas

tenham “muito pouco a dizer” quando presentes nas reunides da equipa pedagdgica:

Entrevistador: Os formadores costumam a aderir as reunibes de planificacdo ou sente que hd
dificuldade em mobilizar os formadores para reunir?

Entrevistado: As vezes hd alguma dificuldade, seja porque hd muitos formadores externos, as
pessoas tém as suas vidas e depois é preciso estar sempre a mudar, porque agora ndo pode, a
mim agora ndo me dd jeito, depois hd outros que tém uma intervencdo muito mais pontual
também, bastantes modulos e hd coisas que fazem parte de, sdo curriculares, mas sdo coisas de,
sei ld, oito horas e ndo sei o qué, quer dizer para estar a obrigar as pessoas a Vvir cd, as pessoas
vém de longe e ndo sei o qué, portanto, ndo houve essa regularidade que provavelmente deveria
haver em termos de equipa, de grupo, de um afinar de pontos de vista e pardmetros, penso que
isso deveria ter ocorrido com mais frequéncia. Mas compreendo que também é muito dificil por
causa das circunstdncias de cada um e para nds, as pessoas aqui internas, da casa, ndo tem
grande problema, mas somos a minoria, somos trés e mais dois colegas que fizeram uma
intervengdo pontual, de resto é tudo gente de fora, alguns de longe e tém os seus trabalhos,
essas reunides alargadas recordo-me de muito poucas e depois hd algumas pessoas que tém
muito pouco a dizer, realmente, uma pessoa que vem fazer um modulo de oito horas, catorze
horas ou ndo sei o qué, quer dizer, além de falar, ou poder falar eventualmente no que é que
estd a fazer, que € pouco, é pouco em termos de tempo, quer dizer, a visdo que tem do conjunto é
necessariamente muito mais reduzida do que a pessoa que estd ali a tempo inteiro, ou seja, o
percurso todo, ndo é. (EIL4/pag. 15)

No mesmo sentido da interpretacdo avangada pelo Mdrio surge o discurso da Paulina
para quem o facto de ter estado “pouco tempo” em contacto com os beneficidrios da

formacgdo a faz considerar que ndo estd em condicdes de fazer um balanco final de um

7 Z . ~
curso que demorou um ano K quando s6 teve cinquenta horas de formacao.

“Entrevistada — Olhe eu ndo posso fazer um balanco, tudo aquilo que eu disse sobre o curso
EFA e sobre as pessoas foram as percep¢oes que eu tive do pouco tempo que tive com elas, eu
ndo posso fazer um balango de um curso que demorou um ano e eu so tive cinquenta horas,
portanto, tudo aquilo que eu disse, da opinido que dei, de achar que uns ndo vdo fazer nada, tem
a ver que foi a minha percepgdo de cinquenta horas que pode estar um bocadinho deturpada
ndo é, cinquenta horas ndo é o mesmo de estar doze meses ou quinze meses, portanto, eu acho
que ndo posso fazer essa avaliagdo. (EIL11/pag. 35).
Os contactos de “curta duragdo” e “baixa intensidade” na construgc@o dos lacos sociais
podem também ser vistos como uma vantagem e como um factor protector em relacao
aos efeitos perversos do estabelecimento de uma “alta intensidade” das relagdes sociais
no espaco da formacdo. Como nos diz a Maria cargas hordrias pequenas sdo boas
porque ajuda a “ndo macar as relacoes” e a estabelecer relagdes sociais “sauddveis”.

Uma temporalidade mais curta do contacto com o projecto de formagdo permite um

7 A < . .
? Os cursos EFA em observagio tém de facto uma duragio temporal de mais de um ano aproximando-se
mesmo do ano e meio desde o inicio ao fim do cronograma estabelecido e concretizado.
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menor “desgaste” relacional quer para os formandos quer para os formadores. A prova

do trabalho de formar torna-se mais facilmente suportavel.

Entrevistador - Como é que é a vida de um formador que faz a sua actividade nos cursos EFA?
No seu caso, da sua experiéncia...

Entrevistada - Sim, no meu caso, no meu caso como é uma carga hordria pequena, eu julgo que
se calhar até estas cargas hordrias sdo boas porque ajuda um bocadinho a ndo macar as
relagcées e a distinguir um bocadinho o papel de formador do papel de formando, distinguir um
bocadinho estas posi¢des, acho que o relacionamento foi bom com o grupo, no meu caso tive
oportunidade de fazer e isso se calhar hd modulos que ndo tém esta capacidade, de fazer muita
coisa prdtica, entdo isso acho que ajuda o relacionamento e um bom funcionamento do
trabalho, pronto, para quem realmente, eu acho que é bom ter outra, ndo estar so no EFA, acho
que é bom ter outras actividades porque se calhar depois é um bocado intenso o trabalhar com
adultos e sobretudo, pronto, eu ndo sofri isso, mas imagino, imagino que o papel de
coordenador ou um formador que acompanhe durante mais tempo deve ser mais intenso e se
calhar devem de sofrer um bocadinho mais (risos). (EIL8/pag. 4)

Entrevistador - Ultima pergunta, que balango é que faz do curso EFA que acabou de decorrer
na Associagdo?

Entrevistada - Eu na minha opinido o balango é positivo, como lhe digo, o relacionamento com
os formandos foi bom, continuam a querer envolver-nos em determinadas coisas, os almogos
que fazem e eu acho que o balango é bom, ndo conhego ao pormenor as relagoes pessoais entre
eles, sei que hd conflitos mas como lhe digo ndo tenho conhecimento. Sei que ao nivel da
mediadora pois se calhar é capaz de ter sido mais intenso este trabalho, na minha opinido, na
minha dptica, no meu ponto de vista a minha experiéncia foi muito boa e acho que as vezes é
bom os cursos terem, os modulos terem esta carga hordria pequena ou entdo pontual ou agora
25 horas depois daqui a um quanto tempo outras 25 horas porque também ajuda a que as
relagcbes sejam sauddveis e ndo desgasta muito também quer formadores, quer formandos.
(EILS/pdg. 22)

Por udltimo, importa destacar que para alguns destes formadores da parte tecnoldgica dos
cursos EFA o contacto com o projecto de formagdo é feito de forma intermitente.
Alguns comecam os seus mddulos no inicio do curso € ndo chegam sequer a meio,
outros entram a meio e ndo acompanham o projecto até ao fim e outros ainda entram no
projecto sé na parte final. Isso faz com que as conexdes e as ligagdes ao trabalho que
estd a ser desenvolvido no ambito do projecto EFA se facam de forma fragil e que estes
formadores se concentrem apenas na formacao dentro do ambito da sua especializa¢do
funcional. A possivel articulagdo do trabalho com os restantes colegas da equipa

pedagégica € algo dificil de concretizar.

“(...) os de componente base, participaram sempre e 0s outros, os outros também, acontece é
uma coisa por parte da profissionalizante, ndo é, é que aquilo sdo modulos, depois acaba o
modulo, é dificil manter a pessoa que acabou o médulo ligada até ao final, ndo é, portanto, de
vez em quanto isso ia variando, aqueles formadores da drea profissionalizante que estavam a
dar formagdo na altura iam as reuniées, os outros jd tinham deixado de ir e outros que ainda
ndo tinham comegado também ndo iam, agora acho que alguns que estiveram sempre presentes
deve ter sido aqueles modulos, ou eles deram uns modulos que se prolongaram ou deram vdrios

modulos, esses sim. (EIL4/pag. 6)
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A andlise do material empirico permite-nos entdo dizer que as temporalidades da
medida de politica publica “Novas Oportunidades” difractam-se pelos terrenos a
quando da implementacdo da acg¢do publica e sdo diferencialmente apropriadas
consoante 0s constrangimentos inerentes ao funcionamento dos préprios dispositivos
(os modos como se constréi o cronograma e se repartem os tempos da formagdo, por
exemplo) e as particularidades especificas dos modos de ligacdo dos actores a medida.
O tempo da ac¢do publica conta e produz efeitos nao negligencidveis na execucio da

medida.

5.9. Sinopse 1 - Os modos individuados de relacio a Iniciativa Novas

Oportunidades

O vai e vem constante entre as existéncias individuais dos nossos entrevistados e as
dimensdes societais em que 0s mesmos estdo emersos permitiu-nos encontrar diferentes
modos individuados de relacdo a Iniciativa Novas Oportunidades. Um primeiro cédigo
em andlise em torno da relagdo a identidade profissional subjectivamente percebida
permitiu-nos perceber uma oposic¢ao entre, por um lado, aqueles que estdo ligados ao
exercicio do oficio de formador de forma secundarizada e por outro lado, os que tém
uma relacao a pratica da educacdo e formacao de adultos que marca de forma central as
suas identidades profissionais. Para os primeiros, a formacao aparece sobre a forma do
“complemento”, de um “acréscimo”, do “part-time” ou mesmo do “escape” a uma
outra actividade ocupacional considerada a sua verdadeira “profissdo”, para os
segundos a formagdo de adultos aparece como central na sua relagdo a ocupacdo. Dentro
destes dltimos, para alguns, o programa de politicas publicas “Novas Oportunidades”
foi decisivo no processo de fabricacdo de si. Os cursos EFA e o trabalho nos Centros
Novas Oportunidades foram essenciais ndo sé do ponto de vista da sua constru¢ao como
profissionais mas também no seu processo de individuag@o. O fecho dos Centros Novas
Oportunidades por decreto governamental é sentido por alguns entrevistados com um
sentimento de crise do ponto de vista da sua identidade social e profissional. Outros
ainda, vivem a formagdo de adultos no 4mbito da Iniciativa Novas Oportunidades como
uma modalidade formativa entre outras e a sua relacdo subjectiva a ocupacdo de
formador € feita ao mundo social da formacao de forma mais abrangente. A anélise dos

dados empiricos permitiu ainda a constatacdo de uma relagdo a identidade profissional
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sobre a forma da incerteza e da ambiguidade e por outro lado, uma relacdo a identidade
profissional centrada em certezas solidificadas. Esta incerteza pode estar associada a
uma identidade “projecto” que depende da existéncia ou ndo de projectos de insercao
profissional futuros no mundo social da formagao mas pode também estar dependente
das suas mudaltiplas insercdes simultineas que estdo na base da producdo social de
identidades hibridas. Pode estar ainda associada ao fragil reconhecimento societal do
mundo social da formagdo e a sua dependéncia face aos investimentos nacionais e
europeus das politicas publicas de educagdo e formacao de adultos. Uma forte retrac¢ao
no investimento publico compromete a continuidade da fabricacdo da sua identidade
socio-profissional podendo inclusivamente inverter brutalmente a fabricacao societal do
seu processo de individuagdo. O sistema de sentidos associados a certeza de si do ponto
de vista profissional, em minoria na amostra do nosso estudo, aparece sobretudo nas
representacoes dos técnicos de RVCC com vinculagdo contratual aos CNO e nos peritos
que exercem outras actividades profissionais estabilizadas e que secundarizam a sua
participacdo na accdo publica do trabalho de formar. Outras formas individuadas de
estar ligado a Iniciativa Novas Oportunidades remetem para a relagdo dos formadores e
dos técnicos a pertenca ou ndo as instituicdes para quem trabalham. Foi possivel
constatar uma oposi¢do forte entre os formadores da “casa” e os formadores de “fora”
remetendo o primeiro modelo para os formadores “internos” que manifestam uma
relacdo de pertenca as entidades a que estdo ligados sobre a forma da “fusdo” e o
segundo modelo para os formadores “externos” cuja ligacdo as entidades se faz sob a
forma da “independéncia”. As identidades individuais no primeiro caso fundem-se com
as identidades colectivamente construidas organizacionalmente sobre a forma do
“enraizamento”. No segundo caso as identidades individuais no trabalho constroem-se
através da distancia e do “desligamento” face as pertencas organizacionais. As
pertengas dos formadores segundo o modelo da “fusdo” estdo associadas a ideia de
“permanéncia”. A histéria da organizacdo cruza-se de forma intensa com a vida de
trabalho dos individuos. O modelo da “independéncia” estd associado a ideia de
“transicdo”. As organizacdes de formacdo tornam-se lugares de passagem entre
projectos e s@o lugares a que se pode ndo mais voltar. Para uma minoria dos formadores
entrevistados a sua ligacao as entidades faz-se, portanto, sobre uma forma “sélida”. O
espaco da formagdo chega a ser sentido como uma “segunda casa” senao mesmo como
“uma primeira casa” que marcou o trabalho de toda uma vida. Para a maioria sdo as

ligacOes “liquidas” aquelas que caracterizam a sua relagdo as entidades. Trata-se de
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fazer, desfazer e recompor lacos com actores, organizagdes e recursos a medida das
mutacdes constantes e profundas dos mundos sociais da formagdo. Os multiplos modos
de individuacdo face a Iniciativa Novas Oportunidades podem ser também
compreendidos a partir dos modos de envolvimento na medida por parte dos técnicos
que tém a responsabilidade de a implementar. Aparece assim uma oposi¢do entre O
modo de envolvimento sobre a figura do “mercendrio” e o modo de envolvimento a
maneira do “missiondrio”. Os primeiros nao estacionam muito tempo no espaco da
formacdo e sdo portadores de uma elevada mobilidade. Tém um fraco nivel de
envolvimento e de participacdo nos dispositivos EFA. Pouca disponibilidade para
assumir um compromisso intenso e duradouro com o projecto que assumiram. A
formacdo EFA € uma passagem rdpida e intermitente entre os multiplos projectos que
assumem em simultdneo. Movem-se por motivagdes materiais e prevalece a l6gica do
interesse. Os segundos t€ém um forte envolvimento e uma activa participacao nos cursos
EFA e nos processos de RVCC. Dispdem da mdaxima disponibilidade para as
necessidades pedagdgicas do projecto. Prevalece a 16gica do compromisso interiorizado
sobre a forma de uma missdo. Para estes dltimos ndo s@o os meros interesses materiais
aquilo que verdadeiramente os faz mover no mundo social da formacdo mas o projecto
que assumiram € vivido sob a forma da “paixdo”. O cédigo que incide sobre a andlise
da condicdo face ao trabalho permitiu ainda desenhar trés modelos culturais que
remetem para trés modos individuados de relagdo a iniciativa. O primeiro modelo
associado a uma condig¢do laboral sob a forma de uma instalacdo “estdvel” percebida de
forma confortdvel. O servico de formagdo que se presta no ambito das “Novas
Oportunidades” é um complemento remuneratdrio interessante a uma profissdo outra
onde se usufrui de um vinculo laboral estabilizado ou o préprio trabalho de formacao é
realizado para organizacdes estatais sob a forma de uma vinculacdo definitiva. Neste
modelo predomina o emprego protegido com os respectivos direitos de propriedade
social (Castel e Haroche, 2001) e esta € uma situacdo que estes formadores procuram
manter e prolongar. O segundo modelo cultural remete para um modo de ligacdo a
medida sobre a forma da instalacdo “instdvel”. Neste modelo a condi¢do face ao
trabalho esta dependente do mercado dos projectos que condiciona ndo so as trajectorias
individuais dos técnicos e dos formadores como também a prépria sobrevivéncia das
organizacdes a que estdo ligados e estd ainda dependente das politicas nacionais e
europeias de financiamento as politicas de formagdo. Secando a torneira do

financiamento europeu é a propria identidade sdcio-profissional que estoira em
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migalhas. Este € um modelo onde reina uma incerteza face ao futuro condicionado pela
capacidade da organizagdo a que se estd ligado de se fazer existir. O terceiro modelo
remete para um modo individuado de relacdo ao mercado de trabalho da formacao sob a
forma da precariedade flexivel ou da precariedade total. E o reino da instalacdo na
instabilidade e do emprego sem direitos. Salta-se intermitentemente de projecto em
projecto sem garantias de continuidade. E preciso ser “flexivel”, “adaptdvel”,
“disponivel”. As mnovas logicas de funcionamento do capitalismo e as proprias
exigéncias do Novo Espirito do Capitalismo (Boltanski e Chiapello, 1999) a isso
obrigam. Uma outra forma individuada pela qual os técnicos se apropriam
diferencialmente da Iniciativa Novas Oportunidades remete para os diferentes modos de
relacdo a pedagogia. O material empirico permitiu a construcdo de dois sistemas de
sentidos opostos que pdem em confronto um modo escolar de educar com um modo nao
escolar de educar. No primeiro modelo a experiéncia de vida dos aprendentes fica a
porta da escola. No segundo modelo as experi€éncias de vida dos beneficidrios que
frequentam a medida s@o o material nuclear a partir do qual todo o processo educativo
se desenrola. Trata-se para usar a feliz expressao de Quintas (2008) a propdsito da
constru¢do curricular dos cursos EFA de por a “vida no curriculo” e o “curriculo na
vida” e promover um processo de formacao assente nas competéncias de que os adultos
sao portadores. No modo escolar de educar valoriza-se a transmissao de contetidos
“escolares”, da-se prioridade ao conhecimento tedrico e a abstrac¢do, os formadores
sdo encarados como donos de um saber que devem distribuir aos formandos encarados
estes como meros recipientes sobre quem se despeja esse mesmo saber. Predomina o
modo de ensinar a maneira da “escola”. Na designacdo etnometodoldgica de alguns dos
entrevistados estes sdo os “formadores-professores”, ndo se adaptaram a formagdo de
adultos e escolarizam um modelo educativo que dizem nao dever ser escolarizado. No
caso do modo ndo escolar de educar € privilegiada uma abordagem pelas
competénciasgo. Trata-se de reconhecer, validar e certificar competéncias em detrimento
da mera transmissao de conhecimento escolar. Reconhece-se o lugar e a importancia das
aprendizagens formais, ndo formais e informais que os individuos adquiriram nos

diversos contextos de socializacio onde circularam. Sdo sobrevalorizadas as

% Para a compreensio do conceito de competéncia a partir de uma abordagem multidisciplinar
recomendamos a leitura da tese de doutoramento de Pires (2005:257). A distin¢do entre o paradigma da
qualificagcdo e o paradigma da competéncia é clarificada, por exemplo, em Candrio (2000:45). Para se
perceber como a “vulgata da competéncia” se foi impondo com cada vez mais for¢ca no mundo educativo
importada do mundo do trabalho e da empresa consulte-se a obra de Dubar (2006:98).
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aprendizagens “prdticas” e subvalorizadas as “fedricas”. Os formadores ndo recorrem
a um modo de trabalho pedagdgico meramente transmissivo e sdo considerados
verdadeiros suportes de um caminho auténomo que os destinatdrios das “Novas
Oportunidades” devem fazer por si proprios. A desescolarizacdo dos modos de educar é
central neste modelo. Nestes dispositivos de educacdo de adultos “ndo se ensina como
na escola”. Nao ignorando o papel das aprendizagens formais e portanto, o papel da
escola nas sociedades contemporaneas o caminho apontado faz-se de certa forma no
sentido da proposta de Illich (1971) da valorizagdao de uma “sociedade sem escola’.
Este modelo centrado no modo ndo escolar de educar € claro nas representacdes da
maior parte dos formadores entrevistados. Trata-se de reconhecer que ha mais vida para
além da escola. Estes ja ndo sdo “formadores-professores”, estes s@o pois nas suas
representacdes os verdadeiros formadores de adultos. Por fim, os multiplos modos
individuados de enfrentar os desafios das “Novas Oportunidades” permitiram ainda
constatar dois sistemas de sentidos opostos em torno das temporalidades e da
intensidade dos lagos sociais estabelecidos na ligacdo dos técnicos a medida. Um
primeiro modelo que remete para uma ligacdo temporal longa e um intensidade forte na
ligacdo ao projecto EFA, é o caso dos formadores de “longa duracdo” e “alta
intensidade” no estabelecimento de lagos sociais quer com outros colegas técnicos de
educagdo quer com os destinatdrios e um segundo modelo que remete para os
formadores de “curta duracdo” e “baixa intensidade” de ligacdo ao projecto, no caso
dos formadores que t€ém apenas tempos “ocasionais” ou “intermitentes” com as accoes
em que participam. Enquanto os técnicos e formadores enquadrados no primeiro
modelo acompanham em “permanéncia” e com ligagdes sociais fortes o trabalho que
desenvolvem no ambito da Iniciativa permitindo-lhes isso uma visdo holistica dos
projectos em que participam; no caso especifico do segundo modelo a duracdo curta do
seu contacto com a Iniciativa e as ligagdes sociais fracas apenas lhes permitem uma
visdo parcelarizada desses mesmos projectos. A compreensdo das diferentes
temporalidades de ligacio a Iniciativa Novas Oportunidades € essencial ao
entendimento dos modos de apropriacdo da acg¢do publica. As temporalidades
difractam-se diferencialmente pelos diferentes posicionamentos dos técnicos face a

iniciativa.
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6. Modos de representacao dos beneficiarios, provacoes e gratificacoes dos

formadores face ao trabalho de formar

Uma dimensdao importante construida a partir da andlise estrutural de contetidos
realizada sobre o material empirico recolhido diz respeito as representacdes sociais dos
“profissionais” EFA sobre a populacdo alvo destinataria da formagdo que frequenta a
Iniciativa Novas Oportunidades. Procurou-se agarrar este ntucleo representacional
essencialmente através do modo como os “profissionais” perspectivam as motivacoes
que levam os “adultos” formandos a frequentarem esta medida de politica ptblica. Ao
fim e ao cabo trata-se de perceber qual € o diagndstico da situagdo social e pedagdgica
dos beneficidrios da formacdo EFA e dos adultos que frequentam as préticas de
reconhecimento e validagao de competéncias, a partir do ponto de vista dos técnicos
responsaveis por levar a prética, em acto, a implementacao da iniciativa. Como definem
entdo socialmente os técnicos os beneficidrios da formagdao? Partimos do pressuposto
que apesar de haver uma representacdo normativa emanada do Estado inscrita nos
documentos oficiais sobre os beneficidrios do Programa “Novas Oportunidades”
quando espreitamos pelo microscépio na observacdo do trabalho formativo com a
preocupacido de perceber a complexidade das situagdes formativas a partir do olhar dos
formadores e dos profissionais que fazem o trabalho de reconhecimento e validacao dos
adquiridos experienciais salta-nos a vista um mosaico compdsito de representacdes
sobre os beneficidrios que a andlise dos normativos oficiais ndo nos permite de todo
captar. Estes diferentes modos como os técnicos e os formadores de educacdo e
formacao de adultos representam os beneficidrios desta medida de politica publica sdo
de extraordindria importancia analitica para se perceber como 0s mesmos se posicionam
perante os diferentes tipos de clientes que tém pela frente num contexto societal em que
as politicas publicas de educacao de adultos seguem as solicitacdes inerentes as politicas
de activacdo subjacentes a ideia de Estado Social Activo®'. Quais os diferentes modos
de representacdo dos beneficidrios da Iniciativa Novas Oportunidades e de que maneira
esses diferentes modos se relacionam com o seu trabalho no ambito da activagdo do
outro ¢ do modo como o outro exerce um trabalho sobre si préprio? Num segundo

momento da andlise procura-se também compreender algumas das principais provagdes

8! Para uma interessante proposta interpretativa da passagem do Estado Providéncia e o modo de
regulagdo societal a si associado na direc¢do de um Estado Social Activo (ESA) e de um novo modo de
regulacdo societal centrado na exigéncia da “activagdo” dos individuos consulte-se o artigo de Cassiers
(2005).
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que os técnicos t€m que enfrentar para fazer face ao desafio de formar publicos
considerados pelos proprios como “dificeis” e com baixas qualificagdes escolares e
profissionais. Quais as principais provas do trabalho de formar? Como se caracteriza
este trabalho de intervenc¢do sobre o outro que se quer preparado para a competi¢ao
excludente inerente ao Novo Espirito do Capitalismo? Num terceiro momento deste
eixo analitico ganham centralidade os significados da gratificacdo profissional. Se as
provacdes nos levam quase sempre a identificacdo das dificuldades e dos obstaculos que
os formadores enfrentam quando t€m que fazer face aos desafios da implementag¢dao no
seu trabalho, as gratificacdes realcam os aspectos positivos que estdo associados ao
sentimento de realizacdo de si e ao reconhecimento social. Quer os diferentes modos de
representacdo dos beneficidrios, quer as provacdes do trabalho de formar, quer ainda os
aspectos gratificantes do trabalho formativo sdo considerados aqui elementos analiticos
de extrema importancia para compreender os sentidos e os modos de apropriacdo
através dos quais os profissionais encarregues da implementacdo desta medida de
politica publica fabricam em acto a ac¢do publica do trabalho de formar. Comecemos
entdo pela compreensdo analitica das representacdes dos “profissionais” EFA sobre as

motivacdes dos beneficidrios para a pratica da formacao.

6.1. Os oportunistas: Os aproveitadores do sistema

A isotopia “Motivacoes para a prdtica da formag¢do” procura ajudar a compreender os
sistemas de sentidos que sdo atribuidos pelos profissionais de educagdo e formacdo de
adultos as motivagdes que levam o publico com que trabalham a frequentar a Iniciativa
Novas Oportunidades. A andlise do material empirico permitiu a objectivacao de quatro
tipos-ideais™ de beneficidrios a partir dos montes isotépicos fabricados. Um primeiro
modelo cultural que remete para o tipo-ideal dos beneficidrios da medida,
perspectivados como oportunistas. Um segundo modelo cultural que remete para os
clientes-ideais. Um terceiro modelo cultural assente na objectivacdo de um sistema de
sentidos que leva a olhar os formandos como forcados e por fim, um quarto modelo

cultural remete para o tipo-ideal dos encostados. O primeiro de sistema de sentidos

%2 Os tipos-ideais em Weber sdo construgdes conceptuais que sendo extraidas da realidade empirica s6
muito excepcionalmente t€m correspondéncia na realidade. Sdo ferramentas heuristicas fundamentais
para se avancar na busca do conhecimento cientifico. Como salienta Weber (1971:40): “Quanto mais
precisa e mais univoca é a construgdo dos tipos-ideais, por conseguinte, quanto mais estranhos eles sdo,
nesse sentido, ao mundo, tanto melhor é o servico que prestam, quer no plano terminoldgico e
classificatério quer também no heuristico.”
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objectivado produz uma oposicdo forte entre os “oportunistas”, cujas motivagoes
dominantes para a pratica da formacdo sdo do foro material e os “ndo oportunistas”
cujas motivacdes que os levam a frequentar a formacgao sdo de outro foro, que nio o
material. Os “oportunistas” aparecem também com outros modos de designagdo
associados, tais como, “papa-cursos”’, “aproveitadores”, “subsidio-dependentes” e
“profissionais da formacdo”. Movem-se por um modo de racionalidade
predominantemente estratégica assente no calculo custos-beneficios, procurando tirar a
maior rendibilidade material da frequéncia da formag¢do com o menor investimento
possivel em relacdo as préticas exigidas pela situacdo de formacdo. Para muitos deles a
formacdo é um “modo de vida” com a intencdo principal de aproveitar o tempo da
frequéncia da Iniciativa “Novas Oportunidades” como uma almofada social temporéaria
que os coloca numa situacdo confortdvel. Como revela a construcio isotopica que nos
levou ao modelo dos “oportunistas” alguns dos beneficidrios sdo representados a partir
da perspectiva dos técnicos e formadores EFA como “papa-cursos”, ou seja, “pessoas
que fazem curso atrds do outro sempre hd procura da bolsa” e que “vdo saltitando de
curso em curso”. Sao perspectivados como “pessoas que vivem disso” e que estao
interessadas sobretudo “em estar integrados num curso e receberem a bolsa enquanto
estdo ali”. O curso funciona como uma espécie de almofada financeira que segundo os
técnicos “cria maus hdbitos e vicios” e gera dependéncia face a situagdo de
comodidade em que se encontram. Para além dos papa-cursos, outros, mesmo que nao
entrando na categoria dos “papa-cursos”, sdo vistos como movendo-se apenas e so, por
razdes materiais: “muitos deles so ld estavam para ganhar o subsidio”; “pareceu-me
uma preocupacdo muito monetdria”, “tinha ld uma que me disse de caras, eu estou
aqui so pelo dinheiro”; “alguns sdo profissionais da formacdo”; “sdo especializados
nisso”, “a profissdo dele, formando”. Vejamos mais em pormenor através da voz dos
proprios formadores como estes definem os papa-cursos. Sénia € Técnica de
Desenvolvimento Local numa Associacio onde realizdmos entrevistas. E também
mediadora do curso EFA - B3, de Apoio Familiar e a Comunidade e formadora do
moédulo Aprender com Autonomia. Tem trinta e oito anos, é licenciada em Gestdo de

Empresas e tem formacao P6s-Graduada em Educacgdo de Adultos.

“Entrevistador — Falou ai na questdo dos papa-cursos. Pode-me tentar explicar um pouco
melhor essa ideia?

Entrevistada — Sdo (risos) as pessoas que fazem curso atrds do outro sempre a procura da bolsa,
ndo é. Aqui quando fizemos a selecgdo tentdmos que isso ndo existisse, portanto, tentdmos que
ndo tivessemos pessoas que vivem disso e portanto eu penso que isso agora acaba, ndo é,
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porque jd ndo vai haver tantos cursos financiados mas sabemos que ao longo destes anos em
que houve financiamentos, houve pessoas que atrds de um curso faziam outro, faziam outro e
faziam outro e iam saltando de curso em curso, independentemente da drea de formagdo que
fosse, ndo estavam interessados na drea, estavam interessados era em estar integrados num
curso e receberem a bolsa” (...) (EIL1/pag. 28).

Como mediadora do curso Sénia participou do processo de recrutamento e selec¢ao dos
formandos. Segundo nos disse, no momento do recrutamento, na entidade para onde
trabalha, procurou-se seleccionar os “papa-cursos”, impedindo-os de entrar no percurso
de formacdo, para que estes ndo tirassem o lugar a quem verdadeiramente pudesse
aproveitar a oportunidade oferecida pela Iniciativa Novas Oportunidades. Os “papa-
cursos”, sdo assim percepcionados como “aproveitadores” de um sistema que ndo se
quer feito para eles. H4 que procurar deixar de fora os “oportunistas” para abrir espago
aos que efectivamente fazem por merecer a oportunidade. Segundo a Soénia, essa
seleccdo dos papa-cursos foi bem conseguida: “ndo temos aquelas pessoas que nos
dizemos que sdo os papa-cursos, ou seja, quando vieram para aqui ndo vinham de uma
rotina de cursos, ndo vinham” (IAA/EIL1/pag. 24), versdo esta que nao bate certo™
com a de Citia, trinta e trés anos, Animadora Sdécio-Cultural de profissdo, licenciada em
Animacao Artistica e com duas Pés-Graduagdes, uma em Teatro e Educacao e outra em
Promocdo e Mediacdo da Leitura, formadora na area tecnoldgica no mdédulo de
Animacdo e Lazer no mesmo curso de S6nia, para quem os “oportunistas”, sob o0 modo

papa-cursos, sao uma realidade com que se defrontou de facto:

“Entrevistador — Quando se refere aos oportunistas...

Entrevistada — Sdo pessoas que como jd lhe disse e tinha ld pelo menos duas ou trés que viviam
sO0 mesmo para esse tipo de coisas (...) ndo vdo fazer o estdgio para ndo concluirem para se
poderem candidatar ao proximo curso desse estilo e entdo andam de curso em curso e acabam
por ndo fazer nada e entretanto jd tinham vindo de outros dois. Isso tem que ser muito bem
pensado, se jd fez um, jd ndo faz mais nenhum, ao menos que um curso, por exemplo, desde que
seja de Apoio Familiar e o outro seja uma coisa que especialize mais, sei ld, para o tratamento
de idosos e ai compreende-se. Acho que cada caso é um caso, tem que se ver nesse aspecto,
agora pessoas que estdo ld, que jd vieram de outros cursos e que vdo fazendo e saltam de curso
em curso e comecam em Jardinagem, passam para Culindria, passam para Apoio a
Comunidade, depois se abrir um de Electricidade, até é muito engracado, vamos ld aprender a
construir extensoes e vdo e nunca acabam nenhum mesmo para poderem continuar a saltar de
curso em curso, hd pessoas que fazem isso, isto falo com conhecimento de causa dito por uma

delas.” (EIL7/Pag. 25).

%3 Esta versdo que ndo bate certo com a anterior é uma particularidade dos processos de investigacdo no
dominio das ciéncias sociais, mais em particular da etnografia, que Ramos (1996) designa por Efeito de
Rashomon. O facto de que durante o processo de recolha de informagdo podermos encontrar versdes
contraditérias sobre o mesmo facto social. O contacto com outros interlocutores no nosso caso ajudou a
clarificar esta questdo e levou-nos a perceber que afinal hd mais técnicos a identificar os “papa-cursos”
na frequéncia dos cursos em observacgdo.
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No mesmo sentido de Cétia se pronuncia Leonardo, trinta e oito anos, formador da 4rea
de competéncia-chave de Inglés, formador de Francés e Inglés no CNO e coordenador
de ac¢des de formacdo. Licenciado em Linguas e Literaturas Modernas, com forte
experiéncia em Educacdo de Adultos, que nos conta, quando fala dos formandos que se
“perdem” através das desisténcias dos cursos EFA, como se depara com pessoal

especializado na acg¢do estratégica de saltitar de curso para curso:

“(...) foram saindo aos poucos, perdemos quatro, logo uma no inicio que ndo tinha tempo, que
trabalhava a noite ou o que é, num bar e depois estava sempre a faltar de manhd, foi mesmo
excluida. Depois perdemos uma mais a frente, depois outra, até ao Natal perdemos quatro
elementos em vinte e agora perdemos uma no fim, foi comunicado hd pouco tempo, a tltima que
tinha desistido, mas essa, essa jd é profissional a fazer isso, vai até ao fim do curso depois
desiste para ndo ter o 9° ano, para se poder inscrever noutro (...) portanto hd pessoal
especializado nisso. (EIL6/Pag. 16).

A bolsa de formagao que os formandos recebem € percepcionada pelos formadores
como funcionando como um atractivo que gera “dependéncia” e ‘“comodidade”
actualizando uma representacdo social dos beneficidrios que os encara como actuando
numa légica estratégica que importa estender o mais possivel no tempo para ter o
conforto da almofada financeira do momento. Esse € o significado social de “saltitar de

curso em curso” .

O discurso da Sénia € de novo muito ilustrativo da representacdo dos beneficidrios da
Iniciativa Novas Oportunidades, em particular os formandos dos cursos EFA, como
actores estrategas e calculistas. A bolsa de formagdo, mais os subsidios de refeicdo, de
deslocacdo e de acolhimento para quem tem filhos em idade infantil, pode atingir
valores muito superiores ao valor que estas pessoas esperariam ganhar com os
rendimentos do seu trabalho num mercado de trabalho que ndo parece estar predisposto
a pagar valores idénticos para quem vai sair do curso com o 9° ano de escolaridade e um
nivel II de qualificacdo profissional. Os formandos como actores racionais teriam
encontrado aqui boas razdes (Boudon, 2003) para prolongarem a sua confortdvel
situac@o em detrimento de uma situacdo futura em que a sua insercdo no mercado de

trabalho lhes traria desvantagens.

“(...) tém a bolsa, ndo é um valor muito baixo, portanto, considerando que estes formandos
ainda estdo recebendo o IAS completo, mais subsidio de refeicdo, mais subsidio de deslocagdo
caso venham de fora e ainda se colocarem os filhos em unidades, creches, jardins de infdncia,
ainda tém subsidio de acolhimento, portanto, eu acho que isto, para quem ndo estava habituado
a ter nada, isto é éptimo, porque nos vamos trabalhar e ninguém nos paga a deslocagdo, nem
ninguém nos paga o acolhimento de uma crianga, ndo é. Se temos que por o filho para podermos
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ir trabalhar, a entidade patronal ndo nos paga nada disto, portanto, eles estdo numa espécie de
almofada financeira o que depois desagrada e a seguir tentam estar noutro curso e noutro curso
€ noutro curso.

Entrevistador — Uma pessoa que receba todos esses apoios na totalidade pode chegar ai a que
valores? A volta de...

Entrevistada — Olhe o IAS sdo 419.22€ o subsidio de refeicdo sdo 4, 27€ por dia, ronda se ndo
faltarem os 90,00€ por més, o subsidio de deslocagcdo sdo 12,5% do IAS que dd por volta de
50,00€ para quem recebe o mdximo, ndo é. Para quem é de cd da vila, por exemplo ndo recebe
nada, porque ndo se desloca, portanto, poderd ir no mdximo até aos 50,00€ e o subsidio de
acolhimento vai no mdximo até 209,00€, portanto, temos formandos a receber 800,00€ por més.
E evidente que depois tém que pagar o passe mensal, esse dinheiro néo fica todo para eles néo é
e tém que pagar a creche, isto é, este pagamento é mediante recibo, portanto, ndo podemos
pagar nada que ndo seja comprovado, na verdade eles gastaram. S6 que sdo hdbitos que se
criam, depois as pessoas, por exemplo nesta drea, saiem daqui com a carteira profissional com
0 9° ano, vao trabalhar num lar, numa unidade de cuidados continuados, num centro de saiide,
etc. Vdao ganhar o qué? Quinhentos euros, seiscentos euros, ndo mais do que isso e jd serd um
bom ordenado, ndo é. Com o 9° ano e uma carteira profissional ndo ganhardo muito mais do
que isto, tém que continuar a colocar o filho na creche, por exemplo, se mora em Sdo Brds e
arranja um trabalho em Faro, tém que se deslocar ou pagar o autocarro ou ir no seu carro, o
que é que acontece, jd ndo tém uma entidade formadora que lhes paga o acolhimento, nem a
deslocagdo, ou seja, ja acham que vdo ganhar mal, jd ndo querem ir, porque aos quinhentos
euros descontam a creche, descontam o subsidio de transporte, jd ndo querem ir, portanto
acham que jd ndo estdo a ganhar bem, ndo é, portanto, por um lado isto é uma mais valia para o
formando poder frequentar a formagdo que isto seja tudo pago, por outro lado, isto também cria
maus hdbitos, porque depois ndo se inserem no mercado de trabalho, porque depois tém estes
custos e entdo ndo estdo para ir s6 ganhar quinhentos ou seiscentos euros e ter que pagar estas
coisas, a entidade patronal depois ndo paga isto, ndo é? Isto depois também cria um bocado
estes vicios porque durante os catorze meses estiveram numa situagdo realmente de alguma
comodidade. (EIL1/Pdg. 28-29).

Uma das solucdes apontadas por SOnia para minorar estas situagdes inerentes aos
“papa-cursos” seria, para além de melhorar os dispositivos de selec¢do a entrada da
formacdo, rever a questdo dos pagamentos das bolsas e dos subsidios de acolhimento e
de transporte. Nesse sentido concorda com a nova legislacao saida recentemente que faz
a bolsa de formagao que recebem os formandos baixar para perto de metade do seu
valor. Apesar de considerar que os valores monetirios que os formandos recebem
seriam para si “um péssimo ordenado, uma migalha” e nao saber o que faria com os
actuais quinhentos euros que os seus formandos auferem, considera que para estas
pessoas que nunca tiveram um ordenado superior, esta situacdo € uma “maravilha”
muito confortdvel que os leva a investir pouco na formacdo como espaco de
aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias e a encarar a formacdo como um

modo de vida que gera dependéncia e que interessa prolongar no tempo.

“Entrevistador — O que é que poderia ser melhorado no funcionamento dos cursos EFA a partir
desta sua experiéncia de trabalho?

Entrevistada — A selec¢do de formandos pode ser melhorado. Rever a questdo do pagamento das
bolsas e dos acolhimentos e de transporte e isso tudo para ndo criar uma dependéncia porque
depois as pessoas vdo para o mercado de trabalho e essa ndo é a realidade no mercado de
trabalho, portanto, isso deveria ser tudo ponderado outra vez,

Entrevistador — Desculpe interromper, quando diz rever a bolsa, em que sentido?
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Entrevistada — Por exemplo, a bolsa agora vai passar para metade, jd passou, jd saiu a
legislacdo, portanto, os cursos que comegam agora so jd recebem metade. Eu concordo com isso
porque se a pessoa quer aprender e estd disposta, eu vou estudar, ninguém paga nada para ir eu
estudar, ndo é, ninguém me pagou, quando nos andamos na universidade ninguém nos pagou
nada, portanto, tivemos que fazer um esforco ou os nossos pais ou quem quer que seja, para ld
andar, portanto, isto para qué, para evitar a subsidio-dependéncia e para evitar os tais papa-
cursos, ndo é, que atrds de um curso vem outro e outro e outro, onde estdo a ganhar, estdo a
ganhar razoavelmente para o ordenado em que estas, estas, é assim, ndo podemos considerar,
eu ndo posso considerar que quinhentos euros é um bom ordenado, por exemplo eu ndo sei o
que fazia com quinhentos euros mas estas pessoas nunca tiveram um ordenado superior,
portanto quinhentos euros para eles, sem descontos ainda por cima, mais subsidio de
acolhimento e se pagarem transporte, isto é uma maravilha porque com este nivel de
qualificagdo nunca ganharam mais do que isto, portanto, para mim isto seria um péssimo
ordenado, uma migalha, para estas pessoas ndo, é optimo porque nunca teriam a oportunidade
de ter um ordenado superior o que faz com que depois queiram fazer outro curso, ou vém de
outro curso porque é confortdvel estar a receber este valor e estar o dia todo e ainda por cima
estdo a fazer o 9° ano, ficam com uma carteira profissional e conhecer pessoas e conhecer
entidades, estdo numa situagcdo muito confortdvel e o empenho ndo tem que ser muito, ou seja,
ndo tem que dar muito de si e no final do més tém os quinhentos euros garantidos e se ndo
houver grandes confusdes tém os catorze meses garantidos, enquanto num posto de trabalho
ficam seis meses a experiéncia e depois podem-se ir embora, tém que batalhar, tém que

~

trabalhar aqueles seis meses, ndo é.” (EIL1/Pag. 62-63).

Também para a formadora Caitia muitos dos beneficiarios da medida Novas

Oportunidades estdo na formagao mas ndo € por motivos de aprendizagem pois muitos

deles s6 14 estdo para “ganhar o subsidio”. A preocupacdo central é de ordem

monetarista e ha formandos que assumem “de caras” que s6 14 estdo “pelo dinheiro”.

Estes podem ndo se inserir na categoria dos “papa-cursos”, mas nem por isso as

motivagdes que os movem sao de ordem diferente.

“Entrevistador — A Cdtia jd abordou ai um pouco esta questdo, mas eu gostava de explorar isto
um pouco melhor, pedia-lhe para me descrever o perfil dos formandos que frequentam este
curso EFA?

Entrevistada — Este curso EFA pelo que me pareceu muitos deles ndo estavam cd para
apreender coisa nenhuma. Muitos deles so estavam ld para ganhar o subsidio porque ndo
tiveram direito a subsidio de desemprego, embora muitos deles se me ouvissem dizer isto jd me
estavam a bater obviamente. Tinha ld pessoas e uma das coisas que me lembro foi eu estar a
chegar e a pergunta foi, mediadora Sonia quando é que nos ganhamos as férias e ela depois
esteve a explicar que ao fim de ndo sei quantas horas iam ganhar x e nha, nha, nha, aquelas
conversas, pareceu-me uma preocupagcdo muito monetdria, muito pouco de querer aprender,
embora da boca para fora, ai formadora eu quero é aprender e hd aqui outros que ndo querem
aprender, elas, aquelas ali so estdo aqui pelo dinheiro e que ndo sei qué, pronto basicamente é
isto, mas, tinha ld uma que me disse de caras, eu estou aqui so pelo dinheiro, ndo estou para me
chatear, pronto (...) acho que no geral, no geral hd muitas que so estdo ali mesmo por uma
questdo de terem o subsidio e ponto final. (EIL7/Pag. 12-13).

Para esta formadora, os cursos poderiam nao ser financiados, pois isso talvez permitisse

atrair o tipo de pessoas “que era o ideal atrair” afastando os “oportunistas”. No

mesmo sentido se manifesta a Daniela, quarenta e sete anos, formadora nas dreas de

competéncia-chave de Cidadania e Empregabilidade e de Cidadania e Profissionalidade
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em cursos EFA de nivel basico e secundario e no CNO de uma Associagdo de
Desenvolvimento Local, licenciada em Sociologia, com uma experiéncia forte em
Educagdo de Adultos, que acha que na verdade “hd muita gente que procura estes
cursos para ganhar dinheiro” e que deveria haver uma forma de responsabilizacdo por
parte destas pessoas fazendo com que quando estas desistem fossem obrigadas a repor o

dinheiro.

“Entrevistador — Falaste ainda hd pouco dos formandos que vdo para a formagdo sé por causa
de receber a bolsa, vocés notam isso?

Entrevistada — Sim. Claro que sim.

Entrevistador — E achas que isso tem reflexos ao nivel da relagdo a formagdo?

Entrevistada — Pois, hd pessoas que tém, pronto, depois ld vem a questdo da assiduidade, da
pontualidade, muitas vezes eles depois também, é assim, estes cursos comegcam as vezes, estes
comegou com vinte, acabou com dezasseis, entretanto quatro ficaram pelo caminho, um foi por
questdes de saiide, ndo teve culpa, coitado, porque foi uma coisa bastante grave mas depois é
assim, muitas vezes eu oico a conversa, ai a gente agora acaba este curso e vai fazer outro, jd
andavam ai hd tempos, ai hd tempos andavam elas a ver no Centro de Emprego se havia um
curso de Secunddrio que pagassem bolsa, e as vezes é o que eu digo, pd minhas amigas, é assim,
eu fiz um curso e fui eu todo que o paguei, se calhar vocés ficavam mais contentes e faltavam
menos se vocés pagassem. Ah, e eu acho uma coisa mal nestes cursos, que hd realmente pessoas
que entram para os EFA com sentido de realmente so receber o dinheiro e quando desistem
deveriam ser obrigadas a repd-lo, é pd, fosse como fosse porque ndo hd responsabilizacdo por
parte das pessoas. As pessoas ndo sdo responsabilizadas por assumirem aqui um compromisso e
depois ao meio do curso lembram-se e vdo-se embora. Os que ficam sdo aqueles que acabaram
por se motivar e ficaram realmente, hd um ou outro que vai ficando por arrasto, ndo é. Mas na
verdade acho que hd muita gente que procura estes cursos para ganhar dinheiro, alids alguns
sdo conhecidos por subsidio-dependentes, ndo é, por ai, mas penso que sim, que hd muita gente
que se aproveita disso. (EIL3/P4g. 24-25).

A formacdo € assim, segundo Madrio, formador na 4rea de competéncia-chave de
Linguagem e Comunicagdo, 63 anos, licenciado em Literaturas e Linguas Modernas e
forte experiéncia na Educacdo de Adultos, perspectivada, para uma parte significativa
dos formandos, como um emprego, onde nem sequer fala de bolsa de formacao e se fala

mesmo em “ordenado”.

“Portanto, hd de tudo, mas a posigcdo, penso eu que a posi¢cdo maioritdria, infelizmente continua
a de ser essa, a formagdo é um escape, por algum tempo, alids muita gente nem sequer fala em
bolsa de formagdo, falam do ordenado, para muitas pessoas a formagdo é um emprego durante
um X tempo e ponto final (...”) (EIL4/Pag. 21).

Ou ainda vista como um “modo de vida” como refere Paulina, vinte e oito anos,
formadora da drea de formacao tecnolégica nos médulos de Atendimento Personalizado
e Instituicdes num curso EFA, formadora da Pritica em Contexto de Trabalho,
Directora Técnica de uma IPSS e Licenciada em Psicologia, com experiéncia anterior

de formagao em cursos EFA:
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“(...) em termos de dificuldades enquanto formadora, nos sentimos que num curso EFA temos
diferentes tipos de formandos ou seja temos aqueles que estdo ld porque tém que estar, precisam
da bolsa de formagdo e fazem um bocadinho vida daquilo, ou seja, ndo estdo a olhar para o
final como um ponto de partida para uma profissdo, mas sim como uma forma de manterem ali
um valor, ndo é, monetdrio (...)” (EIL13/Pdg. 2-3)

O anti-modelo do sistema de sentidos que remete para a isotopia que revela os
oportunistas dd-nos a descricdio do que pode ser a objectivacio do modelo dos nao
oportunistas. Estes seriam beneficidrios que nao sdo “papa-cursos”, sdo pessoas que
“ndo fazem curso atrds de curso sempre a procura da bolsa”, “ndo saltitam de curso
em curso”, ndo sdo “pessoas que vivem disso”, ndo estdo 14 “so para ganhar o
subsidio”, ndo tem preocupacdes meramente ‘“monetaristas”, ndo estdo sO no curso
“pelo dinheiro” e nao sao percepcionados como “profissionais da formacdo”. O
modelo contrdrio ao sistema de sentidos que permitiu a objectivacdo cientifica dos
oportunistas abre espaco para pensar um outro sistema de sentidos presente na forma
como os profissionais da Iniciativa Novas Oportunidades olham para os beneficidrios.

Aqueles com que verdadeiramente se gosta de trabalhar, os clientes-ideais®*.

6.2. Os Clientes-Ideais: Aqueles que sao talhados para o programa

Um segundo monte isotépico extraido do material empirico, em que se procura dar
conta das representacdes sociais dos profissionais de educacdo e formagdo de adultos
sobre as motivacdes do seu publico para a pratica da formagdo, permitiu-nos identificar
um segundo sistema de sentidos que remete para o tipo-ideal de beneficidrio que
designdmos por “cliente-ideal”. Este tipo de beneficidrio ao contrdrio do modelo dos
oportunistas que se orienta predominantemente pelas motivacdes materiais € movido
sobretudo por motivagdes de cardcter ndo material. Nao se trata de dizer que as
motivagdes de ordem material ndo contam para este tipo de formandos, mas de constatar
que sdo motivacdes de outra ordem aquilo que nas representacdes dos técnicos
prevalecem como contribuindo para as suas disposi¢cdes para a acc¢do de formar.

Dominam entdo as motivagdes relacionadas com a valorizagdo da escolaridade, com a

# Recorremos aqui ao conceito de “cliente-ideal” tal como utilizado por Becker quando constata nas
perspectivas dos professores um modelo de referéncia na forma como estes se relacionam com 0s seus
alunos e organizam o trabalho escolar (Becker in Gomes, 1987:37). E na construg¢do interactiva no
interior do espago escolar que a fabricacdo deste tipo-ideal de aluno se produz e € a partir deste modelo
ideal-tipico que se actua face a todos os outros tipos. Cremos que na educacdo de adultos é perfeitamente
adequada esta expressd@o como comprova a andlise do material empirico que recolhemos.
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melhoria das suas competéncias pessoais, sociais e profissionais € uma vontade de
alterar a sua situacdo de vida. O modo de racionalidade dominante nestes beneficidrios é
o de uma racionalidade normativa centrada na adesao as normas do jogo formativo, sao
rotulados como “excelentes” ao nivel do empenho e das capacidades e competéncias
percebidas e sdo o tipo-ideal de beneficidrio “com quem dd gosto trabalhar”. Se no
modelo anteriormente descrito, o dos oportunistas, a formac¢do era percepcionada como
um modo de vida com o propdsito principal de aproveitar a almofada financeira
assegurada pelo acesso a uma bolsa de formag¢do de um valor percepcionado como
muito confortdvel, neste sistema de sentidos, a frequéncia da Iniciativa Novas
Oportunidades € percepcionada como uma verdadeira oportunidade de vida. Os
beneficidrios estdo 14, ndo sé para aprender e melhorar as suas competéncias, mas
também, com o propdsito de mudar de vida procurando melhorar a sua condicao social

e profissional.

Vejamos o que nos diz Soénia, mediadora do curso EFA de Apoio Familiar e a
Comunidade para quem este grupo de formandos com quem estd a trabalhar € dos

melhores grupos com quem ja trabalhou.

“Entrevistador — Ao nivel de empenhamento dos formandos sente que hd diferengas?
Entrevistada — Hd diferencas hd, pessoas muito empenhadas, temos pessoas, este grupo como eu
referi tem pessoas muito capazes. A grande maioria dos formandos sdo pessoas muito capazes,
com muitas competéncias e que sdo capazes de ir mais além, portanto, ndo sé o 9° ano, mas o
12° ano ou ir mesmo para a universidade (...)” (EIL1/pdg.29).

Questionada sobre o nivel de empenhamento dos formandos na prética formativa refere
que no grupo de formacdo hd pessoas “muito empenhadas”, “muito capazes”, com

<

“muitas competéncias” e que sdo capazes de “ir mais além” do ponto de vista da sua
trajectdria formativa. Estes sdo percepcionados como sendo portadores de competéncias
que os poderdo conduzir a trajectérias de escolariza¢do longa, nao s6 ao nivel do 9° ano,
mas também, ao nivel do acesso ao ensino superior. Ao contrario dos oportunistas
(sobretudo na sua versdo de papa-cursos) que sdo perspectivados de forma negativa e a
quem se procurava colocar uma barreira a entrada, selecionando-os, uma vez que sdo
tidos por indesejados para o trabalho de formacao, os clientes-ideais sdo perspectivados

de forma muito positiva e sdo estes que sdo os beneficidrios desejados, aqueles com

quem efectivamente se retira prazer em trabalhar.
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Isso € muito elucidativo no discurso de Paulina, psic6loga e formadora em mdédulos da
area tecnoldgica, para quem existem beneficidrios que estdo no curso porque nao
tiveram alternativa em termos das op¢des oferecidas pelo sistema de formagao e outros
beneficidrios que estdo no curso porque € aquela oferta que os motiva e sdo esses 0s
“que estdo mesmo ali porque querem”, que vao agarrar a oportunidade que lhes € dada
e fazer dela um trunfo que lhes pode ser valido no ingresso no mercado de trabalho. Sdo
esses com quem verdadeiramente se gosta de realizar a accdo publica inerente ao

trabalho de formar: “é esta franja de pessoas que nos dd mais prazer formar” .

“(...) temos aquelas pessoas que estdo naquele curso porque ndo havia outro e portanto
precisavam daquele e temos ali aqueles que estdo ali mesmo porque querem e sdo aqueles que
vdo agarrar aquela oportunidade e fazer dela um trunfo para depois entrar no mercado de

~

trabalho e é esta franja de pessoas quem nos dd mais prazer formar, claro que sim.”

(EIL13/pdg. 3).
O discurso de Cétia, uma jovem Animadora Sécio-Cultural entrevistada, vai no mesmo
sentido. Com uma visdo muito negativa dos beneficidrios que s6 frequentam a formacao
por razdes materiais, destaca de forma muito positiva o facto de ter algumas formandas
(em seu entender muito poucas) “que realmente estavam ld para aprender” e
“realmente queriam sair dali para fazer alguma coisa”. Isso nota-se nas “pequenas
coisas” inerentes ao trabalho de formar e faz perceber que essas pessoas “estavam

mesmo ali para aprender”:

Entrevistador — Se ficou com percepcdo que hd diferencas ao nivel de empenhamento dos
formandos face a formagdo?

Entrevistada — Tinha ld uma ou duas muito boas e que realmente estavam ld para aprender e
que realmente queriam sair dali para fazer alguma coisa e tinha uma data deles que ndo e nota-
se, isso nota-se pela motivagcdo, pela maneira de trabalho, pela qualidade de trabalho, pela
organizacdo, todas aquelas pequenas coisas, pessoas bastante prestdveis, pessoas que muito
pouco se davam a conversas de terceiros, vd, chamamos-lhe assim. Eram as pessoas que menos
tocavam no eu estou aqui para aprender, ndo, notava-se que elas realmente estavam ali para
aquilo, isso nota-se isso, mas eram poucas, ali naquela turma, em dezasseis, se eram seis até
eram muitas, que estavam ali mesmo para isso e que gostavam mesmo do que estavam a fazer,
pelo menos uma de certeza que gostava, as outras é questiondvel. (EIL7/pdg. 13-14).

Os clientes-ideais, representados como aqueles que fazem juz ao nome da Iniciativa
Novas Oportunidades, uma vez que sao tidos como aqueles que verdadeiramente
procuram agarrar a oportunidade que lhes € oferecida, sdo ndo s6 percepcionados de
uma forma muito positiva pelos formadores EFA como também lhes sdo por vezes
injectadas expectativas muito positivas. Nao “irem mais longe” em funcdo das

capacidades percepcionadas € visto como um “desperdicio de talento”:
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Isso é o que nos diz, por exemplo o Mario, formador na drea de competéncia-chave de

Linguagem e Comunicacao:

“(...)Também temos aqui pessoas muito capazes, tenho ld umas mogas novas que sdo, alids no
outro dia estive a falar com algumas delas e disse-lhes vocés deviam de continuar a estudar que
é uma pena ficarem por ai. Elas tém capacidade para isso, ndo sei se o fardo mas capacidade
para isso tém (...)” (EIL4/pag. 21).

No sistema de sentidos oposto ao modelo cultural dos “clientes-ideais”, os
beneficidrios que ndo sdo perspectivados como clientes-ideais sdo assim aqueles que sdo
representados como “pessoas pouco empenhadas”, “pessoas pouco capazes”, “pessoas
com poucas competéncias”, “pessoas que ndo sdo capazes de ir mais além”, “pessoas
que ndo podem continuar e ir para a universidade”, pessoas que nao sdo “excelentes” e
que “ndo dardo excelentes profissionais quer continuem ou ndo a estudar”. Estas sdao
algumas das caracteristicas que permitem definir os beneficidrios que se afastam do
tipo-ideal de beneficidrio com quem se deseja trabalhar. O que serd o caso também do

terceiro tipo-ideal que agora passamos a apresentar, os for¢ados.

6.3. Os Forcados: A recusa das politicas de activacao estatal

O sistema de sentidos associado a isotopia que produz uma representagdo dos
beneficidrios como forg¢ados, permite-nos constatar, que este sistema de representacao
difere, ndo s6, do sistema de sentidos associado ao tipo-ideal dos oportunistas, cujas
motivacgdes principais para a prética da formacdo sdo de ordem material € em que os
profissionais EFA destacam a centralidade do “subsidio” como preocupacao central do
publico-alvo, mas difere também, do sistema de sentidos associado ao cliente-ideal,
cujas motivagdes principais para a pratica da formacdo sdo sobretudo de ordem ndo
material, valorizando estes destinatdrios, de forma muito positiva, as aprendizagens
formativas e o trabalho de reconhecimento e a validagdo das suas competéncias,
fazendo juz a designacgado Iniciativa Novas Oportunidades uma vez que encaram a sua
possibilidade de participacdo nesta medida de politica publica como uma potencial
“oportunidade”. Os forcados distinguem-se destes dois tipos-ideais por ndo terem
qualquer espécie de motivacdo para a frequéncia da Iniciativa. O seu modo de
racionalidade dominante é centrado numa forma de racionalidade contra-normativa que

faz do questionamento e da recusa da obrigatoriedade das normas da pratica formativa o
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seu principal leitmotiv. Nos sistemas de representacdo dos profissionais encarregues da
implementacdo das “Novas Oportunidades”, os for¢ados, aparecem como “obrigados”
a frequentar a medida, coagidos pelas entidades estatais e “ameacados” da perda dos
subsidios que lhes estdo atribuidos devido a sua condi¢do socialmente desfavorecida. A
frequéncia da formagdo € sentida como uma coacg¢do institucional e o seu principal
proposito € o reingresso ao mundo do trabalho. Aquilo que muitos destes beneficidrios
procuram € um “trabalho” e o trabalho de formac@o ndo entra nos seus planos de vida.
As politicas sociais de activacdo encontram aqui um potencial obstidculo. Segundo
alguns dos profissionais, ndo se consegue activar quem ndo quer ser activado. Esta
forma de activacdo estatal € sentida como uma activagdo forcada que em nada contribui
para a credibilidade da medida. A andlise realizada a partir do material empirico
recolhido nas entrevistas aos formadores EFA e aos profissionais de RVCC permitiu-
nos constatar que ha uma nova regra emanada do ministério que regula o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional que impde que toda a gente que estd desempregada e
que ndo tenha habilitagdes ao nivel do 12° ano é obrigada a inscrever-se na Iniciativa
Novas Oportunidades, o que na opinido dos entrevistados faz gerar “problemas”.
Existem “pessoas que estdo aqui obrigadas”, “que ndo querem saber disto para
nada”, “que estdo desmotivadas e que estdo contra vontade”, “que atacam os
profissionais e estragam os grupos de formacdo”. Alguns destes beneficidrios sao
percepcionados como “pessoas que nunca fizeram nada e jd sdo profissionais do
desemprego” ou que “vivem de biscates”. Tem-se a ideia de que “ndo querem
trabalhar em lado nenhum” e que o que querem € “continuar com a sua vidinha e viver
fora deste esquema”. Sao ameagados do corte do Subsidio de Desemprego ou do
Rendimento Social de Insercdo. Sao pessoas que se “tornam agressivas e chegam aqui
chateadas, aborrecidas e ameagcam os profissionais”, “acabam por se sentir
empurradas de um lado para o outro” e “incomodam os restantes colegas e estorvam o
seu trabalho e o dos técnicos”. Ao contrario dos clientes-ideais que sdo os clientes das
“Novas Oportunidades” verdadeiramente desejados, os forcados, pelos problemas que
colocam ao trabalho dos profissionais sdo um tipo de clientes que chegam a ser

indesejados.

O discurso da Sénia € mais uma vez extraordinariamente rico de significados a este

respeito.
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“Hd coisas que, hd coisas muito mal definidas, por exemplo agora, muito mal quer dizer, hd que
ponderar bastante bem a decisdo e a regra, por exemplo, agora, uma nova regra no Instituto de
Emprego, por um lado ndo estd mal, por um lado ndo estd mal mas que é preciso ver caso a
caso, que é, toda a gente que estd desempregada e que ndo tenha as habilitagdes a nivel do 12°
ano obrigam-nos a ir para um Centro Novas Oportunidades ou para um curso EFA ou para o
que quer que seja, obrigam-nos a inscrever-se na Iniciativa Novas Oportunidades, eu por um
lado compreendo isto, portanto, se uma pessoa estd desempregada, entdo tém que se qualificar
mais para se poder voltar a integrar no mercado de trabalho mas isto depois gera problemas,
depois temos pessoas aqui que estdo obrigadas que ndo querem saber disto para nada que estdo
desmotivadas e que estdo contra vontade e o que é que fazem, atacam os profissionais e
estragam os grupos de formagdo, portanto, temos tido casos, desde que isto agora comegou,
casos muito, muito graves (...)" (EIL1/pag. 51).

Apesar de compreender o principio inerente as politicas sociais de activagdo que
procuram fazer com que os beneficidrios que estejam em situacdo de desemprego
tenham de cumprir o dever de se requalificar através da frequéncia da formacdo, de
facto, as coisas no terreno, no seu quotidiano de trabalho, nem sempre correm da melhor
maneira. Nao s6 as pessoas se sentem coagidas e revelam um total desinteresse na
frequéncia da iniciativa como inclusivamente “atacam os profissionais” e “estragam os

grupos de formagdo” .

No mesmo sentido se posiciona Maria, 45 anos, licenciada em Engenharia Alimentar,
formadora no moédulo de Aquisi¢do, Armazenagem e Conservacdo de Produtos
Alimentares num curso EFA e Técnica de Diagndstico do Centro Novas Oportunidades
de uma Associagdo de Desenvolvimento Local para quem a Iniciativa Novas
Oportunidades foi um conceito interessante enquanto as pessoas “o faziam por livre e
espontdnea vontade” mas que gera efeitos perversos a partir do momento em que as
pessoas estdo obrigadas a ir para os Centros Novas Oportunidades porque estdo

desempregadas.

“Explico-lhe porqué, falei até nas Novas Oportunidades que foi um conceito interessante a
partir do momento em que as pessoas o faziam por livre e espontdnea vontade, ou seja, eu
trabalho hd vinte anos, sou muito boa no que fago mas ndo tenho equivaléncia académica,
portanto, isto era um bom ponto de partida, agora neste momento as pessoas estdo obrigadas a
ir para os Centros Novas Oportunidades porque estdo desempregadas e o IEFP obriga e isto é
um bocado perverso ndo é, as pessoas ndo vdo beneficiar daquilo em nada porque ndo estdo
minimamente motivadas para o fazer e o que eu acho é que as coisas estdo a ir pelo caminho
errado e dai sentir que ndo tém um futuro, pelo menos um futuro sauddvel.” (EIL13/pag. 5).

O facto de os beneficidrios serem “ameacados” pela Seguranca Social e pelo Instituto
de Emprego de lhes ser retirado o Rendimento Social de Inser¢ao ou o Subsidio de
Desemprego faz com que por sua vez as pessoas se tornem “agressivas” e se revoltem

ndo s6 contra os profissionais com quem contactam directamente mas também
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incorporem uma revolta face as instituicdes. Neste sentido, na visao dos beneficidrios,
os profissionais representam o poder do Estado de quem se rejeita a coacgdo

institucional.

Voltemos de novo ao discurso de Sonia:

“(...) obrigarem estas pessoas que nunca fizeram nada, que ndo querem, pessoas que jd sdo
profissionais do desemprego, que vivem dos biscates, que a verdade ¢é esta, portanto, ndo
querem trabalhar em lado nenhum, querem continuar com a sua vidinha e viver fora deste
esquema, viver no esquema delas, obrigarem-nas a estar aqui contra vontade, termos que
cumprir prazos para as ter, ou seja, temos um més para as pormos no diagnostico, um més para
as por em processo, pronto, temos os prazos todos para fazer, quando as proprias ndo querem,
com a ameaga do Instituto de Emprego, com a ameagca que lhe cortam o subsidio de
desemprego, ou com a ameaca da Seguranca Social que lhes cortam o rendimento social de
insercdo, ah, é péssimo para quem estd depois com estas pessoas, porque ndo querem saber de
nada, estdo contra vontade, tornam-se agressivas, e muitas vezes ameagam, porque pensam,
ndo, as pessoas ndo conseguem, hd pessoas destas que ndo conseguem separar o que é que é
Instituto de Emprego, o que é que é Seguranga Social, o que é que é a Associacdo, entdo, se me
cortam o subsidio da seguranca social, se me cortam o rendimento minimo a culpa é vossa
porque disseram que eu ndo ia as aulas e isto depois gera aqui alguma tensdo, ndo é, que néo é
fdcil, portanto, é preciso algum cuidado, nesta obrigatoriedade (...) (EIL1/pag. 51-52).

Mas nem todos aqueles que sdo “obrigados” a inscreverem-se na Iniciativa Novas
Oportunidades no ambito das politicas de activacdo respondem a solicitacdo
institucional sob a forma da recusa. Alguns aproveitam o facto de estarem
desempregados e com tempo disponivel para agarrar a formagdo sob a forma de uma
“oportunidade”. Aquilo que para uns € uma violéncia institucional geradora de revolta
para outros surge como uma possibilidade de melhorar as suas qualificacdes, algo que
as circunstancias da vida até entdo ndo tinham permitido. Outros ainda, como vimos
mais atrds, sdo vistos como “aproveitadores do sistema”, aproveitam as Novas
Oportunidades de forma oportunista para estarem sem fazer nada enquanto recebem o

“subsidio”. Vejamos sobre esta questdo o discurso de Maria:

“Ah...pronto, as pessoas vém-se inscrever, vém-se inscrever essencialmente, porque lhes é dito
logo, tem que se inscrever no Centro Novas Oportunidades para aumentar as suas qualificacbes
escolares sendo cortamos o Subsidio de Desemprego ou cortamos o Rendimento Social de
Insercdo e as pessoas vém, precisam do dinheiro, ndo é. Vém-se inscrever, a maior parte, bom,
ndo é a maior parte, algumas pessoas, pronto, aproveitam a oportunidade ndo é, estou
desempregado, olhe, vou aumentar as qualificagcdes escolares, mas esse é um piiblico assim mais
jovem, 30, mesmo 40 anos, encontra-se, essa, essa atitude, essa posicdo, portanto, olhe jd que
tem de ser, vou aproveitar para fazer aquilo que ndo consegui fazer, porque algumas pessoas
ndo estudaram, porque algumas até queriam, ndo tinham condicées economicas para tal, ou
moravam muito longe e os pais também ndo tinham como e aproveitam a oportunidade. Muitos
olham para isto com uma certa revolta porque o que eles querem é trabalhar, arranjem-me um
trabalho, eu ndo quero estudar, portanto toda a vida viveram sem estudar, fizeram a sua vida
sem precisar dos tais estudos, porque havia trabalho, havia trabalho que permitia que as
pessoas ndo precisassem de ter estudos, e mesmo, continua a haver, portanto, essas
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oportunidades de trabalho existem (...). As pessoas o que querem, a maior parte, é ter trabalho,
hd pessoas que sdo, pronto, que a gente nota também, que sdo os tais aproveitadores, ndo é, do
sistema, ndo tém trabalho mas também ndo querem ter porque estdo a receber um subsidio sem
fazer nenhum, tém um rendimento sem fazer nenhum e esses continuam sem querer fazer
nenhum, vém cd e tal, a gente nota logo assim aquela atitude, pronto, ok, é para fazer é para
fazer e depois ndo fazem nada, estdo aqui, vém cd picar o ponto. Temos estas panordmicas
todas, portanto, pessoas que aproveitam a oportunidade, véem mesmo como uma oportunidade,
entdo é agora que eu vou fazer aquilo que eu ndo consegui fazer, outras que vém, pronto, vém
que é para ndo perderem o subsidio, outras vém mas ndo tém grande interesse e outras sGo
umas revoltadas, porque ndo, ndo € isto que querem, o que querem é ter um trabalho. E todos os
dias, portanto eu posso dizer que desde Dezembro para cd foi quando saiu a orientagdo...uff...
eu vou a lista de inscritos e 90% sdo desempregados e é dramdtico porque, pronto, sdo pessoas
de todas as condigdes sociais porque até a pessoa que ndo sabe ler nem escrever eles mandam
para cd, quando nés ndo podemos dar resposta (risos).” (EIL11/pag. 25-26).

A desarticulacdo entre os diversos servicos de tratamento das questdes sociais faz
também com que as pessoas se sintam “perdidas” e “empurradas” de um lado para o
outro uma vez que acontece que nem sempre os encaminhamentos feitos pelas
institui¢des sdo os mais adequados ao perfil dos beneficidrios ou ser este mesmo perfil
considerado inadequado a oferta formativa da Iniciativa Novas Oportunidades, ou ainda,
ndo haver mesmo resposta ao nivel dos encaminhamentos e ndo se saber o que fazer
com as pessoas que se tem em maos. Para algumas das profissionais entrevistadas
deveria haver uma maior articulagdo entre as diversas entidades intervenientes, IEFP,
Seguranca Social, Centros Novas Oportunidades, Escolas e outras entidades
participantes no processo para evitar este tipo de “desarticulacoes”. Os técnicos que
fazem os encaminhamentos deveriam segundo a sua opinido ter formagdo especifica
para melhorarem a adequacdo dos encaminhamentos tendo em conta o perfil do publico-

alvo com que trabalham.

“(...) quando estou no Centro Novas Oportunidades é s6 do que eu assisto, as vezes estou ali no
secretariado e vejo as pessoas a chegar e a pedir informagdes, era preciso alguma
sensibilizacdo, jd que existe agora esta regra, dos técnicos do Centro de Emprego que
encaminham estas pessoas, para saber se as devem encaminhar ou ndo, que hd pessoas que nos
aparecem aqui, por exemplo, licenciadas no estrangeiro, que ndo se devem inscrever no Centro
Novas Oportunidades, devem é ir procurar reconhecer as suas habilitacées, ndo é. Habilitacoes
superiores ndo é connosco, e ndo, estd desempregado, Centro Novas Oportunidades, pronto, as
pessoas vém cd, depois coitadas, chegam aqui muitas vezes ndo sabem falar muito bem
portugués, mandaram-me para aqui, foi o Centro de Emprego, agora mandaram-me para aqui,
agora ndo tenho transporte, agora tenho que ir a pé, tenho que ir de bicicleta, agora mandaram-
me para aqui outra vez, agora vocés mandam-me para a Seguranga Social ou vocés mandam-me
para a Universidade do Algarve, para reconhecer competéncias ou, quer dizer, as pessoas
acabam por se sentirem um bocado empurradas de um lado para o outro, portanto, eu acho que
devia haver alguma formagdo, tal como jd houve no passado, para os administrativos das
Escolas Secunddrias, por causa dos certificados do Decreto-Lei 3.5.7, também deveria haver
para os técnicos do Centro de Emprego para saber exactamente para onde é que devem
encaminhar, porque, eu por exemplo, as vezes estou ali na fotocopiadora e chega alguém e ndo
estd ninguém no secretariado, eu vou falar com a pessoa e a pessoa vem um bocado perdida,
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depois eu tenho que dizer a pessoa, olhe mas isso ndo é aqui, mas foi para aqui que me
mandaram, estd aqui a carta, estd aqui a dizer Associacdo Para A Democracia®, mas nés aqui
ndo podemos fazer nada por si, eu custa-me isto, olhe ndo é aqui é noutro sitio, portanto, ndo
devia, devia de haver articulagdo entre as entidades, mas isto jd é problema antigo, portanto, as
pessoas acabam por ser empurradas de um lado para outro, por exemplo, a Seguranga Social
também, também existe ld a regra, s pode ter rendimento minimo quem estd num sitio qualquer
destes, para aumentar as suas qualificagdes, ou na escola ou no Centro Novas Oportunidades,
em qualquer coisa, portanto, é obrigatorio, tém ld a regra deles que é obrigatdrio, toca de
mandar para cd toda a gente, porque os técnicos coitados, é aquilo que tém que fazer, é aquilo
que os mandaram fazer, as pessoas chegam cd, a maior parte ndo tem perfil nenhum, ndo sabem
ler, ndo sabem escrever e ndo querem saber, portanto, hd pessoas que tudo bem e até estdo
dispostas mas hd outras que nem querem saber e chegam aqui agressivas, chateadas,
aborrecidas, porque ndo querem saber nada disto e agora mandaram-me para aqui, depois as
pessoas ndo tém perfil, a gente faz o diagnostico, ok, ndo tem perfil, tem que ir para um curso
EFA da Escola Secunddria e agora mandam-me para a escola, as pessoas sentem-se
empurradas, portanto, ndo estou a culpar a Seguranca Social, nem os técnicos da Seguranca
Social, mas devia de haver uma concertagdo entre todas as entidades para se decidir o que é
que se vai fazer com estas pessoas, porque ndo é obrigd-las, por e simplesmente elas ndo vdo
fazer nada, até podem ficar aqui mas ndo vdo fazer nada e vdo é andar é a estorvar um bocado
quem realmente quer fazer alguma coisa. Temos tido ai muitos no Centro Novas Oportunidades
que depois incomodam os restantes colegas e que os outros se saturam de aturar isto e que se
vdo embora quando eram pessoas capazes, portanto, isto ndo melhora nada com estas pessoas,
estas pessoas ndo vdo fazer nada, ndo vdo melhorar nada, vdo é incomodar depois os outros e
vdo andar aqui aborrecidas e portanto, tem que haver uma articulagdo para se decidir o que é
que se faz com estas pessoas. Ndo é que estas pessoas sejam deixadas como estdo, também ndo é
isso, mas se calhar também ndo é esta a forma de as enquadrar na sociedade de novo, portanto,
foram vicios durante muitos anos que foram adquirindo e que agora de repente, tém que fazer
coisas que elas ndo estavam nada habituadas a fazer, se ndo fizerem, cortam, também ndo pode
ser assim. (EIL1/pdg. 52-53).

O tipo-ideal dos forcados é assim representado como uma verdadeira provagdao do
trabalho de formar para os técnicos responsdveis pela implementacdo da Iniciativa
Novas Oportunidades. Com alguns ndo se sabe o que fazer com eles pois sdo
percepcionados como ndo tendo perfil para fazer nem o reconhecimento de
competéncias nem para frequentar um qualquer curso EFA. Outros poderiam ser
encaminhados para ofertas formativas complementares mas muitas vezes estas devido a
diminui¢do dos financiamentos provenientes dos programas de formacao estatais para a
regido nao existem. Outros ainda, ndo s estdo “revoltados” com a coagdo institucional
como levam com o seu comportamento a desmotivacdo de outros participantes
prejudicando os grupos de formacgdo. A 16gica das politicas de activagdo revela com este
tipo-ideal de beneficidrios em todo o seu esplendor a sua dupla face de Janus*®. O
sistema de sentidos oposto ao modelo cultural revelado pelo tipo-ideal dos forcados
revela-nos assim que “as pessoas ndo estdo obrigadas a frequentar a Iniciativa”, as

pessoas “querem saber disto para alguma coisa”, “ndo estdo desmotivadas e ndo estdo

% Nome ficticio a que recorremos para manter o anonimato e a confidencialidade da organizagio.

% Janus é um Deus Romano com uma cabeca com duas faces olhando em direc¢es opostas. As politicas
de activacdo a semelhanca da dupla face de Janus sdo confrontadas na nossa andlise empirica com as suas
miultiplas facetas e contrariedades.
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contra vontade”, “ndo atacam os profissionais e estragam os grupos de formagcdo”,
“ndo sdo ameacadas do corte de Subsidio de Desemprego ou do Rendimento Social de
Insercdo”, as “pessoas ndo se tornam agressivas e ndo chegam chateadas, aborrecidas
e ameacam os profissionais”, ndo se sentem “empurradas de um lado para o outro” e
“ndo incomodam os restantes colegas e ndo estorvam o seu trabalho e o dos técnicos”.
A descri¢ao do anti-modelo aproxima-o do modelo dos clientes-ideais. Aqueles que
verdadeiramente aproveitam a oportunidade que lhes € oferecida. Por dltimo, mas nao
menos importante, o material empirico abre espaco a construcdo de um outro modelo
cultural que nos leva a objectivacdo de um outro tipo de beneficidrios, sdo eles os

encostados.

6.4. Os encostados: Uma activacao feita por arrasto

O sistema de sentidos que resultou da construcao do tipo-ideal de beneficidrios com a
designacdo de “encostados” permite-nos constatar que estamos perante um perfil de
publico-alvo que a semelhanca do tipo-ideal dos “oportunistas” move-se
prioritariamente pelas motivagdes de ordem material e apresenta uma fraca motivagao
para a pratica da formacdo. O modo de racionalidade dominante cruza um misto de
racionalidade procedimental e ao mesmo tempo, estratégica, centrada numa tensao
permanente entre a pressao alta dos profissionais para a realizagdo das tarefas e as
actividades e em simultaneo a procura do maximo proveito dos beneficios da frequéncia
da formacao com o menor esfor¢o face a exigéncia do trabalho conforme os formadores
o idealizam. Assim, os encostados sdo, ndo poucas vezes, “arrastados” e chegam a ser
mesmo objecto de “ameacas” com o objectivo de os levar a cumprir os deveres
inerentes as expectativas normativas da pratica da formacgdo. A frequéncia da formacgao
para esta categoria de beneficidrios aparece nas representacdes dos profissionais como
sendo um modo de vida com possibilidade em alguns casos, apds uma intervencdo
permanente sobre os mesmos, de um despertar para o aproveitar de uma oportunidade
de vida. A objectivagdo isotOpica permite-nos constatar assim que “hd pessoas que se
encostam um bocado” e que “ficam ali a espera de colinho todos os dias”, que ha
pessoas que se encostam “todos os dias aos problemas que tém em casa”, que “hd
pessoas que poderiam ter ido mais além” se “trabalhassem mais” mas “encostaram-se
um bocado”, que ha pessoas “que tém dificuldade e se encostam” ou ainda que “hd

pessoas que se encostam as colegas de grupo”.
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Uma das razdes percepcionadas para o “encosto” é-nos avancada pela Sonia para quem
no seu entender hd pessoas que utilizam os seus handicaps e os problemas pessoais de
forma estratégica para legitimar os seus encostos. Isto ndo é aceite por esta mediadora
do curso EFA que evita funcionar como uma bengala de suporte permanente impeditiva

em seu entender do desenvolvimento da autonomia dos beneficidrios da formacgdo e

[ I

gerador de dependéncia. Ha pessoas que ficam “a espera de colinho todos os dias” e
que se encostam frequentemente aos “problemas ld de casa” o que, segundo a Sénia,
nao pode funcionar como uma justificacdo aceitdvel. Ha que evitar o papel de “mde”.
Um suporte sob a forma de “bengala permanente” nao ajuda ao trabalho de saida da

situacdo de dependéncia.

Vejamos o discurso na primeira pessoa:

Entrevistador — E quando diz que tenta ndo ser a mde isso quer dizer...

Entrevistada — E assim, hd pessoas que estdo um bocado, como direi, ndo estdo bem
psicologicamente e hd pessoas que gostam de chamar a atengdo, que nos sentimos todos, toda a
equipa que as pessoas tém aquelas atitudes para chamar a atengdo e ai eu vou falando com essa
pessoa, ndo é? Mas ndo vou todos os dias perguntar, como é que estd hoje? Entdo estd bem
hoje, como é que se sente hoje? Ndo faco isso, ndo fago, ndo sei se faco bem se faco mal, mas
quero também que as pessoas ganhem também alguma autonomia e que ndo se encostem um
bocado ali na bengala que eu sou, eu tenho problemas, que hd pessoas que se péem sempre
nessa posi¢cdo permanentemente, portanto, eu sou assim, ou eu fiz isto porque tenho problemas,
tenho problemas na minha vida, tenho problemas de satide e portanto vocés tém que aceitar isto.
E isto ndo, eu ndo aceito isto. Portanto, toda a gente tem problemas ndo é? E portanto isto ndo
pode ser uma bengala permanente, os problemas que eu tenho, as dores de cabeca que eu tenho
porque as senhoras a partir de uma determinada idade tém muito esta frase, ai, eu hoje ndo
consigo fazer isso por causa da minha cabega. Eu ndo aceito isto, poderei aceitar uma ou outra
vez, ndo é? E normal que as pessoas um dia ou outro tenham dor de cabega, agora durante treze
meses terem dores de cabega todos os dias quando se confrontam para realizar um determinado
trabalho, isto ndo € aceitdvel, ndo é? E hd pessoas que se encostam um bocado nisto e ficam ali
a espera de colinho todos os dias (...) porque ndo acho bem, as pessoas tém de crescer, tém que
se desenvolver e tém que lutar, tém que batalhar por aquilo que querem, ndo se podem todos os
dias encostar aos problemas que eu tenho ld em casa porque quando nos entramos no local de
trabalho temos de deixar os problemas ld fora. Ndo ¢ fdcil fazer isto mas as pessoas ao longo de
catorze meses tém de ir, tém de ir fazendo isto. (EIL1/Pag. 9-10)

Outros dos encostados aparecem na representacdo dos formadores como tendo
capacidade “para ir mais além” e isso s6 ndo acontece porque se ‘“‘encostaram um
bocado”. Estes podem ser “apertados” com a “ameaca” de ndo lhes serem
reconhecidas e validadas as suas competéncias se ndo se esforcarem para as
demonstrarem o que lhes impediria o acesso a dupla certificagdo. A descricio de um

caso ocorrido com uma formanda € exemplar desta situacdo. Face aos atrasos

permanentes e sistemadticos a formagao “foi chamada vdrias vezes a atengcdo” até que
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um dia numa reunidao “formal” ficou escrito em acta: “ou vocé muda ou ndo vai
continuar na formag¢do” o que resultou como que por milagre no efeito positivo da
mesma mudar o seu comportamento “do dia para a noite”. Esta estratégia de jogar o
jogo social da pratica da formacgao sobre a forma da “ameaga” acabou de vez com o

“encosto”.

“(...) mas nem todos trabalham da mesma forma, portanto, hd pessoas com mais dificuldade que
trabalham bem, hd outras que tém grandes capacidades e trabalham bem, mas hd outras que
também, que podiam ir mais além, portanto, se trabalhassem mais tinham feito isto com uma
avaliacdo muito superior ao que tém porque se encostaram um bocado, portanto, temos algumas
pessoas que sdo capazes de dar mais. Temos uma formanda que posso dizer que hd cerca de
dois meses foi um bocado apertada, ou vocé muda ou ndo vai ter as coisas validadas porque é
uma pessoa que é capaz mas que se encostava aos outros e chegava atrasada todos os dias e
com a desculpa que estava a tomar, alids, é verdade que estd a tomar, com a desculpa que estd a
tomar comprimidos para a depressdo e entdo depois tinha sono de manhd e entdo de manhd
chegava sempre atrasada, mas era todos os dias, dez, onze da manhd, dez, onze da manhd e foi
chamada vdrias vezes a atengdo, até que um dia foi mesmo formal, foi escrito em acta, ou muda
ou ndo vai continuar na formagdo. E que nem sequer vai continuar, portanto, é excluida da
formagdo, esta atitude ndo pode continuar, mudou do dia para a noite, do dia para a noite,
agora é das primeiras a chegar, empenhada, dedicada, porque é assim, porque é uma pessoa
que é capaz (...) (EIL1/P4g. 29-30).

Acabar com os “encostos” pode significar para os profissionais a necessidade de
adopcdo de um acompanhamento especifico e permanente em relagdo a avaliacdao de
desempenho do trabalho dos seus formandos. A combinacdo de uma racionalidade
estratégica com uma racionalidade de tipo procedimental ou poiética permite que a
accdo pedagdgica se desenvolva no melhor dos sentidos. Pér fim aos encostos exige a
producdo de uma accdo que se faz fazendo, através de uma negociacdo constante das
condutas dos actores implicados e de uma permanente avaliacdo dos resultados da
accdo. A seguinte descricdo ilustra isso e demonstra também, neste caso, como o acto de
educar adultos pode ser tudo menos uma relagdo social simétrica®’ partilhada de forma
desinteressada numa constru¢io comum horizontal entre educador e educando. A
ameaca de “exclusdo” foi o que fez esta beneficidria ir ao encontro das normatividades

esperadas no espaco da formacao.

¥ Para a compreensdo das relagdes pedagégicas como relagdes de poder marcadamente assimétricas
consultar os artigos de Formosinho (1980) sobre as bases do poder do professor e de Afonso (1991) sobre
as relacdes de poder no quotidiano da escola e da sala de aula. Levantamos a hipétese forte de que se a
educacdo de adultos tem propriedades especificas que a distinguem da educacdo de criangas e jovens
como defendem as teorias andragdgicas, elas ndo deixam contudo de estar marcadas pelas relagdes de
poder que a constrangem. Se como demonstram Crozier e Friedberg (1977) e Friedberg (1995) todas as
relacdes sociais sdo relagdes de poder mais ou menos assimétricas a relagdo pedagdgica no ambito da
educacdo de adultos nao pode escapar a isso.
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A voz € ainda da Soénia:

(...) ela é capaz, desde do inicio que se soube que ela era capaz e toda a gente dizia, mas ela é
capaz, porqué que ela ndo dd mais, mas teve que chegar a uma situagdo em que foi muitas vezes
chamada a atengdo, quase diariamente era chamada a atengdo, até que foi um momento muito
formal, mesmo formal, uma reunido aqui com o coordenador, comigo, ficou tudo por escrito, ela
assinou, ou muda de atitude ou para a semana jd ndo esta cd e isto vai ser avaliado més a més,
més a més vamos avaliar a sua continuidade cd e més a més eu reiino-me com ela e digo, este
més portou-se bem, vai continuar mais um més, portanto ela ndo sabe, nunca sabe o que é que
vai acontecer no més a seguir, porque més a més é que eu lhe vou dizer e vamos-lhe fazendo a
avaliagdo, falando com os formadores e vamos fazendo a avaliacdo, empenhadissima, ou seja,
ela ndo tém feito mais do que aquilo que deveria ter feito desde o inicio do curso, ela é capaz,
mas também teve problemas na vida pessoal e encostou-se um bocado a isso. (EIL1/Pag. 30).

Outros beneficidrios, ainda dentro do tipo-ideal dos “encostados”, ao contrario dos que

sdo percepcionados como muito capazes mas que nao fazem melhor porque se

7z

“encostam”, revelam “muitas dificuldades” e este € o suporte que utilizam
estrategicamente para se “encostarem nalgumas sessoes”. Estes, quando “apertados”

pelos seus formadores correm o risco de “bloqueamento” e de “desorganizacdo

N

mental”. Eles t€m que ser chamados a aten¢do mas isso tem que ser feito sem uma
pressdo excessiva sob pena de acontecer o efeito pedagégico perverso do bloqueio total.
A pressdo para a tarefa ndo pode ser didria e tem que ser feita “com muito cuidado”, de
forma “ndo muito evidente” porque se a formanda percebe que estd “a ser

pressionada” 1sso “bloqueia” o seu modo de funcionar.

“Entrevistador — la perguntar se considera que todos os formandos evidenciaram competéncias
nas diferentes dreas de competéncias-chave ao nivel requerido para um B3?

Entrevistada — Hum, hum

Entrevistador — Como é que isto se costuma passar?

Entrevistada — Sim, como eu estava a dizer temos duas formandas que revelam mais
dificuldades, ndo é que ndo sejam capazes, mas tém sido vdrias vezes, pronto, os formadores tém
puxado por elas e andaram um bocadinho adormecidas durante este tempo, como eu referi a
maior dificuldade é o Portugués, o Inglés e a Informdtica. A Informdtica até que se tém um
bocadinho esforcado mas depois encostam-se nalgumas sessoes, quando as coisas vdo mais
além, ndo é, quando é preciso mais, evidenciar mais competéncias, quando é preciso outro nivel
de atengdo, ai eu ndo consigo, ai hoje a minha cabega, hoje ndo dd, hoje néo percebo nada disto
e o que é que fazem, em vez de tentarem, continuarem a batalhar, na sessdo seguinte faltam e
isto levou que se chegasse agora ao final, falta um més de formagdo, depois vdo para estdgio,
que tivéssemos trés pessoas que ainda ndo tém os trabalhos todos de informdtica apresentados,
porqué? Porque faltam. Portanto, perante uma sessdo em que estdo a dar um contetido novo e
que ndo se sentem muito a vontade, saiem daqui e na sessdo seguinte faltam. Estas trés pessoas,
fiz uma reunido na semana passada com estas trés pessoas, com as coisas assim, vocés ndo vao
validar, portanto ou aproveitam as sessoes que tém até ao fim, e uma delas jd tinha, jd tinha,
entregou nesse dia ao formador vdrios trabalhos que tinha na pen, todos tém uma pen, no inicio
da formag¢do compramos uma pen para cada, portanto ela tinha vdrios trabalhos na pen, a outra
disse mesmo que, eu sei que, que estou atrasada, porque tenho-me descuidado e a outra voltou a
desculpar-se, que pronto, essas coisas, a minha cabega, quando o formador puxa mais por mim,
pois eu ndo consigo, realmente o formador disse que sim, que é verdade, ndo se pode, com
aquela formanda ndo pode puxar muito porque tem que ir devagarinho porque se ele puxa mais
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um bocadinho ela mentalmente desorganiza-se e bloqueia, portanto, é a formanda com mais
dificuldade e tem que ser, com ela tem que ser de maneira diferente, porque ela também,
computadores também ndo percebia e esta formanda é, temos duas formandas com mais
dificuldade e esta a desculpa que usa, portanto, encosta-se muito a desculpa, eu nunca tive
informdtica, eu nunca tive inglés, eu ndo leio, eu tenho dificuldade a portugués e portanto,
pronto, eu tenho dificuldade, eu tenho dificuldade e hd um ano que se encosta, eu tenho
dificuldade, e os formadores, mas vocé é capaz, basta fazer, esforce-se, so que este esforce-se
ndo pode ser didrio porque sendo ela bloqueia, portanto, quanto mais puxamos por ela, tem que
ser com muito cuidado, tem que ser de uma forma ndo muito evidente porque se ela sente que
estd a ser pressionada, bloqueia, isto é mesmo assim, entdo tem sido dificil, validar esta
formanda nestas trés dreas, nas outras ndo, na componente profissional ela estd a vontade,
trabalha bem, aqui tem sido mais esta complicagcdo porque ela bloqueia mesmo, portanto, sente-

se pressionada e blogueia. (EIL1/Pag. 31-32).

Ainda dentro do tipo-ideal dos “encostados” hd os que ndo tém como estratégia de
legitimacdo do seu encosto os handicaps pessoais mas sim suportes (Martuccelli,
2002:43) de caracter “externo”. Aproveita-se desta vez a boleia das colegas de grupo, o
que leva os formadores mais uma vez a recorrer a estratégia pedagégica da ameaca: “ou
vocé pensa em fazer alguma coisa ou estamos mal”. De novo estamos perante um misto
de accdo estratégica e de accdo procedimental que resulta num trabalho poiético88 de
efeito pedagdgico positivo. A formanda cumpre as tarefas inerentes as actividades
formativas na sequéncia de um trabalho pedagégico evolutivo percepcionado como

“dificil”.

Este encosto as colegas de grupo € descrito pelas palavras da Daniela, formadora de

Cidadania e Empregabilidade:

Entrevistador — E notas que hd diferencas em termos do desempenho deles?

Entrevistada — Sim, sim, mesmo ali na apresentacdo do tema de vida, toda a gente participou,
mas houve pessoas que participaram pouco, por exemplo, uma delas que é esta que eu estava a
falar, eu disse-lhe a ela, olhe, é assim, isto ndo vai acontecer 0 mesmo que aconteceu no outro
tema de vida, vocé encostou-se as suas colegas do grupo e eu ndo vou deixar que isso acontega
desta vez, portanto, ou vocé pensa em fazer alguma coisa ou estamos mal e ela fez, fez pouco,
mas fez, depois andava com o papel atrds de mim, estd a ver o que é que eu fiz, jd fiz isto, eu
disse, eu estou a ver, no fim eu vou avaliar isso, e participou nas filmagens, foi uma coisa que
ela disse, que nunca ia participar, ai eu ndo fago isso, eu ndo faco figura de parva, e eu disse,
entdo a gente vai ver se ndo faz e ela participou nas filmagens e depois naquele dia veio dizer-
me assim, estd a ver como eu também participei nas filmagens, pois eu vi, estd ali a prova viva
que vocé participou, mas tem sido dificil com ela (...) (EIL3/Pag. 26).

No mesmo sentido se pronuncia o Mdrio, o formador de Linguagem e Comunicacao,
para quem hd uma tendéncia muito grande para as pessoas se encostarem, o que o leva a

evitar a realizacdo dos trabalhos de grupo para que nio ocorra a situacio de haver “uma

% Utilizamos aqui a expressio de trabalho poiético para designar o trabalho que resulta de uma acgdo
pedagdgica que se faz fazendo e em que portanto, o resultado da prdpria accdo resulta do fazer da prépria
ac¢do. Inspiramo-nos aqui claramente no conceito de agir poiético de Soulet (2006a).
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pessoa que trabalha e depois haver trés ou quatro mais ou menos a fazer cera a custa
do trabalho daquela”. As estratégias que aparecem sob a forma da ameaca de exclusao
do cursus, nos discursos dos entrevistados anteriores, sdo aqui substituidas pelo recurso
estratégico a reprimenda “moral” invocando-se o dever dos beneficidrios de investirem
na formacdo face a oportunidade oferecida estatalmente com recursos monetarios de
que o préprio € contribuinte: “digo-lhes muitas vezes, oicam, é o meu dinheiro, eu estou
a pagar uma parte dos meus impostos, é para vos pagar, é um luxo (...) esta é uma
coisa que as pessoas ndo gostam muito”. Para este formador os programas de formagao
financiados pela Unido FEuropeia através do Fundo Social Europeu também
contribuiram para a “habituacdo” e o “encosto” a todo este processo. A “coisa do
facilitismo estd em cima da mesa”, “por muito que nos doa isso faz parte do

problema’.

Os “encostados” por vezes precisam também de ser “arrastados”. Trata-se de

o«

“empurrar” “um bocadinho do lado direito” e “um bocadinho do lado esquerdo” para
que o trabalho se concretize. E isso que nos diz Maria, a licenciada em Engenharia

Alimentar que da formagdo num curso EFA na componente tecnolégica:

“Pessoas que estavam interessadas e que faziam as actividades e faziam-nas bem e outras
pessoas que estavam interessadas e faziam as actividades mas ndo as faziam tdo bem mas
pronto isso ai é normal ndo é e outras pessoas que faziam muito arrastadamente, um bocadinho
do lado direito a empurrar, um bocadinho do lado esquerdo, e as vezes eu a empurrar também
(risos) para que a coisa aparecesse feita.” (EIL11/Pag. 15).

O sistema de sentidos opostos ao modelo cultural dos encostados diz-nos entdao que nao
ha pessoas “que se encostam” e “ficam ali a espera de colinho todos os dias”, que nao
ha pessoas que “podiam ir mais além e ter uma avaliacdo superior, se trabalhassem
mais” que ndo ha pessoas “que tém dificuldade e que se encostam” e ndo ha pessoas
que “se encostam as colegas de grupo”. Mais uma vez, neste anti-modelo temos os
comportamentos normativamente desejados no espaco e na situagao de formacdo, o que
o aproxima do modelo tipico ideal dos clientes-ideais e que o afasta em sentido oposto a
descricdo atrds apresentada da construcdo ideal tipica referente aos “encostados”. Os
“encostados” sdo a espécie de beneficidrios que ndo faz aquilo que era esperado que
fizessem, enquanto os “ndo encostados” sao aqueles cujas condutas decorrem como o
socialmente esperado. Aos beneficidrios que nao se encostam estd associada a ideia de

um trabalho sobre si proprios assente na autonomia. Estes sdo percepcionados como
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sendo capazes de serem autores das suas préoprias vidas (Dubet, 1996). Os beneficidrios
que recorrem ao encosto para fazer face ao jogo social da formacdo produzem efeitos ao
nivel da forma da accdo publica que os técnicos realizam quotidianamente no trabalho
sobre o outro (Dubet, 2002:9). O principal das suas preocupacdes centra-se agora em

exercer influéncias no sentido da passagem progressiva da dependéncia a autonomia.

6.5. Sinopse 2 - O Estado Social Activo a prova dos beneficiarios da Iniciativa

Novas Oportunidades

As representagdes dos técnicos que t€m a seu cargo a implementacdo da Iniciativa
Novas Oportunidades sobre os beneficidrios no que a educagao bésica de adultos diz
respeito permitem desde logo uma interessante reflexao socioldgica sobre a ideologia
governamental assente nas politicas publicas de activacdo. Este novo modo de regulacdo
das relacdes sociais centrado na ideia de um Estado Social Activo como sugerem
Vrancken e Macquet (2006:83) surge na sequéncia do que habitualmente se designa por
crise do Estado Providéncia e como uma procura de resposta, por um lado, aos desafios
da globalizacdo econdmica e financeira e das mutacdes no mercado internacional do
trabalho com as suas exigéncias de “competitividade” e “adapta¢do” a um capitalismo
flexivel com uma enorme capacidade de destrui¢do criativa (Schumpeter, 1942) que
exclui para fora da sociedade salarial uma massa cada vez maior de individuos com
muitas dificuldades em reentrar no mercado de trabalho gerando-se desta forma um
conjunto de novos problemas sociais associados a gestdo publica (e certamente politica)
da nova questdo social com contornos de dificil resolu¢do e por outro lado, com as
provas de uma exigéncia em suportar um Estado Providéncia que para além dos
problemas de facto do assegurar o financiamento publico é pressionado pela nova
retérica neoliberal em torno do controlo e da “sustentabilidade” da “despesa ptiblica”
que faz uma enorme pressdo para recompor o Estado na direccao de um Estado Minimo.
As politicas de activagdo propdem assim uma distincdo marcante entre um Estado
Social Passivo cujas politicas tinham como centralidade o assegurar de direitos sociais
sob a forma da assisténcia e da indemnizacdo face aos destrogos provocados pelo
sistema capitalista e um Estado Social Activo que poe a tonica na necessidade de activar
os individuos, tornd-los autores da sua prépria vida, responsabiliza-los pela sua prépria
trajectéria e destino social, promover a sua autonomia. Os individuos passam a ser

portadores de direitos sob a condi¢do de cumprirem os deveres impostos pelo Estado.
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Eles sdo merecedores das alocacodes atribuidas pelo Estado, se e s6 se, demonstrarem
voluntariamente a sua adesdo a este novo contrato social que lhes impde um conjunto de
obrigacdes. Ora o que os dados produzidos no ambito da nossa investigacdao
demonstram € que nem todos os beneficidrios estdo predispostos a aderir ao jogo
ideoldgico das politicas de activacdo uma vez que € muito evidente que uns estdo mais
predispostos a activacdo do que os outros. Se os clientes-ideais se ajustam perfeitamente
as exigéncias do trabalho sobre si préprio e que sobre eles é feito no sentido das
mudancas pretendidas pelo novo modo de governagdo de si (Foucault, 2010) pelo
Estado e fazem da iniciativa um claro propdsito de mudanga do seu projecto de vida
encarando o programa “Novas Oportunidades” como uma verdadeira oportunidade de
transformar a sua vida e de voltar a (re) estabelecer a sua ligacdo ao mercado de
trabalho ou a prolongar o investimento na sua escolariza¢do e qualificacdo através do
embarque na aventura ideol(’)gical89 da “aprendizagem ao longo da vida” no caso dos
oportunistas e dos forcados isso ndo se passa dessa forma. Os oportunistas sao
encarados nas representacdes sociais dos técnicos como aproveitadores das
oportunidades que o sistema pde a sua disposicdo, como dependentes passivos dos
recursos financeiros do Estado e como utilizadores da iniciativa sobre a forma de um
modo de vida instalado na dependéncia que funciona assente no suporte de uma
almofada financeira confortavel que resolve um problema imediato da sua existéncia.
Os forcados, por seu lado, representam a recusa completa das politicas de activagcao
Estatal. Sem motivacdes de qualquer espécie para a frequéncia da Iniciativa Novas
Oportunidades, sentem-se coagidos institucionalmente pelas obrigacdes impostas pelo
Estado de a frequentar, ameagcados da perca do Subsidio de Desemprego ou do
Rendimento Social de Insercdo, o que eles querem verdadeiramente € um “trabalho” e
chegam a ameagcar os técnicos responsaveis pela implementagdo do programa em quem
véem representado o Poder do Estado chegando a pér em causa e a instabilizar todo o
trabalho social da formacdo e do reconhecimento de competéncias. Os encostados sao
um bom exemplo de como o trabalho social de activar individuos que chegam a
formacdo com disposi¢des percepcionadas como passivas exige uma prova dura para os
técnicos no seu trabalho sobre o outro de modo a promover a passagem de um estado
percebido de dependéncia para um processo em direc¢cdo a autonomia. Todo um

trabalho poiético € necessario ser desenvolvido uma vez que a activagdo com alguns

% Para uma andlise critica do discurso das politicas europeias em torno da ideia de “Aprendizagem ao
Longo da Vida” ver por exemplo a obra de Pires (2005:91).

193



destes beneficidrios se faz por arrasto, “é preciso puxar por elas” e por vezes recorre-
se mesmo a estratégia pedagodgica da ameacga, “ou muda de atitude ou para a semana jd
ndo estd cd”. Os dados produzidos permitem também levantar a hipétese da fabricacao
de desigualdades sociais face as politicas de activagdo. Alguns indicios recolhidos
fazem-nos crer serem os beneficidrios com mais recursos culturais e sociais e portanto,
com maior proximidade social e cultural as competéncias a desenvolver pretendidas
pelo programa aqueles que mais se aproximam dos clientes-ideais. Sao 0s mais
competentes a partida aqueles que mais condi¢des retinem para uma activacdo de
exceléncia. Por outro lado, as politicas de activagdo podem fabricar também a produgdo
da incompeténcia quando os beneficidrios sdo percepcionados pelos técnicos como nao
tendo “perfil” para entrar em processo de RVCC. Se como Perrenoud (1995)
demonstrou a exceléncia escolar se fabrica interactivamente no interior do espago
escolar a partir dos julgamentos de exceléncia construidos na interaccdo entre
professores e alunos ao nivel da educagdo e formagdo de adultos no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades a exigéncia de activacdo pode levar a producdo de juizos de
incompeténcia pessoais e profissionais. Um processo que se pretende de
reconhecimento e validacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida pode construir

assim para uma parte significativa dos seus destinatirios o efeito contrdrio ao

pretendido.

Passemos em seguida a andlise das provagdes do trabalho de formar tal como essas
aparecem nas representacdes dos responsdveis pela implementacdo da Iniciativa Novas
Oportunidades. Quais sdo os desafios que enfrentam os formadores EFA e os
profissionais de RVCC na implementagdo pratica do acto de formar no seu trabalho

quotidiano com os destinatarios da formacao?

7. As provacoes do trabalho de formar

Uma dimensao analitica importante para se perceber os modos como os profissionais se
apropriam da Iniciativa Novas Oportunidades a quando da implementacao desta medida
de accdo publica, remete para as provacdes do trabalho de formar. O operador analitico
que orienta aqui a andlise € o conceito de prova, tal como o concebe Martuccelli (2006).
Recorde-se que como dissemos atrds € este conceito que permite fazer a articulagdo

entre a histdria colectiva, neste caso particular sob a forma das politicas publicas de
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educacdo e de formacdo de adultos em Portugal e a experiéncia existencial dos
profissionais de educagdo e formacdo de adultos na sua individualidade. As provas sdo
os desafios historicos, socialmente produzidos, desigualmente distribuidos que os
individuos sdo confrontados a enfrentar. E o que procurdmos aqui compreender. Como
enfrentam os formadores de adultos o desafio histérico, no contexto da sociedade
portuguesa, de formar um publico de baixas qualificagdes escolares e profissionais a
quem se pretende reconhecer e validar competéncias? E a partir da experiéncia
existencial de cada formador e da forma como os mesmos sentem as suas provacgoes
face ao trabalho de formar que procuramos compreender os modos de apropriacdo do
programa governamental em andlise. O esgravatar em profundidade no material
empirico analisado permitiu destacar nove tipos de provacdes que nos ajudam a
compreender a especificidade do trabalho de formar no momento da sua
implementacdo. Nao se pretende aqui esgotar todo o tipo de provagdes possiveis de
existir na “realidade” tal como elas se manifestam na vida profissional dos
entrevistados. Pensamos que o sistema de provagdes que pomos em destaque nos
permite sobretudo pdr em evidéncia alguns aspectos centrais dos modos de apropriacao
da Iniciativa Novas Oportunidades a partir dos modos individuados como sdo levados a
pratica. Os sistemas de sentidos objectivados a partir da andlise estrutural de contetidos
poe em evidéncia as provacdes resultantes de se “trabalhar com um publico dificil”, as
“dificuldades em mudar comportamentos”, os desafios de se “trabalhar com piiblicos
ndo motivados para a prdtica da formacdo”, o facto de se ter que “gerir uma ordem
social potencialmente conflitual”, as dificuldades na “implementacdo do trabalho em
equipa”, os obstaculos que significam as “representacoes negativas dos destinatdrios
da formagdo face a determinados tipos de saberes”, a “heterogeneidade dos saberes e
competéncias”, a “baixa literacia dos formandos”, a “imprevisibilidade do trabalho de
formar”. Apresentamos de seguida de forma mais pormenorizada o que especifica cada

um dos tipos de provagdo encontrados.

7.1. Trabalhar com um publico “dificil”

O primeiro sistema de sentidos significativo que procura dar conta das provacdes que 0s
formadores enfrentam no seu trabalho de implementacdo da Iniciativa Novas
Oportunidades destaca com forca a dificuldade da relacdo pedagdgica com o publico

com quem trabalham no dia-a-dia. Na producao dos sentidos extraidos da conversa que
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tivemos com os diversos formadores destacam-se significagdes tais como “piiblico
dificil”, “grupos dificeis”, “turma muito dificil”, ou ainda “lidar com pessoas
extremamente complicadas”. A andlise da isotopia respeitante a este modelo cultural
mostra assim que trabalhar com “piiblicos dificeis” implica que “além de ser formador
também temos que ser psicologo, assistente social, um bocadinho isso tudo”, que lidar
“com um publico dificil” significa também que “hd muito trabalho a fazer ao nivel da
auto-estima, das relacoes interpessoais, do trabalho em equipa e da gestdo de
conflitos”, que “hd sempre crises” a acontecer, que os formandos “ndo eram amigos” e

que a “turma era muito dificil”.

Vejamos o que nos diz Leonardo, formador de Inglés num curso EFA de nivel III, para
quem a actividade de formar implica que “para além de ser formador” se tenha que ser

um pouco “psicologo” e “assistente social”.

“(...) pois € interessante, tem que se ter se calhar muito, o que me vem a cabega é que além de
ser formador também temos que ser psicélogo, assistente social, um bocadinho isso tudo.
Entrevistador — Quer especificar um pouco melhor isso?

Entrevistado — Porque lidamos com um piiblico dificil, baixa auto-estima (...) no inicio quando
comecei a minha carreira como formador, ndo concordava muito com isso, achava que estava
aqui para transmitir contetidos, sobretudo, continuo a achar também que como formador tenho
que transmitir conteidos e fazer com que as pessoas adquiram conhecimentos e competéncias
mas também hd muito trabalho a fazer a nivel da auto-estima, relacoes de conflito, a nivel do
Inglés nds este ano tivemos que dedicar vdrias sessoes ao trabalho em equipa, as relacoes
interpessoais, a gestdo de conflitos, porque havia ali, hd sempre crises e este grupo ndo foi dos
mais dificeis, comparando com os outros dois que eu jd trabalhei e pelas historias que eu oigo
de outros formadores, hd grupos ainda mais dificeis. (EIL6/pag. 3).

Para este formador o lidar com um publico percepcionado como “dificil” estd associado
a ideia de um publico que revela “uma baixa auto-estima”, a um trabalho onde é
importante estar atento “a gestdo de conflitos”, onde é importante dar atencdo “as
relacoes interpessoais”. Se para o Leonardo € fundamental “transmitir conteiidos” e
“fazer com que as pessoas adquiram conhecimentos e competéncias” hoje reconhece
que a componente do seu trabalho mais associada a ideia de trabalho social é uma
componente omnipresente uma vez que “hd sempre crises” por resolver.

No mesmo sentido se pronuncia Maria Eduarda, formadora de Cidadania e

Empregabilidade, licenciada em Gestdo de Recursos Humanos, para quem a maior

dificuldade do seu trabalho tem que ver com “o piiblico-alvo dos cursos”:

“Entrevistador: E essa dificuldade achas que se deve a qué?
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Entrevistada: Penso que tem um pouco a ver com o publico-alvo dos cursos, pronto, hd pessoas
que pensam que estdo ali a tirar o curso que acham que estdo ali durante um ano e que no fim
tém o certificado e ndo precisam fazer grande esforcos para ficar com o curso. E depois
recebem uma bolsa de formacgdo, saldrio minimo nacional e subsidio de alimentacdo e
transporte, em alguns dos casos recebem subsidio de acolhimento e aquilo é encarado como um
emprego mas em que ndo é necessdrio fazer muito esforco para chegar ao fim.” (EE1/pag. 8).

O facto de uma parte dos formandos se enquadrar no tipo-ideal ja atrds identificado
como “oportunistas”, em que a formacdo é encarada como um “emprego” em que
“ndo ¢ necessdrio fazer muito esforco para chegar ao fim” e em que se acha que ndo se
precisa “fazer grandes esforcos para ficar com o curso” € uma dificuldade assinalada
como real. O que é verdadeiramente valorizado € a bolsa de formacdo e os subsidios

associados e é um verdadeiro desafio fazer face a um publico-alvo para quem a

formacao € um “modo de vida”.

Também Citia, a formadora de Animagdo Sdcio-Cultural, nos elucida com o seu
discurso como o perfil dos destinatdrios pode ser encarado como um verdadeiro desafio

na realizac¢do do seu trabalho:

“Estava a espera de lidar com pessoas adultas e quando dei por mim estava a lidar com pessoas
extremamente complicadas, pessoas que so sabem fazer queixinhas uns dos outros, ndo se sabem
respeitar, eles estdo a tirar um curso de Apoio a Familia e eu ndo estou a perceber como é que
eles vdo fazé-lo, ndo se conseguem libertar das coisas deles, eu fiz um exercicio que nos fazemos
normalmente e fiz isto com vdrias faixas etdrias e funcionou sempre e para eles aquilo foi uma
afronta e foi uma brincadeira com os sentimentos. Sdo pessoas que ndo se conseguem abstrair
da prépria vida para ajudar o proximo, alids era uma turma bastante, como é que eu hei-de
dizer, ndo eram amigos, eram uma turma muito dificil e pronto, ndo percebo, ndo percebo.”

(IL7/pag. 3).

Nao s6 a turma com quem trabalha é percepcionada como “muito dificil” como essa

N

percepcao forte estd associada a ideia de estar a “lidar com pessoas extremamente

90 55

complicadas™”. Para a Cétia, para quem este foi o seu primeiro contacto com 0s cursos

EFA e a Iniciativa Novas Oportunidades enquanto formadora, esta primeira experiéncia

% Levantamos a hipétese de em muitas destas situacdes estarmos perante um confronto cultural de classe
em que temos da parte da maior parte dos técnicos e dos formadores a manifestacdo de um ethos de classe
tipico da pequena burguesia em ascensdo em que a “sua boa vontade cultural” (Bourdieu, 1979) face as
coisas da educacdo ndo permite a compreensao da nao valorizacdo educativa de alguns dos destinatarios
do programa provenientes das classes populares. Quer sobre a forma dos “convertidos” (a formadora
Citia € filha de uma familia com elevado capital cultural) quer sob a forma dos “oblatos” (a maior parte
dos formadores provém de familias portadoras de fraco capital cultural) o etnocentrismo de classe parece
manifestar-se com alguma intensidade nalgumas das entrevistas realizadas. Para uma boa compreensdo
explicativa da relag@o das diferentes classes sociais com a escola e o lugar que esta ocupa nas estratégias
de reproducdo social dos diferentes grupos ver obviamente a obra “A Distin¢do” de Bourdieu (1979) e o
artigo de Nogueira (1997). Para uma clarificacido da distin¢do entre “convertidos” e “oblatos” pode-se
consultar também este dltimo artigo.
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. . . 1 . .

produziu um verdadeiro choque com a realidade’’. O médulo de cinquenta horas que
esteve a assegurar foi um “massacre”, uma “total desilusdo”, o que a leva a ter muitas
davidas sobre se quererd voltar “a experimentar tdo cedo outro curso EFA pelo menos

com pessoas adultas”.

“Entrevistador — Como é que vé o papel dos cursos EFA na sua vida profissional futura?

\

Entrevistada — Ndo vejo, estou a espera do que acontega, daquelas coisas que, ndo estou hd
espera que me aparega um curso mas também se me aparecer um, bom, tendo em conta esta
experiéncia engragada, ou ndo engragcada neste caso, ndo sei se me apetece experimentar tGo
cedo fazer outro curso EFA pelo menos com pessoas adultas, pelo menos nestes modos, se eles
receberem dinheiro, porque é dificil, é muito dificil ter que lidar com gente assim, nunca tive
problemas em lidar com gente, eu lido com gente de toda a maneira e feitio, sejam mais velhos,
sejam mais novos, nunca tive problemas nenhuns e estas cinquenta horas para mim foram um
massacre, foram uma total desilusdo.” (IL7/pag. S).

Em complementaridade a esta representacdo social dominante que remete para o desafio
que constitui trabalhar com “piiblicos dificeis” surge uma outra provagdo que resulta da
dificuldade em “mudar comportamentos”. E isso que nos permite visualizar o conjunto

significativo de representagdes sociais associadas a este modelo cultural.

7.2. O desafio de mudar comportamentos: Afinal que trabalho é o meu nao é?

Estas pessoas nao mudam?

O sistema dos sentidos associados ao modelo cultural “desafio de mudar
comportamentos” permite-nos constatar que esta € uma das principais provacdes do
trabalho dos profissionais que sdo responsaveis pela implementagao da ac¢do publica de
formar adultos no ambito da iniciativa Novas Oportunidades. Nao sdo todos os
destinatdrios que revelam esta “resisténcia a mua’anga”g2 da transformacgdo de si tal
como imaginada pelos formadores entrevistados; para alguns destes trata-se mesmo de

uma minoria, mas isso ndo impede que este seja um dos aspectos do seu trabalho que

°! Utilizamos aqui a expressdo “choque com a realidade” tal como proposta por Silva (1997:54) quando
refere que esta expressdo pode ser aplicada aos professores em inicio de carreira para traduzir todo o
impacto por eles sofrido quando iniciam a profissdo e que poderd perdurar por um periodo mais ou menos
longo. Assinala-se assim a dissondncia entre as imagens ideais construidas sobre a profissdo durante a sua
formacdo inicial e a rude realidade do dia-a-dia no contexto real de trabalho.

%20 conceito de “resisténcia a mudanga” ndo pode deixar aqui de levar aspas uma vez que cremos estar
Boudon (1990) pleno de razdo quando critica o emprego desta expressdo “Ndo se dard relevo a casos de
“resisténcia (irracional) a mudangca” , empregando uma das mais detestdveis expressbes que existem,
pelos preconceitos que supée e o autoritarismo que revela?” (idem:80). Numa perspectiva de andlise
accionalista a partir do individualismo metodolégico que é onde Boudon se situa “resistir a mudanga”
mais ndo € do que a incompreensdo etnocéntrica de que os outros sobre os quais de pretende agir podem
atribuir outros sentidos a ac¢do em causa, orientar-se por outras racionalidades e estratégias ou muito
simplesmente ndo terem nada a ganhar ou até terem tudo a perder com a mudancga proposta.

198



ganha uma forte centralidade nos sentidos socialmente produzidos em situacdo de
entrevista. A objectivacdo de sentidos permitida pelo monte isotépico que nos diz que
ha “dificuldade em mudar comportamentos” mostra-nos assim que “trabalhar
competéncias na drea comportamental” ¢é percepcionado como substancialmente
diferente de trabalhar apenas sobre uma mera transmissdo de conhecimento.
Operacionalizar e por em pratica determinadas ac¢des com e sobre os beneficidrios da
formacdo é “muito complicado”. E dificil “desenvolver competéncias” e “modificar
comportamentos”. Agir sobre o outro no sentido pretendido € um trabalho que implica
“esforco” e “empenho”. Em certas dreas especificas hd “dificuldade em trabalhar
todas as competéncias do Referencial de Competéncias-Chave”. E cansativo “estar
sempre a chamar a atencdo” dos formandos. Ha formandos que se recusam a fazer as
tarefas e as actividades “batem o pé, ponto final, ndo fazem” e ha pessoas que estdo no
espaco da formacgdo e “ndo querem funcionar”. Vejamos o que nos dizem alguns dos

nossos interlocutores entrevistados.

Maria Eduarda é formadora de Cidadania e Empregabilidade, uma area de formacgao que
¢ comportamental. Para esta formadora € relativamente facil transmitir conhecimento, o
que ndo é o que se pretende num curso EFA. A dificuldade estd em passar dai para
modificar comportamentos, o que é, diz, “relativamente dificil”. Para além disso
considera que trabalhar competéncias é “muito complicado”. Operacionalizar e por em
pratica determinadas acg¢Oes implica algum esforco e empenho para que sejam

trabalhadas todas as competéncias do Referencial de Competéncias-Chave.

“Bem, eu sou formadora de Cidadania e Empregabilidade e é uma drea que é comportamental e
para além disso trabalhamos ou tentamos trabalhar competéncias que é operacionalizar, por em
prdtica determinadas acgdes e isso é muito complicado, pelo menos para mim, tentar passar a
mensagem as pessoas de coisas que eu acho que sdo importantes. Ou seja, acho que é fdcil,
relativamente fdcil, transmitir conhecimento que ndo € isso que se pretende num curso de
formagdo e educagdo de adultos, passar dai para modificar comportamentos é relativamente
dificil, ndo quer dizer que ndo se consiga e a longo prazo vé-se alguns resultados, mas é um
trabalho que implica algum esforco e empenho também da minha parte para com eles para que
consigamos trabalhar todas as competéncias do Referencial de Competéncias-Chave.”

(EEl/pag. 8).

No mesmo sentido se posiciona Soénia, mediadora, que também trabalha na &rea
comportamental, no médulo Aprender com Autonomia, para quem o facto de alguns dos
beneficidrios da formagdo ndo alterarem o seu comportamento no sentido por ela

desejado a leva a questionar o seu préprio trabalho: “Afinal que trabalho é o meu ndo
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€?”, “Afinal o que é que tem servido?”, “Afinal o que é que nos andamos a fazer?”,

“Estas pessoas ndao mudam?”

“Por exemplo, quando hd situacoes de conflito entre eles uma pessoa sente-se um bocado
cansada e afinal que trabalho é o meu ndo é? E afinal o que é que tem servido? E isso nos
vemos muito nas nossas reunioes da equipa pedagdgica, portanto, ndo so eu mas também os
outros formadores, as vezes ficam a pensar mas afinal o que é que nos andamos a fazer? Quer
dizer, parece que, ainda no outro dia na semana passada chamdmos a atengdo sobre que ndo
podem fazer isto, ndo podem fazer aquilo, uma semana depois jd estdo outra vez a discutir, jd
armaram outra vez confusdo e nesses momentos uma pessoa sente um bocado, que trabalho é
este? Estas pessoas ndo mudam?” (EIL1/pag. 9).

O facto de alguns dos destinatarios da formacdo ndo modificarem de todo o seu
comportamento é associado ao “lado negativo dos cursos” e gerador de “cansaco”. O
insucesso da intervengao no trabalho sobre o outro (Dubet, 2002:9) leva a pensar que
em alguns casos a mudanca é impossivel. Apds mais de um ano de chamadas de
“atengcdo” e dos beneficidrios serem “repreendidos uma série de vezes por todos os
formadores” instala-se a descreng¢a na mudanca, associada esta a descrencga na eficicia e
na eficiéncia da sua intervencdo: “afinal o que é que eu fiz de mal, serd que eu podia ter

feito de outra maneira”.

Atentemos ainda ao discurso da Sénia,

“(...) depois hd sempre o lado negativo dos cursos, geram sempre cansago, passado um ano eles
estdo cansados e nos também, sdo aquelas quezilias constantes por nada, portanto, por nada,
agora as coisas tém estado calminhas, mas as coisas que existem, as confusdes que existem sao
tudo de nadas e isso cansa, cansa estar sempre a chamar a atengdo as pessoas que chegam
todos os dias dez minutos atrasados, durante um ano todos os dias, entdo, nove e dez, ndo
chegou a horas, isto é cansativo, passado um ano e um més, que jd vamos com treze meses, eu jd
ndo estou a espera que estas pessoas que chegam dez minutos atrasadas mudem, falta um més,
ndo vdo mudar, é assim, tiveram sangdo na bolsa, foram repreendidas uma série de vezes por
todos os formadores que estdo de manhd porque isto so se verifica de manhd, depois do almogo
ndo, as duas horas da tarde estd toda a gente, mas de manhd é complicado, portanto, isto é
cansativo, estar durante um ano a chamar a aten¢do sobre as mesmas coisas, as mesmas
pessoas ndo melhoraram, algumas melhoraram, mas as outras ndo melhoraram, continuam a
fazer exactamente igual, continuam a chegar todos os dias aquela hora e assumem que ndo
conseguem fazer de outra maneira, assumem, ndo consigo mudar isto e isso cansa e uma pessoa
fica, afinal o que é que eu fiz de mal, serd que eu podia ter feito de outra maneira (...)”
(EIL1/pdg. 67-68)

Para Cétia, a jovem Animadora Sécio-Cultural, a dificuldade do trabalho sobre o outro e
o que impede os formandos de mudar remete para a “pouca abertura de mentalidades”.
Alguns dos beneficidarios da medida “batem o pé”, “ndo fazem”, “ndo querem

funcionar”, *“estdo sempre do contra”. Para esta formadora € profundamente

desconfortavel estar a “fazer um exercicio e ter caras feias a olhar para uma pessoa”.

200



Como refere Cétia no seu discurso ao longo da entrevista alguns formandos ndo s6 ndo
querem mudar o seu comportamento como funcionam como uma auténtica forca de
bloqueio do trabalho formativo. Outros, pelo contrario, podem mesmo funcionar como
um auténtico suporte emocional a formadora, dando-lhe a for¢a suficiente para impedir
que no embate com certo tipo de destinatdrios a mesma saia do espago de formacdo num

“estado bastante lastimdvel” .

Entrevistador — Em relagdo ao seu trabalho como formadora com os adultos no caso do curso
EFA em questdo quais sdo as dificuldades que sentiu no seu trabalho?

Entrevistada — Ora, a pouca abertura de mentalidades quando se trabalha a nivel de animagdo
e quando eu comego por fazer certo tipo de exercicios mais para a expressdo dramdtica, ndo
tém abertura, ndo querem ter abertura, batem o pé, ponto final, ndo fazem. Tive uma que
chorou, ndo quis dangar trés passos para um lado dois para outro, porque aquilo afectava
muito, ou seja, € muito dificil a parte do teatro funcionar com pessoas que estdo ld e ndo querem
funcionar, uma coisa é estar a fazer um grupo de teatro, ou um workshop de teatro com adultos,
as pessoas vdo porque querem, outra coisa €, eu chegar ld e comegar com este tipo de jogos, de
dindmica de grupo e eles ndo aceitarem, metade deles, ou porque acham uma palhagada,
fazemos jogos e quando ¢é para falar e contar uma histéria eu comego a ouvir que isto é uma
auténtica palhacada e ndo sabem para o que é que serve, ou seja, estdo sempre do contra, estdo
sempre a tentar atingir o proximo, se entre eles foi o que foi, eles comigo a primeira e segunda
aula aquilo foi o descalabro por completo por parte de quatro ou cinco pessoas. Houve outras
que me deram forca e que pronto, fiquei bastante satisfeita se ndo tinha saido de ld num estado
bastante lastimdvel. Naquele dia uma das senhoras apercebeu-se, por acaso foi impecdvel, mas
sdo pessoas muito brutas, sdo pessoas que pronto que tém ideias muito formadas e ndo tém
abertura de espirito, eu acho que sdo pessoas que essencialmente ndo tem abertura de espirito.
Eu posso ter sido se calhar um bocado mais insensivel entre aspas mas eu ndo consigo estar a
lidar com pessoas, ndo dd, ndo dd para estar a fazer um exercicio e ter caras feias a olhar para
uma pessoa e as outras até fazem e aquelas ndo fazem, abandonam a sala e ndo fazem, eu estou
a falar de senhoras de cinquenta anos e de quarentas, eu ndo estou a falar de criangas, ndo é,
isto parece... (EIL7/pag. 6-7)

Se uma parte dos formandos resiste a mudar o seu comportamento no sentido esperado
pelos seus formadores é importante referir que isso ndo se aplica a todos eles, uma vez
que para uma boa parte dos destinatarios da medida o trabalho € percebido como tendo
valido a pena. Por outro lado, face a dificuldade levantada ao trabalho dos formadores
por uma parte dos formandos, sdo os proprios formadores que acabam por modificar o
seu padrdo de comportamento, vista esta alteracdo como uma mudanca de sentido
negativo. No caso da Cétia, a mudanca a que foi obrigada é percepcionada pela propria
como uma quase rendicdo. Tudo se passa como se ndo conseguindo esta alterar a
conduta de alguns dos beneficidrios da formagdao mais nio restasse do que juntar-se aos
mesmos: “tive que deixar de ser como era e ter de dar a minha formagdo como dei e
deixar andar”, “deixei de ser aquilo que era suposto”, “mudei se calhar para uma
parte mais negativa”. Aprendeu a ser mais “calma” e segundo a propria “infelizmente

mais passiva”.
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Vejamos o discurso desta formadora na primeira pessoa:

“Aprendi a ser bastante mais calma e infelizmente a ser bastante mais passiva, porque as tantas,
eu tive que deixar de ser como era e ter de dar a minha formagcdo como dei e deixar andar,
porque se ndo a coisa ndo funcionava, eu cheguei a meio da formagdo e deixei de me preocupar
tanto, basicamente, eu ndo posso ter os padroes tdo elevados de exigéncia porque ndo vale a
pena, uma pessoa estd gastar esforco para nada, as pessoas ndo querem aprender, ndo querem
estar ld, eu propus-lhes fazer um trabalho para apresentar no exterior, uma actividade e elas
fizeram, um dos grupos que era onde juntava a maior parte dos que chocaram comigo
comegaram por fazer uma recolha de histérias, para passar a uma roda de historias, para uma
roda de anedotas, para ndo sei o qué, para depois fazer um chd dangante, quer dizer, foram
reduzindo, reduzindo a exigéncia para nada, aquilo néo foi nada, foi chegar ld, ligar o rddio,
escolher umas muisicas antes e pronto, tudo aquilo que eu dizia nunca serviu, estava sempre a
chatear e foi ai que aquilo andou assim meio atrito, entre eu e eles, esse grupo, os outros grupos
fizeram e prepararam uma pega de teatro para criangas, o outro grupo preparou e fez jogos
tradicionais na rua e fez uma caga ao tesouro, fez mais do que aquilo que eu pedi, outro grupo
fez uma roda de miisicas mas com os miidos também a dangar, a maior parte deles escolheram
mitidos. Os tinicos que escolheram adultos foram exactamente aqueles com que eu tive o atrito e
depois fartaram-se de fazer queixas porque os outros ndo iam trabalhar com criangas e sim com
idosos e que ndo tinha nada a ver, eu dei uma total abertura para trabalharem o que quisessem.
Eu quero é que percebam que do principio ao fim hd um projecto, tem um principio, um meio e
um fim e tem uma concretiza¢do, tem uma conclusdo, foi isso que eu quis que eles percebessem,
a coisa funcionou, para quem trabalhou achou que deveria acontecer mais vezes isto, mas
tirando isso... funcionou, funcionou. Mas descobri que tenho que ser muito menos, se calhar
exigente, que é para também ndo ficar eu frustrada que as tantas quem jd estava desmotivada
também era eu, ndo eram so eles, alids comecei eu a ficar desmotivada, passou para eles,
ninguém aguenta, vd que seja, aquilo sdo quatro horas, depois é uma carga hordria, quatro
horas com a mesma turma, desculpe ld, ndo é, quatro horas, ninguém aguenta quatro horas com
caras feias e bocas e coisas assim, quer dizer, uma pessoa chega as tantas, desmotiva, eu jd ndo
queria ir dar aulas, jd ndo queria ir dar formagdo, jd me doia a barriga, jd tinha aquele nervoso
miudinho, quer dizer nunca, nunca senti isso, a ndo ser para exames obviamente e comecei a
sentir isso e comecou a ser desagraddvel para mim e desconfortdvel ir trabalhar e nunca me
tinha acontecido semelhante coisa mas pronto levei até ao fim porque também é uma questdo de
teimosia e para ver se alterava alguma coisa. Tive que deixar de ser exigente, passei a ser um
bocadinho mais passiva, deixei de ser aquilo que era suposto e aquilo que eu tinha pensado tive
que alterar pois supostamente um formador também tem que alterar, também tem que mudar e
eu mudei se calhar para uma parte mais negativa, mas ndo dava, ndo dava mesmo.” (EIL7/pdg.
7-8).

No mesmo sentido que Cétia se pronuncia o Mdrio, para quem a provacao resultante do
enfrentamento dos comportamentos menos conformes ao que seria desejado o chega a

obrigar a fazer na expressdao do proprio alguns exercicios de “complacéncia e de dgua

» €«

benta” “porque se trata ao fim e ao cabo da vida das pessoas” e ha que portanto,
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ter

algum cuidado” .

“(...) tive muitos momentos de cansago, aquilo que nds dizemos vulgarmente, estou farto.
Situacoes que ndo tém nada a ver com a formagdo, que uma pessoa tem de aturar, de irritagoes
que uma pessoa apanha por causa de A, B ou C, que ndo se porta como devia, que ndo respeita
como devia ou que chega atrasado sistematicamente, pronto, aquelas coisas. Ah, de ter muitas
vezes de fazer alguns exercicios, de complacéncia e de dgua benta porque se trata ao fim ao
cabo da vida das pessoas e portanto hd que ter algum cuidado.” (EIL4/pdg. 8).
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O facto de os formandos ndo modificarem o seu comportamento apds a intervengdo dos
formadores para que tal aconteca pode mesmo levar ao ponto dos profissionais nao se
sentirem reconhecidos pelo seu trabalho uma vez que nao sentem “o retorno” do seu

investimento social sobre o outro.

“(...) muitas vezes realmente uma pessoa ndo se sente nada reconhecido quer dizer quando eu
digo a uma pessoa que sistematicamente chega atrasada, eu tenho uma conversa com ela e até
lhe digo como é que pode resolver o problema e tentar perceber porque que é assim e até lhe
dou umas dicas e se fizer isto assim, tente...e a pessoa diz muito obrigado formador e tal,
portanto, eu vou tentar e durante uns dias anda ali realmente e estd a funcionar, ao fim de duas
ou trés semanas estd outra vez tudo na mesma, e depois as pessoas sabem, quer dizer, eu ndo
posso estar a comegar, as 9h05mn chega um, as 9h10mn chega outro, as 9hl5mn chega outro e
outro chega sempre as 9h20mn, outro vem sempre as 9h30mn, outro ndo sei o qué. Além do
mais é uma falta de respeito e de educacdo, pronto, comega logo por ai, e portanto, essas coisas
fazem-nos as vezes desacreditar da forma como somos vistos, ou seja, o retorno que a gente
quer, que eu quero, além de ver as pessoas a evoluirem um bocadinho nas suas dreas de
conhecimentos, é evoluir também no sentido da cidadania, que passa por estas coisas e quando
a gente ndo vé isso, é dificil falar em reconhecimento.” (EIL4/pdg. 9).

Também Daniela, apesar de considerar que o curso tem efeitos muito positivos em
alguns dos destinatdrios da formagdo: “hd pessoas que progridem muito, que avancam
muito”, levanta duvidas, a partir dos problemas com a assiduidade que alguns revelam,
sobre se esses “avancos” serdo suficientes para fazer face as disposi¢cOes profundas
interiorizadas anteriormente pelos formandos que sdao percepcionadas como possiveis

obstaculos ao nivel da integra¢do no mercado de trabalho:

(...) hd pessoas que progridem muito, que avancam muito, depois disto, se eles irdo fazer
alguma coisa, isso jd é outro assunto, se depois vdo conseguir integrar-se no mercado de
trabalho, no manter a assiduidade, porque hd pessoas que tem alguma dificuldade com isso e
acho que ndo é aos quarenta anos que se consegue mudar alguém neste aspecto” (EIL3/p4ag. 5).

A entrevista com Américo, licenciado em Antropologia € mestre em Planeamento
Regional e Urbano, formador na drea de competéncia-chave de TIC, € de uma extrema
riqueza na producdo de sentidos para se compreender o enfrentar do desafio que
constitui o trabalho de mudar o comportamento de alguns dos destinatdrios da
formagdo. Para este experiente formador a principal dificuldade € a que deriva de estar a
“trabalhar com pessoas que efectivamente ndo querem mudar”. Os cursos EFA sdo
percepcionados como cursos de “mudanca” que exigem uma “transformacdo
individual”. Os destinatdrios da formagcdo podem assim ser classificados em dois

grandes tipos, por um lado, “os que querem mudar” e esses sdo aqueles com quem “se
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trabalha muito bem” e por outro lado, os que “ndo querem mudar” e que sdo aqueles
com quem efectivamente se “frabalha mal”. Dentro dos beneficidrios que sdo
percepcionados como nao querendo fazer o necessario processo de transformacao de si,
existem ainda os que apesar de inicialmente serem resistentes a conversao, acabam por
mudar a meio do percurso, o que € visto de forma muito positiva pelo formador

Américo.

“(...) estou-me a lembrar de um aqui, que dizia no principio do curso, dizia, sem ser aos
formadores, diziam entre eles, eu limpar rabos de velhos, eu nunca hei-de fazer uma coisa
dessas, entdo e ndo é que no fim da formagdo fazem as higienes dos idosos com gosto porque se
sentem iiteis e sentem que estdo ali a melhorar a qualidade de vida da pessoa a quem estd a ser
prestado o cuidado de saiide, mudaram completamente”.

O problema central para a eficicia do trabalho formativo estd entdo em “identificar
genuinamente aquelas que querem embarcar num processo de mudanga e as que ndo
querem embarcar num processo de mudanga”. Tudo depende da vontade individual de

cada um dos destinatdrios. Para os que querem “genuinamente” mudar, o processo de
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transformagao individual acontece com “naturalidade”, é estimulante e
recompensador trabalhar com elas”. Para os que ndo querem mudar, fazer acontecer

esse processo de transformacao torna o seu trabalho “dificil”.

“Entrevistador — Em termos do trabalho pedagdgico com as pessoas quais sdo as dificuldades
que sente no seu trabalho como formador de educagdo e formagdo de adultos quando procura
realizar o seu trabalho?

Entrevistado - A principal dificuldade é uma que deriva daquela questdo que lhe falei hd
bocado, é de estarmos a trabalhar com pessoas que efectivamente ndo querem mudar, isto é, os
cursos EFA para mim sdo cursos de mudanga, sdo cursos em que existem condigdes para a
pessoa mudar, mudar erros de comportamento e de atitudes que teve, erros de posicionamento
face a sociedade, erros ou lacunas ou falhas de identificagdo e colocagdo das suas
potencialidades ao seu servigo, portanto, hd aqui uma série de situacdes e oportunidades que os
cursos EFA permitem pegar e trabalhar e ajudar as pessoas que querem a mudar, mudar de
forma de vida, mudar de profissdo, mudar claramente a qualidade da sua vida, agora, essa é
uma realidade para a maior parte dos formandos que nos chegam a selec¢do ou que nos chegam
a sala de formagdo, mas ndo é para todos, isto é, alguns formandos ainda sdo profissionais da
formagdo, estdo aqui com um tinico objectivo que é ganhar umas massas durante algum tempo e
a seguir muitas vezes até nem acabam de propdsito para poderem fazer outro a seguir, para
continuar. As pessoas que embarcarem neste caminho de dependéncia vém aqui com um
esquema de realizacdo de algumas mais-valias, essas ndo querem mudar, essas pessoas ndo
fazem esta transformagdo individual, pessoal, para beneficiarem de todos estes recursos que
estdo aqui hd disposigdo delas para evoluir e com essas realmente trabalha-se mal, é dificil e os
processos, as aprendizagens, sdo complicadas, sdo dificeis, rejeitam, perturbam, é dificil. As que
querem mudar, é pd, trabalha-se muito bem com elas, os adultos sdo pessoas espectaculares,
mesmo os que tém vidas mais dificeis, mais complicadas, é impecdvel, é como é que hei-de dizer,
é estimulante e recompensador trabalhar com elas. E preciso é que elas queiram. O problema
estd no identificar genuinamente aquelas que querem embarcar num processo de mudanga e as
que ndo querem embarcar num processo de mudanga, repare, hd aquelas para as quais isto é s6
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um esquema, uma forma de prolongar a sua existéncia mais ou menos miserdvel durante mais
alguns tempos.” (EIL15/pdg. 6-7).
Os destinatarios que ndo querem mudar e que nao estdo na formagao para aproveitarem
a “oportunidade” dada pelas “Novas Oportunidades” sdo os elementos percepcionados
como mais “desestabilizadores”. Tendem a “desestabilizar os grupos”, como refere de
forma clara de novo o Américo: “lidar com estes elementos é uma das tarefas que dd

mais trabalho” .

Entrevistador - Que dificuldades é que sente no seu trabalho pedagdgico com os formandos na
sequéncia do que me estd a dizer?

Entrevistado - E esta questdo que dd mais trabalho, sdo duas coisas, as questdes que ddo mais
trabalho, uma é lidar com as pessoas que ndo querem mudar, portanto sdo normalmente
pessoas que tendem a destabilizar os grupos, como ndo estdo ali genuinamente para quererem
aproveitar aquela oportunidade e empenhar-se. Estdo ali um bocado a queimar tempo, sdo
elementos mais destabilizadores, conversam mais, distraem-se mais, estdo sempre brincando,
ndo cumprem com o que foi combinado, sdo elementos mais destabilizadores, lidar com estes
elementos ¢ uma das tarefas que requer mais trabalho, pela minha parte, pela parte dos
formadores todos (...) (EIL5/pag. 12-13).
O sistema de sentidos oposto ao modelo que objectiva a “dificuldade em mudar
comportamentos” diz-nos assim que “operacionalizar e por em prdtica determinadas
accoes ndo ¢ muito complicado”, que “é fdcil transmitir conhecimento”, que
“modificar comportamentos ndo é dificil”, que esse trabalho “ndo implica esforco e
empenho”, que os formandos “ndo batem o pé” e fazem as tarefas, que “as pessoas que
estdo ld querem funcionar”, que € “fdcil transmitir contetidos”. O modelo oposto ao
modelo cultural que permite compreender a dificuldade em mudar comportamentos
objectiva assim as caracteristicas que nos permitem pensar que essa dificuldade nao esta
presente quando se trata apenas e s6 de transmitir saberes que ndo impliquem mudancas
comportamentais. Uma outra provacdo do trabalho de formar remete novamente para
uma caracteristica associada a um determinado perfil especifico de destinatarios. Neste

caso os publicos que ndo se encontram motivados para o acto de formar.

7.3. Trabalhar com publicos nao motivados para a formacao: As pessoas estao-se

nas tintas para o que a gente diz

A objectivacdo da isotopia que nos indica que um dos grandes desafios do trabalho de
formar € o facto de se trabalhar com publicos ndo motivados para a prética da formacao

permite-nos constatar assim que essa dificuldade tem que ver com “o puiblico-alvo dos
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cursos”, que este publico-alvo € composto por “formandos pouco esforcados e
implicados”, que existem formandos que “instrumentalizam a formagdo” e que estes
consideram “que ndo é necessdrio muito esforco para chegar ao fim” da formagao e
obter a certificagdo. Esta € assim uma das provagdes principais de quem tem a
responsabilidade de implementar o trabalho de reconhecimento e validacdo de
competéncias no ambito quer dos cursos EFA quer dos Centros Novas Oportunidades.
Esta prova estd relacionada com a fraca ou nula motivacdo de uma parte significativa
dos destinatdrios face ao trabalho de formar. Como nos diz uma das formadoras
entrevistadas: “eu acho que os grandes obstdculos sdo exactamente a desmotivacdo”.
Esta desmotivacdo é por vezes associada aos “problemas sociais” em que “estas
pessoas estdo envolvidas”, o que para algumas das formadoras entrevistadas é uma
dificuldade forte face a necessidade de realizacdo do seu trabalho no dia a dia no espago
da formacao. Esses “problemas sociais” podem ser de ordem financeira, pessoas que
“vivem financeiramente com muitas dificuldades” ou podem ser mesmo problemas de
“ordem familiar”. Para a Daniela, a experiente formadora de Cidadania e
Empregabilidade, as suas maiores dificuldades sdo exactamente “ajudar ou pelo menos
apoiar, nos problemas que vdo aparecendo todos os dias relacionados com cada
pessoa”. Uma tarefa que ndo é ficil e que ja a levou a mudar de estratégia nesse
trabalho de suporte uma vez que como ela nos conta: “eu no inicio levava estes
problemas todos para dormirem comigo, eu dormia com estes problemas todos e tive

que comecar a desligar-me um pouco, porque sendo apanhava uma depressdo”.

Vejamos com atenc¢ao o discurso de Daniela na primeira pessoa:

“Entrevistador — Ok, e em termos das dificuldades que sentes no teu trabalho como formadora
de educagdo e formagdo de adultos, nos cursos EFA, quais sdo as maiores dificuldades que tu
costumas encontrar?

Entrevistada — Com os adultos, com os formandos? As grandes dificuldades sdo a falta de
assiduidade que eles tém, a pontualidade e lidar com isto é dificil, as vezes, a desmotivagdo,
muitas vezes que eles também sentem, porque sdo pessoas com muitos problemas, sdo pessoas,
algumas vitimas de violéncia doméstica, outros vivem financeiramente com muitas dificuldades,
eu acho que as maiores dificuldades sdo exactamente ajudar ou pelo menos apoiar nos
problemas que vdo aparecendo todos os dias em relagcdo a cada pessoa e eu até nisso jd tive que
mudar um bocado também porque eu no inicio levava estes problemas todos para dormirem
comigo e ndo dormia. Eu dormia com estes problemas todos e tive que comegar a desligar-me
um pouco porque sendo apanhava uma depressdo mas eu acho que os grandes obstdculos sdo
exactamente a desmotivagdo, os problemas sociais em que estas pessoas estdo envolvidas e
depois a gente as vezes ndo percebe, eles recebem pouco, recebem aquela bolsa, tém problemas
financeiros mas depois aparecem com um telemovel topo de gama, uma pessoa até fica assim a
olhar e quer dizer depois ao fim de quinze dias jd ndo tém dinheiro para comer. E tudo isto
(...).” (EIL3/pag. 10).
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Para a Daniela, “motivar os formandos ndo é fdcil, dar-lhes confianca”. Por vezes é
muito dificil motiva-los a terminar o curso ou mesmo motiva-los simplesmente a estar
na sala de formacgdo. Para isso recorre-se a uma multiplicidade de estratégias: - Duas
delas ja as constatdmos mais atrds. Pode-se recorrer a “ameaca” de ndo se deixar a
formanda concluir o curso com sucesso dizendo-lhe isso explicitamente, ou recorrer a
uma forma mais subtil através da reprimenda “moral”. Outra estratégia para fazer face
a escassez de motivagcdo “é jogar com a parte prdtica” e “evitar a teoria”. Ou ainda
valorizar o trabalho dos formandos por “muito pouco que ele seja” através do reforco
positivo. Alguns dos destinatarios da forma¢do ndo estio minimamente motivados e
tudo o que € feito pelos mesmos é preciso ser “arrancado a ferros”. Reconhece-se que
uma parte do publico-alvo s6 frequenta os cursos EFA por razdes monetarias, nao
trazem mais nenhum tipo de motivacao e o que € preciso € partir dessa constatacdo para
realizar um trabalho que evite que as pessoas “se encostem a essa situacdo do ganhar
dinheiro”. Como refere a Daniela “jd que cd estdo vdo fazer alguma coisa e mostrar o
que sdo capazes de fazer”. Trabalho esse que por vezes acaba por ser recompensado:
“muitas vezes no final eles acabam por dizer, afinal isto foi bom, aprendi com isto, isto

foi bom, ndo foi so pelo dinheiro”.

A prova da dificuldade em motivar certo tipo de publicos é bem ilustrada nas suas

palavras:

-

“Entrevistador — Estavas ainda hd pouco a falar da questdo ¢é muito dificil motivar os
formandos, como é que isso...

Entrevistada — Como é que isso se faz?

Entrevistador — Como é que isso acontece? Quando estavas a dizer isso estavas-te a referir a
que aspectos?

Entrevistada — Motivd-los as vezes a continuar a terminar um curso. Motivd-los a estar na sala,
portanto, por isso é que eu jogo muito com a parte prdtica porque eles quando estdo na parte
prdtica, estdo muito mais motivados, fazem as coisas, estdo mais activos, é o valorizar o
trabalho por muito pouco que ele seja. Acho que sdo formas que se encontram para ir
motivando e fazendo com que eles procurem melhorar cada vez mais.

Entrevistador — Sentes que hd pessoas que ndo estdo motivadas?

Entrevistada — Hd sim, hd pessoas, continua a haver, por exemplo, esta senhora que eu estava a
falar, ela ndo estava minimamente motivada e foi dificil e tudo o que foi feito com ela foi
arrancado a ferros, mas sim, as pessoas por vdrios motivos ndo se encontram motivadas muitas
vezes para fazer este tipo de cursos. Vém é para ganhar o dinheiro. Agora o importante e um
dos principios serd esse, a gente jd sabe e ndo é mentira nenhuma, vamos chamar os bois pelos
nomes, muitas pessoas vem para os cursos EFA para ganhar dinheiro e eles dizem, isto ndo é
mentira nenhuma, eles dizem e portanto, ok, a gente parte desse principio, sim, mas jd que cd
estdo vdo fazer alguma coisa e mostrar que sdo capazes de fazer e ndo deixar que eles se
encostem a essa situagdo do ganhar dinheiro que é por exemplo o que eu as vezes fago com ela.
Portanto, toca a fazer as coisas e muitas vezes no final até depois eles acabam por dizer, afinal
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isto foi bom, aprendi com isto, isto foi bom, ndo foi s6 pelo dinheiro, mas é dificil, as vezes sinto
algumas dificuldades em motivar, é verdade.” (EIL3/pag. 20-21).

Se alguns dos formandos sdo percebidos pelos formadores como ndo tendo qualquer
tipo de motivacdo o que lhes levanta grandes dificuldades no seu trabalho quotidiano e
se outros, apesar de inicio nao terem grande motivacao para o trabalho de formar depois
até se consegue produzir alguns resultados “arrancados a ferro”, ainda para a
formadora Daniela, uma “falha” dos cursos EFA tem que ver com o perfil que as
entidades oficiais definem para se poder frequentar a medida. Como uma das condi¢des
impostas legalmente para alguns dos cursos EFA € que estes se destinem a publicos
“carenciados” isso impede na percep¢do desta formadora o acesso a formacgdo de
publicos verdadeiramente motivados: “com interesse em querer saber mais”. O facto
de se juntar um publico-alvo com caracteristicas sociais semelhantes no que toca as suas
“caréncias” pode fazer em seu entender que a situacdo pedagdgica seja “explosiva’.
Juntar pessoas que tém como caracteristica semelhante o facto de terem uma
“instabilidade emocional muito forte” provoca um concentrado de “problemas sociais”
que se torna dificil de gerir. Em sua opinido o perfil que € definido pelas medidas que
financiam os cursos EFA devia ser repensado de forma a que “ndo ser pobre” nao fosse

um motivo de selec¢do a entrada dos cursos.

“Entrevistador — Em tua opinido qual é a importdncia do perfil dos adultos formandos no
funcionamento de trabalho pedagdgico do formador EFA? Se achas importante o perfil dos
formandos...

Entrevistada — Formandos com um perfil, motivados para o curso, com interesse em querer
saber mais seria muito mais fdcil, ndo é. S6 que muitas vezes os cursos EFA sdo constituidos por
um publico, ndo que queira vir para o curso, mas sim porque é enviado pelo Centro de Emprego
porque sdo pessoas que estdo a receber o subsidio de desemprego, muitas delas as vezes fazem
aqueles biscates e depois vdo-lhe tirar o biscate para vir para o curso e eu acho que hd um erro
a partida na defini¢cdo porque os programas que pagam o curso EFA eles impoem um perfil.
Teoricamente eu acho que faz todo o sentido mas aquilo ndo corresponde a nossa realidade.
Quem o fez parece que ndo conhece muito bem a realidade onde vivemos e é assim mas jd temos
tido pessoas aqui a fazer o RVCC que precisavam do secunddrio e ndo conseguiram entrar no
secunddrio do IEFP porque ndo obedecem ao perfil que é definido pelas medidas que financiam
os EFA. Sdo piiblicos carenciados, por ai fora, por ai fora, por ai fora. Como este rapaz ndo
obedecia a esses critérios nunca conseguiu entrar e ele neste momento fez o RVCC e estd a tirar
arquitectura, porque ele, o pai era construtor e ele precisava do alvard para ser construtor e
tinha que tirar um curso qualquer, ndo sei se era orcamentos, medigdes, era um curso qualquer
ligado a construgdo e ndo conseguiu entrar e ele chegou aqui um dia ao pé de mim e disse-me
assim, quer dizer, eu ndo consigo fazer o secunddrio porque ndo sou pobre. Ndo consigo fazer
um curso EFA porque eu ndo sou pobre mas ele ia tirar partido disto porque era aquilo que ele
queria, era aquilo que ele pretendia, agora, se calhar puseram ld pessoas que o curso se calhar
acabou com meia diizia de pessoas, o que eu acho mal nos cursos EFA é isto. E que de facto o
perfil que estd tracado, ndo digo que as pessoas carenciadas, todo aquele perfil que estd tracado
pelas medidas, ndo sejam merecedoras de terem uma oportunidade, sim, mas ndo é assim, ou
pelo menos déem a oportunidade a que os outros também que sdo menos carenciados que
entrem porque estas pessoas levam normalmente isto até ao fim sdo, as vezes, nos grupos,
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aqueles que tém mais sucesso porque é uma coisa que eles querem. Agora quando estamos a
falar de publicos carenciados, sdo pessoas que jd tem tantas caréncias e quando ndo tém
algumas das suas satisfacées bdsicas satisfeitas, o que é que interessa a ela um curso, nada, a
gente vai para ld e recebe o dinheiro, ndo é, elas nem sequer pensam que isto poderd ser uma
mais valia e eu penso, o problema estd na defini¢cdo das medidas porque se ndo for um piiblico
assim, pronto, ndo se faz o curso e muitas vezes o que € que isto dd, dd juntar as pessoas, e
depois ¢é dificil gerir porque como eu jd disse também hd bocado, sdo pessoas que tem uma
instabilidade emocional muito forte, depois todas juntas, isto é explosivo e ndo conseguem
perceber que serd uma mais valia. Eu acho que ai o erro, ndo sei se é erro, ndo quero dizer que

é erro, mas acho que a falha dos cursos EFA é essencialmente isso (...).” (EIL3/pag. 27-28).

A entrevista com o Mdrio, formador de Linguagem e Comunicagdo, também expressa
de forma clara a verdadeira provacdo que resulta do desinteresse de uma parte do seu
publico-alvo. Como o préprio refere: “muitas vezes sinto realmente que as pessoas
estdo-se perfeitamente nas tintas para o que a gente diz”. Segundo a sua versao desde a
chegada dos fundos europeus que financiam a formacdo que esta passou a ser vista
como um “emprego”, “um sitio onde se vai ganhar uma bolsa”. O desinteresse
demonstrado por este tipo de formandos gera “insatisfacdo” para quem “estd ali

realmente com algum tipo de missdo” como é segundo o préprio, o seu caso:

“(...) Muitas vezes sinto realmente que as pessoas estdo-se perfeitamente nas tintas para o que
a gente diz e que tanto se lhe interessa estar ali como estar, foram para ali naquele velho
esquema com que as pessoas vdo para os cursos, isto desde 1986 que é assim, desde que
comegaram a chegar os fundos, em que a formagdo é vista como um emprego, é um sitio onde se
vai ganhar uma bolsa, ndo vai mexer muito na cabega e tal e entretanto estd ocupada e estd a
ganhar algum, portanto esta postura de base que nos sabemos tem sido alimentada ao longo
destes, desde a nossa integragdo, desde 1986, hd 25 anos, portanto, essa postura das proprias
pessoas que vém para a formagdo, ndo todas, mas boa parte delas...gera essa insatisfacdo de
quem estd ali realmente com algum sentido de missdo (...)” (EIL4/pag. 9).

Para o Mério, o facto dos formandos virem para a formacdo “porque é o sitio onde vdo
ganhar algum” & “uma dificuldade real” do seu trabalho. Ajudar a “atravessar uma
velhinha que estava numa esquina da rua” quando “ela ndo queria ir para o outro

lado” é para este formador um verdadeiro desafio:

“(...) Outra dificuldade tem a ver essencialmente com as pessoas que sdo aquilo a que se
chamam os destinatdrios, o publico-alvo que vem para a formagdo, nomeadamente para cursos
EFA, como para qualquer outro. Sabemos que a grande motivagcdo, a maior em para ai em 90%
ou 95% dos casos sdo as pessoas que vém para a formagdo porque € o sitio onde vdo estar sem
grande esforco e ganhar algum, que ndo é tdo pouco como isso. Uma pessoa ganha ali
quinhentos e tal euros por més e depois se tiver mais subsidios, aqui hd pessoas que ganham
seiscentos e tal euros por més, ora hoje como estd a vida, é optimo, bom e hd pessoas que
sabemos também que sdo profissionais da formagdo. Hd os profissionais enquanto formadores e
hd os profissionais enquanto formandos que jd fizeram N cursos e também sou bastante critico
sobre isso e portanto essa postura dificulta obviamente. Essa é uma dificuldade real, real. E um
bocadinho a historia que se conta, da piada que se conta do escuteiro que quer fazer uma boa
acgdo do dia em que ajudou a atravessar uma velhinha que estava numa esquina de uma rua
mas ela ndo quer ir para o outro lado mas ele tem de fazer a boa acgdo e arrasta-a, mas ela ndo
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queria nada ir, ela queria estar ali, estava ali a ver passar as pessoas so, mais nada e muitas
vezes nos temos quase esse papel de obrigar as velhinhas a atravessar a rua quando elas ndo
querem. Ndo é aquilo que elas querem. Elas so querem aquilo por uma razdo muito especifica,
estdo ocupadas, sobretudo mulheres, mulheres que passam o dia metidas em casa, nos cafés e
que tém uma vida, enfim, um bocado, pobre, portanto, aquilo é o convivio, o ganhar algum, o
aprender alguma coisa, nalguns casos é verdade, noutros ndo é, tanto pode fazer um curso
destes de Apoio a Comunidade e ndo sei o qué, ou outro qualquer, ou de Geriatria, ou como de
Pastelaria ou ndo sei o qué, portanto e essa, essa, é realmente eu penso que essa é a maior
dificuldade (...)” (EIL4/pag. 10-11).

Também para Paulina, a psicéloga entrevistada, aquilo que mais a preocupa “é mesmo a
desmotivagcdo” dos seus clientes. A maior dificuldade “as vezes é motivar os mais
desmotivados”. Segundo esta entrevista as pessoas que trabalham nos Centros Novas
Oportunidades vém-se a bracos com “um desafio terrivel” que é o facto de terem que
trabalhar com pessoas que sdo obrigadas a frequentar as “Novas Oportunidades” e que
“ndo estdo minimamente motivadas para estar ali”. O que levanta um dilema de dificil

resolucdo: “como é que se ensina quem ndo quer ser ensinado?”

“Entrevistador — Ainda em relacdo as dificuldades que possa sentir no seu trabalho como
formadora na relagcdo pedagogica com os formandos, hd alguma questdo que possa destacar?

Entrevistada — Sabe quando eu comecei era muito novinha e sempre achei que o facto de ser
bastante mais nova que a maioria dos formandos pudesse ser ali uma barreira mas ndo e acho
que também tem muito a ver com a nossa postura, eu ndo senti grandes dificuldades, aquilo que
mais me preocupa é mesmo a desmotivacdo as vezes pela parte dos formandos, por parte
daqueles que estdo ld porque sdo obrigados ou porque querem receber a bolsa mas também
acho que cabe a nos dar a volta a situacdo e tentar agarrar as pessoas dando-lhes alguma
coisa, ok, ndo queres fazer disto a tua vida mas podes agarrar aqui e ali, porque isto pode ser
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ltil para outras coisas, entdo acho que a maior dificuldade as vezes é motivar os mais

desmotivados.” (EIL13/pag. 6)

Entrevistador — Falou-me ainda hd pouco, falou-me ainda hd pouco da questdo dos formandos
que vdo obrigados, pode-me especificar um pouco melhor isso?

Entrevistada — Eu tenho muitos colegas que trabalham em CNO, nas Novas Oportunidades,
como técnicos e o feedback que recebo deles é precisamente este, é que agora desde que o IEFP
decidiu que as pessoas desempregadas eram obrigadas a frequentar estes cursos, apanham ld
pessoas, para ja completamente desajustadas que ndo estdo minimamente motivadas para estar
ali, que vdo obrigadas, que causam um ambiente péssimo no curso, tém uma postura perante os
formadores de desrespeito auténtico, que os acusam por estarem ali sem que eles tenham culpa
porque ndo sdo eles que fazem a legislacdo quer dizer, acho que as pessoas que trabalham
nestes Centros Novas Oportunidades também se véem neste momento a bracos com um desafio
terrivel que € terem pessoas ali e sem quererem estar ali e como € que se ensina quem ndo quer
ser ensinado? (EIL13/pag. 13).

O discurso de Maria, Engenheira Alimentar, formadora na 4rea tecnoldgica vai no
mesmo sentido, a falta de interesse dos seus formandos em assuntos que a mesma
considera de grande interesse pode levé-la a sentir “alguma frustracdo”. O facto de as
pessoas ndo se interessarem ou parecerem ndo se interessar pelo que “transmitia”

levou-a inclusivamente a “reconverter um bocadinho os métodos de trabalho”, “dar-

lhes teoria ndo vale a pena sendo tiverem a prdtica”, € preciso “ter as pessoas em
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actividade para elas sentirem as coisas”. Para esta entrevistada a grande dificuldade foi
a “motivagcdo”. Chegar a sala e ver que as pessoas “ndo lhes apetece estar ali” e “estdo

ali por obrigacdo”.

“Entrevistador — Em relagdo ao trabalho com os formandos perguntava a Maria quais sdo as
dificuldades que sente no seu trabalho como formadora de Educacdo e Formagdo de Adultos
nos cursos EFA, quais sdo as dificuldades, portanto da sua experiéncia de trabalho, neste curso,
ao querer fazer o seu trabalho quais foram as dificuldades com que se confrontou que possa
identificar?

Entrevistada — Ah, as dificuldades foi chegar as vezes a sala e ver que as pessoas ndo estdo
minimamente, ndo lhes apetece estar ali, estdo ali por obrigacdo e ndo sou eu que os obrigo,
portanto, pronto, estdo ali porque se meteram nisto, apetece-lhes mais estar no café a falar
umas com as outras do que ter que vir para a sessdo, é, foi a grande dificuldade, a motivagdo.
Entrevistador — E como é que isso se manifesta depois no trabalho que decorre em sala,
consegue-me especificar um pouco...?

Entrevistada — Como é que se manifesta? Bom, um bocado falta de atengdo, o chegarem tarde
ao inicio da sessdo, depois de um intervalo ou de uma interrup¢do a meio da manhd ou a meio
da tarde esticam sempre mais o tempo para além do tempo que é dado, manifesta-se desta
maneira, um bocado de desaten¢do ou continuar a conversar nos minutos apos entrar na sala
e... manifesta-se assim.” (EILI1/pdg. 9).

Para Maria uma parte significativa dos “adultos” com que trabalha sdo “criancas
crescidas com comportamentos um bocado infantis” que fazem “birras” e que ndo tém
a atitude de estar na formacdo “realmente para aprender e tirar algum proveito”. Esta
ultima constatacdo permite-nos fazer a ponte com um quarto tipo de desafio que os

formadores t€ém que enfrentar, a gestdao de uma ordem potencialmente conflitual.

7.4. Gerir uma ordem social conflitual: Todas as semanas ha um conflitozinho

A provagdo que resulta da necessidade de enfrentar uma ordem social potencialmente
conflitual leva-nos a constatar a partir do monte isotépico construido que a vida de
mediador e de formador “é um bocadinho complicada”, que para o caso especifico da
mediacdo tem que se fazer frente a “uma permanente mediacdo de conflitos”, que
“estes cursos tém muitos conflitos”, que os conflitos permanentes estdo associados ao
facto de que estamos perante pessoas que “ndo estdo habituadas a estudar nem a estar
fechadas numa sala”, ao facto dos beneficiarios passarem “o dia inteiro sete horas por
dia fechados”, que quando sdo “pessoas que jd se conheciam” isso nao € benéfico para
os relacionamentos interpessoais, que o “excesso de confianca” estabelecido “leva a
uma falta de respeito”, que “hd uma grande diferenca de idades” o que “cria alguns
constrangimentos”, que “estas diferengas ndo tém sido fdceis de gerir”. Este sistema

de sentidos demonstra-nos assim estarmos perante uma ordem social potencialmente
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conflitual em que o trabalho de formar para funcionar passa por dar uma atengdo
especifica da parte dos formadores e mediadores dos cursos EFA ao trabalho da gestao
das relacdes e em particular 2 gestdo de conflitos. E isso que nos diz a Sénia, cuja
condicao de mediadora de um curso EFA, a torna mais sensivel a esta questdo.
Conforme nos relata a mesma na primeira pessoa, a vida de mediadora € “complicada”
precisamente porque “é uma permanente mediacdo de conflitos”. Seguindo a sua
sociologia espontdnea estes cursos tém muitos conflitos, por um lado porque as pessoas
passam “o dia inteiro”, sete horas por dia, fechadas no espaco da formacao e estas “sdo
pessoas que ndo estdo habituadas a estudar nem a estar fechadas numa sala”. Por
outro lado, seguindo a racionaliza¢do dos acontecimentos e das situagdes por parte desta
mediadora o facto de haver relagdes de interconhecimento intensas ja estabelecidas
anteriormente: “sdo pessoas do mesmo local que jd se conheciam” leva as vezes a uma
“falta de respeito” mais fécil de acontecer. A heterogeneidade dos formandos ao nivel
etario faz também com que “estas diferencas” ndo sejam “fdceis de gerir”. E isso que
nos diz a Sénia nos seguintes excertos de entrevista em que o seu testemunho nos faz

ver que “quando hd confusoes” isso pode gerar “momentos muito desesperantes”.

“Entrevistador — Como € que é a vida do mediador que faz a sua actividade nos cursos EFA?
Entrevistada — (Risos) E um bocadinho complicado porque é uma permanente mediagdo de
conflitos, portanto, estes cursos tém muitos conflitos. As pessoas passam o dia inteiro juntas.
Sdo pessoas que ndo estdo habituadas a estudar nem a estar fechadas numa sala, portanto,
passam o dia inteiro, sete horas por dia fechadas e depois quando sdo pessoas do mesmo local
que jd se conheciam isso ndo facilita pelo contrdrio prejudica, portanto, as pessoas jd tém
confiangca umas com as outras e o que leva as vezes a uma falta de respeito mais facilmente do
que quando ndo se conheciam de lado nenhum. E aqui, neste curso todas as pessoas sdo daqui,
moram cd, ndo sdo origindrias daqui a maioria mas jd moram cd hd alguns anos, portanto, a
maior parte deles conheciam-se e depois hd uma grande diferenca de idades que por um lado é
vantajoso mas por outro lado também cria ali alguns constrangimentos, portanto, a pessoa mais
velha no inicio do curso tinha cinquenta e trés e a mais nova tinha dezoito e estas diferengas
depois também ndo tem sido fdceis de gerir.” (EIL1/pdg. 3-4)

“(...) portanto, hd momentos muito desesperantes e quando hd as confusdes que depois eu
tento saber o porqué que aquilo aconteceu, afinal ndo foi nada, nem um bocadinho do que
disseram que se disse e depois vdo buscar assuntos pessoais da vida pessoal de cada um porque
sdo todos daqui, toda a gente conhece as familias uns dos outros e arranjam confusdes por
causa de coisas que ndo interessam nada na formagdo, que ndo se passaram na formag¢do, ndo
conseguem deixar aquilo no lado de fora e esses dias em que isso acontece eu fico
completamente desmotivada, cansada. Mas pronto sdo aqueles momentos que eu acho que
também faz parte de qualquer trabalho em as coisas ndo correm exactamente como
sonhdvamos, nos sentimos desmotivados, fora isso eu acho que o curso correu bem (...)”
(EILI/pdg. 68).

Mas afinal que tipo de conflitos é que costumam acontecer? Ainda mobilizando o
discurso de Sénia, podemos dizer, recorrendo as suas palavras que alguns dos conflitos
“ndo vém de nada de grave”, “os problemas que tém surgido sdo de pequenas coisas”,
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“de quase nada”, do “diz que disse”, “nada surgiu de coisas importantes”, “tudo o
que tem havido tem sido de pequenas coisinhas” e daqui por vezes nascem situacoes
que “depois dd conflito grave”. Estas “pequenas coisinhas” depois “empolam” assim
de “repente” e isso “gera confusdo”. Para a mediadora do curso de Apoio Familiar e a
Comunidade, o conflito no grupo entre formandos € marcado por uma diferenca de
género. O facto do grupo ser constituido maioritariamente por mulheres aumenta a
propensdo para a existéncia de conflitos. Como a prépria refere “noto que é mais fdcil
haver conflitos com grupos de mulheres do que quando existem homens”. Haveria
assim como que uma esséncia feminina que levaria “naturalmente” a uma maior
propensdo para o conflito acontecer. Como diz a nossa entrevistada: “os homens ndo

sdo tdo conflituosos”.

“Entrevistador — Mas que tipos de conflitos é que costumam acontecer? Recorda-se de alguma
situagdo?

Entrevistada — Sim, é assim, o problema é que os conflitos ndo sdo nada, ndo sdo nada, ndo vém
de nada de grave, ou seja, elas conseguem, digo elas porque o grupo neste momento comegaram
vinte formandos depois ficaram dezasseis, estabilizou com dezasseis, tinha dois rapazes no
inicio e agora ficou um, portanto, houve um que desistiu, esta pessoa, este rapaz que desistiu foi
problemas de saiide e o médico proibiu-o de continuar a formagdo. Problemas Neurologicos.
Portanto, quando eu digo elas, porque a maioria sdo mulheres e também noto que é mais fdcil
haver conflitos com grupos de mulheres do que quando existem homens, os homens ndo sdo tdo
conflituosos. Todos os problemas que tém surgido sdo de pequenas coisas, ou seja, de quase
nada. E do diz que disse, porque ela disse, porque ela fez e daqui nascem situacées que depois
dad conflito grave mas nada surgiu de coisas importantes. Tudo o que tem havido tem sido de
pequenas coisinhas que depois empolgam assim de repente e gera confusdo.

Entrevistador — Ok.

Entrevistada — Mas ¢é tudo na base do diz que disse, e depois quando, quando vamos a fundo,
vamos averiguar e afinal ndo foi nada daquilo que a pessoa disse, ou que ndo pretendeu dizer
aquilo e que foi interpretado de maneira diferente.” (EIL1/pag. 4).

Esta tese que associa uma maior frequéncia de conflitos ao género feminino € partilhada
por outros formadores entrevistados. Também para Fernando os conflitos que existem
transportam consigo a marca do efeito de género. Apesar de se interrogar se havera
alguma justificacdo cientifica para isso nao deixa de constatar “de facto” que quando o
grupo € maioritariamente feminino € mais propicio a que ocorram conflitos: “os
conflitos sdo mais evidentes” e “ocorrem mais vezes” o que é menos frequente quando

ha mais elementos masculinos.

“Entrevistador — Claro e ainda sobre uma questdo que abordou ainda hd pouco estava-me a
dizer que como sdo grupos femininos isso pode ter algumas particularidades.

Entrevistado — Exactamente.

Entrevistador — Pode-me explicar um pouco melhor?

Entrevistado — Bom eu ndo sei se isto tém alguma justificacdo cientifica (risos) mas de facto
quando o grupo € maioritariamente feminino é mais propicio a que ocorram conflitos, os
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conflitos sdo mais evidentes, os conflitos ocorrem mais vezes, sinceramente ndo consigo explicar
porqué mas de facto nos grupos em que hd mais elementos masculinos é menos frequente isso
acontecer, ou pelo menos é menos expressivo, sao menos expressivos esses conflitos.”

Ainda no mesmo sentido vao os testemunhos de Leonardo, Catia ou de Adelmira:

“Entrevistador — Hum, hum, hd mais alguma dificuldade que lhe ocorra no seu trabalho...?
Entrevistado — Depois é a parte comportamental, nas relagcoes entre eles, aquilo varia muito,
também é fdcil perceber, portanto sdo quinze meses em sala, trinta e cinco horas por semana,
chega a certos momentos hd sempre conflitos.

Entrevistador — Mas quando, quando refere ai a parte comportamental o que é que costuma...?
Entrevistado — Pronto de vez em quando, hd sempre conflitos,

Entrevistador — Hum, hum

Entrevistado — Portanto, se comeg¢a bem, no inicio ditamos as regras, vai ser assim, as pessoas
estdo felizes porque foram seleccionadas mas chega a algum tempo depois
comegam...habitualmente o piiblico é muito feminino, aqui no nosso curso s tinhamos um
homem, depois eram dezassete ou dezoito mulheres, algumas foram desistindo, mas hd aquela
coisa que se diz, ah, sdo muitas mulheres, é o diz que disse e ndo sei mais o qué e boatos e
ruidos, trabalho em equipa, portanto, o primeiro tema de vida eles também tiveram muita
dificuldade em trabalhar em equipa, algumas pessoas sdo susceptiveis e depois hd sempre
conflitos que surgem.” (EIL6/pag. 7)

“Entrevistador — Se costuma haver conflitos no espago da formagdo?

Entrevistada — Sim, estes cursos sdo cursos com muitas mulheres e infelizmente o sexo feminino
tem estas coisas, sGo um bocadinho mais conflituosos, ndo é, nés mulheres ligamos mais aos
pormenores, acabamos por ter mais conflitos por causa disso e existiram imensos, felizmente
nas minhas aulas nada de maior, mas tenho conhecimento que com outros colegas as coisas

foram (risos) um bocadinho feias.” (EIL13/pag. 9)

“(...) e depois também depende da historia de vida da pessoa, quer dizer, a sua historia de vida
tem muita influéncia na forma como é que ela se desenvolve e eu por experiéncia como
normalmente nos EFA que tenho leccionado como sdo nesta drea social normalmente hd muito
mais mulheres que homens ndo é. E como eu costumo dizer, eles primeiro entram na fase do
namoro, depois entram no casamento, mas temos sempre a fase do divorcio e mulheres
juntas...os homens que o digam ndo é (risos). Portanto e normalmente como nos grupos sao
sempre mais mulheres do que homens temos aquele conflito pronto, que a mulher por natureza,
nos sabemos e eu sou mulher e contra mim falo, temos, pronto, temos esse conflito.”

(EIL10/pég. 8-9).

Daniela, uma das formadoras de Cidadania e Empregabilidade entrevistadas também
considera que um “obstdculo grande” sdo os conflitos: “gerir estes conflitos todos que
também acabam por ser desgastantes”. Todas as semanas “hd qualquer conflitozinho”

e isso torna-se desgastante ao fim de muitos cursos EFA.

“(...) e depois isto também se reflecte a nivel dos conflitos mas eu acho que os conflitos depois
que surgem tem tudo a ver com outras coisas que ndo é propriamente o facto de estarem ali. Um
obstdculo grande é gerir estes conflitos todos que também as vezes acabam por ser desgastantes,
ndo é, porque as pessoas, de vez enquanto sdo uns e depois jd é o outro com o outro, hd
semanas, todas as semanas hd qualquer conflitozinho, depois as vezes torna-se desgastante ao
fim de muitos cursos EFA isto comega a desgastar um pouco, mas essencialmente, para mim sdo

estes os obstdculos, os problemas.” (EIL3/pag. 10-11).
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E ainda Daniela que nos elucida com a sua descricdo de algumas situacdes de conflito
no contexto da formagdo como a gestdo de conflitos € uma provagao forte do trabalho

de formar numa ordem social que € potencialmente conflitual.

“Entrevistador — Tinha aqui uma pergunta que de certa forma tu jd abordaste que é, costuma
haver conflitos no espaco da formagdo? Se sim, pedia-te para descreveres alguma situacdo que
possa ter acontecido, ndo sei se te lembras de alguma situagcdo agora deste curso...
“Entrevistada — (Risos)...deste curso, no outro dia a Sonia teve que ld ir, ndo foi comigo, teve
que ld ir porque uma quis bater na outra, porque a outra fazia, cada vez que uma falava a outra
fazia bzzzzzz e a que falava entendeu que a outra lhe estava a chamar de cobra venenosa por
causa do bzzzzzz e entdo levantou-se para ir bater na outra e entdo houve uma que se teve que
se meter no meio e a outra agarrou-lhe no pescogo (risos) depois a Sonia teve que ld ir e entdo
conseguiu-se perceber que o bzzzzzz ndo é cobra venenosa, é choques eléctricos e pronto, uma
vez tive um mas isso foi comigo, levantou-se uma de uma cadeira com uma garrafa de dgua
cheia para ir bater na outra, hd coisas e discussoes daquelas as vezes valentes, situagdo assim
md foi s6 mesmo essa da garrafa, mas entretanto no curso que em fiz mediagdo também houve
ali umas situagdes de quase pancadaria, hd assim umas coisas para animar as sessoes.
Entrevistador — E uma questdo que costuma acontecer?
Entrevistada — Sim, pelos que eu tenho passado sim.” (EIL3/pag. 29).
O depoimento do Américo, o formador de TIC, € novamente de uma riqueza de sentidos
extraordindria para a compreensao desta prova por que passam os formadores EFA no
seu trabalho. O seu discurso permite-nos compreender que a prova da gestdo dos
conflitos no espaco da formagdo tem subjacente uma espécie de trajectoria modal das
relacdoes conflituais. O processo de formacdo, diz-nos este formador, é como as
“relacoes entre as pessoas”, como os “namoros”. Ha uma fase do enamoramento, nos
primeiros meses de formacao que remete para a fase em que o grupo se conhece e esse é
o periodo da “paixdo”, em que “toda a gente se ama” e em que “tudo é uma
maravilha”. Depois surge a “fase da ramela” que “é quando a gente acorda ao lado do
outro e vé que o outro afinal tem ramelas nos olhos, ndo é a estrela de cinema, mas tem
defeitos” e € nesta fase que surgem os conflitos, o que exige neste periodo uma
“especial atencdo dos formadores” e da “mediacdo”. Esse trabalho de atencdo e de
gestdo do conflito vai permitir chegar a fase do reenamoramento: “em que conseguimos
lidar uns com os outros tanto com os seus defeitos como com as suas virtudes” o que
permite o “reequilibrio” do grupo que € suficiente para chegar ao final da formacao.
Para o Américo este padrao € uma constante em todos os grupos: “a fase da ramela

pode ser mais cedo, pode ser mais tarde, mas acontece sempre”.

Vejamos o excerto da entrevista:

“Entrevistador — Se costuma haver conflitos no espago da formagdo?
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Entrevistado - Quando comego o processo de formagdo, eu digo sempre que isto a formagdo é
como as relacdes entre as pessoas, é como os namoros, hd sempre a fase em que o grupo que se
conhece e hd sempre o periodo da paixdo em que toda a gente acha o outro uma maravilha,
toda a gente se ama, nos primeiros meses é sempre assim depois vem a fase da ramela que é
quando a gente acorda ao lado do outro e vé que o outro afinal tem ramelas nos olhos, ndo é a
estrela de cinema, mas tem defeitos. E a fase em que cada um comeca a dar mais valor aos
defeitos do outro do que as suas virtudes. Essa fase é a fase em que surgem os conflitos, é aqui
que surgem as mds-linguas, é aqui que surgem, portanto, mas com uma especial atengdo dos
formadores, da mediacdo, nesta fase e com um trabalho em dindmicas de grupo nesta fase
consegue-se aqui chegar hd fase do reenamoramento que é a fase em que conseguimos lidar uns
com os outros tanto com os seus defeitos como com as suas virtudes e aproveitar as suas
virtudes e ajudd-lo a melhorar os seus defeitos portanto e ai hd um reenamoramento e o grupo
adquire ou melhor faz um reequilibrio que é suficiente para chegar até ao fim. Isso é normal,
isso acontece em quase todos os grupos, acontece, é raro o grupo em que isso ndo acontece, a
fase da ramela pode ser mais cedo, pode ser mais tarde, mas acontece sempre.” (EIL15/pag. 15-
16).

Também o Mairio confirma o contexto de formagdo como uma ordem social
eminentemente conflitual. Por vezes as situagdes conflituais resultam de coisas que
“ndo valem um caracol”, noutras situagdes “chegou a haver casos de pessoas terem
que ser separadas fisicamente”. Como afirma este formador da drea de Linguagem e
Comunicagdo, nas suas sessoes de formagao “felizmente nunca houve assim grandes

diatribes” mas sabe que as “houve ai com fartura”.

“Entrevistador: Se costuma haver conflitos no espago da formagdo no dmbito dos cursos EFA...

Entrevistado: Muitos, imensos, imensos, imensos, nas minhas sessoes ndo houve assim muitos,
mas eu sabia e todos os dias ouvia, ainda por cima eu partilho casa com a senhora
coordenadora (risos) que jd entrevistou e falando com outros formadores e tal e hd ali coisas,
quer dizer, coisas que ndo valem um caracol mas que as pessoas fazem disso, portanto, com o
tal olhar o real pelo bindculo ao contrdrio e havia e aqui houve, hd em todos, penso eu e aqui
houve imensos, pessoas que ndo se falavam, pessoas que se agrediam, chegou a haver casos
quase de pessoas terem que ser separadas fisicamente por maledicéncias, por diz que diz,
porque diz que o marido e a outra diz que ndo sei o qué, aquelas coisas. Nas minhas sessoes
raramente, porque eu notava que as vezes havia um ambiente mais pesado entre A, B e C mas
ndo, comigo felizmente nunca houve assim grandes, grandes, diatribes, mas houve ai com

fartura.” (EIL4/pag. 23-24).

Ou ainda a entrevista com Catia:

“Entrevistador — Outra coisa que a Cdtia também jd falou e eu tenho aqui uma pergunta nesse
sentido ¢é se costuma haver conflitos no espaco da formagdo?

Entrevistada — Ui, nesta entdo houve bastantes, entre marido e mulher e tudo que apareceu ld a
chamar a mulher, ia tendo um caso de violéncia domestica ld, ndo o deixamos entrar
obviamente, mas sim costuma haver e naquela turma acho que foi desde o principio do curso até
ao fim do curso sempre com conflitos.

Entrevistador — Recorda-se de alguma situagdo que possa descrever que isso tenha acontecido?
Entrevistada — Estavam duas a tentar fazer a historia da carochinha decidiram qual é que era o
papel que cada uma ia fazer e depois a outra ndo concordou porque tinha escolhido tudo sem
ela e aquilo ia dando bolachada no meio da aula entre as duas, tive que mandar dois pares de
berros, tive que mandar sair as duas para irem tomar um café para ver se acalmavam um
bocadinho, depois conversei com as duas, pronto, pediram-me desculpa. Ficaram muito
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envergonhadas, porque ndo me queriam magoar, porque pronto, ficaram penalizadas mais por
minha causa, por eu ter ficado como fiquei do que propriamente pelo que se passou mas
entretanto trabalharam perfeitamente, foi aquele caso que eu falei atrds. Tive outra que achou
que tinha sido posta de parte e entdo chegou a parte final da apresentacdo ao puiblico ndo quis
apresentar. Teve que fazer um trabalho escrito porque ndo ia deixar a moga sem fazer qualquer
coisa mais e entdo achou que tinha sido posta de parte. Sei ld, foram tantas situagdes, outra
porque o tinico rapaz que ld estava achava que ele é que sabia, os outros ndo sabiam e pois as
outras é que passavam tudo e ele é que sabia e ndo queria trabalhar com elas em grupo, aquilo
era sempre quezilias, aquilo acho que ndo havia um dia que ndo acontecesse nada. Esse rapaz
acho que andou amuado porque se zangou com outra formadora entdo andou amuado ndo sei
durante quanto tempo, é uma pessoa extremamente, sei ld, eu ainda ndo percebi, vingativa, um
bocado intratdvel, assim um pouco mimado e entdo como amuou com as outras ndo falava com
mais ninguém, aquilo foi assim uma coisa um bocado caricata.” (EIL7/pag. 15-16).

Segundo o discurso do Leonardo as candidaturas que reinem a partida um publico
considerado “dificil” podem aumentar a propensdo para a existéncia de conflitos. Num
curso anterior em que participou em que o publico-alvo ndao eram s6 meramente
“desempregados” mas “desempregados de longa duracdo”, pessoas “com maiores
dificuldades” de entre as que ja evidenciam dificuldades “ai foi muito mais dificil”,
houve muitos mais conflitos e inclusive situacdes em que usaram a violéncia com o

mediador.

Para fazer face as situacdes de conflito os formadores recorrem a multiplas estratégias.
Se uma das estratégias dos formadores para fazer face a prova que resulta dos conflitos
entre ou com os formandos passa por fazer exercer a sua autoridade no espaco da
formagcao nem que para isso seja preciso dar “dois pares de berros” ou “abrir os
olhos” para se fazer sentir que esse tipo de comportamento “ndo faz sentido nenhum
aqui”, outra estratégia pode ser optar conscientemente por ndo se envolver demasiado
nos problemas dos formandos “deixar as coisas correr” e ndo se entregar muito a
“nivel pessoal” de forma a poder proteger-se, hd portanto que “ndo dar muita

confianca” e optar conscientemente por jogar a defesa.

Isso € o que nos diz Maria, formadora na area tecnoldgica:

“(...) eu tentei ndo me envolver muito, tentei ndo me envolver no sentido de deixar as coisas
correr, o outro estava numa de ndo ligar nenhuma, deixd-lo andar, portanto, claro que o
envolvia, tentava envolvé-lo a ele como aos outros, mas ele ndo queria, quer dizer, ndo ia andar
com ele ao colo, ndo é. Quando havia, pronto, havia um despique entre alguém, pronto, abria os
olhos ou (risos) no sentido, bem isto ndo faz sentido nenhum aqui, ndo é, mas, tentei ndo me
envolver precisamente por isto, era um tempo limitado e eu digo-lhe que quando eu comecei a
ouvir histérias deste grupo fiquei com receio de vir dar formacdo, foi assim, eu ndo me vou
entender com aquela gente, aquela gente, parece é gente muito perigosa, ndo, ndo é isso (risos),
portanto, defendi-me um pouco no sentido de ndo me entregar muito a nivel pessoal, ndo me
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envolver muito com eles, dava-me, tentava cativd-los porque essa é a minha forma de estar,
tentar cativd-los, envolver para o interesse das matérias mas a nivel pessoal ndo dei muita

confianca.” (EIL11/pag. 15).

Esta formadora relata também que no espago da sua formagdo nao houve conflitos
assim visiveis que se tivessem manifestado. As situagcdes de conflito encontravam-se em
estado latente “notava-se alguma tensdo”. Alguns elementos sdo descritos como
possiveis “focos de conflito dentro do grupo”. O facto de se perceber o formador como
dando atencdo “excessiva” a alguns elementos do grupo pode levantar problemas de
tratamento desigualitario dado aos formandos: “cheguei a ser acusada por isso
também”. Quando os conflitos eclodem numa das sessdes eles sdo objecto de
comentério: “quando eclodia um conflito numa sessdo, pronto, comentava-se,
comentava-se”. Esses episddios podem inclusivamente ser temas de tratamento e
discussdo nas reunides formais e nos casos das situacdes mais graves o que pode estar
em causa € a expulsdo do grupo: “algumas situacées foram a ponto tal de se questionar

se a pessoa devia ou ndo ser expulsa do grupo”.

“Entrevistada — Quando eclodia um conflito numa sessdo pronto, comentava-se, comentava-se.
E eu s6 participei numa reunido, mas nessa reunido comentou-se vdrias situagoes de conflito e
pronto as abordagens que houve e algumas situacoes foram a ponto tal de questionar se a
pessoa devia ou ndo ser expulsa do grupo, ndo é.” (EIL11/pag. 16-17).

Também Adelmira refere o facto de em certos cursos que se inserem em medidas que
recebem publicos com problemas especificos em termos de situagdo de dificuldade
social “foxicodependentes e alcodlicos em tratamento” ter tido situacdes “em que os
computadores voaram no meio da sala” em que “tivemos a policia a porta” e em que a
existéncia de “grupos rivais” faziam o contexto da formacdo entrar em “ebulicdo”. A
gestdo dos conflitos no espaco da formacdo em determinados cursos EFA é anunciada
de forma clara como uma das principais provacdes do trabalho de formar. O sistema de
sentidos oposto ao que nos permite constatar que o trabalho de formacao € produzido
num contexto de producido de uma ordem social conflitual diz-nos entdo que a “vida de
mediador ndo é complicado”, que ndo se faz “uma permanente mediagdo de conflitos”,
que “estes cursos ndo tém conflitos”, que os beneficidrios da formacdo “sdo pessoas
que estdo habituadas a estudar e a estar fechadas numa sala”, que as pessoas “ndo

passam o dia inteiro, sete horas por dia fechadas”, que ndo ha “grande diferenca de
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idades” e que “as diferencgas tém sido fdceis de gerir”. Este seria o sistema de sentidos

associados a produ¢do de uma ordem social potencialmente consensual.

Passemos de seguida a andlise de uma outra provagdo encontrada no trabalho dos
formadores que tem que ver também com o seu trabalho sobre o outro e que neste caso

remete para a dificuldade que € o fomentar o trabalho em equipa.

7.5. Trabalhar em equipa é a parte mais dificil

O sistema de sentidos que permite compreender a dificuldade dos formadores na
promocao do trabalho em equipa com os beneficidrios da formac¢ado mostra-nos que em
algumas das dreas de formacao dos cursos EFA “trabalhar em equipa é a parte mais
dificil”, que estamos perante pessoas que t€m dificuldade em “ouvir as ideias dos
outros”, que os formandos “sdo pessoas que estdo habituadas a fazer tudo sozinhas”,
que no espaco da formagdo tém que “fazer aquilo que o formador diz” e “ainda por
cima acatar as ideias dos outros”, que esta necessidade de trabalhar com os outros tem
gerado uma situacdo de “mau estar” em alguns dos formandos e que “simples coisas as
vezes geram amuos que duram dias”. Para uma parte significativa do publico-alvo da
formacdo o verdadeiro problema ‘“sdo os outros”, fazendo-se assim juz a célebre
questdo central na filosofia existencial Sartreriana. Como nos explica a Sonia através da
sua sociologia espontanea, os seus formandos: “de repente estdo em situacdo em que
tém que trabalhar com os outros, ouvir as ideias dos outros, dar razdo aos outros e isso
ndo € fdcil”. Vale a pena ler com atengdo um excerto da entrevista com esta nossa

entrevistada.

Entrevistador — Em relagdo ao trabalho pedagdgico? Quais sdo as dificuldades que sente no seu
trabalho, quer como mediadora, quer como formadora no Aprender com Autonomia, nos cursos
de educagdo e formagdo de adultos? Quais sdo as dificuldades com que se confronta?

Entrevistada — O Aprender com Autonomia é muito para o trabalho em equipa, portanto, para
que eles possam saber trabalhar ndo é. Mas trabalhar em equipa isso é a parte mais dificil,
portanto, sGo pessoas que ndo estdo habituadas a trabalhar em equipa. Nos temos algumas
pessoas que nunca na vida trabalharam e tém quarenta, cinquenta anos e agora de repente
estdo em situac¢do de que tém que trabalhar com os outros, ouvir as ideias dos outros, dar razdo
aos outros e isso ndo ¢é fdcil porque sdo pessoas que estdo habituadas a fazer tudo sozinhas.
Nunca ninguém lhes disse nada, ninguém lhes deu ordens e agora de repente tém que fazer
aquilo que o formador diz e ainda por cima trabalhar em grupo e acatar as ideias dos outros,
quer dizer que a delas pode ou ndo ganhar e isso também tem gerado algumas situacdes de mau
estar nalguns formandos. Coisas muito simples, por exemplo, escolher a capa de um trabalho.
Isto num grupo de quatro, cinco pessoas, tém ideias e depois a outra pessoa fica amuada porque
a sua capa ndo foi escolhida e porque teve trabalho a fazer a capa e ndo aceita que pronto, é
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uma democracia ndo é? E que as pessoas votam e que é eleita a que os outros consideram
melhor. Estas simples coisas, as vezes geram amuos que duram dias, as pessoas ndo aceitam
que a sua ideia ndo tenha prevalecido e isto tem sido, neste grupo, o outro curso EFA que
tivemos ndo foi tanto, no outro tinham outros problemas, este o problema maior tem sido de
facto o trabalhar em equipa.” (EIL1/pag. 10).

Também a formadora Citia explicita verbalmente o desafio que € o pdr as pessoas a
trabalhar em grupo. Para esta entrevistada o trabalho de grupo “é uma coisa que é muito
dificil”, “hd pessoas que ndo aceitam o que os outros dizem” e as vezes o0 objectivo de
por os formandos a trabalhar em conjunto s6 se consegue apds um percurso duro em

que os intervenientes quase chegam a andar a “chapada”.

“Entrevistador — E costuma fazer um trabalho mais com o grupo faz um trabalho mais
individualizado?

Entrevistada — Ndo, mais em grupo, eu acho que o trabalho de animagdo é mais de grupo, um
trabalho onde se tem que dar e que se tem de ouvir, eles tém que saber trabalhar e funciono
muito em grupo, muito raramente eu faco trabalho individual. O iinico trabalho que € individual
é aquela parte da expressdo dramdtica em que obviamente diz respeito a cada um e ai hd um
trabalho individualizado para depois sair para o grupo inteiro, mas por norma, eu trabalho
muito em trabalho de grupo, é uma coisa que é muito dificil, as pessoas ndo sabem fazé-lo e
aposto muito no trabalho de grupo.

Entrevistador — E mais com o grupo grande?

Entrevistada — Depende, neste caso trabalhei, ora deixa cd ver, nas primeiras partes da aula
trabalhei com o grupo grande em certos exercicios mas depois para fazerem a apresentagdo em
projecto dividi em quatro, eram dezasseis, dividi em quatro grupos de quatro e funcionaram
assim em grupos. Queria ver até que ponto é que eles conseguiam trabalhar em grupo ou ndo.
Hd pessoas que ndo aceitam o que os outros dizem. Tive ld duas que andavam quase a chapada.
Tiveram uma boa nota em trabalho de grupo por uma razdo muito simples, depois de terem
andando assim, de ndo aceitarem, quase que se tinham batido na aula, conseguiram trabalhar
perfeitamente o resto do tempo em grupo, pronto, ai foi conseguido o que eu queria.” (EIL7/pdg.
11-12).

Associado a dificuldade por vezes sentida pelos formadores em pdr os formandos a
trabalhar em grupo aparece também nos discursos dos entrevistados a dificuldade dos
mesmos em “acatar opinides” e aceitar “criticas”. Os beneficidrios “ndo gostam que
se diga nada”, sdo “muito picuinhas”, “muito queixinhas”, o que revela que a

construgao social do trabalho de formar € um espaco onde a democracia local resulta de

um processo tenso em que o consenso social negociado nao € facil de fabricar.

E isso que deixam entender os discursos de Cétia, da Sénia ou ainda, de novo, a Maria.

“Entrevistador — Mais alguma dificuldade que se recorde para a realizagdo do seu trabalho?
Entrevistada — A tnica coisa que correu mal comigo foram as duas primeiras aulas, o resto
correu perfeito, s6 que ndo gostam, ndo sei, ndo gostam que se diga nada, ndo aceitam criticas
mas depois essencialmente é a relacdo entre eles proprios, sdo muito picuinhas, sdo muito
queixinhas, quer dizer nunca, nunca, nunca esperei ouvir e ver reacgdes daquelas em gente
adulta, percebo agora as criangas.” (EIL7/pag. 7)
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“Toda a gente tem este problema, que é o facto de ndo acatar opiniées. Eu dou-lhe um exemplo
concreto, as nove horas estive ld com eles e uma formadora que jd terminou o médulo dela,
esteve a apoiar o tema de vida, o iltimo tema de vida, ontem esteve cd e deixou comigo os testes
que eles fizeram no ultimo dia com ela, as avaliagcdes e a avaliacdo do tema de vida, que é
individual, formando a formando e agora estive ld e dei a elas para lerem e assinarem porque os
formandos devem ler e assinar e dizer se concordam ou ndo e uma das formandas, quando eu
lhe dei, olhou para aquilo e disse logo: “ndo concordo nada com isto!

E o que é que a formadora tinha escrito: “Deve controlar o seu estado emocional” que é uma
pessoa que ndo estd nada bem psicologicamente, ndo tem estado ao longo do curso, tem estado
a fazer tratamento psiquidtrico e a formadora na avaliagdo escreveu isto, portanto, diz que sim
senhor, desenvolveu o trabalho bem, que foi positivo, que é uma pessoa que trabalha bem mas
que realmente ndo estd estdvel e pronto s6 o facto de ler ali aquilo, ficou logo revoltada: “mas
quem ¢ esta pessoa para me dizer isto! Ndo tém nada que me dizer isto, pronto, eu jd sei que vai
ficar o dia inteiro chateada.” (EIL1/pag. 11)

“(...) uma das outras dificuldades que eu notei, é que havia pessoas que ndo respeitavam tao
bem as experiéncias de outras pessoas por jd haver algum conflito entre elas, notei um bocado
isso. Que as pessoas ndo estavam interessadas em saber, eu solicitava realmente a participacdo
e havia pessoas que ndo queriam participar, ndo tinham nada a dizer, nem queriam ouvir os
outros.” (EIL11/péag. 7).

Uma outra prova do trabalho de formar é a gestdo da heterogeneidade dos saberes e
competéncias de que os beneficidrios sdo portadores. Vejamos entdao o que significa o
enfrentar do desafio de respeitar a singularidade de cada formando e em simultdneo
fazer com que todos eles cheguem a bom porto e possam ver-lhes reconhecidas e

validadas as competéncias de base oficialmente definidas.

7.6. Gerir diferencas do zero aos oitenta

O modelo cultural que identifica a heterogeneidade dos saberes e competéncias dos
adultos que frequentam os cursos EFA como uma dificuldade do trabalho pedagdgico
informa-nos que uma das coisas que d4 mais trabalho aos formadores “é o lidar com a
diferenca muito grande as vezes do background dos formandos”. Estamos a falar de

¢

uma diferenga que pode ser percebida como indo do “zero para o oitenta”. Em certas
situagdes pedagdgicas os formadores sentem que a gestdo da heterogeneidade se
apresenta como um desafio de tal modo “complicado” que € “como estar a aprender
uma lingua estrangeira com uma pessoa que nunca abriu a boca para falar aquela
lingua e outra que viveu metade da vida no pais onde aquela lingua se fala”. Os
colegas de linguas sentem particularmente o problema da diferenca de conhecimentos e
de competéncias dos adultos que tém pela frente. Diferencas muito grandes sao

percebidas como um acréscimo de dificuldade do seu trabalho “porque as estratégias e

as ferramentas sdo diferentes para uns e para outros”, “um grupo grande é
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complicado” e “é um desafio ao formador lidar com um grupo heterogéneo”. Os
grupos com que efectivamente se trabalha sdo percebidos como “demasiadamente
heterogéneos”. A heterogeneidade e a diferenca de capacidades, € assim, para uma boa
parte dos formadores entrevistados uma dificuldade com que se confrontam no seu

trabalho e um verdadeiro desafio ao qual t€ém que fazer face.

Esta prova aparece com toda a for¢ca no discurso do Leonardo, formador da édrea de
competéncia-chave de Inglé€s para quem lidar com diferencas muito grandes resultantes
dos saberes e das competéncias de que os adultos s@o portadores num grupo com muitos
elementos € tarefa “complicada”. Se a formacdo EFA tem como um dos seus
pressupostos fazer um trabalho assente nas competéncias de cada adulto numa légica

que se quer singularizada isso € 6bvio que nao € tarefa facil de levar a prética.

“(...) a segunda coisa que me dd mais trabalho é o lidar com esta diferenca muito grande as
vezes do background dos formandos, porque estamos a falar de uma diferenca as vezes do zero
para o oitenta (...) é como estar a aprender uma lingua estrangeira com uma pessoa que nunca
abriu a boca a falar aquela lingua e outra que viveu metade da vida no pais onde aquela lingua
se fala, portanto, os colegas de lingua também tém este problema, diferencas muito grandes no
grupo é muito mais dificil porque as estratégias e as ferramentas sdo diferentes para uns e para
outros e as vezes num grupo grande é complicado. Se os grupos fossem mais pequenos era mais
fadcil mas a tendéncia é para aumentarem cada vez mais, agora jd vai em vinte, ora estd a ver,
um grupo com trés, quatro, cinco velocidades diferentes, vinte pessoas é muito dificil de se
conseguir lidar (...)” (EIL15/pag. 13).

Os grupos sdo percepcionados como sendo demasiadamente heterogéneos o que ao
nivel da aprendizagem do Inglés faz com que este seja um real obstdculo a ultrapassar.
Fazer um “acompanhamento individualizado” com vinte formandos exigiria um
trabalho desde logo ao nivel da preparacdo da formacdo que fosse ao encontro da
situacdo especifica de cada formando o que os formadores nem sempre conseguem
despender por auséncia de tempo que é consumido noutras actividades que por vezes
conciliam com a formagao EFA. O tempo de preparacdo ndo € financiado e portanto nao
€ pago, o que os faz, ainda que por vezes “roubem tempo” a outros compromissos
profissionais, com que ndo consigam responder as exigéncias prescritas de realizacdo de

um trabalho formativo feito sobre o singular.

“Entrevistador - Entre os formandos, sente contrastes?

Entrevistado - Hd sim, os grupos sdo tudo menos homogéneos, é quase impossivel encontrar
grupos homogéneos, ¢é uma dificuldade, é um desafio ao formador lidar com um grupo
heterogéneo, eles sdo demasiadamente heterogéneos, mas é quase impossivel, ndo, ndo se

consegue encontrar grupos homogéneos na formagdo.” (EIL5/pdg. 14).

222



“Entrevistador — E em termos pedagdgicos faz mais um trabalho com o grupo, mais
individualizado? Como é que isso...

Entrevistado — Devia ser individualizado mas com vinte formandos, no inicio eram vinte depois
foram desistindo alguns, acho que acabdmos com dezasseis, é complicado, portanto, as pessoas
precisavam de um acompanhamento individualizado, por aquilo que eu disse de eles estarem a
vdrios niveis, alguns demonstrarem mais dificuldades do que outros, alguns precisavam de um
acompanhamento individualizado mas é complicado porque ainda por cima tendo em conta que
em termos financeiros como eu expliquei hd bocadinho, o POPH, devido aquela regra so paga
as horas que eu estou na sala. Ndo paga a preparagdo, ndo paga a avaliagdo e sdo muitas horas
por fora e tenho outras actividades que tenho que fazer e tenho muitas vezes que roubar tempo
as outras actividades.” (EIL6/pdg. 12-13).

A entrevista com o formador Leonardo permitiu um testemunho muito rico para que se

perceba esta dificuldade da gestdo da heterogeneidade ao nivel especifico da 4rea de

competéncia-chave do Inglés. O facto desta drea de competéncia ter uma temporalidade

menor do que o resto das dreas de competéncia-chave € visto como um handicap

acrescido no trabalho do formador e na progressao da aprendizagem dos formandos. Em

cem horas de formacdo “ndo se consegue fazer milagres”. Na sua opinido mais horas

de formagdo ao nivel do Inglés seriam benéficas na aprendizagem dos formandos.

Vejamos ainda com atengdo as palavras do Leonardo na primeira pessoa:

N

“Entrevistador — E em relagdo a aprendizagem e o desempenho dos formandos nota que hd
diferengas?

Entrevistado — Hd, hd claramente, portanto, tem a ver com o empenhamento deles ndo é,
portanto, como eu disse no inicio, tracei ld um quadro, na primeira sessdo, depois na tltima
voltamos a falar disso, eu pus ali bolinhas e disse nem toda a gente vai comegar esta corrida ao
mesmo nivel, hd pessoas que comecam aqui, estdo na iniciagcdo, agora quero ver 0 percurso, os
progressos que a pessoa vai fazer e tirando um caso ou outro, houve progressos, claro que isto
em cem horas ndo se consegue fazer milagres, ndo é. E houve essas dificuldades todas nos temas
de vida, muitas vezes se calhar as pessoas que jd tinham conhecimentos é que progrediram, as
outras que tinham menos conhecimentos andaram um bocadinho ali a ver navios embora
fizessem sempre algumas tarefas, aquelas, o que elas precisavam era iniciacdo mas isto, elas
entram, no B2 é que se dd iniciagdo, entram no B3 jd ndo € iniciagdo, jd é o desenvolvimento,
portanto, tém que apanhar o barco e tentar acompanhar, é sempre complicado.” (EIL6/pag. 16-

17).

“Entrevistador — Quando diz que em cem horas ndo se pode fazer milagres, considera que é
pouco tempo?

Entrevistado — E, o inglés é discriminado em relacdo as outras disciplinas da componente base,
as outras todas tem duzentas ou cento e cinquenta horas, acho que é duzentas, TIC, Linguagem e
Comunicagcdo, Matemdtica, depois o Inglés ndo, Lingua Estrangeira que habitualmente é
sempre o Inglés so tem cem horas.

Entrevistador — Hum, hum e na sua opinido deveria haver mais horas?

Entrevistado — Mais horas.” (EIL6/pag. 17).

“Entrevistado — Por exemplo no curso anterior, sé para dar um exemplo, no curso anterior EFA
que eu dei cd, o primeiro que eu falei a bocadinho, era para Técnicos Comerciais e tinha as cem
horas na componente base de Inglés mas e depois tinha para ai duzentas e tal horas em Lingua
Estrangeira na parte profissional que eu também dei, como era para ser Técnico de Vendas,
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Assistentes Comerciais, tinha essa parte toda, ai trezentas e tal horas, ai jd se fez sentir
diferengas, as pessoas, algumas, no final passava ali uma gravagdo qualquer comercial e eles
percebiam imediatamente, a maior parte, notou-se claramente melhorias em todos, aqui em cem
horas, so tiveram a componente base e ndo se notou tanto.” (EIL6/pag. 17).

Ou ainda:

“Entrevistador — Em relagdo ao seu trabalho com os formandos quais sdo as dificuldades que
sente no trabalho como formador de educagdo e formagdo de adultos nos cursos EFA. Quais
sdo as maiores dificuldades que sente quando tem que fazer o seu trabalho?

Entrevistado — Pois a maior dificuldade aqui é mesmo especifica do Inglés, portanto, é assim, o
Inglés eles entram cd e depois hd pessoas com niveis completamente diferentes, se pegarmos no
quadro europeu de linguas, temos pessoas que nunca tiveram inglés na vida e tém muitas
dificuldades em aprender, precisavam mesmo de iniciacdo e este ano apanhei pessoas que
estiveram na Inglaterra vdrios anos, portanto, aquilo vai de um extremo ao outro e depois como
é que se lida com essas pessoas todas em cem horas, é muito complicado, trabalha-se a trés,
quatro, cinco velocidades na mesma turma, depois temos trabalho em conjunto para fazer, que
sdo os temas de vida, isso € que é muito complicado na especificidade das linguas, da lingua do
Inglés, jd tenho falado com outros colegas que trabalham nesta drea, é sempre essa dificuldade,
as turmas nunca sdo homogéneas e para trabalhar linguas isso é muito dificil.”

No mesmo sentido se pronuncia Anabela, licenciada em Ciéncias Sociais, que forma na
area tecnoldgica, para quem a heterogeneidade ao nivel das idades, dos saberes, das
competéncias, de capacidade de assimilacdo dos proprios saberes e da relagdo
diferencial aos saberes e competéncias em determinadas dreas por parte dos formandos
coloca dificuldades. O dominio das tecnologias da informagao e da comunicacdo € um
bom exemplo dos contrastes sociais que podem estar presentes no espaco da formacao.
Como a mesma nos relata, enquanto “um jovem de vinte anos domina tudo” se calhar

“uma pessoa ja com quarenta ou cinquenta anos nunca viu um computador hd frente”.

“A relagdo com os formandos, é assim, eles a nivel de aquisicdo de conhecimentos tedricos por
vezes € muito complicado, uns, pronto, derivado a idade ndo é. O que acontece por vezes é que
os grupos EFA sdo bastante heterogéneos, ou seja, nos temos por exemplo jovens proximos dos
20 anos , pronto, no entanto jd tém um percurso de vida, depois temos pessoas de 50 e 60 anos,
quer dizer, é logico que a capacidade de assimilacdo de uma jovem de 20 anos ou de um jovem
de 25 anos é diferente de um de 60, sem diivida ndo é, inclusivamente hoje em dia que utilizamos
as TIC para tudo. Um jovem de 20 anos domina tudo e se calhar uma pessoa ji com 40 ou 50
que nunca viu um computador hd frente é muito mais dificil para ele se conseguir adaptar. A
nivel de conhecimentos, claro que se calhar uma 4° classe de quem a fez hd 50 anos atrds era
muito melhor, passo a expressdo, do que quem fez uma 4 classe agora, portanto, tudo isso, se
calhar hd uns com menos dificuldades se nos lhes propusermos fazer um texto, por exemplo e hd
outros que se for para escrever ndo, porque ndo tém vocabuldrio (...)” (EIL10/pag. 8).

No caso do modelo cultural oposto ao modelo da heterogeneidade constatamos que a
ideia de homogeneidade estd associada a uma percep¢ao de facilidade do trabalho
pedagégico. A prova do trabalho dos formadores, surge entdo, como demonstra a

objectivacdo do primeiro modelo, quando se tem que fazer face a heterogeneidade
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presente no contexto da formagao. Outra provaciao encontrada no discurso dos técnicos
responsdveis pela implementacdo no terreno da Iniciativa Novas Oportunidades € o
desafio de trabalhar também com publicos cujo nivel de iliteracia € percepcionado como

uma dificuldade acrescida para o seu trabalho.

7.7. A baixa literacia como obstaculo pedagogico: Ultrapassar isto é qualquer coisa

que ainda esta por fazer

A isotopia que nos permite compreender que a baixa literacia” dos destinatdrios da
Iniciativa Novas Oportunidades ¢ um desafio efectivo com que alguns dos
“profissionais” se confrontam nos seus quotidianos de trabalho objectiva-se assim em
enunciacdes discursivas que nos dizem que “o baixissimo nivel de preparacdo escolar
dos formandos” é uma “dificuldade”, que as pessoas t€m por vezes uma ‘“enorme
dificuldade”, por exemplo, em “ler um edital da Cadmara” ou uma simples “noticia de
jornal” e que este tipo de dificuldades sdo “barreiras reais a um processo de formagcdo
consequente” em que “ultrapassar isto, dar a volta a isto” é percepcionado como
qualquer coisa que “ainda estd por fazer”. O discurso do Mdrio, o formador de
Linguagem e Comunicac¢do pde em evidéncia uma das dificuldades centrais sentidas por

(X3

alguns dos formadores EFA. A somar “a postura habitual” associada a falta de
motivagdo para a formacao, acrescenta-se por vezes, o “baixissimo nivel de preparacdo
escolar” e até “intelectual”, os interesses “vulgares” de que os destinatdrios se
“alimentam em termos intelectuais” como “as bisbilhotices das telenovelas” ou 0s

“concursos verdadeiramente aberrantes que temos” o que faz com que isso se traduza

% A invencdo social da iliteracia como “problema social” emerge a medida que transformagdes societais
estruturantes da vida dos individuos bem ilustradas em algumas visdes da sociologia contemporanea tais
como Sociedade da Informacdo (Lyon, 1992), Sociedade em Rede (Castells, 2002), Economia do
Conhecimento (Giddens, 2008), Sociedade Pds-Industrial (Bell, 1973) permitem perceber a importancia
das préticas da leitura e da escrita e dos seus usos respectivos na inser¢do social dos individuos nas mais
variadas esferas da vida social e como recursos bdsicos que permitam proteger a queda dos mesmos nas
novas formas de “exclusdo social” (Paugam, 1996). Em Portugal, um primeiro inquérito nacional de
cardcter extensivo sobre a literacia dos portugueses coordenado por Benavente (1996) foi decisivo para
que viesse a publico a emergéncia deste facto social como “problema piiblico” merecedor de atengdo
pelas instancias oficiais. Mais recentemente a tese de doutoramento de Avila (2005) reforca claramente a
ideia de como a iliteracia é um desafio estruturante da sociedade Portuguesa que estd longe de estar
ultrapassado, o que reforca a pertinéncia da realizacdo de estudos em profundidade sobre a intervengdo
dos técnicos que trabalham com a populagdo adulta portuguesa no sentido de elevar as suas qualificacdes
e competéncias e dos modos como enfrentam este desafio. Pensamos que a nossa dissertacdo sem
aprofundar o que seria necessario (muito longe disso) em torno desta questdo permite levantar algumas
pistas interessantes a aprofundar no futuro.
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num determinado “substrato mental” que “dificulta e de que maneira” o acto de

formar.

Vejamos as palavras do Mario, formador de Linguagem e Comunica¢ao, na primeira

pessoa:

“(...) se juntarmos a isso o baixissimo nivel de preparacdo, ndo estou a falar em termos de
capacidades, mas preparagdo escolar, desde logo, e até intelectual, pronto, que as pessoas
consomem, nos sabemos, de que é que se alimentam em termos intelectuais, ndo é, das
bisbilhotices das telenovelas, daqueles concursos perfeitamente aberrantes que temos, quer
dizer, o seu universo mental é esse, podem ter uma vida desgracada, mas estdo
preocupadissimas com o véu que levava a noiva do principe ndo sei quantos, isso ai, sabemos
isso, ndo é, portanto, esse substrato mental, e eu ndo estou a culpar as pessoas disto, isto é fruto,
isto tem razdes para ser assim, mas é uma realidade, portanto, isso dificulta e de que maneira,
quer dizer ¢é mais qualquer coisa a somar a postura habitual do porqué que se vai para a
formagdo. Estas sdo barreiras reais a um processo de formagdo consequente e ultrapassar isto,
dar a volta a isto, é qualquer coisa que eu ainda penso que ainda estd por fazer” (EIL4/pag. 11).

O desafio que resulta do ter que fazer face a baixas competéncias de literacia coloca-se
também ao nivel do Inglés. Como nos diz o formador entrevistado, sdo as pessoas que
“menos estudaram anteriormente que mais dificuldades tém em dar o salto”, o que o
leva a ter o cuidado de a quando da realizacdo do trabalho pedagégico ndo se esquecer
de “ter isso em conta”. Os formandos de um curso B3 podem entrar com niveis de
escolaridade muito diferenciados desde que ndo tenham cumprido na totalidade o 9° ano
de escolaridade. Uma escolaridade mais elevada parece ser favordavel a uma melhor

consolidagdo e desenvolvimento das aprendizagens e das competéncias em Lingua

Inglesa, apesar disso poder ndo ser verdade em todas as situacoes.

“Entrevistador — Na sua opinido que importdncia é que tem o perfil dos adultos formandos, essa
descri¢cdo que me esteve a fazer, no funcionamento do trabalho pedagdgico de um formador
EFA? De que forma é que pode ter influéncia...

Entrevistado — O perfil, em termos de lingua, tenho que ver quais sdo as competéncias que eles
jd tém. E assim, quando menos habilitacdes, hd pessoas as vezes que tém sé a 4° classe depois
podem ir fazer o 9° ano, podem ir fazer um B3 se quiserem. Sei que hd partida essas pessoas tém
maiores dificuldades, ndo sei explicar isso. Quanto menos estudaram anteriormente mais
dificuldades tém para dar o salto. Tenho que ter isso em conta, esse contexto, ndo quer dizer que
nunca tenham estudado inglés e depois jd ndo vdo conseguir, jd apanhei pessoas que nunca
tinham estudado e comegcaram a estudar e tinham mesmo jeito para aquilo, portanto, tem que se
ter isso em conta” (EIL6/pag. 17-18).

Também Maria, a Engenheira Alimentar, que para além de formadora num curso EFA é
técnica de diagndstico num Centro Novas Oportunidades, se depara com o facto de

algumas pessoas “ndo terem perfil” para a frequéncia da Iniciativa Novas

226



Oportunidades. Neste momento esse € o seu “problema”, a sua “angiistia”. O que fazer
com as pessoas que ndo tém perfil? Quando “a gente vé que a pessoa intelectualmente
ndo vai ld” e quando alguns dos candidatos no momento do diagndstico referem
explicitamente “eu sai da escola porque ndo tinha cabeca para a escola”. A
dificuldade associada ha auséncia de perfil, quer para o encaminhamento para o
processo de reconhecimento e validagdo de competéncias, quer para outro tipo de
formagao complementar ou alternativa (como o encaminhamento para um curso EFA,
por exemplo) junta-se a auséncia de ofertas formativas numa regidao, que viu reduzir
drasticamente os financiamentos para a formacdo. O drama para esta entrevistada
coloca-se na tensdo entre a necessidade a que é obrigada de dar um encaminhamento
aos “casos” em andlise e a auséncia de solu¢des que o sistema formativo disponibiliza
para estas pessoas. A situacdo agrava-se quando o ndo encaminhamento para uma
qualquer oferta formativa pode implicar o corte de subsidios recebidos do Estado por

algumas destas pessoas.

“Entrevistador — Ajude-me ld a compreender isto, portanto, quando eles sdo identificados como
ndo tendo perfil o que é que lhes pode acontecer...

Entrevistada — (Risos) Olhe, isso é o meu problema neste momento, a minha angiistia é essa. O
que ¢é que eu faco com as pessoas que ndo tém perfil, porque ndo tém perfil, nem hd respostas
formativas e mesmo nalguns casos em que poderia haver respostas formativas, as pessoas
também ndo, ndo estou a dizer mal, portanto, ndo hd muitas respostas formativas, mas hd
pessoas que nem para RVCC nem para qualquer resposta formativa, que a gente vé que a
pessoa intelectualmente ndo vai ld. Alguns até me dizem, eu sai da escola porque ndo tinha
cabeca para a escola, pronto e é um trabalho, fizeram a sua vida a fazer trabalho ndo
qualificado, hd pessoas com 55 ou 60 anos como eu jd recebi, 63 anos, é uma pessoa que vai
aumentar as suas qualificacbes agora que motivagdo é que a pessoa tem para isso, mas hd
pessoas que sim, que querem, ai ndo estudei entdo agora é que eu vou estudar e tém orgulho,
tém gosto e fazem gosto nisto. Portanto, é o meu drama, o que fazer com as pessoas que ndo tém
perfil porque eu acho que ndo me cabe a mim também dizer a esta pessoa, vai deixar de receber
subsidio, ndo sou eu que tenho de decidir isso e a pessoa ndo tem culpa de ter tido o percurso
que teve na vida, portanto, eu ndo sei o que fazer com elas, eu tenho que fazer os registos a nivel
do SIGO, ndo sei o que fazer com elas, deixo-as em diagnostico, vou cumprindo os timings que
tém que ser cumpridos até ao diagndstico e no diagndstico paro e ndo sei o que fazer com elas
porque encaminhar para uma resposta formativa, ela ndo existe e a partir do momento em que
eu encaminho a pessoa, portanto, eu jd ndo posso fazer nada em termos de SIGO e as vezes, eu
ndo sei, com estas mudangas que nos estamos a viver neste momento em termos politicos e de
novas orientagoes, se poderd haver alguma solugdo, ou se eu poderei fazer alguma coisa a nivel
de SIGO que diga assim, pronto, ndo, a pessoa para por aqui, ndo avanga mais. Neste momento
eu ndo tenho opg¢do, eu faco o encaminhamento, eu tenho que encaminhar para alguma coisa,
tenho que o encaminhar, ou vai para um curso EFA, ou vai para a escola. Por exemplo, as
pessoas que ndo sabem nem ler nem escrever que eu atendi aqui a semana passada, um grupo.
Eles sdo encaminhados para cd e a gente tem que resolver alguma coisa com eles. Existe um
curso que é competéncias bdsicas a nivel de escola que é mesmo destinado as pessoas que ndo
sabem ler nem escrever, entdo, encaminhei-os para a escola mas eu tenho a certeza que a maior
parte daquelas pessoas ndo vai dar continuidade...” (EIL11/pag. 27-28).
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O sistema de sentidos opostos ao modelo cultural que nos diz que a baixa literacia dos
destinatédrios gera dificuldade na ac¢do pedagégica dos “profissionais” de educacgdo e
formacao de adultos diz-nos assim que o “baixissimo nivel de preparacdo escolar ndo é
dificuldade”, que “as pessoas ndo tém uma enorme dificuldade para ler um edital da
Cdmara” ou uma “noticia de jornal” e que “estas ndo sdo barreiras reais a um
processo de formacdo” que se quer “consequente”. Se o anterior modelo remete para
os formadores que sentem nas suas dreas de formacdo, por exemplo, nos casos acima
descritos, a Linguagem e Comunicagdo e o Inglés, uma dificuldade acrescida no seu
trabalho derivado dos baixos niveis de literacia do seu publico-alvo, no caso do anti-
modelo esse problema ndo se coloca. A provacao que a seguir se apresenta mostra-nos
de forma interessante os modos individuados pelos quais os “profissionais” que
trabalham na educacdo de adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades
enfrentam o trabalho que tém que fazer com o publico-alvo. Nem todos os formadores
enfrentam da mesma maneira o tipo de provas que tém pela frente. Algumas das
provagdes sio especificas de determinadas dreas de formacdo. E o caso da Matematica

para a Vida.
7.8. Ultrapassar o gigante Adamastor: O bicho papao da matematica

A isotopia que objectiva a representacdo dos adultos formandos face a determinados
saberes como um obstaculo a ultrapassar no trabalho de formacdo permite-nos constatar
que no inicio de alguns dos cursos existe uma “reticéncia face a matemdtica que é
preciso combater junto dos adultos”, que a matemadtica “tem sido vista ao longo dos
anos como o bicho papdo do ensino”, que muitos formandos face ao insucesso escolar
anterior véem a matemadtica como sendo aquela drea que poderd “levantar problemas” a
sua presenca nos cursos EFA, que ultrapassada essa fase “as coisas correm
relativamente bem” e que “ultrapassar essa fase varia de grupo para grupo”. O
exemplo do Fernando € muito ilustrativo deste tipo de provacdo. Segundo nos diz este
formador da drea de competéncia-chave de Matemadtica para a Vida, a educacido e
formacdo de adultos desperta-lhe bastante interesse € € uma coisa que segundo o proprio
se faz com “relativa facilidade”. Na sua drea em concreto o tnico obstidculo com que se
confronta no inicio das accdes de formacdo € a “reticéncia inicial” de uma parte
significativa dos formandos ao “bicho papdo” da matemdtica. Face a trajectdrias de

insucesso escolar anteriores os formandos véem inicialmente a matematica como sendo
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“aquela drea” que poderd levantar de inicio alguns “problemas”. Uma vez estes
receios iniciais ultrapassados trabalha-se bastante bem com estas pessoas e ndo se sente
“dificuldades significativas de registo”. A representacdo negativa face a Matemadtica
assente nos mitos incorporados anteriormente acaba por nao se revelar um obstaculo de

maior.

“(...) enquanto formador nos cursos EFA eu faco com muito gosto, confesso, a educagdo e
formagdo de adultos. E uma drea que me desperta bastante interesse. Faz-se com relativa
facilidade. Os adultos, por norma estabeleco com eles uma boa relagdo, hd uma relagdo de
empatia, nunca tive problemas de maior. Na minha drea em concreto, na Matemdtica para a
Vida, hd sempre uma reticéncia inicial da maior parte deles mas depois acaba por ser
ultrapassada e trabalha-se bastante bem com eles.

Entrevistador — Quando o Fernando estd a dizer que hd uma reticéncia inicial isso deve-se?
Entrevistado — Em relagdo a drea de competéncia-chave propriamente dita, portanto, a
matemdtica foi ao longo de muitos anos um bicho papdo do ensino e muitos deles face ao
insucesso escolar da altura, véem inicialmente a matemdtica como sendo aquela drea que
poderd levantar logo de inicio alguns problemas na sua presenga nos cursos EFA mas depois
isso acaba por ser ultrapassado.” (EIL2/pag. 3-4).

Por fim, apresenta-se a ultima provagcdo do trabalho de formar na relacdo dos
formadores com os destinatdrios da formacdo e que remete para a necessidade de
enfrentar a “imprevisibilidade do trabalho pedagogico”. Ao contrario do que se poderia
pensar o trabalho dos formadores nao é assente num mundo de certezas. Estar preparado

para fazer face a imprevisibilidade é “um caminho muito longo que se vai construindo”.

7.9. A prova da imprevisibilidade: Nunca estamos preparados para tudo aquilo

que nos vai acontecer

A isotopia que nos mostra que a imprevisibilidade do oficio de formar é uma provagdo a
enfrentar pelos formadores permite-nos perceber que “por muita experiéncia” que estes
“profissionais” possam ter “nunca estdo preparados para enfrentar” todas as situagoes
que lhes podem aparecer inesperadamente no seu quotidiano de trabalho. A
imprevisibilidade na constru¢do colectiva da ac¢do publica no dmbito da Iniciativa
Novas Oportunidades em qualquer momento pode bater a porta: “hd sempre momentos
que nos ndo estdvamos a espera”’, a “formacdo toda”, “especifica, escolar,
académica” € percebida como ndao sendo suficiente para fazer face a todas as
eventualidades que se tem que enfrentar. A imprevisibilidade do trabalho formativo é

efectivamente uma prova forte do trabalho que se tem que levar a cabo na vida de

trabalho de todos os dias.
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A entrevista com o Madrio, o formador de Linguagem e Comunicagdo, permite-nos

perceber a prova da imprevisibilidade do trabalho de formar naquilo que a especifica.

“Tenho dificuldades de duas ordens, uma pessoal, desde logo, que é a seguinte, por muita
experiéncia que possamos ter, por muito que possamos ler, nunca estamos preparados para
enfrentar tudo aquilo que nos vai aparecer, portanto, existem sempre momentos que nos ndo
estdvamos a espera. A nossa experiéncia toda e a nossa formagdo toda e auto formagdo,
formagdo especifica, escolar, académica, etc, ndo nos preparam para todas as eventualidades
que temos de enfrentar. E um caminho muito longo que se vai construindo e umas pessoas vio
atingindo digamos assim um grau de, ndo diria perfeicdo porque isso, ndo sei que palavra usar,
mas no geral proficiéncia se quisermos e outras menos, portanto, hd niveis, portanto, essa é
uma dificuldade que eu tenho que reconhecer.” (EIL4/pag. 10).

Ao modelo de imprevisibilidade aqui identificado juntam-se mais duas grandes dreas de
incerteza com que convivem os actores que trabalham nos cursos EFA e nos Centros
Novas Oportunidades. A incerteza que resulta da sua condi¢do face ao trabalho, em
muitas situagdes, uma condicdo precdria de “instalacdo na precariedade” (Castel,
1998:527) em que ndo se sabe se vai haver oferta futura de formagao de modo a que
possam dar seguimento a sua actividade. E ainda a incerteza que resulta de em algumas
das entidades, como € o caso da associacdo de desenvolvimento local onde realizamos o
estudo, serem as pessoas que 14 trabalham a produzirem a existéncia da propria
organizacdo. Em boa parte das situacdes, os “profissionais” da educacdo e formacgao de
adultos trabalham nesta tripla incerteza. A incerteza face a terem ou ndo emprego no
futuro préximo. A incerteza associada a imprevisibilidade da especificidade do trabalho
que t€m que levar a cabo com cada individuo singular e com cada grupo especifico de
formacdo e a incerteza na capacidade de fazer existir a prépria organizacdo onde
trabalham. A imprevisibilidade e a incerteza € assim também um verdadeiro desafio
produzido pela necessidade de levar a cabo esta medida de politica publica tal como ela

se produz socialmente no contexto societal da sociedade portuguesa contemporanea.

O modelo cultural oposto ao modelo da prova da imprevisibilidade permite-nos dizer
que os formadores estariam preparados para enfrentar todas as situagdes inesperadas
com que se deparam nos seus quotidianos de trabalho, que sua experiéncia e formacgao
especifica, escolar, académica, permitem-lhes uma boa preparagdo para todas as
eventualidades que tém que fazer face e que a prova da imprevisibilidade ndo é uma
dificuldade sentida na construc¢do social da accdo publica de formar os adultos pouco

escolarizados. Este anti-modelo seria assim o modelo cultural da previsibilidade e das
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certezas do trabalho formativo. A que ndo parece de todo corresponder o trabalho dos

técnicos que levam a cabo o seu trabalho no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.

Para além do sistema de provacdes aqui analisado é importante que olhemos para uma
outra dimensao do trabalho de formar. Se as provagdes remetem para os desafios com
que os formadores e outros profissionais EFA t€ém que enfrentar a quando a realizacdo
do seu trabalho com os adultos num determinado momento sdcio-histérico e num
determinado contexto espacial, quais sdo as gratificacdes do trabalho de formar? O que
faz com que os “profissionais” que tém a seu cargo este desafio de elevar a qualificacdao
e a certificacdo da populacio portuguesa “adulta” fracamente qualificada sintam que o
seu trabalho vale a pena? Dois grandes tipos de gratificacdo emergem da anédlise do
material empirico. Um primeiro tipo que resulta da percepcdo de um efeito positivo
resultante da intervencdo do seu trabalho sobre a vida dos outros sobre os quais se actua
na relacdo social de formagdo e um segundo grande tipo que remete para a percepg¢ao
dos efeitos das relagdes sociais estabelecidas a partir do trabalho de formagao sobre o

desenvolvimento de si.

7.10. As gratificacoes do trabalho de formar: Valorizar a vida dos outros

A isotopia que objectiva os sistemas de sentidos associados ao modelo que nos diz que
um dos principais aspectos da gratificacdo do trabalho dos formadores € a percepcao de
um efeito positivo sobre a vida dos outros com os quais se trabalha permite-nos
constatar que a gratificagdo acontece quando se sente que a area de formagdo em que se
fez a intervencdo “contribuiu alguma coisa na vida das pessoas”, que “as pessoas
aprenderam”, quando se percebe que as pessoas “desenvolveram competéncias”,
quando “as pessoas utilizam as competéncias que aprenderam no seu dia-a-dia”,
quando apds a formacao se v€ que “os formandos conseguiram integrar o mercado de
trabalho” e quando se constata “a mudanca que grande parte dos formandos
atravessa”. Ter contribuido para melhorar a vida dos destinatdrios a partir de grandes
ou das mais pequenas transformacdes, seja ao nivel da elevacdo da escolaridade, do
reconhecimento e do desenvolvimento de competéncias, da melhoria de pequenos
aspectos da cidadania quotidiana ou da conquista de um emprego, sdo factores que
emergem efectivamente nas representacdes dos formadores entrevistados como fazendo

parte de um sentimento de realizacao de si.
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O testemunho do Américo € muito elucidativo de como uma das principais gratificacdes
dos formadores que trabalham na Iniciativa Novas Oportunidades € a percep¢do de um
efeito positivo sobre o outro sobre o qual se trabalha. Sentir que do resultado da sua
intervencao resultou uma mudanca e “perceber que tivemos um papel importante nessa
mudanga”, sentir que se conseguiu ajudar as pessoas a ‘“serem protagonistas de um
processo que as torna mais felizes, mais produtivas, melhores pais, melhores
cidaddos”, que se ajuda as pessoas “a serem mais felizes, melhores” é algo que provoca

“imensa satisfacdo”:

“Entrevistador - E em termos dos aspectos gratificantes da sua actividade como formador o que
€ que destacaria?

Entrevistado - E o assistir e perceber que tivemos um papel importante nessa mudanga, por
exemplo, as vezes chegam-nos cd pessoas com uns quarenta, cinquenta anos e que tiveram
vidas, é pd, complicadas, dificeis, infelizes, miserdveis mesmo e vemos que nos ajudamos,
conseguimos ajudd-las para elas serem protagonistas de um processo que as torna mais felizes,
mais produtivas, melhores pais, melhores cidaddos, isso dd-nos uma gratificagdo enorme.
Sentimos efectivamente que com o que fizemos ajuddmos as pessoas a serem mais felizes,
melhores, € pd, isso dd-nos imensa, imensa satisfacdo.” (EIL15/Pag. 7).

No mesmo sentido se pronuncia o formador de Matemdtica para a Vida, o Fernando,
que assinalando igualmente o reconhecimento que sente pela mudanca que parte
significativa dos formandos “atravessa” desde que comega o curso até que acaba, quer
ao nivel do desenvolvimento pessoal, do desenvolvimento académico e muitas vezes do
desenvolvimento civico, ndo deixa de assinalar uma mudanga singular inerente a sua
area de formagdo que identifica como “uma grande mais-valia para si”. O
reconhecimento por parte dos adultos do facto de alguém os fazer mudar de opinido face

a matematica.

“Entrevistador — E em relacdo aos aspectos gratificantes da sua actividade como formador
quais sdo os aspectos que...?

Entrevistado — Como lhe disse, o reconhecimento por parte dos adultos do facto de alguém os
fazer mudar de opinido face a matemdtica é uma grande mais-valia para mim e depois ver a
mudanga que grande parte deles atravessa desde que comeca o curso até que acaba, o
desenvolvimento pessoal, o desenvolvimento académico também, como é obvio e muitas vezes o
desenvolvimento civico. A parte civica, a atitude civica das pessoas desde o inicio até ao fim vé-
se que é um aumento gradual e imenso.” (EIL2/Pag. 8).

Também Maria Eduarda destaca este aspecto da gratificacao em resultado da percep¢ao
de um efeito positivo na vida do outro a partir da intervenc¢do realizada no seu médulo,
neste caso a area de Cidadania e Empregabilidade. A gratificagdo resulta do facto de

sentir que de alguma forma o médulo em que deu formacdo contribuiu para alguma
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coisa na vida das pessoas, que elas “aprenderam”, que “desenvolveram competéncias”

e que utilizam as competéncias no dia-a-dia:

“E também quando eu sinto que de alguma forma o modulo em que eu dei formagdo contribuiu
para alguma coisa na vida das pessoas ndo ¢, e que elas aprenderam, que elas desenvolveram
competéncias e que utilizam as competéncias no seu dia-a-dia.” (EE1/pag. 10).

O discurso de Daniela que tal como Maria Eduarda € formadora de Cidadania e
Empregabilidade reforca este sentimento de gratificacdo que resulta da percep¢do de
uma intervencdo positiva sobre o outro, destacando o facto de alguns dos formandos,
infelizmente menos do que ela esperaria, conseguirem integrar o mercado de trabalho.
Por vezes sdo pequenas conquistas ao nivel da cidadania que sao factor de gratificagao,
fazer com que as pessoas passem a ter cartdo de eleitor, noutros casos ainda, como atras
j& assinalamos, sdo transformagdes que apontam para uma verdadeira conversdo de si
por parte da populagdo com quem se trabalha, ao ponto de se poder ficar espantado com
uma evolucdo “extraordindria” que faz com que no final do curso a pessoa “jd se vista
de outra forma” e tenha ganho uma “outra abertura” ao mundo. Outras vezes, a
gratificacdo resulta de mudancgas percebidas ndo s6 nos proprios destinatirios mas
inclusivamente também sobre os seus descendentes. Estariamos aqui perante um efeito
intergeracional potencial da Iniciativa Novas Oportunidades, que Lucilia Salgado
identificou num estudo recente. A um efeito de valorizacdo das aprendizagens dos
proprios beneficidrios da medida acrescentar-se-ia um efeito da consciencializagdo das
aprendizagens educativas para os filhos dos frequentadores da iniciativa. Do espago
pedagoégico do curso de formagdo de adultos irradiaram-se para o espaco pedagdgico
doméstico as disposi¢des para a aprendizagem gerando-se assim um efeito de “dupla

oportunidade na familia” (Salgado, 2011).

“Entrevistador — E quais sdo os aspectos gratificantes na tua actividade como formadora? Jd
tiveste ainda hd pouco a falar.

Entrevistada — Sim, é exactamente ver que as pessoas conseguem com estas formagées, algumas,
poucas, infelizmente, sdo menos do que aquelas que eu esperaria que fossem mas é realmente as
pessoas conseguirem-se integrar no mercado de trabalho, é as pessoas, muitas delas, as vezes
entram para a formagdo em estados depressivos, com depressoes clinicamente reconhecidas e
depois vdo melhorando ao longo da formagdo. As iiltimas que eu tive agora no NERA,
impressionou-me, o primeiro dia de formagdo, eu olhei para aquela senhora, nova, quarenta
anos e estdvamos a falar do quem é que vota, e ela disse-me assim, eu nem tenho cartdo de
eleitor, digo eu assim, eu ndo acredito, vocé ndo tem cartdo de leitor, ndo, bom, depois eu
comecei ld com o meu discurso todo, das vantagens que tinhamos de ter um cartdo de eleitor e
votarmos e aquelas coisas todas e depois na semana seguinte ou na outra, jd ndo me recordo,
vem ela, olhe, é so para lhe disser que jd fui tirar o meu cartdo de eleitor, que é para vocé ndo,
que eu disse assim, quem ndo tirar o cartdo de eleitor até ao final do curso eu vou chumbar e
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ela, ai, mas foi na brincadeira, e ela depois disse-me assim, jd fui tirar o cartdo de eleitor para
vocé ndo me chumbar e tal, e eu disse, pronto, entdo jd se pode considerar, quase, quase, quase
passada, e pronto, mas, é no fundo também a gente perceber que o que disse serve para as
pessoas pensarem nas coisas e fazerem depois qualquer coisa e hd assim vdrias situagdes deste
tipo, de sentir que se muda qualquer coisa. Eu tive uma senhora também, sdo poucos os
exemplos, também é verdade, mas tive uma senhora uma vez, foi o primeiro curso EFA da
Associagdo, chegou aqui, comegou a chorar, porque ndo sabia nada, porque tinha levado a vida
toda em casa, porque o marido era muito bom para ela mas ela levou a vida a cuidar dos filhos,
do marido e ndo sabia nada, ndo era capaz de nada, bom, entrou no grupo. Foi a pessoa que eu
vi com uma evolugdo, quer dizer ndo foi s6 obra minha, foi obra do curso em si, de todos os
formadores, foi a pessoa que eu vi com uma evolugdo, é pd, extraordindria, ela sai do curso, ela
ja se vestia doutra forma, jd tinha outra abertura, neste momento ela estd a trabalhar numa
qualquer coisa de turismo rural ali perto de Santa Margarida e ai hd tempos também a
encontrei e ela disse-me assim, olhe se ndo fosse o inglés que eu aprendi naquele curso, com o
professor Luis eu nunca tinha arranjado este trabalho, digo assim, boa Célia, assim é que é
Célia, portanto, eu acho que isto sdo as partes gratificantes (...).” (EIL3/Pag. 11-12).

“(...) ainda hd pouco tempo aconteceu-me, encontrei uma antiga formanda e ela disse-me, vocé
ndo calcula o que aquilo me ajudou, exactamente por causa dos trabalhos, o que aquilo me
ajudou a fazer os indices e as introdugdes e conclusoes porque a minha filha agora anda no 8°
ano ou no 9° e tem que fazer trabalhos da escola e eu estou sempre a ajudd-la, e pronto, acho
que isto, mais do que estarem a fazer um papel assinado e com cruzinhas que essas avaliacoes
que sdo feitas depois nos finais das formagcées com as cruzinhas ndo me dizem nada, € isto que
depois, o que eu encontro no dia a dia, as pessoas que vou encontrando e ver as pessoas
empregadas e as vezes até fico a olhar porque tanta gente, ndo é, fico a olhar, entdo jd ndo se
lembra de mim, e eu, qual era o curso, aonde é que era, hd jd sei quem é, pronto, ok, e vejo as
pessoas a trabalhar e fico contente, acho que isso é o maior reconhecimento.” (EIL3/Pag. 9-10).

O testemunho do Leonardo, formador de Inglés também realca que o mais gratificante
passa “por sentir a diferenca que se faz” ao ver que os formandos vao “adquirindo
competéncias de Inglés, mas também comportamentais” e que isto fez diferenca na vida
deles. Do relato deste entrevistado sobressai ainda a importincia que pode ter a
dimensao convivial: “também hd bons momentos de convivio com eles” e a constru¢ao
dos lacos sociais: “criamos lacos com as pessoas” o que também €& “muito

importante”.

“Entrevistador — E em termos dos aspectos gratificantes da sua actividade como formador o que
é que...?

Entrevistado — Portanto, é aquilo que eu falei hd bocadinho, sentir a diferenca que se faz ou ao
ver que os formandos vdo adquirindo competéncias de Inglés mas também comportamentais e
ver que isto fez diferenca na vida deles. Antes de entrarem no curso, portanto, fazer um balang¢o
no fim, entdo valeu a pena estes quinze meses aqui, como € que Vocés saem, saem mais
preparados para a vida e para a profissdo, portanto, o mais gratificante € isso. Também hd bons
momentos de convivio com eles. Momentos dificeis mas também hd bons momentos e criamos
lacos com as pessoas, também é muito importante.” (EIL6/Pag. 8).

Paulina, a psicéloga entrevistada, formadora em part-time e Directora numa Associa¢ao
que trabalha com idosos e criancas singulariza a gratificacdo que resulta dos formandos
ficarem a trabalhar na drea: “agarraram a oportunidade que lhes foi dada e que com ela

conseguiram melhorar a sua vida profissional”

234



“Entrevistador — E em relagdo aos aspectos mais gratificantes da sua actividade como
formadora?

Entrevistada — Eu acho que é quando um formando nos telefona e diz: eu estou a trabalhar
nessa drea (risos), ou quando nos sabemos de outras formas que isso aconteceu, seja que
agarraram a oportunidade que lhes foi dada e que com ela conseguiram uma vida um bocadinho
melhor, a nivel profissional pelo menos.” (EIL13/Pag. 6).

O sistema de sentidos oposto ao modelo da gratificagio que como acabamos de ver
assenta num efeito positivo sobre a vida dos outros sobre os quais se intervém,
esclarece-nos assim que a nao gratificacdo pelo exercicio da actividade de formar
acontece quando se sente que o mddulo que se deu “ndo serviu para nada na vida das
pessoas”, que “as pessoas ndo aprenderam”, quando as pessoas “ndo desenvolveram
competéncias”, quando as pessoas “ndo utilizam as competéncias no seu dia-a-dia”,
quando se vé que os formandos “ndo conseguiram integrar o mercado de trabalho” e

quando nio se vé “a mudanga” desejada nos destinatarios com quem se trabalha.

Um segundo tipo-ideal de modelo de gratificacdo “recortado” do material empirico
resulta da percepcdo de um efeito do exercicio quotidiano da actividade de formar no
ambito dos dispositivos EFA sobre o desenvolvimento de si. A prética da formacgdo é
neste caso sentida como formadora para os proprios actores que t€ém a seu cargo a

implementagdo da Iniciativa Novas Oportunidades.

7.11. As gratificacoes do trabalho de formar: A valorizacao de si proprio

O modelo cultural que objectiva a valorizagdo de si pde como um dos principais
aspectos da gratificacdo do trabalho dos formadores o facto de estes sentirem que o seu
trabalho contribui para o crescimento das suas aprendizagens e para O seu
desenvolvimento profissional. Ter que “conhecer pessoas e aprender”, “desenvolver
competéncias”, serem obrigados a estar em “permanente actualizacdo” e o
reconhecimento de que se “aprende muito” com o publico com quem se trabalha € algo

que € muito valorizado por parte de alguns dos formadores entrevistados.

O discurso de Sénia, mediadora e formadora num curso EFA é muito significativo de
uma percep¢cdo que aponta para um claro efeito formativo resultante da pratica em
contexto de trabalho e de como isso € percepcionado como um factor de gratificacdo

profissional.
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“Entrevistador — E os aspectos gratificantes da sua actividade como mediadora, formadora, os
aspectos gratificantes da actividade?

Entrevistada — E conhecer estas pessoas e aprender porque também se aprende ndo é? Com as
pessoas, com a actividade, porque nds pelo facto de termos que gerir tudo isto, temos que
desenvolver também competéncias, somos obrigados a desenvolver competéncias e a rever
aquilo que aprendemos de gestdo de conflitos. E uma permanente actualizagdo. Nos aqui na
Associagdo fizemos hd alguns anos formagdo de mediacdo de conflitos para todos os
colaboradores e eu dei-me conta que passados dois ou trés meses do curso EFA ter comegado,
ld fui eu pegar no livrinho que tinha em casa que o formador da altura foi o autor e ld fui eu
pesquisar outra para relembrar daquilo que tinhamos falado e das técnicas e tudo mais. E
aprende-se, aprende-se muitas coisas com as pessoas porque algumas podem ndo ter trabalhado
mas sabem muitas coisas da vida. E aprende-se sempre.” (EIL1/Pag. 11-12).

O sentimento de valorizagcdo de si pode resultar também do reconhecimento social do
seu trabalho pelos outros significativos com quem se trabalha. Pequenas grandes coisas
como uma avaliac@o positiva do seu trabalho por parte dos formandos, o facto de se ser
solicitado pelas entidades formadoras para fazer parte de um novo projecto formativo,
ou o sentimento de levar os formandos a interessarem-se por aprendizagens que se
consideram fundamentais, revelam como alguns aspectos da “interioridade mais
intima” da relacdo social do trabalho de formar permitem singularizar os aspectos

gratificantes do trabalho formativo.

A valorizacao de si associada ao reconhecimento dos outros significativos da relacdo de
trabalho objectiva-se assim quando se sente que hd uma “avaliacdo positiva” do seu
trabalho por parte dos formandos, que se pode inclusivamente ficar “comovido” face ao
julgamento avaliativo positivo feito pelo publico-alvo com quem se trabalha, pelo facto
das entidades de formacgdo “me procurarem como formadora”, ou ainda o sentimento
de gratificacdo pode resultar “das pequenas actividades” que se realizam no dia-a-dia.
O discurso do Mario, o formador de Linguagem e Comunicagdo, ¢ ilustrativo de como
um julgamento avaliativo da parte dos seus formandos pode ser um sinal claro de

reconhecimento.

“Portanto, as vezes, estou sentado, hd sessoes em que penso que as coisas fluem, que hd ali uma
energia positiva, hd outras que por mais esforcos que haja parece que ndo hd ali nada mas
ontem por exemplo, estive a ver, tive uma ultima sessdo com eles, tive anteontem uma sessdao,
estivemos a fazer as avaliagées, claro, eles ficaram muito zangados comigo porque eu fiz-lhes
uma avaliagdo diferente daquela que é o habitual, que é com as cruzinhas, aquele sistema que
ndo serve para coisa nenhuma, mais uma coisa incongruente do processo e eu disse, vocés poem
umas cruzinhas mas depois hd aqui esses espacos em branco, aqui no fim etc, etc, eu quero a
vossa opinido por escrito, vdo pensar em cada uma destas coisas e expliquei o que é que estd
aqui, € isto, isto e isto e vdo escrever aquilo que pensam, se tiverem mal a dizer digam a vontade
porque cd para mim eu quero-vos ver a pensar sobre isto. Ai formador estd mal, nunca ninguém
nos fez isso porque as pessoas tém uma resisténcia muito grande a pensar mas fizeram e eu
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estive a lé-las ontem e fiquei surpreendidissimo, realmente, eu pensei, as pessoas ndo estiveram
a fazer propriamente favores e no geral a avaliagdo que tive é um sinal de reconhecimento”

(EIL4/P4g. 9-10).

Outras vezes ainda a gratificacdo pode resultar das pequenas grandes coisas da vida
“das pequenas coisas que fazemos”. A partilha de uma experi€éncia formativa
percepcionada de forma quase mistica, que pode gerar “momentos tinicos” e que resulta
da sensacdo de se levar as pessoas sobre as quais se intervém a um nivel mais
“elevado” do ponto de vista “cultural”. Isso pode passar por abordar assuntos que nem
sequer fazem parte dos “conteiidos programdticos”, mas que podem permitir aos
formandos saber “que hd mais coisas debaixo do sol do que aquilo que a gente 1é no
Correio da Manhd e no Crime”. Mobilizar a literatura mais “erudita” e da-la a

conhecer aos outros pode gerar momentos formativos em que acontece “magia’.

“Entrevistador: Em termos dos aspectos gratificantes da sua actividade como formador de certa
forma jd faldmos um pouco nisto...

Entrevistado: Hum...hd vdrios, como digo fiquei ontem muito comovido quando li aquelas
avaliagcoes que eles fizeram e foi a primeira vez que eles fizeram uma coisa daquelas porque
normalmente ndo fazem isso com ninguém, as vezes fico muito sentido, no sentido positivo,
tocado, digamos assim pela maneira de como as pessoas me falam, as vezes fico muito
gratificado por pequenas actividades que fazemos e que eu vejo que as pessoas, por exemplo,
posso dar-lhe assim um exemplo muito rdpido, estar a ler, isso nem sequer faz parte dos
contelidos programdticos, ndo tem nada a haver com isso, quer dizer, para eles saberem que hd
mais coisas debaixo do sol além do que a gente 1é no Correio da Manhd e no Crime. Por
exemplo, vamos ler aqui uma poesia da Florbela Espanca ou do Fernando Pessoa, claro que,
aquilo ¢é duro, sobretudo se falamos no Fernando Pessoa, ninguém percebe, é 6bvio, nem é
esperdvel ou exigivel que perceba e seja capaz de fazer uma interpretagcdo escorreita de uma
coisa daquelas mas é possivel fazer isso com elas e eu fiz isso vdrias vezes e eu reparei que
nesses momentos quando estava a fazer isso com elas, até escrevi no quadro, ndo sou muito
adepto das tecnologias, ai sou um bocado da velha guarda, gosto muito do quadro e agora
vamos ld olhar para isto, vamos ler aqui, o que é que isto quer dizer, palavra a palavra quase,
agora vamos ld procurar o significado dessa palavra, que significados é que ela tem, ndo tem so6
um, tem mais, o que é que acham que encaixa aqui, vamos ler isto assim e chegamos ao fim e
temos uma leitura daquilo que a partida era algo de impenetrdvel. Eu recordo com muita
alegria, digo-lhe, momentos como este por exemplo e eu vi toda a gente, toda a gente, que me
parece uma crianga a quem deram um brinquedo novo que descobriu qualquer coisa, uma
magia, portanto, as letras também tém isto e isso é uma coisa que me gratifica muito. Eu fazia
isso com alguma regularidade, as vezes até escolhia coisas mais acessiveis, portanto, que sdo
mais entendiveis e tal e depois as pessoas até diziam, ai isso explicado por si até parece fdcil,
pronto, mas estdo a ver é assim que se faz e muitas vezes pediam-me para contar historias. As
vezes lia estratos de bons autores de uma maneira geral. Fazer o velho ditado de antigamente
para uma pessoa treinar a escrita, isso ai ia buscar aos textos cldssicos, autores portuguesas,
por exemplo e depois discutir aquilo, essas coisas todas, eles adoraram, claro ficavam sempre
muito chateadas quando eu depois lhes dizia agora ndo se esquecam do que estivemos aqui a
discutir e a vossa opinido vdo ter de a por por escrito, isso conta para as validacées que tém de
ser feitas, pronto, ai o caldo entornava-se mas naquele momento, era mesmo quase de magia, eu
sei que vocés gostam de estar a ouvir historias mas ndo podem ouvir todos os dias (risos),
portanto, isso sdo momentos tinicos, é o lado luminoso, digamos assim, se quiser, da coisa.”
(EIL4/Pag. 11-13).
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Outros destacam que o reconhecimento pode advir do facto dos formandos aprenderem
o que lhes transmitem e de darem valor ao seu trabalho, interessarem-se pelas
aprendizagens ou ainda solicitarem conselhos especializados sobre as melhores escolhas
a fazer face ao seu futuro profissional. Vejamos o que nos diz Maria que forma nas

areas tecnoldgicas:

“Entrevistador — Sente-se reconhecida no seu papel, no seu trabalho, como formadora?
Entrevistada — Sim, porque apesar de tudo, pronto, as pessoas aprendem alguma coisa e t
ambém ddo valor ao nosso trabalho. (EILI1/Pdg. 8-9)

Entrevistador — E em relagdo aos aspectos gratificantes na sua actividade como formadora
quais sdo os aspectos que...?

Entrevistada — E sentir que algumas pessoas se interessam pelas aprendizagens, pelos conceitos
que sdo transmitidos e pronto, questionam para além daquilo que é explicado, ddo exemplos, eu
solicito sempre exemplos, entdo alguém jd teve este tipo de experiéncia, alguém jd trabalhou
num sitio que fizessem isto, e pronto (...)” (EIL11/Pag. 9).

Ou ainda, o testemunho, de novo, da Paulina:

“Entrevistada — E também, estava aqui a pensar, o facto de muitos formandos me procurarem
quando precisam de esclarecer duvidas ou quando estdo a ir para um trabalho, imagine, tive
pessoas que hd pouco tempo iam ter entrevistas de trabalho, entdo ligaram-me, tentar conversar
um bocadinho e o que é que devemos fazer e o como é que hd-de ser, o que é que acha, o que é
que me aconselha, também é um bocadinho esse reconhecimento que os proprios formandos
véem em nds como pessoas que estdo nisto hd mais tempo e que estdo nas instituicées e tudo
mais.” (EIL13/Pag. 6).
Formadora esta que realga também como o ser solicitado por parte das mais diversas
entidades para dar formagdo mesmo quando ndo a “conheciam de lado nenhum” é um
sinal de reconhecimento de si e da sua valida¢do social no mercado da formacao. As
gratificacdes do trabalho de formar para os “profissionais” encarregues de implementar
a medida de politica publica “Novas Oportunidades” passam assim pelas pequenas
validacOes sociais feitas quotidianamente pelos outros significativos com os quais se
interage nos contextos de trabalho. Se no caso das provacdes que remetem para as
dificuldades do trabalho de formar “o inferno” sdo muitas vezes “os outros”, 0s

momentos gratificantes resultam das apreciacdes positivas que relacionalmente “os

outros” fazem sobre “nds”.

7.12. Sinopse 3 — As provas do trabalho de formar

Uma primeira grande prova do trabalho de formar no ambito da implementacdo da

Iniciativa Novas Oportunidades remete para uma representacdo do publico-alvo com
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que os formadores trabalham como um publico “problemdtico”. Expressdes como
“publico dificil”, “turma dificil”, “pessoas complicadas” ou ainda pessoas “pouco
esforcadas” e “sem motivacdo” permitem-nos dizer que nas representacdes dos
técnicos uma parte dos beneficidrios da medida s@o percepcionados como um
“problema” que levanta um desafio grande na concretizagdo da sua intervencdo ao
nivel do trabalho de formar. Uma parte significativa das pessoas que chegam as “Novas
Oportunidades” é vista primordialmente a partir dos seus “défices”, das “caréncias” e
das suas “lacunas”. Um dispositivo de educacdo de adultos que tem nos seus principios
basicos a valorizagdo dos adquiridos experienciais que os individuos desenvolvem ao
longo das suas vidas nos mais diversos espacos e tempos de socializagdo acaba para
uma parte dos seus destinatdrios por produzir a saliéncia precisamente daquilo que
“falta” aos adultos que frequentam a iniciativa. Existe sobre parte destes uma
sobrevalorizacdo das suas “caréncias” a partir do olhar de quem sobre eles trabalha
alimentado muitas das vezes da producdo de esteredtipos sem fundamentacdo na
realidade. Estes “défices” podem ser de ordem social e cultural quando aparece a ideia
forte de beneficidrios provenientes de familias “com problemas” mas também pode ser
de ordem pessoal quando se centra por exemplo na ideia de “pessoas complicadas” que
levantam “problemas” pelas suas caracteristicas pessoais: “sdo pessoas que ndo se
conseguem abstrair da propria vida para ajudar o proximo”. O publico-alvo do
programa é uma das provas maiores com que se defrontam os formadores. Uma visdo
produzida pela negativa assente numa imagem desvalorizada dos beneficidrios num
dispositivo que procura reconhecer, validar e certificar competéncias levanta sérias
dificuldades. Uma segunda grande provacdo decorre precisamente desta necessidade de
transformar individuos por defeito (Castel, 2001:107) em individuos de corpo inteiro. O
desafio maior € agora o do trabalho com o outro e sobre o outro de forma a produzir
efeitos no sentido da passagem da dependéncia a autonomia dos publicos com quem se
trabalha. Este é o desafio centrado na necessidade de “mudar comportamentos”. O
trabalho de transformacdo do outro a partir da exigéncia de alteracdo dos seus
comportamentos no sentido das disposi¢des requeridas pelo Novo Espirito do
Capitalismo (Boltanski e Chiapello, 1999) € sentido como uma verdadeira dificuldade.
Transmitir conhecimentos 2 maneira do modo escolar de educar € coisa que nio levanta
problemas de maior. Trabalhar sobre competéncias é o grande desafio com que se
confrontam. Ha beneficidrios que “resistem” a mudanga e por vezes instala-se mesmo

nos técnicos o sentimento de impoténcia face a ineficicia da sua intervencdo. O lado
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negativo dos cursos estd associado a esta impossivel conversdao do publico-alvo com
quem trabalham. O sucesso na transformacdo de si, por sua vez, € representado como
dependente da vontade individual de cada cliente da Iniciativa. Para os clientes que
“querem mudar” o trabalho flui e a mudanca efectivamente acontece. O trabalho com
as pessoas que “ndo querem mudar” nao decorre da melhor maneira o que faz com que
a conversao desejada ndo aconteca. A intervenc¢do com sucesso sobre o outro estd desta
forma na estrita dependéncia do trabalho que cada formando € capaz de produzir sobre
si. Esta atribuicdo da responsabilizacdo individual sobre os préprios pelo destino que
sdo capazes de construir secundariza os constrangimentos estruturais que participam na
producdo dos individuos. Poderiamos interrogarmo-nos se nao serdo disposi¢coes
profundamente interiorizadas pelos processos de socializac@o anteriores o que gera esta
“resisténcia a mudanca”. Minimiza os constrangimentos organizacionais. De que
forma os contextos organizacionais ndo condicionam a relagdo dos individuos com a
medida? E minimiza até o papel dos técnicos como suportes fundamentais do trabalho
sobre os individuos. A prova do trabalho sobre o outro é sobretudo um desafio forte
quando exercida sobre quem nao quer mudar. A terceira grande prova sentida pelos
formadores e pelos técnicos na implementacdo das “Novas Oportunidades” estd ainda
intimamente relacionada com o seu trabalho com os “ndo piiblicos” da educagdo de
adultos (Melo, 2004) e remete para a fraca ou nula motivacdo de uma parte significativa
dos destinatarios da medida. Motivar certo tipo de publicos que chegam ao programa
nao € tarefa facil e por vezes a maior dificuldade ¢ mesmo motivar os mais
desmotivados. A prova do trabalho com publicos ndo motivados para a prética da
motivagdo revela-se sobre a forma de um dilema de dificil resolu¢do: “Como € que se
ensina quem ndo quer ser ensinado?”’. As estratégias a que se recorre sdo multiplas.
Parte-se do principio que muitos dos beneficidrios nao valorizam a formac¢ao mas isso é
assumido como uma condicdo de partida. A partir daqui todos os efeitos de sentido
positivo que se possam produzir sobre os adultos com os quais se trabalha sdo
percebidos como um ganho de facto. Sobre alguns sobre quem se trabalha a estratégia
pedagogia a que se recorre € a do “reforco positivo”. Trata-se de valorizar o trabalho
realizado pelos formandos “por muito pouco que seja”. Sobre outros recorre-se a
“ameaga”. Se ndo cumprirem as tarefas recebem ordem de “expulsdo”. Sobre outros
ainda recorre-se a “sancdo moral”. O argumentdrio aqui gira em torno da utilizacdo de
dinheiros publicos de todos para beneficio de alguns. Para todos institui-se uma

aprendizagem de cariz “prdtico” em detrimento dos saberes de cariz “tedrico”.
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Trabalhar com publicos ndo motivados para a educacdo e formacdo de adultos é um
verdadeiro desafio: “Ajudar a atravessar uma velhinha que estava na esquina da rua
quando ela ndo quer ir para o outro lado” € a maior dificuldade. Uma quarta provagao
identificada no material empirico remete para as dindmicas inerentes a construcao social
da accdo publica nos terrenos. A ordem social que € produzida quotidianamente pelos
diversos participantes da Iniciativa Novas Oportunidades € tudo menos consensual. O
grande desafio passa entdo pela gestdo controlada de uma ordem social potencialmente
conflitual. Os conflitos sdo percepcionados como podendo resultar de factores
estruturais o que seria o caso quando os publicos sdo percepcionados como publicos
com “problemas”, por exemplo “foxicodependentes e alcodlicos em tratamento” ou
“desempregados de longa duracdo” mas podem também ser percepcionados como
resultantes de factores inerentes ao contexto de formacdo, por exemplo, quando os
conflitos s@o associados a um numero considerado excessivo de horas didrias em sala de
formacdo ou podem ainda ser percepcionados como resultantes de algumas marcas
sociais que caracterizam os beneficidrios, por exemplo a heterogeneidade etdria
percebida como “problema” ou mesmo uma marca de género nas relagdes conflituais
naturalizando o género do conflito “os homens ndo sdo tdo conflituosos”. A dinamica
do conflito pode ser percebida ainda no seu estado latente “notava-se alguma tensdo”
ou manifesto “tivemos a policia a porta” e pode ainda ser percebido através de uma
trajectéria modal. A fase inicial dos cursos EFA estaria marcada pela fase do
“enamoramento”, inerente a fase em que as pessoas estabelecem as relacdes iniciais de
interconhecimento. Seguir-se-ia a fase da “ramela” que € a fase em que se descobre que
“o outro ndo é a estrela de cinema mas tem defeitos” e por ultimo a chegada da fase do
“reenamoramento” que permite reestabelecer o “equilibrio” das relagdes sociais no
interior do grupo de modo a que a formacdo possa chegar a bom porto. A gestdo da
prova do conflito € um dos obstidculos maiores dos formadores. A ordem social
fabricada no interior de cada curso de educagdo de adultos € tudo menos uma ordem
social consensualmente “naturalizada”. E isso que demonstra também a quinta grande
provacao revelada pela andlise do material empirico. A prova do trabalho em equipa que
ilustra bem como para uma parte significativa do publico-alvo da formagao o problema
sdo os outros. Construir a democracia no espago local ndo € tarefa facil. As pessoas
“estdo habituadas a fazer tudo sozinhas” e “ouvir” e “acatar” as ideias dos outros
“ndo ¢ fdcil”. Fabricar consensos sociais negociados a partir da pluralidade de

N

perspectivas em confronto faz do trabalho em equipa um “problema maior”. A
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semelhanga dos processos de socializacdo politica escolar (Resende, 2010) a presenca
de gramadticas e normatividades plurais, distintas e por vezes opostas, no espaco da
educagdo basica de adultos levanta uma enorme dificuldade na constru¢ao do trabalho
em conjunto. A simples escolha da capa de um trabalho pode “gerar amuos” dificeis de
ultrapassar. A sexta provacdo identificada no trabalho de implementacdo da accdo
publica da Iniciativa Novas Oportunidades remete para as tensdes e contradicdes em
torno da necessidade de fazer frente a heterogeneidade do publico-alvo com quem se
trabalha. Apesar da composicdo social do publico que frequenta a medida ser
predominantemente de origem popular os testemunhos dos entrevistados demonstram
que aquilo que predomina sao as marcas da heterogeneidade. Uma verdadeira provagao

<

¢ gerir diferencas que podem ir do “zero aos oitenta”. Os formadores dos dispositivos
EFA sao aqui confrontados com um grande desafio. Conciliar a aten¢do a singularidade
de cada um e em simultineo trabalhar com todos. Para alguns dos técnicos entrevistados
os grupos sao considerados “demasiadamente heterogéneos”. Por vezes trabalha-se “a
trés quatro, cinco velocidades na mesma turma’; o tempo que se dispde para o trabalho
pedagdgico com os formandos € percepcionado como curto ou mesmo insuficiente; as
turmas s@o cada vez maiores o que torna o trabalho “muito dificil”; as competéncias e
os saberes dos destinatarios estdao situadas a niveis muito distintos; as suas idades sdo
muito contrastantes; alguns entram nos cursos com niveis de escolarizacdo mais
elevados do que outros, o préprio dispositivo EFA e as priticas de RVCC exige nos
seus principios um trabalho centrado sobre as competéncias singulares de cada um. A
prova da heterogeneidade € um verdadeiro desafio. Em alguns dos entrevistados aparece
uma certa nostalgia da homogeneidade. Os grupos deveriam ser mais “homogéneos”. A
sétima grande provacao que recortamos do material empirico remete para o desafio com
que os técnicos se confrontam ao fazer face a um publico marcado ndo poucas vezes por
um nivel muito baixo de literacia. Ultrapassar o obstaculo pedagédgico de trabalhar com
publicos com “um baixissimo nivel de preparagdo escolar” e “até intelectual” pode ser
sentido como uma dificuldade séria e atingir os contornos de um verdadeiro “drama’.

2

E o caso quando se tem que dar respostas a pessoas que chegam as “Novas
Oportunidades” e sdo percepcionadas pelos técnicos como ndo tendo perfil. Os “sem
perfil” colocam sérios problemas aos técnicos: “o que fazer com as pessoas que ndo
tém perfil? Eu ndo sei o que fazer com elas” Alguns destes ndo valorizam a escola ou
quaisquer tipos de processos educativos “eu sai da escola porque ndo tinha cabeca

para a escola”, sem um perfil de competéncias para serem encaminhados para o
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processo de reconhecimento, validag@o e certificacdo de competéncias adiciona-se por
vezes a esta dificuldade os constrangimentos da auséncia de solugdes em termos de
ofertas formativas alternativas na regido. O que coloca os técnicos num verdadeiro beco
sem saida: “isso € o meu problema neste momento, a minha angustia é essa. O que é
que eu faco com as pessoas que ndo tém perfil? Eu ndo sei o que fazer com elas.” Por
outro lado, para os adultos que entraram em processo de RVC ou em cursos EFA os
niveis de escolarizagdo que trazem consigo é uma varidvel que pode fazer a diferenca.
Uma escolaridade mais avancada parece ser favoravel a uma melhor consolida¢do das
aprendizagens e das competéncias em certas dreas de competéncia como € o caso
especifico do Inglés e o contrdrio também parece ser verdadeiro, sdo as pessoas que
“menos estudaram que tém mais dificuldade em dar o salto”. A prova da literacia como
obstaculo pedagdgico é reveladora de como os constrangimentos macroestruturais de
uma dada sociedade podem estar intimamente incorporados nas existéncias quotidianas
dos individuos e como as provas com que se defrontam os individuos na sua vida didria
sao fundamentais para perceber as dindmicas societais num determinado tempo e espaco
singularmente situados. E toda a histéria da educacdo da sociedade portuguesa marcada
pelo seu “atraso” estrutural e pela presenca de niveis baixissimos de literacia da
populacdo adulta portuguesa uma das maiores provacdes com que os técnicos tém que
se defrontar no trabalho com e sobre o publico-alvo com que trabalham. A literacia dos
adultos € s6 uma das dimensdes do trabalho de reconhecer e validar competéncias mas
ela ndo deixa de se fazer sentir no terreno com forte intensidade. A oitava prova
enfrentada por alguns dos formadores remete para a singularidade e para os
particularismos especificos de algumas dreas de competéncia-chave que os adultos t€m
que enfrentar. E o caso da drea de competéncia-chave da Matemadtica Para A Vida que
apesar de se pretender orientar por uma logica de aprendizagem distanciada da
matemadtica tradicional do ensino regular marcada por uma elevada abstraccdo ndo
consegue dissociar-se completamente desta nas representacdes que os beneficidrios que
frequentam a medida transportam consigo. A matematica tem sido vista ao longo dos
anos como o “bicho papdo do ensino” e esta é uma representagao negativa que tem que
ser afastada para que o trabalho decorra sem dificuldades de maior. Por tltimo, mas nédo
menos importante, a prova da imprevisibilidade. Como nos diz um dos entrevistados,
por muito bem preparados que estejam os técnicos e os formadores que enfrentam a
prova da implementacdo das “Novas Oportunidades”: “nos nunca estamos preparados

para tudo aquilo que nos vai acontecer”. Esta imprevisibilidade com que se defrontam
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os técnicos que tém uma responsabilidade acrescida no trabalho de construir
colectivamente a medida de politica ptblica aqui em andlise assenta para muitos deles
numa tripla incerteza. Um incerteza forte derivada de muitos deles terem uma condi¢ao
face ao trabalho de “instalagcdo na precariedade” (Castel, 1998) ou em que ndo se sabe
se no futuro vai ou ndo haver projecto (Boltanski e Chiapello, 1999). Uma incerteza
associada a um trabalho sobre a singularidade de cada adulto e a grupos de formandos
com as suas particularidades especificas que colocam problemas por vezes dificeis de
enfrentar e para alguns deles em algumas organiza¢des de formacgdo especificas uma
incerteza associada a necessidade de fazerem existir os projectos produzindo dessa
forma a propria necessidade de fazer existir as organizagdes onde trabalham. Todas
estes diferentes niveis de incerteza estdo ainda fortemente dependentes de um outro
nivel transversal aos trés anteriormente identificados. A orientagdo das politicas
nacionais e internacionais para a educacdo bdsica de adultos. Neste preciso momento
em que nos encontramos na fase da escrita desta dissertacdo, o governo da nagdo acaba
de anunciar a “reestruturacdo” dos Centros Novas Oportunidades (CNO) no sentido de
proceder a sua substituicdo pelos novos Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (CQEP) dando orientagdes expressas para s6 se manterem os Centros
Novas Oportunidades que consigam ter capacidades de auto-financiamento. No caso das
duas entidades em que desenvolvemos o nosso estudo de caso as duas encerraram as
suas portas e a maiores parte dos formadores e dos técnicos caiu em situacdo de
desemprego ou teve que mudar bruscamente por decreto governamental de ocupacdo.
Mas se o sistema de provas apresentado até ao momento pode remeter para uma boa
parte dos desafios que os técnicos tém que enfrentar a quando da implementagao das
“Novas Oportunidades” nem sempre estes desafios sdo vividos sobre a forma de
obstdculos. As provas podem ser também vividas sobre a forma da gratificacdo pessoal
e social. E isso que nos permite dizer a andlise das gratificacdes do trabalho de formar.
Valorizar a vida dos outros permite a emergéncia de um sentimento nobre de realiza¢do
de si. Sentir que se produziu uma mudanca de sentido positivo como resultado da sua
intervencdo sobre o outro € central neste processo de gratificagdo de si. Essas mudancas
podem ter que ver com alteragdes nas pequenas grandes coisas da vida dos beneficidrios
da medida “eu jd fui tirar o meu cartdo de eleitor” bem como mutagdes que podem
introduzir melhorias substanciais na vida dos individuos tais como o seu reingresso ao
mundo do trabalho. Mas as gratificagdes do trabalho de formar podem também passar

pela maneira como a experiéncia social do seu investimento na Iniciativa Novas
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Oportunidades contribui para uma valoriza¢do de si préprio. O reconhecimento social
no trabalho estd aqui associado ao facto de se perceber a medida como contribuindo
decisivamente para o seu desenvolvimento profissional e para a valorizagdo da sua
pessoa no singular. Receber uma apreciagdo positiva por parte dos adultos com quem se
trabalha ou ser convidado para novos projectos de formagdo por parte das entidades
com quem se colaborou contribui para a construcao de uma defini¢do de si sentida como
muito positiva. O reconhecimento pelos outros significativos com que se interage no
quotidiano dos contextos do trabalho formativo exerce um papel decisivo na valorizagao

do seu processo de individuacao profissional.

8. Os modos de apropriaciao organizacional

8.1. Da légica de intervencao comunitaria a légica da qualificacio individual

O eixo de andlise em torno dos modos de apropriagdo organizacional da Iniciativa
Novas Oportunidades permitiu-nos perceber que o nivel meso de anélise € um mediador
importante nos modos de apropriacido desta medida de politica publica. Nos casos em
andlise pudemos perceber claramente que as 16gicas de intervencdo da Associacdo de
Desenvolvimento Local e do Centro de Formacdo Profissional sdo pautadas por
orientagdes distintas. Enquanto na primeira organizacdo atrds referida onde se
implementam os cursos EFA e o CNO a orientacdo na sua actuacdo passa por uma
légica de intervengao comunitdria® centrada ndo s6 na qualificacdo das pessoas mas
também do territério; na segunda organizacdo predomina uma légica de qualificacao

individual com centralidade na relagdo da formag¢do com a empregabilidade de cada

% Utilizamos aqui as expressoes l6gica de intervenc¢io comunitdria e 16gica de qualificagdo individual no
mesmo sentido dado por Cavaco (2008:319-320) que na sua tese de doutoramento estuda as 16gicas de
interven¢do das entidades no trabalho formativo com adultos pouco escolarizados. A ldégica de
intervencdo comunitdria “resulta da intervengdo de entidades formadoras que percepcionam a formagdo
como um meio para a concretizagdo de projectos de dinamizagdo local. A formagdo é encarada como
uma estratégia que deve ser integrada num projecto de intervengdo mais amplo para que possa
despoletar mecanismos de mudanga, com reflexos a nivel social” (idem:321). Por sua vez a légica da
qualificacdo individual acontece quando as entidades organizam formagdo e tracam objectivos
primordiais relacionados com “a responsabilidade individual, com a gestdo de si e com a
empregabilidade” (ibidem:383). Para além disso esta autora encontra ainda mais trés légicas de
intervengdo. A légica da animagdo/ocupacdo de tempos livres. A 16gica de ortopedia social e a l6gica do
desenvolvimento organizacional. Também Lima (2005:31) aborda numa perspectiva sdcio-histdrica
(1974-2004) as diferentes l6gicas que orientaram a educagdo de adultos em Portugal. Marcada por uma
l6gica de educag@o popular nos primeiros momentos a seguir a revolucdo de Abril ela teria vindo a
evoluir no sentido de uma légica de gestdo de recursos humanos assente no paradigma da “aprendizagem
ao longo da vida”. E este o paradigma de fundo que marca a légica da qualificacdo individual marcada
pela ideia de uma relacdo mais ou menos directa, univoca e redutora entre formagao e empregabilidade.
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adulto. Analisando mais ao pormenor o sistema de sentidos inerente a ldgica de
interven¢do comunitdria podemos dizer que esta ¢ uma logica que se orienta para uma
intervencdo sobre o proprio territério. Considera-se fundamental uma ligacdo forte da
comunidade envolvente ao espaco onde decorre a formacdo. Defende-se a importancia
dos destinatarios da medida conhecerem o seu territorio de pertenca e de se sentirem
reconhecidos como actores que fazem parte integrante desse mesmo territorio. O local é
perspectivado como um recurso fundamental para a aprendizagem dos participantes. Ha
uma orientacdo para o desenvolvimento local centrada na ideia de formulacdo de
respostas concretas para os problemas concretos da regido. Defende-se a mobilizagdo e
a construcdo de uma rede de parceiros a escala local como forma de levar a cabo uma
intervencdo integrada no territério em que a formacgdo € conceptualizada como nao
sendo apenas uma finalidade em si mas um recurso importante de dinamizagao conjunta

das oportunidades a inventar no local.

O discurso do formador Américo, técnico na Associacdo ha largos anos € ilustrativo
desta légica de intervengdo. Considera fundamental a ligagcdo a comunidade. Real¢a o
sucesso de um dos temas de vida que foi desenvolvido em torno do conhecimento do
Patriménio Cultural do local onde decorreu a formagdo. Destaca a importancia da
criacdo de um blogue pelos formandos como forma de ligacdo a comunidade e ao

territorio.

“Sim, é fundamental uma profunda ligagcdo a comunidade e quando falo a comunidade, falo da
comunidade local, falo da comunidade profissional, falo da comunidade cultural, é fundamental,
por exemplo, um dos temas de vida que resultou melhor e em que os formandos mais se
empenharam foi um tema de vida sobre o patrimonio de S. Brds de Alportel, e que ndo é crucial,
ndo é central para esta formagdo, que ndo era nessa drea, ndo era da drea de patrimonio, era
na drea de prestacdo de cuidados de saiide, portanto, ndo tinha nada a ver mas no entanto
permitiu-lhes estabelecerem ligacées com o exterior, conhecerem o seu proprio territorio e
serem reconhecidos pelo territério como elementos de valor. Criaram um blogue, divulgaram o
patrimonio local, o blogue continua, portanto, foi uma maneira de se ligarem a comunidade e da
comunidade se ligar a eles e eu acho que isto é fundamental ao nivel cultural, ao nivel
individual, ao nivel profissional, portanto, é fundamental por exemplo que haja uma ligagcdo
logo muito grande, isso pode ser feito nas dreas profissionais, ao mercado de trabalho,
portanto, recrutando formadores que sejam profissionais das suas dreas, que estdo nas
empresas, que estdo nas entidades e que podem fazer essa ponte e onde depois os estdgios se
realizem com muito maior probabilidade de integracdo do que se ndo for assim. Dai que é
Sfundamental a ligagdo ao local.” (EIL15/pag 19-20).

Ou ainda pela voz do Américo a ilustragdo da necessidade de partir de problemas
concretos sentidos no local como forma de qualificar ndo s6 os proprios individuos mas

também o proprio territério de intervencdo. A formagdo do curso EFA de Apoio
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Familiar e a Comunidade foi pensada de forma integrada com a intencdo de uma
empresa que pretendia instalar uma Unidade de Cuidados Continuados na vila e isso foi
encarado como gerador de um conjunto de oportunidades para o conjunto dos actores
envolvidos. A empregabilidade dos formandos estaria assim garantida a partida e a

empresa beneficiaria dos recursos humanos qualificados pela Associacgao.

“Entrevistador - Segundo sei no inicio, na génese deste curso EFA havia a intengdo de fazer
uma ligagdo com um projecto?

Ele foi feito, ele foi desenhado logo de inicio para dar resposta a uma necessidade concreta que
era uma Unidade de Cuidados Continuados que ia ser construida aqui ao lado, portanto, logo o
recrutamento e a selec¢do foi feita jd em funcdo da ideia de que os formandos daqui vdo
trabalhar para ali, s6 que a unidade depois acabou por ndo se concretizar por falta de
financiamento, portanto esta preocupagdo de dar respostas concretas a problemas concretos da
regido, sempre foi uma prioridade para nds. Ndo adianta e repare, qual é a motivacdo que
podemos transmitir a um grupo de formandos se nds internamente estarmos a pensar, estamos
aqui a trabalhar mas vai tudo para o desemprego porque ndo hd emprego, ndo conhecemos, ndo
sabemos se hd trabalho nesta drea, ndo, isto transparece mais cedo ou mais tarde, portanto, nos
trabalhamos sabendo que se as pessoas se empenharem, se produzirem as suas competéncias
bdsicas, conseguem arranjar emprego com muito maior probabilidade do que se ndo fizessem
isso.” (EIL15/pdg 20).

A mobilizacdo de uma rede de parceiros é percepcionada como fundamental para o
éxito das intervengdes no ambito do desenvolvimento local. A divulgacdo da accdo de
formagdo com o objectivo de recrutar os formandos é disso um bom exemplo. Os
parceiros que se procura mobilizar para colaborar na divulgacdo dos cursos podem ter
um cariz informal ou formal. E o que nos diz a Sénia, a mediadora do curso. A maior
parte dos formandos recrutados chegaram a associacao através do Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional mas recorre-se também aos cafés como lugares privilegiados

de sociabilidade local e até ao padre que na Missa passa a palavra.

“Ao nivel do recrutamento dos formandos fizemos divulgacdo no Instituto de Emprego, na Junta
de Freguesia, na Seguranga Social, na Rede Social, na Camara, nos cafés, fomos ai a todas as
pastelarias e cafés colar cartazes, nos jornais locais, o padre, o padre na Missa é uma boa fonte
de informagdo, se bem que ele aqui em Sdo Brds nem sempre estd disposto a colaborar, mas
quando colabora ¢é porreiro porque a dizer coisas na missa aquilo passa para muita gente e
fomos aos cafés que tém mais gente, que nds conhecemos e que tém mais adesdo. A Junta
também tem a rede de voluntariado e uma grande parte veio mesmo através do Centro de
Emprego, portanto, nds contactdimos com o Centro de Emprego que tém um polo aqui em Sdo
Brds, vem cd a técnica alguns dias da semana e pronto falei com o director, falei com ela e
depois encaminhou as pessoas para cd e fizemos sessoes (...)” (EIL1/ pag. 42-43).

Para além da divulgacdo também a selec¢do dos formandos foi feita com a entidade
parceira que no projecto inicial pretendia levar a cabo a Unidade de Cuidados
Continuados. Um dos sécios da empresa, como futuro empregador dos beneficidrios da

formacgao no curso de Apoio Familiar e a Comunidade foi convidado a participar no
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recrutamento e na selec¢do dos formandos. Infelizmente, por falta de financiamento, o
que era uma perspectiva estratégica e integrada de intervencao no territério local, teve
que sofrer alteracdes de rumo. O facto da Unidade de Cuidados Continuados ndo seguir
em frente fez com que a Associacdo se desmultiplicasse em contactos a procura de
novos parceiros que pudessem contar com os futuros estagiarios agora com um destino
ao nivel da sua empregabilidade mais incerto. A inten¢do inicial de envolver o
empregador na selec¢do dos formandos € de toda a forma indicador de uma orientag¢ao

de actuagdo que se pauta pela concep¢ao de uma intervencao territorial integrada.

“(...) a nossa selecgdo de formandos teve vdrias fases e como nos arrancamos com o curso com
base numa parceria, um protocolo com uma empresa, que ia construir aqui uma Unidade de
Cuidados Continuados, aqui do outro lado da Associagcdo, aqui a seguir ao parque de
estacionamento, ia ser construida uma Unidade de Cuidados Continuados que a Cdmara cedeu
o0 terreno gratuitamente a essa empresa e a candidatura foi feita, vamos formar pessoas para ir
trabalhar para esta empresa acontece que a empresa ndo teve financiamentos do banco para a
construg¢do, portanto, isto andou aqui uns meses mau, até que o banco, até que a empresa deixou
mesmo cair a ideia porque ndo teve financiamento, portanto, aquilo que era a empregabilidade
directa, deixou de ser e a partir desse momento comegcamos a procurar entidades que lhes
possam dar trabalho mas que jd ndo serd o emprego directo porque aqui eles acabavam o curso
e iam direitinhos para a empresa porque o prazo de construgdo coincidia com o termino do
curso, portanto, calhava tudo bem, mas o banco ndo deu o dinheiro, ndo emprestou o dinheiro e
a empresa ndo pode construir e s para acrescentar que na selec¢do, portanto, um empresdrio,
um dos socios-gerentes da empresa esteve na seleccdo dos formandos. Como iam ser todos
empregados dele, nés convidamo-lo e ele participou na selec¢do das pessoas, portanto, foi feito
a dois, a Associagdo e a Ventoinha, portanto a empresa chama-se Ventoinha.” (EIL1/ pdg. 43).
A entrevista com o Presidente da Associacdo é muito esclarecedora da predominancia
desta logica de actuacdo centrada no territério e na comunidade. A génese da
Associacdo estd desde logo marcada por um projecto que pretende promover o
desenvolvimento local do interior do Algarve e essa heranca tem sido uma marca que
acompanha desde af a 16gica de accdo desta entidade. Diz-nos o nosso entrevistado que
a sua missao tem sido actualizada em funcdo das mudancgas por que passa a sociedade
portuguesa e pela propria organizacdo do ponto de vista interno. Isso tem feito com que
o ambito de actuacdo da Associagdo se alargue centrando a sua actuacdo actualmente na
promo¢do do desenvolvimento e da cidadania e alargando espacialmente a sua
intervengdo a outros pontos do pais e até a escala internacional onde participa em
projectos de desenvolvimento. A educacdo de adultos esteve desde sempre presente
como dispositivo de intervencdo ao servico do desenvolvimento local. A formacdo para
a criacdo do auto-emprego em meio rural, a formagdo como forma de
emprendedorismo, a formac¢do como forma de desenvolvimento da autonomia dos

actores participantes no territorio acompanham a histéria desta entidade. As novas
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politicas de educac¢do de adultos, primeiro com a ANEFA e posteriormente com a
Iniciativa Novas Oportunidades foram vistas como uma oportunidade de alargar ainda
mais o seu ambito de intervencdo no territério e qualificar escolarmente, reconhecer

validar e certificar competéncias com publicos com que j4 trabalhavam anteriormente.

“Portanto esta Associagdo é uma entidade criada em 1988, na sequéncia do projecto Radial que

foi langado em 1985, o projecto Radial no fundo era um projecto de intervengdo em meio rural,
em quatro freguesias do nordeste Algarvio e esse projecto estava sedeado dentro da Escola
Superior de Educacdo, na Universidade do Algarve e depois disso ouve entdo condigoes de
autonomizar essa intervengdo criando uma Associagdo, em 1988, em Agosto e com o objectivo
de promover o desenvolvimento local no interior Algarvio. Essa tem sido desde sempre a missdo
da nossa entidade mas essa missdo tem sido também actualizada em fungdo das mudangas que
temos encontrado, ndo so6 na sociedade portuguesa mas também dentro da organizacdo e
portanto a missdo neste momento é muito a de uma organizagdo para a promogdo do
desenvolvimento e da cidadania e faz esse trabalho ndo exclusivamente no Algarve, faz esse
trabalho também noutras regioes do pais e do estrangeiro e globalmente trabalhamos em dreas
como o apoio as actividades econémicas que no fundo é o cerne da actividade, em meio rural. E
evidente atrds disso vem todo o trabalho de formagdo porque estd na origem da Associagcdo
também a formagdo para a criagdo do auto-emprego em meio rural porque criar actividades
econdmicas em meio rural normalmente significa apostar em pessoas que estdo dispostas a criar
o0 seu emprego porque ndo hd mercado de trabalho para o emprego por conta de outrem, entdo,
é evidente que face a um contexto destes esta entidade sempre apostou na formag¢do como forma
de emprendedorismo e na criagdo de iniciativas de auto-emprego e portanto, depois isso levou a
outras dreas de formagdo, também complementares ao longo destes anos, sendo que a educagcdo
de adultos estd dentro da missdo da Associagdo desde sempre, ndo enquanto esta politica criada
a partir de 1999, pelo grupo de missdo, na altura do governo, penso do Antonio Guterres mas
digamos a questdo de ter a educacdo de adultos presente no trabalho desta entidade foi desde
sempre uma missdo e quando surge a Iniciativa Novas Oportunidades, alids ndo se chamava
Iniciativa Novas Oportunidades, quando surge esta politica, esta nova politica de educagdo de
adultos, sobretudo tornada piiblica através de quatro grandes medidas, os cursos EFA, os
centros de RVCC, os clubes Saber Mais, e as acgbes de curta duracdo, a Associagdo depois
acabou por tentar complementar o seu trabalho que jd vinha de trds com estas medidas, por
exemplo, sempre trabalhdmos com pessoas em meio rural na producdo de competéncias mas
que ndo eram formalmente reconhecidas ou certificadas entdo esta politica de educagdo de
adultos emerge e dd-nos a oportunidade inclusive de pegar nessas pessoas com quem tinhamos
trabalhado no passado, de reconhecer competéncias que tinham produzido na vida e inclusive
de certificd-las do ponto vista escolar.” (EIL17/pdg. 2-3).

Esta alianca entre desenvolvimento local e educacdo de adultos com o predominio da
intervencdo em meio rural, a preocupacdo com a criagdo de emprego, a promogao da
autonomia das pessoas que vivem no territério sdo matérias que nas palavras do
Presidente da Associacdo de Desenvolvimento Local em estudo sempre “estiveram
casadas” dentro da Associacdo mesmo que de forma informal. As novas politicas de
educagdo de adultos vém permitir um alargamento do ambito de actuacdo territorial, o
alargamento da educacdo de adultos a novos publicos com que a Associagdo nunca
tinha trabalhado e a uma redefinicdo do lugar da educacdo de adultos dentro da

Associacdo que com o recurso ao financiamento publico Estatal passa a ter uma
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finalidade por si propria: “passdmos a trabalhar a educagdo de adultos como estratégia

em si mesma’.

Vejamos mais em pormenor o discurso do Presidente Narciso:

“(...) o facto de ter tido o Alberto como fundador da Associagdo, essa matéria, essas matérias
estavam completamente casadas cd dentro, educacdo de adultos e desenvolvimento, sem que
alguma vez existisse um instrumento financeiro ou de politica piiblica que promovesse esse
casamento e portanto esse era um casamento informal assegurado como estratégia da entidade,
portanto, tentando responder a questdo, esta Associacdo sempre teve a educagcdo de adultos na
sua estratégia, acontece que depois de 1999, com a nova politica de educagdo de adultos, foi
possivel ndo apenas reforgcar o trabalho de educagdo de adultos quase que o isolando como
estratégia especifica como também certificar uma série de competéncias de pessoas com as
quais jd trabalhamos hd muitos anos, o que acontece a partir de 1999 é esta mudanga, ndo
apenas a educagdo de adultos continua presente como estratégia, digamos inerente ao trabalho
que faziamos, como passa a ser uma drea por exceléncia de trabalho porque nos permite abrir
para piiblicos com os quais nunca tinhamos trabalhado, ou seja, o que eu quero dizer é, até essa
data nés trabalhdvamos com as pessoas em muitas dreas mas tendo uma estratégia de educagdo
de adultos ld dentro, a partir dessa data, nos passamos a trabalhar em educagdo de adultos
como estratégia em si mesma, ndo esquecendo a outra componente é evidente e entdo esta
estratégia em si mesmo significa a abertura do trabalho da entidade a outras pessoas com as
quais nunca tinhamos também trabalhado, nesta perspectiva de produgdo de competéncias
aliada a uma certificagdo escolar e profissional, também, no caso dos cursos EFA. (EIL17/pdg.
4-5).

“Pessoas com quem nunca tinhamos trabalhado, ou seja, quando surge esta oportunidade, esta
politica de educacdo de adultos, a nossa primeira ideia foi, bem, temos aqui um bom
instrumento de politica que nos permite inclusive reforcar o trabalho das pessoas com quem
tinhamos trabalhado durante todos estes anos ao ponto de poder certificar essas competéncias,
que sabiamos que tinham. E evidente que a politica de educacdo de adultos desde essa altura é
tdo abrangente que nos levou necessariamente a trabalhar com outros publicos, inclusive fora
do meio rural e entdo, quer dizer, acabamos por trabalhar com funciondrios piiblicos de muitas
autarquias, de empresas, desempregados, tudo isso, pessoas que ndo conheciamos e portanto,
foi ai evidente a partir da entrada em funcionamento do centro de RVCC que nds abrimos
largamente o leque de pessoas e mesmo o territorio onde passdamos a trabalhar, passou a ter
uma geometria mais varidvel.” (EIL17/pdg.5).

O modelo cultural oposto ao modelo de intervencdo comunitdria abre espago para
pensar outras logicas de actuacdo das entidades ao nivel da sua filosofia de intervengao
na educacdo de adultos e portanto, espaco para se pensar outros modos de apropriacdo
organizacional. Uma légica de intervengdo ndo comunitdria caracteriza-se assim pela
ndo intervencdo no territério. Nao se considera fundamental uma ligagao profunda a
comunidade. O local ndo é considerado um recurso central na producdo das
aprendizagens e das competéncias. A légica de actuac@o das entidades formativas ndo
se preocupa com a procura de respostas concretas para problemas concretos que se
colocam aos territérios e nao se dd importancia a mobiliza¢do de uma rede de parceiros

locais como factor de desenvolvimento. Este € o caso das légicas de apropriacdo
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organizacional centradas na qualificacdo individual que se orientam pela ideia de uma
relacdo muito estreita entre os objectivos da formagdo e a empregabilidade. Este € o
outro modelo cultural hegemoénico que encontrdmos no material empirico e que € mais
tipico nas representacdes dos actores do Centro de Formacdo Profissional que
entrevistimos. Este modelo cultural permite-nos compreender assim que a formacgdo
tem associada a si uma preocupagdo central como a integracdo dos formandos no
mercado de trabalho, que o trabalho sobre a produ¢ao de competéncias dos individuos é
uma finalidade plenamente assumida, que se procura profissionalizar as pessoas numa
dada édrea de formacgdo especifica, que a formagcdo é um instrumento essencial na
producdo de um novo habitus nos individuos que se imagina mais conforme as
necessidades futuras do mercado, que o tempo que os formandos passam em formagao é
pleno de sentido pela utilidade social dos préprios saberes e competéncias adquiridas
nesse periodo, que o objectivo das pessoas que estdo em formagdo € terminar o curso
com sucesso € conseguir na sequéncia logica disso um emprego, que as entidades
valorizam e tém presente como modbil da formacdo a questdo da empregabilidade. O
discurso da Joana, formadora de cursos EFA, com intervencdo sobretudo na &rea
tecnologica no Centro de Formacgdo Profissional € paradigmatico do modo de
apropriacao centrado na qualificacdo individual. A sua principal preocupacio é preparar
as pessoas para o mercado de trabalho. Segundo o seu testemunho a maior parte dos
formandos que frequenta os cursos EFA em que trabalha estdi em situacdo de
desemprego. O que as pessoas pretendem é acabar o curso e conseguir um emprego. E

essa a sua orientacado dominante.

“Entrevistador: Gostava de tentar perceber também as suas preocupagdes para levar a cabo a
formagdo...

Entrevistada: Qual é a minha preocupagdo? Preparar aquelas pessoas para o mercado de
trabalho, tdo simples, sendo uma formadora mais da componente tecnolégica do que da
componente de base porque noventa e tal por cento daquelas pessoas que ali estdo o objectivo
delas é acabar aquele curso e depois daquele curso conseguir um emprego porque 0S CUrSOS
comecaram com uma bolsa alta agora tém uma bolsa de duzentos euros, tém uma bolsa minima
e esta é a minha preocupagdo, prepard-los para o mercado de emprego.” (ECFP24/pdg.11).

No mesmo sentido da Joana se pronuncia a Célia, licenciada em Estudos Portugueses,
mediadora e formadora dos cursos EFA de Empregados Comerciais e Accdo Educativa
também no Centro de Formacao Profissional, que reforca a ideia de que a preocupacao

dominante nesta entidade do ponto de vista das finalidades da formacdo passa pela

integracdo dos formandos no mercado de trabalho. O desenvolvimento do trabalho
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formativo € levado a cabo com a finalidade udltima dos formandos produzirem as
competéncias necessdrias a uma futura integracio do mercado de trabalho. Essa € uma

preocupacio que sente repartida por todos os que ali trabalham.

“Entrevistador: E a forma como a entidade olha para a formagdo? Quais sdo as preocupagdes
que vé na entidade em termos dos cursos EFA com os formandos, com a forma como eles se vdo
enquadrar depois do ponto de vista da sociedade? Em termos da finalidade do curso...
Entrevistada: Sem divida a integragcdo no mercado de trabalho, eu penso que hd sempre essa
preocupagdo e estamos jd a falar do final do curso ndo é, enquanto dura o curso naturalmente
que as preocupagdes passam pelo desenvolvimento das competéncias dos formandos e por terem
equipas formativas que os levem a bom porto, sim.

Entrevistador: Portanto, sente que essa é uma preocupagdo de fundo também?

Entrevistada: Sim, sim. Sem duvida.

Entrevistador: A questdo da relagdo ao mercado de trabalho.

Entrevistada: E o mercado de trabalho e enquanto se desenvolve a formagdo estamos a

~

trabalhar para_essa questdo ndo €, e isso acho que é uma preocupag¢do de todos.”
(ECFP18/pdg. 23).

A preocupagdo com a empregabilidade dos formandos é expressa também pelo Marcelo,
licenciado em Gestdao Financeira e formador do curso de Empregados Comerciais no
Centro de Formagdo Profissional em estudo. Os coordenadores das accdes fazem um
levantamento prévio das empresas disponiveis no mercado aptas a receber estagiarios e
tém tido inclusivamente o cuidado estratégico de evitar a colocagdo de pessoas nas
“entidades oportunistas” que se aproveitam da circulagdo de estagidrios no mercado
para usufruirem de mao-de-obra a custo zero sem empregar os individuos. A
preocupacdo dos coordenadores do Centro ndo é s6 com a formagdo em si. A
empregabilidade é o mobil final das acgdes de formacdo mesmo quando se reconhece
que a economia nao cria postos de trabalho em nimero suficiente para absorver uma

boa parte dos estagiarios.

“Entrevistador: Se sente que a preocupagcdo com o emprego estd muito presente?

Entrevistado: Estd presente td, eu noto que os coordenadores das acc¢oes quando fazem a
prospecgdo dos sitios para os formandos fazerem os estdgios que é uma das preocupagoes deles.
Obviamente que ninguém pode facultar garantias nesse aspecto mas sei que eles tém deixado de
lado entidades que em determinados periodos tém acolhido estagidrios sem depois revelar o
minimo interesse em manté-los, portanto, aquelas entidades oportunistas que neste periodo
acolhem dois ou trés estagidrios e que ndo os empregam embora tenham vagas de trabalho
porque sabem que num futuro breve aparecem mais dois ou trés estagidrios e portanto vao
vivendo disto. E sei, através de partilhas que tenho tido com os coordenadores dos cursos que
eles vdao pondo de lado essas entidades, portanto, eles valorizam a empregabilidade, produzem-
se relatorios, existe acompanhamento, até jd tive oportunidade de trabalhar uma vez, de
colaborar numa actividade que aqui o Instituto fez em que se foi procurar o curso que jd tinha
decorrido e se foi fazer um levantamento do como é que estava a situagdo laboral dos elementos
daquela turma e sei que existe uma preocupagdo nesse aspecto, portanto, a preocupagdo nao é
s6 decorrer aqui a formagdo, ndo, eu noto que hd interesse e verifico isto mais na época dos
estdgios. Nessa altura eles sdo cautelosos, portanto, existem as vezes certas dreas técnicas em
que hd dificuldade em arranjar estdgio para toda a gente, ndo estas tipo Prdticas
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Administrativas ou Empregado Comercial em que qualquer empresa potencialmente pode
acolher os formandos mas existem as vezes cursos que sdo especificos e é mais dificil arranjar
um sitio para os enquadrar mas estd sempre presente a preocupagdo da empregabilidade, é um
dos factores que eles levam em consideragdo. Obviamente que depois a realidade, sabemos
depois na economia em que vivemos ndo é, ndo existe criagdo de postos de trabalho, as
entidades patronais com facilidade também conseguem recorrer a trabalhos tempordrios ou até
angariar estdgios curriculares, portanto, também vdo jogando o jogo que lhes convém mas a
entidade preocupa-se com isso.” (ECFP26/pdg.24).

E ainda o testemunho da Célia, a mediadora do curso EFA do Centro que pde em
evidéncia a presenca aguda nas representacdoes de alguns técnicos de uma forte
descoincidéncia entre a velocidade de producdo de certificados pelo sistema de
formacao e a velocidade de producdo de lugares pelo sistema de produgdo. Trata-se do
bem identificado e conhecido problema da sociologia do trabalho e da educacdo da
maior ou menor articulacdo entre o titulo e o posto (Bourdieu e Boltanski, 1975) e neste
caso especifico da forma como um mercado de trabalho em retrac¢do’ tem enormes
dificuldades em absorver pessoal que apesar de agora mais qualificado nao deixa de
continuar a ter um perfil de baixas qualificacdes escolares e profissionais no espago
relativo da competicao global do mercado. Nao havendo grande esperanca na alteracdo
dos destinos sociais dos individuos que frequentam a formagdo a valorizacdo da
formacdo para os destinatdrios passaria pela aquisicdo de ferramentas instrumentais e
pela alteracdo de disposi¢des pessoais que sdao percepcionadas como de boa utilidade
social. Mesmo quando a empregabilidade € dificilmente garantida uma melhor

qualificacdo de si € tida como positiva.

“(...) penso que a Iniciativa Novas Oportunidades foi uma mais valia para o piblico que a
frequenta e que lhes ofereceu uma nova esperanga, ndo significa que a carteira profissional lhes
vd dar um futuro melhor porque neste momento temos uma taxa de desemprego muito, muito
alta e ndo hd ofertas mas as pessoas levam com certeza daqui uma nova maneira de estar, uma
nova maneira de ser, uma maneira diferente de perspectivar a sua propria vida porque vdo com
ferramentas tanto para o mercado de trabalho como com ferramentas que as ajudam na sua
vida pessoal (ECFP18/pdg. 26-27).

No mesmo sentido se pronuncia a Filipa, nutricionista de profissdo, formadora na parte

tecnoldgica do curso EFA, para quem é sempre um beneficio dar sentido e utilidade ao

% A taxa oficial de desemprego no Algarve era de 19,7% no final de 2012 quase 3 pontos percentuais
acima da média nacional (16,9%) segundo dados do INE, valores nunca atingidos quer no pais quer nesta
regido. Os dados estatisticos indicam ainda que a taxa de desemprego ¢é tanto mais elevada quanto mais
baixo o grau de escolarizag@o dos individuos. Constata-se em relacéio ao trimestre homdlogo de 2011 um
aumento de 67,2 mil pessoas desempregadas com um nivel de escolaridade completo correspondente, no
méiximo, ao 3° ciclo do ensino bdsico. Um aumento de 44,3 mil pessoas desempregadas com ensino
secunddrio e pds-secunddrio e um aumento de 40,6 mil pessoas desempregadas com ensino superior.
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tempo da formagdo adquirindo conhecimentos € uma profissionalizagdo numa drea

especifica mesmo que a posteriori ndo se venha a trabalhar na 4rea.

“Entrevistador — Considera que a Iniciativa Novas Oportunidades tem efeitos na vida dos
adultos?
Entrevistada: Eu considero que sim, a partida considero que sim visto que eles adquirem aqui
uma profissionalizacdo, uma melhor especializacdo numa drea, eu acredito que sim, que seja
um beneficio sempre. Eu acho que é sempre um beneficio mesmo que a pessoa faca esta
profissionalizacdo e ndo trabalhe nesta drea é sempre um beneficio porque adquirir
conhecimentos, ndo é, em vez de estar em casa no fundo de desemprego, se calhar estd aqui,
estd a receber o mesmo mas estd a adequar o tempo dela, estd a trabalhar esse tempo de uma
forma mais iitil e é sempre bom numa perspectiva futura a meu ver.” (ECFP22/pdg.18-19).
O sistema de sentidos oposto ao modelo da qualifica¢do individual permitiu também a
identificacdo de um modelo cultural que apesar de nao ser dominante nas duas entidades
onde levdmos a cabo o nosso estudo ndo deixou de ser referenciado por alguns dos
nossos entrevistados. Trata-se de um modo de apropriagdo organizacional orientado por
uma légica ritualizada em que a formagdo faz-se por fazer sem obedecer a uma
finalidade especifica. A descri¢do da isotopia permite-nos dizer que neste modelo as
entidades ndo revelam qualquer tipo de preocupacdo com a integragdo no mercado de
trabalho, ndo € relevante o trabalho de produ¢ao de competéncias sobre os individuos, o
investimento na formacdo ndo tem qualquer tipo de utilidade para os individuos, ndo
importa o tipo de profissionalizacdo a adquirir. Ao contrario do modelo centrado na
l6gica de intervencdo comunitaria que se orienta por uma finalidade dltima de producao
de mudanca e de valorizagdo do territério onde se implementam os dispositivos de
formacao e do modelo da qualificacdo individual que valoriza a qualificacdo dos
individuos e/ou a sua empregabilidade neste modelo a ac¢do vale por si mesma sem
estar orientada para qualquer tipo de finalidade ética ou politica. Esta € uma marca forte
da 16gica de funcionamento do Estado Poiético (Salgado, 1998) A accdo vale por si

mesmo num processo de instrumentalizacdo cujo fim € o ritual econémico de fazer

acontecer a formagao.

Um bom exemplo ilustrativo desta forma do agir poiético é-nos dado pela formadora
Joana que contrariando alguns dos discursos anteriores nos diz que os estagios no final
dos cursos funcionam como um ritual de adorno em que as potenciais entidades

empregadoras ja “ficam com os estagidrios por favor”.
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Entrevistador: Se se identifica com a forma com que a entidade perspectiva a formagdo EFA, ou
seja, se sente por exemplo que a questdo do emprego é uma coisa que estd presente na cultura
do Centro, se a questdo da formagdo estd relacionada com o trabalho...

Entrevistada: Francamente néo. Ndo.

Entrevistador? Quando diz francamente ndo...

Entrevistada: Ndo hd propriamente empresa, a preocupacdo acaba-se um pouco com o estdgio.
Acaba o estdgio, regra geral, antes ainda havia uma ou outra empresa que ficava com os
formandos, agora jd nenhuma fica, portanto, depois o Centro tem boas relagdes ja com algumas
empresas e até para os formandos mais dificeis o Centro, é pd preciso aqui que me agarres aqui
num formando, pronto, jd hd este tipo de relagcdo, portanto, jd se fica com os estagidrios por
favor. E acaba ai a relagdo, finaliza ai. Ndo hd depois nenhum encontro de emprego, nem uma
coisa pontual, nada e de facto é uma falha, sem diivida. (ECFP24/pdg.17-18).

Ou ainda o que nos diz o formador Américo quando reconhece a existéncia de entidades
de formacao competentes e capazes que implementam as ac¢des de formacao com rigor

e entidades que “estdo a fazer formacdo a metro” e cuja finalidade tnica é ganharem o

seu “dinheirinho”.

“(...) por exemplo no campo das empresas, hd muitas empresas que fazem formagdo e
claramente ai temos duas abordagens. Hd as empresas competentes e capazes e que fazem
formagdo com rigor e bem feita e hd outras que estdo a fazer formacdo a metro, portanto o
objectivo é ganharem dinheiro e desde que as coisas no fim todos fiquem contentes e o
dinheirinho entre, estd tudo contente, ndo é essa a abordagem, ndo é essa abordagem porque
isso vai estimular os tais formandos profissionais, portanto, as empresas de formagdo ficam
contentes, os formandos profissionais ficam contentes mas qual é a produtividade deste
investimento que se estd a fazer, ndo é nenhuma, ndo fica nada”(EIL15/pdg.19).

Os modos de apropriacdo organizacional manifestam-se também nos diferentes modos

de actuacdo que as entidades pdem em préatica ao nivel do acompanhamento das accoes

de formacao.

8.2. Entre uma légica de acompanhamento de proximidade e uma légica

acompanhamento a distancia

A andlise do material empirico em torno das ldgicas que orientam as entidades de
formacdo na apropriacdo da medida de politica publica Novas Oportunidades permite-
nos dizer ainda que essa apropriacdo se faz, do ponto de vista dos modos como as
entidades fazem o acompanhamento das ac¢des, a partir de dois tipos diferenciados de

légicas de acgﬁo%. Por um lado, um modo de acompanhamento que privilegia a

% Adoptamos neste trabalho o conceito de 16gicas de accdo tal como proposto por Sarmento (1997:152)
que diz que “as logicas de acgdo sdo instdncias de sintese de constituintes simbdlicos (valores, crengas,
conceitos e ideias, representagdes sociais) provenientes desse estatuto duplo da condi¢do dos actores
como sujeitos: elas exprimem opgdes feitas, sob condicbes, entre os sistemas simbolicos existentes e
disponiveis, proveniente da reflexividade institucional, e, em geral das ideologias socialmente
disseminadas, e criagbes proprias, nascidas das tomadas de posi¢do colectivamente assumidas perante
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proximidade e por outro lado, um modo de acompanhamento que privilegia a distancia.
O sistema de sentidos que nos permite a compreensdo da légica de acompanhamento em
proximidade revela-nos que quando este modo de acompanhamento acontece, as
entidades estdo proximas do local da formacdo, que nao se contratam formadores a
distancia, que a mediadora estd bem acompanhada no seu trabalho de suporte a equipa
pedagégica, que o acompanhamento das ac¢des de formacdo é um acompanhamento de
proximidade, que se faz um acompanhamento permanente e visivel, que as relacdes
sociais estabelecidas sdo quentes e personalizadas e que a este modo de
acompanhamento em proximidade estd associado um trabalho de qualidade. No sistema
de sentidos oposto relativo ao modo de acompanhamento a distancia as entidades estdo
distantes do local da formacao, os formadores sdo contratados a distancia, a mediadora
faz um trabalho isolado no terreno sem quaisquer tipo de suporte da entidade, o
acompanhamento pela entidade € feito sobre um modo distanciado e de forma ndo
permanente, o acompanhamento ndo se faz sentir e € invisivel, as relacdes sociais
estabelecidas entre os diversos actores intervenientes sdo frias e despersonalizadas, o

acompanhamento feito a distancia estd associado a um trabalho sem qualidade.

O discurso da Soénia marca bem a existéncia dos dois modelos culturais aqui
referenciados. Para esta mediadora do curso EFA de Apoio Familiar e 2 Comunidade na
Associacdo de Desenvolvimento Local onde realizdmos o estudo, um curso de catorze
meses nao pode ser acompanhado a distancia. O acompanhamento de uma ac¢do com a
complexidade e a duragdo de um curso de educacdo e formacgao de adultos deve ser feito
numa légica de proximidade e em permanéncia sob pena do servigco prestado falhar na

sua eficiéncia.

“(...) hd entidades que eu conheci, que a entidade formadora tinha a sede em Lisboa e o curso
decorria cd no Algarve, entdo eles contratavam os formadores a distdncia e a mediadora estava
cd sozinha a dar conta do recado todo, ndo tinha apoio de lado nenhum, isto aconteceu com
pessoas que eu conheci, nas reunioes da DREALG, as pessoas queixavam-se disto e 0s proprios
formadores diziam que ndo conheciam ninguém, portanto, conheciam o mediador, os

os incidentes do quotidiano” e por Barroso (2006:179) quando nos esclarece que a nocdo de logica de
acclo remete para a racionalidade dos actores que orientam e ddo sentido as suas escolhas e as suas
préiticas, no contexto de uma acc¢do individual ou colectiva. Vale a pena ainda seguir os bons
ensinamentos da obra de Cavaco (2008:242) quando assinala a necessidade de distinguir teoricamente o
conceito de légica de accdo do de estratégia, mais centrado, este dltimo, na ideia de um cdlculo custo-
beneficio a quando do investimento dos actores na ac¢do e ainda quando a autora chama a atencdo para o
facto destas légicas na “realidade” nao serem exclusivistas umas em relacdo as outras podendo haver
intercepgdes e sobreposicdes entre elas apesar de tendencialmente algumas predominarem em relagdo a
outras.
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formadores diziam que ndo conheciam ninguém da entidade patronal, da entidade que os
contratava, portanto, era sé a mediadora que estava sozinha cd em baixo, a mediadora ou o
mediador a tentar gerir um curso e ninguém aparecia, depois havia bolsas em atraso, ninguém
Justificava nada, isto ndo pode acontecer, na minha opinido isto ndo pode acontecer, ndo pode
haver uma entidade formadora de um curso EFA a distancia, que se dé um modulo de formagdo
de vinte horas ou de vinte e cinco horas a distancia, tudo bem, agora um curso de catorze meses,
com sete horas didrias, em que as pessoas estdo todos os dias em formagdo, todos os dias a
precisar de acompanhamento e que é preciso saber as necessidades e haver uma permanéncia,
portanto, tem que se ir diariamente ao curso ver o que é que aconteceu, estd tudo a correr bem e
esta articulagdo entre os formadores, isto ndo pode ser feita a distdncia, ndo pode funcionar,
quer dizer, se calhar o curso, os cursos fazem-se e chegam ao fim tém avaliacdo e toda a gente
fica com o certificado, pronto, mas na minha opinido isto ndo é um trabalho com qualidade.”

Joana, uma das formadoras entrevistadas no Centro de Formagao Profissional também
assinala esta diferenca nos modos de acompanhamento das organizacdes de formacao.
Em entidades mais pequenas que levam a cabo uma formacao mais a medida as relagdes
sd0 mais personalizadas e mais proximas. Nas entidades em que se implementam vérias
accoes em simultineo numa l6gica mais burocratizada e massificada o

acompanhamento é menos personalizado e as relacdes sdo mais distantes.

“Entrevistador - Tenho aqui também um grupo de questbes que penso que com a sua
experiéncia pode-me tentar ajudar a compreender um pouco melhor isto, que €, eu estava
interessado em tentar perceber se os cursos EFA poderdo funcionar de forma diferente
consoante as entidades em que eles acontecem, no seu caso tem experiéncia disso?

Entrevistada - Tenho, sim, funcionam de maneira diferente.

Entrevistador - Consegue-me dizer a que nivel em que isso pode...

Entrevistada - Por exemplo, posso-lhe dar um exemplo, na associacdo empresarial em que
colaborei eu era formadora na componente tecnoldgica e participei em todos os temas de vida,
no Centro de Formagdo Profissional os formadores da componente tecnologica ndo podem
participar nos temas de vida, portanto, inclusivamente uma vez até fui chamada a ateng¢do por
ter dado meia hora na sala para fazer uma resposta a um questiondrio do tema de vida,
portanto, aqui funciona de forma diferente, também as outras entidades sdo entidades mais
pequenas, a relacdo com os formandos é um pouco mais personalizada, o Centro de Formagdo,
se der uma vista de olhos pelos cursos que tem o Centro de formagdo sdo dezenas e dezenas e
dezenas cursos, centenas de formandos e portanto torna-se dificil ld em manter uma relagcdo
mais personalizada com os formandos, é um pouco mais, pronto, sendo um pouco mais
objectiva, um pouco mais fria ndo é, um pouco mais distante.” (ECFP24/pdg.18-19).

E ainda o Fernando, o formador de Matemdtica para a Vida que destaca diferencas
associadas a filosofia que as entidades levam a pratica pondo em evidéncia o lado mais

“humano” no modo como o acompanhamento € efectuado.

Entrevistador — Ok, tinha aqui algumas questdes sobre a diferenca como se pode trabalhar ou
ndo, nas diferentes entidades, nas diferentes organizacoes que promovem formacdo EFA e a
questdo é se na opinido do Fernando os cursos EFA funcionam de forma diferente consoante as
entidades onde elas acontecem?

Entrevistado — Sim, funcionam, como lhe disse hd pouco tem a ver com a filosofia da propria
entidade, mas funcionam de forma diferente, num aspecto mais humano. Em termos de
procedimento, portanto, as regras sdo cumpridas em todas elas, pelo menos em todas as
entidades por onde tenho passado, o modelo ndo é alterado, mas de facto no aspecto humano, as
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coisas funcionam de forma diferente e consequentemente o trabalho, também progride de forma
diferente, ndo sei se me faco entender...

Entrevistador — Quando se estd ai a referir ao aspecto humano?

Entrevistado — Entre o mediador e formandos e entre o mediador e restantes elementos da
equipa pedagogica, portanto, hd situacoes em que o mediador é de facto mais proximo e eu
penso que é um factor importante e de sucesso quando hd uma maior proximidade junto das
duas partes e hd outras entidades para as quais eu jd trabalhei em que hd um distanciamento
demasiado e as coisas funcionam menos bem porque hd esse distanciamento e entdo ndo se
partilham alguns momentos, alguns constrangimentos que possam ocorrer que podem gerar
depois situagées mais complicadas. (EIL2/pdg. 20).

O testemunho do Fernando permite ainda por em evidéncia uma marca importante do
acompanhamento dos cursos EFA e que diz respeito ao papel do mediador. Como
iremos ver de seguida o mediador pode fazer toda a diferenca numa implementacao que

se quer eficaz e eficiente deste tipo de instrumento da ac¢do publica.

8.3. O mediador faz a diferenca: Entre a légica da mediacio total e a légica da

mediacao parcial

A andlise do material empirico faz ressaltar com muita intensidade a importancia do
papel do mediador na implementagdo dos cursos EFA. Os discursos da maior parte dos
entrevistados nao deixam margem para didvidas, o mediador faz a diferenca e a
intervencdo do mediador nao se faz de igual modo em todas as entidades, € isso que
mostram os resultados da nossa investigacdo que pdem em evidéncia duas légicas
distintas quanto ao modo de exercer a mediacdo. Por um lado, um modo de
envolvimento total em que o mediador intervém do principio ao fim do curso em todas
as fases do processo de produgcdo do servico e por outro lado, um modo de
envolvimento parcial em que o mediador apenas exerce a sua accdo em alguns aspectos
parciais do funcionamento do dispositivo EFA. O sistema de sentidos inerente a 16gica
da mediacdo total caracteriza-se por uma mediacdo de intervencdo total em que o
mediador estd muito presente em todos os momentos do cursus e sempre disponivel
como suporte da accdo dos destinatdrios e dos elementos da equipa pedagdgica, a
mediagdo produz-se a partir de uma interlocu¢do constante com todos os actores
envolvidos na ac¢do, estamos perante uma forma de mediacdo que ndo é meramente
administrativa e em que o mediador é uma figura de proximidade e de humanizacao dos
cursos. Por seu lado, a mediacdo levada a cabo sob o modo parcial caracteriza-se por
uma intervencao em part-time por parte do mediador, o mediador estd menos presente e
nem sempre estd disponivel para acompanhar o decorrer da ac¢io nos momentos € no

local onde ela se fabrica, a interlocucdo da mediacdo faz-se de forma intermitente, a
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figura da mediacdo reduz-se a um papel de cardcter mais administrativo e o mediador
nao € sentido como uma figura de proximidade e de humanizagdo dos cursos tal como

no modelo anterior.

O discurso do Américo é muito ilustrativo dos dois modos contrastantes de exercer a
mediacdo. Considera a mediagdo uma peca fundamental dos cursos EFA e refere
inclusivamente que uma mediacdo de proximidade pode fazer a diferenca no sucesso do

funcionamento das accodes de formagao.

(...) uma peca fundamental dos cursos EFA é a mediacdo, é a ligacdo muito proxima dos
formandos e da equipa pedagdgica, normalmente feita na figura da mediadora, ou do mediador,
e que ai acho eu, ai estd a diferenca entre o que eu chamo um bom curso EFA e um curso EFA
mediocre, é na qualidade da mediagdo e do acompanhamento e eu acho que aqui nos fazemos
questdo de ter uma media¢do muito presente, continuada, a figura da media¢do aqui estd
sempre disponivel, por exemplo, hd outras organizacdes em que a figura da mediagdo é uma
figura administrativa, portanto, a mediadora vai duas horas preencher papelada, ndo tem papel
absolutamente nenhum no processo, enquanto que para nos a mediagcdo é a interlocugcdo
constante, didria, continua, entre os formandos e a equipa pedagogica, portanto, como um todo,
ndo é so através do formador que vai ld aquele momento mas através de um todo e eu acho que
isso é absolutamente uma peca fundamental e faz a diferenca quanto a mim entre os melhores e
os menos bons cursos EFA que existem actualmente.” (EIL15/pdg.10).

O discurso da mediadora Sénia é muito claro na forma como exerce o seu papel sob o

modo da mediacdo total. Muitas vezes assume tarefas que seriam de coordenagdo e
. . , .. . 7 .

assume o seu papel muito para além do que esté oficialmente prescnto9 para a figura do

mediador. Na Associagcdo onde trabalha o mediador “faz tudo”.

Entrevistador — Em relagdo ao trabalho da mediadora considera que pode diferir em diferentes
entidades?

Entrevistada — Sim, sim, sim, por exemplo, aqui jd disse que tenho uma grande autonomia e que
estive desde o inicio na preparacdo da candidatura, nas negociagdes com a empresa Ventoinha,
nas negociagdes com a Camara e vou estar até, espero eu, até ao final a fechar tudo, relatorios
finais, saldos finais a nivel financeiro e depois também tenho uma ligacdo com a parte
financeira mas isso é aqui dentro, aqui na nossa Associagdo, portanto, nos outros cursos EFA,
ndo tém nada disto. A decisdo de pagamentos a formadores também, como eu sou da direcgcdo
ligada a parte financeira, até nisso eu estou, ndo é, olha este formador precisa, jd estd mesmo a
precisar, o pagamento das bolsas, paga-se as bolsas amanhd, paga-se as bolsas depois, imagino
que isto noutra entidade, o mediador ndo tem nada a ver com isto. Portanto, cada um faz o seu
trabalho, ndo tem nada a ver com a parte financeira, eu preciso de estar a ver permanentemente
o saldo da conta, faco os contactos com o POPH, hoje por acaso vou ter que telefonar para
saber quando é que pagam, quando comeca a chegar a altura das bolsas e ndo temos dinheiro,
comecgo a fazer pressdo junto ao POPH. Nem sempre funciona. Alids acho que nunca funciona
mas € todo um trabalho que eu faco, que outra pessoa ndo o faria. Mas isto é uma politica um
bocado, aqui interna. Nos e os formadores de projecto também tém estas responsabilidades e
como o coordenador do curso EFA é o presidente que muitas vezes estd ausente, eu acabo,

7 O testemunho da Sénia é um bom exemplo da pertinéncia da conhecida distingdo no Ambito da
ergonomia entre “trabalho prescrito” e “trabalho real” (Montmollin, 1998 in Pires, 2005:273).
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quando ele ndo estd, tenho que assumir tudo isto, portanto, fago isto mais enquanto no papel de
coordenador e ndo de mediador, ndo é. Sdo tarefas que acumulamos aqui dentro que de
maneira nenhuma serd assim noutras entidades.

Entrevistador — Portanto, considera que o seu envolvimento é maior que...

Entrevistada — Sim, sim, maior, de certeza absoluta, portanto, eu estou em tudo desde a selecgcdo
de formandos, formadores, fazer o cronograma, preparar os temas de vida, fazer a listagem das
coisas que sdo para adquirir, jd tenho ido ao supermercado com o cozinheiro comprar o queijo,
a carne para a confec¢do da comida, sei ld, tudo isso, comprar materiais, comprar o material,
temos ali o material para a exposigdo, tivemos que comprar para o primeiro tema de vida, uns
capelines enormes, fui eu que fui a Faro a procura dos capelines e os trouxe, ndo me parece que
noutras instituicoes, quer dizer um mediador deve fazer uma requisicdo do que é necessita e
pronto, mas nos aqui fazemos tudo. (EIL1/pdg.48-49).

O mediador € ainda visto como um suporte de retaguarda essencial ao trabalho dos

formadores.

“Eu acho que é muito importante, muito importante o trabalho do mediador porque é aquele
que nos fornece os materiais, aquele que nos apoia se estd tudo bem, se estd tudo mal,
conversamos, se estd tudo bem conversamos, € tipo um apoio da parte de trds que é muito
importante os formadores sentirem esse apoio, pronto, sentir que se precisarmos de alguma
coisa alguém estd ld para ajudar.” (EIL8/pdg.13).

Como um gestor do tratamento dos problemas pessoais e sociais dos formandos e

responsavel pela fabrica¢do do consenso social.

“(...) os mediadores é que tém que fazer a gestdo dos conflitos, sobretudo, ter um formador
dentro da sala mas eles é que estdo acima disso e tém que gerir, tém que criar um clima de
confianca nos formandos, os formandos com eles é que os formandos se vdo abrir sobre os
problemas que tém e etc. portanto, isso acho que tem a ver muito com a personalidade e o
mediador esse sim, esse tem que ser um grande assistente social.

Entrevistador — Portanto, tinha aqui uma pergunta nesse sentido. Se em sua opinido é
importante o trabalho do mediador no curso EFA?

Entrevistado — E fundamental, acho que é o elemento que mantém alguma unido ali, como o
nome indica é mediador, portanto estd ali para fazer a gestdo dos conflitos, se ndo houvesse um
mediador, portanto, hd o coordenador mas muitas vezes o mediador é que faz o trabalho de
coordenagdo no terreno junto dos formandos, juntos dos formadores, sim, é fundamental.*
(EIL5/pdg.19-20).

Ou ainda como uma figura de proximidade e de humanizacdo dos cursos pela atencdo

que presta as singularidades de cada um.

“(...) é importante ter essa figura de proximidade que inclusive ajuda a fazer alguma mediagdo
dos conflitos, dos problemas pessoais de cada pessoa para que ela tenha condigbes de se sentir
bem no curso, tenha condigdes até de partilhar quais sdo as suas dificuldades pessoais,
familiares e outras que tenha de aprendizagem e essa é uma figura de proximidade e de
humanizagdo dos cursos, eu acho que é essencial. (EIL12/pdg.13).
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Outras diferencas identificadas quanto aos modos de apropriagdo organizacional
remetem para o0 modo como a condugdo dos processos de fabricacdo do trabalho

pedagoégico pode produzir apropriacdes diferenciais da medida.

8.4. Accao poiética na construcao local do curriculo: Um trabalho pedagégico que

se faz fazendo

As diferencas nos modos como as entidades no terreno se apropriam da medida de
politica publica Novas Oportunidades fazem-se sentir com forca também no que aos
dispositivos EFA diz respeito em resultado da forma como o curriculo é construido,
negociado e localmente construido. O trabalho pedagdgico levado a cabo pelos diversos
participantes € produzido a partir de um modo de agir que Soulet (2006) designa por
agir poiético. Num quadro de ac¢do totalmente aberto onde reina a incerteza quando ao
produto final dessa mesma acg¢do esta forma de accao afasta-se claramente do calculo do
actor racional orientado por preferéncias claras e por uma acg¢ao racional em finalidade.
A accdo € orientada no modo poiético de agir pelo proprio fazer da accdo. O jogo estd
desde o inicio em aberto e trata-se de construir os objectivos e muitas vezes, em
simultaneo, inventar socialmente os proprios recursos pertinentes da accao no decorrer
da prépria accdo. E isso que podemos constatar a partir da andlise como os curriculos
nos cursos EFA sdo localmente fabricados, no modo como se produz a planificagao
pedagdégica em torno dos temas de vida e a articulagdo pedagdgica do trabalho colegial.
A isotopia que nos permite perceber 0 modo como o curriculo € fabricado no local
mostra-nos que o tema de vida nunca é imposto pelos formadores, que sao os formandos
que na maior parte das vezes escolhem os temas de vida, que se discutem vadrias
hipéteses alternativas entre as possiveis de desenvolver, que os temas de vida emergem
das experiéncias de vida e das situacOes de vida dos individuos, que se negoceiam as
actividades a desenvolver do ponto de vista pedagdgico, o produto final e os modos de
apresentacdo desse produto e que os temas de vida surgem de uma intensa negociagcao
entre o trabalho de mediacdo, os elementos da equipa pedagdgica e os formandos. Estas
negociacOes localmente construidas tém como um dos principais resultados da sua
accdo a fabricagdo de diferencas ao nivel dos modos de apropriacdo organizacional uma
vez que os curriculos vao ser necessariamente diferenciados de curso para curso e de

entidade formadora para entidade formadora. O mesmo se passa no trabalho dos
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Centros Novas Oportunidades onde o trabalho desenvolvido sobre a singularidade dos

sujeitos produz diferencia¢cdes nos modos de conduzir a acg¢ao.

Vejamos o testemunho da Sénia, a mediadora do curso EFA entrevistada na Associagao
de Desenvolvimento Local que ilustra muito bem o modo como o curriculo é fabricado

localmente.

“Entrevistador — Costumam planificar os temas de vida?

Entrevistada — Sim, sim, sim.

Entrevistador — Como é que isso costuma acontecer?

Entrevistada — Normalmente a planificagcdo primeiro decide-se com o grupo de formandos qual
€ que vai ser o tema de vida, eles é que escolhem e entre eles tém que decidir, portanto, neste
caso, neste curso logo no inicio discutiram-se vdrias hipoteses dos temas de vida, entdo ficou
mais ou menos alinhavado o que é que seria para o curso todo, ndo é, portanto, da primeira
ideia para o primeiro tema de vida, ficaram logo outras ali em banho-maria, digamos assim,
para depois serem utilizadas entdo ndo foi muito dificil. No segundo tema de vida eles jd ndo
foram buscar a ideia anterior porque entretanto tiveram outras ideias por causa de
desenvolverem o primeiro, também viram como é que era, entdo mudaram um bocadinho para o
segundo tema de vida, o terceiro ficou logo decidido que seria a empregabilidade porque era o
final do projecto e portanto, fazia sentido que fosse a empregabilidade, técnicas de procura de
emprego, legislacdo, etc, fazia sentido que quando eles fossem para o mercado laboral jd
tivessem trabalhado esta matéria mas eles é que decidem quais sdo os temas, quais sGo o0s
subtemas dentro daquele tema, é evidente, com o apoio dos formadores. Dentro desse tema
entdo podem trabalhar isto, trabalhar aquilo, vamos ld pensar mais o que podemos trabalhar e
eles proprios vdo dando ideias, depois os grupos sdo tirados a sorte, foram sempre tirados a
sorte, os mini-grupos com papelinhos da sorte para ndo haver confusdo porque se ndo depois
escolhiam sempre os mesmos parceiros, ndo é, que é natural, mas ndo queremos isso, queremos
que eles todos trabalhem uns com os outros (...).

Entrevistador — Costumam de fazer reunioes de planificacdo?

Entrevistada — Sim, reunides pedagogicas sim, depois de ser definido o tema de vida, entdo que
actividades é que sdo necessdrias desenvolver para chegar a este produto? Qual é o produto
final que se quer ter? Qual é que vai ser a apresentagcdo? O que é que vai ser apresentado? Vai
ser um filme? Vai ser um teatro? Vai ser um livro? Vai ser um PowerPoint? Vai ser uma
exposigdo fotogrdfica? O que é que se pretende que saia daqui? Depois jd de ter o produto final
entdo que passos é que nos temos que dar para conseguir chegar a esse produto final? No
primeiro tema de vida fez-se uma exposi¢do aqui na sala de exposigcdes da Associagdo em que o
grupo da alimentagdo sauddvel, construiu uma roda de alimentos, com alimentos mesmo, com a
carne, com o peixe, com o queijo, com o iogurte, o leite, os legumes frescos, os cereais, pdo,
fomos adquirir as coisas de manhd, construiu-se a roda, depois é evidente que os produtos
foram-se estragando e tivemos que ir retirando os alimentos a roda e substituindo por outros de
pldstico (sorriso) mas nos primeiros dias tiveram mesmo os alimentos reais e ai, pronto, foi
planificado. E que formadores é que poderiam entrar? O formador de matemdtica para
desenhar a roda com as percentagens dos alimentos, desenhar uma roda gigante numa cartolina
com as percentagens. Isso foi ele que apoiou, depois a formadora de nutricdo com os alimentos
dentro de cada componente da roda e foram adquirir as coisas com ela e tudo mais. Portanto,
fazem-se reunides mas funcionamos muito por e-mail.” (EIL1/pdg.15-16).

Ou ainda o testemunho da mediadora entrevistada no Centro de Formacao Profissional:

“Entrevistador: Jd agora perguntava-lhe, na sequéncia do que me estd a dizer, como é que
surgem os temas de vida, como é que isso costuma acontecer, as proprias reunides de
planificacdo?
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Entrevistada: Entdo, quando eu iniciei a actividade nos cursos EFA, nos B3, inicialmente a
figura do mediador ndo era uma figura presente, tanto que aqui no Centro ela era feita apenas
por uma pessoa para tantos cursos. Hd pouco tempo, dois anos, trés sensivelmente, surgiu a
figura do mediador e aquilo que se tem feito é um mediador com os formandos, escolhem o tema
de vida mediante a vontade e o gosto e a curiosidade dos formandos, essa planificagdo é feita
tendo em consideracdo como eu dizia ainda agora a situagdo de vida dos formandos, a
experiéncia de vida dos formandos, o que é que os leva a escolher determinado tema,
normalmente esse tema é subdividido em subtemas e essa planificagdo tem também objectivos. O
que é que nos pretendemos atingir? NOs, equipa formativa, formandos, o que é nos pretendemos
atingir com este tema de vida? Depois nessa planificacdo sdo também espelhadas actividades
integradoras, sdo o produto ou os produtos porque podem ser mais do que um na actividade
integradora, os produtos finais sdo as chamadas actividades integradoras, elas podem ser, sei
ld, dramatizacoes, pode ser uma apresentagcdo oral do tema por parte dos formandos, entre
outras situagdes, depois dessa planificagdo ser feita com os formandos é feita uma reunido com
a equipa formativa e a equipa formativa mediante aquilo que tem a frente, alimamos arestas
(riso) na planificacdo. Pensamos nas actividades que podemos desenvolver com os formandos
considerando que critérios de evidéncia vamos trabalhar nas vdrias actividades que pensamos
para cada uma das competéncias-chave e cada uma das UFCD, a componente tecnologica a
trabalhar, portanto, temos sempre presente os critérios de evidéncia que nos sdo dados pelo
referencial, pelas tais orientacdes, temos sempre em consideracdo os objectivos das UFCD e
isto tudo afunilando para o tema de vida, as vdrias actividades que sdo desenvolvidas em sessdo
de formagdo tendo em conta as vdrias competéncias-chave e UFCD. Elas tém sempre um
propdsito que é o tema de vida, depois de planificado entre a equipa formativa, depois de
decididas que actividades, que mini-actividades irdo fazer para chegar as tais actividades
integradoras, o mediador, neste caso o que eu tenho feito é reunir novamente com os formandos
e dou-lhes o feedback sobre o que é que os formadores vdo desenvolver, inclusive tenho até
agora no meu curso de Empregados Comerciais, tenho até na parede registadas as unidades de
competéncias e as UFCD e quais as actividades em que cada uma daquelas competéncias
identificadas pelos formadores, quais actividades é que vdo participar para que os formandos
ndo se percam, para que estejam orientados, para que saibam o que andam a fazer, por vezes
eles queixam-se que temos tanto trabalho, temos tantas coisas, o nosso tema de vida é este e vem
o formador X e dar-nos mais esta actividade, e vem o formador Y e dd-nos outra actividade e
entdo tenho tentado fazé-los ver que aquelas actividades sdo importantes.” (ECFP18/pdg. 8-10).

Em resultado da constru¢do social e local do curriculo o trabalho pedagdgico
desenvolvido nas diferentes organizacdes, apesar do modus operandi ser semelhante,
acaba por percorrer caminhos diferentes. E assim que podemos constactar que na
Associacdao de Desenvolvimento Local no curso de Apoio Familiar e a Comunidade os
temas de vida trabalhados foram temas como “Hdbitos de vida sauddvel”, “O
patrimonio local” e a “empregabilidade” e no curso de Empregados Comerciais no
Centro de Formacgdo Profissional os temas de vida trabalhados giraram em torno da
multiculturalidade “Eu e as outras culturas” ou ainda “Profissoes extintas ou em vias

de extingdo” .

Vejamos de novo o discurso das nossas entrevistadas:

Entrevistador — Quais foram os temas de vida que foram trabalhados?

Entrevistada — O primeiro foi “Hdbitos de vida sauddvel” em que os formandos depois foram
divididos em subgrupos e um grupo trabalhou as questoes da droga e da toxicodependéncia,
outro as questoes da alimentacdo sauddvel, exercicio fisico e o outro subtema, ndo me recordo,
o segundo tema de vida teve a ver com o patrimonio local, em que eles também foram
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subdivididos em quatro grupos, quatro mini-grupos e construiram um blogue sobre o patrimonio
do concelho, este patrimonio ndo é apenas os monumentos, 0os monumentos também ndo existem
muitos, ndo €, mas o patrimonio cultural, as lendas, as receitas, a historia do concelho, as
festas, as festividades, portanto, porque é que existe uma determinada procissdo, o presépio da
vila, tudo isso, recolheram informagcdo que estd num blogue acessivel a qualquer pessoa,
portanto, qualquer pessoa que tenha internet pode aceder ao blogue e é um blogue em
permanente construgdo, eles criaram-no, toda a informagdo, fotografias que recolheram, estd ld
mas quem quer aderir pode continuar a colocar informagdo e estd em permanente actualizagdo
e ¢ muito interessante o blogue e tem sido visto, portanto, nés temos um controlador de onde é
que sdo as visitas, tem sido muito visto, numa série de paises e eles estdo cheios de orgulho
desse trabalho. O iiltimo tema de vida, este terceiro, que serd a apresentagdo no dia 1 de Julho é
sobre a Empregabilidade. Técnicas de procura de emprego, como é que se deve apresentar
numa entrevista, onde é que se procura emprego, portanto, eles criaram uma base de dados com
sites e instituicdes onde procurar emprego e fizeram um filme em que eles é que sdo os actores e
todos participam mobilizando tudo aquilo que aprenderam, eles vdo demonstrando ao longo do
filme, por exemplo, estdo duas pessoas no computador a imaginar que estdo a procura de
emprego, entdo vem alguém e diz, olha eu estava aqui com atengdo a ver, ndo vd a este site, vd
aquele outro. Depois hd uma situacdo em que hd duas entrevistas distintas, uma pessoa que se
porta muito mal na entrevista, que faz aquilo que ndo se deve fazer e a outra que faz tudo
correctamente, depois também tém legislagcdo laboral, portanto, no filme também aparece, eles
também tiveram agora a dar esse modulo, a diferenga entre um contrato a termo, um contrato
sem termo, um recibo verde, os direitos que as pessoas tém, em qualquer um destes contratos, os
deveres que tém, e eles criaram um guido e depois fizeram o filme que vai ser a apresentado no
dmbito do tema de vida. (EIL1/pdg.10-11).

“(...) o primeiro tema de vida intitulou-se “Eu e outras culturas” tivemos por base quando eu
planifiquei com os formandos o facto de na sala de formagdo haver pessoas que eram filhas de
emigrantes ou tinham outras nacionalidades, tiveram essa questdo por base e neste momento
estd a decorrer o segundo tema de vida, eu ndo sei se disse mas os Empregados Comerciais
comegaram em Fevereiro de 2011, neste momento estd a decorrer o segundo tema de vida que
se intitula “Profissoes extintas ou em vias de extingdo”, é isso.” (ECFP18/Pdg.13).

A andlise estrutural de conteddos permitiu ainda fazer a distincdo entre a fabricacdo
social de uma planificagdo em modo poiético e uma planificacdo no modo nao poiético.
No primeiro modelo a planificacdo do trabalho pedagdgico é uma constru¢do social
continua em que a planificacdo do trabalho pedagégico sofre ajustes permanentes. Ha
elementos da equipa pedagdgica que inicialmente ndo contavam entrar em cena € que
depois acabam por participar na ac¢do. H4 actividades que ndo se esperava desenvolver
e que depois sao levadas a pratica. H4 actividades que se planearam e depois ndo se
concretizaram. A planificacio é uma negociagdo continua. E ajustada por vezes ao ritmo
de trabalho dos formandos. A planificagdo € um processo dialéctico que sofre alteracoes
frequentes em resultado da interacc@o entre todos os participantes. Por seu lado, em
contraste, a planificagdo em modo ndo poiético € uma planificacdo dada de uma vez por
todas que ndo sofre ajustes permanentes em relacdo ao estabelecido a priori. Ndo ha
formadores a entrar no improviso uma vez que toda a sua intervencdo € decidida ex-
ante. Nao ha trabalhos que ndo estavam planificados que se possam intrometer no
decorrer da ac¢do. As actividades planeadas sdo as concretizadas. A planificacdo nao é

feita sobre a forma de uma negociacdo continua. A planificagdo ndo se ajusta ao ritmo
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dos formandos. A planificacdo ndo € um processo dialéctico uma vez que obedece a
uma racionalidade em finalidade®® em que os fins da accdo sdo estabelecidos na forma
de uma racionalidade sindptica em que todo o decorrer da accdo € previsto por

antecipacao.

Vejamos algumas passagens discursivas que ilustram bem a planificacdo no seu modo

poiético:

“Entrevistador — A planificacdo é cumprida depois na prdtica ou como é que isso...
Entrevistada — Ndo, hd ajustes, eu acho que dos trés temas de vida ainda ndo houve nenhum,
estamos a falar de tema de vida ainda?

Entrevistador — Sim, sim.

Entrevistada — Ndo houve nenhum em que a planificacdo se mantivesse depois daquela que foi
feita porque uma coisa é planificar, dois meses depois, quando se chega a conclusdo, dois ou
trés meses depois, o tema de vida, quer dizer, que houve formadores que de inicio ndo estavam a
pensar ajudar em determinada matéria e depois também fizeram uma perninha ou houve um
determinado trabalho que ndo estava a pensar ser feito e depois acabou-se por fazer ou uma
determinada visita que até ndo se estava a pensar que seria necessdria e que se fez ou houve
outra que por exemplo se tinha pensado planear e depois acabou por ndo se fazer porque foram
ver outras instituicdes e jd ndo foi necessdrio ir aquela, portanto ndo hd nada, ndo houve nada
que ndo se alterasse, ligeiramente. Ndo foram alteragées profundas.” (EIL5/pdg.16).

Entrevistador - Tinha aqui uma questdo para tentar perceber o processo de planificagcdo, se a
planificacdo é cumprida na prdtica, como é que isso decorre, quer dizer, é uma coisa que estd
fechada, que vai...?

Entrevistado - Ndo, é muito dialéctica porque jd temos visto por exemplo que as vezes fazemos
as planificagdes dos temas de vida e vemos que o aprofundamento daquele tema, por exemplo,
dd muita luta aos formandos e que eles empenham-se e comecam a descobrir outras dimensaes,
entdo reformulamos o tema de vida de maneira a dar mais tempo a integrar outros conteiidos de
maneira a adaptar, no fundo se hd uma oportunidade que surge porque o tema é mais rico a
equipa adapta e cria condigdes para que isso continue, portanto, ndo é de maneira nenhuma
rigido, ndo é, é adaptado, por outro lado hd temas que as vezes se podem esgotar rapidamente e
que ndo é necessdrio estarmos a desenvolver com o tempo todo como tinhamos inicialmente
previsto, porque sdo simples, prdticos e portanto, é muito em funcdo do output que vai sendo
feito, do acompanhamento (...) (EIL15/pdg. 9-10).

A andlise do material empirico permite-nos ainda observar que a articulacdo do trabalho
pedagdgico em torno do tema de vida com o objectivo de fazer um trabalho pedagégico

transdisciplinar ndo € tarefa facil. Cimentar socialmente uma ac¢do partilhada por

% A acgdio racional em finalidade pressupde segundo Boudon (1990:75) que “o sujeito tem um objectivo,
estd em condicoes de determinar exaustivamente os meios capazes de o conduzirem ao objectivo e de
escolher entre esses meios o mais vantajoso, ou em todo o caso, o que é o da sua preferéncia”. E neste
sentido que Weber (1971:77) define o seu tipo-ideal de ac¢@o racional em finalidade “Age racionalmente
em ordem a fins quem orienta a sua acg¢do por uma meta, meios e consequéncias laterais e pondera
racionalmente, para tal, os meios com os fins, os fins com consequéncias secunddrias como finalmente,
também os diferentes fins possiveis entre si, em todo o caso, pois, quem ndo actua efectivamente (e,
sobretudo, de modo mais emotivo) nem de modo tradicional” e € este o sentido que damos a este conceito
aqui.
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muitos levanta problemas. O sistema de sentidos que nos permite dar verosimilhanga a
esta interpretacdo mostra-nos que o trabalho transdisciplinar por vezes ndo funciona,
que o trabalho faz-se numa légica de divisdo de tarefas por mdédulos em que cada
formador é responsdvel por uma particularidade especifica, que a jungao das tarefas dos
diversos intervenientes ndo produz um resultado final integrado, que ha varias pecas do
puzzle que ndo encaixam e que o puzzle ndo fecha. Mais do que um trabalho que se faz
de forma integrada e articulada o que acontece € um desfecho que resulta de um
trabalho parcelarizado. Por outro lado a légica do trabalho colectivo em torno das
actividades integradoras exige um trabalho transdisciplinar que efectivamente seja
accionado, que este trabalho ndo se reduza a uma mera divisdo de tarefas por médulos,
que cada elemento da equipa pedagdgica ndo se remeta a tratar apenas das
particularidades especificas do seu moédulo, que a juncdo das tarefas produza um

resultado integrado e que se garanta na sequéncia disso que o puzzle fecha.

Vejamos o discurso de uma mediadora de um dos cursos EFA por nds entrevistada e as
razdes por ela apontadas para a dificuldade de realizacdo de um trabalho pedagoégico

que os normativos oficiais prescrevem que se faca de forma integrada.

“Entrevistador: Como é que funciona o trabalho transdisciplinar em torno dos temas de vida
com os teus colegas formadores?

Entrevistada: (Siléncio prolongado) Podia dizer so que ndo funciona (sorrisos). Existe alguma
tentativa de alguns dos formadores em fazer um trabalho que ndo serd bem transdisciplinar. E
uma divisdo de tarefas pelos modulos em que cada formador fica responsdvel por uma
particularidade, por uma tarefa, para que depois tenhamos um resultado final e essas tarefas
muitas vezes se as juntarmos ndo conseguimos ter um resultado final. Temos vdrias pegas de um
puzzle que acabam muitas vezes por ndo encaixar. Apesar de se falar das mesmas coisas o

puzzle ndo fecha.

Entrevistador: E achas que isso deve-se a qué?

Entrevistada: Pois isso tem a ver primeiro com o envolvimento depois com uma falta de
entendimento da filosofia EFA e do que é um trabalho inter ou transdisciplinar. Também tem a
ver com o facto de as reunides ndo serem aproveitadas para discussdo e preparacdo das
actividades mas sim como uma obrigacdo, quanto mais depressa se acabar melhor, quanto
menos eu disser menos o meu colega do lado diz, mais depressa vamos para casa e depois
portanto, esse trabalho que seria o suporte para esse trabalho transdisciplinar acaba por falhar
logo aqui na base.

Entrevistador: E como é que se faz a articulagd@o curricular da formagdo de base e da formagdo
profissionalizante nesse trabalho entre os formadores? Como é que se costuma processar...

Entrevistada: Os formadores da formagdo profissionalizante, vou dar um exemplo concreto dos
cursos em que estou a trabalhar, no curso de Comerciais, como jd é o segundo ano consecutivo
em que temos a mesma equipa a trabalhar, os formadores da profissionalizante vdo fazendo um
esforco para se irem integrando nalgumas actividades e isso é feito tendo em conta os
formandos e também tendo em conta o referencial da formagdo profissionalizante. Levanta-se a
questdo de como é que eles conseguem encaixar aquele referencial nalguma actividade
relacionada com o tema de vida e devagarinho vdo conseguindo fazer alguma actividade ou
outra relacionada com o tema de vida e com a formagdo profissionalizante. No curso de Bar ndo
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hd qualquer interesse, motivagdo, nem participagdo da formagdo profissionalizante nos temas
de vida. Ndo se integram nem no tema de vida nem em nenhuma tarefa das dreas de
competéncia-chave.

Entrevistador: E isso na tua opinido deve-se a que aspectos?

Entrevistada: Eu acho que, primeiro, é uma equipa que ndo se conhece muito bem. Ndo se
conhece muito bem porque ndo vai as reunioes. Os formadores da formacdo profissionalizante
de Bar sdo profissionais de Bar. Muitos deles tém habilitacées muito mais baixas. Tenho alguns
com o 9° ano, depois tenho outros com o 12° e penso que o mais alto deve ter o 12° e que estdo
ali para dar uma formagdo de Bar e portanto é de Bar que eles vdo para ali falar e ndo de
outras coisas quaisquer. E portanto essa falta de habilitagdo pode também levar a uma
dificuldade de entendimento da filosofia EFA (...)".

Outros discursos mostram-nos que quando se consegue envolver todos os elementos da
equipa pedagdgica numa participacdo mais integrada isso pode ser motivo, por si s6, de

contentamento, o que nao deixa de reforcar as dificuldades atras referidas.

“No dmbito dos cursos EFA tenta-se sempre que a parte tecnoldgica colabore nos temas de
vida, isso por vezes acontece outras ndo, por qualquer motivo, ou porque os conteiidos da
componente tecnoldgica ndo sdo possiveis de integrar nessa planificacdo do tema de vida mas
normalmente os formadores tentam sempre colaborar de algum modo, nem que seja um
contelido pequenino, uma actividade que facam que sirva para o desenvolvimento do tema de
vida, gostava de nesta resposta dizer-lhe que enquanto mediadora estou muito contente porque
estd a decorrer um tema de vida no curso de Empregados Comerciais, aquele que eu referi
ainda hd bocado, que se intitula “Profissées extintas e em vias de extingdo” e conseguimos que
toda a equipa formativa participasse nesse tema, toda a equipa, todas as UFCD, todas as dreas
de competéncia-chave estdo a participar.” (ECFP18/pdg.12).

8.5. Sinopse 4 — Os modos de apropriacao organizacional da medida

O eixo de andlise em torno dos modos de apropriagdo organizacional da Iniciativa
Novas Oportunidades permite-nos constatar que esta medida é apropriada
diferencialmente nas diferentes organizagdes onde levamos a cabo o estudo e que esta
apropriacdo diferencial se faz em torno das finalidades da intervenc¢do levada a cabo
pelas entidades, dos modos de acompanhamento da medida, dos modos de actuagdo e
intervencdo do mediador dos cursos EFA e ainda dos modos de fabricaciao do trabalho
pedagégico. A apropriacdo diferencialmente produzida em torno das finalidades de
intervengdo das organizagdes formativas em causa faz-se a partir de duas légicas de
accdo predominantes tendo sido ainda possivel a identificacdo de um terceiro modo de
intervencdo. Assim, na Associa¢do de Desenvolvimento Local em estudo predomina a
l6gica de intervencdo comunitaria centrada no mobil principal de intervir no territorio
de modo a encontrar solugdes para os problemas concretos das populagdes que se
colocam ao nivel do local. No Centro de Formagao Profissional predomina uma légica

de qualificacdo individual centrada no reconhecimento, producdo e certificacdo de
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competéncias dos individuos e/ou na numa relagdo muito estreita entre formacao de
adultos e empregabilidade. A andlise do material empirico permitiu ainda identificacdao
de um terceiro modelo que remete para uma légica de ac¢do ritualizada em que a
realizacdo das ac¢des de formacdo € uma finalidade em si propria que se faz por fazer
sem qualquer outra finalidade associada a si seja de ordem ética ou politica. Quanto aos
modos de acompanhamento levados a cabo pelas organizacoes a esta medida
sobressaem dois modelos diferenciados. Por um lado, um modelo assente numa légica
de acc¢do que faz um acompanhamento de proximidade e em que predomina uma
personalizacdo das relagOes sociais por parte dos responsdveis das entidades que
procuram fazer um acompanhamento permanente de todas as etapas do processo de
producdo do cursus. Por outro lado, um modelo assente numa légica de accdo que
privilegia um acompanhamento a distancia e em que predomina uma despersonaliza¢do
das relagdes sociais € um acompanhamento feito de forma intermitente. Os modos de
apropriacdo organizacional diferem ainda quanto a intervencdo do mediador dos cursos
EFA que numa das organizagdes se exerce segundo uma logica de mediacao total e na
outra segundo uma légica de mediacdo parcial. O modo de fabricacdo do trabalho
pedagégico permite ainda a verificagdo de uma apropriacdo distintiva por parte das
entidades de formagdo uma vez que sendo em ambas exercido sob o modo da ac¢do
poiética o resultado desse trabalho desemboca em produtos finais da ac¢do pedagdgica
claramente diferenciados entre si. Um trabalho pedagdgico assente no que Soulet
(2006a) designa por acgdo poiética implica a fabricagdo continua do curriculo ao nivel
local e a mobilizacao constante dos actores na producdo de um agir criativo (Joas, 1999)
que conduza a um produto final como resultado dessa acc@o conjunta. Os dados
empiricos mostram-nos ainda que a coordenagdo dessa ac¢do a muitos nem sempre se
faz da melhor maneira e que o trabalho de inter e transdisciplinaridade exigido
normativamente ndo se faz sem dificuldade. Muitas vezes € mais de uma parcelarizacao

do trabalho pedagdgico aquilo de que se trata. O puzzle tem dificuldade em fechar.

9. Sentidos e logicas de accao face a implementacdo da Iniciativa Novas

Oportunidades

As finalidades formais da Iniciativa Novas Oportunidades tal como elas foram
prescritas pela Agéncia Nacional Para a Qualificacdo t€ém como objectivos centrais a

elevacdo da qualificacdo portuguesa e o reconhecimento, a validagdo e a certificacdo
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das competéncias adquiridas pelos adultos pouco qualificados ao longo das suas vidas.
Parte-se do pressuposto que € um imperativo nacional em prole da “competitividade”
da economia’ do pais vencer a “batalha da qualificacdo”. Como sdo estas finalidades
representadas pelos actores responsdveis pela implementacdo no terreno desta medida
de politica publica? E que l6gicas de accdo subzagem aos diferentes actores que em
conjunto t€ém que produzir numa légica de accdo colectiva a ac¢@o publica de formar
esta franja mais desqualificada da populacdo portuguesa? Comecemos pela
inteligibilidade social dos sentidos atribuidos pelos formadores as finalidades da

Iniciativa Novas Oportunidades.

9.1. Os sentidos da Iniciativa Novas Oportunidades: Entre a reparacao de

injusticas e a producao de injusticas

O monte isotdpico que objectiva os sentidos que os formadores injectam nas finalidades
da medida de politica publica “Novas Oportunidades” permite-nos constatar que esta
Iniciativa é percepcionada pelos técnicos como uma “vantagem” para 0s seus
destinatdrios porque oferece uma oportunidade a pessoas que de outra maneira ja ndo
regressariam a escola. Permite-nos constatar também que “hd formandos dentro destes
cursos que merecem esta oportunidade”, que ha pessoas que agora frequentam as
“Novas Oportunidades” porque anteriormente “os pais ndo os deixavam estudar” ou
porque tiveram que ir trabalhar muito cedo nas suas vidas, que para outras pessoas “as
condi¢oes em que viviam” fol o motivo para ndo continuarem os seus estudos, que
muitas vezes estamos perante pessoas que ao longo da vida “aprenderam muitas
coisas” e que os dispositivos formativos oferecidos pelo programa para estas pessoas

sdo vistos como “uma mais-valia” uma vez que lhes permitem o reconhecimento, a

% Este objectivo do aumento da “competitividade” do pais enquadra-se a escala nacional no seguimento
da Estratégia de Lisboa que estabeleceu no ano 2000 como grande objectivo converter a economia da
Unido Europeia na economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo antes de 2010,
capaz de um desenvolvimento duradouro, uma melhoria quantitativa e qualitativa do emprego e maior
coesdo social. Ndo deixa de ser ir6nico que em 2013 tenhamos uma grande parte dos paises da Unido
Europeia submetidos a um rigoroso regime de politicas de austeridade geradoras de regressdo econdmica
e social e que a Europa atravesse uma das mais graves crises da sua Histéria com o acentuar de profundas
divisdes sociais entre os paises do Norte e do Sul da Unido Europeia, entre paises credores e devedores,
uma imposi¢do austeritdria a partir de cima pelas elites politicas e financeiras e uma resisténcia ao
austeritarismo a partir de baixo por grande parte dos cidaddos europeus. A Europa submete-se a
hegemonia alema que numa estratégia Merkievelica (Beck, 2013:21) vai impondo um socialismo de
Estado para os ricos e os bancos e o neoliberalismo para as classes médias e os pobres. Neste momento
em que escrevemos estd em risco a sobrevivéncia ndo sé do euro como também, levantamos a hipdtese
forte, o proprio destino da Unido Europeia e da democracia em alguns dos paises sobre resgate do
triunvirato Fundo Monetdrio Internacional, Banco Central Europeu e Comissido Europeia.
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validacdo e a certificacdo das suas competéncias. Permite-nos ainda observar que
estamos perante uma oferta educativa percepcionada como muito positiva que faz com
que as pessoas que a frequentam sintam que “aquilo que aprenderam vale alguma
coisa” que “estas formagcdes sdo muito boas para a auto-estima das pessoas” e que
muitas vezes a passagem pelas Novas Oportunidades “serve de trampolim para as suas
vidas” quer do ponto de vista profissional quer social e que “para os formandos que
ndo fazem vida disto ndo se desperdicam oportunidades”. A Iniciativa Novas
Oportunidades para quem verdadeiramente “merece” uma “nova oportunidade” §é

sentida como uma questao de justi¢a social.

O testemunho da Sénia é de novo extraordinariamente rico de significados sobre a
forma como os formadores se posicionam face as finalidades da Iniciativa Novas
Oportunidades. Como refere esta entrevistada, esta medida de politica ptblica tem
“vantagens” e tem “desvantagens”. As vantagens resultam do facto do programa
permitir a reparacdo de injusticas que sdo percepcionadas como resultantes de causas
“exteriores” aos individuos e que os levaram pelos mais diversos motivos a abandonar
os seus percursos escolares. Neste caso, estariamos perante alguns dos bem conhecidos
factores identificados na literatura sociolégica dos campos da educacdo e das
desigualdades educativas e que remetem para os efeitos sociais desigualitdrios
resultantes dos constrangimentos societais produtores da seleccao escolar. Pessoas que
ndo estudaram porque “tiveram que ir trabalhar”, ou porque “foram mdes ou pais
muito cedo”, ou porque “os pais ndo os deixaram estudar”, ou ainda porque “as
condigoes de em que viviam, quer financeiras, que locais, ndo o permitiam”. Para estas
pessoas que sao percebidas como vitimas dos constrangimentos societais sobre a forma
de handicaps sécio-culturais e que apesar disso sdo percebidas como tendo aprendido
muitas coisas ao longo da vida, a frequéncia da iniciativa Novas Oportunidades € vista
como uma “mais-valia”, representacdo esta presente numa significativa parte dos
formadores entrevistados. Estes sdo os beneficidrios da medida tidos como
“merecedores”. Trata-se de dar uma “oportunidade” a quem nao a teve por razdes
“exteriores” a sua pessoa e a medida é percepcionada como a possibilidade de reparacdo
de uma “injustica” produzida pelo sistema sobre os individuos. Por outro lado, a
medida é vista como levantado problemas quando permite a produgao de injusticas uma
vez que ao dar oportunidade a quem nao teve anteriormente a possibilidade de continuar

os seus estudos, mas que nada faz por merecé-la, contribui decisivamente para um

270



“desperdicio de oportunidades”. Para evitar estas situacOes apela-se para a maior
atencao a seleccao dos individuos que ndo sdo merecedores desta “nova oportunidade”
oferecida pelo programa. Deixar aceder ao sistema individuos que apenas se
“aproveitam do sistema” faz com que estes estejam a ocupar o lugar de potenciais
beneficidrios verdadeiramente interessados que, estes sim, aproveitariam muito melhor
a “oportunidade” oferecida. O discurso da formadora Sonia que € a0 mesmo tempo
mediadora de um curso EFA e ja trabalhou no Centro Novas Oportunidades da
associa¢do em que € também membro da direc¢do, € ilustrativo das duas grandes provas
com que Martucelli (2006:37) caracteriza a marca da institui¢cdo escolar. Por um lado, a
prova da selec¢do social e a capacidade que o aparelho escolar tem de reproduzir
desigualdades sociais e por outro lado, a confianca institucional em si, que resulta da
capacidade que a escola tem de produzir um julgamento social sobre os individuos por
vezes com consequéncias marcantes na forma como estes definem eles préprios o seu
valor social, a partir dos juizos produzidos sobre si pelo meio escolar. O que ¢é
interessante € constatar que a formacgao de adultos pouco escolarizados volta a produzir
o mesmo tipo de efeitos fazendo com que no caso da selec¢do social produzida no
ambito da Iniciativa Novas Oportunidades isso possa reproduzir situa¢des de uma dupla
seleccdo social, uma vez que mesmo medidas de politica piblica destinadas a diminuir
os riscos de "exclusdo social”" de uma populagdo com baixas qualifica¢des escolares e
profissionais, com uma representacao estatistica muito significativa de uma franja da
populacdo proveniente das classes populares, ndo impec¢a que dentro dos mais
desfavorecidos dos desfavorecidos a reproducao das desigualdades sociais se venha a
verificar de novo, assim como ao nivel da confianca institucional em si, os efeitos
possam novamente ser perversos, ao ocorrerem julgamentos desvalorizantes sobre os
adultos, definidos agora, por vezes, como nao tendo "perfil” para frequentar a iniciativa.
Mas o contrdrio também acontece. Se as "Novas Oportunidades” sao vistas como um
mecanismo societal capaz de reparar uma injustica anteriormente produzida pelo
sistema sobre os individuos, esta reparacdo traz associada a si a possibilidade de um
efeito reparador também ao nivel da confianca institucional em si. Uma nova defini¢ao
produzida sobre os individuos que frequentam a Iniciativa Novas Oportunidades, desta
vez a partir de um julgamento institucional positivo, assente numa trajectdria educativa
percebida agora como valorizante, permite uma redefini¢cdo da confianca institucional
em si com um potencial catalizador ao nivel da sua trajectdria pessoal e profissional

futura. A iniciativa € assim vista como uma “coisa muito boa para estas pessoas” que
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efectivamente “merecem” esta oportunidade. Estas pessoas “sentem-se valorizadas com
aquilo que aprenderam”. Isso é sentido como “muito bom para a auto-estima dessas
pessoas” e afirma-se mesmo que ‘“muitas vezes serve de trampolim para as suas
vidas”. Se em muitas situacdes € a auséncia de confianga institucional em si o estado

em que as pessoas chegam a entrada da iniciativa “muitas pessoas tém a ideia que ndo

’

sabem nada” e que “os doutores é que sabem tudo” e pensam que “sdo um zero a

esquerda”, estas mesmas pessoas que passam pelos cursos EFA ou pelos Centros Novas
Oportunidades, onde fazem os processos de reconhecimento e validacao de
competéncias saem de 14 com uma nova confianga institucional em si. Ndo € s6 da
reparagdo de uma injustica social aquilo de que se trata mas também de uma efectiva
reparagdo de uma anterior desconfianca institucional em si, cuja relacdo anterior ao
sistema educativo, através do aparelho escolar, tinha deixado uma marca poderosamente

negativa de si.

Vejamos pela voz da Sénia a riqueza de significados que emerge do seu discurso a este

respeito:

“Entrevistador — E em relagdo a Iniciativa Novas Oportunidades qual é a sua opinido em
relagcdo a Iniciativa Novas Oportunidades?

Entrevistada — Tem vantagens e tem desvantagens. Na minha opinido hd vantagens porque dd
uma oportunidade a pessoas que provavelmente jd ndo teriam nada, jd ndo regressariam a
escola, que jd ndo iriam fazer formagcdo nenhuma e hd pessoas dentro destes cursos, hd
formandos que merecem esta oportunidade, porque ndo estudaram, porque tiveram que ir
trabalhar, ou porque foram mdes muito cedo, mdes ou pais ou porque os pais ndo os deixavam,
temos tido casos desses, pais que ndo deixavam ou porque as condigdes em que viviam ndo
permitiam, quer financeiras, quer locais porque temos pessoas que moravam em sitios onde ndo
havia escola, portanto, ndo tinham a minima hipdtese de ir estudar mas que no entanto ao longo
da vida aprenderam muitas coisas e isso é uma mais valia isto existir para poder validar as
competéncias destas pessoas que as tém, que realmente as tém. E isto eu acho que é uma coisa
que surgiu que é muito boa para estas pessoas porque também sentem-se valorizadas, afinal
aquilo que aprenderam, ndo estudaram, mas aquilo que aprenderam vale alguma coisa e
aprenderam alguma coisa mas muitas pessoas tém a ideia que ndo sabem nada, que aquilo que
sabem ndo ¢ nada e que os doutores é que sabem tudo e eles, pronto, sdo um zero a esquerda. E
muita gente sai destas formacodes, eu quando digo, ndo é so cursos EFA, portanto, eu onde
estava no CNO antes de ir para o curso EFA estive uns anos no CNO, é muito bom para a auto-
estima destas pessoas e muitas vezes serve de trampolim para as suas vidas, quer profissional,
quer escolar. As pessoas depois acabam por ir estudar mais, ou acabam por, podem ndo ser
estudantes, num ensino normal ou seja, terem mais anos de escolaridade mas depois procuram
formagdo. Afinal eu quero saber mais sobre isto e estdo atentas depois as oportunidades de
formagdo. Para algumas pessoas, isto é muito bom. No entanto eu quando digo que também hd
desvantagens é preciso ter atengdo, muita atengdo na selec¢do dos formandos e isto aqui em
relacdo aos cursos EFA para ndo se cair no erro de exactamente seleccionar aquelas pessoas
cuja vida tem sido isto nos ultimos anos, portanto, dum curso passam para outro e passam para
outro com uma espécie de encosto, porque a bolsa acaba por ndo ser pequena, porque ndo tém
que fazer grande esforco e ai desperdicam-se oportunidades. Portanto, hd pessoas que poderiam
estar no lugar dessas que aproveitariam muito melhor que essas, que estdo ali, como estavam
noutra coisa qualquer, portanto, desde que lhe pagassem qualquer coisa. E isso tornou-se um
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bocado um vicio, um vicio das bolsas, eu penso que isso agora também vai mudar, primeiro
porque 0s cursos comegam a ser em menor nimero e depois porque aqueles que existem, a bolsa
vai diminuir para metade, alids jd diminuiu para metade.” (EIL1/pag. 50-51).

O discurso do Madrio que para além de ser formador num curso EFA B3 de dupla
certificacdo foi também em anos anteriores formador num CNO, solidifica o testemunho
avangado anteriormente pela Sonia. Também para este formador as orientacdes e as
finalidades das “Novas Oportunidades” do ponto de vista da sua “validade” e da sua
“justica” lhe parece uma ideia “indiscutivel”. De facto “nem todos tiveram a
oportunidade de ter o seu percurso escolar como deve de ser” e o facto de termos
pessoas a frequentar o programa com “enormes capacidades”, “profissionais
excelentes”, faz com que as “Novas Oportunidades” surjam “desde logo como uma
questdo de justica”. Se o facto das pessoas por vezes terem uma escolarizacdo muito
baixa “so tém a quarta classe”, “o segundo ano”, “o sexto ou ld o que é” as impediu o
desenvolvimento da confianca institucional em si, uma vez que a fraca escolarizacdo fez
com que estas pessoas nao tivessem “qualquer reconhecimento social” isso nao impede
que a iniciativa ndo possa vir a ser para estes individuos a quem os mais diversos
contextos de vida permitiu o desenvolvimento de outro tipo de competéncias que ndo as
meramente escolares um “instrumento de valorizacdo dos individuos” e de “criacdo de

cidaddos” .

Olhemos com atencao para as palavras do Mario:

“Em termos da ideia, a ideia parece-me absolutamente, a sua preméncia, a sua validade, a sua
justica, parecem-me indiscutiveis. Realmente as pessoas e estou-me a reportar as Novas
Oportunidades incluindo o antigo RVCC e os EFA e ndo sei o qué. Nem todos tiveram a
oportunidade de ter o seu percurso escolar como deve de ser e temos hoje pessoas com enormes
capacidades, profissionais excelentes, pessoas com conhecimentos que muitas vezes pessoas
saidas das universidades ndo tém e no entanto porque so tém a 4° classe, o segundo ano, o sexto
ou sei ld o que €, quer dizer, ndo tém qualquer reconhecimento social, portanto, as Novas
Oportunidades surgem desde logo para mim como uma questdo de justica, num regime
democrdtico, acho que é uma conquista, num regime democrdtico que se preze, portanto, ai sou
um incondicional apoiante e acho que isso pode ser realmente um instrumento de valorizacdo
dos individuos e da criagdo de cidaddos. Para mim é absolutamente indiscutivel, isso, um
politico recentemente disse, que agora por acaso é nosso primeiro-ministro, falou do que falou,
da maneira como falou, quer dizer, este senhor independentemente das nossas, ndo tem a ver,
ndo sdo para aqui chamadas, antipatias ou simpatias politico-partiddrias, ndo tem nada que
ver, tem a ver com aquela pessoa que disse aquilo, quer dizer uma pessoa que disse uma coisa
daquelas merecia que lhe dessem um par de bofetadas, por e simplesmente ndo sabe do que estd
a falar, se soubesse do que estava a falar nunca podia dizer uma coisa daquelas, isso é a minha
posigdo (...)” (EIL4/pag. 32).
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Também o Leonardo reforca a perspectiva de que uma “segunda oportunidade” é uma
“boa ideia”. Revelando uma forte consciéncia societal, digna de um olhar sociolégico

10 mhuito

mais atento, invoca o facto estatistico de Portugal ter taxas de escolaridade
baixas comparativamente aos outros paises da Unido Europeia e da OCDE para
argumentar em favor do seu apoio ao programa. O facto de se abandonar precocemente
a escola em Portugal de forma mais intensa do que em “outros paises” onde isso “ndo
acontece” faz em sua opinido com que isso se reflicta na produtividade do pais e
também ao nivel das competéncias dos adultos. Portanto, se “queremos estar” onde nao

estamos, dar uma “segunda oportunidade” a muitas destas pessoas faz em seu entender

parte de uma possivel solugdo para o desenvolvimento econdémico da nagao.

“Portanto, dar uma segunda oportunidade a muitas pessoas que nds temos uma taxa, tinhamos e
continuamos a ter uma taxa de escolaridade muito baixa comparado com os outros paises da
OCDE e da Europa em geral. Muitas pessoas desistiram da escola muito cedo, acho que é uma
tendéncia mesmo Portuguesa, nos outros paises ndo acontece, a maior parte das pessoas tem
pelo menos o secunddrio ou mais e aqui as pessoas desistem no sétimo, no oitavo ou no décimo,
portanto e isso em termos de produtividade e depois reflecte-se em termos de competéncias. Na
produtividade nota-se e muito. Se calhar a actual situagdo tem a ver com isso, portanto, isto é
uma boa ideia, uma segunda oportunidade (...)” (EIL6/pag. 25).

O discurso de Cétia, a jovem formadora de Animacdo Sécio-Cultural que tem contacto
pela primeira vez com os cursos EFA e com a Iniciativa Novas Oportunidades permite-
nos constatar que nem todos os “profissionais” entrevistados estdo de acordo com a
justica e com a validade desta medida educativa de politica publica. Isto é, se do
conjunto das entrevistas analisadas parece haver um efeito de posicdo (Boudon, 1973)
resultante do facto dos formadores serem parte interessada na reproducdo do programa
“Novas Oportunidades”, uma vez que a sua existéncia social e profissional passa pela
propria existéncia do programa, a entrevista com a Citia permite-nos dizer que nem

sempre isso acontece e o contrdrio também pode ser possivel. Ser formador no dmbito

1% Como se pode ler no relatério do Conselho Nacional de Educacio intitulado “Estado da Educacdo
2012 — Autonomia e Descentralizacdo” (CNE, 2012:8) “Portugal apresenta hoje uma situag¢do educativa
complexa. Por um lado, apds uma evolugcdo muito positiva, atingimos razodveis niveis educativos na
populagdo jovem, quer em termos de acesso e qualidade, quer em termos de equidade, a indiciar boa
capacidade de recuperagcdo em quase todos os dominios. Por outro lado, reflectindo um passado de
grande atraso, persistem fracos indices de qualificacdo da populagcdo menos jovem, que se agravam de
modo dramdtico a medida que se progride para escaldes etdrios superiores.” Ainda em relacdo a
qualificagdo da populagdo considerada adulta o relatério também ndo deixa margem para dividas quando
a situacdo portuguesa face ao panorama europeu: “Com excepgdo da iltima década em que as estratégias
de educacdo de segunda oportunidade permitiram qualificar um niimero aprecidvel de adultos, o
problema das baixas qualificacées ndo conheceu, nas décadas anteriores e apesar de alguns esforcos
desenvolvidos, as alteracdes indispensaveis a uma aproximacio a maioria dos paises europeus.” (idem:8).
A situagdo actual € claramente de uma grande distancia entre Portugal e as médias de escolarizacio da
populacio adulta nos paises da Unido Europeia e da OCDE.
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da Iniciativa Novas Oportunidades sem ter grandes convic¢des sobre a validade e as
finalidades da mesma. Como nos diz a Céitia a sua opinido sobre as “Novas

» o«

Oportunidades” “sinceramente ndo é muito boa” e se a iniciativa até pode fazer sentido
“para uma pessoa que na altura ndo teve dinheiro para acabar os estudos e agora pode
retomar” de um modo geral a sua opinido € a de que as “Novas Oportunidades” geram
o “facilitismo”. Ao rigor e a exigéncia associado a forma escolar de educar, forma que
aparece no seu discurso como tendo uma legitimidade acrescida em relacdo ao modo de
educar inerente as “Novas Oportunidades” surge uma representagdo negativa que lhe
atribui menor validade e credibilidade social. A progressdao educativa que se possa vir a
fazer através da passagem pelas “Novas Oportunidades” em direccdo ao topo da
hierarquia do sistema escolar € perspectivada como potenciadora da fabricagdo de uma

elite de menor valor social. Como nos diz a Cétia, as “Novas Oportunidades” sdo “uma

maneira muito facilitista de passar”.

“Entrevistador — Tenho aqui um iltimo conjunto de questoes, para terminar, em relacdo a
Iniciativa Novas Oportunidades e aos cursos EFA qual é a sua opinido em relagdo a Iniciativa
Novas Oportunidades?

Entrevistada — (risos) A minha opinido, sinceramente ndo é muito boa, ndo é muito boa por uma
razdo muito simples, estou a pensar nas Novas Oportunidades como, é bom para uma pessoa
que, sei ld, que na altura ndo teve dinheiro para acabar os estudos e que teve que ir trabalhar e
agora pode retomar, pode retomar os estudos mas depois permitem que mitidas, eu tinha uma de
vinte anos que foi para ld fazer este curso EFA, quer dizer, porqué que ndo pode ir para uma
escola normal, fazer um curso normal, a miida até tem capacidades para fazer o ensino
recorrente, ndo, sinceramente ndo sou muito apologista das Novas Oportunidades, porque
pronto, acho que é uma maneira muito facilitista de passar, isto era o que eu achava e é o que
eu ainda acho, é uma maneira muito facilitista de passar, estou-lhe a falar tanto para o 9° ano,
como para o 12° ano, ou seja, ndo quis estudar durante trés anos mas depois faz aqueles
trabalhinhos e tem o 12° ano e depois ainda consegue candidatar-se com os mais de vinte e trés
e vai para a universidade quer dizer acho que isto é um bocado facilitar de mais e infelizmente
os nossos médicos do futuro, os nossos politicos do futuro que poderdo vir dai, pessoas que ndo
tem o minimo de cardcter, ndo tem o minimo de esforco, ndo tem o minimo de coisa nenhuma, de
valores, nem coisa nenhuma...” (EIL7/pag. 21).

O testemunho de Paulina, a psicéloga entrevistada também é muito rico do ponto de
vista dos sentidos que os técnicos que trabalham na Iniciativa Novas Oportunidades
atribuem as finalidades do programa. Para Paulina, se inicialmente, a quando do seus
primeiros contactos com o programa, achou que este poderia ser produtor de injusticas
uma vez permitir o acesso a um determinado nivel de ensino equivalente ao sistema
escolar “normal” através de uma via com um processo “menos demorado” e “menos
exigente” como € o caso dos processos formativos nos cursos EFA e os processos de

reconhecimento e validacao de competéncias nos Centros Novas Oportunidades nao

deixou de considerar que o processo podia ser uma “grande oportunidade” para as
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pessoas que de facto ndo tiveram oportunidade de estudar mas que adquiriram
competéncias “no contexto real de trabalho”. A forma educativa “Novas

<

Oportunidades” € na sua perspectiva “uma grande oportunidade de valorizar estas
pessoas”. Um dado interessante no testemunho de Paulina € a sua constatacdo de que ao
“longo dos anos” a Iniciativa “Novas Oportunidades” estaria a ir “pelo caminho
errado”. O facto da iniciativa no ambito das politicas publicas de activacao (Vrancken e
Macquet, 2006:83) estar a receber pessoas que sdo “obrigadas” a ir para a formacao,
gera, em sua opinido, o efeito perverso (Boudon, 1977) de transformar uma
“oportunidade” num mero “niimero” destinado a engrossar a “estatistica nacional”.

Como a prépria refere: “quando se assiste a uma obrigatoriedade destas, eu acho que

as coisas ficam um bocadinho enviesadas” .

Entrevistador — Tenho aqui um iiltimo bloco de questoes que diz respeito mais a Iniciativa Novas
Oportunidades e também a questdo mais especifica dos cursos EFA. Comegava pela Iniciativa
Novas Oportunidades e comegava por perguntar qual é a sua opinido em relagdo a Iniciativa
Novas Oportunidades?

Entrevistada — Bem, como lhe disse inicialmente quando surgiu, achei que apesar de, por um
lado, poder promover algum tipo de facilitismo ou até algum tipo de injustica para com as
pessoas que vdo para o ensino normal e tém que passar por aquele processo todo mais
demorado, muito mais exigente e tudo mais, achei que para além disso, podia ser uma grande
oportunidade para as pessoas que de facto ndo tiveram oportunidade de estudar mas que
adquiriram todas as competéncias que outras pessoas que estudaram também adquiriram e
adquiriram-nas no contexto real de trabalho, portanto, achei que ai, nesse nivel era uma grande
oportunidade de valorizar estas pessoas, depois, ao longo dos anos, tenho vindo a achar que isto
estd a ir pelo caminho errado, como eu dizia hd bocado, a partir do momento em que eu ndo vou
para um curso Novas Oportunidades porque acho que isso é importante para mim mas vou
porque sou obrigada a ir e porque é importante que isto conste para uma estatistica nacional e
que assim a taxa de alfabetizacdo é muito maior, a taxa do nivel de escolaridade aumenta, acho
que é para perverter as coisas e nesse sentido acho que deixa de fazer tanto sentido. Acho que
deixa de ser uma oportunidade, para ser um niimero. (EIL13/pag. 12-13).

No discurso desta entrevistada também emerge com for¢a nas suas representacoes
aquilo que considera um dos efeitos sociais mais marcantes da Iniciativa Novas
Oportunidades sobre a vida dos destinatdrios com e sobre os quais intervém. A
formacao de adultos, nesta modalidade em que se pretende oferecer uma “nova
oportunidade” pode funcionar como um poderoso mecanismo revalorizador da
confianca institucional em si. Para quem estd ali “porque decidiu estar” e quis
reconhecer as suas competéncias este processo permite “aumentar e muito” a “auto-
estima”, o seu “auto-conceito de competéncia”. Vai sentir a producao de uma defini¢ao

. oo 101 . . » . . ‘ )
de si pela positiva " “eu sou capaz, eu consigo, eu sei fazer” e vai sentir que “alguém

1% Este efeito positivo na imagem de si e na sua identidade pessoal estd bem identificado nas conclusdes
dos primeiros estudos levados a cabo sobre a INO pela equipa coordenada por Roberto Carneiro. No
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reconheceu o que eu sei fazer e o que eu fui aprendendo na vida”. O reconhecimento de
si pelos outros é aqui um mecanismo chave da produgdo social de um processo
socialmente construido de revalorizacio de si. E o julgamento social dos outros
significativos com quem se interage, neste caso, a partir do olhar dos técnicos
participantes no programa responsdveis pela formacdo EFA ou pelos processos de
RVCC nos CNO, técnicos estes legitimados socialmente e outorgados no seu papel pelo
aparelho Estatal, o poderoso mecanismo (re) socializador a partir do qual se gera uma
concepcdo, agora valorizante, do si proprio. O testemunho desta psicéloga é também
interessante porque a sua sociologia espontinea levanta uma questdo importante do
ponto de vista da andlise sociolégica. Se a entrevistada estd muito convicta de que a
“nivel pessoal” a Iniciativa Novas Oportunidades para os “adultos” que
verdadeiramente a enfrentam como uma “oportunidade” deve de ter “um impacto
enorme”, ela ja é mais céptica sobre os possiveis impactos a nivel da vida profissional.
A concorréncia no mundo do trabalho entre um diplomado certificado pelo sistema de
ensino “normal” e um adulto certificado a partir do programa “Novas Oportunidades”
poderia no seu entender levantar dividas aos empregadores sobre o valor social a
atribuir a ambos os certificados. A certificagcdo no ambito das “Novas Oportunidades”

poderia estar em desvantagem face aos diplomas saidos de um sistema de ensino de

maior consagragao social.

“Entrevistador — Se considera que a iniciativa Novas Oportunidades tem efeitos na vida dos
adultos formandos que o frequentam?

Entrevistada — Ai, eu acho que sim, eu acho que para quem estd ali porque decidiu estar e
realmente quis reconhecer as suas competéncias, eu acho que isto vai aumentar e muito ndo sé a
auto-estima de cada um mas o seu auto-conceito de competéncia, que é o, eu sou capaz, eu
consigo, eu sei fazer e agora alguém reconheceu o que eu sei fazer e o que eu fui aprendendo na
vida, ndo aprendi nos livros mas aprendi na vida de trabalho, acho que isso tem um impacto
psicoldgico bastante grande. Ndo sei se depois a nivel profissional poderd ajudar ou ndo porque
se calhar se nds tivermos num processo de recrutamento e vier uma pessoa que fez 0 percurso
normal e uma pessoa que fez as novas oportunidades ndo sei se isso depois serd exactamente
igual, a ndo ser que a pessoa das “Novas Oportunidades” tenha mais experiéncia e pronto, seja
isso o mais valorizado, agora eu acho que a nivel pessoal deve de ter um impacto enorme.”

(EIL13/pag. 11).

Caderno Temadtico 2 — Percepc¢des sobre a Iniciativa Novas Oportunidades pode ler-se “Hd ganhos
efectivos no plano pessoal para os que entraram (se inscreveram e/ou frequentaram o sistema). Sdo
ganhos no plano da auto-estima, da revelagcdo do seu saber acumulado, do seu estatuto de pessoa com
dignidade cultural com implicacdes num reavaliar de papel face as familias e redes de sociabilidade
mais proxima. Hd sinais de que se terd criado uma dindmica na fileira dos comportamentos culturais, na
aproximagdo a competéncias de leitura, de activacdo de curiosidade por temas ndo imediatamente
quotidianos. O sucesso de certificacdo ajuda a “ganhar velocidade” neste processo de
transpessoalidade” (Carneiro et al, 2009b:12)
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Se o discurso de Paulina é muito rico de significados no que toca aquilo que nos permite
compreender de como o Programa “Novas Oportunidades” ao nivel da sua
implementagdo pode ter um papel determinante na producdo social de uma nova
confianca institucional em si sobre os destinatdrios a quem esta medida de politica
publica se aplica, ele ndo deixa de ser muito rico de sentidos sobre uma das outras
grandes provas identificadas por Martucelli (2006) produzidas pelo aparelho escolar, a
seleccdo social. Se a escola como mostrou a sociologia critica de Bourdieu (1970)
funciona como um poderoso mecanismo legitimador das desigualdades sociais
seleccionando os mais “capazes” a partir da sua maior proximidade a cultura escolar
entendida esta como um arbitrdrio cultural de classe que leva a “exclusdo” de todos
aqueles para os quais a escola ndo foi feita'’”, o que a andlise empirica dos dados no
ambito da Iniciativa Novas Oportunidades nos permite dizer e que nos parece um dado
socioldgico extraordinariamente interessante € que perante um dispositivo formativo
que pretende dar uma “nova oportunidade” a quem por motivos muitas vezes
apontados como de “ordem social” nao as teve, algumas destas pessoas se vejam de
novo a bracos com a exigéncia da seleccao social. Nao estariamos aqui desta vez
perante um arbitrdrio de classe que levaria a exclusdo da maior parte daquelas que nao
partilhariam essa mesma cultura de classe, mas sim perante um mecanismo em que
mesmo quando a maior parte dos formandos sdo provenientes das classes populares e os
publicos em formacao ocupam por vezes lugares sociais desfavorecidos de entre os mais
desfavorecidos a exigéncia da selec¢do social esta presente. Como nos dizem alguns dos
nossos entrevistados seria interessante para melhorar a Iniciativa Novas Oportunidades
encontrar um mecanismo de seleccdo a entrada que permitisse o acesso a este tipo de

dispositivos apenas para quem verdadeiramente quer estar ali.

Questionada sobre o que podia ser melhorado no funcionamento do curso em que

participou a nossa entrevistada a semelhanca de outros testemunhos recolhidos pde em

"2 Neste sentido se pronuncia por exemplo Lopes (1996:180) que a partir do estudo de escolas
secunddrias do Porto confirma a ideia de ser a escola uma instancia de reproducdo social. O seu estudo
avanga contudo algumas nuances interessantes face aos estudos tradicionais da reproducdo social e
cultural a maneira de Bourdieu (1970) quando chega a constatacdo de uma “amplo movimento de recusa
da escola” por parte da populag@o jovem estudantil o que no entender do autor revela que na escola “as
agéncias de consagracdo mudaram”. Os mecanismos de reproducdo social adquirem novas formas
“Quem verdadeiramente conta, hoje em dia, nas nossas escolas, para definir um percurso legitimo, sdo
os grupos de amigos. O capital escolar — o tal capital especifico, inerente a um efeito de campo é, antes
de mais, um capital de sociabilidade, caracterizado pela (im)possibilidade de estabelecer relagoes
sociais rentdveis” (Lopes, 1996:180).
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evidéncia a necessidade e a0 mesmo tempo a dificuldade em seleccionar os formandos

que querem verdadeiramente “aproveitar a formag¢do”:

“Entrevistador — E da sua experiéncia neste curso da APD, o que é que acha que poderia ser
melhorado no funcionamento dos cursos EFA?
Entrevistada — Eu acho que, sabe quando foi feito a selecgcdo dos formandos e até foi feita de
uma forma rigorosa porque eu tive conhecimento disso, com entrevistas, com provas e com tudo
mais, ndo foi perceptivel esta diferenca de quem estava ld porque queria fazer aquele curso,
quem estava ld pela bolsa e tudo mais e a colega, a Sonia disse-nos algumas vezes que quando
fez as entrevistas para selecgcdo dos formandos que achou que toda a gente ia estar ali, querer
estar ali, aprender aquela profissdo, portanto, eu acho que também é muito dificil quando nos
ndo conhecemos as pessoas é muito dificil prever o que é que vai acontecer, podia-lhe
responder, usar os critérios bons de seleccdo de formandos, mas eu acho que até foram
utilizados, so que as vezes é dificil, na entrevista pode parecer tudo fantdstico mas depois nos soé
percebemos como é que é no dia-a-dia.” (IL13/pag. 15-16).

Seleccionar os beneficidrios das “Novas Oportunidades” que verdadeiramente querem

aproveitar a “oportunidade” oferecida por este programa de ac¢do governamental é

percepcionado como uma condi¢do de partida fundamental para a eficacia e a eficiéncia

do mesmo. Separar a entrada o trigo do joio nem sempre ¢ um desafio bem sucedido.

9.2. Entre as logicas de accio Estatal e as logicas dos actores no terreno: Tensoes,

contradi¢coes e ambivaléncias

A implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades como medida de politica publica
de educacdo e formagao de adultos a escala do territério nacional ndo € um processo que
decorre de uma mera légica implementacionista'” a partir do topo da hierarquia do
Estado mas ela desenvolve-se num processo complexo que s6 pode ser compreendido
no cruzamento das diversas l6gicas que atravessam a constru¢do da ac¢do colectiva no
momento em que os actores encarregues da sua implementag@o se confrontam com as
mesmas. A andlise do material empirico permitiu-nos assim pdr em confronto as légicas
de ac¢do emanadas da racionalidade Estatal com as l6gicas de ac¢do dos actores que sao
responsdveis por responder as urgéncias do trabalho no terreno. Foi possivel desta
forma perceber que o Estado, na implementacdo do Programa “Novas Oportunidades”,
orienta-se por uma légica quantitativa, centrada na exigéncia do resultado e na
massificacdo da medida. Trata-se de certificar o maior niimero de pessoas com a maior

eficacia possivel e num tempo imediato. A temporalidade da 16gica Estatal na aplica¢ao

3 L. . .. . L. PR .
1% Ao contrdrio do que sugeriam as tradicionais abordagens das politicas publicas com particular

destaque par a as abordagens sequenciais. Para uma boa apresentacdo do modelo de andlise sequencial
consultar a obra de Hassenteufeul (2008:27).
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da medida € orientada pela urgéncia de um tempo curto. A légica de ac¢do do Estado
em torno da iniciativa estd também orientada por uma concep¢do universalista. A
medida € aberta a todos a quem ela se destina. A ideia subjacente a iniciativa “Novas
Oportunidades” ¢é incluir todos aqueles que por algum motivo ndo tiveram ou nao
aproveitaram uma suposta “primeira oportunidade”. Foi possivel constatar também que
a racionalidade Estatal d4 primazia a uma ldgica implementacionista impositiva que
pouco leva em conta a racionalidade dos actores no terreno. Do lado dos actores
responsaveis pela implementacdo da medida, as 16gicas de accdo orientam-se por uma
centralidade na importancia da “qualidade” do trabalho em oposi¢do a centralidade das
“metas” impostas pelo Estado. As ldgicas de ac¢cdo predominantes reclamam a
exigéncia de um tempo mediato centrado sobre as necessidades singulares do trabalho
de reconhecimento e validacdo de competéncias que obedeca a especificidade dos
adquiridos experienciais anteriores de cada adulto formando. A racionalidade dos
profissionais no terreno orienta-se ndo por uma concep¢do universalista mas selectiva.
A medida deve ser s6 para alguns. Nem todos os que ndo tiveram ou ndo aproveitaram
uma “primeira oportunidade” devem ter acesso a esta “nova oportunidade” e por
ultimo, mas ndo menos importante, em oposi¢do a uma légica implementacionista
centralizada nas decisdes estatais apela-se a implementacdo de uma logica de
construgdo social da acgao publica descentralizada e participada que leve em conta a
racionalidade social dos actores no terreno. Vejamos mais em pormenor as ldgicas de

ac¢do em confronto.

9.3. Entre a légica da quantidade e a légica da qualidade: Tensoes e contradi¢coes

entre a massificacao e a singularizacao

A isotopia que nos permitiu objectivar as logicas de ac¢do em confronto na Iniciativa
Novas Oportunidades pde em evidéncia as tensdes que resultam de uma dualidade entre
a racionalidade Estatal mais centrada na exigéncia de resultados e na produgdo
quantitativa de “metas” e a racionalidade dos “profissionais” que no terreno se
confrontam com as provacdes do trabalho de formar e de reconhecer e validar
competéncias mais centrados na preocupacdo com a ‘“qualidade” do seu trabalho,
assente este na necessidade de dar respostas singularizadas ao percurso formativo de
cada adulto. A descricdo do monte isotépico diz-nos assim que “as metas sdo muito

dificeis de alcancar”, que “nunca ninguém atinge as metas”, que por causa da
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orientagdo para o cumprimento das metas se acredita que “em algumas entidades a
Iniciativa Novas Oportunidades pode promover o facilitismo”, que “era preciso deixar
as entidades no terreno fazerem um trabalho com mais qualidade”, que “as metas sdo
muito apertadas”, que para se tentar atingi-las “é uma correria constante” e que “as
metas deviam de ser reavaliadas” para se poder fazer um trabalho de “qualidade”.
Estamos entdo perante uma légica de ac¢do Estatal que privilegia a sua dimensao de
Estado Avaliador (Neave, 1988) centrado na eficiacia dos resultados, na exigéncia da
massificacdo na produgdo de certificados, funcionando a maneira da cité industrial
(Boltanski e Thévenot, 1991). Do lado dos actores que trabalham no terreno a “pressdo
das metas” é sentida de forma ambivalente uma vez que se por um lado eles sdo
constrangidos pela ac¢do Estatal a orientarem-se para o cumprimento das metas sob
pena de verem o seu préprio posto de trabalho em risco, por outro lado, os testemunhos
recolhidos assinalam de forma evidente uma preocupagcdo com a dificil conciliagio
entre a resposta a exigéncia das “metas” e uma ética profissional orientada pela
valoragcdo da exigéncia de se fazer um trabalho de qualidade que tenha em atencdo a

especificidade de cada caso singular.

O discurso de Narciso, presidente da Associacao de Desenvolvimento Local e Director
do Centro Novas Oportunidades € muito esclarecedor das légicas de acg¢do em
confronto. Para este entrevistado o facto de o Programa “Novas Oportunidades” se ter
transformado numa “bandeira politica” governamental foi o pior que poderia acontecer
“querer um milhdo de portugueses até 2010 certificados é abrir completamente o
flanco as criticas” uma vez que, em seu entender, a medida teria toda a validade se nao
fosse vinculada “a meros niimeros de propaganda”. Exercer pressao sobre as entidades
no terreno para “certificarem a forca” e “sem critério” para o cumprimento das metas
abriu espago para uma certa descredibilizagdo social do programa. As metas deveriam
assim ser reavaliadas para que se pudesse fazer um trabalho de qualidade de forma a
que se caminhasse no sentido da credibilizac¢do publica desta medida de politica publica.
O condicionamento do financiamento dos Centros Novas Oportunidades ao
cumprimento das metas pré-definidas € um motivo suficiente para que os centros
“corram atrds das metas” e prejudiquem a “qualidade” do trabalho implementado.
Para este nosso entrevistado o facto de na regido do Algarve todos os CNO terem ficado

aquém das metas estabelecidas é revelador de que “a preocupacdo das equipas com a

qualidade de processo é muito maior que a da tutela”.
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“(...) e claro depois isto transformou-se numa bandeira politica e isso é o pior que pode
acontecer. Essa bandeira politica teria toda a validade se ela ndo tivesse vinculada a meros
niimeros de propaganda, ndo é, querer um milhdo de portugueses até 2010 certificados é abrir
completamente o flanco as criticas porque esta medida teria toda a validade se ndo fosse feita
com esta pressdo sobre as instituigcdes de certificarem a forca e hd muitos centros que o fizeram,
sem critério, pressionados pela questdo das metas (...)” (EIL17/pdg. 7-8)

“Entrevistador - Falaste ainda hd pouco da questdo das metas, como é que essa questdo poderd
condicionar o trabalho dos profissionais, vocés sentem essa questdo muito presente no vosso
trabalho, como é que isso se reflecte?

Entrevistado - Noés achamos que tem que haver metas, agora achamos é que as metas tém que
ser razodveis e ndo metas que sdo uma mera divisdo de niimeros por centros para atingir metas
politicas. As metas de educagdo de adultos ndo podem ser metas utilizadas como uma bandeira
politica, ndo é esse o espirito que uma politica destas precisa. Isso é a mesma coisa que nas
universidades, a mesma coisa que nas escolas, quer dizer, um professor universitdrio, bem hoje
estdo todos sobrecarregados tu saberds isso bem melhor, ndo é, mas ndo sei se o professor tem
como meta num curso, digamos certificar, ndo é o professor que certifica, mas é a universidade,
trezentas e tal pessoas, trezentos e tal alunos num ano, ndo é, ou seja, acho que numa
universidade ndo funciona assim, uma escola ndo funciona assim porque que é que as Novas
Oportunidades tém que funcionar assim e portanto, as metas deviam ser claramente reavaliadas
para podermos fazer um trabalho de qualidade e ndo um trabalho pressionado, exactamente isto
teria sido ideal se fosse, se tivesse sido feito para credibilizar a politica e ndo descredibilizd-la
como estd a acontecer. As metas entre outras coisas estdo na origem desta falta de credibilidade
porque no fundo o que é que aconteceu? NOs referimos isso e de alguma forma sempre nos
batemos por isso, atribuir metas aos Centros e condicionar o financiamento as metas é um claro
pretexto para que os Centros corram atrds das metas e percam qualidade no trabalho,
privilegiem atingir metas prejudicando a qualidade do trabalho, é evidente. Agora, o que para
mim é um bom indicador nisto tudo, é que os centros foram muito mais fortes do que a tutela ao
ponto de nenhum deles, pelo menos aqui na regido do Algarve ter cumprido metas na integra, o
que demonstra que a preocupacdo das equipas com a qualidade de processo é muito maior que
a da tutela, tanto que levou a tutela depois a reconsiderar a questdo da indexacdo das metas de
financiamento, encontrando depois formas alternativas de contornar a matéria. As metas dos
Centros no Algarve estdo claramente abaixo daquilo que estava negociado com a tutela no
financiamento o que demonstra que as equipas sdo mais sérias nisto do que a tutela.”

(EIL17/pég. 19).

O testemunho de Penélope, a coordenadora do Centro Novas Oportunidades da
Associacdo onde realizdmos o estudo empirico revela um nivel de reflexividade social
que quase dispensa as construcdes de segundo grau (Schiitz, 1987) operadas pelos
soci6logos a quando das interpretagcdes cientificas que lhe permitem a compreensdo
socioldgica da realidade social. A 16gica de accdo Estatal que subjaz a implementacdo
do programa estd claramente orientada por uma légica de producdo fabril assente na
producdo em massa € no consumo de massas que busca a producdo de um resultado
quantitativo, enquanto que a légica de accdo reclamada pelos actores no terreno revela
uma preocupaciao “com a qualidade do processo” centrada no trabalho singular que
cada beneficidrio do programa exige pela especificidade do seu perfil a entrada. Cada
adulto € um adulto singular que necessita de uma intervengao particular e especifica e

quando “as metas sdo impostas” € “dificil coordenar estas duas coisas”. As tensoes e
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ambivaléncias resultantes do cruzamento de 16gicas de ac¢do dispares e contraditorias €

clara: “as metas poem em causa a qualidade do processo”.

“(...) portanto, temos desde este tipo de dificuldades, até dificuldades que sdo jd da ordem
mesmo da concepg¢do, portanto, da forma de entender o processo, portanto, a questdo das metas,
desde logo, portanto, as metas, as metas estdo claramente orientadas para a massificacdo, para
a produgdo de um resultado quantitativo e embora nds compreendamos que tem que haver
resultados em termos quantitativos nos estamos preocupados com a qualidade do processo.
Estas metas poem em causa a qualidade do processo porque é evidente que as pessoas adultas
que nos procuram estdo em situagbées muito diferentes e uma pessoa adulta pode fazer um
processo connosco em trés, quatro meses e outra pessoa adulta pode precisar de dezassete,
dezoito meses, ora muito bem, quando as metas sdo impostas, é dificil depois coordenar estas
duas coisas (...)” (EIL16/pdg. 8).

O discurso do Américo, formador de TIC no curso EFA e com experiéncia de trabalho
como formador no CNO ¢ elucidativo do alto grau de reflexividade que alguns dos
técnicos que trabalham no ambito da medida “Novas Oportunidades” revelam. A sua
reflexdo sobre a ac¢do do trabalho de formar impressiona pelo nivel de consciéncia
discursiva e consciéncia pritica (Giddens, 1989:5) sobre os constrangimentos
estruturais que pesam sobre a sua ac¢cdo. Apesar de considerar que o Programa “Novas
Oportunidades” € capaz de ter sido a iniciativa mais interessante que o governo anterior
fez, a que “produziu mais efeitos”, ndo deixa de apontar aquilo que considera “uma
falha clara” do programa, sobretudo no que tem que ver com o0s processos de
reconhecimento e validacdo de competéncias realizados no ambito dos CNO. A
“ditadura da estatistica”, o facto de “pensarmos nos resultados como um fim em si
mesmo”, nalguns casos, pode levar a um “desvirtuamento dos objectivos” e a um
“avacalhamento das metas”. A excessiva enfase e a ligacdo entre o financiamento e a
quantidade dos resultados e ndo a qualidade dos resultados” como defende “é
péssimo” e da uma “mistura explosiva” que pode levar a “descredibilizacdo do
processo”. Um processo que em seu entender para ser credivel depende da
“conﬂan§a104” que os adultos envolvidos lhe atribuem, o que nos faz crer que a
credibilidade social dos novos dispositivos formativos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias dependem com forte intensidade da credibilidade societal

que esta iniciativa conseguir conquistar. Face a sua condi¢do de ser uma inovagdo

educativa recente na sociedade portuguesa, se se instalar a “suspeicdo” de que os

1% A obra coordenada por Balsa (2006) “Confianca e Laco Social”, contém elementos de reflexdo
sociolégica de forte fecundidade heuristica que apontam neste sentido da importancia da produgdo e
gestdo da confianca na constru¢do dos lagos sociais e na credibilizacdo dos processos sociais em jogo na
vida dos actores.
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diplomas adquiridos nas “Novas Oportunidades” valem menos do que os diplomas
obtidos na escolarizacdao “regular” o valor social do processo cai em descrédito, como
diz o nosso entrevistado: “por vezes basta uma magd podre para o cesto estar todo

estragado”.

2

“Globalmente eu considero que é capaz de ter sido a estratégia do governo anterior mais
interessante e mais bem sucedida porque o governo do Engenheiro Socrates teve muito tempo hd
frente dos destinos da Nagdo, fez muitas coisas, muitas delas eu ndo concordei de maneira
nenhuma, esta eu acho que é capaz de ter sido a mais interessante de todas as iniciativas que o
governo Socrates fez, a que produziu mais efeitos. Uma falha clara que eu aponto ndo tanto aos
EFA porque os EFA estavam um bocado imunes a isso mas por exemplo aos CNO ¢ a ditadura
da estatistica, isto é, o facto de pensarmos nos resultados enquanto um fim em si mesmo vem
nalguns casos levar a um desvirtuamento dos objectivos, a um avacalhamento das metas e a
trazer algum descrédito aos resultados, e isso contamina, isto é, basta uma mag¢d podre para o
cesto estar todo estragado, portanto, isso foi uma falha porque a excessiva énfase e a ligacdo
entre o financiamento e a quantidade dos resultados, ndo a qualidade dos resultados mas a
quantidade dos resultados é péssimo, é uma mistura explosiva. Eu acho que foi uma falha que
devia de ter sido corrigida, foi avisada, foi repetidamente dita, que levou a que nalgumas
situagcbes e que sdo pontuais e considero que sdo meramente pontuais, tenha havido alguma
curva mal dada, isto é, para cumprir fizemos aquilo que ndo deveriamos ter feito nalguns casos,
nalgumas entidades, nds ndo fizemos, mas ndo é preciso que alguém tenha feito, basta que
alguém possa ter feito para que imediatamente essa suspeicdo, por exemplo, os cursos EFA ndo
valem o mesmo que os outros cursos, por exemplo, os diplomas ndo serem tdo bons como os da
outra escola, basta que se pense que alguém pode ter facilitado para rapidamente se possa
desvirtuar todo esse processo, ora este processo depende da confianga. Este processo vale pelo
valor que os adultos envolvidos atribuem a qualidade do processo, ora se eles ndo atribuem
qualidade, como ¢é que eles se motivam para estar aqui, portanto, dai que devia de ter havido
alguma preocupacdo em recompensar, em estimular a qualidade e ndo a quantidade.

Entrevistador - Quando falou ai que a questdo das metas pode dar algum descrédito nos
proprios resultados, como € que isso se manifesta, gostava de perceber isso um pouco melhor?

Entrevistado - Por exemplo quando o financiamento estd indexado ao niimero de diplomas ou
certificados mas ndo por exemplo hd qualidade das competéncias certificadas, isso pode levar a
que um CNO menos escrupuloso faca arrepios para cumprir as metas mesmo sabendo que estd a
fazer ali coisas que ndo sdo honestas, coisas que ndo sdo pedagogicamente e tecnicamente as
mais correctas. Basta que isso possa acontecer para ficar a suspei¢do no ar, pronto e depois
vemos o0 nosso actual primeiro-ministro a dizer aquelas coisas que disse (risos) da Iniciativa
Novas Oportunidades. Efectivamente foi mal conduzida a indexagdo do sucesso a quantidade e
ndo a qualidade, a uma boa avaliacdo de qualidade. Para mim foi uma abordagem muito errada
que devia de ter sido corrigida logo.” (EIL15/pag. 22-23).

Também a Soénia, actualmente mediadora do curso EFA mas que ja trabalhou como
coordenadora do Centro Novas Oportunidades, real¢a os constrangimentos das “metas”
sobre o trabalho que os actores t€ém que levar a cabo nos CNO. Segundo esta nossa
entrevistada as metas sdo muito dificeis de concretizar: “mesmo trabalhando muito
como equipa de trabalho ndo se conseguem atingir metas”. Apesar do Centro Novas
Oportunidades da associacdo onde trabalha ter sempre as “melhores metas” o score

alcancado fica sempre aquém “do que é estipulado™.
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“As metas sdo muito dificeis de alcangar mesmo trabalhando muito como equipa de trabalho
que é muito duro ndo se conseguem atingir as metas.

Entrevistador — Quando falou que é dificil alcangar as metas isso quer dizer o qué?
Entrevistada — O Centro Novas Oportunidades, o Centro Novas Oportunidades tem metas para
alcangar, x adultos, x inscri¢bes, x pessoas em diagndstico por ano, x pessoas em processo e x
pessoas certificadas a nivel do bdsico e nivel do secunddrio.

Entrevistador — E vocés sentem dificuldade nisso?

Entrevistada — Muita dificuldade, ninguém nunca atinge as metas, nos somos o centro do
Algarve que tem sempre as melhores metas, mas muito longe (Risos) do que é estipulado.”

(EIL1/pdg. 54-55).
Para o Mdrio, formador de Linguagem e Comunicacdo com uma experiéncia anterior
forte como formador num CNO as metas sio um verdadeiro constrangimento ao
trabalho dos formadores. Mesmo nunca cumpridas a imposi¢do das metas e no seu dizer
um “olhar puramente monetarista para estas coisas” faz com que ao nivel das praticas
formativas os formadores “muitas vezes tenham que aguentar pessoas” que realmente
ndo se “devia ter que aguentar”. Toleram-se assim comportamentos dos formandos
considerados desviantes para que nio se sofram cortes no financiamento Estatal. As
légicas economicistas subjacentes ao financiamento do programa fazem com que os
formadores tenham que para utilizar de novo uma sua expressao “aguentar a salga com
a ripa”. Outras vezes baixa-se o nivel de exigéncia pois é-se “obrigado a validar
coisas” que ndo se devia “porque sendo era uma chatice”. A légica de ac¢io Estatal
centrada nos resultados e na eficicia gera assim efeitos perversos ao nivel das préticas
dos actores responsdveis pela implementacdo da medida no terreno. Face aos

constrangimentos da situagdo, por vezes, “facilita-se”.

“Entrevistador: Falou ai na questdo da dificuldade com as metas...?

Entrevistado: Ah, isso é horrivel, porque nunca foram cumpridas, porque a ANQ impunha para
cada Centro, um niimero de validados, um niimero de aprovados, por ano, X da bdsica, X do
secunddrio, mesmo no EFA, por exemplo, por alguém fora é tdo dificil como numa escola hoje
expulsar um menino que deu uma navalhada em alguém e hd pessoas que por exemplo ndo
deveriam estar ali, acabou, pela sua postura, pelo seu comportamento, por aquilo que
demonstram que sdo capazes ou incapazes, quer dizer ndo deveriam estar ali. E depois sejam
dez, ou quinze ou vinte ou seis, o esfor¢o do formador é o mesmo, o esforco do formador é o
mesmo mas como hd aqueles rdcios, como sabe, a hora de formagdo, formando vezes formagdo,
isso leva um corte, portanto, o nosso trabalho é exactamente o mesmo, tenha ld cinco, ou tenha
ld vinte, é exactamente o mesmo, em termos de custos. A ANQ estd-se nas tintas para isso,
portanto, o olhar puramente monetarista para estas coisas, economicista, que € outra coisa que
eu queria dizer que desvirtua completamente as coisas e muitas vezes temos de aguentar pessoas
que realmente ndo deviamos ter de aguentar, quer dizer, o lugar delas, elas tém direito a
formagdo, mas ndo é isto, é outro tipo de coisa que ndo esta e uma pessoa tem de aguentar a
salga com a ripa.

Entrevistador: Se sente que a questdo das metas tem influéncia sobre o proprio trabalho?
Entrevistado: Claro que tem. Muitas vezes sou obrigado a validar coisas que ndo devia,
sobretudo no RVCC e mesmo nos EFA também, porque sendo era uma chatice.
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Entrevistador: Sente que os seus colegas, quer ao nivel dos cursos EFA ou mesmo do CNO
sentem essa... Entrevistado: Ah, sim, toda a gente diz. Toda a gente sabe disso, isto é, isto é o
leitmotiv, isto é discutido, quer dizer jd nem ¢é discutido porque jd é um adquirido e portanto,
isso é verdade.” (EIL4/pag. 33-34).

No mesmo sentido de Mdrio se manifesta Maria, que € técnica de diagndstico num dos
CNO estudados. A pressdo das metas é uma preocupacdo constante do seu trabalho. E
preciso dar andamento as pessoas em espera de “diagndstico” para nao atrasar o
trabalho dos profissionais e dos formadores do Centro. Como a prépria nos testemunhou

“em quase todas as reunides nos temos a pressdo das metas” .

“Entrevistador — Os seus colegas costumam manifestar-se em relagdo a isso...?

Entrevistada — Sim, sim, quase todas as reunides nos temos a pressdo das metas, como é que
estamos, jd temos ndo sei quantos, quantos nos faltam, entdo quando é que hd jiri, quantos vdo
a jiri e quantos juiris conseguimos fazer até ao fim do ano e quantos conseguimos até, pronto,
quase todas as semanas nos temos esta conversa. Entdo e novos grupos, essa parte entdo jd me
diz respeito, entdo e novos grupos e agora temos poucas inscri¢ées ou as inscri¢ées que temos
ndo conseguimos e tal pronto. Sinto essa pressdo também. Alids estou para ir de férias e acho
que ndo me sinto tdo pressionada no meu trabalho como os meus colegas, em relacdo as metas
mas como estamos para ir de férias, portanto e depois faco estas contas, eu estou para ir de
férias, vou estar um més fora, portanto eu tenho que tentar fazer os diagndsticos e por um
mdximo de pessoas possivel e em duas semanas chamei todas as pessoas que tinha, o problema é
que eles ndo vieram porque foi na altura de férias ndo é, pronto e trabalho sazonal também,
portanto, as pessoas aproveitam para fazer alguns trabalhinhos (riso). Eu pego nestas
inscrigbes todas, eu chamo-os todos, jd devo de ter chamado umas cem pessoas nestas duas
semanas a ver se consigo fazer os diagndsticos todos. Consigo, pois eles apareceram tdo poucos
que consigo, (risos) antes de ir de férias para as minhas colegas terem trabalho mas o niimero
que veio ndo ¢é o suficiente para realmente arrancar com os grupos mas agora é uma decisdo
delas para ver se conseguem trabalhar. Para ver se até ao fim do ano ainda conseguimos
validar algumas destas novas pessoas, porque temos este servico que temos de fazer na nossa
programagdo de trabalho.” (EIL11/pag. 31-32).

Para a Cétia que € a primeira vez que trabalha num curso EFA e que nunca trabalhou
num Centro Novas Oportunidades a intencionalidade da iniciativa ndo lhe levanta
quaisquer duvidas: “é muito engracado mas estamos a viver para a estatistica da
formagdo”. Apesar de admitir que ndo conhece muito bem o programa por dentro ao
nivel do trabalho nos CNO a sua ideia sobre o programa como ja atrds constatimos &
muito negativa. Tudo ndo passaria de uma tecnologia social que o governo inventou
para elevar a certificacdo dos portugueses sem o correspondente efeito ao nivel dos

efeitos formativos.

“(...) é muito engracado mas estamos a viver para a estatistica da formagdo porque eu ndo sei
até que ponto aquilo servird, para isso, continuar a dizer que tém o 9° ano, o 12° ano porque
depois tem um 12° ano assim um bocado estranho. Podem-me chamar um bocado antiquada ou
que seja mas acho um bocado, pronto, também se for para uma pessoa que ndo teve hipoteses de
estudar, vai tirar um curso EFA para aprender, isto se a pessoa ndo saber fazer absolutamente
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nada porque imagine uma pessoa que trabalhou e sempre trabalhou em electricidade mas nédo
tem qualquer tipo de formagdo, se vai fazer um curso desses do RVCC mas em que é que isto vai
ajudar a pessoa, a pessoa jd sabe fazer aquilo, tudo aquilo que ele vai trabalhar naquela drea,
aquilo que eu vi até agora é que aquilo ndo vai ajudar em nada a pessoa, nem a melhorar, nem
a piorar, nem a coisa nenhuma, aquilo estd ali para fazer perder tempo, para chegar ao fim e
dizer que tem aquele grau, acabou, quem é o electricista que vai tirar um curso de electricidade,
a menos que queira realmente um certificado, isso ai acaba por ser positivo, ter um certificado,
se calhar até se actualiza mais porque hd coisas que mudaram mas as pessoas ndo pensam tanto
assim, é o minimo de pessoas que pensam dessa maneira, eu tenho uma maneira um bocado
negativa de ver as coisas pode ser que conhecendo um bocadinho mais pode ser que mude um
bocado mais a minha maneira de pensar em relagcdo a isso, ndo sei.” (EIL7/pag. 22-23).

Estes testemunhos sao muito elucidativos dos constrangimentos estruturais emanados da
racionalidade Estatal e dos modos como os artesdos do oficio de formador os
incorporam nas suas légicas proprias de accao. As exigéncias da racionalidade estatal de
producdo de uma certificacdo de massas colidem claramente com uma racionalidade
formativa que trabalha sobre cada adulto em singular. As tensdes sdo claras e sdo
multiplas as formas como os actores lidam com a prova dessas situacdes. Pode-se optar
por ndo cumprir as metas e privilegiar um trabalho de qualidade o que permite as
entidades “serem mais sérias do que a tutela”. Pode-se tentar fazer tudo ao seu alcance
para responder as metas tentando nao descurar a qualidade. Mas pode-se também gerar
o efeito perverso de cair no “facilitismo” e “baixar o nivel” para ndo se ser prejudicado
nos financiamentos das ac¢des EFA e nos dispositivos associados aos CNO. O trabalho
dos “profissionais” s6 pode ser compreendido na relacdo entrecruzada entre estes tipos

de l6gicas em confronto.

Se este primeiro tipo de l6gicas se centra em torno do eixo Quantidade vs Qualidade,
um segundo tipo de l6gicas de ac¢do associados a estas atrds analisadas gira em torno
das temporalidades da accao publica. Se a 16gica da accdo Estatal na implementacdo da
medida de politica publica “Novas Oportunidades” é orientada por uma temporalidade
imediata centrada na produ¢do de resultados num curto prazo, o0 mesmo ndo se passa
com a logica dos actores que tém que implementar a medida no terreno cuja
temporalidade da ac¢do reivindicada € a de um tempo mediato ou mesmo longo.
Vejamos mais em pormenor a isotopia que permitiu objectivar as temporalidades da

accdo publica.
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9.4. As temporalidades da accao piublica: O tempo que nao nos é dado

A objectivagdo isotdpica em torno das temporalidades da ac¢do publica permite-nos
constatar que € impossivel fazer um processo de reconhecimento de competéncias como
os técnicos no terreno gostariam de o executar, que ndo € possivel fazer um trabalho de
qualidade que atenda a singularidade de cada adulto porque “ndo hd tempo”, que “o
ano passa muito depressa” para o tempo que o trabalho com cada beneficidrio
necessitaria, que o processo “poderia ser ainda muito melhor para os adultos se
houvesse tempo para trabalhar com eles de outra forma” mas “ndo hd”, que “as metas
sdo muito apertadas e é uma correria constante e mesmo assim ndo se conseguem
atingir”. A l6gica de accdo Estatal do ponto de vista das temporalidades da accdo
publica contrasta claramente com a légica de acc@o dos actores que implementam o
trabalho no terreno. Imposicao de um tempo curto da ac¢do publica do ponto de vista da
racionalidade Estatal. Solicitacdo de um tempo médio ou mesmo longo para os
profissionais de RVCC e os formadores que exercem um trabalho sobre o outro na sua

singularidade.

A andlise estrutural de contetidos realizada a partir dos discursos manifestos pelos
nossos entrevistados € muito ilustrativa de como os actores no terreno t€ém que lidar
com as tensdes e as ambivaléncias dos constrangimentos estruturais da ac¢ao publica no
ambito do dispositivo de educacdo de adultos “Novas Oportunidades”. Os técnicos para
fazerem um “trabalho com mais qualidade” como entendem que este deveria ser feito e
como gostariam de o fazer seria preciso haver mais tempo disponivel, “ndo hd tempo”
para que o seu trabalho “fosse ainda mais iitil para os adultos”. As metas “sdo muito
apertadas”, o trabalho faz-se numa “correria constante” e “mesmo assim as metas ndao
se conseguem atingir”. O tempo dos técnicos responsaveis pela intervengdo do terreno
ndo coincide com o tempo da ac¢do publica Estatal. Esta descoincidéncia temporal é
geradora de tensdes a quando do exercicio concreto da pratica formativa. Tem-se
consciéncia de como “devia ser feito” o seu trabalho para este servir de uma melhor
maneira o publico-alvo da Iniciativa mas simultaneamente € necessario responder aos

objectivos prescritos Estatalmente. Esta € uma ambivaléncia que néo € facil de gerir.

“(...) isso e também deixarem as entidades fazerem o trabalho com mais qualidade, porque é
assim, nos até gostariamos e temos ideia de qual devia de ser o processo de reconhecimento de
competéncias, um processo como deve de ser mas é impossivel fazer aquilo que gostariamos,
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portanto, como nos gostariamos de fazer as coisas, ndo temos capacidade de as fazer porque
ndo temos tempo, ndo hd tempo, ndo hd, o ano passa muito depressa e ndo existe o tempo
suficiente para os profissionais e os formadores trabalharem com os adultos como gostariamos
e como nds achamos que seria o processo ideal para que isto fosse ainda mais itil para os
adultos, portanto, isto poderia ser ainda muito melhor para os adultos se houvesse tempo para
trabalhar com eles de outra forma, ndo hd. Porque as metas sdo muito apertadas e é uma
correria constante e mesmo assim ndo se conseguem atingir.” (EIL1/pag. 57).

O Mairio, formador de Linguagem e Comunicacdo que realizou um bom tempo do seu
oficio num CNO destaca também desde logo os constrangimentos que lhe colocam
“essa imposicdo absurda das metas” e salienta a dificuldade sobretudo quando se
trabalha o referencial de competéncias de nivel secunddrio em ‘“ter tempo” para
trabalhar com alguma “seriedade” e alguma “qualidade” os processos de RVC. O
facto do referencial, sobretudo o de nivel secundério, ser percepcionado por alguns
formadores como excessivamente escolarizado, “aquilo é escolar”, centrado na
demonstracdo de conhecimentos e ndo no reconhecimento e na producdo social das
competéncias faz com que fosse necessario “fempo para trabalhar essas questoes”
relacionadas muitas das vezes com a aquisicdo de conhecimento tedrico centrado na
pura abstraccdo e “esse tempo ndo ¢ nada” face a necessidade de trabalhar contetidos.
Mesmo com “um esforco brutal” que as equipas por vezes fazem considera que deveria
haver mais tempo para trabalhar com os adultos uma vez que face a um referencial de
caracter escolarizante, aquilo que seria necessario, para fazer “bem” o seu trabalho, era
“mais tempo lectivo, puro e duro”. Esse tempo “ndo ¢ dado” e face a exigé€ncia do
cumprimento das metas por parte de quem tem “a faca e o queijo na mdo” por vezes
“facilita-se” para fazer o ajustamento possivel a légica do tempo curto emanada da

imposicao Estatal.

“Entrevistado: Comega logo por essa imposicdo absurda das metas e do termos que ter X de
alunos, X de formandos inscritos, e temos de ter X de niimeros de validagées parciais, e X
niimeros de validagdes totais e tal, evidentemente que isto desvirtua qualquer processo,
sobretudo, neste caso, sobretudo no secunddrio em que estamos a falar de um referencial que é
extremamente dificil, extremamente dificil, aquilo é escolar. Hd uma ou outra coisa que é da
vida pessoal, pode ser o caso da cidadania, até é o que se aproxima mais, mas os outros, STC e
Linguagem e Comunicagdo, aquilo é duro, é muito duro, portanto, isso era preciso tempo para
trabalhar essas questdes e tempo lectivo, puro e duro porque eu vi o que aquilo pede, ora esse
tempo ndo é nada, portanto, quer dizer, mais uma vez estamos perante o compromisso de tentar
alguma seriedade, alguma qualidade, mas os objectivos que nos sdo impostos, as metas, que
nunca nenhum Centro atinge, nos temos atingido, temos andado sempre ld proximo, nalguns até
ultrapassamos, mas € dificil, a maior parte dos Centros ndo chega ld sequer, mas isso é um
esforco brutal, uma coisa daquelas deveria dar-nos tempo para estar com os adultos porque
trata-se de matérias, mesmo escolares, acabou. Sociedade, Tecnologia e Ciéncia, aquilo é Fisica
e Quimica e mais ndo sei o qué, por ai adiante. Na minha drea, coisas de lingua e conceitos
muito mais gerais, como a comunicagdo social, a influéncia dos media na formagdo da opinido
ptiblica, sdo coisas que exigem realmente jd reflexdes grandes, ndo é e que as pessoas, a gente
ndo pode exigir que elas tenham isso. Isso ndo é ter competéncias, isso é ter conhecimentos,
realmente e portanto, esse tempo ndo é dado, é-nos pedido é que no final as coisas tém que estar
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feitas sendo levas um corte, isso é sempre, para quem estd de cima e tem a faca e o queijo na

mdo (...) (EILA/pég. 35).

Questionada de forma provocatoéria pelo entrevistador se considera se a Iniciativa Novas
Oportunidades promove o “facilitismo”, Maria, a técnica de diagnéstico do CNO da
Associacao de Desenvolvimento Local refuta essa ideia. Do seu ponto de vista isso é
uma ideia feita sem correspondéncia na realidade pois “isso é dito por pessoas que ndo
conhecem a iniciativa e que nunca estiveram num Centro a ver o que é que ld fazemos”.
No caso do Centro Novas Oportunidades de que faz parte ndao se “facilita”. O facto de
ser o Centro com “metas mais aproximadas ao que é exigido” deve-se ao “trabalho
drduo da equipa” que dispende mais tempo de trabalho por dia do que outros Centros
Novas Oportunidades da regidao. Ser o Centro Novas Oportunidades “campedo das
metas” no contexto regional implica “dar mais tempo” por dia ao trabalho de
reconhecer competéncias. Coisa que, em sua opinido, outros Centros nao fazem. Por
outro lado, a essa ideia feita do “facilitismo” para quem passa por um processo de
certificacdo no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, associa-se muitas vezes, a
ideia feita de uma espécie de certificacdo “just in time”, o que, em seu entender,
também nao tem qualquer correspondéncia com a realidade do contexto de trabalho que
tem que enfrentar todos os dias. Por vezes os beneficidrios vém de outras entidades,
onde fizeram, por exemplo, a certificacdio ao nivel do ensino bdasico e face as
dificuldades com que se deparam e o nivel de exigéncia acrescido que agora
experienciam acabam por “pedir transferéncia para outro sitio” onde se espera
encontrar menos dificuldades. Segundo a Maria, para quem estd de fora é muito facil
dizer coisas como o “dar o 9° ano em trés meses” quando na realidade “sdo excepcoes”
o caso dos adultos que fazem o processo num espaco temporal de tdo curta dimensdo. O
mesmo refere ainda para o nivel do 12° ano, pensar-se “como é que se dd o 12° ano em
trés meses” o que, como nos diz a nossa entrevistada, “é uma raridade” pois que ainda
ndo assistiu a nenhum caso em que isso tenha acontecido. O “tempo de facto” de quem
trabalha no quotidiano com o publico-alvo no terreno € efectivamente mais alargado do
que o “tempo apertado” tracado pelos objectivos do Estado. De facto, como faz questao
de salientar a nossa entrevistada “as pessoas trabalham muito para conseguir ter um
12° ano feito nas Novas Oportunidades”. Para quem “estd de fora” da Iniciativa e
compara o “tempo longo” necessdrio a realizacdo de uma escolarizacdo de nivel
secundério no sistema de ensino regular com uma temporalidade necessariamente mais

curta de quem estd num sistema que ndo se pretende escolar, centrado no
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reconhecimento de adquiridos experienciais, percebe a diferenca destes dois
dispositivos formativos como tendo um nivel de dificuldade desigual “eu tive trés anos
para fazer o 12° ano agora essa gente vai fazer um 12° ano num ano”. Apesar de
estarmos perante dispositivos com caracteristicas marcadamente diferentes, por um
lado, o modelo escolar tradicional consagrado histérica e socialmente e fortemente
inscrito nas mentes € nos corpos €, por outro lado, um novo sistema de educacdo e
formacgao de adultos que procura reconhecer aprendizagens adquiridas na vida também
“fora da escola” eles ndo deixam de concorrer entre si no plano da certificacdo escolar.
Certificacdo esta, central, na luta dos actores, em concorréncia, pelas melhores posicoes
no mundo profissional. A certificacdo de competéncias veio incrementar ainda mais a
inflacdo de diplomas (Passeron, 1982) num contexto em que os diplomas escolares ja
sofrem de uma relativa desvalorizacdo social'”. Obter certificagdes com valor de troca

no mercado laboral em “menos tempo” do que seria de esperar € algo que para muitos

2

dos consagrados pelo mundo escolar ndo estdo ainda preparados para aceitar. E isso o

que nos revela o testemunho de Maria na primeira pessoa do singular:

“Entrevistador — O que é que acha da opinido de que a Iniciativa de Novas Oportunidades
promove o facilitismo?

Entrevistada — Ndo, poderd promover nalgumas entidades, acredito que sim, acredito que sim,
que em algumas entidades para cumprir as tais metas facilitem, os portefdlios, as validagaes,
ndo tenho duvida, alids, nds temos conhecimento de algumas pessoas que nos chegam cd e
dizem a forma como é que fizeram, por exemplo, o Bdsico noutro sitio, depois vém para aqui
fazer o 12° ano, e dizem, isto ndo tem nada a ver e pedem outra vez a transferéncia para outro
lado. Aqui internamente posso-lhe garantir que ndo facilitamos nada.

Entrevistador — E em termos da...

Entrevistada — Conseguimos, deixe-me so acrescentar, conseguimos ser o Centro com metas
mais aproximadas do que é exigido mas ndo se deve ao facilitismo, deve-se ao trabalho drduo
da equipa que noutros sitios trabalham aquelas horas por dia e pronto, acabou-se, os
funciondrios aqui ndo.

Entrevistada — Pois, circula, eu acho que quem estd fora das Novas Oportunidades é muito fdcil
pensar isso, quem estd fora é muito fdcil dizer assim, entdo como é que se pode dar o 9° ano em
trés meses, ndo sdo todos os adultos que o conseguem fazer em trés meses, quer dizer, sdo
excepgoes os que o fazem em trés meses porque a maior parte dos nossos inscritos fazem num
ano e como ¢é que se dd o 12° ano em trés meses? E uma raridade, ainda nédo vi nenhum, (risos)
portanto, eu acho que quem estd de fora porque ndo conhece, ndo sabe o que é que é feito na
Iniciativa, estou a falar especificamente do reconhecimento de competéncias que é o processo

1% Como relembra Gricio (1986) ao contrario do periodo da procura optimista de educacio, a que estava
associado um contexto de crescimento econdémico e que levava a uma percepcio social de que mais
educagdo estava associada necessariamente a melhores oportunidades sociais e individuais, o contexto
actual, desde meados da década de 1970, estd marcado por uma procura desencantada de educacio, o
mesmo € dizer, por uma grande incerteza no que toca ao beneficio social da aposta na escolarizacdo.
Incerteza esta, diga-se de passagem, que nio estd marcada da mesma maneira para os individuos das
diferentes classes sociais uma vez que o capital social de que estes sdo portadores pode fazer toda a
diferenga nas suas oportunidades de vida.
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mais rdpido para se conseguir o 9° ano ou o 12° ano, teoricamente, ndo é, que hd pessoas, olhe,
estou neste momento a fazer limpezas ao SIGO, a limpar inscritos e de pessoas que estdo
paradas hd trés anos, portanto, hd muitas pessoas que estdo inscritas mas ndo fazem nada,
portanto, eu, claro que eu ndo sou a favor dessa opinido e isso é dito por pessoas que ndo
conhecem a Iniciativa e que nem nunca estiveram num Centro a ver o que é que nos ld fazemos
porque é muito fdcil de falar daquilo que ndo se conhece, ter uma opinido daquilo que ndo se
conhece, portanto, para mim ¢ isso, agora se hd Centros que funcionam melhor que outros, hd
de certeza, é pd, mas eu ndo, é assim, mas eu ndo vou tomar isso como a bitola de base, as
pessoas que ndo conhecem, tém, eu propria fiz o 9° ano, fiz o 12° eu, vocé, todos nés ndo é,
sabemos o esfor¢o que tivemos ndo é, e pd ter de vir a escola, eu também ndo gostava da escola
(risos) quer dizer, estudava por obrigagdo, tinha que ser, tinha que tirar boas notas, tinha que
passar, agora havia coisas muito mais interessantes para fazer ndo é, foi um esforco, ah, entdo
como € que se pode fazer, eu tive trés anos para fazer o 12° agora essa gente vai fazer um 12°
ano apenas num ano, pode ld ser, claro que é muito fdcil ter este pensamento. Agora que as
pessoas trabalham muito, trabalham, para conseguir ter um 12° ano feito num ano nas Novas
Oportunidades, trabalham.” (EIL11/pag. 29).

O eixo de andlise em torno das temporalidades da ac¢do publica deixa claro a existéncia
de uma apropriacdo localmente situada da temporalidade especifica da 16gica de ac¢dao
emanada da racionalidade Estatal na producdo das politicas publicas do programa
Novas Oportunidades. O sistema de oposicdes “Temporalidade Imediata” vs
Temporalidade Mediata” permite-nos perceber como o tempo da acgdo estatal se
difracta diferencialmente pelos diversos contextos de ac¢ao formativos onde se leva a
cabo o trabalho de reconhecimento dos adquiridos experienciais e pelo modo como 0s
diferentes actores fazem face a provacado de ter que responder ao “tempo das metas” e
em simultineo fazer com cada adulto singular um trabalho “sério” e de “qualidade”. E
também do modo como cada actor no terreno interpreta a maleabilidade social que as
zonas de incerteza que o trabalho de formar pde ao seu dispor que os “tempos da ac¢do
ptiblica” no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades sdo postos em pratica. Um outro
eixo analitico que nos permite descortinar uma outra dualidade entre as 16gicas de ac¢do
estatais e as ldgicas de accdo dos actores no terreno € o eixo que opde uma
racionalidade do Estado em torno da medida que aponta para uma concepgao
universalista em oposicdo a racionalidade dos técnicos encarregues da implementacao
da medida que se orientam por uma concepc¢do de selectividade. No primeiro caso a
medida deve estar ao dispor de todos aqueles que nao usufruiram da “primeira
oportunidade” que o aparelho escolar pde ao seu dispor. No segundo caso a medida é
entendida como sendo adequada, ndo “para todos”, mas apenas “para alguns” dos
beneficidrios que chegam até aos formadores e aos profissionais. E esta dicotomia em

torno deste eixo analitico que passamos a analisar com mais detalhe.
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9.5. Entre o universalismo e a selectividade: Este programa nao é para todos

O sistema de sentidos objectivado no monte isotépico que nos permite a compreensao
das légicas de accdo que remetem para uma concep¢ao universalista na aplicagdo da
medida de politica publica denominada “Novas Oportunidades” ou em oposicao para
uma concepg¢do centrada na exigéncia da selec¢do social mostra-nos que esta medida
politica de educacdo e formacgao de adultos se transformou em determinado momento da
sua existéncia num instrumento politico “muito mais universal e muito mais de banda
larga” do que aquilo que inicialmente se propunha, que essa evolucdo no sentido de
uma politica universal é percepcionada como ndo tendo caminhado “no bom sentido”,
que se “universalizou uma medida que ndo era para ser universal”, que os Centros
Novas Oportunidades foram for¢ados a receber pessoas que nao tinham propriamente
perfil para aceder a Iniciativa Novas Oportunidades, que “os CNO ndo podiam ter sido
encarados como uma politica universal para todas as pessoas que ndo tinham
escolaridade obrigatoria” e que se deveria ter apostado numa “politica selectiva” para
pessoas que tinham perfil adequado a esta medida. Do lado da racionalidade dos actores
que implementam a medida no terreno a orientacdo da sua légica de accdo € clara, a
medida deve ser selectiva. Do lado da racionalidade estatal a medida deve oferecer uma
“nova oportunidade” a todos os que nao a tiveram anteriormente, tendo como objectivo
fundamental a concretizacdo das metas quantitativas estabelecidas em larga escala. A

medida deve ser universal.

O testemunho de Narciso, o Director de um dos Centros Novas Oportunidades onde
realizdmos o estudo empirico é ilustrativo do confronto entre a racionalidade
universalista emanada do Estado e o desejo de selectividade por parte dos actores e das
entidades que trabalham no terreno: “claramente esta medida ndo servia para muitas
das pessoas que se dirigiam aos Centros” e acabou-se “por ter que acolher pessoas que
ndo tinham na altura o devido perfil”. Vejamos com atengdo as palavras deste
entrevistado, sobre esta questdo, na conversa que teve connosco em situacdo de

entrevista:

“Entrevistador - Quais as dificuldades que identificas no trabalho do CNO? Se te perguntasse
os aspectos que levantam mais dificuldade no trabalho dos profissionais do CNO a nivel da
gestdo, do funcionamento...
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Entrevistado - Hd vdrios, hd vdrios niveis de dificuldade no processo. Um deles tem a ver com a
concepgdo da politica. Essa politica quando foi definida e temos esse conhecimento também
pela proximidade com a pessoa que a definiu porque era o chefe da missdo, que era o Alberto
Melo, essa politica dos Centros Novas Oportunidades e ndo so, foi pensada para pessoas com
mais de 23 anos e a perspectiva era de ter um leque de vdrias ofertas e no caso especifico dos
centros de RVCC para pessoas que tinham uma trajectoria pessoal de vida bastante rica e de
claramente de produgdo de competéncias que permitiria que essas pessoas se dirigissem aos
Centros e viessem reconhecer essas competéncias. O que acontece depois é que esta politica na
sua génese bastante, pareceu-me bastante rigorosa e até generosa se transformou num
instrumento politico muito mais universal e muito mais de banda larga e quando eu digo este
universal significa, ndo é no bom sentido, €, universalizou-se uma medida que ndo era para ser
universal, ou seja, abriu-se a partir dos 18 anos e ndo necessariamente para pessoas que jd
tinham uma trajectoria de vida e entdo os Centros foram um pouco forcados a receber aqui
pessoas que ndo tinham propriamente perfil para fazer isto, ndo é, completando depois com as
outras acgoes de formagdo, isso da nossa parte foi entendido como ndo sendo muito positivo.
Inicialmente chegdmos até a ter até algum, alguma, ndo digo discussdo, mas tivemos alguma
troca de ideias com a tutela dizendo claramente que esta medida ndo servia para muitas das
pessoas que se dirigiam aos Centros mas digamos acabou por ser esse o entendimento e nos
acabamos por ter que acolher aqui pessoas que ndo tinham na altura o devido perfil e
claramente os processos acabaram por se arrastar muito com essas pessoas porque
naturalmente tinha que ser assim. Portanto, do ponto de vista da concepg¢do da politica hd erros,
portanto, no meu ponto de vista eu acho que hd erros e eu acho que esses erros depois de uma
série de anos de funcionamento estdo inclusive na origem desta certa banaliza¢do das Novas
Oportunidades e desta critica que hoje emerge de que se estdo a oferecer certificados. Eu ndo
concordo completamente com essa critica. Reconhegco-a como legitima e posso compreender que
ela tem o seu campo de validade, exactamente nesta perspectiva que digo, os Centros Novas
Oportunidades, primeiramente Centros de RVCC ndo poderiam ter sido encarados como uma
politica universal para todas as pessoas que ndo tinham escolaridade obrigatdoria mas sim uma
politica selectiva para pessoas que exactamente tinham esse perfil (...)” (EIL17/pag. 6-7).

Outro problema identificado pelo Narciso prende-se com a falta de alternativas politicas
postas a disposi¢ao dos Centros Novas Oportunidades no territério em estudo.

Uma vez que a regido do Algarve se encontra em “fasing out”, pelo facto de ser
considerada burocraticamente como “regido de objectivo 1” do ponto de vista das
regras tragadas estatistica e administrativamente no plano da politica de integracao
regional Europeia, o investimento em alternativas formativas, como os cursos EFA,
deixou de existir, o que levanta uma verdadeira provacido aos profissionais no terreno
que sdo responsaveis pelos “diagnosticos” e “encaminhamentos” dos adultos nas
entidades. O que fazer com os adultos que nao tém perfil? Uma politica que ao nivel da
sua concep¢do inicial era perspectivada como “rigorosa” é acusada de ter “falhado”
por falta dos “instrumentos de suporte” que permitiriam dar resposta aos problemas que
se colocam no terreno. Sem respostas formativas para reencaminhar os adultos
percepcionados como nao tendo perfil para avancgar para processo de reconhecimento e
validacdo de competéncias s resta aos adultos formandos ficar eternamente em lista de
espera para uma resposta que ndo existe, ou em alternativa, os profissionais
convencerem os beneficidrios da medida das suas “incompeténcias” levando-os a fazer

crer que o processo de RVCC nio lhes estd destinado porque eles “ndo tém perfil” para
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a sua frequéncia. Um dispositivo produzido e destinado ao reconhecimento e validag¢ao
de “competéncias” adquiridas ao longo da vida pode também desta maneira, em
simultaneo, funcionar como um dispositivo de fabricagdo do reconhecimento e
validacdo das “incompeténcias” de que os individuos “sem perfil” sdo portadores. Ao
contrario de uma possivel reparacdo da confianca institucional em si que podem garantir
as historias de sucesso na Iniciativa Novas Oportunidades, as 16gicas da “aprendizagem
ao longo da vida” podem produzir o efeito perverso da (re) afirmacdo da desconfianca
institucional em si: “quer dizer, hd muita gente que ali estd que ndo tem perfil e o que
nos fazemos é levar as pessoas a perceber que ndo tém o perfil quando é o caso, ndo

tem perfil, o senhor ndo pode fazer isto (...) isto ndo vai resolver o seu problema”.

Vejamos de novo o testemunho do nosso entrevistado:

“(...) acontece que as equipas todas tiveram pressionadas pelas metas impostas pela tutela, nds
durante, durante algum periodo, nos trés primeiros anos, exactamente por isto que digo porque
ndo achamos que isso estava correcto, acabdmos por ndo cumprir metas e depois com a entrada
em funcionamento dos Centros Novas Oportunidades em que o Centro passou a ter uma outra
filosofia (...) ndo, ndo de mero reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias mas
de porta de entrada num sistema de educac¢do de adultos que permitia uma certa triagem de
quem tem perfil e de quem ndo tem perfil, quem tem perfil faz o RVCC, quem ndo tem seria
reencaminhado para outras propostas educativas e formativas, acontece que hd aqui também
outro problema de gestdo com o qual fomos confrontados em que ndo hd ou ndo houve durante
este periodo esse leque alargado de ofertas, quem ndo tinha perfil para este processo ndo havia
propriamente grandes alternativas para reencaminhar, durante muito tempo ndo tivemos cursos
EFA no Algarve e agora continuamos sem ter, ou seja, uma pessoa que ndo tem competéncias
para fazer o processo de RVCC, para onde é que a reencaminhamos? A ndo ser que digamos a
pessoa, vocé ndo pode fazer isto, ndo tem petfil, fica em lista de espera até que haja uma oferta
e essas ofertas ndo existiram. Entdo, do ponto de vista da concepgdo politica, ela depois acabou
por ter muito mais consisténcia penso eu mas falhou porque ndo existiram os instrumentos de
suporte, ndo é, pronto, eu acho que sdo esses os grandes problemas (...) (EIL17/pdg. 7)

Entrevistador - Em relagdo aos aspectos gratificantes do facto de ter aqui a existéncia do CNO?
Entrevistado - Hd muitos, hd muitos, por exemplo, claramente hd pessoas para quem esta
politica se adequa na perfeicdo. Pessoas que tiveram vidas riquissimas e que so precisavam de
um instrumento deste tipo para demonstrar o que aprenderam ao longo da vida e essas pessoas
ndo sdo claramente a maioria. Sdo uma minoria de todas as pessoas que certamente passaram
por todos os Centros em Portugal mas justifica a necessidade da medida, depois hd muita gente
que por aqui tem passado para quem digamos o Centro tal como ele foi concebido ndo era
claramente a resposta e que nos obrigou a ter respostas alternativas de trabalho suplementar
com essas pessoas para produgcdo de competéncias e ndo apenas para reconhecimento e
portanto eu diria que hd um leque interessante de pessoas a quem o reconhecimento é uma
resposta clara e justa e depois hd uma série de outras pessoas para quem o reconhecimento é
meramente insuficiente e o trabalho de produgdo de competéncias, ai, nesse caso de formagdo, é
muito mais forte, muito mais pesado e veja-se o caso, o caso dos desempregados ndo é, o Centro
Novas Oportunidades, ndés somos neste momento desde hd uns meses atrds, somos obrigados,
somos obrigados, mas os desempregados também sdo obrigados, portanto eu penso que estds a
par da medida, em que o desempregado é obrigado sobre a chantagem de perder o subsidio de
desemprego a fazer o reconhecimento de competéncias, desculpa focar muito a questdo politica
mas na minha posigcdo é o que me toca mais, ndo é...

Entrevistador - E isso que me interessa, perceber isso também.
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Entrevistado - E que hd muitas incoeréncias nesta matéria, por exemplo teve em debate, hd uns
meses atrds na anterior legislatura uma medida que era o tributo soliddrio de pessoas que
desempregadas a receber subsidio de desemprego ou rendimento social de inser¢do poderiam
prestar um contributo a sociedade. O governo na altura chumbou essa proposta, que isso era
inqualificdvel, as pessoas tém os seus direitos adquiridos, ndo tem que prestar nenhum
contributo a sociedade so porque estdo a receber o subsidio de desemprego. Esse mesmo
governo, passaram uns meses, cria a chantagem sobre os desempregados, ou vdo fazer o
processo de RVCC ou perdem o subsidio de desemprego, portanto, hd muitas incoeréncias nesta
matéria e claramente sdo medidas politicas mal feitas, inconcebiveis, quer dizer, ndo € por essa
via, quer dizer, ndo é por essa via, quer dizer e hd muita gente que ali estd que ndo tem perfil e o
que nos fazemos é levar as pessoas a perceber que ndo tém perfil quando é o caso, ndo tem
petrfil, o senhor ndo pode fazer isto, isto ndo vai resolver o seu problema. (EIL17/pdg. 10-11).

Também Penélope ex-coordenadora e ex-directora de um CNO € clara na consideragdo
de que os processos de reconhecimento, de validacdo e de certificagcdo de competéncias
“deviam de estar destinados a uma percentagem infima dos adultos que se pretendem
qualificar”. Apesar de concordar com a filosofia que encara os Centros Novas
Oportunidades como uma porta de entrada aberta a todos os que querem fazer percursos
de formacgdo no ambito da “aprendizagem ao longo da vida”, a medida deveria ser mais
selectiva quanto aos adultos que seguiriam para os processos de reconhecimento dos
adquiridos experienciais: “nos pensamos que realmente o processo de RVCC devia ser
destinado exclusivamente a um niimero pequeno de pessoas, provavelmente ai dez,
quinze por cento das pessoas, no mdximo vinte por cento das pessoas que actualmente
sdo de facto encaminhadas para RVCC. As outras deviam de seguir processos de
qualificacdo normais”. A exigéncia Estatal em torno do cumprimento de metas nao
permite isso o que € agravado pela auséncia de respostas locais ao nivel dos dispositivos
de formacao que serviriam de alternativa para os beneficidrios da medida, a maior parte
deles percebidos como ndo tendo perfil para avancar para o processo social de
reconhecimento de competéncias. Esta € uma grave dificuldade com que os actores se
deparam no terreno que se agrava quando estdo a chegar cada vez mais aos Centros
Novas Oportunidades populacdo desempregada que no ambito das politicas activas de
emprego106 € “coagida” a frequentar a Iniciativa Novas Oportunidades sob a ameaca do
corte nos subsidios. No entender da nossa entrevistada uma tecnologia social Estatal

€«

intencional e ndo manifesta com o objectivo de cortar os subsidios a estas pessoas: “nds

1% Sobre as afinidades electivas entre o modelo de Estado Social Activo promovido no plano
supranacional e a tendéncia de um novo rigorismo nacional no controlo dos desempregados, ver o artigo
de Dubois (2007) em que o autor defende que estas praticas evidenciam que mais do que “um simples
exame burocrdtico da conformidade dos dossiers ou de uma verificacdo gestiondria da regularidade dos
pagamentos, o controlo foi de facto erigido em meio de agir sobre os comportamentos individuais dos
desempregados, doravante reputados de constituirem uma das causas maiores do desemprego (idem:12).
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pensamos que é uma medida de coacgcdo completamente indecorosa porque se trata no

final de resolver um problema que é o de retirar o subsidio a estas pessoas”.

O testemunho de Pénelope, tal como o testemunho anterior de Narciso, ambos com
formagdo superior em Ciéncias Sociais revela um elevado nivel de reflexividade social
sobre a medida de politica publica em andlise e sobre 0 modo como a mesma ¢é
implementada no terreno. O discurso de um e de outro s@o claros na recusa da

universalizacdo de uma medida politica que para ambos nao deveria ser universal.

(...) portanto, digamos que a politica e no que diz respeito aos Centros Novas Oportunidades
tem evoluido no sentido de resolverem o problema da certificacdo e ndo no sentido de
efectivamente assegurar uma certificacdo das pessoas que efectivamente tiveram oportunidade
de se qualificar nas mais diversas circunstdncias ao longo da sua vida, portanto, os Centros
Novas Oportunidades deviam de ser uma resposta residual ou pronto, estou a dizer mal, os
Centros Novas Oportunidades enquanto portas de entrada que fazem diagndsticos ndo eram
respostas residuais, mas ai enquanto dispositivos que depois fazem reconhecimento de validagdo
e de certificacdo de competéncias deviam de estar destinados a uma percentagem infima dos
adultos que se pretendem qualificar porque efectivamente neste momento estamos a trabalhar
com pessoas para as quais esta ndo é a via mais adequada. Agora como hd metas e como se
pretende atingir as metas nos somos obrigados a trabalhar com as pessoas, com pessoas que do
nosso ponto de vista deveriam ser, teriam certamente vantagem em Seguir processos reais de
qualificagcdo. O que acontece é que nem eles querem, nem nos podemos, temos que atingir
metas, nem existem respostas porque a nivel da cidade ainda vai havendo bastantes respostas
mas por exemplo aqui na vila existem apenas algumas formagées e portanto a maior parte das
pessoas mesmo que quisesse, se quisessem ir fazer um curso EFA, por exemplo, teria que se
deslocar para Faro, ou para Loulé, ou para Olhdo. Ora ndo hd transportes ptiblicos para isso e
as pessoas tinham que ter um carro, portanto, o que ndo acontece com a maioria das pessoas.
Hd diversas dificuldades. Esta é uma grave ndo é. Nos pensamos que realmente o processo de
RVCC devia ser destinado exclusivamente a um niimero pequeno de pessoas, provavelmente ai
dez, quinze por cento das pessoas, no mdximo vinte por cento das pessoas que actualmente sdo
de facto encaminhadas para RVCC. As outras deviam de seguir processos de qualificacdo
normais porque isto é s6 um processo de certificacdo e portanto, para isso, quer dizer que as
pessoas tiveram que desenvolver as competéncias anteriormente. A situagdo agrava-se ainda
mais no momento em que estdo a ser empurradas a forca para os CNO as pessoas adultas
desempregadas. Sdo efectivamente empurradas. Forcadas a vir para o Centro Novas
Oportunidades com a ameaga de perderem o seu subsidio, se o tém ndo é, nos pensamos que é
uma medida de coacg¢do completamente indecorosa porque se trata no final de resolver um
problema que é o de ver se é possivel retirar o subsidio a estas pessoas, e uma boa forma é, por
exemplo, ver se elas em algum momento desistem de vir para aqui, percebe, isto é, quer dizer,
isto é contra todos os nossos principios e é contra tudo o que nos pensamos que deve de ser a
educagdo de adultos que tem que ser um processo a que alguém adere voluntariamente.
(EIL16/pdg. 9-10).

Também no discurso da Soénia, a mediadora do curso EFA de Apoio Familiar e a
Comunidade € evidente o apelo a uma maior selectividade. Questionada sobre o
funcionamento dos cursos EFA a sua resposta é clara. Acha que “os cursos EFA devem

continuar” mas “a seleccdo dos formandos deveria ser feita de outra forma”. O

processo de seleccdo em sua opinido deveria de ser mais prolongado e deveria haver
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financiamento do programa para suportar um tempo mais alargado na escolha dos

N

adultos a entrada para a formacgdo, isso poderia evitar que existissem pessoas a
frequentar a medida “que estdo aqui e que estavam noutro sitio qualquer se lhes

pagassem quinhentos euros” .

Entrevistador — Para terminar em relagdo aos cursos EFA mais especificamente qual é a sua
opinido sobre os cursos EFA?

Entrevistada — Eu acho que eles devem continuar mas a selec¢do dos formandos devia de ser
feita de uma outra forma. Ndo sei bem como é que seria mas era bom que fosse um processo
mais prolongado em que desse para conhecer as pessoas. NOs fizemos aqui hd uns anos um
projecto, na altura era permitido essas coisas, agora jd estd tudo formatado, jd ndo existe
grande liberdade que era em sala fazer a selec¢cdo dos formandos, ou seja, durante um periodo
experimental os formandos estavam em sala, verificdvamos competéncias, faziamos trabalhos de
equipa e servia como pré-selecg¢do de formandos e eu acho que isso podia ser uma forma porque
fazer a seleccdo mesmo que eu acho que foi de forma cuidadosa que nos fizemos, vdrias fases,
ndo foi so a APD, foi a empresa também, nos ndo conseguimos conhecer as pessoas na fase de
selecgdo porque as pessoas dizem que sim senhor, é esta drea que sempre quiseram trabalhar na
vida, que ¢é este o seu futuro, que gostam muito de trabalhar com pessoas acamadas, gostam
muito de idosos, que jd cuidaram dos avds, que jd isto, que jd aquilo, quer dizer, passado trés
meses, nos reparamos que a pessoa tanto estd neste curso como podia estar num de jardinagem,
que se tivesse vindo ao de jardinagem teria digo exactamente que gosta muito de plantas e que
gosta muito de trabalhar no campo e que gosta muito de agricultura mas isso no processo de
seleccdo mesmo com algumas horas e com algumas fases ndo se consegue despistar e deveria
haver um outro formato de seleccdo dos formandos, portanto, deveria ser, os programas deviam
pagar porque as entidades também ndo tém capacidade financeira para aguentar isto porque
também ndo hd formando nenhum que venha para formacdo em sala durante dois meses, por
exemplo, sem receber nada, sem saber sequer se vai ficar no curso, portanto, isto teria que
haver uma componente financeira a apoiar isto mas deveria ser feito num outro formato e
depois ¢é assim, vale ou ndo a pena os cursos EFA, tudo depende dos formandos que ld estdo.
Sem diivida alguma que para algumas pessoas que ld estdo, vale a pena, tal como vale a pena o
Centro Novas Oportunidades mas ndo posso dizer que cem por cento das pessoas que ld estdo,
vale a pena, ndo, que hd pessoas que estdo aqui e que estavam noutro sitio qualquer se lhes
pagassem também quinhentos euros. (EIL1/pdg. 59).

O testemunho de Daniela, formadora de Cidadania e Empregabilidade num curso EFA e
no Centro Novas Oportunidades da Associagdo de Desenvolvimento Local onde
trabalha realca desde logo o sentido positivo que a medida Novas Oportunidades tem
em sua opinido “acho que é uma iniciativa muito positiva”. Para esta formadora o
processo de RVCC “é muito positivo porque hd de facto pessoas com muitas
competéncias e que devem ser reconhecidas e a elas dadas uma certificagcdo escolar em
fungdo dessas competéncias”. O contacto com algumas das pessoas que passam pelo
processo pode ser percepcionado inclusivamente como uma oportunidade de uma
aprendizagem profissional muito gratificante para os proprios formadores encarregues

“«

do trabalho social de reconhecimento de competéncias “tém passado por aqui pessoas
que aprendi imenso com elas” e que “poem os meus conhecimentos a um canto”,
contudo, a medida € entendida como nao sendo para todas as pessoas. Para as pessoas

“com menos perfil” talvez os cursos EFA fossem uma melhor soluc@o. Solucdo essa
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que por vezes € uma ndo solucdo para os potenciais beneficidrios da Iniciativa quer
porque invocam a “falta de tempo” disponivel nas suas vidas para frequentar um curso
EFA a tempo inteiro quer a sua indisponibilidade para “voltar a escola”. As pessoas
“depois dizem que ndo vdao porque ndo tém tempo porque ndo estdo para andar na

escola, confundem a escola com isto”.

Entrevistada — Acho que é uma iniciativa muito positiva porque hd de facto pessoas e aqui estou
a falar mais ao nivel das Novas Oportunidades voltadas para o RVCC porque, pronto, os cursos
EFA sdo uma vertente que é sem divida importante mas ld estd para as pessoas que estdo
desempregadas e pode ajudar muito porque hd pessoas que nunca tiveram oportunidade de
estudar e esta é a oportunidade tinica que elas tém de ter o 9° ano e acho que isso é muito
positivo. Relativamente as Novas Oportunidades mas na parte do RVCC, apesar do mal que se
fala do RVCC e também acredito que se calhar possa haver algumas partes menos sérias
relativamente a isso mas o RVCC em si enquanto ideia é muito positivo porque hd de facto
pessoas com muitas competéncias e que devem ser reconhecidas e a elas dadas uma certificagcdo
escolar em fungdo dessas competéncias. Ndo sdo todas e este processo do RVCC é para essas
pessoas, tém passado por aqui pessoas que aprendi imenso com elas, alids poem os meus
conhecimentos a um canto. Estou-me a lembrar de um senhor de Tavira que passou por aqui e
eu até fiquei, eu até me senti intimidada a fazer a correccdo do trabalho do senhor porque foi
um homem com uma experiéncia de vida e com tantos conhecimentos, ele tinha sido preso pela
PIDE, foi ele que fundou a rddio Gildo, ele participou no 25 de Abril, ele tinha a nivel politico,
tinha uns conhecimentos que eu tinha que ler aquilo e pensar, bom, o que é que eu vou fazer,
ndo vou fazer nada porque se ele me perguntar alguma coisa disto eu ndo lhe sei dizer, ndo é,
portanto, estas pessoas sim, depois hd outra parte que é a questdo das metas que se tém de
cumprir e portanto, hd pessoas com menos perfil que também entram nestes processos e de
alguma forma sdo levados a fazer com muita anotagcdo e agora desenvolva aqui e agora
desenvolva ali e ndo seria talvez o processo adequado para estes, talvez um EFA Secunddrio
que as pessoas depois dizem que ndo vdo porque ndo tem tempo porque ndo estdo para andar
na escola, confundem a escola com isto (...)” (EIL3/pdg. 31-32).

O eixo de andlise que cruza a légica de ac¢do estatal centrada na exigéncia da abertura a
universalidade dos publicos destinatarios da medida com a ldgica dos actores
responsdveis pela implementagdo da medida no terreno, logica esta centrada num apelo
a selectividade permite-nos pensar assim que os modos de apropriacdo desta medida de
politica publica pelos actores que a pdem em pratica nos seus quotidianos de trabalho
confrontam-se assim com a provagdo de ter que dar respostas no terreno as injuncoes
paradoxais que resultam das tensdes entre os modos como representam aquilo que
“deveria ser” o processo de RVC e “para quem” a ele se deveria destinar e a prética
efectiva centrada no dar multiplas respostas a diversidade dos perfis de beneficidrios
que t€m pela frente independentemente de considerarem que estes “tém perfil” ou nao.
Sendo apologistas de uma maior selectividade nos processos uma vez que consideram
que o RVCC ¢é s6 para alguns, face as exigéncias de resposta aos constrangimentos
impostos pela racionalidade emanada das prescricdes impostas pelo Estado sdo

obrigados a tentar dar resposta a universalidade das situa¢des com que se deparam. Uma

299



verdadeira provacdo. Um ultimo eixo de andlise cruza a racionalidade estatal assente
numa légica implementacionista que impde a politica publica de educagdo e formagdo
de adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades de cima para baixo sem
qualquer preocupagao com as racionalidades sociais seguidas pelos actores no terreno e
uma légica destes ultimos assente numa vontade de participagdo na construcao colectiva

da ac¢do publica que colide com a l6gica de ac¢do anterior.

9.6. Entre a logica poiética e a logica autopoiética: Um Estado que tem dificuldade

em fazer uma escuta activa

A isotopia que nos permite por em confronto a 16gica implementacionista emanada da
racionalidade da ac¢do estatal na construg¢ao das politicas no ambito da medida “Novas
Oportunidades” e a l6gica de exigéncia de participagdo dos actores no terreno na
constru¢do social da ac¢do publica objectiva assim que o Estado, representado aqui pela
Agencia Nacional Para a Qualificacdo, quando faz avaliagdes do funcionamento da
medida “a sensacdo que nos dd é que aquilo ndo serve para nada”, que “as coisas
continuam na mesma ou pioram ainda”, que “as regras sdo ainda mais apertadas”,
que “as coisas deveriam funcionar de outra forma” e que as instancias estatais
deveriam “ouvir” os actores no terreno; que quando “eles” estabelecem as metas, as
regras e as formas de funcionamento da medida “deviam chamar as entidades que jd
trabalham no terreno que conhecem realmente as dificuldades deste puiblico”, que
“eles”, “quem desenha isto estd nos gabinetes” e “ndo sabe qual é a realidade em que
vivem estas pessoas”, que “ndo hd didlogo” e na sequéncia disso “aparece tudo
desajustado daquilo que acontece no terreno”. O Estado ndo escuta activamente'”’ os
parceiros da ac¢do publica e os técnicos, por sua vez, valorizam uma légica de
constru¢cdo desta medida de politica publica que passaria pela escuta activa dos actores
que se confrontam diariamente com as provagdes especificas que o trabalho com um
publico tido por “problemdtico” exige. Esta é uma ambivaléncia forte sentida pelos
actores no terreno. Como nos diz um entrevistado nosso, recorrendo a uma metafora

muito ilustrativa: “ndés somos o recheio de uma sandes cuja parte debaixo do pdo é este

197 Vale a pena mobilizar aqui o pensamento de Crozier (1994) quando na sua obra “A Empresa A
Escuta” realga a importancia da escuta activa nos processos de aprendizagem colectiva. Segundo o autor
esta € mesmo uma condi¢@o de base na condugdo dos processos de mudanca e transformacdo social de um
qualquer sistema de ac¢do concreto.
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publico que temos que é problemdtico e a parte de cima é a mdquina administrativa que

nos esmaga’ .

O testemunho do Madrio, formador com experiéncia tanto ao nivel dos cursos EFA como
do CNO ¢ muito rico de sentidos para que se adquira uma melhor compreensiao das
l6gicas de accdo em confronto no momento da implementagdo das Novas
Oportunidades. Seguindo o testemunho deste nosso entrevistado podemos constatar que
“ndo hd didlogo” entre as entidades estatais que procuram implementar o programa a
escala nacional e os actores que no terreno localmente o tém que pdr em prética: “a
ANQ deveria de rever os instrumentos que criou e deveria para isso ouvir as entidades
e as pessoas avalizadas antes de por as coisas cd fora”. Como isso nao acontece no
terreno os técnicos e os responsdveis pelas entidades sentem-se por vezes como o
“fiambre” de uma “sandwich” que os coloca “entre a espada e a parede” perante
situagdes ambivalentes e contraditérias a que t€ém que responder nas suas praticas de
trabalho quotidianas e as quais a incomunicabilidade social no sentido “bottom up” nao
permite dar resposta: “era muito bom que houvesse um esforco da administracdo, dos
vdrios niveis da administracdo que tém responsabilidades nos processos, desde os
aspectos pedagogicos e conceptuais até aos aspectos financeiros e que se pusessem de
acordo porque nunca estdo e isso cria-nos problemas desgracados. Coisas tdo
corriqueiras como o subsidio de transporte que se pode pagar ou ndo se pode pagar até
coisas que ndo fazem qualquer sentido mas que nos colocam muitas vezes em situagoes
dificilimas de resolver”. A boa maneira Taylorista estamos perante uma divisdo social
do trabalho em que quem concebe ndo executa e quem executa nao tem quase palavra
ao nivel da concepg¢do desta medida de politica publica: “as entidades do terreno ndo
podem, ndo devem ser consideradas meras extensoes do Estado, daquilo que o Estado
ndo faz, portanto, somos extensoes, somos executores de politicas para as quais nos
ndo fomos consultados, para a definicdo das quais nos ndao fomos consultados”. 1sso
gera um Obvio desconforto nos actores da Associagao de Desenvolvimento Local que

entrevistamos.

Vejamos com mais pormenor o discurso do Mario:

“Eles fazem aqueles encontros, a Direcg¢do Regional promove encontros, mas aquilo ndo serve
para coisissima nenhuma, fazem porque estd na agenda, tem de ser feito, por ai porque ninguém
vai ld discutir coisas substantivas e depois hd uma espécie de medo. Isto tem muito a ver com os
CNO também, ndo sdo uns para os outros, quer dizer, eu ndo mostro o jogo, ndo sei porqué, mas
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pronto, portanto, as politicas deveriam ser diferentes, isto vem de cima. A ANQ devia de rever
os instrumentos que criou e deveria para isso ouvir as entidades e pessoas avalizadas antes de
por as coisas cd fora, mais ou menos como o Ministério da Educacdo deveria ouvir os
professores ou alguns pelo menos antes de por cd fora os manuais e outras regras. Como
sabemos, enfim, portanto, ndo hd esse didlogo e dai resultam logo confusdes imensas no terreno.
Depois hd questoes logisticas de quem estd a frente e depois as coisas se dependem da ANQ mas
depois em termos financeiros é o POPH, ndo sei o qué, isso, sabemos casos aqui de uma historia
completamente de deméncia pura, de deméncia pura, depois nds é que temos de resolver e
criam-se ai quid pro quos absolutamente desnecessdrios que vém sobrecarregar ainda mais
aquilo que é a nossa tarefa. Aquilo que sdo as coisas substantivas e era isso que deveriamos
dedicar as nossas energias e o nosso tempo mas ndo, temos de estar a tratar de questdes que tém
de ser resolvidas a montante e que ndo sdo, e portanto, isso é uma coisa de toda a urgéncia, ndo
sei durante quanto tempo mais haverd disto, isto a torneira vai fechar como sabemos e portanto
estas coisas tendem a morrer mas enquanto continuam era muito bom que houvesse um esforco
da administragcdo, dos vdrios niveis da administracdo que tém responsabilidades nos processos
desde os aspectos pedagogicos e conceptuais até aos aspectos financeiros e que se pusessem de
acordo porque nunca estdo e isso cria-nos problemas desgracados. Coisas tdo corriqueiras
como o subsidio de transporte que se pode pagar ou ndo se pode pagar, até coisas que nao
fazem qualquer sentido mas que nos colocam muitas vezes em situacoes dificilimas de resolver
perante os formandos, por um lado, ou perante alguém que vem fazer uma auditoria por outro.
Realmente estamos entre a espada e a parede e ndo hd fuga. Nés somos o recheio de uma sandes
cuja parte debaixo do pdo é este piiblico que temos que é problemdtico e a parte de cima é a
mdquina administrativa que nos esmaga’”

Entrevistador: Quando me estd a dizer que ndo hd didlogo vocés sentem isso?

Entrevistado: Ai, perfeitamente, ninguém lhe dd uma resposta por escrito hoje. Tenho uma
duvida telefono para o programa, para o POPH e ndo sei o qué, mas pensa que alguém lhe dd
alguma resposta. Dificilmente lhe dizem alguma coisa por telefone e por escrito zero ou quase
zero. Ninguém se compromete hoje, ou seja, aquilo que antigamente era a palavra e que a gente
até ndo precisava de papel nenhum, basta dizer, o senhor fulano disse-me isso, faz fé e acabou,
hoje isso ndo é verdade. E depois coisas em que é preciso de uma resposta rdpida para
responder a uma situagdo, puf...é capaz de vir no fim do ano quando a coisa jd acabou mas
depois vém-nos pedir coisas a que ndo podemos responder. Estamos fartos disso aqui nos vdrios
programas de formagdo e aqui no EFA também, portanto, ndo hd articulagcdo entre os vdrios
sectores da administracdo que sdo responsdveis por estes programas e quem diz o EFA diz
outros, conhego vdrios e sei que é assim, ou pelo menos era e eu ndo deixei de trabalhar assim
hd tdo pouco tempo como isso, portanto, e isso € uma das pechas maiores destas coisas, ainda
por cima quando na outra ponta temos realmente o chamado piiblico com quem se trabalha, que
é dificil, sdo pessoas com enormes dificuldades e portanto, digo, nés somos o fiambre dessa
sanduiche (risos) (EIL4/pag. 25-27)

“Entrevistador: Na sua opinido o que é que acha que deveria de ser mudado na iniciativa Novas
Oportunidades?

Entrevistado: Desde logo, como lhe digo, como lhe disse hd bocado também, desde logo o
didlogo com as instituicbes que no terreno tém de lidar com isso, ou seja, as entidades do
terreno ndo podem, ndo devem ser consideradas meras extensoes do Estado, daquilo que o
Estado ndo faz, portanto somos extensdes, somo executores de politicas para as quais nos ndo
fomos consultados, para a definicdo das quais nos ndo fomos consultados, essa é a primeira
coisa, um didlogo, com quem estd no terreno e com quem tem experiéncia e nalguns casos,
longa experiéncia do que é a formagdo de adultos. Portanto, isso com certeza que evitaria uma
quantidade de equivocos. As coisas ndo podem ser, isto ndo é so neste caso, como nos outros,
infelizmente, mas neste caso concreto, as coisas ndo podem ser cozinhadas por meia diizia de
sdbios, de iluminados que da realidade acho que conhecem relativamente pouco, além das
cadeiras dos gabinetes por onde andaram durante anos e anos e anos, portanto, hd um divércio
completo ai, e isso é desastroso, essa é a primeira coisa e ao fazer-se isso praticamente
resolver-se-iam, ndo direi todos, mas uma grande quantidade de problemas. Ou seja, pensar
nessas iniciativas, mais uma vez, que eu subescrevo a sua existéncia, mas, repensd-las, a luz de
uma maior participagdo, na sua concepgdo, de instrumentos, etc, isto acho que deveria
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responder, depois retirar destas coisas esta logica puramente economicista, do curto prazo, da
competitividade. Quer dizer as pessoas andam doze anos para fazer o ensino secunddrio, as que
ndo chumbam ano nenhum e depois mais uns quantos para complementarem a sua formacdo e
terem outro nivel de formagdo. Portanto, ndo se pode exigir a adultos que deixaram a escola hd
ndo sei quantos anos, que de repente, assim “fiuu” (sopro), em meia dizia de meses déem conta
de uma coisa que se chama referencial de competéncias, quer dizer, alguma coisa ai tem de
falhar pelo meio, por mais que se lhe diga. Portanto, essa para mim é a pedra do toque,
portanto, é a falta de didlogo, das entidades gestoras, seja gestoras em termos pedagdgicos, seja
gestoras em termos financeiros, dos programas de formagdo. A falta de didlogo com as
entidades, que infelizmente estdo reduzidas a condigcdo de executores das politicas, deste ou
daquele gabinete e isto ndo é maneira de tratar coisas destas e sobretudo a educagdo que é uma
coisa bdsica, como sabemos ndo é, portanto e acho que dai vem um grande mal.” (EIL4/pdg.

36-37).

Também a Sénia, a ex-coordenadora do Centro, passa-nos a ideia de uma relagdo de
incomunicabilidade com as estruturas centrais da administragdo publica. Quando “eles”
(referindo-se aos responsaveis da ANQ) fazem as avaliagdes “a sensacdo que nos dd é
que aquilo ndo serve para nada”. Em seu entender “as coisas deveriam funcionar de
outra forma”. As entidades responsdveis pelo programa deveriam chamar as entidades
que ja trabalham no terreno “que conhecem realmente as dificuldades deste piiblico” e
ouvir sobre qual a “melhor forma de trabalhar com esta gente”. Quem desenha o
programa “estd nos gabinetes”, “ndo tem contacto com as pessoas”, “ndo sabe como é
que as pessoas sdo” e em que “realidade vivem as pessoas” com quem trabalham. A
escuta activa dos actores e responsdveis pelas entidades no terreno € sentida como uma
auséncia que condiciona negativamente a implementacdo do programa, gerando efeitos
perversos negativos. Em certo sentido, estamos perante uma crise da inteligéncia
(Crozier, 1995) da accdo estatal que “desperdica” o saber local resultante das
aprendizagens dos actores com as questdes colocadas pelo trabalho quotidiano nos

terrenos.

“Entrevistada — Quando eles fazem avaliagoes, quando fazem inquéritos, a sensagcdo que nos dd
é muitas vezes que aquilo ndo serve para nada. As coisas continuam na mesma ou pioram ainda.
As metas ainda sdo mais altas. As regras ainda sdo mais apertadas quando o que se pretendia
era exactamente o contrdrio. Ndo é que ndo haja regras, ndo é que ndo haja metas mas as
coisas deveriam funcionar de outra forma. Quando eu digo deveriam ouvir porque é que quando
eles estabelecem estas coisas, as regras e as metas e tudo mais e a forma de funcionamento
porque € que ndo chamam as entidades que jd trabalham no terreno que conhecem realmente as
dificuldades deste piiblico, ndo é, ouvir como é que deve ser a melhor forma de trabalhar com
esta gente porque a sensacdo muitas vezes que nos dd é que eles, quem desenha isto, estd nos
gabinetes, ndo tém contacto com as pessoas, ndo sabe como é que as pessoas sdo, qual é a
realidade em que vivem estas pessoas e depois aparece tudo desajustado daquilo que acontece
no terreno.” (EIL1/pag. 57-58).

O discurso de Narciso, o director de um dos CNO entrevistado e a0 mesmo tempo o
presidente da Associa¢do dentncia o facto da “futela em Lisboa” ter uma atitude

sempre “muito centralizadora” na relagdo quer com as estruturas intermédias da
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propria administracdo publica como € o caso da Direcgdes Regionais de Educacao e do

IEFP quer com as entidades no terreno.

“(...) portanto, hd muitos problemas efectivamente que se foram colocando aqui mas eu coloco-
os quase todos do ponto de vista da concepgdo e da gestdo politica que foi feita da medida com
os impactos que depois as equipas localmente foram sentindo, inclusivé também do ponto de
vista daquilo que foi a estrutura organizativa montada porque a tutela sempre foi muito
centralizadora. Nunca descentralizou as competéncias que seriam devidas para as Direcgoes
Regionais de Educagdo, nesta matéria de educacdo de adultos, para o IEFP, etc., embora fosse
uma politica de dupla tutela as estruturas regionais nunca tiveram de facto autonomia porque
nunca lhes foi permitido, ndo é, e a tutela em Lisboa sempre foi realmente muito centralista
nesta matéria, portanto, eu acho que hd aqui algumas confusaes (...) (EIL17/péag. 8).

No momento da entrevista o Centro Novas Oportunidades de que o nosso entrevistado é
o responsavel maximo desconhecia totalmente da parte da tutela qual a sua intengdo
sobre a propria existéncia do proprio futuro do Centro. O testemunho deste informante
privilegiado, a semelhanca do discurso do entrevistado anterior, permite-nos pensar a
partir de dados empiricos recolhidos no terreno as transformacdes do Estado em relagdo
com a produgao social da ac¢do publica. Se no contexto da sociedade Portuguesa actual,
a semelhan¢a da maior parte das sociedades contemporaneas do mundo Ocidental, o

aparelho estatal'*®

Jj4 ndo tem capacidade e recursos para implementar por si sO as
politicas publicas que quer levar a cabo e neste caso em particular, as politicas publicas
de educacdo e formacdo de adultos no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades e
portanto, para fazer face aos “problemas piiblicos” com que se confronta, o Estado
mobiliza os mais diversos actores da sociedade civil para em “parceria” com os
mesmos co-produzir a ac¢do publica, o Estado ndo deixa nunca, como refere Casimiro
Balsa (2011) de intervir no sentido de assumir o controlo da situacdo, funcionando
assim numa légica autopoiética. Neste sentido, € o Estado que continua a seu bel prazer
a definir o essencial das politicas sem escutar os actores no terreno e a decidir sobre o

I3

“quando”, o “como”, e o com “quem” ele vai co-agir na producdo publica da accdo

1% Bauman (2013) num dos seus mais recentes livros “Europa Liquida” faz uma leitura em torno das
transformagdes provocadas pela globalizagdo na estrutura dos sistemas politicos e na organizagdo social.
Para este autor os Estados nacionais vém-se hoje a bracos com uma questdo fundamental para a sua
soberania que remete para o divorcio entre a “politica” (decidir o que precisa de ser feito) e “poder” (a
possibilidade de fazer). Os Estados encontram-se em constante défice de poder. Enquanto a politica esta
centrada no local, o poder é cada vez mais global. Sdo poderes globais difusos, sem um centro bem
definido, capazes de se evaporarem no ciberespaco que hoje decidem aspectos fundamentais da nossa
existéncia. Os governos debatem-se com duas vinculagdes mutuamente incompativeis entre si. Por um
lado, t€m que atender as solicitacdes dos eleitores nos espacos nacionais e por outro lado, confrontam-se
com as imposicdes e as exigéncias dos poderes supranacionais. E neste enquadramento societal de um
capitalismo global desregulado e de politicas de austeridade muito penalizantes para os povos do Sul da
Europa que as politicas publicas se reconfiguram.
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publica. Esta interven¢do obedece muitas vezes a uma mera légica instrumental em que
o fazer por fazer assente numa hegemonia da racionalidade econémica e financeira se
sobrepde as finalidades do proprio fazer. E isso que indicia fortemente o testemunho do

presidente da Associacdo Local com quem conversamos.

“Entrevistador — E em relagcdo a questdo da centralizacdo de que estavas a falar como é que
Vocés no terreno se relacionam com isso?

Entrevistado - Com dificuldades, com dificuldades desde sempre, desde sempre, ndo é, alids
basta ver a situagdo actual em que ndo hd nenhuma informacdo aos Centros sobre a
continuidade desta politica e portanto estamos a dois meses do final do ano. O que é que hd de
diferente hoje? A diferenca hoje é que hd um novo governo que publicamente disse que ndo estd
de acordo com esta politica, essa é a grande diferenga porque de resto as coisas estdo mais ou
menos iguais, ndo é, ndo mudou nada, até agora, apenas do ponto de vista discursivo e a nivel
politico hd uma mudanca mas essa mudanga na prdtica ndo tem o minimo impacto. Noutros
anos anteriores nos nesta altura estdvamos na mesma situagcdo que estamos hoje, sem saber se
haveria continuidade do processo no ano seguinte. A diferenga é essa e que neste momento nos
estd a causar problemas quer dizer nds ndo sabemos se vamos ter o Centro Novas
Oportunidades no proximo ano. Estamos a menos de dois meses do final do ano, o que significa
que jd deveriamos ter comunicado a toda a equipa o seu despedimento. Formalmente teriamos
que o fazer e portanto a tutela ndo entende isto, ndo entende. Eu jd fiz isto chegar a tutela hd
bastante tempo atrds a dizer que precisdmos de uma planificagdo sobre esta matéria pela via
legal até ao final de Outubro para saber se as equipas vdo continuar ou ndo vao continuar e as
instituicoes tém as suas obrigacdes contratuais com os seus funciondrios e tém que lhes
comunicar o que é que vai ser a sua vida futura, portanto, a tutela ndo entende estas questoes
locais das instituicdes e tem uma atitude muito, para além de centralizadora, neste momento, é
muito pouco democrdtica no ponto de vista da passagem de informagdo as entidades. Eu estou
convencido que aquilo que se estd a passar neste momento é uma gestdo meramente financeira
da politica. Estou convencido que o discurso do governo ndo tem impacto operacional imediato
na gestdo da politica, nos seus contetidos. O que eu quero dizer com isto é que ndo vai haver
mudanga no proximo ano no trabalho dos Centros Novas Oportunidades que vdo continuar.
Estou convencido que vdo diminuir drasticamente o niimero de Centros, estou convencido que
vdo diminuir, mas vai acontecer ndo porque o governo ndo concorda com a politica mas porque
o0 governo ndo tem dinheiro para financiar esta politica e portanto é uma gestdo meramente
financeira que na prdtica nos conteiidos de trabalho feitos nos Centros ndo vai ter implicagcdo
porque a decisdo sobre a continuacdo dos Centros vai ser anterior a avaliacdo, qualquer
avaliacdo que o governo possa ter concluido sobre esta matéria. Entdo vai fazer uma gestdo
meramente financeira. Que dinheiro é que hd e onde é que esse dinheiro se vai gastar e quantos
centros é que sdo viabilizados por essa via. Os outros vdo fechar as portas e os que fizeram
trabalho no préximo ano vdo fazer da mesma forma como estdo a fazer hoje porque ndo haverd
nenhuma outra orientagdo pedagogica sobre as equipas por parte da tutela.” (EIL17/pag. 8-9).

Esta orientacdo procedimental do Estado, assente num fazer por fazer que secundariza
as suas finalidades éticas e politicas, torna-se evidente quando o Secretdrio de Estado do

Ensino Basico e Secundario, Pedro Silva Martins, em 29 de Janeiro de 2013, torna

109

publica a decisdo de reestruturagdo =~ dos CNO em funcionamento, substituindo-os por

19 Reestruturagdo esta que na verdade é a decisdo politica final que anuncia o desmantelamento da rede
publica da Iniciativa Novas Oportunidades dando assim razdo ao argumentdrio critico da oposi¢cao mais a
esquerda do Governo em fungdes. A portaria n° 135-A/2013 de 28 de Marco anuncia a extingdo dos
Centros Novas Oportunidades no mesmo momento que cria os Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional. Chegava assim ao fim um dos mais ambiciosos programas de politica piblica do Governo
anterior. O historial de descontinuidades na politica nacional de educag@o bédsica de adultos continua
assim a fazer o seu caminho.
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uma rede de 120 Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP). A
reestruturacdo € justificada a partir da centralidade do argumento economicista,
contrapondo-se o actual “custo” estimado anual de 8 milhdes de euros da nova rede
como um “ganho” em relagdo aos gastos anuais de 110 milhdes de euros sé em 2011
quando ainda estava instalada uma rede nacional de 422 Centros Novas Oportunidades.
Os CNO ainda em funcionamento sio autorizados a manter-se em actividade até 31 de
Marco de 2013 “desde que financeiramente auto-suficientes” o que significa
obviamente que o governo deixa de se responsabilizar pelo financiamento das antigas
estruturas. A rede publica de educacdo e formagdo de adultos sofria desta forma um
encolhimento significativo ao nivel das suas estruturas, no financiamento € no nimero
de recursos humanos envolvidos em relacdo as tendéncias de evolucdo dos anos

anteriores.

Os testemunhos recolhidos permitem-nos também perceber que o Estado foi
modificando as suas légicas de ac¢do na sua relacio com as entidades no terreno
privilegiando num primeiro momento temporal da implementacdo das novas politicas
de educacdo de adultos uma clara l6gica poiética onde a aprendizagem com 0s actores
no local permitia uma redefinicdo das politicas em resposta as sugestdes recolhidas
junto das diversas entidades com um acompanhamento“o muito préximo dos contextos
de accdo feito por equipas locais de acompanhamento que tem a sua génese temporal
com o surgimento da antiga ANEFA: “sentiamos que havia condicoes institucionais e
politicas para uma constru¢do colectiva, porque estava toda a gente a aprender com
isto” e que os desenvolvimentos recentes da politica “Novas Oportunidades” evoluiram
no sentido da passagem de “uma relacdo que havia de construcdo colectiva desta

politica” para “um canal de direc¢do vinica de executores”.

"9°0 Relatério Nacional de Avaliagio dos Cursos de Educacio e Formacio de Adultos 2002/2003
coordenado por Patricia Avila permite corroborar a data esta mutagdo pois é muito claro na constatagio
de uma valorizacdo do acompanhamento externo levado a cabo pelas estruturas regionais e locais do
Estado para o efeito. Nao s6 € clara a importancia atribuida aos dispositivos de acompanhamento e
formacdo por parte do aparelho Estatal como também essa valorizacdo € nitida nos actores a quem se
destina esse acompanhamento. H4 uma clara valorizagdo dos intervenientes de uma ldgica de co-
producdo da accdo publica que privilegia uma constru¢do colectiva e uma aprendizagem partilhada a
partir da ideia do fazer em conjunto. Sdo mesmo os formadores e mediadores do Algarve aqueles que
expressam um maior grau de satisfacdo quanto ao acompanhamento externo realizado por parte da equipa
regional, cerca de 95% dizem estar satisfeitos ou muito satisfeitos (Avila, 2004:54). Um dado revelador
do contraste evidenciado nos discursos actuais dos nossos entrevistados que sdo férteis na dendncia das
dificuldades de comunicacdo com as estruturas centrais do Estado que gerem a medida. O
acompanhamento de proximidade foi-se esboroando a medida que as novas politicas de educacdo de
adultos se expandiram e massificaram.
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“Entrevistador - E ao nivel concreto de intervengdo do terreno, das prdticas concretas no
terreno, alguns aspectos que tenham feito chegar a tutela....

Entrevistado - Desde sempre Jodo, desde sempre. Sempre tivemos encontros, debates, cartas,
manifestando a tutela as dificuldades pedagogicas que as equipas enfrentavam por via de
decisoes politicas, sempre fizemos isso. Acho inclusivé que ganhdmos algum respeito na tutela
por isso, ndo o fizemos da pior maneira, de critica mas sempre na perspectiva construtiva de
tentar melhorar algumas matérias, colocdmos sempre a nossa opinido, fizemos sempre chegar a
nossa opinido a tutela sobre incoeréncias no ponto de vista dos referenciais por exemplo, ndo é,
sobre, digamos, todo o organigrama de funcionamento das fases pelas quais os adultos
deveriam passar, cada impacto digamos pedagogico das medidas, das normas de
funcionamento, sempre fizemos isso, sempre fizemos isso. Algumas vezes temos clara nogdo que
fomos ouvidos e tidos em conta, nos e outros Centros e isso levou a ajustamentos, a melhorias
mas estamos convencidos que também a dada altura ninguém nos ouvia e que era uma mera
gestdo politica desta medida, quer dizer, isso para mim foi muito evidente jd com a ANQ a
funcionar em que claramente havia ali uma orientagdo politica sobre a gestdo desta medida que
ndo era compativel com o trabalho de qualidade dos Centros e reivindicdmos muito a qualidade
deste trabalho e sempre com este argumento, a credibilizacdo desta politica e achamos que a
dada altura isso deixou de ser ouvido.” (EIL17/péag. 9-10)

“Entrevistador - Ainda hd pouco falaste ai que em determinados momentos jd ndo eram ouvidos,
isso manifesta-se de que forma?

Entrevistado - Porque de alguma forma nds e outros Centros, em geral, em geral quando eu
digo isso, eu generalizo ai porque nos vimos isso nos Encontros Nacionais dos Centros de Novas
Oportunidades e outros em que o discurso que estava a ser proferido pela tutela ndo tinha nada
a ver com a realidade local das equipas entdo claramente percebemos que se tinha fechado,
digamos, um canal de comunica¢do em detrimento de uma relagcdo que havia de construgdo
colectiva desta politica para passarmos a um canal de direc¢do tinica de executores. Com a
ANEFA sentiamos que havia essa proximidade, com a Direc¢do Geral de Formagdo Vocacional,
ainda assim, sentimos que havia ali alguma proximidade, sentiamos que havia condicées
institucionais e politicas para uma construgdo colectiva porque estava toda a gente a aprender
com isto, de como é que se poderia operacionalizar aquela politica em boas condicées e a dada
altura nos sentimos que se perdeu esse canal de constru¢do, de comunicagdo, para termos o
canal muito dirigido. Vocés executam isto desta maneira, é assim que tem que ser feito, temos
estas condicionantes, a meta nacional é esta, portanto, isto significa que os Centros vdo ter que
fazer isto. Eu lembro-me de ir, ndo sei se foi o segundo Encontro Nacional dos Centros Novas
Oportunidades na FIL em que isto foi um completo absurdo ndo é, quer dizer, tinha uma sala de
centenas de pessoas dos Centros de Novas Oportunidades de todo o pais, centenas de pessoas e
o discurso na altura era do director da Agéncia, do Primeiro-Ministro, do Ministro do Emprego
era completamente fora da realidade ndo €, fora da realidade.” (EIL17/pag. 22-23).

A mudanca do governo PS comandado por José Sdcrates para o governo PSD/CDS
liderado pelo Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho se assinala a passagem de uma
crenga optimista nas potencialidades do Programa “Novas Oportunidades”
acompanhada por um forte voluntarismo governamental apostado na produgdo de
resultados rdapidos com a iniciativa para um cepticismo governamental acompanhado de
uma representacado negativa sobre as potencialidades da mesma, recordemos que em
plena campanha eleitoral o actual Primeiro-Ministro, num contexto de forte politizacao
em torno desta Iniciativa referia que as Novas Oportunidades eram “uma mega
produgdo que mais ndo fez do que estar a atribuir um crédito e uma credenciagdo a

ignordncia”; esta mudanca de representacao face aos efeitos sociais do programa parece
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nado ter associado a si qualquer tipo de mutacdo na légica autopoiética com que o Estado
vinha gerindo a medida. E assim que jd com o novo governo a gerir o programa, alguns
dos actores e das entidades no terreno tornavam publica a denincia de que “as
incertezas” sobre as intengdes politicas governamentais para as Novas Oportunidades
estdo a causar uma “insuportdvel indefinicdo” na vida das entidades responsdveis pela
implementacdo do programa no terreno. A denuncia publica partiu de trés Associagdes
de Desenvolvimento Local do Baixo Alentejo e do Algarve, promotoras de Centros
Novas Oportunidades e que exigiram publicamente num documento enviado a agéncia
Lusa e publicado na imprensa nacional o “esclarecimento imediato” do Governo sobre
o futuro do programa. Para o Presidente de uma das Associacdes de Desenvolvimento
Local envolvidas tem havido “uma auséncia total de comunicacdo oficial” sobre as
intencdes do Governo em relacdo ao futuro do programa Novas Oportunidades e do
Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias. A situacdo
“agudizou-se”, pode ler-se no Correio da Manha de 07/12/2011, na opinido deste
responsavel, depois de ter sido lancado, a 23 de Novembro, o concurso de
financiamento dos Centros Novas Oportunidades “a menos de um més e meio do fim da
conclusdo dos projectos em curso e com menos verbas e critérios, circunstancias e
alcance ndo devidamente esclarecidos”. Uma causa evidente do “desconforto” destas
entidades é a auséncia de comunicacao bilateral na relagdo com o Estado. Este dltimo,
nao podendo prescindir das “parcerias” nao estatais no terreno, para cumprir os
objectivos da implementacdo da accdo publica, ndo deixa de actuar a maneira do “Rei
Sol” assumindo para si o controlo € o comando planificador da ac¢do publica a revelia
total das entidades responsdveis pela implementacdo das politicas no terreno. Se o
Estado introduz um mecanismo autopoiético como forma de assumir o controlo social
da politica, as entidades locais ndo deixam de “exigir” ao Estado Leviatd''' que este
regresse 2 dinimica do Estado Poiético. E assim que no mesmo documento enviado 2
Lusa em que as entidades expdem o seu desagrado face a “insuportdvel indefinicdo”
que orienta a légica de acc¢do do Estado, surgem propostas que apelam a reintroducio de
uma ac¢do eminentemente poiética. O apelo é claramente no sentido da valorizagcdo de
uma producdo das politicas publicas que se concretize numa légica de construcio
colectiva da accdo publica. A condi¢do de “parceiros” legitimos ndo s6 na execugdao

das politicas mas enquanto actores de corpo inteiro a serem tidos em conta na

111 = O . . .
A expressao Estado Leviata € aqui utilizada no sentido Hobbesiano do termo em que o contrato social
¢ assente no poder do soberano.
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redefinicdo e melhoramento progressivo da concep¢ao das politicas fazem parte do lote
das propostas elaboradas no documento escrito. Entre as propostas elaboradas
destacam-se assim o redimensionamento da rede de Centros Novas Oportunidades em
termos de distribui¢@o territorial e o apelo ao privilegiar da manutenc¢do de respostas
assentes em “parcerias territoriais”. A reducdo das metas nacionais, “adequando o
trabalho aos publicos adultos”. O apelo a uma avaliagdo e acompanhamento técnico e
pedagégico dos Centros Novas Oportunidades que valorize as “boas prdticas” e
permita a correc¢ao e melhoria permanente do Programa. A proposta de criacdo de uma
Comissdo Nacional de Acompanhamento das Politicas de Educacdo e Formacgdo de
Adultos e de Reconhecimento de Competéncias, com representantes dos actores e
protagonistas que sdo responsaveis pela implementacdo das politicas no terreno. As trés
associagdes reconhecem ainda as “insuficiéncias” do programa e do Sistema de
Reconhecimento, Valorizacdo e Certificacdo de Competéncias resultantes de se ter
querido “valorizar sobretudo o seu alcance quantitativo” através de um “apressado” e
“desmesurado” alargamento da rede de Centros Novas Oportunidades e das metas “em
detrimento da sua natureza qualitativa”. Defenderam ainda que estas “insuficiéncias”
ndo sdo compativeis, de forma alguma, com a imagem “descredibilizante” fundada em
“esteredtipos”, que “mancha de forma injusta o trabalho de milhares de profissionais e
o esforco de milhares de pessoas que apostaram na sua qualificagdo”. Destacam ainda
as trés entidades que vinte e quatro dos quatrocentos e vinte e trés Centros Novas
Oportunidades que existem a nivel nacional sdo promovidos por Associacdes de
Desenvolvimento Local o que representa duzentos e setenta e cinco postos de trabalho.
As associagdes locais contribuem assim com 5,67% dos Centros Novas Oportunidades a
escala do territério nacional. A mensagem subjacente a orientacdo politica do
documento é clara. E como actores co-construtores da ac¢do publica que estas entidades
exigem ser consideradas. A ldogica estatal centrada na tradicional visdo
implementacionista entre concep¢do da politica por parte do topo da administragdo do
Estado e um olhar sobre os actores como meros “executores” do “braco civil do
Estado”, para usar uma feliz expressao de uma nossa entrevistada, ndo € aceite pelos
actores que implementam a politica no terreno. Esta exigéncia é um forte apoio as teses
de De Munck (1997) sobre as muta¢des em relagdo a norma na modernidade. Contudo,
as tensdes e ambivaléncias entre a valorizacdo pelos actores de um Estado que actue
numa légica de ac¢do poiética e um Estado orientando a sua ac¢do na busca do controlo

social, numa dindmica predominantemente autopoiética nao deixam de se fazer sentir,
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nesta fase transitéria de recomposicdo induzida estatalmente da Iniciativa Novas
Oportunidades, com forte intensidade. E isso que os desenvolvimentos da relacio estatal
com as entidades no terreno, em torno do desenvolvimento da politica, em finais de
2011 e inicio de 2012 permitem constatar. E assim que em 28 de Dezembro de 2011, na
ultima semana do ano dito civil a comissdo instaladora da Associacdo Nacional de
Profissionais de Educa¢do e Formacdo de Adultos (ANPEFA) denunciava novamente
na imprensa nacional que cessaria no final desse ano o financiamento que suporta a
intervencdo dos Centros Novas Oportunidades sem que estes tenham informagao sobre
a continuidade dos projectos. Segundo os representantes da comissdo instaladora da
associacdo a “auséncia total de comunicagdo oficial” quanto ao futuro dos CNO coloca
as organizagdes e as equipas que neles trabalham numa “insuportdvel indefinicdo”.
Denunciavam estes novos actores que pretendem representar os profissionais de
educagdo e formagdo de adultos que esta situacdo se agravou ainda mais pelo facto do
Estado ter aberto um concurso de financiamento aos Centros a menos de um més e meio
do fim do ano, ndo existindo até a data qualquer informacao sobre os prazos de anédlise
das candidaturas e respectiva comunicagdo de resultados relacionados com a aprovagao
ou nio das mesmas. No comunicado de imprensa da associagdo pdde ler-se a seguinte
afirmacdo: “Face a auséncia de garantias de continuidade em 2012, uma parte
significativa dos 436 CNO suspenderdo a actividade a partir do dia 31 de Dezembro,
até ser comunicado o resultado da candidatura efectuada”. Esta suspensdo das
actividades “motivada pela inexisténcia de orientacoes” para o periodo entre o fim do
financiamento e a data de aprovacdo para financiar a actividade em 2012, “implicard o
despedimento e/ou reducdo das equipas pedagogicas”. No comunicado da comissio
instaladora a imprensa pode ainda ler-se que “actualmente existem milhares de

’»

profissionais de educacdo e formagdo de adultos com vinculo em CNO” e que “os
profissionais no terreno queixam-se da dificuldade em agendar e programar processos
formativos que possam ir ao encontro das metas constantes na candidatura entretanto
realizada”. Uma semana antes desta dentincia publica da comissdo instaladora da
Associacao Nacional de Profissionais de Educacao e Formacdao de Adultos uma fonte
do Ministério da Educacdo e Ciéncia referia que o Governo esta a reavaliar o programa
Novas Oportunidades criado pelo Governo anterior liderado a altura pelo ex-Primeiro
Ministro José Sdcrates, “ndo existindo conclusoes até ao momento por parte do grupo

de trabalho criado no ambito dos ministérios da Educacdo e da Economia”. Esclarece-

se que “apenas se sabe que o Governo ndo romperd completamente com o programa’”
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e que “a formagdo de adultos é uma preocupacgdo do executivo”. Apés a avaliagdao dos
resultados do programa e o balango do trabalho realizado delinear-se-a “a linha a seguir
para maximizar o seu valor e responder as expectativas dos adultos quanto a uma mais
valia real no seu futuro profissional”. Reforca ainda a fonte do Ministério da Educagao
e Ciéncia que o que interessa “é uma valorizagdo da qualificagdo dos portugueses” e
ndo uma “cosmética estatistica”’. A 11 de Janeiro de 2012, passados apenas alguns dias,
o Diéario de Noticias anunciava nas suas paginas a demissao de mais de 800 formadores
e 214 técnicos que trabalhavam nos Centros Novas Oportunidades afectos ao Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional sem que tenha sido conhecido o resultado de
qualquer avaliacio do programa conforme anteriormente afirmado pelo préprio
Ministério da Educacao e Ciéncia. A dentdncia parte novamente da Associacao Nacional
de Profissionais de Educacdo e Formagdo de Adultos: “Segundo a associacdo o IEFP
encerrou os CNO e ndo renovou contratos que terminaram a 28 de Dezembro de 2011
a 214 profissionais de educacdo e formagdo de adultos que exerciam funcdes na sua
rede de Centros. Inesperadamente e para surpresa destes profissionais o IEFP decidiu
proceder a rdpida transferéncia dos processos de qualificacdo de adultos que tinha em
cursos para CNO que ainda se encontram em funcionamento”. Para além destes
profissionais mais de 800 formadores ficaram desempregados no periodo de um semana
sem a possibilidade de recorrer a mecanismos de protec¢ao em situagdo de desemprego
por serem prestadores de servicos pagos a recibos verdes. Segundo a voz do porta-voz
da associacdo: “a situacdo destes formadores é preocupante porque ndo tém qualquer
tipo de apoio e estdo completamente desprotegidos”. Referindo-se ao Instituto de
Emprego e Formacao Profissional este representante da ANEFA salienta que “estardo
cerca de 50 mil adultos em processos de qualificacdo nestes Centros e que serdo
transferidos para outros o que levanta a preocupacdo a associagcdo sobre aspectos
bdsicos do funcionamento do processo tais como o facto de saber “quem decide o local
para onde serd transferido o adulto”, “quando ocorrerdo as transferéncias”, e se
existe o risco de transferir os adultos para CNO “cuja continuidade ndo estd garantida
e a candidatura pode ndo ser aprovada”. Sérgio Rodrigues, o porta-voz da ANPEFA
lamentou-se também nesta data de nao ter havido “uma informagdo oficial” por parte
do IEFP sobre o encerramento dos CNO a partir de 2 de Janeiro de 2012 e de os
profissionais e as entidades que trabalham no terreno continuarem: “sem uma data
prevista para a comunicacdo dos resultados das candidaturas efectuadas ao

financiamento dos CNO para o periodo de Janeiro a Agosto de 2012”. Segundo este
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porta-voz: “enquanto ndo forem publicados os resultados das candidaturas os Centros
estdo a funcionar numa gestdo cuidadosa de todos os processos ndo desenvolvendo
todo o trabalho que um CNO pode desenvolver”. E altamente relevante para a
compreensdo das relacdes de interac¢do e de interdependéncia entre as entidades e os
actores no terreno € as instancias estatais responsdveis pela gestdo da Iniciativa “Novas
Oportunidades” o desabafo de Sérgio Rodrigues a imprensa: “O que nos tem
preocupado acima de tudo tem sido a auséncia absoluta de informagcdo por parte da
tutela”. Pode ler-se no artigo do jornal Didrio de Noticias de 11 de Janeiro de 2012: “A
nica informagdo que houve por parte do Ministério da Educacdo foi o encerramento
de 20 Centros, que jd estavam previstos, mas ndo houve qualquer informagdo sobre os
CNO afectos ao IEFP e os que sdo promovidos por entidades privadas”. A ruptura
comunicacional entre o Estado e os actores de que o préprio Estado necessita para
implementar as politicas no terreno € quase total. O Rei Sol decide do “quando”, do

¢

“como”, do “quem”, de que “modo” e “para quem” na construcdo da accdo publica.
No terreno, a recusa dos eventuais parceiros da accao publica deste modo de actuagao é
muito evidente. Ao L’Etat ¢’est moi como forma de relacdo com os “siibitos” da cidade
educativa e formativa proposta pelo topo da administracdo publica estatal, os actores
dessa mesma cidade respondem com a exigéncia de uma concep¢do democratica,

descentralizada, participada e co-cooperativa de construgao colectiva da ac¢ao publica.

9.8. Sinopse 5 — Sentidos e légicas de accao face a implementacio da Iniciativa
“Novas Oportunidades”

Os sentidos atribuidos pelos técnicos que t€ém a responsabilidade de no terreno levar a
cabo a implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades permitem-nos dizer que se
por um lado esta medida de politica publica € percepcionada como reparadora de
injustica social uma vez que d4 oportunidade a individuos que foram afastados do
sistema educativo devido a causas percepcionadas como exteriores a sua intervengao,
por outro lado, a medida € encarada como produtora de injusticas quando da
oportunidades a individuos que sdao percebidos nas representacdes dos técnicos como
nao fazendo nada para as merecer. Os primeiros sdo percepcionados como sendo
aqueles que verdadeiramente merecem esta oportunidade. Os segundos sdo
percepcionados como nao merecedores das oportunidades que o sistema pde a sua
disposic@o. Nas representacdes dos entrevistados € clara esta dicotomia. De um lado

estdo posicionados os “bons” beneficidrios da Iniciativa. Aqueles para quem de facto as
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“Novas Oportunidades” valem a pena. Do outro lado, os “maus” beneficidrios da
Iniciativa. Aqueles que se aproveitam do sistema ou que sdo percebidos como nao
sendo feitos para ele. A representacdo social dos técnicos sobre os beneficidrios da
Iniciativa permitem-nos constatar assim que estamos na presen¢a de um dos mais
poderosos mecanismos de legitimacdo das desigualdades sociais identificado por
Martuccelli (2006), a responsabilizacdo individual dos individuos pelo seu sucesso na
passagem pela Iniciativa. Independentemente dos beneficidrios serem percepcionados
como vitimas dos mecanismos de reproducao social e cultural reproduzidos socialmente
esta responsabilizacdo dos beneficidrios pela sua prépria condicdo € o mecanismo a que
os técnicos recorrem para posicionar o publico-alvo com quem trabalham. A capacidade
de activagdo de si préprio é o mecanismo legitimador do sucesso do trabalho de
reconhecimento e validacdo de competéncias nao sé dos beneficidrios mas também do
trabalho sobre o outro levado a cabo pelos formadores e pelos técnicos. Deste modo a
Iniciativa Novas Oportunidades dependendo da vontade e da capacidade de activagdo de
si tanto pode funcionar como um dispositivo de seleccdo social afastando aqueles
considerados como nao aptos ou sem vontade de ir ao encontro do novo paradigma
centrado na exigéncia da activacdo como pelo contrdrio pode funcionar como um
dispositivo capaz de produzir uma nova confianca institucional em si quando os
individuos se movem na direc¢do desejada pela normativizacdo da medida e da
exigéncia dos técnicos. Outra constatacdo importante é o facto de que para alguns dos
formadores entrevistados (ndo a maioria) a Iniciativa Novas Oportunidades ¢é
representada de forma negativa uma vez que aparece como um dispositivo de educacao
e formacgao de menor valor e credibilidade social. A forma hegemonica que aparece nas
suas representagdes com um elevado valor de legitimidade social € a forma escolar de
educar (Vincent et al, 2001) e que se impde como a forma por exceléncia das
modalidades de educar. A “naturalizacdo” desta forma educativa como uma forma
eivada de um elevado teor de legitimidade social, consagrada pela sedimentacdo que a
histéria educativa do ocidente desde a fundacdo da modernidade lhe permitiu faz com
que seja dificil admitir uma nova forma educativa que compete com a primeira no
mercado da certificacdo, da qualificacdo e das competéncias. A certificacdo saida desta
medida de politica publica é percebida como podendo estar em desvantagem face as
certificacdes saidas do aparelho escolar. O mercado de trabalho ndo reconheceria de
forma idéntica os certificados destes novos dispositivos de educacdo e formagdo de

adultos atribuindo-lhes um menor valor social. Educar para a exceléncia € algo que s6
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poderia ser feito no interior do aparelho escolar. Educar a maneira das “Novas
Oportunidades” é desta forma encarado como uma forma pouco legitima que pode ndo
fazer mais do que promover o “facilitismo”. Quanto a anélise das légicas de accdo em
confronto no terreno na construcdo da acc¢do publica desta medida de politica publica
estas poem desde logo em evidéncia algumas das mais interessante provacdes inerentes
a uma sociedade que assiste segundo Martuccelli (2010a) a uma mutac¢do profunda no
sentido de uma subida estrutural das singularidades. A andlise empirica permite assim
por em confronto uma tensao forte entre a l6gica da massificagdo levada a cabo pelos
actores posicionados nas Orbitas da hierarquia do Estado e a 16gica da singularizacdo
levada a cabo pelos técnicos e formadores que sofrem as provas da implementacdo da
accdo publica no terreno centrada na necessidade de fazer um trabalho de qualidade
sobre cada um dos individuos na sua singularidade. De um lado a exigéncia do
cumprimento de producdo de resultados quantitativos de forma massificada com o
argumento da necessidade de elevar o mais rapidamente possivel a estrutura de
qualificacdes e de certificagdo de competéncias da populacdo Portuguesa de forma a
ultrapassar o seu “atraso” estrutural. Do outro, a preocupagdo em conciliar as
exigéncias em torno da producdo quantitativa de resultados com o executar de um
trabalho que deve levar em conta a especificidade do perfil individual de cada adulto e
das competéncias singulares que este desenvolveu ao longo da sua vida nos mais
diversos contextos formais, nao formais e informais de aprendizagem e de producado de
competéncias. A tensdo sentida no terreno pelos actores que se confrontam com este
desafio € 6bvia. Trabalhar sobre cada um ndo é compativel com as exigéncias de
certificar o maior nimero nas temporalidades prescritas Estatalmente. Esta constatacao
permite abrir espaco para pensar as ldgicas de ac¢do associadas as temporalidades da
implementacdo da accdo publica. As légicas de ac¢do emanadas da racionalidade do
Estado estdo centradas num tempo imediato. E preciso certificar j4, rapidamente e em
forca. Enquanto as légicas de ac¢do dos actores que implementam a medida no terreno
obedecem a uma exigéncia de um tempo mediato ou mesmo longo. Trabalhar sobre a
singularidade de cada beneficidrio exige “tempo”. Tempo este que é sentido como
escasso face a um trabalho que exige aos técnicos que sejam os suportes principais dos
destinatérios no trabalho sobre si proprios ao nivel da desocultagcdo e do reconhecimento
de competéncias. Um terceiro modelo cultural identificado no material empirico remete
para o confronto entre uma ldégica de acg¢do que encara a medida “Novas

Oportunidades” como uma medida universalista que abre o reconhecimento e validacdo
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de competéncias a todos os individuos nela inscritos. A medida teria assim um carécter
inclusivista. E esta a l6gica defendida pelas autoridades Estatais. Por outro lado, a
l6gica de ac¢do dominante no discurso dos entrevistados orientada por uma concepgao
de selectividade social em que se defende que a ida para reconhecimento e validag¢ao de
competéncia deveria ser uma solucio s6 para alguns. Para além de terem dificuldade de
fazer face ao desafio de fazer um trabalho com o outro e sobre o outro quando este €
percepcionado como nado tendo “perfil” para avangar com sucesso no processo de
RVCC os técnicos no terreno vém-se ainda confrontado com a auséncias de solu¢des no
encaminhamento para solugcdes formativas alternativas para este publico que
percepcionam como ndo sendo feito para esta medida uma vez que na regidao do Algarve
fechou a torneira do financiamento das verbas estatais e dos fundos europeus. Os “sem
perfil” sao uma verdadeira prova para quem trabalha nos CNO e deveriam ser
seleccionados a entrada. A medida € entendida como devendo ser exclusivista.
Reconhecer, validar e certificar competéncias ndo € para todos. Por tltimo, um quarto
sistemas de sentidos extraido dos dados empiricos permitiu-nos por em confronto uma
exigéncia poiética por parte dos actores e das entidades que trabalham no terreno
fazendo o apelo e uma exigéncia a uma légica de implementacdo da medida no sentido
de uma construc¢do colectiva dos modos de implementar a ac¢do publica e por outro lado
uma légica por parte do Estado que faz tdbua rasa da escuta activa e da participacao dos
actores recuperando uma légica implementacionista como estratégia de controlo social
sobre a aplicacdio da mesma. Esta intervencdo estd orientada por uma ldgica
instrumental em que o fazer por fazer assente numa hegemonia da racionalidade
econdmica e financeira se sobrepde muitas das vezes as finalidades éticas do proprio
Estado. Um Estado que € obrigado a orientar-se pelos constrangimentos a que é hoje
sujeito pelo seu modo Poiético acaba por entrar numa légica Autopoiética de modo a
assegurar o controlo social sobre os modos de implementacdo da medida. Desta forma
ele nunca pde de lado na totalidade a sua finalidade como Estado Politico de forma a

assegurar a manuten¢ao do Poder.

10. Dos Centros Novas Oportunidades aos Centros Para a Qualificacio e Ensino

Profissional: A manutencao da orientacao poiética do Estado

A Portaria n.° 135-A/2013 que regula estatalmente a criacdo dos novos Centros para a

Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP) e em simultineo decreta a extingdo dos
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Centros Novas Oportunidades (CNO) € um excelente material empirico de andlise da
orientacdo procedimental do Estado no ambito da produgdo das politicas publicas. Quer
as orientacdes que assentam numa légica de continuidade em relagdo a Iniciativa Novas
Oportunidades e aos CNO quer as orientacdes que convidam a uma mudanca de rumo
no direcionamento das politicas permitem-nos dizer que a légica procedimental de
actuacao do Estado nos seus modos de produ¢do da ac¢do publica ndo sofreu alteracdes
de fundo. Desde logo, do ponto de vista da continuidade das politicas defende-se a
aposta na qualificacdo dos portugueses jovens e adultos como um “prioridade
estratégica do pais”, tal como consagrado no Programa do XIX Governo
Constitucional. Mantém-se a lgica da territorializacdo das politicas publicas. Continua-
se a apelar a uma légica de actuacdo em parceria mobilizando as redes de actores com
capacidade de intervenc¢do na medida. Continua a prevalecer a ldgica da candidatura e
apela-se a uma intervengdo sobre os destinatarios numa légica singularizada. Do ponto
de vista das descontinuidades destaca-se a passagem da Agéncia Nacional para a
Qualificacao (ANQ) para a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional com o acentuar de uma tendéncia que ja vinha de trds e de resto
impulsionada pelos documentos de politica europeia no ambito da “Aprendizagem ao
Longo da Vida” que assenta na crenca de uma relagdo estreita entre mais educagdo e
empregabilidade. O que se nota € que a orientagdo para o ensino profissional assenta
nessa crencga ideoldgica. Muda também a designacdo e as atribui¢cdes dos técnicos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) para uma nova
designacdo e novas atribuicdes que se concentram nos agora técnicos de orientacao,
reconhecimento e validacdo de competéncias (ORVC), extinguindo-se desta forma a
categoria profissional existente nos CNO de técnicos de diagnostico e acolhimento, o
que se traduz numa sobrecarga de fungdes dos novos técnicos de ORVC que passam a
acumular as func¢des de diagndstico, acolhimento, orientacdo e acompanhamento de
jovens e adultos e ainda s@o responsdveis pela conducdo dos processos de
reconhecimento e validagdo de competéncias dos adultos. Uma orientacdo de que
pudemos levantar a hipdtese de ter por detrds motivos de poupanca econOmica. A
introdugdo de uma valéncia destinada aos beneficidrios com deficiéncia ou
incapacidade, finalidade esta que ndo estava consagrada a quando do arranque da
Iniciativa Novas Oportunidades e a introdu¢do de provas no final dos processos de
reconhecimento e validacdo de competéncias com uma classificagdo quantitativa, o que

contraria toda a filosofia de educacdo de adultos cujas metodologias de avaliacdao
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defendem que n3o € possivel atribuir um valor quantitativo a um processo de
reconhecimento de competéncias em que a centralidade do préprio no reconhecimento e
na producdo da competéncia € central. Mas vejamos com maior pormenor analitico as

alteracdes introduzidas pelos novos CQEP.

10.1. A justificacao das finalidades da medida

Apesar do cepticismo governamental anterior face a Iniciativa Novas Oportunidades
com o seu expoente maximo nas tomadas de posicdo publicas do Primeiro-Ministro do
XIX Governo Constitucional de que esta medida mais ndo fazia do que passar uma
“certificacdo a ignordncia” a justificacdo da importancia e da validade social da
introducdo dos CFEP nao diferem muito das justificacdes que fundamentavam a medida
anterior. Assim pode ler-se no texto que introduz a portaria que fundamenta a criacdao
dos novos CFEP que:

a) A qualificacdo dos jovens e adultos constitui uma prioridade estratégica do
pais;

b) Importa assegurar as condi¢des necessdrias para que a populacdo activa possa
reforgar e ver reconhecidas as suas qualificagoes;

c¢) O preenchimento destas condi¢cdes implique uma acg¢do integrada e
coordenada entre as diferentes entidades participantes no sistema de ensino e formacao;

d) Que esta acc¢do deve envolver uma forte coordenagdo de politicas e medidas,
promovendo uma capacitagdo individual que acompanhe de perto as dindmicas ao nivel
da empregabilidade nos diferentes territérios;

e) E necessdrio assegurar permanentemente a melhor utilizacdo dos recursos
publicos no quadro do processo de modernizacdo e optimizacdo da administracao
publica;

f) Deve levar-se em conta os estudos sobre os impactos das politicas publicas
nomeadamente no ambito da educagdo e da formagao;

g) A rede de CQEP procura uma actua¢do mais exigente e rigorosa no dominio

dos processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias.

Destaca-se assim na apresentagao das finalidades da medida a afirmagdo da necessidade
de continuar a apostar estrategicamente nas qualificacdes da populagdo jovem e adulta.

A continuidade dos processos de RVCC como um processo vélido e legitimo de
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qualificar a populagdo portuguesa em idade considerada adulta. Apela-se a introdugdo
de mecanismos que visem uma actuagdo “rigorosa e exigente”, no que nos parece ser
uma resposta a uma certa ideia de “facilitismo” que se instalou de forma estereotipada
em torno da anterior medida. Faz-se corresponder de forma ainda mais forte os
resultados do mundo da educagdo aos resultados da empregabilidade. Uma visdo
claramente desmentida pelos sociélogos da educacdao assente em pressupostos de senso
comum''?. Invoca-se uma orientacdo procedimental quando se apela a necessidade de
uma acg¢do integrada e coordenada entre as diversas entidades participantes no sistema
de ensino e formacdo e quando se prescreve a necessidade de envolver uma forte
coordenagdo de politicas e medidas que promovam uma capacitacdo individual que

acompanhe de perto as dinamicas de empregabilidade nos diferentes territérios do pais.

10.2. O ambito de actividade dos CQEP e as suas atribuicoes

A portaria que regula a criagdo e o regime de organizacao e funcionamento dos Centros
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional consagra nos seus ambitos as seguintes

actividades:

a) A informacdo, orientagdo e encaminhamento de jovens e adultos que procurem
uma formacgdo escolar, profissional ou de dupla certificagdo e/ou visem uma
integracao qualificada no mercado de trabalho;

b) O desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e certificacio de
competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da vida, por vias formais,
informais e nao formais, nas vertentes escolar, profissional ou de dupla
certificacdo, em estreita articulagio com outras intervencdes de formacgao

qualificantes;

"2 A realidade encarrega-se ela prépria de desmentir brutalmente esta suposta correlagdo simplista e
linear entre mais educag¢do e maior empregabilidade num contexto em que temos niveis de escolarizagdo
da populacdo portuguesa cada vez mais elevados e niveis de desemprego a bater recordes histéricos com
valores nunca atingidos no nosso paifs. Actualmente, com a taxa de desemprego oficial a aproximar-se
vertiginosamente para valores cada vez mais préximos dos 20% podendo levantar-se a hipdtese da taxa
real de desemprego ja ultrapassar esse valor. No dmbito da sociologia da educag@o sdo bem conhecidas as
criticas de influéncia Marxista as teorias do capital humano em que se inspiram demasiadas vezes os
defensores da ideia da relag¢@o unilinear entre educagdo e empregabilidade com destaque para as teorias da
correspondéncia entre o aparelho educativo e o sistema capitalista (Bowles e Gintis, 1976; Baudelot e
Establet, 1975), para as teorias da reproducdo cultural (Bourdieu, 1970) ou ainda num registo
ligeiramente diferente o estruturalismo marxista de Althusser (1970).
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c) A resposta a necessidade de assegurar, complementarmente nas alineas
anteriores a integrac@o a nivel social e laboral das pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade;

d) O apoio a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I. P. no
que se refere as suas competéncias especificas de definicdo de critérios de
estruturacdo da rede e de implementacdo de mecanismos de acompanhamento e
de monitorizacdo das ofertas no ambito do sistema de formacdo de dupla

certificacao.

O ambito de atribuicdo dos CQEP prevé assim uma colaboracdo reciproca entre as
estruturas de intervencdo na medida do topo do aparelho de Estado e os CQEP que
fazem parte da rede nacional de Centros a implementar. De destacar a introdu¢do na
medida da preocupacdo com integracdo da populacdo com deficiéncia ao nivel social e
laboral, algo que a medida anterior ndo tinha consagrado inicialmente nas suas

orientagdes normativas.

10.3. Uma logica de candidatura

A orientagdo procedimental da accdo publica na passagem dos CNO para os novos
CQEP manifesta-se também na manutencao da légica da candidatura. Esta é uma das
marcas importantes do modo de agir centrado na procedimentalizacdo, por parte do
Estado. Nao podendo fazer tudo sozinho o Estado abre o seu espago a candidatura de
multiplos parceiros para concretizar as suas politicas. O texto da portaria mostra-nos

assim no seu artigo 5.° que:

“A abertura de candidaturas a promogdo de CQEP e o periodo em que decorrem é publicada
em Didrio da Repiiblica, publicitada no portal da ANQEP, I.P. e divulgada em jornais de maior
tiragem nas NUT II, com uma antecedéncia minima de dez dias iiteis relativamente a data
definida para o inicio do periodo de candidaturas.”

Estabelecendo o artigo 8.° que a entidade candidata a promotora de um CQEP deve
elaborar um plano estratégico de intervencdo que deve posteriormente submeter a
ANQEP, I.P. em sede de candidatura. Este plano € considerado aprovado se a entidade

proponente for concedida autorizagao para a criacdo do CQEP.
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O plano estratégico de intervencdo define:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

A fundamentagdo dos objectivos propostos;

A estratégia a adoptar;

A drea de intervencdo territorial, incluindo o regime de itinerancia nos casos em
que se verifique;

Os resultados anuais a atingir, nomeadamente o nimero de jovens e de adultos a
abranger, por tipo de intervenc¢ao e por nivel de qualificacao e de certificagao e,
no caso dos candidatos ao primeiro emprego e desempregados, o nimero de
integracdes no mercado de emprego;

O modelo de organizacdo e funcionamento, incluindo a constituicdo da equipa,
as valéncias internas do CQEP, nomeadamente quando incluam a intervencao na
area da deficiéncia, a utiliza¢do de outros recursos da entidade promotora;

A externalizacdo de servicos complementares adequados aos publicos
preferenciais, quando o CQEP inclua também a especializacdo na édrea da
deficiéncia ou incapacidade;

As areas de educagdo e formagdo e as saidas profissionais em que o CQEP
pretende promover processos de RVCC nas vertentes profissionais e de dupla
certificacdo;

As parcerias e as ac¢des de dinamizacgao local previstas, por tipo de intervengao.

O ponto 4 do artigo 8 € muito ilustrativo da orientagdo procedimental do Estado na

concretizagdo das politicas publicas. Diz este ponto que:

“O plano estratégico de intervencdo pode ser objecto de revisdo, por iniciativa da entidade
promotora, por proposta dos parceiros, referidos no artigo seguinte, ou em funcdo das
dindmicas de acompanhamento, de avaliagcdo e de monitorizagdo da ANQEP, I.P.”

Prescrevendo o mesmo artigo no seu ponto 5 que:

“As alteragées propostas ao plano estratégico de intervengdo, no dmbito da revisdo prevista no
niimero anterior, devem ser submetidas a autorizacdo do conselho directivo da ANQEP, I.P.”

320



10.4. Uma logica territorial assente numa rede de parceiros

Uma outra marca muito saliente da procedimentalizacdo da ac¢@o publica no texto da
portaria que consagra os CQEP é o predominio das ldgicas de territorializagdo das
politicas publicas e o apelo a mobilizacdo e potencializagdo do estabelecimento de redes
de parceiros a escala dos territorios onde se podem implementar as politicas. O ponto 1
do artigo 9.° orienta os CQEP para uma operacionalizacdo em rede nos respectivos
territorios podendo as entidades promotoras estabelecer de forma auténoma parcerias
com empregadores, entidades formadoras, rede socia e soliddria, municipios e servigos e
organismos da Administracdo Publica, reforcando as sinergias, a complementaridade e a
qualidade das respostas junto das populagdes e do mercado de emprego. O ponto 2 do
mesmo artigo prescreve a orienta¢do no sentido do desenvolvimento dos processos de
RVCC escolar, profissional ou de dupla certificacdo, nos CQEP, privilegiarem o recurso
a formadores ou professores da propria entidade promotora, com experi€éncia e
competéncias ajustadas as necessidades, ou sempre que se revele necessario, estabelecer
acordos de parceria com escolas, centros do IEFP, L.P., empresas ou outras entidades
formadoras certificadas. O ponto 3 informa que as parcerias estabelecidas entre as
entidades parceiras devem ser comunicadas e analisadas pela ANQEP, 1.P., pelos meios
que esta determinar. O artigo 11.° consagra ainda na figura do coordenador do CQEP no
ponto 2 alineas a) e b) que a este cabe a tarefa de promocao de parcerias com entidades
relevantes no territorio no ambito da qualificacdo e do emprego, bem como acompanhar
a sua permanente dinamizacdo e acompanhamento, de forma a maximizar a relevancia,
eficdcia e utilidade social dos servigos prestados pelo CQEP. A segunda alinea diz-nos
ainda que cabe ao coordenador do CQEP potenciar o estabelecimento de parcerias com
entidades empregadoras, com vista a promo¢do da aprendizagem ao longo da vida,
incluindo o aperfeicoamento, a especializacdo e a reconversdao dos seus trabalhadores,
bem como dinamizar a recolha de propostas de estdgio e de oportunidades de formacao
em contexto de trabalho. A l6gica do partenariado e a logica da territorializacdo da
accdo publica mantém-se como duas marcas fundamentais desta passagem dos CNO e
da INO para os CQEP e a ANQEP, I.P. O mesmo se pode dizer da l6gica de intervencdo

singularizada.
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10.5. Uma intervencao sobre o singular

A transi¢do dos CNO para os CQEP caracteriza-se também pela manuten¢do de uma

l6gica de intervenc¢ado singularizada que apela a intervencao sobre cada destinatdrio da

medida respeitando as suas particularidades. Na introdugdo a portaria que cria os CQEP

pode ler-se:

“Pretende-se, assim, que os Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional assegurem a
prestagdo de um servico de qualidade, no dominio da orientacdo de jovens e adultos, com
enfoque na informagdo sobre ofertas escolares, profissionais ou de dupla certificacdo, que
promova uma escolha realista e que atenda, entre outros factores, aos perfis individuais, a
diversidade de percursos quanto ao prosseguimento de estudos ou as necessidades presentes e
prospectivas do mercado de emprego.”

A alinea a) do artigo 3.° que diz respeito as atribuicdes dos CQEP diz o seguinte:

Sao atribui¢des dos CQEP:

“A informagdo, orientagdo e encaminhamento de jovens com idade igual ou superior a 15 anos,
ou independentemente da idade, a frequentar o ultimo ano de escolaridade do ensino bdsico,
tendo por base as diferentes ofertas de educagdo e formagdo profissional, as possibilidades de
prosseguimento de estudos e as oportunidades de emprego, procurando adequar as opgées aos
petrfis, as necessidades, as motivagdes, as expectativas e capacidades individuais.”

O artigo 18.° sobre a informacao e orientacdo esclarece:

“O processo de informagdo e orientagdo visa proporcionar ao jovem ou ao adulto apoio na
identificagdo de projectos individuais de educagdo e de qualificacdo profissional e
disponibilizar a informagdo necessdria que permita a op¢do pela resposta que melhor se adeque
ao seu perfil e que contribua para viabilizar, de forma realista, as vias de prosseguimento de
estudos e ou de integragcdo no mercado de emprego.”

Numa légica de accdo singularizada continua a ser ainda o trabalho sobre o outro e do

outro sobre si no ambito do processo de reconhecimento e validagao de competéncias e

a constru¢do de um portefdlio individual que deve conter as provas que permitem a

certificacdo.

O artigo 21.° no seu ponto 1 diz assim que:

“O reconhecimento de competéncias consiste na identificagdo das competéncias adquiridas ao
longo da vida, em contextos formais, ndo formais e informais, através do desenvolvimento de
actividades especificas e da aplicagdo de um conjunto de instrumentos de avalia¢do adequados,
com vista a construgdo de um portefolio.”
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Esclarecendo o ponto 2 do mesmo artigo que:

“O portefolio é um instrumento que agrega documentos de natureza biogrdfica e curricular, no
qual se explicitam e organizam as evidéncias ou provas das competéncias detidas pelo
candidato, de modo a permitir a valida¢do das mesmas face ao referencial de competéncias-
chave e ou referencial de competéncias profissionais.”

E o ponto 3 que a validagdo de competéncias faz-se a partir de um processo de
autoavalia¢do do portefélio pelo préprio candidato e de heteroavaliacdo realizada pelo
técnico de ORVC, pelos formadores e ou professores das diferentes areas, em reunido

convocada e presidida pelo coordenador do CQEP.

O processo de interven¢do numa légica singularizada € ainda manifesto de forma forte
no artigo 25.° que nos esclarece que sempre que o resultado do processo de RVCC for
uma certificacio parcial, o CQEP, em conjunto com o juri de certificagdo, deve elaborar
um plano pessoal de qualificagdo e proceder ao encaminhamento do adulto para uma
entidade de educagdo ou formacao. O plano pessoal de qualificagdo contém a proposta
do percurso individual a realizar pelo adulto tendo em conta as avaliagdes resultantes
das etapas de reconhecimento, validagao e certificacdo. No caso dos desempregados que
tenham celebrado um plano pessoal de emprego o plano pessoal de qualificacdo deve
ser entendido como instrumento complementar do primeiro. O plano pessoal de
qualificacdo pode ainda ser reajustado e aprofundado pela entidade de educacdo ou de
formacdo para a qual o adulto é encaminhado, desde que a proposta de alteracdo seja
aprovada pelo CQEP. O ponto 6 do artigo 25.° consagra ainda que para o caso dos
processos de RVCC profissional, os planos pessoais de qualificacdo podem conter
unidades de formacgdo de curta duragdo do Catdlogo Nacional de Qualificacdes, planos
de autoformacio ou planos de formagdo no posto de trabalho a cumprir pelo adulto. O
trabalho de cada um sobre si préprio e dos técnicos sobre cada um dos outros
respeitando a sua singularidade ja era uma caracteristica forte do trabalho dos CNO no
ambito da Iniciativa Novas Oportunidades e continua a ser uma marca forte dos CQEP

no dmbito da ANQEP, I.P.
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10.6. Dos técnicos de RVCC aos técnicos de ORVC: Acolher e orientar para além

de reconhecer e validar

Se os registos de continuidade do modo de fabricagdo da accdo publica anteriormente
explicitados através da manutencdo das logicas de territorializacdo das politicas
publicas, da mobilizacdo de uma rede de parceiros que coopere e articule valéncias e
procedimentos em prole da constru¢do de uma accao colectiva que se pretende conjunta,
da aposta na légica da candidatura e da manuten¢ao de uma logica de singularizagao
que trabalha sobre a caracteristicas Unicas de cada destinatdrio da medida ilustram bem
a logica da procedimentalizacdo na orientacdo do Estado, no sentido em que o Estado
sendo incapaz de implementar por si sé as politicas vé-se na contingéncia de mobilizar
os mais diversos “parceiros” da sociedade dita “civil”; as mudancas de orientacdo da
politica ndo deixam de estar marcadas na mesma por uma ldgica procedimental de
actuacao onde transparece a instrumentalizacdo da acc¢io no sentido do fazer por fazer.
A extincdo da categoria dos técnicos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC) e dos técnicos de Diagndstico e Encaminhamento e a criagdo da
nova categoria dos técnicos de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias parece claramente situar-se dentro dessa logica. Reduz-se a
especializacdo inerente as func¢des das duas categorias atrds assinaladas e passa-se essas
funcdes para a nova categoria criada passando estes novos técnicos a concentrarem
aquilo que nos parece claramente uma exagerada sobrecarga de funcdes. Poupa-se

provavelmente recursos do ponto de vista econdmico.

Assim no artigo 12.° da portaria que regula os novos CQEP define-se a categoria e

esclarece-se as competéncias dos técnicos de ORVC:

- Os técnicos de ORVC sdo responsaveis pelas etapas de acolhimento dos utentes no
CQEP, diagnoéstico, informacdo, orientacdo, encaminhamento e pela condugdo dos
processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias. Devem ter
formacdo e/ ou experiéncia profissional em orientacdo escolar e profissional,
metodologias de acompanhamento de jovens e/ou adultos em diferentes modalidades de
formacdo, no acompanhamento da formagdo em contexto de trabalho, em metodologias
de trabalho com pessoas com defici€éncia, nos casos em que esta valéncia esteja em

funcionamento nos CQEP, em metodologias de educacdo e formagdo de adultos,
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incluindo o balanco de competéncias e a constru¢do de portefdlios. Os técnicos de
ORVC dever ser portadores de habilitacdo académica de nivel superior e possuir
experiéncia profissional comprovada em educagdo e formagdo e reabilitacdo, quando
aplicavel, de jovens e ou de adultos, em técnicas e estratégias de diagndstico e de

orientagdo ou em metodologias de balanco de competéncias e constru¢do de portefélios.

Compete aos técnicos de ORVC no ambito das etapas de acolhimento, diagndstico,

orientagdo e encaminhamento:

- Inscrever os jovens e adultos no SIGO e informar sobre a actuagdo do CQEP;
promover sessdes de orientacdo que permitam a cada jovem ou adulto identificar a
resposta mais adequada as suas aptiddes e motivagdes; promover sessoes de informagao
sobre ofertas de educacdo e formacdo, o mercado de emprego actual, saidas
profissionais emergentes, prospec¢do das necessidades de formagdo, bem como
oportunidades de mobilidade no espaco europeu e internacional no que respeita a
formacao e trabalho; encaminhar jovens e adultos tendo em conta a informagao sobre o
mercado de emprego e as ofertas de educacdo e formacdo disponiveis nas entidades
formadoras do respectivo territério ou, no caso dos adultos, para processo de RVCC
sempre que tal se mostrar adequado; monitorizar o percurso dos jovens e dos adultos
encaminhados pelo Centro até a conclusdo do respectivo percurso de qualificagdo, e,
quando aplicdvel, até a inser¢cdo no mercado de emprego. Desenvolver acgdes de
divulgacdo, junto dos diferentes publicos que residem ou estudam no territorio, sobre o
papel dos CQEP e as oportunidades de qualificacdo, designadamente as ofertas de

cursos de dupla certificagdo.

Compete aos técnicos de ORVC no ambito das etapas de reconhecimento, validacdo e

certificagdo de competéncias:

- Enquadrar os candidatos no processo de RVCC, escolar, profissional ou de dupla
certificacdo, de acordo com a sua experiéncia de vida e perfil de competéncias; prestar
informacdo relativa a metodologia adoptada no processo de RVCC, as técnicas e
instrumentos de demonstracdo utilizados e a certificacdo de competéncias, em funcio da
vertente de intervengdo; acompanhar os adultos ao longo do processo de RVCC, através

da dinamizacdo das sessdes de reconhecimento, do apoio na constru¢do do portefélio e
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da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo especificos, em articulacdo com os
formadores e ou professores; identificar as necessidades de formacdo dos adultos, em
articulacdo com os formadores, professores e outros técnicos especializados no dominio
da incapacidade e ou deficiéncia, podendo proceder, apds certificagdo parcial, ao
encaminhamento para ofertas conducentes a conclusdo de uma qualificagdo; proceder
em colaboracdo com os formadores e professores ao registo rigoroso do SIGO de todos

os dados relativos a actividade em que intervém no CQEP.

A sobrecarga de tarefas e fungdes resultante desta redefini¢ao das categorias de técnicos
de RVCC e de Diagnéstico e Encaminhamento em técnicos de ORVC parecem ser
claras. O nivel de complexidade decorrente do alargamento do papel profissional destes
técnicos exponéncia-se e levantamos a hipdtese do exercicio de fungdes desta nova

categoria profissional ser em simultaneo um prova desafiante mas cheia de obstaculos.

10.7. A introducao de uma prova para fazer prova das competéncias. Quantificar o

resultado do processo de RVC

Uma transformacdo forte do processo de reconhecimento e validacdo de competéncias
agora no ambito dos CQEP tem que ver com a introduga@o, por um lado, de uma escala
quantitativa que pretende medir o desempenho em torno das competéncias e por outro
lado, a introdu¢do de uma prova escrita, oral, pritica ou uma prova que resulte da
conjugacao das anteriores organizada preferencialmente por unidades de competéncia
ou por areas de competéncia-chave. A matriz destas provas € elaborada pela ANQEP,
I.P. e deve identificar o objecto da avaliacdo, a tipologia, os critérios gerais de
avaliacdo, a duragdo, o material e os equipamentos necessarios para a sua realizacdo. A
elaboracdo da prova é da responsabilidade dos CQEP obedecendo a matriz divulgada
pela ANQEP, LP., a prova é classificada, por area de competéncia-chave, no caso do
processo de RVCC escolar, ou por referencial de competéncias profissionais, no caso do
processo de RVCC profissional numa escala de 0 a 200 pontos. O artigo 21.° refere
ainda que a validacdo de competéncias compreende a autoavaliagdo do portefélio e a
heteroavaliacdo realizada pelo técnico de ORVC, pelos formadores e ou professores das
diferentes areas, em reunido convocada e presidida pelo coordenador do CQEP. A
autoavalia¢do e heteroavaliacdo sdo pontuadas, de forma independente e por drea de

competéncia-chave, no caso do processo de RVCC escolar, e por unidade de
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competéncia no caso de processo de RVCC profissional, na escala de 0 a 200. A
quantificacdo de um processo que assenta no reconhecimento das competéncias pelo
préprio muda totalmente o sentido da avaliagdo tal como ela vinha a ser entendida pelos
especialistas em educagdo e formacgao de adultos. O que era um processo assente numa
avaliacdo continua, formativa e assente na qualidade passa assim a ter que ser traduzido
numa operacdo classificatoria e contabil. Serd possivel medir quantitativamente o
processo de reconhecimento e validacao das competéncias adquiridas pelos adultos ao
longo da sua vida? E fard sentido a quantificacio de uma competéncia? Sobre esta
mudanca na avaliagdo vale a pena ter em atencdo as criticas de Luis Capucha, o
socidlogo ex-responsavel pela ANQ, agéncia responsédvel pela implementacdo Estatal da

medida Novas Oportunidades, no jornal Piblico de 16 de Fevereiro de 2013.

“O Governo argumenta que o RVCC ndo acrescenta saber ao que se tinha. Toda a investigacdo
cientifica desmente esta tese, mostrando que a reflexdo critica sobre o que se aprendeu de modo
informal é um poderoso meio de aprendizagem adicional, isto é, de transformagdo da
experiéncia em conhecimento. Ndo sou contrdrio aos exames, que tém uma importante fungdo de
regulacdo geral do sistema de educagdo. Porém, o seu papel é pernicioso nos processos de
RVCC. Eles tendem quase sempre a fazer com que alunos e professores se concentrem ndo na
aprendizagem, mas no treino para responder a testes a partir da memorizagdo de contetidos que
rapidamente se esquecem. Se o objectivo fosse a aquisicdo de novos conhecimentos, ndo se
acabaria com a formagdo complementar aos processos de RVCC.”

E ainda:

“O Governo terd de explicar como vai a ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional) elaborar as matrizes dos testes, como prevé o projecto de portaria. Cria-se
um novo GAVE dentro da ANQEP? Com que recursos? A proposta parece pouco séria”.

Quer a passagem dos técnicos de RVCC a técnicos de ORVC, quer a mudanga nos
modos de avaliacdo e certificacdo das competéncias adquiridas pelos adultos ao longo
da vida sdo reveladores de um dos principais tracos do modo procedimental de actuagao
do Estado na produgdo da acgdo publica. As finalidades e a filosofia inicial da medida
sofrem mudancas de sentido sem que seja claro o rumo esclarecido da accdo. No caso
dos técnicos ORVC acumulam-se funcdes anteriormente distribuidas por categorias
especializadas e alarga-se o papel destes profissionais com um conjunto de atribuicdes e
de competéncias cuja execucdo com qualidade nos deixa duvidas em relag¢do ao rigor e
exigeéncias enunciadas na portaria. No caso da avaliacdo a introdugdo de classificagcoes
quantitativas num dispositivo que pretende que sejam os proprios a reconhecer e
desocultar as suas competéncias parece-nos levantar sérios problemas técnicos e

epistemoldgicos do ponto de vista da avaliacdo de competéncias. Podemos acrescentar
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ainda a sobreposicdo da funcdo de encaminhamento dos técnicos de ORVC com os
servicos de Psicologia e Orientacdo da escolas, o que € outro indicador forte de uma
accdo estatal marcada pela ambiguidade nos modos como se pretende levar a cabo a
implementacdo da nova medida. Mudado o governo, mudada a ANQ para ANQEP,
mudada a INO, mudados os CNO para CQEP mantém-se a procedimentalizacdo e a
orientagcdo poiética do Estado. O fazer por fazer ao sabor de 16gicas de ac¢do por vezes
ambiguas, por vezes contraditérias é o que sobressai no modo como a ac¢do publica se

produz.

10.8. Sinopse 6: Mudanca governamental e permanéncia da orientacao

procedimental na actuaciao do Estado

A andlise da portaria que decreta a extingdo dos Centros Novas Oportunidades e em
simultaneo cria os Centros para a Qualificagdo e Ensino Profissional ilustra de forma
muito clara como apesar da mudanca governativa o que sobressai na 16gica de actuagao
do Estado € a permanéncia da orientacdo procedimental. Num contexto de globalizacao
da pobreza (Chossudovsky, 2003) e de uma sociedade sitiada (Bauman, 2010) em que o
carro de Jagrend (1998) segue em alta velocidade e fora de controlo e também num
contexto de europeizagdo das politicas publicas, numa Unido Europeia que funciona
numa logica predominantemente Merkievelica (Beck, 2013), em que as pressdes
neoliberais vao no sentido do encolhimento da mao esquerda do Estado em detrimento
do crescimento da sua mao direita (Bourdieu, 1998) e em que hé autores que propdem
estarmos a passar por uma profunda transformacao nos modos de intervencdo do Estado
em que o Estado Social estaria progressivamente a ser substituido por um Estado Penal
(Wacquant, 2000) € ponto assente que o Estado ndo consegue mais por si s6 assegurar a
producdo social da ac¢do publica. Num contexto de uma intervengdo centrada na ideia
de um Estado Regulador trata-se agora de compreender e analisar ac¢des colectivas
produzidas de forma complexa. A mudanga de poder governativo permite-nos perceber
a partir da andlise da portaria que regula os novos CQEP que se mantém uma légica de
accdo orientada pela implementacdo das politicas procedimentais. Permanece o apelo a
uma légica de candidatura aos possiveis parceiros da acc¢do publica. Valoriza-se uma
l6gica territorial de intervencdo que apela a utilizag¢do e as potencialidades dos recursos
do local. Procura-se avancar no sentido de promover respostas singularizadas para

situagdes muito particulares dos grupos e dos individuos que habitam os territdrios.

328



Mantém-se a orientagdo da poiésis'” em detrimento da praxis, orientagdo essa muito
evidente na redefini¢do do papel dos técnicos de RVCC para técnicos de ORVC onde o
alargamento do papel inerente a categoria anterior e a sobrecarga de fung¢des apenas se
parece justificar por razdes meramente econdmicas e ainda na inten¢do avaliadora de
classificar e quantificar o processo de RVC o que vai ao arrepio das metodologias
avaliativas até agora seguidas neste modelo de educacdo e formagdo de adultos.
Importante serd dizer também que a sociologia politica da accdo publica de
Hassenteufel (2008) ganha todo o seu relevo na andlise ndao sé das novas politicas de
educacdo e formacdo de adultos e dos seus processos de recomposicdo induzida
(Rothes, 2009) mas também das mudancas profundas pelas quais passam os Estados

contemporaneos.

11. Na hora do fecho, pensar novas aberturas

Procurdmos com esta investiga¢cdo compreender os modos de produgdo da ac¢do publica
na sociedade portuguesa a partir do analisador “Novas Oportunidades”. Privilegidmos
uma entrada na andlise das politicas publicas a partir de um modelo analitico bottom up
com a preocupacdo central de perceber a forma como as politicas se enraizam nos
terrenos da accao publica a partir dos modos como o0s actores se apropriam e dao
sentido a esta medida de politica destinada a elevar a qualificacdo e a certificagdao da
populacdo adulta pouco escolarizada. Os principais resultados da investigacdo que agora
chega ao fim permitem-nos dizer que estamos perante um modo de producao da ac¢do
publica que depende das formas multiplas pelas quais os actores encarregues da sua
implementacdo se apropriam da medida. Desde logo, podemos constatar que os
multiplos posicionamentos que os actores ocupam no campo da formacdo de adultos
condicionam fortemente os diferentes modos como se relacionam com o programa. A
maior ou menor centralidade que o oficio de formador de adultos no ambito das “Novas
Oportunidades” ocupa na sua identidade sdcio-profissional. Os diferentes modos de
pertenga institucionais. A rela¢do didria com o programa ganha contornos especificos
diferenciados para os formadores “internos” e para os “externos”. Os modos

“missiondrios” ou “mercendrios” de envolvimento nos projectos EFA em curso. A

'3 A distingdo entre a poiésis e a praxis aqui mobilizada remete para a proposta de Ardoino (1994) que

sugere que a poiésis segue uma accdo de cardcter instrumental enquanto a prdxis se orienta para a
dimensao politica da accdo em que as finalidades desta dltima sao uma referéncia central.
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vivéncia da condi¢do face ao trabalho sobre formas mais estabilizadas ou precarizadas.
Os diferentes modos de relacdo a pedagogia com uma clara sobrerepresentacdo no
universo dos nossos entrevistados do modelo cultural assente no modo ndo escolar de
educar ou ainda os diferentes modos de relacdo as temporalidades da medida. Os
diferentes modos individuados de relacdo ao oficio de formador ndo podem assim ser
ignorados se queremos perceber nos terrenos os contornos multifacetados pelos quais as
“Novas Oportunidades” se fabricam nos lugares onde este programa é levado a prética.
Mas o mesmo podemos dizer em relacdo aos diferentes modos de representagdo do
publico-alvo da medida por parte dos técnicos responsdveis pela sua implementagdo. Se
uma parte significativa do publico-alvo com quem se procura fabricar quotidianamente
o trabalho de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias cabe no modelo
cultural dos “clientes-ideiais”, ou seja, dos destinatdrios que sdo percepcionados como
aqueles que sdo talhados para o programa fazendo com que a sua aplicacido corra de
uma forma que vai “indo por si” sem provagdes de qualquer espécie a assinalar isto nao
¢ assim para uma parte muito assinaldvel do publico-alvo que chega as “Novas
Oportunidades”. Os “oportunistas” sao percepcionados como uns “aproveitadores” do
sistema que fazem da frequéncia da medida um modo de vida cujo objectivo principal é
orientado por motivacOes estritamente do foro material. Anda-se por ali para “ganhar a
bolsa” e € essa almofada financeira tempordria aquilo que sobretudo os faz andar.
Percepcionados pelos técnicos como instalados na dependéncia sdo muitas vezes
representados a partir de um olhar sobre as suas negatividades. Os “forcados” sdo
coagidos institucionalmente a frequentar o programa e ameacados dos cortes dos apoios
sociais sobre a forma do subsidio de desemprego ou do rendimento social de inser¢ao.
Querem verdadeiramente é um “trabalho” e a frequéncia de um programa de formacgao
¢ vivida sobre a forma da “obrigacdo”. Os “forcados” nado sé frequentam a medida
contrariados como chegam a gerar uma forte entropia nas ac¢des de formacao. Chegam
ao ponto de ameacar os técnicos. Por sua vez, os “arrastados”, distanciam-se dos
“clientes ideiais” pela sua fraca motivacdo para a frequéncia da Iniciativa. O trabalho
poiético levado a cabo pelos suportes que sdo os formadores sobre esta categoria de
beneficidrios revela-se fundamental. Trata-se de fazer caminhar no sentido da
autonomia pessoas que se percebe como instaladas na dependéncia. Mas a
implementag¢do do programa de politicas publicas aqui em anélise depende também na
sua implementacdo de um sistema estandardizado de provas que os técnicos enfrentam

quotidianamente na aplicacdo da medida. Desde logo, o ter que trabalhar com publicos
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percebidos como “dificeis” e com pessoas “extremamente complicadas” pde em
evidéncia que mesmo num dispositivo que tem nos seus principios e filosofia educativa
de partida a valorizacao dos adquiridos experienciais que os individuos desenvolvem ao
longo das suas vidas isso ndo impede que aparecam nas representagdes dos técnicos um
olhar que se produz a partir de “individuos por defeito” (Castel, 2001) que produz a
saliéncia e a marca das “caréncias” que os adultos que frequentam a iniciativa trazem
consigo lancando um olhar sobre o publico sobre o qual se trabalha pela negativa. Sabe-
se que os adultos desenvolvem competéncias nos seus percursos de vida e o cerne do
trabalho dos técnicos faz-se a partir desse principio mas isso paradoxalmente nao
impede que se destaque em muitos dos adultos que chegam a iniciativa os “problemas”
que trazem colados a si. Uma segunda provacao forte é a da dificuldade do trabalho nao
sO sobre o outro, mas também com o outro e ainda o trabalho sobre si mesmo que o
outro com que se procura fazer um caminho de mudancga tem que fazer. Aqui tudo é
mais facil no trabalho com aqueles que sdo capazes de fazer um trabalho sobre si
mesmos no sentido da mudanga desejada pelos técnicos. Trabalhar com pessoas que
“efectivamente querem mudar” torna tudo mais facil. Trabalhar com quem nao quer
fazer o necessdrio esforco de “transformacdo individual” torna a prova do trabalho
sobre o outro uma prova “dificil” de enfrentar. Apesar de uma parte significativa dos
técnicos entrevistados reconhecer factores de ordem sécio-cultural no condicionamento
da capacidade do publico-alvo com quem trabalham €é o mecanismo da
responsabilizacdo social na gestdo que cada um € capaz de fazer sobre si o grande
mecanismo legitimador do sucesso na prova da transformacdo de si. Para os
destinatdrios que querem embarcar num processo de mudanca individual as “Novas
Oportunidades” traduzem-se num dispositivo eficaz de transformacdo das suas vidas.
Para aqueles que “resistem” a mudanca as “Novas Oportunidades” mais nao fazem do
que produzir um “desperdicio” de oportunidades. Outra grande provagdo sentida pelos
técnicos remete para o seu trabalho com os chamados ndo publicos da educacdo e da
formacdo. Face a publicos que muitas vezes chegam ao programa sem qualquer
motivagdo para a sua frequéncia “como é que se ensina quem ndo quer ser ensinado? O
maior desafio para alguns dos entrevistados € precisamente “motivar os mais
desmotivados”. Trabalhar com pessoas que ndo lhes apetece estar ali pode ser um
“desafio terrivel” gerador de alguma “frustracdo”. Outra prova importante que
condiciona de forma forte a implementa¢do da medida no terreno € a prova do conflito.

Os terrenos onde se implementa esta medida de politica publica sdo tudo menos
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pacificos. A pluralidade de mundos sociais dos destinatdrios da formacao produz uma
ordem social que € tudo menos consensual. Um outro grande desafio € precisamente a
gestdo de uma ordem social que € potencialmente conflitual. O cuidar da gestdo das
relacdes € uma prova que atravessa todo o percurso dos adultos desde que entram em
contacto com a medida. Nos cursos EFA o conflito € mesmo descrito numa perspectiva
de trajectéria. Numa primeira fase o periodo do “enamoramento” € o periodo em que as
relacdes sociais no espaco da formagdo sao marcadas pela “paixdo”. Numa segunda
fase surge o periodo da “ramela” que é quando se descobre que o outro “afinal tem
ramelas nos olhos” e esse € um periodo propicio ao crescimento dos conflitos e por fim
uma terceira fase, a do “reenamoramento” em que se aprende a conviver com 0s
defeitos dos outros. A prova do conflito é central sobretudo nos cursos EFA e a forma
como se enfrenta essa provacdo é um elemento fundamental para o decorrer dos
diferentes projectos de formacdo. O mesmo se pode dizer da prova do trabalho em
equipa. Trabalhar com os outros é uma das maiores dificuldades dos adultos
destinatarios da formacgao e o fomento da aprendizagem em equipa uma séria prova para
alguns dos formadores entrevistados. Para outros entrevistados a prova maior € a prova
da heterogeneidade. Fazer um trabalho sobre o outro de forma individualizada como
pretende a filosofia educativa do trabalho de reconhecimento de competéncias levanta
problemas quando se tem que fazer face a um publico percepcionado como demasiado
heterogéneo. Trabalhar sobre cada um e dar resposta a todos é a prova que se impde.
Para outros entrevistados ainda outra prova importante tem que ver com o fazer face a
baixa iliteracia de uma parte significativa dos adultos que frequentam a Iniciativa. O
peso do atraso estrutural das qualificacdes da populagdo portuguesa adulta manifesto em
niveis muito baixos de literacia faz-se sentir com intensidade nas provas que os técnicos
de RVCC e os formadores EFA tém que enfrentar. No limite trabalhar com pessoas
percepcionadas como “sem perfil” pode ser um desafio impossivel de ultrapassar. Por
ultimo, a prova da imprevisibilidade. A era da subida das incertezas (Castel, 2009) € a
marca de uma singularidade societal (Martuccelli, 2010a) que se manifesta com toda a
forca na vida dos técnicos e dos formadores. E a imprevisibilidade do trabalho sobre um
publico que coloca problemas muito singularizados e cujas respostas nem sempre tém
uma solu¢do imediatamente discernivel. O que fazer com os “sem perfil”? E a
imprevisibilidade inerente a sua condicdo de “instalacdo na precariedade” (Castel,
1998) e do trabalho no mercado do “projecto” (Boltanski e Chiapello, 1999) que coloca

sempre duvidas face aos projectos futuros. E a imprevisibilidade inerente as entidades
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para quem se trabalha que precisam de alimentar consecutivamente 0s projectos que
legitimam a sua existéncia. E ainda a imprevisibilidade inerente aos financiamentos
europeus e nacionais para as politicas da educa¢do e da formacdo. A prova da
imprevisibilidade € transversal a todos aqueles cuja individuagdo é marcada pelo
programa de politicas publicas “Novas Oportunidades”. O vector de andlise em torno
dos modos de apropriacdo organizacional demonstra também a importancia do nivel
meso na apropriagdo da medida. A interven¢do das entidades pode-se fazer numa légica
de intervengdo territorial centrada na comunidade, numa ldégica de qualificacdo
individual que privilegia uma intervencdo mais dirigida para os individuos e para a
empregabilidade ou ainda numa légica de ritualizagio orientada por um fazer por fazer
sem outra finalidade discernivel que nao a concretiza¢do da prépria ac¢do. Os modos de
acompanhamento das entidades pode-se fazer ainda sob a forma da proximidade ou da
distdncia. A intervencdo do mediador, uma figura central na condug¢do e no
acompanhamento deste tipo de dispositivos pode-se fazer a partir de uma logica de
mediacdo total ou de forma menos implicada numa légica de mediacao parcial. Os
modos de fabricagdo do trabalho pedagdgico fazem-se predominantemente a partir de
uma légica poiética em oposi¢do a uma légica ndo poiética embora muitas vezes com
fortes dificuldades na constru¢do colectiva da accdo. Outro vector analitico importante
para a compreensdo analitica da medida remete para os diversos sentidos que lhe sdo
atribuidos e as diversas logicas de ac¢do que a atravessam no momento da sua
implementacdo. A apropriagdo da medida pelos actores no terreno € objecto de uma
injeccdo de sentidos multiplos e por vezes de sentido contraditério. E assim que a
medida pode ser percepcionada como um dispositivo publico que permite a “reparacdo
de injusticas” quando de facto fornece uma nova oportunidade de vida a quem por
motivos sociais ou culturais exteriores a sua pessoa ndo pdde beneficiar das
oportunidades que o sistema de escolarizag@o pds a sua disposicdo. Mas também podem
prevalecer os sentidos de sinal contrdrio e a medida ser vista como “produtora de
injusticas” quando é percepcionada como oferecendo oportunidades a quem ndo as
merece porque nao revela disposicdes para as aproveitar. Quanto as légicas de ac¢do em
confronto no terreno a andlise do material empirico permitiu pdr em evidencia uma
tensdo entre uma légica emanada do topo da hierarquia do Estado centrada na exigéncia
de massificagdo da medida. Trata-se do apelo a certificar o0 maior nimero de pessoas no
menor espaco de tempo possivel. A prioridade € para o cumprimento de “metas”

quantitativas. E por outro lado a necessidade que os actores no terreno sentem de fazer
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um trabalho sobre cada adulto na sua singularidade. Certificar o maior nimero e fazer
um trabalho de reconhecimento de competéncias sobre cada adulto em particular
levanta tensdes nem sempre de facil resolugcdo. A andlise do material empirico permitiu
recortar também um confronto entre logicas de accdo dispares em torno das
temporalidades da accdo publica. Enquanto a racionalidade estatal gira em torno de uma
“temporalidade imediata”. A racionalidade dos actores no terreno € orientada por uma
“temporalidade mediata” orientada pela necessidade de fazer um trabalho de qualidade
no médio ou mesmo no longo prazo. Reconhecer e validar competéncias é um oficio
que exige tempo. Um tempo que a pressdo para cumprir metas faz comprimir. Mas os
sistemas de sentidos produzidos pelos entrevistados permitem ainda por em evidéncia
uma légica de accdo emanada da racionalidade estatal orientada pelo universalismo da
medida. O programa deve ser aberto a todos os que o queiram frequentar desde que
dentro da margem tracada pelos normativos oficiais. E por outro lado uma légica de
accdo emanada da racionalidade dos actores que implementam a medida no terreno que
se orienta pelo apelo de selectividade dos publicos que devem frequentar a medida. Por
um lado uma orientagdo estatal que defende que o programa “Novas Oportunidades”
deve ser aberto a todos. Por outro lado, um apelo dos actores que trabalham no terreno
para que a medida seja sO para alguns. Por ultimo, mas ndo menos importante, a andlise
estrutural de contetidos praticada sobre o material empirico permitiu por em confronto
uma légica poiética exigida e posta em pratica pelos actores que no terreno
implementam a medida no sentido da valorizacdo de uma constru¢do colectiva da acc¢ao
publica e uma légica estatal marcada por uma orientacdo autopoiética que ignora o0s
sentidos e as légicas de accdo valorizadas pelos actores que t€ém a seu cargo a
responsabilidade de implementag¢do da medida com objectivos meramente instrumentais
por um lado e de controlo social sobre a medida por outro. Para rematar podemos
concluir que os dados empiricos recolhidos sugerem que a fabricacdo da ac¢do publica
do trabalho de formar no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades resulta do modo
como os multiplos actores estatais e ndo estatais se apropriam diferencialmente deste
programa de politicas publicas a partir dos seus diferentes modos individuados de ser
formador de adultos; das multiplas formas como sdo representados os beneficidrios da
formacdo e das formas multiplas como estes ultimos se relacionam com a proposta
estatal de activagao dos individuos; com o sistema de provagdes com que se defrontam
os técnicos no terreno a quando da incorporagdo da medida; com os sentidos

contraditdrios e por vezes ambivalentes que sdo atribuidos a iniciativa; com as tensoes
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inerentes as logicas de accdo dispares levadas a cabo, por um lado, pelas instancias de
topo do aparelho do Estado e por outro lado, pela maior parte dos actores que tém a seu
cargo a responsabilidade de produzir a acgdo publica tal como ela se produz no
quotidiano; e ainda pelos diferentes modos de apropriagdo organizacional. O analisador
“Novas Oportunidades” como programa de politicas publicas permite-nos confirmar
que o Estado contemporaneo passa por uma reconfiguracdo na forma de fazer a accdo
publica em que as suas finalidades instrumentais/poiéticas se sobrepdem claramente as
suas finalidades éticas. Constrangido por cima por actores multinacionais e
transnacionais (de que a Troika é um bom exemplo) nas suas decisdes, accdes e
recursos, o Estado que deixa de poder por em prética as politicas publicas por si so,
passa a agir numa légica procedimental mobilizando para o cumprimento das suas
finalidades os maltiplos “parceiros” da sociedade civil. A accdo publica assim
produzida resulta do trabalho poiético que os miultiplos actores no terreno
diferencialmente posicionados sdo capazes de produzir articulando l6gicas de ac¢do
multiplas e até contraditdrias. Os resultados permitem ainda dizer que se € a ldgica
instrumental do Estado que sobressai na sua actuacdo ele nao se demite nunca de
exercer o poder a maneira de um Estado Politico actuando numa l6gica autopoiética que
aparenta ter como finalidade ultima o controlo social e a manutencdo do poder pelo

poder.

Uma investigacdo nunca estd acabada. Da mesma maneira que um artista quando esboca
mais um trago na tela acrescenta um novo sentido a sua criacao o investigador do social
pode sempre prosseguir a sua caminhada descobrindo novas facetas do real que
investiga. Nesse sentido hd sempre limites a identificar e novos caminhos por explorar.
Um primeiro limite a assinalar deve-se a escolha de entrar na andlise a partir das
representacdes dos técnicos. A compreensdo dos modos de implementagdo da acgdo
publica deixa assim escapar o olhar dos beneficidrios da medida. Esta seria uma entrada
de interesse a explorar. Como permite a andlise das provacdes (Martucelli, 2006) do
publico-alvo em torno da sua passagem pela medida uma nova e mais completa
compreensdo das politicas publicas na sociedade portuguesa? Outra entrada analitica
que permitiria um novo olhar sobre as politicas publicas de educacdo de adultos seria
em torno de uma sociologia da tradu¢do (Latour, 1989). Tratar-se-ia aqui de perceber as

mediacdes entre as concepcdes em torno da “Aprendizagem ao Longo da Vida”

prevalecentes nos documentos de politica europeia num contexto de transnacionaliza¢do
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das politicas de educacdo (Stoer et al, 2001) e as reinterpretacdes nos modos de
apropriacdo das politicas publicas no espago educativo nacional levadas a cabo pelas
elites politicas e intelectuais nacionais. Um outro caminho a desbravar remete para o
papel da heranga das politicas publicas nas reconfiguracdes progressivas que as politicas
publicas de educagdo e formagdo bésica de adultos vao adquirindo. Num momento em
que os Centros Novas Oportunidades (CNO) estdo a ser substituidos por uma nova
orientagdo politica para a criacdo dos novos Centros para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional (CQEP) o que permanece das “Novas Oportunidades” e que sentidos
ganham estas novas medidas? Uma entrada a partir das teorias neo-institucionalistas
cremos que poderia aqui ser frutifera. Se governar é herdar em que medida a heranca
das politicas anteriormente levadas a cabo condiciona a recomposi¢ao da ac¢do publica?
Apesar de termos abordado esta questdo ao de leve a partir da andlise das normas de
orientagdo que criam os CQEP pensamos que esta ¢ uma questio que merece ser
aprofundada. A andlise dos modos de apropriacdo, dos sentidos e das l6gicas de accao
levadas a cabo pelos técnicos que vao trabalhar neste dispositivo agora reconfigurado
parece-nos que faria também todo o sentido. Tratar-se-ia de prolongar a proposta
analitica aqui mobilizada na produgdo desta dissertacdo para produzir conhecimento
sobre o trabalho futuro produzido nos CQEP. Duas entradas que ficaram por
desenvolver ji tinham sido identificadas a quando da introducdo do texto. E muito
evidente a controvérsia na arena publica em torno da validade, da credibilidade e dos
efeitos sociais das “Novas Oportunidades”. Actores politicos, profissionais e
beneficidrios directamente envolvidos na medida, jornalistas, economistas, a arena
medidtica transborda de criticas e de disputas em torno da Iniciativa “Novas
Oportunidades”. Uma entrada analitica por uma sociologia da justificacdo publica
(Boltanski e Thévenot, 1991) com centralidade numa sociologia da critica (Thévenot,
2006 e Resende, 2003 e 2010) pensamos que poria a imagina¢do sociolégica a dar
alguns dos seus melhores frutos. O mesmo se poderia dizer de uma andlise centrada no
paradigma da reproducdo social. Funcionard a formagdo de adultos como um
mecanismo legitimador das desigualdades sociais a maneira do que faz a instituicao
escolar com os nao herdeiros (Bourdieu, 1964) ou estaremos perante a oferta de um
mecanismo formativo produtor de mudangas de sentido positivo na vida dos individuos?
Um ultimo trilho poderia ainda ser percorrido. Entrar na caixa preta dos processos de
fabricagdo das “Novas Oportunidades” e procurar perceber numa légica de carécter

mais micro a forma como se fabrica socialmente o reconhecimento e validacdo de
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competéncias ou em sentido inverso as categorias de julgamento que produzem o
reconhecimento das incompeténcias. O interaccionismo simbdlico e a etnometodologia
pensamos que poderiam dar aqui uma ajuda. Esta ultima abertura estd também
relacionada com alguns dos limites metodologicos presentes na nossa dissertacao.
Privilegiamos efectivamente os modelos culturais presentes nas representacdes dos
individuos o que quer dizer que descurdmos a observacao das suas praticas, assim como
deixamos escapar os modos de construcdo social da acc¢do publica a partir das
defini¢des da realidade que os actores produzem em situagdo. A andlise poderia ter
ganho ainda com o recurso a andlise de grupo de modo a podermos ter a perspectiva que
resulta do confronto de pontos de vista dos actores em situacdo de co-presenca. Do
ponto de vista metodolégico pensamos que a compreensao analitica das politicas
publicas no ambito das “Novas Oportunidades” teria tudo a ganhar com o recurso a
metodologias mistas que cruzassem os métodos de cardcter mais extensivo com a
compreensdo em profundidade. O tempo do monismo metodolégico j4 vai longe e esses
sdo preconceitos que em nada enriquecem a compreensao socioldgica da realidade. Mas
essas sdo provacdes que os caminhos futuros do investigador e da investigacado em torno
da acc¢do publica deixa aqui em aberto. Para o final da presente prova a caminho fecha

aqui.
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13. Anexos I

I - Quadro de caracterizacao dos atributos dos Técnicos Entrevistados

Formador | Género Idade Profissao Profissao Nivel de Nivel de Nivel de Funcio na
es\Técnico do Pai da mae Escolarida | Escolaridade | escolaridade do Formacio
s de do pai da mae proéprio
Entrevistado Feminino 38 Carteiro Responsivel 4° ano 9° ano Licenciada em Mediadora e
1 por um Gestdo de Empresas Formadora do médulo
centro de dia e Pés-Graduada em Aprender Com
Educacdo de Adultos | Autonomia
Entrevistado Masculino 35 Comerciante Comerciante 4° ano 4° ano Licenciado em Formador de
2 Matemética — Via Matemdtica para a
Ensino Vida
Entrevistado Feminino 47 Pedreiro Doméstica 4° ano Nio sabe ler Licenciatura em Formadora de
3 nem escrever Sociologia Cidadania e
Empregabilidade
Entrevistado Masculino 63 Médico Doméstica Licenciatura 10° ano Licenciatura em Formador de
4 Linguas e Literaturas | Linguageme
Modernas e Pds- Comunicacao
Graduagdo em
Educacido de Adultos
Entrevistado Feminino 38 Coordenador Empregada 6° ano 4° ano Licenciada em Formadora na drea do
5 do lagar de de balcio Marketing Marketing e da Gestao
azeite de Recursos Humanos
Entrevistado Masculino 38 Pedreiro Doméstica 4° ano 4° ano Licenciatura em Formador de Inglés
6 Linguas e Literaturas
Modernas
Entrevistado Feminino 33 Médico Professora Licenciatura Doutoramento Licenciatura em Formadora de
7 Universitdria Animagdo Artisticae | Animagdo e Lazer
P6s-Graduagdo em
Teatro e Educagdo e
Promocgao e
Mediagdo de Leitura
Entrevistado Feminino 37 Empregado Empregada 4° ano 12° ano Licenciada em Formadora de
8 fabril de Engenharia Tratamento de Plantas
restauracio Hortofruticula e Animais
Entrevistado Masculino 28 Cabo Chefe Funciondria 4° ano 11° ano Licenciado em Formador de
9 da GNR Publica — Enfermagem e Higienizagdo de
Secretariado Mestre em Espagos e
do servigo de Psicologia da Sadde Equipamentos
finangas
Entrevistado Feminino 48 Engenheira Secretdria Licenciatura 12° ano Licenciada em Formadora de
10 Civil Ciéncias Sociais Tratamento de Roupa
e Lavandaria
Entrevistado Feminino 45 Empreiteiro Doméstica 4° ano 4° ano Licenciada em Formadora de
11 da construcao Engenharia Aquisicao,
civil Alimentar Armazenagem e
Conservacio de
Produtos Alimentares
Entrevistado Feminino 28 Motorista de Comerciante 9° ano 6° ano (antigo) Licenciatura em Formadora de
12 pesados Enfermagem Cuidados de Saudde
Basicos
Entrevistado Feminino 28 Tubista Doméstica 4° ano 4° ano Licenciatura em Formadora de
13 Psicologia Atendimento
Personalizado e de
Institui¢des
Entrevistado Masculino 38 Trabalhador Doméstica 4° ano 4° ano 12° ano — curso Formador de
14 fabril profissional de Pastelaria
Cozinha
Entrevistado Masculino 50 Marinheiro - Doméstica Curso 4° ano Licenciatura em Formador de TIC
15 Marinha Profissional - Antropologia
Mercante Marinha
Entrevistado Feminino 62 Médico Doméstica Licenciatura 7° ano (antigo — Licenciada em Ex-coordenadora do
16 actual 12° ano) Filosofia CNO
Entrevistado Masculino 38 Reformado Reformada 9° ano 9° ano Licenciado em Presidente da
17 Sociologia e Associagio e Director
Mestrado em do CNO
Planeamento e
Avaliacao de
Processos de
Desenvolvimento
Entrevistado Feminino 35 Falecido (ndo Falecido (nao 4° ano 4° ano Licenciada em Mediadora e
18 especificou) especificou) Estudos Portugueses Formadora do médulo
Aprender com
Autonomia
Entrevistado Masculino 32 Serralheiro Doméstica 4° ano 4° ano Licenciado em Formador de
19 Mecanico Matemdtica Matemdtica para a
(reformado) Vida
Entrevistado Masculino 33 Reformado Desempregad | Licenciado 12° ano Licenciado de Formador TIC
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20 a Engenharias de
Sistemas e
Computacgio
Entrevistado Feminino 31 Faleceu (ndao Auxiliar de Niao 12° ano Licenciada em Fisica | Formadora de TIC
21 especificou) acgdo respondeu e Quimica
educativa
Entrevistado Feminino 31 Funciondrio Administrati 6° ano 4° ano Licenciada em Formadora de
22 Publico (ndo va Nutri¢do e Andlises Alimentagdo, Satde,
especificou) Clinicas Higiene e Seguranca
Entrevistado Masculino 28 Mecanico Doméstica 2° ano 4° ano Licenciatura em Formador de TIC e
23 Engenharias de Matemdtica para a
Sistemas de Vida
Informatica e
Mestrado em
Engenharia
Electrénica e
Telecomunicagdes
Entrevistado Feminino 36 Empresario Doméstica 12° ano 12° ano Licenciada em Formadora de TIC
24 Assessoria de
Administra¢do
Entrevistado Feminino 29 Mecanico Cozinheira 12° ano 6° ano Licenciada em Formadora de Projecto
25 Animagio Comunitdrio e Técnica
Sociocultural de Animacdo
Entrevistado Masculino 34 Pescador Auxiliar de 4° ano 9° ano Licenciado em Formador de
26 acgdo Gestdo Financeira Logistica, Armazém e
educativa Praticas
Administrativas
Entrevistado Masculino 29 Engenheiro Educadorade | Licenciatura Licenciatura Licenciatura em Formador de
27 Mecanico Infancia Sociologia Cidadania e
Profissionalidade
Entrevistado Masculino 31 Vendedor Dentista 12° ano Licenciatura Licenciatura em Técnico de RVCC
28 comercial Ciéncias da
Educacio
Entrevistado Feminino 28 Bancdrio Técnica da Nio 9° ano Licenciada em Técnica de RVCC
29 Seguranga respondeu Sociologia
Social
Entrevistado Feminino 46 Nio Nio 4° ano 4° ano Licenciada em Técnica de RVCC
30 respondeu respondeu Psicologia Clinica

II - Vector de analise 1 - Modos individuados de ser formador de adultos

Codigos

Modos de Ser Formador

Relacdo a identidade
profissional
subjectivamente percebida

Centralidade da actividade
de formador

Secundarizacdo da
actividade de formador

Incerteza Identitaria

Certeza identitaria

Pertenca institucional

Ser da casa (interno)

Ser de fora (externo)

Modo de envolvimento na Missiondrio Mercendrio
ocupacdo de formador
Condigao face ao trabalho Estabilizados Precarizados

Modos de relacdo a
pedagogia

Formador-Formador
(Modo nao escolar de
educar)

Professor-Formador
(Modo escolar de educar)

Relagdo a temporalidade da
formacao e a intensidade
dos lagos sociais

Formador de curta duracao
e baixa intensidade dos
lagos sociais

Formacao de longa duracao
e alta intensidade dos lagos
sociais
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III - Vector de analise 2 — Modos de representaciao dos beneficiarios, provacoes e
gratificacoes dos formadores face ao trabalho de formar

a) Representacoes dos Profissionais EFA sobre os beneficiarios — As motivacoes

para a pratica da formacao

Tipos Ideais de | Motivacoes Modo de | Modos de designacdo | Modos de
Beneficiarios dominantes para | Racionalidade da situacio posicionamento face a
a pratica da | dominante intencido politica de
formacao activacao
Oportunistas Dominancia das | Racionalidade Oportunistas, Formacdo como modo
motivacdes estratégica centrada | aproveitadores, papa- | de vida (propdsito de
materiais no calculo custos- | cursos, subsidio- | aproveitar a almofada
beneficios dependentes. financeira tempordria)
Profissionais da
formagdo
Clientes-ideiais Dominancia das | Racionalidade Excelentes, “aqueles | Formacdo como
motivacdes normativa centrada | com quem dd gosto | oportunidade de vida
escolares e de | na ades@o as | trabalhar” (Propésito de mudar de
melhoria das suas | normas do jogo vida)
competéncias formativo
pessoais e
profissionais
Forcados Sem motivacdes | Racionalidade Obrigados, coagidos, | Formagdo €como
de quaisquer | contra-normativa ameacados coagdo institucional
espécie para a | centrada no (Propésito de ingressar
formagdo questionamento e no mundo do trabalho,
na recusa das rejei¢do da formagdo)
normas da pratica
formativa
Encostados Dominincia  de | Racionalidade Encostados, arrastados | Formag¢do como modo
motivacdes procedimental e de vida com
materiais e | estratégica centrada possibilidade de um
reduzida na tensdo despertar para uma

motivacdo para a
prética da

formagdo

permanente entre a
pressdo dos
profissionais para a

tarefa e a busca do

maximo  proveito
com O  menor
esfor¢o

oportunidade de vida
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b) As provacoes do trabalho de formar

As Provacoes do Trabalho de Formar

- Trabalhar com um publico “dificil”;

- A dificuldade em mudar comportamentos;
- Trabalhar com publicos ndo motivados
para a pratica da formagao;

- Gerir uma ordem social potencialmente
conflitual;

- Implementar o trabalho em equipa;

- Fazer face as representacdes negativas dos
destinatdrios da formacdo face a
determinados tipos de saberes;

- Fazer face a heterogeneidade dos saberes
e competéncias dos formandos;

- A baixa literacia dos formandos;

- Fazer face a imprevisibilidade inerente ao

oficio de formador

¢) As gratificacoes do trabalho de formar

Caédigo

Isotopias

Os aspectos gratificantes
do trabalho de formar

O reconhecimento social

A valorizagao dos outros
sobre os quais se trabalha

O reconhecimento
profissional

A valorizagdo de si
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IV - Vector de analise 4 — Os modos de apropriacio organizacional da medida

Os modos de
apropriacao
organizacional

Codigo Isotopias
Finalidades da intervencao - Légica de intervengao
comunitaria;
- Légica da qualificacao

individual;
- Légica de ritualizacdo/Fazer por
fazer

Os modos de acampanhamento

- Logica de acompanhamento de
proximidade;

- Logica de acompanhamento a
distancia.

Intervencdo do mediador

- Légica da mediacdo total;
- Légica da mediacao parcial

Modo de fabricacdo do trabalho
pedagogico

- Trabalho pedag6gico no modo
poiético;

- Trabalho pedag6gico no modo
nao poiético.

V - Vector de analise 5 — Sentidos e logicas de accao face a implementacao da
Iniciativa “Novas Oportunidades”

Sentidos e légicas
de acciao da
iniciativa Novas
Oportunidades

Codigo

Isotopias

Percepcao de justica da medida

- Reparagdo de injusticas
- Producdo de injusticas

Logica da orientagdo da medida
(quantidade vs qualidade)

- Légica da massificacao
- Légica da singularizagdo

Temporalidades da ac¢ao

- Temporalidade imediata

publica - Temporalidade mediata
Universo de destinatérios da - Selectividade
medida - Universalismo
Logicas de intervengao do - Légica implementacionista
Estado - Légica da participacao
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VI - Isotopias

Isotopia G1 - Modos de relacao a identidade socio-profissional subjectivamente

percebida
Outra vida profissional sem ser formador / Vida profissional de formador
I I
Formacdo como complemento para a minha / Formacdo como centralidade para a minha
realizacdo pessoal realizacdo pessoal
| |
Formagdo como quebra da monotonia do /| [Formacdo como rotina de trabalho do dia a dia]
trabalho do dia a dia
| |
Formagao s6 num dia especifico / [Formagdo ndo s6 num dia especifico]
I I
Ser formador EFA € um part-time / [Ser formador EFA ndo € um part-time]
I I
Ninguém pode viver s6 da formagao / [Qualquer um pode viver s6 da formagao]
I I
Formacao como ocupacio secundarizada / Formacao como ocupacio principal

Isotopia G2 — Modos de relacao a identidade socio-profissional subjectivamente

percebida
Dificuldade em definir a profissdao / [Facilidade em definir a profissao]
I I
Profissdo dependente dos projectos do / [ Profissdo ndo dependente dos projectos do
momento momento]
I I
Incerteza face a profissionalizagdo do / [Nio incerteza face a profissionaliza¢do do
campo da formagdo campo da formagao]
Inexisténcia de reconlllecimento profissional / [Reconhecimenlto profissional]
Incerteza face ao }uturo profissional / [Certeza face ao flllturo profissional]
| I
Identidade sécio-profissional incerta / Identidade sécio-profissional nio incerta
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Isotopia L - Modos de pertencer as entidades de formacao — Ser da casa ou Ser de

fora

Ser da casa
Duracio longla na entidade
Formadorcles internos
Entidade com(l) segunda casa
Relacdo 1|1mbilica1
TrabalhadorI dependente
Identificagdo com aI cultura da empresa
Vinculagao as entildades de formacao
Ser dzll casa

[Néo ser da casa]
Duragao curtla na entidade
Formadorels Externos
[Entidade nao colno segunda casa]
[Relacdo nﬁlo umbilical]
Trabalhador Iindependente

Nao identificagcdo com a cultura da empresa
I
Nao vinculagdo as entidades de formacgao
I
Ser de fora

Isotopia A — Modos de envolvimento no trabalho formacao EFA

[O formador EFA nao tem caracteristicas
diferentes do formador tradicional]
|
E um formador intermitente
|
Formador com dificuldade de participagdo
|
Formador que ndo partilha, ndo discute, ndo se
interessa
|
Formador com pouca disponibilidade para
assumir o compromisso EFA
|
Alguém que estd ali s6 porque aquilo € pago a
X ha hora
|
[Formacao como interesse]
|
Modo Mercenario

O formador EFA tem caracteristicas diferentes do
formador tradicional
[
[Nao € um formador intermitente]

[

[Formador sem dificuldade de participacdo]
[

[Formador que partilha, discute, interessa-se]

I
[Formador com muita disponibilidade para
assumir o compromisso EFA]
|
[Alguém que ndo estd ali s6 porque aquilo € pago a
X a hora]
|
Formag@do como paixao
I
Modo Missionario
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Isotopia H1 — Modos de relacao ao estatuto da actividade de
formador/Estabilizados Confortados

Trabalhador efectivo e com vinculagdo ao
quadro
I
Formador satisfeito com a situagdo de
pagamento a recibo verde
|
Formador satisfeito com a situagdo de
independéncia
|
[Formador confortavel com a sua situagcdo
na formacao]
I
Estabilizados confortados

[Trabalhador ndo efectivo e sem vinculagdo ao
quadro]
I
[Formador ndo satisfeito com a situacao de
pagamento a recibo verde]
I
[Formador ndo satisfeito com a situacao de
independéncia]
I
[Formador ndo confortdvel com a sua situagcdo
na formacao]
I
Instabilizados nao confortados

Isotopia H2 — Modos de relacao ao estatuto da actividade de
formador/Estabilizados Instaveis

Trabalhador efectivo e com vinculag@o ao
quadro

I

Nao emprego para a vida
|

Incerteza profissional futura
|
Dependéncia de projectos futuros

|

Instabilidade permanente
I

Estabilizados Instéveis

[Trabalhador nao efectivo e sem vinculag¢do ao
quadro]
[Emprego Il)ara a vida]
[Certeza profilssional futura]
[Nao dependéncia GIe projectos futuros]
[Nao instabilidalde permanente]
Nio Estabilizlldos Instaveis

Isotopia H3 — Modos de relacao ao estatuto da actividade de formador/Precarios

Flexiveis
Formador com contrato temporario / [Formador com contrato ndo temporario]
Trabalhador Iindependente / [TrabalhadorI dependente]
Trabalho sLm direitos / [Trabalho clom direitos]
Prestador clie Servigos / [Nao prestad(lr de servicos]
Adaptatl)ilidade / [Nao adapltabilidade]
[Trabalho| precério] / [Trabalho nl:?lo precario]
Precariado Flexivel Iou Precariado Total / Nao Precariado Flexil'el ou Nao Precariado
Total
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Isotopia XX — Os Modos de Trabalho Pedagogico: Modo nao escolar de educar/

Modo escolar de educar

Formadores ndo transmissivos
I
Formadores com experiéncia em Educagdo e
Formacgdo de Adultos
|
Nao se ensina como na escola
|
Reconhece-se competéncias nos adultos
I
Aprendizagem pratica
I
Modo nio escolar de educar

Formadores transmissivos
|
Formadores sem experiéncia em Educacdo e
Formacdo de Adultos
|
[Ensina-se como na escola]
|
[N@o se reconhece competéncias nos adultos]
|
[Aprendizagem tedrica]
|
Modo escolar de educar

Isotopia FA - Modos de relacao a ocupacio de formador: Formador de curta
duracio e baixa intensidade dos lacos sociais /Formador de longa duracio e alta

intensidade dos lacos sociais

Acompanhamento didrio dos adultos
Modulos de llonga duracao
Contacto permanente (Izom o dispositivo EFA
Participalgio total
Envolvimento forte n(l) projecto de formagdo
Visdo alargada do clonjunto do projecto
Formador de longa durlu;ﬁo e alta densidade de
ligac@o ao projecto formativo

~

~

[Nao acompanhamento didrio dos adultos]
Moédulos de cl:urta duracao
[Contacto esporadico clom o dispositivo EFA]
[Participaglﬁo parcial]

[Envolvimento fraco n(l) projecto de formagao]
[Visdo reduzida do clonjunto do projecto]
Formador de curta duralgﬁo e baixa densidade de
ligacdo ao projecto formativo
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Isotopia AA - Representacoes

Profissionais EFA sobre os

beneficiarios/Motivaces para a pratica da formacao

Papa-cursos

|
Saltitam de curso em curso
|
Procura da bolsa

|

Vivem disso
|

Formacgéo como almofada financeira

|

Dependéncia
|

Ganhar o subsidio
|
Preocupacido monetaria
|
Ganhar dinheiro
|
Profissionais da formacao

|

Oportunistas

[Nao papa-cursos]

[Nao saltitam de| curso em curso]
[Nao proculra da bolsa]
[Nao Viveltm disso]
[Formacao ndo comoI almofada financeira]
[Nao deplendéncia]

[Nao ganhallr 0 subsidio]
[Preocupacio rllio monetaria]
[Nao ganhallr dinheiro]
[Nao profission:!lis da formacao]
Nao Opolrtunistas

Isotopia AA - Representacoes dos Profissionais EFA sobre

beneficiarios/Motivacées para a pratica da formacao

oS

Empenhados
Caplazes
Compclatentes
[Podem prossleguir estudos]
Exce{entes
Sucesso profisslional garantido
Prazer Iformar
Clientes-Idealis (Desejados)

[Nao empenhados]
[Nao chazes]
[Nao conllpetentes]
[Nao podem prolsseguir estudos]
[Nao excl:elentes]

[Sucesso proﬁssiolnal ndo garantido]
[Nao prazler formar]

Nao Clientes-Idelais (Indesejados)
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Isotopia AA - Representacoes

Profissionais EFA sobre os

beneficiarios/Motivaces para a pratica da formacao

Formacg@o obrigagdo
Geram Plroblemas
Nao queren|1 saber disto
Desmoltivados
[Contra{riados]
Ameacados do colrte de Subsidio de
Desemprego ou do Rendimento Social de
Insercdo
Agre;sivos
Atacam os Ilroﬁssionais
Empurrados de unll lado para o outro
Incomoldativos
Forcados (Actilvagﬁo Forcada)

[Formagdo ndo obrigagao]
[Nao geramI problemas]
[Querem slaber disto]
[Nao desnllotivados]
[Nao conltrariados]

[Nao ameacados do Icorte de Subsidio de
Desemprego ou do Rendimento Social de
Insercao]

[Nao aglessivos]

[Nao atacam ols profissionais]

[Nao empurrados de Lm lado para o outro]
[Nao incorlnodativos]

Nao Forcados (Actilva(;ﬁo Nao Forcada)

Isotopia AA - Representacoes

profissionais EFA sobre os

beneficiarios/Motivacdes para a pratica da formacao

Encosto
[
Bengala permanente
[

Colinho todos os dias
[
Dependéncia
[
Encostados

[Nao encosto]
[Bengala n€10| permanente]
[Nio colinho |todos os dias]
[Nao deplendéncia]
Nao Enlostados
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Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — Dificuldade em trabalhar com

publicos “dificeis”

Formador Psic6logo e Assistente Social
I
Lidar com um publico dificil
I
Trabalhar auto-estima, relagdes interpessoais e
gestdo de conflitos
I
H4 sempre crises
I
Turmas dificeis
I
Trabalhar com publico “dificil”

[Formador ndo Psicélogo e Assistente Social]
[Nao lidar com ulm publico dificil]

[Nao trabalhar autlo-estima, relacdes
interpessoais e gestao de conflitos]
[Nao ha serlnpre crises]

[Tu1rmaI faceis]

Trabalhar com pl’lblico nao “dificil”

Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — O desafio de mudar

comportamentos

Trabalho sobre competéncias
I
E dificil desenvolver competéncias
I
Mudar comportamentos € dificil
I
Trabalho que implica esfor¢o e empenho

I

Estamos sempre a chamar a atengdo
I

Recusa das tarefas

I

Pessoas que ndo querem funcionar
I

Dificuldade em mudar comportamentos

[Nao trabalho sobre competéncias]
[Nao € dificil desen\lolver competéncias]
[Mudar comportanlentos nao € dificil]
[Trabalho que n:?loI implica esforco e
empenho]

[Nao estamos sempr(l a chamar a aten¢do]
[Nao recusa| das tarefas]
[Pessoas que qulerem funcionar]
Nao dificuldalde em mudar
comportamentos
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Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — Dificuldade em trabalhar com

publicos nio motivados para a formacao

Publico-alvo sem motivagao
I
Formandos pouco esfor¢cados e

implicados

I
[Formandos que instrumentalizam a

formacao]

I
Publicos nao motivados para a
formacao

[Pablico-alvo com motivagao]
I
[Formandos muito esfor¢ados e
implicados]
I
[Formandos que ndo
instrumentalizam a formagao]
I
Publicos motivados para a
formacao

Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — A gestao de uma ordem social

conflitual

Vida de mediador € complicada
I
Permanente mediacao de conflitos

I

Cursos com muitos conflitos
I

Pessoas sem habitus escolar
I

Fechamento intenso em sala
I

Relacdes fortes de interconhecimento

Excesso dflz confianca
I
Auséncia de respeito
Heterogenelidade etdria
Gestido da diferelnga social como
dificuldade
Uma ordem S(l)cial conflitual

[Vida de mediador ndo é complicada]
[Nao permanenlte mediacdo de
conflitos]

I
[Cursos sem muitos conflitos]

I
[Pessoas com habitus escolar]

I
[Nao fechamento intenso em sala]

I
[Relacdes fracas de
interconhecimento]

[Nao excessolde confianca]

I
[N3o auséncia de respeito]
[Homogeneidade etéria]
[Gestao da diferenlg;a social como nao
dificuldade]

Uma ordem solcial consensual
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Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — Dificuldades no fomento do

trabalho em equipa

Trabalhar em equipa € dificil
I
Pessoas ndo habituadas a trabalhar em
equipa
I
Dificuldade trabalhar com os outros

I
Dificuldade ouvir as ideias dos outros

I
Hébitos de trabalho individuais
I
Desconforto
I
Dificuldade no trabalho em equipa

[Trabalhar em equipa ndo € dificil]
I
[Pessoas habituadas a trabalhar em
equipa]
I
[Nio dificuldade trabalhar com os
outros]
I
[Nao dificuldade ouvir as ideias dos
outros]
I
[Nao habitos de trabalho individuais]
I
[Nao desconforto]
I
Nao dificuldade no trabalho em
equipa

Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar - Dificuldades na gestao

pedagégica da heterogeneidade dos niveis de saberes e competéncias dos

formandos

Diferenga no background dos formandos
d4 trabalho
I
Diferencas do zero para o oitenta
I
Os colegas de linguas tém este problema

I
Diferencas muito grandes no grupo é
muito dificil
I
Grupo grande é complicado
I
Um grupo com vérias velocidades € dificil
de lidar
I
Heterogeneidade como desafio
I
Heterogeneidade como dificuldade do
trabalho pedagogico

[Diferenca no background dos formandos
nao da trabalho]
I
[Nao diferencas do zero para o oitenta]
I
[Os colegas de linguas nao tém este
problema]

I

[Diferencas muito grandes no grupo nao é

muito dificil]
I
[Grupo grande nao é complicado]

I

[Um grupo com vérias velocidades nao é

dificil de lidar]
I
[Nao heterogeneidade como desafio]
I
Homogeneidade como facilidade do
trabalho pedagogico
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Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar - Dificuldades resultantes da

baixa literacia dos formandos

Baixo nivel de preparacao escolar
I
Dificuldade na leitura de textos
simples
I
[Dificuldade na interpretagao escrita]

I
[[iteracia barreira real ao processo
formativo
I
Baixa literacia gera dificuldade na

accao pedagdgica

[Alto nivel de preparacao escolar]
I
[Nao dificuldade na leitura de textos
simples]
I
[Nao dificuldade na interpretagcao
escrita]
I
[Mliteracia nao barreira real ao processo
formativo]
I
Alta literacia nao gera dificuldade
na accao pedagégica

Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar — A representacao dos formandos

face a determinados tipos de saberes

Reticéncia inicial face a matematica

I
Matematica bicho-papao do ensino

I
Matemitica é obstdculo a ultrapassar

I
Representacio face a determinados
saberes como obstaculo pedagoégico a
ultrapassar

[Nao reticéncia inicial face a
matematical]
I
[Matemaética nao bicho-papao do
ensino|
I
[Matematica nao é obstaculo a
ultrapassar]
I
Nao representacio face a
determinados saberes como
obstaculo pedagogico a ultrapassar
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Isotopia I — As provacoes do trabalho de formar - Imprevisibilidades no oficio de

formador

Imprevisibilidade omnipresente
Experiéncia profislsional insuficiente
para lidar com o imprevisto
Imprevisibilidalie ¢ dificuldade
Imprevisibilidade (llo oficio de formar

[Imprevisibilidade ndo omnipresente]
[Experiéncia profisslional suficiente para
lidar com o imprevisto]
[ImprevisibilidadeI nio € dificuldade]
Previsibilidade d(l) oficio de formar

Isotopia J — Os aspectos gratificantes do trabalho de formar — A valorizacio dos

outros sobre os quais se trabalha

A formacao contribuiu para a vida das
pessoas
I
As pessoas aprenderam
I
As pessoas desenvolveram competéncias

I
As pessoas utilizam as competéncias que
aprenderam no seu dia a dia

I
Os formandos conseguiram integrar o
mercado de trabalho
I
Os formandos mudaram

I

Gratificacao Profissional — Percepcao

de um efeito positivo sobre a vida do

outro

[A formacdo nao contribuiu para a
vida das pessoas]
I
[As pessoas ndo aprenderam]
I
[As pessoas ndo desenvolveram
competéncias]
I
[As pessoas ndo utilizam as
competéncias que aprenderam no seu
dia a dia]
I
[Os formandos nao conseguiram
integrar o mercado de trabalho]
I
[Os formandos ndo mudaram]
I
Nao Gratificacao Profissional —
Nao percepciao de um efeito
positivo sobre a vida do outro
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Isotopia J — Os aspectos gratificantes do trabalho de formar — Valorizacao de si

Conhecer as pessoas
I
Aprender com as pessoas
I

Desenvolver competéncias no trabalho

I
Estar permanentemente actualizado

I
Gratificacao Profissional — Efeito de
aprendizagem e desenvolvimento
profissional

[N3do conhecer as pessoas]
I
[N3do aprender com as pessoas]
I
[Nao desenvolver competéncias no
trabalho]
I
[Nao estar permanentemente
actualizado]
I
Nao Gratificacao Profissional —
Nao efeito de aprendizagem e
desenvolvimento profissional

Isotopia J — Os aspectos gratificantes do trabalho de formar — Valorizacao de si

Ser reconhecido pelos formandos
I
Ser solicitado pelas entidades para
formar
I
Actividades pedagégicas que gratificam

I
Gratificacao Profissional —
Reconhecimento pelos outros
significativos da relaciao de trabalho

[Nao ser reconhecido pelos formandos]
I

[Nao ser solicitado pelas entidades para

formar]
I
[Actividades pedagdgicas que nao
gratificam]|

I

Nao Gratificacao Profissional — Nao

reconhecimento pelos outros
significativos da relaciao de trabalho
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Isotopia MAO1 - Os modos de apropriacao organizacional — Uma légica de

intervencio comunitaria

Intervenc@o no territorio

I

E fundamental uma profunda ligacio a

comunidade

I

Conhecer e ser reconhecido como parte

integrante do territério
I
Local € mobil para a aprendizagem

I

Ligacdo dos destinatdrios a comunidade

I
Ligacdo da comunidade aos
destinatdrios
I
Centralidade da ligagdo ao local

I

Dar respostas concretas a problemas

concretos da regiao
I
Rede de parceiros locais

I

Légica de intervencao comunitaria

[N3o intervencao no territério]
I
[N3o é fundamental uma profunda
ligacdo a comunidade]
I
[Ndo conhecer e ndo ser reconhecido
como parte integrante do territorio]
I
[Local ndo € mobil para a aprendizagem]
I
[Nao ligacao dos destinatérios a
comunidade]
I
Nao ligacdo da comunidade aos
destinatdrios
I
[Nao centralidade da ligacdo ao local]
I
[N3o dar respostas concretas a
problemas concretos da regiao]
I
[Nao rede de parceiros locais]
I
Légica de intervencao nao
comunitaria
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Isotopia MAO2 - Os modos de apropriacao organizacional — Uma légica de

qualificacao individual

Preocupagdo com a integragdo no
mercado de trabalho

I

Desenvolver as competéncias dos

individuos
I
Adquirir uma profissionaliza¢do uma
area especifica
I
Adquirir um novo habitus
I
O investimento na formacao ¢ util para
os individuos
I
O objectivo das pessoas € acabar o curso
€ conseguir emprego

I

Valorizagdo da empregabilidade
I

Légica de qualificacao
Individual/Formacio para a
empregabilidade

[Nao preocupagdo com a integragdao no
mercado de trabalho]
I
[Nao desenvolver as competéncias dos
individuos]
I
[N3o adquirir uma profissionaliza¢do
numa area especifica]
I
[Nao adquirir um novo habitus]
I
[O investimento na formacao nao € util
para os individuos]
I
[O objectivo das pessoas ndo € acabar o
curso e conseguir emprego]
I
Nao valorizagao da empregabilidade
I
Logica de ritualizacao/Fazer
formacao por fazer
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Isotopia MAO3 - Os modos de apropria¢ao organizacional — Entre a logica de um
acompanhamento de proximidade a légica de um acompanhamento a distancia

Entidade distante do local da formacao

I
Contratacao de formadores a distancia

I
Mediadora isolada

I

Acompanhamento feito a distancia
I

Acompanhamento ndo permanente

AcompanhamIento invisivel

I

Relagdes frias e despersonalizadas
I

Trabalho sem qualidade
I
Modo de acompanhamento a
distancia

/

[Entidade ndo distante do local da
formacao]
I
[Nao contratagao de formadores a
distancia]
I
[Mediadora nao isolada]

I
[Acompanhamento nao feito a distancia]
I
[Acompanhamento permanente]

I
[Acompanhamento visivel]

I
[Relagdes nao frias e personalizadas]
I
[Trabalho com qualidade]

I
Modo de acompanhamento de
proximidade

Isotopia MAO4 — Os modos de apropriacdo organizacional — O mediador faz a
diferenca: Entre a l6gica da mediacao total e a légica da mediacao parcial

Mediacdo de intervencao total

I
Mediacao muito presente e sempre
disponivel

I

Mediagdo ndao administrativa
I

Mediagao como interlocucdo constante

I
Mediador figura de proximidade e de
humanizagdo dos cursos
I
Mediacao de envolvimento total

/

/

Mediacao de interveng¢ao parcial
Il
[Mediacdo pouco presente € nem sempre
disponivel]
I
Mediagdo administrativa
I
[Mediagdo como interlocugdo nado
constante]
I
[Mediador nao figura de proximidade e
de humanizagdo dos cursos]
I
Mediacao de envolvimento parcial
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Isotopia MAOSA - Os modos de apropriacdo organizacional — Um curriculo

localmente negociado

Os formandos escolhem o tema de vida

I
O tema de vida nunca é imposto pelos
formadores
I
Discutem-se vérias hipéteses de temas
de vida
I
Os temas a trabalhar emergem da
experiéncia de vida dos individuos
I
Os grupos de trabalho sdo sorteados

I
Negoceiam-se as actividades, o produto
final e os modos de apresentacdo desse
produto
I
Os temas de vida surgem do debate
entre a mediacdo, a equipa pedagdgica e
os formandos
I
Curriculo localmente negociado

[Os formandos nao escolhem o tema de
vida]
I
[O tema de vida € sempre imposto pelos
formadores]
I
[Nao se discutem vdrias hip6teses de
temas de vida]
I
[Os temas a trabalhar ndo emergem da
experiéncia de vida dos individuos]
I
[Os grupos de trabalho nado sdo
sorteados]
I
[Nao se negoceiam as actividades, o
produto final e os modos de
apresentacdo desse produto]
I
[Os temas de vida nao surgem do debate
entre a mediacdo, a equipa pedagdgica e
os formandos]
I
Curriculo niao localmente negociado
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Isotopia MAQO6 — Os modos de apropriaciao organizacional — Uma planificacio que

se faz fazendo

A planificacao do trabalho pedagdgico
sofre ajustes permanentes
I
Houve formadores que nao estavam a
contar participar e depois participaram

I
Houve trabalhos que nao se estava a
contar fazer e que depois se fizeram
I
Houve actividades que se planearam e
que depois nao se concretizaram

I
A planifica¢do € uma negociagao
continua
I
A planificacdo ajusta-se ao ritmo de
trabalho dos formandos
I
A planificacdo € um processo dialéctico

I
Planificacao em modo poiético

[A planificacdo do trabalho pedagégico
ndo sofre ajustes permanentes]|
I
[Nao houve formadores que ndo estavam
a contar participar e depois
participaram]|
I
[Nao houve trabalhos que ndo se estava
a contar fazer e que depois se fizeram]
I
[Ndo houve actividades que se
planearam e que depois nao se
concretizaram]
I
[A planificacdo ndo é uma negociacao
continua]
I
[A planificacdo ndo se ajusta ao ritmo de
trabalho dos formandos]
I
[A planificacdo ndo € um processo
dialéctico]
I
Planificacado em modo nao poiético
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Isotopia MAO7 - Os modos de apropriacao organizacional — As dificuldades do

trabalho de articulaciao pedagogica

Trabalho transdisciplinar ndo funciona
I
Trabalho que ndo serd bem
transdisciplinar
I
Divisdo de tarefas por médulos
I
Cada formador € responsavel por uma
sO particularidade
I
Juncdo das tarefas ndo dé resultado final
I
Virias pecas de um puzzle que ndo
encaixam

[Trabalho transdisciplinar funciona]
I
[Trabalho que € transdisciplinar]

[Nao divisdo de talrefas por médulos]
[Cada formador nélo € responsdavel por
uma s6 particularidade]
[Juncao das tarefalsI da resultado final]
[Vérias pecas d:: um puzzle que

encaixam]|
I I
Puzzle ndo fecha [Puzzle Fecha]
I I
Trabalho parcelarizado Trabalho integrado
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Isotopia NOA - Perspectiva dos formadores sobre as finalidades da Iniciativa

Novas Oportunidades/Entre a reparacao de injusticas e a producao de injusticas

A Iniciativa Novas Oportunidades tem
vantagens
I
Oportunidade a pessoas que ja nao
regressariam a escola
I
Oportunidade a pessoas que ja ndo iriam
fazer formag¢ao nenhuma
I
Formandos merecem esta oportunidade

I
Condigdes exteriores de partida penalizam
estas pessoas

I

Aprenderam ao longo da vida
I

Medida Positiva
I
Nao se desperdicam oportunidades

I

Reparacio de injusticas/Dar

oportunidades a quem nao as teve e
merece

[A Iniciativa Novas Oportunidades
ndo tem vantagens]
I
[Nao oportunidade a pessoas que ja
ndo regressariam a escola]
I
[N3ao oportunidade a pessoas que ja
ndo iriam fazer alguma formacao]
I
[Formandos ndo merecem esta
oportunidade]
I
[Condicdes exteriores de partida ndo
penalizam estas pessoas]
I
[Nao aprenderam ao longo da vida]
I
[Medida Negativa]
I
[Desperdicam-se oportunidades]
I
Producao de injusticas/Dar
oportunidades a quem nao as teve
mas nio as merece
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Isotopia NOB - Ldgicas de accao em confronto na implementacdo da Iniciativa

Novas Oportunidades/Tensoes e contradicoes entre a massificacio e a

singularizacao

As metas sdo muito dificeis de alcangar

I
Ninguém atinge as metas
I
E uma correria constante para atingir as
metas
I
Nalgumas entidades a Iniciativa Novas
Oportunidades pode promover o
facilitismo
I
Seria preciso deixar fazer um trabalho
com mais qualidade
I
As metas deviam ser reavaliadas para
podermos fazer um trabalho de
qualidade
I
Logica quantitativa/cité
industrial/massificacao

[As metas ndo sdo muito dificeis de
alcancgar]
I
[Alguém atinge as metas]
I
[Nao € uma correria constante para
atingir as metas|
I
[Nalgumas entidades a Iniciativa Novas
Oportunidades nao pode promover o
facilitismo]
I
[Nao seria preciso deixar fazer um
trabalho com mais qualidade]
I
[As metas ndo deviam ser reavaliadas
para podermos fazer um trabalho de
qualidade]
I
Légica qualitativa/cité
inspirada/singularizaciao

Isotopia NOB - Os constrangimentos na implementacio da Iniciativa Novas

Oportunidades/As temporalidades da accao publica

E impossivel fazer um processo de
RVCC como gostariamos
I
Nao temos capacidade porque nio temos
tempo
I
As metas sao muito apertadas
I
O referencial € extremamente dificil de
aplicar
I
Referencial escolarizado dificulta
I
Com tempo o processo melhorava
I
Temporalidade imediata

[Nao € impossivel fazer um processo
RVCC como gostariamos]
I
[Temos capacidade porque temos
tempo]
I
[As metas ndo sdo muito apertadas]
I
[O referencial ndo é extremamente
dificil de aplicar]
I
[Referencial escolarizado nio dificulta]
I
[Com tempo o processo ndo melhorava]
I
Temporalidade mediata
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Isotopia NOB - Os constrangimentos na implementacdo da Iniciativa Novas

Oportunidades/Entre o universalismo e a selectividade

Politica universal e de banda larga
I
Universalidade vista como negativa
I
CNO forcados a receber pessoas sem
perfil
I
CNO deviam de ser para pessoas com
perfil
I
Defesa de uma politica selectiva
I
Selectividade — O programa é s6 para
alguns

~

~

[Politica ndo universal e de banda curta]
I
[Universalidade vista como positiva]
I
[CNO nao forcados a receber pessoas
sem perfil ]
I
[CNO nao deviam de ser para pessoas
com perfil]
I
[Defesa de uma politica ndo selectiva]
I
Universalismo — O programa ¢ aberto
a todos
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Isotopia NOC - Entre a légica implementacionista e a logica da construcio

colectiva da ac¢do publica — Um Estado que nao escuta activamente os parceiros

da accio publica

Eles (ANQ) fazem avaliacoes a
sensac¢do que nos da € que aquilo nao
serve para nada
I
Nio ouvem as pessoas no terreno
I
Nao consultam quem conhece as
dificuldades do terreno
I
Quem desenha isto estd nos gabinetes

I
Nao conhecem a realidade em que
vivem estas pessoas
I
A administracdo ndo fala com os
cidadaos neste pais
I
Nao ha didlogo e dai resultam imensas
confusdes no terreno
I
Aparece tudo desajustado daquilo que
acontece no terreno
I
Uma Loégica Implementacionista —
Top Down — Autopoiésis

[Eles (ANQ) fazem avaliacoes a
sensacdo que nos da € que aquilo serve
para alguma coisa]

I
[Ouvem as pessoas no terreno]

I
[Consultam quem conhece as
dificuldades do terreno]

I
[Quem desenha isto ndo esta nos
gabinetes]

I
[Conhecem a realidade em que vivem
estas pessoas]

I
[A administracdo fala com os cidadaos
neste pais]

I
[H4 didlogo e dai nao resultam imensas
confusdes no terreno]

I
[Nao aparece tudo desajustado daquilo
que acontece no terreno]

I
Uma Loégica Participada — Bottom
Up — Estado Poiético
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VII - Exemplo-tipo do modo de construcao isotépica na analise estrutural de
contetidos

Os modos de apropriacao organizacional — Isotopia — Uma légica de intervencao

comunitaria

Excertos de entrevistas:

Excertos 1:

Entrevistador - Acha que pode haver diferencas ao nivel da forma como se

procura intervir na comunidade ou niao?

Entrevistado - Sim, é fundamental uma profunda ligacdo a comunidade e quando falo

N

a comunidade, falo da comunidade local, falo a comunidade profissional, falo a

comunidade cultural, é fundamental, por exemplo, um dos temas de vida que resultou

melhor € em que os formandos mais se empenharam foi um tema de vida sobre o

7z

patriménio de S. Bras de Alportel, e que ndo € crucial, ndo é central para esta

formagdo, que ndo era nessa drea, ndo era da drea de patrimoénio, era na drea de
prestacdo de cuidados de saude, portanto, ndo tinha nada a ver mas no entanto

permitiu-lhes estabelecerem ligacdes com o exterior, conhecerem o seu proprio

territorio e serem reconhecidos pelo territério como elementos de valor. Criaram um

Blog, divulgaram, o Blog continua, portanto, foi uma maneira de se ligarem a

comunidade e da comunidade se ligar a eles e eu acho que isto é fundamental ao nivel
cultural, ao nivel individual, ao nivel profissional, portanto é fundamental por exemplo
que haja uma ligacdo logo muito grande, isso pode ser feito nas dreas profissionais, ao
mercado de trabalho, portanto, recrutando formadores que sejam profissionais dessas
das suas dreas, que estdo nas empresas, que estdo nas entidades e que podem fazer essa
ponte e onde depois os estidgios se realizem com muito maior probabilidade de
integracdo do que nao for assim. Dai que € fundamental a ligacdo ao local.

(EIL15/pdg. 19-20)

Entrevistador - Segundo sei no inicio, na génese deste curso EFA havia a intencao
de fazer uma ligacao com um projecto?

Entrevistado - Ele foi feito, ele foi desenhado logo de inicio para dar resposta a uma
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necessidade concreta que era uma unidade de cuidados continuados que ia ser

construida aqui ao lado, portanto, logo o recrutamento e a selec¢do foi feita j4 em

fun¢do que os formandos daqui vao trabalhar para ali, sé que a unidade depois acabou

por ndo se concretizar por falta de financiamento, portanto esta preocupacdo de dar

respostas concretas, a problemas concretos da regido, sempre foi uma prioridade para

nds. Nao adianta e repare, qual € a motivagdo que podemos transmitir a um grupo de
formandos se nds internamente estarmos a pensar, estamos aqui a trabalhar mas vai
tudo para o desemprego porque nao ha emprego, ndo conhecemos, nao sabemos se ha
trabalho nesta 4rea, ndo, isto transparece mais cedo ou mais tarde, portanto nds
trabalhamos sabendo se as pessoas se empenharem, se produzirem as suas
competéncias basicas, conseguem arranjar emprego com muito maior probabilidade do

que se ndo fizessem isso. (EIL15/pag 20).

Entrevistador — Identifica-se com a forma como a entidade perspectiva a
formacao EFA?

Entrevistada — Sim, nés aqui sempre tivemos também a perspectiva de, é evidente
que isto também pode ser noutras entidades formadoras nds, nés ndo somos o

exclusivo, ndo €, espero eu, de aproveitar esta oportunidade para aumentar mais as

competéncias e a empregabilidade do territério em que trabalhamos. Portanto ndo € s6

chegar aqui despachar este curso EFA que foi aprovado e pronto e ponto final
paragrafo, sei 14 eu tenho andado com um grupinho de formandos que quer criar a sua
propria empresa de apoio domicilidrio, tenho andado com eles numa série de sitios,
desde Seguranca Social, Instituto de Emprego, chamei aqui o director do Instituto de

Emprego, nés também temos depois relagdes com estas entidades que nos tornam este

acesso mais facil. Portanto, temos contactos com pessoas da Seguranca Social, falamos

com eles, fui 14 com os formandos interessados, fomos 14 uma reunido para saber, a
nivel da Seguranca Social o que é que é necessdrio, entretanto apareceu aqui uma, um
projecto também de uma criacdo de uma unidade de apoio domicilidario numa
candidatura ao PRODER outro programa que nds gerimos. Este grupo de formandos
que temos interessado, t€ém que contratar um director técnico, porque ndo sao
licenciados na éarea de assisténcia social e este € um dos requisitos, eu quando soube
que havia uma promotora de, ao PRODER interessada e que vai ser directora técnica

porque € licenciada e que quer abrir a empresa, mas que precisa de trabalhadores, o
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que ¢é que fiz, falei com uns, falei com outros, juntei-os e para ver se era possivel abrir

a empresa em conjunto ou como entendessem, pois isso ai, eu ja ndo me meto, nao é?
ou como socios ou ambos serem sécios ou ela abrir a empresa e contrata-los a eles,
enfim a partir dai, eles tiveram que se orientar e agora andam ai em negociagdes a
portanto o facto de, de estar uma entidade que tem todos estes conhecimentos e todos
estes contactos na minha opinido torna, a, para os formandos este curso diferente, ndo
€. Porque agora numa entidade formadora normal, que é s6 entidade formadora dao as
coisas, ddo matéria, fazem o curso, pronto como deve de ser, mas € sé o curso.
Também os pus em contacto com os meus os colegas do PRODER também tiveram
uma reunido com eles para saberem se era ou ndo elegivel e sendo elegivel que apoios
€ que teriam, portanto temos feito todo este esfor¢o, que eu penso que noutra entidade,
ndo, ndo ou nado teriam essa preocupacdo ou ndo teriam, mesmo tendo essa
preocupacdo, provavelmente ndo teriam essa facilidade, portanto conheco bem o
director do centro de emprego, telefonei-lhe e ele veio logo cd, fez uma sessdo para
eles a dizer que, que apoios € que o Instituto de Emprego dava para a criagdo de
empresas e fez a sessdo para toda a gente, depois 0 meu colega o presidente da
Associacdo conhece bem pessoas da Seguranca Social que também ligados a esta drea
também telefonou e pronto num instante fomos 14 com os formandos, portanto isto sao

vantagens, que nos temos. (EIL1/pag.37-38)

Entrevistador - Sente-se reconhecida pela entidade, pelo trabalho que
desempenha?

Entrevistada — Sim, nés falamos muito, ainda ontem a noite estive, 0 nosso presidente
estd fora uma semana e tal, estd no estrangeiro ontem ja estava em Lisboa, ontem a
noite ja estava em Lisboa, a e estivemos a falar imenso tempo no Messenger sobre,

exactamente sobre a formacdo, dos contactos que fiz ontem, ontem estive com a

formadora de prética em contexto de trabalho, fomos visitar algumas entidades que
vao acolher formandos, para saber um bocadinho mais sobre o estagio, agora a tarde
vamos outra vez e tive a falar com ele sobre os contactos que fizemos, porque também
destes contactos nasceram outras oportunidades, portanto hd IPSS onde nos vamos
colocar, que nos pediram formacdo, vocé€s fazem formagao entdo, nds precisamos de
formacdo para as nossas colaboradoras, nesta e nesta drea, facam-nos uma proposta e

entdo de um contacto que fiz ontem de um, trés ja tinham nascidos, e o de ontem
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surgiu mais outra proposta de para fazermos formacdo e ai estd também o facto de
sermos uma entidade diferente, ndo €. Tivemos ontem a noite imenso tempo a falar
sobre, como ele ndo estd cd a uma semana, sobre como é que o grupo estava, o que é
que estamos a fazer, o tema de vida como é que estd, estd, como é que estd, estd a
andar, ndo estd a andar, os contactos com as entidades, portanto mesmo ele ndao

estando cd falamos diariamente sobre, sobre, sobre a formacao. (EIL1/ pag.38-39)

Entrevistador — Por exemplo no vosso caso ao nivel do recrutamento, dos
formandos e dos formadores, como é que isso se passou?

Entrevistada — Ao nivel dos formandos fizemos divulga¢do, no Instituto de Emprego,

nés a, Junta de Freguesia, Seguranca Social, Rede Social, Camara, cafés, fomos ai a
todas as pastelarias e cafés colar cartazes, os jornais locais, daqui, o padre, o padre na
missa, € uma boa fonte de informacgdo, se bem que ele aqui em Sdo Brds nem sempre
estd disposto a colaborar, mas quando colabora € porreiro, porque a dizer coisas na
missa aquilo passa para muita gente a, e fomos aos cafés que tem mais, que nds
conhecemos, onde tem mais adesdo, Junta, a Junta também tem a rede de voluntariado,
e uma grande parte veio mesmo através do Centro de Emprego, portanto noés
contactamos com o Centro de Emprego que t€ém um pdlo aqui em Sao Brds, vem c4 a
técnica alguns dias da semana e, e pronto falei com o director, falei com ela e depois,
encaminhou as pessoas para cd e fizemos sessdes, depois este, a nossa seleccdo de
formandos teve vdrias fases e como nds arrancamos com O curso com base numa

parceria, um protocolo parceria com uma empresa, que ia construir aqui uma unidade

de cuidados continuados, aqui do outro lado da Associagdo, aqui a seguir ao parque de
estacionamento, ia ser construida uma unidade de cuidados continuados que a Camara
cedeu o terreno gratuitamente a essa empresa e a candidatura j4 foi feita, vamos formar
pessoas para ir trabalhar para esta empresa, acontece que a empresa hdo teve
financiamentos do banco para a construg¢ao, portanto isto andou aqui uns meses mau,
até que o banco, até que a empresa deixou mesmo cair a ideia porque nio teve
financiamento, portanto aquilo que era a empregabilidade directa, deixou de ser e a

partir desse momento comecamos a procurar entidades que lhes possam dar trabalho,

ndo €? mas que ja ndo serd o emprego directo, porque aqui, eles acabavam o curso e
iam direitinhos para a empresa, porque o prazo de construcdo exactamente, coincidia

com o termino do curso, portanto, calhava tudo bem, mas o banco niao deu o dinheiro,
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ndo emprestou o dinheiro, e a empresa ndo pode construir, e sé para acrescentar que na
selec¢do, portanto um empresdrio, um dos sdcios gerentes da empresa esteve na
selec¢do dos formandos. Como iam ser todos empregados dele, n6s convidamo-lo e
ele também gostaria, ndo €? Participou na seleccdo das pessoas, portanto foi feito a
dois, a Associagdo € a Ventoinha, portanto a empresa chama-se Ventoinha. (EIL1/ pag.

42-43)

Entrevistador - Para tentar perceber um pouco melhor o enquadramento
institucional, perguntava-te qual é a missao da Associacao? Para tentar perceber
melhor essa questio e que tipo de intervencao procura levar a pratica?

Entrevistado - Portanto a Associagdo para a Democracia €, ¢ uma entidade criada em
1988, na sequéncia do projecto radial que foi langado em 1985, o projecto radial, no
fundo era um projecto de interven¢do em meio rural, em quatro freguesias do nordeste
Algarvio e esse projecto estava sedeado dentro da Escola Superior de Educagdo, na
Universidade do Algarve e depois disso ouve entdo condicdes de autonomizar essa
intervencdo criando uma associa¢do, que foi a Associagdo para a Democracia em 88,
Agosto e com o objectivo de promover o desenvolvimento local no interior Algarvio.
Essa tem sido desde sempre a missdo da Associacdo para a Democracia mas essa
missdo tem sido também actualizada em func¢do das mudangas que temos encontrado,
nao s6 na sociedade portuguesa mas também dentro da organizacdo e portanto a
missdo da associacdo neste momento € muito uma organizagcdo para a promocao do
desenvolvimento e da cidadania e faz esse trabalho ndo exclusivamente no Algarve,
faz esse trabalho também noutras regides do pais e do estrangeiro e globalmente
trabalhamos em dreas como o apoio as actividades econdmicas que no fundo € o cerne
da actividade, em meio rural, é evidente atrds disso vem todo o trabalho de formacado
porque estd na origem da nossa entidade também a formacdo para a criacdo do auto-
emprego em meio rural porque digamos criar actividades econémicas em meio rural
normalmente significa apostar em pessoas que estdo dispostas a criar o seu emprego,
porque ndo hd mercado de trabalho para o emprego por conta de outrem, entdo, é
evidente que face a um contexto destes a Associacdo para a Democracia sempre
apostou na formacdo como forma de empreendedorismo, criagdo de iniciativas de auto
emprego e portanto € evidente, pronto, depois isso levou a outras dreas de formacao,

também complementares ao longo destes anos, sendo que a educacdo de adultos esta
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dentro da missdo da nossa associacdo desde sempre, ndo enquanto esta politica criada
a partir de 99, pelo grupo de missdo, na altura do governo, penso do Anténio Guterres,
mas digamos a questdo de ter a educacao de adultos presente no trabalho da APD foi
desde sempre uma missdo, nao €, e quando surge a Iniciativa Novas Oportunidades,
alids ndo se chamava Iniciativa Novas Oportunidades, quando surge esta politica, esta
nova politica de educacdo de adultos, sobretudo tornada publica através de quatro
grandes medidas, os cursos EFA, os centros de RVCC, os clubes "Saber Mais", e as
accoes de curta duracao, a APD depois acabou por tentar complementar o seu trabalho
que ja vinha de trds com estas, com estas medidas, por exemplo, sempre trabalhdmos
com pessoas em meio rural na producdo de competéncias mas que nio eram
formalmente reconhecidas ou certificadas, entdo esta politica de educacdo de adultos
emerge e dd-nos a oportunidade inclusive de pegar nessas pessoas com quem tinhamos
trabalhado no passado, de reconhecer competéncias que tinham produzido na vida e, e

inclusive de certifici-las no ponto vista escolar. (EIL17/pag. 2-3)

Entrevistado — Portanto, como eu dizia, a educacdo de adultos sempre esteve na
origem de todo o trabalho da APD na altura, portanto, como sabes a APD foi criada
pelo Alberto e pela Penélope e alids emerge exactamente numa alianca entre
desenvolvimento local e educagdo de adultos, a interven¢ao em meio rural, a criacao
de emprego, de actividades econémicas, promoc¢do de autonomia das pessoas, sempre
como uma estratégia de educacdo de adultos e nessa altura, portanto, ainda se falava
pouco, digamos, ou seja, falou-se muito mais de educacdo de adultos a partir dessa
nova politica de 99, embora, evidente ja na altura o Alberto esteve ligado a uma
Secretaria de Estado de Educagdo Permanente a seguir ao 25 de Abril onde foram
langadas muitas ac¢des de educacdo de adultos, numa outra perspectiva que ndo as de
hoje e portanto o facto de ter tido o Alberto como fundador da APD essa matéria, essas
matérias estavam completamente casadas cd dentro, educacdo de adultos e
desenvolvimento, sem que alguma vez existe-se um instrumento financeiro ou de
politica publica que promove-se esse casamento € portanto esse era um casamento
informal assegurado como estratégia da APD, portanto tentando responder a questdo, a
APD sempre teve a educacdo de adultos na sua estratégia, acontece que depois de

1999 com a nova politica de educagdo de adultos, foi possivel ndo apenas reforgcar o

trabalho de educacdo de adultos quase que o isolando como estratégia especifica,
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como também certificar uma série de competéncias de pessoas com as quais ja
trabalhamos ha muitos anos, o que acontece a partir de 99 acho eu é, ¢ esta mudanca,
nao apenas a educacdo de adultos continua presente como estratégia, digamos inerente
ao trabalho que faziamos, como passa a ser uma drea por exceléncia de trabalho,
porque nos permite abrir para publicos com os quais nunca tinhamos trabalhado, ou
seja, o que eu quero dizer é, até essa data nds trabalhdvamos com as pessoas em muitas
areas mas tendo uma estratégia de educacdo de adultos 14 dentro, a partir dessa data,
nds passamos a trabalhar em educacdo de adultos como estratégia em si mesma, nao
esquecendo a outra componente € evidente e entdo esta estratégia em si mesmo
significa a abertura do trabalho da APD a outras pessoas com as quais nunca tinhamos
também trabalhado, nesta perspectiva em que, de produgcao de competéncias aliada a

uma certificacdo escolar e profissional, também, no caso dos cursos EFA. (EIL17/pag.

4-5)

Entrevistado - Pessoas com quem nunca tinhamos trabalhado, ou seja, quando surge
esta oportunidade esta, esta politica de educac@o de adultos, a nossa primeira ideia foi,
bem temos aqui um bom instrumento de politica que nos permite inclusive reforcar o
trabalho das pessoas com quem tinhamos trabalhado durante todos estes anos ao ponto
de poder certificar essas competéncias, que sabfamos que tinham. E evidente que a
politica de educacdo de adultos desde essa altura € tdo abrangente que nos levou
necessariamente a trabalhar com outros publicos, inclusive fora do meio rural e entdo,
quer dizer, acabamos por trabalhar com funciondrios publicos de muitas autarquias, de
empresas, pessoas com quem, pronto, desempregados, tudo isso, pessoas que ndo
conheciamos e portanto foi af evidente a partir da entrada em funcionamento do centro
de RVCC que nés abrimos largamente o leque de pessoas € mesmo o territério onde

passamos a trabalhar, passou a ter uma geometria mais varidvel. (EIL17/pag. 5)

Entrevistador - E ao nivel do, do lado dos técnicos, notaste também maior, uma
maior abrangéncia dos técnicos da APD, formadores?

Entrevistado - Sim, para teres uma ideia as pessoas que passaram a trabalhar nesta
area, algumas vinham de trés, da educacdo de adultos e do desenvolvimento local, € o
caso da APD, mas praticamente foi a contratacdo de uma equipa nova, ou seja, foi

formar uma equipa e essa, essa preocupagdo existiu quando se contratou toda essa
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equipa de formadores, eu penso que apenas, bem, tentdmos, tentimos e fizemos isso
integrar no Centro Novas Oportunidades e nos cursos EFA formadores que seriam
pessoas da casa, que eram pessoas da casa que ja tinham uma experiencia de educagdo
de adultos. O processo depois acabou por evoluir a dado, a dado momento e
comegaram-se a criar critérios de, de contratacio de pessoas e de técnicos e
formadores, o que nos obrigou a que essas pessoas tivessem habilitacdes especificas
para a docéncia em dadas dreas e isso levou-nos depois a, a ter que contratar outras
pessoas exteriores € que nao tinham esta trajectéria de ligagdo ao terreno e a educagdo
de adultos, o que implicou o esforco por parte da APD de enquadramento dessa nova
equipa, que eram pessoas que ndo tinham na maior parte dos casos experiéncia
formativa com adultos e que tiveram aqui uns largos meses de formagao interna ao

mesmo tempo que iam fazendo o trabalho ja de formadores. (EIL17/pag. 5-6)

Entrevistador - Como é que surgiu a ideia de instalar o CNO na APD? Como ¢é
que isso aconteceu, esse processo...?

Entrevistado - Foi mesmo nesta perspectiva que, que te digo, portanto a partir do
momento em que se tornou publica essa politica e ela passou a ser implementada,
abriram possibilidade de candidaturas por parte de instituicdes da sociedade civil a
Centros de Novas Oportunidades e nds estudamos essa matéria, vimos claramente que
era uma oportunidade para reforcar o nosso trabalho nesta area de educagao de adultos
e acabamos por fazer a candidatura e o nosso centro comecou a funcionar em 2003, na

altura era o centro de RVCC. (EIL17/pég. 6)

Entrevistador - Em relacao ao curso EFA como € que surgiu a ideia para vir o curso
EFA para aqui do Apoio Familiar que terminou em Agosto?

Entrevistado - Portanto nds, ja tinhamos tido um curso EFA no passado e pareceu-nos
que seria oportuno passar a investir nessa frente na, por uma razao também, para além
de acharmos que € uma medida que pode ter interesse surgiu aqui a possibilidade em
Sédo Bras de criacdo de uma unidade de cuidados continuados, mesmo aqui em frente a
APD, nio é, seria construida aqui mesmo no nosso terreno aqui ao lado, essa unidade
de cuidados continuados que foi anunciada, investimento garantido e nds pensamos,
bem, ha aqui uma oportunidade para a criagdo de emprego local, falimos com a

autarquia, falimos com o empresério que queria criar a unidade e dissemos, bem nds
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temos aqui algumas coisas para lhe propor, uma delas €, a de avangarmos com uma
candidatura para um curso EFA, nestas dreas, uma destas areas de servico de unidade
de cuidados continuados, vamos apontar para um nimero maximo de formandos,
formamos as pessoas, fazemos a selec¢do inclusive em conjunto das entrevistas, nds
com a empresa, ja para ver os perfis, fazemos o curso e o senhor garante a
empregabilidade destas pessoas, o curso levard catorze meses sensivelmente, ndo mais,
agora nao me lembro era mais, sim era mais, € o senhor entretanto vai construir a
unidade de cuidados continuados e, e faz um protocolo connosco em que assume a
empregabilidade destas pessoas e inclusive nés podemos contratar formandos da sua
empresa, formadores da sua empresa, portanto havia aqui uma parceria clara, nao é,
nesta perspectiva de criar emprego local e outra questao foi, hd instrumentos de apoio
financeiro a criacdo de empresas que nds podemos também trabalhar porque o senhor
vai precisar também de subcontratar empresas, entdo ja agora nds apoiamos a criacdo
dessas empresas localmente, mais criacio de emprego e depois vado, vao prestar
servicos, por exemplo, lavandaria, unidade de cuidados continuados, servir refei¢des,
portanto havia aqui uma perspectiva de associar o desenvolvimento local com a
educacgdo de adultos, e assim foi, acontece que depois ndo, houve vdrios problemas e a
empresa ndo avangou, mas nos ja estivamos com o curso aprovado e a decorrer e
acabamos por ter que alterar a nossa estratégia sobretudo de empregabilidade ja com o

curso a decorrer, e portanto o curso surge nesta, nesta perspectiva. (EIL17/pag. 12-13)

Os modos de apropriaciao organizacional — Isotopia — Uma logica de qualificacao

individual

Entrevistador - E a forma como a entidade olha para a formacao? Quais sao as
preocupacoes que vé na entidade em termos dos cursos EFA com os formandos,
com a forma como eles se vao enquadrar depois do ponto de vista da sociedade?
Em termos da finalidade do curso...

Entrevistada - Sem divida a integracdo no mercado de trabalho, eu penso que ha

sempre essa preocupacgdo e estamos ja a falar do final do curso ndo €, enquanto dura o

curso naturalmente que as preocupacdes passam pelo desenvolvimento das

competéncias dos formandos e por terem equipas formativas que os levem a bom

porto, sim.
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Entrevistador - Portanto, sente que essa é uma preocupacao de fundo também?

Entrevistada - Sim, sim. Sem duavida.

Entrevistador - A questio da relacdo ao mercado de trabalho.

Entrevistada - E o mercado de trabalho e enquanto se desenvolve a formacio estamos

a trabalhar para essa questdo ndo é, e isso acho que € uma preocupagdo de todos.

(ECFP18/pdg. 23).

“(...) penso que a Iniciativa Novas Oportunidades foi uma mais valia para o publico
que a frequenta e que lhes ofereceu uma nova esperanga, nao significa que a carteira
profissional lhes va dar um futuro melhor porque neste momento temos uma taxa de

desemprego muito, muito alta e ndo hd ofertas mas as pessoas levam com certeza

daqui uma nova maneira de estar, uma nova maneira de ser, uma maneira diferente de

perspectivar a sua propria vida porque vao com ferramentas tanto para o mercado de

trabalho como com ferramentas que as ajudam na sua vida pessoal (ECFP18/pag.26-

27).

Entrevistador — Considera que a Iniciativa Novas Oportunidades tem efeitos na
vida dos adultos?
Entrevistada - Eu considero que sim, a partida considero que sim visto que eles

adquirem aqui uma profissionalizacdo, uma melhor especializacio numa area, eu

acredito que sim, que seja um beneficio sempre. Eu acho que é sempre um beneficio

mesmo que a pessoa faca esta profissionalizacio e ndo trabalhe nesta area € sempre um

beneficio porque adquirir conhecimentos, nao €, em vez de estar em casa no fundo de

desemprego, se calhar estd aqui, estd a receber 0 mesmo mas estid a adequar o tempo

dela, estd a trabalhar esse tempo de uma forma mais util e € sempre bom numa

perspectiva futura a meu ver. (ECFP22/pédg.18-19)

Entrevistador - Gostava de tentar perceber também as suas preocupacoes para
levar a cabo a formacio...

Entrevistada - Qual é a minha preocupagio? E preparar aquelas pessoas para o

mercado de trabalho, tdo simples, sendo uma formadora mais da componente
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tecnolégica do que da componente de base, porque noventa e tal por cento daquelas

pessoas que ali estdo o objectivo delas € acabar aquele curso e depois daquele curso

conseguir um emprego, porque 0S Cursos comegaram com uma bolsa alta, agora t€ém

uma bolsa de duzentos euros, tém uma bolsa minima e esta € a minha preocupacio,

prepara-los para o mercado de emprego. (ECFP24/11).

Entrevistador - Se se identifica com a forma com que a entidade perspectiva a
formacao EFA, ou seja, se sente por exemplo que a questao do emprego é uma
coisa que esta presente na cultura do Centro, se a questao da formacao esta
relacionada com o trabalho...

Entrevistada - Francamente ndo. Nao.

Entrevistador? Quando diz francamente nao...

Entrevistada - Nao ha propriamente empresa, a preocupacio acaba-se um pouco com

0 estagio. Acaba o estagio, regra geral, antes ainda havia uma ou outra que ficava com

os formandos, agora ja nenhuma fica, portanto, depois o Centro tem boas relacdes ja

com algumas empresas e até para os formandos mais dificeis o Centro, € pd preciso

aqui que me agarres aqui num formando, pronto, ji hd este tipo de relacdo, portanto, ja

se fica com os estagidrios por favor. E acaba ai a relacio, finaliza ai. Ndo ha depois

nenhum encontro de emprego, nem uma coisa pontual, nada e de facto € uma falha,

sem ddvida. (ECFP24/pag.17-18).

Entrevistador - Qual é que sente que é a preocupacao aqui, se sente que a
preocupacao com o emprego esta muito presente?

Entrevistado - T4 presente t4, eu noto que os coordenadores das ac¢des quando fazem
a prospeccdo dos sitios para os formandos fazerem os estdgios que € uma das
preocupacdes deles, obviamente que ninguém pode facultar garantias nesse aspecto
mas sei que eles tétm deixado de lado entidades que em determinados periodos tém
acolhido estagidrios sem depois revelar o minimo interesse em manté-los, portanto,

aquelas entidades oportunistas que neste periodo acolhem dois ou trés estagiarios e que

nao os empregam embora tenham vagas de trabalho porque sabem que num futuro
breve aparecem mais dois ou trés estagidrios e portanto vao vivendo disto e sei, através

de partilhas que tenho tido com os coordenadores dos cursos que eles vdao pondo de
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lado essas entidades, portanto, eles valorizam a empregabilidade, produzem-se

relatdrios, existe acompanhamento, até ja tive oportunidade de trabalhar uma vez, de
colaborar numa actividade que aqui o Instituto fez em que se foi procurar o curso que
ja tinha decorrido em que se foi fazer um levantamento do como é que estava a
situacdo laboral dos elementos daquela turma e sei que existe uma preocupacao nesse

aspecto, portanto, a preocupagdo ndo € sé decorrer aqui a formacdo, ndo, eu noto que

ha interesse e verifico isto mais na época dos estagios, nessa altura eles sdo cautelosos,
portanto, existem as vezes certas dreas técnicas em que ha dificuldade em arranjar
estdgio para toda a gente, ndo estas tipo Prdticas Administrativas ou Empregado
Comercial em que qualquer empresa potencialmente pode acolher os formandos mas
existem as vezes cursos que sdo especificos e € mais dificil arranjar um sitio para os

enquadrar mas estd sempre presente a preocupacdo da empregabilidade, é um dos

factores que eles levam em consideragdo. Obviamente que depois a realidade, sabemos
depois na economia em que vivemos nao €, ndo existem criagdo de postos de trabalho,
as entidades patronais com facilidade também conseguem recorrer a trabalhos
tempordrios ou até angariar estdgios curriculares, portanto, também vao jogando o

jogo que lhes convém mas a entidade preocupa-se com isso. (ECFP26/pig.24)
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Isotopia MAO1 - Os modos de apropriacao organizacional — Uma légica de

intervencio comunitaria

Intervenc@o no territorio

I

E fundamental uma profunda ligacio a

comunidade

I

Conhecer e ser reconhecido como parte

integrante do territério
I
Local € mobil para a aprendizagem

I

Ligacdo dos destinatdrios a comunidade

I
Ligacdo da comunidade aos
destinatdrios
I
Centralidade da ligagdo ao local

I

Dar respostas concretas a problemas

concretos da regiao
I
Rede de parceiros locais

I

Légica de intervencao comunitaria

[N3o intervencao no territério]
I
[N3o é fundamental uma profunda
ligacdo a comunidade]
I
[Ndo conhecer e ndo ser reconhecido
como parte integrante do territorio]
I
[Local ndo € mobil para a aprendizagem]
I
[Nao ligacao dos destinatérios a
comunidade]
I
[Nao ligacao da comunidade aos
destinatarios]
I
[N3o centralidade da ligacdo ao local]
I
[N3o dar respostas concretas a
problemas concretos da regiao]
I
[Nao rede de parceiros locais]
I
Légica de intervencao nao
comunitaria
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Isotopia MAO2 - Os modos de apropriacao organizacional — Uma légica de

qualificacao individual

Preocupagdo com a integragdo no
mercado de trabalho

I

Desenvolver as competéncias dos

individuos
I
Adquirir uma profissionalizacdo numa
area especifica
I
Adquirir um novo habitus
I
O investimento na formacao ¢ util para
os individuos
I
O objectivo das pessoas € acabar o curso
€ conseguir emprego

I

Valorizagdo da empregabilidade
I

Légica de qualificacao
Individual/Formacio para a
empregabilidade

[Nao preocupagdo com a integragdao no
mercado de trabalho]
I
[Nao desenvolver as competéncias dos
individuos]
I
[N3o adquirir uma profissionaliza¢do
numa area especifica]
I
[Nao adquirir um novo habitus]
I
[O investimento na formacao € inutil
para os individuos]
I
[O objectivo das pessoas ndo € acabar o
curso e conseguir emprego]
I
Nao valorizagao da empregabilidade
I
Logica de ritualizacao/Fazer
formacao por fazer
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