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Resumo

O desenvolvimento do turismo cultural tem assistido a introducéo de elementos
capazes de diversificarem a oferta de locais que ndo possuem caracteristicas de atragédo
turistica. Os eventos tém a capacidade de cativar clientes, abrindo caminho ao
enriquecimento cultural e servindo de méascaras de transformacéo dos locais em prol da

satisfacdo de conhecimento do visitante.

Este estudo tem como objetivo investigar a capacidade dos eventos em gerar e
atrair turismo a regides que ndo detenham outras atracdes turisticas significativas,
apresentando o caso do evento Aljubarrota Medieval (j4 com 8 edig¢des), perspetivando

0 ponto de vista dos stakeholders e dos visitantes.

Para concretizar 0s objetivos da investigacdo foram utilizados métodos
qualitativos e quantitativos. Numa fase inicial foram realizadas pesquisas bibliogréficas
para fundamentacdo do tema tratado. Na fase seguinte procederam-se a entrevistas
estruturadas as entidades envolvidas na organizacdo do evento em estudo. Numa
terceira fase foram aplicados inquéritos por questionario aos visitantes e participantes e,
em simultaneo procedeu-se a observacao nao-participante de todo o ambiente da feira.
Para apoiar o estudo efetuado criou-se um modelo conceptual de acordo com o0s

conteudos explorados na revisao da literatura.

Os resultados permitem concluir a importancia dos eventos em potenciarem o
desenvolvimento de recursos turisticos no contexto das suas caracteristicas e no respeito
pela capacidade de carga suportada. Considerou-se ainda a necessidade em inovar a
oferta existente, de modo a possibilitar ao turista exigente, experiéncias realistas e

completas. A auséncia de reestruturagdo, a médio prazo, poderd conduzir ao declinio
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pela incapacidade em surpreender o visitante, levando a um efeito inverso ao

inicialmente previsto pelos stakeholders.

Palavras-chave: Turismo cultural, eventos, destinos e recursos turisticos,

desenvolvimento turistico.
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Abstract

The development of cultural tourism has seen the introduction of elements able
to diversify the supply of sites that do not have the characteristics of tourist attraction.
The events have the ability to attract customers, paving the way for cultural enrichment

and serving as sites' transformation masks towards visitors' knowledge satisfaction.

This study aims to investigate the ability of events to generate and attract
tourism to regions that do not hold other major tourist attractions, presenting the case of
the event Aljubarrota Medieval (with eight editions already), in the perspective of

stakeholders and visitors.

To achieve the objectives of the study qualitative and quantitative investigation
methods were used. In an initial phase, literature searches for theme grounding was
carried out. In the following stage structured interviews with those involved in
organizing the event under study were conducted. In the third stage questionnaire
surveys were administered to participants and visitors and at the same time, non-
participant observation of the entire environment of the fair was conducted. To support
the study a conceptual model was created according to the content explored in the

literature review.

The results indicate the importance of the events in stimulating the development
of tourism resources in the context of their characteristics and respecting the supported
carrying capacity. It was also taken into consideration to innovate the existing offer in
order to provide the demanding tourist, complete and realistic experiences. The absence

of restructuring in the medium-term, may lead to a decline by the inability to surprise
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visitors, leading thus to an opposite effect than the one initially expected by

stakeholders.

Keywords: Cultural tourism, events, tourism destinations and resources, tourism
development.
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CAPITULO 1

1. Introducao

1.1. Enquadramento do tema

O Turismo Cultural de acordo com a perspetiva conceptual, € um movimento de
pessoas para manifestagdes culturais, fora dos seus locais habituais de residéncia, com a
intencdo de reunir novas informacg0es e experiéncias para satisfacdo das suas necessidades
culturais. Para além do consumo histérico-cultural associado ao percurso da Humanidade
ao longo dos tempos, o turismo cultural distingue-se ainda pelo envolvimento humano no
conhecimento de aspetos intangiveis inerentes aos modos de vida dos povos, das suas
tradicGes, dos seus habitos e costumes. Os avancos tecnoldgicos possibilitaram inovagdes
em todas as areas do conhecimento, tornando-o mais acessivel e o turista cultural tornou-se
mais informado, melhor preparado culturalmente e sobretudo, mais exigente. O Turismo
cultural evoluiu, deixando de ser um movimento passivo em que a contemplacdo era a
esséncia da experiéncia. Agora, o turista cultural tornou-se criativo, querendo fazer parte
do acontecimento e envolvendo-se em todas as experiéncias culturais em que participa
num ato simbiGtico, tal como um ator personifica as suas personagens. E nesta perspetiva

que surge o evento enquanto elemento impulsionador de experiéncias historico-culturais.

O Evento é um acontecimento tematico, que pode ter finalidades especificas, mas
distintas, de acordo com o local em que é realizado e consoante o publico-alvo a que se
destina. Seja qual for o seu objetivo ou finalidade, o evento faz parte do nosso quotidiano e
participamos em diferentes tipos de eventos, quer por motivos de lazer (festas, festivais,
concertos...), quer por motivos profissionais (conferéncias, seminarios, workshops),

podendo estes ser de cariz ladico, educativo ou recreativo. Podem o0s eventos ainda
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promover o desenvolvimento cultural, reduzir tensbes sociais ou raciais, fomentar a

compreensdo entre grupos e auxiliar na preservacao de tradicoes.

Os eventos desempenham diversos papéis significativos numa cidade, vila ou
regido, podendo funcionar como atragcbes enquanto elementos potenciadores de
desenvolvimento. Podem ser considerados como instrumentos para minimizar os impactos
negativos que advém da procura em massa de turistas a um local, assim como para
fomentar pontes para promover a relagdo entre os visitantes e a comunidade local. Os
eventos de animacdo podem ajudar igualmente, a alargar a sazonalidade num determinado
local ou, nalguns casos, em possibilitar a existéncia de um motivo que leve a procura de
um determinado local que, anteriormente ndo existia. Trata-se sobretudo da sua capacidade
em valorizar o sentido de orgulho comunitario, a cooperacdo, as tradi¢cdes culturais e
fomentar o espirito de entreajuda e difusdo de conhecimento, que o tornam num

instrumento essencial para o desenvolvimento do turismo cultural em determinados locais.

No plano do desenvolvimento turistico, os eventos estdo a ser alvo de redobrado
interesse pelas instituicdes, pois cada vez mais séo encarados como uma oportunidade em
maximizar o potencial lucrativo de destinos e recursos turisticos. Os 6rgdos
governamentais podem, deste modo, celebrar estratégias e politicas no sentido de produzir
beneficios a varios niveis, recorrendo a programas de eventos para melhorar ou criar a
imagem e o perfil desejado para esses locais. No Plano Estrategico Nacional do Turismo
(PENT), em Portugal (2006-2015), h4 uma atencéo reforgada na questédo dos eventos. A

administracdo central considera que os eventos contribuem para melhorar a oferta, projetar

' O PENT, encontra-se atualmente em andlise e reavaliacdo, em obediéncia a uma necessaria adequagdo da
estratégia de atuacdo definida para o crescimento sustentado do turismo nacional e o quadro do Programa
do XIX Governo Constitucional (de acordo com a informagdo constante no Despacho normativo n.2 11/2012
do Gabinete da Secretdria de Estado do Turismo).

2
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e promover o destino e que deve ser criado um calendario nacional de eventos com o

objetivo de reforcar a marca Portugal.

1.2. Principais objetivos a atingir

Objetivo geral:

= |nvestigar a capacidade dos eventos em gerar e atrair turismo a regides que
ndo detenham outras atracOes turisticas significativas, tendo como base a

vila de Aljubarrota.

Objetivos especificos:

= Analisar a opinido da comunidade local sobre a importancia do evento em
estudo no desenvolvimento turistico da vila.

= Determinar se as autoridades locais reconhecem a necessidade em manter a
realizacdo deste evento para desenvolver turisticamente a vila.

= Apurar o nivel de satisfacdo dos visitantes da Feira Medieval de
Aljubarrota.

= Propor alternativas de acordo com os resultados obtidos.

= Consubstanciar a autenticidade das hipéteses apresentadas com a analise de
dados recolhidos por entrevista e inquéritos por questionario aos atores do

estudo.

Esta dissertacdo pretende investigar a importancia da realizacdo de eventos que
podem atrair visitantes aos locais que, pelas suas caracteristicas, ndo sao alvo preferencial
de procura por parte de turistas. Considera-se que este é um elemento que podera ser
propiciador para o desenvolvimento de novos destinos e recursos turisticos. O Turismo
tem, em alguns casos, que recorrer a novas formas para cativar o cliente, o patrimonio
cultural e natural, por si s, ja ndo é suficiente para satisfazer a necessidade de experiéncia
do consumidor e os eventos tornaram-se em importantes ferramentas de desenvolvimento

do sector turistico. Para além disso, pode também funcionar como complemento ou
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elemento de maximizacdo da atratividade de um determinado recurso turistico para o
consumidor e para auxiliar no desenvolvimento ou manutencdo da identidade comunitaria

ou regional.

E nessa afirmaco de identidade que surge a escolha de Aljubarrota e da sua Feira
Medieval para o estudo de caso desta dissertacdo. O que se pretende é identificar qual o
impacto deste evento para a vila e analisar até que ponto a sua realizacdo anual levou a
descoberta turistica do local. Pretende-se igualmente investigar, se a continuidade deste
evento podera criar elementos benéficos para a comunidade e para os participantes e, até
que ponto, a administracdo local estd ciente da importancia da sua continuidade para a
afirmacdo de Aljubarrota enquanto recurso turistico. Somos da opinido que um evento que
se celebre periodicamente devera apresentar pontos de interesse diversificados e
diferenciadores de outros eventos existentes sob a mesma tematica, para evitar o “cansago”
daqueles que o visitam “religiosamente”, ano ap6s ano, em busca da experiéncia que 0s
satisfez no ano anterior, mas também, na expectativa de ser agradavelmente surpreendido
com algo novo. E igualmente nesta perspetiva que surge este estudo, no sentido de avaliar
o nivel de satisfacdo dos visitantes e dos participantes relativamente a oferta existente no

evento Aljubarrota Medieval.

Apesar de se terem introduzido algumas novidades no modelo inicial, as
dificuldades econdmicas das institui¢cdes locais sdo um sério obstaculo a criatividade e a
inovagdo, podendo, a médio prazo levar ao afastamento dos visitantes. Dai que se
considere importante estudar e analisar o verdadeiro impacto deste evento para o
desenvolvimento da vila. O que mudou? Sera que houve melhorias para a comunidade
local? A procura pela vila sofreu alteracbes? A Feira mantém o seu vigor? Como reagem

0s visitantes a realizacdo da Feira? Qual é a postura da administracdo local relativamente a

4
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Feira Medieval? Sera possivel melhorar ou aprimorar os impactos? E a resposta a estas
questdes que motiva a realizagdo desta dissertacdo, assim como a possibilidade de
apresentar algumas solugdes renovadas para a continuidade desta tradigdo que ressalva as
nossas raizes histérico-culturais numa proposta para o desenvolvimento turistico da vila e

mesmo do municipio.

1.3. Relevancia do tema

Nesta era da globalizacdo existe nas comunidades uma ansia de partilha e de
conhecimento pelo outro e por tudo o que envolve tradi¢cGes e cultura. O dia-a-dia é
passado a um ritmo fulminante e cada momento livre é aproveitado para viver novas
experiéncias. Ja& ndo nos conformamos com a rotina e com o habitual. Mudamos habitos,
com uma rapidez vertiginosa e aquele que ndo acompanhar este desejo de mudanca sujeita-
se a ficar a margem do desenvolvimento do mercado. No turismo, essa mudanca veio
favorecer o aparecimento de novos produtos que possibilitam a experiéncia e a
participacao real em situagdes que revivem culturas e tradi¢cbes de um povo ou das suas
comunidades. O turismo cultural passou a ser uma opcao para aqueles que encontram na
cultura uma forma de fugir ao quotidiano, consumindo arte, mdsica, arquitetura, literatura
em momentos de lazer e descontracdo. Os stakeholders: comecaram a alargar horizontes
investindo em novos produtos que possibilitassem o enriquecimento cultural dos seus
visitantes, aproveitando uma série de recursos que, anteriormente, ndo eram considerados

como atrativos, para cativar o publico as suas cidades, vilas e aldeias. Surgiu deste modo, a

? Stakeholders — pessoa, grupo ou organizagdo que intervém, direta ou indiretamente, numa organizagio
porque esta pode afetar ou ser afetada pelas agBes, objetivos e politicas das organizagdes. Stakeholders
chave numa empresa incluem credores, clientes, diretores, patronato, governo, proprietdrios,
fornecedores, sindicatos, e a comunidade da qual a empresa retira e cria os seus Recursos (tradugao livre a
partir da definicdo de stakeholders da pagina oficial do Business Dictionary disponivel em
http://www.businessdictionary.com/definition/stakeholder.html).
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necessidade de animar os locais, dotando-os de atracdo passivel de ser usada para trazer o
cliente de volta, de fazé-lo reviver experiéncias e participar em diferentes tipos de
atividades, que levam cada visita a ser diferente e memordvel. Os eventos vieram
proporcionar uma nova forma de cativar clientes. Abriram o caminho ao enriquecimento
cultural e tornaram-se rapidamente em ferramentas de “maquilhagem”, que transformam
os locais em prol da satisfacdo sedenta do visitante. Considera-se, no entanto, que se esta a
menosprezar a importancia dos eventos como complemento da oferta do turismo cultural,
ndo havendo um cuidado em dinamizar essa necessidade de acompanhar o desejo de
mudanga que rapidamente altera a motivacdo do visitante. A rotina esta a evitar o
aproveitamento total dos efeitos dos eventos em determinadas localidades. Em muitos
casos existem locais, como aquele que aqui se pretende analisar, Aljubarrota, que sao
favorecidos em notoriedade com a realizagcdo de determinados eventos, como 0 caso da
Feira Medieval. Havendo procura pelo destino e pelos recursos turisticos, originada pela
implementacdo de eventos como a Feira Medieval, pensa-se que seria fulcral a dedicacéo e
0 empenho em preservar as caracteristicas que a tornam unica e diferente de outros
produtos turisticos ja existentes em outros locais que, também assim, conquistaram a sua
notoriedade, como € o caso de Santa Maria da Feira, Silves e Obidos. A procura foi de tal
forma grandiosa que outros locais ja buscam pelo mesmo e ja existem Feiras Medievais um
pouco por todo o lado: Batalha, Fatima, Torres Novas. Receia-se a saturacdo e o declinio
se ndo houver uma analise cuidada do que realmente podera diferenciar estes produtos
entre si. Considera-se deste modo relevante, a analise da real importancia dos eventos
como potenciadores do desenvolvimento turistico de destinos e recursos, com o estudo do

caso particular da Feira Medieval na vila de Aljubarrota no distrito de Leiria.
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Analisando os pontos de vista dos stakeholders e dos visitantes pretendem-se retirar
algumas conclusdes a partir das hipdteses em estudo e que se apresentam no ponto

seguinte.

1.4. Hipoteses a testar

Os projetos de investigacdo cientificos carecem da anélise de dados, de modo a

provar ou ndo as hipoteses em estudo com o intuito de formalizar conclusées validas.

Assim, apresentam-se as seguintes hipéteses a testar:

= Hipdtese 1 — Os eventos propiciam o desenvolvimento de destinos e/ou
recursos turisticos.

= Hipdtese 2 — A comunidade local reconhece a importancia do evento
Aljubarrota Medieval para o desenvolvimento da vila de Aljubarrota.

= Hipdtese 3 — A administracdo local reconhece a importancia do evento
Aljubarrota Medieval mostrando-se disponivel para criar novas estruturas
que possam dar um retorno benéfico para o desenvolvimento da vila e do
municipio.

= Hipdtese 4 - O visitante da Feira Medieval esta disponivel para a introducao

de alteracdes na organizagao do evento.

No caminho para a confirmacdo ou infirmacdo das hipoteses apresentadas,

seguimos um conjunto de métodos de analise descritos no ponto seguinte.

1.5. Métodos e organizacéo

1.5.1. Pesquisa e selecéo bibliografica
Num trabalho de cariz cientifico a pesquisa é essencial para a sustentacdo tedrica
que antecede a investigacdo e o apuramento de resultados. Neste caso, a consulta foi

dividida em varias fases. Iniciou-se a pesquisa em livros técnicos, artigos cientificos e
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dissertacGes sobre as tematicas Turismo de um modo global, Turismo Cultural mais
especificamente e Eventos, sua organizacdo, planeamento e prética para sustentar
afirmac0es utilizadas e para apresentar fundamentacéo credivel. De seguida, foi necessario
consultar informacdo histdrica sobre a vila de Aljubarrota, assim como informagdes

relativas a caracterizacao geografica, social, econdmica e politica do local.

No que se refere a Feira Medieval propriamente dita, foram utilizadas as
informacBes disponibilizadas pela Camara Municipal de Alcobaca e pelas Juntas de

Freguesia de S. Vicente e Prazeres de Aljubarrota, para além da recolha no préprio local.

1.5.2.  Metodologia de analise qualitativa e quantitativa
A pesquisa de campo foi efetuada em duas fases. Primeiramente foram realizadas
entrevistas as entidades envolvidas na Organizacdo e a aplicacdo de inquéritos por
questionario aos visitantes e participantes do evento. Estes foram realizados nos dias em
que decorreu a Feira, de 12 a 15 de Agosto de 2011. O tratamento da informacédo foi
realizado com o apoio do Microsoft Office Excel e o Sistema Informéatico SPSS (Statistical
Package for the Social Science) e, a partir dos resultados foram elaboradas as conclusbes

finais.

1.5.3.  Organizacao e resumo dos capitulos seguintes
Esta dissertacdo foi dividida em 5 capitulos, estando o primeiro dedicado a introducdo

do tema em estudo com a apresentacdo do problema, dos objetivos e das hipoteses a testar.

No capitulo seguinte, inicia-se a revisdo de literatura consultada. Sendo este um tema
que tem como base o turismo e a cultura (ponto 2.1.), a apresentacdo das suas diversas

definicGes cientificas ajuda a fundamentar as afirmacgdes que associam a temética ao estudo em
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questdo. As ramificagdes do turismo sdo variadas, mas neste contexto, o importante é a
focaliza¢do do Turismo Cultural (ponto 2.2.) e na sua esséncia, o Patrimonio (ponto 2.2.1.1.).
Sera apresentado um perfil para o turista cultural (ponto 2.2.2.) com base nos estudos

cientificos de alguns autores especialistas nesta mateéria.

Os recursos turisticos serdo estudados no ponto seguinte (2.3.) nomeadamente a forma
como sdo criados a partir do patriménio cultural e a sua utilizagdo enquanto oferta que, por sua

vez, estimula a procura.

O ponto 2.4. é dedicado as questdes relacionadas aos eventos. Apresentam-se assim
definicdes e a sua caracterizacdo, tendo em conta a sua tipologia, organizacao e planeamento.
Introduz-se a contextualizacdo de evento, enquanto ferramenta para o desenvolvimento do
turismo cultural e os seus impactos nas comunidades recetoras. Finalmente (ponto 2.5.),
caracteriza-se a vila de Aljubarrota e a Feira denominada Aljubarrota Medieval, enquanto base

para a apresentacdo de resultados para este estudo.

O capitulo 3 esté4 dedicado & metodologia da investigacdo. Apresenta-se a sua conce¢ao
e é dada a conhecer a sua importancia para o estudo do Turismo, relatando, igualmente os
métodos de investigacdo possiveis. Demonstra-se ainda qual 0 modelo que esta na base deste
trabalho. Por ultimo, explicam-se todos o0s elementos da pesquisa, remetendo para 0S

resultados, alvos de uma andlise prévia, para o capitulo 4.

O capitulo 5 é dedicado as conclusdes, com a confirmacdo e/ou infirmacdo das

hipdteses testadas e as perspetivas de trabalho futuro que se podem desde ja perspetivar.
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CAPITULO 2

2. Revisao da Literatura

2.1. Turismo e Cultura

Uma das frases mais comuns associadas ao estudo do Turismo em fase embrionéria
leva a afirmacdo de que a sua pratica permite conhecer novas culturas. De fato, sempre
aliamos turismo a cultura pois, no final, para além das experiéncias e das memorias que
retiramos, fica a partilha com outros povos, com outros habitos, tradicdes e realidades
distintas das nossas. Importa porém, verificar o nivel de profundidade desta relagdo e quais

as possibilidades de negocio que dai podem advir.

2.1.1.  Breve apontamento histérico

Ao longo da Histdria da evolugdo humana os povos sempre foram movidos pela
descoberta e pelo fascinio do conhecimento, originando procura por outros paises, climas e
tradicdes (Stiernstrand, 1996; McDonnell, 1999; Allen e O'Toole, 1999; apud Trigo,
2003). Desde sempre 0 Homem sentiu necessidade de viajar: por motivos de subsisténcia,
em busca de melhores condi¢cBes de vida, por razdes de salde, devido a obrigagdes
religiosas ou simplesmente por lazer. No entanto, estas viagens ndo poderiam ser
consideradas ainda como turismo, tal como atualmente o concebemos, pois ndo existia
ainda uma continuidade e uma preocupacao em considera-las como forma de quebrar com
a rotina do quotidiano. De fato, estas deslocagdes constituiam uma necessidade para o
equilibrio da vida em comunidade e para manter a harmonia pessoal. S&o estas
caracteristicas que estdo na base do desenvolvimento turistico, e sdo estes 0s povos que

lancaram as origens da atividade.
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Muitos autores (Boyer, 1999, Baptista, 1997, Brito, 2003, Cunha, 1997, De Groote,
1989, Mcintosh et al., 1995, entre outros) tém-se dedicado a descrever a histéria do
turismo considerando para o efeito diferentes fases, épocas, etc.. Porém, fazem-no com um
detalhe que ndo procuramos aqui apresentar, mas tdo somente expor um breve esbogo para

enquadrar este tema, enfatizando especificamente a relacdo do turismo com a cultura.

Assim, parece gque as origens reportam-nos ao Antigo Egipto no século XV a.C. ao
reinado da rainha Hatchepsut.’, que fazia grandes jornadas pelo Rio Nilo para conhecer 0s

povos e para efetuar troca de produtos.

Na Roma Imperial, as elites possuiam frequentemente, no campo , as villae (que
mais tarde deu origem a palavra vilegiatura) e deslocavam-se para as cidades de Pompeia,
Hércules, e para a ilha de Capri, sobretudo para desfrutarem de um clima mais favoravel.
Na Grécia antiga multiddes faziam verdadeiras romarias para assistirem aos Jogos
Olimpicos, para consultarem os oraculos dos deuses e para frequentarem o0s banhos
publicos. Apesar de serem aspetos que se aproximam daquilo que consideramos como
turismo, apenas no séc. XIX¢, devido a alguma democratizacdo do sector pelas classes
operarias que visitavam as localidades costeiras, a preocupacdo pelo lazer passou a ser
considerada como um verdadeiro produto (Pérez, 2009). No Ocidente, o explorador, guia e

cacador, William Cody, conhecido por Bufalo Bill, trabalhou para a Union Pacific

* Hatchepsut ou Hatshepsut foi uma grande esposa real, regente e farad do Antigo Egipto. Viveu no comeco
do século XV a.C., pertencendo a XVIII Dinastia do Império Novo. O seu reinado, de cerca de vinte e dois
anos, corresponde a uma era de prosperidade econdmica e relativo clima de paz.

* Importante salientar um aspeto citado em Pérez (2009; p. 19): (...) ao contrario dos autores que defendem
uma origem apenas moderna e ocidental para o turismo, a antropdloga Erve Chambers (2000: 6) afirma que
ndo apenas a tradicdo ocidental tem contribuido para a invencdo do turismo moderno. Ela coloca o
exemplo dos “oshi” ou guias japoneses de peregrinos na ldade Média, para defender a ideia da
multiplicidade de origens, primdrdios e inven¢des do turismo. A mesma autora critica também a ideia de
que o turismo foi criado apenas pelas elites. O turismo também nasceu nas classes operarias, como
acontecia em Lancaster no século XIX, quando as familias operarias faziam visitas ao mar (Chambers, 2000:
9).
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Railroad entre 1867 e 1868 e, nas viagens de comboio pelo Oeste dos Estados Unidos da
América, proporcionava animagdo com a caga aos bdfalos. Mais tarde, em 1883 organizou
a primeira exposicao sobre o Selvagem Oeste (Brito, 2003). Na Inglaterra, Thomas Cook,
COMegou por organizar viagens para médicos. Mais tarde, as excursdes de comboio, entre
Leicester e Loughborough, passaram a estar disponiveis para todos. Em 1874, a agéncia de
viagens, Thomas Cook & Son foi a criadora dos Traveller’s checks e, em 1855, alargou as
suas viagens a outros destinos como para a Exposi¢do Mundial de Paris (Davidson, 1989) e
em 1872 organizou uma volta ao mundo em 222 dias. Nos finais do séc. XIX, a agéncia
Fred Harvey Company, organizou viagens ao Sudeste dos EUA para observar indigenas

hopi e navajo (Santana, 1997 e Pérez, 2009).

Esta concecdo mercantil e comercial trouxe uma nova perspetiva as viagens, pois
para além do transporte, existia a preocupacdo em proporcionar momentos de lazer as
pessoas com a oferta de diversos tipos de atividades, aliadas também a inclusdo da
alimentacdo nos servigos disponibilizados. Podemos afirmar que o turismo moderno esta
intimamente ligado ao nascimento do capitalismo, ainda que para alguns historiadores do
turismo como Boyer (2003) o que ele denomina como “revolugdo turistica” é simultdnea e

nao filha da revolucdo industrial (Pérez, 2009; p. 17).

A cultura foi adquirindo um papel cada vez mais importante na vida das pessoas e
0s escritores incentivaram a busca pelo desconhecido e pelo conhecimento e, a0 mesmo
tempo criaram ideias romanticas associadas a natureza, a histéria, ao mar e ao patrimonio
cultural. Temos como exemplo a obra de Stendhal, Memdrias de um Turista e em 1846,
Almeida Garrett faz a descricdo da sua digressao de Lisboa a Santarém em Viagens na

Minha Terra.
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No final do século XVIII, a aristocracia e a alta burguesia inglesa, assim como a
alemad, iniciam um conjunto de viagens pela Franca e pela Italia que ficaram conhecidas
por Grand Tour:. Estas viagens elitistas eram também uma forma de educacdo e
aprendizagem para 0s nobres, preparando-os para funcGes politicas e altos cargos

diplomaticos.

Mas € no século XIX, a partir de 1870, época do romantismo, que, se verifica um
aumento do desenvolvimento do turismo moderno, essencialmente na Europa, potenciado
por clientes com possibilidades econdémicas para investirem em lazer e em companhias de
transportes. E durante o romantismo que a paisagem e o gosto pelas construcdes e ruinas
gue nos deixaram as antigas civilizagdes se assumem como elementos dignos de

contemplacéo, dando assim ao turismo uma alavanca para o desenvolvimento.

A Revolucdo Industrial surge com inovagdes tecnoldgicas nos transportes
(comboio, automovel e bicicleta), proporcionando as pessoas maior mobilidade com a
possibilidade de realizarem viagens mais longas por menores periodos de tempo e com
maior comodidade. A procura pelo conhecimento de novas paisagens e novos paises levou
a construcdo de equipamentos que pudessem satisfazer as necessidades dos viajantes.

Surgem assim, as primeiras estalagens, hospedarias e, pouco depois 0s hotéis.

Com a emancipacdo social e a conquista de férias pagas nos anos 30, 0
desenvolvimento do turismo estava garantido, pois a possibilidade de viajar passou a estar
ao alcance de praticamente todas as classes sociais. A Il Grande Guerra travou este
crescimento, mas o periodo pds-guerra foi um dos mais significativos em termos de

desenvolvimento pois, para além do acréscimo de publico, a necessidade de reconstrucao

> A designacdo tour esta na base da etimologia da palavra turismo.
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originou o surgimento de consideraveis infraestruturas de apoio, muitas delas ainda

utilizadas na atualidade (Pérez, 2009).

E também no inicio do século XX, que, Portugal atravessa um rapido crescimento
do sector com o interesse demonstrado pelo Estado Novo no seu desenvolvimento
internacional. Assim, sdo criadas as primeiras organizacfes nacionais neste ambito, como a
Sociedade de Propaganda (1906) e a Reparticdo do Turismo (1911°), com a funcdo de
divulgar o pais além-fronteiras. Mas é apenas nos anos 60, com 0 aumento consideravel do
turismo de massas a nivel internacional, que Portugal passa a ser considerado como um dos
maiores destinos mundiais, com o desenvolvimento dos destinos Madeira (ap0s a
construcdo do aeroporto do Funchal, em 1964) e Algarve, com a construcdo do aeroporto

de Faro em 1965 (Costa, 2005).

O Turismo emerge como fendmeno social e como atividade econdémica, capaz de
gerar riqueza econdémica nos paises recetores. A procura foi-se intensificando e na era
contemporanea, com a melhoria das condicdes de vida, assistiu-se a banalizacdo do
turismo de massas que seguia padrdes e modas, sem regra, nem ordem ou preocupacgado
pelo meio ambiente. Os grandes operadores turisticos produziam pacotes de viagens que se

adequavam ao tipo de publico, ainda imaturo se 0 compararmos com o atual.

Com o surgimento da globalizagdo e com as novas tecnologias foi-se moldando um
novo tipo de turista, sobretudo a partir de 1990 (Poon, 1993, apud Cooper et al., 2001) o

turista exigente, aquele que quer um tratamento personalizado. Capaz de pesquisar

® Em 2011 foi comemorado o centenario da institucionalizacdo do turismo em Portugal e, um pouco por
todo o pais, realizaram-se diversas iniciativas alusivas ao tema, como congressos, seminarios, exposicoes,
entre outras. O evento promovido pelo Governo, através do Turismo de Portugal, IP, teve como objetivo
relembrar o IV Congresso Internacional de Turismo, realizado entre 12 e 19 de Maio de 1911, no qual foi
anunciada a criagdo da Reparticao de Turismo.
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permanentemente um namero consideravel de informacéo, este turista exigente comeca a
formular os seus desejos de viagem que, de forma dinamica, vao sendo alterados, tendo em
conta inumeros fatores (preco, transporte, alojamento, paisagem, alimentacéo, atividades,
simpatia no servigo, etc.). Foi necessaria uma adaptacéo continua a este novo mercado para
continuar a proporcionar ao cliente a satisfagdo do seu sonho e a concretizagdo de

experiéncias.

Os problemas ambientais que sofremos obrigaram a uma reestruturacdo de todo o
conceito de Turismo existente. Passou-se a ter em atengdo 0s impactos sociais, econémicos
e ambientais da atividade. A organizacdo do Turismo transformou-se num processo de
gestdo sustentavel, reconhecendo-se agora a necessidade de preservar 0s recursos naturais
e respeitar a capacidade de carga dos locais procurados. O planeamento estratégico
encontra-se na base do desenvolvimento, assentando em pilares como 0S recursos
humanos, a qualidade, a preservacdo de recursos naturais, a construcdo inteligente, o
respeito pela comunidade local e 0 mercado como um todo. A evolucéo do turismo entrou
numa etapa nova em que o cliente e 0 ambiente sdo as preocupacdes base e a qualidade no
servico o elemento-chave (Ansarah et al., 2001, Baptista, 1997, Buhalis and Costa, 2006,

Beni, 2001, Cooper et al., 2001 e Mcintosh et al., 1995)

2.1.2. O queéo Turismo?

Para o publico ou viajante no geral, Turismo € o ato de viajar, de conhecer novas
culturas, habitos e tradicdes no intuito de realizacdo pessoal, educacdo e formagcéo,
divertimento e satisfacdo. Para que esta definicdo seja possivel é necessario um conjunto
de medidas e acOes despoletadas pelos profissionais da area do Turismo, que contam com a

investigacdo dos especialistas no sector para criar ambientes com as condi¢des necessarias
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para a sua realizacdo. Trata-se duma &rea de estudos repleta de desafios pois, consoante a
perspetiva em estudo surge um conceito diferente, com a alteracdo de elementos que

funcionam e se interrelacionam em diversos angulos.

Até ao final do segundo quartel do século XX as defini¢des de turismo foram
construidas sempre pelo lado da procura (Pérez, 2009). Muitos sdo 0s autores que
apresentam defini¢cbes de Turismo, nesta perspetiva, como a de Schattenhof (1911, apud

Barreto, 2008; p.9):

Turismo é o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente os
econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado municipio, pais ou estado.

Em Inglaterra, Norwall (1936; apud Barreto, 2008; p. 11) considerou importante
adicionar outro elemento, o turista gasta no destino o dinheiro gasto no seu pais de
origem, o que demonstra j& a importancia econémica do sector. Em Italia, Troisi (1942)
define turismo como um conjunto de viagens temporérias de pessoas, motivadas por
necessidades de repouso, de cura, espirituais ou intelectuais (Barreto, 2008; p.11). Aqui
encontramos apenas a motivacdo do viajante na base da viagem, sem mencéo a gastos, ndo
fazendo referéncia a atividade econdmica do turismo. Na Sui¢a, Hunziker e Krapf (1942)
apresentam a definicdo assumida pela Association Internationale dés Experts Scientifiques
du Tourisme (AIEST) e que refere as relacbes culturais, sociais, politicas e fisicas que se

criam a partir da deslocagéo de pessoas.

O conjunto de relacdes e fendmenos (culturais, sociais, politicos, fisicos)
originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas, fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocacBes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o
exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria (Barreto, 2008;
p. 11).
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A definicdo de Mathieson e Wall (1982; apud Costa, 2005; pp. 282-283) &,
provavelmente, a mais citada pelo lado da procura, fazendo nela referéncia ao conjunto de
facilidades e atividades essenciais para satisfazer as necessidades do turista, assim como os

impactos que dai podem advir.

O turismo é o movimento temporario de pessoas para fora da area de residéncia e
trabalho habituais, as atividades realizadas durante a estada nessas areas e as facilidades
criadas para acolher e entreter os turistas. O estudo do turismo inclui o estudo das pessoas
que se deslocam para essas areas, 0s equipamentos e infraestruturas que séo construidos
para os turistas, e 0 impacte econémico, ambiental e sociocultural criado pelos turistas nas

comunidades recetoras.

Estes académicos apresentam ainda um modelo da estrutura conceptual do Turismo
(ver Figura 1) que demonstra claramente a divisdo do Turismo em trés elementos chave:
dindmico, estético e consequencial (Mathieson e Wall, 1982). Deste modo, estes autores
consideram a procura e consequentemente os turistas, independentemente da sua
motivagdo de viagem, os elementos dinamicos, pois séo eles que, continuamente alteram as
suas preferéncias, obrigando a adaptagdo do elemento estético, ou seja, o destino turistico.
Este esta sujeito as alteragdes geradas no elemento dindmico, tendo em conta as
caracteristicas do turista e do destino propriamente dito. E a partir destas que se gere a
capacidade de carga e se fomenta a pressao necessaria para gerir o proprio destino. Por sua
vez, sdao também as caracteristicas do turista e do destino que influenciam o elemento
consequencial, ou seja, que propiciam 0s impactos positivos e negativos do Turismo ao
nivel econdmico, ambiental e social. A necessidade de controlo destes impactos leva a uma

série de agdes a diferentes niveis.
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Leiper (1990) foi ainda mais longe classificando o Turismo como um sistema
dinmico, aberto, que se interrelaciona entre elementos, como os turistas, as suas areas de
origem, as regides de transito e, ao que designa como industria do turismo, identificando os
ambientes culturais, sociais, econémicos, ambientais, politicos e tecnolégicos em que se
operacionalizam. Apesar de assumir uma definicdo, também ela muito proxima das

Figura 1 - Estrutura Conceptual do Turismo
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apresentadas anteriormente’, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) considerou a

necessidade de avaliar 0 peso que a atividade turistica tem enquanto sector econémico,

7 Turismo é o conjunto de atividades praticadas pelos individuos durante as suas viagens e permanéncia em
locais situados fora do seu ambiente habitual, por um periodo continuo que ndo ultrapasse um ano, por

motivos de lazer, negdcios e outros (Cunha, 2001; p. 30).
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levando-a a concentrar-se em estudar uma definic&o pelo lado da oferta. Nesta perspetiva
salienta-se a definicdo de Smith (1989, apud Costa, 2005, p. 284) que afirma que o
turismo é composto por um agregado de atividades de nego6cios que direta ou
indiretamente fornecem bens ou servicos que suportam as atividades de lazer e negocio
realizadas pelas pessoas fora dos locais de residéncia habitual. Nesta definicdo Smith
(1989) divide a atividade turistica em dois grandes grupos. O primeiro grupo, dos bens e
servicos criados quase, exclusivamente para o0s turistas, como as linhas aéreas, 0
alojamento, alguns restaurantes, os operadores turisticos, as agéncias de viagens, etc.. E o
outro grupo, dos bens e servicos que servem de apoio a atividade do turismo e as
atividades ndo turisticas, como sdo por exemplo as facilidades (certos restaurantes, taxis,
supermercados, cinema, correios, etc.) utilizadas por turistas e comunidade no geral (Costa,
2000). Esta perspetiva de analise do Turismo levou ao estudo do sistema propriamente
dito, das suas inter-relacOes, objetivos e dos resultados esperados. Nesse ambito surgiu a
ideia de uma ferramenta que pudesse ser utilizada como investigacdo e tratamento
estatistico por todos os agentes governativos, e em que figurasse a representatividade da
atividade ou negdcio turistico em diferentes paises espalhados pelo mundo. Surge assim a
Conta Satélite para o Turismo (CST) que consiste num sistema de informacédo integrada,
que tem como objetivo principal apresentar, as atividades e produtos relacionados, direta
ou indiretamente, com o Turismo. De um modo geral, varios paises seguiram na linha da
criagdo de uma CST que tem em atencdo as transacdes e acdes dos sete eixos principais da
atividade turistica em termos econdémicos: alojamento; restauracao; transportes; servicos de
agéncias de viagens e operadores turisticos; rent-a-car; servigcos culturais; servigos
recreativos e de lazer. Segundo Costa (2000), as CST tém sido aceites pela maioria dos

paises, havendo ja grupos de trabalho organizados na OMT para a sua implementacao a
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nivel regional. Em termos teoricos, as linhas orientadoras estdo a ser produzidas ja por
outras organizacBes mundiais, como € o caso da Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o World Travel and Tourism Council (WTTC).
Deste modo, torna-se possivel quantificar o valor real do sector, permitindo definir e
trabalhar, sobre a base econémica, e as inter-relagdes associadas ao sector do turismo. O
Turismo pode assim, assumir o seu valor real em termos interministeriais (Buhalis e Costa,

2006 e 2005).

2.1.3. ACultura
Gastal (2000) afirma que a tarefa para encontrar uma definicdo para cultura se
transforma em algo problematico, pois esta detém um significado que se podera aplicar em
termos globais e outro aplicavel em termos locais. O conceito de cultura podera ainda ser
profundamente historico ou altamente contemporaneo, podera ser representado como fisico
ou material, tangivel ou intangivel; politico ou simbolico, ou simplesmente como

associacao as praticas quotidianas.

Etimologicamente, a palavra cultura tem origem no latim colo que significa o ato de
lavrar a terra, de cultiva-la, assim como de culto para descrever a¢bes sob o0 solo, como o
enterro dos mortos, enquanto analogia a semente que germinara para dar lugar a uma nova
planta fértil. Estes termos reportam-se a prépria origem humana, em que a subsisténcia
tinha como base o cultivo da terra e em que as crencas de vida ap0s a morte assumiam

grande importancia no culto dos mortos (Barreto, 2008).

Segundo Williams (1976, apud Pérez, 2009; p. 104) apresentam-se trés formas de
utilizar o conceito de cultura: a antropoldgica; a socioldgica e a estética. No primeiro

caso, a cultura perspetiva-se antropologicamente, com base na mentalidade do ser humano,
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ou seja, no modo como pensamos, falamos e agimos em cada contexto. Do ponto de vista
antropoldgico, todas as atividades produzidas e realizadas sdo cultura humana que, por sua
vez, é universal e particular, devendo-se respeitar as diferencas culturais patentes em cada
sociedade. Numa perspetiva socioldgica, a cultura faz parte do sistema de organizacéo e
conhecimento social, assumindo uma funcéo estratificada, a par de outros campos de agéo,
como é o caso da politica, da justica e da economia. Deste ponto de vista, a cultura surge
como o ato de producédo e consumo das atividades culturais. Assim, perspetiva-se a cultura
de forma antropol6gica como sendo um processo que resulta da participacao e criacdo de
um conjunto de individuos, enquanto que em termos socioldgicos é encarada como uma
indUstria cultural sendo passivel de ser produzida como qualquer outro bem de consumo
(Pérez, 2009). A anélise na perspetiva estética refere-se a criacdo cultural artistica e elitista,
como por exemplo a escultura, a arquitetura a masica e o teatro e, neste caso, a cultura
aparece associada a aptiddes, conhecimento e instrucdo elevada. Trata-se pois da produgéo

cultural e artistica produzida apenas, por e para um nicho social.

Apresenta-se 0 século XVI como marca da expansdo colonial europeia, na qual se
vulgarizou a utilizacdo de mao-de-obra escrava, a palavra cultura aparece associada ao
modo de vida das elites europeias. Utilizava-se 0 termo para criar uma barreira entre elites,
produtoras de sabedoria intelectual e comunidades escravas e barbaras que viviam do
trabalho manual. De notar que esta cultura associada a sabedoria intelectual em oposicédo a

producdo manual, refere-se ao conhecimento cientifico, devidamente testado e confirmado.

Continuou-se a produzir conhecimento em diferentes areas, da Revolucéo Industrial
ao desenvolvimento agricola e, posteriormente a criacdo e avango da Tecnologia. Cultura

passou a ser sinonimo de processo de acumulacdo de conhecimento e sabedoria. Passou

21

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

também a estar associada a intera¢do de pessoas, com base na observagdo das suas relagdes
sociais e atitudes perante determinados artefactos materiais. Consistindo em modelos
contemporaneos, conhecimento e, valores que tém vindo a ser adquiridos e transmitidos
através de gerac0es, a cultura deverd ser vista como dindmica, pois uma sociedade que ndo
inclui novas ideias ou se adapte a novas condigdes, encontra-se em perigo de retrocesso

cultural (Henriques, 2003).

Estas manifestacbes de cariz cultural podem ser classificadas em quatro tipos
distintos. Assim podemos considerar manifestacdo cultural a simples apresentacéo oral, ou
seja, todo o manancial que nos é transmitido oralmente e que, também deste modo é
perpetuado. A apresentacdo escrita, como 0s contos populares por exemplo. A
apresentacdo gestual, como certas representacdes teatrais ou manifestacdes religiosas e
populares e a apresentacdo plastica, ou seja, tudo o que envolve trabalhos em ceramica,
barro ou cestaria. Podemos assim afirmar que todos os elementos produzidos em
comunidade sdo uma forma de manifestacdo cultural e sdo estas que reunidas compdem a
riqueza histérico-cultural de um povo, a sua identidade cultural (Henriques, 2003 e Pérez,

2009).

A era da globalizacdo trouxe-nos, por um lado, a homogeneizacdo de costumes,
mas por outro lado, nunca como antes, a necessidade de mantermos a nossa identidade
cultural de forma a preservarmos, igualmente, a nossa identidade local, pois s6 deste modo,
evitaremos que a unido cultural nos uniformize os costumes e as tradigdes, perdendo-se,

deste modo, a raiz historico-cultural de uma nagdo ou de um povo.

Hoje, a cultura e forte geradora de riqueza e de muitos fluxos econémicos, pois

assiste-se a uma terciarizacdo das sociedades, havendo um maior consumo cultural e um
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conceito de cultura bastante mais alargado, adaptando-se as realidades de cada povo e

sociedade.

2.14.  Avrelagéo entre Turismo e Cultura

Podemos afirmar que o inicio da relacdo entre turismo e cultura se situa na propria
origem do Turismo. As pessoas viajavam para conhecer e contemplar monumentos, ruinas,
obras de arte e por motivos associados a sua religido. Viajavam também para adquirirem
conhecimento, como no caso da Grand Tour, que ja apresentdmos anteriormente. Apesar
de atualmente a cultura continuar na base da maioria das viagens, com o tempo, o turista
foi alterando 0 modo como visita as atragdes culturais. O prdprio conceito passou a abarcar
toda a capacidade de produzir conhecimento pelo Homem, assumindo-se que toda a

civilizagdo tem cultura.

Na década de 60, quando o Turismo passou a ser encarado como alternativa para o
desenvolvimento mundial em termos econémicos, os antropélogos, iniciaram um conjunto
de estudos especificos para apurar qual a relacdo existente entre turismo e cultura. Porém,
nessa €poca, a forma como o turismo evoluiu, ndo foi devidamente planeado e a “venda”
do patrimoénio cultural foi ineficaz e mesmo prejudicial, ndo havendo lugar a preservacéo,
respeito pela capacidade de carga dos lugares e mesmo pela falta de recursos humanos
especializados para gerirem uma estratégia de promocéo eficaz. O turista de massas de
entdo ndo tinha interesse cultural genuino. Atualmente, com a mudancga nos modos de vida
e no aumento da quantidade de informacdo disponivel, assim como na melhoria da
formacgdo das pessoas, 0 turista de massas também é movido por interesses culturais.
Segundo o estudo realizado por Ferreira (2003; apud Costa, 2005) relativamente a

capacidade do turismo poder propiciar a regeneracdo dos centros historicos do Algarve,
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existem grandes vantagens na associagdo entre turismo, cultura e patrimonio, porque hoje
em dia, mesmo o turista de massas, consumidor de sol e mar, ja procura outro tipo de
atividades para complementar a sua estadia, sendo as visitas culturais as mais procuradas.
A autora destaca ainda as fortes preferéncias socioculturais dos turistas estrangeiros em
Portugal, com 73% dos turistas a manifestarem interesse pela area dos monumentos, 65%
pelos museus e 36% pelas galerias de arte algarvias (Costa, 2005; p. 288). Esta percecao
na utilidade em unir turismo a cultura e patrimoénio reflete-se também nas aces
governamentais. De fato, o PENT®, para o periodo 2006-2015, aponta quatro fatores como
base de diferenciacdo para o desenvolvimento turistico do nosso pais: clima e luz; historia,
cultura e tradi¢do, hospitalidade e diversidade concentrada. Refere ainda a necessidade de
haver uma forte preservacdo das tradi¢Oes (festas populares, trajes regionais, procissoes,
masica tradicional, romarias, tradi¢cbes académicas, fado), e da ligagdo ao Atlantico/
Descobrimentos (Costa, 2005). O PENT propde ainda a consolidacdo e desenvolvimento
de 10 produtos estratégicos, dos quais se salienta o Touring cultural, os City Breaks e a
Gastronomia e Vinhos como apostas a seguir. Salientam-se ainda a diversidade
paisagistica, cultural e monumental da regido como recursos a explorar em matéria de
touring, apresentando o cross-selling® da regido com regides vizinhas e a criacdo de rotas
tematicas como estratégias de oferta complementar para os turistas que visitam 0 nosso
pais permanecerem mais tempo nos diferentes destinos (Governo de Portugal, 2010 e

Costa, 2005).

® Ver a este propodsito a Nota de Rodapé 1.

° Cross-selling — Também designado por venda cruzada, é uma técnica de vendas na qual um vendedor
tenta vender aos seus clientes ja existentes, outros produtos e servicos para lad daquele que originalmente
levou a relagdo de clientela (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa).
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Podemos assim afirmar que a relacdo entre turismo e cultura tem como base dois
fatores: a existéncia de individuos com motivacdo em conhecer e aprender acerca dos
diferentes tipos de manifestagdes culturais e o fato de o turismo ser um forte instrumento
de valorizacdo da identidade cultural, preservacdo e conservacdo do patrimonio e da
promoc¢do econdémica dos bens culturais das comunidades (Governo de Portugal, 2006).
Assim, torna-se essencial a implementacdo conjunta de acbes que visem atividades
turisticas baseadas em manifestagdes culturais, de modo a incentivar o respeito e a
preservacao da identidade cultural das comunidades locais e nacionais. Aproveita-se assim,
0 interesse turistico e a motivacdo cultural dos visitantes para relembrar costumes e

tradicdes perdidas e reavivar memarias esquecidas.

2.2. Turismo Cultural

O turismo cultural destaca-se na forma como utiliza a cultura na criacdo de
produtos culturais para consumo turistico. A cultura, considerada, durante muito tempo,
como complemento da experiéncia turistica, passou a tornar-se, em muitos locais, na
atracdo primaria do turismo e elemento fulcral para o seu desenvolvimento. Transformou-
se deste modo, num fendmeno complexo e a sua gestdo exige o estudo das alteracdes no
sector, nomeadamente a forma como se define, a tipologia dos turistas culturais, a sua
importancia em termos de investigacdo e o papel que desempenha na relacdo turismo,

cultura, sociedade e economia (Tighe, 1986).

Quando interrogados sobre qual seria afinal a definicdo de Turismo Cultural,
McKercher e Du Cros (2002) responderam: this seemingly simple question is actually very
difficult to answer because there are almost as many definitions of cultural tourism as

there are cultural tourists (OMT, 2005; p. 2). De fato, ao longo da revisao bibliografica
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fomo-nos deparando com inimeras propostas para a conceitualizacdo do termo, com base

em abordagens distintas, consoante as perspetivas em analise.

Neste ambito emergem defini¢cbes de ordem conceptual e de ordem operacional ou
técnicas. As definicBes conceptuais surgem com a preocupacao pela natureza do fendmeno
do turismo cultural e, particularmente, tendem a concentrar-se no que move o turista a
visitar atracdes culturais, estando orientadas para o processo que motiva a sua pratica. Sao
pois definicdes process-based (baseadas no processo). As definicBes operacionais ou
técnicas estdo orientadas para o turismo cultural enquanto produto, e tém como base 0s
tipos de atracGes visitados pelos turistas nas suas deslocacdes e os tipos de produtos
culturais por estes consumidos. Séo, deste modo, definicbes com base no produto ou

product-based (Richards, 2003; Bonink, 1992 apud , Richards, 1996 e lvanovic, 2008).

A OMT, (Fiandeiro e Carvalho, 2010; p. 2) define Turismo Cultural com base no

produto,

(...) como o movimento de pessoas que obedecem a motivaces essencialmente
culturais — viagens de estudo, digressGes artisticas, viagens culturais, deslocagdes
efetuadas para assistir a festivais ou outras manifestacBes culturais, visitas a sitios e

monumentos histéricos, folclores, arte, peregrinagdes, descoberta da natureza.

Também Tighe (1986, p.2; apud Ministério do Turismo, 2008) considera que na

defini¢do ha que considerar a busca pela experiéncia cultural.

The term cultural tourism encompasses historical sites, arts and craft fairs and
festivals, museums of all kinds, the performing arts and the visual arts and other heritage

sites which tourists visit in pursuit of cultural experiences.

Outros autores (Semedo, 2008) salientam as defini¢es conceptuais, pois estas tém

0 principio de destacar as motivacfes e as experiéncias turisticas. A definicdo da
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Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS), por exemplo, relne uma
vertente conceptual e outra mais operacional. Assim, em termos conceptuais, turismo
cultural é definido como o movimento de pessoas para atrac6es culturais fora do seu local
normal de residéncia, com a intencdo de compilar novas informacdes e experiéncias para
satisfazer as suas necessidades culturais (Semedo, 2008; p. 3). No que se refere a vertente
operacional, é definido como 0 movimento de pessoas para atragdes culturais especificas,
tais como lugares de patrimonio, manifestacdes culturais e artisticas, de arte e drama
para fora do seu local normal de residéncia (Semedo, 2008; p. 4). Apesar da definicdo
operacional ndo acrescentar mais valia a proposta pela OMT, a definicdo conceptual
representa um avancgo para a conceitualizacdo do termo, pois, podemos identificar duas das
principais motivagGes associadas ao turismo cultural: a educagdo (elemento de
aprendizagem formal e informal) e a novidade (autenticidade e singularidade e hoje,
igualmente, a criatividade). Também Boniface e Fowler (1993), Taylor (2001), Waitt
(2000) e Fisher (1999) salientam que o turismo cultural é autenticidade, ou pelo menos a
sua percecdo, sendo um dos principios basicos para o seu desenvolvimento (apud Chhabra
et al., 2003). Nas definiches operacionais destaca-se a incluséo das atividades culturais
associadas a este tipo de turismo, estabelecendo-se, desta forma, uma maior aproximagéo
ao termo cultura, propriamente dito. Os produtos culturais sdo, na maioria das defini¢coes, a
esséncia do turismo cultural, mas ha ainda autores que acrescentam a intengdo do visitante
em acumular aprendizagem, informacéo e experiéncia no percurso da satisfacdo das suas
necessidades culturais, com o fim de aprimorar o conhecimento (CTC, 1999, Zeppel e
Hall, 1991, Poria et al., 2001 e Richards, 1996). A principal diferenca do Turismo Cultural

relativamente a outros tipos de Turismo, é o gosto do turista em se cultivar e se educar,® ja

" Educagdo em sentido lato.
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que este contempla as questdes do passado e a construcdo do presente. Segundo Raj (2003)
os profissionais da industria do Turismo definem turismo cultural como viagem
direcionada para a experiéncia das artes, heranca e as caracteristicas especiais de um local.
A cultura leva a construcdo de identidades e a importancia que cada individuo coloca em
organizacOes locais e nacionais, como administragdo local, instituicdes de educacéo,
comunidades religiosas, trabalho e lazer, transforma as comunidades em que se inserem em
nacleos que se diferenciam pelas suas caracteristicas particulares. O turismo cultural
apresenta aos turistas as aces da populacdo que participa na atividade desenvolvida,
enquanto se encontram fora dos seus locais de residéncia. E o turista cultural que tem como
objetivo descobrir locais ligados a heranga cultural dos povos e monumentos, durante a
duracdo de uma viagem (traducdo livre a partir de Raj, 2003; p. 3). Também Hunziker e
Krapf, (1942, apud Henriques, 2003) consideram o turismo enquanto ato cultural como

subjetivo e pessoal, enquanto o turismo cultural, propriamente dito é objetivo.

Ja Fyall e Garrod (1998, apud Chhabra et al., 2003) definem turismo cultural como
uma atividade econdmica que usa o espolio sociocultural para atrair visitantes. Hollinshead
(1988, apud Chhabra et al., 2003) afirma que as tradicdes locais e a heranga comunitaria
podem servir como atracdes e que o turismo cultural abraca as tradi¢6es folcloricas, arte e
artesanato, histdria étnica, costumes sociais e celebracdes culturais. Poria et al. (2001, p.
1047, apud Chhabra et al., 2003) define turismo cultural como um fenémeno mais baseado
nas motivagdes e percecdes dos visitantes do que nos atributos dos locais. Zeppal e Hall
(1991, p. 49, apud Chhabra et al., 2003; p. 703) também enfatizam a motivacdo, e
consideram turismo baseado nas questdes associadas a nostalgia pelo passado e no desejo

de experimentar diversas paisagens e aspetos.
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Considerando a vasta conceitualizagéo de turismo cultural apresentamos ainda na

Tabela 1 uma sistematizacdo das abordagens analisadas por Pérez (2009) e que

demonstram a diversidade de conceitos defendidos por vérios autores, consoante a

perspetiva em estudo.

Tabela 1 - Diversas abordagens de Turismo Cultural segundo a bibliografia.

Abordagens de  Conteudo Autores
Turismo
Cultural
TC como A experiéncia turistica assume um conjunto de vivéncias que Stebbis, (1996); Malkin, (1999);
experiéncia despoletam no turista cultural um conjunto de sentimentos Magherini, (1996); Zeppel e Hall,
psicossocial psicolégicos apenas por partilharem a sensagao de estar, olhar,  (1991); Schmitt, (1999)
observar ou simplesmente sentir determinado destino ou
elemento cultural.
TC como O turismo utiliza a cultura como um instrumento, transformando-a ~ Walle, (1998); Smith (2003);

processo de
mercantilizagdo

da cultura

TC como
tendéncia para

a nostalgia

TC como
curiosidade e

aprendizagem

num produto comercial e colocando-a disponivel no mercado
para atingir segmentos especificos, podendo dai resultar
impactos positivos e negativos. Positivamente, e de um modo
global, a transmissao dos valores identitarios das nagoes.
Negativamente, a massificacdo do produto cultural no mercado
podera resultar na sua vulgarizagao, sendo a intencao de
transmissao de conhecimento menosprezada.

O turismo é uma forma de lazer e de fuga ao quotidiano
associado ao consumo de experiéncias que relacionamos com
determinado estatuto e realizacao pessoal. A aproximacao e
necessidade de vivenciar o patrimonio cultural encontram-se
diretamente ligadas a evolugao tecnolégica pois, segundo o0s
autores, quanto maior o desenvolvimento, maior a necessidade
do turista cultural em manter-se proximo dos grandes marcos
historico-culturais da Humanidade, preservando "velhos" valores.
Nesta abordagem, o turismo cultural, considerado fendmeno
historico, propicia a busca pelo conhecimento, num acumulado
de experiéncias que instigam a aprendizagem e a realizacao

pessoal pelo aumento da cultura geral, associada a curiosidade.

Bourdieu, (1979); Boissevain,
(1996); Greenwood, (1992);
Patin, (1999); Laxson, (1991);
Sierra e Pereiro, (2005); Craik,
(1997)

Urry, (1990); Lowenthal, 1985);

Fowler, (1992)

Ory, (1993); Walle, (1998);
Swarbrooke, (2000); Craik,
(1997); Turespana, (2001);
Ritchie e Zens, (1978); Dewar,
(2000); Bonink e Richards,
(1995)
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TC como fuga

para o "outro"

TC como
peregrinacdo

moderna

TC como
procura de
atracbes
histdrico-
culturais

TC como
industria de
representagées

da cultura

TC como uma
forma
especifica de

viajar

TC como modo
especifico de
consumo da

cultura

Apresenta-se a abordagem de acordo com a necessidade em
personificar situagdes novas e experienciar vivéncias num jogo,
em que cada individuo representa um papel importante no
percurso de uma grande viagem, regressando ao seu ponto de
origem e ao quotidiano.

Com a modernizagao da mentalidade humana, também a
religido se adaptou a globalizacao das culturas, sendo encarada
de forma mais leve e com um decréscimo do sentido de
obrigacao. O turismo cultural passou a integrar o turismo
religioso e, em muitos casos, a fronteira entre ambos fundiu-se
num entrelagar de motivacoes dos turistas, dos turistas
religiosos e dos peregrinos.

O turismo cultural surge como instrumento para comercializar
elementos patrimoniais associados a evolugao historica da
humanidade, de modo a eternizar o passado no presente e com
0 presente possibilitar a revalorizacéo e a preservacao dos

elementos do passado.

Assume-se como uma producao de experiéncias sem
autenticidade no intuito de iludir o turista cultural para situacoes
criadas em busca de algo que se encontra no passado. Os
recursos patrimoniais constituem-se como meros cenarios e toda
a acgao é artificialmente criada para satisfazer o desejo do turista
cultural em experienciar situacdes passadas.

Abordagem do ponto de vista do consumidor em que o turista
cultural esta determinado em sair do seu lar para visitar outro
lugar a procura de diferenca, sabedoria, poder, aventura ou
apenas uma nova perspetiva. A viagem torna-se na busca pela
diversidade cultural.

A forma como os turistas culturais consomem a cultura. Ou seja,
0 consumo cultural encontra-se associado ao consumo do modo
de vida das culturas visitadas, de produtos que surgem do
passado e da contemporaneidade num conjunto de
experiéncias e estilos de vida de uma regiao ou comunidade.

E nesta abordagem que surgem os conceitos de turismo criativo
e turismo comunitario que promovem a participacao dos turistas
e da comunidade no desenvolvimento do processo de producao

turistica.

Boniface, (1995); Ory, (1993);
Graburn, (1983); McCannel,
(1976); Turner, (1969); Craik,
(1997)

Ory, (1993); McCannel, (1976);
Wolfe, (1988); Horne, (1984);
Delgado, (2002); Santos (2006;
2008)

Organizacao Norte-Americana
de defesa do Patriménio Cultural
"National Trust for Historic
Preservation", (1993); ICOMOS,
(1976)

Ruiz, (2000-2002); Delgado,
(2005); Boorstin, (1964); Turner e
Ash, (1991); McCannel, (1992);
Cohen, (1972, 1979, 1988);
Pearce e Moscardo, (1986);
Boissevain, (1996); Urry, (1990)
Clifford, (1999); Ortiz, (1998);
OMT, (1970); Botton, (2004)

Bourdieu, (1979); Candini,
(1999); Richards, (1996; 2000;
2001); Richards e Raymond,
(2000); Murphy, (1985); Walsh,
(1991); Gongalves, (2008);
Richards (2009)

Fonte: Pérez, 2009; pp.109-120
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O Turismo e a Cultura séo, atualmente, considerados a nivel Europeu como
veiculos de importantes mudangas econdmicas e sociais, afirmando-se nos locais onde a
indUstria perdeu a sua posicao privilegiada, como nos centros urbanos. O aumento dos
fluxos turisticos nacionais e internacionais originou a segmenta¢do do mercado, levando ao
aumento gradual da procura por férias curtas (short breaks ou city breaks), o que, unido as
necessidades das cidades para substituir as suas inddstrias de manufatura deu lugar a novas
oportunidades de mercado, com base em atragdes culturais (Cunha, 2001 e Henriques,
2003). O Turismo cultural ¢, deste modo, integrador: pois deve fomentar o
desenvolvimento nacional; integrado: porque deve promover o desenvolvimento local e
integral: pois é completo e absoluto. E também um meio que propicia as pessoas a
aproximagéo a outros povos, podendo, deste modo, vivenciar experiéncias nos locais mais
emblematicos, nascidos de séculos de histdria onde se retratam habitos e tradi¢cdes proprias
que formam a identidade de cada nagdo. A forma como se efetivam essas experiéncias
representa um conjunto de praticas associadas a oferta turistica de cada local e passam pelo
acervo de objetos, utensilios, instrumentos e edificios existentes num dado lugar, até aos
ha&bitos corporais e mentais das pessoas que ai vivem e que se expressam no

entretenimento, na alimentacéo e nos seus modos de vida. (Cunha, 2001; p. 31)

Vimos pois, que o objeto do turismo cultural podera variar segundo a motivacao do
seu publico-alvo e que a busca por experiéncia e por autenticidade sdo caracteristicas
impulsionadoras desta pratica turistica. A evolucdo das exigéncias por parte do cliente
levaram ao aparecimento de um novo segmento do turismo cultural, que alguns autores
denominam de turismo criativo (Richards e Wilson, 2006 e Gongalves, 2008). Segundo
Richards e Wilson (2006), a diferenciacdo através da cultura e do patrimonio cultural ja

ndo é o suficiente para cativar o visitante, pois estes sdo elementos comuns a maioria dos
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destinos. A atencdo privilegiada a sua conservacgdo e a sua preservacao esta associada as
estratégias de desenvolvimento turistico de todos os locais de interesse. O cerne esta em

criar solucdes criativas para recriar 0S recursos ja existentes.

(...) o conceito de Turismo Criativo (Creative Tourism), constituindo-se como
aquele tipo de turismo que oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolver o seu
potencial criativo através da participagao activa em experiéncias de aprendizagem que sao
caracteristicas do destino de férias onde sdo levadas a cabo (Traduzido em Gongalves,
2008; p. 12, a partir de Richards, 2001, p. 65).

Trata-se pois de associar a esséncia do turismo cultural a possibilidade de integrar o
visitante numa experiéncia hands-on, ou seja, em vez de mostrar 0S recursos como
elementos de contemplacdo (Urry, 1990, apud Goncalves, 2008; p. 12), dar-lhe a
possibilidade de vivencié-los fazendo parte deles. Esta nova visdo surge do aparecimento
de uma sociedade adaptada as mudancas da globalizagdo, com um nivel de instrucdo mais
elevado, mais exigente, mais independente e mais experiente. A maioria dos destinos ja
alterou as suas estratégias de desenvolvimento turistico para servir estas novas motivagdes
do visitante. E é neste contexto que o0s eventos (tematica a desenvolver no ponto 2.4.)
passaram a constituir instrumentos de criatividade na diversificacdo deste segmento de
mercado, com propostas de lazer associadas a quase personificacdo dos elementos
patrimoniais, nos quais se passaram a realizar workshops, festivais ou conferéncias que

levam o turista a participar na realidade cultural do destino.

Concluimos assim, que o turismo cultural, aliado a criatividade, propicia a
diversificacdo da oferta, estando a ganhar representatividade relativamente a outros tipos
de turismo, saturados pela incapacidade de produzirem variedade nos produtos que
oferecem. A multiplicidade de elementos patrimoniais, materiais ou imateriais, passiveis

de serem moldados em produtos turisticos, direcionados para diferentes segmentos de
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pablico-alvo, transformam o turismo cultural numa &rea relevante na reestruturacdo das
economias locais, devidamente enquadrado em instrumentos de planeamento e gestdo, no

sentido da revalorizacao dos produtos e recursos endogenos.

2.2.1. A Carta do Turismo Cultural
A Carta do Turismo Cultural foi criada em 1976 pela International Council on
Monuments and Sites (ICOMOS)* em consequéncia da definicdo dos conceitos de
patrimonio, monumento, sitio monumental, paisagem cultural e das linhas estratégicas de
acao para a conservacao, o restauro e a consciencializacdo da necessidade de planeamento
e legislacdo, tornou-se essencial estudar os impactos da interacdo entre patrimoénio, cultura
e turismo. O turismo cultural surge definido como sendo uma forma de turismo cujo

objetivo primério é o conhecimento de monumentos, e sitios histdricos.

A Carta institui que o patrimonio é pertenca de todos e que cada individuo tem o
direito e a responsabilidade de compreender, apreciar e conservar 0s seus valores
universais. Engloba no conceito de patrimdnio, os ambientes natural e o cultural,
abrangendo paisagens, locais histéricos, sitios e ambientes construidos, bem como a
biodiversidade, colecfes, praticas culturais passadas e continuadas, conhecimentos e

experiéncias vividas. Sendo um plano de acdo, a carta surge com objetivos (Tabela 2)

1 0 1cCOMOS foi fundado em 1965 em Varsdvia, na sequéncia do 2.2 Congresso de Arquitetos e Técnicos de
Monumentos Histéricos, durante o qual foi elaborada a Carta Internacional sobre a Conserva¢do e o
Restauro de Monumentos e Sitios, dita “Carta de Veneza”, que é o documento fundamental do ICOMOS.
Tem sede em Paris e congrega atualmente cerca de 7000 membros agrupados em mais de 120 comissdes
nacionais. O ICOMOS é o principal consultor da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) em matéria de conservacgdo e prote¢do do patriménio. Tem como missdo, no dmbito da
Convencdo para a Protecdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural (1972), aconselhar o Comité do
Patrimdnio Mundial e a UNESCO na avaliagdo das candidaturas de novos bens culturais e mistos a Lista do
Patrimdnio Mundial (Folheto de Divulgacdo da ICOMOS).
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claros de preservagdo e salvaguarda do patriménio cultural por parte da comunidade e das

politicas dos stakeholders.

Tabela 2 - Objetivos da Carta Internacional do Turismo.

Objetivos da Carta Internacional do Turismo Cultural

> Facilitar e encorajar as pessoas envolvidas na conservagao e na gestdo do patriménio a tornarem o

significado desse patrimonio acessivel a comunidade residente e aos visitantes.

> Facilitar e encorajar a industria do turismo a promover e a gerir o turismo sob formas que respeitem e
que valorizem o patrimonio e as culturas vivas das comunidades residentes.

> Facilitar e encorajar o dialogo entre os interesses da conservacéo e a industria do turismo sobre a
importancia e a natureza fragil dos sitios patrimonio, das colegcbes e das culturas vivas, incluindo a
necessidade de se lhes conseguir um futuro sustentavel.

> Encorajar a formulacéo de planos e de politicas para o desenvolvimento de objetivos pormenorizados e
mensuraveis, e de estratégias relacionadas com a apresentagao e a interpretagéo dos sitios patrimonio

e das atividades culturais, no contexto da sua preservacao e conservagao.

Fonte: ICOMOS

O patriménio apresenta-se como um registo da evolucdo histérico-cultural das
Nacdes, revelando-se como fruto da identidade das comunidades e objeto marcante no
desenvolvimento da atualidade. E igualmente um meio de intercAmbio cultural entre
comunidades distintas, cuja visita proporciona a possibilidade de reinventar e revalorizar

locais de forma dinamica.

Este documento traca os seis principios (Tabela 3) que devem estar na base de uma
gestdo sustentavel do patriménio, com o envolvimento da comunidade, com vista a sua

protecdo e valorizacéo para o beneficio comum.

No intuito de efetivar estas finalidades, a Carta apoia iniciativas do ICOMOS com
outros organismos internacionais para a criacdo de parcerias na gestdo e conservacao;
estimula a participacdo publica nestas atividades de conservacdo, responsabilizando as

comunidades na concretizacdo de objetivos; e, por fim, propde a criagdo de linhas
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orientadoras e estratégicas por parte das entidades envolvidas, de acordo com as diversas
situaces especificas das areas de gestdo que representam, com o desiderato de aplicar

estes principios a realidade dos locais.

Tabela 3 - Principios da Carta do Turismo Cultural.
PRINCIPIOS DA CARTA DO TURISMO CULTURAL

Principio 1 Como o turismo domeéstico e internacional estao entre os principais veiculos das trocas culturais, a
conservacao deve proporcionar oportunidades responsaveis e bem geridas para os membros da
comunidade residente e para os visitantes experimentarem e compreenderem em primeira mao o

patrimonio e a cultura dessa comunidade.

Principio 2 O relacionamento entre os Sitios Patrimonio e o Turismo é dinamico e pode envolver valores em

conflito. Ele deve ser gerido de uma forma sustentada para as geracdes atual e futuras.

Principio 3 A Conservagao e o Planeamento do Turismo para os Sitios Patrimonio deve garantir que a Experiéncia

do Visitante valha a pena, seja satisfatoria e agradavel.

Principio 4 As comunidades residentes e os povos indigenas devem ser envolvidos no planeamento para a

conservacgao e para o turismo.
Principio 5 As atividades do turismo e da conservagao devem beneficiar a comunidade residente.

Principio 6 Os programas de promocao do turismo devem proteger e valorizar as caracteristicas do Patrimonio

Natural e Cultural.

Fonte: ICOMOS

Podemos assim concluir que o patriménio histérico € um dos objetos do turismo
cultural e assume-se como ferramenta imprescindivel na construcdo do produto turistico
que constitui a oferta primaria desta tipologia de turismo. Tendo em conta a sua posicao de
destaque no surgimento do interesse crescente dos turistas pelos elementos patrimoniais,

torna-se importante a analise mais detalhada do tema no ponto seguinte.

2.2.1.1. O Patrimonio - conceitualizacao
Etimologicamente o termo patriménio deriva do latim pater e de monium e que,

segundo o direito romano estd associado a importancia da heranga paterna e ao poder
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masculino na sociedade romana (Benveniste, 1969 apud Magalhées, 2005; p. 21). A este

propdsito considerou-se a seguinte citacéo:

La palabra patrimonio viene del latin; es aquello que proviene de los padres.
Segln el diccionario, patrimonio son los bienes que poseemos, o los bienes que hemos
heredado de nuestros ascendientes. Ldgicamente patrimonio es también todo lo que
traspasamos en herencia. Entendemos que se trata fundamentalmente de objetos materiales
como una casa, unos libros, unos utensilios o un trozo de tierra. De forma parecida
podemos referirnos a derechos e obligaciones, es decir, a cosas menos tangibles. Incluso
podemos hablar de patrimonio en uno sentido menos materialista, mas abstrato o mas
espiritual (Ballart e Tresserras, 2003; apud Naldinho, 2007; p. 9).

Esta visdo do direito romano, que considerava o patrimonio como um bem privado
torna-se no renascimento um bem publico, que adquire um estatuto de identidade nacional
(Naldinho, 2007; p. 8). A partir do seculo XVI, a necessidade em preservar os legados
paternos passaram a ter grande importancia, levando ao investimento substancial na
recuperacdo do patriménio material e imaterial que constituem provas inestimaveis da
evolucdo histdrica e da identidade das comunidades e que, de algum modo, servem como
escudo de protecdo dos efeitos integradores da globalizacdo que se faz sentir a partir do

século XXI1 (Magalhdes, 2005).

A destruicdo de marcas importantes da evolucéo historica dos povos foi a realidade
deixada pela Segunda Guerra Mundial, e foi a partir desta altura, que se tomou consciéncia
da necessidade de preservar o Patriménio de cada povo, pois este permite manter a ligacao
entre o passado e o presente. O termo romano patrimonium associado aos bens materiais
de uma familia evoluiu assim, para um conceito coletivo de bem comum, simbolo de uma
nacdo. Este € um conceito que deve ser analisado de forma dinamica, ja que resulta da
interacdo entre a heranca historica, a memoria do passado e os valores transmitidos de

geracdo em geracdo e que formam a ldentidade da Humanidade. Surge assim a necessidade
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de atribuir as fungdes de protecdo deste conjunto de elementos a um entidade e, em 1972, a
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), na sua 17.2
Conferéncia Geral realizada em Paris, estabeleceu a Convencédo sobre a protecdo do
patrimonio mundial, cultural e natural, passando a considerar como patrimdnio cultural os

seguintes elementos (Barbosa, 1998, p. 20 apud Magalhées, 2005; p. 21):

= Os monumentos: obras arquitetonicas, de escultura ou de pintura

monumentais, elementos ou estruturas de carécter arqueolégico, inscrigdes,
grutas e grupos de elementos que tenham um valor universal excecional do
ponto de vista historico, da arte ou da ciéncia.

= QOs conjuntos: grupos de construcdes isoladas ou reunidas, cuja arquitetura,
unidade e integracdo na paisagem lhes dé um valor universal excecional do
ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia.

= Os lugares: obras do Homem ou obras conjuntas do Homem e da Natureza,
assim como as zonas, incluindo as estacdes arqueoldgicas, que tenham um
valor universal excecional do ponto de vista histérico, estético, etnoldgico

ou antropoldgico.

Tendo em conta que esta classificacdo inicial da UNESCO apenas previa o
patrimonio material e, essencialmente os grandes monumentos, alvos de destruicdo durante
a Il Guerra Mundial, foi necessario incluir a protecdo ao patriménio imaterial pela sua
importancia enquanto elemento integrante da identidade dos povos. Assim, a UNESCO,
em 16 de Maio de 2001, em Paris, lancou nova resolucdo, assinalando também a
necessidade de protecdo ao Folclore e a Cultura Tradicional e, dois anos mais tarde, estas

defini¢des passaram também a integrar a nogdo de Patrimonio Imaterial da Humanidade.

A proteccao geral do folclore foi assumida pela UNESCO (...) considerando a
adopc¢do de medidas para a sua identificacdo, conservacéo, preservagéo, disseminacao e
proteccéo (...) sublinhou-se a necessidade de colocar a énfase nos promotores de tradi¢es

em detrimento dos especialistas, assinalou-se a necessidade de ser mais inclusivo,
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abarcando ndo apenas produtos artisticos como contos, cances, etc., mas também o
conhecimento e os valores que permitem a sua producéo, 0s processos criativos que dao
existéncia a esses produtos e os modos de interacao pelos quais esses produtos sédo

recebidos apropriadamente e apreciadamente reconhecidos (Magalhdes, 2009; p. 22).

A propria ICOMOS, através do que podemos chamar 0s seus documentos
fundadores — a Carta de Atenas (1931) e a Carta de Veneza (1964), so para dar dois dos
exemplos mais emblematicos, ajudou a precisar o conceito de patrimonio cultural, assim
como a necessidade da sua preservacao. Deste modo, a Carta de Atenas preconizou, entre
outras medidas, alguns métodos a utilizar no restauro de obras e questionou a
sustentabilidade da utilizacdo dos monumentos com vista a sua salvaguarda. Ja a Carta de
Veneza estabelece um novo conceito de monumento (valorizando igualmente o espaco que
o0 envolve), privilegia a necessidade da investigacdo para melhor intervir na recuperacdo do
patrimonio e, quando é preciso restaurar patrimonio que tem elementos destruidos,
aconselha a necessidade de harmonizar os elementos novos (que se devem distinguir das

partes originais) dos elementos antigos.

Podemos considerar o Patrimonio em duas vertentes: cultural e natural. O
patriménio cultural compreende todos os elementos considerados materiais e imateriais.
No primeiro caso, temos todos os elementos construidos pelo Homem ao longo dos tempos
e que testemunham o aperfeicoamento de métodos e técnicas. No segundo caso,
compreendem-se 0s elementos intangiveis que caracterizam a identidade nacional, regional
e local das comunidades, como por exemplo as tradi¢cGes, o folclore, 0os costumes e a
gastronomia. Temos também o conjunto do patrimonio natural e que abarca a fauna e a
flora e todos os elementos que ndo tém a intervencdo humana como motivo para a sua

existéncia. Sao estes elementos que propiciam o desenvolvimento e o intercambio de
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valores entre as comunidades, pois a partir destes testemunhos fomenta-se a aprendizagem

do passado e o aperfeicoamento do futuro (ICOMOS, 1999 e Magalhées, 2005).

Em busca pela explicacdo do conceito, afirma Brizolla (2006; p. 11):

Considera-se patriménio histérico e cultural os bens de natureza material e
imaterial que expressam ou revelam a memoria e a identidade das populagBes e
comunidades. Sa&o bens culturais de valor histdrico, artistico, cientifico, simbdlico,
passiveis de tornarem-se atracdes turisticas: arquivos, edifica¢cdes, conjuntos urbanisticos,
sitios arqueoldgicos, ruinas; museus e outros espacos destinados a apresentacdo ou
contemplacdo de bens materiais e imateriais; manifestacdes como mdsica, gastronomia,
artes visuais e cénicas, festas e celebracdes.

A definicdo que Beckman (2008; p. 23) nos apresenta refere a funcdo agregadora
do patriménio representando-o como uma construcdo social, um processo simbélico de
legitimacdo social e cultural, baseado na selecéo e ativacdo de determinados referentes,
que permitem representar uma determinada identidade. Outros (Ballart, 1997 e 2001;
Mendes, 1999 e Ramos, 2002; apud Magalhdes, 2005; p. 10) consideram que o patrimonio
sO tem sentido quando um individuo ou um grupo de individuos identifica como seus um
objeto ou um conjunto de objetos. Trata-se pois de algo que € intrinseco a formacdo de
cada comunidade ou nacdo. A nivel legislativo, e com base no nosso pais, a lei n.°
107/2001 de 8 de Setembro, estabelece as bases da politica e do regime de valorizacdo do
Patriménio Cultural Portugués. Esta considera como patrimonio cultural (Art. 2. n° 1 e
n.% 5):

(...) todos os bens que, sendo testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura
portadores de interesse cultural relevante, devam ser objecto de especial protecdo e
valorizacdo. (...) Constituem, ainda, patriménio cultural quaisquer outros bens que como

tal sejam considerados por forga de convengdes internacionais que vinculem o Estado
Portugués pelo menos para os efeitos nelas previstos.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 78.° fala da fruigdo e criacéo
cultural e do direito que todos temos ao uso do patriménio cultural, mas também do dever
de preservar, defender e valorizar o mesmo (n.° 1).

Ao abrigo da Convencdo da UNESCO do Patriménio Mundial, Cultural e Natural,
que tem por objetivo proteger 0s bens patrimoniais dotados de um valor universal
excecional, integram o patrimonio cultural ndo s6 o conjunto de bens materiais e
imateriais de interesse cultural relevante, mas também quando for caso disso, 0s
respectivos contextos que, pelo seu valor de testemunho, possuam com aqueles uma
relacdo interpretativa e informativa (Naldinho, 2007; p. 9).

Alguns autores (traducdo livre a partir de Ashworth, 1992; Kirshenblatt-Gimblett,
1998; apud Chhabra et al., 2003; p. 705) consideram que 0 patrimoénio é assim criado e
recriado de memorias sobreviventes, artefactos e locais do passado para servir a procura

contemporanea e que o patrimonio tem muitos criadores, propositos e consumidores.

De fato, o patrimonio cada vez mais € utilizado como elemento diferenciador dos
diversos locais, movendo cada vez mais agentes e participantes, sendo motivo para gerar
concorréncia, através da aplicacdo de estratégias de marketing elaboradas, unindo
stakeholders publicos e privados na construcdo de produtos culturais dirigidos aos
segmentos especificos da procura, motivados para a pratica do turismo cultural (Carvalho,
2009, apud Santos, 2010 e Pérez, 2009). A este proposito, Anico (2005; apud Gomes, s/d;

p. 1) considera que:

(...) perante as tendéncias de homogeneizacéo da globalizacao, assiste-se cada vez
mais por parte dos agentes locais e poderes instituidos, a um resgate do passado,
(re)construido pelo presente mediante a patrimonializagdo dos elementos culturais.
Procura-se preservar a “autenticidade” de rituais, festas, tradi¢es e demais referentes

culturais que, mediante um processo de valorizacdo e activacdo, se transformam em
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recursos turistico-patrimoniais, para que captem fluxos turisticos e originem

consequentemente o desenvolvimento local.

E pois esta vastiddo de elementos e bens patrimoniais que estdo na base da procura
turistica e que formam um aglomerado de motivacBGes passiveis de fundamentarem a
criacdo de perfis distintos entre os turistas. E nesse pressuposto que abrimos o ponto
seguinte, de modo a entendermos quem é o turista cultural e quais as motivacGes e

expectativas que definem as suas escolhas.

2.2.2. O Turista cultural

Nos anos 90 os turistas adaptaram-se as novas realidades da sociedade e comegou-
se a elevar o nivel de exigéncia em termos de qualidade e de variedade de oferta. Estes
novos turistas tém mais experiéncia, mais formacgdo e uma nova atitude face a forma como
gostariam de usar o seu tempo livre (Poon, 1993; pp. 9-11 e Curvilier, 1994; pp. 80-86;
apud Ferreira and Costa, s/d; p. 35). Sdo movidos pela recusa dos produtos rigidos e
normalizados ao alcance da geracéo anterior e (...) por uma necessidade de aprender, que
constitui uma das caracteristicas do turismo do século XXI (Formica e Uysal, 1996, p.329
e Ferreira e Costa, s/d; p. 35). Na base desta mudanca temos um nivel educacional
superior, nucleos familiares mais reduzidos, a aproximacdo entre aquilo que podemos
designar por "alta" e "baixa" cultura, alteracdo nos estilos de vida, aumento do nimero de
necessidades a preencher face ao mesmo tempo e rendimento e uma maior procura por
novidades, que obrigaram a uma reinvencgéo da oferta, com a producdo de um conjunto de
novos produtos turisticos orientados para a cultura e a criatividades em que, este novo
turista passa também a ser produtor, mediador e consumidor (Munt, 1994 e Richards,
1996; p. 46). Assim, surgem produtos turisticos culturais para diferentes segmentos:

individuos de classe alta mais facilmente poderdo consumir cultura "elitista” como é o caso
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das galerias de arte, Opera e outros concertos de musica cléssica, enquanto individuos de
classe mais baixas tenderdo a apreciar outras formas de cultura como séo o caso o cinema,
0s concertos de masica ou os festivais tradicionais. Na maioria dos casos, 0 estatuto social
é também indicador do nivel cultural e desempenha um papel preponderante em determinar
0 seu nivel de participacdo em atragdes culturais, ndo apenas no contexto diario mas
também durante uma viagem de lazer (Munt, 1994 e Richards, 1996; traducéo livre a partir
de Kim et al., 2006; p. 1367). De fato, a literatura sugere na sua generalidade que existe
uma estreita relacdo entre o estatuto socioecondémico e o consumo de atracGes culturais
(Hall e Zeppel, 1990; Craik, 1997; Herbert, 2001 e Hughes, 1987, apud Kim et al., 2006;
p. 1367) e mesmo alguns elementos demogréficos, como o sexo e a idade, sendo que 0s
individuos do sexo feminino (que tendem a consumir produtos culturais, mais ativamente
do que os masculinos) e os individuos mais maturos sdo 0s que possuem maior

representatividade neste tipo de consumo turistico.

A Confederacdo do Turismo Portugués (CTP) caracteriza o turista cultural como
individuos com idades compreendidas entre os 45 e os 60 anos, j& com filhos
independentes (Empty Nesters), com elevado rendimento econdémico e educacional, que
gostam de viajar por periodos mais longos e com alguma frequéncia, que escolhe hotéis de
qualidade e que gosta de comprar e gastar dinheiro em artigos requintados. Procura novos
destinos que ainda ndo sejam muito procurados. Para além disso, a sua caracteristica mais
interessante é que gosta de conhecer e partilhar experiéncias com os autoctones, privando
assim dos seus costumes e tradi¢cdes. Como viaja muito, procura novos destinos e tem em
comum com o ecoturista um interesse genuino na sociedade e cultura dos locais a visitar
(Santos, 2010; pp. 5-6). Ainda de acordo com a CTP, o perfil tem vindo a evoluir desde

2005 e agora, a pratica ou a partilha de experiéncias, tornou-se num imperativo possivel
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com a prética do turismo, em geral e do turismo cultural, em particular. De acordo com as
investigacOes realizadas pela ATLAS em 2004, o turista que viaja por motivos
exclusivamente culturais, ronda os 60 milhdes e representa entre 5 a 8% do mercado

turistico (Richards e Wilson, 2004).

Sendo o patrimoénio um dos objetos do turismo cultural, este, s6 por si, nem sempre
é um elemento potenciador de motivar uma viagem. De fato, nem sempre o turismo
cultural é facilmente identificavel, pois pode surgir como complemento a motivacéo
principal. Os turistas atualmente sdo mais exigentes e mais ativos e apresentam uma
diversidade de motivacdes segmentadas, ou seja, numa viagem programada existe o
cuidado de retirar utilidade maxima®: da experiéncia turistica, complementando num
determinado espaco de tempo, varios tipos de atividades que, por vezes, ndo integram o
mesmo grupo de interesse. Deste modo, a procura por este tipo de turismo torna-se cada
vez mais importante tendo em conta a tendéncia dos consumidores em serem cada vez
mais especializados, exigentes e com discernimento (McGettigan, 2005, p. 141 apud CTP,

2005; p. 633).

A teoria do embourgeoisement defende que os consumos culturais estdo
diretamente associados a um dado estilo de vida, a idade, a ocupacdo profissional, aos
rendimentos, ao estatuto social e, particularmente ao nivel de formacdo académica
(Ashwort, 1990, apud Semedo, 2008). Segundo McKercher e Du Cros (2002) é possivel

categorizar os turistas culturais em cinco grupos, seguindo a vertente cultural do

2 Utilidade turistica - capacidade que os bens e servigos turisticos tém em conseguir satisfazer as
necessidades de viagem, independentemente das motivagdes que a originaram. Tendo em conta que o grau
de utilidade de um bem ndo depende apenas da sua quantidade, mas também do conjunto de produtos e
servicos que o agente econdmico encontra a sua disposi¢do, a utilidade turistica é a utilidade que o agente
encontra no conjunto de presta¢des a que recorre para satisfazer a sua necessidade (Cunha, 2001).
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patriménio centralizada na finalidade da viagem e na vertente da profundidade da

experiéncia do consumo do patrimonio, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Categorizacdo do perfil do turista cultural em 5 grupos

1. Turista Cultural Assumido Alta motivagao / experiéncia profunda
2. Turista Cultural “Sightseeing” Alta motivagdo/experiéncia superficial
3. Turista Cultural Casual Motivagdo moderada/ experiéncia superficial

4. Turista Cultural Acidental Baixa motivacao/ experiéncia superficial

5. Turista Cultural Ocasional Baixa motivacao/ experiéncia profunda

Fonte: Laws, 1996: 84 apud Santos, (2010)

A tabela demonstra que a intensidade da motivacdo estd na base da categorizacao
do turista e, por sua vez, também pode classificar o tipo de visitas a efetuar numa
diversidade de locais distintos. E esta procura diversificada que é explorada pelos
stakeholders dos destinos turisticos e transformada numa possibilidade estratégica que,
aliada a uma campanha de marketing bem estruturada, pode resultar num desenvolvimento
integral dos espacos existentes. Procura-se, deste modo, satisfazer as principais motivacoes
culturais do turista que vado da aprendizagem ao simples conhecimento, como podemos
verificar na Tabela 5. Mas atualmente, o turista tornou-se mais arrojado nesta aquisicéo de
conhecimento. A experiéncia deixou de ser a necessidade de ver e assistir passando a
vivéncia propriamente dita, ou seja, 0 turista assume na experiéncia a necessidade de
participar e fazer o que os autoctones fazem. Trata-se de viver a experiéncia tornando-se
numa personagem no cenario turistico (McKercher e Cros, 2002). Marujo (2009, apud

Santos, 2010; p. 358) argumenta também que:

Os turistas procuram um diferencial do lugar visitado a partir de determinados
gostos (arte, comidas, muisica ou arquitetura), da aquisicdo de um certo tipo de
conhecimento (lingua estrangeira, historia da regido ou do pais) ou do desenvolvimento

social (como falar com as pessoas do lugar, estar de acordo e respeitar as normas locais).
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Tabela 5 - Motivagoes de visitas ao patrimoénio e a gestdo de sitios

Principais motivos para visitar sitios Abordagem de gestdo
patrimoniais
Aprendizagem formal Interpretagéo; apresentagéo;

Guias treinados; énfase na autenticidade.

Curiosidade; aprendizagem informal Simples interpretagéo;

Desenvolvimento de outras atragées e atividades.
Entretenimento,; Divertimento
Desenvolvimento dos sitios para maximizar as oportunidades comerciais

Fonte: Adaptado de Santos (2010; p. 144)

O turista cultural assume o interesse pelas origens dos locais e das comunidades,
procurando semelhangas com as suas proprias origens. Este interesse gera beneficios para
0s Vvisitados e para 0s visitantes, pois é através deste tipo de transmissfes culturais que se

possibilita a sua preservacao e a sua partilha com as novas gerac6es (Beckman, 2008).

O turismo cultural é, deste modo, conduzido pelas motivacdes do turista para
conhecer as atracfes historicas, artisticas, cientificas ou estilos de vida e heranga
sociocultural de uma comunidade, regido ou instituicdo (Silberberg, 1995, apud
Beckman, 2008; p. 70), mas s6 por si estes elementos ja ndo sdo suficientes, pois a
exigéncia do individuo leva-o em busca de mais. Para além disso, existem locais que em
termos patrimoniais ndo tém oferta suficiente que suscite a deslocacdo de visitantes.
Assim, o turismo cultural apoderou-se de um conjunto de elementos que relnem as
condicdes necessarias para constituirem atracGes que levem o puablico a encontrar
experiéncias dignas de visita. Trata-se de algo passivel de animar espagos e permitir a
participacdo de publico e locais numa interacdo dindmica capaz de movimentar individuos
para locais que anteriormente ndo eram procurados, como iremos verificar no ponto

seguinte.
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2.2.3. Elementos da oferta de Turismo Cultural

Na Tabela 6 apresentam-se alguns elementos que se constituem como atragcdes do

Turismo Cultural e que suscitam o interesse de diversos tipos de turistas de vertente

cultural. De acordo com varios autores (Tighe, 1986, OMT, 2005, Costa, 2005 e Raj, 2003)

0 turismo cultural tem como elementos chave o conjunto de atracfes apresentadas na

tabela 6 e, em torno destas criam-se oportunidades de negocio que possibilitam o

desenvolvimento do turismo em diversos locais com estruturas diferenciadas.

Tabela 6 - Atrag6es do Turismo Cultural.

Atragdes do Turismo Cultural

Patrimonio cultural

Turismo artistico

Turismo criativo

Turismo cultural urbano

Turismo cultural rural

Turismo cultural indigena

Turismo cultural de experiéncias

Visita a castelos. Palacios, casa de campo

Sitios arqueologicos, Monumentos, Arquitetura

Visitas a teatros, Concertos, Galerias

Festivais, carnavais, eventos, Locais literarios

Fotografia, Pintura, Olaria, Danca

Cozinha, Artesanato

Industria criativa (cinema, televisao, arquitetura, moda, design...)

Locais historicos, Cidades industriais revitalizadas

Exploractes a beira-mar, Atracdes artisticas e patrimoniais, Compras, Vida
noturna

Turismo de aldeia, Agro turismo, Ecomuseus

Paisagens culturais, Parques nacionais, Rotas do vinho

Tribos, deserto, selva, floresta tropical ou trekking de montanha

Aldeias tribais, Visitas a centros culturais

Artes e artesanato, Representacdes culturais

Festivais

Parques tematicos, Restaurantes tematicos

Centros comerciais, Concertos pop, Eventos desportivos, Locais de filmagens
(cinema e televisao)

Produtos associados a celebridades

Fonte: Adaptado de Smith (2009)

A oferta (Smith, 2009) baseia-se sempre na procura do turista em experienciar

momentos e situagcdes com producdes culturais (ex.: artes visuais, artes manuais, festivais,

festividades) e com patriménio cultural (sitios historicos, paisagens, arquiteturas, “bens
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Figura 2 - Produto Turismo Cultural . o ) o
patrimoniais  imateriais”)  em

ambientes naturais ou criados
propositadamente, desde que a
interagdo entre visitante e visitado

cultural : ‘ i ]
attraction  \ camping | seja uma constante. Tendo ainda a

information -
&education /iU Tabela 6 como  exemplo,
verificamos que as atracOes

suscetiveis de exploragdo turistico-

cultural podem ser agrupadas nos

segmentos histdria local, tradi¢do e
Fonte: Munsters (2004, p. 9)

hébitos de vida, artesanato,
gastronomia, arte, religido, tecnologia e educacdo. E em redor destas tematicas que o
turismo cultural tem vindo a crescer, com a oferta a maximizar todos os elementos
passiveis de atrairem clientes. Na Figura 2 apresenta-se o turismo cultural enquanto
produto, que, segundo Munsters (2004) tem que ser interpretado como composito, tendo as

atragdes culturais como elementos centrais, seguido dos equipamentos e Servigos,

devidamente apoiados pelos transportes e demais infraestruturas.

No entanto, nem sempre a maximizacdo da oferta acompanha a real motivacdo do
turista e ndo se criam oportunidades em funcdo das suas necessidades mas apenas numa
perspetiva de rentabilidade econdmica, politica, social e cultural. Para criar produtos
turisticos de sucesso € imprescindivel conhecer o que o consumidor pretende e desenhar

estratégias de acordo com esses resultados. N&o basta atrair o visitante com uma atracao
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“fabricada”®, é necessario que o produto dai resultante tenha capacidade para convencer o

visitante e, de preferéncia leva-lo a repetir a experiéncia (Wall e Oswald, 1999).

Na perspetiva de marketing do turismo cultural, o promotor de projectos e
programas tem que ter em atencgéo trés aspectos: os produtos a oferecerem; os mercados a
atingirem; os competidores. Isto exige e implica apostar seriamente na investigagcdo como
estratégia de implementacéo e intervencdo (Mckercher e Du Cros, 2002; pp. 206-207 apud
Pérez, 2009; p. 123).

Pretende-se evitar a banalizagdo do produto do turismo cultural levando-o a
concretizacdo dos objetivos primarios que envolvem o intercdmbio de experiéncias e
vivéncias interculturais com resultados duradouros e mesmo inesqueciveis para 0 seu
consumidor. MacCannell (1979, apud Chhabra et al., 2003, p. 705) afirma a este propdsito
que to the degree that this packaging alters the nature of the product, the authenticity
sought by the visitor becomes "staged authenticity” provided by the touree expondo, deste
modo, que o turista em busca de experiéncias originais acaba, na maioria dos casos, a ser
vitima de autenticidade encenada. Porém, este conceito de autenticidade encenada é
demasiado forgado, tendo em conta que se assumem elementos reais, na maioria dos casos
associados as raizes histdrico-culturais dos povos para criar ambientes e eventos que
sirvam para construir a experiéncia auténtica para os visitantes (como ja anteriormente
mencionamos ao referir o segmento turismo criativo). Alias, a esséncia deste tipo de
evento € precisamente a de promover a nostalgia pelo passado, assim como a de fortalecer

os lacos culturais no presente (Chhabra et al., 2003, p. 715). E a forma como se utilizam

" Neste contexto, recordamos a criacdo de fachadas culturais na época do Estado Novo, como foi o caso
dos trajes coloridos das “praianas”, que ainda hoje sdo o ex libris da praia da Nazaré e produto turistico
associado ao negdcio do artesanato. Apenas ha poucos anos, a investigacdo da tradicdo nazarena, tentou
partilhar com o publico que o verdadeiro traje nazareno tem caracteristicas muito diferentes da conhecida,
ou seja, as cores usadas sdo essencialmente escuras (mais associadas ao nivel social pobre dos pescadores)
e os tecidos mais rudimentares e simples (Trindade, 2005; Vasconcelos, 1997). Porém, é a imagem de
marca criada pela propaganda salazarista que conseguiu conquistar os visitantes e é esta que vende no
contexto turistico. Seria estratégia vidvel usar esta fachada de sucesso para conseguir transmitir as
verdadeiras raizes histdrico-culturais do povo nazareno, desconhecidas pela maioria?
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estes elementos para a criacdo de recursos turisticos € que tornam a experiéncia mais ou

menos auténtica e mais ou menos memoravel.

No ponto seguinte entenderemos como nasce 0 recurso turistico e como € passivel

de ser transformado em funcdo das motivacdes que geram a procura.

2.3. Recursos Turisticos

A existéncia de recursos turisticos sdo essenciais para a pratica turistica. O recurso
nasce a partir da consciéncia em satisfazer as necessidades do cliente / turista. A existéncia
de patriménio natural ou cultural s6 por si ndo é suficiente sendo necessario dotar os
espacos com as condicBes basicas essenciais a permanéncia de visitantes nesses locais, ou
seja € a exploracdo do local que transforma o elemento patrimonial em recurso (Smith,
1994, Cerro, 1993, apud Beni et al., 2003, Henriques, 2010, Cooper et al., 2001 e Cunha,
2001). Distingue-se pois o conceito de patriménio turistico do conceito de recurso turistico,
uma vez que, segundo a OMT o primeiro traduz-se no conjunto potencial (conhecido ou
desconhecido) dos bens materiais ou ndo a disposicdo do homem e que podem ser
utilizados, mediante um processo de transformacdo para satisfazer as suas necessidades
turisticas”, enquanto que o segundo se refere a todos os bens e servicos que, por
intermédio da atividade do homem e dos meios com que conta tornam possivel a atividade
turistica e satisfazem as necessidades da procura. Considera-se ainda a definicdo de
recurso do ponto de vista econémico como sendo todos os meios tangiveis ou intangiveis
utilizados num processo de transformacgéo para a obtencéo de bens ou servigos destinados

a satisfacéo de necessidades humanas (Cunha, 2008; p. 24).

Na generalidade, a exploracdo turistica de um local implica a existéncia de recursos que

gerem a movimentacdo turistica, como alias ja foi referido anteriormente. O conjunto
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destes recursos determinam o desenvolvimento turistico de um local, pois é a sua
existéncia que define o nivel de atracdo de um destino e a potencialidade em gerar fluxos

de visitantes.

E, deste modo, importante a classificacio dos recursos para apurar o nivel de
contribuicdo para o desenvolvimento turistico de um local, assim como para a identificacdo
das suas caracteristicas, cruciais no processo de criar ou construir os equipamentos
necessarios ao visitante, como o transporte, o alojamento, a restauracao e as infraestruturas
bésicas associadas. Para que esta classificacdo seja possivel ha um conjunto de processos
que irdo possibilitar a sua identificacdo. A primeira fase visa a inventariacdo de todos os
recursos existentes no local em estudo com a elaboracdo de um catalogo dos lugares,
elementos naturais, objetos ou estabelecimentos que, pelas suas caracteristicas,
isoladamente ou em conjunto, originem a deslocacdo de visitantes e tornam possivel o
desenvolvimento de atividades turisticas (Cunha, 2008; p. 22). Para a criacdo desta
listagem € necessario seguir metodologias para agrupar 0s recursos tendo em conta
tipologias associadas as caracteristicas e as funcdes de cada elemento a incluir. A
metodologia aceite pela OMT e desenvolvida pela Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) permite a classificacdo e a ordenacdo hierarquica dos recursos turisticos em 5

grandes categorias, subdivididas em tipos e subtipos, como é apresentado na Tabela 7.

Apos a conclusdo desta relacdo inicia-se a fase de Selecdo e hierarquizagdo de
todos 0s recursos existentes e analisados tendo em conta alguns fatores. Varios autores
(Cunha, 2008) apresentam diferentes fatores de analise nesta Selecdo inicial como a posse
ou proprietario, a capacidade, o mercado ou a area servida, o tipo e a permanéncia. De

acordo com Clawson e Knetsch (1996, apud Cooper et al., 2001) os recursos turisticos
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Tabela 7 - Classificagdo de recursos turisticos

Categoria

Caracteristicas e fungdes

1-Sitios Naturais:

2-Museus e manifestagcées culturais

histdricas:

3-Folclore:

4-Realizacbes técnicas, cientificas

e artisticas contemporéneas:

5-Acontecimentos programados:

Englobam todos os lugares que tém um valor
paisagistico, com exclusao de qualquer outro criterio, bem
COMO 0S recursos associados ao interesse paisagistico
(fauna, flora, caga e pesca).

Inclui o conjunto dos recursos de natureza cultural que tém
um valor historico, artistico ou monumental tais como:
museus, realizagdes urbanas, lugares historicos ou centros
arqueolégicos.

Compreende todas as manifestacoes relacionadas com o
acervo cultural, os costumes e tradicoes da populagao
residente.

Abarcam apenas os elementos que pela sua
singularidade ou alguma caracteristica excecional tém
interesse turistico: exploracdes minerais ou industriais,
obras de arte e técnica, centros cientifico e técnicos.

Compreendem todas as manifestacoes e eventos
organizados, atuais ou tradicionais, que podem ter
capacidade para atrair visitantes, quer sejam artisticos,
desportivos ou outros.

Fonte: Adaptado de Cunha (2008)

(ver Tabela 8) podem ser classificados como orientados para o utilizador, em que o

recurso detém uma posicdo secundaria sobrepondo-se as atividades ai praticadas e a sua

utilizacdo intensiva; como intermediario, e que visa maioritariamente 0s recursos naturais

situados em locais estratégicos que facilitam a motivacao turistica; e baseada em recursos,

guando tém a capacidade de, por si s, motivar a movimentacao turistica seja qual for a sua

localizacdo, desempenhando o recurso um papel mais preponderante do que as atividades

ali praticadas que surgem por determinacdo da sua existéncia no local. Destaca-se aqui 0

elemento da artificialidade associado aos recursos orientados para o utilizador em oposi¢ao

a naturalidade patente nos recursos baseados em recursos.
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Tabela 8 - Classificagdo de Clawson para os recursos turisticos.

Orientada para o utilizador Intermediario Baseada em recursos
Baseada em quaisquer recursos Os melhores recursos Recursos em destaque. O
disponiveis. Muitas vezes, disponiveis numa distdncia primeiro foco é a qualidade dos
empreendimentos artificiais acessivel aos utilizadores. O recursos com baixo grau de

(parques municipais, piscinas, acesso é muito importante. desenvolvimento e instalagdes
zooldgicos, etc.). Mais recursos naturais do que artificiais minimas. Muitas vezes
Empreendimentos de utilizagdo instalagGes viradas para o distante dos utilizadores, o
intensiva, localizados em grandes utilizador, mas experimentam recurso determina a atividade
centros populacionais totalmente alto grau de pressdo e (passeios, interesses historicos e
orientados para o utilizador. As desgaste. As atividades cientificos, montanhismo, pesca e
atividades incluem o golfe, ténis, incluem camping, caga).

piqueniques, caminhadas, caminhadas, piqueniques,

passeios, etc., na maioria dos natagdo, caga e pesca.

casos, atividades sazonais que

encerram no final da época.

Principal atividade =~ »  Principal recurso

Artificialidade ¢ » Naturalidade

Intensidade do desenvolvimento

A

Distancia do utilizador >

Fonte: (Adaptado de Clawson e Knetsch, 1996; Boniface e Cooper, 1987; apud Gunn, 1994, Mill and Morrison, 1985,

Bull, 1995, McKercher and Cros, 2002)

Os niveis de hierarquizacdo estabelecidos pela OEA sdo apresentados na Tabela 9.
Seguindo esta metodologia, a hierarquizacio facilita a Seleco. E atribuido um nivel de 5a 1 a
cada recurso e, quanto mais alto, maior a possibilidade de poder contribuir para o
desenvolvimento turistico de um local. Nesta proposta, 0os recursos nivelados com 1 ndo
possuem caracteristicas relevantes que suscitem a movimentacdo turistica e, neste ambito é

rejeitado da listagem final.
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Tabela 9 - Metodologia estabelecida pela OEA para a hierarquiza¢ao de recursos.

Hierarquias Caracteristicas

Hierarquia 5: Recurso com caracteristicas excecionais e de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz de por si s6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e
potencial) (interesse internacional);

Hierarquia 4: Atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outros atrativos locais
(interesse nacional);

Hierarquia 3: Atrativo com alguma capacidade de atracao capaz de interessar visitantes de longa distancia
mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2: Atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1: Atrativos sem meéritos suficientes para considerar o recurso como relevante mas que
desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.

Fonte: Cunha, 2008

Qualquer que seja a forma de classificacdo utilizada no final, tudo se resume a
duas ideias centrais dai resultantes, ou seja, a atracdo é a riqueza primaria de qualquer
destino turistico e a segunda é a o nivel de importancia que assumem na captacdo de
turistas (Cooper et al., 2001). A partir desta selecdo sdo estruturadas as estratégias de
desenvolvimento turistico e os planos de acdo para a captacdo de turistas. Estas estratégias
poderdo ser desenvolvidas por entidades publicas e privadas e poderdo ter como finalidade
a criacdo de novos espacos, a revalorizacdo de espagos existentes, a renovagdo de
programas de atividades no intuito de cativar mais visitantes, ou novos visitantes, através
da diversificacdo da oferta, ou ainda, para a avaliacdo dos impactos resultantes da sua

utilizacdo turistica.

2.3.1.  Acriacao do recurso turistico

O processo de transformacéo dos recursos culturais e patrimoniais em turismo
deve basear-se num planeamento do desenvolvimento turistico que assegure a pratica de
um turismo sustentavel, o que, por sua vez, significa (AHC, 2004 e Cabrini, 2002):
favorecer o desenvolvimento equilibrado do territorio; melhorar as condi¢Ges de vida das
comunidades locais; favorecer a permanéncia da populagéo nas zonas rurais; potenciar a

revalorizagdo dos produtos tradicionais; promover as iniciativas culturais locais; e
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estabelecer um fluxo de relagBes entre 0o campo, o povo e a cidade. Ser4 fundamental

colocar, como prioridade do desenvolvimento turistico, a criacdo de beneficios sécio-

econdémicos para a comunidade local, sendo que, aqui, o poder local e 0s processos de

planeamento assumem um papel determinante (Goncalves, 2005; p. 53)

De acordo com Gongalves (2005 e 2003), quando pensamos em transformar

recursos existentes em recursos turisticos, ha que considerar a estabilidade sustentavel dos

espacos. Esta sustentabilidade prende-se com o equilibrio do espaco em termos ambientais,

econdmicos e sociais. Nao se trata apenas em conseguir desenvolver turisticamente um

local, mas conseguir que este desenvolvimento ndo entre em antagonismo com a vida local

e a sua subsisténcia econdmica.

Figura 3 - Esquema que representa a formacgdo do recurso turistico.

Recursos
Geoturisticos

Servicos
Complementares

Produto Turistico

+

A

4

Oferta Turistica

FONTE: Adaptado de Cunha (2008)

A Figura 3
mostra-nos como  se
processa a formacdo do
recurso turistico. A partir
da existéncia de recursos
geoturisticos, ou seja
todos o0s recursos que
estdo a disposicdo do
Homem e que este
considera terem alguma
utilidade para gerarem
criados

retorno, sao

servigos e, com um determinado valor de investimento transformam-se em produtos

turisticos. Seguindo uma estratégia de marketing estruturada, estes produtos sdo

comercializados a partir de canais de distribuicdo fiaveis aliados a um programa de

Susana Maria Ascensdo Carreira

54



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

comunicagdo estudado para conquistar o segmento de mercado mais apropriado. Temos
agora um conjunto de recursos turisticos que formam a oferta de um determinado local ou

destino turistico.

2.3.2. Recurso e Patrimoénio cultural

Assim, o desenho de novos produtos turisticos centrados na cultura e no
patriménio responde aos imperativos da diversificacdo (necessidade de diferenciacdo da
oferta) e da necessidade de inovar a imagem dos destinos que, por sua vez, utilizam, cada
vez mais, as imagens do patriménio como forma de afirmagéo da sua identidade, ao mesmo
tempo que se assiste a um aumento da procura deste tipo de produto, indo ao encontro das
caracteristicas e necessidades do turista da pds-modernidade: férias ativas, diversificadas,

cheias de emocdes e novas experiéncias (Gongalves, 2005; p.45).

O patrimonio cultural de um povo, como ja foi referido anteriormente quando
apresentamos o ponto patrimoénio (2.2.1.1.), sdo os marcos da evolucdo da Humanidade e
consequentemente da formacdo de identidades de uma Nacdo. Sdo também elementos
diferenciadores ou de unido entre povos, ressalvando pontos em comum ou caracteristicos
de evolucdo distintas ao longo dos tempos. Representam deste modo, motivo de visita e, no
contexto turistico, sdo geradores de beneficios para as comunidades que as apresentam
como recursos turisticos. De acordo com o que constante na Carta do Turismo Cultural da
ICOMOS (1999), o turismo deve trazer beneficios as comunidades residentes e
proporcionar-lhes meios importantes e motivacdo para cuidarem e manterem 0 seu
patriménio e as suas praticas culturais. Para que estes beneficios surjam de forma efetiva
é importante uma cooperagdo constante entre os stakeholders (publicos e privados) e a
comunidade residente, no sentido de equilibrar o desenvolvimento turistico do local. Este
equilibrio visa o desenvolvimento turistico sustentavel, tendo em atengdo a questdo
economica aliada ao fator social, reforcando o melhoramento das condig¢bes de vida dos

locais, nomeadamente na possibilidade de criacdo de emprego e estabilidade; e a questdo
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ambiental, ponderando a protecdo dos recursos naturais necessarios a vida da comunidade
e a sua gestdo eficaz e eficiente. O Turismo funciona neste caso como possibilidade de
gerar o retorno necessario a esta gestdo. O patrimonio cultural servira como atracdo
primaria a procura turistica e, por outro lado, e de forma indireta, os valores resultantes das
visitas turisticas contribuirdo, em parte, & manutencdo dos espacos e ao reinvestimento em
preservacao e restauro. Esta gestdo permitira a continuidade da oferta em termos de atracao
primaria, possibilitando a difusdo das origens culturais intrinsecas a cada povo no futuro e,
€ aqui que os eventos, aos quais dedicamos o ponto seguinte, detém um lugar de destaque
possibilitando a diversificacdo e criando alternativas passiveis de suscitarem a

movimentacao de visitantes.

2.4. Eventos — organizacao e gestao

Special events are typically regarded as major generators of economic activity and
jobs (Dwyer et al., 2005, p, 351).

Atualmente os eventos preenchem grande parte do nosso gquotidiano, quer no
contexto profissional como também no contexto pessoal. A forma como encaramos a
aprendizagem evoluiu gracas ao desenvolvimento de novas ferramentas de producdo de
recursos associadas a tecnologia e os meios de difusdo cultural acompanharam este
progresso, moldando as nossas motivacdes e aumentando igualmente, as nossas
expectativas face a estes métodos inovadores. Cada vez mais, 0s eventos sdo encarados
como ferramentas capazes de cativar publicos nas mais diversas areas de a¢do. Assistimos
a conferéncias, seminarios e workshops, da mesma forma como vamos a um festival. Mais
tempo de lazer e a vontade em dele retirar maior partido levaram a propagacéo de eventos
publicos, sejam estas celebragdes ou puro entretenimento. Os governos atuais apoiam e

promovem eventos como parte de estratégias de desenvolvimento econdémico e de
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crescimento do pais e. As empresas adotam 0s eventos como elementos essenciais nas suas
estratégias de marketing e de promogdo de imagem. O entusiasmo dos individuos pelos
seus proprios interesses e paixdes motiva o surgimento de um vasto conjunto de eventos
sobre praticamente todos os assuntos que se possam imaginar. A medida que esses eventos
emergem como uma atividade rentavel é importante analisa-la e compreender quais 0s

fatores que a caracterizam.

2.4.1.  Eventos — contextualizacao e definicdo

O sector dos eventos na década de 70 ainda n&o era considerado como uma area de
estudos independente do setor do turismo, e apenas nos anos 80 passou a ser considerado
motivo de investigacdo, nomeadamente no campo dos seus impactos econdmicos. Na
primeira metade dos anos 90, é-lhes reconhecido o seu poder no quadro econémico e a sua
institucionalizacdo académica proporcionou a legitimacdo no avanco no seu estudo
enguanto elemento integrante do turismo (Getz, 2007b e Jago, 1997). Comecaram a surgir
0s primeiros estudos sobre a tematica enquanto um novo campo profissional, em colégios e
universidades pelas méo de Goldblatt (1990; The Art and Science of Celebration), Getz
(1991; Festivals, special events, and tourism) e Hall (1992, Hallmark Events). O primeiro
jornal técnico da especialidade (Festival Management and Event Tourism) foi fundado em
1993 (apud Getz, 2010). Nesta altura também é criado o modelo EMBOK, do qual
falaremos mais adiante, que junta num quadro conceptual todos os dominios de
conhecimento necessarios ao desenvolvimento da profissdo de gestor de eventos e que

traca as fases essenciais para a criagdo de um evento até a sua implementacéo.

Como resultado desse estudo sobressaem varios contributos para a conceitualizacao

de evento. Segundo Getz (2007a; p. 18; traducéo livre) evento é um acontecimento que se
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d& num determinado local num dado tempo; um conjunto de circunstancias especiais, uma

ocorréncia digna de atencdo. Complementa ainda:

Events, by definition, have a beginning and an end. They are temporal phenomena,
and with planned events the event program or schedule is generally planned in detail and
well publicized in advance. Planned events are also usually confined to particular places,
although the space involved might be a specific facility, a very large open space, or many
locations (Getz, 2007a; p. 18).

Ja Goldblatt (2002, p.1) propde que eventos sdo um:

Kaleidoscope of planned culture, sport, political, and business occasions: from
mega-events like Olympics and World fairs to community festivals; from programs of
events at parks and attractions to visits by dignitaries and intergovernmental assembles;

from small meetings and parties to huge conventions and competitions.

Em Bowdin et al. (2006; p. 14) é apresentada a seguinte definicdo de eventos que

consta do Dicionario Chambers (1998; p. 560):

(...) anything which happens; result; any incidence or occurrence esp. a
memorable one; contingency or possibility of occurrence; an item in a programme (of
sports, etc); a type of horse-riding competition, often held over three days (three-day
event), consisting of three sections, ie. dressage, cross-country riding and showjumping;
fortune or fate (obs); an organized activity at a particular venue, eg. for sales promotion,
fundraising.

Ainda segundo Bowdin et al. (2006), o evento pode ser definido tendo como base
varios angulos de estudo e que €, na maioria dos casos composto por varias fungdes
interligadas. Getz (2005, p. 16; apud Bowdin et al., 2006) afirma que o principio aplicado
a todos 0s eventos é que sdo temporarios e que every such event is unique stemming from

the blend of management, program, setting and people.

Celebrages culturais incluindo festivais, carnavais, eventos religiosos e as artes e

entretenimento no geral (principalmente concertos e producdes teatrais) estdo na maioria
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dos estudos incluidos na literatura sobre turismo cultural (McKercher e Cros, 2002,
Richards, 1996, Van der Ark e Richards, 2006 e Yeoman et al., 2006). Também os
festivais tém sido abordados no contexto do marketing, do desenvolvimento urbano, do
turismo e mais recentemente associado as mudancas sociais (Picard e Robinson, 2006a;
apud Dwyer et al., 2005). A importancia que ocuparam no desenvolvimento turistico
levaram a estudos mais exaustivos (Getz, 1997, Bowdin et al., 2006, Bahl, 2003, Getz,
2007a, 1991 e 2007b, Allen, 2003 e Goldblatt, 2002) que analisam a temaética "evento"
individualmente, como ferramenta poderosa na criacdo de produtos diversificados e
alternativas aos existentes, enquanto meio para proporcionar autenticidade e criatividade a
experiéncia vivida pelo consumidor. Segundo Bahl (2003) a ligagéo especial entre evento e

turismo detém varios pontos positivos:

= ¢ uma area pouco afetada em épocas de dificuldades econémicas;
» ndo esta diretamente associada a gestdo e decisdo governamental;
= cria lucro e emprego;

= proporciona o investimento publico e privado;

= contorna com facilidade a sazonalidade turistica;

= produz beneficios que podem atingir todos os outros segmentos do turismo.

Para além disso ainda possibilitam a transmissdo cultural a nivel regional, nacional
e internacional, ajudam na promocdo de um destino, promovem consciéncia civica e
atraem turistas que, por sua vez, propiciam a prosperidade econdémica e o desenvolvimento

(Yeoman et al., 2006). Raj e Vignali (2010; p. 52) afirmam precisamente isso:

The hosting of events is often developed because of the tourism and economic
opportunities additional to social and cultural benefits. Festivals are being used by the
organizers to express the relationship between identity and place and play a very important
role in raising civic consciousness. Festivals are an important expression of human activity

and contribute significantly to the social and cultural life of their host communities.
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Marujo (apud Santos, 2010; p. 355) integrado no seu estudo sobre a festa do Vinho
na Madeira considerou que o0s eventos culturais constituem um forte elemento para a
preservacdo da identidade cultural de uma localidade ou regio. E através deles que,

muitas vezes, se resiste a cultura global provocada pelo processo da globalizacéo.

2.4.1.1. Eventos especiais

O termo eventos especiais podera, segundo Glodblatt (2010), ter sido utilizado pela
primeira vez no parque de diversdes americano Disneyland em Anheim, California.
Quando foi inaugurado em 1955 por Walt Disney, o horario de encerramento do parque foi
estipulado para as 22 horas. No entanto, verificou-se que o publico comecava a abandonar
o0 recinto pelas 17 horas, 0 que em termos econdémicos se revelava preocupante, pois 0s
recursos humanos tinham que ser pagos até a hora de encerramento. Walt Disney propds
assim a Robert Jani*, diretor do departamento de relacdes publicas, a encontrar uma
solucdo para este problema e este, prop0s a criacdo do desfile Main Street Electric Parade,
encenado todas as noites, e que conseguiu cativar o publico até a hora de encerramento do

parque propiciando o aumento das receitas em milhdes de dolares.

A proposito deste feito, Roberts foi entrevistado e:

One of the members of the media turned to Robert Jani during the early days of
the Main Street Electric Parade and asked, “ What do you call that program? ~ Jani
replied: “ 4 special event. ” “ A special event — what’s that? ” the reporter asked. Jani
thoughtfully answered with what may be the simplest and best definition: A special event is
that which is different from a normal day of living. According to Jani, nowhere on earth
does a parade appear on the main street every night of the year. Only at Disneyland, where
special events are researched, designed, planned, managed, coordinated, and evaluated,

does this seemingly spontaneous program take place every night. Jani, who would later

" Robert Jani, tornou-se proprietario de uma das companhias de produ¢do de eventos especiais com mais
sucesso do mundo: Robert F. Jani Productions.
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produce National Football League Super Bowl half - time spectaculars as well as the
legendary Radio City Music Hall Christmas Show (among many other unique events), was

a man whose motto was ““ Dream big dreams and aim high (Goldblatt, 2010; p. 6).

O termo evento deriva da palavra latina e-venire que significa resultado. Assim,
cada evento é, de fato, o resultado da producdo de uma equipa liderada pelo gestor de
eventos (Goldblatt, 2010) no sentido de ir ao encontro da necessidade que as pessoas tém
de, em privado e em puablico, marcar os acontecimentos importantes das suas vidas e em

celebrar os momentos chave.

Damster et al. (2006; p. 11) afirma que special events can be described as one-off
or infrequently occurring occasions outside the normal programme of the sponsoring or
organizing body. Para o visitante de um evento, um evento especial ¢ uma oportunidade
para relaxar ou para integrar uma experiéncia social ou cultural, fora dos limites das suas
atividades diarias. Os eventos especiais obrigam a um planeamento prévio e suscitam
expectativas e motivam simplesmente por providenciarem razdes para a celebracdo. De
entre os atributos que propiciam uma atmosfera especial estdo o espirito festivo, a
singularidade, a qualidade, a autenticidade, a tradicdo, a hospitalidade, a tematica e o

simbolismo (Getz, 2007b).

Segundo Jago e Shaw (1998; p. 28; apud Damster et al., 2006; p. 11) os atributos

fundamentais dos eventos especiais sao 0s seguintes:

= constituirem acontecimentos fora do normal ou Unicos;

= terem um significativo impacto econémico;

= atrairem a atencdo dos meios de comunicacao;

= sensibilizarem para uma regido ou contribuirem para a sua imagem ou
perfil;

= serem ocorréncias extraordinarias ou pouco frequentes;
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= possuirem duracao limitada;
= oferecerem uma experiéncia social;

= atrairem turistas ou fomentarem o desenvolvimento turistico.

Os eventos ajudam a cativar e influenciam os consumidores a comprar produtos e
servicos especificos de pequenas lojas do comércio tradicional ou de grandes centros
comerciais, contribuindo desta forma, para o desenvolvimento econdmico dos locais onde
séo realizados (Goldblatt, 2010). Deste modo, a profissdo de Gestor de Eventos torna-se
essencial no planeamento e na organizagcdo de acontecimentos especiais e no apoio a
instituicbes e empresas, para promoverem os destinos turisticos, produtos e servicos
capazes de atrairem desenvolvimento econémico. E através do entretenimento que os
visitantes podem aprender, compreender, aplicar através da participacdo ativa, analisar e
mesmo avaliar determinados assuntos. O entretenimento pode ser usado para orientar para
novas ideias e melhorar a produtividade (Idem). Os eventos sdo ainda uma poderosa
ferramenta para combater os efeitos da sazonalidade, sendo utilizados pelas empresas para
atrair os visitantes aos seus empreendimentos turisticos com a realizacdo de workshops de
arte e artesanato, festivais de musica ou feiras tematicas com duracdo mais prolongada,
habitualmente de 3 a 8 dias (Ibidem). Para além disso, 0s eventos sdo versateis, pois
podem ser adaptados a todos os tipos de publicos e também podem ser implementados em
diversos locais, consoante 0s objetivos que se pretendam atingir, como analisaremos de

seguida.

2.4.2.  Tipologia e classificacdo de eventos
Para se classificar um evento é necessario entendé-lo enquanto elemento
composito, formado por um conjunto de situacdes que possibilitam a sua implementacéo.

Desde o local até a viagem propriamente dita, associada a deslocacdo para participar na

62

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

experiéncia, inserida numa determinada comunidade, envolvendo um dado tema que serviu
de motivacdo a participagdo. As experiéncias possiveis de oferecer ao participante s&o
também elas muito diversificadas: diversdo e entretenimento, carnaval e festa,
espiritualidade solene de peregrinagdo religiosa e de rituais comemorativos, educagéo,

aprendizagem, desporto, comércio, competicdo, entre outras.

A classificacdo de eventos pode ser feita a partir de diversos angulos. Em termos de
tamanho, a categorizacdo mais comum € a de mega eventos, eventos de marca, eventos de
grande porte e eventos locais/comunitarios (Bowdin et al., 2006, Allen, 2003, Goldblatt,

2010, Getz, 2007a e Giacaglia, 2003).

= Mega eventos: a sua magnitude envolve os media e afeta economias a nivel
global como é o caso do Campeonato Mundial de Futebol por exemplo.

= Eventos de Marca: eventos que se tornaram identificativos com o espirito e
mentalidade de um povo, cidade ou regido, sinbnimos do nome do local, e
que obtém grande reconhecimento e percecdo. Como exemplos propdem-se
a Concentracdo de Motards em Faro; a Festa dos Tabuleiros em Tomar e a
Feira do Ribatejo em Santarém.

= Eventos de grande porte: sdo aqueles capazes de atrair um nudmero
significativo de visitantes, uma ampla cobertura dos meios de comunicagéo
e importantes beneficios econémicos, devido a sua dimensdo e interesse dos
media. De referir como exemplo, os festejos de Passagem de Ano na
Madeira, dos Santos Populares no Porto e em Lisboa.
Eventos locais/comunitarios: a maioria das comunidades realiza este tipo
de eventos. Sdo voltados, principalmente, para o publico local e, quase
sempre, organizados por causa do seu valor social de diversdao e
entretenimento. Este tipo de eventos costuma ocorrer em locais publicos
(ruas, pargues, escolas) e s@o promovidos por clubes, associa¢des, grupos
empresariais. O desenvolvimento cultural e local é a consequéncia destes

eventos. Com estas caracteristicas salientam-se o Carnaval de Torres
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Vedras, a Mostra de Doces Conventuais de Alcobaca e 0 Mercado Medieval

de Obidos.

Tabela 10 - Classificagdo de eventos

Periodicidade Dimensdo Abrangéncia Natureza / Finalidade Zona de A¢do Publico-Alvo
- Pequeno (até . . Internos a .

Esporadicos 200 pax.) Locais Culturais instituigdo Corporativos

Periddicos Médio (de 200 a Regionais Comerciais Clientes

600 pax.)
Nacionais Institucionais Fornecedores
D ti D .
Grande (+ 600 espor M.)S! € Criangas / Jovens
competicdo
pax.) N
Externos a
Cientificos / Educagdo instituicdo Familias
De oportunidade S
Internacionais / :
- Entretenimento / -~
Mundiais Séniores
Lazer
Mega (milhares) Politicos / De Estado
Mulheres / Homens
Sociais / Particulares

Fontes: Adaptado de Allen (2003) e Santiago (2007)

No que se refere a sua forma ou contetdo podemos classificar os eventos como
festivais, eventos desportivos ou eventos MICE (Meetings, Incentives, Conventions and

Exhibitions).

= Festivais: sdo uma expressao importante da atividade humana que contribui
muito para a nossa vida cultural e social. Estdo cada vez mais ligados ao
turismo a fim de trazerem atividade empresarial e lucro para as
comunidades anfitrids. O Rock in Rio realiza-se em Lisboa de dois em dois
anos desde 2006, contando com a presenca de estrelas da mdsica
internacionais e um publico entusiasta que participa com entusiasmo.

= Eventos desportivos — sdo uma das atividades mais antigas e duradouras é
0 teste de destreza desportiva por meio da competicdo, cuja tradicdo
remonta as antigas Olimpiadas gregas. Como exemplo temos 0s Jogos
Olimpicos de Londres (2012) e o Campeonato Europeu de Futebol (2012).

= A industria MICE - frequentemente chamada de eventos empresariais,

engloba as reunides, incentivos, conferéncias e exposicdes. Este sector é
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caracterizado pelo foco no comércio e negocios, embora haja um forte
aspeto turistico em muitas das suas atividades. Lisboa é um dos destinos
mais procurados, ao lado de outras grandes cidades como Nova lorque,

Bruxelas e Toquio.

Allen (2003) e Santiago (2007) propdem ainda a classificagdo dos eventos de
acordo com outros parametros (Tabela 10): a sua periodicidade, dimensdo, abrangéncia,
natureza ou finalidade, a zona de acdo e o publico alvo a que se destina. Podemos ainda

considerar eventos com fins lucrativos e sem fins lucrativos.

Quanto as suas caracteristicas 0s eventos podem ser de caracter técnico ou
cientificos (Tabela 2.1, ver Anexo 1), podem ser eventos desportivos (Tabela 2.2, ver

Anexo 1) e ainda eventos comerciais e institucionais (Tabela 2.3, ver Anexo 1).

2.4.2.1. O modelo EMBOK

O modelo EMBOK - Event Management Body of Knowledge, (Figura 4) é um

quad 0 Conceptual’ Figura 4 - Modelo EMBOK Event Management Body of Knowledge
iniciado em 1999, que Valores
Nucleares

se apoia na criacdo de

conhecimento na 4rea
ADMINISTRAGCAO

dos eventos (Ferreira,

it

s

DOMINIOS

2009). Trata-se de uma

descricdo tridimensional

do conhecimento e

competéncias

essenciais para o gestor
Fonte: Adaptado de http://www.embok.org/
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de eventos criar, desenvolver e implementar num evento (Silvers, 2011). O objetivo do
executivo EMBOK ¢€ criar um quadro de conhecimentos de processos usados na gestdo de
eventos que podem ser personalizados para ir ao encontro das necessidades de Vvérias

culturas, governos, programas educativos e organizacoes.

O projeto EMBOK define gestdo de eventos como:

(...) processo através do qual um evento é planeado, preparado e produzido.
Como qualquer forma de gestdo, para atingir os objetivos, inclui avaliacdo, definico,
aquisi¢do, alocacdo, direccdo, controle das financgas, das pessoas, dos produtos, servigos e
outros recursos. O trabalho do gestor de eventos é supervisionar e preparar todos 0s
aspectos de um evento incluindo a investigacdo, o planeamento, a organizagdo, a
implementacdo, o controle e avaliagdo do design do evento, atividades e producdo
(Ferreira, 2009; p. 32).

Tabela 11 - Dominios do Conhecimento subdivididos por classes

ADMINISTRAGAO OPERAGOES
Finangas Participantes
Recursos .

Comunicagoes
Humanos
Informacgéo Infraestruturas
Aquisi¢do Logistica
Stakeholders Participantes
Sistemas Lugar
Tempo Técnica

Fonte: Adaptado de http://www.embok.org/

O modelo representa a dindmica associada a gestdo de eventos e prevé o
envolvimento de um conjunto de processos que recorrem a diversos dominios de
conhecimento (Knowledge Domains).  Assumem-se, deste modo, cinco é&reas de

conhecimento (ver Figura 4), enquanto divisGes temporarias da gestao de eventos:

Estes dominios podem ser subdivididos, e como podemos observar na Tabela 11,

neste caso, foram-no em sete classes. Dependendo do evento em causa serd possivel
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aumentar ou diminuir classes consoante a necessidade. Note-se igualmente que, a ordem de
apresentacdo das classes ndo implica a sua prioridade. Estes fazem assim parte do processo
que integra uma série de tarefas ou atividades faseadas, que séo repetidas na gestdo de
eventos e que contribuem para a realizagdo da tarefa principal. Os processos que atuam em

todas as areas de dominio do EMBOK incluem:

= Gestao; = Otimizagao de decisdo;
= Andlise; = Agendamento;
= Comunicacdo; = Andlise de risco.

Pessoas que atuam em areas especificas do EMBOK e/ou em especificos tipos de

eventos incluem:

= Registo de Conferéncias; = Pedido de propostas;

= Acreditagdo de Imprensa; = Orgamentacao;

= Escolha do local, » Reunido de palestrantes;
= Aquisicoes; = Contratacdo.

Com esta base de trabalho concluida passa-se ao faseamento (ver Figura 5). As

decisdes "no momento" definem todos os aspetos da gestdo de eventos. O evento é o

Figura 5 - Faseamento EMBOK.

[ Decisao de Parar ou Prosseguir ]

Planeamento Implementagao ‘

Iniciagao

Investigacdo . & Encerramento
% Requisitos/ Coordenacdo X
/ Pesquisa s o Feedback & Revisdo
: Especificagcdes /Contratagdo S
Conceito i 5 & Avaliacdo
i Taticas Verificagdo e X
Definigdo e ) Conhecimento
- Desenvolvimento Controlo o
Validacdo Transferéncia

FONTE: Adaptado de http://www.embok.org/
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acontecimento final para a maioria da gestdo. Contudo, a gestdo de eventos s6 termina com
0 processo de encerramento. Durante cada fase, a equipa do evento assume diferentes
tarefas. A combinacdo de conhecimento, competéncias e processos é diferente. Durante a
Iniciacdo, por exemplo, 0 gestor de eventos esta a estudar a viabilidade do evento. Assim
que o evento é considerado viavel, comeca a fase de Planeamento, como podemos observar
na Figura 5. Repare-se que o Evento e o Encerramento podem ser considerados como

fases integrantes da Implementacéo.

Os valores nucleares (core values) do EMBOK (Figura 6) absorvem todos os

aspetos do processo de gestdo de eventos.

Podemos

Figura 6 - Valores Nucleares do Modelo EMBOK. concluir como no

valores NUC|eares modelo EMBOK

um dos valores

Pensamento
Integragdo estratégico nucleares €
centrais de todo o
Etica Melhoria processo de
continua

gestdo de eventos
é a criatividade,
Fonte: Adaptado de http://www.embok.org/
que detém uma
posicao
privilegiada neste quadro conceptual e que acompanha todos os dominios de conhecimento

até colmatar no encerramento do evento.
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A equipa® associada a criagdo deste modelo conceptual aconselha a sua utilizacdo
por governos, autoridades locais e outras organizagdes para o desenvolvimento dos seus
eventos. Pode ser usado como base para a criacdo de niveis de conhecimento em gestdo de
eventos e, nesse sentido, para o aperfeicoamento das equipas que integram a criacdo do
evento. Pode ainda servir como ponto de partida para a criacdo de modelos de gestdo
adaptados as diferentes tipologias de eventos, apoiando, deste modo, o desenvolvimento de
uma "Industria" de eventos e ajudando na compreensdo da profissdo de gestor de eventos.
(http://lwww.embok.org/; Silvers, 2004, 2007 e 2011 , Getz, 2007a e 2010, Moital, 2008,

Goldblatt, 2002 e Ferreira, 2009)

2.4.3.  Estratégia do Evento

Segundo Getz (2007a; p. 2) events are much too important to trust to persons
without training and experience, and increasingly these professionals require a solid
academic foundation. O sucesso de um evento passa pela formacgdo adequada dos recursos
humanos que integram a equipa de gestdo e organizacdo, pois o desenvolvimento correto
das etapas associadas ao seu planeamento obrigam a conhecimentos basicos e a destreza
das equipas de trabalho em que se analisam os fatores internos - forcas e fraquezas, e 0s
externos - ameagcas e oportunidades associados a organizacao do evento, tendo como base
uma analise SWOT. A estratégia inicial de um evento passa também pela defini¢do do que
se pretende implementar. O planeamento detalhado, a lideranca do projeto, a solida gestao
de recursos humanos e o marketing dinamico sdo elementos decisivos numa gestdo de

eventos de sucesso (Giacaglia, 2003, Goldblatt, 2010, Hoyle, 2002, Silvers, 2004, Pedro et

® O modelo EMBOK iniciado em 1999 por William O'Toole, foi adotado por Julia Rutherford Silvers e,
melhorado no primeiro encontro internacional organizado e patrocinado por Janet Landey da empresa Port
Design, na Africa do Sul. Os participantes foram: Glen Bowdin, Matthew Gonzalez, Janet Landey, Kathy
Nelson, Julia Rutherford Silvers, Joe Goldblatt, William O'Toole e Jane Spowart, como convidada. A
discussdo em grupo resultou na conclusdo do modelo EMBOK (http://www.embok.org/).
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al., 2012, Moital, 2008, Ferreira, 2009, Getz, 1997 e 2007a). E nesta fase inicial que se
consideram uma série de questdes de partida denominadas por Goldblatt (2010; pp. 47-48)

de the Five W's:

= Why must we hold this event?

= Who will the stakeholders be for this event?
= When will the event be held?

= Where will the event be held?

= What is the event product that you are developing and presenting?

Pedro et al.(2012) propde-nos, de forma mais pormenorizada, oito questdes de
partida a que a fase de planeamento, que explicaremos no ponto seguinte, deverd dar

resposta depois de concluida:

= O qué? (natureza do projeto)

= Porqué? (origem)

= Para qué? (objetivos)

= Onde? (Local)

= Como? (atividades, planeamento logisticos, metodologia)
= Quando? (calendarizacgéo)

= A quem? (publico-alvo)

=  Quem? (entidade anfitrid, organizadora, colaboradores)

= Com qué? (recursos materiais, financeiros)

2.4.3.1. Planeamento
Em termos basicos, planeamento consiste em avaliar a situacdo em que uma
organizacgéo/instituicdo se encontra em determinada altura no presente, e qual a situagdo
desejavel que gostaria de atingir no futuro, incluindo as estratégias e técnicas necessarias
para a atingir, preocupando-se com os fins e 0s meios para alcangar os objetivos. Para a

definicdo desses meios € necessario compreender os fatores internos (recursos disponiveis,
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por exemplo) e externos (por exemplo as condi¢cBes econOmicas atuais) que irdo

condicionar as decisdes a tomar, analisadas na fase de pré-evento.

O processo de planeamento tem os seguintes beneficios associados (Allen, 2003 e

Giacaglia, 2003):

= Criar estratégias alternativas que poderdo ser consideradas;
= |dentificar e resolver problemas, reduzindo a incerteza sobre o futuro;

= Ajudar para que um evento continue sempre competitivo.

O planeamento € um processo que retne todas as fases essenciais a organizacdo e
gestdo de um evento e que apoia na orientacdo geral das equipas envolvidas, tracando
estratégias de trabalho e possibilitando a monitorizacdo integral de todas as atividades,
levando a um aperfeicoamento continuo na execucdo de tarefas, assim como, a uma
adaptacdo continua da qualidade oferecida ao publico-alvo. Na Tabela 2.4 no Anexo 1 sdo
apresentadas as fases pelas quais passa o planeamento de eventos e que Sao essenciais para

o correto desenvolvimento de eventos nas mais diversas areas de acéo.

2.4.4.  Eventos culturais como atracao turistica

A riqueza cultural, material e imaterial € uma constante na maioria dos destinos
turisticos e constituem as atracfes que justificam a movimentacdo de visitantes, a criagcdo
de transportes, servicos e demais sistemas de informacdo que possibilitam o
desenvolvimento do turismo (Ferreira, 2009, Richards, 2001b e 2001a e Van der Ark e
Richards, 2006). As atracdes tém sido estudadas quer do ponto de vista da oferta como da
procura, tendo em conta o seu valor fundamental para cativar visitantes (Gunn, 1990;
Jansen-Verbeke, 1994; Lew, 1987, Leiper, 1990; apud Ferreira, 2009; p. 4, Swarbrooke,

2005 e Ferreira, 2003). Varios autores (Middleton, 1989; Leiper, 1990; Walsh-Heron e
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Stevens, 1990; Pearce, 1991; Lew, 1994; Scottish Tourist Board, 1991; English Tourism
Council, 2000; Swarbrooke, 1995; Mill e Morrison, 2002; Holloway, 2002 e Pearce et. al.,
2000; apud Caldeira, 2006; pp. 61-62) apresentam definicbes de atracdo distintas em
termos de finalidade, perspetiva disciplinar, grau de complexidade e aplicabilidade

(Caldeira, 2006; pp. 62-63). Neste contexto, selecionou-se a seguinte:

Um destino estabelecido de forma permanente, tendo como um dos seus principais
objetivos permitir o acesso do publico para entretenimento, interesse ou educagéo, em vez
de ser basicamente um ponto de venda ao publico ou um lugar para a realizacdo de
manifestacdes desportivas, teatrais e cinematogréaficas. Deve estar aberta ao publico em
periodos divulgados todos os anos e devera ser capaz de atrair excursionistas ou turistas,

assim como residentes locais (Comissdo Europeia, 2003; apud Caldeira, 2006; p. 62).

Nesta defini¢do proposta pela Comisséo Europeia verificamos que as atracfes tém a
funcdo de entretenimento a qual se associa a vertente educativa e lidica, permitindo cativar
0 publico dando-lhe a possibilidade de integrar um espago, um conceito ou um ambiente
especialmente criado para acolher esporadica ou periodicamente o visitante, fornecendo-
Ihe uma experiéncia simbidtica com as tradi¢cGes culturais de um povo. Citando Gunn
(1997) e Mill e Morrison (2002), uma atracdo é magnética, tendo a capacidade de

arrastar pessoas até si (Caldeira, 2006; p. 62).

O evento cultural é uma forma de diversificar espacos que tém a capacidade de
atrair pessoas, mas que por si sO criam saturacdo. Proporciona a participacdo do publico de
todas as idades e, através do evento cria-se a possibilidade de contato directo com o0s

valores e habitos de vida de uma comunidade, como se constata na seguinte citagao:

Festivals, carnivals and community fairs add vitality and enhance the tourist
appeal of a destination. Festivals are held to celebrate dance, drama, comedy, film and
music, the arts, crafts, ethnic and indigenous cultural heritage, religious traditions,

historically significant occasions, sporting events, food and wine, seasonal rites and
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agricultural products. Visitors primarily participate in festivals because of a special
interest in the product, event, heritage or tradition being celebrated (Zeppel e Hall, 1992;
apud Smith, 2009; p. 134).

Qualquer elemento cultural é passivel de ser transformado em atracdo turistica e o
evento tornou-se na forma mais original de fomentar a diversidade e a interacdo entre o
publico e a histéria de uma comunidade, transformando-se, deste modo, num importante
elemento, capaz de impulsionar o desenvolvimento do turismo num local, colocando-0 no

mapa da procura (Smith, 2009 e Wood, 2005).

2.4.5.  Aimportancia do evento no contexto do sistema turistico

Os eventos séo elementos enriquecedores das atracdes turisticas e representam um
fendmeno em crescimento no sistema do turismo preocupando-se ndo apenas com O
desenvolvimento do destino, mas também, com a maximizacao da sua atratividade para o0s
visitantes, auxiliando na manuten¢do da identidade comunitaria ou regional (Getz, 1997;
Getz e Frisby, 1988; Hall, 1992 Yeoman et al., 2006, Bahl, 2003, Raj, 2003 e Raj and
Vignali, 2010). Segundo Getz (1997), os eventos tém o potencial de gerar um volume
consideravel de turismo quando servem para atrair visitantes de fora da regido, bolsas ou

patrocinios de intencédo direta ou indireta.

De um modo global, todos os servigos associados ao sistema turistico sdo
beneficiados pelos eventos, promovendo assim o consumo nos servigos de alojamento,
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, agéncias de viagens e transportes e 0 comércio
local (Yeoman et al., 2006). Os organismos publicos apoiam e promovem eventos como
parte integrante das suas estratégias de desenvolvimento econdémico através de pacotes de
programas elaborados e de cariz periddico produzidos por equipas incorporadas na

administracdo local. O investimento associado a esta produgédo cultural tornou-se uma
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constante e, em alguns municipios, como por exemplo, Obidos, Silves, Vila Real ou Santa
Maria da Feira, 0s eventos passaram a constituir fontes de receitas importantes para a

progressdao econdmica dos locais.

O interesse nesta alianca, entre eventos e turismo, passa pelas oportunidades que se
criam em torno do fendmeno pois, esta € uma area que € pouco afetada em épocas de crise,
tendo em conta que a participacdo num evento ndo obriga necessariamente a estadias
longas; é também uma area que ndo depende da intervencdo governamental; gera divisas e
emprego (por vezes temporario); motiva investimentos e melhorias em infraestruturas
locais; pode e deve ser usada para combater a sazonalidade da atividade turistica,
proporcionando beneficios para todos os outros segmentos do turismo (Raj, 2003, Bahl,
2003, Getz, 2007a e 1991, Goldblatt, 2010 e Yeoman et al., 2006). Na Figura 7 podemos

Figura 7 - Principais elementos, processos e verificar que oS principals elementos que

relacionamentos que contribuem para os eventos.
contribuem para oS eventos sdo 0s reS|dentes, 0s

visitantes e o local sustentado pela paisagem

Espirito de
comunidade
local

Residentes , - . .
fisica. O turismo cultural, o marketing de

Eventos

destino e o espirito de comunidade e identidade

Turismo
cultural

Marketing
de destino

local, manifestam-se quando o0 evento passa a
integrar a oferta do local, constituindo um
elemento que caracteriza o destino e que foi
Fonte: Adaptado de Yeoman et al. (2006; p. 46) integrado numa estratégia de desenvolvimento
turistico pela autoridade local. Na Figura 8 podemos perspetivar o efeito provocado pelo
evento num local recetor e os proveitos que podem resultar da sua realizagdo. Consideram-
se deste modo, os organizadores do evento, os fornecedores e colaboradores do evento e 0

publico ou visitante do evento e, por sua vez, todos 0s servi¢os essenciais que sao
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fornecidos para a concretizacdo das suas fungdes e que constituem as atividades que

integram e movimentam o sistema do turismo (Cunha, 2001, Leiper, 1990, Mathieson e

Wall, 1982, Cooper et al., 2001 e Beni, 2001).

Figura 8 - Atores no evento e a satisfacdao das suas necessidades pelo sistema turistico.

e

Forne € Ores e
Colaboradores

Publico/ Visitantes »

Servigos de eletricidade;
Seguranga; Saneamento bdsico e
tratamento de residuos; Sistema

de comunicagdo; Media;
Tecnologia moderna; Distribui¢do
de ingressos; Bancos; Marketing;

Procedimentos de emergéncia

Transporte; Alojamento;
Hospitalidade e materiais
especificos para a realizagao das
suas atividades.

Acesso; Transporte; Boa
sinalizagdo; prego razoavel.

L

Bilhetes com venda online com
descontos para aquisigao de
outros servigos associados como o
alojamento, o transporte.

Fonte: Realizagdo propria a partir de Yeoman et al. (2006; pp. 51-52)

=S

Informacgdo Turistica de qualidade;

Caixas automaticas; Telefone;
Primeiros socorros; Servigos de
emergéncia; Servigos de
alimentacao e bebidas; locais
cobertos; assentos; Saidas e
estradas.

Este processo deve ser seguido de forma sustentada, pois os eventos podem alterar

as caracteristicas da comunidade local, levando a impactos irreversiveis com efeitos

contrarios aos objetivos inicialmente propostos pelos organizadores, obrigando a a¢Ges de

promocdo adicionais demasiado dispendiosas para compensarem 0s resultados. O

consumidor recorda com demasiada facilidade experiéncias negativas o que, por si s0,

pode originar o declinio de um destino.
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2.4.6.  Impactos dos eventos turisticos nas localidades

It is accepted, of course, that such events will not always create benefits. There are
cases where net economic benefits have resulted from hosting certain events (Jones, 2001)
but evidence of economic or social gain for others is often limited (Morpeth, 2002) (Wood,
2005; p. 38).

Apesar das vantagens econdémicas associadas aos eventos tendo em conta a sua
atratividade para os organizadores e para as autoridades locais em termos de custo-
beneficio, nem sempre os resultados sdo os esperados. Os motivos que estdo na base deste
desfecho poderéo ser varios. Em época de crise econdémica, as atividades culturais sdo, em
muitos casos, as primeiras a serem sacrificadas pelas autoridades locais para equilibrar as
contas publicas (Borrett, 1991; apud Wood, 2005). Estas medidas limitam a qualidade do
"produto final" pois, de evento para evento, reduzem-se aspetos e remedeiam-se espagos,
decoracdes e colaboradores, levando a satura¢do do publico. Em alguns casos, eventos com
posicdo consolidada na imagem de um destino, capazes de cativarem um nudmero
consideravel de visitantes aos locais, sd0 mesmo suspensos ou cancelados. Estas medidas
podem, quase sempre, resultar em pontos negativos junto do publico, sendo muito dificil a
sua reconquista pelos mesmos meios, pois apenas através da superacdo das expectativas o

visitante regressara ao mesmo espaco.

Outro dos motivos é a falta de planeamento prévio e o desrespeito pela capacidade
de carga do local. E necessario calcular o nimero de visitantes que um determinado espaco
suporta antes de promover um evento. Torna-se complicado promover uma iniciativa a
nivel nacional por exemplo, se as condi¢Bes no destino ndo estiverem reunidas para acolher
multiddes, como 0s espagos para estacionamento por exemplo, ou mesmo a capacidade de
mobilidade no interior do recinto escolhido. Se estivermos a considerar o pagamento de

ingressos para visitar o espaco, este tipo de falhas logisticas podem prejudicar a imagem do
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destino, pois a visita ndo correspondera a satisfacdo total do visitante, que, numa préxima
edicdo do mesmo evento, ndo terd a motivacdo para participar, mesmo que haja novidades

no programa.

Podera também resultar num sério problema estratégico, criar um evento que nédo
tenha qualquer associacdo de base com o destino ou o local escolhido (Dwyer et al., 2005,
Allen, 2003, Santos, 2010 e Getz, 1997). Neste caso, a comunidade nédo se identificara com
0 evento, ndo participara voluntariamente na sua organizacao e os objetivos de valorizacdo
identitaria funcionardo de forma inversa, podendo por em causa as proprias raizes
historico-culturais do local (Marujo, 2010; p. 360, apud Santos, 2010, Richards e Wilson,

2004 e Raj, 2003).

Na Tabela 12, apresentam-se 0s impactos dos eventos nas comunidades em termos
social e cultural, fisico e ambiental, politico, turistico e econémico. Para que os efeitos
positivos dos eventos culturais originem beneficios significativos para a comunidade local
de um destino, é imperativo envolver essa comunidade e integra-la em todo o processo de
planeamento e criacdo, respeitando em igual nivel as suas necessidades e a dos turistas, de
forma a elevar a qualidade da experiéncia para todos os intervenientes, resultando na
concretizacdo dos objetivos dos stakeholders (Santos, 2010, Getz, 2007a e 1991, Yeoman
et al., 2006, Goldblatt, 2010, Moital, 2008, Dwyer et al., 2005 e Semedo, 2008). De fato,
alguns autores argumentam que o poder local tem mais em conta os impactos econémicos
do evento, ignorando as suas implicagcOes sociais salientando-se, deste modo, a necessidade
de analisar e compreender os efeitos desses impactos a todos os niveis (Raj, 2003, Getz,

1997 e Goldblatt, 2002) .
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Tabela 12 - Impactos dos eventos nas comunidades.

Esfera do | Impactos Positivos Impactos Negativos
Evento
Vivéncia compartilhada; Alienagdo da comunidade;
Revitalizagdo de tradigées; Manipulagdo da comunidade;
Fortalecimento do orgulho comunitdrio; Imagem negativa da comunidade;
25 Legitimagdo de grupos comunitdrios; Comportamento destrutivo;
cultural g ¢ grup ’ P ’
Aumento da participagdo da comunidade; Abuso de drogas e dlcool;
Apresentagdo de ideias novas e desafiadoras; Deslocamento social;
Expansdo de perspetivas culturais. Perda do conforto
Exposi¢cdo do meio ambiente; Danos ao meio ambiente;
Fornecimento de exemplos para melhores hdbitos; Poluigéo;
- Aumento da consciéncia ambiental; Destruigdo de patrimdnio;
Fisica e
ambiental . N e
Legado de infraestrutura; Perturbagdo acustica;
Melhoria dos transportes e comunicagées; Engarrafamentos.
Transformagdo e renovagdo urbana.
Prestigio internacional; Risco de insucesso do evento;
Melhora do perfil; Desvio de fundos;
Promogdo de investimentos; Falta de responsabilidade;
Politica
Coesdo social; Propaganda enganosa;
Desenvolvimento de capacidades administrativas. Perda do controlo comunitdrio;
Legitimagdo de ideologia.
Promogdo do destino e incremento do turismo; Resisténcia da comunidade ao turismo;
Aumento do tempo de permanéncia; Perda de autenticidade;
i Maior lucratividade; Danos a reputagdo;
Turismo e
economia . "
Aumento da renda de impostos; Exploragdo;
Criagdo de empregos. Pregos inflacionados;
Custos de oportunidade.

Fonte: Adaptado de Hall (1989; apud Allen, 2003; p. 11)
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2.4.7.  Avisdo politica do evento turistico

They are generally seen as leading to increased economic activity and creating
new jobs through the net increased in demand for goods and services that they are assumed
to generate. Governments are often prepared to offer generous funding incentives to attract
events and to allocate large expenditure to upgrading the facilities needed for the events.
(...) It is recognized that there may be other perceived benefits from events, such as putting

a city on the map (Dwyer et al., 2005, pp. 351).

Como j& referimos anteriormente a atratividade dos eventos prende-se com a
relacdo custo-beneficio associada a sua implementacdo. Os governos tendem a avaliar o
investimento com base nos resultados e, com valores relativamente baixos, é possivel criar
eventos capazes de atrairem fluxos consideraveis de turistas que indiretamente irdo
usufruir de todos os servicos disponiveis num local, contribuindo deste modo para o
desenvolvimento econémico do destino. Tendo esta perspetiva de desenvolvimento como
base, 0 Governo Portugués incluiu os eventos no PENT®. Este documento é um mecanismo
que definiu as acOes para o crescimento sustentado do Turismo Nacional para dez anos,
tendo sido aprovado em 2007 e previsto até 2015. Em 2010, o plano foi revisto de acordo
com as diretrizes constantes na sua redacdo e adaptaram-se estratégias. O PENT traca os
objetivos e as linhas de desenvolvimento para o sector do Turismo a partir de 5 eixos
estratégicos (Tabela 13) através da implementacdo de 11 projetos (Governo de Portugal,
2006; www.turismodeportugal.pt). Os eventos, sdo um destes projetos em que se pretende
dinamizar um calendario anual de eventos nacionais que reforcem a notoriedade do
destino e a captacdo de turistas internacionais, bem como um calendario de eventos
regionais que incluam uma mostra da historia, tradicbes e cultura locais e cuja

autenticidade enriqueca a experiéncia do turista (Governo de Portugal, 2010; p. 11).

0 PENT encontra-se atualmente em analise e reavaliacdo (ver Nota de Rodapé 1).
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Tabela 13 - Eixos prioritarios do PENT
Eixos Estratégicos | Agbes

I. Qualidade turistica - Sustentabilidade como modelo de desenvolvimento
sustentavel - Qualidade de servigo e de recursos humanos

- Qualidade urbana, ambiental e paisagistica

- Modernizagdo dos agentes

Il. Enriquecimento da - Experiéncias e conteudos
oferta - Eventos potenciadores da notoriedade e atratividade do destino
lll. Produtos e destinos - Desenvolvimento de produtos estratégicos

- Desenvolvimento dos destinos regionais

IV. Mercados e - Estratégia de mercados emissores
acessibilidades - Reforgo de acessibilidades aéreas

V. Promogao e - Melhor promogao, distribui¢cdo e venda
distribuicdo

Fonte: PENT (Governo de Portugal, 2010; p. 11)

O que se pretende é projetar a imagem nacional apostando na realizacdo de
megaeventos, contribuindo para a melhoria da oferta promovendo o destino, e, a nivel
regional e local incentivar a realizacdo de eventos que transmitam a esséncia histérico-
cultural e promovam a cultura, cativando os visitantes para os aspetos endégenos que
caracterizam a comunidade. As agendas culturais sdo elaboradas a nivel municipal, com
frequéncia mensal e relinem todas as manifestacGes culturais e eventos que apoiem ao
desenvolvimento turistico. A mais valia em termos de organizacao é o estabelecimento de
parcerias publico-privadas e, em alguns casos, em regime de voluntariado, em prol do bem
comum e do desenvolvimento de estratégias que possibilitem a partilha de experiéncias

para todos os intervenientes (Yeoman et al., 2006, Getz, 2007a e Goldblatt, 2010).

Promover estratégias de desenvolvimento turistico através dos eventos permite as
autoridades a diversificacdo do espaco reutilizando os recursos existentes, incentivando ao
investimento no sistema turistico. Apesar de, aparentemente, existir esta partilha de saberes

e competéncias entre os diversos intervenientes, nem sempre a relacdo existente é das mais
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consensuais e saudaveis pois, neste sistema, as partes envolvidas, na maioria das vezes,
estdo demasiado ocupadas a tentarem atingir os seus proprios objetivos em vez de unirem
esforgos para concretizar todos os objetivos que definem a missédo do evento organizado

(Stokes, 2005 e Getz, 2007a).

2.5. Avila de Aljubarrota

2.5.1. Caracterizacdo geografica, social e econdémica
A vila de Aljubarrota pertence ao concelho de Alcobaca do Distrito de Leiria
localizado na regido Centro e sub-regido do Oeste e tem 6662 habitantes”. Aljubarrota é
formada por duas freguesias que se encontram no centro da vila, Prazeres e S. Vicente,
constituindo assim duas das 18 freguesias do concelho. Esté situada a 6 km de Alcobaca, a

9 km de S. Jorge, a 12 km da Batalha e a 25 km de Leiria.

Em termos demogréficos e com base nos censos de 2001 (Tabela 14), a populagdo
é essencialmente adulta e idosa, verificando-se uma diminuicéo da propor¢do de jovens na
populacdo total e por outro lado, um acréscimo da populacdo idosa. A nivel de ensino
(Figura 9 e Tabela 2.5.2 do Anexo 3), 2438 dos individuos de ambas as freguesias
completaram o 1.° Ciclo do Ensino Bésico, sendo este o nivel mais representativo.
Verifica-se também que 1014 dos individuos, ndo possuem qualquer nivel de ensino,
constituindo 17% do total da populacdo, ultrapassando os 994 que completaram o 2.°

Ciclo.

7 Dados apresentados nos resultados preliminares dos Censos 2011 da responsabilidade do Instituto
Nacional de Estatistica. Comparativamente com os Censos de 2001, verifica-se um acréscimo de populacdo
na ordem dos 11,44%, valores mais significativos na freguesia de Prazeres de Aljubarrota. Em termos de
populagdo total, Aljubarrota representa 12% do concelho de Alcobaga, como se pode concluir da analise da
tabela apresentada no ANEXO 2.
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Tabela 14 - Populagio Residente por Grupos Etarios (valores absolutos) - 2001

Unidade Territorial 0-14 15-24 25-64 65 ou mais Populagdo total
Concelho de Alcobaca 8844 7580 29493 9459 55376
Prazeres de Aljubarrota 565 495 2034 617 3711 5978
(total em
S. Vicente de Aljubarrota 423 320 1175 349 2267 2001)

FONTE - INE - Recenseamento da populagao - Censos 2001

Figura 9 - Nivel de ensino atingido pela populagdo por freguesia (em percentagem)
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Em termos de emprego, o sector terciario € o mais representativo nos habitantes da

freguesia de Prazeres de Aljubarrota empregando 49% dos individuos, enquanto que na

freguesia de S. Vicente, 67% dos habitantes encontram-se empregados no sector

secundario. Globalmente, e considerando os dados de ambas as freguesias, é o sector

secundario que emprega a grande maioria dos habitantes de Aljubarrota (ver Figura 10, e

Tabela 2.5.3 no Anexo 3).

Susana Maria Ascensdo Carreira

82




0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

Figura 10 - Populagdo empregada por setor de atividade e por freguesia - 2001 (em percentagem)

Apesar de

0, —
70% ser um local

60% -
bastante fértil a

50% -

40% - ® Aljubarrota (Prazeres)  nivel agricola, com
0, - N -
30% M Aljubarrota (Sdo abundancia de
20% - Vicente)
vinho, azeite,

10% -

legumes e &rvores

O% — — V T — — V T = — : 1
Setor Setor Setor
Primdrio  Secundario  Terciario

de fruto de toda a
FONTE: INE - Recenseamento da populagio - Censos 2001 variedade, a

populacdo produz
essencialmente para auto subsisténcia. A nivel industrial, em ambas as freguesias existem
varias empresas de extracdo e laboracdo de pedra do tipo Ataija e Moleanos, e Vvérias
unidades de ceramica de construcdo. A vila estd bem equipada com servicos essenciais a
satisfacdo das necessidades da comunidade e dos visitantes: farmacia, banco, centro de
salde, comércio, estacdo de correio e posto de turismo. Detém também um conjunto
importante de elementos patrimoniais dignos de visita e de estudo: Igrejas de S&o Vicente
(ver Figura 2.5.3 no Apéndice 2), de N.? Senhora dos Prazeres (ver Figura 2.5.10 no
Apéndice 2) e da Misericordia (ver Figuras 2.5.4 e 2.5.7 no Apéndice 2), a Rua Direita
constituida por edificios com caracteristicas particulares no que se refere a arquitetura
civil, nomeadamente uma janela manuelina e varios solares setecentistas, a Torre sineira
(ver Figura 2.5.8 no Apéndice 2) e o pelourinho, a Casa do Celeiro (ver Figura 2.5.5 no
Apéndice 2) e a Casa do Monge Lagareiro, as Estatuas da Padeira (ver Figura 2.5.9 no
Apéndice 2) e de D. Nuno Alvares Pereira, figuras bem presentes nas raizes histéricas da

vila. Quanto a servicos turisticos, a vila oferece um posto médico, uma farmécia (ver
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Figura 2.5.6 no Apéndice 2), um centro comercial e um minimercado, restaurantes, cafés
e pastelarias, assim como uma unidade de Turismo de Habitacdo, uma Estalagem
(propriedade estatal) e encontra-se em fase de constru¢do outra unidade de alojamento no
centro da vila. A atratividade do local prende-se também ao ambiente acolhedor do centro
historico, as lendas associadas a Batalha de Aljubarrota e a prépria comunidade, unida, e

gue mantém um orgulho particular pela sua terra e as suas origens.

2.5.2.  Breve historia
Os registos historicos ndo sdo claros quanto a data em que surgiu a povoacao
Aljubarrota. Porém, com base na existéncia nas proximidades (Carvalhal de Aljubarrota)
de uma estacdo neolitica situam-se neste periodo os primérdios do povoamento humano.
Relativamente a origem do nome pode ler-se num registo paroquial da Igreja de Nossa

Senhora dos Prazeres:

Aljubarrota, que no arabigo quer dizer campina aberta, ha uma vila antiquissima,
... e sem embargo que ndo ha certeza da sua fundacéo; poucos annos, ha se descobrio
junto della numa pedra, da qual ja ndo ha noticia, por onde constava ser a sua fundagao,

dos tempos dos romanos...

Apesar de se saber, com base no texto do Dicionario Corografico de Portugal
Continental e Insular (1929), que nas proximidades existiu uma importante cidade romana
denominada de Arruncia, as origens do nome reportam a época arabe que batizaram a

povoacdo de Aljobbe, tendo sido encontrados registos de doagOes entre 1153 e 1183 feitas

® Defronte da villa a 200 metros de distdncia veem-se alguns vestigios da antiquissima egreja de Santa
Marinha (ainda veem no adro sepulturas de eras remotissimas, com dizeres e instrumentos agricolas
esculpidos). Teem-se aqui achado moedas romanas de prata (in Dicionario Corografico de Portugal
Continental e Insular, 1929; apud Pagina oficial da Junta de Freguesia de Prazeres de Aljubarrota, www.jf-
aljubarrota.pt).
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por D. Afonso Henriques que a denominam de Aljamar6ta e, possivelmente o0 nome teré

evoluido com o passar dos tempos para Aljubarrota.

Aljubarrota foi uma das 13 vilas pertencentes aos Coutos de Alcobaca e, em 1316
recebeu estatuto juridico por foral atribuida pelo D. Abade de Alcobaca, passando a estar
obrigada a cumprir deveres de vassalagem a Ordem de Cister. D. Manuel | concedeu-lhe o
estatuto de vila em 1514 e dotou-a de estruturas juridico-administrativas, expressivas tanto
do poder central como também dos seus moradores. Com a extin¢do da Ordem de Cister
em 1833, a vila perde sua hegemonia frente a Alcobaca, e, em 1855 foi também extinta a
sua posicdo enquanto concelho. O nome da vila esta associado a Batalha Real (ou de
Aljubarrota) que estabeleceu a independéncia de Portugal frente a Castela a 14 de Agosto
de 1385. Muito se tem escrito, investigado e conjeturado acerca deste episddio marcante da
nossa histdria (Monteiro, 2008 e 2001 e Sousa, 2010). De fato, as controvérsias remontam
mesmo a época da batalha. Poucos sdo os registos historicos deste importante
acontecimento. Como base histdrica, surgem-nos as cronicas de Ferndo Lopes, iniciadas
em 1434, ou seja cerca de 50 anos apds 0s acontecimentos, numa época conturbada e
exigente em termos politicos, em que, por vezes, a realidade era mascarada para servir 0s
seus intentos; também as cronicas de Pero Lopez Avyala, cronista castelhano que
presenciou a batalha pelo lado vencido; ainda nos escritos do mais importante cronista
francés Jean Froissart contemporaneo da época e nos textos da Cronica do Condestabre,
uma biografia a D. Nuno Alvares Pereira, escrita entre 1431 a 1440 por fonte andnima, se
fazem referéncias aos acontecimentos vividos nesta batalha. Para além destes documentos
existem ainda cartas, uma escrita pelo Rei D. Jodo | de Castela, 15 dias ap6s a batalha, a
informar o povo da cidade de Murcia dos acontecimentos que levaram a derrota castelhana

frente as tropas anglo-portuguesas, expondo a situacdo de forma a levar a si o beneficio da
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compreensdo do povo pelo tragico desfecho. E, 0 mais antigo documento existente data de
15 de Agosto de 1385, escrito pela méo de D. Jodo | no arreal de tavoado da cumieira de
Aljubarrota (Sousa, 2010; p. 269 e Monteiro, 2008; p. 205), ou seja, no préprio campo de
batalha, a doar ao seu vassalo Gongalo Rodrigues os bens de Jodo Gomes de Abreu,
morador em Santarém. Estes testemunhos tém servido a historiadores e investigadores na
busca por explicagcBes légicas do que realmente aconteceu naquele dia. Junta-se aos
documentos o local, os campos de S. Jorge *, no municipio da Batalha, entre Alcobaga e
Leiria (Idem). A equipa coordenada pelo Professor Doutor Jodo Gouveia Monteiro (2001)
reuniu esforcos e apoios e estudou in loco vestigios deixados pelo exército anglo-
portugués, resultando em conclusdes fascinantes reportadas na obra Aljubarrota revisitada
e que demonstram a imensiddo do campo de batalha que vai, muito para além, do que
qualquer portugués pode imaginar. Espera-se que as investigacdes prossigam no intuito de
preservar este local que foi testemunha de um dos momentos mais marcantes da nossa

Historia.

Mas porqué o nome Aljubarrota? Cré-se que a batalha foi batizada tendo como base
0 nome da localidade mais proxima do local do evento, identificada nos mapas
cartograficos da época. No entanto, ndo existem documentos que comprovem esta teoria ou
que apresentem outra alternativa. Surgem ainda outras histdrias associadas a vila, como é a
da Padeira de Aljubarrota. Figura emblematica, esta, que muitos associam a origem

lendaria. No entanto, ha quem defenda a veracidade da sua existéncia. O Professor Doutor

® Desde que em 2002 se iniciou o processo de recuperagéo e valorizacdo do campo de Séo Jorge, a Fundacéo
Batalha de Aljubarrota verificou que o elemento decisivo para o sucesso da salvaguarda deste patrimdnio
era a criagdo de um Centro de Interpretagdo que apresentasse a Batalha de Aljubarrota ao publico de uma
forma rigorosa, instrutiva e cativante. Foi assim possivel, através do didlogo com os Ministérios da Cultura e
da Defesa Nacional, transformar o antigo Museu Militar no Centro de Interpretacdo da Batalha de
Aljubarrota (CIBA): um projecto inovador que, tirando partido das novas tecnologias, relan¢a este conjunto
patrimonial e a vivéncia que podemos ter dele (in Pagina oficial da Funda¢do da Batalha de Aljubarrota;
www.fundacao-aljubarrota.pt).
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Luis Rosa (2008), filho da terra, defende a existéncia de uma figura magra, desprovida de
beleza, mais alta do que era comum nas mulheres da altura, com bragos longos e fortes, de
mé&os largas e com seis dedos em cada uma. Alcunhada de Pisqueira, pois tinha olhos
muito pequenos e cerrados, Brites de Almeida era o seu nome e consta que seria algarvia.
Depois de varios episodios degradantes que a fizeram fugir, pediu asilo e protecdo ao D.
Abade de Alcobaca e fixou-se em Aljubarrota com a promessa de reden¢do. Reza a histéria
que na madrugada seguinte a batalha, sete castelhanos fracos e com fome chegaram a
Aljubarrota conduzidos pelo cheiro agradavel do pdo acabado de cozer na padaria da terra.
Infortinio dos homens que, escondidos esperavam pela oportunidade de roubar alguns
pdes, e foram descobertos pela padeira que, sem d6 nem piedade, os atacou mortalmente
com a sua pa do forno. A violéncia foi tal que rapidamente o povo se reuniu junto a casa do
forno, que segundo Rosa (2008; p. 316) estava situada bem préxima da torre do rel6gio e

do pelourinho.

Aparece ainda 0 nome da vila associado a D. Nuno Alvares Pereira que, depois de
resolvido o episédio e depois de enterrados os que sucumbiram ao dia tragico, consta-se
que foi assistir a missa na Igreja de Nossa Senhora de Prazeres, de quem era devoto (Rosa,

2008).

2.5.3. A Feira Medieval
Tradicionalmente, celebrou-se em Aljubarrota a Festa do 14 de Agosto com o apoio
da populagéo e das Juntas de Freguesia. Tratava-se de uma celebragdo local que reunia as
comunidades pertencentes as duas freguesias. Com a mudanca de atitude frente ao
acontecimento comegou a pensar-se em aprimorar a festa atribuindo-lhe elementos que

valorizassem e promovessem o aspeto histdrico-cultural desta comemoracdo. Assim, ja
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com o envolvimento da Camara Municipal de Alcobaga, nos anos 90, organizaram-se as
primeiras palestras que contaram com a presenga de D. Duarte Pio. Mais tarde, a partir de
1998, sob o tema Comemoragdes da Batalha de Aljubarrota, passaram a realizar-se na
noite de 14 de Agosto, recriacBes historicas que, para além da animacdo alusiva a época
medieval, envolviam a venda de péo, enchidos e alguma docaria. Nos anos 2002 e 2003,
juntaram-se a animacé&o torneios a pé e a cavalo. A partir de 2004, (Tabela 15) o evento foi
crescendo em duracdo e em espaco, alargando-se também a participacdo voluntéria da
comunidade, associacOes e participantes de todo o pais. O evento passou a ser promovido e

divulgado a nivel nacional e, em 2006, os visitantes chegaram as 30.000 pessoas.

Tabela 15 - Evolugdo da Feira Medieval desde o seu inicio

Ano _Duragdo Area _Atividades
2004 2 dias 2 pragas 22 espacos (inclui
Carreira de Tiro, Torneio a Pé, Torneio a Cavalo)
2 tavernas
2005 3 dias Vila - Zona histérica 40 espagos (inclui Tiro com arco, Acampamento militar,
Torneio a pé, 2 cercas de animais)
6 tavernas
2006 4 dias Vila - Zona histdrica 48 espacos (inclui

Acampamento militar, ceia militar, Teatro de Marionetas,
Torneio a Pé e a cavalo, 2 cercas de animais)
6 tavernas

2007 4 dias Vila - Zona histérica 37 espacos (inclui Acampamento Militar, animais,
lenhador)
7 tabernas

2008 4 dias Vila - Zona histérica 48 espacos (inclui Lenhador, Mouraria, animais)
8 tabernas

2009 3 dias Vila - Zona histérica 54 espacos (inclui Acampamento Militar, animais,
lenhador, mouraria, xadrez)
10 tabernas

2010 4 dias Vila - Zona histérica 58 espagos (inclui Acampamento Militar, animais,
lenhador, mouraria, xadrez)
11 tabernas

2011 4 dias Vila - Zona histdérica 57 espacos (inclui Acampamento Militar, animais,
lenhador, mouraria, xadrez)
9 tabernas

Fonte: Sénia Vicente, Técnica Superior de Turismo da Divisdo da Cultura da Cdmara Municipal de
Alcobaga (2011)
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A organizacdo da Feira Medieval envolve o Municipio de Alcobaga, as Juntas de
Freguesia de Aljubarrota, a Ordem da Cavalaria do Sagrado Portugal, as Associagfes
Locais e Concelhias, a populacdo local, artesdos, musicos e equipas de animadores. O
objetivo segundo as palavras da Dr.2 Sonia Vicente, Técnica Superior de Turismo da
Divisdo Municipal da Cultura e Turismo é proporcionar uma ocasido para o encontro de
pessoas com a finalidade de celebrar a batalha. Esta constitui o tema do evento e justifica
a sua realizagdo e, por isso hd uma aposta na animacgdo com vertente militar, sendo um

evento mais abrangente do que a simples recriagdo de um mercado da época.

A divulgacdo atualmente é feita recorrendo a spots publicitarios para TV e radios
regionais, distribuicdo de cartazes e desdobraveis do programa », publicidade em jornais,

infomail e mailing e notas de imprensa.

De acordo com o que nos foi transmitido pela Dr.2 Sonia Vicente, as maiores
dificuldades encontradas pela organizacdo da Feira sdo conseguir transmitir aos
participantes a esséncia de toda a recriacdo medieval e a necessidade em evitar
determinados comportamentos, como a adequacao a época dos vestuarios, dos aderecos,
das regras na maquilhagem basica, dos artigos utilizados e dos colocados a venda, das
regras na exposicdo e decoracdo dos espacos e dos alimentos a utilizar. Afirma também
que é complicado gerir os interesses dos moradores, tendo em conta a acessibilidade

condicionada nos dias do evento.

Mesmo considerando a época retratada, organiza-se um evento que tem uma série

de exigéncias associadas a gestdo de eventos e também regras devidamente legisladas * e

*Ver ANEXO 2 - Desdobrével de divulgacdo da Feira Medieval.
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puniveis por lei. No caso das tavernas por exemplo, as regras de salde e prevencdo
alimentares tém que ser cumpridas para evitar sancGes por parte da Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) que realiza vérias vistorias ao espago durante a
duracio do evento. E também obrigatoria e essencial a existéncia de equipamentos
sanitarios no espaco. Estes equipamentos sdo alugados durante o evento e colocados em
locais estratégicos na vila. O problema é a correta sinalizacdo tendo em conta a adaptagdo a
época, segundo a Dr.2 Sonia Vicente. No local estdo ainda presentes os servigos de
bombeiros, GNR e seguranca privada e, nestes casos, a necessidade ultrapassa o rigor

historico.

Consideramos que a esséncia da Feira Medieval estd para além desta recriacao
historica e para além da diversdo atrativa, referidas pela organizacdo. N&o se trata so de
organizar um evento que fomenta a reunido das pessoas ou de promover uma alternativa as
pessoas nestes dias de Verdo, e que até coincide com outros festejos alusivos realizados na
vila de Batalha, fortemente ligada ao episddio retratado. N&@o seria importante utilizar este
fator de forma estratégica em prol do desenvolvimento criativo » do turismo cultural?
Quais as expectativas do visitante ano apds ano e as conclusdes retiradas pelos
participantes? Estard o evento a ter o impacto esperado pela organizacdo? E pela
comunidade? Quais os beneficios presentes e futuros? Qual o modelo a seguir? E em busca

de respostas que realizamos este estudo e cuja analise apresentaremos no capitulo seguinte.

' Legislacdo relativa as regras de seguranca alimentar e aplicacdo do sistema HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points)- Decreto-Lei 113/2006 de 12 de Junho que visa assegurar a execucdo e garantir o
cumprimento, no ordenamento juridico nacional, das obrigacdes decorrente do Regulamento (CE)
852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril, relativo a higiene dos géneros
alimenticios.

? Consideramos que a criatividade manifestada através dos eventos é um mecanismo essencial a promogao
do turismo cultural.
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CAPITULO 3.

3. Metodologia da investigacao

I keep six honest serving-men

(They taught me all | knew);

Their names are What and Why and When,

And How and Where and Who

(Kipling,1902/1988; p. 3, apud Ellis e Levy, 2008; p. 18)

Para criar um trabalho de investigacdo existem uma série de fases que tém de ser
seguidas pelo investigador para atingir os seus objetivos e responder as suas questdes de
partida. Apresentamos o poema de Kipling (1902/1988) como introducdo pois, apesar
deste ter sido adotado como lema pelos jornalistas, também podera ser aplicado a
investigacdo cientifica, com a aplicacdo do porqué na questdo de partida e a busca de
resposta para todas as outras questdes no desenvolvimento da investigacdo propriamente
dita (Tracy, 2007; apud Ellis e Levy, 2008). A OMT define metodologia turistica como o
conjunto de métodos empiricos experimentais, seus procedimentos, técnicas e tacticas
para ter um conhecimento cientifico, técnico ou préatico dos fatos turisticos (Beckman,
2008; p. 104). Trata-se pois de seguir um processo, que pode ser indutivo, ou seja que parte
da generalizacdo empirica dos fatos para a formacdo de conceitos, ou dedutivo, que se
baseia num conjunto de teorias, recorrendo a um conjunto de técnicas, que nos orientam e
nos guiam para um determinado resultado final (Beckman, 2008) e, neste capitulo,
apresentaremos uma descricdo das fases percorridas para desenvolver este trabalho de

investigacao.
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3.1. A revisdo da bibliografia

No intuito de verificar se existem trabalhos cientificos sobre a temética que
propomos e para descobrir quais sdo 0s especialistas nos campos a investigar e quais as
principais perspetivas tedricas apresentadas (Adams et al., 2007, Sekaran e Bougie, 2010 e
Carmo e Ferreira, 1998), iniciamos a pesquisa bibliogréfica, revista nos capitulos
anteriores. Segundo Gongalves (2005; p. 224) a revisdo da literatura indica o estado do
conhecimento em relagdo ao assunto a investigar e € uma fonte, ou um estimulo de ideias,
quer em termos de substancia quer de método. As fontes consultadas sdo de origem
primaéria: revistas cientificas, e livros; e de origem secundéria: legislacdo, estudos e dados
estatisticos de organizac6es publicas e privadas, assim como indices bibliogréaficos que nos

orientaram para as fontes primarias..

3.2. O Modelo conceptual

Com base nos objetivos e nas hipdteses propostas no capitulo 1 (ver pontos 1.2 e
1.4), formuldmos a modelo conceptual apresentado na Figura 11. Segundo Sekaran e
Bougie (2010; p. 2618) um modelo conceptual = devera identificar e definir as variaveis
presentes na situacdo que tém relevancia para o problema e subsequentemente descreve e
explica as inter-relacdes entre estas variaveis. Neste modelo aplicaram-se os elementos do
estudo de caso proposto, tendo a realizacdo do evento Feira Medieval como propulsor do
Turismo Cultural na vila de Aljubarrota, organizado pela administracdo local, em
colaboracdo com a comunidade local e com os participantes diretos, atores do evento, em

prol da satisfacdo da experiéncia dos visitantes. Pretende-se transmitir a ideia de

» Ainda de acordo com estes investigadores (Sekaran e Bougie, 2010) nem sempre é possivel basear a
investigacdo num modelo conceptual existente na bibliografia, pelo que poderda ser desenvolvido um
modelo conceptual préprio aplicado ao caso em estudo, dai o desenho aqui proposto.
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interatividade e movimento do evento, na 6tica da possibilidade de adaptacdo ao ambiente
envolvente e de eventual desenvolvimento e formagéo do recurso turistico a provar com a
investigagcdo desenvolvida. Temos assim o desenvolvimento da vila de Aljubarrota
enquanto recurso turistico como variavel dependente * e o evento cultural como variavel
independente ». Podemos ainda considerar o modelo da organizagcdo do evento como

varidvel moderadora *, pois sdo os elementos de diferenciacdo propostos pela organizacéo

Figura 11 - Modelo Conceptual da investiga¢ao

e e A
H1: Os eventos propiciam o
desenvolvimento de destinos e/ou

L recursos turisticos. )

@ )

H2: A comunidade local reconhece a
importancia do evento “Feira
Medieval” para o desenvolvimento da
vila de Aljubarrota .

Comunidade local

A Feira
Medieval
de
Aljubarrota

4

Participantes ]

(H3: A administragdo local reconhecé\
a importancia do evento “Feira
Medieval” mostrando-se disponivel
para criar novas estruturas que
possam dar um retorno benéfico
para o desenvolvimento da vila e do

kmunicipio. )

( H4: O visitante da Feira Medieval estd )

disponivel para a introdugdo de
alteracdes na organizagdo do evento.

\ J

Fonte: Elaboragdo prépria

* A variavel dependente é aquela que detém o interesse primario do investigador (Sekaran e Bougie, 2010).
» A variavel independente & aquela que pode influenciar a varidvel dependente de uma forma positiva ou
negativa (Sekaran e Bougie, 2010).

* A varidvel moderadora é aquela que tem um forte efeito contingente na relagdo entre variavel
dependente e independente podendo alterar a relacdo entre elas (Sekaran e Bougie, 2010)
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em cada edicdo da Feira que influenciam o volume do fluxo de visitantes.

3.3. Recolha de informacéao

A recolha de informagéo foi desenvolvida por fases, tendo em conta a necessidade
em obter dados de diversas fontes para o apuramento de resultados. Deste modo, numa
primeira fase, no més de Maio de 2011, foram realizadas entrevistas estruturadas aos
representantes da administracdo local, com decisao direta (Camara Municipal de Alcobagca,
Juntas de Freguesia de Prazeres e S. Vicente de Aljubarrota) e indireta (Regido de Turismo

do Oeste) na organizacgéo e gestdo da Feira Medieval.

A segunda fase da recolha de informacéo realizou-se nos dias 12 a 15 de Agosto de
2011, data de realizacdo do evento Aljubarrota Medieval, e consistiu na aplicacdo de
inquéritos por questionario estruturados aos visitantes e participantes do evento. O
objetivo, no caso dos visitantes, foi a de definir: a) o perfil do visitante; b) caracterizar a
tipologia do turismo praticado pelos visitantes de férias e c) identificar o seu nivel de
satisfacdo. Nos questionarios aplicados aos participantes, o objetivo passou: a) pela
identificacdo do perfil do participante; b) pela definicdo da motivacdo associada a
participacdo e, por fim, c) a classificacdo do seu nivel de satisfagdo. Em ambos 0s casos,
foi dada a possibilidade de contribuirem com opinides e sugestdes sobre a organizacao,

presente e futura, da Feira Medieval, a partir da inclusdo de algumas questdes abertas.

Durante estes dias, foi realizado o terceiro momento da recolha de informacéo, a
partir da observacdo participada, ndo-estruturada, atraves de fotografias captadas durante o
evento e de testemunhos informais dos transeuntes. Também importante neste ponto € a

experiéncia adquirida em outras edi¢cdes da Feira Medieval de Aljubarrota, que contribuiu
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para a discussdo final dos resultados (Sekaran e Bougie, 2010, Barata, 2010 e Albarello et

al., 1997)

Previamente a fase de recolha, foi realizada uma pesquisa bibliografica para apoiar
esta investigacdo, cuja sustentacdo empirica exigiu uma metodologia mista, também
denominado de método de triangulacdo (Firmino, 2008; Finn et. al., 2000; apud Barata,
2010; p. 75) ou pesquisa pluralista (Burns e Bush, 2006, p. 203; apud Barata, 2010; p. 75),
combinada entre métodos quantitativos e qualitativos, no sentido de permitir reunir dados
passiveis de apoiarem na decisdo e argumentacdo final de resultados (Semedo, 2008,
Corbetta, 2003, Adams et al., 2007, Sekaran e Bougie, 2010, Barata, 2010, Ellis e Levy,

2008 e Carmo e Ferreira, 1998).

3.4. Meétodos de investigacao utilizados

A base empirica de um estudo assenta num conjunto de métodos que possibilitam o
processo de encontrar solucBes para um problema depois de um estudo exaustivo e analise dos
fatores inerentes a uma determinada situacdo (tradugdo livre a partir de Sekaran e Bougie,
2010). Lakatos e Marconi (1994; p. 83; apud Oliveira, 2009; p. 35) definem metodologia
como o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcancar o objetivo (...) tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisGes do cientista. Na Tabela 16 apresentam-se os diversos métodos que
podem ser aplicados individualmente ou em conjunto, consoante a problematica em analise ou

a fase de desenvolvimento da investigagao.
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Tabela 16 - Métodos de investigacdo

Método de Investigacdo . Descri¢do geral do método ‘

Analisa, de modo intensivo, situagdes particulares. Sob condigdes limitadas,
Estudo de caso
possibilita generalizagdes empiricas.

Deteta causas de diferengas ou semelhangas nos objetivos de estudo,
Comparativo
viabilizando sugestGes de explicagdo.

Quantitativo Privilegia o recurso a instrumentos e a analise estatistica.

Privilegia, na analise, o caso singular e operagdes que ndo impliquem a
Qualitativo
quantificagcdo e medida.

Enfatiza o estdvel na vida social, enquanto produto das instituicGes. A
Funcional
explicagdo dos fendmenos esta associada aos papéis destes no sistema social.

FONTE: Pardal e Correia (1995; apud Semedo, 2008; p. 72)

A tematica desta dissertacdo apresenta como estudo de caso a Feira Medieval realizada,
anualmente, na vila de Aljubarrota, denominada de Aljubarrota Medieval, evento integrado
num ambiente social que ndo ¢ alheio a quem o investiga, assim como ndo lhe é indiferente o
problema em estudo, pelo que se considerou necessario recorrer a Varios instrumentos
metodoldgicos, o estudo de caso, os qualitativos e 0s quantitativos, no sentido de filtrar a
parcialidade na andlise dos dados (Santos, 2006). Neste caso especifico, recorreu-se a Vvarios
métodos, que aprofundaremos nos pontos seguintes, no sentido de cruzar dados entre 0s
diversos atores do evento e tentou-se, deste modo, consubstanciar as limitacdes dos varios
métodos aproveitando as mais-valias presentes em cada um, reforcando assim a verificacao
empirica dos resultados finais (MacDaniel e Gates, 2007, Adams et al., 2007, Sekaran e

Bougie, 2010, Corbetta, 2003 e Semedo, 2008).
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3.4.1.  Estudo de caso

Segundo Sekaran e Bougie (2010; p. 3180; traducdo livre) o estudo caso € um
método para solucionar problemas ou para compreender fendmenos de interesse para a
criagdo de conhecimento em determinada area de estudos. Pardal e Correia (1995; apud
Semedo, 2008; p. 74) classificam-nos como um modelo de andlise intensiva de uma
situacdo particular, flexivel no recurso a técnicas e que permite a recolha de informacao
diversificada, viabilizando o seu conhecimento e caracterizacdo. De acordo com 0s
objetivos, existem trés modelos de estudo de caso (Semedo, 2008 e Sekaran e Bougie,

2010):

= Exploratorios - que tendo pouca informacéo disponivel tém como objetivo
servir de alavanca para futuros estudos.

= Descritivos - que se baseiam em estudos existentes, assumindo a forma de
monografias.

= Préticos - Tém como objetivo o diagnostico de determinada situacdo ou

organizacdo sob diversos aspetos motivacionais.

No trabalho aqui apresentado, utilizamos o estudo de caso numa abordagem pratica,
pois o que se pretende é diagnosticar o evento Aljubarrota Medieval, baseando as nossas
conclusdes em dados recolhidos por observagéo, participando no evento, em entrevistas
aos responsaveis diretos e indiretos pela organizacdo, pela aplicagdo de inquéritos por
questionario aos participantes e visitantes do evento e na literatura sobre as tematicas em

andlise - turismo cultural, eventos e metodologia de investigacéo.

3.4.2.  Meétodos qualitativos
A perspetiva qualitativa na investigacdo centra-se nas perce¢des individuais do

mundo e opta pela compreensdo, sem recorrer aos processos de analise estatisticos
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(Semedo, 2008; p. 71). Para Burns e Bush (2006; p. 202) trata-se de um método que
envolve a recolha, anélise e interpretacdo dos dados, observando o que as pessoas fazem

e dizem. Ellis e Levy (2008; p. 56) apontam sete objetivos associados a analise qualitativa:

= Detetar padrdes nos dados;

= |dentificar desvios e singularidades;

= Para comparar a teoria - dete¢do de conformidade (se o método cientifico
esta a ser utilizado);

= |dentificar grupos - classificacéo;

= Comparar e destacar grupos;

= Construir um modelo;

= Testar o modelo - validacéo.

As vantagens associadas a este tipo de analise classificam-na de menos dispendiosa
do que a analise quantitativa e como a melhor forma de compreender as motivacdes e
sensacgOes mais profundas dos consumidores podendo mesmo melhorar a eficiéncia da
pesquisa quantitativa (MacDaniel e Gates, 2007; apud Barata, 2010; p. 73). Em termos de
desvantagens salienta-se a auséncia de dados concretos e especificos e o fato da populagdo
analisada, por vezes, ndo ser representativa da populacdo de interesse para o investigador

(MacDaniel e Gates, 2007; apud Barata, 2010).

No presente estudo de caso e no intuito de criar varios angulos de comparacéo,

utilizou-se a entrevista e a observagédo para apuramento de dados qualitativos.
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3.4.2.1. Entrevista
De acordo com o que nos é proposto por Joseft Luft e Harry Hingham (1955)
conhecido como o0 modelo Janela de Johari®’ o objetivo de qualquer entrevista é abrir a
area livre (aqueles elementos que integram a informacao conhecida pelo ego e pelo outro)
dos dois interlocutores no que respeita & matéria da entrevista, reduzindo por consequéncia,
a area secreta (elementos que 0 ego conhece sem os partilhar com o outro) do entrevistado
e a area cega (os elementos que sdo conhecidos apenas pelo outro) do entrevistador (Carmo

e Ferreira, 1998; pp. 110; 126).

Consideram-se trés tipos de entrevista com base na sua estruturacdo: entrevistas
estruturadas, ndo-estruturadas e semiestruturadas. No primeiro caso, 0 entrevistador
orienta, controla e domina a lista de questdes, formuladas antes da entrevista sendo todas
as respostas consideradas sem a revisdo posterior do entrevistado. As entrevistas nao-
estruturadas, que podem assumir a forma de entrevistas ndo-dirigidas, que se caracterizam
pela liberdade de conversacdo, e por entrevistas dirigidas que apesar de assumirem a
liberdade na conversacgdo, centram-se numa tematica pré-definida pelo entrevistador. As
entrevistas semiestruturadas combinam caracteristicas das tipologias anteriores, possuindo
0 entrevistador um guido de questfes (abertas ou fechadas) que poderao ser introduzidas na
conversa, sem uma ordem previamente definida, seguindo a oportunidade em aprofundar
mais ou menos determinado assunto (Pardal e Correia, 1995; apud Semedo, 2008; pp. 77-

78, Albarello et al., 1997).

7 Este modelo representa o grau de lucidez nas relagbes interpessoais, classificando os elementos que
influem nessas relagdes em quatro areas, relativamente a um dado ego: area livre: aqueles que integram a
informacdo conhecida pelo ego e pelo outro: drea cega: os que sdo conhecidos apenas pelo outro (ex.: a
imagem ndo verbalizada que o outro tem do ego); area secreta: os que, pelo contrario, o ego conhece sem
os partilhar com o outro; drea inconsciente: os elementos que condicionam a relacdo mas dos quais, nem o
ego nem o outro tém consciéncia (Carmo, p. 110).
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As vantagens deste método de andlise sdo: a possibilidade de participar num estudo
com o contributo de uma conversa com o investigador; a flexibilidade na repeticdo de
perguntas, a recapitulacdo ou a reformulacdo das mesmas durante a entrevista;, a
possibilidade do entrevistador observar o entrevistado, analisando expressdes faciais e
reacfes emocionais as questdes colocadas (Leite, 1974; apud Semedo, 2008 e Sekaran e
Bougie, 2010). As desvantagens referenciadas na literatura prendem-se com o fato de se
tratar de uma técnica subjetiva, que podera induzir em imparcialidade, pela dificuldade de
analise precisa das respostas obtidas e pela limitagio em termos de volume de

entrevistados (Sekaran e Bougie, 2010, Semedo, 2008 e Corbetta, 2003).

Nesta investigacdo utilizou-se uma entrevista estruturada com recurso a questdes
abertas e fechadas, orientada num guido de questes pré-definidas, colocadas por ordem
preestabelecida e padronizadas a todos os entrevistados. Albarello (1997; pp. 87-88) define

esta tipologia como entrevista diretiva.

Foram estruturados guides (ver Apéndice 3) de acordo com a especificidade de
dados necessarios por parte de cada um dos representantes institucionais. Na Tabela 17

explica-se a estrutura adotada e 0s objetivos associados ao grupo de questoes.

De Maio a Junho de 2011 realizaram-se as entrevistas aos representantes das
entidades direta e indiretamente responsaveis pela organizacdo do evento Aljubarrota
Medieval. Na Tabela 18 figuram as entidades que se considerou relevante entrevistar no
intuito de obter informac0es solidas associadas a sustentacéo e estratégia do evento. Quer a
Camara Municipal de Alcobaca, como as Juntas das Freguesias de Aljubarrota tém sido
pilares na celebracdo deste evento pelo que se considerou que o testemunho dos seus

representantes traria informacdo essencial para a compreensdo e analise dos dados
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recolhidos, assim como para reforcar os resultados finais. No entanto, e apesar de terem

sido feitos diversos contatos no sentido de realizar entrevistas com o0 Presidente do

Municipio de Alcobaca, Dr. Paulo Inacio e com a Vereadora da Cultura do Municipio de

Alcobaga, Dr.2 Mdnica Baptista, estes ndo manifestaram disponibilidade para participarem

neste estudo *.

Tabela 17 - Estrutura e tipologia de questdes utilizadas nas entrevistas aos responsaveis diretos e indiretos pela
Organizacao do evento

Grupo

Tipologia

Objetivos

ORGANIZAGAO / PLANEAMENTO:

10 (N.2 1; 3-11), Questdes abertas em que o
inquirido tem total liberdade para responder no
ambito do tema proposto.

1 (N.2 2), Questdo dicotomica de resposta direta:
“sim/ndo”, seguida de questdo fechada com
apresentacdo de um numero limitado de respostas
tipicas para justificar a escolha "sim". Esta questdo é
idéntica a todos os questionarios (inquérito e
entrevista) e foi propositadamente incluida de modo
a obter uma andlise comparativa com as respostas
dos visitantes e dos participantes.

Recolher dados sobre a origem do evento;

Identificar a importancia dada ao evento;

Compreender a dindmica do planeamento e da
organizagdo do evento, nomeadamente no que respeita a
formagdo dos recursos humanos.

Aferir quais os apoios associados ao desenvolvimento
deste tipo de eventos e quais os recursos disponiveis.

NIVEL DE SATISFACAO:

3 (N.2 1-3), Questdes abertas em que o inquirido
tem total liberdade para responder no dmbito do
tema proposto.

1 (N.2 4), Questdo fechada no estilo de escalas de
Likert - consistem na apresentagdo de uma série de
proposi¢des, devendo o inquirido, em relagdo a cada
uma delas, indicar uma de cinco ou mais posigdes.
Esta questdo de classificagdo é idéntica a todos os
questiondrios  (inquérito e  entrevista) foi
propositadamente incluida de modo a obter uma
analise comparativa com as respostas dos visitantes
e dos participantes.

Identificar a recetividade ao evento.

Apurar qual a perce¢do do entrevistado para o nivel de
satisfagdo geral ao evento.

Classificar o grau de satisfagdo face ao evento.

Identificar a disponibilidade em inovar a Feira,
diversificando a oferta, elevando as expectativas do
visitante.

FUTURO DA
FEIRA

MEDIEVAL:

5 (N.2 1-5) Questdes abertas em que o inquirido tem
total liberdade para responder no ambito do tema
proposto.

Analisar a opinido sobre o rigor histérico praticado na feira.
Identificar a vontade institucional em dar continuidade ao
evento.

Analisar a disponibilidade para novas propostas ao modelo
atual e a possibilidade de colocagdo de entradas pagas.

EVENTO ESTRATEGICO:

3 (N.2 1-3) Questdes abertas em que o inquirido tem
total liberdade para responder no dmbito do tema
proposto.

Investigar qual a opinido institucional sobre a capacidade
do evento em potenciar / ndo potenciar o
desenvolvimento da vila.

Analisar a opinido institucional sobre a estratégia da
utilizagdo do evento para desenvolvimento e
reconhecimento cultural.

Identificar a opinido sobre a designacdo da vila enquanto
destino / recurso turistico-cultural.

FONTE: Elaboragdo prépria com recurso a contetidos de Carmo e Ferreira (2009), Caldeira (2006) e Sekaran e Bougie (2010)

*® Foi no entanto, autorizada a permanéncia no recinto da Feira Medieval para aplicacdo dos inquéritos por
questionario e a colaboragdo da Dr.2 Sénia Vicente, Técnica Superior do Pelouro da Cultura do Municipio de
Alcobacga, foi preciosa na cedéncia de informacdo estatistica do evento, desde a sua criagdo até a

atualidade.
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Tabela 18 - Entidades e representantes a considerar em entrevista

Instituigdo Representante / cargo

Regido de Turismo do Oeste Dr. Anténio Carneiro - Presidente

Camara Municipal de Alcobaga Dr. Paulo Indcio - Presidente

Camara Municipal de Alcobaga Dr.2 Mdnica Batista - Vereadora da Cultura
Junta de Freguesia de Prazeres de Aljubarrota Sr. José Lourengo - Presidente

Junta de Freguesia de S. Vicente de Aljubarrota Sr. Amilcar Raimundo - Presidente

FONTE: Elaboragdo prépria

Considerou-se igualmente importante o testemunho do Presidente da Regido de
Turismo do Oeste, Dr. Anténio Carneiro, tendo em conta que o Municipio passou a
integrar este polo de desenvolvimento apenas em 2009 =, e compreender a perspetiva desta
entidade relativamente a organizacdo deste evento, nomeadamente na possibilidade de

contribuicdo em apoios, na medida em que enrigueceria a andlise e a discussao final.

3.4.2.2. Observacao
Segundo Sekaran e Bougie (2010; p. 6023) (...) It is possible to gather data without
asking questions of respondents. People can be observed in their natural work
environment or in a lab setting, and their activities and behaviors or other items of interest

can be noted and recorded

A técnica da observacdo pode adotar diferentes vertentes: ndo-estruturada,

estruturada, ndo-participante e participante como se pode constatar na Tabela 19.

» O Municipio de Alcobaca, antes de 2009, integrava a Regido de Turismo Leiria-Fatima.
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Tabela 19 - Tipologias da Observagao cientifica.

Tipologia Descrigdo
Observagdo ndo- O investigador ndo
estruturada

recorre a meios técnicos e age livremente, conferindo-lhe subjetividade;

Observagdo estruturada A Unica que viabiliza o rigor da investigagdo, tornando possivel o controlo de validade
e limitando eventuais distor¢des de andlise;

Observagdo néo- O observador é essencialmente um espectador;
participante
Observagdo participante O observador vive a situagdo, sendo-lhe por isso, possivel conhecer o fendmeno em

estudo a partir do interior.

FONTE: Adaptado de Pardal e Correia (1995; apud Semedo, 2008; p. 78)

Apesar de se tratar de uma técnica que ndo envolve custos consideraveis, apontam-
se algumas desvantagens como a subjetividade na interpretacdo por parte do investigador
dos elementos observados, a morosidade na recolha e a dificuldade em avaliar momentos
especificos de observacdo, que aconselham a utilizacdo de técnicas adicionais para

comprovar os dados recolhidos (Bell, 1993; apud Semedo, 2008).

Considerou-se importante incluir esta técnica nesta investigacdo pois, durante a
realizacdo do trabalho de campo, nos quatro dias de duracdo do evento Aljubarrota
Medieval, a possibilidade de recolha de evidéncias e elementos essenciais ao suporte de
conclusdes finais foi uma constante, quer entre visitantes como participantes, como ainda
no ambiente proporcionado pelo evento. A observacdo que, neste caso, foi n&o-

participante, resultou num conjunto de fotografias do evento (ver Apéndice 9) e no suporte
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contextual pela presenca fisica no local, abonada ainda pela possibilidade de comparagao

com outras edi¢des da Feira Medieval.

3.4.3. Métodos quantitativos

Os meétodos quantitativos podem ser utilizados em conjunto com os métodos
qualitativos, pois apoiam na fase de enquadramento da analise de recolha de dados através
do seu tratamento ou, no caso de estudos maioritariamente quantitativos, a subsequente
analise qualitativa ird enriquecer os padrdes exibidos (Barata, 2010 e MacDaniel e Gates,
2007). Semedo (2008; p. 71) considera que os investigadores que utilizam meétodos
quantitativos recolhem os fatos e estudam a relagdo entre eles, realizando medi¢bes com a
ajuda de técnicas cientificas que conduzam a conclusdes quantificadas e, se possivel,
generalizaveis. A metodologia quantitativa é também denominada de pesquisa de
questionario e é defendida enquanto pilar da investigacdo cientifica (Burns e Bush, 2006;

apud Barata, 2010; p. 74).

N&o obstante dos dados recolhidos por este método serem de origem numérica,
envolvendo um conjunto de processos de tratamento estatistico, existem organizagdes que
Ihe atribuem uma série de limitacdes a nivel técnico, nomeadamente: a fiabilidade na
informagdo cedida pelos inquiridos/entrevistados, a dificuldade em tragar uma amostra do
universo em estudo, a causalidade na aplicacdo, tratamento da informacdo devido a
dualidade do investigador (Sekaran e Bougie, 2010, Adams et al., 2007, Corbetta, 2003 e
Barata, 2010). Considerou-se, neste caso especifico, que a utilizacdo dos métodos
quantitativos, desde que recolhidos de acordo com as exigéncias técnicas deste processo,

seria essencial para obter os dados necessarios para atingir 0s objetivos propostos.
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3.4.3.1. A definicdo da dimensao da amostra e do método de
amostragem utilizado

Em investigacdo e dependendo do estudo que se esta a desenvolver, quando a
populagdo em estudo € abrangente, recorre-se a técnica de amostragem no intuito de
calcular um subconjunto dessa populagdo cujas respostas possam ser representativas da

totalidade dos elementos, para permitir a generalizacdo de resultados.

Entende-se por populacdo o universo das pessoas, acontecimentos ou situacdes de
interesse que o investigador deseja investigar. Amostra € um subconjunto representativo

dessa populacdo (Sekaran e Bougie, 2010 e Carmo e Ferreira, 1998).

Considerou-se como populacdo deste estudo o conjunto de todos os visitantes do
evento Aljubarrota Medieval, independentemente da sua nacionalidade, motivacdo ou
origem geografica. A partir das informacgdes recolhidas em entrevista ao Presidente da
Junta de Freguesia de Prazeres de Aljubarrota e pelos dados fornecidos pela Técnica de
Turismo do Municipio de Alcobaca, Dr.2 Sénia Vicente, estima-se que, desde o seu inicio,
a Feira tenha recebido, anualmente, uma média de visitantes entre os 14000 e as 15000
pessoas. Deste modo, definimos 15000 individuos como a populacdo em estudo. No intuito
de estabelecermos a dimensdo da amostra, utilizamos a tabela dos autores Krejcie e
Morgan (1970), que nos indica que para uma populacdo-alvo com 15000 pessoas, a

amostra a constituir devera ser de 375 individuos.

O metodo de amostragem € probabilistico, podendo vir a estar representados todos
os elementos da populacdo, evitando-se assim 0 enviesamento da amostra e garantindo
uma maior fiabilidade na informacdo recolhida. Alias, para aumentar esta aleatoriedade

inquiriamos os visitantes de 5 em 5 individuos.
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No caso dos inquéritos aplicados aos participantes do evento, e dado o numero
reduzido destes, considerou-se importante o testemunho de todos, pelo que foram

aplicados 50 inquéritos, a totalidade da populacéo envolvida.

3.4.3.2. Inquéritos por questionario
O questionario é uma das técnicas de recolha de dados quantitativos mais utilizada
em investigacao cientifica, constituida por um conjunto de questdes mais ou menos amplo
de perguntas que se consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensao
do que se deseja observar (Hoz, 1985, p. 58; apud Oliveira, 2009; p. 36) e que, para além

de ser pouco dispendioso, é de facil aplicacdo e resulta numa série de beneficios:

= Possibilita a imparcialidade através da impessoalidade das questbes
utilizadas;

= A aplicacdo pode atingir amostras consideraveis tendo em conta 0s meios
utilizados;

= Os inquiridos respondem de forma an6nima o que aumenta a liberdade de

resposta.

Apesar da fiabilidade ser um dos pontos apontados como negativos a esta técnica
pois defende-se que o inquirido pode ndo responder com veracidade as questdes,
manipulando, deste modo, os resultados do estudo, Carmo e Ferreira (1998; p. 140)
salientam a importancia em respeitar escrupulosamente os procedimentos metodol6gicos
qguanto a sua concecao, Selecdo dos inquiridos e administracdo no terreno favorecendo a

utilizacdo de questdes objetivas.

Neste trabalho foram aplicados dois inquéritos por questionario, um aos visitantes
do evento (ver Apéndice 4) Aljubarrota Medieval e outro aos participantes da feira (ver

Apéndice 5). Na fase de concecdo dos mesmos foi tido em atengcdo a experiéncia
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adquirida, enquanto bolseira, na recolha de dados para outros estudos de investigagéo®, as
conclusdes extraidas da revisdo da literatura, a natureza e os objetivos em estudo. As
escolhas das varidveis procurou dar resposta a necessidade em tracar um perfil do visitante
e do participante, determinar motivacdes e apurar opinides em funcdo do teste das
hipoteses em estudo (Santos, 2006). A estrutura escolhida foi pensada numa perspetiva
pratica do trabalho de campo, de modo a facilitar o manuseamento durante a aplicagdo e
também no sentido de evitar que o inquirido se sinta magcado com um questionario
demasiado longo. Neste contexto, as questdes foram construidas com objetividade e
clareza no intuito de obter o maior nimero de dados informativos possivel, com ordenacao
I6gica e boa apresentacdo grafica (Quivy e Campenhoudt, 1998; apud Caldeira, 2006; p.

154).

Considerou-se a necessidade de realizar um pré-teste do modelo de questionario no
sentido de apurar a aplicabilidade do formato escolhido, nomeadamente na clareza das
questdes e em eventuais dificuldades de preenchimento e apuramento de reacGes a
determinadas perguntas. O teste foi aplicado a uma turma do 3.° ano do Curso Profissional
Técnico de Turismo, formada por individuos do sexo feminino e masculino, com idades
compreendidas entre os 17 aos 23 anos. Apds a analise foram melhoradas algumas
questdes e considerou-se necessario a criacdo de questionarios para os visitantes em

diversos idiomas: inglés, alemdo e francés (ver Apéndice 4).

Os questionarios foram aplicados no recinto da Feira Medieval de Aljubarrota por

uma equipa de 4 a 5 pessoas, devidamente identificadas no periodo compreendido de 12 a

% Projeto COESIMA para tracgar o perfil do visitante de Fatima e um estudo da Association for Tourism and
Leisure Education (ATLAS) com o objetivo de conhecer as motivagdes, experiéncias e as impressdes com que
os visitantes ficam dos eventos ou atragbes culturais, ambos orientados pelo Centro de Investigacdo,
Identidade(s) & Diversidade(s) da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de
Leiria.
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15 de Agosto de 2011. Foram preenchidos integralmente, 375 questionérios e 114
individuos recusaram-se a participar no estudo. Tendo em conta a limitacdo dos quatro dias
de realizagdo da feira, foi necessario organizar as tarefas de modo a permitir a concluséo da

tarefa a que nos propusemos (ver Apéndice 1).

No intuito de obter a opinido relativa aos quatro dias do evento, apenas no Gltimo
dia da feira, 15 de Agosto, a partir das 12:00 horas e até as 21:00 horas foram aplicados os

50 inquéritos aos participantes.

3.4.3.2.1. Desenho dos questionarios aos visitantes e aos
participantes

Ambos o0s questionarios foram estruturados para aplicacdo de modo pessoal no
local de realizacdo do evento, pelo que todos os inquiridos foram informados do teor da
investigacdo em curso, nomeadamente objetivos, aprovacdo do estudo e instituicbes
associadas, o destino e anonimato das respostas, a legitimidade do investigador, a
oportunidade de esclarecimento, o pedido de cooperacdo e as orientacBes especiais

associadas as questdes (Tuckman, 2000; apud Oliveira, 2009; p. 36).

Na Tabela 21 apresenta-se a explicacdo da estrutura utilizada nos questionarios aos
visitantes e, na Tabela 22 (ver ponto 3.4.3.2.1.), nos questionarios aos participantes, assim

como os objetivos associados a cada grupo de questdes e a tipologia aplicada.

Tabela 20 - Explicagao da estrutura utilizada nos questionarios aos visitantes da Feira Medieval

Grupo Identificagdo da Tipologia Objetivos
questao
o a) Idade Questdes fechadas com Tracar o perfil do visitante em
'g}‘ JE b) Sexo apresentacdo de um numero termos demograficos
, = S c) Estado Civil limitado de respostas de escolha
- % £ | d) Nacionalidade multipla em leque fechado.
g 8 | e) Naturalidade Questdes abertas em que o Tragar o perfil do visitante em
© f) Local de residéncia inquirido tem total liberdade termos demograficos
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(Concelho / Distrito)

para responder no ambito do
tema proposto.

g) Habilita¢oes literarias
h) Situagdo atual

i) Atividade atual (ou
anterior)

Questdes fechadas com
apresentagdo de um numero
limitado de respostas de
escolha multipla em leque
fechado.

Tragar o perfil do visitante em
termos demograficos.

j) A sua ocupagdo atual
esta ligada a cultura?

Questdo dicotdmica de resposta
direta: “sim/n3o”.

Tragar o perfil do visitante em
termos psicograficos. (Esta
questdo foi inserida neste
seguimento para corresponder
ao contexto da questdo
anterior).

k) Escaldo de
rendimento anual bruto
do seu agregado
familiar.

Questdes fechadas com
apresentagdo de um numero
limitado de respostas de
escolha multipla em leque
fechado.

Tragar o perfil do visitante em
termos demograficos.

Il - Para visitantes em

Férias

a) Esta de férias?

Questdo dicotdomica de resposta
direta: “sim/n30”.

Classificar as férias/tipo de
turismo dos visitantes em
férias.

b) Se esta de férias
como as classificaria?
c) Caso resida no
estrangeiro, veio a
Portugal...

Questdes fechadas com
apresenta¢dao de um numero
limitado de respostas de
escolha multipla em leque
fechado.

Classificar as férias/tipo de
turismo dos visitantes em
férias.

Ill - Nivel de satisfa¢do da visita

a) Habitualmente visita
Aljubarrota em outras
ocasides

Questdo dicotdomica de resposta
direta: “sim/n&o”. seguida de
questdo de escolha multipla em
leque fechado. para justificar a
escolha "sim".

Apurar se o visitante da Feira
Medieval tem por habito a
visita a vila.

b) E a primeira vez que
visita a Feira Medieval?

Questdo dicotdmica de resposta
direta: “sim/ndo”. seguida de
guestdo aberta para indicar o
numero de visitas.

Apurar se o visitante é fiel
participante da Feira.

c) Como foi
informado(a) desta
Feira Medieval?

d) Tenciona visitar a
Feira Medieval...

Questdes fechadas com
apresentacdo de um nimero
limitado de respostas de
escolha multipla em leque
fechado.

Identificar o meio de
divulgacao.

Apurar o nimero de visitas a
Feira.

e) Acha que este evento
é importante:
Motivo...

Questdo dicotomica de resposta
direta: “sim/n&o0”, seguida de
questdo fechada com
apresenta¢do de um numero
limitado de respostas de
escolha multipla em leque
fechado.

Identificar a importancia
atribuida ao evento.
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f) Classifique de 1 a 5 as
atracgdes da Feira:

Escalas de Likert - consistem na
apresentagdo de uma série de
proposicdes, devendo o
inquirido, em relagdo a cada
uma delas, indicar uma de cinco
ou mais posigoes.

Classificar o nivel de satisfagdo
atribuido as atragdes do
evento.

g) Numa escala de 1-10
qual o grau de
satisfacao que atribui a
sua visita?

Escalas de Likert - consistem na
apresentagdo de uma série de
proposicdes, devendo o
inquirido, em relagao a cada
uma delas, indicar uma de cinco
ou mais posigoes. As respostas
sdo seguidamente cotadas.

Classificar o nivel de satisfagdo
atribuido a visita ao evento.

h) Esta experiéncia
enriqueceu o seu
conhecimento?

i) Foi muito agradavel
estar aqui...

Escalas de Likert - consistem na
apresentacdo de uma série de
proposicdes, devendo o
inquirido, em relagdo a cada
uma delas, indicar uma de cinco
ou mais posigoes. As respostas
sdao seguidamente cotadas.

Avaliar a experiéncia da visita
em termos de aquisi¢do de
conhecimento e
agradabilidade. (vertente
experiéncia ltdica)

j) Pretende voltar a
Aljubarrota para visita
em outras
oportunidades?

k) Pretende voltar a
Feira Medieval no
préoximo ano?

I) Caso fosse necessario
colocar entradas pagas
para o recinto no intuito
de melhorar o evento,
estaria disposto a
pagar?

Questao dicotomica de resposta
direta: “sim/ndo”.

Apurar se o visitante pretende
voltar a Aljubarrota em outras
ocasides e a Edicdo 2012 da
Feira Medieval e se estara
disponivel para alteracGes no
formato.

m) Quanto?

Questdes fechadas com
apresenta¢do de um numero
limitado de respostas tipicas que
podem ser escolhidas pelo
inquirido

Identificar o valor considerado
viavel para a eventual
colocagdo de entradas pagas
como apoio a alteragao de
formato.

n) Quais as sugestoes
que daria a Organizacdo
para uma proxima
edicdo da Feira
Medieval?

Questdes abertas em que o
inquirido tem total liberdade
para responder no ambito do
tema proposto.

Construir um quadro de
opinides que tragam as
necessidades do visitante.

FONTE - Realizagcdo propria com recurso a contetidos de Carmo e Ferreira (2009), Caldeira (2006) e Sekaran e Bougie

(2010)
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Tabela 21 - Explicagdao da estrutura utilizada nos questiondrios aos participantes da Feira Medieval

Grupo Identifica¢cdao da questao Tipologia Objetivos
o De modo a estabelecer um padrdo, optdmos por seguir neste primeiro grupo a mesma linha de
] N L S ) . -
'§ = questdes que utilizamos no questionario realizado aos visitantes, como indicado na Tabela 20,
53 pelo que ndo se considerou a necessidade de repetir a informagdo nesta tabela.
[T
BB
& 5
1
c &
O o
-

Il - Motivagdo para a participagao

a) Tipo de participagdo na
feira?

Questdes fechadas com
apresentagdo de um
numero limitado de
respostas de escolha
multipla em leque fechado.

Identificar o tipo de atividade
demonstrada na feira.

b) Tem participado na Feira
Medieval desde o seu
inicio?

Questdo dicotdmica de
resposta direta: “sim/ndo”.
seguida de questdo aberta
para apresentagdo do
numero de participagdes,
para justificar a resposta
ndo.

Analisar a frequéncia da participacao
no evento.

c) Acha que este evento é
importante:
Motivo...

Questdo dicotdmica de
resposta direta: “sim/ndo”,
seguida de questao
fechada com apresentagdo
de um nimero limitado de
respostas de escolha
multipla em leque fechado.
para justificar a escolha
"sim".

Identificar a importancia atribuida
ao evento.

d) Quais os motivos que o
levam a participar nesta
feira?

Questdes fechadas com
apresenta¢do de um
numero limitado de
respostas de escolha

multipla em leque fechado.

Apurar os motivos associados a
participagao no evento.

111 - Nivel de satisfagao da participagao

a) Classifiquede 1a 5 as
atragOes da Feira:

b) Numa escala de 1-10
qual o grau de satisfacdo
que atribui a sua
participagao?

c) Esta experiéncia ajudou a
desenvolver a minha
atividade?

d) S6 para locais - Esta
experiéncia ajudou a
desenvolver a Vila de

Escalas de Likert -
consistem na apresentacdo
de uma série de
proposicdes, devendo o
inquirido, em relagdo a
cada uma delas, indicar
uma de cinco ou mais
posigdes.

Classificar o nivel de satisfacdo
atribuido as atragdes do evento.

Classificar o nivel de satisfacdo
atribuido a participagdo no evento.

Classificar a contribuicdo da
participagao no evento para o
desenvolvimento da atividade do
participante.

Identificar se os locais consideram
gue o evento contribuiu para o

desenvolvimento da vila.

Avaliar o nivel de agradabilidade da
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Aljubarrota?

e) Foi muito agradavel
participar...

participagao.

f) Pretende voltar a Feira
Medieval no préximo ano?

Questdo dicotémica de
resposta direta: “sim/n3o”.

Apurar se o participante pretende
voltar a participar no evento em
préximas edigGes.

g) Ao longo dos anos
considera que o numero de
visitantes...

Questdes fechadas com
apresenta¢do de um
numero limitado de
respostas de escolha
multipla em leque fechado.

Apurar a percegao do participante
para o fluxo de visitantes.

h) Caso fosse necessario
colocar entradas pagas
para o recinto no intuito de
melhorar o evento,
concordaria?

Questdo dicotémica de
resposta direta: “sim/n3o”.

Apurar se o participante concordaria
com a colocagdo de entradas pagas

no evento no intuito da organizagdo
melhorar a oferta existente na feira.

i) Apresente um fator da
Organizagao do evento com
que discorda
completamente:

j) Apresente um fator da
Organizagao do evento com
que concorda
completamente:

k) Quais as sugestbes que
daria a Organizagdo para
uma proxima edicdo da
Feira Medieval?

Questdes abertas em que o
inquirido tem total
liberdade para responder
no ambito do tema
proposto.

Construir um quadro de opinies
relativamente ao que consideram
muito bom e muito mau na
Organizagdo do evento e quais as
sugestdes para a proxima edicdo da
feira.

FONTE - Realizagdo prépria com recurso a contetidos de Carmo e Ferreira (2009), Caldeira (2006) e Sekaran e Bougie

(2010)

3.4.4.

Organizacao de dados e analise

Concluido o processo de aplicacdo dos inqueritos aos visitantes e aos participantes,

estes foram numerados por ordem crescente, separadamente. Seguiu-Se uma revisdo

manual para a verificacdo de incorre¢fes, omissdes ou falhas no preenchimento. Tendo em
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conta que estes foram aplicados pessoalmente a cada inquirido, ndo se verificaram casos

que levassem a anulagdo dos mesmos.

Transferiram-se os dados para o programa de tratamento estatistico IBM SPSS
Statistics. Criaram-se duas bases de dados, uma relativa aos inquéritos aos visitantes, outra
com as informagcbes dos inquéritos aplicados aos participantes. Os dados foram

posteriormente revistos para corrigir eventuais lapsos ocorridos durante a insercéo.

Finalmente os dados foram processados atraves da analise descritiva, e de acordo
com as hipdteses em investigacdo, foram realizados 0s processos necessarios para testar e

validar a problemética em estudo.
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CAPITULO 4.

4. Resultados e discussao

4.1. Analise das entrevistas

Realizaram-se trés entrevistas a entidades, direta e indiretamente responsaveis pela
organizagdo da Feira Medieval de Aljubarrota. Foram utilizados dois guibes distintos,
tendo em conta as particularidades resultantes do nivel de participacdo de cada uma. No
caso dos Presidentes das Juntas de Prazeres - JFP (Sr. José Lourenco) e S. Vicente de
Aljubarrota - JFSV (Sr. Amilcar Raimundo), utilizou-se o guido denominado por
Entrevista 2011 - A (ver Apéndice 3) e no caso do Presidente da Regido de Turismo do
Oeste - RTO (Dr. Antonio Carneiro), seguiu-se 0 guido denominado por Entrevista 2011 -
B (ver Apéndice 3). Para apoio na analise das respostas construiram-se as Tabelas 4.2 a

4.4 constantes no Apéndice 6.

Nas questbes relativas a tematica Organizacdo e Planeamento e com base na
conversa com 0s presidentes das Juntas de Freguesia, constatou-se que as origens da feira
Medieval, denominada por Aljubarrota Medieval, estdo ligadas as comemoracBes da
Batalha de Aljubarrota que decorreu a 14 de Agosto de 1385, e que desde 1988 era
assinalado na vila com a realizacdo de um pequeno baile (ver Tabela 4.2 no Apéndice 6).
Depois do consenso entre a Camara Municipal de Alcobaca e as Juntas de Freguesia e 0
contributo do historiador Professor Doutor Luis Rosa (ver Tabela 4.3 no Apéndice 6),
surge, em 2002, a Feira Medieval, denominada de Aljubarrota Medieval, j& com um

formato aproximado ao da atualidade.

Este evento é considerado como importante pelos trés entrevistados. No caso do

Presidente da JFP, a importancia prende-se com a divulgacéo da vila e o desenvolvimento
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do turismo no local. O Presidente da JFSV, refere que o evento é importante para a
divulgacdo do turismo e na preservacdo das raizes historico-culturais. J& o Presidente da
RTO preferiu englobar todas as opg¢des apresentadas™ referindo que todos os eventos sdo
importantes para a promocao de uma regido de acordo com a sua tipologia e que 0 nome

Aljubarrota faz parte do imaginario portugués (ver Tabela 4.4 no Apéndice 6).

Ambos os presidentes das Juntas de Freguesia afirmaram que o evento € uma
coorganizacdo entre a Camara e as Juntas de Freguesia, sendo as equipas nomeadas pelas
entidades envolvidas, e é formada por elementos da divisdo da cultura. O planeamento do
evento ¢ feito de acordo com o presidente da JFP com seis meses de antecedéncia e o

presidente da JFSV refere que este se inicia com um ano de antecedéncia.

Questionados sobre a adesdo da comunidade, dos participantes e do publico, ambos
concordam que a comunidade poderia participar mais, chegando o presidente da JFSV a
referir que esta ndo adere a iniciativa e que sdo as coletividades das freguesias que ajudam,
fazendo a sua propria decoracdo e divulgacdo. Quanto a adesdo do publico é classificada

como muito boa, mas apenas durante o evento propriamente dito para a visita.

No que se refere as exigéncias feitas aos participantes, os presidentes das juntas
referem que sdo rigorosos e sdo pensadas ao pormenor pela Camara e incluidas num
regulamento interno, no intuito de seguir o rigor historico da época retratada. A questo
sobre as principais dificuldades sentidas pelas instituicbes para a realizacdo de eventos
deste tipo, ambos concordam que sdo de cariz financeiro e o presidente da JFP acrescenta

ainda o incumprimento das regras impostas.

3 As opcbes propostas para escolha foram: Preservar raizes histdrico-culturais, Divulgar a vila de
Aljubarrota, Promover o comércio local e Desenvolver o turismo no local.
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Segundo ambos os autarcas todas as atividades, a divulgacdo e a animacdo do
evento sdo suportadas pelo municipio. O presidente da JFSV afirma ndo haver qualquer
tipo de apoios de outras instituigdes enquanto que o presidente da JFP pensa que na edi¢édo
de 2010 tenha havido apoios e que estes, quando existentes, sdo geridos pelo municipio.
Questionado sobre a questdo dos apoios, o Presidente da RTO refere que existem apoios ao
evento, quer em termos financeiros mas essencialmente a nivel de divulgagéo. Acrescenta-
se a este proposito a afirmagdo do Dr. Antonio Carneiro: eu proprio é que fui procurar a
organizagdo para lhes dizer que contassem connosco no ano seguinte... No ano passado

fui & como turista e achei que era meu dever.

A questdo se visitam outros eventos desta tipologia antes da realizacdo do
Aljubarrota Medieval os autarcas referiram visitar o Mercado Medieval de Obidos e as

Feiras Medievais de Odemira, Silves e Santa Maria da Feira.

Ainda no contexto desta tematica questionou-se o Presidente da RTO qual a sua
opinido relativamente a forma como é organizada esta feira e que sugestGes daria para a
desenvolver, sustentavelmente, no ambito da promocao do turismo cultural na Regido,
respondendo este que da visita que fez recorda um evento muito digno e equilibrado, ndo

se lembrando de quais 0s aspetos que mudaria.

Perguntou-se também, quais 0s incentivos que as Regides de Turismo colocam, ou
podem colocar, a disposicdo da Administracdo local, para promover o desenvolvimento
deste tipo de eventos, ao que foi dito que a RTO funciona em colaboracdo com o0s
municipios garantindo-lhes divulgacdo e algum apoio financeiro, desde que estes se

responsabilizem pelos seus programas de eventos.
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Passando a tematica nivel de satisfacdo, e em resposta a primeira questdo, o
presidente da JFP responde que estaria disposto a visitar o evento as vezes que fossem
necessarias. J& o autarca da JFSV afirma que ndo estaria disposto a visitar a feira muitas
vezes porque isto é sempre a mesma coisa. O Presidente da RTO responde igualmente que
em media as pessoas Vvisitam este tipo de eventos uma Unica vez, a menos que morem nas

proximidades.

A questio sobre o nivel de satisfacdo dos visitantes, da comunidade e dos
participantes, o autarca da JFP responde que o nivel de satisfacdo dos visitantes e dos
participantes mantém-se e pensa mesmo que tenha aumentado. A comunidade, sendo
pequena, adere sempre a iniciativa. O Presidente da JFSV refuta ligeiramente a afirmacao
anterior dizendo que desconhece o nivel de satisfacdo do visitante, porque nao existe
inovacdo na feira e receia a repetibilidade e o declinio. O mesmo considera em relacéo aos
participantes cujo objetivo é o negdcio. A comunidade s6 visita a feira porque esta é a sua
morada. Nesta linha também responde o Presidente da RTO que afirma que, se o nivel da
feira se mantém como estd também as expectativas do visitante véao baixando.
Relativamente aos participantes e a comunidade diz ndo ter informacdes sobre o nivel de

satisfacdo porque néo lhe chega este feedback.

No que tange a pergunta sobre a inovagdo, ambos os autarcas afirmam que nesta
edicédo de 2011 se apostou na renovacao da feira, com animacgao permanente, mantendo as

caracteristicas historicas.

Os trés entrevistados disseram-se razoavelmente satisfeitos com a realizacdo do

evento Aljubarrota Medieval.
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No que toca a tematica sobre o Futuro Medieval e em resposta a questdo sobre a
preocupacdo em manter todos os elementos da época retratada na atualidade, ambos 0s
autarcas concordam que as regras se mantém e cada vez sdo mais exigentes, e ambos
referem que para cativar o visitante, por vezes é necessario quebrar algumas regras.
Questionou-se o Presidente da RTO neste &mbito e este afirmou que o rigor historico é
essencial em eventos deste tipo e com a conotacdo de Aljubarrota e, ao contrario dos
autarcas defendeu que a verdade e a autenticidade em Turismo sdo essenciais porque o
turista novo é culto e conhecedor da cultura mundial. Se defraudarmos o turista que
escolhe visitar 0 nosso pais, arriscamo-nos a perdé-lo e todos aqueles a quem transmite que

nds ndo somos auténticos.

Todos os entrevistados concordaram na continuidade da realizacdo da feira
medieval. No que concerne a sugestdo de um novo formato para 0 modelo existente, o
autarca da JFP diz-se disponivel desde que o modelo proposto seja melhor do que o atual,
o0 presidente da JFSV considera que aceitar novo esquema de organizagdo do recinto da
feira depende da organizacdo, da estrutura e de toda a conjuntura. O Presidente da RTO
respondeu ainda nao ter experiéncia de visita para responder adequadamente a esta
questdo. Em relacdo a vedacdo do recinto e colocacdo de entradas pagas, ambos 0s autarcas
responderam que ja se considerou esta possibilidade, mas dada a conjuntura financeira,
nesta edicdo, abdicou-se da acdo e, de acordo com o exposto pelo autarca da JFSV,
entradas pagas exigiriam contrapartidas para o visitante e isso ndo se encontra ao alcance
da organizacdo. O Presidente da RTO defendeu a este proposito que se deveria seguir o
principio de que nunca é boa ideia dar tudo e temos que ter isso presente e ver quando é

que € o ponto de viragem.
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Passando a tematica relacionada com o facto de a feira medieval ser um evento
estratégico, o presidente da JFP diz que este tipo de eventos contribui para o
desenvolvimento turistico da vila, pois, com a feira, mudou muita coisa a nivel turistico,
tendo aumentado a procura. Por oposi¢éo o autarca da JFSV diz que a realizacéo do evento
ndo mudou nada na vila para além da divulgagdo infinita do nome Aljubarrota.
Questionado a este propdsito em termos globais, o presidente da RTO considera que este
tipo de eventos como os de Obidos, Vila da Feira ou de Reguengo, e em concreto a Feira
Medieval de Aljubarrota, contribuem para desenvolver turisticamente o local, mas é
necessario ter em conta a sua dimenséo e tipologia. Para além disso, numa fase como a que
atravessamos ndo convem fazer alteracdes que se afastem muito para além do orcamento
disponivel. Os autarcas concordaram também que eventos desta natureza podem resultar
num meio estratégico para contribuir num retorno benéfico, ndo apenas para o
desenvolvimento turistico do local mas também para reconhecimento cultural da
Freguesia. A posicdo da RTO em termos regionais é que eventos integrados nesta tipologia
podem ainda contribuir para reconhecimento cultural da Regido Oeste, defendendo que a
nossa maior moeda de troca € o mundo rural e é esse trago cultural que devera ser
rebuscado e que temos de colmatar as nossas limitagOes frente aos restantes destinos
culturalmente mais ricos, dando vida a nossa cultura, valorizando o0s pequenos icones que

nos podem diferenciar dos restantes.

Finalmente questionou-se os entrevistados se assumiriam a designacao de destino /
recurso turistico-cultural para a vila com este evento, ao que o autarca da JFP respondeu
que avila de Aljubarrota é um recurso turistico-cultural, enquanto que o autarca da JFSV

defendeu que Aljubarrota é um ponto de passagem turistica e o dirigente da RTO

119

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

considerou que se trata de um recurso turistico que tem uma funcédo especifica como

valorizacé@o de um produto turistico-cultural.

41.1.  Discussao

As entidades que acederam responder as questdes que se formularam para este
estudo, ajudaram na contextualizacdo de alguns aspetos associados a organizacdo do
evento Aljubarrota Medieval, embora este ponto s6 pudesse considerar-se completo com a
colaboracdo dos responsaveis da Camara Municipal de Alcobaca, entidade, diretamente
responsavel pela organizacdo do evento. Considerou-se que a participagdo do municipio
poderia fundamentar algumas conclusdes que se retirariam da analise geral, constituindo
elementos de comparacdo coesos que suportariam as respostas globalmente recolhidas,
tendo em conta o nivel de responsabilidade da Camara Municipal na organizacdo do
evento. Nado podendo contar com estes elementos de comparacdo, limitaram-se as

conclusdes aos dados efetivamente recolhidos.

Da anélise verifica-se que as entidades com ligacao direta a organizacdo do evento
Aljubarrota Medieval tém visdes diferentes em alguns pontos. No que concerne a
organizacdo e ao planeamento em geral, as respostas coincidem, atribuindo as
responsabilidades gerais e financeiras a Camara Municipal de Alcobaca o que demonstra o
nivel de colaboragdo assumido pelas Juntas de freguesia, essencialmente no que respeita a
operacionalidade e a organizacdo do recinto em si. Ambos concordam que a comunidade
poderia participar mais na organizacao ressalvando a importancia das associacOes neste
aspeto. Considerou-se aqui que por comunidade, ambos consideraram os habitantes da vila
em si. E nossa percecdo que as associacBes locais fazem parte da comunidade de

Aljubarrota por integrarem a populacdo global de ambas as juntas de freguesia que
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constituem a localidade. Pela andlise verificamos que os habitantes propriamente ditos ndo
participam ativamente na organizacao geral do evento, o que levanta algumas questdes no
que respeita a organizacdo do evento: serd que os locais sdo devidamente integrados no
planeamento, considerando-se a sua opinido no que respeita a disposic¢ao das atividades no
recinto? Este espaco faz parte das rotinas diérias destas pessoas e, durante uma semana, se
tivermos em conta as montagens e desmontagens, aquilo que tém como garantido, é-lhes
retirado, dificultando acessos e liberdade de agdo. Acreditamos que, para alguns, estas
limitagOes, possam influenciar a sua visdo do evento de uma forma negativa, preferindo o
afastamento a colaboracdo. Serd responsabilidade dos organizadores a preocupacdo em
criar alternativas viaveis a todos, ouvindo e cedendo em determinados aspetos logisticos. A
integracdo dos moradores é, na nossa opinido, essencial durante a fase de planeamento,
pois ndo havendo outro espaco fisico para ocupacao®, é importante o contributo local para

minimizar as inconveniéncias que dai possam resultar.

No que se referem as regras impostas pela organizacdo no que concerne ao rigor
historico exigido a um evento com estas caracteristicas, ambos os autarcas afirmam que
existe uma problematica associada ao seu cumprimentos por parte dos participantes. Existe
uma dificuldade na compreensdo por parte do participante em assumir a necessidade de
rigor. Também neste caso, consideramos que talvez pela centralizacdo na organizacdo, nao
existe uma abertura em formar as pessoas corretamente nestas questdes, mostrando-lhe de
forma pormenorizada quais o0s artigos e produtos que podem ser utilizados nesta

representacdo historica. Nos elementos retirados na observacdo, constatamos que, em

2 No caso do Mercado Medieval de Obidos, o espaco ocupado é a zona do Castelo. Apesar de existirem
limitacGes para os locais tendo em conta a afluéncia de pessoas que ocupam as ruelas e todas as areas
envolventes para estacionamento, minimizaram-se as inconveniéncias para os moradores, havendo acessos
disponiveis apenas para estes. Obviamente que dificilmente se evitam todos os constrangimentos, no
entanto, existe a preocupag¢do com os moradores por parte da organizagao.
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alguns casos, 0 desrespeito chega a ser abusivo, ndo havendo qualquer tipo de adaptacdo
possivel, nem mesmo recorrendo a técnicas de "maquilhagem" para esconder a realidade®.
Estamos a falar de venda de artigos de antiguidade, com artefactos atuais e comuns ao
nosso dia-a-dia por exemplo. Tratando-se de participantes autorizados pelas entidades da
organizacédo, introduzimos aqui as afirmacgdes dos autarcas que referiram por vezes ser
necessario o desrespeito pelo rigor imposto no intuito de cativar os visitantes. Porém, e
aproveitando a afirmacdo do dirigente da Regido de Turismo do Oeste, Dr. Antonio
Carneiro, é da nossa opinido, que € o respeito pelo rigor que torna este tipo de eventos
dignos de procura por parte dos visitantes. A perfeicdo em retratar a época, com 0s
pormenores mais insignificantes, com inclusivamente a capacidade de utilizar a
criatividade para mascarar objetos atuais para corresponderem as caracteristicas medievais,
sdo potenciadores de admiragéo e curiosidade por parte das pessoas que vislumbram uma
oportunidade de experiéncia, para além das suas expectativas iniciais. E essa diferenciacio
que conquista a procura e que leva os visitantes a regressar numa préxima edi¢cdo, no
sentido de voltarem a ser surpreendidos positivamente. Até porque todos os entrevistados
assumiram a importancia do evento no sentido de divulgar a vila, o seu comércio, preservar
as suas raizes histérico-culturais, desenvolvendo, deste modo, o turismo no local e,
consideramos que s6 respeitando a esséncia do evento e do seu significado é que seréd

possivel atingir estas metas.

» N3do podemos deixar passar esta oportunidade para mencionar aqui, um equipamento atual que com
criatividade foi medievalizado: O carrossel das criancgas sofreu alteracdes que sdo a surpresa do publico de
todas as idades por ser pitoresco e superar as expectativas gerais. Também no Mercado Medieval de Bad
Hénningen na Alemanha, a ideia de utilizar uma catapulta, deu lugar a um carrossel que, no Livro do
Guinness esta referenciado como a roda gigante mais pequena do mundo, e tornou-se numa das atragGes
mais carismaticas do evento (http://www.ww-kurier.de/newsprint.php?nid=16345).
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Seguindo ainda o contexto da diferenciagdo, torna-se importante analisar a questao
sobre a satisfacdo global dos atores deste evento. Apesar de ambos mencionarem na edi¢ao
de 2011 a renovacdo da feira e a introducdo de animacdo permanente no recinto, é
interessante a percecdo dos autarcas relativamente a este assunto, pois as opinides
encontram-se divididas neste ponto. Ponderamos se a opinido por parte do autarca da JFP
ndo estaria associada a visdo subjetiva que tem do evento tendo sido um dos defensores
mais nostéalgico e que mais carinho demonstra pelo evento, afirmando que a feira ajudou
no desenvolvimento turistico da vila. Analisando de forma pragmaética, o autarca da JFSV
afirma claramente, que o evento ndo apresenta nada de novo e que para cativar as pessoas €
necessario introduzir novidades a menos que se espere o declinio da feira, diz mesmo que
apos a realizacdo do evento nada mudou em Aljubarrota. Também o presidente da RTO

afirma a necessidade de elevar as expectativas do visitante no intuito de conquista-lo.

Abertos a eventuais propostas de mudancas ao modelo atual da feira, sdo 6bvias 0s
receios face a conjuntura financeira que o pais atravessa, pois a mudanca exigiria
contrapartidas para o visitante, que os autarcas nao poderdo assumir. Havendo, no entanto,
0 apoio da RTO, poderia ser possivel gerir recursos de forma mais sustentavel no sentido
de ir ao encontro da necessidade em cativar e surpreender o visitante e, no geral, todos os
atores envolvidos. Neste ponto, teria sido interessante o contributo da Camara Municipal
de Alcobaca, para clarificar a estratégia de continuidade. Ndo tendo estas declaracdes,
limitamo-nos a especular sobre as inten¢Ges da administracdo local relativamente a esta
assunto. Sera que a médio prazo, este evento serd abandonado por ndo ser possivel
reestrutura-lo de acordo com as exigéncias do visitante somente com 0S recursos
disponiveis? A opcdo de abandono da realizacdo de eventos que, durante anos fizeram

parte da cultura popular municipal, tem sido uma estratégia adotada pelos municipios para
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reducdo de despesas. Se por um lado compreendemos a necessidade em criar solugfes para
ajustar a problematica financeira, por outro, consideramos que 0s eventos poderiam ser
contributos para a solugdo, ndo sendo a estratégia correta a sua dissolucdo. A
reestruturacdo € essencial e é possivel criar alternativas vidveis desde que exista um
planeamento cuidadoso que se integre numa visdo realista e pratica dos factos. E a
repetibilidade que afasta o publico e, essencialmente a incapacidade de aprender com 0s
erros, corrigindo-os e superando os objetivos propostos. Todos os entrevistados defendem
a continuidade do evento como meio estratégico para contribuir num retorno benéfico para
o desenvolvimento turistico do local e do seu reconhecimento cultural enquanto local
integrado no municipio e numa regido. De ressalvar que apesar da concordancia em
assumir a vila como um recurso turistico-cultural, com maior ou menor importancia, nao se
poderd descurar o facto de ser necessario ter em conta a sua capacidade de carga e que a
possibilidade em se tornar este evento num produto de qualidade esta na particularidade
em transforméa-lo numa experiéncia Unica, a sua escala e dimensdo, criando um momento

diferente dos demais ja existentes.

Para finalizar esta discussdo, consideramos que as entidades reconhecem a
importancia e o valor do evento Aljubarrota Medieval para o desenvolvimento turistico da
vila mas a centralizacdo de responsabilidades e a auséncia de equipas técnicas,
devidamente preparadas para a gestdo das etapas de planeamento e organizagdo, que
integrem a perspetiva de todos os atores, direta e indiretamente envolvidos, tornam-se em
fatores impeditivos em elevar a feira medieval a um plano de exceléncia em termos de
experiéncia global. Lembramos que um produto turistico com qualidade ndo tem de atrair

multiddes, tem de cativar o publico certo, que corresponda a possibilidade em cumprir com

124

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

0s objetivos a que nos propomos, criando neles experiéncias irrepetiveis, sé possiveis

exatamente ali, ano apds ano, evento apos evento.

4.2. Analise das respostas dos visitantes

O inquérito utilizado para aplicacdo aos visitantes foi denominado de Inquérito
2011 - A e encontra-se no Apéndice 4, em portugués, inglés, alemdo e francés. Dos dados

recolhidos realizou-se a anélise que se apresenta nos pontos seguintes.

4.2.1.  Caracterizacao geral dos visitantes do evento
De modo a estabelecer um perfil que caracterizasse o tipo de visitante que acorre ao
evento Aljubarrota Medieval, iniciou-se 0 inquérito por questionario com um conjunto de

questdes que deram resposta a
Figura 12 - Caracterizagdo dos inquiridos quanto ao sexo (em

t - ~ - - 7
percentagem) informacdo indispensével sobre o

M Feminino ® Masculino

inquirido quanto ao sexo, & idade, 0
estado civil, habilitagdes
académicas, profissdo e rendimento

familiar (ver Tabelas 4.5 a 4.39 no

Apéndice 7).
FONTE: Inquérito 2011 - A

Verificou-se (ver Figura 12
e Tabelas 4.5, 4.6 e 4.8 no Apéndice 7) que a grande maioria dos visitantes da Feira
Medieval de Aljubarrota sdo mulheres (61%), com idades (ver Figura 13) compreendidas
entre os 30 e 0s 49 anos, tal como no caso dos 39% dos homens inquiridos. No que se
refere ao estado civil, 50% dos inquiridos sdo casados, dos quais 105 s&o mulheres e 84 sdo

homens, e 32% sdo solteiros, dos quais 83 sdao mulheres e 38 sdo homens. No universo dos
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visitantes deste evento, apenas 9% sao divorciados, 4% s&o vilvos e 4% vivem em unido

de fato (ver Tabela 4.7 no Apéndice 7).

Figura 13 - Caracterizacdo dos inquiridos quanto a idade (em percentagem)

60 ou mais

50-59

40-49

30-39

Idade

20-29

16-19

15 ou menos

0% 5% 10% 15%

H Sexo Masculino (em percentagem)
M Sexo Feminino (em percentagem)

FONTE: Inquérito 2011 - A

20%

A maioria  dos
inquiridos, 90% (336) séo
de nacionalidade
portuguesa. e dos 10%
individuos que referiram ser
de outra nacionalidade, a
maior representatividade é
de 4% de inquiridos de
origem francesa e 2% de
origem luso-francesa (ver

Tabelas 49 e 4.10 no

Apéndice 7). No que se refere a naturalidade e apds analise da tabela (Ver Tabela 4.11 no

Apéndice 7) ao pormenor, constatou-se que cerca de 49% individuos sdo naturais de

localidades pertencentes ao Distrito de Leiria, 36% dos inquiridos sdo naturais de varias

localidades distribuidas pelo pais, sendo a mais representativa a de Lisboa, com12% e,

15% sdo naturais de outros paises, com maior representatividade para a Franca (7%) e a

para a Alemanha, com 2% dos individuos. Passando a analise do local de residéncia (ver

Tabelas 4.12 e 4.13 no Apéndice 7), contata-se que 10% dos individuos residem no

estrangeiro, principalmente em Franga (6%), 41% residem no concelho de Alcobaca e 62%

no Distrito de Leiria. Em termos distritais de referir ainda 14% individuos que residem no

Distrito de Lisboa, 4% do Distrito de Santarém e 2% do Distrito de Setubal.

Susana Maria Ascensdo Carreira

126



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

No que toca as

Figura 15 - Caracterizagdo dos visitantes quanto as habilitacoes académicas

habilitacdes literarias (ver ~ (em percentagem)

Figura 14 e Tabela 4.14

Mestrado / Doutoramento

no Apéndice 7),

Bacharelato / Licenciatura

constatou-se que a Ensino Profissional

Ensino Secundario (12.2 ano)

maioria  dos mqumdos Ensino Basico (até ao 9.2 ano)

possui qualificacio Ensino Primdrio

Sem grau de ensino

académica superior com 0% 5%

uma representatividade de .
FONTE: Inquérito 2011 - A

30%, seguido de 29% que

10% 15% 20% 25% 30%

afirmam ter concluido o 12.° ano do ensino secundario, 21% que completou 0 9.° ano e

Figura 14 - Caracterizagao dos inquiridos face ao emprego (em percentagem)

M Empregado

5%
12%

M Trabalhador por
conta prépria

id Reformado

H Doméstica

M Estudante

il Desempregado

FONTE: Inquérito 2011 - A

inquiridos.

14% que terminou o
ensino priméario (4.°
ano). Apenas 5% dos
inquiridos possuem
qualificacdo ao nivel
do ensino profissional
e muito pouco
expressivos os valores
de analfabetismo com

apenas 2% do total dos

No intuito de tracar um perfil socioeconémico dos inquiridos, indagou-se acerca da

situacdo face ao emprego (ver Figura 15 e Tabela 4.15 no Apéndice 7) e qual a atividade
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exercida. Deste modo, 55% dos inquiridos estdo empregados e 12% trabalham por conta
propria, o que indica que 67% dos inquiridos s&o ativos. Temos ainda, 10% de estudantes,

12% de inquiridos reformados, 5% de domésticas e apenas 6% de desempregados.

Do universo inquirido, 23% dos individuos exercem as suas fungdes enquanto
profissionais de servicos ou comércio, seguidos de 18% de trabalhadores de producao
(industria) e 16% de profissionais liberais. De referir 11% dos inquiridos que nao
apresentaram profissdo, como o caso dos estudantes e 4% que nao responderam a questdo
(ver Figura 16 e Tabela 4.16 no Apéndice 7). Do total de inquiridos apenas 25%

considera que a sua ocupacao esta ligada a cultura (ver Tabela 4.17 no Apéndice 7).

Figura 16 - Caracterizagdo dos inquiridos quanto a atividade profissional (em percentagem)

M Diretor ou Gerente

B Profissional Liberal (médico,

. advogado, professor...) o
11% 4% 3% H Técnico Especializado (técnico,

enfermeiro, etc)
B Técnico Administrativo

B Profissional de servicos ou

comércio
M Trabalhador manual ou artesdo

i Trabalhador de producao
(inddustria)
uN/A

i NS/NR
FONTE: Inquérito 2011 - A
Ainda em termos econdémicos e apesar de apenas 322 (85%) dos inquiridos terem
respondido a esta questdo, a maioria situa o escaldo de rendimentos do agregado familiar

entre os 5.001€ e os 30.000€ (ver Tabela 4.18 no Apéndice 7).
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4.2.2.  Classificagéo das férias dos visitantes
No bloco de questbes dedicados aos visitantes de férias, 56% dos inquiridos

afirmaram estar de férias. Quando inquiridos como classificariam as suas férias, 37% das

Figura 17 - Classificacdo da tipologia de turismo praticada pelos visitantes em férias (em percentagem)

Turismo Urbano
Férias Itinerantes
Turismo Rural

Féras educacionais / criativas

Ecoturismo / Férias da Natureza
Turismo cultural

Férias de saude / bem estar

Sol e praia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

FONTE: Inquérito 2011 - A

respostas recairam no turismo sol e mar e, 24% no turismo cultural (ver Tabela 4.19 no
Apéndice 7). Apenas 9% das escolhas orientadas para o turismo rural e 7% para o
ecoturismo. Dos 38 visitantes residentes no estrangeiro, apenas 5 referiram visitar Portugal
pela primeira vez, sendo 33 visitantes com alguma regularidade (ver Tabela 4.20 no
Apéndice 7). Comparamos as respostas sobre a tipologia das férias com as habilitacdes
academicas dos respondentes para verificacdo da relagdo existente (Tabela 22) e apuramos
que a pratica de turismo cultural foi selecionada pelos individuos com habilitacdo mais

elevado e o que apoia o perfil associado a este tipo de pratica turistica.
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Tabela 22 - Comparagio entre a tipologia do turismo praticado e as habilitagdes académicas dos visitantes (valores
brutos)

: Fén}as de Turismo Ecott_msmo Férgs . Turismo Férias Turismo
Sol e praia saude / cultural | Férias da | educacionais Rural I e T
bem estar Natureza / criativas
Sim | Nao | Sim Sim | Ndo | Sim Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Néo

Né&o Nao Sim Néao
Sem grau de
ensino 0 2 1 1 1 1 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2
Ensino
e 6 5 0 11 3 8 2 9 1 10 2 9 0 11 0 11
Ensino
Béasico (atéao | 32 7 2 37 9 30 6 33 6 33 1 38 0 39 1 38
9.° ano)
Ensino
Secundario 40 21 3 58 25 36 6 55 7 54 14 47 3 58 1 60
(12.° ano)
Ensino 10 6 1 15 7 9 0 16 0 16 1 15 0 16 2 14
Profissional
Bacharelato /|, | 53 | 5 | 63 | 30 | 26 | 9 | 56 | 4 61 | 13 | 52 | 1 | 64 | 5 | 60
Licenciatura
Mestrado /
Doutoramento 7 6 1 12 7 6 3 10 0 13 3 10 1 12 1 12
Subtotal 137 70 10 197 91 116 26 181 18 189 34 173 5 202 10 197
Total 207 207 207 207 207 207 207 207
Percentagem 66 34 5 95 44 56 13 87 9 91 16 84 2,4 98 5 95

FONTE: Inquérito 2011 - A

4.2.3.  Nivel de satisfacéo da visita

Do universo de inquiridos, 54% habitualmente visita a vila de Aljubarrota em
outras ocasides (ver Tabela 4.22 no Apéndice 7), nomeadamente por passeio e lazer
(20%) e visita a familiares e amigos (18%). Apenas 10% visitam a vila para resolver
assuntos institucionais ou de saude, 7% vém por motivos profissionais e dos 5% dos
inquiridos que apresentaram outros motivos (ver Tabela 4.23 no Apéndice 7), 4% sao
residentes. No que se refere a frequéncia das visitas a Feira Medieval (ver Tabela 4.24 no
Apéndice 7), 41% dos inquiridos referiu visitar a feira pela primeira vez. Dos que ja sdo
visitantes habituais, a distribuicdo de presencas ao longo dos anos € bastante equilibrada
(ver Tabela 4.25 no Apéndice 7), salientando-se os visitantes (12%) que se deslocaram a
feira durante as suas 9 edicOes e 12% que visitaram a feira apenas em duas edigdes.
Importante referir que os visitantes que mencionaram deslocarem-se a feira ha 9 e 10

edigcdes, consideraram a realizacdo do evento desde 2002, altura em que ainda se
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encontrava em desenvolvimento. Apenas a partir de 2004, o evento passou a ser

contabilizado por cada ano de edicéo.

No que se refere a divulgacéo (ver Tabela 4.26 e 4.27 no Apéndice 7), 63% dos
inquiridos afirmou que tomou conhecimento do evento pelos amigos e familiares e 45%
pela imprensa. 21% referiu outros meios de divulgacdo, nomeadamente os outdoors
publicitarios (9%), 4,3% dos inquiridos referiu ter sido por coincidéncia, tendo em conta

que se encontravam
Figura 18 - Motivos de interesse do evento identificados pelos visitantes (em

ercentagem
de passagem e 4% P gem)
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FONTE: Inquérito 2011 - A
"algumas vezes" e

apenas 19%, "todos os dias" (ver Tabela 4.28 no Apéndice 7).

Inquiridos sobre a importancia do evento, todos responderam afirmativamente,
apresentando como motivos de interesse (Figura 18 e ver Tabela 4.29 no Apéndice 7), a
preservacao de raizes historico-culturais (85%) e o desenvolvimento do turismo no local
(49%). A divulgacao da vila de Aljubarrota foi referenciada por 43% e a promocéo do

comeércio local por 19% dos inquiridos.
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De seguida, convidaram-se os inquiridos a classificar* de 1 a 5 as atragdes da Feira.
A percecéo dos visitantes das atragfes que constituem a Feira Medieval ajudam a definir
um nivel de satisfagdo do evento, auxiliando na demonstracdo dos aspetos que poderdo ser
reavaliados e, se for esse o caso, melhorados. Assim, dos resultados obtidos elaboraram-se

dois graficos (Figuras 19 e 20 e ver Tabelas 4.30 e 4.31 no Apéndice 7), com base nos

Figura 19 - Classificagdo das atracGes do evento (em percentagem)

Decoragdo das ruas
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| | B Muito fraco
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Vila Medieval
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FONTE: Inquérito 2011 - A

quais podem constatar-se quais 0s pontos forte e fracos por estes detetados. Com base na
Figura 19, bem como pela tabela que esta na base da sua construcdo (ver Tabela 4.32 no
Apéndice 7), verifica-se que apesar da maioria das atracdes terem sido classificadas como
pontos fortes, as tasquinhas e a prépria vila medieval séo as atragdes mais equilibradas em
termos de classificacdo, reunindo a primeira 45% das pontuacGes de quatro valores
atribuidas e a segunda 45%. No entanto, no caso das tasquinhas, 30% dos inquiridos

consideraram-nas um ponto muito forte, assim como a vila medieval com 30% . O

* Escala de Likert - 1- Muito fraco; 2-Fraco; 3-Nem fraco, nem forte; 4- Forte; 5 - Muito forte. As opgbes N/A
(ndo aplicavel) - sempre que o inquirido ndo teve oportunidade de participar na atragdo, ndo podendo
classifica-la e NS/NR - quando n&o sabe ou ndo quer responder a questdo.
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comércio é classificado por 37% dos inquiridos como um ponto forte e por 32% dos
inquiridos como um ponto nem fraco, nem forte. A animagdo nos stands mereceu a
classificacdo de ponto forte para 31% dos visitantes e para 30% néo passou de ponto nem
fraco, nem forte. J& a animagao nas ruas, para além de ter sido classificada como ponto
nem fraco, nem forte por 31%, 30% considerou-a um ponto forte e 26% atribuiram-lhe
nota maxima. A organizacdo também foi considerada um ponto forte para 32% dos
inquiridos, e 29% consideraram-na ponto muito forte, mas temos ainda 27% classificaram-
na de ponto nem forte, nem fraco. No que se refere ao jantar medieval e tendo em conta
que esta atracdo exigia o pagamento de um valor pela inscrigdo, 90% abstiveram-se da

classificacao.

Figura 20 - Classificacdo das atragoes do evento (valores brutos e média ponderada)
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Fonte: Inquérito 2011 - A

Porém, das cerca de 10% que participaram neste jantar, a maioria classificou-o
como ponto muito forte (6%) ou forte (3%). No caso dos jogos e lutas medievais a
auséncia de respostas (57%) esta associada ao fato de ndo terem assistido. Os que
assistiram classificaram-nos de ponto nem forte, nem fraco (18%) ou ponto forte (13%).
As conferéncias ndo foram realizadas durante esta edicdo da feira o que justifica os 92% de

auséncia de classificacdo. Considerou-se as restantes classificaces, baseadas em outras
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edi¢des da feira mas, mesmo assim, ndo foram suficientes para calcular uma classificagao
valida. Finalmente, a decoracéo das ruas foi classificada como ponto forte por 40% dos

inquiridos e 29% consideraram-na como ponto muito forte.

Para contribuir para uma classificagéo global das atracdes do evento (Santos, 2008),
propbe-se a analise da Figura 20 em que se somou a pontuacao resultante da intensidade
da avaliacdo atribuida pelos inquiridos através da escala de Likert de cinco niveis, tendo
obtido os valores brutos representados nas colunas do grafico que aqui se apresenta (ver
Tabela 4.31 no Apéndice 7). Para a obtencdo destes resultados decidiu-se excluir os
valores referentes as conferéncias e ao jantar medieval, porque consideraram-se as
classificacbes inconclusivas, com base no atrds exposto. Também foram excluidas os
valores nulos, como sdo 0 caso as respostas ndo aplicaveis ou as ndo respostas. Esta
pontuacdo oferece um panorama comparativo da relacdo que se estabelece em termos de
classificacdo entre cada uma das atracdes do evento, considerando apenas os resultados
que advém da respetiva questdo do inquérito, sem qualquer ponderacdo, tendo apenas
como base a frequéncia de cada classificacdo para cada um dos elementos propostos e o
nivel selecionado, ou seja, multiplicou-se 0 nimero de ocorréncias pelo nivel da escala de

Likert, quando superior a zero.

Assim, da média ponderada de cada uma das atracGes analisadas, surgiu a linha
representada no gréfico como Classificacdo (média ponderada) e que demonstra o
posicionamento dos visitantes inquiridos relativamente a questdo. Deste modo, e de acordo
com o0 exposto, as atracdes em causa foram, em média, classificadas entre os niveis 3,4

(jogos medievais) e os 4,1 (tasquinhas). A grande maioria encontra-se no limiar de serem
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considerados pontos fortes, mas apenas a vila medieval e as tasquinhas obtém essa

classificacdo média por parte inquiridos.

No que respeita o grau de satisfacdo dos inquiridos (Figura 21 e ver Tabela 4.32
no Apéndice 7), a maior representatividade de respostas dizem-se razoavelmente
satisfeitos (22%), totalmente satisfeitos (20%) e muito satisfeitos (17%). Dos inquiridos

20% considera-se pouco satisfeito e apenas 1% afirmaram-se totalmente insatisfeitos.

Quando inquiridos se a experiéncia de visitar a Feira Medieval de Aljubarrota
enriqueceu 0 seu conhecimento (Figura 22 e ver Tabela 4.33 no Apéndice 7), 33%
concordou totalmente e, no seu conjunto, apenas 18% dos inquiridos escolheu os niveis

negativos.

Figura 21 - Grau de satisfa¢cdo dos inquiridos (em percentagem)
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Figura 22 - Enriquecimento do conhecimento através da visita (em percentagem)
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Colocou-se ainda a questdo se tinham considerado a visita agradavel (ver Tabela
4.34 no Apéndice 7) ao que 42% dos inquiridos concordou totalmente. Relativamente a

intencédo do

Figura 23 - Valores que os inquiridos estariam dispostos a pagar para visitarem o evento

IﬂQUII’IdO em (em percentagem)

regressar a Vila

_ 60%
de  Aljubarrota 50%
40%
em outras
30%
ocasides  (ver A0
10%
Tabelas 4.35 e 0%
Entre 1€ e 3€ Mais de 5€ Entre 3€ e 5€
4.36 no
FONTE: Inquérito 2011 - A
Apéndice 7),

91% afirmaram que sim e 94% também declararam ter intencdo de voltar a visitar a Feira
numa préxima edicdo. Neste contexto de uma proxima organizacdo do evento questionou-
se 0s inquiridos se caso fosse necessario colocar entradas pagas para o recinto no intuito de

melhorar o evento, se estariam dispostos a pagar, ao que 74% respondeu afirmativamente
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(ver Tabela 4.37 no Apéndice 7). Quando confrontados com o valor que estariam
dispostos a pagar, 58% decidiu-se por valores entre 1€ a 3€ contra apenas 2% a escolherem
pagar mais de 5€ para entrar na Feira Medieval (Figura 23 e ver Tabela 4.38 no Apéndice

7).

Em jeito de conclusdo do inquérito, demos a possibilidade do inquirido deixar
sugestdes a Organizacdo para uma proxima edicdo da Feira (ver Tabela 4.39 no Apéndice
7), a qual 37% ndo respondeu a questdo ou disse ndo saber o que responder. Porém do
universo de inquiridos, 54% sugeriram que numa proxima edicdo houvesse mais e melhor
animacao de rua, masica, artesanato, decoracao, espacos para as lutas, iluminacao, stands e

tabernas.

4.2.4.  Discussao
Ap0s a analise dos resultados obtidos a partir dos dados recolhidos com a aplicacao
dos questionarios aos visitantes do evento Aljubarrota Medieval, construimos a Tabela 23

que demonstra o perfil que tragdmos.

Os resultados demonstram que apesar do grau de satisfacdo apresentado, 0s
visitantes continuam a espera de serem surpreendidos em termos de experiéncia, propondo
gue numa préxima edicdo se introduzam mudancas e melhorias no que respeita a animacao
de rua, nomeadamente musica e espa¢os mais apropriados para determinadas atividades. A
sugestdo de aumento do nimero de stands disponiveis sugere que as expetativas de quem
procura estejam para além da oferta existente. Tal como nos foi referido em entrevista com
o presidente da RTO, o turista cultural estd cada vez mais exigente e mais motivado para
experiéncias mais completas. Esta exigéncia encontra-se também patente na

disponibilidade demonstrada em visitar 0 evento, mesmo que para tal fosse necessario
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Tabela 23

Perfil genérico do visitante do evento Aljubarrota Medieval

Sdo maioritariamente do sexo feminino (61%).

Idades compreendidas entre os 30 e os 49 anos (50%).

Metade dos visitantes sdo casados (50%).

A grande maioria é de nacionalidade portuguesa (90%).

Uma parte consideravel é natural de outras localidades do pais (46%).

Muitos residem no distrito de Leiria (62%) e uma parte consideravel (41%) no concelho de Alcobaca.
Os visitantes tém alguns formagdo superior (30%) e outros concluiram o ensino secundario (29%).

A maioria esta empregada (55%).

Muitos (23%) tém profissGes no setor dos servigos ou comércio.

Mais de metade tem rendimentos do agregado familiar entre os 5.001€ e os 30.000€ (58%).

Os visitantes de férias (56%) tém preferéncia por turismo de sol e praia (37%) e turismo cultural (24%).
Grande parte (54%) visita a vila por passeio e lazer.

Muitos (58%) ja sao visitantes habituais da Feira.

A grande maioria (63%) teve conhecimento da feira através de familiares e amigos.

Mais de metade (53%) dos visitantes apenas visita o evento uma unica vez.

Maioritariamente (85%) considerou-se que o evento é importante para preservar raizes historico-culturais.

Muitos consideraram as tasquinhas (45%) e a vila medieval (45%) como pontos fortes no conjunto das atragées do
evento.

Alguns consideraram-se razoavelmente satisfeitos (22,4%) com a visita, e a maioria (59%) atribuiu classificagdo
positiva a visita.

Varios (33%) afirmaram que a experiéncia enriqueceu o seu conhecimento.

Muitos (42%) consideraram a visita agradavel.

A grande maioria (91%) pretende visitar a vila em outras ocasioes.

Maioritariamente (94%) os visitantes pretendem voltar para uma préxima edigdo da feira.
Uma parcela significativa (74%) diz-se disponivel para o pagamento de entradas.

Muitos (58%) consideram razodavel o pagamento de valores entre 1€ e 3€.

Alguns (34%) sugerem a organiza¢do mais e melhor animagdo de rua, musica, artesanato, decoragdo, espagos para as
lutas, iluminagdo, stands e tabernas.

FONTE: Realizagdo propria
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efetuar um pagamento de ingresso. Apesar dos valores propostos serem relativamente
baixos, pensamos que esta concordancia esta associada & percecdo dos visitantes para a
necessidade de mudanca no sentido de melhorar o evento, indo assim ao encontro das
necessidades de quem o visita. Apesar dos elementos referenciados, o publico, de um
modo geral, apresenta uma relagdo de fidelidade com a feira medieval, salientando a
vontade em voltar numa proxima edigdo. Consideramos porém que, a fidelidade do
visitante ndo pode ser tomada como garantia de continuidade, sendo essencial a
reestruturacdo do evento de modo a dignificar esta simpatia do publico. No que toca a
pretensdo em voltar a Aljubarrota em outras ocasides, e apesar de este ser um evento de
pequenas dimensdes, consideramos que é notoria a vontade em conhecer melhor a vila e as
suas particularidades culturais. Neste sentido, serd igualmente importante que o
acolhimento destas pessoas seja cuidado durante todo o ano de modo a fazer jus ao que é

promovido com recurso a feira medieval.

Concluimos que o visitante gosta e adere a iniciativas deste tipo porque cada vez
mais o0s aspetos culturais sdo fatores de diferenciacdo entre os povos e a possibilidade de
poder ser ator dessa realidade cultural, vivenciando 0s pequenos pormenores que nos
distinguem € uma experiéncia que para além da diversdo fomenta o aumento de
conhecimento. E também uma oportunidade Gnica de unir geracdes através da partilha de

experiéncias num workshop histérico-cultural.
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4.3. Analise das Respostas dos participantes

O inquérito utilizado para aplicacdo aos visitantes foi denominado de Inquérito
2011 - B e encontra-se no Apéndice 5. Dos dados recolhidos realizou-se a anélise que se

apresenta nos pontos seguintes.

4.3.1.  Caracterizacao geral dos participantes do evento
Os inquéritos por questionarios colocados aos participantes do evento, seguiram o
mesmo desenho tracado para 0s inquéritos aos visitantes, pelo que a seguir apresentam-se
os resultados da analise dos dados no sentido de tracar um perfil dos individuos que
fizeram parte do palco do Aljubarrota Medieval nesta edi¢do de 2011 (Tabelas 4.40 a 4.69

no Apéndice 8).

Constatou-se que os participantes deste evento sdo, em igual proporcéo (50%),

. i . . homens e mulheres,
Figura 24 - Caracterizacdo do participante quanto a idade e sexo (em percentagem)
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FONTE: Inquérito 2011 - B (50%) é casada ou
solteira (23%) e de

nacionalidade portuguesa (98%), dos quais 52% sao naturais do distrito de Leiria, 40%

vém do resto do pais e 8% sdo de outros paises (ver Tabelas 4.43 a 4.45 no Apéndice 8).
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No que toca
Figura 25 - Caracterizacdo dos participantes quanto ao local de residéncia (em

percentagem) ao local de residéncia
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0, 0,
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FONTE: Inquérito 2011 - B mals concretamente

do concelho de

Alcobaca (54%). Apenas 26% residem um pouco por todo o pais e um dos participantes

reside em Madrid,

Figura 26 - Caracterizacdo dos participantes quanto as habilitagdes académicas (em Espa_nha_
percentagem)
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basico (9.° ano de escolaridade) e 26% terminou o Ensino Secundario (12.° ano de

escolaridade).

Quanto a situacdo dos participantes face ao emprego (Figura 27 e ver Tabelas 4.48
e 4.49 no Apéndice 8), 40% dos inquiridos trabalham por conta propria e 16% por conta

de outrem, 34% sdo profissionais de servicos ou do comércio e 20% dos inquiridos séo
Figura 27 - Caracterizacdo dos inquiridos quanto a atividade profissional (em percentagem)
H Diretor ou Gerente
H Profissional Liberal
M Técnico Especializado
4%
4% H Técnico Administrativo
M Profissional de servigos ou

comércio

i Trabalhador manual ou artesdo

M Trabalhador de produgdo

FONTE: Inquérito 2011 - B

trabalhadores manuais ou artesdos. Quando inquiridos se a atividade profissional esta
ligada a cultura (ver Tabela 4.50 no Apéndice 8) as respostas dividiram-se, com 52% a

anuir e 48% a negar.

Em termos de escaldo de rendimento do agregado familiar (ver Tabelas 4.51 no
Apéndice 8), a maior fatia (44%) das respostas enquadra-se entre os 10.001€ e os 20.000€

e 24% decidiram-se pelo escaldo mais baixo, 5.000€ ou menos.
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4.3.2.  Motivacao para a participagao
A maioria dos inquiridos 78% respondeu ser a venda de produtos a sua forma de
participacdo no evento (ver Tabela 4.52 no Apéndice 8), seguindo-se a mostra de
produtos por 22% dos participantes e 12% como animadores de rua. Os restantes 6% que
afirmaram ter outro tipo de participacéo no evento, afirmaram participar como comerciante

de aves, artista de tatuagens e tasquinha.

A questdio se tém participado na Feira Medieval desde o seu inicio, 58% dos
inquiridos responderam que ndo, com 18% a referir ter participado mais uma vez, e 12%
referiu ter participado mais duas vezes, e a mesma percentagem de inquiridos referiu ter
participado mais 3 e ainda mais 4 vezes no evento (Figura 29 e ver Tabelas 4.53 e 4.54

no Apéndice 8).

Os inquiridos

Figura 28 - Motivo da importancia do evento (em percentagem)

consideraram a

Desenvolver o turismo no local preservagao raizes

Promover o comércio local historico-culturais e o

. . . desenvolvimento  do
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turismo no local como

Preservar raizes historico-culturais
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da realizacdo desta
FONTE: Inquérito 2011 - B feira na vila de
Aljubarrota (Figura 28
e ver Tabela 4.55 no Apéndice 8), estando a sua motivacdo em participar (ver Tabelas

4.56 e 4.57 no Apéndice 8), associada a possibilidade de negdcio (58%), por se tratar de
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uma parte integrante das suas atividades profissionais (46%), para colaborar com a
comunidade (42%) e por diversdao (30%). 10% dos inquiridos receberam um convite
institucional para participarem e 8% referiu outros motivos, como a confraternizagdo, o

convivio, a preservacao histérica e por ser este um trabalho de veréo.

4.3.3.  Nivel de satisfacdo da participacao

A  proposta de
Figura 29 - N.2 de participagdes no evento (em percentagem) classifica(;éo das atrag(")es
da Feira Medieval, criou-
se o0 grafico que se

apresenta de  seguida

(Figura 30 e ver Tabela

R, N WA U O N

4.58 no Apéndice 8) e, a

0% 5% 10% 15% 20% semelhanga do que se fez
FONTE: Inquérito 2011 - B anteriormente, criou-se 0
grafico a partir das
classificacbes brutas e das médias ponderadas por opcdo de resposta por atracdo (Figura
31 e ver Tabela 4.59 no Apéndice 8). Da andlise pormenorizada verifica-se que 0s
participantes consideraram a vila medieval com 52% das respostas, as tasquinhas com 32%
das respostas, 0 comercio com 36% das respostas e a organizacdo com 30% das respostas
como pontos fortes. Considerados como pontos nem fracos, nem fortes, foram apontados a

animacao nos stands com 36% das respostas, a animacao e a decoragdo das ruas com 38%

das respostas respectivamente. Como ponto muito forte salientam-se as tasquinhas, com

144

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

32% das preferéncias dos inquiridos, assim como a animagdo nas ruas com 22% das

escolhas.

Figura 30 - Classificacdo das atragoes do evento pelos participantes
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No caso do jantar medieval, e por este exigir o pagamento de um valor de
inscri¢do, apenas 10% dos inquiridos participou, e destes, 14% classificaram-no de ponto
nem fraco, nem forte, 12% de forte e 10% de muito forte. J& para os jogos e lutas
medievais, a grande maioria dos participantes (90%), ndo teve a oportunidade de assitir,
pelo que se consideraram as respostas inconclusivas nesta classificagcdo, assim como no
caso das conferéncias que, nesta edi¢cdo ndo foram realizadas. Dai que, na construcdo do

grafico das médias ponderadas (Figura 31), decidiu-se a exclusao destes dados.

Pode-se, deste modo verificar que, os participantes consideraram as tasquinhas
como ponto forte, enquanto as restantes atragdes estdo classificadas como pontos nem

fracos, nem fortes, e com a vila medieval préximo do limite de ponto forte.
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Quanto ao grau de satisfacdo (ver Tabela 4.60 no Apéndice 8), atribuido a
participagdo no evento, 28% dos inquiridos consideraram-se razoavelmente satisfeitos,
18% pouco satisfeitos e 16% totalmente satisfeitos. Questionados se esta experiéncia
ajudou a desenvolver a sua atividade, 24% concordaram totalmente, 18% concordaram
muito pouco e 16% concordaram muito, contra 10% que discordaram totalmente (ver

Tabela 4.61 no Apéndice 8).

Aos participantes locais colocou-se a questdo se esta experiéncia da realizacdo do

evento Ajubarrota Medieval, teria ajudado a desenvolver a Vila de Aljubarrota, ao que

Figura 31 - Classificagdo das atrag6es do evento (valores brutos e média ponderada) pelos
participantes.
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26% dos 26 locais concordaram totalmente, contra 8% que concordaram muito pouco e
apenas 2% que discordaram totalmente (Figura 32 e ver Tabela 4.62 no Apéndice 8).

Relativamente a experiéncia em si, 42% dos inquiridos concordaram totalmente que
foi muito agradavel participar contra apenas 2% que discordaram totalmente e 6% que néo

sabe/ndo responde ver Tabela 4.63 no Apéndice 8).
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A larga maioria dos inquiridos (98%) responderam querer voltar a participar na

proxima edigdo da feira medieval (ver Tabela 4.64 no Apéndice 8).

De modo a analisar a percecdo dos participantes relativamente ao fluxo de
visitantes do evento Aljubarrota Medieval, pediu-se a opinido sobre a sua oscilacdo ao

longo dos anos (ver

Figura 32 - Avalia¢ao dos participantes locais da contribui¢do do evento para o Tabela 4.65

desenvolvimento da vila (em percentagem) no
H Concordo Totalmente Apéndice 8) ao que
H Concordo Muito
i Concordo Razoavelmente 36% dos
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i Discordo Muito Pouco respondeu que
ld Discordo Pouco
i Discordo Razoavelmente aumentou 0
2%
0, 0, i ,
4% 2% 2% 4% L Discordo Totalmente nimero, 30%
i Anulado
4 N/A considerou que se
manteve contra

FONTE: Inquérito 2011 - B
14% que respondeu

que a afluéncia de
visitantes diminuiu. Dos inquiridos, 10% abstiveram-se de responder a esta questdo por ter

sido a primeira participagéo no evento.

A questdo se concordariam com entradas pagas no recinto no intuito de melhorar a
oferta, as opinides dividiram-se, com 58% dos participantes a afirmarem que néo

concordam e 40% a concordar com entradas pagas (ver Tabela 4.66 no Apéndice 8).
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Dando alguma liberdade aos inquiridos para contribuirem com a sua opinido sobre
a Organizacdo do evento Aljubarrota Medieval, propuseram-se duas questdes em que se
dava a possibilidade do participante apontar um elemento da organizacdo com que discorda
e um com que concorda completamente. No primeiro caso (ver Figura 33 e ver Tabela
4.67 no Apéndice 8), 32% dos inquiridos ndo contribuiram com a sua opinido, assinalando

Figura 33 - Elementos da Organizacdo com que discorda (em percentagem)

M Planeamento/ Aproveitamento / Organizag¢do do
Espaco / Organizagdo do evento

M Falta de Rigor Histdrico /Informac&o sobre as vendas

i Falta de Animacdo e Entretenimento

H Melhorar Estacionamento, iluminagdo e sanitarios

i Horérios da Feira

N&o sabe / Ndo responde

FONTE: Inquérito 2011 - B
a opcdo ndo sabe / ndo responde. 30% dos participantes apontaram o planeamento, 0
aproveitamento, a organizacdo do espaco e do proprio evento como elementos com que

discordam da organizacao, seguidos de 18% de escolhas para as questdes associadas a falta

Figura 34 - Elementos da Organizagdo com que concorda (em percentagem)
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Figura 35 - Sugestdes para a equipa organizativa das préximas edi¢des da Feira Medieval (em percentagem)
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de rigor histérico e informacdo sobre as vendas. Foram ainda apresentados outros
elementos de discordia como as condicdes de estacionamento, de iluminacdo e dos
sanitarios (10%), a falta de animacdo e entretenimento (6%) e os horarios de

funcionamento da feira (4%).

Relativamente aos elementos da organizacdo com que 0s participantes concordam
completamente (ver Figura 34 ver Tabela 4.68 no Apéndice 8), 42% dos inquiridos ndo

quiseram partilhar as suas opinides. Dos restantes inquiridos e em termos globais, 22%
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disseram concordar com a organizacdo do evento em geral e 10% com a a animagao e a

organizacédo do espaco.

Como sugestBes para a equipa organizativa das proximas edi¢Ges da Feira Medieval
(Figura 35 ver Tabela 4.69 no Apéndice 8) e apesar de 26% n&o apresentarem qualquer
opinido, 38% participantes propdem mais diversidade na oferta, comércio seleccionado,
melhor fiscalizacdo, melhorar a iluminacdo, mais e melhor animacéo e musica e aprimorar
0 rigor histdrico. 10% dos inquiridos propdem caugbes mais baixas, maior colaboragédo
para 0s participantes, maior antecedéncia no planeamento, o aumento dos espacos de

estacionamento e a colocacao de balnearios.

4.3.4. Discussao
Concluida a anéalise dos resultados obtidos a partir da aplicacdo de inquéritos aos
participantes do evento Aljubarrota Medieval, importa retirar algumas conclusdes no

sentido de compreender o seu contributo para o presente estudo de caso.

Na Tabela 24 tragamos o perfil do participante com base na anélise dos resultados.

Pelo que apuramos, a motivacdo do participante prende-se essencialmente com o
desenvolvimento da sua atividade profissional como a venda dos seus produtos e a
possibilidade de negdcio. Nesse sentido, as questdes praticas associadas ao planeamento e
a organizacdo do evento sdo as mais importantes do seu ponto de vista. Apontaram-se
melhores solugdes para facilitar o seu trabalho durante a feira, nomeadamente facilidades
para cargas e descargas e estacionamento, assim como a disponibilizacdo de balnearios
para os participantes que, oriundos de locais mais distantes, precisam de condigdes bésicas

para garantirem a higiene diaria. Também foi referida a necessidade em melhorar as regras
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associadas ao rigor historico. Ou seja, mesmo os participantes tém a nocgdo das exigéncias

mas consideram que a falta de fiscalizacdo permite abusos por parte de alguns.

Tabela 24

Perfil genérico do participante do evento.

Existe uma proporgdo igual de individuos de ambos os sexos (50%).

Idades compreendidas entre os 30 e os 49 anos (52%).

Metade sdo casados (50%).

Quase a totalidade é de nacionalidade portuguesa (98%).

Mais de metade é natural do distrito de Leiria (52%).

A grande maioria reside no distrito de Leiria (72%).

Muitos (40%) concluiram o ensino basico (9.2 ano).

A maioria trabalha por conta prépria (40%).

Metade considera ter profissdes associadas a cultura (52%).

Muitos tém rendimentos do agregado familiar entre os 10.001€ e os 20.000€ (44%).
Maioritariamente participam no evento com a venda de produtos (78%).

Mais de metade nao participa no evento desde o seu inicio (58%).

Maioritariamente (78%) considerou-se que o evento é importante para preservar raizes historico-culturais.
Participam maioritariamente pela possibilidade de negdcio (58%).

Mais de metade considera a vila medieval um ponto de atracdo forte (52%).

Alguns consideraram-se razoavelmente satisfeitos com a participagdo (28%).

Varios (24%) afirmaram que a experiéncia contribuiu para o desenvolvimento das suas atividades.
Os locais concordaram totalmente que o evento contribui para o desenvolvimento da vila (26%).
A maioria considerou a experiéncia agradavel (42%).

Maioritariamente (98%) pretendem voltar a participar numa préxima edigdo da feira.

Alguns afirmaram que o fluxo de visitantes aumentou (36%).

Mais de metade ndo concorda com a colocagdo de entradas pagas (58%).

Varios ndo estdo de acordo com o planeamento, o aproveitamento e organizagdo de espagos do evento (30%).
Alguns concordam com a organizagdo do evento em geral (22%).

Uma parte consideravel propoe maior diversidade na oferta, comércio mais selecionado, melhor fiscalizagao, iluminagao,

animacgao e musica e aprimorar o rigor histérico para uma préxima edig¢do da feira (38%).

FONTE - Realizagdo propria
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A grande maioria considerou o evento importante para apoiar na preservacdo das
raizes historico-culturais e afirmam que este contribui para o desenvolvimento das suas
atividades. No entanto, as opiniGes dividem-se relativamente a instauracdo de entradas
pagas no recinto no intuito de melhorar o evento, o que levanta algumas questdes.
Independentemente da conjuntura que o pais atravessa, sdo 0s participantes os verdadeiros
atores do evento, portanto, a melhorar, tal deveria comecar neste ponto. Sera que esta
dualidade de respostas se centra no receio de ndo conseguir acompanhar um novo esquema
de feira? Seré o receio de concorréncia ou simplesmente o receio de Ihes serem atribuidas
novas exigéncias para participarem? Lembramos que todos os participantes estdo sujeitos
ao pagamento de caucOes, diferenciadas consoante o tipo de participacdo, e que pode
atingir 175 euros, para garantirem a sua presenca. Valor este que serd devolvido meses
mais tarde pelo municipio*. Nem todos tém a possibilidade de antecipar este valor ja que
se tratam de artesdos e associag¢Oes culturais, em alguns casos sem fins lucrativos e cujos
ganhos servem grande parte para pagamento de matérias-primas essenciais para a
continuidade das suas atividades, dai que o investimento, mesmo que reduzido, possa

tornar-se numa dificuldade.

O nivel de satisfacdo é promissor e, as sugestdes que se apontam a organizagdo das
proximas edicbes da feira, demonstram a vontade em voltar a participar dando a
possibilidade de adaptacdo as necessidades que expdem. A maioria acredita no evento e na
equipa de organizagdo no sentido de haver uma aproximacdo, uma descentralizacdo de

responsabilidades para o bem do desenvolvimento comum.

* Ndo conseguimos apurar, devido a recusa do Municipio em participar neste estudo, se o valor em questdo
é devolvido na sua totalidade como aconteceu em outras edicGes, ou se, na edi¢do de 2011, a devolugdo
correspondeu apenas a uma percentagem do valor total.
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Dos 26 participantes locais, 13 concordaram totalmente que o evento contribui para
0 desenvolvimento da vila de Aljubarrota, mas nédo existiu unanimidade havendo quem
concordasse muito pouco ou discordasse totalmente. Estes resultados revelam que ainda
existem lacunas que ndo estdo a ser devidamente preenchidas, provavelmente devido a
conjuntura financeira que atravessamos, ou simplesmente porque as oportunidades
associadas a realizacdo deste evento ndo estdo a ser aproveitadas de forma plena, quer

pelas autoridades locais, quer pela comunidade de Aljubarrota.

4.4. Analise dos elementos observados

A observacdo foi uma constante dos quatro dias em que se realizou a aplicacdo de
inquéritos no evento Aljubarrota Medieval da qual resultou um conjunto de fotografias,

apresentando-se algumas no Apéndice 9 (Figuras 4.3 a 4.10).

De acordo com o programa proposto pela organizacdo (ver Figura 4.1 no Anexo
2), 0 recinto do evento (ver Figura 4.2 no Anexo 2) ocupou grande parte da vila, com
maior concentracdo no centro, local onde se unem ambas as freguesias. Em termos de
maior afluxo de pessoas, também foi este o local privilegiado pelos visitantes, tendo em
conta gque a organizacdo do evento centrou a animacao permanente neste local e uma oferta
mais diversificada que incluia tasquinhas, café e pastelaria, stands com animais, bijuteria e
artesanato. As pessoas paravam para conversar e aproveitavam para consumir e adquirir
alguns bens enquanto assistiam & animacgdo (ver Figuras 4.4 e 4.10 no Apéndice 9).
Também a entrada (Norte) S. Vicente da vila teve grande afluéncia de pessoas,
principalmente por ai se situarem trés tasquinhas com oferta de iguarias, assim como pela
localizagdo do carrossel para as criangas. Pela entrada de Prazeres (Sul), as tasquinhas e

diversos stands dispersos pela Rua Direita, também suscitaram a curiosidade dos visitantes
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mas em jeito de passagem essencialmente. A demonstracdo de lutas medievais foi
centralizada num quintal junto ao largo da Igreja de N.2 Senhora dos Prazeres. O problema
que foi manifestado pelos visitantes foi a limitacdo do espaco para acolher todo o publico
interessado no seu interior, 0 que dificultou bastante a visibilidade da assisténcia e, em

alguns casos suscitou insatisfacdo e alguma irritabilidade por parte dos presentes.

Pelas ruas da vila havia artesdos e muito ocasionalmente animadores (ver Figuras
45, 4.6 e 4.7 no Apéndice 9) que ajudaram na criagdo do ambiente alusivo a época
retratada. Foram ainda identificados outros aspetos menos positivos associados a falta de
rigor pelos elementos histérico-culturais (ver Figuras 4.3, 4.8, e 4.9 no Apéndice 9) que
mereciam alguns comentarios menos abonatorios por parte de alguns visitantes como a
utilizacdo de materiais fora do contexto, elementos essenciais a vida atual mal integrados
no ambiente e aspetos histdricos descurados, como o caso da zona dedicada a mouraria*

partilhada com uma tasquinha.

4.4.1. Discussao
Em jeito de discussdo salientamos os seguintes pormenores observados como

positivos na organizacgdo do evento:

= O ambiente acolhedor proporcionado por todos os atores do evento;

= O orgulho generalizado em participar;

= O cuidado generalizado em caracterizar corretamente as personagens da
época;

= O espirito de equipa e voluntariado da comunidade participante.

% As mourarias surgem no séc. Xll e a particularidade era que se tratavam de areas confinadas a individuos
mouros. No caso do comércio, ali encontravam-se artigos exclusivos comercializados apenas pelos mouros.
Por se tratar de uma area reservada, respeitavam-se ali também as suas crencas religiosas, ndo havendo
bebidas alcodlicas (comércio ou consumo), assim como a existéncia de alimentos "proibidos" a religido.
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Dos pormenores observados relativos a organizacao salientam-se os seguintes pela

necessidade de melhoria:

Distribuigéo da oferta realizada de forma desigual;

= Falta de equidade na exigéncia de cumprimento do regulamento;
» Animacéo de rua pouco frequente e mal distribuida;

= Auséncia generalizada de musica no recinto;

= Falhas na iluminacéo;

= Falta de criatividade na decoracdo dos espacos;

= Aproveitamento de espagos com planeamento descurado;

= Falta de interacdo com o publico;

= Falta de integracdo do publico;

= Auséncia de Sinalizagéo eficiente;

= Auséncia de dialogo entre a equipa organizadora e 0s restantes atores do

evento.

Tratando-se de um evento de pequenas dimensdes que nasceu da comunidade e que
tem a sua validade em termos de apoio ao desenvolvimento e promocéo do turismo cultural
neste local e no municipio, consideramos que as suas valéncias estéo a ser descuradas ao
ponto de colocar a sua continuidade em perigo de declinio, pondo mesmo em causa a sua
esséncia enquanto palco de representacdo historica. Sendo a responsabilidade de todos os
envolvidos, cabe a equipa que gere, insurgir-se e enfrentar a necessidade de criar
alternativas que permitam um ressurgimento com qualidade, levando a um

rejuvenescimento da feira medieval e do acontecimento que aqui é representado.
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4.5. Analise e discussao geral

Os resultados obtidos a partir da anélise das entrevistas e dos inquéritos aplicados

Figura 36 - Cruzamento de dados sobre os motivos de importancia do evento (em

percentagem)
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aos  visitantes e
participantes, so6 fara
sentido se forem

cruzadas algumas

informacodes que
ajudaréo na
formulacéo da
concluséo final.

Deste modo, foram
construidas as tabelas

constantes no

Apéndice 10 (Tabelas 4.70 a 4.73) e que constituem a fundamentacdo para a analise geral

que aqui se apresenta.

Todos os respondentes consideraram o evento relevante e os resultados apontados

como motivos de importancia estdo muito proximos em termos de concordancia (Figura

36 e Tabela 4.70 no Apéndice 10) com a maioria das respostas a privilegiarem a

preservacao das raizes historico-culturais e o desenvolvimento do turismo no local como

motivos de importancia. Este consenso demonstra que existe uma associagdo entre o

evento enquanto diversdo e lazer e enquanto elemento cultural havendo por parte dos

stakeholders e comunidade um reconhecimento pela seu valor no contexto do turismo.
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No que
toca a classificacdo
das atracbes da
feira medieval,
considerdamos  a

comparacéo das
médias
ponderadas obtidas

a partir das

Figura 37 - Comparagdo das médias ponderadas das classificagdes brutas atribuidas as
atragOes da Feira
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classificacbes brutas das respostas dos visitantes e dos participantes (Figura 37 e ver

Tabela 4.71 no Apéndice 10). Os valores mais elevados sdo dedicados as tasquinhas o
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portugués.

Figura 38 - Nivel de satisfacdo dos entrevistados e inquiridos (em percentagem)
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No que respeita a avaliagdo do grau de satisfacdo, verificou-se que todos o0s
entrevistados e inquiridos consideraram-se razoavelmente satisfeitos com o0 evento

Aljubarrota Medieval (Figura 38 e Tabela 4.72 do Apéndice 10).

Por fim cruzamos os resultados obtidos sobre a introdugdo de entradas pagas por
parte dos visitantes e participantes e concluimos que (Figura 39 e ver Tabela 4.73 no
Apéndice 10), neste caso, a concordancia é muito superior no caso dos visitantes, o0 que
demonstra a recetividade pela mudanca e a vontade em assistir a novas experiéncias no
recinto da feira. Também as entidades mostraram recetividade em alterar alguns elementos,

embora no contexto financeiro atual, ponderacdo seja importante para preservar 0s recursos

. < - - existentes.
Figura 39 - Comparagdo entre respostas de visitantes e participantes sobre a
colocacdo de entradas pagas no recinto da feira (em percentagem)
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FONTE: Entrevistas 2011 A/B e Inquéritos 2011 A/B aspetos associados

diretamente a questdo
operacional, o aumento e melhoria da animagdo, mdsica, iluminagdo e rigor historico sdo
elementos em comum o que nos faz concluir que a este nivel muito ainda poderéa ser feito

para reestruturar o evento, elevando as suas valéncias ao encontro dos objetivos de
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desenvolvimento turistico defendidos pelas entidades diretamente associadas a organizagao

do Aljubarrota Medieval.
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CAPITULO 5.

5. Concluséao

Iniciamos esta conclusdo referindo que o Turismo Cultural se caracteriza por um
movimento de individuos para fora dos seus locais de residéncia habituais, no intuito de
participarem ativamente na vida cultural das comunidades que visitam, através de trocas de
experiéncias histdrico-culturais, com base nas suas tradi¢@es, habitos e costumes, a partir
das quais acumulam aprendizagem, informacao e experiéncia no percurso da satisfacdo das
suas necessidades culturais, com a finalidade de aumentarem o seu conhecimento (CTC,
1999, Zeppel e Hall, 1991, Poria et al., 2001 e Richards, 1996). E pois o turista cultural,
que tem como objetivo descobrir locais ligados a heranca cultural dos povos e as

manifestagdes sociais dai resultantes.

Vimos que o objeto do turismo cultural pode variar consoante a motivacdo do seu
publico-alvo e que a experiéncia e a autenticidade sdo os elementos chave que
impulsionam esta prética turistica. O turista cultural foi evoluindo tendo-se tornado mais
exigente e conhecedor do mundo que o rodeia. O que 0 motivou no passado, atualmente ja
ndo é suficiente, pois facilmente poderd pesquisar sobre o seu destino e com a mesma
facilidade podera alterar todo o seu plano de viagem. A procura moldou-se igualmente as
alteracdes sofridas a nivel nacional e internacional onde se assistiu a segmentacdo do
mercado, com aumento gradual pela procura de férias curtas (short breaks ou city breaks) e
que deram lugar a oportunidades de negocio na criagdo de produtos turisticos orientados

para as atra¢Oes culturais (Cunha, 2001 e Henriques, 2003).

O patrimonio surge, deste modo, como elemento diferenciador dos diversos locais,

estando na base da movimentacdo de agentes e participantes na formagao de concorréncia
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através da aplicagdo de estratégias de marketing elaboradas, unindo institui¢des publicas e
privadas na criagdo de produtos culturais orientados para o publico que privilegia o turismo

cultural (Carvalho, 2009, apud Santos, 2010 e Pérez, 2009).

Porém, as atragOes centradas no patrimonio e na cultura ja ndo sdo suficientemente
atrativas para cativar os visitantes pois estes elementos sdo comuns a maioria dos destinos
turisticos. E a capacidade de adaptar essas atracBes a busca do visitante por experiéncias
auténticas e criativas que pode impulsionar um local, despertando a procura do cliente para
a sua importancia cultural. E assim uma forma de associar a esséncia do turismo cultural &
oportunidade de integrar o visitante numa experiéncia hands-on, ou seja, em vez de
mostrar 0s recursos como elementos de contemplacdo (Urry, 1990, apud Gongalves, 2008;
p. 12), dar-lhe a possibilidade de vivencid-los fazendo parte deles. Pretende-se, deste
modo, evitar a banalizacdo do produto do turismo cultural levando-o a concretizacdo dos
objetivos primarios que envolvem o intercambio de experiéncias e vivéncias interculturais

com resultados duradouros e mesmo inesqueciveis para 0 seu consumidor.

E neste contexto que surge o evento cultural como forma de diversificar espacos
que tém a capacidade de atrair pessoas mas que por si sO criam saturacdo. Proporciona a
participacdo do publico de todas as idades e, através do evento cria-se a possibilidade de
contato directo entre as varias geracGes e com os diversos valores e habitos de vida
presentes nas comunidades. Lembrando Getz (2007a; p. 18) evento € um acontecimento
gue se da num determinado local num dado tempo; um conjunto de circunstancias

especiais, uma ocorréncia digna de atencéo.

Vimos ao longo deste trabalho que globalmente, todos os servi¢os associados ao

sistema turistico podem ser beneficiados pelos eventos, pois a sua pratica conduz ao
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consumo nos servicos de alojamento, estabelecimentos de restauragéo e bebidas, agéncias
de viagens e transportes e o comércio local (Yeoman et al., 2006). E evidente que quanto
maior for a area de acdo, maior serd também o seu impacto econémico, dai a necessidade
de avaliar o impacto do evento a par com a capacidade de carga do espaco onde é realizado
e 0s objetivos associados a sua organizagdo. E neste sentido de beneficio que os
organismos publicos apoiam e promovem eventos como parte integrante das suas
estratégias de desenvolvimento econémico através de pacotes de programas elaborados e
de cariz periédico produzidos por equipas incorporadas na administracdo local. O
investimento associado a esta producdo cultural tornou-se uma constante e, 0s eventos
passaram a constituir fontes de receitas importantes para a progressdo econémica dos

locais.

O evento passou a ser considerado como "a galinha dos ovos de ouro” por
possibilitar de uma forma facil e pouco dispendiosa cativar visitantes e turistas para locais
onde outros elementos ndo o conseguiriam. Um castelo podera atrair alguns visitantes
durante algum tempo pela sua imponéncia, mas o mesmo castelo repleto de vida e
atividades, atraira ndo apenas o visitante habitual interessado por histéria e arquitetura, mas
também aquele que gosta de teatro, antiguidades, animacédo e festa por exemplo, atraindo-
0s ano ap6s ano, para um ou mais dias de experiéncias auténticas. Também o resultado
final serd mais enriquecedor para o visitante pois, para além da visualizacdo fisica do
monumento, este levard na bagagem a memdria da vivéncia, da partilha cultural com a
comunidade que visitou, tendo-se tornado ator naquele palco durante um determinado

periodo de tempo.
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No entanto, apesar das vantagens econdmicas associadas aos eventos tendo em
conta a sua atratividade para os organizadores e para as autoridades locais relativamente a
relacdo custo-beneficio, nem sempre os resultados finais se coadunam com as esperancas

iniciais.

Podemos apontar varios motivos que estdo na base deste desfecho. Recordamos por
exemplo Getz (2007a) que atribui demasiada importancia aos eventos para serem
confiados a pessoas sem qualquer tipo de formacdo ou experiéncia. E essencial que as
equipas de trabalho possuam uma formacédo académica sélida que lhes permita reunir todas

as competéncias no sentido de desenvolver corretamente as etapas associadas ao seu

planeamento®.

Outro fator de risco € a propria conjuntura econémica de um local, pois em época
de dificuldades as atividades culturais sdo, em muitos casos, as primeiras a serem
sacrificadas pelas autoridades locais para equilibrar as contas publicas (Borrett, 1991; apud
Wood, 2005). Como referimos anteriormente, estas medidas podem limitar a qualidade do
"produto final" pois, de evento para evento, reduzem-se aspetos e remedeiam-se espacos,
decoracdes e colaboradores levando a saturacdo do publico. Em alguns casos, eventos com
posicdo consolidada na imagem de um destino, capazes de cativarem um ndmero
consideravel de visitantes aos locais, sd0 mesmo suspensos ou cancelados. Em termos
estratégicos estas acdes sdo comprometedoras para a imagem do local, pois a credibilidade

dos stakeholders &, inevitavelmente posta em causa e o efeito no visitante é negativo. O

¥ Recordamos o modelo EMBOK mencionado no ponto 2.4.2.1. deste trabalho. Um modelo conceptual que
descreve de forma tridimensional o conhecimento e competéncias essenciais para o gestor de eventos
criar, desenvolver e implementar um evento.
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desfecho resulta numa publicidade "boca a boca"* avassaladora para o local, colocando em

risco o regresso dos visitantes.

A falta de planeamento prévio e o desrespeito pela capacidade de carga do local
pode também ser um motivo de insucesso. E necessario calcular o nimero de visitantes
que um determinado espaco suporta antes de promover um evento. Relembramos
Gongcalves (2005) que defende que quando se pensa em transformar recursos existentes em
recursos turisticos ha que considerar a estabilidade sustentavel dos espagos que se prende

com o seu equilibrio em termos ambientais, econémicos e sociais.

Este estudo teve como ponto de partida investigar a importancia da realizacdo de
eventos que podem atrair visitantes aos locais que, pelas suas caracteristicas, ndo sdo alvo
preferencial de procura por parte de turistas. Considerando-se este como um elemento
propiciador para o desenvolvimento de novos destinos e recursos turisticos, como
suportado pela revisdo da literatura (Goldblatt, 2010 e 2002, Getz, 2007a e Getz, 2007b,
Smith, 2009). No intuito de recolher dados para apoiar a investigacao, utilizamos o caso do

evento Aljubarrota Medieval como base de estudo.

No intuito de identificar qual o impacto deste evento para a vila e analisar até que
ponto a sua realizacdo anual levou a descoberta turistica do local, aplicAmos os métodos
que consideramos adequados para confirmar ou infirmar as hipéteses inicialmente

definidas.

% Segundo um estudo representativo do departamento de pesquisa da agéncia internacional de meios de
Mec Global de Londres, a Media-Lab, 75% dos consumidores confiam nas recomendagdes de amigos e
conhecidos no momento de escolherem a aquisicio de um produto ou servico (ver mais em
http://www.mecglobal.com/home/SearchForm?Search=word+of+mouth+publicity).
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Trata-se de uma pequena vila, com algum patriménio cultural de interesse e com as
condigdes essenciais a satisfacdo das necessidades dos visitantes. A atragdo priméria, no
nosso entender, € a simbologia associada ao seu nome que remonta a afirmacdo da nossa
nacdo com a vitoria das tropas portuguesas comandadas pelo Condestavel, D. Nuno
Alvares Pereira na célebre Batalha de Aljubarrota em 1383. Independentemente dos factos
historicos que comprovam a localizacdo da batalha no campo de S. Jorge no concelho da
Batalha, foi ali que se perpetuou a lenda da Padeira de Aljubarrota, figura real ou
imaginaria para sempre associada ao imaginario portugués. E neste contexto que surge o
evento Aljubarrota Medieval associado as celebracbes anuais da Batalha de Aljubarrota a
14 de Agosto. E uma feira medieval modesta, de cariz maioritariamente local, com a
capacidade de cativar diferentes tipos de publicos, nomeadamente publico regional e
nacional. E classificada como importante para a preservacio das raizes historico-culturais

do local por todos os intervenientes neste estudo.

A partir dos dados resultantes da aplicacdo dos métodos de investigacdo, foi-nos
possivel tracar um perfil generalizado dos visitantes e dos participantes do evento. No que
respeita o visitante concluimos que este é instruido e que as suas caracteristicas se cruzam,
de certo modo, com as caracteristicas que a Confederacdo do Turismo Portugués atribui ao
turista cultural, nomeadamente no gostar de conhecer e partilhar experiéncias com 0s

autoctones, privando assim dos seus costumes e tradigdes.

Vimos também, que o evento fomentou o conhecimento e suscitou nos visitantes a
vontade de regressar a Aljubarrota em outras oportunidades, assim como em voltar a feira
em proximas edi¢Ges. Mais de metade dos inquiridos afirmou mesmo visitar habitualmente

a vila a passeio e lazer. Podemos deste modo considerar confirmada a hipotese 1 (ponto
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1.3.): Os eventos propiciam o desenvolvimento de destinos e/ou recursos turistico, aliando
estes dados as declaracBes dos responsdveis das entidades que entrevistamos ao
considerarem Aljubarrota um recurso turistico no contexto das suas caracteristicas e

capacidade de carga limitada.

Também os participantes se manifestaram razoavelmente satisfeitos com a sua
presenca e demonstraram vontade em regressar, apesar de referirem algumas necessidades
basicas a serem melhoradas, como o caso de balneérios, acessos e 0 planeamento prévio
por parte da organizacdo. Com a concordancia por parte dos participantes locais sobre a
importancia do evento Aljubarrota Medieval para o desenvolvimento da vila de
Aljubarrota, podemos igualmente considerar a hipdtese 2 (ponto 1.3.) confirmada,
considerando este desenvolvimento no sentido da afluéncia de publico e na criacdo de
novas oportunidades de negocio, nomeadamente na realizacdo de outros eventos culturais®
e no investimento privado em estruturas de acolhimento, como a que esta presentemente a

ser construida.

Igualmente interessante é a disponibilidade demonstrada pela maioria dos visitantes
em aceder ao pagamento de ingressos no recinto do evento no intuito de ver a feira
renovada, com uma estrutura pensada para criar novas e melhores experiéncias. Com esta
abertura por parte dos inquiridos confirmamos a nossa hipotese 4 (ponto 1.3) em que
propunhamos que o visitante da Feira Medieval esta disponivel para a introdugdo de
alteracbes na organizacdo do evento. Alids, as sugestfes a organizacdo de uma préxima

edicdo vao mesmo no sentido de aumentar a oferta e as atividades disponiveis.

¥ 0O evento Aljubarrota Medieval fomentou a realizacdo de outros eventos na vila, como é o cado da Feira
de Artesanato, que ja conta com duas edi¢gdes e que redne nos jardins da Estalagem do Cruzeiro um
namero consideravel de artesdos que expéem e vendem as suas obras ao publico.

 Encontra-se em fase de constru¢do uma unidade de acolhimento, ao que conseguimos apurar, com as
caracteristicas de Turismo em espago rural.
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Deixamos a hipétese 3 (ponto 1.3) para Gltimo plano pois consideramos que esta € a
questdo mais discutivel dos resultados apurados: A administracdo local reconhece a
importancia do evento “Aljubarrota Medieval” mostrando-se disponivel para criar novas
estruturas que possam dar um retorno benéfico para o desenvolvimento da vila e do
municipio. Pelas entrevistas realizadas, e apesar da auséncia de dados que poderiam advir
da participacdo da Cémara Municipal de Alcobaca, pudemos constatar a vontade das
Juntas de Freguesia e da Regido de Turismo do Oeste em dar continuidade ao evento. No
entanto, verificamos igualmente que dada a crise financeira que o pais atravessa, existem
uma série de limitages que ndo permitem grandes alteracbes ao modelo de evento
existente, apesar da disponibilidade demonstrada pelos presidentes das juntas de freguesia
em analisar eventuais propostas. Cientes de que a saturacdo do publico poderéa traduzir-se
numa quebra nas visitas, as entidades reforgam a necessidade em inovar. Nesse sentido,
tentou-se nesta edicdo de 2011, investir em animacgdo permanente e na adaptacdo de novos
espacos. Considerou-se também a delimitacdo do recinto e a colocacdo de entradas pagas,
porém tendo em conta os problemas financeiros que atravessamos, esta ideia foi
abandonada. Ndo podemos com isto considerar a hip6tese 3 como confirmada, pois apesar
da vontade demonstrada pelas instituicdes entrevistadas, falta-nos o contributo do
municipio, responsavel maximo pela organizacdo e, para além disso, estamos a passar por
um periodo de grandes incertezas também a nivel institucional. O futuro da continuidade
da Regido de Turismo do Oeste nos moldes atuais encontra-se em reestruturagdo pelo
Secretaria de Estado do Turismo e igualmente em discussao, estd a possibilidade de unido
de ambas as freguesias de Aljubarrota em uma s6. Com este panorama, qualquer decisao

politica local estara sempre condicionada pelas a¢des tomadas pela administracdo central,
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limitando a gestdo e organizacdo de programas e agendas culturais, condicionando

igualmente o desenvolvimento turistico do local e do proprio municipio.

Do que observadmos durante os dias de realizacdo da feira é que, apesar dos esfor¢os
e da consciéncia de que é importante introduzir elementos novos no evento, o resultado
final esteve aquém das expetativas de visitantes e participantes. Apesar da classificacdo
média estar entre o forte e 0 nem fraco, nem forte, as pessoas continuam a pedir mais
animacao, mais musica, mais atividades, o que nos indica a necessidade de reestruturacao

do evento.

A sugestdo que deixamos € a criacdo de parcerias como ponto de partida. As
comemoracdes do dia da Batalha de Aljubarrota podiam envolver os concelhos de
Alcobaca e Batalha numa organizacdo conjunta e numa unido de esforcos e recursos. A
unido de AssociacBes culturais e instituicbes, como o Centro do Patriménio da
Estremadura (CEPAE) e a prépria Fundacdo Batalha de Aljubarrota, poderia fomentar uma
cooperacdo que levasse a organizacdo de um conjunto de eventos devidamente articulados,
em vez de dois eventos sobre a mesma temaética, distintos e, de certa forma, concorrentes.
Sugerimos também a reestruturacdo do recinto. Dificilmente se poderia vedar o espaco
tendo em conta que se trata de uma rua, no interior de uma vila, onde existem moradores
gue necessitam de acesso. Poderiam, no entanto, criar-se areas especificas para
determinadas atividades: espagos em que a retratacdo pudesse funcionar como workshop,
integrando o publico na experimenta¢do (mais no sentido do turismo cultural criativo); a
introdugdo de elementos como o proprio mercado, a circulagdo de animais, camponeses,

acOes de formacdo especificas na area da historia, arte, cetraria ou falcoaria®, armas, caca,

" Cetraria ou falcoaria € a arte de criar, treinar e cacar com aves de rapina e falcdes.
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etc. A incluséo de espacos criativos que une o medieval ao atual como por exemplo, o
desfile de moda, o karaoke, a declamacdo de poesia, sempre aliados a animacao
permanente e constante e masica a criar o ambiente ideal. Seria dispendioso se as pessoas
néo tivessem uma predisposicdo para participar neste tipo de eventos por pura diversao, se
associagles culturais ndo tivessem grupo de teatro amador disponiveis para mostrarem a
sua arte, se as empresas nao gostassem de participar simplesmente a troco de divulgagé&o.

Seria um palco, um espetaculo e acima de tudo uma grande experiéncia.

O receio que o evento entre em declinio pela incapacidade em surpreender o
visitante com experiéncias auténticas, ou mesmo que seja abandonado®“ por motivos
financeiros, leva-nos a conclusdo que, de facto, ndo se da a importancia devida aos
eventos, colocando-os de parte quando o retorno ndo se traduz pelo beneficio financeiro
imediato. Em Turismo é necessario esfor¢o, empenho, dedicacao e criatividade para nos
diferenciarmos enquanto destino e recurso turistico, e isso traduz-se no trabalho constante
de equipas que reinem um grupo de pessoas com competéncias distintas, que funcionam

de forma harmoniosa em prol de um Unico objetivo: o sucesso coletivo.

Para concluir consideramos importante a continuidade do estudo do
desenvolvimento do turismo cultural nesta perspetiva de aliangca entre 0s eventos e a
criatividade, pois somos da opinido que se trata de uma oportunidade em oferecer ao
visitante a experiéncia que procura, valorizando, de forma plena, todos os aspetos culturais

e patrimoniais que constituem o turismo cultural na sua esséncia.

2 A data de conclusdo desta dissertacdo, Junho, fomos informados de que ainda nio existiria qualquer
certeza por parte da Camara Municipal e das Juntas de Freguesia de que, neste ano de 2012, seria realizada
a Feira Medieval em Aljubarrota. Considerando as declara¢des dos autarcas de que o planeamento era feito
com uma antecedéncia de 1 ano ou 6 meses, ficdmos na duvida quanto ao desfecho deste evento.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Caracterizacao e fases de planeamento de
eventos

Tabela 2. 1 - Encontros Técnicos e Cientificos

Conferéncia Reunido, de caracter formal, em torno de um tema com interesse para os
participantes, proferido por uma personalidade credenciada como sendo perito
na matéria. No final da sessdo pode haver um tempo para perguntas e
respostas.

Congresso Encontro de especialistas numa determinada area de atividade cientifica,
técnica, artistica, cultural, desportiva ou simplesmente profissional, com o
propodsito de debater a realidade dessa area, problemas, dividas, etc. Momento
de encontro para troca de experiéncias, ideias e opinides. Caracter mais
especifico.

Convengao Reunido intensa com um nucleo de forte interesse ou interesse especifico sobre
uma temadtica atual. Uma oportunidade para divulgar um produto, ideia, em
torno de um ambiente altamente envolvente.

Debate Reunido com uma forte componente de discussdao em torno de um tema que os
intervenientes dominam. Evento de caracter informal que visa reunir um
conjunto de pessoas, onde os temas apresentados sao conhecidos pela
assisténcia com antecedéncia.

Follow-up Reunido posterior ao desenvolvimento de um dado programa de a¢do, com o
objetivo de todos os intervenientes no programa analisar e avaliarem a ag¢do, no
seguimento do projeto inicial.

Férum Reunido de discussdo onde a participagao do publico se revela fundamental. O
publico tem direito a intervir sob a forma de opinido ou critica, ndo tendo
necessariamente de fazer perguntas. Existe um moderador, podem existir varios
oradores e um microfone aberto ao publico. Geralmente é um evento longo (3/4
horas).

Jornada Esta denominagdo so6 faz sentido se tiver um caracter de regularidade. Apenas
termina quando se completar um ciclo, ndo havendo mais nada para falar sobre
o0 assunto. Tem periodicidade definida.

Mesa Redonda Evento com cardcter mais informal. Trata-se de um debate de ideias. Deve haver
intervencgdo do publico se os intervenientes assim o desejaram.

Painel Reunido de discussdao muito especifica em torno de um tema, onde especialistas
confrontam diferentes perspectivas de saberes e experiéncias sobre um tema,
em presenca de um grupo alargado, o qual filtra e orienta a sesséo.

Palestra ou Reunido com o objetivo de transmitir informacgdo sobre um dado tema, em que

Coléquio as pessoas podem nao domina-lo mas estao interessadas em aumentar o seu
conhecimento. O orador ndao tem o prestigio de um conferencista e assume mais
o papel de animador/orientador do grupo para troca de informacdes e reflexdes,
sem deixar de ser ele a principal fonte de informacgao.

Seminario Reunido de especialistas, dirigida a especialistas. O objetivo é discutir ideias
comuns ao grupo sobre determinado tema.
Simpdsio Reunido sobre determinada area que conta com a participagdo de um ou mais

especialistas internacionais. Por detras de um especialista esta sempre uma
instituicdo que confere credibilidade ao evento.

Workshop Reunido com cardcter muito especifico e pratico. Os participantes desenvolvem,
em pequenos grupos e em principio em condi¢des semelhantes as do seu
ambiente normal de trabalho, tarefas previamente definidas com objetivos
muito determinados. Pretende-se aumentar o conhecimento dos participantes
nesta area. Este evento demonstra trabalhos, divulga produtos, marcas.

Fontes: Adaptado de Santiago (2007) e Pedro et al.(2012)
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Tabela 2. 2 - Eventos Desportivos

Campeonato Competicdo desportiva com uma determinada tematica ou com base numa
modalidade especifica, que envolve disputa por equipas e em que o
vencedor recebera um titulo ou troféu.

Encontro Partida desportiva entre duas equipas da mesma modalidade desportiva, na
maioria dos casos sem titulo de competigdo.

Gincana Atividade recreativa, competitiva e de obstdaculos.

Olimpiadas Competicdo internacional, que inclui todas as modalidades desportivas e se
realiza de quatro em quatro anos, num pais selecionado para o efeito.

Torneio Série estruturada de jogos entre duas ou mais equipas, envolvendo um

regulamento e uma contagem de pontos, de forma a se estabelecer o
vencedor.

Fontes: Adaptado de Giacaglia (2003)

Tabela 2. 3 - Eventos Comerciais e Institucionais

Exposi¢ao Evento que visa a divulgacdo dos objetos expostos.

Feira Eventos direcionados para determinado segmento especifico, com o objetivo
de divulgar produtos, servicos, empresas. Oportunidade para as empresas
realizarem contactos comerciais importantes.

Langamento Trata-se de apresentar o autor e a sua obra ao publico interessado. O

do Livro langamento é feito numa sessao de autdgrafos e dedicatorias.

Mostra Evento pequeno, circulante, dinamico que pretende apenas divulgar os
objetos apresentados.

Salao Evento mais amplo que pretende divulgar um produto, tematica, ideia,

Programa de
Visitas

Concurso

Langamento
da 12 pedra

Inauguragao
de Instalagoes
Inauguragao
de retratos,
estatuas,
bustos
Tomada de
Posse
Convengdo de
Vendas

apesar de atualmente muitas vezes apresentar caracter de feira.

Quando uma organizacdo recebe grupos de pessoas seguindo um programa
criterioso, com o objetivo de divulga-la para o seu publico de interesse,
através da apresentagao das instalagées, missdo, atividades, colaboradores.
Competi¢des que visam captar e estimular o interesse a atengao do publico
participante e que o familiarizam com a organiza¢do. Podem dirigir-se a
publicos internos ou externos a organizagao.

Momento que pretende assinalar o inicio de uma construcdo e consiste em
colocar numa caixa algo que represente o momento vivido pela organizagao e
fique registado para geragoes futuras.

Momento que pretende assinalar a abertura de um espago que entrara em
atividade.

Quando se pretende homenagear uma figura importante pelo seu
desempenho.

Geralmente a homenagem é feita a pessoas falecidas.

Consiste em oficializar alguém numa determinada func&o para a qual foi
aceite ou designada.

Eventos dirigidos as equipas comerciais e aos canais de distribui¢do da
empresa. Visa reunir parceiros, discutir aspetos comerciais. Pretende manter
um contacto directo com a forga de vendas da empresa; integrar os
colaboradores da empresa, estabelecer parametros para definicdo de
estratégias, motivar a equipa comercial.

Fontes: Adaptado de Santiago (2007) e Pedro et al. (2012)
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Tabela 2. 4 - Fases do planeamento de eventos.

Fases Tarefas a desempenhar

1.2 Definicao de ¢ Definir de forma clara e precisa os objetivos;

Objetivos e ¢ Controlar a amplitude que se quer atingir;

Publico-alvo ¢ |dentificar e selecionar o publico de interesse através da segmentacao;

* Perceber as necessidades, interesses e expectativas do publico-alvo;
e Definir o nimero de pessoas a atingir.

2.2 Or¢amento e Verificar e analisar o orcamento disponivel;

disponivel e Estabelecer um orgamento bdsico e definir o grau de flexibilidade.

3.2 Estratégiado ¢ Apos definicdo de finalidades e orgamento deve-se optar pela melhor estratégia de
evento execucao do evento em termos internos (micro).

e Essa estratégia é definida ja no ambito de uma estratégia mais geral (macro) do
evento, prevendo todas as questdes externas.

4.2 Defini¢ao do e A definigdo do tema implica escolha dos meios de divulgagdo do evento, escolha do

tema local, publico-alvo, potenciais patrocinadores, convites...
¢ O tema principal devera ser curto, objetivo, claro e ter impacto para cativar o
visitante, resumindo os objetivos que se pretendem alcangar.

5.2 Data e Local e Etapas para definicdo da data: (1) melhor altura para a realizagdo/base de trabalho;
(2) ter em atengao aspetos como feriados, eventos concorrentes, épocas altas e
baixas, datas comemorativas; (3) identificar dias da semana mais adequados;

e Definigdo do hordrio tendo em conta eventuais atrasos;

e A definicdo do local deve atender aos seguintes elementos:

(a) Gerais: Objetivo do evento: formato, interesses e expectativas publico-alvo;
disponibilidade do espaco; local compativel com o orgamento disponivel? (avaliar
custo/beneficio; ter no minimo 3 op¢Bes em carteira)

(b) Especificos: Condi¢des do espaco: O local tem a “cara do evento”? Tem
estacionamento com segurancga? Rececdo eficiente, agradavel, com sinalética
adequada? Equipamento audiovisual? E necessario recorrer aos servigos de
fornecedores externos? Existem hotéis, restaurantes, bares no local ou perto dele?
Localizagao, decoragdo dos espacos.

7.2 Programa * Definicdo do programa provisdrio versus definitivo; interno versus externo;
eDefinicdo do programa geral: horarios, interrupgdes, refeicées, duragdo, conteudo,
espetaculos/animacdo;

8.2 Afetacdo de A) Recursos financeiros

Recursos e Capital disponivel
 Despesas a efetuar
* Fontes de financiamento: subsidios publicos, doagdes de entidades privadas,
contribuigdes particulares, programas especiais, venda de bilhetes, patrocinio,
mecenato
B) Recursos Humanos
¢ Determinar necessidade de pessoal
¢ Analisar e descrever fungées
¢ Definir politicas e procedimentos
e Elaborar orgamento
e Efetuar recrutamento e Selegao
e Formar equipa
¢ Supervisionar e avaliar desempenho
C) Recursos fisicos, materiais e servicos
¢ Infraestruturas
* Equipamentos diversos
e Servigos diversos: catering, audiovisuais, decoragao, etc.

e Servigos de apoio: abastecimento, limpeza
D) Recursos legais e de risco
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e Contratos

® Registo de marcas

e Seguranga

e Servigos de emergéncia

9.2 Reunir os ¢ Necessidade de transmitir a informagdo sobre o evento aos colaboradores
envolvidos envolvidos no planeamento, execugdo e controlo.

10. 2 Contratagdo e Esta fase envolve a contratagdo de todos os servigos necessdrios a realizagdao do
de servigos evento: catering, animagao, decoragdo, filmagem e fotografia, seguranca...

11. 2 Estratégia * Variavel do marketing utilizada para divulgar/promover o evento: imagem a criar,

de Comunicagdo  mensagem a transmitir, posicionamento do evento;
e |dentificar os meios de comunicagdo em fungdo do publico-alvo: publicidade no
exterior (outdoors, mupies, cartazes, banners em fachadas, viaturas, wc publicos, etc),
flyers, desdobraveis, cartas e convites, comunicagdo de imprensa/kit de imprensa,
merchandising;
¢ Apostar num bom levantamento de meios nacionais, regionais e locais;
e Utilizar instrumentos de divulgacdo como o press-release e o convite;
® Preparar sempre um Kit de Imprensa que forneca todas as informacgdes necessarias
sobre o evento;
* A mensagem do evento deve sempre ser clara, concisa, correta, completa.

122 e Classificar e ordenar de forma légica as atividades a desempenhar;
Planeamento e Atribuir responsabilidades e tarefas;
Logistico o. Fixar alternativas possiveis no caso de sucederem falhas;

® Preparar sistemas de registo de visitantes, elaborar o cronograma geral do evento,
checklists, didrio de gestdo de espaco.

13 2 Novo e Verificar ou indicar o investimento total previsto para o evento;

Orcamento * Apds definicdo clara de toadas as atividades deve-se elaborar novo orgamento mais
preciso e real comparando-o com o preestabelecido e proceder a ajustes;
¢ O orgamento deve indicar todos os servigos a prestar, assim como custos;
¢ Fazer ainda referéncia a condigdes do orgamento: modalidades de pagamento,
condigcdes de cancelamento, validade.

14 2 Avaliagao * Permite fazer um balango construtivo do evento;
* Permite identificar erros cometidos e aspetos positivos;
¢ Informagdo fundamental para a realizacdo dos préximos eventos.

Fonte: Adaptado de Pedro et al. (2012); Santiago (2007); Allen (2003) e Giacaglia (2003)
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ANEXO 2 — Material de divulgacao do evento

Figura 4. 1 - Folheto promocional do evento - Lado A - Programa

.

AR e ‘w
%2 8

S

ejoLreqnijyy

"0JUSWIBLISOUF 9P BPENLIY - YET
'S219ZR1J 9P $IS N 0SIT - SEULIY 9P OIUIOL - YGT

“SaI9ZR1] AP oIS oN 0SIET [BAIPIJN OJUSWESE) - OEYST

“0pedIaw 0 WaLI001ad SOYULIIDIN @ SeueS) eI1d] Bp eINMaqY - 4Z1

1102 dp 03508y P ] - eIIoj-epundag

“0JUSWELIBOUT 9P BPENLYY - YHZ

*saxazeld sop efaid] - oeyoojue)) @ BIPIIF EDISNA
9P OBSS3S BLIONA € JadapeiSe Bl 11219 SAIBATY OUNN "( 2UI[OS OBSSIS - 0T

"BIIAI9J SATRATY OUnN ‘(] & wageuawoy

Jejsaxd oeJi eUR[RARD 3 TV VHIVIVE EP SoIpenb Sop sopefen sjuswrepiasp
sajuedonred so Sopoy, ey[eleq ep BLOJA Bp OBSeuePY ap 0fe310) apuels - Y61

Senjesa seandadsal sep ojunf SaIof ap B0I0D) ap
oedisodap wod epraw|y Ip S 3 BIRIAG SaIeA[y ouny (]  woSeuswoy - 481
“[eASIPIIN ZRIPEX 9P OLIqE ORWIOL AT - YST

*seadwoDd SE OPA SEUWIEp SV - RIS BP BINMAQY - YZT
*sarazeld 9p efoiS] ensLEONy WD RIS (N P OBIUNSSY EP SPEPIUS[OS - SIYIT
110z 9p 03503y 3p $1 eIp oSurmoq

“OJUIWIRLIdOUT 3P BPRNLY - §HZ
“ejoureqnl]y ap embored ep 21qON E[ES - [EASIPIN B1RD - 40T

~0o11qnd 0 wod oedorIAU]

BURYIY 9p opdensuowa(] ¢ (Feypiu eueeArd) sedue ap Jedia] ¢ sepeade

seIsnf ¢ (JIAID BLIR[RAED) B[3S B BPO) Je3[2ARD WAQ 3P MY ¢ 02y WOD OII],
SAIIZBIJ 3P IS N 0T SPULTy ap OIPWIOL - 46T

"S9JURIID) 9 SOBSILIE SOP [Eal 0IN0S3) Op Bsed g soyuaweded
SOPIA9P SOP 0B5BOLLIAA 3 Bfa18] Bp SOWeNIP SO WOD SBIDUEPIOdUOD ‘DuASIY
ap S20d1p se oadsur oedist ] BJUBS B 3 OUIdY Op Sa103adsul SO
«oedismbuy ejues 3 ourdy op oeddadsuy, ela ep BINUQY - 4ZI

1102 9p 01503y 3p €] opeqes

“0JUSWRLIBOUT 3P EPENLY - GHZ

SAIRISON
oedewepPyY 9p 0foH0) | [EAJIPIIN BIDD |  SIBADIPAW SODYO SV
910D ep sedueq @ au0) ep sedueq 4 anuep op edueq
®o0da ep suaBeuosiag | SIenES] SBNQEY .  [BASIPIJN ZAIPEX
[eAQIPOIAl [9SSOLIBD |  SIBADIPA]N SoSof L  JEIIAl OJUSWIRINIISY
SOIBNIAl SI0SLNSUOWAP 3 SBISON L  OWSLEGe[R]y @ 0804 3p Sy
[BASIDIJA] BLIBY[ILY 3P S205BNSUOWa( L BIRD) 3 BLIRID) L 001y WOD OIL],
O[eARO € 9 sopeade SeUlIE 9p SOIPWIO], |  SeInpeuLy ap oedisodxs
(BLIEY[IIY ‘eLIejueju] ‘BLIE[EABD) SAIRNIAl SOUIRI], | SBULIY 9p BIISON
asuazise) duresy | sejsL 2 SOOISDN /. ST SEUIOAR],

SBUBI( SOpEPIAROY

GZ) :0901g
JJUAIA 'S 9p 081e ‘Bjoureqnify 9p emboied Bp 2IGON B[eS :[e20]
*01503y 9P [T BIP 918 LG8 086 797 2u0jae) ofod oedLdsuf

TVATIAAN VIID

"0JU9AD OP SBIp § SO JJUBIND SIJUBJISIA [IW (O
SO BpPUOI anb SB)ISIA 9P BIPYWI BUWIN WOD OPRIUOD W) [BAIIPAIN BlOLIRgN(Y

"0JUAD 2)S9p apepieAdrpaw g wrejunf as eudoxd eanemorut 1od anb
S3juBNIN[y STEW SONNW 3 SOX1J SajueInSIy (G ap BOIAD ‘TeadIpawr ojuawedurede
2p 0dedsa ‘seurte 3p 01310} 3p 05edS? ‘[RAIIPIW ZAIPEX 3P O1UI0) AP
odedsa ‘ojeuesajre ‘steasipaw soynpoud ap oedisodxa 3 epuda ap sodedss 0
‘SeuIaqe) § 3S-WAPUaISa ‘BjoLeqni[y ap SEONSLIaOBIED 3 SB)I91ISa SBNI Se[dd

wd X v

j0osouu0d odwa) ou alerp

P i 1w ‘seioy 9p sorayuod
eyun ogu epure odwa) 0 anb we odwa) ou ‘odway o essed ap sBULIO) SEINW
SEPRJUSAUT WIEIO] **'S30IaS 3 Sajenbueq ‘SojuBWONeD ‘Sea1aonia) ‘Bisaod “edIsniy

“eooda ep
oedewtue 3 selren31 orIej[e] OBU 9puo ‘(03508Y 1) [BASIPIN RIS BWIN JJE
2 ﬁocnw Bp Ojuswesed wn ap O@Uw_.-oo.n B WO) Wwquie)] BJUOD OJUIAD 3)SH
"OWISLIRGR[RW 9 BIISNIW B)INW ‘SBUIIAR) ‘S9QRIR SBpPUa) ‘SaJUBWONIED ‘SOpBPIOq

“0o1iqnd 0 Wod o¥
BURY[IUY 9p OBdRISUOWA(] ¢ (Feyjiur eueeARd) sedue ap Jedia] : sepeade
seISnf ¢ (A BLIR[RARD) R[9S B BPO) JeS[RARD WAQ 3P MY Y ¢ 00Ty WOD OIIL
SAUIZRIJ P oIS N 0SIET - SPULY 9P ORWIOL - 6T

" 2J12] Bp BINUDGE 9P [ENPD 3P BINYIY'], SeiopeziueiiQ sapepnuy
] 124 { SIAL) soxanbly ! BLEYNMY ¢ Bl * eue[RAR)
"BINLIAQY 3P UBIOS 0foL0) - 49T
1102 3p 01503y 3p Z[ BIP - BIIDJ-LIX3S

eweigoig

“OE30RIDIUI WOD BWLISS? 3P OUIRI} 3 OXJB WOD 0J) I OUTALL,

“euen)

oenbiy 3p BPUAL * OIIR[RARD) 9P BPUSL ¢ [BNIASOH BPUAL * ATX O[N9S Op SeinpeuLre
9 seuLIe 9p 0B51S0dX? - BLIBWLIY/ ATX O[NO9S [IAID 08dIS0dX  Byulel Bp epuay

D BRI * :

“0XXIag ! OIRULIY ¢ O 1 ! QIIPYDAY ¢ BNIPEI]
£ 0PI ¢ * RIDIOW * OIRLIRY ¢ oxRuIdIE)

fereuR) ¢

:0judureduwredy oON

E) 19993 ‘errefo ‘sejodwod ‘[dw ‘sopryoua ‘softanb ‘earraped ep oed
OpeuIeje 0 **'S3)UBp OWI0d 0PN} BUOIUS ‘Mby ‘sreadipawr soduwid) SO JepI0dal
eied 10811 € 95-wa)SaA ‘@joLIRqN([Y WezLIa)oeied anb ‘sejraaise senl sy

"a810r *S 9p JEITIA odwe) OU SOUE 979 BY
©ePLLIODO BY[BIBq B 2WOU O nap anb [20] Ou B-0pUdAIA ‘[83N1104 3P BLIOISIH
ep stew oonod win J1IGoIsap ap apepiunjiodo e wia) ‘serp onenb ajueing

“[eARIPAIAl BjOLIRqN(TY
JB)ISIA € SO PIAUOD ‘BIOUIP pui e opunjuees ‘apepijeuocioeu Bp
ounsap o nodJew anb vY[BIBq BU BLIOJIA B OPUBDOAS ‘03508Y 3P S B ZI o

d

pSLegL
[en2a1payy elosrequly

| de Alcobaga

amara Municipa

C

FONTE

176

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

Figura 4. 2 - Folheto promocional do evento - Lado B - Mapa do recinto
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ANEXO 3 — Dados estatisticos para caracterizacao
social, economica de Aljubarrota

Tabela 2.5. 1 - Populagdo residente por Local de residéncia e sexo

Populacédo residente (N.°) por Local de residéncia e Sexo - Decenal

Periodo de referéncia dos dados
e 2011 2001
Local de residéncia
Sexo
HM H M HM H M
N.° N.° N.° N.° N.° N.°
Portugal 10555853 5052240 5503613 10356117 5000141 5355976
Continente 10041813 4804279 5237534 9869343 4765444 5103899
Oeste 361134 174617 186517 338711 165723 172988
Alcobaca 56569 27427 29142 55376 27160 28216
Aljubarrota (Prazeres) 4258 2074 2184 3711 1800 1911
Aljubarrota (Séo Vicente) 2404 1180 1224 2267 1144 1123
FONTE: INE - Censos 2011
Tabela 2.5. 2 - Caracterizacdo da populagao quanto ao nivel de ensino
pe L 0 L 0 < 0 a edlo DEerio O
0
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Aljubarrota
(Prazeres) 557 15 1476 41 497 14 359 10 510 14 14 0 228 6 3641 100
Aljubarrota
(Sdo Vicente) 457 20 962 41 497 21 208 9 142 6 2 0 74 3 2342 100
TOTAIS 1014 17 2438 41 994 17 567 9 652 11 16 0 302 5 5983 100
FONTE: INE - Censos 2011
Tabela 2.5. 3 - Caracterizagao da populagdo quanto ao setor de atividade.
. . " Setor ' Ve
Freguesias Setor Primario Secundério Setor Terciario
Aljubarrota (Prazeres) 85 5 851 a7 892 49
Aljubarrota (S&o Vicente) 21 2 741 67 341 31
TOTAIS 106 4 1592 54 1233 42
FONTE: INE - Censos 2011
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Apéndice 1- Escala da equipa de pesquisa de campo
durante o evento

Tabela 4. 1- Escala para a aplicagdo de inquéritos de acordo com o horario do evento

12 de Agosto de 2011 Horario: 18:00 as 23:00 horas 59 inquéritos

4 Entrevistadores finalizados

Zonas_estratégicas: Centro da vila/ Topo 11 ndo-respostas

Norte da Feira e Topo Sul/ Rua Principal.

13 de Agosto de 2011 Horario: 14:00 as 18:00 horas/ 18:00 as 83 inquéritos
23:00 finalizados
5 Entrevistadores 28 nado-respostas

Zonas_estratégicas: Centro da vila/ Topo

Norte da Feira e Topo Sul/ Rua Principal.

14 de Agosto de 2011  Horario: 14:00 as 18:00 horas/ 18:00 as 125 inquéritos
23:00 48 ndo-respostas
5 Entrevistadores

Zonas estratégicas: Centro da vila/ Topo

Norte da Feira e Topo Sul/ Rua Principal.

15 de Agosto de 2011  Horario: 14:00 as 18:00 horas/ 18:00 as 108 inquéritos
23:00 27 nao-respostas
5 Entrevistadores

Zonas_estratégicas: Centro da vila/ Topo

Norte da Feira e Topo Sul/ Rua Principal.

FONTE: Realizagdo propria
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Apéndice 2 - Fotografias do patriménio de Aljubarrota

Figura 2.5. 1 - Igreja de S. Vicente de
Aljubarrota

FONTE: Daniela Peralta

Figura 2.5. 2 - Igreja da Misericordia
FONTE: Daniela Peralta
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Figura 2.5. 3 - Casa do Celeiro no
centro da vila

FONTE: Daniela Peralta

Figura 2.5. 4 - Farmacia
localizada no edificio das
Juntas de Freguesia

FONTE: Daniela Peralta

Figura 2.5. 5 - Igreja da
Misericordia

FONTE: Daniela Peralta
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Figura 2.5. 6 - Torre
sineira

FONTE: Daniela
Peralta

Figura 2.5. 7 - Estatua da
Padeira de Aljubarrota

FONTE: Daniela Peralta

Figura 2.5. 8 - Igreja de Nossa
Senhora dos Prazeres

FONTE: Daniela Peralta
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Apéndice 3 - Guides das Entrevistas as entidades
associadas a Organizacao do evento

Entrevista 2011 - A - Direcionada aos Presidentes das Juntas de Freguesia de Aljubarrota

-]
- E UNIVERSIDADE DO ALGARVE O lPL
. ! ' FACULDADE DE ECONOMIA e Prbleceliad che i
S’

MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZAGOES TURISTICAS

ENTREVISTA

PRESIDENTES DAS JUNTAS DE FREGUESIA DE S. VICENTE E DE PRAZERES DE
ALIJUBARROTA

ORGANIZACAO / PLANEAMENTO:
1. COMO SURGIU A IDEIA DA FEIRA MEDIEVAL DE ALJUBARROTA?

2. ACHA QUE ESTE EVENTO E IMPORTANTE:
[]sm [ ] NRo

SE SIM INDIQUE A IMPORTANCIA:
PRESERVAR RAIZES HISTORICO-CULTURAIS PROMOVER O COMERCIO LOCAL
DIVULGAR A VILA DE ALJUBARROTA DESENVOLVER O TURISMO NO LOCAL

A ORGANIZACAO E FEITA EM CONJUNTO COM A CAMARA MUNICIPAL?

COM QUE ANTECEDENCIA E FEITO O PLANEAMENTO?

COMO SAO NOMEADAS AS EQUIPAS DA ORGANIZACAO?

QUAL A FORMACAO DE BASE DOS SEUS ELEMENTOS?

QUAL A ADESAO POR PARTE DA COMUNIDADE NA REALIZAGAO DA FEIRA? E DO PUBLICO?

QUAIS AS CONDICOES EXIGIDAS AOS PARTICIPANTES DO EVENTO?

QUAIS AS DIFICULDADES SENTIDAS, ENQUANTO INSTITUICAO, PARA O DESENVOLVIMENTO DESTE TIPO

DE EVENTOS?

10. COMO SAO SUSTENTADAS ESTAS ACTIVIDADES, NOMEADAMENTE A DIVULGAGAO, A ANIMAGCAO DE RUA,
A DECORACAO E OS TRAJES?

11. EXISTE ALGUM APOIO ESTATAL, NOMEADAMENTE POR PARTE DA REGIAO DE TURISMO DO OESTE?

12. ANTES DE REALIZAR ESTE EVENTO VISITOU OUTROS IDENTICOS QUE SE REALIZAM EM PORTUGAL

(SANTA MARIA DA FEIRA, OBIDOS, SILVES)?

0 B N!DA W

NIVEL DE SATISFACAO:

1. QUANTAS VEZES ESTARIA DISPOSTO A VISITAR UM EVENTO CULTURAL DESTE TIPO?

2. CONSIDERA QUE O NIVEL DE SATISFACAO DO VISITANTE SE MANTEM ANO APOS ANO?
2.4. E DOS PARTICIPANTES?

2.2. E DA COMUNIDADE DA VILA?

3. [ESTARIA DISPOSTO A SURPREENDER O VISITANTE NO FUTURO, APRESENTANDO UMA FEIRA RENOVADA,
COM ANIMACAO PERMANENTE, MAS SEM PERDER A ESSENCIA E O RIGOR HISTORICO DA FEIRA
MEDIEVAL DE ALJUBARROTA?

4. NUMA ESCALA DE 1 — 10 QUAL O GRAU DE SATISFACAO QUE ATRIBUI A REALIZAGAO DA FEIRA
MEDIEVAL?

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

1 [2 ]3[4 ][5 ]e6 7 [8]9 10

FUTURO DA FEIRA MEDIEVAL:

1. QUANDO A FEIRA MEDIEVAL COMEGOU A SER REALIZADA, NOTOU-SE UMA PREOCUPACAO EM MANTER
TODOS OS ELEMENTOS DA EPOCA RETRATADA. CONSIDERA QUE ESTAS REGRAS SE MANTEM NA
ACTUALIDADE?

2. PENSA QUE A NECESSIDADE DE CATIVAR OS VISITANTES OBRIGA A UMA QUEBRA PELO RESPEITO NO
RIGOR HISTORICO?

Susana Carreira

FONTE: Realizagdo propria
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Entrevista 2011 - A - Pagina 2

| |
E UNIVERSIDADE DO ALGARVE O IPL
FACULDADE DE EC MIA
@ y ONO
3. ENQUANTO RESPONSAVEL INSTITUCIONAL CONSIDERA A CONTINUIDADE DA FEIRA MEDIEVAL NA VILA?
4. NO CASO DE LHE SER PROPOSTO UM NOVO ESQUEMA DE ORGANIZAGAO DO RECINTO DA FEIRA,
CONSIDERARIA A SUA IMPLEMENTAGAO?
5. MESMO QUE PARA ISSO FOSSE NECESSARIO “VEDAR” O ESPAGO A ENTRADAS GRATUITAS?
EVENTO ESTRATEGICO:

1. CONSIDERA QUE ESTE TIPO DE EVENTOS E, EM ESPECIAL A FEIRA MEDIEVAL DE ALJUBARROTA,
CONTRIBUEM PARA DESENVOLVER TURISTICAMENTE O LOCAL?

1.1, O QUE MUDOU EM ALJUBARROTA A ESTE NIVEL DEPOIS DA FEIRA?

2. CONSIDERA QUE EVENTOS COMO ESTE POSSAM RESULTAR NUM MEIO ESTRATEGICO PARA CONTRIBUIR
NUM RETORNO BENEFICO, NAO APENAS PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO LOCAL MAS TAMBEM
PARA RECONHECIMENTO CULTURAL DA FREGUESIA?

3. ASSUMIRIA A DESIGNAGAO DE DESTINO / RECURSO TURISTICO-CULTURAL PARA A VILA DE
ALJUBARROTA COM ESTE EVENTO?

Susana Carreira

FONTE: Realizagdo propria
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Entrevista 2011 - B - Direcionada ao Presidente da Regido de Turismo do Oeste

a
.E UNIVERSIDADE DO ALGARVE O IPL

FACULDADE DE ECONOMIA N S TR E -

MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZACOES TURISTICAS

ENTREVISTA

PRESIDENTE DA REGIAO DE TURISMO DO OESTE — DR. ANTONIO CARNEIRO
ORGANIZACAO / PLANEAMENTO:
1. CONHECE DE PERTO A ORGANIZACAO DA FEIRA MEDIEVAL DE ALJUBARROTA?

2. ACHA QUE ESTE EVENTO E IMPORTANTE:
[]sm [ ] NRo

SE SIM INDIQUE A IMPORTANCIA:
PRESERVAR RAIZES HISTORICO-CULTURAIS PROMOVER O COMERCIO LOCAL
DIVULGAR A VILA DE ALJUBARROTA DESENVOLVER O TURISMO NO LOCAL

3. A REGIAO DE TURISMO ESTA ENVOLVIDA NALGUM PROCESSO / ACTIVIDADE DE ORGANIZAGCAO DESTA
FEIRA?
3.1 SE SIM, QUAIS?
3.2, SE NAO, PORQUE?

4. QUAL A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE A FORMA COMO E ORGANIZADA ESTA FEIRA E QUE SUGESTOES
DARIA PARA A DESENVOLVER, SUSTENTAVELMENTE, NO AMBITO DA PROMOCAO DO TURISMO CULTURAL
NA REGIAO?

5. QUAIS 0S INCENTIVOS QUE AS REGIOES DE TURISMO COLOCAM, OU PODEM COLOCAR, A DISPOSICAO
DA ADMINISTRAGAO LOCAL, PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DESTE TIPO DE EVENTOS?

NiVEL DE SATISFACAO:

1. QUANTAS VEZES ESTARIA DISPOSTO A VISITAR UM EVENTO CULTURAL DESTE TIPO?

2. CONSIDERA QUE O NIVEL DE SATISFAGAO DO VISITANTE SE MANTEM ANO APOS ANO EM EVENTOS
DESTE TIPO?
a. E DOS PARTICIPANTES?
b. E DA COMUNIDADE LOCAL?

3. NUMA ESCALA DE 1 — 10 QUAL O GRAU DE SATISFAGAO QUE ATRIBUI A REALIZACAO DA FEIRA
MEDIEVAL EM ALJUBARROTA?

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

1234567 [8]9]10

FUTURO DA FEIRA MEDIEVAL:

1. QUANDO A FEIRA MEDIEVAL COMEGCOU A SER REALIZADA, NOTOU-SE UMA PREOCUPACAO EM MANTER
TODOS 0S ELEMENTOS DA EPOCA RETRATADA. CONSIDERA QUE ESTAS REGRAS SAO IMPORTANTES
COMO FACTOR DE DIFERENCIAGAO ENTRE EVENTOS DO MESMO GENERO, NUMA TENTATIVA DE MANTER
A AUTENTICIDADE?

2. PENSA QUE A NECESSIDADE DE CATIVAR OS VISITANTES OBRIGA A UMA QUEBRA PELO RESPEITO NO

RIGOR HISTORICO?

ENQUANTO RESPONSAVEL INSTITUCIONAL CONSIDERA A CONTINUIDADE DA FEIRA MEDIEVAL EM

ALIJUBARROTA IMPORTANTE PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DA REGIAO?

4. NO CASO DE LHE SER PROPOSTO UM NOVO ESQUEMA DE ORGANIZACAO DO RECINTO DA FEIRA, NO
INTUITO DE MELHORAR O NIVEL DE SATISFAGAO DO VISITANTE, DIVERSIFICANDO A OFERTA E
FIDELIZANDO-O AO EVENTO, CONSIDERARIA O APOIO A SUA IMPLEMENTAGAO?

5. MESMO QUE PARA ISSO FOSSE NECESSARIO “VEDAR"” O ESPACO A ENTRADAS GRATUITAS?

o

Susana Carreira

FONTE: Realizagdo prépria

193

Susana Maria Ascensdo Carreira



0 evento como potenciador de desenvolvimento de destinos e recursos turisticos

Entrevista 2011 - B - Pagina 2

FACULDADE DE ECONOMIA R e

W
.EI UNIVERSIDADE DO ALGARVE O |PL

EVENTO ESTRATEGICO:

1. CONSIDERA QUE ESTE TIPO DE EVENTOS E, EM ESPECIAL A FEIRA MEDIEVAL DE ALJUBARROTA,
CONTRIBUEM PARA DESENVOLVER TURISTICAMENTE O LOCAL?

2. CONSIDERA QUE EVENTOS COMO ESTE POSSAM RESULTAR NUM MEIO ESTRATEGICO PARA CONTRIBUIR
NUM RETORNO BENEFICO, NAO APENAS PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO LOCAL MAS TAMBEM
PARA RECONHECIMENTO CULTURAL DA REGIAO OESTE?

3. ASSUMIRIA A DESIGNAGAO DE DESTINO / RECURSO TURISTICO-CULTURAL PARA A VILA DE
ALIUBARROTA COM ESTE EVENTO?

Susana Carreira
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Apéndice 4 - Guides dos Inquéritos por questionario
aos visitantes

Inquérito 2011 - A - Guido do Inquérito por questionario aplicado aos visitantes

institura politécnico de leiia

a
E UNIVERSIDADE DO ALGARVE O IPL
. !B l FACULDADE DE ECONOMIA
j -

Mestrado em Gestdo de Organizagdes Turisticas

o
Inquérito sobre o nivel de satisfacdo do visitante da Feira Medieval de Aljubarrota N.
e  Objetivos:
e Avaliar o nivel de satisfagdo do visitante da Feira Medieval;
e Caracterizar o perfil do visitante da Feira.
— CARACTERIZACAQ DO VISITANTE Diretor ou Gerente

Profissional Liberal (médico, advogado, professor, etc)

a) Idade: Técnico Especializado (técnico, enfermeiro, etc)
15 ou menos 40-49
16-19 50-59
20-29 60 ou mais

30-39

Técnico Administrativo

Profissional de servigos ou comércio
Trabalhador manual ou artesao
Trabalhador de produgao (indistria)

b) Sexo:
E exo j) Asuaocupacdo atual est4 ligada a cultura?
CE

Feminino
Masculino
[] sim [] Nao
Estado Civil:
Solteiro(a) Vitivo(a) k) Escaldo de rendimento anual bruto do seu agregado
Casado(a) Unido de facto familiar:
Divorciado(a)
5.000€ ou menos 30.001 - 40.000€
d) Nacionalidade: 5.001 - 10.000€ 40.001 - 50.000€
Port 10.001 - 20.000€ 50.001 - 60.000€
oruguEse 20.001 - 30.000€ Mais de 60.000€
Outra. Qual?
e) Naturalidade: 3
11— PARA VISITANTES EM FERIAS
a) Estade férias?
f) Local de Residéncia: Sim
Ndo (Passar ao bloco I11)
Concelho:
Distrito: b) Se esta de férias como as classificaria?
g) Habilitagdes literarias: Sol e Praia Férias
[ | Sem Graude Ensino ) ’ edu‘cacionais/criativas
= Bhai e Férias de satide/bem-estar Turismo Rural
| | Ensino Primério oo I ] Férias It !
Ensino Bisico (até 20 9° ano) urismo cultural r{as inerantes
= Ecoturismo/Férias da Turismo Urbano

Ensino Secundario (122 ano
et S_ e ) ( ) Natureza
Ensino Profissional

| Bacharelatn;/Licenciatura c) Caso resida no estrangeiro, veio a Portugal:

Mestrado/Doutoramento

D Pela 12 vez |:| Algumas vezes
h) Situacdo atual:
: Empregado(a)
| Sanahacorts) poraonte pripa 111 - NiVEL DE SATISFACAO DA VISITA
Reformado(a)
|| Doméstica a) Habitualmente visita Aljubarrota em outras
|| Estudante ocasides
Desempregado(a) D Sim D Nio
i) Atividade atual (ou anterior):

Se sim, indique o motivo:

Susana Carreira 1
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| ]
E O
ﬁm UNIVERSIDADE DO ALGARVE IPL
) —

FACULDADE DE ECONOMIA SR PRRCRED C8 e
Trabalho Passeio/Lazer
Visita a familiares/amigos Outros h) Esta experiéncia enriqueceu o seu
Assuntos Quais? conhecimento?
institucionais/saide
[ Concordo Discordo |
b) Eaprimeira vez que visita a Feira Medieval? [1 T2 [3 T4 56 [7 8 ]9 J10 |
D Sim D Nio i) Foi muito agradavel estar aqui...
Se ndo, quantas vezes ja visitou?
[ Concordo Discordo ]
c) Como foi informado(a) desta Feira Medieval? [1T23TJ4 5767 8 ]9 J10 |
(Duas respostas)
j) Pretende voltar a Aljubarrota para visita em
Amigos e familiares Internet outras oportunidades?
Ageéncia de Viagens Imprensa
Radio Televisdao D Sim I:] Nado
Outro
Qual?

k) Pretende voltar a Feira Medieval no préximo
d) Tenciona visitar a Feira Medieval... ano?

H Uma tinica vez D Todos os dias D Sim D Nao

Algumas vezes

e) Acha que este evento é importante: 1) Caso fosse necessario colocar entradas pagas
para o recinto no intuito de melhorar o evento,
D Sim EI Nao estaria disposto a pagar?
Se sim indique a importancia: (Duas respostas) . .
r_—] Sim [:| Nao
Preservar raizes histérico-culturais
Divulgar a vila de Aljubarrota m) Quanto?
Promover o comércio local Entre 1 e 3€ Entre 3e5€
Desenvolver o turismo no local Mais de 5€

n) Quais as sugestées que daria a Organizacdo

f) Classifique de 1a5 as atragdes da Feira: ; ! 3 3
para uma préxima edi¢do da Feira Medieval?

1a5 | (N/A)

Vila Medieval
Tasquinhas
Comércio

Animacdo nos stands
Animagdo nas ruas
Organizagdo

Jantar Medieval

Jogos e lutas Medievais
Conferéncias
Decoragdo das ruas
Outro

Obrigado pela sua colaboracdo!

Qual?

g) Numa escala de 1 - 10 qual o grau de satisfacdo
que atribui a sua visita?

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

1[2]3J4]s]6]7[8]9]10
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Inquérito 2011 - A - Guido em Inglés do Inquérito por questionario aplicado aos visitantes

MODELO -INGLES |

IPL

institura polirecrica de leiia

E UNIVERSIDADE DO ALGARVE
o] | FACULDADE DE ECONOMIA
e’
Masters’ Degree in Touristic Organizations Management

Survey to inquire the visitors’ satisfaction level of Aljubarrota’s Medieval Fair

e  QObjetives:

e Analyze visitors’ satisfaction level of the Fair;
e Characterize visitors’ profile.

e) Place of Birth:

f) Place of residence:

County:

District:

Entry Level
Foundation Level
Intermediate Level
Advanced Level

Without qualification

g) Educational Level /Academic Qualification:

Bachelor/Graduation
Masters’ Degree / PHD

h) Current situation (Labor):

Susana Carreira

II - VISITORS IN HOLYDAYS

a) Areyou on holidays?
Yes
No (Move on to group I11)

b) How would you classify your holidays?

Sun and beach
holidays

Rural tourism
Itinerant holidays
Urban Tourism

Health and welfare
Cultural tourism
Ecotourism/Nature
Holidays

c) Ifyoulive abroad, you're visiting Portugal:

[:I Some times

D For the 1st time

|| Employed 111 - SATISFACTION LEVEL

|| Self employed

|| Retired ) a) Do you usually visit Aljubarrota in other
| | Housewife occasions?

|| Student

DNO

If yes, present the motive:

Yes

I - VISITOR’S CHARACTERIZATION i) Professional Activity (or previous):
Director or Manager
a) Age: ™| Professional (medical doctor, lawyer, teacher)
15 orless 40-49 || Specialized Technician (technician, nurse)
16-19 50-59 1 Clerk
20-29 60 ormore Commerce and services
30-39 —
Craft
Indust
b) Sex: s
Female N e )
Male j) Isyour currentactivity related with culture?
¢) _Civil Status: [] Yes []No
| | Single Widow
Married Common law k) Annual income:
|| marriage
|| Divorced 5.000€ or less 30.001 - 40.000€
" i 5.001-10.000€ 40.001 - 50.000€
d) Nationality: 10.001 - 20.000€ 50.001 - 60.000€
] Portuguese 20.001 - 30.000€ More than 60.000€
Other. Which?

Educational and creative

FONTE: Realizagdo propria
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|3l E
g| UNIVERSIDADE DO ALGARVE O [=4 8
4

FACULDADE DE ECONOMIA instituro politecnica de leina
Professional reasons Promenade / leisure Very unsatisfied Very satisfied
Visit realtives and friends Other reasons 1 J 2 J 3J 4 I 5 | 6 | 7 | 8 I 9 l 10
Institutional reasons / Which?
health ——— h) This experience has enriched my knowledge?
b) Is this your first visit at the Medieval Fair? [ Agree Disagree |

[1 ]2 |3 [4]s5 6 [7]8fo 10 |

|:] Yes I:] No

Ifno, how many times? ____ i) Itwas very pleasant being here...

c) How were you informed of this Fair? (Two Agree Disagree |
answers) 1 [2 [3]4 5 ]6 7 18[9 [10 |
Friends and relatives Internet j) Do you plan to visit Aljubarrota on other
Travel Agency Press opportunities?

Radio Television
Other Yes No
Which? D

y k) Do you plan to visit the Medieval Fair next
d) Are you planning to visit the Medieval Fair... year?

B Once D Every day D Fas l:] No

More than once

€) Would you consider this an important event: 1) Ifit would be necessary to place paid
entrances for the Fair in order to improve the
l:l Yes D No event, would you consider the payment?
If yes, present the motives: (Two answers) I:] Yes No

Preserve historic and cultural roots
m) If yes, how much?
Publicize Aljubarrota

Promote local commerce B Between 1 e 3€ B Between 3 e 5€

Develop local tourism Minafhan 56

n) What suggestions would you leave for the

f) Classify from 1 to 5 the fairs’ attractions: Organization for next Medieval Fairs?
1a5 | (N/A)
Medieval village
Chop-tents
Commerce

Animation in the stands

Street animation

Organization
Medieval Dinner
Medieval Games and fights Thank you for your collaboration!
Conferences
Street decorations
Other

Which?

g) Inascale of one to ten what level of
satisfaction would you apply to your visit?

Susana Carreira 2
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Inquérito 2011 - A - Guidao em Alemao do Inquérito por questionario aplicado aos visitantes

MODELO -ALEMAO

3l E UNIVERSIDADE DO ALGARVE IPL
. ﬂ ' FACULDADE DE ECONOMIA B, AP
-~

Master Abschluss in Verwaltung fiir Touristik Organizationen

Anfrage des Zufriedenheit Niveau vom Besucher der Mittelalterlicher Markt in Aljubarrota
o Ziele:

e Analisierung des Besuchers Zufriedenheit Niveau ;
e Charakerisierung des Besuchers Profil

I - BESUCHERS CHARAKTERISIERUN Direktor oder Verwalter

a) Alter:
15 oder 40-49
weniger
16-19 50-59
20-29 60 oder mehr
30-39

b) Geschlecht:
Weiblich
Ménnlich

c) Zivilstand:

|| Ehelos Witwer

|| Verrheiratet Zusammen leben
|| Getrennt

d) Nationalitit:

Portugiesisch
Andere. Welche?

e)— Geburtsort:

f) Wohnsitz:

Provinz:

Bezirk:

g) Bildungsniveau:

Ohne Bildung
Grundschule
Realschule
Hauptschule
Gymnasium
Universitat
Berufliche Schulen

h) Arbeit situation:

] Beschaftigt
Selbstdndig

|| Rentner

Hausfrau

|| Student

i) Berufliche Tatigkeit:

Susana Carreira

Professional (artzt, anwalter, lehrer)
Techniker (techniker, krankenschwester)
Beamte, Biiroangestellte, Schriftfiihrer
Verkauf und Dienstleistung

Hand und Kunstwerk

Industriewerk

j) Istihr Berufim Kultur zusammenhang ?

D Ja |:] Nein

k) Jahreseinkommen:

5.000€ oder weniger 30.001 - 40.000€
5.001 - 10.000€ 40.001 - 50.000€
10.001 - 20.000€ 50.001 - 60.000€
20.001 - 30.000€ Mehr als 60.000€

I1 - BESUCHER IN FERIEN

a) Sind sie in Ferien?
Ja
Nein (Weiter zu gruppe III)

b) Wie wurde sie ihre ferien klassifizieren?

Sonne und strand Bildungs-und kreative
Ferien

Gesundheits und Léandlicher Tourismus

sozialwesen ferien

Kulturelles Tourismus Ambulanter Urlaub

Okoturismus/Natur Ferien Urban Tourismus

c) Sie sind zu besuch in Portugall:

D Zum ersten mal |:| Mehrmal

I1I — ZUFRIEDENHEITS NIVEAU

a) Besuchen sie in der regel Aljubarrota in
anderen Gelegenheiten?
Ja l:[ Nein

Auf welchen Grund:
l:l Berufliche griinde El Spazieren

FONTE: Realizagdo prépria
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I3l E
HEI UNIVERSIDADE DO ALGARVE O IPL
j —

FACULDADE DE EcoNoMlA insrituro politecnica de leina
Freunde und verwandte Andrere Griinde
besuchen Sehr Zufrieden Sehr Unzufrieden
Institutional Griinde / Welche? 1 l 2 l 3 I 4 I 5 l 6 l 7 [ 8 | 9 I 10
Gesundheit e e

. h i a ichert?
b Ttilieser il ersior hesuhies h) Diese Erfahrung hat mein Wissen bereiche

Mittelalterlicher Markt? [ Zustimmen Nicht zustimmen |
[T et [1 T2 T3 T4 567 [8 ]9 J10 |

Wenn nicht, wieviel?

i) Es war sehr schén, hier zu sein...

c) Wie wurden sie iiber diesen Markt informiert?

2 [ Zustimmen Nicht zustimmen |
(Zwei antworten) [1]2l3|4]5]6l7l8l9|101
;r?un:,_e tnd famdlle Lmemet j) Planen Sie Aljubarrota in andere

e E Gelegenheiten zu Besuch?
Radio Fernsehen

Andere :
Welche? El Ja El Neln

k) Planen Sie die mittelalterlichen Messe im
nachsten Jahr zu besuchen?

Einmal besuchen eden Tag besuchen
B [ Jedenrzg [ (] Nein

d) Planen Sie die mittelalterliche Messe ...

Mehmals besuchen

e) Finden Sie dies eine wichtige Veranstaltung: I) Wenn esnotwendig wire, bezahlte Einginge

I:] Ja I:, N&ii fiir den Markt zu beschaffen, um"die )
Veranstaltung zu verbessern, wiirden Sie
Falls ja, warum: (Zwei antworten) bedenken diese zu Zahlen?
Erhaltung historischen und kulturellen l:] Ja I:l Nein
Waurzeln
Aljubarrota offenlegen m) Wieviel?
Forderung der lokalen Wirtschaft Fwischend e 38 Zwischen 3 e 5€
Entwicklung des lokalen Tourismus B Mehr als 5€ E
f) 1bis 5 Klassifizieren Sie die Messen n) Welche Vorschlige wiirden Sie der
"Attraktionen: Mittelalterlicher Markt Organization geben fiir
1a5 N/A) nachstes Jahr?
Mittelalterliches Dorf
Taverne
Wirtschaft
Animation in den Stdnden
Animation en den Strassen
Organization
Mittelalterlicher Abendessen
Mittelalterliche Spiele und
Kampfe Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
Konferrenze
Strassen Dekorationen
Andere
Welche?

g) In einer Skala von 1 bis 10, wie wiirden Sie die
Zufriedenheit auf Ihren Besuch klassifizieren?
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Inquérito 2011 - A - Guido em Francés do Inquérito por questionario aplicado aos visitantes

rle nivea

Master en Management des Organisations du Tourisme

| MODELO -FRANCES

13 E UNIVERSIDADE DO ALGARVE IPL
' ' FACULDADE DE ECONOMIA s PRI
| -

rs de la Foire Médiévale d’Alj

Médiévale;

o Evaluer le niveau de satisfaction des visiteurs de la Foire

e Caractériser le profil des visiteurs de la Foire.

I- TERISATION DU VISITEUR
a) Age:
15 ol moins 40-49
16-19 50-59
20-29 60 ol plus
30-39

b) Lesexe
Féminin
Masculin

¢) EtatCivil:
Célibataire Veuf
Marrié Une union libre

Divorcés

d) Nationalité:

Portugaise
Autre. Quelle?

e) Naturalité:

f) Résidence:

Ville:

Département:

g) Qualifications académiques:

_—‘ Sans qualifications

Cours préparatoire

Cours élémentaire

Cours moyen

College d'Etudes Secondaires
Lycée / Classe Terminale
DEUG / Licence ou maitrise
DESS, DEA e Doctorat

1) Situation actuelle:

] Employé

Travailleurs indépendants
Retraits

Femme au foyer /Maison
|| Etudiants

Susana Carreira

i)  Profession Actuelle (ou plus tdt):

Directeur ou Gestionnaire

Professionnel Liberal (médecin, avocat, professeur, etc)
Spécialiste technique (technique, enfermer, etc)
Administratif

Professionnel de service et commerce

Artisans

Travailleur de I'industrie

j) Est-ce que votre profession actuelle est liée a la culture

D Oui |___] Non

k) Revenu annuel

5.000€ ot moins 30.001 - 40.000€

5.001-10.000€ 40.001 - 50.000€

10.001 - 20.000€ 50.001 - 60.000€

20.001 - 30.000€ Plus de 60.000€
11 - VISITEURS EN VACANCES

a) Vous étes en vacances?
Oui
Non (Passer au groupe III)

b) Sivous étes en vacances quelle est le genre de vacance:
que vous faites.

Soleil et plage Vacances éducationnelle
et créatifs

Tourisme de santé Tourisme rural

Tourisme culturelle Vacances itinérants

Ecotourisme/Vacances dans Tourisme urbaine

la nature

c) Sivotre résidence est a I'extérieur,
vous étes venu au Portugal:

D Pour la premiére fois D Plusiers

Il - Al LA
VISITE

a) Habituellement, vous visitez Aljubarrota en
d’autres occasions?

] oui [] Non

FONTE: Realizagdo propria
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| ]

FACULDADE DE ECONOMIA ke Sl
Si oui, pourquoi: 1) Sur une échelle de 1 a 10 quelle estle degré de
Travail Promenade / Loisirs satisfaction qui se fixe a votre visite?
Visitez la famille et des Autres
amis Trés mécontent Tres Content
Affaires institutionnelles / Quelle? 1 I 2 I 3 | 4 | 3 l 3 { 7 l 8 | 9 | 10
santé

m) Cette expérience a enrichi leurs

b) C'estvotre premiére visite de la foire %
connaissances?

médiévale?

< D'accord En désaccord |
(0] N
|%'norl:,lcombien de fol:is:?l " 1 | 2 | 3 l 4 l 5 l 6 | 7 | 8 l 9 l 10 I

¢) Commentavez-vous été informé de la foire n) C'étaittrés agréable d'étreici ...

médiévale? (Deux réponses)

[ D’accord En désaccord |
Amis et famille Internet Il |2 I3 14 IS |6 ]7 |8 19 |10 I
Agence de voyage Presse
Ri dio I Télévision g) Avez-vous l'intention de revisiter Aljubarrota
e dans en autre opportunité?

Quelle? D Oui [:l Non

d) Avez-vous l'intention de visiter la foire i R . o
médiévale ... 0) Prétendez-vous revenir a la foire médiévale

I'année prochaine?
B Une seule fois [_—_| Tous les jours

Plusieurs fois ] oui [] Non

e) Pensez-vous que cet événement est important: i i )
p) S'il estnécessaire de faire payer les entrées

D Oui D Non afin d'améliorer I'événement, vous seriez
S . disposé a payer?

Si oui, pourquoi (Deux réponses)
Préserver les origines historique et culturelle D Oui D Non

Faire connaitre la village d’Aljubarrota
q) Combien?
Promouvoir le commerce

Développer le tourisme Entreles 1 e 3€ Entreles3 e 5€
Plusieurs 5€

f) Classifierlesatiracionsde1as5: r) Quelle suggestions vous voulez donnez a
135 | (N/A) I'Organisations de la foire médiévale pour
I'année prochaine?

La Village Médiévale
Tavernes

Commerce

L’animation dans les stands
L’animation dans les rues

L'organisation
Le diner Médiévale
Les jeux e les luttes Médiévales

Conférences
Les décors des rues Merci pour la collaboration!
Autre
Quelle?
Susana Carreira 2
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Apéndice 5 - Inquérito por questionario aos
participantes

Inquérito 2011 - B - Guidao do Inquérito por questionario aplicado aos participantes

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

O IPL

instinuta palitecnico de Ieina

Mestrado em Gestdo de Organizagdes Turisticas

d) Nacionalidade:
Portuguesa
Outra. Qual?

e) Naturalidade:

f) Local de Residéncia:

Concelho:
Distrito:

g) Habilitacdes literarias:
Sem Grau de Ensino

Ensino Primério

Ensino Basico (até ao 92 ano)
Ensino Secundério (122 ano)
Ensino Profissional
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado/Doutoramento

Situacao atual:

Empregado(a)

Trabalhador(a) por conta prépria
Reformado(a)

Doméstica

Estudante

Desempregado

T 0° O n0

Susana Carreira

N.©
obre o impacto da Feira Medieva nVDlI e 0 do *
m Aljubarr
o Objetivos:
e Avaliar o impacto da Feira Medieval no desenvolvimento do Turismo e do
comércio da vila;
e Analisar a opinido dos comerciantes / participantes e o nivel de satisfagdo.
I — CARACTERL AO D i Atividade atual (ou anterior):
Diretor ou Gerente
a Idade: Profissional Liberal (médico, advogado, professor, etc)
15 ou menos 40-49 Técnico Especializado (técnico, enfermeiro, etc)
16=19 5059 Técnico Administrativo
20-29 60 ou mais i : i3
Profissional de servigos ou comércio
30-39 N
Trabalhador manual ou artesao
Trabalhador de produgdo (industria
b) Sexo: P gao ( )
Feminino " o - \
Masculino j) A sua ocupacdo actual esta ligada a cultura?
) _Estado Civil: [] sim [] Nao
Solteiro(a) Vitvo(a)
Casado(a) Unido de facto k) Escaldo de rendimento anual bruto do seu agregado
Divorciado(a) familiar:

30.001 - 40.000€
40.001 - 50.000€
50.001 - 60.000€
Mais de 60.000€

5.000€ ou menos
5.001 -10.000€

10.001 - 20.000€
20.001 -30.000€

Il - VACA P

a) Tipo de participacio na Feira? (Até 2 respostas)

Venda de produtos
Animagdo de rua

Mostra de produtos
Outro. Qual?

b) Tem participado na Feira Medieval desde o seu inicio?
[] sim [ nao

Se ndo, quantas vezes ja participou?

c) Acha que este evento é importante:
[] sim [] Ndo

Se sim indique a importancia: (Duas respostas)

FONTE: Realizagdo prépria
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Inquérito 2011 - B - Guidao do Inquérito por questionario aplicado aos participantes. Pagina 2

B E
Ti]

Preservar rafzes histérico-culturais

Divulgar a vila de Aljubarrota

Promover o comércio local

Desenvolver o turismo no local

d) Quais os motivos que o levam a participar

nesta feira?
(Duas respostas)
Diversao Possibilidade de negdcio
Colaborar com a Convite institucional
comunidade
Parte integrante da Outro.
atividade profissional Qual?
III - NiVEL DE SATI A PARTICIPACA

a) Classifique de 1 a 5 as atracg¢des da Feiras:

1a5 | (N/A)

Vila Medieval
Tasquinhas
Comércio

Animagdo nos stands
Animagdo nas ruas

Organizagao

Jantar Medieval

Jogos e lutas Medievais
Conferéncias
Decoragao das ruas
Outro

Qual?

b) Numa escala de 1 - 10 qual o grau de
satisfagdo que atribui a sua participagdo?

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

1]2]3]4]5[6[7[8]9]10

c) Esta experiéncia ajudou a desenvolver a
minha atividade?

[ Concordo Discordo ]

[t 2 T3 J4J57J6 7 [8 ]9 [10 |

d) (S6 paralocais) Esta experiéncia ajudou a
desenvolver a Vila de Aljubarrota?

[ Concordo Discordo |

(1 T2 [3J4[5706 7 [8 ]9 [10 |

e) Foimuito agradavel participar-...
Susana Carreira

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
FACULDADE DE ECONOMIA

O IPL

inatiruro politecnica de leita

Concordo Discordo |

[
l

1 [2 [3]4 [5]6 [7 [8 ]9 [10 |

f) Pretende voltar a Feira Medieval no préximo
ano?

[ ] sim [] nNao

g) Ao longo dos anos considera que o niimero
de visitantes...

Diminuiu
Manteve
h) Caso fosse necessario colocar entradas pagas

no recinto da feira, no intuito de melhorar o
evento, concordaria?

[ ]sim [ ] nao

i) Apresente um factor da Organizacio do
evento com que discorda completamente:

|:] Aumentou

j) Apresente um factor da Organizacao do
evento com que concorda completamente:

k) Quais as sugestdes que daria a Organizagdo
para uma préxima edi¢do da Feira Medieval?

Obrigado pela sua colaboragdo!

FONTE: Realizagdo prépria
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Apéndice 6 - Tabelas de analise das entrevistas as
entidades associadas a Organizacao do evento

Tabela 4. 2 - Analise da entrevista realizada ao Presidente da Junta de Freguesia de Prazeres de Aljubarrota, Sr.

José Lourengo

Tematicas

Excerto
(respostas numeradas de acordo com a questao correspondente
constante no guido de entrevista aos Presidentes das Juntas de
Freguesia de S. Vicente e de Prazeres de Aljubarrota - APENDICE 3)

Analise

Organizacédo / Planeamento

1. A feira medieval surgiu com a comemoracao do 14 de Agosto. Nos
comemoravamos 0 14 de Agostos desde 1988 com um baile de
pequenas dimensdes. No ano de 1988, também no 14 de Agosto,
inauguramos este edificio da junta, depois, no ano seguinte, fez-se
uma homenagem a padeira, onde se inaugurou, também a estatua da
padeira. Em 2002 demos inicio a feira medieval que, por sua vez,
integrasse a comemoracao do 14 de Agosto. Entendemos que o 14 de
Agosto tem a ver com a feira medieval e com o periodo da batalha de
Aljubarrota e tem a ver com o periodo medieval.

2. Acho que este evento € muito importante. Para Divulgar a vila de
Aljubarrota e desenvolver o turismo no local

3. A organizagao é feita em conjunto com a Camara Municipal.
4. O planeamento é feito com seis meses de antecedéncia.

5. As equipas sdo nomeadas pela camara em conjunto com as juntas
de freguesia.

6. Os elementos da equipa sao da divisdo da cultura da camara.

7. A adesao por parte da comunidade podia ser melhor mas néo é ma.
Por parte dos participantes e do publico é muito boa.

8. As regras sao exigentes e que sejam rigorosos no cumprimento do
regulamento interno.

9. Por vezes o ndo cumprimento do regulamento por parte dos
participantes e temos que chamar a atencdo que tem que ser
cumprido. As dificuldades sao financeiras.

10. Todas as atividades, divulgacdo e animagéo séo suportadas pelo
municipio.

11. O ano passado julgo terem existido apoios mas seguem
diretamente para o municipio e ndo para as juntas de freguesia.

12. Costumo visitar o Mercado Medieval de Obidos e a Feira Medieval
de Santa Maria da Feira.

A feira surgiu em 2002 integrada nas
comemoragdes do 14 de Agosto, que se
comemorava desde 1988 em Aljubarrota
com um baile de pequenas dimensdes.

O evento é importante para divulgar a vila e
desenvolver o turismo no local.

Trata-se de uma coorganizagdo entre a
Camara e as Juntas de Freguesia, sendo as
equipas nomeadas pelas entidades
envolvidas, e é formada por elementos da
divisdo da cultura. O planeamento do evento
é feito com seis meses de antecedéncia.

A adesao por parte da comunidade poderia
ser melhor, mas da parte dos participantes e
do publico é muito boa.

As regras sdo rigorosas e baseiam-se no
cumprimento do regulamento interno da
organizacao.

As dificuldades prendem-se com o
incumprimento das regras exigidas assim
como dificuldades de ordem financeira.

As atividades, a divulgagdo e a animagéo
sédo suportadas pelo municipio.

Pensa que no passado ano houve apoios
mas estes séo geridos pelo municipio.

Costumam visitar outros eventos do tipo
(Obidos, Santa Maria da Feira).

Nivel de Satisfacao

1. Estaria disposto a visitar a feira tantas vezes quantas fossem
necessarias.

2. O nivel de satisfagdo do visitante mantém-se e aumenta.

2.1. O nivel de satisfagdo dos participantes também se mantém e
aumenta.

2.2. A vila é pequena e adere sempre.
3. Nés estamos a apresentar uma feira renovada, com animagao

permanente, sem perder a esséncia e o rigor histérico da Feira
Medieval de Aljubarrota.

Visitaria a feira as vezes que fossem
necessarias.

O nivel de satisfa¢&@o dos visitantes e dos
participantes mantém-se e aumenta e a vila,
sendo pequena, adere sempre.

Nesta edi¢é@o apostou-se na renovagao da
feira, com animag&o permanente, mantendo
as caracteristicas historicas.

Grau de satisfacdo atribuido & realizacéo do
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evento: 8

4. O grau de satisfac@o que atribui a realizagdo da Feira Medieval: 8

1. Mantém-se com mais exigéncia as regras e a preocupacao em O rigor histérico e todas as regras inerentes
__ | manter todos os elementos da época retratada. a época retratada séo respeitadas, no
S entanto, ha elementos que se aligeiram no
% 2. Penso que a necessidade de cativar os visitantes obriga a uma sentido de cativar os visitantes.
®© | quebra pelo respeito no rigor histérico.
% Defende a continuidade da Feira Medieval e
5 3. Considero a continuidade da Feira Medieval na vila. ndo teria problemas em aceitar um novo
L esquema do existente, se fosse melhor, e
8 | 4. Né&o tinha problemas nenhuns em aceitar um novo esquema de ndo hesitaria em vedar o espago a entradas
o | organizagdo do recinto da feira se fosse melhor do que o que temos. gratuitas no sentido de suportar despesas.
= Tatica que ja foi pensada mas abandonada
T | 5- Sim mesmo se fosse necessario vedar o espago e colocar entradas | dada a crise econdmica que o pais

pagas para o recinto.. Ja este ano pensamos em vedar o espago.. Mas | atravessa.

a crise impediu-nos.

1. N&o tenho davidas que este tipo de eventos contribuem para Sem duvidas de que este tipo de eventos

desenvolver turisticamente a vila. contribui para o desenvolvimento turistico da
o vila, pois, com a feira, mudou muita coisa a
.2 | 1.1. Depois da Feira muita coisa mudou. Na area do turismo... Todos nivel turistico, tendo aumentado a procura.
@’ os dias temos gente em Aljubarrota.
o O evento resulta estrategicamente num
E 2. Considero que eventos como este podem resultar num meio retorno benéfico para o desenvolvimento
o | estratégico para contribuir num retorno benéfico, ndo apenas para o turistico da vila e para o reconhecimento
% desenvolvimento turistico do local mas também para reconhecimento cultural da freguesia.
> | cultural da Freguesia.
w A vila de Aljubarrota é um recurso turistico-

3. Assumo a designagéao de recurso turistico-cultural para a vila de cultural.

Aljubarrota com a realizagao deste evento.

FONTE: Entrevista 2011 - A

Tabela 4. 3 - Andlise da entrevista realizada ao Presidente da Junta de Freguesia de S. Vicente de Aljubarrota, Sr.
Amilcar Raimundo

Excerto Analise
(respostas numeradas de acordo com a questdo correspondente
constante no guido de entrevista aos Presidentes das Juntas de

Freguesia de S. Vicente e de Prazeres de Aljubarrota - APENDICE 3)

Tematicas

A feira medieval surgiu apds opinides
unanimes do municipio, das juntas e do
historiador com origens da terra,
Professor Doutor Luis Rosa.

1. A feira medieval de Aljubarrota surgiu com uma opinido da camara,
uma opinido nossa e uma opinido do doutor Luis Rosa. O doutor Luis
Rosa é um grande historiador a nivel nacional e com algumas
informagGes que ele escreveu num folheto desdobravel bastante
abrangente tinhamos pernas para andar e partir dai a feira medieval tem
sido feita sempre.. e ha-de continuar. O evento é importante para a divulgacédo
do turismo e na preservagdo das raizes
2. E evidente que é importante, principalmente na questdo da divulgagdo | histérico culturais.

do turismo e na preservacdo das raizes histérico culturais. Aqui se

Organizacéo / Planeamento

afirmou Portugal e tem todas as condi¢Ges para... quer dizer... ter ndo
tem, mas a gente faz para que tenha (...)

3. A organizacao é feita em conjunto com a Camara Municipal.
4. O planeamento é feito com um ano de antecedéncia. J& andamos a
trabalhar nisto ha meses...

5. As equipas séo o staff da camara, da area da cultura, que tem aquele
staff mesmo dedicado a feira medieval

6. Os elementos da equipa fazem parte da cultura da camara.

7. A adesdo por parte da comunidade é pouca ou nenhuma. Temos a
colaboracéo das coletividades e essas comunidades é que se empenham
na feira. As pessoas que moram aqui... nem por isso, tém que ser
pressionadas. Algumas, que tém estabelecimentos, fazem mesmo
gualquer evento ou ornamentacdo alusivo a época. Isto também ndo tem

Trata-se de uma coorganizagé@o entre a
Camara e as Juntas de Freguesia,
sendo as equipas nomeadas pelas
entidades envolvidas, e é formada por
elementos da divisdo da cultura. O
planeamento do evento é feito com um
ano de antecedéncia.

N&o existe praticamente adesdo por
parte da comunidade local, sendo as
coletividades das freguesias que, nos
seus stands, fazem a decoragdo e a
divulgacdo. O publico apenas visita a
feira.

As exigéncias sdo pensadas ao
pormenor e sdo impostas pela Camara
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muito por onde estender porque o comércio € pouco. Por parte do
publico... o publico as vezes aparece... Aparece na participagdo.. ndo
para trabalhar.

8. As condicdes exigidas sdo bastante pormenorizadas. Temos que
cumprir as regras que foram impostas pela propria camara. Temos que
realizar isto com rigor histérico. E ainda agora houve aqui uma reuniéo
para todas as coletividades com os elementos que vém ai fazer a
animacdo — sdo elementos que sabem e que tém feito varias feiras
medievais — foram-lhes impostas algumas regras e algumas coisas que
tém que cumprir.

9. As dificuldades séo essencialmente o dinheiro.

10. A camara faz um esforgo na publicidade, a junta também e depois as
coletividades também. Por exemplo, a coletividade da zona X faz logo a
publicidade nessa area envolvente toda...

11. Nao existem apoios.

12. Quando héa eventos aqui perto nés visitamos. Vamos a Obidos, vamos
a Odemira... Silves...

para seguir o rigor histdrico.

As dificuldades na organizacdo sao
essencialmente de cariz financeiro.

Todas as entidades envolvidas, assim
como os proprios participantes divulgam
0 evento.

N&o existem apoios para a organizacdo
do evento.

Visitam varios eventos do mesmo tipo
(Obidos, Odemira, Silves...).

Nivel de Satisfacao

1. N&o Estaria disposto a visitar a feira muitas vezes porque isto é sempre
a mesma coisa... Ja conhecemos isto ha muitos anos.

2. O nivel de satisfagdo do visitante ... Nao sei. Tenho duvidas porque isto
também é preciso inovar qualquer coisa de ano para ano sendo depois
também cai em desuso, é sempre a mesma coisa.

2.1. O nivel de satisfagdo dos participantes € a mesma coisa. Os
participantes querem é fazer cachet.

2.2. A comunidade da vila vem porque esta ca.. € obrigada a vir.
3. Este ano estamos a apresentar uma feira renovada, com animagéo
permanente, sem perder a esséncia e o rigor historico da Feira Medieval

de Aljubarrota.

4. O grau de satisfag@o que atribui a realizacéo da Feira Medieval: 8

N&o se visita muitas vezes a feira
porque esta € igual de ano para ano.

Desconhece o nivel de satisfacdo do
visitante, porque néo existe inovagédo na
feira e receia a repetibilidade e o
declinio. O mesmo considera em
relacé@o aos participantes cujo objetivo é
0 negécio. A comunidade sé visita a
feira porque esta é a sua morada.

Esta edicdo apostou-se na renovacao
da feira, com animacdo permanente,
mantendo as caracteristicas historicas.

O grau de satisfagdo relativamente a
realizacdo é 8.

Futuro da Feira Medieval

1. Sem duavida que as regras e a preocupacdo em manter todos os
elementos da época retratada se mantém com mais exigéncia.

2. Penso que a necessidade de cativar os visitantes obriga a uma quebra
pelo respeito no rigor histérico.

3. Considero a continuidade da Feira Medieval na vila

4. Aceitar um novo esquema de organizagao do recinto da feira depende
da organizacédo, da estrutura e de toda a conjuntura.

5. Em termos de entradas pagas... JA pensamos nisso mas as entradas
vdo ser mesmo gratuitas este ano. De futuro vamos ver... Para haver
entradas a pagar teriamos que dar uma contrapartida ao visitante e € isso
que nos falta.

Mantém-se as regras da época retratada
mas considera que para cativar
visitantes é necessario quebrar algumas
regras.

Defende a continuidade da feira mas
considera que aceitar novo esquema de
organizacéo do recinto da feira depende
da organizacao, da estrutura e de toda a
conjuntura.

Ja se consideraram entradas pagas mas
para isso seria necessario oferecer
contrapartidas ao visitante e isso nao
esté ao alcance da organizagao.

Evento Estratégico

1. Claro que este tipo de eventos contribuem para desenvolver
turisticamente a vila.

1.1. Com a realizagdo deste evento ndo mudou nada, mas levamos o
nome de Aljubarrota ao espaco.

2. Considero que eventos como este podem resultar num meio
estratégico para contribuir num retorno benéfico, ndo apenas para o
desenvolvimento turistico do local mas também para reconhecimento
cultural da Freguesia. Temos um espolio natural que é de invejar a outras
freguesias histéricas porque cada casa € uma casa e cada casa tem a
sua identificacéo e a sua identidade histérica.

Este tipo de eventos contribuem para
desenvolver turisticamente a vila, mas o
pés evento ndo mudou nada na vila para
além da divulgacdo infinita do nome
Aljubarrota.

Eventos como este podem resultar num
meio estratégico para contribuir num
retorno benéfico, ndo apenas para o
desenvolvimento turistico do local mas
também para reconhecimento cultural
da Freguesia.
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3. Assumiria a designacao ndo propriamente como um destino fixo mas
como um ponto de passagem.

Aljubarrota é um ponto de passagem
turistica.

FONTE: Entrevista 2011 - A

Tabela 4. 4 - Andlise da entrevista realizada ao Presidente da Regido de Turismo do Oeste, Dr. Anténio Carneiro

Tematicas

Excerto
(respostas numeradas de acordo com a questéo correspondente
constante no guiéo de entrevista ao Presidentes da Regido de Turismo
do Oeste APENDICE 3)

Anélise

Organizagédo / Planeamento

1. Esse conceito de conhecer de perto é um bocado falivel. Eu estive la
no ano passado, alids, como sabe, Alcobaca s6 estd connosco ha um
ano e pouco. Portanto, eu proprio é que fui procurar a organizagao para
Ihes dizer que contassem connosco no ano seguinte... No ano passado
fui l& como turista e achei que era meu dever. Fui extremamente bem
recebido pelos dois presidentes de junta que eu ndo sabia que eram dois.
E, a partir dai, envolveram-me na ceriménia, portanto, houve |4 uma
pequena ceriménia e tiveram a amabilidade de a partir dai me envolver.
Acabei por comer |4 com a familia e logo disse que contassem com o
nosso apoio, modesto, mas contem.

2. Todos os eventos sdo importantes. Eu acho que o principal problema
na area do turismo, e até em particular convosco, licenciados e alunos, é
as vezes nao se aperceberem... terem nogéo... ou melhor, pensarem..
ndo serem muito rigorosos na terminologia. Quer dizer, promove a
regido. O que é promover? Promover € ter a capacidade de com isso
trazer outras pessoas a regido e nesse particular temos que ser
cuidadosos e rigorosos porque alguns dos eventos que nds fazemos e
sdo extremamente interessantes ndo tém essa capacidade de atragao.
Por exemplo, o festival de 6pera em Obidos é um evento de ja grande
projecdo nacional mas poucos turistas traz a regido, quer dizer, isto €&
muito Util, aos meldmanos que estdo nos nossos hotéis, creio que um ou
outro possa aproveitar o pretexto de um ou outro concerto mas face a
proximidade a que estamos de Lisboa é evidente que a maioria das
pessoas melémanas sdo de Lisboa, ndo sdo seguramente da aldeia e,
portanto, vé@o e voltam. Agora isso ndo nega a importancia dos eventos...
todos eles, cada um a sua escala porque eu tenho premido ha muitos
anos esta parte que a constru¢do de um destino turistico depende muito
mas mesmo muito, por isso até se calhar esses eventos sédo ainda mais
importantes, depende muito daquilo que contribui para o grau de
satisfagcdo do turista que ndo seja a motivagdo primaria. (...)Nesse
sentido todos os eventos, e referindo-me a este, e com a qualidade do
gue vi, e tratando-se de um evento de base cultural, e para noés, de base
histérica, para um turista ndo tem base historica, € preciso explicar, como
é evidente, para nés tem essa base cultural, mas para os turistas
estrangeiros se calhar nao tera.

Todos as opgdes sdo importantes. Aljubarrota no imaginario portugués é
uma palavra muito importante, ndo sei se na nova geracéo ainda é, na
minha ainda é, e portanto a venda desse nome €é importante e o
relangamento da marca de Aljubarrota, nesse aspeto marca, ndo sera
marca mas no relancamento de todo esse imaginario para 0s
portugueses € importante. Nés precisamos de ter orgulho nas nossas
proprias raizes. Qualquer povo precisa e nds nesse aspeto descuramos
muito essas coisas e acho que agora é tempo de rebuscar.

3./ 3.1. A RTO esta envolvida no apoio financeiro e divulgagdo. Temos
canais de divulgacdo que raras regides de turismo tém. Temos que ser
mais ambiciosos com a divulgagdo e deixar de ser apenas um evento
para consumo interno.

4. Eu sinceramente, do que me lembro do ano passado, ndo guardo na
memoria aspetos determinantes a corrigir. Muito sinceramente nado

Tendo em conta que Alcobacga entrou na
RTO ha um ano e pouco, ndo teve ainda
oportunidade de conhecer de perto a
organizacao do evento. a aproximacao foi
feita pela RTO no sentido de oferecer
apoio.

Todos os eventos sdo importantes para a
promocdo de uma regido ou local, de
acordo com a sua tipologia, dimensao e
0S oObjetivos que procura concretizar,
assim como consoante o local onde se
realiza.

Todas as opgdes sdo importantes porque
o nome Aljubarrota faz parte do
imaginario portugués e das nossas raizes
histérico-culturais.

A RTO apoia financeiramente e na
divulgacao.

Trata-se de um evento digno e equilibrado
e nao se recorda de aspetos que mudaria.
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guardo, eu sei que era uma coisa muito digna, muito equilibrada, ndo
fiquei com essa imagem. Admito que agora apés a pergunta e eu indo la
a esta edicdo possa ser capaz de mas... nao.

5. Nés temos um acordo com 0s Nnossos municipios (e ai somos
diferentes do que era Leiria / Fatima, talvez porque a RTL/F esteja na
situacdo financeira em que esta porque ndo acautelou isso a tempo, e
ndo foi agora, foi ha vinte anos, é que na altura em que formamos a
regido de turismo eu era vice-presidente da Camara de Torres Vedras
gue é o maior municipio da regido, e percebi imediatamente em conversa
com outros colegas, muitas pessoas que ja conhecia deste movimento,
gue ou nos entregavamos parte dos nossos trabalhos aos municipios ou
ndo teriamos dinheiro para fazer rigorosamente nada, por isso fazemos o
Suplemento do Expresso e Leiria-Fatima ndo faz, ndo tem dinheiro para
fazer no expresso, nem no jornal de leiria quanto mais no expresso,
porque Leiria-Fatima recebe menos dinheiro do que nds, tem 17
funcionarios e nés temos 7, porque temos postos de turismo. N6s agora
temos 9 porque temos 2 funcionarios em Alcobacga, um em S. Martinho e
outro em Alcobaca que espero a médio prazo poder negociar com a
Camara a transferéncia. E portanto o nosso apoio e... os préprios
municipios tém que conceber o seu programa de animagdo porque ele
cruza com todos esses interesses porque a regido de turismo se o
fizesse estaria a ser sempre injusta, fazendo coisas melhores num lado
do que noutro, promovendo mais o comércio num lado do que no outro e
isso depois seria muito complicado. A regido tem que ter uma postura
supra, tem que ter uma visdo regional abrangente, uma visdo de marca
regional, uma visao de produto e ndo uma regido de evento e uma regiéo
paroquial digamos assim. (...)

A RTO funciona em colabora¢cdo com os
municipios garantindo-lhes divulgacéo e
algum apoio financeiro, desde que estes
se responsabilizem pelos seus programas
de eventos.

Nivel de Satisfacao

1. Uma vez para esse tipo de eventos. Se morarmos perto as pessoas
véo la petiscar uma vez ou duas, mas em média vao uma vez.

2. E uma pergunta que tecnicamente ndo se pode responder, tem que se
dizer se... quer dizer se o nivel se mantém n&o, porque as expectativas
das pessoas vao baixando. E portanto um dos problemas com que
estamos aqui em Obidos é que os eventos de Obidos comecaram com
uma algca muito alta e agora estamos em época de vacas magras e
eventualmente ja houve algumas quebras de imagem. Eles tém feito um
esforco muito inteligente para que isso ndo se note muito mas se
continuar esta época de vacas magras sera complicado. Os pregos séo
altos e para descerem nédo ha.

2.a) e b). Nao sei, ndo me chegam ecos das participacdes.

3. O grau de satisfacao que atribui a realizacéo da Feira Medieval: 8

Em média as pessoas visitam este tipo de
eventos uma Unica vez.

Se o nivel da feira se mantém também as
expectativas do visitante vao baixando.

Nao tem informacgdes sobre o nivel de
satisfagdo dos participantes e da
comunidade.

Grau de satisfagdo para a realizagdo da
feira: 8.

Futuro da Feira Medieval

1. Nao faria sentido que fosse de outra maneira. Quer dizer, para mais
com a conotacdo de Aljubarrota, se eu fizesse uma coisa dessas numa
aldeia para tras do sol posto pode haver algumas falhas e o padeiro
medieval pode estar com o relégio. Agora as coisas tém que ter essa

verdade e essa preocupacdo, nem € admissivel que seja de outra
maneira.

2. N&o, ndo. E o contrario. S6 os cativa se houver verdade mas no que
quer que seja no Turismo. Alids essa € uma resposta que ja existe. Ndo
seria assim ha vinte, trinta, quarenta anos que tudo era muito kitsch e o
grau de conhecimento de turista... € que o turista mudou, hoje é culto.
Portanto estamos perante uma nova geracdo de turistas que tém
conhecimento do mundo e da cultura que ndo tinham ha trinta ou
guarenta anos. Hoje as vezes, quando vém sabem mais das histérias dos
seus monumentos do que os proprios locais porque estudaram. Hoje a
internet permite que eu prepare uma viagem em casa nas calmas, ndo
preciso de ir & livraria comprar livros. E perfeitamente natural que assim
seja e portanto e por outro lado, mesmo que a pessoa ndo prepare hoje a
possibilidade de escolha de destinos é de tal ordem, e eu ndo gosto nada
de dizer que Portugal é um pais turistico € mentira nem o devemos ser.
Eu n&o tenho interesse nenhum... se eu tivesse uma varinha de condao
para transformar a RTO numa regiéo turistica eu ndo o faria. N6s temos
uma capacidade de carga nem sei de guantas pessoas mas nés somos
400 e tal mil habitantes na regido mas estamos a ganhar para as 20.000
camas nao é nada em relacdo a regido. Se calhar aguentamos 40 ou 50
mil mas seria perigoso por exemplo. Agora, isto para |lhe dizer, o turista

O rigor histérico é essencial em eventos
deste tipo e com a conotagcdo de
Aljubarrota.

A verdade e a autenticidade em Turismo
sdo essenciais porque o turista novo é
culto e conhecedor da cultura mundial. Se
defraudarmos o turista que escolhe visitar
0 NOsSso pais, arriscamo-nos a perdé-lo e
todos aqueles a quem transmite que nés
ndo somos auténticos.
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hoje quando vem tem tantas possibilidades de descobrir 0 mundo a
precos mais baratos do que os nossos e em locais mais exoéticos e
culturalmente mais tradicionais que é ébvio que vem porque estudou e é
aquilo que quer ver se eu o defraudo, ndo s6 ndo vem como espalha a
dez pessoas para nao Vvir.

3. Claro que sim.

4. Acho que essa pergunta, sdo duas ruas néo tenho ainda a experiéncia
para l& ir para me pronunciar sobre isso. Eu volto a dizer, o que vi achei
bem enquadrado, ndo vi a necessidade de mexer muito. Agora quem la
esta no terreno é capaz de ver.

5. H& um principio que temos todos que ter presente: Nunca é boa ideia
dar tudo e temos que ter isso presente e ver quando € que € o ponto de
viragem (...).

Considera a continuidade da Feira.

Ainda ndo tem experiéncia de visita para
responder adequadamente a esta
guestéo.

Seguir o principio: Nunca é boa ideia dar
tudo. H& que considerar o ponto de
viragem.

Evento Estratégico

1. Sim sem davida. No caso concreto de Aljubarrota, ou de Obidos, Vila
da Feira ou de Reguengos é necessario ter presente onde é que
acontece. Sobretudo temos que ter presente que Aljubarrota é
Aljubarrota. Se houvesse mais para fazer em conjunto com a Batalha,
seria interessante. Mas o conselho que eu dou é que nos préximos
tempos ndo podemos ter grandes aventuras. Uma novidade ou outra
dentro do orgamento e depois logo se vé porque por mais voltas que a
gente dé nés estamos na ponta da Europa e vém milhares de pessoas
ver a restituicdo da batalha de Waterloo, mas Waterloo é Waterloo, esta
ao pé da Bélgica e da Holanda e da Franga e da Inglaterra... é diferente.

2. Claro que sim. A regido tem inevitavelmente que ter como um dos
seus pontos fortes o turismo cultural. Agora desengane-se quem pensa
gue temos grande Portugal porque ndo temos. Nem o Pais quanto mais a
regido. E preciso viajar como eu ja viajei ao longo de uma vida ja um
bocado longa para ter a nocdo da relatividade das coisas nédo é. Eu diria
gue a nossa principal mais-valia ¢ o nosso mundo rural. a nossa
paisagem E o mundo rural. N&o é a paisagem é o mundo rural. No é a
mesma coisa uma vinha abandonada e uma vinha viva. Tem as pessoas,
as nossas aldeias estdo arranjadas como ninguém as tem... o Alentejo.
As coisas estao cuidadas, temos uma ruralidade moderna. As pessoas
vivem bem e o turista que anda por aqui sente bem estar, sente que nédo
hé poluicdo digna de registo, sente limpeza nas ruas, as pessoas S&o
simpéaticas. Se eu for a India, sei o que vou |4 encontrar e venho
encantada, pessoas cheias de fome a morrer na rua. Agora ndo se
espera isso num pais europeu. E nesse aspeto nds estamos bem na
regido, ndo estamos bem no pais todo mas estamos bem na regido. E
por outro lado o que temos que fazer é ter vida cultural viva, todo o ano
para suprir a auséncia do museu do Louvre. Temos que colmatar com
pequenas coisas para sentir-se que a regido € viva e que um fontanario
do séc. XVIII que é recuperado e iluminado, ele faz o papel do museu do
Louvre a sua escala, conjuntamente com muitos outros fontanarios e nds
0 que temos que valorizar sd0 0s pequenos icones porque repartindo
todo o conjunto da vila de Obidos que se v& em meia hora, € Alcobaca e
mais nada. O concelho o que tem digno desse nome, monumento, € de
facto o Mosteiro de Alcobaca e antes de Alcobaca entrar para a Nazaré
eu nem isto podia acrescentar... ou o Santuario da Nazaré. Tinha o
castro calcolitico do Zambujal que é uma coisa espetacular e Unica na
Europa (...) Temos uma extensao consideravel de praia, mas pode haver
dias mesmo no verdo em que ndo da para ir a praia e as pessoas tém
que procurar o interior, tm que vir ver outras coisas e nesse aspeto eu
acho que ja estamos bem.

3. Sim vamos l& ver. recurso turistico-cultural em certa medida sim.
Destino ndo até porque ndo tem alojamento sequer, nem teria dimenséo
para isso. Agora é um recurso, sem ddvida que é um recurso. E um
recurso turistico que tem uma funcéo especifica como valorizagdo de um
produto turistico.

Considera que este tipo de eventos como
Obidos, Vila da Feira ou de Reguengo, e
em concreto a Feira Medieval de
Aljubarrota, contribuem para desenvolver
turisticamente o local, mas temos que ter
em conta a sua dimensao e tipologia. Para
além disso, numa fase como a que
atravessamos ndo convém  fazer
alteracdes que se afastem muito para
além do orgamento disponivel.

Considera que eventos como este possam
resultar num meio estratégico para
contribuir num retorno benéfico, ndo
apenas para o desenvolvimento turistico
do local mas também para
reconhecimento cultural da Regido Oeste.
defende que a nossa maior moeda de
troca € o mundo rural e é esse trago
cultural que devera ser rebuscado. Temos
gue colmatar as nossas limitagbes frente
aos restantes destinos culturalmente mais
ricos, dando vida & nossa cultural,
valorizando 0s pequenos icones que nos
podem diferenciar dos restantes.

Aljubarrota € um recurso turistico que tem
uma funcé@o especifica como valorizagdo
de um produto turistico.

FONTE: Entrevista 2011 - B
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Apéndice 7 - Tabelas resultantes da analise dos
Inquéritos por questionario aplicados aos visitantes do
evento

Tabela 4. 5 - Caracterizagdo dos visitantes quanto a Idade

Idade

N.2 %

15 ou menos 8 2

16-19 29 8
20-29 49 13
30-39 89 24
40-49 96 26
50-59 58 15

60 ou mais 46 12
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 6 - Caracterizagdo dos visitantes quanto ao sexo

N.2 %

Feminino 228 61
Masculino 147 39
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 7 - Caracterizagao dos visitantes quanto ao estado civil

Estado Civil

N.2 %
Solteiro 121 32
Casado 189 50
Divorciado 35 9
Viuvo 15 4
Unido de facto 15 4
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 8 - Relagdo entre a idade e o sexo dos visitantes

Feminino Masculino
% . %

15 ou menos 6 2% 2 1% 8
16-19 21 6% 8 2% 29
20-29 34 9% 15 4% 49
30-39 52 14% 37 10% 89
40-49 57 15% 39 10% 96
50-59 35 9% 23 6% 58

60 ou mais 23 6% 23 6% 46
Total 228 61% 147 39% 375

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 9 - Caracterizagdo dos visitantes quanto a nacionalidade

Nacionalidade - Portuguesa

N.2 %

Sim 336 90
N3o 39 10
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 10 - Caracterizacao dos visitantes quanto a outras nacionalidades presentes

Outra Nacionalidade

N.2 %
Alema 4 1
Americana 1 0
Angolana 1 0
Belga 2 1
Brasileira 2 1
Espanhola 4 1
Francesa 14 4
Holandesa 0
Luso-Francesa 6 2
Suica 2 1
Sul africana 2 1
Total 39 10
N/A 336 90
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 11 - Caracterizacdo dos visitantes quanto a naturalidade

N.2 % N.© %
Africa do Sul 4 1 Alcobaca 30 8
Alemanha 9 2 Aljubarrota 29 8
Angola 4 1 Leiria 29 8
Bélgica 2 1 Lisboa 46 12
Brasil 2 1 Nazaré 11 3
Espanha 4 1 Outras localidades 172 46
EUA 2 1 Subtotal 317 85
Franga 25 7
Holanda 1 0
Mogambique 2 1
S. Tomé e Principe 1 0
Suica 2 1
Subtotal 58 15 Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 12 - Caracterizagdo dos visitantes quanto ao local de residéncia

Distrito Estrangeiro
N.2 % N.2 %
Aveiro 4 1 Alemanha 4 1
Castelo Branco 3 1 Andorra 1 0
Coimbra 3 1 Angola 1 0
Leiria 232 62 Bélgica 2 1
Lisboa 53 14 Espanha 4 1
Portalegre 3 1 EUA 2 1
Porto 5 1 Franga 22 6
Santarém 14 4 Luxemburgo 1 0
Setubal 9 2 Suiga 1 0
Outros Distritos 11 3 Subtotal 38 10
Subtotal 337 90
Total 375,0 100,0

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 13 - Caracterizacdo dos visitantes quanto ao local de residéncia a nivel de Concelho

Concelho Estrangeiro
N.2 % N.2 %
Alcobaga 154 41 Alemanha 4 1
Leiria 25 7 Andorra 1 0
Lisboa 17 5 Angola 1 0
Porto de Més 20 5 Bélgica 2 1
Vila Franca de Xira 7 2 Espanha 4 1
Sintra 6 2 EUA 2 1
Pombal 5 1 Franca 22 6
Oeiras 5 1 Luxemburgo 1 0
Nazaré 6 2 Suica 0
Marinha Grande 4 1 Subtotal 38 10
Loures 4 1
Cascais 4 1
Caldas da Rainha 7 2
Batalha 5 1
Resto do Pais 68 18
Subtotal 337 90 Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 14 - Caracterizagao dos visitantes quanto as habilitacGes literarias

Habilitagdes Literarias ‘

N.2 %

Sem grau de ensino 7 2
Ensino Primario 51 14
Ensino Basico (até ao 9.2 ano) 80 21
Ensino Secundario (12.2 ano) 109 29

Ensino Profissional 17 5
Bacharelato / Licenciatura 93 25

Mestrado / Doutoramento 18 5
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 15 - Caracterizagdo dos visitantes quanto a situacdo face ao emprego

Situacdo Atual
N.2 %
Empregado 206 55
Trabalhador por conta prépria 46 12
Reformado 44 12
Doméstica 18 5
Estudante 39 10
Desempregado 22 6
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 16 - Caracterizagdo dos visitantes quanto a profissdo

- gade A al O - 2rio

N.2 %
Diretor ou Gerente 12 3
Profissional Liberal (médico, advogado, professor...) 59 16
Técnico Especializado (técnico, enfermeiro, etc.) 34 9
Técnico Administrativo 42 11
Profissional de servigos ou comércio 88 23
Trabalhador manual ou artesao 20 5
Trabalhador de produgdo (industria) 66 18
Total 321 86
N/A 40 11
NS/NR 14 4
Subtotal 54 14
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 17 - Ligagdo da profissdo a cultura
A sua ocupagao atual esta ligada a cultura? ‘

N.2 %
Sim 92 25
Nao 258 69
Subtotal 350 93
N/A 2
NS/NR 23
Subtotal 25
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 18 - Caracterizagdo dos visitantes quanto ao escaldo de rendimentos do agregado familiar

Escaldo de rendimentos do agregado familiar

Ne %
5000€ ou menos 55 15
5001€ - 10000€ 81 22
10001€ - 20000€ 74 20
20001€ - 30000€ 62 17
30001€ - 40000€ 24 6
40001€ - 50000€ 12 3
50001€ - 60000€ 9 2
60001€ ou mais 5 1
Subtotal 322 86
NS/NR 53 14
Total 375 100
FONTE: Inquérito 2011 - A
Tabela 4. 19 - Classificagdo das férias dos visitantes
Quadro resumo - Classifica¢do das férias
Sim Nao N/A NS/NR TOTAL
N.2 % o % N.2 % e % N.2 %
Sol e praia 137 37 70 19 167 45 1 0 375 100
Férias de saude / bem estar 10 3 197 53 167 45 1 0 375 100
Turismo cultural 91 24 116 31 167 45 1 0 375 100
Ecoturismo / Férias da Natureza 26 7 181 48 167 45 1 0 375 100
Férias educacionais / criativas 18 5 189 50 167 45 1 0 375 100
Turismo Rural 34 9 173 46 167 45 1 0 375 100
Férias Itinerantes 5 1 202 54 167 45 1 0 375 100
Turismo Urbano 10 3 197 53 167 45 1 0 375 100
FONTE: Inquérito 2011 - A
Tabela 4. 20 - Frequéncia de visita a Portugal por parte dos visitantes que residem no estrangeiro
N.2 %
Pela 1.2 vez 5 1
Algumas vezes 33 9
Subtotal 38 10
N/A 337 90
Total 375 100
FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 21 - Frequéncia com que visitam a vila em outras ocasides

al d 2Nte a A Darrota € 0 aS 0Caslioe

N.2 %
Sim 201 54
N3o 174 46
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 22 - Motivos pelos quais visitam a vila em outras ocasides

Quadro resumo - Motivos pelos quais visita habitualmente Aljubarrota

Sim Nao N/A NS/NR TOTAL
N.2 % N.2 % N.2 % Ne % N.2 %
Trabalho 26 7 174 46 173 46 2 1 375 100
Visita a familiares / Amigos 69 18 131 35 173 46 2 1 375 100
Assuntos Institucionais / Satde 37 10 163 43 173 46 2 1 375 100
Passeio / Lazer 73 19 127 34 173 46 2 1 375 100
Outros 20 5 180 48 173 46 2 1 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 23 - Outros motivos que levam a visita a vila

___________Motvo-quaiz _________|

N.2 %

Compras 0
Farmacia 0
Residente 15 4
Servigos 1 0
Subtotal 18 5
NS/R 1 0
N/A 356 95
Subtotal 357 95
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 24 - Identificagdo da frequéncia com que visita a feira desde o seu inicio

E a primeira vez que visita a Feira Medieval?

N.¢ %

Sim 154 41

Nao 219 58

Subtotal 373 99

Anulado 1 0
NS/NR

Subtotal 2 1

Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 25 - Identificagdao do nimero de visitas realizadas a Feira Medieval desde o seu inicio

N.2 %
1 5 1
2 43 11
3 36 10
4 23 6
5 26 7
6 12 3
7 12 3
8 8 2
9 43 11
10 1 0
Subtotal 209 56
N/A 155 41
NS/NR 11 3
Subtotal 166 44
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 26 - Meio de divulgagdo da Feira Medieval mais identificado pelos visitantes

Como foi informado sobre a feira

Sim N3o NS/NR Total
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %

Amigos e Familiares 235 63 138 37 2 1 375 100
Agéncia de Viagens 1 0 372 99 2 1 375 100
Radio 28 7 345 92 2 1 375 100
Internet 49 13 324 86 2 1 375 100
Imprensa 168 45 205 55 2 1 375 100
Televisdo 11 3 362 97 2 1 375 100
Outro 80 21 293 78 2 1 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 27 - Outros meios de divulgagdo da Feira Medieval identificados pelos visitantes
Informacdo sobre a Feira - Qual?

N.2 %
De passagem 16 4
Flyer 1 0
Junta de Freguesia 1 0
Outdoors 34 9
Posto de Turismo 2 1
Publicidade 10 3
Residente 15 4
Trabalho 1 0
Subtotal 80 21
N/A 295 79
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 28 - Frequéncia com que tenciona visitar o evento
Tenciona visitar a Feira...

N.2 %

Uma unica vez 198 53
Algumas vezes 105 28
Todos os dias 71 19

Subtotal 374 100
NS/NR 1 0

Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 29 - Motivos que estdo na base da importancia do evento
Quadro resumo - Motivos da importancia do evento ‘

Sim Nao TOTAL
N.2 % N.2 % N.2 %
Preservar raizes histérico-culturais 320 85 55 15 375 100
Divulgar a vila de Aljubarrota 160 43 215 57 375 100
Promover o comércio local 72 19 303 81 375 100
Desenvolver o turismo no local 182 49 193 51 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 30 - Classificagdo das atragdes do evento por parte dos participantes

1-Ponto 2-Ponto gl 4- Ponto 5-Ponto

(-)1-N/A 0-NS/NR nem fraco, Total

Atrages do Evento muito fraco fraco B forte muito forte

Vila Medieval 1 0 2 1 2 1 11 3 79 21 167 45 113 30 375 100
Tasquinhas 20 5 1 0 0 0 8 2 63 17 169 45 114 30 375 100
Comércio 1 0 1 0 4 30 8 119 32 139 37 81 22 375 100
Animagado nos stands 17 5 0 0 26 7 32 9 112 30 115 31 73 20 375 100
Animagao nas ruas 6 2 0 0 10 3 32 9 117 31 113 30 97 26 375 100
Organizag¢do 13 4 0 0 8 2 24 6 102 27 120 32 108 29 375 100
Jantar Medieval 337 90 1 0 0 0 0 0 4 1 12 3 21 6 375 100

Jogos e lutas 24 57 0o 0O 5 1 16 4 68 18 47 13 25 7 375 100

Medievais
Conferéncias 343 92 1 0 2 1 0 0 12 3 9 2 8 2 375 100
Decoragdo das ruas 1 0 0 0 3 1 22 6 94 25 146 39 109 29 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 31 - Classificagdo dos valores brutos atribuidos as atrages dos eventos e das médias ponderadas

Atragoes do Evento Classificagao N.2 Classificagdo
(valores Respostas (média
brutos) efetivas ponderada)

Vila Medieval 1494 372 4,0
Tasquinhas 1451 354 4,1
Comércio 1382 373 3,7
Animacao nos stands 1251 358 3,5
Animagao nas ruas 1362 369 3,7
Organizagdo 1382 362 3,8
Jogos e lutas

Medievais 554 161 34
Decoragdo das ruas 1458 374 3,9

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 32 - Grau de satisfa¢do atribuido a visita ao evento

Qual o grau de satisfagdo que atribui a visita? ‘

N.2 %
Totalmente Insatisfeito 3 1
Muito Insatisfeito 2 1
Razoavelmente Insatisfeito 4 1
Pouco Insatisfeito 8 2
Muito Pouco Insatisfeito 30 8
Muito Pouco Satisfeito 30 8
Pouco Satisfeito 76 20
Razoavelmente Satisfeito 84 22
Muito Satisfeito 65 17
Totalmente Satisfeito 73 20
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 33 - Avaliagao da experiéncia relativamente ao conhecimento adquirido

Esta experiéncia enriqueceu o seu conhecimento?

N.2 %
Concordo Totalmente 123 33
Concordo Muito 28 7
Concordo Razoavelmente 46 12
Concordo Pouco 55 15
Concordo Muito Pouco 55 15
Discordo Muito Pouco 32 9
Discordo Pouco 16 4
Discordo Razoavelmente 9 2
Discordo Muito 5 1
Discordo Totalmente 6 2
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 34 - Avalia¢do da agradabilidade atribuida a visita
Foi muito agradavel estar aqui?

N.2 %
Concordo Totalmente 157 42
Concordo Muito 55 15
Concordo Razoavelmente 73 13
Concordo Pouco 45 12
Concordo Muito Pouco 20 5
Discordo Muito Pouco 12 3
Discordo Pouco 7 2
Discordo Razoavelmente 4 1
Discordo Muito 1 0
Discordo Totalmente 1 0
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Sim 342 91
Nao 33 9
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 36 - Identificacdo do propdsito em visitar a Feira na préxima edigdo

Pretende voltar a Feira Medieval no préximo ano?

Sim 352 94
Nio 23 6
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 37 - Avaliacdo da disponibilidade em aceder a entradas pagas no recinto

N.2 %

Sim 276 74

Nao 99 26

Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A

Tabela 4. 38 - Identificacdo do valor que os participantes estariam disponiveis a pagar de entrada

Estaria disposto a pagar quanto? ‘

N.2 %

Entre 1€ e 3€ 218 58
Mais de 5€ 9 2
Entre 3€ e 5€ 49 13
Subtotal 276 74
N/A 99 26
Total 375 100

FONTE: Inquérito 2011 - A
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Tabela 4. 39 - Sugestdes propostas a Organizagdo para uma proxima edi¢cdo da Feira Medieval
Quais as sugestdes que daria a Organizagdo para uma proxima edicdo da Feira Medieval?

Aumentar o espago e a organizagdo dos espagos de realizagdo da feira 20 5
Mais e melhor animagdo de rua, musica, artesanato, decoragdo, espagos para as lutas, iluminagdo, stands e 127 34
tabernas
Colocar entradas pagas mas isentar quem entrar "trajado". 3 1
Diversificar a oferta no recinto 6 2
Aumentar e Melhorar a divulgagdo 8 2
Maior rigor histérico e controlo de vendas 17 5
Dar continuidade a feira mas melhorar o espago. 16 4
Maior informacgdo e sinalizagdo disponivel sobre a feira, factos histéricos e os stands, e tradugdo para diferentes 7 )
idiomas.
Melhorar condigdes (bancos para descanso, espagos para criangas, estacionamento, iluminagdo) e localizagdo 13 3
dos equipamentos sanitarios
N&o haver entradas pagas. 7 2
N3o vale a pena dar sugestdes porque nunca ouvem os moradores 1 0
Organizar a feira com a ajuda dos locais. 3 1
Falta muito para ser como Obidos por exemplo. 1 0
Ja ha muitas feiras como esta e bem melhores. 1 0
Mais dias de feira e melhor gestdo dos horarios 6 2
Subtotal 236 63
N3o sabe / N3o responde 138 37
Anulado 1 0
Total 375 100
FONTE: Inquérito 2011 - A
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Apéndice 8 - Tabelas resultantes da analise dos
Inquéritos por questionario aplicados aos participantes
do evento

Tabela 4. 40 - Caracterizagdo dos participantes quanto a idade

Idade
N.2 %
16-19 3 6
20-29 7 14
30-39 10 20
40-49 19 38
50-59 4 8
60 ou mais 7 14
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 41 - Caracterizacdo dos participantes quanto ao sexo

N.2 %

Feminino 25 50

Masculino 25 50
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 42 - Relagao da idade com o sexo dos participantes

Feminino Masculino

16-19 1 4 8

20-29 5 20 2 8
30-39 5 20 5 20 10
40-49 8 32 11 44 19
50-59 1 4 3 12 4
60 ou mais 5 20 2 8 7
Total 25 100 25 100 50

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 43 - Caracterizacdo dos participantes quanto ao estado civil

N.2 %

Solteiro 16 32

Casado 25 50
Divorciado 7 14
Vitvo 1 2
Unido de facto 1 2

Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 44 - Caracterizagdo dos participantes quanto a nacionalidade

Nacionalidade - Portuguesa

N.2 %
Sim 49 98
Nao 1 2
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 -B

Tabela 4. 45 - Caracterizagdo dos participantes quanto a naturalidade

Quadro resumo - Naturalidade dos Participantes

N.2 %

Distrito de Leiria 26 52

Concelho de Alcobaga 13 26
Resto do Pais 20 40
Lisboa 6 12
Internacional 4 8

Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 46 - Caracterizagdo dos participantes quanto ao local de residéncia

Quadro resumo - Local de Residéncia dos Participantes

N.2 %

Distrito de Leiria 36 72

Concelho de Alcobaca 27 54
Resto do Pais 13 26
Lisboa 3 6
Internacional 1 2

Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 47 - Caracterizacdo dos participantes quanto as habilitagGes literarias

HabilitagGes Literarias

N.2 %

Ensino Primario 7 14
Ensino Basico (até ao 9.2 ano) 20 40
Ensino Secundario (12.2 ano) 13 26

Ensino Profissional 1 2
Bacharelato / Licenciatura 8 16
Subtotal 49 98

NS/NR 1 2
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 48 - Caracterizacdo dos participantes face ao emprego

Situacdo Atual
N.2 %
Empregado 16 32
Trabalhador por conta prépria 20 40
Reformado 6 12
Domeéstica 1 2
Estudante
Desempregado 3 6
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 49 - Caracterizagdo dos participantes quanto a profissdo
Atividade Atual ou Anterior ‘

N.2 %
Diretor ou Gerente 4 8
Profissional Liberal (médico, advogado, professor...) 5 10
Técnico Especializado (técnico, enfermeiro, etc) 2
Técnico Administrativo 2
Profissional de servicos ou comércio 17 34
Trabalhador manual ou artesao 10 20
Trabalhador de produgéo (industria) 6 12
Subtotal 46 92
N/A 4 8
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 50 - Liga¢do da profissdo relativamente a cultura

N.2 %
Sim 26 52
Nao 24 48
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 51 - Caracterizagdo dos participantes quanto ao escaldo de rendimentos do agregado familiar
Escaldo de rendimentos do agregado familiar

N.2 %

5000€ ou menos 12 24
5001€ - 10000€ 7 14
10001€ - 20000€ 22 44
20001€ - 30000€ 7 14

30001€ - 40000€ 1 2
Subtotal 49 98

NS/NR 1 2
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 52 - Tipo de participagao no evento

Sim N&o Total
N.2 % N.2 % N.2 %
Venda de Produtos 39 78 11 22 50 100
Animagdo de rua 6 12 44 88 50 100
Mostra de Produtos 11 22 39 78 50 100
Outra 3 6 47 94 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 53 - Frequéncia de participa¢do em outras edigdes da Feira Medieval

Sim 21 42
Nao 29 58
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 54 - Numero de participa¢des em outras edi¢coes da Feira Medieval
Se ndo, quantas vezes ja participou?

N.2 %
1 9 18
2 6 12
3 6 12
4 6 12
5 5 10
6 1
7 1
Subtotal 34 68
N/A 16 32
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 55 - Motivos da importancia do evento

Quadro resumo - Motivos da importancia do evento

Sim Ndo TOTAL
N.2 % N.2 % N.2 %
Preservar raizes histérico-culturais 39 78 11 22 50 100
Divulgar a vila de Aljubarrota 20 40 30 60 50 100
Promover o comércio local 11 22 39 78 50 100
Desenvolver o turismo no local 32 64 18 36 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 56 - Motivos associados a participagdo no evento
Quadro resumo - Motivos da participa¢do ‘

Sim Nao TOTAL

N.2 % N.2 % N.2 %
Diversao 15 30 35 70 50 100
Colaborar com a comunidade 21 42 29 58 50 100
Parte integrante da atividade profissional 23 46 27 54 50 100
Possibilidade de negécio 29 58 21 42 50 100
Convite institucional 5 10 45 90 50 100
Outro 4 8 46 92 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 57 - Outros motivos referidos pelos participantes associados a participagao no evento
QOutro motivo

N.2 %
Confraternizagdo 1 2
Convivio 1 2
Preservar a histéria 1 2
Trabalho de Verao 1 2
Subtotal 4 8

N/A 46 92

Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 58 - Classificagdo das atragdes do evento Aljubarrota Medieval

1—Po.nto 2-Ponto 3- Ponto 4- Ponto 5-Ponto
0-NS/NR muito p nem fraco, fort

Atrages do Evento 3 faco forte Orte
Vila Medieval 1 2 0 0 1 2 3 6 11 22 26 52 8 16 50 100
Tasquinhas 9 18 0 0 0 0 1 2 8 16 16 32 16 32 50 | 100
Comércio 3 6 0 0 0 0 7 14 13 26 18 36 9 18 50 100
Animagao nos stands 7 14 0 0 5 10 8 16 18 36 5 10 7 14 50 | 100
Animagao nas ruas 0 0 5 10 6 12 19 38 9 18 11 22 50 | 100
Organizagao 1 2 0 0 5 10 5 10 14 28 15 30 10 20 50 | 100
Jantar Medieval 45 90 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 3 6 50 | 100
Jogos e lutas 32 | 64 0 o o] o |o| o | 7] 1|6 12 |5] 10 |50] 100

Medievais

Conferéncias 47 94 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 50 100
Decoragao das ruas 1 2 0 0 3 6 9 18 19 38 12 24 6 12 50 | 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 59 - Classificagdo (valores brutos) das atra¢ées do evento a partir da média ponderada

Atragdes do Evento (v(a:llzsrselfzarzi:s) N.2 Respostas efetivas (mé‘i:ia:i::;:?r: da)
Vila Medieval 184 49 3,8
Tasquinhas 170 41 4,1
Comércio 170 47 3,6
Animagdo nos stands 130 43 3,0
Animagao nas ruas 165 50 3,3
Organizagao 167 49 3,4
Jogos e lutas Medievais 70 18 3,9
Decoragdo das ruas 156 49 3,2

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 60 - Grau de satisfagao da participagao no evento

Qual o grau de satisfagdo que atribui a sua participac¢do?

Razoavelmente Insatisfeito 1 2

Pouco Insatisfeito 2 4
Muito Pouco Insatisfeito 6 12
Muito Pouco Satisfeito 5 10
Pouco Satisfeito 9 18
Razoavelmente Satisfeito 14 28
Muito Satisfeito 5 10
Totalmente Satisfeito 8 16
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 61 - Avaliagao sobre a contribuigdao da participagao no evento para o desenvolvimento da sua atividade
Esta experiéncia ajudou a desenvolver a sua atividade?

N.2 %
Concordo Totalmente 12 24
Concordo Muito 8 16
Concordo Razoavelmente 5 10
Concordo Pouco 3 6
Concordo Muito Pouco 9 18
Discordo Muito Pouco 3
Discordo Pouco 2
Discordo Razoavelmente 2
Discordo Muito 1
Discordo Totalmente 5 10
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 62 - Avalia¢do dos participantes locais para a contribui¢cdo do evento para o desenvolvimento da vila

Esta experiéncia ajudou a desenvolver a Vila de Aljubarrota?

N.2 %
Concordo Totalmente 13 26
Concordo Muito 2 4
Concordo Razoavelmente 1 2
Concordo Pouco 1 2
Concordo Muito Pouco 4 8
Discordo Muito Pouco 1 2
Discordo Pouco 2 4
Discordo Razoavelmente 1 2
Discordo Totalmente 1 2
Subtotal 26 52
Anulado 2 4
N/A 22 44
Subtotal 24 48
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 63 - Avaliagao da agradabilidade da participacao

N.2 %
Concordo Totalmente 21 42
Concordo Muito 8 16
Concordo Razoavelmente 5 10
Concordo Pouco 2 4
Concordo Muito Pouco 5 10
Discordo Pouco 2
Discordo Razoavelmente 2
Discordo Muito 1
Discordo Totalmente 1 2
Subtotal 47 94
NS/NR 3 6
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 64 - Avaliagao da intengdo em voltar a participar na proxima edi¢dao da Feira Medieval

N.2 %
Sim 49 98
Nao 1 2
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 65 - Perspetiva dos participantes relativamente ao fluxo de visitantes ao longo dos anos

Diminuiu 7 14
Manteve 15 30
Aumentou 18 36
Subtotal 40 80
NS/NR 10 20
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 66 - Avaliagao da aceitagao por parte dos participantes na eventual limitagdo a entradas gratuitas no
recinto

Caso fosse necessario colocar entradas pagas para o recinto no intuito de melhorar o evento,

concordaria?

Sim 20 40
N3o 29 58
Subtotal 49 98
NS/NR 1 2
Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 67 - Elementos de discordancia relativamente a Organizagdo do evento

Quadro Resumo - Elementos com que discorda da Organizagdo

Planeamento/ Aproveitamento / Organizagido do Espago / Organizacdo 15 30
do evento
Falta de Rigor Histérico /Informagio sobre as vendas 9 18
Falta de Animagdo e Entretenimento 3 6
Melhorar Estacionamento, iluminagao e sanitarios 5 10
Horarios da Feira 2 4
N3o sabe / N3o responde 16 32
TOTAL 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Tabela 4. 68 - Elementos de concordancia relativamente a Organiza¢do do evento

Quadro Resumo - Elementos com que concorda com a Organiza¢do

N.2 %

Organizagao do Evento em geral 11 22

Data do evento 3 6

Participac¢do e envolvimento da populagdo 3 6
Rigor histérico 3 6

Decoragdo, animagdo e organizagdo do espaco 5 10
Seguranga no espago 2 4
Oportunidades para participantes e comércio 2 4
N3o sabe / Ndo responde 21 42

Total 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B

Tabela 4. 69 - Sugestdes propostas pelos participantes para uma proxima edigdo da feira Medieval

Quais as sugestdes que daria a organizagdo para uma préxima edi¢do da Feira Medieval?

N.2 %

Animagdo nas entradas; jogos medievais 1 2
Mais diversidade na oferta, comércio selecionado, fiscaliza¢dao, melhorar a iluminag¢ao, mais e melhor 19 38

animagao e musica; melhorar o rigor histérico
Caugao mais baixa, maior colaboragdo para os participantes, mais antecedéncia no planeamento, aumentar 5 10
espagos de estacionamento e balnearios

Concentrar a feira numa sitio Unico ou orientar as pessoas para os locais 1 2

Melhorar os horarios, maior recolha de lixo 3 6

Dar continuidade a feira 4 8

Reavaliar o espago da feira; animag¢do mais concentrada 2 4

Aumentar os meios de divulgagdo e a abrangéncia da distribuicdo de publicidade 2 4

SUBTOTAL 37 74

NS/NR 13 26
TOTAL 50 100

FONTE: Inquérito 2011 - B
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Apéndice 9 - Fotografias do evento Aljubarrota
Medieval

Figura 4. 3 - Stand de bijuteria moderna

FONTE: Daniela Peralta

Figura 4. 4 - Visitantes junto a uma
tasquinha no centro da vila

FONTE: Daniela Peralta

Figura 4. 5 - Stand de artesdos a demonstrar o
oficio

FONTE: Daniela Peralta
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Figura 4. 6 - Stand de venda de
artigos exaticos e realizagao de
tatuagens

FONTE: Daniela Peralta

Figura 4. 7 - Conjunto musical

FONTE: Daniela Peralta

Figura 4. 8 - Elementos fora do
contexto

FONTE: Daniela Peralta
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Figura 4. 9 - Caixa ATM no centro da vila e do
evento

FONTE: Daniela Peralta

Figura 4. 10 -
Grupo de
animadores
caracterizados de
acordo com a
época

FONTE: Daniela
Peralta
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Apéndice 10 - Tabelas resultantes da analise geral dos
resultados da aplicacdo de entrevistas e inquéritos

Tabela 4. 70 - Comparagdo dos resultados obtidos de visitantes, participantes e entidades, relativamente aos
motivos de importancia do evento

Visitantes Participantes Entidades
N.2 % N.2 % N.2 %
Preserva: l:‘;‘:\tl'::’e;;sizlistérico- 320 a4 39 38 ) 25
Divulgar a vila de Aljubarrota 160 22 20 20 2 25
Promover o comércio local 72 10 11 11 1 13
Desenvolver o turismo no local 182 25 32 31 3 38
TOTAL 734 100 102 100 8 100

FONTE: Entrevistas 2011 A / B e Inquéritos 2011 - A/ B

Tabela 4. 71 - Comparagdo das classificagdes (médias ponderadas) atribuidas as atragées da feira

Classificagdo (média
ponderada)
Visitantes Participantes

Vila Medieval 4,0 3,8

Tasquinhas 4,1 4,1

Comércio 3,7 3,6

Animagao nos 35 30

stands

Animacgao nas ruas 3,7 3,3

Organizagao 3,8 3,4
Jogos e lutas

Medievais 3.4 39

Decoragdo das ruas 3,9 3,2

FONTE: Inquéritos 2011 A/B
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Tabela 4. 72 - Comparagdo do nivel de satisfagdo dos entrevistados e inquiridos

Visitantes Participantes Entidades

% % %
Totalmente Insatisfeito 1 0 0
Muito Insatisfeito 1 0 0
Razoavelmente Insatisfeito 1 2 0
Pouco Insatisfeito 2 4 0
Muito Pouco Insatisfeito 8 12 0
Muito Pouco Satisfeito 8 10 0
Pouco Satisfeito 20 18 0

Razoavelmente Satisfeito 22 28 100
Muito Satisfeito 17 10 0
Totalmente Satisfeito 19 16 0

FONTE: Entrevistas 2011 A/B e Inquéritos 2011 A/B

Tabela 4. 73 - Comparagao dos resultados obtidos sobre a concordancia de entradas pagas

Entradas Pagas

Sim N3o NS/NR Total
Visitantes 74 26 0 100
Participantes 40 58 2 100

FONTE: Inquéritos 2011 A/B
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