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Resumen

El trabajo conceptualiza la Alfabetizacidn Turistica y la competencia de ella derivada, desde la consideracién de
la necesidad de la Alfabetizacion Mediatica en el contexto actual de interacciones en redes y plataformas. Para
ello se analiza el papel de los mediadores turisticos, su relacién a través de los medios, como actores compe-
tentes/agentes de sostenibilidad del sistema turistico, y sujetos de un proceso educomunicativo, mediante en-
trevistas estructuradas. Los resultados permiten delimitar el significado de la Competencia en Tourism Literacy,
parte de una ecologia de alfabetizaciones miltiples, relacionadas con la sostenibilidad y su promocién, y en el
dmbito de lo educomunicativo.

Abstract

The paper conceptualises Tourism Literacy and the competence derived from it, from the consideration of the
need for Media Literacy in the current context of interactions in networks and platforms. For this purpose, the
role of tourism mediators, their relationship through media, as competent actors/agents of the sustainability of
the tourism system, and subjects of an educommunicative process, is analysed by means of structured inter-
views. The results allow us to delimit the meaning of Tourism Literacy Competence, part of an ecology of multiple
literacies related to sustainability and its promotion, within the field of Educommunication.
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1. Introduccion

La idea de que la alfabetizacion/literacy se circunscribe al acto de aprender a leer y escribir un determinado len-
guaje verbal no responde a las necesidades de la ciudadania en la sociedad actual. La alfabetizacion se entiende
hoy como practica social, desarrollada a través de actividades que forman parte de lo cotidiano y estan mol-
deadas, no solo por las habilidades individuales, sino también por las normas culturales, las relaciones sociales,
las herramientas comunicacionales y el contexto mas amplio de la vida (Chakrabarty, 2020, p. 1). De hecho, los
ambientes (incluso los no formales) contribuyen a que se desarrolle este proceso nunca finalizado, que aporta
distintas dimensiones del conocimiento.

Por lo tanto, hay que considerar que el proceso de alfabetizacién, desde un planteamiento holistico relacionado
con la ciudadania y las competencias a lo largo de la vida (Pérez-Rodriguez, 2020) es continuo y dinamico, espe-
cialmente influido por los cambios y tendencias de los medios, plataformas y redes en los diferentes ambitos
educativos (formales y/o no formales). Este proceso permite al individuo construir su identidad, no solo en el
espacio fisico, sino también en la red, de forma independiente y consciente de sus responsabilidades civicas.

De esta manera, es posible entender que existen distintas alfabetizaciones/literacies, dependiendo del contexto,
y de las areas de desarrollo social y comportamental humano, con sus implicaciones en lo relativo al uso y com-
prension de los cédigos/convenciones simbdlicas y culturales, a la capacidad de analizar, leer y producir varias
fuentes de informacion, y a la capacidad de comprension/creacidn intertextual y dialdgica, esto es, las compe-
tencias comunicacionales.

En este trabajo nos proponemos definir el concepto de Tourism Literacy (en adelante TL) entre las alfabetizacio-
nes posibles. Para ello, y a partir del papel de los mediadores implicados en los procesos de comunicacion rela-
cionados con el turismo, y del analisis de quiénes son y cémo se relacionan a través de sus canales de comu-
nicacion, nos planteamos delimitar como se produce su alfabetizacion. Una alfabetizacion que forma parte de
un proceso educomunicativo, en el que siempre hay fases de preparacion, experiencia y aprendizaje y en el que
todos son educadores no formales, que establecen conexiones, dirigiendo sus acciones hacia el desarrollo inte-
gral del ser humano. En este sentido, a partir del analisis de entrevistas estructuradas, se disefia una propuesta
de competencia (en adelante CTL) que permita a los investigadores y otros interesados su evaluacion y posible
aplicacidn en futuros estudios. La finalidad es demostrar que esta competencia tiene una estrecha relacion con
la comunicacidn y los medios, con la Alfabetizacion Mediatica, cada vez mas crucial en la comunicacién turistica.
Su consideracidn ayudara a los mediadores (todos los implicados en el proceso turistico) a tener practicas mas
acordes con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y las propuestas de la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo) en materia de sostenibilidad, cultura, ética y didlogo intercultural.

2. El concepto de Tourism Literacy

Si bien no es un término cientificamente asentado, Jiménez y Herrera (2016) mencionan el tema de la “alfa-
betizacion del turista en el Destino”, sefialando la interiorizacion del conocimiento generado por la solidaridad,
fruto de las relaciones establecidas, en tanto que el turista acepta la realidad social/cultural del lugar al que ha
viajado. Asi, convierte esa realidad en la suya propia, transformando este mundo “ajeno” en algo propio, a través
de un proceso basado en valores y ética, respeto por los lugares, sus gentes y el medio ambiente, visto como
multirreferencial, relacional y alcanzable a través del ocio turistico.

En el campo de la Geografia, se entiende a partir de la “Alfabetizacién Geografica” (National Geographic Society,
s.d.). Ello implica la capacidad del turista para comprender, procesar y utilizar “datos geoespaciales”. Por otra
parte, Unique Visionary Empowerment (2020) también menciona la “alfabetizacion en viajes y turismo”, aten-
diendo a las competencias de transporte, comunicacién y medios de comunicacidn, que permiten planificar/rea-
lizar actividades turisticas.

Elliott (2019) utiliza la terminologia “alfabetizacion para viajar”, al referirse a la necesidad de seguridad que sien-
ten los turistas cuando acceden a buena informacidn y preparan su viaje, identificando estrategias necesarias:
leer libros, buscar grupos en las redes sociales, ver peliculas y documentales o aprender un idioma.

Finalmente, la “Alfabetizacidn Turistica” incluye también la comprension de la importancia de gestionary valorar de forma
sostenible los recursos con los que se interactta (naturales, histdrico-culturales, socioecondmicos), contribuyendo a un
desarrollo turistico de calidad (M. Potes Barbas, comunicacion personal, 27 de septiembre de 2020).

De acuerdo con ello, la nocion de alfabetizacion no puede entenderse como un conjunto desconectado y des-
contextualizado de habilidades de codificacién/descodificacidn, sino como un acto que se traduce en formas de
producir y utilizar textos escritos (Papen, 2010), u otros signos, para alcanzar objetivos sociales. Asi, el acto de
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viajar puede conducir a la Tourism Literacy, porque implica un aprendizaje, resultado del establecimiento de
relaciones mediadas en las que intervienen las personas, la comunicacion y los medios. La estrecha relacion entre
el turismo y la Alfabetizacién Medidtica, que consideramos fundamental para entender el concepto, la estable-
cemos a partir de las propuestas de Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012), Ferrés y Piscitelli (2012), y Scolari
et. al. (2018), en relacion con la Competencia Mediatica. Nuestro trabajo plantea, a partir de estas, la deter-
minacion de la competencia resultante de la Alfabetizacion Turistica (CTL).

3. Metodologia

El objetivo de este trabajo es describir las Figura 1. Divisién temética de las cuestiones de las entrevistas
caracteristicas de la TL, estableciendo las
. . .. CATEGORIA | SUBCATEGORIA | Cuestiones Asociadas
CTL q ue perm |ten eva I uar si un pa rtlcl' Ambito de la 1 - Identificacion del entrevistado: nombre, edad, sexo, cargo, departamento;
jon de |
pante en el proceso tu ristico es com pe- instucion rze-gi%?udilp::;gi::’s?empeﬁa su organizacién en la promocién del turismo en la
te nte . E n conc retO se p rete n d ecom p ren- Ambito y funcion 3 - Su departamento/sector tiene responsabilidad directa en la comunicacion y
. o e . de la Institucion planificacion. ;Puede explicar detalladamente en qué consiste esta
der/identificar los procesos educomuni- responsabilidad?
cativos aplicados en la construccién de la TL Bkt e T e e
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Turism Literacy

en sus productos mediaticos; si se utiliza-
ban habilidades relacionadas con la Alfa-
betizacion Mediatica; y qué tipo de mensajes difundian. Los guiones se basaron en las dimensiones de la CTL,
definidas a partir de los modelos de Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012), Ferrés y Piscitelli (2012), y Scolari
et al. (2018). Se incluyeron veinte preguntas, estructuradas en cinco categorias y trece subcategorias, que tenian
el objetivo de abordar distintas tematicas, para complementar la revision de literatura y el analisis de los modelos
ya mencionados (Figura 1).

4. Resultados

Las ideas recogidas permitieron profundizar los conceptos adquiridos durante la revisidn de literatura para crear
la propuesta/mapa conceptual de las CLT, con sus dimensiones e indicadores. A partir de estas entrevistas, y
considerando algunas de las dimensiones de la Competencia Mediatica de Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce
(2012), nos planteamos cdmo podrian relacionarse con la TL. En concreto, se tuvieron en cuenta habilidades
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Figura 2. CTL: Ambitos y dimensiones

Acceso y obtencién de la informacion
Lenguaje
Tecnologia
Politicas de produccion e identidad de marca

Etica y valores
Recepcién e empatiA

L
- o~
2

2
G - —P

a .s COMPRENSION

‘a =8

COMPETENCIAS
k EN
TOURISM LITERACY f
A Y a 4
N ¢
=

EXPRESION

CONOCIMIENTO

v
e

Participacion e Interaccion
Creacién

Figura 3. Concepto de Tourism Literacy

v, medios de o o) 5 CTL Capacidad par erpretar derentes signos
o= relcionindolos con e conocimiento d un gar
pica 2 (costumbes o lngus, e, ec) y el engusj deltaramo.
perienciasy ot
) A Y '
s o
pen vitantes  vtados (reacenadasconGsteios amblos culur, lenges medos g comuncasi, i
H '

\ Seri todo lo que se necesita saber para viajar I = [

Valors

o trabajar en turismo
pe

[ Competencias em Tourism Literacy (CTL)

relacionadas con los ambitos del conocimiento,
la comprensidn y la expresion, que se reflejan en
una propuesta validada por siete expertos en Al-
fabetizacion Mediatica y Turismo.

A partir de los datos de las tres entrevistas rea-
lizadas, y de acuerdo con los objetivos, hemos
determinado que el concepto de TL implica rela-
cionar la capacidad de interpretar signos (escri-
tos, visuales, auditivos) con el conocimiento que
se desarrolla sobre un lugar, las costumbres, la
historia, el arte, entre otros temas, y las activi-
dades que se pueden realizar en el mismo. En
relacion con los mediadores, es lo que necesi-
tan saber para realizar una actividad turistica, ya
sea la planificacion, la busqueda de informacion,
0 una experiencia que proporcione satisfaccion
y conocimiento.

La profundizacién en el conocimiento de los pro-
cesos de mediacion vinculados al turismo per-
mite identificar como mediadores: Medios de
comunicacion (tradicionales, redes, platafor-
mas); Mediadores turisticos (OGDs y agentes tu-
risticos-guias intérpretes, agentes de viajes, téc-
nicos municipales, animadores, trabajadores de
hoteles, etc.); Anfitriones (trabajen o no directa-
mente en el sector turistico); y Turistas.

En cuanto a la CTL (dmbitos, dimensiones e indi-
cadores), los datos nos aportan una mejor com-
prensién de la actividad y todo lo que ella im-
plica, ademas de la identificacién de herramien-
tas para ampliar prdcticas en consonancia con
un mejor y mas amplio desarrollo social /con-
ductual y una perspectiva mas sostenible y ética

de los sujetos que participan en el proceso turistico. Pero, sobre todo, permite comprender que las OGDs iden-
tifican lo que suelen ser dimensiones, ambitos e indicadores de las CTL y las usan en su labor cotidiana.

Algunos ejemplos de las competencias/uso de CTL son:

e Preocupacion por efectuar una segmentacion rigurosa de sus destinatarios, basada en pardmetros
como: pais de origen, idioma, grupo de edad, intereses y motivaciones, entre otros, hecho que nos
muestra una comprension del papel que tienen las tecnologias en el actual entorno mediatico como
facilitadoras/vehiculos de comunicacion para identificar y gestionar niveles de engagement (grado de
compromiso/fidelidad) y awareness (grado de percepcion de un destino). Por tanto, la CTL se vincula a
la dimensién tecnologia, en el ambito del conocimiento;

e Buasqueda de la reproduccidn de experiencias de influencers. En 2020, la campafia de RTA “El Algarve
te sienta bien!”, hizo un video promocional del diio Raquel & Miguel/@explorerssaurus, lo que aumenté
el numero de turistas visitantes de los espacios del video (comprobado en numerosos posts e historias
en Instagram). Esto nos permite entender que la informacidn asociada a personajes/artistas e influen-
cers, con una carga fuerte de testimonio e identificacion con el producto/destino de la comunicaciéon
turistica, tiene una importancia crucial, y se vincula con la dimension recepcion y empatia, en el ambito

de la comprensidn.

e Valoraciéon y desarrollo del potencial turistico y el turismo de calidad donde sean visibles las emociones,
vivencias, y sensaciones que permitan la formacion de una impresién memorable sobre el producto o
lugar. Ello permite establecer una conexién con la dimensién creacidn, en el ambito de la expresion.
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5. Discusion y conclusiones

Es importante destacar la importancia de estos resultados para la reflexiéon en torno a fenédmenos como el over-
turism y turismofobia (relacionados con el indice de Irritacién Turistica, de Doxey, 1975; el concepto de Capa-
cidad de Carga de un Destino Turistico, de O'Reilly, 1986; y el Ciclo de Vida del Turista, de Butler, 1980), con la
necesidad de comprender cudl debe ser el ethos de esta actividad humana.

Entre los datos recabados, se reconoce que los ciudadanos son aln mas activos y criticos. El hecho de que todos
los sujetos implicados en este proceso sean poseedores de habilidades como, por ejemplo, la alfabetizacién digi-
tal, que es especificamente mencionada por la CMFaro (cuestion 17), y que permitan actuar mas consciente-
mente en nuestro habitat comunicativo y en la vida social es determinante para el desarrollo del turismo y, con-
secuentemente, generara un crecimiento de las CTL de todos los mediadores.

La humanizacién de las comunicaciones turisticas, ampliando el grado de implicacién/proximidad, por ejemplo,
la sensacion de familiaridad que anima a realizar el viaje, como resaltan RTA y CMFaro (cuestién 11), sitta la TL
y las competencias asociadas a ella como clave para desarrollar herramientas potenciadoras de una sociedad
mejor. En este sentido, la importancia de fomentar el didlogo, leer a las comunidades con empatia y crear lazos
de solidaridad entre la diversidad del propio territorio, los habitantes y el turista, se convierte en algo central y
concreto, de acuerdo con habilidades claramente identificadas. La TL no esta disociada de las cuestiones de parti-
cipacion, creatividad, ciudadania alfabetizada (Fantin, 2022) y los valores éticos/competencias interculturales,
presentes en la relacién con el Otro, el Medio Ambiente y el Patrimonio, como se destaca en el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo (UNWTO, 2001) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNWTO, s.d.). Los sujetos/me-
diadores entrevistados manifiestan que el mundo digital es responsable en la toma de decisiones y posterior
intercambio de experiencias en lo que concierne a los viajes (CMFaro, cuestion 17), porque la relacién con los
medios y la forma de buscar y adquirir conocimientos sobre un destino turistico (ATA, cuestion 20), la capacidad
de planificar y gestionar un itinerario, segun sus preferencias, de forma segura y eficaz: saber como llegar a un
lugar concreto, qué hacer, con quién, dénde comer o cdmo sacar el maximo partido al destino a través de las
experiencias que ofrece (RTA, cuestion 20), es poseer CTL.

La multimodalidad y la multilateralidad significan que, en relacion con el turismo y las tipologias discursivas de
los medios (texto, sonido, fotografia, video y una combinacién de estos), podemos apelar a la comunicacién de
la autenticidad, lo diferente y lo espectacular, lo lidico y las emociones, destacando las caracteristicas de los me-
dios, los aspectos semioldgicos del discurso y las habilidades de los prosumers/produsers. Queda muy presente
en las respuestas de RTA, ATA y CMFaro, especialmente en las cuestiones del uso correcto de cddigos y estruc-
turas narrativas propias de cada soporte/formato, y las tecnologias. Por tanto, existe, partiendo del analisis de
estas entrevistas, una relacion directa entre las competencias de los mediadores en términos de Alfabetizacion
Mediaticay la TL.

La mediacidn asume un papel estructurador en la formacidn de CTL. La forma en que tiene lugar refuerza los vin-
culos, y orienta eficazmente el aprendizaje como reconocen las OGDs entrevistadas. Asi, siendo un proceso de
aprendizaje permanente, debe necesariamente promover el desarrollo sostenible, reflejando el respeto y la valo-
rizacion de un equilibrio indispensable para el mantenimiento y la preservacién de nuestro planeta (UNWTO,
2001), a través del establecimiento de relaciones respetuosas.
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