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Resumen 
El trabajo conceptualiza la Alfabetización Turística y la competencia de ella derivada, desde la consideración de 
la necesidad de la Alfabetización Mediática en el contexto actual de interacciones en redes y plataformas. Para 
ello se analiza el papel de los mediadores turísticos, su relación a través de los medios, como actores compe-
tentes/agentes de sostenibilidad del sistema turístico, y sujetos de un proceso educomunicativo, mediante en-
trevistas estructuradas. Los resultados permiten delimitar el significado de la Competencia en Tourism Literacy, 
parte de una ecología de alfabetizaciones múltiples, relacionadas con la sostenibilidad y su promoción, y en el 
ámbito de lo educomunicativo. 

 

Abstract 
The paper conceptualises Tourism Literacy and the competence derived from it, from the consideration of the 
need for Media Literacy in the current context of interactions in networks and platforms. For this purpose, the 
role of tourism mediators, their relationship through media, as competent actors/agents of the sustainability of 
the tourism system, and subjects of an educommunicative process, is analysed by means of structured inter-
views. The results allow us to delimit the meaning of Tourism Literacy Competence, part of an ecology of multiple 
literacies related to sustainability and its promotion, within the field of Educommunication. 

 

Palabras clave / Keywords 
Tourism Literacy, medios de comunicación, Educomunicación, competencias, mediadores turísticos. 

Tourism Literacy, media, Educommunication, competences, tourism mediators. 
 

 

 
 
 

Colección ‘Redes Sociales y Ciudadanía’ 
Grupo Comunicar Ediciones / Red ‘Alfamed’ 
Depósito Legal: H-527-2024X ISBN: 978-84-19998-05-7 
ISSN 2952-1629 | ISSN (Internet): 3020-7878 

DOI: https://doi.org/10.3916/Alfamed2024 

 

mailto:amor.perez@dfesp.uhu.es
mailto:miguel.lopes@alu.uhu.es


    

 

50 

Colección Redes Sociales y Ciudadanía 

1. Introducción 
 
La idea de que la alfabetización/literacy se circunscribe al acto de aprender a leer y escribir un determinado len-
guaje verbal no responde a las necesidades de la ciudadanía en la sociedad actual. La alfabetización se entiende 
hoy como práctica social, desarrollada a través de actividades que forman parte de lo cotidiano y están mol-
deadas, no solo por las habilidades individuales, sino también por las normas culturales, las relaciones sociales, 
las herramientas comunicacionales y el contexto más amplio de la vida (Chakrabarty, 2020, p. 1). De hecho, los 
ambientes (incluso los no formales) contribuyen a que se desarrolle este proceso nunca finalizado, que aporta 
distintas dimensiones del conocimiento. 
Por lo tanto, hay que considerar que el proceso de alfabetización, desde un planteamiento holístico relacionado 
con la ciudadanía y las competencias a lo largo de la vida (Pérez-Rodríguez, 2020) es continuo y dinámico, espe-
cialmente influido por los cambios y tendencias de los medios, plataformas y redes en los diferentes ámbitos 
educativos (formales y/o no formales). Este proceso permite al individuo construir su identidad, no solo en el 
espacio físico, sino también en la red, de forma independiente y consciente de sus responsabilidades cívicas.  
De esta manera, es posible entender que existen distintas alfabetizaciones/literacies, dependiendo del contexto, 
y de las áreas de desarrollo social y comportamental humano, con sus implicaciones en lo relativo al uso y com-
prensión de los códigos/convenciones simbólicas y culturales, a la capacidad de analizar, leer y producir varias 
fuentes de información, y a la capacidad de comprensión/creación intertextual y dialógica, esto es, las compe-
tencias comunicacionales.  
En este trabajo nos proponemos definir el concepto de Tourism Literacy (en adelante TL) entre las alfabetizacio-
nes posibles. Para ello, y a partir del papel de los mediadores implicados en los procesos de comunicación rela-
cionados con el turismo, y del análisis de quiénes son y cómo se relacionan a través de sus canales de comu-
nicación, nos planteamos delimitar cómo se produce su alfabetización. Una alfabetización que forma parte de 
un proceso educomunicativo, en el que siempre hay fases de preparación, experiencia y aprendizaje y en el que 
todos son educadores no formales, que establecen conexiones, dirigiendo sus acciones hacia el desarrollo inte-
gral del ser humano. En este sentido, a partir del análisis de entrevistas estructuradas, se diseña una propuesta 
de competencia (en adelante CTL) que permita a los investigadores y otros interesados su evaluación y posible 
aplicación en futuros estudios. La finalidad es demostrar que esta competencia tiene una estrecha relación con 
la comunicación y los medios, con la Alfabetización Mediática, cada vez más crucial en la comunicación turística. 
Su consideración ayudará a los mediadores (todos los implicados en el proceso turístico) a tener prácticas más 
acordes con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y las propuestas de la OMT (Organización Mundial del 
Turismo) en materia de sostenibilidad, cultura, ética y diálogo intercultural.  
 

2. El concepto de Tourism Literacy 
 
Si bien no es un término científicamente asentado, Jiménez y Herrera (2016) mencionan el tema de la “alfa-
betización del turista en el Destino”, señalando la interiorización del conocimiento generado por la solidaridad, 
fruto de las relaciones establecidas, en tanto que el turista acepta la realidad social/cultural del lugar al que ha 
viajado. Así, convierte esa realidad en la suya propia, transformando este mundo “ajeno” en algo propio, a través 
de un proceso basado en valores y ética, respeto por los lugares, sus gentes y el medio ambiente, visto como 
multirreferencial, relacional y alcanzable a través del ocio turístico.  
En el campo de la Geografía, se entiende a partir de la “Alfabetización Geográfica” (National Geographic Society, 
s.d.). Ello implica la capacidad del turista para comprender, procesar y utilizar “datos geoespaciales”. Por otra 
parte, Unique Visionary Empowerment (2020) también menciona la “alfabetización en viajes y turismo”, aten-
diendo a las competencias de transporte, comunicación y medios de comunicación, que permiten planificar/rea-
lizar actividades turísticas. 
Elliott (2019) utiliza la terminología “alfabetización para viajar”, al referirse a la necesidad de seguridad que sien-
ten los turistas cuando acceden a buena información y preparan su viaje, identificando estrategias necesarias: 
leer libros, buscar grupos en las redes sociales, ver películas y documentales o aprender un idioma. 
Finalmente, la “Alfabetización Turística” incluye también la comprensión de la importancia de gestionar y valorar de forma 
sostenible los recursos con los que se interactúa (naturales, histórico-culturales, socioeconómicos), contribuyendo a un 
desarrollo turístico de calidad (M. Potes Barbas, comunicación personal, 27 de septiembre de 2020). 
De acuerdo con ello, la noción de alfabetización no puede entenderse como un conjunto desconectado y des-
contextualizado de habilidades de codificación/descodificación, sino como un acto que se traduce en formas de 
producir y utilizar textos escritos (Papen, 2010), u otros signos, para alcanzar objetivos sociales. Así, el acto de 
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viajar puede conducir a la Tourism Literacy, porque implica un aprendizaje, resultado del establecimiento de 
relaciones mediadas en las que intervienen las personas, la comunicación y los medios. La estrecha relación entre 
el turismo y la Alfabetización Mediática, que consideramos fundamental para entender el concepto, la estable-
cemos a partir de las propuestas de Pérez-Rodríguez y Delgado-Ponce (2012), Ferrés y Piscitelli (2012), y Scolari 
et. al. (2018), en relación con la Competencia Mediática. Nuestro trabajo plantea, a partir de estas, la deter-
minación de la competencia resultante de la Alfabetización Turística (CTL). 
 

3. Metodología  
 
El objetivo de este trabajo es describir las 
características de la TL, estableciendo las 
CTL que permiten evaluar si un partici-
pante en el proceso turístico es compe-
tente. En concreto se pretende compren-
der/identificar los procesos educomuni-
cativos aplicados en la construcción de la TL 
de Região de Turismo do Algarve (RTA), As-
sociação de Turismo do Algarve (ATA) y 
Câmara Municipal de Faro, para dar respues-
ta a las preguntas de investigación: a) ¿Qué 
es la Alfabetización Turística (Tourism Litera-
cy)?; y b) ¿Qué competencia presentan los 
poseedores de TL? 
Pretendemos describir si en la nueva eco-
logía de los medios, el turismo, en cuanto 
forma de comunicarse con los demás, 
puede requerir una alfabetización espe-
cífica. Tras la revisión de literatura se pro-
cedió a la realización de entrevistas es-
tructuradas (Hernández-Sampieri et al, 
2006, pp. 597-605) a los mediadores se-
leccionados por ser las Organizaciones 
Gestoras de Destinos (OGDs) más impor-
tantes del Algarve/Portugal. Se pretendía 
conocer si les preocupaba, por un lado, la 
opinión de su público sobre la comunica-
ción, sus instituciones y la región; la inclu-
sión de estrategias de Educomunicación 
en sus productos mediáticos; si se utiliza-
ban habilidades relacionadas con la Alfa-
betización Mediática; y qué tipo de mensajes difundían. Los guiones se basaron en las dimensiones de la CTL, 
definidas a partir de los modelos de Pérez-Rodríguez y Delgado-Ponce (2012), Ferrés y Piscitelli (2012), y Scolari 
et al. (2018). Se incluyeron veinte preguntas, estructuradas en cinco categorías y trece subcategorías, que tenían 
el objetivo de abordar distintas temáticas, para complementar la revisión de literatura y el análisis de los modelos 
ya mencionados (Figura 1).  

 
4. Resultados 
 
Las ideas recogidas permitieron profundizar los conceptos adquiridos durante la revisión de literatura para crear 
la propuesta/mapa conceptual de las CLT, con sus dimensiones e indicadores. A partir de estas entrevistas, y 
considerando algunas de las dimensiones de la Competencia Mediática de Pérez-Rodríguez y Delgado-Ponce 
(2012), nos planteamos cómo podrían relacionarse con la TL. En concreto, se tuvieron en cuenta habilidades 

Figura 1. División temática de las cuestiones de las entrevistas 
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relacionadas con los ámbitos del conocimiento, 
la comprensión y la expresión, que se reflejan en 
una propuesta validada por siete expertos en Al-
fabetización Mediática y Turismo.  
A partir de los datos de las tres entrevistas rea-
lizadas, y de acuerdo con los objetivos, hemos 
determinado que el concepto de TL implica rela-
cionar la capacidad de interpretar signos (escri-
tos, visuales, auditivos) con el conocimiento que 
se desarrolla sobre un lugar, las costumbres, la 
historia, el arte, entre otros temas, y las activi-
dades que se pueden realizar en el mismo. En 
relación con los mediadores, es lo que necesi-
tan saber para realizar una actividad turística, ya 
sea la planificación, la búsqueda de información, 
o una experiencia que proporcione satisfacción 
y conocimiento.  
La profundización en el conocimiento de los pro-
cesos de mediación vinculados al turismo per-
mite identificar como mediadores: Medios de 
comunicación (tradicionales, redes, platafor-
más); Mediadores turísticos (OGDs y agentes tu-
rísticos-guías intérpretes, agentes de viajes, téc-
nicos municipales, animadores, trabajadores de 
hoteles, etc.); Anfitriones (trabajen o no directa-
mente en el sector turístico); y Turistas.  
En cuanto a la CTL (ámbitos, dimensiones e indi-
cadores), los datos nos aportan una mejor com-
prensión de la actividad y todo lo que ella im-
plica, además de la identificación de herramien-
tas para ampliar prácticas en consonancia con 
un mejor y más amplio desarrollo social /con-
ductual y una perspectiva más sostenible y ética 

de los sujetos que participan en el proceso turístico. Pero, sobre todo, permite comprender que las OGDs iden-
tifican lo que suelen ser dimensiones, ámbitos e indicadores de las CTL y las usan en su labor cotidiana. 
Algunos ejemplos de las competencias/uso de CTL son: 

• Preocupación por efectuar una segmentación rigurosa de sus destinatarios, basada en parámetros 
como: país de origen, idioma, grupo de edad, intereses y motivaciones, entre otros, hecho que nos 
muestra una comprensión del papel que tienen las tecnologías en el actual entorno mediático como 
facilitadoras/vehículos de comunicación para identificar y gestionar niveles de engagement (grado de 
compromiso/fidelidad) y awareness (grado de percepción de un destino). Por tanto, la CTL se vincula a 
la dimensión tecnología, en el ámbito del conocimiento; 

• Búsqueda de la reproducción de experiencias de influencers. En 2020, la campaña de RTA “¡El Algarve 
te sienta bien!”, hizo un vídeo promocional del dúo Raquel & Miguel/@explorerssaurus, lo que aumentó 
el número de turistas visitantes de los espacios del vídeo (comprobado en numerosos posts e historias 
en Instagram). Esto nos permite entender que la información asociada a personajes/artistas e influen-
cers, con una carga fuerte de testimonio e identificación con el producto/destino de la comunicación 
turística, tiene una importancia crucial, y se vincula con la dimensión recepción y empatía, en el ámbito 
de la comprensión. 

• Valoración y desarrollo del potencial turístico y el turismo de calidad donde sean visibles las emociones, 
vivencias, y sensaciones que permitan la formación de una impresión memorable sobre el producto o 
lugar. Ello permite establecer una conexión con la dimensión creación, en el ámbito de la expresión. 

 
 
 
 

Figura 2. CTL: Ámbitos y dimensiones 

 

Figura 3. Concepto de Tourism Literacy 
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5. Discusión y conclusiones 
 
Es importante destacar la importancia de estos resultados para la reflexión en torno a fenómenos como el over-
turism y turismofobia (relacionados con el Índice de Irritación Turística, de Doxey, 1975; el concepto de Capa-
cidad de Carga de un Destino Turístico, de O'Reilly, 1986; y el Ciclo de Vida del Turista, de Butler, 1980), con la 
necesidad de comprender cuál debe ser el ethos de esta actividad humana. 
Entre los datos recabados, se reconoce que los ciudadanos son aún más activos y críticos. El hecho de que todos 
los sujetos implicados en este proceso sean poseedores de habilidades como, por ejemplo, la alfabetización digi-
tal, que es específicamente mencionada por la CMFaro (cuestión 17), y que permitan actuar más consciente-
mente en nuestro hábitat comunicativo y en la vida social es determinante para el desarrollo del turismo y, con-
secuentemente, generará un crecimiento de las CTL de todos los mediadores.  
La humanización de las comunicaciones turísticas, ampliando el grado de implicación/proximidad, por ejemplo, 
la sensación de familiaridad que anima a realizar el viaje, como resaltan RTA y CMFaro (cuestión 11), sitúa la TL 
y las competencias asociadas a ella como clave para desarrollar herramientas potenciadoras de una sociedad 
mejor. En este sentido, la importancia de fomentar el diálogo, leer a las comunidades con empatía y crear lazos 
de solidaridad entre la diversidad del propio territorio, los habitantes y el turista, se convierte en algo central y 
concreto, de acuerdo con habilidades claramente identificadas. La TL no está disociada de las cuestiones de parti-
cipación, creatividad, ciudadanía alfabetizada (Fantin, 2022) y los valores éticos/competencias interculturales, 
presentes en la relación con el Otro, el Medio Ambiente y el Patrimonio, como se destaca en el Código Ético 
Mundial para el Turismo (UNWTO, 2001) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNWTO, s.d.). Los sujetos/me-
diadores entrevistados manifiestan que el mundo digital es responsable en la toma de decisiones y posterior 
intercambio de experiencias en lo que concierne a los viajes (CMFaro, cuestión 17), porque la relación con los 
medios y la forma de buscar y adquirir conocimientos sobre un destino turístico (ATA, cuestión 20), la capacidad 
de planificar y gestionar un itinerario, según sus preferencias, de forma segura y eficaz: saber cómo llegar a un 
lugar concreto, qué hacer, con quién, dónde comer o cómo sacar el máximo partido al destino a través de las 
experiencias que ofrece (RTA, cuestión 20), es poseer CTL. 
La multimodalidad y la multilateralidad significan que, en relación con el turismo y las tipologías discursivas de 
los medios (texto, sonido, fotografía, vídeo y una combinación de estos), podemos apelar a la comunicación de 
la autenticidad, lo diferente y lo espectacular, lo lúdico y las emociones, destacando las características de los me-
dios, los aspectos semiológicos del discurso y las habilidades de los prosumers/produsers. Queda muy presente 
en las respuestas de RTA, ATA y CMFaro, especialmente en las cuestiones del uso correcto de códigos y estruc-
turas narrativas propias de cada soporte/formato, y las tecnologías. Por tanto, existe, partiendo del análisis de 
estas entrevistas, una relación directa entre las competencias de los mediadores en términos de Alfabetización 
Mediática y la TL. 
La mediación asume un papel estructurador en la formación de CTL. La forma en que tiene lugar refuerza los vín-
culos, y orienta eficazmente el aprendizaje como reconocen las OGDs entrevistadas. Así, siendo un proceso de 
aprendizaje permanente, debe necesariamente promover el desarrollo sostenible, reflejando el respeto y la valo-
rización de un equilibrio indispensable para el mantenimiento y la preservación de nuestro planeta (UNWTO, 
2001), a través del establecimiento de relaciones respetuosas. 
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