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Resumo / Abstract

O autor estuda a regulagéo como produto de uma politica publica, com incidéncia de analise nas politi-
cas publicas de turismo {Gonzalez, 2004, Machado, 2010; Pérez, 2012). A sujeic@o destas a principios
gerais, como a transversalidade, a sustentabilidade e a competitividade, contidas na Lei das Politicas
Publicas de Turismo, adiante designada LPPT, constante do art.3° do D.L. n® 181/2009, de 17.08.2009,
da o mote para a investigacéo.

A densificagio destes principios, sua compreensao, confirmagio ou infirmagdo da existéncia e ponde-
ragdo na regulagéo das atividades maritimo- turisticas, com hierarquizacéo de fins, interesses ou resul-
tados pretendidos pelo legislador, numa perspectiva sistematica e teleoldgica de interpretacio juridica
(Pereira, 2007), sAo os desafios propostos neste artige.

A atividade maritimo-turistica tem tide no mundo e em Portugal um crescimento exponencial (Turismo
de Portugal, 2013), pelo que o conhecimento cientifico de sua regulagéo nacional exige instrumentos
intelectuais para ordenar metodicamente o material normativo, classifica-lo, segundo objectos e afinida-
des, procurar nele principios comuns que as normas sejam manifestacéo, de modo a construir um siste-
ma logicamente coerente (Caetano,2006). Esta preocupagac tem particular relevancia quando a regula-
¢80 se encontra dispersa por varios actos normativos (leis, decretos-leis, decretos regulamentares, por-
tarias, regulamentos), o que é o caso das atividades maritimo-turisticas, como se verificaréd e comprova-
ra.

Paralelamente a esta abordagem de natureza logica-dedutiva, o estudo contempla uma abordagem
indutiva ao caso do Rio Douro. Questiona-se se o estudo de caso tem possibilidade de produzir alguma
generalizagdo ou teoria causal dotada de alguma veracidade. Defende-se, na senda de Bartolini
(1996,cit.por Gonzalez, 2004), que tal estudo tem valor quande toma em consideragcado uma grande
quantidade representativa de propriedades susceptiveis de esclarecer, em termos descritivos e de argu-
mentagéo, a complexidade do problema de investigacao.

A regulacdo das atividades maritimo-turisticas no Rio Bouro, inserido num territério considerado Patri-
mdénio da Humanidade pela UNESCO e considerado por sucessives governos como zona de excepcio-
nal aptidéo e vocacao turistica, @ um caso representativo da

susceptibilidade da sua regulagdo particular poder ser analisada na sua capacidade de potenciar ou
nédo um sistema estratégico da sua configuracdo como produto ou recurso turistico, a luz dos principios
da LPPT e de participar ou ndo na arquitectura da governac&o de uma politica publica de turismo inci-
dente num territério especifico {canal de navegabilidade do Douro) enquanto seu instrumento estratégi-
co. Em suma, a investigacao participa na problematica ¢ tema principal da Conferéncia, com recurso a
metodologias cientificas de interpretacac e aplicacio do Direito.

INTRODUGAO

A regulagac @ entendida como instituicdo, estabelecimento de regras pelo Esiado, utilizando o seu po-
der coercivo, com incidéncia nos mercados {Confraria, 2005). Dir-se-a que a regulacéo cumpre sua fun-
¢do quando funcicna como arbitro, mediador e conciliador efetive e eficaz entre os interesses dos mer-
cados e da sociedade {Savater, 2012).
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O turismo € uma actividade econdmica onde convergem uma pluralidade de interesses privades empre-
sariais (ex: transportadores, hoteleiros, animadores) e que utilizam como suporte da sua atividade recur-
s0s plblicos fundamentais {ex: paisagem, ambiente, patrimonio). A doutrina (Moisset,1999; Beni, 2001;
Gonzélez, 2004) refere esta articulagao plblico-privada cemo um sistema, ou seia, um todo organizado
finalisticamente, com a possibilidade de derivar de principios comuns.

A regulacdo participa, entio, neste desafio sistémico, enguanto politica publica, capaz de ordenar fina-
listicamente, com coeréncia, unidade e sentido, a actividade turistica, incluindo a actividade maritimo-
turistica, através de principios e regras comuns que permitam detectar € cumprir fungdes de um sistema
capazes de satisfazer, simultaneamente, interesses empresariais, do Estado e da sociedade no seu
conjunto. A atividade turistico-maritima tem conhecido um crescimento exponencial nos Ultimos anos
em Portugal. Segundo o Turismo de Portugal (2013), as chegadas acs porios maritimos portugueses
em 2012 como porto de destino atingiram cerca de 1.241.000 passageiros, verificando taxas de cresci-
mento de 15,6% entre 2010 e 2011 e 16,1% entre 2011 e 2012.

As estatisticas da via navegavel do Douro divulgadas pelo Instituto da Mobilidade e Transportes, em
2015 (acessiveis em http:/iwww dourc.iptm. pt/PT/Hormularios/estatistica. aspx?id=8) registaram em 2014
mais de 600.000 passageiros, face aos 200.000 em 2010. Por sua vez, o ndmero de embarcacles e a
capacidade instalada passaram, respectivamente, de 58 para 92 embarcagdes e de 4.810 para 6.666
passageiros, de 2010 a 2014. O nimero de passageiros em embarcagbes hotel (cruzeiros de mais de
um dia) passou de 22.017 passageiros em 2010 para 53.070 em 2014, 0 que equivale a taxas superio-
res a 100% de crescimento.

Superaram-se, assim, na actividade maritimo-turistica e, em especial, no segmento do turismo de cru-
zeiros no Douro, as expectativas constantes da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 24/2013, de
16.04.2013, que aprovou o Plano Nacional Estratégico de Turismo para ¢ periodo de 2013-2015 e que
apontavam um crescimento anual de 4 a 5% de turistas.

No referido Plano € seu objetivo estratégico (Capitulo Ill, n® 2 alinea g), desenvolver o turismo nautico
nos segmentos da nautica de recreio e do surfing, qualificando as infraestruturas para responder a uma
procura crescente e dinamizando as atividades conexas. Na estratégia de desenvolvimento por regigo -
(Capitulo NI, n.® 2.3 alinea vili) para o Norte de Portugal, € apontada a necessidade de sensibilizar os
servigos de estrangeiros e fronteiras e capitanias para continuar e incrementar a aposta na normaliza-
¢80 e agilizagédo dos procedimentos, desenvolver sistemas de qualidade para as marinas e portos de
recreio e divulgar a oferta de surfing. A investigagéo verificara, se, pela regulacéo e a luz dos principios
constantes da LPPT, tém ou n&o sido desenvolvidos estes objetivos estratégicos contidos no PENT e,
se e em gue medida, tera 2 mesma regulacao contribuido para o sucesso das dindmicas de oferta e de
mercado reveladas nos nimeros estatisticos apresentados para o caso do Douro, em particutar.

A sua pertinéncia resu:lta da criagdo de uma regutagdo recente, quer a nivel do regime juridico da ativi-
dade das empresas de animagao maritimo-turistica (D.L. 185/2013, de 19.07.2013}, adiante designado
LAT, guer a nivel do regulamentc do suporte fisico-fogistico das suas embarcagGes (D.L.. 149/2014, de
10.10.2014), adiante designado RAMT. O enquadramento institucional da entidade publica competente
em materia de regulagdo das atividades comerciais no sector maritimo-portuério e de navegabitidade no
rio Douro, constante do D.L. n.® 236/2012, de 31.10.2012, também merecera particular analise e rele-
vancia.

METODOLOGIA

A existéncia de um acto legislativo (LPPT) que contém principios das politicas publicas de turismo en-
quadrar-se-a ¢ em que medida na regulagao de uma atividade turistica em particular? Este & o desafio
do presente artigc. A research question da investigagdo. A sua aplicagéo a atividade maritimo-turistica
tem significativa relevancia, pela dinamizagdo e crescimento recente da mesma em Portugal, guer a
nivel da oferta, quer da sua procura turistica.
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A densificagdo destes principios, através do apuramento de seus sentidos e significados, & tarefa que
pode ser cometida, com éxito, as metodologias da interpretacdo da Ciéncia Juridica, quer numa pers-
pectiva de apuramento do significado literai, lexical da lei, em que o seu texto legal é entendido como
instrumento de comunicagdo, © que alguns Autores denominam Analise Semioldgica do Direito
(Cornu,1990, Mamede, 1995), quer numa perspectiva mais convencional de interpretag@o juridica
{Pereira,2007), onde 03 resultados, os fins, as fungdes desejadas pelo legislador, numa perspectiva de
hierarquizag&o de interesses {elemento teleolagico) devem ser apurados, visando a procura de unidade
e coeréncia do sistema juridico no seu conjunto (elemento sistematico) e onde as circunstancias sociais
e econdmicas de elaboragéo da lei devem ser tidas em consideragao (art.® 9° n® 2 do Civil}.

A importancia da metodologia utitizada e sua aplicagéo dedutiva- hipotética a uma atividade turistica em
particular visara reforgar bases e entendimentas dos principios gerais de um sistema juridico aplicade
ao turismo. Em rigor, pretende-se saber se estes principios constantes da LPPT podem ser aplicados,
com éxito, as exigéncias, funcbes e objetivos de um sistema complexo como o turismo (Moisset,1999;
Beni, 2004; Gonzalez, 2004) e numa atividade que utiliza recursos publicos tao importantes (aguas terri-
toriais, canais de navegacéo, leitos e margens) que constam dum dominio publico, por imperativo consg-
titucional (art.® 84° alinea a) da CRP).

O conhecimento cientifico da regulagéo turistica exige instrumentos intelectuais para ordenar metodica-
mente ¢ material normativo, classifica-lo, segundo objectos e afinidades, procurar nas leis principios
comuns gue as normas sejam manifestacéo, de modo a construir um sistema logicamente coerente
(Caetano,2006). Esta preocupacgéo tem mais relevancia se a regula¢do se encontra dispersa por varios
actos normativos (leis, decretos-leis, decretos regutamentares, portarias, regulamentos), o que se verifi-
cara no caso das atividades maritime-turisticas.

Paralelamente a esta abordagem de natureza I6gica-dedutiva, o estudo contempla uma abordagem in-
dutiva 4 regulacao particuiar das atividades maritimo-turisticas no caso do Rio Douro, Questiona-se se o
estudo de caso tem possibilidade de produzir alguma generalizagao ou teoria causal dotada de alguma
veracidade. Defende-se, na senda de Bartolini (1996 cit.por Genzalez, 2004), que tal estudo tem valor
quando toma em consideracdo uma grande quantidade representativa de propriedades susceptiveis de
esclarecer, em termos descritivos e de argumentagdo, a compiexidade do problema de investigagéo.

Pergunta-se se o éxito crescente e recente dao crescimento da oferta e da procura turistica turisticas nas
atividades maritimo-turisticas desenvolvidas no ric Douro tem ou ndo a ver e em gue medida com o de-
senvolvimento aplicado e consistente de principios de regulagéo (constantes da LPPT) e desenvolvidos
numa regulagéo, também recente, do seu enquadramento institucional e de suas atividades corporizado
em diplomas, ja atras referidos, desde 2012 até a atualidade. Estio, assim, marcados, os desafios da
investigacao.

OS PRINCIPIOS GERAIS DA LPPT

S&o principios gerais da LPPT, a sustentabilidade a transversalidade e a competitividade, como conti-
das genericamente no art.3° e desenvolvidas, respectivamente, nos art.? 4° 5% e 6° do D.L. n® 191/2009,
de 17.08.2009. Escasseia investigacdo doutrinal (Machado, 2014) sobre a LPPT. Nao tem merecido
grande atencao por parte desta. Todavia, a sua relativa estabilidade, sem alteragbes, desde a sua apro-
vagdo em 2008, deveria merecer alguma reflexdo, especialmente, num sector tao agil, mutdvel e dina-
mico como o turismo (Py, 2002) e sujeita a uma apreciagao critica (enquanto politica publica) pele crivo
de sucessivos governos.

Nc preambulo do diploma, salienta-se a concretizagdo da adopgéo de uma lei de bases do turismo que
consagre ¢s principios orientadores e o objectivo de uma poiitica nacional de turismo. No art.® 1° refere-~
se que o diploma estabelece as bases das politicas publicas de turismo, enquanto sector estratégico da
economia & 0s instrumentos para a respectiva execugao.
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Sustentabilidade, transversalidade, competitividade s&0 os principios adoptados (art.? 3°). Nos planos do
Direito e da regulagéc, guestiona-se se estes principios podem considerar-se eixos, valores e funda-
mentos das bases gerais de um regime juridico da actividade turistica.

Entende-se que os principios sa0 “linhas de forga” (Machado, 2010} capazes de agregarem, estabelecer
consensos, compromissos, coesdo. Sao conceitos tipologicos (na acepgac de Schmidt, 1997, cit. por
Rebelo de Sousa, 2004), ou seja, conceitos abertos a facticidade, & evolugio, ao devir social, acs con-
sensos sociais que sa0 obtidos em cada momentc sobre eles, em suma, marcados por juizos de possi-
bilidade e de aproximacgéo, ndo de verdade absoluta (Fernandes, 2012). Merecendo aceitagio, coeséo
nas praticas e comportamentos sociais, particularmente, no sector do turismo a que se dirigem, ser&o
vatidos e efectivos.

Na verdade, a lei e principios juridicos também podem ser utilizados como instrumentos de percecéo e
manipulagdo politicas (Nadales,2012), como "guias para a acgdo’, “programadores de uma agenda’.
Seréo, assim, um dos melhores instrumentos de uma politica pdblica, na acepgéo de Jenkins (1978, cit,
por Gonzalez,2004) engquanto conjunto de decisées interrelacionadas que tém por objete a seleccéo de

objetivos e instrumentos para alcanga-los numa situagao especifica.

principio da sustentabilidade & densificado pelo legistador no art.®° 4° da LPPT e traduz -se
na adopcao de politicas que fomentem:

A fruicdo e a utiliza¢go dos recursos ambientais com respeito pelos processos ecoldgicos,
contribuindo para a conservagao da natureza e da biodiversidade;

respeito pela autenticidade sociocultural das comunidades lecais, visando a conservacédo e
a promogdo das suas tradictes e valores;

A viabilidade econdmica das empresas come base da criacdo de emprego, de melhores
equipamentos e de oportunidades de empreendedorismo para as comunidades locais.

A LPPT acompanha as tendéncias do estudo da sustentabilidade em geral e no turismo em particular.
As dimensdes da sustentabilidade foram conceptualizados por diversos Autores( Panapaan et all(2003);
Panwar et all{2010), Martinez et all (2014) e desde sempre, pela OMT{1999), numa perspectiva tridi-
mensional: econdmica, social e ambiental e baseada em principios duradouros de prudéncia ecoldgica,
equidade social e eficiéncia econdmica.

Esta tripla dimens&o da sustentabilidade tem eco na LPPT. A alinea a) do art.® 4° da LPPT perspectiva a
sustentabilidade ambiental, a alinea b) a sustentabilidade sdcio-cultural e a alinea ¢) a sustentabilidade
econdmica das empresas, uma dimensao particularmente relevante em turismo. Constitui, por isso, um
instrumento de equilibrio entre interesses piblicos e privados, seja numa vertente ambiental e sécio-
cultural,seja numa vertente sécio-econdmica e empresarial. Veremos se este equilibrio se projeta na
regutacao das actividades maritimo-turisticas.

A sustentabilidade relaciona-se, também, com o conceito de governanga que ganha importancia nos
estudos da gestdo contemporénea (Mazaro,2010), enquanto processe de produc¢do de recursos finan-
ceiros e organizacionais, resuitado de acgdes coletivas em que os implicados no processo de tomada e
implementacdo de decisdes sfo co-responsaveis pelas acgdes e seus resultados. Esta auto-
referencialidade & fundamental em "territorios turisticos” (Machado, 2010), em gue o espago de produ-
¢ao e gestdo de recursos publicos como a agua, a paisagem ou ¢ patrimonio implica uma participagéo
fundamentat de agentes privados para a sua transformacao em recursos turisticos. Veremos se a regu-
lac&o das actividades maritimo-turisticas concretiza estas preocupagdes.

Por sua vez, o principio da transversalidade {art.® 5° da LPPT) traduz -se na necessidade de articulagio
e de envolvimento harmonizado de todas as politicas sectoriais que influenciam o desenvolvimento tu-
risticc, nomeadamente, nos dominios da seguranga e da protecgio civil, do ambiente, do ordenamente
do territério, dos transportes e das acessibilidades, das comunicagées, da saude e da cuitura.
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Etimologicamente, transversal significa "algo que atravessa” de forma a unir dois pontos. No turismao,
entre um prestador de servigos e um turista. Entre um emissor e um receptor. Em turismo & particular-
mente importante uma dimenséo de fransversalidade, seja a sistemas e tecnologias de informacéo e
comunicacdo {Mitheiro, 2004}, gestdo integrada e transportes, como os transportes aéreos (Almeida,
Ferreira & Costa, 2010) ou os cruzeiros, que significam, eles prdprios, uma articulagdo, uma coordena-
¢80, uma integracéo de diversos servigos, como o transporte, alojamento, entretenimento (Andrade &
Robertson, 2010)

No ambito da LPPT, as palavras “articular’, “harmonizar” significam algo que coordena, articula, envol-
ve. Este principio apelara, portanto, a capacidade do Estado e entidades pablicas envolvidas e compro-
metidas com o desenvoivimento turistico, por via da reguiacio, em integrarem, articularem e harmoniza-
rem entre si competéncias, acgdes, intervencdes, de forma a serem transversais naquele compromisso
e possibilitarem aos agentes que nefe intervém, uma plataforma, uma acessibilidade, uma integracao,
tal como “um canal de navegagac” para o desenvolvimento das suas actividades.

N&o parecem oferecer dividas que 0s valores, 0s eixos, 0s interesses numa perspectiva teleologica e
de higrarquizagéo de interesses referidos no art.® 58° da LPPT (ambiente, protecgéo civil, segurancga, sa-
ude, cultura, acessibiidades, transportes) sé&o essencial ou predominantemente publicos. Quanto ac
principio da competitividade, o art.® 8° da LPPT, concretiza-o em diferentes intervengdes, a saber:

Politicas de ordenamento do territéric que potencializem os recursos naturais e culturais,
como fontes de vantagem competitiva nos destinos e produtos turisticos.

Mecanismos de regulagdo focados na qualificag@o do sector e na defesa do consumidor e
da concorréncia;

Politicas de simplificagdo de procedimentos administrativos, tendo em vista a redugdo dos
custos de contexto;

Paoliticas de educacaoc e de formacéo que garantam o desenvolvimento das competéncias e
gualificacBes necessarias ao desenvolvimento do turismo;

Pdliticas, nomeadamente, fiscais e laborais, que permitam as empresas portuguesas com-
petirem com as dos paises concorrentes.

Recorrendo ao entendimento comum de que, ser competitivo significa ser superior em requisitos estra-
tegicos frente aos concorrentes e, sobretudo, na mente do consumidor, tal traduz-se em vantagens, nu-
ma melhor relagdo custo/ beneficio, com resultados turisticos positivos, como & o de atrair segmentos
turisticos selecionados e diferenciados, com maior poder de compra ou com capacidade de projecg&o
de uma imagem diferenciada junto dos competidores (Mazaro,2010),

Em matéria juridica, como referem Holmes e Sustein (1999, cit.por Feitosa, 2007) “os direitos custam”, O
poder aliciador & competitivo do Direito reside na diminuicdo dos custos juridicos materiais e procedi-
meniais dos processos economicos e sociais, atraves de técnicas como diminuicdo de taxas, precos,
custos de contexto, simplificac@o administrativa, meras comunicagdes em substituicao de pedidos de
licenciamento, exames ou vistorias.

Parecem, ser essas, também, as dimensdes da competitividade previstas na LPPT, especialmente, em
termos de regulagdo. Como se verifica pelas alineas b); c; e) do art.® 5°, a redugdo de custos de contex-
to, simplificacdo de procedimentos administrativos, politicas fiscais e laborais competitivas & mecanis-
mos de regulagdo focados na qualificagdo do sector e na protecgdo da concorréncia e dos direitos do
consumidor, apontam para uma prevaiéncia finalistica de proteccao de interesses privados, empresari-
ais e de mercado no principio da competitividade.

Em suma, prevaléncia de interesses publicos no principic da transversalidade, interesses de mercado
no principio da competitividade e interesses publico-privados no principic da sustentabilidade. Este ¢ o
equilibrio detectado na LPPT, Com beneficios para o turismo, que vive, comao vimos, duma articulagdo
piblico-privada de interesses numa perspectiva sistemica. Veremos se ele se concretiza na regulagéo
das actividades maritimo-turisticas, e, em particuiar, no casc do Douro,
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A REGULAGAO DAS ACTIVIDADES MARITIMO-TURISTICAS A LUZ DOS PRINCi-
PIOS DA LPPT. O CASO DO DOURO

O D.L. 236/2012, de 31.10.2012, cria o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT,.P.}. Com a natu-
reza de instituto pablico, integrado na administrag&o indirecta do Estado (art.® 1°), sdo-lhe atribuidas
fungbes de regulagao, fiscalizag@o e exercicio de fungdes de planeamento ¢ coordenacdo de varios ti-
pos de transporte (terrestre, ferrovidrio, maritimo), conforme art.® 3° n® 1).

S0 atribuicdes do IMT, 1. P. (art.® 3° n° 5) em matéria relativa ao setor dos portos comerciais, da nave-
gabilidade do rio Douro e transportes maritimos:

a) A elaboracdo, avaliagio, acompanhamento e revis&o dos instrumentos de planeamento e
ordenamento para o setor porfudrio comercial, compoenente econdmica dos transportes
maritimos e via navegavel do Douro, assegurande a sua articulagéo com os demais
instrumentos de gestao territorial;

b} A supervisdc do cumprimento de objetivos econémicos, financeiros e orcamentais traga-
dos para © setor maritimo -portuério, exercende a coordenagio do seu planeamento e
desenvolvimento estratégico;

¢) A reguiaco econdmica das actividades comerciais no setor maritimo -portuario, designa-
damente, de servicos de transporte maritmo e de explorag&o portuaria, autorizando,
licenciando e fiscalizando as entidades do setor,

d) estudo e proposta de normas e critérics econdmicos aplicaveis ao setor comercial mariti-
mo -portuario e assegurar 0 cumprimento das normas nacionais e internacionais aplica-
veis ao setor. De registar, também, a afectagdo da gestao do dominio publico dos terre-
nos ligados a navegacgao (art.® 15%)

Estas atribuigdes fazem supor um forte compromisso do IMT em matéria de regulacio da compenente
econémica das atividades maritimo-turisticas. Para o efeito, € prevista uma unidade de regulacdo mariti-
mo-portudria {art.® 9°), com uma concentracio de 22 competéncias (art.® 8° n° 3), entre elas, a transver-
salidade de emitir parecer vinculativo sobre os regulamentos de exploragéo e de uiilizacio dos portos, a
serem submetidos pelas administrages portuarias (alinea m), e com a fungéc genérica de regulagdo
juridica e econémica dos portos comerciais e do transporte maritimo.

O regime juridico das empresas de animacio turistica e dos operadores maritimo-turisticos consta do
D.L. 85/2013, de 19.07.2013 (LAT). Os operadores maritimo-turisticos s&o também definidos (art.® 1°
alinea b)) como empresas sujeitas, em especial, ao Regulamento da Atividade Maritimo — Turistica
(RAMT),cujo regime actual consta do D.L. 149/2014, de 10.10.2014.

O acesso a atividade de operador maritimo-turistico & feito, em regra, atraveés de mera comunicagdo
prévia (art.? 5° n® 1; 11°% 129 a uma plataforma eletronica, denominada RNAAT (Registo Nacional dos
Agentes de Animacdo Turistica) que integra e mantém atualizados os elementos, designadamente, que
identificam a titularidade da empresa, suas atividades, localizac@o da sede e estabelecimentos, marcas
praprias e garantias utilizadas no exercicio da actividade (v.g. seguros) conforme art.® 8° n® 2.

O Registo é organizado e gerido pelo Turismo de Portugal, I.P. (art.° 8° n° 1) que pode determinar a pu-
blicitacdo oficiosa de situagdes irregulares, designadamente, na gestdo da empresa ou incumprimento
grave perante fornecedores ou consumidores, que sejam suscetiveis de por em risco 0% interesses des-
tes ou as condi¢des normais de funcicnamento do mercado {art.® 10° -A alinea b).
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A existéncia de um sistema de informacgdo (art.® 18°) que trata a desmaterializagdo de procedimentos,
incluindo entre diversas entidades publicas, por meic da integrag@o e garantia de interoperacionalidade
entre os respetivos sistemas de informagado, & outro elemento a registar.

De todo o exposto, verifica-se a existéncia de uma entidade plblica que integra competéncias de regu-
lacéo de sistemas de transportes diversos, com uma unidade de regulag&o para o sector maritimo-
portudrio; a existéncia de uma entidade pdblica turistica com registos eletrénicos e sistemas de informa-
¢80 intercperacionais para as actividades maritimo-turisticas. O que corresponde a um significativo
cumprimento do principio da transversalidade contido na LPPT.

Com um grau ndo conseguido do principio, verifica-se a necessidade de comunicagao do registo da em-
presa a uma série de entidades publicas como a Diregdo -Geral de Recursos Naturais, Seguranga e
Servigos Maritimos (DGRM}, a Diregdo -Geral da Autoridade Maritima (DGAM) e a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, I. P. {art.° 12° n°® 3), o que se vai reflectir, também, em competéncias de fiscalizagdo das
atividades econdmicas distintas por diversos organismos (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econd-
mica {ASAE) pelo ja referido IMT e ainda o Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas (ICNF,I.P)
conforme art.? 34° n° 1 e n°® 2. Por sua vez, no RAMT, as competéncias de fiscalizacéo tambem se en-
contram dispersas pela DGRM e pela DGAM e pelas demais entidades com jurisdigcao no dominio fluvial
e lacustre.

Por outro fado, &€ de registar a necessidade da empresa inscrita no RNAAT pagar taxas devidas pela
emisséo de licengas de pesca maritimo-turistica, taxas e caugdes devidas pela emissdo de titulos de
utilizagao privativa de recursos hidricos (art.® 16° n° 8 alineas a) e b) da LAT) e as licengas exigiveis
quanto a instalagdes, equipamentos {v.g. embarcagdes) e material, conforme art.® 25° n® 1. Compreen-
de-se, assim, a necessidade da transversalidade da unidade de regulagéo criada no ambito do IMT para
harmonizar critérios de regulago para a explorago iuristica no ambito do sector portuario e do dominio
publico afeto a estas actividades.

Quanto a concretizagdo do principio da competitividade, é entendivel que a mera comunicagio prévia,
acompanhada da jungdo comprovativa da subscricdo das apdlices de seguros necessarias (art.® 5° n°® 1
en®2 11°n° 1 e 27% e do pagamento das taxas (art.® 12 n® 1 da LAT) para o exercicio da actividade,
constitui um forte instrumente de simplificacdo administrativa, desburocratizagéo e diminuigcao dos cus-
tos de contexto, tal como pretendido pelo art.? 6° alinea ¢) da LPPT.

lgualmente, no mesmo sentido, a diminuigdo do custo das taxas pelo registo da actividade, atendendo a
comparagdc das redaccdes do art.® 16° da LAT com o anterior regime {art.® 16° do D.L. n® 148/2009,de
15.05.2009). Da regra dos 245 € pelo registo do operador maritimo-turistico em 2009 passou-se para a
regra dos 135 € em 2013. Se for micro-empresa, paga 90 ou 160€, consoante ndo pretenda ou pretenda
a reconhecimento como empresa de {urismo de natureza (art.® 16° n® 3 alineas a) e b) da LAT).

Por outro lado, o RAMT, no seu predmbulo, assinala a n&o obrigatoriedade de utilizagdo de uma embar-
cagéo de assisténcia, guando sejam operadas embarcagdes dispensadas de registo e motas de agua e
desde que as atividades sejam desenvolvidas em locais em que haja impossibilidade fisica de utiizagéo
da referida embarcagéo. Esta ndo obrigatoriedade é ainda aplicavel aos operadores que utilizem embar-
cacbes dispensadas de registo e motas de agua e que naveguem em aguas inferiores ou ne mar até
uma distancia nao superior a 300 metros da linha de costa. Agui, os operadores devem dispor de um
meio de comunicago que permita uma chamada de socorro e garantir, por si ou através da celebragdo
de protocolos com as entidades de servigos de emergéncia, a existéncia dos meios necessarios ao
apoio e socorro em toda a zona de navegacdo auterizada (art.® 5°),

Reduziram-se, ainda, consoante art.® 13° as obrigagdes de prestagido de informacéo exigidas aos ope-
radores. O mote & simplificaclo, desburocratizacgo, diminuicdc dos custos de contexio, aligeiramento
de obrigagdes, seja, concretizaclo do principic da competitividade. Parecem, assim, fundadas as ra-
z8es do grande crescimento do ndmere de operadores maritimo-turisticos ¢ de capacidade instalada
assinalados atras estatisticamente na via navegavel do Douro.
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O principio da sustentabilidade e sua concretizagdo é o ultimo a ser referido nesta investigagéo. Pode-
mos verificar na LAT normas com preocupacgdes de sustentabilidade e desempenho ambiental (art.® 7°),
nomeadamente, pela necessidade de realizacdo da actividade de acordo com as disposi¢des legais e
regulamentares em matéria de ambiente e, "sempre que possivel” (sic), contribuir para a preservagio do
ambiente, nomeadamente, maximizando a eficiéncia na utilizacdo dos recursos € minimizande a produ-
¢ao de residuos, ruido, emissGes para a agua e para a atmosfera e 0s impactes ne patriménio natural.

Amplos deveres de informagao séo impostos ao operador na sua relagé&o com o consumidor (art.® 8° n®
2 da LAT), devendo ser prestada informac@o completa e clara sobre as regras de utilizag@o de equipa-
mentes, legislacdo ambiental relevanie e procedimentos a cumprir nas diferentes situagdes de perigo ou
emergéncia previsiveis. Tudo comao previsdo antecipatdria dos riscos, nac implicagéo de danos e redu-
¢a0 da complexidade, tdo importantes em turismo (Machado,2010), visando seguranga e sustentabilida-
de na realizacdo das actividades maritimo-turisticas.

Como consequéncia, a necessidade de seguros na realizagéo da actividade inserem-se nesta preocu-
pacaa, seja de acidentes pessoais, seja de assisténcia para os destinatarios dos servigos, quando estes
se desloguem ao estrangeiro, seja ainda de responsabilidade civil que cubra os danos patrimoniais e
néo patrimoniais causados por sinistros ocorridos no decurso da prestagdo do servigo (art.%s 27° n® 1
alineas a), b) e c) da LAT).

No RAMT as regras relativas a lotagdo de seguranga e procedimentos para a sua fixagdo inserem-se
nesta linha (art.%s 8° e 8°), assim como vistorias das embarcagdes, validas, em regra, pelo periodo de
um ano {art.%s 11* n® 4 e n° 7) em que sdo vistoriados o casco, 0s motores, meios de combate a incén-
dios, de comunicacdes e alerta de socorro e do estado de manutengéo dos meios de salvagdo e ajudas
a navegacao, bem como a existéncia de procedimentos a adotar em situaglo de emergéncia, dos quais
devem ser informados os passageiros (art.® 11° n® 2 alinea a} do RAMT).

Ter em atencdo, também, a exigéncia de seguro de responsabilidade civil {(art.® 14° n® 1) com as regras
de cobertura definidas no Anexo il. Os danos causados ac meic ambiente, em particular os causados,
direta ou indiretamente, por poluigdo ou por contaminag@o do solo, das aguas ou da atmosfera estéo
excluidos da cobertura do seguro (Anexo 1l n° 7 alinea d). Aqgui vale o principio da reconstituigio natural
previsto no art.” 95 n® 1 da Lei n® 58/2005, de 29.12.2005 (Lei da Agua) fundamental em termos de sus-
tentabilidade ambiental que se impde, mas que ndo encontra eco, paralelismo ou preocupagdo equiva-
lente na regulacdo da actividade maritimo-turistica.

Vejamos agora regras mais “locais” de sustentabilidade ambiental. O art.® 8° do Regulamento do exerci-
cio da actividade maritimo-turistica no Porto do Douro (acessivel em http:/iwww.apdl.pt/pt_PTAveb/apdl/
regulamento-turismeo) dispde que o operador tituiar de licenga ndo podera, em case algum, poluir as
aguas do porto efou contaminar os solos, pelo que devera garantir que:

As aguas de lavagens {lougas e casas de banho) sgjam mantidas em compartimentacao
proprias e existentes a bordc, de modo a serem bombadas para um meio adequado
para recepcdo e tratamento daqueles efluentes;

As aguas residuais e de esgoto das maguinas sejam guardadas nos tanques de bordo ins-
talados para o efeito, e bombadas para um meio de transporte de uma empresa licenci-
ada para recepgéo e tratamento daqueles efluentes;

lixo doméstico produzido a borde seja separado, ensacado e depositado nos recipientes
praprios, destinados a esse fim em terra.

Uma norma regulamentar, como se verifica, muito mais exigente do que a do art.® 7° da LAT, pois con-
verte em comportamentos definidos, vinculativos e sancionados, o "sempre gue possivel” constante da-
quele acto legislativo. De registar, também, no referido regulamento, as obrigacbes do operador em
cumprir as regras de seguranca e higiene indispensaveis a protec¢do do meio ambiente e manter as
embarcacdes em bom estado de seguranca, conservagao e limpeza (art.” 7° alineas &) e f), o que cum-
pre, também, cbrigacdes de sustentabilidade,
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De todo ¢ exposto, pode concluir-se que ¢ principio da sustentabilidade constante da LPPT é o que me-
nos encontra eco na regulagdo genérica da actividade maritimo-turistica. Preocupagdes de sustentabili-
dade social e cultural com os trabalhadores das empresas ou comunidade local estdo ausentes desta
regulacdo. Que tem uma natureza marcadamente econdmica, visando a sustentabilidade das empresas
numa perspectiva de viabilidade/ competitividade para criagdo de emprego e empreendedorismo, com
base em poupancas geradas com menores pagamentos de taxas e licengas, diminui¢do de custos de
acesso a actividade e de obrigac¢des de informagdo. A sustentabilidade tem eco noutros dipiomas ou em
regutamentos de entidades portuarias, come no caso da APDL, no Doure. Agqui se demonstra que a ca-
pacidade da regulag&o em cbter maiores indices de sustentabilidade e de governanga depende da valo-
rizagao de estruturas descentralizadas, participativas e contratualizadas localmente em decisdes imple-
mentadas e avaliadas em processos de aprendizagem organizacional a volta de territérios de suporte,
COMo No caso, a area de jurisdicdo da Adminisiracéo do Porto do Douro e Leixdes.

Basta uma consulta ao site deste organismo em htip:/iwww.apdl.pt/pt_PT/service-orders para se verifi-
car, sob a epigrafe Responsabilidade social, uma série de contelidos informatives como politica de sus-
tentabilidade, relatdrios, carta de principios para concessionarios, codige de fornecedores, cadigo de
gtica, voluntariado empresarial, higiene e seguranga no trabalho, plano de controlo de qualidade da
agua, para se concluir que dimensdes como sustentabilidade, responsabilidade e boa governanga en-
contram reflexo em planos locais de regulagéo de equilibrio de interesses. O que poderemos denominar
como um plano local de governacao.

Na verdade, o principio da sustentabilidade & exigente na procura de um equilibrio constante e perma-
nente entre interesses plblicos e privados. Nem sempre facil de atingir sé por via da reguiagdc. Res-
ponsabilidade e sustentabilidade s&o conceitos indeterminados, realizam-se voluntariamente pelas orga-
nizagdes através de praticas, usos, rotinas, principios consensuais, acordos tacitos, em interacgdo com
0 seu meic ambiente, clientes e parceiros comerciais (Carroil, 1991). Supdem um esforgo permanente,
de actuagéo com sensibilidade e forte compromisso com a sociedade, com os seus desafios e expecta-
tivas de progresso { Figueira & Dias, 2011).

CONCLUSOES

S0 conclusdes desta investigacao:

a) Os principios das politicas piblicas constantes da LPPT, seja, da transversalidade, da
competitividade e da sustentabilidade tém uma perspactiva teleoldgica, funcionalista e
de hierarquizagéo de interesses distintos, pubiicos e privados, mas que se articulam
entre si com vantagens para o sistema de turismo;

b) Tais principics podem funcionar come principios juridicos da regulag&o nacional do turis-
mo, esta enquanto instrumento de uma politica publica de turismo;

c) Os principics da transversalidade, competitividade e sustentabilidade aplicam-se, com
&xito, a regulagéo de um sector de actividade turistico especifico, como a regulagdo das
actividades maritimo-turisticas,

d) A regulagéc nacional das actividades maritimo-iuristicas, quer a nivel institucional, quer a
nivel da actividade, desenvolve, com maicr incidéncia, principios da fransversalidade e
competitividade que tém contribuido, com éxito, para um numero crescente de oferta
turistica e de capacidade instalada e que tem atraido também uma procura turistica
crescenie;

e} A regulagdo nacional das actividades maritimo-turisticas, todavia, desenvolve menos con-
teddos de principic da sustentabilidade contido na LPPT, existindo refor¢o deste princi-
pio e suas diversas dimensdes {ambiental, social e econdmica) em planos locais de go-
vernagdo, incidentes sobre territorios especificos, comoe comprovade no estudo de caso
do rio Douro.
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