STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 1

INTRODUCAO

Em 1946, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) idefinsalde como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social e m@mmente como a auséncia de
doenca, encarando o individuo como um todo. E diensar que esta definicdo

ultrapassa a dimensdo estritamente fisica-bioldgicantemplando também as

dimensdes psicolbgica e social.

No mesmo sentido, a Psicologia da Saude é umalargdervencao clinica que resulta
da unido entre manifestacgdes fisicas, psiquicasiais em cada individuo, incidindo o
seu campo de acgdo em toda a comunidade, qualgssrgy seja qual for a sua idade,
género sexual e condi¢cdo economica (Precioso, 2884im, a sua finalidade principal
assenta na compreensao de como é possivel, pordaedittervencdes psicoldgicas,
contribuir para a melhoria do bem-estar dos indiegde das comunidades (Teixeira,

1994).

O estudo do comportamento humano no contexto desaama das areas promissoras
da investigacao e intervencédo psicologica, inderdmntro as necessidades das pessoas
em matéria da saude e da doenca. Desde o finakwos 70, o alargamento da
Psicologia da Saude, da Saude Comportamental e atficiia do Comportamento
ajudou ao desenvolvimento e ao robustecimento adribato da Psicologia para a
prevencdo da doenca e para a promocédo e proteac8aide (Ogden, 1999; Ribeiro,

1994; 2000).

E possivel argumentar que quase todos os compartasneu actividades de um

individuo tém impacto no seu estado de saude, jay ceestado da saude encontra-se
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directamente relacionado com o comportamento desops. Desta forma, é necessario
centrar esforcos na mudanca do comportamento hymealmqual devemos apostar na
promocao e adopcao de comportamentos saudavetsracab de condutas nocivas.
Porém, mudancas deste tipo sdo de uma grande codaule, na medida em que, néo
basta informar acerca dos maleficios de determingdode comportamento para se
verificar uma verdadeira mudanca (Ribeiro, 1994std sentido, existe a necessidade
de apostar numa abordagem globalizante que intedes as esferas da vida humana,

para que se obtenham mudancas de comportamentivasesustentaveis e duradoiras.

Na sociedade actual, o stresse é um dos temasmuaespertado uma especial atencao
por parte dos investigadores dos diversos dom@ieas associadas ao conhecimento
do funcionamento humano e sendo retratado peloesm@ comunicacdo nas suas

multiplas facetas.

De facto, este problema toma contornos significatiguando associado ao mundo do
trabalho, pois as proprias condi¢cdes de trabalbs exigéncias colocadas as pessoas
pelas rapidas mudancas impostas pela vida modaémgesadoras de stresse, podendo

simultaneamente constituir, fontes de desgastofespsicologico para as mesmas.

Porém, esta questdo € particularmente evidentedquaplicada a classe profissional
dos professores, uma vez que o ensino segundo t980), é apontado como uma
actividade extremamente exigente, gerando niveisstdesse superiores a outras
actividades profissionais onde este fendomeno ¢€ tudwiviente observado,

nomeadamente controladores aéreos, médicos, degigetc. Também Melo, Gomes e

Cruz (1997) evidenciam que nas profissbes de ajundagual estdo inseridos os
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docentes, o stresse é muito usual devido aos tostartensos e frequentes que estes

estabelecem com os alunos, constituindo um grugltspional especialmente afectado.

Indmeras investigacdes tém demonstrado a naturezgastante desta profissao,
nomeadamente os estudos de Kyriacou e Sutcliffé8d@9em que 25% dos docentes
descrevem a sua profissdo como muito stressantde dSapel (1991) e Cockburn
(1996) que apontam para percentagens entre 40% #4%s de professores que
manifestam niveis de stresse subjectivo. E de aasjnque relativamente ao caso
portugués mais de metade dos professores portiggudSeo e 63% em estudos
realizados por Cruz (1989; 1990) e 54% no estudd’ideo, Silva e Lima (2003),
percepcionam a sua actividade como muito ou extrenge geradora de stresse, sendo

estes valores superiores aos obtidos noutros paises

Um aspecto a salientar € que a propria investigaigdifica em torno dos problemas
das consequéncias do stresse profissional na dac&m-se centrado em torno das
alteracbes na saude-doenca, fisica e psicologisgpddessores e alteracdes do foro
motivacional-comportamental, sendo que o sindroenleudnout profissional congrega
na sua sintomatologia estes dois tipos de altesagdeonstitui a reaccdo ao stresse
profissional mais amplamente estudada (Pinto, S8lvhima, 2003). Neste sentido,
configura-se como uma reacgdo extrema ao stressBsgmnal cumulativo e
prolongado, que tem repercussdes no bem-estao fsjgsicoldgico dos professores,
comprometendo o seu relacionamento com os alunes gealidade do processo
ensino/aprendizagem. Este tem sido conceptualizEddorma quase universal de
acordo com a formulacdo de Maslach e colaboradd@d6), como um fendmeno

multidimensional em que interagem sentimentos dmus&0 emocional, atitudes de
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despersonalizacdo face aos alunos e uma perdaatizagéo pessoal no trabalho
docente. Neste sentido, a investigacdo a nivebnaktsobre este sindrome, apesar de
ser escassa, aponta para uma incidénclaudmutnos docentes portugueses na ordem
dos 6,3% (Pinto, Silva & Lima, 2003) e dos 13% defgssores que se encontram

claramente erburnout(Gomeset al, 2006).

De facto, estes resultados do stresse dutaout profissional constituem no nosso
entendimento, indicadores preocupantes do mal-edi@nciado pelos docentes

portugueses.

Outro aspecto que gostariamos de destacar, é glom@mw da sua vida os individuos
experienciam situacoes de stresse e tentam liclarasomesmas de variadas maneiras,
sendo que a tensdo emocional e fisica que acompanisiresse € bastante
desconfortavel e provoca grandes incomodos. Destojmo individuo perante uma
situacao que é avaliada como dificil e exigentenvalilizar estratégias dmpingpara
ultrapassar o conflito gerado pela situacdo peastista. No caso de ser bem sucedido,
deparamo-nos como uma situacdo alestress,pois optimiza o seu funcionamento
adaptativo. Porém, quando o individuo ndo € benedidoc e a tensdo se prolonga
durante muito tempo, pode manifestar sintomas deestar, que traduzem uma ma
adaptacdo do mesmo a situacdo de exigéncia quecsmte. E neste sentido, e
segundo Jesus (2000), que se torna fulcral o estasi@stratégias a®pingutilizadas

pelos professores, uma vez que o grau de mal-esti@acional que estes apresentam

dependem da forma como lidam com as potenciais$argsse mal-estar.
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O presente trabalho procura ser mais um contripata o estudo de indicadores de
mal-estar docentros professores portugueses. Esta investigacadempa avaliar a
vulnerabilidade dos docentes portugueses ao strielesdificar quais as estratégias de
coping utilizadas pelos préprios em situacdo de stressdispional e avaliar a
incidéncia doburnout profissional, procurando posteriormente analisarredacoes
existentes entre stressmping e burnout Também procura analisar a influéncia das
variaveis socio-demograficas (sexo, idade, anoseaieico e estado civil) sobre as

variaveis em estudo.

Neste sentido, o presente estudo sera compostayas partes interdependentes, a
saber o Enquadramento Teorico (Capitulos 1, 2eedBEstudo empirico (Capitulos 4 e

5).

O primeiro capitulo aborda o stresse, especificéen@nevolucdo deste conceito e
salientam-se alguns modelos teoricos. O capitaiit@ com uma revisdo exaustiva do
stresse e mal-estar na docéncia, sendo destadgdasa investigacdes realizadas com

professores.

No segundo capitulo é efectuada uma abordagemraeit@ decopinge sua evolucdo
sendo que na ultima parte deste capitulo, sdcerefddas algumas investigacdes sobre

as estratégias ampingutilizadas pelos professores.

No terceiro capitulo, debru¢camo-nos sobre a origeawolucéo do conceito deirnout

as manifestagcdes deurnout nos professores bem como, a referéncia a algumas

investigacbes sobre este sindrome nos docentemirnBenos este capitulo com a
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apresentacdo de um modelo integrador, numa perspéet relacionar os conceitos de

StresseCopinge Burnout

O quarto capitulo refere-se a metodologia, sendorias a delimitacdo e propdsito do
problema e a formulacdo das hipdteses de inveaétigdRosteriormente, € efectuada a
caracterizacdo da amostra, dos instrumentos e Wxe@mentos utilizados para a

realizacdo da pesquisa.

No capitulo seguinte, com o intuito de verificar lagpdteses sdo analisados os
resultados obtidos, bem como procedemos a discdssamesmos conjugando, sempre

que possivel, com a revisao bibliografica efectuada

Na ultima parte do nosso trabalho sdo enfatizadasoaclusdes e implicacbes que

emergem ao longo da investigagao, algumas limitaeddificuldades do mesmo, sendo

ainda sugeridas pistas para futuras investigacoes.
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PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO 1 —STRESSE

1.1 — DESENVOLVIMENTO HISTORICO E DEFINICAO DE STRE SSE

Segundo Serra (1999), “Ninguém esta livresttess, ou seja, ndo existe nenhum ser
humano que esteja livre de enfrentar circunstanaiasitoras de stresse, sendo
inevitavel na existéncia humana e nao existe nimgyée periodicamente nao lhe esteja
exposto, como refere Selye (1956p€&nas a morte nos separa do stre#sSsim, trata-

se de um problema que tem as suas raizes nasec@tazas da vida dos nossos dias

(Serra, 1999).

Em termos de origem o ternstress provem do verbo latinetringo, stringere, strinxi,

strictum que tem como significado apertar, comprimir,riegir. Esta expressao existe
na lingua inglesa desde o século XIV, sendo utiizalurante muito tempo para
exprimir uma pressdo ou uma constricdo de natuisza. No entanto, s6 no século
XIX é gue este conceito foi alargado para passagmficar também as pressdes que

incidem sobre um 6rgéo corporal ou sobre a menteha.

E de salientar, que as contribuicbes de diversdsrems foram fulcrais para o

estabelecimento do conceito de stresse como odemt®s na actualidade.

Neste sentido, Claude Bernard (s.d., cit. por $S&889), fisiologista francés que viveu
entre 1813-1878, surge como o primeiro de todosimsa ideia-chave que este
cientista pretendeu legar as geracoes futuras aacEraconceito de stresse, reside no

facto de que as ameacas fisicas a integridade dergamismo evocam respostas da
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parte deste que contrariam a ameaca. Ainda a tespisio, refere que a vida se
encontra dependente, de forma critica, da capazidadser vivo manter constante o
meio interno perante qualquer modificacdo do meterao. Segundo Serra (1999), os
organismos para se poderem manter vivos devem iposgcanismos de auto-

proteccdo que Ihes permitam adaptar as simplesmpaslale temperatura exterior bem
como, para o confronto com outros seres vivos. D&sima, 0s organismos que se
encontram melhor equipados para se defenderem saque apresentam maior

probabilidade de sobreviverem.

Mais tarde, Cannon (1939, cit. por Serra, 19993eguimento das ideias propostas por
Claude Bernard procurou investigar os mecanismgsecéficos de resposta do
organismo as alteracbes do ambiente externo qumitper o funcionamento corporal
optimo. Este investigador introduziu o termo “hostesia’ que pretende traduzir a
capacidade que um organismo tem em manter estageibiente interno apesar das
modificacdes que enfrenta em relacdo ao ambieméenex Assim, este autor alargou o

conceito homeostatico aos parametros emocion&sces.

Nos anos cinquenta, Hans Selye (1956), médico esiigador de grande meérito, foi 0
primeiro a introduzir o conceito de stresse, no sabalho intitulado A Syndrome
Produced by Diverse Nocuous AgenfEsteve, 1989)Na definicdo classica de Selye
(1979), o termo stresse € designado cdmesposta geral do organismo perante
qualquer estimulo stressor ou situagdo stressanireocupou-se ndao em estudar
apenas as circunstancias exteriores que induzémsss, mas a reac¢cdo do organismo
face as exigéncias exteriores. Assim, as modifes¢cOrganicas produzidas no

individuo para se adaptar as exigéncias a queugrigosconstituiram aquilo a que Selye

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 10

(1975) designou de “Sindroma de Adaptacdo Gera€st&l sentido, designado por
Sindroma porque estdo implicitos um conjunto de sinai;®mas,Geral, porque 0s
agentes que o induzem produzem um efeito globaksmlmrganismo de Adaptacéo,
na medida em que estimula defesas que ajudamadetster as desordens biolégicas

provocadas.

O Sindroma Geral de Adaptacao € um processo quparta trés fases: 1) Reaccéo de
Alarme, que consiste na mobilizacdo de todos osirses do organismo. Este
incremento de estimulacdo organica resulta datéib@o de hormonas pelo sistema
endocrino. A hipofise produz e liberta para o sangdrenocorticotrofinas (ACTH),
que por sua vez provoca uma elevada secrecao tisotopor parte das glandulas
supra-renais. As supra-renais sao também resposgaeia elevacdo dos niveis de
adrenalina e noradrenalina, na circulacdo sangupwganfluéncia do sistema nervoso
simpatico. No final desta fase, o individuo estaltoente mobilizado para enfrentar o
agente stressor; 2) fase de resisténcia, se oeaigelutor de stresse se mantém activo, o
organismo tenta adaptar-se ao stresse. A estinwlafifiolégica diminui
significativamente, mas continua acima dos pard@setormais, sendo 0 organismo
invadido por hormonas libertadas pelas glandulgsastenais. Se este processo se
mantiver, atinge-se a terceira fase; 3) fase dastdia, em que a estimulacao fisioldgica
prolongada, originada por exigéncias repetitivas pmrsistentes, acaba por ser
dispendiosa para o organismo. Assim, se 0s stesssmmtinuarem a influenciar o
organismo € bastante provavel que as doencas es@sslde caracter fisiologico e

psicolégico comecem a aumentar podendo sobrevartermo final deste processo.
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Por seu turno, uma perspectiva distinta do conagtcstresse foi introduzida pelos
trabalhos de Holmes e Rahe (1967, cit. por Se@@9)lque foram pioneiros num tipo
de estudos que revelou dois pontos fundamentaigrimeiro € que existem

acontecimentos que tém maior probabilidade do que® de induzirem stresse nos
seres humanos e um segundo ponto, que acontecsm@rosos influenciam o estado

de saude do individuo.

E de referir, que depois destes investigadoresdsuam-se mais investigacdes neste
campo por parte de outros cientistas. Desta foonsttesse comecou a ser estudado nao
em termos de resposta biolégica mas em funcaordenstancias antecedentes que o

determinam (Serra, 1999).

Lazarus e colaboradores iniciaram igualmente umsppetiva diferente na década dos
anos 60. Neste sentido, ao desenvolverem estutos a® emocdes concluiram que 0s
factores negativos, antecedentes, segundo os quavsliada psicologicamente dada
situacao-estimulo, sdo os determinantes das respasiocionais subsequentes. Os seus
trabalhos possibilitaram extrair dois pressuposi9psido existe nenhuma situacdo que
em valor absoluto possa ser reconhecida como ireddi strese; 2) o factor que leva
um individuo a sentir-se ou ndo em stresse, eg@ndente da avaliagdo que o proprio
faz da circunstancia. E de salientar, que estedgpestudo teve um enorme impacto nos
estudos sobre o stresse, contribuindo de formaifisgfiva para a construcdo de

abordagens terapéuticas.

De facto, Brown (1993, cit. por Serra, 1999) refque na década de 70 se tornou

necessario a distingdo entre os acontecimento#&ddeevos factores de vulnerabilidade
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gue modificam a resposta de um individuo perantmemmos. No seu entendimento, a
vulnerabilidade representa o risco aumentando emeagir de uma forma negativa
perante um dado acontecimento de vida, sendo ¢aéoesiulacao inclui a presenca de

uma interaccao entre o acontecimento de vida etorfde vulnerabilidade.

Segundo Serra (1999) existe um ponto que ndo pedardde ser mencionado que
consiste na importancia do apoio social. Deste mindestigacdes realizadas nesta area
concluiram que os individuos que pertencem ou téra percepcao de pertencerem a
uma rede social forte, que as auxilia quando sdra@am com necessidades ou

acontecimentos penosos, sentem de forma menosandsrsituacoes de stresse.

No entendimento de Dunham (1984), o stresse é idefioomo um processo de
reaccbes comportamentais, emocionais, mentaisicadigausadas por prolongadas,

crescentes ou novas pressoes significativamen@esajue os recursos de defesa.

Para Santos e Castro (1998), o stresse € a condigéiaesulta quando as trocas
(transaccOes) pessoa/meio ambiente, levam o individ perceber, sentir uma
discrepancia que pode ser real ou nao, entre géreias de uma determinada situacao

e 0s recursos do individuo ao nivel bioldgico, pkigico ou de sistemas sociais.

De acordo com as diferentes perspectivas dos autpre fomos apresentando, um
denominador comum a todas € que na base do streszatra-se sempre uma exigéncia
que requer um esforco acrescido do individuo pesaander de forma adequada ou
adaptar-se a novas circunstancias. Porém, est@&neidgnado tem de ser sempre

negativa, existindo algumas situagoes positivasrgpeesentam alteracbes positivas no
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estilo de vida do sujeito e exigem a sua adaptgg@&opodem provocar stresse (Jesus,

2002).

Neste sentido, embora a maior parte da investigagcdonosso estudo se centre nos
aspectos negativos do stresse, € importante queétanse reconheca 0s aspectos

positivos do stresse.

Na opinido de Serra (1999, p.16), o stresse nde dew considerado sempre como
prejudicial. De factojem situacdes intermédias o stress pode ser Utijpe se torna

propulsivo, ou seja, constitui uma fonte de impuse faz com que o individuo tome
decisbes e resolva problemas, ajudando-o a melhoraeu funcionamento e as suas
aptiddes. O stress, neste sentido, traz algum salvita e pode constituir um incentivo

de realizacéo profissional e pessoal.”

Deste modo, podemos considerar que a existéncelgden stresse tem uma funcao
protectora e adaptadora conduzindo o sujeito paaacao (Jesus, 2001). Assim, o
stressgor um lado, pode constituir-se como um factor elgedvolvimento e promotor
de sentimentos de eficacia pessaalsfresy e por outro lado, pode ser um factor de
doenca e instabilidade no sujeito, quando estepodsui as competéncias adequadas

para lidar com as exigénciafigtres$ surgindo assim, sintomas de mal-estar.

Segundo Jesus (2002), perante uma situacao quaiadavpelo sujeito como dificil e
exigente, 0 sujeito vai actuar usando as competérie resiliéncia e estratégias de
copingna tentativa de lidar com a situagao, no casedbesn sucedido, deparamo-nos

com uma situagéo dmustressde tal forma que quando o sujeito se confrontauturo
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com uma situacdo semelhante, apresentar-se-a ardiante e tera mais probabilidade
de resolucionar o problema. Neste sentido, o ctncks eustresspode ser entendido
como um funcionamento adaptativo e eficaz do sujdrante a situacdo. No entanto,
quando o sujeito ndo € bem sucedido na resoluggiexigéncias com que se confronta
e fica exposto a permanentes e elevadas tenséastelunuito tempo, pode manifestar
sintomas dalistress que pode ser traduzido por uma ma adaptacao jdibosface a
situacao de exigéncia em que se encontra. Assidenpas considerar que o stresse faz
parte do nosso quotidiano profissional e pesso@ntanto, quando as exigéncias feitas
sao intensas, excessivas, prolongadas e impregisivequando o individuo nao possui
as competéncias apropriadas para lidar com essg@nedas, surgem 0s sintomas de

distress(Jesus, 2001).

Na opinido de Serra (1999), o stresse ndo € apsmasonceito que se relaciona
vagamente com alguma situacdo incomodativa, psisaaocorréncia é susceptivel de
determinar consequéncias preocupantes que podemac@m risco o bem-estar e a
saude (fisica e psiquica) do individuo, provocamadbestar. Ainda de acordo com este

autor, a situacao é tanto mais grave quanto maismgada é a vivéncia do stresse.

1.2 - MODELOS EXPLICATIVOS DO STRESSE

Segundo Ogden (1999), o stresse e as suas imggdedam necessariamente origem a

modelos, que variavam ao longo do século XX na definicdo de stresse e

consequentemente, na atribuicdo de énfase diferaose factores fisiologicos e

psicologicos e nas descri¢des da relacédo entredodduos e o seu meio ambiente. Dos
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varios modelos que foram sendo formulados refeneeagueles que, em nossa opiniao,

apresentam maior interesse para a nossa investigaca

1.2.1 - A Teoria Transaccional de Lazarus

Lazarus e Folkman (1984) definem o stresse como soheecarga dos recursos dos
individuos perante uma ameaca ao seu bem-estalg $amrm processo dinamico que
depende da situacdo em si, do estado do sujeitograll de interaccdo entre o sujeito

e a situacao”.

Estes autores, consideram o stress®ao oresultado de uma transaccao entre variaveis
ambientais e pessoais, sendo a avaliacdo das elgésuperior a avaliacdo que o

individuo faz dos seus recursos para respondeug,J2802),

Ainda no seu entendimento, uma situacdo indutorstrdsse € toda aquela situacdo em
que a relacdo estabelecida entre o individuo e @ @mmbiente € avaliada como

excedendo os seus proprios recursos, prejudicasda bem-estar.

Na Teoria transaccional de stresse proposta paarusz colaboradores (Folkman &
Lazarus, 1986; Folkman & Lazarus, 1988; Folkman &zarus, 1991) realca-se a
interdependéncia entre as cogni¢des, as emoc¢@sa@rportamentos. Trata-se de uma
perspectiva na qual se destacam dois tipos de §mosea avaliacido eamping E de
salientar, que estes dois processos se reporta@agio que se estabelece entre o

individuo e o seu meio ambiente.
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O processo de avaliacdo inclui a avaliagao prim@niediante a qual a pessoa avalia a
importancia do acontecimento para o seu bem-est@@valiacdo secundaria (em que a
pessoa avalia a sua capacidade para lidar conuac&w). Por seu turno, @aping
refere-se ao processo de lidar com as exigéndiasas e/ou externas que excedem 0sS
recursos da pessoa. A avaliacdo@pingsao processos transaccionais, na medida em
que consideram ndo 0 meio ou a pessoa isoladanmeasesim a integracdo de ambos
numa determinada transaccdo. A avaliagcdo (por exavaliacdo duma situacao
ameacadora) implica um conjunto de condicfes do mpee séo avaliados pela pessoa
que tem caracteristicas psicolégicas particulaf@scoping por sua vez, inclui
pensamentos e comportamentos que a pessoa utliadigar com as exigéncias das

transaccdes individuo — meio que tém relevancia paeu bem-estar.

No que diz respeito as avaliacdes das relacdesidi-meio, estas séo influenciadas
pelas caracteristicas pessoais antecedentes: patkdaotivacao (valores, objectivos),

crencas acerca de si proprio e do mundo que oa@decursos pessoaisaping

Porém, a avaliacdo € também influenciada por veisao meio como por exemplo: a
natureza do perigo, a sua eminéncia, a duracaasi&mrcia e qualidade dos recursos de

apoio social que facilitam o processocdging

Um outro aspecto a destacar é o facto das variéeeisitivas mediarem a resposta de
coping no sentido em que a pessoa tem tendéncia a asitsituacdes avaliadas como
ameacadoras para se confrontar com o0s desafioradequdar aceitar as situacoes de

dano ou de perda.
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Em investigacdes recentes, os autores desta téaridado énfase ao papel da emocao
no processo de stresseaping De acordo com Folkman e Lazarus (1991), as ensocoe
podem ser definidas comfoeacc¢des psicofisioldgicas complexas e organizadas, que
consistem em avaliacbes cognitivas, impulsites accdo e reaccbes somaticas
padronizadas... os trés componentes operam comounidade e ndo como respostas
separadas e o padrdo dos componentes reflecte didgda e a intensidade da

emocao”.

No mesmo sentido, acrescentam que a emocaooping influenciam-se mutuamente
numa relacdo dinamica e reciproca em que: a enfac#ita e interfere com coping

(0o qual ndo é apenas uma resposta a emocao, sam@Enh influenciado pela
avaliacdo) e, numa perspectiva temporatoping pode afectar a reaccdo emocional.
Assim, a avaliacdo e coping sdo também entendidos como mediadores da resposta

emocional.

Deste modo, @opinginfluencia a relagcdo pessoa-meio e a respostaienabale duas
formas: 1) a actividade cognitiva modifica o sigratio subjectivo da situacéo para o

bem-estar do individuo; 2) as ac¢des transformaralagbes pessoa-meio.

No entanto, Lazarus (1993) menciona que apesatregse permanecer um conceito
atil e importante, este deve ser alargado paraiimol conceito de emocdes. Na sua
“Teoria Cognitivo-Motivacional-Relacional das Emegd defende que o stresse
psicologico (porque se centra nas emogdes neggatieas ser visto como fazendo parte
dum conceito abrangente que inclui as emoc¢Oesiyassie as negativas, as quais

desempenham um papel fundamental na forma comapesse agimos.
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1.2.2 — O Modelo de Stresse de Vaz Serra

Serra (1992) desenvolveu um modelo compreensivatasse, por meio do qual
procurou apresentar uma sintese clara e actualodegso de stresse e a#ping E de
salientar, que também procedeu a elaboracdo destramento de medida dmping
denominado de Inventario de Resolucédo de Probl¢Bwsa, 1987), o qual conduziu a

numerosas investigacoes.

Neste sentido, Serra (1999) considera que naoréssstsem existirem circunstancias
desencadeadoras a que o individuo é sensivel. @dcacom este modelo proposto, o0
stresse sO se verifica perante situacdes de telesemcadeadoras de experiéncias de
stresse, sendo que tais situacdes podem ser aowenéms subjectivos (pensamentos,
imagens ou sensacdes internas) ou objectivos @morgntos importantes da vida, ou

acontecimentos incomodativos do dia-a-dia).

De acordo com este modelo, a avaliacdo dos acorgatis por parte do individuo da-
Ihe a percepcao de ter ou ndo recursos suficipar@slidar com a situacao assim, se as
exigéncias colocadas pela situacdo forem superiacss recursos disponiveis no
individuo, entdo este sente que nao tem capaciddelepntrolo e pode “entrar em

stresse”.

No entanto, a intensidade do stresse pode seraaterae o individuo tiver acesso a
apoio social, o qual deve estar disponivel e sesiderado suficiente. Ainda de acordo
com esta perspectiva, 0 stresse evoca uma triglaosea: de natureza bioldgica,

cognitiva e de comportamento observavel e emocidal outro lado, o stresse faz-se
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acompanhar de emocdes negativas que variam emofdiacituacdo em que a pessoa
se encontra. As emocdes, usualmente negativas,ugmssuma componente

motivacional que nalguns casos inibem a pessoarteasoincentivam-na a agir.

Por seu turno, as estratégias utilizadas para lden o stresse, designadas por
estratégias deoping podem ser orientadas para a resolucdo do problpara, o

controlo da emocéo ou para aspectos do relaciortangem pessoas da rede social a
que o individuo pertence. Porém, estas estratégedem ser adequadas ou
inadequadas, sendo que no primeiro caso a pessda “de estar em stresse” e no

segundo caso, a condi¢do de stresse mantém-seestdesgastante (Serra, 1999).

1.3 - STRESSE E MAL-ESTAR DOCENTE

1.3.1 - O mal-estar docente

Durante a década de setenta os estudos efectuatoies s mal-estar ocupacional dos
professores eram muito poucos no entanto, na dédadaitenta assiste-se a um
aumento das investigacOes dedicadas a esta prdldamana vez que se verificou um
aumento da frequéncia e da intensidade dos diverdzsdores das situagdes de mal-

estar na profissao docente.

Segundo Jesus (2002), o mal-estar docente € utméTddos nossos dias, quer pelo
aumento brusco da percentagem de professores atomas de mal-estar nos ultimos
anos, quer pelo facto de no passado os professd@sapresentarem indices mais

elevados de insatisfacdo, stresse ou exaustacedautyos profissionais.
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Neste sentido, o mal-estar docente € um fenomersodeaedade actual, encontrando-se
relacionado com as mudancas sociais que ocorresanliimas décadas e tendo graves
repercussdes no comportamento dos alunos, ao eseelar (Jesus, 1996). Também
Esteve (1994) considera que vivemos num mundo ofeiqfas modificacdes sociais,

culturais, economicas, politicas, entre outrasagngue influenciam directamente as

instituicées de ensino.

Assim, as mudancas geraram um quadro pouco favoa@vexercicio da profissao
docente, tendo actualmente repercussées no olggetincipal da educacao escolar,

que € a qualidade do processo de ensino aprendizage

Para Esteve (1999), o mal-estar docentené fenOmeno internaciorfalcujos sintomas
comecaram a sereVidentes no inicio da década de oitenta nos paisess
desenvolvidds como por exemplo: Suécia, Franca e Reino Unidioma que os dados
estatisticos nesta categoria, tém comprovado praderelacionados a saude, aos
recursos materiais e humanos, conflitos relacion@dm questdes tipicas da funcéo de
professor, aléem de modificacdes no contexto soamigdando“significativamente o
perfil do professor e as exigéncias pessoais e €im m relacdo a eficacia de sua

actividade”.

No entendimento de Jesus (2002), o conceito deestai-docente é uma manifestagédo
das consequéncias negativas das condi¢cbes psiaddgisociais da profissdo docente,
sobre a personalidade do professor. Portantonegs&o contém em si outros conceitos
como a insatisfagdo, desinvestimento, desrespdizs@ldio, desejo de abandono da

docéncia, absentismo, esgotamento, ansiedadesestresirose e depresséo.
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De facto, o docente era considerado uma das fdeteaber mais respeitada, as vezes o
anico e unipotente detentor do saber. No entantmm @ descentralizacdo ou
democratizacdo do saber, até mesmo do (pseudo) godesle detinha, esstatusfoi

ameacado, constituindo-se como mais um factor pi@mdle mal-estar docente.

Na realidade, as condi¢cdes economicas e politiéas tm sido suficientemente
favoraveis aos professores, uma vez que os doceparesem estar condenados a
realizar mal o seu trabalho ja que os encargosct&scido assustadoramente. Nesta
perspectiva, 0 docente ndo consegue escapar desti® wicioso: ganha mal, trabalha

mal, ndo se consegue actualizar, tem mal-estaecado

Entre as causas do mal-estar docpotiemos assinalar:

- Uma caréncia de tempo, que parece ser insuficjgana realizar um trabalho
capaz, as dificuldades dos proprios alunos a gpeofessor tem de atender muitas
vezes em contexto de sala de aula e fora para demxistirem cada vez mais aulas e

se verificar um aumento do numero de alunos panaur

- O trabalho burocréatico cada vez maior, que estaubar um tempo precioso

daquela tarefa principal do docente, que é o endioaando-se um factor de fadiga

gue gera improdutividade;

- A descrencga do docente no seu ensino, que pa&ecestar a ajudar os alunos,

podendo até se tornar factor de modificac6es béd@s aprendizagens dos alunos;
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- A constante e rapida modificacdo no conheciment@s inovacdes sociais que
sdo cada vez mais desafiantes, que provocam gramsiedade e sentimentos de

inutilidade.

Por seu turno, Esteve (1991; 1992) assinala queeexidois tipos de factores que
provocam mal-estar na docéncia: os de primeirasegenda ordem. Assim, classificou
como factores de primeira ordem, os que tém umééncia directa sobre a acc¢ao do
docente em sala de aula (ex. a fragmentacédo dallialdo professor, as deficientes
condicOes de trabalho e escassez de recursos aigteis factores de segunda ordem,
dizem respeito ao contexto em que se exerce a dac@ctuando de forma indirecta
sobre o desempenho professor (ex. 0 aumento dg@neias em relacdo ao professor, a
inibicdo educativa de outros agentes de socialzagaesenvolvimento de fontes de
informacé&o alternativas a escola, a ruptura do eswsts social sobre a educacéo, o
aumento das contradicdes no exercicio da docémcimodificacdo do apoio da
sociedade ao sistema educativo, a menor valorizeméal do trabalho do professor, a
mudanca de expectativas em relacdo ao sistemateueaa mudanca dos conteudos

curriculares).

Neste sentido, 0 stresse assume-se como um dasppimindicadores de mal-estar

docente (Esteve, 1992) e, inclusivamente, inUmeresstigacdes tém constatado que é

maior na profissdo docente do que noutras actieigadfissionais.
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1.3.2 — Stresse profissional dos professores

Numa época de profunda reflexdo sobre o estadaluieagdo em Portugal, o stresse
profissional dos professores tem-se revestido de mova actualidade e visibilidade,
sendo referido frequentemente no debate politisoceal mais alargado. Os meios de
comunicacao social, professores e respectivoscsitudi, opinido publica em geral, tém
manifestado um profundo interesse acerca destdepnébica (Pinto, Silva & Lima,

2003).

No entanto, o stresse profissional dos professorgs problema desde ha muito tempo
reconhecido e alvo de investigacdo. A Organizag@ierdacional do Trabalho, na

década de oitenta, ja alertava para a gravidageatdema ao menciona-lo como umas
das principais causas de abandono da profissamtdopara além de considerar a

docéncia, como uma profissdo de risco de esgotarfisito e mental.

Nas profissdes de ajuda designadas na literaturgppople in the helping professions
or human service workers'onde se incluem os docentes, o stresse é medodnte
devido aos contactos intensos e frequentes que psifissionais estabelecem com os
alunos, tendo razdes especiais para constituirergrupo profissional particularmente

afectado (Melo, Gomes & Cruz, 1997).

De acordo com Pinto, Silva e Lima (2003), os prafess sdo tidos como responsaveis
principais pelo bem-estar intelectual, emocionabeial das criancas e adolescentes da
sociedade actual, sendo a sua missao a aprendizmgetesenvolvimento global...

em virtualmente todos os alunos com quem traballma@smo aqueles com que os pais
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falharam...” (Farber, 1999). Esta descricdo é muito ilustrgtieaum lado, da extensao
de funcdes e responsabilidades que séo atribuidates profissionais e por outro, das
representacdes sociais e das expectativas quanrestdge 0s mesmos, donde se pode

depreender a sua vulnerabilidade ao stresse.

Investigacbes tém comprovado que os professoreseiam niveis dstresse mais
elevados que outros profissionais, isto €, sdo mdiseraveis as situacdes de stresse
com que se deparam, sendo que na década de newepiadrariam o topo da lista de

profissdes ditas mais stressantes (Leal, 1996).

Segundo Gold e Roth (1993), a docéncia tem siddifadmda como uma das profissdes
mais stressantes, pois muitos professores encostam tratamento por apresentarem

0S mesmos sintomas que é provavel os soldadosciéwvem em combate.

Num inquérito realizado pela Comissédo Europeial802, aos profissionais europeus,
48% dos inquiridos responderam que o trabalho #iiesta a saude, sendo que 42%
referiram que o stresse era a principal causa (@a®aine, 1992). Também em 1997

foi realizado um estudo com profissionais activestados os paises da Comunidade
Europeia, entre os quais se encontravam cerca @@ d@rtugueses, 29% dos quais
afirmavam que a sua actividade profissional Ihestaffa a saide. No mesmo sentido,
alguns estudos sobre a profissdo docente tém devglae aproximadamente 78% dos
professores sdo atingidos pelo stresse, podendocesstituir um dos mais graves

problemas de salde com que os professores se iepara
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Muitas sdo as abordagens e definicbes existententanto, a conceptualizacdo neste
dominio tem adoptado preferencialmente uma pelispecansaccional, a qual concebe
o stresse profissional dos professores como otaglsutas relacdes dinadmicas que se
estabelecem entre as pressdes do ambiente déhtrabat recursos a®pingde que o
docente dispde para lidar com esses desafios. ((38%) Jesus, 1999, 2002; Kyriacou
& Sutcliffe, 1978a, 1978b, 1978c; Lazarus, 1966zdras & Folkman, 1984; Pithers,
1995). Porém, do ponto de vista empirico, a ingagéo a nivel internacional tem
procurado responder a trés questdes fundamen)amintipais factores; 2) niveis de

incidéncia e 3) consequénciassiessprofissional dos professores.

No sentido de realizar uma articulagdo compreensiva diversos factores que
contribuem para o stresse percebido na docéncide auma forma mais global, para o
mal-estar dos professores diversos autores (Dwo2ki@l; Esteve, 1989, 1991, 1992;
Gold & Roth, 1993; Jesus, 1998, 1999, 2002; JéSuku, Esteve & Lens, 1996; Jesus
& Costa, 1998; Schwab, 1995; Seco, 2002) tém disitlo dois niveis de anélise do

problema (Pinto, Silva & Lima, 2003).

Um dos niveis de andlise, de acordo com PintoaS&hima (2003), diz respeito aos
factores organizacionais que afectam directameptefessor na sua pratica de ensino e
0 outro, refere-se aos factores de natureza spuehfectam o docente indirectamente

pelos condicionalismos que geram no contexto de@ns

Quanto aos factores organizacionais, podemos apasiabrecarga de trabalho a que o

professor esta sujeito, a qual € funcao da disooép@xistente entre as exigéncias que

Ihe s&o feitas no terreno, como por exemplo: ledain a indisciplina dos alunos, turmas
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dificeis, alunos pouco motivados, atendimento aos, ffazer trabalho administrativo,
falta de recursos materiais e institucionais eethapb que dispde (Pinto, Silva & Lima,

2003).

No que concerne aos factores sociais, podemoscdests profundas alteracdes
verificadas no estatuto e imagem do professor,aiante desvalorizados pela
massificagcdo do ensino, pelas alteracbes nos sgalsogeiais conducentes a um
predominio do economicismo, e pela concorrénciaouieas fontes de informacao

muitissimo mais poderosas e atractivas; nos paigsuidos ao docente, no que se
refere a transferéncia de funcbes educativas ddidapara a escola; nos objectivos e
competéncias pedagogicas orientadoras do seu hoalml que tém vindo a ser

reconceptualizadas numa perspectiva de dinamizdgaprendizagem e de facilitacdo
do desenvolvimento global dos alunos e nas atituples a sociedade lhe reserva,
apontando-o geralmente como “bode expiatorio” pardeficiéncias do proprio sistema
educativo e negando-lhe a participacdo na tomadkecisdes que condicionam as suas
funcdes bem como, as formas de treino e suportguadas (Pinto, Silva & Lima,

2003).

Também s&o apontados factores de ordem individuwaalguns autores, tais como: as
percepcbes dos professores sobre a docéncia, ag@eg) face ao desempenho da
actividade dos docentes ou estratégiasapeng adoptadas (Esteve, 1991; Cruz, 1989;

Jesus, 1998).

Uma investigacao realizada por Jesus, Abreu, Santesreira (1992, cit. por Jesus,

2002) com professores portugueses, verificou que glém dos factores que traduzem
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situacOes de indisciplina dos alunos (“sentir gée tenho um controlo adequado dos
meus alunos” e “sentir que alguns alunos indigegolos me tiram muito do meu tempo

nao me permitindo desenvolver trabalho com os su#lonos”), também parecem

contribuir muito para o stresse dos professoreglagdes com os colegas (“trabalhar
numa escola onde existe uma atmosfera de conifiite es professores”) e a sobrecarga
de trabalho (“ter falta de tempo para descansaeapar-me diariamente para as tarefas
escolares” e “sentir que ndo consigo estar emaliatodo o trabalho que tenho a meu
cargo”). Porém, a existéncia destes factores € reeemp termos potenciais, dependendo
do professor em causa, pois podem constituir pnodlpara uns professores e para
outros ndo. Assim, o grau de gravidade de cada estesl factores para o professor
devera ter em consideracdo a percep¢do subjectsanmesmos mas também, a

frequéncia com que eles ocorrem na sua vida prarfigis(Jesus, 2002).

Também numa investigacdo efectuada por Cruz (1980Jactores percebidos pelos
professores como fontes fundamentais de stresssgioofal foram o0s seguintes: a
sobrecarga de trabalho, a responsabilidade e ddepras associados aos alunos, as

pressdes de tempo e a inadequacao salarial.

Ainda num outro estudo efectuado por Pinto, Silvairea (2003) foram apontadas
como importantes fontes de stresse para os proésssas dificuldades colocadas por
problemas recorrentes com os alunos, associadasadamente as dificuldades de

aprendizagem, a desmotivacéo e a indisciplina.

Ao nivel de incidéncia do strespeofissional nos professores, neste quadro questemo

vindo a caracterizar de crise profissional — cdieadentidade, de valores, de objectivos
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e de recursos deoping para fazer face as novas realidades — ndo € d& falguma
surpreendente que um grande numero de professeresppione a sua actividade
profissional como muito ou extremamente geradorataEsse e que 0S seus niveis de
stresse percebido tenham inclusivamente vindo @&atam como se pode constatar em

diversas investigacoes realizadas por todo o m(fiddo, Silva & Lima, 2003).

Segundo Pinto, Silva e Lima (2003), em Inglateargercentagem de professores que
manifestam niveis de stresse subjectivo pareaguigdicado ao longo dos ultimos vinte
cinco anos, por exemplo de 20%, segundo Kyriacobugliffe (1978b), passou para

valores na ordem dos 40% (Capel, 1991) e 44% (GooklA996).

Relativamente ao caso portugués, este € um probbheal que parece atingir
significativamente os docentes portugueses, pois ma metade dos professores
portugueses, 45% e 63% em dois estudos realizamtoSrpz (1989; 1990) e 54% na
investigacdo efectuada por Pinto, Silva e Lima 80fercepcionam a sua actividade
profissional como muito ou extremamente geradorastiesse,enquanto que nas
investigacdes realizadas com professores doutiesgas resultados tém oscilado entre
0s 20% e 44% (Borg & Riding, 1991; Capel, 1991; Kboen, 1996). Estes trés estudos
sdo do nosso ponto de vista, indicadores preocepatt mal-estar vivenciado pelos

professores do nosso pais.

Neste sentido, a abordagem efectuada pela invedtigaentifica no que se refere aos
problemas das consequéncias do stresse profissiosaprofessores tem-se centrado
em torno de duas questdes fulcrais: alteracdeatdesioenca, fisica e psicologica dos

professores e alteracbes do foro motivacional-cotapmntal, as quais se manifestam
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nomeadamente na perda de satisfacdo profissionadaointencdo de abandono da
profissdo pelos docentes. Por sua vez, o sintonmaudeut profissional congrega na
sua sintomatologia estes dois tipos de alterag@eslo a reaccéo ao strepsefissional
na docéncia mais ampla e estudada consistenteifi@nte, Silva & Lima, 2003), que

passaremos a descrever no capitulo trés de fornseapr@fundada.
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CAPITULO 2 — COPING

2.1 — DESENVOLVIMENTO HISTORICO E DEFINICAO DE COPING

O interesse pelas diferentes formas de adaptac&oindlividuos a circunstancias
adversas, assim como pelos seus esfor¢os paratidasituacdes indutoras de stresse
tem-se constituido como objecto de estudo da pgj@latravés de um construto
denominado decoping. Contudo, a utilizacdo do termaoping como um conceito

psicolégico diferenciado tem um passado relativaenegtente.

O coping € um dos varios conceitos que esta subjacenteeraa tnais global de
adaptacéo, referindo-se aos esforcos por parteirdbgiduos para lidar com os

stressores (Sharp & Cowie, 1998).

Segundo Ryan-Wenge, Sharrer e Wynd (2000), a iigagsto tem sistematicamente
demonstrado que situacfes de stresse e as formamideom estas experiéncias tém
um impacto directo e observavel nos sistemas g, comportamental e fisiologico

dos individuos.

Neste sentido, a nocédo deping emerge ja no século XIX associada ao conceito de
“defesa” amplamente desenvolvido pela psicanaiisado que os estudos que foram
efectuados na época apontavam para uma assoc@na gsicopatologia e dependiam

de avaliacdo dos processos inconscientes (Mota &3IV1a006).
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No século XX, e em especial a partir da décadaOded@dn o surgimento da teoria de
Haan (1965) € apresentada uma distin¢cdo clara estrenceitos de “defesa’ceping
sendo de salientar que os comportamentosaéng ao invés dos comportamentos
defensivos deixam de ser rigidos, distorcidos adidade e indiferenciados. Deste
modo, as estratégias conscientes de reacc¢ao famragdes de stresse comecam a ser

na nova literatura conceptualizadas como respdstesping(Mota & Matos, 2006).

Durante os anos 70 e 80, a investigacao realizadambito do oping deixa de estar
Unica e exclusivamente centrada no mundo intefpesesoal, passando a dar énfase aos
factores contextuais. Assim, para além dos factdeesvaliacdo cognitiva e outros
factores psicolégicos (como a auto-estima e auta@h), os factores ambientais
comecam a ter um papel fundamental onde se inchkupmrte social, financeiro ou
mesmo as possibilidades educativas. Assim, pesanaelversidades,ampingcomporta

diversas formas de lidar com as transaccoes quesot@ntre o individuo e o meio.

Desta forma, ndo deve ser considerado como um itorfemogéneo mas sim como
multidimensional, descrito em termos de estratedendicas, respostas, cognicoes e

comportamentos que os individuos assumem nasapera internas e externas.

No entendimento de Parkes (1994)caping € um conceito multidimensional que
envolve uma grande variedade de estratégias ceamiéi comportamentais que podem
ser utilizadas para alterar, reavaliar circunstatressantes ou para aliviar 0s seus

efeitos adversos.
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Segundo Serra (1988), o conceito deping tem sido traduzido pelas expressdes
“formas de lidar com” ou “estratégias de confrontod que se refere a situacdes de
dano, ameaca ou desafio. Por sua vez, MenagheB, (&i®8por Jesus & Pereira, 1994)
definecopingcomo as accdes especificas para reduzir um datiepra em situacdes

que sao também especificas.

Para Monat e Lazarus (1991),coping refere-se aosesforcos para lidar com as
situacOes de dano, ameaca ou desafio, quando naaeponivel uma rotina ou uma

resposta automatica para confrontar a situacao”

De uma forma geral e de acordo com diversos au{beseira, 1993; Pereira, 1991,
1997; Serra, 1988; 1999), na actualidade o tewmoping € empregue com um
significado preciso, ou seja,statégias que sao utilizadas pelo Homem para lictan

o stresse (situacdes indutoras de stress)”.

De acordo com Sarafino (1994), os individuos a@doda sua vida experienciam
situacOes de stresse e tentam lidar com as mesmeariddas maneiras, pois a tensao
emocional e fisica que acompanha o stresse € badesconfortavel e provoca grandes
incbmodos. Neste sentido, os individuos sentemt@ueque fazer algo para reduzir o
seu stresse, sendo que este “algo” que os indisithaem € o que esta envolvido nos

mecanismos ou estratégiasadpingou de adaptacéo ao stresse.

Também Bishop (1994) considera que quando um ihgvié confrontado com

acontecimentos de vida por ele avaliados como fipadiores, o seu organismo reage de

forma a tentar gerir esses acontecimentos e ajsstareles. Neste sentido, para Sordes-
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Arder, Fsian, Esparbés e Tap (1996, cit. por C&sttzal, 2006) o individuo emprega

estratégias deopingpara ultrapassar o conflito gerado pela situagditugpbadora.

De acordo com Esparbés, Sordes-Arder e Tap (199%pping tem uma funcao
adaptativa perante determinado momento de stressastituindo-se como um factor
estabilizador que permite ao individuo manter umi@ptacéo psicossocial durante os

periodos de stres.

Na mesma perspectiva, Holahan e Moos (1987, cit.Rioeiro & Rodrigues, 2004)
consideram @opingcomo um factor estabilizador, uma vez que facdi@ustamento
individual ou a adaptacédo quando se esta perdote8es ou em momentos stressantes.
Porém, estes autores apresentam diversas definigéesoping nomeadamente:
qualquer esforco de gestdo de stresse; coisassqpesaoas fazem para evitarem ser
magoadas pelos constrangimentos de vida; compantameobertos ou abertos que as

pessoas implementam para eliminalisiresspsicoldgico ou as condi¢cfes stressantes.

No entanto, o modelo de stresseopingde Lazarus e Folkman (1984) marca uma nova
linha de investigacao neste dominio, sendo direecio para as respostas cognitivas e
comportamentais que os individuos habitualmentizar para gerir situacbes de

stresse.

Segundo estes autores;apingé definido comdesforgcos comportamentais constantes
e mudancas cognitivas para lidar com exigénciageiigas, internas ou externas, que
sdo avaliadas como excedendo os recursos adapgatieoindividuo” (Folkman &

Lazarus, 1984), ou seja, por outras palavras pediizer que este termo é utilizado
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para especificar os comportamentos dos individeoanpe processos de stresse. Ainda
no entendimento destes autores, nesta definic&m esintempladas os seguintes

aspectos:

- a)o copingé orientado para o processo, 0 que significasgueentra no que as
pessoas pensam ou fazem no momento em situacdesifiess, ou seja, € um
“processo cognitivo que permite ao individuo darsemtido a situacdo em funcéo dos
recursos que ele pode mobilizar para lhe respohfleazarus & Folkman, 1984). Neste
sentido, ao ser encarado como um processo implénicas e mudancas em funcao
de avaliacdes e reavaliacdes continuas que saadwaas relacdes entre o individuo e o

meio (Ribeiro & Santos, 2001).

- b) ocopingé visto como contextual, significando que as vaigsituacionais e
pessoais em conjunto determinam os esfor¢os mhnadom a situacao (Folkmaal,

1986).

- C¢) o coping deve ser entendido com um esforco adaptativo ldaa com a
situacdo e ndo como um comportamento automaticptatda.(Folkman & Lazarus,
1984). No mesmo sentido, Ribeiro e Santos (200X)sideram ocoping como
actividades orientadas para a adaptacao que exlgem esforco, e ndo aquelas que se
realizam automaticamente. Ainda relativamente & @sisunto, acrescentam que a
qualidade dacoping ndo existe em absoluto, s6 podendo ser avaliadéuegdo da

situacgao, pois ela pode ser bem adaptada nhum tomero noutro.
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Lazarus e Folkman (1984) consideram que uma sibuacgercebida pelo individuo

como mais ou menos ameacadora, a partir da avaliqagiele faz dela e em funcédo do
significado que ela tem para si. Assim, descrevenptocesso de avaliagdo cognitiva
através do qual o individuo percebe a situacdocadaua destresse e o nivel de stresse

que ela gera.

Desta forma, existem duas formas de avaliacdo guxeecgem para definir o potencial
stressante de uma situacdo e 0S recursos necessamwaliacdo primaria que & “
avaliacdo dos acontecimentos em funcéo do siguificgue tém para o bem estar do
individuo, podendo uma determinada situacdo secgi@da para alguns como uma
ameaca e para outros como algo agraddvela avaliacdo secundaria entendida como
“a avaliacdo daspossibilidades e recursos para enfrentar uma s#ivague o0 sujeito
percepciona como ameacador@é’azarus & Folkman, 1984). Na perspectiva de Jesus
Pereira (1994), esta avaliacdo traduz-se em dusst@gs que o individuo coloca a si
proprio: “O que € que isto significa para ming por outro lado;O que é que posso

fazer em relacéo a isto?”.

Para Tap, Costa e Alves (2005), os processos deagi@ e coping tém ambos
influéncia na adaptacao do sujeito, uma vez queumbjectivo principal € a diminuicédo
da probabilidade da situacdo stressante causanagmejuizo e/ou reducéo das reaccdes

emocionais negativas.

De acordo com Costa e Leal (2006), as pessoasaodndas iguais, um acontecimento

gue deixa um individuo muito perturbado pode sdifénente para outro, existindo uma

grande variabilidade entre os acontecimentos imdsitde stresse e a vulnerabilidade.
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Ainda de acordo com Lazarus e Folkman (1984) sd@ouadas aacopingduas funcdes

essenciais, as quais relinem consenso junto da atedercientifica, designadamente:

- “regulacdo do estado emocional, por meio de esforque permitam ao
individuo pensar e agir de uma forma eficazoping focado na emocadCompas,

1987);

- “modificacéo ou alteracéo da relacao individ@mbiente, por meio de esforgcos
que permitam lidar adequadamente com situacoesowradudestress — coping focado

no problema ou coping instrumentalJesus & Pereira, 1994).

Lazarus e Folkman (1984) salientam qaenbas as funcbes do coping sdo usadas,
potencialmente em todas as situacées de stréssle salientar, que apesar destas duas
funcdes decopingem termos tedricos serem distintas podem ocomesimultaneo na
mesma situacao de stresse. Num estudo efectuadeofkmnan e Lazarus (1985) com
estudantes expostos a uma situacao de stressee@xa@rca de 95% confirmam que
recorrem em simultdneo a estratégias que conduzeesaucdo do problema e a

regulacéo do estado emocional.

E de referir, que existem indicios que algumas #&srrdecoping focado na emogéo
podem facilitar ccopingfocado no problema e vice-versa (Lazarus & Folkni&&4,
Folkman & Lazarus, 1985). Segundo Carver e Schdi@®4), ocoping focado na
emocao pode facilitar ooping focado no problema por remover a tensao e popoutr
lado, ocopingfocado no problema pode diminuir a ameaca, redozassim a tensao

emocional.
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Assim, Lazarus e Folkman (1984) consideram quem@sas decopingorientadas para

a emocado e para a resolucdo de problemas surggoefitemente associadas, sendo
que ocopingorientado para a emocao ocorre imediatamenteagasontecimentos e é
gradualmente substituido por estratégias orientpdss a resolucdo dos problemas.
Ainda de acordo com estes autores, em situacoéadasacomo modificaveis @oping
focalizado no problema tende a ser empregado, atmuacoping focalizado na
emocao tende a ser mais utilizado nas situacOdsdas como inalteraveis (Folkman

& Lazarus, 1980).

Para Lazarus, DelLongis, Folkman e Gruen (1985poit.Ribeiro & Rodrigues, 2004),
um coping adequado a dada situacdo conduz a um ajustamdatpuado e como
evidéncia da adaptacdo (ou ajustamento) encontramibem-estar, o funcionamento

social e a saude somatica”.

2.2 - AS ESTRATEGIAS DECOPING

De acordo com varios autores, as estratégiasogag assumem-se como variaveis
mediadoras dos efeitos do stresse (Barros, 1998icSptark, Gil, & Tyc, 1995; Sharp

& Cowie; 1998; Wallander & Thompson, 1995).

Na perspectiva de Lazarus (1966), as estratégiaspilegcorrespondem a mecanismos
que sao colocados em accéo pelo individuo para ai@mbu minimizar os efeitos de
uma situacdo por este avaliada como ameacadorargoga para o seu equilibrio
psicolégico, sendo que esta avaliacdo dependerdanadidade do individuo e das suas
crencas pessoais, as quais podem originar expadatognitivas afectando os seus

comportamentos e emog(”)es.
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Deste modo, as estratégias aeping reflectem accbes, comportamentos ou
pensamentos usados para lidar com um stressomfgo|d_azarus, DeLongis & Gruen,

1986).

Para Snyder e Dinnof (1999, cit. por Serra, 199, estratégias deoping
correspondem as respostas emitidas pelo individoiggsentido de diminuir a “carga”
fisica, emocional e psicologica ligada aos acomtenios indutores de stresse. No
entanto, de acordo com estes autores a eficaciasti@égias deopingavalia-se pela
capacidade que tém em reduzir de imediato a pegaddsentida, bem como evitar em

termos futuros o prejuizo do bem-estar ou do eddadsaide do ser humano.

Ainda segundo Moos (1976), as estratégiax@@ng sdo comportamentos que Sao
utilizados numa determinada ocasido para lidar c@tnesse, que sao aprendidos e que

podem ser modificados.

Segundo Serra (1988, cit. por Jesus & Pereira,)1834estratégias d®pingtém uma
funcao protectora, sendo que essa funcéo se pefbmtaiar de acordo com trés formas
distintas: pela eliminacdo ou modificacdo das agiel que criam os problemas; pelo
controlo perceptivo do significado da experiénciadas suas consequéncias e pela
manutencdo, dentro dos limites razoaveis, das qo@seias emocionais dos

problemas.

No ambito do coping, uma éarea que tem gerado interesse e que tem sido

simultaneamente alvo de polémica, insere-se ndifidagdo das possiveis estratégias

de copinge respectiva classificagdo. Embora ndo exista osnssobre este assunto, as
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diferentes estratégias identificadas por diverso®ras tem sempre por base a

dicotomia aproximacao/afastamento.

Folkman e Lazarus (1984) defendem que as estratégieoping utilizadas para lidar
com as situacdes de stresse podem ser classifiead@a®is tipos, dependendo de sua

funcao:

- Estratégias deopingfocadas no problema: consistem em esforcos piraaas
circunstancias stressantes, através de uma adaptagi entra em conflito com a
situacao. Assim, se a relacdo com o0 meio se madific meio de estratégias amping
a situacédo de stresse psicologico devera alterposiivamente. E de salientar que o

individuo podera modificar o meio ou modificar-s& @roprio.

- Estratégias deoping focadas na emocao: referem-se a actividades oamit
que nao procuram directamente modificar a relagdmdividuo com o0 meio, mas sim
modificar a maneira como essa relacéo € percelNelste sentido, visam uma alteracao
na forma como o individuo interpreta as situacGestdesse. Lazarus e Smith (1990)

consideram que as emocdes sao produto das intesaenie o sujeito e 0 meio.

Contudo, os estudos realizados por Lazarus e FolKi284) em diferentes situacdes
de stresse conduziram a importantes conclusde® solforma como os individuos
utilizam as estratégias deoping. Desta forma, Lazarus (1993) sumariou essas

conclusfes da seguinte forma:
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a) a maioria dos individuos utiliza mais do que wstatégia deoping perante cada
situacdo causadora de stresse, sendo que paraaal@itmacdes existem estratégias
relacionadas com determinados tipos de stresseugamosituacdes, as estratégias

podem suceder em cadeia através de um processendtiva e erro”;

b) o copingdepende de uma avaliacdo prévia sobre a posaibdidu impossibilidade
de mudar a situacdo de stresse. Por um lado, wa#iacdo conduzir a possibilidade de
mudar a situacao o individuo utilizara estratéfpaadas no problema e por outro lado,
se a avaliacdo nédo for favoravel a mudanca dacéitua individuo empregara

estratégias focadas na emocéao;

c) algumas estratégias depingsédo mais estaveis do que outras em diversas Géslac
de stresse e por outro lado, existem estratéegrasdederminados contextos especificos
de stresse. Verifica-se que pensar positivameriiee sam problema € uma estratégia
relativamente estavel que depende essencialmentpexd@nalidade do individuo,
enguanto que pedir apoio social é uma estratégiavel que depende substancialmente

do contexto social;

d) a validade de qualquer estratégiacdpingvaria com o tipo de situacdo de stresse e

com a personalidade do individuo que é sujeittuaciio de stresse.

Por seu turno, também Latack (1984) propde trésgoatis decoping “accao”,
focalizada na situacdo de stresse; “reavaliacamitted), focalizada nas cogni¢cdes
sobre a situacao e “gestdo dos sintomas”, focainad sintomas de stresse estados

psicofisiologicos. E de referir que as duas priageitategorias se encontram ligadas a
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situacOes especificas, ao passo que a terceirasegaial. Segundo Jesus e Pereira
(1994), posteriormente Latack (1986) conceptuaiaategorias deopingda seguinte
forma: “controlo”, que consiste em accdes e reagaks cognitivas que sdo proactivas;
“ escape”, consistindo em accdes e cognicfes queresm evitamento e por ultimo,
“gestdo dos sintomas”, que se baseia em estratggiasgerir os sintomas ligados ao

stresse profissional em geral.

Ainda a respeito deste assunto, a autora refereasjlestratégias de accao proactivas
correspondem as estratégias atging focado na resolucdo de problemas e que as
estratégias de evitamento correspondem as estastdgiopingfocadas na emoc¢ao que

foram propostas por Lazarus e Folkman (1984).

E de referir que Latack (1986, cit. por Jesus, 2080 constatar a escassez de
instrumentos que avaliam as estratégiasaeng e baseando-se na distincdo entre as
trés categorias de estratégiasdpingprocedeu a elaboracdo de uma escala constituida
por cinquenta e dois itens que avaliava a freqaénom que o individuo utilizava
determinadas estratégias. Os resultados que fokdithos permitiram a confirmacgao
das trés categorias @eping que tinha identificado no entanto, o seu estudtémn

revelou que os sujeitos sobretudo utilizavam égras de controlo ou confronto.

No entanto, Latack (1986, cit. por Jesus, 2000¥ic@na que em ambiente profissional
as estratégias proactivas ou de controlo produzenrapelmente melhores resultados,
tendo concluido na sua investigacdo que estagéggtra se encontram ligadas por um
lado a um menor grau de ansiedade, a uma mena@rneiadpara deixar a profissdo e a

um maior grau de satisfacdo profissional e de set@de de suporte social. Por outro
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lado, e de acordo com a distincdo apresentada aiack (1986), as estratégias de
evitamento e de gestdo de sintomas tém-se revelemlematicas nalguns casos,

estando relacionadas com os sintomas psicossométsituacdes de ambiguidade.

Carver, Scheier e Weintraub (1989, cit. por PiSilva & Lima, 2005) propdem uma
diversidade de dimensdes basecdping as quais também se enquadram na dicotomia
aproximacao/afastamentocoping activo; planificacdo; procura de apoio social
instrumental; procura de apoio social emociongyessdo de actividades concorrentes;
apoio na religido; reinterpretacao positiva e a¢resnto; inibicdo daoping aceitacao;
focagem e expanséo das emocodes; negacao; desimergstimental e desinvestimento
comportamental. No entanto, os autores agrupars #size dimensfes de base acima

mencionadas do seguinte modo:

a) copingcentrado na resolucdo do problema, associam-s&raségias deoping
de planificacdogopingactivo, supressao de actividades concorrentedpgéei
reinterpretacao positiva e crescimento e inibigdioaping. Estas estratégias no
entendimento de Carver e colaboradores (1989pait.Pinto, Silva & Lima,

2005) séo consideradas como globalmente adaptatiftaecionais;

b) copingcentrado na regulagdo emocional, que inclui astégias de focagem e
expansdo das emocdes, procura de apoio socialnresttal e procura de apoio
social emocional. No entanto, embora estas esiagtégdo sejam
desadaptativas, um padrdo deping centrado nas emoc¢Oes pode resultar
disfuncional em situagcées que apelem paracoping activo (Semmer, 1996;

Weinman, Wright & Johnston, 1995; cit. por Pintdy&& Lima, 2005);
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C) coping por negacdo e evitamento, que reune estratégiamedacao, de
desinvestimento metal, de desinvestimento compermtah e de apoio na
religido. Segundo Semmer (1996, cit. por PintoyéSi& Lima, 2005) e
Weinman e colaboradores (1995, cit. por Pinto, &Sidv Lima, 2005), este

padrdo deopingé tendencialmente mais disfuncional.

Também Pearlin e Schooler (1978, cit. por PinttvaS$: Lima, 2005) na sua teoria do
coping propdem as seguintes estratégiaxa@ng a) modificacdo das circunstancias
geradoras de stresse; b) a modificacdo do sigddiaameacador dos stressores e c)

gestdo do mal-estar emocional resultante da tresamm 0s stressores.

2.2.1 - Estratégias d€opingnos professores

Ao nivel da literatura encontram-se diversos esuglee tém procurado identificar as
diversas estratégias a@®ping que sao utilizadas pelos professores para lidar co
stresse, sendo que alguns desses estudos tambémaproexplorar e eficacia dessas

estratégias em termos da relacdo salude-doencaalessores.

Neste sentido, um dos primeiros estudos empiriobse¥ado a cabo por Kyriacou
(1980, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2005) que itiéoou trés formas fundamentais de
coping utilizadas pelos docentes: expressar sentimenpysceirar apoio; desenvolver
accoes planeadas centradas na resolugédo do prokleznaolver-se em actividades
distractoras ou pensar noutros assuntos. Entreimspais estratégias mais referidas

pelos docentes inquiridos, podemos destacar coemm@r as seguintes: "tentar manter
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o problema em perspectiva’, "tentar evitar confiehite "tentar relaxar apdés o

trabalho".

Por seu turno, Dunham (1992, cit. por Jesus, 2af)tificou quatro categorias de

estratégias que os professores utilizam para tdar o mal-estar e que classificou
COmo: recursos pessoais (atitudes positivas, datiés realizadas fora da escola e
estratégias de trabalho, como seja trabalhar cois engpenho); recursos interpessoais
(relacdes estabelecidas com os outros significgltivecursos organizacionais (relacdes
com os colegas e formacdo continua) e recursos ratarias (actividades

desenvolvidas na sociedade). Este autor numa igagéb constatou que a estratégia
mais utilizada pelos professores ingleses é “thalvad noite e fins-de-semana”, sendo
que estes resultados revelam a dedicacdo e o @ddergnuitos professores face a

sobrecarga de trabalho com que se confrontam.

Numa investigacdo efectuada por Travers e Coo@3(1cit. por Jesus 2000) foram
obtidos diversos factores que agrupam a diversiadbdestratégias deoping dos
docentes: o confronto, a ocupacao do tempo liveeiporte social, a gestdo do tempo, a

inovacao, o evitamento e 0 ndo envolvimento.

Adoptando a conceptualizagéo capingproposta por Pearlin e Schooler (1978, cit. por
Pinto, Silva & Lima, 2005), Schonfeld (1990a;199@li, por Pinto, Silva & Lima,
2005) e Needle, Griffen e Svendsen (1981, cit. $anonfeld, 1990b) estudaram a

relacdo entreopinge mal-estar na populacao docente.
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Na investigacao realizada por Schonf@@90b, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2005) a
procura de conselhos considerou-se como estratégiastao de stresse, a accéo directa
face aos stressores perfilou-se como estratégia coasistentemente relacionada com
niveis sintomaticos mais baixos e por outro ladopiar alguns aspectos da situacéo
configurou-se como uma estratégia capaz de moderalacdo entre as vivéncias de

stresse profissional pelos professores e 0s selossES psicossomaticos.

No estudo de Needle e colaboradores (1981, cit.Sotvonfeld, 1990b), apenas as
estratégias de modificacdo do significado dos stres, nomeadamente de comparacao
positiva com outros professores e com o proprio fages anteriores de carreira,

associaram-se significativamente a reducao dossnieemal-estar.

Nesta perspectiva, Schonfeld (1990b, cit. por RiSitva & Lima, 2005) salienta que
nem todas as estratégiasapingutilizadas pelos docentes face a vivéncias desglres
reduzem necessariamente o s&l-estar, sendo que algumas podem simplesmente nao
afectar ou até mesmo exacerbar os nideimal-estar dos docentes, designadamente em

termos de sintomatologia fisicgsicologica.

Num dos raros estudos efectuados em Portugal askestratégias dmpingutilizadas
pelos professores para lidar com o mal-estar ocoipalc sendo utilizada a traducéo do
Coping Job Scalde Latack (1986), Jesus e Pereira (1994) verdioague os docentes
inquiridos utilizavam significativamente mais eségias de confronto, sendo “dar o
meu melhor para fazer aquilo que penso ser espedam” a mais utilizada, a qual
traduz um nivel de exceléncia que caracteriza r@fata docentes, seguindo-se as de

evitamento e por ultimo, as de gestédo de sintoMeste estudo, os autores concluiram
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da impossibilidade de avaliar em absoluto a eficélel qualquer estratégia deping
dada a sua ligacdo a factores situacionais e d®maidade e neste sentido, alertam
para a necessidade de estudos que possibilitensanab estratégias a®ping em

situacOes especificas de mal-estar docente.

Cooper e Kelly (1993, cit. por Pinto, Silva & Lima0Q05), numa investigacdo sobre
stresseprofissional dos professores com cargos de direggéificaram que todoss
docentes utilizavam estratégiasatgingtidas como contraproducentes, de evitamento
(por exemplo, evitar a situacédo geradora de siresske tipo paleativo (por exemplo,
usar alcool e tranquilizantes), sendo que estamasgtse configuravam como preditores

significativos de doenca mental.

E importante salientar alguns estudos que investigaspecificamente a relagcdo entre
as estratégias/estilos amping utilizados pelos professores em situacdo de stresse

profissional e o sindroma @errnout

Pinto, Silva e Lima (2005) efectuaram uma invegtigacom o intuito de identificar as
estratégias deopingque os docentes utilizam para lidar com o stressfspional e
clarificar a sua relagdo comburnoutprofissional, sendo este considerado como um
indicador de saude-doenca. Relativamente as agastélecoping utilizadas pelos
docentes, os resultados demonstraram que 0S @EESHA0 recorrem apenas a
estratégias tendencialmente funcionais e adapsatigs tentativas que fazem para lidar

com as dificuldades e exigéncias profissionais.

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 47

E de referir que os resultados evidenciaram queping centrado na resolucdo de
problemaso qual inclui estratégias como a planificacdo,iateepretacédo positiva e o
coping activo, globalmente adaptativo e funcional, constit padrdao deoping mais
frequentemente utilizado pelos docentes inquirig@sa lidarem com o stresse
profissional. Também as estratégias de regulac@&eienmal, como a procura de suporte
social e a focagem e expansdo de emocOes, que paear disfuncionais em
situacOes que apelem para estratégias mais aastasturam-se num padréo atging
igualmente muito usado pelos professores. No emtansendo menos frequente,
também foram contempladas no leque de alternatleasdocentes para lidar com o
stresse da profissdo, as estratégias de negagdtamento, como o desinvestimento

mental e comportamental que tendem a revelar-fendisnais.

No que se refere a relacdo ent@ping e burnout os resultados revelaram que a
exaustdo emocional € previsivel em professoresgaautilizam estratégias orientadas
para a resolucdo dos problemas e que recorremadégshs de regulacdo emocional, de
negacdo e evitamento. Por seu lado, a despersag@dizmostrou-se previsivel em
docentes que tendem a utilizar estratégias de &egaevitamento. Finalmente, a perda
de realizacdo profissional € previsivel em docewi@s ndo recorrem a estratégias
centradas na resolucdo do problema e que utilizamals decoping de negacao e
evitamento. Segundo Pinto, Silva e Lima (2005),s#mmacéo de stresggofissional o
recurso a estratégias amping de negacdo e evitamento potencia sentimentos de

exaustdo emocional e de despersonalizacao e dimmalizacao profissional.

Numa outra investigacdo realizada com professavesndino secundario, Chan e Hui

(1995, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2005) constata que ocopingde evitamento se
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relaciona significativamente com as trés dimensd@esburnout avaliadas pelo
Inventario deBurnoutde Maslach e por outro lado, verificaram que form@soping
activo como a resolucdo de problemas eoping de confronto constituem bons

preditores dos sentimentos de realizac&o profiakion

No mesmo sentido, Greenglass, Burke e Konarski 8j198btiveram resultados
semelhantes no que refere a relacao entre o usstrd¢egias deopingdirigidas para a

accao e a dimenséo de realizacdo profissionbudwout.

Yela (1996, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2005) efieou uma investigacdo com base no
questionario COPE de Carver e colaboradores (1889por Pinto, Silva & Lima,
2005), a qual revelou que os professores com nwaiwikeis de exaustdo emocional
empregam mais frequentemente estratégiasaeng de desinvestimento mental e
comportamental (tidas como estratégias de evitajede inibicdo docoping e de
focagem e expanséo das emocdes. Neste sentidtpracansidera que os docentes em

burnoutusam fundamentalmente estratégiasaj@ngpassivo.
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CAPITULO 3 — BURNOUT

3.1 — DESENVOLVIMENTO HISTORICO E DEFINICAO DE BURNOUT

O burnoutconsiste numa expressao inglesa usada para desigmiér que deixou de
funcionar porexaustaale energia, sendo utilizada inicialmente por Breapndl969, cit.
por Schaufeli & Enzmann, 1998). No entanto, est@éreeno psicoldgico tornou-se
mundialmente conhecido a partir dos artigos de deeberger e Maslach durante os
anos 70, que pretenderam chamar a atencéo pactoaltafenomeno debtirnout ndo
dizer respeito a comportamentos “aberrantes” deinalgindividuos considerados
“desviantes”, mas constituir um fendmeno mais concanacterizado por esgotamento
emocional, perda de motivacdo e/ou comprometimeono o trabalho (Freudenberger,

1974, 1975; Maslach, 1976).

Na perspectiva de Freudenberger (1974), que fomgpemeiramente utilizou este
termo, o burnout é definido como um estado relacionado com expeaeaénde
esgotamento, decepcdo e perda do interesse pedfthvaDe acordo com este autor, 0
burnout é o resultado da relagcdo que se estabelece emdivaduo e o seu trabalho
atribuindo como causa do sindroma, a desproporgéie es esforcos realizados e os
resultados obtidos que ndo compensam as expestatvgorofissional. Porém, em
1980, Freudenberger referia-se lmarnout como “um estado de fadiga ou frustracao
resultante da devocdo a uma causa, estilo de sidde uma relacdo que tinha falhado
relativamente a expectativa esperada”. No entamdpora tenha dado uma orientacao

clinica a este conceito referindo-se aos efeitoaldso de drogas em doentes cronicos,
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este conceito propagou-se rapidamente a outrosgimfais de ajuda, tendo-se gerado

um interesse em especial por este fenomeno (Sd¢h&kfezmann, 1998).

Mais tarde, Maslach numa conversa espontanea copragcurador judicial discutia as
possiveis estratégias utilizadas pelos trabalhadpera lidarem com a activacéo
emocional resultante do seu trabalho, e quandedala seu interesse particular pelo
estudo das estratégias cognitivas de descomproer@bme auto-defesa por
desumanizacao, o procurador disse-lhe que os adesgkas pessoas pobres chamavam
a esse fendbmeno dmurnout, tendo este termo emergido de forma acidental (Melo,

Gomes & Cruz, 1999).

Neste sentido, Maslach (1993; 1998) foi pioneiragaralelo com Freudenberger no
estudo doburnout tendo desenvolvido o0 mais completo e sistemdtiabalho de
pesquisa nesta area. Esta autora formalizou cosceiinstrumentos de medida que se

tém imposto como referéncias fundamentais no catepovestigacéo dournout

Segundo Maslach (1981), lmurnout € um sindroma de cansaco fisico e emocional
implicando o desenvolvimento de uma auto-imagenaineg em relacdo ao trabalho,
uma perda de interesse e de sentimentos acercdieliss, ou seja, burnoutconsiste

na perda de interesse pelas pessoas com as qtraisaika.

Deste modo, durnouté entendido como um processo que se desenvolveenaccado

de caracteristicas do ambiente de trabalho contteaisticas pessoais, constituindo

uma referéncia o conceito adoptado por Maslacltlesda (1981).
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Para Maslach e Jackson (1981bhwnouttraduz uma resposta inadequada ao stresse
emocional cronico tendendo o sujeito a percepciamzapacidade para fazer face as
exigéncias profissionais, podendo conduzir ao esgemto fisico e emocional, a
despersonalizacdo e a falta de realizacdo pessopbsto de trabalho. Ainda neste
sentido, consideram que lournout € uma reaccdo ao stresse cronico que ocorre
naqueles profissionais que tém de prestar ou @efservicos humanos” devendo ser
entendido, como um “sindrome de exaustdo emocidaapersonalizacdo e diminuicdo
da realizacdo pessoal, que pode ocorrer nos indigidjue fazem qualquer trabalho

com pessoas” (Maslach & Jackson, 1986).

Assim, oburnouttem sido conceptualizado de forma quase univeesacordo com a
formulacdo de Maslach e colaboradores (Maslach3,19999; Maslach, Jackson &
Leiter, 1996) como um fendmeno multidimensionalagra interagem trés componentes

fundamentais:

- Exaustdo emocional, que diz respeito a uma fé#dtaecursos emocionais e a um
sentimento de esgotamento afectivo. E uma competientdamental dburnoute pode

ter manifestacdes fisicas e psiquicas;

- Despersonalizacdo, que se refere ao desenvoltonten atitudes negativas, frias e

cinicas, ou seja, caracterizando uma insensibgidswlocional.
- Perda de realizacao pessoal no trabalho, trachazpercepcdo da impossibilidade de
realizacdo pessoal no trabalho provocando uma digdio das expectativas pessoais,

implicando uma auto-avaliagcao negativa e uma ttenotivacao no trabalho.
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Segundo Maslach (1999), qualquer sujeito pode rsstriésse, madurnout apenas

atinge aqueles que apresentam ideais elevadosjag@d e investimento pessoal e que
depois se sentem nado reconhecidos e defraudad@dcance dos seus objectivos.
Também Farber (1983) corrobora esta ideia quarndagu “um alto nivel de entrega

para como trabalho é muitas vezes um pré-requaaii@ cburnout.

Pines e Aronson (1988) referem-se laonout como sendo um “estado de exaustao
fisica, emocional e mental causado pelo envolvimegndr longo tempo, em situacdes
emocionalmente desgastantes”. No entanto, estast@oawesulta de uma desilusao
progressiva frequentemente encontrada em individl@snente motivados e muito
envolvidos no seu trabalho, a qual se encontracesko a uma perda de sentido na
busca existencial de uma razdo de existir (Pin@93)1 No mesmo sentido, Pines,
Aronson e Kafry (1989, cit. por Shirom, 1989) deAm oburnoutcomo uma resposta
ao stresse apresentando os seguintes sintomasdiga femocional, fisica e mental; 2)
sentimentos de falta de energia, desespero; 3)dalientusiasmo no trabalho e na vida

em geral; 4) baixa de auto-estima, negativismo.

No entanto, em termos conceptuais o fendmenoutioouttem sido preferencialmente
enquadrado em modelos de tipo transaccional, coma uwesposta ao stresse
profissional prolongado e crénico que pode ocomeando as capacidades ou
competéncias de resiliéncia e as estratégiazogéng usadas pelos individuos se
revelam inadequadas e insuficientes (Cox, Kuk &dreil993; Gil-Monte & Peiro,

1997; Lens & Jesus, 1999; Pinto, Silva & Lima, 2086hwarzer & Greenglass, 1999;

Yela, 1996).
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Um aspecto que tem captado o interesse dos inadetigs € o facto da existéncia de
critérios individuais de diagndstico parduarnoutno entanto, estes mesmaos critérios so
podem ser aplicados no final do processbul®out verificando-se um certo consenso

relativamente a existéncia de cinco elementos cemaasta fase (Maslach & Schaufeli,

1993):

1) Predominédncias de sintomas disforicos, como sejamexaustdo
emocional, a fadiga e a depresséo;

2) Predominancia dos sintomas mentais e comportarsergkitivamente
aos sintomas fisicos;

3) Os sintomas dburnoutséo especificos de situagfes de trabalho;

4) Estes sintomas podem manifestar-se em pessoasuqua sofreram de
desordens psicopatologicas;

5) Diminuicdo da eficacia e rendimento no trabalhoidieva atitudes e

comportamentos.

Numa outra perspectiva reportamo-nos aos sintoradsuhout, que de acordo com
Alvarez e colaboradores (1993) se encontram agogaem quatro grupos:

psicossomaticos, emocionais, de conduta e sinféagieos.

Ao nivel do grupo das manifestagcdes fisicas ouopsmmaticas, o individuo sente-se
num estado de fadiga fisica cronica, com cefalelasgs de estdbmago, perturbacbes
gastrointestinais como Ulceras, perda de peso,,asipertensdo, dores musculares,
perda do ciclo menstrual na mulher, doencas camasjarespiratorias e multiplos
transtornos hormonais e motores. De acordo cono/antores, o individuo que sofre
de burnout é levado a consumir café, tabaco, bebidas alcaplizanquilizantes ou
drogas ilicitas para combater o estado em que rge ¢®laslach & Jackson, 1982;

Alvarezet al, 1993; Serra, 1999).
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Relativamente ao grupo que engloba os sintomasienais, segundo Serra (1999) o
individuo sente-se interiormente fracassado, ddidiy sem esperanca, néo
encontrando no seu trabalho qualquer significadalesenvolvendo sentimentos
depressivos. Também para Alvarez e colaborado8&3)Jpodem ocorrer sentimentos
de baixa auto-estima que podem contribuir para serdelvimento de sentimentos
parandides, dificuldade de concentracdo, com aecueste diminuicdo da capacidade

de memorizacéo e raciocinio.

O terceiro grupo de sintomas dbirnout reporta-se aos aspectos da conduta ou
comportamentais. Neste sentido, o individuo recarmestratégia de absentismo para
fugir as obrigacfes profissionais (Alvareizal, 1993). Segundo Serra (1999), o tempo
de permanéncia do individuo passa a ser o minimlispensavel, cria-se um ambiente
de hostilidade, de desconfianca e de desrespeitaongntre colegas, a pessoa fica
predisposta a acidentes de trabalho e executa @efarma menos perfeita as suas
tarefas. Neste sentido, o individuo passa a estapermanente tensdo no trabalho e
fora dele, surgindo a incapacidade de relaxamehiiez et al, 1993). Também se
referenciam problemas de relacionamento e comudcagxistindo uma criacdo de
novos atritos quer com os colegas quer em relagsdohéafias de que o individuo
depende. No entanto, verifica-se uma tendéncia @asalamento no seu ambiente de
trabalho, mas inevitavelmente burnout vai ter repercussdes na relagcdo conjugal e

familiar, a qual pode ser profundamente afectadaf@zet al, 1993; Serra, 1999).

O ultimo grupo refere-se as manifestacdes defemsisadas pelo individuo para aceitar

0s seus sentimentos (Alvarer al, 1993). Assim, a negacdo das suas emocgdes surge

como uma resposta de defesa a situacdes desagsaddweseja, como estratégia
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defensiva e facilitadora da aceitacdo dos seusrsambs. No entanto, lournoutnao se

limita apenas aos profissionais intervenientesenapindo-se no ambiente laboral ao

nivel das organizacdes/instituicdes, assumindoocons como: falta de energia e de

entusiasmo; incremento da ocorréncia de erros a&fas acompanhado de baixa

produtividade; decréscimo de interesse pelos qutmoge se traduz na deficiente

qualidade no atendimento e na reduzida capacidaesalucionar problemas;

absentismo alto e desejo acentuado de abandonabadhb (Queirds, 1997).

Também Grosh e Olsen (1994), referem qumimout pode manifestar-se com varios

sintomas fisicos, comportamentais, psicologicolénécos, como pudemos visualizar na

figura 1.

Fisicos COMPORTAMENTAIS PSICOLOGICOS CLINICOS
- fadiga - perda do entusiasmo - depresséao - cinismo face aos
- irritabilidade - atrasos no trabalho - diminuicdo da auto- | “clientes”

- dores de cabecga
- problemas
gastrointestinais

- insonias

- dores nas costas

- alteracéo de peso

- alheamento durante horas
- frustracdo e raiva

- aumento de rigidez

- dificuldade em tomar
decisbes

- resisténcia a mudanca

- afastamento dos colegas

- irritacéo face aos colegas

estima

- pessimismo

- culpa

- sentimento de
omnipoténcia

- sentimentos de
afastamento/
indiferenca

- mudanca de valores
- perda de objectivo
- vazio

- diminuicéo do

empenhamento

- alheamento durante
as sessoes
- hostilidade face aos
“clientes”

- rapidez no
diagndstico
- rapidez em medicar
- gritar, falar alto aos

“clientes”

Figura 1: Sintomas deBurnout nos “Profissionais de Ajudd
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Uma outra questao que a investigacao até agoréet@amtado prende-se com o facto de
se saber se burnout pode ou ndo ser entendido como um conceito dstlus

conceitos de stresse (stresse ocupacional), dépressnsatisfacdo com o trabalho.

Neste sentido, existe com alguma frequéncia coafesdre os conceitos d#resse e
burnoutna literatura, porém o stresse pode ter efeitosiyms ou negativos no entanto,

o burnouté sempre negativo. Nesta perspectivaumouté traduzido ndo apenas pelo
resultado do stresse em si, mas por défices dmtégts que o sujeito utiliza para lidar
com as situacdes e pela auséncia de suporte,awsdjesse continuado pode conduzir
ao mal-estar no entanto, este ndo é um resultaditamel do stresse (Martinez, 1989,
cit. por Jesus, 2002). Ainda relativamente a djéinentreournoute stresseMaslach e
Schaufeli (1993) referem queboirnoutdeve ser considerado como um prolongamento
do stresse ocupacional, sendo o resultado de uoegso de longa duracdo em que o
trabalhador sente que 0s seus recursos para lisaras exigéncias colocadas pela
situacao ja estdo “esgotados”. Neste sentido, ILEI®O3) propde o estudo dmrnout
enquanto processo que se desenvolve ao longo dootefimambém Paine (1982),
considera que o sindrome Hdarnout se refere a um processo que se desenvolve ao
longo do tempo e que pode no final constituir uwbf@ma psicolégico, mas que nao

constitui por si s6, uma desordem mental.

No que concerne a distincdo entvarnout e depressdo, ambos partilham algumas
caracteristicas como por exemplo a exaustdo enaicida burnout parece ser
semelhante a tristeza e fadiga na depressdo naot@ntaburnout é claramente um

fendmeno que ocorre como consequéncia do traballmasso que a depresséao, para
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além de poder nédo ter esta dimensdo implicada, pedgor vezes entendida como

“livre do contexto” (Leiter & Durup, 1994; MaslaéSchaufeli, 1993).

Relativamente a distincaddurnout e satisfacdo profissional, esta tem gerado
controvérsias devido aos resultados contraditodesdiversas investigacdes. Dados
relativos ao modelo multidimensional de Maslachrag@m para correlacdes negativas
das dimensdes exaustdo emocional e despersonalizagé a satisfacdo no trabalho,

bem como para baixas correlacdes entre a realizagssoal e a satisfacdo. Porém,
outros estudos evidenciam que a realizacdo pessoabtisfacdo constituem apenas um
factor (Maslach & Schaufeli, 1993). Assim, apesa&r sbr aceite quéurnout e

satisfacdo sdos conceitos distintos, ainda fafiaida natureza desta relacéo.

Apesar dos enormes contributos para a construcaandeonhecimento mais vasto
acerca deste fenomeno, de acordo com Melo, GorGesze(1999), independentemente
da conceptualizacdo defendida relativamentbuaoouté importante destacar que este
se refere a fase final de um longo processo, querésultado de uma exposicao

prolongada do individuo a tensdes e pressdes desaatprofissional ou ocupacional.

3.2 - MODELOS EXPLICATIVOS DO BURNOUT

Ao longo do tempo foram sendo propostos diferemtedelos explicativos do sindrome

de burnout sendo que neste trabalho iremos referir aqualescgnsideramos mais

representativos.
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3.2.1 - Modelo de Maslach e Leiter

Segundo Maslach e Leiter (1997; Maslach, 1998¢Jac@o de um individuo com a sua
actividade profissional pode ser definida como uwgbntinuum” que vai do

Envolvimento (sendo definido como um estado de ggaezlevada, envolvimento no
trabalho e sentimentos de eficacia) Burnout (definido como exaustdo emocional,
despersonalizacdo ou distanciamento emocional éagéie ao trabalho e perda do

sentimento de realizacdo profissional e pessoal).

No decorrer da sua vida profissional, cada indiwigosiciona-se de forma variavel e
dindmica ao longo desse continuum, segundo everdeaajustamentos entre si proprio
e a sua actividade profissional. Neste sentidogsesiesajustamentos deverdo ser
cronicos (pois se forem pontuais, apenas funcioo@amo simples stressores) estando
associados a seis areas fundamentais: sobrecargaaliho, falta de controlo,
recompensas insuficientes, quebra de comunidaltie,d@ justica, conflito de valores.
Assim, quanto maior o desajustamento (quer no nughkerdreas como em intensidade)
entre o individuo e a sua actividade profissiomagis o individuo se acercara da
direccdo doburnout No mesmo sentido, quanto menor for o desajustiman por
outras palavras, melhor for a adequacado individtividade profissional mais o

individuo caminha no sentido do envolvimento.

E de salientar que a exaustdo emocional se assome © primeiro sinal do
desajustamento entre o individuo e o seu trabaleibef, 1993; Maslach, 1998), sendo
que a despersonalizagdo surge como uma tentatigandar uma distancia emocional e

cognitiva em relacdo ao trabalho. No entanto, dge€e realizacdo pessoal apresenta
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uma dupla filiacdo que varia em funcdo do contedsenvolve-se paralelamente ao
processo anterior, se nao existirem recursos adegua um bom desempenho
profissional e sequencialmente, porque um indivigue se sente exausto e cinico em
relacdo a sua actividade profissional muito difighte se podera sentir

profissionalmente realizado.

De acordo com este modelo, a causalidadbuinouté uma relacdo contingente entre
factores individuais e factores do meio, assentat@@mente a responsabilidade nos
factores organizacionais, cujas exigéncias cresserntram em conflito com as

necessidades humanas (Maslach & Leiter, 1997).

3.2.2 - Modelo de Golembiewski e Muzenrider

Golembiewski e Muzenrider (1988, cit. por Golemlskiy Scherb & Boudreau, 1993)
expdem um modelo baseado nas trés sub-escalas dacki®urnout Inventory
(M.B.1), procurando estrutura-las numa progressier gemporal quer de intensidade.
De acordo com este modelo, a entrada num processbuhout inicia-se pela
despersonalizagcao/cinismo, seguindo-se a reducéeatizacdo pessoal e por fim, pela

exaustao emocional.

O modelo proposto por estes autores considerasééngia de oito fases distintas (ver
figura 2) de acordo com padrdes de conjugacao deesdaixos ou altos nas sub-
escalas, numa progressao temporal e de intensiBadem, este modelo ndo pressupde

que a progressdo se faca passando por todas as(&msetermos psicologicos, as

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 60

progressoes H-Ill ou IV—V, ndo fazem muito sentido), existindo imensasttgrias

através das fases.

I Il 1] v \Y Vi Vi VIiI

Sub-Escala MBI
Despersonalizacdo Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto

Realizacdo pessoal (escala . ) ]
Baixo Baixo Alto Alto Baixo  Baixo Alto Alto

invertida)

Exaustao emocional Baixo Baixo Baixo Baixo Alto Alt  Alto Alto

Figura 2: Fases ddBurnout segundo Golembiewski, Scherb & Boudreau (19%3

Este modelo engloba duas formas de apresentacdémrdout ataque crénico (com
uma progressao desde a primeira fase a oitavagoeetagudo (com varios saltos do

individuo pelas fases por exemplo da fase | a desta a VIiI).

Maslach (1998) criticou este modelo pelo facto slel@dos mais recentes corroborarem
o0 modelo desenvolvido por si em conjunto com Lederacordo com o qual a exaustao

emocional é o primeiro facto a ocorrer (Maslachediér, 1997).

3.2.3 - Modelo de Gil-Monte e Peir0
Em 1999, Gil-Monte e Peir6 propdem um modelo em @bernout surge como uma
resposta ao stresse laboral percebido e na segué@acuma reavaliacdo cognitiva,

quando as estratégias dapingdo individuo nao se revelam eficazes na reducésede

stresse percebido.
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Desta forma, o insucesso das estratégiasodmg utilizadas pelo individuo conduz ao

aparecimento em simultaneo, de sentimentos de beakaacao profissional e elevados
niveis de esgotamento emocional. Neste sentidwgacia cronica destes dois aspectos
leva a uma reavaliacdo cognitiva, conduzindo agisiemto da despersonalizacdo como

estratégia deoping
E de salientar, que esta reavaliacdo cognitiva diada por um conjunto de variaveis
referentes a cognicdes, emocdes do individuo, daimo: competéncia profissional

percebida, autoconfianca, apoio social, variavesosdemograficas e organizacionais.

Estes autores consideram a despersonalizacdo aomesiratégia deopingcognitivo

orientada para o problema.

3.3 - FACTORES PREDICTORES DOBURNOUT

Jackson, Schwab e Schuller (1986b) apds efectuamneananalise dos ultimos estudos

sobre as causas dmirnoutem profissionais de ensino e de ajuda constatgramos

estudos indicavam que a principal causaddeout estava associada a caracteristicas

organizacionais e caracteristicas individuais deste

3.3.1- Factores Organizacionais

Neste sentido, Maslach e Leiter (1997) propéem congem do sindrome daurnout

a existéncia de um desajustamento entre as nea#ssidhdividuais e as exigéncias
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profissionais que se manifestam em seis areastdistiapesar da sua actuacdo em

conjunto ter um efeito sinérgico (Maslach, 1998):

» Excesso de trabalho — surge quando as exigénciasadalho excedem as
capacidades da pessoa, ndo so6 pela intensidaddidquie de tarefas a executar
num determinado periodo de tempo) mas também,goeieento da sua duragéo

e complexidade.

» Falta de controlo — entendido como a impossibikdate influenciar ou
modificar factores (tais como normas, regras, t@natk decisdo) que
influenciam o desempenho profissional e individoal,a sujeicao a politicas ou

praticas de micro-gestao com o consequente sentirderperda de autonomia.

* Recompensas insuficientes — traduz o sentimento quabalho produzido ndo é
reconhecido nem valorizado. Neste sentido, a icguitia de recompensas
refere-se quer a recompensas externas (salaranhecimento publico) como

internas (orgulho em realizar algo bem feito).

* Quebra da comunidade — exprime a perda de um sErtbmpositivo de
relacionamento com os outros no local de trabalhexcesso de trabalho, a
inseguranca no emprego e a focalizacéo na resotlegpmoblemas a curto prazo

conduzem a fragmentacéo das relacdes interpessoais.

» Falta de justica — caracteriza-se pela inexistéagiacontextos profissionais de
critérios de justica e procedimentos justos, qeeg@aem o respeito matuo no

local de trabalho.
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» Conflito de valores — estes nascem da oposicde gatores do tipo “vencer e
sobreviver a todo o custo” e o0 desejo de produxirttabalho de qualidade e

com significado intrinseco.

Ainda relativamente ao excesso ou sobrecarga ballr@a gostariamos de acrescentar,
gue de acordo com Price e Spence (1994) a sobeegagece influenciar as trés
dimensdes dburnout a exaustdo emocional, a sua persisténcia, ouse@amento da
pressédo no trabalho vai afectar a despersonalizagidiminuicdo de sentimentos de
realizacdo pessoal, produzindo consequéncias wmagatNo entanto, Raquepaw e
Miller (1989) numa investigacdo com 150 profissierdge saude verificaram que nédo é
a quantidade ou qualidade do trabalho que condwmb@ecarga no trabalho, mas sim a
forma como o profissional percebe o trabalho commmds uma sobrecarga ou uma

exigéncia.

Por seu turno, Shamir (1986, cit. por Shirom, 198f@ctuou um levantamento dos
trabalhos quantitativos sobre os factores potameiale causadores deirnout tendo
identificado uma relagao significativa entsarnoute 32 factores. Neste sentido, 0s
factores identificados representam na sua granderimaaspectos negativos do
ambiente de trabalho, no qual se incluem factoeestidsse relacionados com o papel
organizacional desempenhado, varios tipos de asltarconfiguracbes organizacionais

e auséncia de reconhecimento e recompensas, beondoeensos factores pessoais.

Também Lloyd, King e Chenoweth (2002), referem uonjunto de factores

organizacionais classificados como factores de nEra oburnoutentre as profissdes
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de ensino e ajuda, tais como: ambiguidade de papeisa autonomia e dificuldades de

prestacdo de servigos a utentes.

A relacéo entre o tipo de actividade profissionakeniveis déournoutndo se encontra
claramente estabelecida nem é evidente. De fapasaa do conceito deurnout ter
surgido no contexto das profissdes de ajuda eal@@bd nimero de estudos que incide
sobre estas populacdes, tende a demonstrar quepesissionais experienciam
elevados niveis de stressd@nout apesar de nao ser claro até que ponto suportam
niveis significativamente superiores a outras akdoles profissionais comparaveis

(Lloyd, King & Chenoweth, 2002).

Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001)ifiearam a existéncia de
diferencas qualitativas na causalidade lonout em funcdo da profissdo. Neste
sentido, nas profissdes de ajudausnouté aparentemente causado por altos niveis de
responsabilidade e falta de apoio dos superviseregjanto que nos trabalhadores de
linhas de producdo burnout tem origem nas elevadas exigéncias da tarefaadrac

condicbes do ambiente de trabalho, falta de vadiedas tarefas e auséncia de controlo.

3.3.2- Factores Individuais

De um modo geral, a procura de variaveis relaciapadm o individuo que possam ter

um caracter predictor ao nivel dournout tem-se revelado pouco promissora,

encontrando-se relagbes pouco significativas ow@pes contraditorias.
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A motivacdo com que O sujeito inicia a sua actidalgrofissional mostra-se como
variavel mais relevante, sendo reconhecida porrsirgeautores como predictora de
burnoutno sentido, de quanto maior é a motivagcdo comsguimicia uma actividade

maior o risco para se desenvolbernout(Schaufeli, Enzmann & Girault, 1993).

Para Pines (1993) como o ser humano precisa denteacaum sentido existencial
naquilo que realiza, refere que expectativas isiatevadas facilitam o aparecimento
de burnout por aumentarem o sentimento de insucesso qualsds egpectativas nao
sdo alcancadas. Segundo Cordes e Dougherty (1988yiduos que apresentam
grandes expectativas organizacionais e aspiramctolje bastante discrepantes da
realidade, apresentam elevados niveibw@out. Neste sentido, podemos referir que o
trabalho tanto pode ser uma actividade extremanmamiguecedora para o individuo

como pode constituir uma fonte de stresse que ghadunte o desgasta (Serra, 1999).

No gue concerne a relacdo da idade cobummout esta ndo é clara, no sentido que
existem estudos que revelaram resultados opostgsin8o Maslach, Leiter e Jackson
(1996), as pessoas mais velhas sdo menos susteptigentimentos de exaustdo e
despersonalizacdo, sendo esta ultima dimenséo imp@tante em individuos mais
novos. Estes resultados foram corroborados pelosies de Caprara, Barbaranelli e
Bermudez (2000). Também outros investigadores atarain que sdo os professores
mais novos que apresentam um maior grau de exaustdocional e de
despersonalizagéo (Anderson & lwanicki, 1994; Gb885; Schwab & Iwanicki, 1982;
cit. por Jesus, 2004). No mesmo sentido, Masla@BA)Lconclui que professores com
menos de 40 anos apresentam maior risco de indédé&evido as expectativas

irrealistas em relacdo a profissdo, sendo quew@ngonecessitam de aprender a lidar
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com as exigéncias do trabalho, e por essa mesi@a pazlem apresentar maiores niveis
de burnout Ainda de acordo com a autora, professores cors idade parecem ja ter
desenvolvido a decisdo de permanecer na carremarg#rado menos preocupacao com
sintomas relacionados com o stresse. Price e Sggd84), num estudo realizado com
profissionais de ajuda constataram que altos ndedisirnoutestdo associados a idades
mais jovens, verificando-se uma diminuicdolonoutcom o aumento da idade. No
entanto, ainda verificaram que a idade é preditdea exaustdo emocional e
despersonalizacdo, encontrando-se altos niveis xBus&io emocional e de
despersonalizacdo associados a jovens profissidaarsoutro lado, Demerouét al
(2001) num estudo que foi efectuado via internet cna amostra de 2919 individuos,
obtiveram resultados opostos, no sentido do auntegscores do MBI com o avancar
da idade. O mesmo estudo revelou uma relacdo raa#da entre a idade, sexo e a
experiéncia profissional. Neste sentido, as difgasnnos scores deurnout entre
homens e mulheres sdo mais acentuadas em trab@tgolens e com poucos anos de
experiéncia. Segundo Lee e Ashford (1993), de tadaorrelacbes dmurnoutcom as
variaveis individuais, a idade parece se a que s®irrelaciona com lsurnout em
especial com a exaustdo emocional, sendo os javens susceptiveis de exaustao
emocional.

Relativamente a relacdo do género corbuonout as investigacfes efectuadas por
alguns autores em termos de resultados nao retnsertso, constituindo uma variavel
controversa. Price e Spence (1994) identificarama existéncia de diferengcas quanto
ao sexo, apresentando os profissionais do sexoulimasniveis deburnoutsuperiores
aos profissionais do sexo feminino. Ainda constatarque elevados niveis de exaustao

emocional se encontram associados aos individudenpentes ao sexo masculino.
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Também Farber (1991) verificou que os professoesako masculino apresentam
niveis deburnout superiores aos do sexo feminino, o que sugereaguaulheres sao
mais flexiveis e mais abertas para lidar com aswdressoes presentes na profissdo de
ensino. Outros autores, efectuando estudos conegs@fes constataram que O sexo
masculino experimenta maior despersonalizacdo tem&n ndo encontram nenhuma
relacdo entre sexo com exaustdo emocional ou aedlz pessoal (Russell e
colaboradores, 1987; Schwab e Iwanicki, 1982).dviro lado, outros autores referem
que as mulheres sdo mais vulneraveisliatresspela necessidade de compatibilizar a
vida profissional com a vida familiar e doméstidagus & Costa, 1998; Golembiewski,
Scherb & Boudreau, 1993). No mesmo sentido, Mastadhckson (1996) concluiram
que as mulheres apresentam niveis mais elevadoud®mut e ndo apresentam
resultados elevados na dimensdo de despersonalizRggiém, em 1998, Maslach
concluiu que nao existe confirmacdo empirica daavar sexo, pelo facto de se

encontrar sobreposta a variaveis de ocupacao statum.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) referenciam wmjunto de variaveis demograficas
cuja relacdo com oburnout parece estar demonstrada. Dentro das variaveis
demograficas, para alem da idade e do génerogéda$ (e da polémica em torno das
mesmas), 0s autores citam o estado civil e conclgeenos solteiros, sobretudo os
homens, apresentam graushienoutligeiramente superiores aos casados. De acordo
com Maslach e Jackson (1985) o facto de se essadoaornece o apoio necessario
para confrontar com mais resisténcia os problemmaxienais, apresentando os casados
niveis mais baixos deurnout. Também Russell e colaboradores (1987) verificajam

os individuos casados podem experimentar inclugwéenmaior realizacdo pessoal.

Porém, ha outros autores que ndo encontram qualglagéo entre o estado civil e o
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burnout (Schwab, Jackson & Schuller, 1986). Os mesmo atooeque concerne ao
grau de instrucdo verificaram que quanto maiorau gricadémico maior os niveis de
burnout embora a associacdo entre grau académico e dévelesponsabilidade

profissional ndo tenha sido controlado.

No que diz respeito a relacdo experiéncia profmsdi@ burnout existem autores que
nao encontram nenhuma relacéo entre artibask, 1988;Schwab & Iwanicki, 1982).
No entanto, outros autores destacam uma relacde estanos de experiéncia e o
burnout,constando que os individuos com menos de doise@gom mais de dez anos
de experiéncia profissional apresentam niveis rbaigos deburnout (Whitehead,
1985; Golembiewski, 1986). No mesmo sentido, nuimdesefectuado com professores
Friedman (1991) identificou que quanto maior a edpeia profissional do professor

menores sao os niveis dernout.

Em termos da relacdo personalidadebw@nout Alvarez e colaboradores (1993)
consideram que a personalidade influencia ndo shaasfestacdes dburnout mas
também a predisposicdo do sujeito a ele. Nestddsertendo em conta algumas
investigacdes realizadas dentro desta area, \s&gficque algumas caracteristicas da
personalidade tornam o individuo mais vulneravpbe conseguinte, com maior risco
de entrar enmburnout De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (20@1gumas
variaveis da personalidade tém uma relacdo coburoout demonstradacomo por
exemplo: a durezah@rdiness um nivel baixo correlaciona-se positivamente aom
burnout elevado), o estilo atributivo ou locus de contrdlon locus externo esta
associado a niveis mais altoskienou), as estratégias dmping (estratégias passivas

e defensivas sdo caracteristicas de sujeitostmomoutelevado) e por dltimo, a auto-
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estima (reduzida em individuos cdmrnou). Por seu turno, Jesus (2001) refere que as
personalidades do tipo A (tipo emotivo) caractetéza por serem mais agressivas,
impulsivas, impacientes, competitivas e com maewessidade de controlo, tém mais

tendéncia a apresentdistress

3.4 -BURNOUT NOS PROFESSORES

O burnouttem vindo a ser reconhecido como um importantélpnoa individual e
social relacionado com o stresse profissional pgddo ou crénico, sendo a sua
incidéncia predominante entre os profissionais trabalham na area de ciéncias
humanas particularmente, enfermeiros, médicos Btastessociais. (Gil-Monte &

Peir0, 1997; Huberman & Vandenberghe, 1999; Schia&tenzmann, 1998).

SO muito recentemente os professores comecaram aveede estudo por parte de

diferentes investigadores, os quais adoptaram abjexto de estudo as manifestacdes
fisicas, mentais e/ou comportamentais ligadas a naltrabalho. Neste sentido, como
os professores trabalhavam em contacto directom&tamte com varias pessoas (alunos,
pais, administracdo da instituicdo) e estavam tegje desenvolverem a sindrome de

burnoutforam envolvidos nestas investigagdes.

Assim, o burnout configura-se como uma reacg¢ao extrema ao stresgesspnal

cumulativo e prolongado que afecta o bem-estacdfisi psicolégico dos docentes,
influencia negativamente o seu relacionamento cenalonos e a qualidade do seu
ensino, associando-se a fendmenos como o abserisracntencdo de abandono da

profissao (Capel, 1987; Huberman & Vandenbergh891®yriacou, 1987; Pierce &
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Molloy, 1990; Schwab, Jackson & Schuler, 1986; SahwiL995; cit. por Pinto, Silva &

Lima, 2003).

Neste sentido, burnoutprofissional dos docentes tem sido conceptualizidorma
quase universal de acordo com a formulacdo de Bragacolaboradores (Maslach,
1993 e 1999; Maslach & Jackson, 1986; Maslach, stacl& Leiter, 1996; cit. por
Pinto, Silva & Lima, 2003) como um fendmeno em dpieragem sentimentos de
exaustdo emocional, atitudes de despersonalizagi@@t{vas, frias e cinicas) face aos
alunos e uma perda de realizacao profissionalatmlino docente (Maslach, 1999, cit.

por Pinto, Silva & Lima, 2003).

Porém, oconjunto de sintomas que o professor pode manifestma situacado de
burnout pode ocorrer devido a dificuldade em fazer facexigéncias que lhe séo
colocadas pela sua profissdo excedendo a sua dagacile resposta, ou seja, sdo o
resultado de um processo designado como Sindromalalstacédo Geral (Seley, 1956,
cit. por Jesus, 2002) que contempla trés etapawvanurimeira fase, as exigéncias
profissionais excedem o0s recursos adaptativos @end® provocando stresse numa
segunda fase, o docente tenta corresponder a esggsicias, aumentando o0 seu
esfor¢co e por Ultimo, surgem os sintomas que caiaatm o mal-estar propriamente

dito.

E de salientar, que estas trés fases apresentancarneapondéncia com trés estadios
que os autores distinguem no desenvolvimento decgies dalistress “reaccao de
alarme”, quando o sujeito toma consciéncia de utoacgio de stresse; “resisténcia”,

devido a necessidade de adaptacdo a situacdodendonta que as pressdes continuam
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e “exaustao”, se a tenséo se prolongar durantesiadwatempo sendo o sujeito incapaz
de manter as respostas adaptativas exigidas peamga do estimubiressanteonduz

aodistress(Dunham, 1992; Esteve, 1992; Vila, 1988a).

Neste sentido, segundo Farber (1999) os professandsirnout”sentem-se emocional
e fisicamente exaustos, estdo frequentementedostaansiosos, com raiva ou tristes”.
Ainda segundo o mesmo autor, 0s sentimentos desegoiéncia sdo a chave para a
compreensao deurnout.Deste modo, a percepcéo de incapacidade parasjarsta as
exigéncias profissionais vai fazer com que os iiodios desenvolvam esforcos e
mobilizem recursos para corresponder a essas ekgénporéem também iréo
desenvolver sentimentos que veiculam a ideia qoenaito mais do que aquilo que
recebem, isto €, o investimento pessoal € desmigpado face ao reconhecimento

percebido.

Segundo Jesus (2004), a “implicacéo pessoal”’ digsor constitui um aspecto fulcral
para a compreensao do mal-estar docente apesarrdeetar paradoxal, pois pode por
um lado, constituir uma fonte de auto-realizacaofigsional e contribuir para a
qualidade do ensino no caso do professor ser beedislo no processo de ensino-
aprendizagem e por outro lado, pode constituir actof de desvalorizagao pessoal se 0

processo de ensino-aprendizagem se traduzir numudaude fracassos continuos.

Ainda de acordo com Jesus (2004), nestas circunataa implicagdo pode conduzir o
professor a um maior esforgco e por consequéneimaamaior desilusdo ao passo que a
inibicdo e a rotina, embora levem a relagbes deomgumalidade com os alunos, podem

possibilitar o “corte” com as possiveis fontes desfio. Deste modo, Esteve (1992)
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considera que “o bindmio de conceitos basicos earander as consequéncias do mal-

estar docente € o de egoimplicacao-inibicao”.

Porém, usualmente sdo os professores melhor pdegacpe apresentam uma maior
implicacdo, enquanto que aqueles com menos rectesogo-praticos manifestam
inibicdo com maior frequéncia. Neste sentido, quandporofessor ndo obtém éxito a
tensdo profissional vai aumentando, podendo eminara situacdo deistresse de
desvalorizacdo pessoal, uma vez que persiste erticampe profissionalmente sem
alcancar os resultados correspondentes. Por sen ins docentes que apresentam uma
preparacao profissional adequada podem superaifiagidhdes sem ultrapassar os
limites do eustressconseguindo desta forma, desenvolver a sua reabzpessoal

atraves do ensino (Jesus, 2004).

Stephenson (1990, cit. por Jesus, 2004) apresemdadistincdo entre trés grupos de
professores: professores “equilibrados”, os quesgmtam mal-estabijrnou) e os

professores que se encontram “desgastasgam’hput)

Assim, os professores “equilibrados” caracterizenp@r apresentarem uma visao mais
realista sobre a sua carreira, conjugando de famae equilibrada os diferentes
elementos da sua vida profissional e privada, zaatlo-se no seu trabalho. Porém, os
docentes que apresentam mal-esharrrou) e os que se encontram “desgastados”
(wornout) ndo se sentem realizados na sua profissdo, pogderam que estdo a ser

mal recompensados pelo seu investimento.
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Segundo Jesus (2004), os professorestmanmouttende a envolver-se emocionalmente
no seu trabalho no entanto, os docentes womMmoutdecidem cortar a sua implicacao
no trabalho deixando de investir na tentativa ddizar um trabalho bem feito e
procurando outros interesses fora da profissaoteNsntido, as situacdes dernout
traduzem-se por um diminuir do empenho e investim@sicolégico na actividade
docente pelos professores, de forma a que assegurerquilibrio entre aquilo que
sentem dar e aquilo que percepcionam receber diicafectivamente mais desligados

da relacéo com os alunos (Stephenson, 1990, cidgsus, 2004).

Num estudo efectuado por Stephenson (1990, citJgmurs, 2004), no qual participaram
740 professores constatou-se que na reacgdo asseume fracasso dos seus alunos, 0s
professores cormornoutmanifestam os niveis mais baixos na expressaerdagdes

de zanga, culpa, orgulho e desilusdo, revelando sfie os que se encontram

afectivamente mais desligados do processo de eapremdizagem.

De acordo com varios autores (Farber, 1984; MaslE99; Stephenson, 1990; cit. por
Jesus, 2004), apesar darnoutdos professores poder ser mais problematico para o
mesmos em termos pessoais, pois continuam a empamhmesmo ndo sendo bem
sucedidos e nao se sentindo realizados no sedhmalmavornoutacaba por ser mais

problematico para um ensino de qualidade e pagalaacao dos alunos.

Tendo em consideragdo o volume de investigacadoremmjue incide na constelacéo
tridimensional doburnout proposta por Maslach e colaboradores (Maslach3;199
Maslach, 1999; Maslach & Jackson, 1986; cit. potd?iSilva & Lima, 2003) e que se

baseia na aplicagdo do questionario que a opeaizano MBI — MaslaciBurnout
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Inventory (Maslactet al, 1996), esta ainda por determinar a incidénciduaoutna
docéncia. De facto, esta é uma questdo dificil epander em absoluto, dada a
inexisténcia de critérios clinicos ou de normaatéesdicas representativas para o grupo
profissional dos professores dos varios paisegpguaitam classificar os respondentes
como casos dburnoutou nédo (Schaufeli & Enzmann, 1998; Van Horn, Stdlad
Enzmann, 1999; cit. por Pinto, Silva & Lima, 2008p entanto, € possivel fazer uma
estimativa da incidéncia relativa dmirnout na docéncia mediante a sua comparacao
com 0s niveis registados noutros grupos profisgagra diferentes paises (Schaufeli &

Enzmann, 1998, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2003).

Estudos comparativos deste tipo realizados nos BEWaslachet al, 1996, cit. por
Pinto, Silva & Lima, 2003) e na Holanda (SchauglEnzmann, 1998, cit. por Pinto,
Silva & Lima, 2003) revelam que o0s professores sgram o0s niveis de exaustao
emocional mais altos e que 0s seus niveis de desdizacao sao igualmente dos mais
acentuados, enquanto que a perda de realizacamapesstrabalho ndo € tdo marcada

como noutros profissionais.

Um estudo semelhante realizado em Espanha por GikdMe Peir6 (2000, cit. por
Pinto, Silva & Lima, 2003) contribuiu para um pamoia mais optimista, uma vez que
se verificou que os professores apresentam o na@i® bivel de despersonalizacdo e

valores de exaustao emocional inferiores aos erambyg noutros grupos profissionais.

De acordo com Pinto, Silva e Lima (2003), a and@iseconjunto dos resultados obtidos

nestes trés estudos permite constatar que a dac&mcialguns paises é das profissfes
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onde se encontram niveis mais elevados de exaest@cional e que o0s niveis de

despersonalizacdo séo igualmente expressivos.

Em Portugal, foi efectuado um estudo que avaliaiwesis de incidéncia deste sindrome
na populacdo docente portuguesa de acordo com aosistelacdo tridimensional e
utilizando o MBI (Maslactet al, 1996), tendo sido realizado por Pinto, Silva e d.im
(2003). Estas autoras verificaram que a amost@dodentes portugueses revelou niveis
de incidéncia diferenciados nas dimensdes de é@estocional (média de 18.16), de
despersonalizacdo (média de 3.59) e de realizagésopl (média de 33.24). Neste
sentido, face aos dados normativos dos EUA, osgsofes portugueses apresentam
resultados mais baixos na dimensao de exaustadambe muito particularmente na
dimensao de despersonalizacéo, enquanto que osvdi® escala de realizacao pessoal
sao praticamente iguais nas duas amostras de goodss Pelo contrario, os resultados
obtidos pelos professores portugueses afiguranastarte consistentes com os padroes

encontrados noutros estudos realizados no sul cigp&e em particular, em lItalia.

De seguida, as autoras adoptaram 0 mesmo critgtiatistico utilizado por Maslach e
colaboradores (1996) para a classificacdo dostaelmd obtidos nas trés escalas do
MBI como altos, médios ou baixos, tendo tripartichmdla uma das distribuicbes de
resposta obtidas na amostra em trés percentis Agsmando como base os intervalos
de frequéncias definidos procederam ao calculcedeeptagem de docentes da amostra
gue evidenciavamburnout baixo (que nas escalas de exaustdo emocional e de
despersonalizacdo se situam no nivel baixo e quescala de realizacdo pessoal se
encontram no nivel altohurnout pleno (que se situam no nivel alto das escalas de

exaustdo emocional e despersonalizacdo e no naieb lWa escala de realizagédo
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pessoal) eelevado risco de virem a encontrar-se em burnoen@llem duas das
dimensdes se encontram no nivel alto e na terneirdvel médio ou em que em duas
das dimensdes se encontram no nivel médio e nartermo nivel alto). Neste sentido,
os resultados evidenciaram que 8%47) dos docentes inquiridos evidenciavam baixo
burnout 6,3% (=49) evidenciavamburnout pleno e que 30,4% NE236) se

encontravam em elevado risco de evoluirem paraoutpleno.

Também foi efectuado um outro estudo por GomesaSMourisco, Silva, Mota e
Montenegro (2006), no qual se avaliavam varioscexibres relacionados com o
trabalho e bem-estar pessoal (stressenout saude fisica e satisfacdo profissional)
numa amostra de 127 professores do 3° Ciclo e &rSetundario. Estes autores
também utilizaram como instrumento de avaliacadeat&avelburnouto Inventario de
Burnout de Maslach (MBI). Neste sentido, utilizaram asidaddes sugeridapor
Maslach e Jackson (1986) para a identificagéoperfil deburnout Deste modo, o
critério para um'elevado score" déurnoutinclui ndo s6 uma pontuacdo no tergo
superior da distribuicdo dos valores nas escalas de exaustdocional e de
despersonalizacdo, mas também uma classificac@@rgmwinferior dadistribuicdo dos
resultados na escala de realizagdo pessoal. Adsiaslach e Jackson (1981)
identificaram os valores minimos e maximos do tengulioda distribuicdo normativa

dos "scores" dburnoutpara os profissionais ¢ervicos humanos.

Os resultados obtidos sugeriram uma percentagesinalavel de profissionais com
elevados niveis déurnout mais concretamente, 14% dos docentes evidenciaram
problemas ao nivel dexaustdo emocional, 17.9% em termos da desperzacid e

6% demonstraram baixos indices de realizagdo pedsstds dados indicam quen
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namero significativo de profissionais parece estar estado déurnout marcado
essencialmente por sentimentos de baixa realizpeésoal e/oelevados niveis de
exaustdo emocional e de despersonalizacédo. De, factombinacdo simultdnea dos
resultados nas trés dimensfes aponta para peneentagem média de 13% de

professores que parecem encontracl@@mente em situacao dernout

Em sintese, os resultados obtidos nestes dois osstado de facto indicadores
preocupantes de mal-estar profissional na docémaan particular, dos professores

portugueses.

3.5 - MODELO INTEGRADOR DOS CONCEITOS DE STRESSE,COPINGE

BURNOUT

No sentido de interligar os conceitos de StreSspjnge Burnoute as variaveis que os
constituem podemos comecar por referir, que o ¢ande bem-estar pretende traduzir
a motivacdo e a realizacdo do profissional, enud&tdo conjunto de competéncias
(resiliéncia) e estratégiasaping que este desenvolve para fazer face as exigéacias
dificuldades profissionais com que se depara, nuerdativa de superacdo e
optimizacdo do seu proprio funcionamento (Jesu82RMNeste sentido, perante uma
situacao profissional que é avaliada pelo sujedtma dificil e exigente, o sujeito vai
actuar usando as competéncias de resiliénciaaédgrs deopingna tentativa de lidar
com a situacdo, no caso de ser bem sucedido dep@@sncom uma situacdo de
eustress pois optimiza o seu funcionamento adaptativo alefdrma que quando se
confrontar no futuro com uma situagdo semelhantesaptar-se-a mais confiante e tera

mais probabilidade de resolver a situagédo. Assingjtaacdes dificeis podem constituir
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um desafio e ser factor de desenvolvimento de ctémpes e de estratégias para a
resolucdo de problemas (Jesus, 2002). Por seu, tquamdo o sujeito ndo é bem
sucedido e a tensdo permanece durante muito teroge manifestar sintomas de
distress que traduzem a sua ma adaptacdo a situacdogineld em que se encontra.
O stresse faz parte do quotidiano profissional esqa no entanto, quando as
exigéncias sao intensas, excessivas, prolongadaspoavisiveis, ou quando o sujeito
nao possui as competéncias adequadas para lidaressas exigéncias, surgem oS
sintomas de mal-estar. A figura 3 pretende sistearaum modelo integrador dos
conceitos de Stress€ppinge Burnoutno processo de desenvolvimento das situacdes

deeustres® dedistress

————— = Percepciio de eficacia g
i & de controlo pesso Potencial factor de stresse ~
(exigéncia profissional)
_ +

(Alarme: percepcio da situacio
como dificil e exigente)

L »Desafio —¢ Reacgdo de stresse Problema-<—]

Resiliénciae coping
(Resisténcia: tentativa de lidar com a situacéo)

Eustress Distress
(resolucdo da situacio) (Exaustdo: tensdo muito elevada
i e/ou durante muito tempo)
n _
Bem-estar, desenvolvimento Mal-estar (sintomas)
e realizagfio profissional |

Figura 3: Modelo Integrador dos conceitos de StressCopinge Burnout (Jesus, 2002)

No entanto, as expectativas de eficacia pessoalit@papel fundamental na prevencao
do mal-estar (Cherniss, 1993; Nogueira, 2000, pir Jesus, 2002), tal como a
percepcdo do controlo das situacbes (Serra, 199683te sentido, a questdo da
prevencdo do mal-estar assenta na relacdo qudéabelese entre as expectativas e os

resultados. Desta forma, os individuos que possigractativas mais baixas tendem a
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ficar mais satisfeitos com os resultados positidosque as pessoas que possuem
expectativas elevadas, sendo que expectativasstxa@ente elevadas podem piorar a
avaliacdo do individuo em relacdo a sua condutansegjuentemente, interromper as

sensacOes positivas que poderia obter dela.

De acordo com a nossa perspectiva sobre o Sti@spége Burnout o stresse pode

ser conceptualizado como um fenédmeno dinamico eplexo, enquadrado numa

abordagem cognitiva e relacional tal como a deténgior Lazarus e Folkman (1984),
que definem o stresse como uma percepcdo subjeqtigaresulta das transaccdes
efectuadas entre o individuo e o ambiente de thab&orém, estas exigéncias ndo tém
de ser sempre negativas, existindo algumas sitsap@sitivas que representam
alteracbes no estilo de vida do sujeito e que exigesua adaptacdo, provocando

eustressAssim, uma exigéncia pode ser avaliada de vésrasas por um individuo.

No que concerne as tentativas para lidar com agesias, identificamo-nos com o
modelo proposto por Latack (1986) que distinguis tcategorias de estratégias de
coping estratégias de controlo (consistem em accoeavaliacbes cognitivas que séo
proactivas), estratégias de escape (accOes e degnigie sugerem evitamento) e por
altimo, de gestdo de sintomas (estratégias pafa gersintomas ligados ao stresse

profissional em geral).

Relativamente aburnout € entendido como um estado final de um proceassgol e
complexo percorrido pelo individuo elfistresse quese caracteriza por um conjunto de
sintomas que sdo a exaustdao emocional, a despkzagéa e a perda de realizagcéo

pessoal (Maslach 1993; 1999; Maslach & Jackson)198este sentido, defendemos a
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perspectiva sugerida por Maslach (1998) e Leit®@®3) que diferentes aspectos da
experiéncia de stresse ocupacional conduzem acecp@&nto de sentimentos de
exaustdo emocional, o que conduz a adopcdo deleditde despersonalizacédo e
sequencialmente, a uma diminuicdo da realizacdsopksNo entanto, a perda de
realizacdo pessoal pode desenvolver-se paralelamantcomponente exaustdo

emocional, se ndo existirem recursos adequadosk@momidesempenho profissional.
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PARTE Il
ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 4 — OBJECTIVOS E METODOLOGIA DA
INVESTIGACAO

Neste capitulo serdo enumerados os procedimerfErentes a componente empirica
desta investigacdo. Neste sentido, descrever-gefaroha sistematizada a delimitacao
do problema a analisar, a elaboracéo das hipétesksscricdo dos instrumentos para a

recolha da informacé&o e o procedimento metodoldgiitiaado.

4.1 - PROPOSITO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

O estudo das repercussfes negativas que as sgudedeabalho tém na saude do
individuo n&o é recente. Desde os anos trinta quefessao de docente é considerada
como favoravel ao aparecimentogsiedromaservosono entanto, a partir da segunda
metade dos anos setenta comecaram a desenvolveestgacdes especificas sobre o

stresse profissional dos professores.

Em 1981, a Organizagao Internacional do Traballearewu o stresse como uma das
principais causas de abandono da profissao doaamtsiderando a docéncia como uma
profissdo de risco fisico e mental. Nestas duamardt décadas, a desvalorizacdo do
papel tradicional do professor e, em simultaneaymento da exigéncia social sobre o
estatuto do professor vieram reafirmar a pertirenid estudo deste fendmeno neste

grupo profissional.

Neste sentido, o mal-estar docente € um fenomesmassos dias, quer pelo aumento

brusco da percentagem de professores com sintanasldestar nos ultimos anos, quer
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pelo facto de no passado os professores ndo afmeseanindices mais elevados de

insatisfacdo, stresse emaustdo do que outros profissionais (Jesus, 2002).

Desde a década de oitenta que se assiste ao emermgivestigacdes especificas em
diversos paises sobre o stresse profissional doentls, as quais atestam os elevados

indices destressee burnoutna profisséo docente.

Relativamente ao caso portugués, este problemasd¢emienotado de uma certa
visibilidade na actualidade, sendo debatido queniael dos meios de comunicacéo
social, nos debates politicos e sociais, pelosepsoires e seus sindicatos que retratam
tema nas suas mais variadas facetas, relacionamdoiodiversos factores como: o
excesso de trabalho, a instabilidade profissiomalpecessidade de aumentos de
produtividade e sucesso em mercados cada vez maentes, 0s conflitos de

interesses entre a familia e o trabalho, as pressiéais, as relacdes interpessoais, etc.

No entanto, tém sido efectuadas algumas inveswgagfie procuram avaliar nos
docentes portugueses a incidéncia deste problemeayeaz que estes se assumem como
principais indicadores de mal-estar docente e guoe dustos a nivel individual, bem

como a nivel social.

Alguns investigadores portugueses tém reforcadecassidade de mais estudos que
permitam avaliar com rigor a incidéncia do stressedo burnout nos docentes
portugueses, designadamente de outras zonas dp epajge permitam alargar a

compreensao sobre a sua natureza, determinantesiasfde prevencdo no sentido de
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optimizar a saude e o bem-estar dos docentes. Deste, torna-se aliciante prosseguir

esta linha de investigacao, pelo facto de a mesmia aer escassa em Portugal.

O presente trabalho procura ser mais um contripata o estudo de indicadores de
mal-estar docentros professores portugueses. Esta investigacadempa avaliar a
vulnerabilidade dos docentes portugueses ao strielesdificar quais as estratégias de
coping utilizadas pelos préprios em situacdo de stregsdispional e avaliar a
incidéncia doburnout profissional, procurando posteriormente analisarredacoes
existentes entre stressmping e burnout Também procura analisar a influéncia das
variaveis socio-demograficas (sexo, idade, anoseaieico e estado civil) sobre as

variaveis em estudo.

4.2 - HIPOTESES

As hipoteses formuladas surgem de um quadro tedviccseja, pretendem constituir
uma forma de estabelecer ligacbes entre a tearimendo real. Assim, formularam-se
cinco hipoteses de investigacdo que concretizarobgectivos da parte empirica do

presente estudo.

H1: Os professores que recorrem a estratégias deeesaagua actividade profissional

apresentam maior vulnerabilidade ao stresse.

H2: Os professores que recorrem a estratégias deeesaagua actividade profissional

evidenciam um maior grau ternout(maior exaustdo emocional e despersonalizacdo e

menor realizacéo pessoal).
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H3: Os professores que recorrem a estratégias deolmntr sua actividade profissional

apresentam menor vulnerabilidade ao stresse.

H4: Os professores que recorrem a estratégias deolmntr sua actividade profissional

evidenciam um menor grau darnout(menor exaustdo emocional e despersonalizacao

e maior realizacao pessoal).

H5: Os professores que apresentam maior vulneratddid@ stresse na sua actividade

profissional evidenciam um maior grau ternout (maior exaustdo emocional e

despersonalizacéo e menor realizacédo pessoal).

Para além das hipdteses acima enunciadas, pretesdenalisar a influéncia das

variaveis socio-demograficas sobre as escalas -esdas das variaveis em estudo

(stressegopinge burnou).

4.3 - AMOSTRA

4.3.1 - Caracterizacdo Socio — Demografica da Amoat

A amostra do presente estudo € de conveniéncidp semstituida por um total de 126

docentes do 3° Ciclo, que pertencem a escolas’dn82Ciclos do distrito de Beja.

A escolha desta populacdo prende-se por um ladu, @dacto de a docéncia ser

considerada uma profissdo de risco fisico e meatgdor outro lado, porque as
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investigacoes realizadas em diversos paises témitjkr verificar os elevados indices

de stresse burnoutna profissdo docente.

Neste sentido, passamos agora a apresentacao ise ated respectivas tabelas que

caracterizam a amostra em estudo:

Tabela 1: Caracterizagcdo da amostra relativamente ao géaruals

N %

Masculino 39 31

Feminino 87 69
Total 126 100

Pela analise da tabela 1, podemos constatar quamdéotal de 126 docentes, 39

pertencem ao género masculino (31%) e 87 perteacegénero feminino (69%). E de

salientar que existe uma discrepéancia visivel mis géneros, que se deve ao facto de

se encontraram mais mulheres a leccionar ao niv@? €iclo.

Tabela 2: Caracterizacdo da amostra relativamente a idadésremos de média, desvio

padrdo, minimo e maximo

Média

Desvio
Padrao

Minimo

Méaximo

Idade

40,90

9,647

26

63

Podemos verificar pela analise da tabela 2, quepadicipantes tém idades

compreendidas entre 0s 26 e 0s 63 anos, sendo média etaria é aproximadamente

de 41 anos.
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Tabela 3: Caracterizacdo da amostra relativamente ao esiatlo ¢

N %
Solteiro/Divorciado a7 37,3
Casado/Viver Maritalmente 79 62,7

Através da analise da tabela 3, podemos observar 4ju dos docentes sao

solteiros/divorciados (37,3%) e 79 sao casadosakover maritalmente (62,7%).

Tabela 4: Caracterizacdo da amostra relativamente a areialthsc

Area Disciplinar N %
Ciéncias Naturais 13 10,3
Educacéo Fisica 10 7,9
Educacao Tecnolégica 5 4.0
Educacéo Visual 7 5,6
Educacao Moral e Religioss 2 1,6
Fisico — Quimica 9 7,1
Francés 7 5,6
Geografia 12 9,5
Histdria 9 7,1
Inglés 13 10,3
Matematica 20 15,9
Lingua Portuguesa 19 15,1

A andlise da tabela 4, permite-nos concluir qususagrande maioria 0os docentes que
pertencem a nossa amostra leccionam as discipieadlatematica (20), Lingua

Portuguesa (19), Ciéncias Naturais (13) e Ingl&s (1

Tabela 5: Caracterizacdo da amostra relativamente aos argereo, em termos de

média e desvio padrdao, minimo e maximo

Média Destio Minimo Maximo
Padrao
Anos de Servico 16,54 10,577 2 37
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De acordo com a analise da tabela 5, a média de @maservico da amostra é de

aproximadamente 17 anos, sendo o minimo de 2 amosaximo 37 anos de servico.

A amostra foi recolhida em quatro escolas perteeseso distrito de Beja. A op¢ao por

estas escolas esta relacionada com o facto deazérem no nosso local de residéncia
e facilitarem assim o acesso. E ainda de refete, @ escolas onde foi recolhida a
nossa amostra pertencem a rede educativa incluidaentro da Area Educativa do

Baixo Alentejo e Alentejo Litoral. Do C.A.E. do Bai Alentejo e Alentejo Litoral

fazem parte 27 Escolas Béasicas do 2° e 3° Ciclos.

4.4 - INSTRUMENTOS

O primeiro instrumento consiste num Questionarioi@®emografico concebido para
o efeito, que inclui variaveis como a idade, seesiado civil, anos de servi¢co e area

disciplinar.

O segundo instrumento adoptado é uma escala paliaraa vulnerabilidade astress
denominada d@3 QVS desenvolvida por Serra (200 designacdo de 2QVSfoi
determinada pelo facto da verséo final da escaldidado com 23 questdes que se
destinam a avaliar a vulnerabilidade que um indieidem ao stresse. A escala
compreende 23 itens, sendo que cada questado pooeEsgendida em funcdo de cinco
classes de resposta, concretame@tmcordo em Absoluto, Concordo Bastante, Nem
concordo nem Discordo, Discordo Bastante e DiscanioAbsolutoE de salientar, que

o valor atribuido as diferentes classes de resp@sta entre 0 e 4, correspondendo a

pontuacdo mais elevada aos aspectos mais negatevodescricdo do individuo.
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Segundo Serra (2000), tal como € preconizado nstro@do de escalas, a fim de evitar
tendéncias de respostas, algumas questdes forhoragas de forma a representarem
aspectos positivos e outras, aspectos negativagidies a cotacdo vai da esquerda para
a direita de 0 a 4 (itens, 1,3,4,6,7,8,20) e nestas sentido inverso, de 4 a 0 (itens
2,5,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,21,22,23).Dkestna, a escala esta construida de
maneira a que a cotacdo final quanto mais elevadmais se relaciona com
vulnerabilidade ao stresgpontuacado igual ou acima de 43 traduz vulneradiéddo
sujeito ao stresse). A escala @38/S apresenta uma correlacdo positiva e altamente
significativa com o grau de Neuroticismo (mediddopEPI) e com psicopatologia
(avaliada pela versao portuguesaBilef Symptom InventoyyPor outro lado, tem uma
correlacdo negativa e altamente significativa cotRB (Inventario de Resolucdo de
problemas, que se destina a avaliar as estratdgiesping E de referir, que quanto
mais elevado € o valor da £8/Smenor tendéncia existe para uma atitude de caofron
activo dos problemas e maior tendéncia tem o iddwvide os sentir como fora do seu

proprio controlo.

O terceiro instrumento utilizado foi a adaptacastyguesa efectuada por Jesus e
Pereira (1994) d€opingJob Scale (C.J.S) de Latack (1986). Este instrtonaetende
avaliar as estratégias deoping utilizadas pelos professores. A escala compreé&ade
itens, sendo 17 de controlo (1 a 17), 11 de es(&Epa 28) e os restantes 24 de gestéo
de sintomas (29 a 52). E de salientar, que asté&gima de controlo consistem em
accOes e reavaliagbes cognitivas que sao proactasmasde escape, em accdes e
cogni¢cdes que sugerem evitamento e por Ultimo,eage$tdo dos sintomas, que se
baseiam em estratégias para gerir os sintomasobgaol stresse profissional em geral.

Nao se pretende, contudo, avaliar a eficacia daastégias deopingpara a resolugéo
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de problemas, mas sim avaliar o grau em que otsujgliza determinadas estratégias.
Assim, os sujeitos deverao responder de acordournanescala de 5 pontos, ‘Ggiase
nunca faco isso’(1) a“quase sempre faco isso” (5Este instrumento pareceu-nos ser
uma boa medida de avaliacdo conceptual, no segtontlenrevisao de literatura que

tem vindo a ser realizada.

O quarto instrumento corresponde ao InventariBuwleoutde Maslach (MBI). Trata-se
de uma verséo traduzida e adaptada do “MaskBamout Inventory” (Maslach &
Jackson., 1986; Cruz; 1993; Cruz & Melo, 1996). BIM um dos instrumentos mais
utilizados ao nivel mundial para o levantamento siasomas déburnouf tendo sido
estandartizado por Maslach e Jackson (1986) passanmostra de 1500 funcionarios da
area do servico social. Os resultados obtidos aesel um coeficiente de alpha de
Cronbach de 0.90 para exaustdo emocional, 0.7%paeapersonalizacao e 0.71 para a
realizacdo pessoal. Neste sentido, a validade dd tdB sido comprovada em
inumeros estudos (Maslach e Jackson, 1986; Rafleztykan, Purdy & Rudisill, 1986,
cit. por Ackerly, Burnell, Holder & Kurdek, 1988parantido uma boa avaliacdo
conceptual ddurnout a qual € demonstrada pela boa consisténcia smtiarescala. A
adaptacéo e validacdo portuguesa do MBI confirmexisténcia dos trés factores ou
dimensdes originais dburnout no entanto, implicou a retirada de 4 itens daacers
original. A andlise da estrutura factorial revetdés factores originais e principais, que
no seu conjunto permitiram explicar 43,4% da vaigtotal (Gomes & Cruz, 1999). O
MBI é constituido por 22 afirmagfes sobre sentimemelacionados com o trabalho,
sendo avaliada a frequéncia com que cada sentinoentoe por uma escala de Likert
de 7 pontos, variando entre um minimo de 0 (nuaaamaximo de 6 (todos os dias),

excepto na escala de realizagdo pessoal em quentaapdo deve ser invertida,
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permitindo avaliar a sindrome dmirnout de acordo com as trés dimensfes que a
caracterizam: 9 itens para a exaustdao emociomals(it, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20), 5
para a despersonalizagéo (itens 5, 10, 11, 15 e 82%)ara realizacdo pessoal (itens 4, 7,
9, 12, 17, 18, 19, 21). O MBI é um questionaricad&-preenchimento e considera-se
em burnout, uma pessoa que revele elevadas pontuacdes nassdisede exaustao
emocional e despersonalizacéo, associadas a bal@es na dimensao de realizacao

pessoal.

4.5 - PROCEDIMENTO

No sentido de iniciarmos a nossa investigacao, ddénoos algumas escolas com o
intuito de perceber se havia alguma disponibilidad®ntade da parte dos professores
em colaborar no nosso estudo. Neste sentido, dboehda uma carta de apresentacgao,

na qual descrevemos quem iria realizar a invesimags objectivos da mesma.

Os docentes do 3° Ciclo que foram contactados arastrse logo bastante disponiveis,

depois de Ihes ter sido explicado o objectivo dieatsalho.

Apés de ter sido obtido o consentimento por pads dujeitos da amostra para
colaborarem no nosso trabalho, foram marcados @ @dichora de encontro com cada

um dos participantes.

Procedeu-se a aplicacdo dos instrumentos indiviterale nos meses de Janeiro e

Fevereiro de 2006, oscilando a sua duracao entt8 asl5 minutos.
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A informacao recolhida foi posteriormente organ&adanalisada de acordo com 0s
objectivos deste estudo. Desta forma, os dadoslasbforam processados através da

utilizacdo do programa SPSStatistical Package for Social Scienge 12.0).

Em todos os testes necessarios para avaliar éoe&statistica entre as variaveis foi
utilizado como critério o nivel de significancia @65. Nos quadros assinala-se com

um asterisco os resultados estatisticamente sigtifos.
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CAPITULO 5 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS

No presente capitulo iremos apresentar os resgltadiativos a andlise da consisténcia
interna das escalas utilizadas neste estudo. Deidsegefectuam-se as andlises
descritivas dos resultados obtidos em funcdo de @astrumento. Posteriormente,
analisa-se a influéncia das variaveis socio-denficgsasobre cada umas das variaveis
em estudo, analisa-se a incidéncia de stressesttatégias deopinge doburnoutnos
professores, procede-se a analise das hipotesaslémlas e por ultimo, efectua-se a

discussao dos resultados obtidos.

5.1 - Analise Prévia das Escalas utilizadas para ahar as variaveis em Estudo

Tendo por objectivo a verificagdo do grau de homegkade entre as respostas aos
varios itens que constituem cada escala, procedanamsilise da consisténcia interna,
calculando o coeficiente “Alpha de Cronbach” deaca&scala e sub-escala por ser
considerado o método mais adequado para escalkizodakert (Goldenet al, 1989),
podendo ser definido de acordo com Pestana e ®a@@d00, p. 415) como “a
correlacdo que se espera obter entre a escala ssad&as escalas hipotéticas do
mesmo universo, com igual nimero de itens que mecamsma caracteristica”. Este

calculo foi efectuado para cada escala e sub-escala

Alguns autores que se tém debrucado sobre as éasdipcessarias para a construgcado
de instrumentos de avaliacdo psicologica, concomgiaum instrumento que apresente
uma consisténcia interna de .70 pode ser consi@erdequada para avaliar a variavel

gue se pretende medir (Nunnally, 1979; Stevens6,188 por Canavarro, 1999). No
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entanto, verificamos que na literatura consultadaitas vezes sdo apresentados
instrumentos em que a consisténcia interna se altaxo deste valor, existindo mesmo
autores que defendem que o coeficiente alfa é ksExor inferior a .60 (Pettegrew &

Wolf, 1982).

O quadro 1 apresenta as qualidades métricas dala®sutais da Escala para Avaliar a
Vulnerabilidade ao Stress (23VY, da Escala C.J.S. de Latack e do Inventario de
Burnoutde Maslach (M.B.l) que avaliam respectivamentejaaigveis Stressé&;oping

e Burnout Neste sentido, para analisarmos o coeficientecatgsisténcia interna

calculamos o “Alpha de Cronbach” dos instrumentia referidos.

Quadro 1: Coeficiente de Consisténcia Interna (“Alpha de Gemih”) dos
Instrumentos de Avaliagcdo do StresSepinge Burnout

INSTRUMENTOS ALPHA de CRONBACH
Escala para Avaliar a Vulnerabilidade ao Stress (2VS) 811
Escala C.J.S de Latack .825
Inventério de Burnout de Maslach (M.B.I) .782

Os resultados obtidos permitem-nos verificar queEscala para Avaliar a
Vulnerabilidade adstress(23 QVY possui uma boa consisténcia interna (.811), sendo
de salientar que no estudo efectuado por Serrd)200alor do “Alpha de Cronbach”
para o conjunto dos itens foi de .824, o que indice boa consisténcia interna da

mesma.

No que se refere a Escala C.J.S. de Latack, oka@ss obtidos permitem-nos verificar

que possui uma boa consisténcia interna (.825¢ &atientar, que no estudo efectuado
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por Jesus e Pereira (1994) foi obtido um valorAletia de Cronbach” de . 823 para o

conjunto dos itens desta escala, realcando-se edns#sténcia interna da mesma.

Por sua vez, os resultados obtidos no InventarilBdeout de Maslach (M.B.I)
permitem-nos constatar que possui uma boa consigtérterna (.782), o que vem no
seguimento do estudo efectuado por Melo, Gomesue (I999) cujo alfa garantia

igualmente uma boa consisténcia interna (.75).

Neste estudo, constatamos que a consisténciaantiexs medidas utilizadas apresenta
valores superiores a 0.7. Assim, estes resultadoantgem-nos boas medidas das

variaveis Stress€&opinge Burnout no grupo analisado.

O quadro 2 apresenta as qualidades métricas dasssalas do C.J.S. de Latack que
avalia oCoping Estratégias de Controlo, Estratégias de Escd&fmratégias de Gestdo
dos Sintomas e das sub-escalas do InventalBudeoutde Maslach (M.B.l) que avalia
o Burnout Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e ReatiZaedsoal. E de salientar
gue o calculo da consisténcia interna foi igualmeziectuado com base no “Alpha de
Cronbach”.

Quadro 2: Coeficiente de Consisténcia Interna (“Alpha de ®ewh”) das Sub-Escalas
deCopinge Burnout

INSTRUMENTOS ALPHA de CRONBACH
o Estratégias de Controlo .835
8o x
§ N s Estratégias de Escape 733
D ©
o~ Gestéo de Sintomas .809
o5 § Exaustdo Emocional .890
% % 2 5: Despersonalizacao .540
Om=s
Ego< Realizagéo Pessoal 718
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Os resultados obtidos sobre a consisténcia intlaeaub-escalas @opingpermitem-
nos constatar que as sub-escalas de Controlo, &sc&estdo de Sintomas possuem
coeficientes de “Alpha de Cronbach” de .835, .733@9, respectivamente, sendo
indicadores de uma boa consisténcia interna. Osresldo coeficiente de alpha
calculados sdo superiores aos obtidos por Jeswserd?(1994) nas sub-escalas de

Controlo (.808), Escape (.702) e Gestao de Sint@rias).

No estudo que efectuamos sobre a consisténciaantiars sub-escalas do Inventario de
Burnoutde Maslach (M.B.l) obtivemos para as sub-escalaxdastdo emocional e de
realizacdo pessoal coeficientes de “Alpha de Crdmnbade .890 e de .718,
respectivamente. E de salientar, que estes vatexasaram-se muito proximos dos
referidos na literatura para estas sub-escalass eobitdos num estudo efectuado por
Pinto, Silva e Lima (2003) na sub-escala de exaustéocional (.86) e na sub-escala de
realizacdo pessoal(.76). Quanto a sub-escala deerdesalizacdo, obtivemos um
coeficiente de .540, sendo este valor muito proxiimwerificado pelo estudo de Pinto,
Silva e Lima (2003) que obtiveram um coeficiente.5® na mesma sub-escala. E de
referir que resultados como estes tém sido obtidosros estudos, facto que pode ser
atribuido ao reduzido namero de itens (cinco) gqoestituem esta sub-escala ou a
problemas de ordem conceptual (Schaufeli & Enzma@a8, cit. por Pinto, Silva &

Lima, 2003).

5.2 - Andlises Descritivas dos Resultados Obtidosecada Escala

Para a analise descritiva dos resultados obtidosedeu-se ao célculo das médias,

desvio padrdo e valores minimos e maximos paraestda e sub-escala.
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5.2.1 — Stresse

O quadro 3 apresenta a média, o desvio padraaloges minimos e maximos obtidos

na Escala para Avaliar a VulnerabilidadeSiresg23 QVS.

97

Quadro 3: Média, desvio padrao, valores minimo e maximo alstich escala de

Stresse
_ Desvio : _
Média _ Minimo || Maximo
Padrédo
Escala para avaliar a vulnerabilidade ao
stress (230V9) 35.28 9.302 10 61

Pela andlise do quadro 3 podemos constatar queatéafsara Avaliar a Vulnerabilidade

aoStresq423QVY apresenta uma média de 35.28 e um desvio padraad2.

5.2.2 —Coping

O quadro 4 permite verificar a média, o desvio dados valores minimos e maximos

obtidos na Escala C.J.S. de Latack e respectiasstalas.

Quadro 4: Média, desvio padrao, valores minimo e maximo alstish escala e sub-
escalas d€oping

_ Desvio o -
Média _ Minimo Maximo
Padréo
Escala C.J.S de Latack 150.20 16.509 111 192
Estratégias de Controlo 62.90 7.555 39 84
Estratégias de Escape 31.71 5.600 16 46
Gestéo de Sintomas 55.60 11.421 31 85
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A média geral da escala € de 150.20. Relativam@pderesultados obtidos nas sub-
escalas podemos constatar que a sub-escala EstsatiégControlo apresenta a media

mais elevada (M=62.90), seguida da sub-escala &dst&intomas (M=55.60).

5.2.3 —Burnout

O quadro 5 apresenta a média, o desvio padraaloges minimos e maximos obtidos

na Inventario d&8urnoutde Maslach (M.B.1.) e respectivas sub-escalas.

Quadro 5: Média, desvio padrao, valores minimo e maximo alstioh escala e sub-
escalas d8urnout

. Desvio . .
Média . Minimo || Maximo
Padréo
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) 54.52 13.953 9 920
Exaustdo Emocional 15.57 10.800 0 48
Despersonalizagéo 3.73 3.676 0 17
Realizacdo Pessoal 35.21 6.814 8 48

Através da analise do quadro 5, podemos verificar @ Inventario deBurnout de
Maslach (M.B.l) apresenta uma meédia de 54.52. Ne doncerne aos resultados
obtidos nas respectivas sub-escalas verificamosagseb-escala Realizacdo Pessoal
apresenta uma média superior (M=35.21), seguind@seub-escala Exaustdo

Emocional (M=15.57).
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5.3 — Andlise da influéncia das variaveis Socio-Degréaficas sobre cada uma das

variaveis em estudo.

Com o intuito de se analisar a possivel influémgia as variaveis socio-demograficas
exercem sobre as variaveis em estudo, utilizamestet (T de Studen® a equacéao de
regressao simples. Neste sentido, recorre-se t&d fera duas amostras independentes,
quando se pretende comparar as médias de umaelat@vipo quantitativo com dois
grupos diferentes de casos, sendo que as amosiggiois casos terdo de ser
constituidas na sua totalidade por mais de 30 iddds. Por sua vez, a equacao de
regressao simpleg) permite encontrar a recta que melhor define léntia duma

variavel (continua) sobre outra variavel.

5.3.1 — Influéncia das variaveis Socio-Demograficam Stresse

Em seguida procederemos a andlise da influénciavdadveis socio-demograficas
sobre a escala de stresse. Para o efeito apressntenvalores beta obtidos através do
calculo de equacbes de regressao simples, consilbera stresse como variavel
dependente e as variaveis socio-demograficas (idaes de servico) como variaveis
independentes. Para analisar a influéncia daswessiqgénero sexual e estado civil

sobre o stresse utilizamos o teste
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Quadro 6: Coeficientes beta estandartizad®sdbtidos através de equacdes de regressao
simples da influéncia das variaveis sécio-demogmafsobre o Stresse

/] P
Idade -0.424 0.144
Anos de Servico 0.456 0.126

(* p<.05)

Com base nos resultados obtidos no quadro 6 \arifis que as variavdasade e anos

de servigcondo apresentam uma relacao significativa comesstrno geral.

Quadro 7: Resultados obtidos no testentre a variavel género sexual e o Stresse

Média DIF. M SD T af P
Stresse Masculino= 35.26 -0.031 79691 5 017|| 124 || 0.986
Feminino= 35.29 9.884

(* p<.05)

Pela analise do quadro 7, podemos observar que seawerificam diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da valigynero sexualcom o stresse no

geral.

Quadro 8: Resultados obtidos no teste t entre a variavetiestizil e 0 Stresse

Média DIF. M SD T df p
Stresse Solteiro/Divorciado =33.26 -3.226 8.816 1902ll 124 0.059
Casado/Viver Maritalmente =36.4B 9.428

(* p<.05)

O quadro 8 evidencia que nao existem diferencasigg&tamente significativas ao nivel

da variavekstado civilcom o stresse no geral.
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5.3.2 — Influéncia das variaveis Sécio-Demograficas Coping e respectivas

sub-escalas

Apresentam-se em seguida, 0s resultados das iniigéestabelecidas entre as variaveis
sécio-demograficas e a escalacdpinge suas dimensdes. Neste sentido, apresentamos
os valores beta obtidos através do calculo de égsagle regressdo simples,
considerando coping,as estratégias de controlo, as estratégias dpeeeca gestao de
sintomas como variaveis dependentes e as variaveis-demograficas (idade e anos
de servico) como variaveis independentes. Parasana influéncia das variaveis

género sexual e estado civil sobreopinge respectivas dimensdes utilizamos o teste

Quadro 9: Coeficientes beta estandartizad®sdbtidos através de equacdes de
regressao simples da influéncia das variaveis stEneograficas sobre@opinge
respectivas sub-escalas

Coping Estrategias de Estrategias de Gestéo de

Controlo Escape Sintomas
Idade -0.412 0.220 -0.132 -0.677*
Anos de Servico 0.441 -0.193 0.138 0.697*

(* p<.05)

Através da andlise do quadro 9 verificamos que lacde das variaveis socio-
demograficas (idade e anos de serva)h ocopingno geral, as estratégias de controlo
e estratégias de escape ndo se revelou signiicaikceptuando-se a dimensao gestao

de sintomas.

Assim, aidade influencia significativamente a gestdo de sinton#s-0.677), no
sentido de quanto maior a idade menor é a gestisidimmas por parte dos docentes.

Também osanos de servicanfluenciam de forma significativa a gestdo ddmimas
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(#=0.697), ou seja, quanto maior o tempo de servigdaténcia maior é a gestao dos

sintomas por parte dos mesmos.

Quadro 10: Resultados obtidos no testentre a variavel género sexual €apinge
respectivas sub-escalas.

Média DIF. M SD T df p
Coping Masculino= 147.72 3592 16.2641 ; 130l 124 0.260
Feminino= 151.31 16.590
Estratégias de Controlo [{Masculino= 63.31 0.595 80531 a7 I all o684
Feminino= 62.71 7.363
Estratégias de Escape || Masculino= 30.92 -1.134 247y os2|| 124 || o0.205
Feminino= 32.06 5.649
Feminino= 56.54 11.645

(* p<.05)

Pela andlise do quadro 10 podemos constatar quala®s obtidos ndo demonstram

diferencas estatisticamente significativas entgémero sexuatom ocoping(p=0.260)

e as respectivas dimensdes estratégias de corfprold684), estratégias de escape

(p=0.295) e gestéo de sintomas(.166)

Quadro 11: Resultados obtidos no teste t entre a variavetlestizil e oCopinge
respectivas sub-escalas.

Média DIF. M SD i Df p
Coping Solteiro/Divorciado =149.91 0452 16.970 o 14sll 124 | 0883
Casado/Viver Maritalmente =150.3} 16.336
Estratégias de Controlo Solteiro/Divorciado =62.19 1195 7.377 0.807ll 124 0.421
Casado/Viver Maritalmente =63.32 7.675
Casado/Viver Maritalmente =32.39 5.513
Gestdo de Sintomas. || ooiteiro/Divorciado =57.17 1.839 [—29288 1 106|| 124| 0.234
Casado/Viver Maritalmente =54.66 12.011

(* p<.05)
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A relacéo daeestado civilcom ocoping(p=0.883) bem como com as trés dimensdes do
coping (estratégias de controlop=0.421; estratégias de escapp=0.074; gestao de

sintomas p=0.234) nao se revela significativa (Ver quadra 11)

5.3.3 — Influéncia das variaveis Soécio-Demograficasno Burnout e

respectivas sub-escalas

De modo idéntico ao efectuado com as variaveisssdree coping e respectivas
dimensdes, apresentamos os resultados da influ@asi@ariaveis socio-demograficas
na escala déurnoute suas dimensdes. Neste sentido, apresentamaaslaresvbeta
obtidos através do céalculo de equacdes de regresagtes, considerandobmrnout,a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a KElizpessoal como variaveis
dependentes e as variaveis socio-demograficase(ielahos de servico) como variaveis
independentes. Para analisar a influéncia daswessiggénero sexual e estado civil

sobre o birnoute respectivas dimensdes utilizamos o teste

Quadro 12: Coeficientes beta estandartizad@sdbtidos através de equacdes de
regressao simples da influéncia das variaveis stEneograficas sobreBurnoute
respectivas sub-escalas

Exaustéo
Burnout , Despersonalizacaq| Realizacéo Pessod|
Emocional
Idade -0.710* -0.767* -0.594* 0.081
Anos de Servico 0.743* 0.733* 0.564 0.055

(* p<.05)

Com base na analise do quadro 12 constatamos quariaseisidade e anos de
servico influenciam de forma significativa burnoutno geral e uma das medidas de

burnout a exaustdo emocional. Assim, ao nivelbdonoutno geral, quanto maior a
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idade menor é oburnout nos docentesp€-0.710). Tambénmos anos de servico
influenciam significativamente durnout (#=0.743) no sentido de quanto maior o

tempo de exercicio da docéncia maiorimoutnos professores.

Ao nivel da exaustao emocional, verificamos queade influencia significativamente
(#=-0.767), ou seja, quanto maior a idade menor &aaustdo emocional. No que
concerne a variavenos de servicdf=0.733) podemos constatar que quanto maior € o

tempo de exercicio da docéncia maior é a exaustacienal dos mesmos.

No que diz respeito a dimensédo de despersonalizagéiguamos que a&ade
influencia significativamente a despersonalizaghe-0Q.594), no sentido de quanto

maior € a idade menor é a despersonalizacao pierg@s docentes.

Quadro 13: Resultados obtidos no testentre a variavel género sexual Burnoute
respectivas sub-escalas.

Média DIF. M SD t df p

Burnout Masculino= 54.41 0153 15.327 0057l 124 0.955
Feminino= 54.56 13.388

St Erodoral Masculino= 14.79 1105 11.674 0539l 124 0591
Feminino= 15.92 10.436

Despersonalizaggo  |f Masculino= 4.26 0.762 4178l 1 077l 124]|| 0.284
Feminino= 3.49 3.427

Realizacdo Pessoal Masculino= 35.36 0.210 7.489 0.159 124 0.874
Feminino= 35.15 6.534

(* p<.05)

Por meio da analise do quadro 13 podemos consgairos valores obtidos néo
evidenciam diferencas estatisticamente signifieatientre ogénero sexualcom o
burnoutno geral(p=0.955) e as respectivas dimensdes exaustdao emb@s0.591),

despersonalizacap<£0.284) e realizacao pessopt(.874).
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Quadro 14: Resultados obtidos no teste t entre a variavetlest&il e oBurnoute
respectivas sub-escalas.

Média DIF. M SD t Df p

Burnout Solteiro/Divorciado =58.34 6.100 13.38l 2419 124]| 0.017*
Casado/Viver Maritalmente =52.3¢p 13.869

St Erodoral Solteiro/Divorciad(.) =17.21 2618 11.87} 1320 124] 0.189
Casado/Viver Maritalmente =14.3pP 10.059

Despersonalizacio Solteiro/Divorciado =4.21 0.770 3.770 1.138 124l 0.257
Casado/Viver Maritalmente =3.44 3.612

Realizacdo Pessoal Solteiro/Divorciado =36.91 2712 5.845 2194 124]l 0.030*
Casado/Viver Maritalmente =34.3pD 7.174

(* p<.05)

O quadro 14 demonstra que existem diferencas si&tathente significativas entre o

estado civil com o burnout no geral =0.017), sendo os solteiros/divorciados que
apresentam uma meédia mais elevallt=%8.34). Também se verificam diferencas
estatisticamente significativas entreestado civilcom a dimenséo realizagcdo pessoal

(p=0.030), apresentando os solteiros/divorciados media superiorN1=36.91).

5.4 — Andlise da incidéncia de Stress€ppinge Burnout nos Professores

Neste ponto procedemos a analise da incidénciatrdess,coping e burnout nos

professores da nossa amostra.

5.4.1-Incidéncia de Stresse nos Professores

O calculo da incidéncia de stresse nos docentamsisa amostra foi efectuado com

base nas suas respostas ARE— Escala para Avaliar a Vulnerabilidade Sivess

Neste sentido, e tomando em atencdo as instrugigegtas pelo autor da escala
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(Serra, 2000), consideramos que os individuos gquareencherem uma escala@Q8S

obtenham uma pontuacé&o igual ou superior a 43 daenaveis ao stresse.

Quadro 15: Vulnerabilidade dos Professores ao Stresse

N.° de Professores % de Professores

Vulneraveis
29 23%

(23 QVS>43)

Nao Vulneraveis

97 7%

(23 QVS <43)

Total 126 100%

Verifica-se por meio da andlise do quadro 15, quplacacdo da 28)VS na nossa
amostra revelou que 23% dos docentes analisadogusd&raveis ao stresse e que a

maioria dos docentes (77%), ndo se revelaram \ap&r a0 mesmo.

5.4.2— Estratégias deCopingutilizadas pelos Professores

No que se refere as estratégiascdping mais utilizadas pelos professores perante
situagbes de mal-estar profissional, o calculoefectuado com base na soma obtida
pela média de cada item de cada conjunto de agastélecoping, dividido pelo

namero total de itens desse conjunto.

Quadro 16: Estratégias d€opingmais utilizadas pelos professores

. : - Média

Estratégias deCoping Média :
(Jesus & Pereira, 1994)

Estratégias de Controlo 3.7 3.496

Estratégias de Escape 2.88 2.675

Gestéo de Sintomas 2.32 2.397
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Pela analise do quadro 16 verificamos que as égiast mais utilizadas sdo as
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estratégias de controlo (M= 3.7), seguidas dasvdaneento (M=2.88) sendo as de

gestdo de sintomas (M=2.32), as menos utilizadmes peofessores. E de salientar que

os resultados obtidos neste estudo vao de encaosrobtidos no estudo realizado por

Jesus e Pereira (1994).

Quadro 17: Estratégias mais frequentemente utilizadas pelufegsores

Estratégias deCoping Média
13. Dar 0 meu melhor para fazer aquilo que pensesgerado de mim 4.28
4. Tentar ver a situacdo como uma oportunidadeggaender e desenvolver novas competéncifls 4110
2. Tentar ser muito organizado para poder geisitaacdes 4.05
3. Falar com outras pessoas envolvidas 3.96
5. Colocar atengao redobrada no planeamento eraoidygpara ndo cometer erros 3.94
12. Decidir o que deve ser feito e explicar isspessoas que se encontram envolvidas 3.1
8. Dedicar mais tempo e energia a fazer o meultraba 3.83
10. Pensar nas mudancas que podem ser feitasiagasit 3.82
9. Tentar obter o apoio de mais pessoas envolviaaiuacao 3.75
11. Tentar trabalhar mais depressa e eficazmente 3.71
38. o0 Procurar a companhia da familia 3.70
17. Empenhar-me mais no trabalho e trabalhar deiraats horas 3.64
26. Fazer o meu melhor para sair graciosamentgua o 3.58
37. Procurar a companhia dos amigos 3.49
28. Estabelecer as minhas proprias prioridadeshbas® no que gosto de fazer 3.44
14. Pedir a ajuda das pessoas que tém o podezaetealguma coisa por mim 3.44
7. Dizer a mim préprio que posso provavelmentedliay as coisas & minha maneira 3.4}
6. Tentar pensar em mim como um vencedor, com@&aigiue chega sempre de cabeca erguidf 3185
21. Lembrar-me que o trabalho nédo é tudo 3.31
15. Procurar conselhos de pessoas que se encdotaatda situacdo, mas que me podem ajudat|a 328
pensar como fazer o que é esperado de mim '
16. Trabalhar para a mudanca de politicas que astéase da situagéo 3.2]
1. Discutir a situagdo com 0 meu supervisor 3.20
22. Antecipar as consequéncias negativas parapsiaarado para o pior 3.19
42. Afastar os problemas da familia ou dos amigos 3.13
43. Adoptar passatempos, como sejam actividadestde 3.06
18. Evitar encontrar-me na situacdo se puder 3.03
20. Tentar estar fora de situacdes deste tipo 2.84
24. Separar-me tanto quanto possivel das pesseasigram esta situagao 2.79
33. Praticar desporto 2.71
40. Ver televisdo 2.70
41. Assistir a acontecimentos desportivos, culsunai comunitarios 2.66
19. Dizer a mim préprio que o tempo toma contaaligd de situagbes 2.56
46. Mudar o estado fisico, arranjando o cabel@rfda massagens, sauna ou actividade sexual 2lp4
44. Fazer compras/ Gastar dinheiro 2.53
27. Aceitar esta situagao porgque ndo ha nada gpessa fazer para a modificar 2.5]
25. Tentar néo ficar interessado sobre a situacao 2.48
39. Comer 2.47
29. Dormir 241
36. Fazer relaxamento 2.40
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45. Trabalhar menos tempo 2.32
47. Fazer uma viagem para outra cidade 2.25
51. Queixar-me a outras pessoas 2.21
50. Rezar 2.02
23. Delegar o trabalho a outros 1.98
49. Procurar ajuda profissional ou aconselhamento 1.97
48. “Sonhar” durante as horas de trabalho 1.87
35. Usar o treino de “biofeedback” 1.80
52. Fumar 1.68
34. Praticar meditacdo transcendental 1.56
30. Beber um pouco de licor, cerveja ou vinho 1.53
32. Tomar tranquilizantes, sedativos ou outros oadentos 1.33
31. Beber mais quantidade de bebidas alcodlicas gievido 1.25

No que concerne ao quadro 17, os itens encontrasaulgeados por ordem decrescente
das médias obtidas, sendo que o nimero que anteagdaétem indica a sua posi¢céo na
C.J.S de Latack. Neste sentido, podemos precisaraguestratégias dmping mais
utilizadas pelos professores sé@o sobretudo asrdeotm sendo “dar o meu melhor para
fazer aquilo que penso ser esperado de mivh=(4.28) a mais utilizada, seguindo-se
“tentar ver a situacdo como uma oportunidade parander e desenvolver novas
competéncias”’Nl= 4.10) e “tentar ser muito organizado para po@eir @s situacoes”

(M = 4.05).

5.4.3 — Incidéncia deBurnout Profissional nos Professores

A analise da incidéncia deurnout profissional nos professores da nossa amostra foi
efectuada com base nas suas respostas ao MBI (Masldackson., 1986; Cruz; 1993;
Cruz & Melo, 1996). No entanto, nao dispondo demas especificas para a populacéo
portuguesa a compreensdo dos valores obtidos rem mstudo assenta numa analise
comparativa a qual se apoiou por um lado, nos dadosativos para professores norte
americanos fornecidos no manual do MBI (Maslathal, 1996) e por outro, nos
resultados encontrados em estudos semelhantezatealino sul da Europa citados por

Pinto, Silva e Lima (2003), nomeadamente os refeseam Espanha (Gil-Monte e Peiro,

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 109

2000), Italia e Franca (Pedrabissi, Rolland & Sardilo, 1991), Grécia (Pomaki, 1998)

e Portugal (Pinto, Silva & Lima, 2003).

Quadro 18: Incidéncia ddBurnoutProfissional: Média de Respostas em Diferentes
Paises por sub-escala do MBI (EUA/P/E/1/G)/

Paises ;ﬁﬁg%ﬁgl Despersonalizacéo Realizacdo Pessoa
| EUA | 21.25 | 11.00 | 33.54 |
[ Presente Estudo | 1557 || 3.73 | 35.21 |

2= ESt”L‘?%gG("ZFC’)igg)” sl 18.16 3.59 33.24
[ E |! 18.19 |! 4.04 | 36.75 |
| [ | 18.54 | 3.10 | 33.94 |
[ F |! 14.98 |! 4.46 | 30.60 |
[ | 14.45 | 2.86 | 37.38 |

Pela analise do quadro 18 podemos observar quicacggm do MBI na nossa amostra
de professores revelou niveis de incidéncia difdeglos nas dimensdes de exaustao
emocional (M= 15.57), de despersonalizacdo (M= )3.&3de realizacdo pessoal

(M=35.21).

Tendo em vista a avaliagdo da prevaléncicodeout nos docentes recorreu-se aos
critérios sugeridos por Maslach e Jackson (19863 paidentificacdo do perfil de
burnout De acordo com estes autoesritério para um "elevado score" Harnout
inclui ndo sé uma pontuagédo no tergo superior slailollicdo dos valores nas escalas de
exaustdo emocional e de despersonalizagdo, ma®ramima classificagdo no tergo
inferior da distribuicdo dos resultados na escaarehlizacdo pessoal. Maslach e
Jackson (1981) identificaram os valores minimos &imos do terco médio da
distribuicdo normativa dos "scores" deirnout para os profissionais de servigos
humanosAssim, o calculo foi efectuado com base na adaptagituguesa do MBI,

considerando-se que valores acima de 2.6 na dimeleséxaustdo emocional e de 1.8
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Quadro 19: Prevaléncia de Exaustdo Emocional, Despersonatiza§minuicao de

Realizacdo Pessoal nos docentes

. ~ . L Diminuicédo da
Sujeito Exaustdo emocional Despersonalizacéo Realizacio Pessoal
N Valores superiores a || Valores superiores a || Valores inferiores a
2.6 1.8 3.5
2 3
U 4.33
8 3
10 3.78 2.2
21 5.33 2.2 3.38
31 1
34 3.25
39 4.89 2.44
45 2.38
48 2 3.38
50 3.44 2.4
53 3.25
55 3.38
56 3.33 3.38
59 2.2
61 3.56
62 2.78 2.6
65 2.25
67 2.63
69 2.89
70 3.56
71 3.89
74 3.38
75 2.13
76 2.88
78 3.56
79 3.89 3.4
89 3
90 3 2.4
92 4.56 2.8
94 4.33
96 2.88
101 4.67
108 4.44
110 2.67 2
114 4.11
115 3.38
125 3.22 3
126 2
N Il 24 [ 12 [ 16 |
Percentagem || 19.05% | 9.52% | 12.69% |
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Pela andlise do quadro 19 constatamos que osa@sslbbtidos sugerem que uma
percentagem assinalavel de professores experienelawados niveis ddéurnout

19.05% ao nivel da exaustdo emocional, 9.52% ad d&despersonalizacdo e 12.69%
ao nivel da diminuicdo da realizacdo pessoal. Bt fa combinacdo simultanea dos
resultados nas trés dimensfes (exaustdo emocidesghersonalizacdo e realizacao
pessoal) aponta para uma percentagem meédia de B4%oakntes que evidencia

burnout.

5.5 — Teste de Hipoteses

De modo a verificar as hipoteses formuladas nomessido foi utilizada a equacao de

regressao simpleg)

. No sentido de testarmos as hipotebts (Os professores que recorrem a
estratégias de escape na sua actividade profissibnapresentam maior
vulnerabilidade ao stressele aH3 (Os professores que recorrem a estratégias de
controlo na sua actividade profissional apresentammenor vulnerabilidade ao
stresse)apresentamos no seguinte quadro uma previsdondpoctamento da variavel
stresse a partir das variaveis dming. Assim, para o efeito apresentamos os valores
beta obtidos através do calculo das equacbes dess&® simples, considerando o
stresse como variavel dependente e as estratégiasoping como variaveis

independentes.
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Quadro 20: Resultados obtidos nas equacdes de regressao siemple as estratégias
decopinge o stresse.

B p
Estratégias de Controlo -0.264 0.003*
Estratégias de Escape 0.114 0.203
Gestédo de sintomas -0.034 0.702

(* p<.05)

O quadro 20 evidencia que a influéncia das esiestd@lg controlo apenas é significativa
em relacdo ao stresse, no sentido de quanto masmuéso por parte dos professores a
estratégias de controlo menor é a sua vulnerabldida stresse, pelo que confirmamos
parcialmente a hipétese H3. No entanto, tambémesifica uma influencia entre as
estratégias de escape e 0 stresse no entantoinfhgéacia ndo atinge o limiar da

significancia estatistica, pelo que nao confirmambgpodtese H1.

. Para testarmos as hip6tests (Os professores que recorrem a estratégias de
escape na sua actividade profissional evidenciam umaior grau de burnout —
maior exaustao emocional e despersonalizacdo e menealizacao pessoale aH4
(Os professores que recorrem a estratégias de coolo na sua actividade
profissional evidenciam um menor grau ddurnout — menor exaustdo emocional e
despersonalizacdo e maior realizacdo pessoapresentamos no quadro seguinte uma
previsdo do comportamento daurnout e das medidas déurnout a partir das
estratégias deoping (estratégias de controlo, de escape e de gest&ntiemas)
Assim, para o efeito apresentamos os valores batidos através do calculo das
equacOes de regressao simples, considerantarmout no geral e as medidas de
burnout (exaustdo emocional, despersonalizacéo e reatizagssoal) como variaveis

dependentes e as estratégiasamngcomo variaveis independentes.
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Quadro 21: Resultados obtidos nas equacfes de regressao siempte as dimensodes
docoping e o burnoug as suas dimensodes

Exaust&o _ ~(ll Realizacéo
Burnout : Despersonalizaca
Emocional Pessoal
Estratégias de Controlo||  -0.084 -0.215* -0.081 0.213*
Estratégias de Escape 0.020 0.128 0.176 -0.256*
Gestéo de sintomas 0.125 0.068 0.031 0.131

(* p<.05)

Como podemos verificar pela analise do quadro 2Al,estratégias de controlo
influenciam significativamente a exaustdo emocional sentido de quanto menor é o
recurso a estratégias de controlo por parte dosntiee maior € a exaustdao emocional
dos mesmos. Também podemos observar que as dssatiegcontrolo influenciam
significativamente a realizacdo pessoal, ou sejantp maior € 0 recurso a estratégias
de controlo pelos professores maior € a sua realizpessoal, pelo que a nossa hipotese

H4 é confirmada parcialmente.

Por outro lado, as estratégias de escape influensignificativamente a realizacao
pessoal, no sentido de quanto menor é o recurstratégias de escape por parte dos
docentes maior € a sua realizacdo pessoal, pela gossa hipétese H2 é confirmada

parcialmente.

. Numa perspectiva de testarmos as hipételes (Os professores que
apresentam maior vulnerabilidade ao stresse na suactividade profissional
evidenciam um maior grau de burnout — maior exaustdo emocional e
despersonalizacdo e menor realizagdo pessoapresentamos no quadro seguinte

uma previsdo do comportamento das medidasbaeout (exaustdo emocional,
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despersonalizacdo e realizacdo pessoal) a partistdsse Assim, para o efeito

apresentamos os valores beta obtidos através daolaalas equacdes de regressao
simples, considerando oburnout e suas medidas (exaustdo emocional,
despersonalizacédo e realizacdo pessoal) como garidependentes e 0 stresse como

variavel independente.

Quadro 22: Resultados obtidos nas equacdes de regressao siempte dournoute
respectivas dimensdes e o stresse.

B p
Burnout 0.251 0.005*
Exaustdo Emocional 0.407 0.000*
Despersonalizacéo 0.371 0.000*
Realizacdo Pessoal -0.332 0.000*

(* p<.05)

Pela andlise do quadro 22, podemos constatar questresse influencia
significativamente dournoutno geral e todas as medidashdenout, concretamente a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a iEdizeessoal. Neste sentido, quanto
maior € a vulnerabilidade ao stresse dos professoagor € dournoutno geral, ou seja,
maior exaustdo emocional e despersonalizagdo pdespalos mesmos e menor

realizacdo pessoal, pelo que a nossa hipotesechifiémada na sua totalidade.
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5.6 — Discussao dos Resultados

Depois de termos procedido a apresentacdo dodawssiipassamos a discussédo dos
mesmos, onde a nossa preocupacdo se centra emtasadiqueles que nos parecem
mais significativos tendo em conta o estudo efe@lduprocurando integrar, sempre que

possivel, a informacao tedrica e empirica que éscdta nos capitulos anteriores.

A escolha das trés escalas utilizadas prende-seacena adequacdo as variaveis que
procuram medir (consisténcias internas elevadas),afacto de serem instrumentos de
avaliacdo que foram desenvolvidos por autores gpadas no dominio do stresse,

copinge burnoute por estarem adaptados a populagéo portuguesa.

De seguida iremos analisar a influéncia das vagésecio-demogréaficas sobre as trés
variaveis em estudo. No que concerne a influénam \d@riaveis sécio-demograficas
sobre o stresse ndo verificAmos diferencas egtatigtnte significativas. Mais
especificamente, ndo constatamos diferencas désttiente significativas da variavel
género sexual com o stresse, indo estes resulzmiisa aos obtidos em estudos
nacionais que tendem a atribuir as mulheres expeai® mais elevadas ao nivel do
stresse ocupacional (Cruz & Mesquita, 1988; Melom@s & Cruz, 1997; Pinto, 2000,
cit. por Gomest d, 2006). Também nédo foram verificadas diferencdatisticamente
significativas na nossa amostra de professoresiva da variavel anos de servigo.
Estes resultados s&o contrarios aos obtidos pore&eiral (2006) ao concluirem que
professores com periodos mais alargados de docépoisentam maiores niveis de
stresse. De forma semelhante, n&do encontrdmos enljfgs estatisticamente
significativas entre a idade e a variavel stresseedendo a mesma situacao ao nivel do

estado civil, sendo 0Ss nossos resultados contraditbaos obtidos em outras
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investigacdes. Nestes sentido, existem estudoguafims por Schmidt (1991) que
apontam que individuos com maior idade apresentammenor grau de stresse e
individuos com menor idade apresentam um maior deastresse. Relativamente a
variavel estado civil, a autora concluiu que indiids solteiros apresentam um nivel

mais elevado de stresse em comparacdo com os sasado

Ao nivel docoping,apenas presenciamos influéncia das variaveis -sl@rimgraficas
idade e anos de servico na dimensdo gestdo demsisitdNeste sentido, a idade
influencia significativamente a gestdo de sintormassentido de quanto maior a idade
menor € a gestdo dos sintomas por parte dos dscé&sies resultados vao de encontro
aos apurados por Jesus e Pereira (1994) na magkida dimensao gestdo de sintomas
se encontra interligada com idade, uma vez queosdprofessores mais novos que
recorrem mais a estratégias de gestdo de sinto@msbém o0s anos de servico
influenciam de forma significativa a gestdo demims, ou seja, quanto maior o tempo
de servico de docéncia maior é a gestdo dos sistmoiaparte dos mesmos. Estes
resultados ndo vao de encontro aos obtidos no egfigttuado por Jesus e Pereira
(1994), uma vez que estes nao verificaram qualqterligacdo entre a gestdo de
sintomas e o tempo de servico. Por fim, a varigéglero sexual parece nado ter uma
ligacdo directa com o tipo de estratégiascdping utilizadas pelos professores, indo

estes resultados de encontro aos obtidos no estecdmado por Jesus e Pereira (1994).

Ainda no que diz respeito a influéncia das varigg@éicio-demograficas verificamos que
a idade e anos de servico influenciam de formaiststamente significativa burnout
no geral e uma das medidastdenout,concretamente a exaustdo emocional. Assim, ao

nivel doburnoutno geral, quanto maior a idade menor Buonhoutnos docentes. Os
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nossos resultados vao no sentido dos obtidos palabta (1982), ao concluir que
professores com menos de quarenta anos apreserdgaresnniveis ddurnout no
sentido de que os professores mais jovens possyaotativas irrealistas em relacéo a
sua profissdo e tém de aprender a lidar com agmoigs do trabalho. Ainda através de
outras investigacbes efectuadas, Maslach (1982)lwanque a medida que 0s anos
avancam o individuo vai adquirindo mais segurargdesempenho das suas tarefas ao
mesmo tempo que diminui a sua vulnerabilidade facdensao laboral. Os nossos
resultados também vao de encontro aos obtidos nome € Spence (1994) num estudo
realizado com profissionais de ajuda, ao constatapee altos niveis deurnoutestao
associados a idades mais jovens, verificando-se dimauicdo doburnout com o

aumento da idade.

Também os anos de servico influenciam significatieate oburnoute a dimensao
exaustdo emocionaho sentido de quanto maior o tempo de exerciciaa@®ncia
maior é oburnout ea exaustdo emocionabs professores. Os nossos resultados sao
contraditorios aos obtidos por Whitehead (1985) @efbiewski (1986), que ao
destacarem uma relacdo entre os anos de exper&rmimrnout concluiram que o0s
individuos com menos de dois anos e com mais dantez de experiéncia profissional
apresentam niveis mais baixos dearnout Também num estudo efectuado por
Friedman (1991) se averiguou que quanto maior arépcia profissional do professor
menores sdo 0s niveis deirnout inclusive aexaustdo emocionaPor seu turno,
existem outros estudos em que nao foi encontrad&uer relacdo entrburnoute

experiéncia profissional (Hock, 1988; Schwab & lwéin 1982).
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Ao nivel das dimensfes de exaustdo emocional eedmsalizacdo, observamos que a
idade as influencia significativamente, ou sejara maior a idade menor € a exaustao
emocional e despersonalizacdo nos professores Eesteltados vdo ao encontro dos
obtidos em diversas investigacdes que permitiranstatar que sdo os professores mais
novos que apresentam um maior grau de exaustdoi@rabe de despersonalizacao
(Anderson & lwanicki, 1994; Gold, 1985; Schwab &almcki, 1982, cit. por Jesus,
2004). Tambéem Maslach, Leiter e Jackson (1986)idersn que as pessoas mais
velhas sdo0 menos susceptiveis a sentimentos destgmalemocional e de
despersonalizacdo, sendo estes resultados cordolsopor Caprara, Barbaranelli e
Bermudez (2000). No mesmo sentido, Price e Spei@@4} averiguaram que a idade &
preditora da exaustdo emocional e despersonalizag@ontrando-se altos niveis de

exaustdo emocional e de despersonalizacdo asseeasgovens profissionais.

No nosso entendimento, esta influéncia da idadeesab exaustdo emocional e
despersonalizacdo podera ser justificada pelo fdot docentes mais velhos serem
individuos mais motivados, pois quando ingressamanprofissdo docente fizeram-no
por opcao, tendo esta profissdo sido a sua priresgalha, o que pode fazer com que se
sintam mais motivados e vocacionados para conBnuaa exercer a sua pratica
profissional (Rodrigues & Esteves, 1993). Tambémaunvestigacdo realizada por
Jesus (1996) se observou uma baixa da motivacasaotha da profisséo docente pelos
professores mais novos, constituindo esta umalescgcundaria ou uma escolha por

inexisténcia de outras alternativas profissionais.

Por outro lado, julgamos que os professores médimsado se tem de confrontar com

os problemas que os professores mais novos enfrenta seu dia-a-dia, como a
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inseguranca ou a instabilidade para manter o eraprgge pode despoletar nestes
jovens profissionais grande tensdo e preocupagiajosconduzidos a sentirem-se
exaustos e desinteressados pelo trabalho queamall2esta forma, estes sentimentos
de exaustdo emocional e despersonalizacdo podemrameter a relacdo educativa,
uma vez que a qualidade da relacdo depende de afesgor empenhado, com
oportunidades e facilidades para uma boa formagéwenham reforcar o seu empenho

no exercicio da profissao.

Relativamente a relacdo género sexual cdmrooutno geral e respectivas dimensodes
os resultados obtidos ndo mostraram diferencadiséis@mente significativas, na
sequéncia do que Maslach e Jackson (1985) tém avidefender. Ainda reforcando
estes resultados, Maslach (1998) refere que n&ergeca uma confirmacédo empirica
da variavel sexo, uma vez que esta se encontresmia a variaveis de ocupacéao e/ou
de estatuto. Porém, os nossos resultados sao ditdrics a outros estudos que
apontam para existéncia de diferencas quanto ap semneadamente os efectuados por
Price e Spence (1994) e Farber (1991), que aponqtanos profissionais do sexo
masculino apresentam niveis dernout superiores aos do sexo feminino. Por outro
lado, estudos efectuados por Jesus e Costa (1888mbiewski, Scherb e Boudreau
(1993) e Maslach, Leiter e Jackson (1996) revelame @s mulheres sdo mais
vulneraveis adlistresspela necessidade de compatibilizar a vida proimsdi com a
vida familiar. Desta forma, a variavel género séxi#@ obtém consenso por parte dos

diversos autores.

Por seu turno, verificaram-se diferengas estadistente significativas entre o estado

civil com oburnoutno geral, sendo os solteiros/divorciados que aptam uma média
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mais elevada. Estes resultados encontram suportenvestigacdo efectuada por
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), que averiguagam® 0s solteiros apresentam graus
de burnoutligeiramente superiores aos casados. Segundo dlasldackson (1985), o
facto de se estar casado proporciona 0 apoio r&g@egsara confrontar com mais
resisténcia os problemas profissionais, isto éesgmtam menor vulnerabilidade ao
burnout.No entanto, existem outros autores que nao vanifiqualquer relacédo entre o
estado civil e dournout(Schwab, Jackson & Schuller, 1986). Neste sentidestado
civil surge como uma variavel controversa em querdos autores ndo encontram
entendimento. Também se verificam diferencas sstatmente significativas entre o
estado civil com a dimenséo realizacdo pessoatsaptando os solteiros/divorciados
uma média superior. Estes resultados ndo vao dm&acaos obtidos por Russell e
colaboradores (1987) que verificaram que os indi$dcasados podem inclusivamente

experimentar maior realizacéo pessoal.

Em relacédo a incidéncia do stresse na nossa amaosteapercentagem assinalavel de
docentes (23%) apresentam vulnerabilidade ao efrasik €, existe uma maior
tendéncia por parte dos professores para sengiraidemas como fora do seu proprio
controlo. Os nossos resultados vem confirmar avdalda deste problema, pois outros
valores encontrados noutros estudos portuguesetiafes por Cruz (1989; 1990) e
Pinto, Silva e Lima (2003) apontaram para percamsagentre os 45% e os 63% de
docentes que percepcionam a sua actividade como muwiextremamente geradora de
stresse, enquanto que nas investigacdes realizadagrofessores doutros paises o0s
resultados tém oscilado entre os 20% e 44% (BorRiding, 1991; Capel, 1991,
Cockburn, 1996). Embora 0os nossos resultados sejmores aos obtidos nos trés

estudos portugueses acima referenciados, pensamoseqdeve ao facto da amostra
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apresentar uma dimensdo mais reduzida e ndo cdateoyiros niveis de ensino no
entanto, consideramos que séo indicadores prec@spdo mal-estar vivenciado pelos
professores. No mesmo sentido, Leal (1996) refaecigvestigacées tém comprovado
que os professores apresentam niveistigesse mais elevados que outros profissionais,
isto é, sdo mais vulneraveis as situacoes de stoess que se deparam, sendo que na

década de noventa enquadrariam o topo da listeofisgbes ditas mais stressantes

No que concerne as estratégiascdping utilizadas pelos professores em situacdes de
mal-estar profissional, verificamos que de formmelbante ao estudo efectuado por
Jesus e Pereira (1994), as mais utilizadas sésraségias de controlo, seguidas das de
evitamento, sendo as estratégias de gestdo demsisitas menos utilizadas. Destes
resultados podemos depreender que, de uma forna& @e¥m situacdes de grande
distress os docentes optam por estratégias adaptadadaoidsnpara a resolucdo do
problema e que se baseiam em acc¢les e reavaliem@esivas proactivas (estratégias
de controlo). As estratégias de controlo que sdizattas pelos docentes sao do tipo:
“dar o meu melhor para fazer aquilo que penso seerado de mim”, sendo a mais
utilizada e que vai de encontro aos resultadoslohtor Jesus e Pereira (1994). De
acordo com estes autores, esta estratégia tradudvwaeinde exceléncia que caracteriza
as tarefas docentes; seguindo-se “tentar ver acsitucomo uma oportunidade para
aprender e desenvolver novas competéncias e “tsatanuito organizado para poder

gerir as situacoes”.

Em relagéo aburnout os resultados que foram apurados da aplicacitBlama nossa

amostra de professores revelou que apresentans migancidéncia diferenciados nas

dimensdes de exaustdo emocional (M= 15.57), deedespalizacdo (M= 3.73) e de
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realizacdo pessoal (M=35.21). E de referir, que papativamente aos resultados
obtidos no estudo efectuado por Pinto, Silva e Lif2@03), no nosso estudo os
docentes portugueses apresentam resultados maigshba® dimensdo de exaustdo
emocional no entanto, relativamente as dimensdededpersonalizacdo e realizacéo
pessoal apresentam valores mais elevados. Rela&ntara comparacdo com os dados
normativos dos Estados Unidos da América (E.U@s)docentes portugueses da nossa
amostra apresentam resultados mais baixos na dimelesexaustdo emocional e muito
particularmente, na dimensdo de despersonalizagaentanto, no que se refere a
dimenséo de realizacdo pessoal apresentam ummalsrelevado. Por outro lado, os
resultados obtidos pelos professores afiguram-st&ti@ consistentes com os padrdes
encontrados noutros estudos realizados no sul dap&uEm todo o caso, devemos
relativizar as diferencas verificadas porque a aoasiostra € exclusivamente de
professores do 3° Ciclo do ensino basico, enqugu#aos outros estudos participaram
professores de outros niveis de ensino. Ainda delacom Pedrabissi e colaboradores
(1992, cit. por Pinto, Silva & Lima, 2003) é difideterminar em que medida as
diferencas transnacionais nos valores klgnout “...podem reflectir diversidades
culturais no mal-estar psicolégico dos grupos eldepender de diferentes sistemas

escolares e representacdes sociais da profissao...”.

Quanto a prevaléncia dournout verificamos que uma percentagem de professores
experienciam elevados niveis ldgrnout uma vez que os resultados da combinacédo das
trés dimensdes do MBI sugerem problemas de esgotarfisico e psicolégico numa
faixa assinalavel de professores da nossa amdstéa)( encontrando-se este valor
muito proximo dos observados noutras investigat@eslas a cabo em Portugal, como

os estudos realizados com docentes por Ganhat(2006), onde foram identificados

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 123

13% de docentes na mesma condicdo e os estudastde $llva e Lima(2003), em
que 6,3% dos docentes evidenciam um quadrbudeout pleno e 30,4% encontra-se
em “préburnout, ou seja, correm um risco elevado de evoluirena parnoutpleno.
Neste sentido, estes valores por si s6 sdo preomgaa medida em quebornout
como ja foi referido anteriormente, € uma sindramea pode comprometer o equilibrio
fisico e psicolégico do docente, de tal forma godepconstituir uma das principais
razdes para o absentismo e para o abandono desgoads competentes do sistema de
ensino, procurando carreiras alternativas menoseptiseis de originarem estas

dificuldades (Cunningham, 1982; Farber & Miller819cit. por Gomest al, 2006).

Dos docentes da nossa amostra que apresdnitarout 19.05% experiencia exaustao
emocional, revelando sentimentos de serem ultragasgelas exigéncias do trabalho e
de falta de respostas emocionais para lidar comuacéo, sendo estes valores mais
elevados aos verificados no estudo efectuado cofegmores portugueses por Gomes
et al (2006) no qual 14% evidenciaram problemas ao miaetxaustdo emocional. Por
sua vez, 9.52% apresenta despersonalizacéo, tenekriicado indices mais elevados
no estudo de Gomez al (2006), em que 17.9% apresentam problemas em sedeno
despersonalizacao e por ultimo, 12.69% apresentdgmas ao nivel da diminuicdo da
realizacdo pessoal, o que se traduz no declinicsdomentos de competéncia e de
obtencéo de sucesso e de realizagdo na profigs@y sste valor superior ao verificado
no estudo de Gomest al (2006), em que apenas 6% apresentam baixos indé&es
realizacdo pessoal. E igualmente de registar o @&tuma das dimensdes llenout
mais afectada nos professores deste estudo enesatfartemente relacionada com a
capacidade de exercerem eficazmente as suas furigéefacto, a percentagem de

professores que evidenciam problemas ao nivel dasé&oemocional (demonstram

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 124

sentimentos de sobrecarga emocional e fisica) écppante, na medida em que a
exaustdo emocional se assume como o0 primeiro sinatlesajustamento entre o
individuo e o seu trabalho (Leiter, 1993; Maslatf98). Os nossos resultados séo
corroborados por uma investigacdo realizada pordd3ar e Aradjo (2000) ao
constatarem que um em cada seis professores satramcoem estado de exaustao
emocional. Pines (1993) refere que a exaustdo emacipode resultar de uma
desilusdo progressiva frequentemente encontradadiwiduos altamente motivados e
muito envolvidos no seu trabalho, encontrando-secada a uma perda de sentido na
busca existencial de uma razdo de existir. De acoon Alvarez e colaboradores
(1993), a exaustdo emocional pode traduzir-se poresgotamento fisico e pela
sensacao de nao poder mais de si aos outros, serdaretada por Maslach (1981),

como uma situacdo em que 0s recursos emocionanslidaluo estdo esgotados.

Relativamente as cinco hipoteses que foram porfarésuladas, os resultados obtidos
conduzem-nos a nao confirmacdo da hipdtese H1 (Oegsores que recorrem a
estratégias de escape na sua actividade profisapnesentam maior vulnerabilidade
ao stresse), apesar de se verificar uma influéewciee as estratégias de escape e o
stresse, no sentido de quanto maior 0 recurso ratéghs de escape maior e a
vulnerabilidade ao stresse por parte dos docemsi® ndo atinge o limiar da
significancia estatistica. Todavia, esta relacd@oeina suporte na bibliografia
consultada, pois de acordo com Latack (1986) aatégtas de escape consistem em
accoes e cognicdes que sugerem evitamento e eesieos verificou que em ambiente
profissional tém-se revelado problematicas estamelacionadas com sintomas
psicossomaticos e situacfes de ambiguidade. Poo tado, a autora refere que as

estratégias de escape correspondem as estratégata$ na emocao propostas por
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Lazarus e Folkman (1984), sendo que de acordo camter (1996, cit. por Pinto,
Silva & Lima, 2005) e Weinman, Wright e Johnstof98, cit. por Pinto, Silva & Lima,
2005) um padrédo deoping centrado nas emocdes pode resultar disfuncional em
situacbes que apelem para woping activo, no entanto também sdo usadas pelos
professores para lidar com o stresse ocupacionaueo ndo significa que sejam

necessariamente as mais eficazes.

No que concerne a hipotese H3 (Os professoreseqoerem a estratégias de controlo
na sua actividade profissional apresentam menonevabilidade ao stresse) os
resultados obtidos conduzem-nos a confirmacéaoglataimesma. Neste sentido, estes
resultados vao de encontro ao referido por Latdd8€) que constatou que o0s
individuos utilizam sobretudo estratégias de caniree pelo facto de considerar que
numa situacdo profissional o recurso a estratadgasontrolo produz provavelmente
melhores resultados, tendo verificado na sua ilgagso que estas estratégias se
encontram ligadas por um lado ao um menor gramnsie@ade, a uma menor tendéncia
para deixar a profissdo, a um maior grau de sefiefprofissional. Assim, podemos
depreender que para lidarem com as dificuldadesgérecias profissionais os docentes
optam por estratégias funcionais e adaptadas adastpara a resolucao do problema e
que se baseiam em accoes e reavaliacdes cogrptivastivas, 0 que nos sugere que
guanto maior o recurso a estratégias de controlonsera a vulnerabilidade ao stresse
dos mesmos, 0 que esta em consonancia com os nesstados e com o referido por
Latack (1986) e no modelo proposto por Jesus (2008)entanto, Jesus e Pereira
(1994) alertam para o facto de ndo se poder camasidenhuma estratégia deping

como a mais eficaz ou adequada de todas, tendmeta gue depende da situagdo em
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causa e de factores de personalidade, sugerindoastaidos que possibilitem a analise

de estratégias dmpingem situacdes especificas de mal-estar docente.

Os resultados obtidos em relacdo a hipdtese H2 pfOfessores que recorrem a
estratégias de escape na sua actividade profissemdenciam um maior grau de
burnout— maior exaustdo emocional e despersonalizacden®mrealizacdo pessoal)
conduzem-nos a sua confirmacgéo parcialmente, rta@eete quanto menor € o recurso
a estratégias de escape por parte dos docentes énaisua realizacdo pessoal. Estes
resultados vao de encontro aos obtidos num estiedtuado por Pinto, Silva e Lima
(2005), que concluiram que a realizacdo pessoawspvel em docentes que recorrem
a estratégias deopingcentradas na resolucao do problema, ou sejapmg centrado

na resolucdo do problema € preditor significativelap positiva de realizacéo
profissional, sendo que a perda de realizacdo pegsprevisivel em docentes que

utilizam formas deopingde negacéo e evitamento.

No que diz respeito a hipotese H4 (Os professotes rgcorrem a estratégias de
controlo na sua actividade profissional evidenctammenor grau dburnout— menor
exaustdo emocional e despersonalizacdo e maiaagib profissional), os resultados
obtidos levam-nos a confirmagéo parcial da mesmagntido de que quanto menor é o
recurso a estratégias de controlo por parte dosntiee maior € a exaustdo emocional
dos mesmos. Os nossos resultados encontram suapsrtesultados obtidos por Pinto,
Silva e Lima (2005), que verificaram que a exaust@éwocional € previsivel em
docentes que néo utilizam estratégias orientadasgpeesolucdo do problema, ou seja,
que ocopingcentrado na resolugdo do problema é um preditoifigtivo mas pela

negativa de exaustdo emocional. Por outro ladopéamverificamos pelos nossos
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resultados que as estratégias de controlo inflaemdie forma significativa a realizacéo
pessoal, no sentido de quanto maior € o recurstratégias de controlo por parte dos
docentes maior € a sua realizacéo pessoal, inds etultados no sentido dos obtidos
por Pinto, Silva e Lima (2005) ao referirem quesourso pelos docentes a estratégias
orientadas para resolucdo do problema é um presdigmificativo pela positiva da

realizacdo profissional.

E de salientar que Latack (1986) referiu que #&sitégias de controlo correspondem a
estratégias deopingcentradas na resolucéo do problemas e que asgsiratie escape
correspondem a estratégias d#ping centradas na emoc¢ao. Por outro lado, Latack
(1986) apresentou resultados em ambiente prof@lsieemelhantes aos encontrados
neste estudo, relativamente as estratégias deotmnéis estratégias de escape com a
exaustdo emocional e realizacéo profissional, amksanedida escolhida ter sido uma
escala de ansiedade. Assim, verificou que estesé@lg controlo estdo associadas a um
menor grau de ansiedade, enquanto as estratégiescdpe se associam a um maior
grau de ansiedade, verificando 0 mesmo em relagiidras variaveis como 0 suporte
social, satisfacdo profissional, etc. Neste sentmmlemos supor que 0O recurso a
estratégias de controlo esteja associada pelaivaositrealizacdo profissional e pela
negativa a exaustao emocional e que as estratdgiascape estejam associadas pela
negativa a realizacdo pessoal, 0 que esta em dmsarcom 0S nossos resultados, no
entanto temos plena consciéncia que ndo podemia Enclusdes acerca de relagbes

causais neste estudo pelas limitagdes metodoloigiesentes ao proprio.

Em relagdo a hipotese H5 (Os professores que apaesemaior vulnerabilidade ao

stresse na sua actividade profissional evidenciammaior grau déurnout— maior

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 128

exaustdo emocional e despersonalizacdo e mendeagE pessoal), 0S NOsSsos
resultados conduzem-nos a confirmacdo da H5 nataiadidade, uma vez que
verificamos que quanto maior € a vulnerabilidadesta@sse dos professores maior € o
burnoutno geral, ou seja maior exaustdo emocional e despaizacdo por partes dos
mesmos associada a uma diminuicdo da realizacdgleOs nossos resultados
encontram suporte na literatura consultada, umaquez oburnout € a reaccdo ao
stresse profissional na docéncia mais ampla e a$dudonsistentemente. Segundo
Brown (1993, cit. por Serra, 1999), a vulnerabtidaepresenta um risco aumentado de
se reagir de uma forma negativa perante um dadotemento. AsSim, 0S NOSS0S
resultados vao de encontro ao defendido por Maglaldtkson (1981), Maslach (1998;
1999) e Leiter (1993), que lmurnoutse traduz numa resposta inadequada ao stresse
ocupacional prolongado e cumulativo que conduz wagirmento de sentimentos de
exaustdo emocional e despersonalizacdo e a umauipdd de realizacdo pessoal no

trabalho docente.
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CONCLUSOES

Nos dias de hoje, as situacdes de stresse budwut nas profissbes de ajuda,
nomeadamente na classe profissional dos professmnestituem realidades inegaveis,
sendo corroborados por diversos autores das distémeas e dominios do estudo do
comportamento humano. Estudos realizados em dwgraises da América e Europa
tém demonstrado que os docentes estdo sujeitdsréodecao progressiva da sua saude
fisica e mental. O presente estudo insere-se réstdto, sendo realizado com
professores de diferentes areas pertencentes amom@sel de ensino, procurando
contribuir para uma melhoria do conhecimento sobs&resse ocupacional ébarnout

Nos mesmaos.

Quanto aos resultados obtidos neste estudo, estaim®s que s6 podem possuir
algum valor no contexto donde foram extraidos niargn, suscitaram-nos algumas

reflexdes que gostariamos de partilhar.

Em relacdo a influéncia das variaveis socio-denfmgs (idade, anos de servico,
género sexual e estado civil) sobre as trés vasige estudo, ndo identificAmos
nenhum papel mediador das varidveis sécio-demagsafsobre o stresse, sendo que
outras investigacfes tém chegado a conclusbesédastr(Cruz & Mesquita, 1988;

Melo, Gomes & Cruz, 1997; Pinto, 2000, cit. por Ggset d, 2006; Schmidt, 1991).
Relativamente a variaveloping, apenas presenciamos influéncia das variaveis -sécio

demograficas idade e anos de servigco na dimens#iéogde sintomas, sendo que 0s

resultados obtidos relativamente a variavel idadgioe em consonancia com oS
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encontrados por Jesus e Pereira (1994), mas noogeerne a variavel anos de servico

sdo contraditorios.

No que diz respeito a influéncia das variaveis sdeimograficas sobre a variavel
burnout constatamos que a idade a influencia de fornmatigtstamente significativa,
no sentido de quanto maior a idade menorérnoutnos docentes, encontrando estes
resultados suporte na bibliografia consultada, ramlamente nos estudos de Maslach
(1982) e Price e Spence (1994). Também verifichAmoe a idade influencia
significativamente as dimensfes exaustdo emocm@atiespersonalizacdo, no sentido
de quanto maior a idade menor € a exaustdo emoéosomBespersonalizacdo dos
professores. De facto, estes resultados sdo coadd® por diversas investigacoes
(Anderson & lwanicki, 1994; Gold, 1985; Schwab &almcki, 1982, cit. por Jesus,
2004; Maslach, Leiter & Jackson, 1986; CaprarabBamnelli & Bermudez, 2000; Price

& Spence, 1994).

Por seu turno, constatdmos que a variavel anosrdigs influencia significativamente

o burnoute a dimensédo exaustdo emocional, no sentido deauaaior o tempo de
exercicio da docéncia maior éarnoute a exaustdo emocional nos professores. Deste
modo, os resultados obtidos séo contraditérioseaocentrados por Whitehead (1985) e
Golembiewski (1986), para além de existirem outestudos que nao encontram
qualquer relacdo entrburnout e experiéncia profissional (Hock, 1988; Schawb &

Iwanicki, 1982).

A relacdo género sexual com lurnout e respectivas dimensdes ndo evidenciou

diferencas estatisticamente significativas, indoeaocontro do que Maslach e Jackson
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(1985) tém vido a defender. No entanto, estes teslag sdo contraditorios a outros
estudos que apontam para a existéncia de difereugado ao sexo (Price & Spence,
1994; Farber, 1991; Jesus & Costa, 1998; Golemiie#sherb & Boudreau, 1993;

Maslach, Leiter & Jackson, 1996).

Por ultimo, constatamos a existéncia de difereagtaisticamente significativas entre o
estado civil com dournout no sentido que os solteiros/divorciados apresentma
média superior, sendo estes resultados corrobonaaiodlaslach, Schaufeli e Leiter
(2001). Porém, existem outros autores que ndo &aconqualquer relacdo entre o
estado civil e dournout (Schwab, Jackson & Schuller, 1996). Também avanms
uma influéncia do estado civil ao nivel da dimens#izacao pessoal, apresentado os
solteiros/divorciados uma média superior, sendo gsies resultados ndo vado ao

encontro dos verificados por Russell e colaborad(r@87).

Perante os resultados da nossa investigacao cam fgui apresentados relativamente
a influéncia das variaveis socio-demograficas solstessecopinge burnout atraves
dos quais pudemos constatar simultaneamente a @uaergéncia/divergéncia em
relacdo aos resultados obtidos em outras invesggacom as mesmas variaveis,
concluimos da necessidade de mais estudos quezaonduum maior aprofundamento

cientifico em relagéo a este dominio.

Por outro lado, 0os nossos resultados evidenciamumuee percentagem assinalavel de

docentes (23%) apresentam vulnerabilidade ao stresgue 14 %, experienciam

elevados niveis deburnout. Deste modo, estes resultados remetem-nos para a
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necessidade de se analisar que tipo de medidasliegivas e preventivas deverdo ser

tomadas para o ndo alastrar desta situacao.

Um outro aspecto que gostariamos de destacanvestente aos resultados apurados no
nosso estudo, € que as estratégiacai@ng mais utilizadas pelos professores em
situacOes de mal-estar profissional sdo as es@atélg controlo, seguindo-se as de
escape e por ultimo, a gestdo de sintomas. Parside resultados, podemos depreender
que em situacbes de grandestress os docentes optam por estratégias proactivas
orientadas para a resolucao dos problemas. Esmeudnte a estratégia depingmais
explicitada pelos docentes foi “dar o meu melhorapfazer aquilo que penso ser
esperado de mim”, o que coincide de certa formia, aeestratégia mais utilizada pelos
professores ingleses “Trabalhar noites e aos feisamana” segundo o estudo de
Dunham, o que nosso entendimento, independentententpais de origem, pode
traduzir um provavel pouco equilibrio entre a vigeofissional e privada, tao

fundamental para o bem-estar.

E de salientar que as hipbteses colocadas nestatiggcdo, que tinham por base
analisar as relacfes entre streseging e burnout permitiram-nos constatar algumas
associagfes entre as variaveis e que encontrantesuzoliteratura consultada. Neste
sentido, e de acordo com o0s resultados obtidos osson estudo, uma menor
vulnerabilidade ao stresse € previsivel em doceqnteaitilizam estratégias de controlo.
Por seu turno, durnout (maior exaustdo emocional e despersonaliza¢do da by

realizacdo pessoal) € previsivel em docentes guseam maior vulnerabilidade ao
stresse. A exaustao emocional é previsivel em deseue ndo utilizam estratégias de

controlo e finalmente, a realizagdo pessoal € piesli em docentes que recorrem a
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estratégias de controlo e que néo utilizam estieétp escape. Porém, aconselhamos
prudéncia na interpretacdo destas associacdes,qiedpodem ter sido influenciadas

por outras variaveis que nao foram controladasresttido.

Por fim, este estudo sugere algumas implicacbea papratica, nomeadamente ao
evidenciar uma acentuada prevaléncia de elevadassnde stresse eburnout nos
docentes. Neste sentido, ndo poderiamos termimar daixar de propor algumas
medidas de intervencdo que podem contribuir pagsbatimento deste problema nesta

classe profissional, as quais ja foram apontadiam® assenciais por diversos autores.

Uma das medidas reside na necessidade de implegéernda estratégias e programas
adequados de prevencdo e tratamento do stredm@rneut a nivel individual e

organizacional, sendo que este tipo de intervengie ser contemplado ao nivel da
formacdo, porque sO assim se pode combater est@l¢igproblemas e ajudar aqueles
gue ensinam a exercer a sua profissdo com um samtrde bem-estar e de realizacao
pessoal. Deste modo, a formacao dos professoretitoonma medida através da qual
os docentes podem adquirir um conjunto de compeiempecofissionais relevantes que
os tornam mais eficazes no confronto com potentuaites de mal-estar, uma vez que

estas ndo podem ser eliminadas.

Ao nivel da formacdo inicial dos professores, pemwsa que se deve procurar
desenvolver nos docentes expectativas realistae sshcondi¢coes de trabalho docente,
pois a maioria dos professores em inicio de carmgifere muito a falta de formacao
pratica (auséncia de preparacdo para o confronto situacbes reais do exercicio

profissional) e o excesso de conhecimentos tegricogue traduz muitas vezes um
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“choque com a realidade” ou falta de motivacéo dgssor em inicio de carreira. De
acordo com Jesus (2002), é importante conjugar penspectiva realista da profissao
com uma perspectiva optimista, salientando-se @scéss positivos, os bons exemplos
e as possiveis experiéncias agradaveis da doc®este sentido, na formacao inicial
dos professores deverao ser introduzidas estratégmo situacoes de simulagéo (role-
playing), o treino da inoculacdo do stresse, outdstde casos”, clarificar e trabalhar
crencas irracionais sobre o ensino e formacado,ugangdo tudo isto com uma
componente tedrica (teoria e investigacdo cieatifealizada) adequada que forneca ao
professor instrumentos de reflexdo ou leitura duee possibilitem actuar de forma
fundamentada nas situacdes profissionais futuersjosque na perspectiva de Jesus

(2002) se deve reforcar que teoria, investigaga@tca estdo sempre interligadas.

Também o periodo de estagio pedagogico constitai eiapa marcante para o docente,
sendo uma fase de transicdo da formacé&o inicial p@aratica que se caracteriza por um
sentimento de maior aprendizagem profissionaladegcessidade deste receber apoio e
uma orientacdo adequada que lhe incutirda uma roaidranca e dedicacao para o resto
da sua carreira. Segundo Jesus (2002), o apoiaieistamior pode ocorrer no plano
comportamental (desenvolvimento de competéncias fispianais), cognitivo
(adequadas crencas, expectativas e atribuicoespei@nal (suporte social), destacando
as qualidades e os aspectos positivos da actuag@stabiario, no sentido de o auxiliar
na construcdo de um estilo pessoal de ensino. Nesk também devem ser
implementadas estratégias que tenham repercussbesotivacdo profissional dos
professores estagiarios tais como: o fornecimemoinformagcdo sobre condicdes

trabalho e regras da escola, visitas a escola aatenicio das aulas, reunides com
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supervisores, observar aulas de colegas, encatnogprofessores em inicio de carreira

e com docentes da escola (Jesus, 2002).

Por outro lado, a formacdo continua de professoaesossa opinido € uma medida
imprescindivel, que de acordo com Jesus (2002}it@ingm instrumento ao servico da
inovacdo educativa escolar e do desenvolvimenteopé® profissional do professor,
nao devendo ser confundida como meras accoes oeta@sarticuladas de aquisicao
de diplomas, certificados e créditos para progeessacarreira. Os cursos de formacao
possibilitam aos professores aumentar os conhetasiemnelhorar competéncias,
reflectir sobre a sua pratica profissional, pakmatas qualificacbes ou créditos que

podem facultar (Bell & Day, 1991, cit. por Jesu¥)2).

Assim, especificamente para a prevencado do mal-dstzente, a formacdo continua
deve contribuir para a aquisi¢cdo, desenvolvimenttraeasformacdo de um leque
alargado de estratégias deping orientadas para a resolucdo de problemas e de
competéncias profissionais nos professores quepkesitam lidar com as exigéncias
profissionais, sendo esta medida apontada por ,P8itea e Lima (2003) e Jesus
(2002). Numa outra vertente, deve contemplar €gfiadé de promocao de estilos de
vida saudavel como técnicas de relaxamento e deieikefisico e simultaneamente,
promover a aquisicdo e desenvolvimento de compe@irognitivo — comportamentais
como: a gestdo do tempo, o trabalho em equipasatasdade e lideranca, a gestao de
crencas, expectativas e atribuicbes, a gestdo m®nss fisicos, a gestdo da
(in)disciplina dos alunos, treino de aptiddes gscigeino de competéncias para a

resolucéo dos problemas. E de salientar, que estapeténcias/estratégias constituem

FCHS/UA — ESEB/IPB



STRESSE,COPING E BURNOUTEM PROFESSORES DO 3° CICLO 136

na perspectiva de diferentes autores (Cardoso,, T#9%or Jesus, 2002; Jesus, 2002;

Jesus; 2004; Jesus & Costa, 1998; Friedman, 1988)forma de prevencao do stresse.

Uma outra recomendacédo que tem sido proposta enguesso entendimento e de
diversos autores (Kossack & Woods, 1980, cit. gpsud, 2004; Jesus, 2002) constitui
uma medida fulcral de intervencdo no ambito dadgedb mal-estar profissional dos
docentes é a necessidade de equilibrio entre gwudiasional e a vida privada. Assim,
se os professores face as exigéncias e sobrecargaldilho com que se defrontam
tendem a trabalhar ainda mais, ndo equilibranddaprofissional com a vida privada,
tornam-se sérios candidatos a situacdes de malesataagravamento das mesmas. Por
um lado, saber parar quando se esta a atingiriteltimaduz uma qualidade essencial
para prevenir situacdes ddstress Por outro lado, € imperioso que os docentes
encontrem um equilibrio entre 0 seu empenhamep® resultados que percepcionam
obter e que encarem as situacdes dificeis comdiagsa que acreditem nas suas
qualidades e competéncias para ultrapassar esgadddides, o que constitui uma via
na optica de Jesus (2004), para transformar an@ate situacées deistressem

eustress.

Do nosso ponto de vista, uma outra medida que ériapte fomentar é o trabalho em
equipa entre os docentes, possibilitando aos pafes com dificuldades ou mais
Novos 0 contacto com colegas mais velhos e expesieconstituindo uma chave para o
bem-estar docente, para a inovacdo e qualidadendmoge sendo esta estratégia
apontada como essencial por Gonetsal (2006) e Jesus (2002). De facto, na
perspectiva de Jesus (2002), o trabalho em eqossilplita a redugéo do isolamento, o

fornecimento de apoio ou suporte social, a convaligéas estratégias utilizadas para a
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resolucdo de problemas, a aprendizagem e o deseneato profissional dos

professores, constituindo uma prioridade para aemgio do mal-estar docente.

No entanto, para além de uma intervencdo de car&atividual centrada nos
professores, € necessario uma intervencao aoariyahizacional, pois segundo Gomes
et al (2006) o fendbmeno do stresse ocupacional éuwaoutno ensino sé pode ser
compreendido desde que devidamente enquadrado ntextm da escola, da

comunidade e do meio envolvente e em ultima and@seroprio sistema educativo.

Por outro lado, a resolucdo do mal-estar docerdeappor uma analise das proprias
condicOes da escola e do ensino que podem difi@kacao e eficacia dos professores.
Nesta perspectiva, Novoa (1995) defende que néta lmasdar o profissional mas
também é preciso mudar os contextos em que eleénbe pois as escolas ndo podem
mudar sem o empenhamento dos professores e nem pEatem mudar sem uma

transformacao das instituicbes em que trabalham.

Como refere Gomest al (2006, p.88),"sdo estas diferentes facetas de accédo que
melhor ajudardo a resolver e prevenir as contragdds e limitacdes apresentadas
pelos profissionais de ensino e assim contribuapama experiéncia mais positiva ao

nivel da docéncia e da prépria aprendizagem dosasll

Em termos de consideracdes finais, diriamos qeeesstido pretendeu ser um modesto
contributo para responder as necessidades mad#sstpor alguns investigadores
portugueses relativamente a incidéncia do stresseo burnout nos docentes

portugueses de outras zonas do pais, no sentisi® alargar a compreensao sobre a sua
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natureza, determinantes e formas de prevencamdadsa optimizacdo da saude e o

bem-estar dos docentes.

A informacéo fornecida podera ser util como porgoreflexdo e também como ponto
de partida para futuras investigacdes, apesarrd@seconsciéncia das limitacbes que
ela encerra, visto termos pesquisado numa popuksjdrifica (docentes do distrito de
Beja) e de se tratar de um estudo de naturezavénamas, pelo que ndo podemos

proceder a uma generalizacdo dos resultados obtidos

Consideramos que podera ser util em investigacdesas aprofundar melhor este
tema, recorrendo a amostras com maior dimensaoaciegando outras variaveis que
neste contexto ndo foram tidas em conta, nomeadamerceber o impacto do suporte
social e da satisfacdo profissional, bem como unwiagdo da saude fisica dos
docentes, que parecem ter um papel determinante deminio e que poderiam ter
merecido nesta dissertacdo, uma especial atengéouto lado, consideramos também
pertinente perceber o impacto destes aspectososauitreis de ensino (ndo s6 ao nivel
do 3° Ciclo), bem como a possibilidade das futunaestigacbes serem também de

natureza longitudinal.

N&ao gostariamos de concluir esta dissertacdo gamqcie ‘a forma mais segura de se
progredir neste dominio € através da tomada de aénsia das distancias ainda a
percorrer” (Felgueiras, 1994) para que futuras investigagéegproximem de desejos e

intencdes, numa Optica da promocgéo do bem-estaisaldie ocupacional dos docentes.
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