L S ERIOTICA MUNICRAL DE ARO
7 QUESTIONARIO
“FARO IMP 169

Questionario de satisfacdo para cidaddos/clientes

Municipio de Faro

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagdo do servico publico, e
O principal compromisso estabelecido na nossa organizacdo. Por conseguinte, a sua opiniao e
fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer um atendimento cada vez mais
eficaz. Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opinidao pessoal e sincera. Este questionario € de natureza confidencial e andnima.

A sua colaboragao € fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade

Assinale os Servigcos / Espacos gue utiliza habitualmente

Bebéteca
Hora do Conto
Sector Infanto -Juvenil
Sector de Audiovisuais
Sector de Adultos
Equipamento Informatico / Internet
Actividades Culturais (auditorio)
Empréstimo Domiciliario

_ |Livros

| Revistas

| Audio e Video

IR NEE

Periodicidade com gue utiliza estes servicos

[ ] Diaria

| Semanal

[ ] Mensal

| Semestral
_ | Esporadica
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A0 preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfacado:
1 = Muito Insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito; 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

N/A - Considera nao aplicavel ou desconhece.

O que falta para que o

. Grau de Satisfacao seu grau de satisfagao
Ne Indicador seja’5?
11213 (4|5 |NA
1. Modo de prestacao do servico.
2. | Tempo de espera no atendimento.
3. | Cortesia e igualdade do atendimento.
4. Formularios (simplicidade, clareza da
linguagem, facilidade de preenchimento).
5. Acessibilidade a informacao /
documentacao.
6. Qualidade da coleccao disponivel.
7. Empreéstimo domiciliario (documentos e
prazos)
8. | Atendimento telefonico.
9. | Horarios de funcionamento.
10. | Localizacao (proximidade de transportes
publicos, estacionamento, etc.).
I'T. | Servicos disponiveis or-ine
12. | Informacdo disponivel no website .
13. | Contacto por via electronica.
14. | Servicos descentralizados.
16. | Infra-estruturas e equipamentos.
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17. | Meios de pagamento acessiveis (ex.
Multibanco).

18. | Oferta cultural disponibilizada — publico
adulto

19. | Oferta cultural disponibilizada — publico
infantil

20. | Sistemas de divulgacao das actividades.

21. | Aplicacdo de medidas correctivas em
funcao das sugestoes e reclamacdes dos
cidadaos.

22. | Tempo de resposta as sugestoes e
reclamacoes

23. | Satisfacao global com o desempenho da
organizacao.

24. | Envolvimento dos cidadaos na concepcao
dos produtos e servicos € No processo de
tomada de deciséo.

25. | Alguma vez foi inquirido(a) anteriormente
sobre o tipo de servicos/produtos gue
deseja encontrar na Biblioteca?

26. | Observacdes e propostas:

Data

Muito obrigado pela sua colaboragéo.

Identificacéo (opcional):

Possui Cartao de Leitor da Biblioteca

. Sim
. Nao

|dade: Profissao:
Sexo:

| Feminino

| Masculino
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