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Abstract

0 ambiente é actualmente uma das

maiores preocupagbes da humanidade.
As actividades que o melhoram /
degradam precisam ser avaliadas e
controladas através de meios eficientes
de forma a permitir o controlo dos

_ impactos ambientais provocados pelo
desenvolvimento dessas actividades.
Este artigo apresenta a tecnologia
associada aos sistemas de informacéo,
que possibilita a criagdo de um Sistema
de Apoio a Decisdo o qual permite ao
Decisor avaliar, prever e controlar os
futuros impactos do turismo através da
~ consulta, gestdo e construcéo de
cendrios de decisdo como resultado da
aplicacio de medidas definidas no
planeamento e ordenamento turistico
de uma regido.

Palavras Chave

Sistemas de Informacdo, Sistemas de
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Ordenamento Turistico, Impactos
Ambientais do Turismo, Sistemas de
Informacgdo Geogrdfica.

istemas de Informacio

Este artigo decore de um resumo elaborado sobre a
tese de Mestrado defendida no Instituro Superior
Técnico da Universidade Técnica de Lisboa, sob
orientacéo cientifica do Professor Mdrio Rui Gomes.

INTRODUCAO

0 rapido desenvolvimento do turis-
mo, na regido Algarvia, ndo teve em
consideracio o enquadramento ao ni-

vel de planos de desenvolvimento, o.

que provocou desequilibrios ambientais
em determinados locais da regido.

56 no inicio dos anos 90 & que sur-
giram planos que visavam a proteccdo
ambiental e o equilibrio das popula-
¢Bes, nomeadamente o Plano Regional
do Turismo (PRT) e o Plano Regional
do Ordenamento do Territério (PROT),
entre outros.

No entanto, estes planos ndo per-
mitem uma avaliagdo e previsio dos
efeitos que o desenvolvimento do tu-
rismo causa no ambiente nem permi-
tem efectuar um controlo e reajuste nos
impactos ambientais provocados pelo
desenvolvimento turistico.

Os factores que limitaram o sucesso
dos referidos planos foram: auséncia de
meios informaticos que permitissem
detectar e prever os impactos
ambientais, inexisténcia de meios para
acesso a grandes quantidades de in-

formacdo distribuida (diferentes locais
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- no Planeamento turistico

com caracteristicas especificas) e par-
tilhada num ambiente de apoio & deci-
sdo. ' '

Uma forma de ultrapassar as limita-
¢Bes identificadas nos referidos planos
seria através da utilizacdo de tecnologia
que permitisse a manipulacio de gran-
des quantidades de informacdo num
ambiente de apoio a decisdo, onde fosse
possivel efectuar previses, avaliacdes
e reajustes dos impactos ambientais do
turismo através da visualizacdo de ce-
narios de decisio.

2. Sistema de Apoio
ao Planeamento e Ordenamento
Turistico — SAPOT

Na arquitectura do Sistema de Apoio.
ao Planeamento e Ordenamento Turis-
tico (SAPOT), considera-se os Siste-
mas de Informagdo (SI), o Planeamen-
to e Ordenamento Turistico e os Siste-
mas de Apoio & Decisdo (SAD) como
pilares para a sua realizacio.

2.1. Sistemas de Informacéo
0s Sistemas de Informacao
estruturam as diferentes categorias da
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informagéb associadas a um sistema
real, e recorrem a tecnologia de Siste-
mas de Gestdo de Base de Dados (SGBD)
para manipularam a informagéo associ-
ada ao sistema.

Ainformacdo armazenada estaré de
acordo com as teorias inerentes a um
SI, e sera submetida as regras de nor-
malizacdo, de forma a garantir que o
sistema seja constituido por informa-
cdo caracterizada por: redundéncia
minima, independéncia e coeréncia
" (Carapuca, 1993). Um SGBD é a

tecnologia utilizada para construir uma

arquitectura associada a um SI, a reali-
zagdo do modeto computacional é con-
cretizada apés a definicdo do modelo
conceptual.

0 modelo conceptual associado ao
SI, & definido através do Modelo Enti-
dades - Associacbes (MEA), do Dicio-
nario de Dados (DD) e do Diagrama de
Transicdo de Estados (DTE).

* Modelo Entidades - Associa¢des

Colecgdo de objectos basicos, de-
signados por “entidades” e “associa-
coes” entre eles. Utiliza simbolos apro-
priados para a sua representagdo, cada
“entidade” & representada por um rec-
tangulo, cada “associacdo” por um
losdngulo, as caracteristicas de cada
objecto “atributos” por elipses e as
afectacdes entre os objectos por linhas
(YOURDON, 1989).

® Dicionario de Dados

Lista organizada de todos os dados
qué sdo pertinentes para o sistema:
dados armazenados, todas as entradas
e saidas do sistema, bem como os cal-
culos a efectuar sobre os dados. Defi-
nido através de simbolos, tipos e valo-
res (Yourdon, 1989). A definicdo de um
DD & uma tarefa fastidiosa e morosa mas
permite ao programador construir um
SGBD eficiente e preciso. '

° Diagrama de Transicao de Estados

Também designado por Instrumen--

to de Interaccdo Homem - Maquina
(ITHM), apresenta a funcionalidade da
arquitectura, recorre a um rectangulo
para representar um comportamento do
sistema computacional e a uma seta
para representar uma possivel alteraco
do seu comportamento (Yourdon,
1989).

0 ITHM associado a um SGBD, é des-
crito através de formularios onde por
vezes & necessario a existéncia de co-
mandos, numa linguagem de programa-
¢do (Structured Query Language - SQL)
que efectue acessos, manipulacdo e

gestdo dos dados na base de dados.

As designactes “SI” e “SGBD” apre-
sentam um caracter muito genérico, se
houver uma especificacdo da catego-
ria da informacéo a armazenar, as refe-

formacdo administrativa através das
localizaces geograficas, relaciona di-
ferentes actividades através da proxi-
midade geografica, etc. Para serem bem
sucedido tém de possuir tecnologia

-~ apropriada, dados consistentes e

actualizados, sendo a Internet um dos
meios que pdderé garantir o seu suces-
so.

~ 0s SIGs permitem analisar problemas

" geograficos, principalmente a nivel

ambiental onde ha necessidade de Pla-
neamento, e permitem aumentar a ca-
pacidade de manipular o ambiente a
curto prazo onde ha necessidade de

- Ordenamento.

2.2. Planeamento e
Ordenamento Turistico

A actividade turistica é uma activi-
dade que consome o espaco geografi-

ambiente é actualmente
uma das maiores preocupagoes

da humamdade.

ridas designagdes passardo a ser mais

. especificas. Por exemplo, se a catego-

ria da informacdo associada é referen-
te a dados geograficos, as designagdes
serdo “Sistema de Informacdo Geogra-
fica (SIG)” e “Sistema de Gestao de Base
de Dados Espaciais (SGBDE)".

Um SIG é caracterizado por armaze-

nar, gerir e manipular informacao es-

pacial (geografica e alfanumérica), e
pela inclusdo de operagdes que supor-
tam a andlise espacial. A relevancia
destes sistemas (Goodchild, 1990) re-
side nos seguintes factores: integragao
de informacdo espacial com outras ca-
tegorias de informacédo, o acesso a in-
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co onde se encontra em desenvolvimen-
to. .

0 desenvolvimento turistico de um
local & iniciado por um acentuado cres-
cimento durante a exploracdo do novo
lugar, sequido de uma elevada procu-
ra, sucedendo-se a saturagdo - Ciclo
de Vida do Turismo (Jansen-Verbeke,
1994). A necessidade de Planeamento
turistico é evidente, a qual devera ori-
entar o desenvolvimento de forma a
garantir o crescimento e as receitas
através do aumento da procura, sem
diminuir a qualidade da oferta. Se con-
siderarmos a actividade turistica como
um sistema, regido por normas defini-
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das no Plano Regional do Turismo
(PRTs), Plano Regional do Ordenamento
do Territério (PROTs), pela Organiza-
¢ao Mundial do Turismo, etc.; os quais
devem intervir na gestdo turistica a
nivel de espaco, tempo e dominios de
competéncia, entdo é possivel construir
e utilizar modelos de simulacdo para
controlar o desenvolvimento de acti-
vidades recorrendo aos SI.

Com o desenvolvimento da activi-
dade turistica nas {ltimas décadas,
surgiram ocupacdes do solo de forma
descontrolada, que implicaram a neces-

sidade de' encontrar uma metodologia -

de apoio a decisdo que incluisse ac-

| 8 Pop_Apoin |
: 1

Oes estratégicas de forma a que cada  dores uniformizados nem escalas para

regido readquirisse novamente o seu
reequilibrio — Ordenamento Turistico.

A aplicacdo de um Planeamento im-
plica a necessidade de mudangas es-
truturais e qualitativas bem como uma
nova organizacdo espacial designada
por Ordenamento, & a integracdo do Pla-
neamento com o Ordenamento que ori-
gina um ambiente de apoio a decisdo,
0 qual possibilita a criagdo e constru-
cdo de modelos de simulacdo para con-
trolar, analisar, e reajustar o desenvol-
vimento de uma actividade.

classificar os impactos ambientais, no
entanto, a “Capacidade de Carga™ pode
ser utilizada como um dos indicadores
para avaliar o ponto de saturacio tu-
ristica.

A conjugacdo de normas (PRTs,
PROTs,...) com uma arquitectura que

" facilite tomadas de decisdo, e que ma-

Como a actividade turistica é rela-~

tivamente recente, ndo existe indica-

nipule répida e eficientemente gran-
des quantidades de informacéo, pode-
ra constituir um dos meios privilegia-
dos, que através de decisdes bem loca-
lizadas, provoca um correcto desenvol-
vimento de uma regido.

Tipe_Aloj
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{tipo_aloj}

thpesents a informacio noewativa,
irgosta pela OMT para cada tipo &

alojarento turistico™ :
: @ ta-+ Desc ta + (Ivkdia g} +
Ad SCert  P— m alet Dens ta + . lagua} +
I————}_\/\ 1{serv_yop apoin}
' "] — S 1 ta = *dentifica de forma fzica os iyos de
o lalojamento ™, alnjarcentos; tipo: INTEGER*
-] 1{digito}2
Figura | - Extracto do Modelo Entidades - Associag8es Desc 4 = *Descreve 0 tipo de alojamento; tipo:
) YARCHAR Y ny*
. 1{camcter}dl
Media ¢ = *Nimero médio de cmartos, tipo:
INTEGER*
{digito}
Dens ta = *fwa Pt cara (mf‘;l’cana}; tipo:
FIOAT; unidades: mifcarns™
Hdigin }10
o MENU PRINCIPAIL o . ‘
‘_‘___’_,_,»——-’ / \ Figura 2-Extracto do Dicionario de Dados
Consulta de Gestio de Simulacio de Sobr
Dados Dados Dados Dolre...

Figura 3 - Extracto do Diagrama de Transigio de Estados
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2.3. Sistema Conceptual do
Planeamento e Ordenamento
turistico

Sendo a actividade turistica um sis-
tema real interdependente e inserida
num espaco geografico, é possivel a sua
estruturacdo num sistema de informa-
¢ao.

0 espaco geografico a considerar
serd o Algarve, porque é um dos maio-
res polos de atraccdo turistica de Por-
tugal. No entanto, o Algarve & caracte-
rizado por diversos locais com caracte-

risticas muito proprias e especificas. A

necessidade de reduzir o espaco de es-
tudo é evidente, de entre os conce-
lhos que constituem a regido, a esco-
tha recaiu sobre Loulé, porque & um dos
principais pélos de atraccfo turistica
da regido, encontra-se inserido dentro
do Parque Natural da Ria Formosa, e &
constituido pelas trés unidades de pai-
sagem principais: Barrocal, Serra e Li-
toral.

0 desenvolvimento do sistema tu-
ristico & condicionado pelas normas da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
Plano Regional de Ordenamento do Ter-
ritrio - Algarve (PROTAL), Plano Re-
-gional do Turismo - Algarve (PRTA),
entre outros.

Apbs a apresentacdo do sistema real,
sera apresentado o conjunto de etapas
atraves das quais se parte da identifi-
cacdo das entidades e associagdes do
‘sistema até ao modelo computacional
(metodologia):

* Identificar as categorias de in-
formacao. ‘

0 Sistema de Informagédo é consti-
tuido por diferentes categorias de in-
formacao associadas ao sistema real: Ca-
racteristicas fisicas do concelho, recur-
sos turisticos; Normas da Organizagdo
Mundial do Turismo; Objectivos do Pla-
no Regional do Turismo e Dados de
Apoio a Decisdo.

* Definigdo do sistema conceptual.

0 Sistema de Informagdo é definido
através dos seguintes elementos: Mo-
delo Entidades - Associagdes (vide fig.
1), Dicionario de Dados (vide fig. 2) e
Diagrama de Transicdo de Estados (vide
fig. 3).

. * Finalmente, escolher o meio de

acesso a informacgdo:

Como um Sistema de Informacdo
deve ser caracterizado por informacdo
actualizada, tem de ser considerado um

meio rapido e eficiente no acesso a
informacdo actualizada- Internet.

Apés a apresentacdo do modelo
conceptual do sistema de informacao,
serd apresentado o modelo compu-
tacional.

2.4. Sistemas Computacional
do Planeamento e do
Ordenamento Turistico

A realizacdo da arquitectura
computacional engloba a construcdo

EXEC SQL DELETE FROM sist_apoio_dec

DiM vcames AS Long  ‘nlimero de camas

' InicializagAo das varidveis a uilzar nos célcuos
vregisto =0
vcamas =0

'Para-cada decisio calcuara os novos valores
FOR vi =0 TOvregisto

wmum=0

IF vium <> 0 THEN
'Calcula 0 nimero de camas

WHERE (dec_al =:vi ORdec_al=0)
‘Calcula o valor de ....

‘Insere dados natabela de cendrios de decisio
EXEC SQL INSERT INTO sist_apoio_dec &

END IF

‘Incrementa o imero de decisdo
NEXT vi

EXEC SQL COMMIT

‘Apaga todos os dados presertes na tabela de apoio & decisdo

 Declaragdo das varidveis Oracle Basic a uiiizar nos caletlos
DIM wregisto AS Long 'nimero de decisOes na tabela interaccoes
DIM vrum AS Integer 'nimero de interacees paraa conente deciséo

'Cortta nlmero de decisbes consideradas pelas interaccdes
EXEC SQL SELECT MAX(id_d) INTO ~vregisto FROM interaccao

'Verifica se existe alguma intéracgéo oom o rimero de deciso especificada pela varidvel vi
EXEC SQL SELECT COUNT(d_d) INTO :vnum FROM Interaccao WHERE id_d = wvi

‘Se nimero de interacgdo for difererte de zero para a deciséo ert&o cacua cendrio
"Incia cdloulo de varidveis que representam cada um dos indicadores

'Selecciorar todos os registos que t8m interacgdo iguala 0 ou a decisao actual
EXEC SQL SELECT SUM(camas) INTO :vcamas FROM abojamertto &

(ID_D...._CAMAS,...) VALUES (..., vcamss, ...

Confirma a alteragio de dados efectuados & tebela de cendrios de decisdo

Algoritmo para criagdo dos cenarios de deciséo
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das componentes computacionais que
constituem o modelo conceptual asso-
ciado a0 SI. As componentes compu-
tacionais devem ser desenvolvidas num
ambiente de trabalho adequado para o
fim-a que se propGe a arquitectura:

® 0 SGBD escolhido foi o Oracle
Power Objects (desenvolvido pela Oracle
Corporation), porque é um ambiente de
trabalho caracterizado por: desenvol-
vimento orientado para objectos, aces-
so a base de dados locais e remotas,
linguagens de programacdo conhecida
(SQL e Oracle Basic), arquitectura cli-
ente/servidor e por um rapido desen-
volvimento de aplicagdes num ambiente
g'réﬁco.

de redireccionamento da funcionalida-
de do programa e por formularios de
manipulacdo/apresentacdo dos dados.
0s formularios de redireccionamento da
funcionalidade do programa simplifica
ao utilizador a escolha de determinado

0 ITHM é composto 'por formulérios

Capacidade de Ponta
4000 ’

Capacidade Anual

comportamento do programa. Os for-
mularios de manipulagdo/apresentacio
dos dados escondem a complexidade
do armazenamento e dos calculos rea-
lizados sobre os dados e permitem de-
finir as caracteristicas dos cenarios de
decisao.

A criagdo dos cenarios de decisdo é

‘resultante da execucdo do conjunto de

passos apresentado a seguir:

B (1°) Consultar as possiveis ac-
coes associadas aos Objectivos do PRTA.

W (2°) Definir nova interaccio en-
tre os recursos turisticos e as acgdes
do PRTA.

B (3°) Inserir novos dados para a
accdo a aplicar o local turistico.

B (4°) Eliminar dados referentes a
uma simulagdo (n.° da decisdo).

B (5°) Devido &s novas interac-
¢cdes, definir novos dados para apoio a
decisdo.

M (6°) Consultar os dados resultan-
tes da nova simulacdo.

B (7°) Fim da simulac3o.

Capacidade diaria

800000 fo0o
4000

Figura 4 Consulta de cendrios de decisdo

L6

Apobs, a execucdo de um conjunto
de comandos associados ao 5° passo
(vide Algoritmo para Criacdo de Cena-
rios de Decisdo), estso criados os ce-

narios de decisdo definidos pelo

Decisor, onde cada um estd sujeito &
aplicacdo de diferentes accdes associ-

“adas aos objectivos operacionais do

Plano Regional do Turismo. Os Cenari-
os de Decisdo podem ser consultados
num formulario especifico onde a de-
cisdo ndmero 0 (zero) representa o sis-
tema real (vide fig. 4).

Através da observacdo dos varios
cendrios de decisdo & possivel perce-

- ber que, o Decisor recorrendo a uma

arquitectura com as caracteristicas
apresentadas ficard em vantagem no
processo de decisdo, pois tera a nocdo
dos impactos ambientais causados pela
aplicacdo de uma determinada accdo
dos Planos intervenientes na decisdo
turistica.

3. Conclusao

0Os Sistemas de Informac&o e os Sis-
temas de Gestdo de Base de dados po-
dem ser utilizados como ambiente de
apoio a decisdo turistica.

No desenvolvimento de um sector
econbdmico, os meios informa-ticos ndo
devem ‘ser neglicenciados a nivel de:

WSistemas de Informacdo Geogra-
fica (SIG), para terem acesso & infor-
macdo do espaco onde se insere o sec-
tor.

MInternet, para terem acesso em
tempo real a informacdo actualizada de
normas governamentais, alteracbes dos
espacos geograficos, dados estatisti-
cos, entre outros. Permite a comuni-
cagio bidireccional e interactiva entre
os Decisores.

W Existéncia de vantagens na con-
jugacdo de normas governamentais
com uma ferramenta informatica. Per-




mite uma participa¢do activa na ges-
fdo da administracdo piblica e na
descentralizacdo dos servicos.

0 Sistema de Apoio ao Planeamen-
to e Ordenamento Turistico (SAPOT) é
um ponto de partida no desenvolvimen-
to de sistemas de apoio ao desenvolvi-
mento de uma regido, permite efectuar
um controlo e reajuste dos impactes
ambientais provocados pelo desenvol-
vimento da actividade turistica, atra-

vés da analise e previsio das -

consequéncias da aplicacdo de uma de-
terminada politica governamental e/ou
sectorial em detrimento de outra. Em

termos futuros, devera incluir: uma fer-
" ramenta que automatize o processo de
procura de informacdo, integrar todos
.0s sectores econémicos que poderdo
condicionar o desenvolvimento da ac-
tividade considerada, e através da
Internet ser possivel a utilizagdo desta
arquitectura em qualquer lugar do pafs.

1 Indicador utilizado para medir o niimero de
turistas e o grau de desenvolvimento que uma
determinada zona deverd ter, sem afectar os re-
cursos disponiveis.
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