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Resumo

A investigacdo sobre as literacias tem obtido grande destaque no campo das Ciéncias da
Educacdo, da Informacdo e Comunicacdo. O estudo exploratdrio que aqui se apresenta
resultou de uma investigacdo que analisou as relagdes entre competéncias transversais e as
literacias nas diferentes esferas da atividade humana. Emergiram, de acordo com a literatura
de referéncia, 3 linhas fundamentais de pesquisa: i) de carater tedrico - interface entre os
conceitos de literacia, competéncias-chave, sociedade da informacdo ou do conhecimento;
ii) cariz epistemoldgico - associado as metodologias extensivas de avaliagdo da literacia
empreendidas por organizag¢Ges internacionais; iii) e uma visdo mais pratica ligada ao
processo desenvolvido para a operacionalizagdo de instrumentos de andlise dos niveis de
competéncias de jovens entre os 18 e os 35 anos para compreender como enfrentam os
desafios das sociedades do conhecimento. A metodologia utilizada insere-se na tradigao
qualitativa da investigacdo. Objetivou-se através da aplicagdo de um inquérito por
questionario que permitiu obter indicadores sobre o contexto social, econdmico e cultural,
praticas de leitura, escrita e cdlculo e de 3 provas de literacia em prosa, documental e
numeracia que simularam situa¢des do quotidiano. Procurou-se perceber a existéncia de
discrepancias nos desempenhos nas trés escalas de literacia, cruzar os perfis de literacia dos
jovens com as variaveis prevista (idade, género, condicao social e econdmica, capital escolar
declarado, nivel educativo dos pais, etc.), identificar as tarefas representativas de situacdes
do quotidiano que apresentam maior dificuldade e relacionar as praticas de literacia (leitura,
escrita e numeracia) e os niveis de literacia. A analise indutiva dos dados possibilita concluir
que: i) os resultados mais negativos caracterizam-se pela pouca capacidade de mobilizacao
de competéncias transversais e se registam na Literacia Documental que envolve informacao
inserta em textos descontinuos (listas, graficos e tabelas); ii) entre os baixos niveis de
escolaridade e o reduzido capital de competéncias nas 3 dimensdes existe uma relacdo de
linearidade; iii) ambientes familiares onde ocorrem os primeiros processos de socializacado,
caracterizados por caréncia de habilitacdes académicas e de recursos literdrios, sdo quase
premonitérios dos desempenhos mais negativos. Sublinha-se, em ordem as limita¢Oes
técnicas e logisticas, que a problematica da avaliacdo das literacias é demasiado abrangente
e complexa para se esgotar nesta dissertacdo e salienta-se a importancia da construcdo de
instrumentos eficazes para avaliacdo das literacias.

Termos-chave: Literacia em prosa, documental e numeracia; sociedades da informacao e do
conhecimento; competéncias transversais; avaliacdo direta de competéncias



Abstract

The research on literacy has achieved great prominence in the field of Education Sciences,
Information and Communication. The exploratory study presented here resulted from an
investigation that analyzed the relationships between transversal competences and literacy
in the different spheres of human activity. According to the literature of reference, three
fundamental lines of research emerged: i) theoretical — the interface between the concepts
of literacy, key competences and the information or knowledge society; ii) epistemological
aspect - associated with the extensive evaluation methodologies of literacy undertaken by
international organizations; and iii) a more practical vision linked to the process developed
to harness analytical tools to review the competence levels of young people between the
ages of 18 and 35 to understand how they face the challenges of the knowledge society. The
methodology used is part of the qualitative tradition of research and was carried out
through the application of a questionnaire survey that gathered indicators on the social,
economic and cultural context, reading, writing and calculation practices in addition to 3
literacy tests in prose, document literacy and numeracy that simulated everyday situations.
The investigation sought to understand the existence of discrepancies in the performance of
the three levels of literacy, to match the profiles of young people's literacy with the
predicted variables (age, gender, social and economic position, declared school capital,
parental educational level, etc.), to identify the tasks that represent the most difficult
situations in daily life, and to relate the practices of literacy (reading, writing and calculation)
and literacy levels. Inductive analysis of the data makes it possible to conclude that: i) the
most negative results are characterized by the lack of ability to mobilize transversal
competences in document literacy, which involves understanding information from
discontinuous texts (lists, graphs and tables); ii) there is a linear relationship between low
levels of schooling and reduced depth of competence in the 3 dimensions ; iii) familiar
environments where the first processes of socialization occur, characterized by lack of
academic qualifications and literary resources, are almost premonitory of the most negative
performances. It should be noted that due to technical and logistical limitations, the issue of
evaluating literacy is too broad and complex to be exhausted in this dissertation, however
the importance of constructing effective instruments for the evaluation of literacies should
be stressed/cannot be underestimated.

Keywords: Literacy in prose, document literacy and numeracy; information and knowledge
societies; transversal competences; direct evaluation of competences
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Introdugao

“A Unica viagem verdadeira, o Unico banho de Juventa seria nao
partir em demanda de novas paisagens, mas ter outros olhos, ver o
universo com os olhos de outra pessoa, de cem pessoas, ver os cem
universos que cada uma delas vé, que cada uma delas é...”

Marcel Proust, Em Busca do Tempo Perdido - Volume V: A Prisioneira

O trabalho que aqui se apresenta, na forma de dissertacdo, procura dar resposta a
um dos requisitos obrigatdrios para a outorgacao do grau de mestre, no ambito do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidade do Algarve, de acordo o Regulamento
dos ciclos de estudos conducentes aos graus de mestre e de doutor da Universidade do
Algarve, n.2 646/2015, nos termos dos artigos 26.2 e 38.2 do Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07
de agosto.

Corporiza um estudo que aborda um conjunto de tematicas de grande pertinéncia e
atualidade, por quatro ordens de razao: i) a transversalidade e a sistematicidade que o uso
das diferentes literacias adquiriu nas sociedades da informagéo e do conhecimento; ii) a
forma como as literacias em prosa, documental e a numeracia condicionam as praticas dos
sujeitos em diferentes esferas da vida e o acesso a determinadas posi¢cdes na estrutura
social; iii) a descontinuidade entre as aprendizagens escolares e as capacidades de uso
corrente da leitura, da escrita e da matematica; iv) a necessidade de analisar as praticas
didrias do uso de competéncias transversais para compreender, refletir e usar documentos
multimodais.

A conceptualizacdo da investigacdo resultou da maturacdo de um conjunto de
reflexdes em torno da importancia das literacias enquanto recursos incontornaveis e
transversais para agir na materialidade do mundo. Resulta, ainda, da intersecdo entre as
praticas docentes, durante duas décadas como professor do 1.2 ciclo, de promocdo de
aprendizagens emergentes para as diferentes literacias em criancas e, no decurso da ultima

dezena de anos, no exercicio paralelo de fungbes docentes como professor bibliotecario.



O presente trabalho é um testemunho do processo de operacionalizacdo de trés
provas de literacia (literacia em prosa, documental e numeracia) concebidas no ambito do
projeto de investigacdo que agora vem a lica. Dd-se conta do enquadramento
tedrico-metodoldgico que lhe serviu de suporte, dos resultados obtidos e das consequentes
conclusdes. A sua operacionalizacdo traduz empiricamente o esforco tedrico reflexivo que
Ihe estd subjacente: a conceptualizagao, as dimensdes e os dominios de processamento
envolvidos, as diferentes fases de operacionalizacdo da investigacdo, as tarefas e os critérios
que justificam a respetiva avaliacao.

O conceito de literacia, ao longo dos ultimos cinquenta anos, sofreu algumas
transformacdes. Para corresponder ao vocabulo “literacy” do inglés, em substituicdo das
palavras, comumente utilizadas na lingua portuguesa, espanhola e francesa, como
“letramento no Brasil, do illettrisme, na Franca, para nomear fendmenos distintos daquele
denominado alfabetizacao, alphabétisation” (Soares, 2003, p.5). O termo comegou a integrar
o léxico do Portugués Europeu, de forma mais consistente, a partir do Estudo Nacional de
Literacia (ENL), Benavente, Rosa, Costa e Avila (1996).

Os desempenhos muito baixos da amostra representativa da populacdo residente em
Portugal continental (15-64 anos) e o impacto que tais resultados obtiveram junto da
opinido publica desencadearam um amplo debate tanto no seio dos meios académicos como
fora dele.

A instabilidade do conceito e o alargamento do ambito da literacia deve-se
principalmente ao facto de estar relacionada com diversos ambientes sujeitos a
transformacdes e a multiplicidade dos campos em que é utilizada (leitura, comunicagao,
economia, meios e suportes de informacdo, etc.). A consequéncia mais visivel deste facto é a
extensdo polissémica que o conceito tem assumido, levando a que se fale em diversas
literacias (ecolégica, econdmica, mediatica, social, emocional, etc.). “O significado comum
atribuido a tais expressées tem uma conotac¢do genérica: a da posse de certos saberes, em
dominios especificos e de certas competéncias para operar neles” (Avila, 2008, p.86).

Tomou-se como referéncia uma concecdo ndo dicotémica, dindmica (processual) e
multidimensional da literacia proposta por Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad (1993, p.2).
Esta concepcdo orientou todas as fases da investigacdo, considerando a literacia como “a
capacidade de utilizar informagao escrita e impressa para responder as necessidades da vida

em sociedade, para alcancar objectivos pessoais e para desenvolver os conhecimentos e os



potenciais préprios”, o que ndo deve equivaler a consideracdo de uma pandplia ilimitada de
competéncias.

Numa época em que a informagao, os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos sao
gerados a um ritmo vertiginoso, as literacias, devido a multiplicidade de contextos (pessoais,
sociais e profissionais) em que sdo necessdrias e as exigéncias do seu dominio, assumem-se
como competéncias transversais e fundamentais. Por essas razbes, torna-se pertinente
perceber que tipo de habilidades cognitivas possuem os jovens com idades compreendidas
entre os 18 e os 35 anos envolvidos no estudo e analisar as suas capacidades de mobilizacao,
transferéncia ou adaptabilidade de competéncias em situagdes concretas do seu dia a dia.

De facto, a omnipresenca da diversidade de materiais escritos categorizados em
funcdo de critérios de extensdo, tipologia, estrutura, suportes e funcbes nas sociedades
atuais, em diferentes ambitos, implica que todos sejam capazes de os utilizar ndo sé para
usufruto e fruicdo cultural, mas também para a realizacdo de diferentes tarefas e na
concretizacdo de objetivos pessoais ou coletivos. Como ressalva Enguita (2009), esta
realidade obriga a necessidade de adaptacdo das pessoas, isto é, a uma atualizacdo
permanente das suas competéncias para ndo se verem excluidos de economias que
alicergam no conhecimento a sua constante competitividade.

Atualmente, os individuos que tém niveis de escolaridade mais fracos e qualificacdes
profissionais obsoletas constituem uma categoria social propensa a pobreza, com maiores
dificuldades de inser¢cdao no mercado de trabalho, sujeitam-se a empregos mais precarios e
mais mal remunerados, e sofrendo de forma mais acentuada situacdes de desemprego, em
periodos de crise econdmica (Capucha, 2005).

Avila (2008, p.2) assume que “a transversalidade da presenca da escrita nos quadros
sociais contemporaneos” e a multiplicacdo dos “contextos e situacdes que fazem apelo a
praticas quotidianas de interpretacdo e utilizacdo de informacdo” ajudam a recentrar esta
problematica a partir de uma perspetiva funcional do uso quotidiano da leitura, da escrita,
gue se afastam das praticas escolares.

E, portanto, a luz da relacdo entre a sua transversalidade e contextualidade que as
literacias tém despertado um interesse renovado na comunidade cientifica e
desencadearam um conjunto de investigacGes tanto no plano nacional como internacional

que serviram de suporte ao estudo exploratério que aqui se apresenta.



Desde meados da ultima década do séc. XX, foram empreendidos alguns estudos
extensivos a nivel internacional de avaliacdo direta de competéncias, promovidos por
programas da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE),
International Adult Literacy Survey (IALS), Programme for the International Assessment of
Adult Competencies (PIAAC) e Adult Literacy and Lifeskills Survey (ALL), tomando a literacia
como competéncia-chave e permitindo a comparagao dos desempenhos entre os paises
envolvidos.

Os dominios avaliados por estes estudos internacionais sdo: a Literacia em prosa —
processamento de texto corrido em livros, jornais, informagdes comerciais ou institucionais,
enunciados, notas e outras mensagens; Literacia documental — relacionamento com
formularios, impressos, tabelas e outros materiais semelhantes; Numeracia - utilizacdo de
valores numéricos, realizacdo de operacdes aritméticas, compreensdo (e utilizacdo) das
no¢des de forma, comprimento, volume, unidades monetdrias, de alguns conceitos
estatisticos, e ainda a interpretacao de férmulas simples com base em materiais escritos.

Na definicdo das metodologias investigativas, os aspetos referidos obrigaram a
consideracdo da diversidade de contextos em que ocorre o uso das trés dimensdes da
literacia e da complexidade das tarefas a elas associadas. Por essas razées, optou-se por uma
abordagem intensiva, sendo que o instrumento mais adequado a avaliacdo direta de
competéncias de literacia tem sido o inquérito por questiondrio na forma daquilo
designamos por “prova de literacia”, a exemplo dos estudos internacionais neste dominio
(ENL, IALS, ALL, PIAAC, por exemplo)

Importou, por isso, sublinhar os processos de utilizagdo (complementares aos de
aquisicdo), as varias dimensGes e esferas da vida privada, publica, no trabalho ou no lazer
em que a literacia pode ser fundamental para os adultos (Kirsch, 2001), isto é, as
competéncias em uso social efetivo (Costa, 2003). Esta abordagem afasta-se das formas
abstratas e descontextualizadas de avaliacdo dessas competéncias, sobretudo, em contexto
escolar.

Devido a inexisténcia de instrumentos libertos e validados para a populacao
portuguesa para a avaliacdo das trés escalas de literacia comummente consideradas,
estabeleceram-se os seguintes objetivos investigativos: conceber um processo de
operacionalizagdo de trés instrumentos metodoldgicos para avaliar, através de medidas

diretas (inquéritos por questionario), as competéncias de literacia em prosa, documental e
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numeracia de individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos, residentes em
territério portugués; assegurar mecanismos de validagdo e de fiabilidade desses
instrumentos, em func¢ao dos cinco niveis de literacia, de complexidade crescente, adotados
pelas investigacdes de referéncia.

Em termos metodoldgicos, procurou-se descartar a relacdo linear, por inferéncia
indireta, entre o perfil de literacia de uma populagdo através, por exemplo, do
conhecimento do nivel de escolaridade concluido!, ou das declaragdes dos sujeitos
relativamente as suas praticas ou a autoavaliacdo das suas competéncias. Utilizou-se a
metodologia de avaliacdo direta dessas competéncias com base na resolucdo de tarefas
especificas.

Foi, assim, que naturalmente emergiram as seguintes questdes investigativas:

- Havera discrepancias significativas nos desempenhos dos mesmos individuos nas
trés escalas de literacia?

- Poder-se-a estabelecer uma relacdo direta entre os perfis de literacia apresentados
pelos jovens com alguma varidvel prevista (idade, género, condi¢do social e econdmica,
situacdo face ao emprego, capital escolar declarado, etc.)?

- Em que tarefas representativas de situacbes do quotidiano os individuos
apresentam maior dificuldade?

- Qual é a relacdo entre as praticas de literacia (leitura e escrita) e os niveis de
literacia demonstrados?

Os diferentes niveis de representacdo deste percurso reflexivo e cognitivo serdo
operacionalizados pelas a¢des de contar, analisar, ler, investigar e dar sentido.

Por conseguinte, o presente trabalho subdivide-se em diferentes reflexées sobre as
tematicas em analise. Foram estruturadas na forma de tépicos que se complementam,
harmonizam e retroalimentam. Esses topicos procuram sumariar a substancia da matéria
investigada, definir o tempo, o lugar, a situacao e, por fim, dar conta do significado da acao.
Transporta-se o conjunto de ac¢bes para o presente, dando conta das transformacdes

ocorridas e do aporte de conhecimento cientifico sobre a problematica estudada.

! Embora, um dos dominios que surge fortemente associado a pobreza e a exclusdo social, sendo mesmo
considerado um indicador fundamental de “desenvolvimento humano” é a educag¢do (ONU, 2003).



A estrutura compartimenta os capitulos e as sec¢des do trabalho, no entanto as
acOes que representam ocorreram de forma assidua e em simultaneo, espelhando o grau de
complexificacdo que foram adquirindo ao longo de cada fase do processo investigativo.

No Capitulo I, procede-se ao enquadramento tedrico das literacias nas sociedades da
informacdo e do conhecimento. Nessa conformidade, delimita-se o problema da
investigacdo, clarificam-se e definem-se os conceitos de sociedade da informacdo e/ou do
conhecimento, competéncias (técnicas, operacionais e transversais) e as suas relacdes com a
literacia. Realiza-se, igualmente, um inventdrio e um exame critico do conjunto de teorias
sobre os estudos extensivos nacionais e internacionais realizados no ambito das literacias
em prosa, documental e numeracia nos ultimos anos. Sustenta-se a conceptualizacdo e a
operacionaliza¢ao da investigacdo nesse corpus textual.

No capitulo Il, descrevem-se e articulam-se as metodologias da investigacdo com os
diferentes fundamentos tedricos desenvolvidos. Definem-se e justificam-se os métodos e os
processos de recolha de dados.

A partir da identificacdo das grandes dimensdes de andlise dos dominios operacionais
(conhecer e compreender, avaliar criticamente, criar para comunicar), das operacdes de
processamento de informacdo e dos suportes utilizados, procede-se a argumentacdo para a
selecdo e construgdo das tarefas que servem de base a avaliagdo das competéncias. Por fim,
partilham-se os critérios que nortearam a avaliacdo dos niveis de literacia das trés provas,
dando-se conta das varidveis de legibilidade ou de estrutura e as varidveis de processo
envolvidas em cada tarefa. Aduz-se a definicdo do grau de dificuldade tedrica e empirica de
cada tarefa e a codificagdo atribuida para cada item em avaliac¢ao.

Seguidamente, o Capitulo Il é destinado a apresentacdo e discussdo dos resultados.
Apresenta-se, na primeira sec¢do a caracterizacao sociodemografica dos sujeitos envolvidos
no estudo. A partir do marco tedrico e operativo utilizado para a avaliacdo das literacias em
prosa, documental e a numeracia, analisam-se e discutem-se os desempenhos dos jovens a
luz das variaveis previstas, nas sec¢des subsequentes.

As conclusdes do estudo surgem na ultima parte em que se condensam 0s pontos
centrais da discussdo, destaca a mensagem do trabalho, referem as principais limitacdes
relacionadas com o trabalho de campo, nomeadamente a constituicio da amostra e a
complexidade dos instrumentos e métodos de pesquisa. Por fim, fornecem-se pistas para

prosseguir novas investigacdes.



Capitulo |

Enquadramento teodrico

“Tempo vira em que a investigacdo diligente, cobrindo longos
periodos, esclarecera coisas que hoje estdo escondidas. O tempo de
uma vida, mesmo que totalmente dedicado ao estudo do céu, ndo
seria suficiente para a investigacdo de tdo vasto tema [...] Por isso,
esse conhecimento terd de desenvolver-se ao longo de geragdes
sucessivas. Tempo vira em que os nossos descendentes se
surpreenderdo por nao sabermos coisas tdo débvias para eles [...]
Muitas descobertas estdo reservadas as geragdes vindouras,
quando a lembranca da nossa existéncia ja estiver apagada. O
nosso universo seria uma coisa insignificante se ndo houvesse
sempre nele algo a ser investigado por todas as geracGes que vao
surgindo [...]

A natureza ndo revela os seus mistérios de uma sé vez.”

(Séneca, Questdes Naturais, livro 7, século 1)

1. As literacias nas sociedades contemporaneas

As literacias em prosa e documental, a numeracia e as competéncias transversais a
elas associadas sdo o objeto de estudo central deste trabalho. Falaremos, pois, sempre no
plural, em literacias, como sugerem vdrios autores (Street, 1995; Avila, 2008; Street &
Lefstein, 2008; Barton & Lee, 2013; Tett, 2013), neste percurso légico para a compreensao
da tematica, dos conceitos, praticas ou politicas que, obrigatoriamente, se consubstanciou
na busca do conhecimento dos antecedentes e dos contextos em que estas emergiram e se
desenvolveram.

Embora ndo seja consensualmente? aceite, em diferentes cendrios contemporaneos
e histdricos, os niveis elevados de literacia sdo tidos como precursores do desenvolvimento
econdmico dos paises, da consolidacdo de praticas democraticas e responsaveis pelos
processos de mobilidade social ascendente. Consequentemente, as literacias constituem-se
como competéncias essenciais para que os individuos possam prosperar individual, social e

economicamente.

2 Duffy (2014) apoiando-se na enunciacdo do “Mito da Literacia” de Graff (1979, 1987) advoga que a literacia
elevada ao papel de “agente de mudanca” ou de “marco de progresso” é uma formulagdo que confunde
relagdes de causa e efeito.



Estes pressupostos estdo profundamente enraizados na teoria econdmica sobre a
literacia. Ao interpretarem um conjunto de dados empiricos, os defensores desta corrente
(OCDE, 1994; Murray, 2009) estabelecem uma relacdo entre os niveis de literacia e o
desenvolvimento econdmico. Resultam dessa conexdao impactos significativos nas
desigualdades de acesso a educacdo, sobre o nivel econdmico do pais, mas, também, sobre
a qualidade dos servigos de saude, o desenvolvimento social equilibrado dos seus cidad3dos e
sobre a sua capacidade competitiva numa economia cada vez mais globalizada. Sugerem que
o capital humano (o conhecimento, as competéncias e outras capacidades dos individuos
que possam ser colocados ao servico da producdo) tem implicagGes diretas na producao
dessas desigualdades.

A necessidade de desenvolver capacidades para aceder, processar e utilizar a
informacdo em diferentes suportes e contextos e o conhecimento dai resultante para
diferentes fins é percebida por Murray (2009), através de uma perspetiva mercantilista.
Estabelece-se uma relacdo dicotébmica entre a oferta (determinada pelas praticas
quotidianas de leitura e pela aprendizagem ao longo de toda a vida) e a procura
(impulsionada pelas mudancas na tecnologia e na organizacao social) de literacia. Por sua
vez, esta relacdo é correspondida nos mercados (trabalho, da educacdo, da saude e os
mercados que asseguram o acesso ao poder e a influéncia na sociedade em geral) por
competéncias que funcionam como motores de criagao de desigualdade social e econdmica
baseada nas competéncias.

Paralelamente, a economia da literacia faz depender o crescimento econémico e o
desenvolvimento social sustentado dos paises do capital humano, conforme é defendido por
algumas instituicGes internacionais (Unido Europeia, OCDE, Banco Mundial).

Essas suposicOes ideoldgicas (ndo verbalizadas, mas poderosas) pressupdem, na
apreciacdao dissonante de Tett (2013), a crenca no retrato do perfil de literacia das
populagcdes com base em dados estatisticos. Este preceito gera a inapeldvel aposta no
ensino formalizado das habilidades de literacia para a melhoria automatica das
competéncias na vida das pessoas, por parte de muitos governos. Tais pressupostos
assentam na ideia de que a prosperidade econdmica nacional depende do aumento dos
niveis de literacia e atribuem a exclusividade dessa responsabilidade, sobretudo, aos

individuos com baixos niveis de literacia.



A este respeito, Azevedo (2011, p. 3) refere que ndo sendo as literacias competéncias
que se obtenham de forma instintiva ou natural, o seu desenvolvimento ou aquisi¢ao carece
de “planificacdo consciente, de praticas intencionais e sistematicas, com processos de
monitorizacao constantes, e de avaliagdo, com um espirito de abertura a inovagao”.

A opinido dominante é aqui inscrita pelas palavras de Moeller, Joseph, Lau e Carbo
(2011, p. 10) “A literacia é actualmente reconhecida como um conceito plural e dinamico;
cada vez mais, os individuos literados sdo aqueles que tém as competéncias —
conhecimento, capacidades e atitudes — que Ihes permitem compreender e relacionar-se
com aquilo que os rodeia de maneiras cada vez mais subtis do que a simples compreensao
de palavras e nUmeros encadeados”.

Resumida e simplificadamente, a literacia tem a ver com a capacidade de lidar com a
cultura escrita. Quanto mais afastada for a experiéncia dos sujeitos ou dos grupos da cultura
escrita, maior serd o desafio na interagao com o modo escrito da linguagem (Lahire, 1993).

Neste estudo, utilizar-se-4 o termo numeracia em substituicio de literacia
quantitativa®. A evolugdo conceptual a que esta competéncia-chave foi sujeita, justifica tal
opcdo. A importancia crescente e a transversalidade que a informacdo apresentada em
forma numérica ou grafica em diferentes ambitos e dominios tem vindo a adquirir justificam
a importancia que tem sido atribuida a numeracia tanto no campo académico como politico.

Conquanto essas capacidades ndao dependam exclusivamente da interpretacdo de
informacao escrita, as competéncias de numeracia sao mais abrangentes por comparac¢ao as
competéncias associadas a literacia quantitativa. Remetem, conforme convergem varios
autores, para a capacidade de agir e mobilizar o conhecimento matematico para resolver
tarefas num determinado contexto (Gal, Groenestijn, Manly, Schmitt & Tout, 2005), isto &,
envolvem a compreensdo e utilizacdo de informacdo numérica, tdo indispensavel na vida
pessoal e profissional como fundamental para o exercicio de uma cidadania informada e
participativa.

O objetivo do presente capitulo é analisar, sob diferentes pontos de vista, a
importancia que a informacdo e o conhecimento tém adquirido nos ultimos anos na
estruturacdo das sociedades e economias contemporaneas umas vezes designadas como

“sociedade da informacdo” ou “sociedade do conhecimento”.

3 Das vdrias ace¢Bdes associadas & competéncia matematica destacam-se: literacia matematica, numeracia,
matemacia, materacia... A variancia terminoldgica correspondem intimeros campos de discordancia.



Concomitante e reflexivamente, revisita-se o conceito de competéncia que, no
ambito das diferentes literacias, assume no quotidiano da vida pessoal, social e profissional
dos individuos caracteristicas de transversalidade e de contextualidade, resultando na
“combinacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes adequadas ao contexto” (Unido
Europeia, 2006).

Torna-se, nessa conformidade, pertinente construir um enquadramento tedrico para
gue possa ser entendida e contextualizada a tematica das literacias e das competéncias
transversais a luz de um conjunto de transformacdes tecnoldgicas, sociais e econdmicas de
que tém sido objeto as sociedades atuais. Nestes contextos, “o conhecimento é um recurso
flexivel, fluido, sempre em expansdao e em mudanc¢a” (Hargreaves, 2003, p. 33) onde as
literacias se tornaram a “chave” para a a¢do focada nas dinamicas e nos mecanismos das
praticas dos sujeitos nas diferentes esferas da vida.

Perspetivam-se, criticamente, os distintos posicionamentos sobre as praticas de
leitura, de escrita e do uso da matematica, de acordo com a sua transversalidade e
diversificagdao, como recursos fundamentais que sao mobilizados em diferentes momentos
NoS percursos pessoais, sociais ou profissionais da maioria dos individuos.

Revisitam-se os estudos internacionais desenvolvidos por diferentes organismos, no
ambito das trés dimensodes da literacia consideradas, nas Ultimas décadas, onde se
descrevem sumariamente os respetivos aspetos metodoldgicos. Subsequentemente,
procede-se a uma anadlise comparativa entre os dados do perfil de literacia dos portugueses
e o de outros paises.

Na derradeira sec¢ao deste capitulo, reflete-se sobre a escola e as literacias. Procura-
se contextualizar, neste novo paradigma social, um territorio dificil de delimitar, onde
multiplas possibilidades e formas de aprendizagem se combinam e em que a escola cede a

sua centralidade e quase exclusividade na transmissdo da informacdo e do conhecimento.

1.1. Transformagoes sociais e evolugao tecnoldgica: interdependéncias e
determinismos

As transformacgdes sociais tém sido caracterizadas pelas formas como a sociedade e a
cultura encontram respostas a fatores como o crescimento econdmico, os avangos

tecnoldgicos, as guerras ou as convulsdes politicas ou sociais.
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A analise dos movimentos sociais, politicos e econdmicos, em termos gerais ou em
campos mais especificos como o das literacias, ndo podera ignorar a histéria como varidvel
explicativa relevante para esses fendmenos.

Nesse sentido, a evolugdo tecnoldgica pode ser considerada como uma das principais
impulsionadoras da constante mutacdo da sociedade. A sua presencga transversal tem tido
um impacto visivel em todas as esferas da vida humana: economia, politica, ambiente,
cultura, sociedade e mesmo nas relagdes interpessoais.

As profundas transformacdes que acompanham a acelerada introducdo da
inteligéncia artificial e as novas tecnologias da informac¢ao e da comunica¢ao tém servido de
suporte a definicio de uma nova etapa da sociedade industrial ou a entrada da Humanidade
numa nova era. Alguns dos termos (Aldeia global, sociedade pds-industrial, era ou
sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento) sdo cunhados com a intencdo de
identificar e entender o alcance dessas mudancas.

Esta transformacdo, que Boulding (1985) afirma representarem, sobretudo, os
processos de transicdo no interior das instituicGes sociais, ndo afeta apenas a ciéncia, a
tecnologia, o sistema fisico da sociedade ou o aproveitamento da energia. O mesmo autor
defende que o processo de transicdo se constréi pela passagem de um estagio a outro, da
conversao de uma determinada situacao inédita que, por ser caracterizada por novas
exigéncias, estratégias e acOes, gera a “mudanca de paradigma” social.

III

E inegdvel que a construgdo deste novo “paradigma social” em que vivemos é
caracterizado pela influéncia das telecomunicacdes e da informatica, pela coexisténcia de
contextos de trabalho e de vida tradicionais e sofisticados, dominantes em paises mais
desenvolvidos.

Outrossim, o acesso a informacdo por parte da generalidade dos individuos nao
garante a sua transformacdo em conhecimento, conforme corrobora Zurkowski (1974, p. 4)
ao afirmar que a “informac¢do ndo é conhecimento; sdo conceitos ou ideias que entram num
campo pessoal de percecao, sdo avaliados e assimilados, reforcando ou alterando o conceito

de realidade do individuo e/ou a sua capacidade de agir”, ou Braudrillard (1995, p.95)

guando refere que “ha cada vez mais informacdo e cada vez menos significado”.
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1.2. Asociedade dainformagao

A generaliza¢do do uso da terminologia sociedade da informag¢do ou sociedade do
conhecimento tem representado uma simplificacdo que permite fazer referéncia a
fendmenos complexos que, frequentemente e de forma redutora, associam a respetiva
designacdo ao seu conteuddo conceptual.

Os contextos em que sao evocados esses termos influenciam as percegdes e as
expectacdes sobre os préprios modelos de sociedade. Contudo, ndo é clara a carga
ideoldgica que os enforma nem a disputa de sentidos associados a pluralidade de projetos
de sociedade evocados. Contudo, as relagdes entre o homem, a informagao, o conhecimento
e a tecnologia sao aspetos comuns e transversais a essas designagdes.

Desde os primérdios da histéria da Humanidade, a tecnologia tem sido um fendmeno
associado ao conhecimento. Gagné (1968, p. 13), ao retratar a complexidade na analise do
comportamento humano na estreita ligacdo com a evolucdo da tecnologia, afirma que a
tecnologia é “o conhecimento sistematico derivado da pesquisa cientifica”.

Por razdes etimoldgicas, consideraremos o termo tecnologia na acecao dada por Bell
(1974, p. 17) como “o uso de conhecimento cientifico para especificar modos de fazer coisas
de forma reproduzivel”.

Castells (2000, p. 3) clarifica que os diferentes processos transformacionais da vida
em sociedade ocorreram com maior veeméncia a partir do ultimo quartel do séc. XX. Estes
inserem-se num processo mais amplo, designado por globalizacdo, numa variedade de
dimensdes, “fazendo com que velhas dicotomias econdmicas e culturais, como moderno e
tradicional, altamente desenvolvido e menos desenvolvido, Oriente e Ocidente, Sul e Norte,
perdessem saliéncia”.

Com efeito, esse processo (ou conjunto de processos) tem implicacdes diretas na
organizacdo espacial das relacdes e das transacdes sociais, como assinalam Hed, McGrew,
Goldblatt e Perraton (1999, p.16), quando as consideram, “em termos da sua extensdo, da
sua intensidade, da sua velocidade e do seu impacto —, geradores de fluxos
transcontinentais ou inter-regionais e redes de actividade, interac¢do e de exercicio do
poder.”

E, nestes contextos, que as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TIC) tém

contribuido para a modelacdo de um novo paradigma de sociedade que se baseia num bem
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valioso: a informacdo. Usada intensivamente em formato digital, multimédia, facilmente
manipulavel, transmissivel, convertivel e reprodutivel adquiriu a dimensdao de bem
transacionavel e com valor comercial (passivel de especula¢do) ao ser considerada como a
“Matéria-prima que esta na base do conhecimento e da comunicagao entre as pessoas”
(Coutinho & Lisboa, 2011, p. 5).

As TIC resultam da conjugac¢do de progressos técnicos nas dreas da informatica e das
telecomunicacdes (microprocessador, computador pessoal, avancos das telecomunicacdes,
funcionamento em rede dos computadores, avanco na producdo de semicondutores, rapido
crescimento do mercado de computadores pessoais, conexdao entre computadores em redes
suportadas pela World Wide Web, etc.).

Por conseguinte, a emergéncia e a sobrevalorizagdo dessas “ferramentas
tecnoldgicas” generalizaram a ideia de que a prosperidade futura dos individuos e das
na¢des dependeria, fatalmente, da capacidade de produgdo, manipulagdo, transmissao,
armazenamento e controlo da informacdo. Com efeito, as TIC produziram transformacdes
sem precedentes na forma de circulagdo, processamento e apropriacao da informacdo e da
sua (re)conversdao em conhecimento.

Todavia, a importancia do conhecimento em termos econdmicos comecou a ser
equacionada ja a partir de 1933 por Fritz Machlup. Em 1962, na sua obra The Production and
Distribution of Knowledge in the United States, desenvolveu o conceito de industria baseada
no conhecimento, ao analisar dados estatisticos que lhe permitiram concluir que as
ocupacoes ligadas a producdo do conhecimento tinham ultrapassado as outras ocupacdes
em termos numéricos.

Nos finais do séc. XX, a expressao “sociedade da informacdo”, subsidiaria do termo
“globalizacdo” ou “mundializacdo”?, consagrou-se hegemonicamente como o termo que
definia um novo modelo social em que a informacgdo era o seu bem essencial. Embora nao
transmitisse, necessariamente, uma clareza tedrica, a sua dissemina¢do encontrou uma
legitimacdo significativa através do seu uso disseminado na literatura académica e no
discurso politico oficial dos paises mais desenvolvidos.

O desenvolvimento da Internet e das TIC consolidou o uso da expressao. A partir de
1995, foi incluida na agenda das reunides do G7 e, depois, G8 (reunides entre os chefes de

Estado ou governos das na¢des mais poderosas do planeta). Tendo sido aflorada em féruns

4 Termo introduzido por Giddens (1999)
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da Comunidade Europeia e da OCDE foi, posteriormente, adotada pelo governo dos Estados
Unidos, assim como por varias agéncias das Na¢des Unidas e pelo Banco Mundial.

Sdo atribuidas ao entdo vice-presidente dos Estados Unidos da América (EUA), Al
Gore, as expressOes “super autoestrada da informagdo” (information superhighway) e
“Infraestrutura Global da Informacdo” (Global Information Infrastructure), anunciando o
advento da sociedade global da informagdo. Alids, esta visdao tecnocéntrica é responsavel
pela extravasdo da ideia de que as TIC seriam um fator determinante para desencadear ou
consolidar a democratizacdo e o desenvolvimento econdmico das sociedades.

Assim, o termo sociedade da informagdo consolidou-se com a enorme proliferacao
da prépria informacdo. Esta foi estimulada pelo aproveitamento da microeletrdnica e pelas
primeiras manifestacdes do seu potencial impacte social e econémico (Lindley, 2000).

O conceito de sociedade da informa¢do afirma-se, neste contexto, como uma
construcdo politica e ideoldgica balizada por processos de globalizacdo neoliberal com a
colaboracdo e complacéncia de organismos multilaterais como a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM). O
principal objetivo consistia em acelerar a instauragdao de um mercado mundial aberto e com
capacidade de se autorregular.

Sem embargo, a globalizacao das economias teve implica¢gdes sociais na desregulagao
dos mercados de trabalho. Como observa Avila (2008, p. 33), “intensificaram-se mecanismos
de concorréncia direta entre trabalhadores qualificados, ndao qualificados, ou
semiqualificados, de qualquer parte do mundo”, que produziram a perda de emprego por
parte dos primeiros e, simultaneamente, a queda das suas remuneragodes.

Esta realidade e o papel-chave que as tecnologias da comunicacdo desempenharam
na aceleracdo da globalizacdo econdmica tém de ser entendidas num contexto histérico e
politico mais amplo.

Por um lado, a designada sociedade pés-industrial ou pds-capitalista, introduzida por
Peter Drucker em 1966 (Drucker, 1992) que resultou da transicio de uma sociedade
capitalista, cujos recursos principais eram o capital, a terra e o trabalho, para uma sociedade
gue passou a ter o conhecimento como recurso de base.

Bell, nos meados da década de 70 do século passado, elabora uma “prospetiva
social” (1986, p. 15), ao identificar e sistematizar as caracteristicas distintivas das mudancas

estruturais das sociedades contemporaneas: a terciarizacao da economia.
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Bell (1986, p. 49) postula que “a sociedade pds-industrial é uma sociedade do
conhecimento: primeiro, as fontes de inovag¢dao derivam cada vez mais da investigacao e do
desenvolvimento (...); segundo, a carga da sociedade — que se mede por uma maior
proporc¢do do Produto Nacional Bruto e uma maior taxa de emprego — reside cada vez mais
no campo do conhecimento”.

O modelo adotado por Bell ndo é consensualmente aceite, nos dias de hoje. Manuel
Castells considera que a classificagdo em causa se tornou um real obstaculo epistemoldgico
para a compreensdo das sociedades atuais (Castells, 2002).

Bell justificava, entdo, a sua tese ao analisar os fluxos de mobilidade econédmica do
setor industrial, decorrente do seu enfraquecimento, para o setor tercidrio, em funcdo da
concentracdo da forca de trabalho na prestacdo de servicos (pessoais e domésticos,
comércio, financeiros, transportes, dreas da saude, educacdo e investigacao).

Outrossim, Baudrillard (1972) e Poster (1989) caracterizaram-na como uma sociedade
pds-moderna, assente nas transformacGes da vida quotidiana ditadas pelos avancos
tecnoldgicos. Estes autores colocavam o modo de informacgdo, por contraste ou afinidade,
com o modo de producdo Marxista. Esses pressupostos foram construidos a partir da analise
do valor da mediacdo eletrénica da comunicacdo exercida nos sistemas de dominacdo
emergentes na sociedade e cultura pds-moderna, tecnologicamente sofisticadas, em que
todas as relacbes sociais sdo transitorias, na tentativa de desvendarem as estruturas de
dominac¢ado do capitalismo atual.

Estas transformacdes tiveram um marco histérico incontorndvel: a crise econdmica
de 1973 ou a crise do petréleo, como é vulgarmente conhecida. A combinacao de um
conjunto de fatores teve uma importancia irreversivel nas transformacdes sociais,
econdmicas e politicas que se verificaram desde entao, a escala mundial.

Esta crise ocorreu num contexto geopolitico marcado por conflitos que envolveram
os paises produtores arabes da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), a
guerra dos Seis Dias, em 1967, guerra do Yom Kipur, no ano de 1973, a revolucao islamica no
Irdo, ocorrida em 1979, e a guerra Irdo-lraque que se iniciou em 1980.

A nivel econdmico, conjugaram-se fatores “explosivos” tais como a intensificacdo do
capital e a saturacdo da procura final (Boyer, 1994), a cartelizacdo das multinacionais
responsaveis pelo comércio mundial do petrdleo, a especulagdo financeira desregulada (o

preco do barril de petrdoleo aumentou quase 400% em cinco meses) que desencadearam
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uma prolongada recessdo nos Estados Unidos e na Europa e desestabilizaram a economia
mundial.

Paralelamente, o cendrio da Guerra Fria potenciou a importancia da gestdao dos
recursos informacionais e dos meios de comunica¢do. Ganhava forca a ideia de que a
informacdo era um recurso organizacional (altamente valorizado e ativo de alto custo).

Como tal, deveria ser planificado, gerido e controlado como qualquer outro recurso.

“A crise econdmica e a crise de governabilidade do mundo capitalista, no inicio dos
anos 70, marcou o inicio de uma nova etapa. A aceleracdo dos processos de
integracdo econdmica supranacional, ou seja, a globalizacdo, significou instituir
novos modos de regulacdo da vida econdmica e politica que relativizavam a
importancia do quadro nacional, abrindo a crise do Estado-Providéncia e instituindo

novas formas de controle e exploragdo do trabalho.” (Bernardo, 1991, p. 127)

A reorganizagdo do sistema capitalista a escala mundial que resultou deste periodo
apoiou-se na globalizacdo das principais atividades econdmicas, na flexibilidade
organizacional, na precarizacdo do trabalho, e “induziu, efetivamente, um novo modelo de
acumulacdo e de descontinuidade histdrica com o capitalismo posterior a Segunda Guerra
Mundial” (Castells, 1996, p. 42)

Castells (1996, p. 59) refuta uma correlacdo direta entre os avan¢os tecnoldgicos®
registados nessa altura e a crise econdmica de 1973, remetendo para “uma dindmica
autéonoma de descoberta e de difusdao das inovagdes tecnoldgicas”.

Sucede, exatamente, no cendrio histérico descrito, a apresentacdo da obra “The
Second Industrial Divide” de Piore e Sabel (1984) onde, perante a evidente crise do arquétipo
capitalista de produgcdo em massa, propdem como modelo alternativo: o da especializacdo
flexivel. Defendem a producao de produtos diferenciados, através de uma mao de obra mais

qualificada, por contraste a producdo padronizada e em grande escala de bens e servicos.

> Circuito integrado, também conhecido por chip; Laser - Amplificacio daLuz por Emissdo Estimulada
de Radiagdo; Computador Pessoal, o Kenbak-1; Microprocessador Intel 4004 que era uma Unidade Central de
Processamento com 4-bits; Fibra 6tica - filamento de vidro ou de materiais poliméricos com capacidade de
transmitir luz.
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E, portanto, neste contexto geopolitico, que as novas formas de acesso e distribui¢do
da informagdo podem ser consideradas como as incubadoras de uma sociedade da

informacdo e do conhecimento (Postman, 1992; Levy, 1996; Castells, 2002; Pozo, 2004).

“O conhecimento foi sempre integrante das sociedades humanas, mas hoje parece ter
ganho uma presencga particularmente decisiva na organizacdao da sociedade e nas
dinamicas sociais. Em especial o conhecimento altamente formalizado e codificado,
com elevado coeficiente de elaboracdo e reflexividade, nas diversas formas em que
se foi produzindo e inserindo socialmente, constituiu-se em dimensao estruturante
fundamental das instituicdes e da cultura, da vida quotidiana e dos processos de

mudanca” (Costa, Machado & Avila, 2007, p. 1).

Além da centralidade da informacdo e da tentativa de democratiza¢do do acesso ao
conhecimento, a Sociedade da Informagdo caracteriza-se pelo uso generalizado das TIC em
todos os dominios da experiéncia humana.

Castells (1999), ao defender uma revolugéo tecnoldgica movida pelas tecnologias
digitais de informacdo e de comunicacdo, afirma que os principios que regem este novo
paradigma social prendem-se com: i) a transformacdo da informagdao num bem com valor
comercial, uma nova matéria-prima - “a geracdo, processamento e transmissdo de
informacdo torna-se a principal fonte de produtividade e poder” (1999, p. 21); ii) os efeitos
gue as TIC exercem na vida social, econdmica e politica da sociedade, decorrentes dos baixos
custos e da melhoria do desempenho desses aparelhos eletrénicos; iii) as articulagdes em
“rede” entre as esferas sociais, econédmicas e politicas, em que as TIC facilitam a interacdo
entre pessoas através de uma interdependéncia multidimensional; iv) a capacidade
(flexibilidade) de reconfigurar, alterar e reorganizar as informagdes impondo a
reconfiguracdo da prépria sociedade em constante mudanga; v) convergéncia de
tecnologias auténomas para um sistema amplamente integrado, onde todos os utilizadores
podem contribuir, exercendo um papel ativo na producdo deste conhecimento.

O socidlogo espanhol produz uma reflexao profunda sobre o impacto da sociedade
da informacdo na sua obra A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura subdividida
em trés volumes: A Sociedade em Rede (Castells, 1996); O Poder da Identidade (Castells,

1997); O Fim do Milénio (Castells, 1998). Sustenta que esta se estrutura em torno de um
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nucleo comum e partilhado entre o uso da tecnologia na sociedade e o imediatismo que a
mesma suscita.

O mesmo autor identifica alguns efeitos negativos que resultam, sobretudo, das
alteragGes estruturais da economia mundial, com especial influéncia na falta de equidade no
aceso a tecnologia e, consequentemente, a informacdo por parte de alguns paises e de
alguns cidadaos “ndo sé entre Norte e Sul mas entre segmentos e territérios dinamicos das
sociedades e os que correm o risco de se tornarem irrelevantes na perspetiva da légica do
sistema” (Castells, 1996, p. 109). Prevé a polarizacdo no uso desses recursos e os efeitos que
os fendmenos como a infoexclusdo poderdao afetar a coesao social e a competitividade dos
paises.

Uma das conclusdes a que chega é a de que a globalizagdo acaba por ndo servir como
solucdo a esta contingéncia, ndo resolvendo questdes associadas as distribuicdes desiguais
de meios e fundos.

Compartilhando a mesma linha argumentativa, Chomsky (1994) alerta para o facto
de a sociedade da informacgao ser uma consequéncia da globalizagcdo econdmica. Acrescenta
gue, apesar de, aparentemente, existir maior circulacdo de capital e informacao, ela é detida
por grandes grupos empresariais interessados em defender as suas posicées de poder sobre
0s mercados.

Gouveia (2004) contrapde uma visdo perfilada com uma corrente mais acritica.
Reconhece que, “apesar de essas tecnologias ndo transformarem a sociedade por si sé, o
uso generalizado das TIC acelera a interacdo entre individuos nos contextos sociais,
econdmicos e politicos, impdem novas praticas e métodos em construcdo permanente,
criando uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informac3do.” (Gouveia, 2004,
p. 35).

Sob uma perspetiva economicista, Vieira (2005) associa a designacdo de Sociedade de
Informag¢do ao desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e de informacado e,
consequentemente, a quantidade de informacdao disponivel. E, sob o ponto de vista
econdémico, conecta a Sociedade do Conhecimento a qualidade da informacao, isto €, ao
potencial que o conhecimento tem para originar mais riqueza.

A este respeito, Avila (2008, p. 22) afirma que os conceitos utilizados para definirem
e caracterizarem essas transformagdes ndo sdo consensuais “(...) desde logo porque uns

insistem especialmente no conhecimento e outros na informacdo”. Acrescenta que, ndo
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obstante ser prematuro identificar um novo modelo de sociedade, é, sobretudo, na esfera
econdmica (em constante transformacdo) que grande parte dos autores converge no
reconhecimento das principais dimensdes das mudancas em curso.

Almeida (2000) amplia argumentos para reforgar a ideia de deriva terminoldgica pela
falta de precisdao e de rigor do respetivo conteldo. Afasta-se da tendéncia para o
determinismo tecnoldgico de algumas correntes das ciéncias sociais, embora reconheca as
duas noc¢des o designio de poderem representar “efectivos processos sociais e tendéncias
evolutivas verificaveis” (p. 34). Coloca em causa a correlacdo que frequentemente se
estabelece entre o desenvolvimento cientifico e as aplicagdes tecnoldgicas e as
transformacdes sociais.

Sincronicamente, o proprio conceito de informacdo® (do latim informatio) foi
adquirindo  outras significacbes mais abrangentes, por vezes contraditérias.
Etimologicamente, expressa concec¢ao ou ideia, contudo, passou a abranger “tudo o que
envolve o ser humano, objetos ou manifestacdes comportamentais” (Oliveira, 1997, p. 22).

A ace¢do quase exclusiva do termo perdurou durante muito tempo e referia-se,
essencialmente, a dados, datas ou factos. Todavia, o acesso a dados ou factos sé poderiam
constituir-se como informacao quando interpretados por um recetor.

Nesse sentido, Milldn (2000, p. 18) ressalva que “ha diferencas substanciais entre o
conhecimento e a informacdo”, afirmando que a informacdo é exterior ao individuo, nao
tem forma definida, é rapidamente acumuldvel, podendo ser gerada automaticamente e é
inerte. Por sua vez, adita que o conhecimento é interiorizado, estruturado, pode crescer
lentamente, € humano e conduz a agao.

Noutra perspetiva, Bell (1973) refuta a ubiquidade do termo sociedade de
informacao por defender que a informacao foi sempre um bem precioso e comum a todos
os periodos histdricos da evolugcdo humana; “Cada sociedade é uma sociedade da
informacdo e cada organizacdo é uma organizacao de informacdo, na mesma medida em

que cada organismo, é um Organismo de informacdo” (p. 70).

® Nos computadores, designa a estrutura interna que regula processos.
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1.3. A Sociedade do Conhecimento

O termo “sociedade do conhecimento” (knowledge society) consolidou-se na ultima
década do Séc. XX e é, particularmente, utilizado como alternativa a “sociedade da
informacgao”.

As diferentes concegdes e interpretacdes das expressdes sociedade da informagdo e
sociedade da informagdo estdo ancoradas, segundo Webster (1995), em visdes tecnoldgicas,
econdmicas, ocupacionais, espaciais e culturais.

A UNESCO adotou o termo Sociedade do Conhecimento ou Sociedades do Saber nos
documentos institucionais, assumindo uma concecdo mais global, ndo ligada apenas a
dimensdo econdmica, mas com implica¢cdes diretas em todos os setores da sociedade.

Abdul Waheed Khan, subdiretor-geral daquela organizacdo para a Comunicacdo e
Informacado, destaca algumas diferencas entre a Sociedade da Informagdo e a Sociedade do
Conhecimento, ao afirmar que a primeira, além de ser a pedra angular das sociedades do
conhecimento, estd mais dependente da inovacdo tecnoldgica, enquanto o segundo
conceito abarca uma dimensdo de transformacdo social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspetiva mais pluralista e de desenvolvimento, por
representar melhor a complexidade e o dinamismo das mudangas que estdo a ocorrer
(UNESCO, 2003).

E, portanto, sob a égide das tecnologias da informagdo e da comunicacdo conectadas
ao processo de globalizacdo desencadeado a partir dos anos 70, sem negar um certo
“determinismo tecnolégico” reconhecido por Grint e Woolgar (1997), que emergem diversas
designacdes para caracterizar as mutacdes operadas na forma como as sociedades se
passaram a organizar.

A designacdo de “sociedade da terceira vaga’” baseada na informacdo é proposta por
Toffler (1980) e Bell (1973) evoca a “sociedade pods-industrial”, associando-a a ideia da
centralidade do conhecimento tedrico na reestruturacdo de uma nova economia e de novo
paradigma social sustentado na informacdo. A designacdo “sociedade do conhecimento” é
sugerida por Stehr (1994) e Hargreaves (2003), devido a ubiquidade do conhecimento

cientifico em todas as areas de influéncia humana.

7 A primeira vaga terd sido a agricola, a segunda a industrial e a terceira a da sociedade da informagdo
resultante da conjugacdo entre computadores, telecomunicagées e biotecnologia.
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A este respeito, o conhecimento e o saber encontram traducdo, no inglés, numa
Unica designacdao “knowledge society”. Contudo, nas linguas latinas existem diferencas
substanciais entre os dois conceitos.

A nocdo de saberes, por envolver certezas mais precisas ou praticas, implica ser
instruido num determinado dominio que envolve a posse de conhecimentos em varios
dominios ou a aquisicdo de determinadas capacidades resultantes de processos de
aprendizagem e resultam de “experiéncias e praticas que se tornaram evidéncias intuitivas e
costumes” (Gorz, 2004, p. 13).

O conceito de conhecimento, ao abarcar uma compreensao mais global ou analitica,
remete para a apropriacdo do sujeito pensante dos objetos do pensamento de conteldos
formalizados, objetivados, que ndo podem, por defini¢cdo, pertencer as pessoas.

Gorz (2004) propde que a designacdo “knowledge society” seja traduzida como
“sociedade da inteligéncia”. Argumenta que a “inteligéncia” engloba toda a gama de
capacidades que permite combinar saberes com conhecimento.

Outra designacao igualmente utilizada é a de “sociedade da aprendizagem ou
educativa” (Pozo, 2004), em funcdo da partilha de caracteristicas processuais e dindmicas,
das relacbes e interdependéncias entre competéncias e aprendizagem (também e
sobretudo, ao longo da vida).

Gouveia (2002, p. 5) perspetivava que o séc. XXI| seria o “Século das Comunidades”.
Justificava esse atributo com as dinamicas de partilha de conhecimentos, o esbatimento das
fronteiras ou de barreiras fisicas. Previa, no entanto, a possibilidade de as diferencas
linguisticas e culturais poderem adulterar o teor da informacao.

Esse desvanecimento das limitacGes espaciais e temporais é resultado da
democratizacdo do acesso a meios tecnoldgicos que permitem o acesso a informacdo e
proporcionam mecanismos de comunicacdo em tempo real, em qualquer local do planeta.
Como atesta Rodrigues (1994), “As fronteiras geograficas, culturais, sociais e politicas, que
até aos nossos dias definiam os espacos de influéncia da ordem informativa, parecem, por
conseguinte, ruir com a permeabilidade da informatica" (p. 26).

Por sua vez, Poster (2000), ao refletir sobre os efeitos da transmeabilidade da
Internet, afirma que a territorialidade dos estados pode ser ameagada porquanto a rede de
comunicacdo global e o papel assumido pela tecnologia desafiam a natureza do poder dos

governos modernos, tornando as fronteiras nacionais ineficazes. Contudo, na andlise das
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mudancas sociais ndo deve ser desconsiderada a crescente presenca e o poder dos governos
em certas areas especificas, intensificada pelas tecnologias.

Lindley (2000) aduz que o conceito de sociedade de aprendizagem

“transporta em si a concecdo embriondria do modo de vida moderno,
fortemente recomendado devido a crescente integra¢ao das tecnologias de
informacdo e comunicacao e ao receio de que a globalizagdo possa prejudicar
a competitividade (...). A sociedade do conhecimento distingue-se (...) pela
maneira como encara a mudanga estrutural da economia a longo prazo.
Segundo esta visdo, a producdo, divulgacdo e utilizacdo do conhecimento irdo
desempenhar um papel ainda mais importante na criacdo e aproveitamento

da riqueza” (p. 36).

Nas ultimas décadas, as transformacdes de que temos vindo a falar tém requerido
por parte da maior parte dos individuos uma constante atualizacdo, adaptacdo e
transferibilidade de competéncias para que possam acompanhar as proprias mutacdes
ocorridas nos meios de producdo, nas novas formas de organizacdo do trabalho e do préprio
conhecimento.

Enguita (2001) caracteriza esses processos como mudancas intrageracionais, capazes
de serem percebidas dentro de uma mesma geracdo. Essa aceleracao da mudanga social é
representada pela passagem de sociedades que ndo necessitavam de nenhuma organizacao
educativa para formar os seus cidad3dos, por ser essa a responsabilidade da familia e da
comunidade mais proxima, para uma sociedade em que em cada geragdo passa por distintos
estdgios ou mundos ou transformacdes constantes nas dreas da tecnologia ou da
informacdo. O mesmo autor acrescenta que a maioria da populacdo adulta das sociedades
avancadas é obrigada a readaptar-se a novas condi¢cdes de vida, de trabalho e de
sociabilidade.

Com efeito, como propdem Costa, Machado e Avila (2007), “4 medida que o
conhecimento e a informacdo se tornam dimensbGes cada vez mais estruturantes da
sociedade, a intensidade e o ritmo das mudancas a que se assiste sdo de tal ordem que

obrigam a que os individuos desenvolvam, no decorrer da vida, diversos processos de
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aprendizagem, sem o que ndo poderdao acompanhar as transformagdes com que se
confrontam nos mais variados dominios” (p. 24).

As permanentes exigéncias de aprendizagem que se colocam aos individuos na
atualidade enformam uma realidade bem distinta de outros tempos ndao muito distantes em
que as aprendizagens eram adquiridas ou as competéncias eram desenvolvidas
exclusivamente no contexto escolar. Essas “ferramentas” eram suficientes para que os
individuos iniciassem a sua vida ativa e se mantivessem no exercicio de uma determinada
funcdo até ao final das suas carreiras. Este contexto caracterizava-se, nas palavras de Alves
e Canario (2004), “de tendencial pleno emprego, a relagdo entre a escola e o mundo do
trabalho é encarada como uma relagao de adequagao” (p. 1005).

Nos tempos que correm, sdo necessdrios diferentes ciclos e processos de
aprendizagem ao longo da vida e, por consequéncia, o aumento das qualificacOes
intelectuais da for¢a de trabalho em formacao.

Nesse contexto, Avila (2008) destaca a crise da escola e a perda da exclusividade da
sua funcdo formativa que gerou processos de compensacdo ou de adaptabilidade onde
emerge a chamada educacdo permanente ou aprendizagem ao longo da vida.

As conexdes entre o individuo e a sociedade e, concomitantemente, entre o passado
e o futuro, colocam aos sistemas educativos multiplos desafios que suscitam diversas
guestoes. Por exemplo, saber como pode a escola contribuir para o desenvolvimento de
valores e de competéncias nos alunos que lhes permitam responder aos desafios complexos
deste século e fazer face as imprevisibilidades resultantes da evolu¢do do conhecimento e
da tecnologia.

Estas razGes concorrem para a reconfiguracdo do conceito de economia baseada no
conhecimento (Lanca, 2004), numa economia da aprendizagem (Lundvall, 2001, p. 38), como
alega Avila (2008), em que a énfase na aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
sao entendidos numa “perspetiva dindamica, de acordo com um duplo ponto de vista: ndo sé
as exigéncias da sociedade relativamente a literacia ndo se mantém constantes, como as
competéncias dos individuos podem regredir ou evoluir”.

Assim, um dos tracos distintivos que as sociedades e economias baseadas no
conhecimento tém imposto é a necessidade de aprendizagem permanente, ao longo da vida

(Carneiro, 2001; Conceicdo, Heitor & Lundvall,2003; Enguita, 2001; Lundvall, 2001).

23



Todavia, Bernardo (1991, p. 57) inverte esta relacdo causal, categorizando-a como o
verdadeiro “agente do progresso técnico no capitalismo” Justifica que ndo sdo os
trabalhadores que desenvolvem novas capacidade para operarem com novos equipamentos
tecnoldgicos cada vez mais complexos, mas é o préprio “sistema de produgao de forca de
trabalho” que determina o sentido, o volume ou a qualidade da formacao de cada individuo
da nova geracdo®. Portanto, para capitalizar as novas capacidades da for¢a de trabalho os
sistemas criam meios de producdo cada vez mais complexos.

Como alertam Peugeot, Ambrosi e Pimienta (2005, p. 20), “escolher o modo de
producdo como a caracteristica fundamental de uma sociedade ndo é uma atitude neutra”.
Os mesmos autores destacam as relacdes de interdependéncia perniciosa entre as
infraestruturas econdmicas e as superestruturas culturais que, por consequéncia,
disseminam uma interpretagdo ultraliberal do mundo a luz da competitividade econdmica.
Esta primazia concedida a economia apoia-se numa nova narragao planetaria que é
difundida pelos media, replicada por responsaveis politicos e econdmicos. O resultado mais
visivel desta acdo ajudou a transformar a informagdao num motor econémico.

Ao colocar a tecnologia no centro deste modelo, a industria de telecomunicagdes
aparece, chamada para liderar o seu desenvolvimento; enquanto que a industria produtora
de servicos e conteudos digitais assume uma influéncia inédita.

A outro nivel, Castells (1996, p. 131) infere que “a transformacdo do modelo
organizativo, a formagao de uma nova forga de trabalho e o processo de aprender fazendo,
ao impulsionar os usos produtivos da tecnologia, teriam que acabar por se manifestarem nas
estatisticas da produtividade”.

Para o estabelecimento de um sistema financeiro internacionalmente articulado e a
prépria expansdao mundial do capitalismo, a industria dos transportes e comunicacdes
evoluiu de forma a possibilitar a troca de informac¢des necessdarias a plena realizacdo do
capital.

A nova etapa do desenvolvimento humano é caracterizada, na opinido de Burch
(2005), pelo predominio que alcangaram a informacdo, a comunicacdo e o conhecimento na

economia e no conjunto de atividades humanas. A mesma autora reconhece que a evolugao

8 Curiosamente, esta ideia era expressa pelo mote da Feira Mundial de Chicago, em 1933: “A ciéncia descobre.
A industria aplica. O homem adapta-se”.
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tecnologica e que o seu desenvolvimento ndo esta isento de manipulacdes e de jogos de
interesses.

Courrier (2016, p. 3), especialista da UNESCO para a Comunicacdo, Informacdo e
Informatica, clarifica as principais diferengas entre os dois termos. Afirma que a “sociedade
da informacdo” coloca a énfase no conteldo do trabalho, no processo de captacao,
processamento e comunica¢cdo das informagOes necessdrias, e a “sociedade do
conhecimento” prioriza os agentes econdmicos que devem possuir qualificagGes superiores
para o exercicio do seu trabalho.

I”

Castells (1996, pp. 55-57) defende o uso do termo “sociedade informacional” em
substituicdo de “sociedade da informacdo”, ao estabelecer a comparacdo com a distingdo
entre industria e industrial. Ndo negando a importancia e a centralidade do conhecimento e
da informacdo em todos os processos de desenvolvimento, “evidencia o atributo de uma
forma especifica de organizacdo social em que a geragao, o processamento e transmissao da
informacdo se convertem nas fontes fundamentais de produtividade e poder, devido as
novas condi¢bes tecnoldgicas que surgem neste periodo histérico.” (p. 56).

A realidade multiforme das sociedades do conhecimento exige, por parte dos
cidaddos, o desenvolvimento de comportamentos e atitudes que combatam a restricdo da
liberdade, fomente a circulagdo do conhecimento, garantindo aos mais pobres o acesso
ao(s) saber(es), promovendo o intercdmbio cultural no respeito pela diversidade, recusando
as regressdes religiosas nutridas pela ignorancia, para recusarem, dessa forma, uma
concegao monolitica vigente das sociedades.

Neste sentido, Peugeot, Ambrosi e Pimienta (2005, p. 32) concluem que “ndo ha uma
sociedade da informacdo, mas sociedades, plurais, em movimento, emergentes,
cambiantes.”

Nestas sociedades do conhecimento predomina a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo para a troca de informagdo em formato digital e que suporta a
interacdo entre individuos com recurso a praticas e métodos em construgcdao permanente
(Gouveia, 2008).

Neste ambito, Leu, Mallette, Karchmer e Soteriu (2005) sustentam que o processo
continuo de aperfeicoamento das diferentes tecnologias tem um impacto direto nas

proéprias literacias.
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Todavia, Wolton (2000), reputa que a sociedade de informacdo é um grande
contrassenso por duas ordens de razdo: i) a exclusdo de alguns cidaddos, fruto das
assimetrias no acesso e producdo de informacdo; a mediatizacdo da comunicacdo pelas
técnicas, nomeadamente pela internet. PGe em evidéncia as assimetrias que o préprio
modelo produz, ao vincar a diferenga "entre o sonho de uma sociedade em que todos se
falam e uma realidade em que as trocas sdao controladas por sistemas de técnicas
interactivas" (p. 14).

Os contextos multimédia contemporaneos caracterizam-se pela diversidade das
formas e dos meios de comunicag¢do utilizados para veicular a informag¢dao que ndo se
reduzem ao uso da palavra ou dos numeros (Steen, 1999) que “exigem competéncias de
processamento visual e cognitivo ndo sé dos diferentes sistemas representativos, mas
também das suas interaccdes dialécticas” (Baptista, 2008, p. 27).

Estes ambientes virtuais compaginam-se com a vida em sociedade onde se conjugam
o global e o local, o universal e o singular, a tradicdo e a modernidade, o curto e o longo
prazos, a concorréncia e necessidade de igual consideragao e respeito por todos, a rotina e o
progresso, as ideias e a realidade.

Tém, pela contextualizacdo apresentada na parte inicial deste capitulo, que ser
entendidos como um caso muito particular onde se cruzam diferentes literacias e
competéncias multimodais que se tornam indispensdveis para aceder, processar e
comunicar informacdo, como alvitram diversos autores (Kirsch, Jungeblut, Jenkin & Kolstad,
1993; Benavente, Rosa, Costa & Avila, 1996; Murnane, Sawhill & Snow, 2012).

Importa, pelas razdes apontadas, tentar perceber a forma como as qualificagdes, as
competéncias, competéncias-chave ou transversais, as aprendizagens (formais, ndo-formais
e informais) contribuem, nas atuais sociedades do conhecimento, para que a maioria dos

individuos consiga responder a exigéncias complexas em diferentes contextos.

2. Relagdes entre competéncias transversais e as literacias

2.1. Qualificacdo ou competéncia: a transi¢ao conceptual

O Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de
Lisboa (2001, p. 887) remete a significacdo do termo competéncia (do latim competentia)
para as seguintes acecGes: 1) aptiddao legalmente reconhecida (Juridico); 2) capacidade,
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poder de apreciar ou resolver um assunto (fundada em aptiddo); 3) conjunto de
conhecimentos tedricos ou praticos, requisitos necessarios para um dado fim; aptidao para
fazer alguma coisa; pessoa qualificada, de grande autoridade em algum assunto; 5)
conhecimento que um falante nativo possui da sua lingua (em gramatica generativa); 6)
concorréncia de mais de um individuo ou de uma entidade a mesma pretensao, por
oposi¢cdo a performance; competicao.

A plurissignificagdo deste vocabulo é uma consequéncia do seu uso indiscriminado
nos circulos educativos, politicos e mediaticos e, segundo Avila (2008), resulta de uma
banalizacdo excessiva que é responsdvel pelos seus multiplos entendimentos. O conceito de
competéncia tem vindo a ser incorporado nos meios empresariais e industriais, que
encontraram nele um aliado para os modelos recentes de gestdao dos recursos humanos,
baseados nos ideais da qualidade total.

A extensdo polissémica e a vulgarizacgdo de que foi objeto para designar
“qualificacdes”, “habilidades”, “desempenhos”, “atribuicdes”, “comportamentos” ou
“acdes” muito tem contribuido para a sua opacidade, instabilidade e falta de convergéncia
para uma acecao consensual (Weinert, 2001; Perrenoud, 2003; Rey et al., 2005).

Zabalza (2006, p. 5) chama a atencdo para o facto de o debate em torno do conceito
poder produzir alguma dispersao. Afirma que se tem situado “a discussao mais no ambito da
legitimidade semantica do que no plano da praxis educativa”.

Justifica-se, face aos objetivos deste capitulo, realizar uma abordagem critica da
literatura produzida nos ultimos anos sobre o tema, até porque o conceito de competéncia
tem sido moldado em contextos educativos e profissionais. A discussdo sobre o seu
significado pedagdgico tem assumido um papel de destaque na investigacdo em Educacao,
tanto a nivel nacional como internacional (Perrenoud, 1999; Comellas, 2000; Cruz, 2001;
Rolddo, 2003; Gouveia, 2007) mas também noutras esferas que resultam da tentativa de
compreensao das multiplas tensdes que condicionam a evolucdo humana.

Ropé e Taguy (1997) afirmam que a primeira referéncia ao termo competéncia surgiu
nos anos 30 do século passado, no Dicionario Larousse Comercial.

Para efeitos praticos, ndo nos parece pertinente recuperar as discussdes histdricas
sobre os modelos das qualificacbes e competéncias que resultam, em grande parte, da
oposigao entre os dois conceitos. Afastamo-nos, por isso, da apresentagao da multiplicidade

de perspetivas que se podem enquadrar neste tema.
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O propdsito principal desta seccdo é destacar a centralidade na estruturagdo da vida
social que as competéncias, de um modo geral, as competéncias transversais ou as
competéncias-chave tém assumido nas sociedades ditas da informagao, do conhecimento e
da aprendizagem.

Contudo, importa contextualizar o fortalecimento do conceito de qualificacdo pelo
modelo taylorista e fordista da organiza¢do do trabalho e das estratégias empresariais.

A conceptualizacdo das qualificacbes estd profundamente enraizada na visdo
socioecondmica das décadas de 50 e 60 do século passado que foi marcada pela
instabilidade e flexibilidade do mercado do trabalho, pelas exigéncias crescentes de
produtividade e de qualidade. A teoria do capital humano propunha a necessidade de
planificar e racionalizar o investimento do Estado referente na educagdo, reforcando a
importancia da formacdo e do progresso do conhecimento para o desenvolvimento
econdmico (Harbison, 1974; Schultz, 1974).

O referido modelo privilegiou a relacdo profissional entre os individuos e as
organizacdes (empresariais ou estatais), ao definir os requisitos associados ao cargo ou a
posicdo, os saberes ou os conhecimentos para o exercicio de determinada funcdo ou tarefa
gue poderiam ser classificados e certificados pelo sistema educativo. Consolidou-se como
um dos conceitos-chave para a classificagdo dos empregos, determinada pela
multidimensionalidade social e coletiva, apoiava-se na formacdo inicial e na respetiva
certificacao profissional.

N3o obstante a énfase colocada no desenvolvimento de competéncias nos discursos
educativos, politicos e econédmicos, estas sé ganham sentido se entendidas como parte do
conceito mais amplo de qualificacdo como construcdo e relacdo social.

A transicdao dos conceitos de “qualificacdo profissional” para o de “competéncia”
pode ser explicada a luz da crise da qualificacdo profissional exigida no mercado de trabalho
e das transformacdes do modelo capitalista vigente (Tanguy & Ropé, 1997).

Essa transicdo decorreu da tentativa de aproximar o ensino e a formacao profissional
as necessidades concretas das empresas, a partir de procedimentos de avaliacdo e de
validacdo. Procurava-se articular as competéncias, que passam a ser consideradas como
elementos estruturantes na organizacdo do trabalho que outrora era determinada pela

profissdo, e os saberes, o saber agir, através do reconhecimento dos diplomas e das
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certificacbes para a melhoria das condicbes de empregabilidade e de remuneragao dos
trabalhadores.

Complementarmente, a necessidade de conciliar a longevidade das atividades dos
trabalhadores com os ciclos de curta duragdo das conjunturas dos mercados, influenciados
pelas mudancas tecnoldgicas e pela instabilidade econdmica, contribuiram para a
emergéncia do conceito de competéncia.

A este respeito, Avila (2008, p. 92) conclui que “E precisamente por referéncia as
renovadas exigéncias dos contextos e ao que eles solicitam aos sujeitos, que a noc¢do de

competéncias adquire uma importancia e visibilidade social cada vez maiores”.

2.2. A plurissignificacdo e extensao semantica do conceito de competéncia

Para a construgdo do conceito de competéncia muito tém contribuido as correntes
americana e francesa da sociologia, onde se destacam, na primeira, autores como Spencer e
Spencer (1993), MclLagan (1996) e Mirabile (1997) e na europeia Le Boterf (1995), Zarifian
(1999) e Durand (1997, 1998).

O conceito de competéncia prioriza a mobilizacdo de recursos, conhecimentos ou
saberes vivenciados e atitudes, como propdem Boterf (2003) e Perrenoud (2000, 2001,
2005). A sua manifestacdo operacionaliza-se na acdo ajustada diante de situacdes
complexas, imprevisiveis, mutaveis e sempre singulares e podem constituir-se como formas
de diferenciacdo social.

Le Boterf (1995) concebe a competéncia na intersecdao de trés eixos: i) as
caracteristicas individuais, a sua biografia e os respetivos processos de socializacdo; ii) a
formacao educativa e; iii) a experiéncia profissional.

A articulacdo destes trés eixos resulta das tensdes e equilibrios entre o conjunto de
aprendizagens sociais e comunicativas resultantes da aprendizagem formal e da formacao
(permanente e ao longo da vida) e os sistemas de avaliagdo. E, portanto, um saber agir
responsavel, reconhecido nos contextos sociais e laborais que implica a mobilizacao,
integracdo e transferéncia dos conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto

socioprofissional determinado.
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Por essas razdes, é um conceito em construcdo que se realiza na a¢do (Boterf, 2003).
Esta acdo pode ser “cognitiva, afectiva, social que se torna visivel em praticas e acgdes que
se exercem sobre o conhecimento, sobre o outro e sobre a realidade” (Alves, 2005, p. 31).

Esta concecdo encontra eco nas trés premissas colocadas por Tanguy (1998),
relativamente a uma dimensdo global da competéncia, isto é, “ser capaz de”. Por sua vez,
esta envolve capacidades gerais ancoradas em quatro tipos de ag¢des (informar, organizar,
realizar, comunicar) e as capacidades e competéncias finais operacionalizadas pelo saber,
saber-fazer e, inclusivamente, o saber transmitir.

Mirabile (1997) esclarece que o sentido lato de competéncia a afasta da ideia de
aptiddes, enquanto capacidade natural que pode ser aperfeicoada, de habilidades, como
demonstracdo pratica de capacidades particulares e de conhecimentos (conjunto de saberes
necessarios ao desempenho de uma tarefa).

Zarifian (1999) suporta que a competéncia é a mobilizacao da inteligéncia pratica em
situacOes previstas e imprevistas, “é a conquista de iniciativa e de responsabilidade do
individuo sobre as situagbes profissionais com as quais se confronta” (p. 18). Apoia-se nos
conhecimentos adquiridos e que sdo reconstruidos pelos individuos em funcdo da
complexidade das situa¢des que, por sua vez, ndo podem negar a importancia social e
simbdlica das aprendizagens escolares e das qualificagdes profissionais.

O autor francés, para justificar a maior abrangéncia do modelo de competéncias por
complementaridade ao de qualificacdo, identifica trés transformacdes no mundo do
trabalho (Zarifian, 1999):

a) A imprevisibilidade associada a nog¢do de incidente no sistema “normal” de producao,
gue desafia os procedimentos rotineiros e automatizados. Este aspeto implica que a
competéncia ndo pode estar contida nas predefinicdes das tarefas e obriga a mobilizacao
constante de recursos para resolver as novas situagdes de trabalho.

b) A comunicagao, gerada para compreender o outro e a si mesmo, usada na convergéncia
sobre objetivos organizacionais, na partilha normas comuns para a gestao.

c) Servico: a nocdo de servico, de atender a um cliente externo ou interno da organizacao
precisa ser central e estar presente em todas as atividades; para tanto, a comunicac¢ado é
fundamental.

O desenvolvimento pessoal de competéncias, nas mais diversificadas areas, realiza-se

perante os outros e a diversidade do mundo, no confronto entre a mudanca e a incerteza,
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tal como defende Rey (2002, p. 25) “a palavra competéncia sugere, ao mesmo tempo, o
visivel e o oculto, o exterior e o interior” ao reconhecer os processos de constru¢do pessoal
subjacentes a este constructo.

Alguns autores circunscrevem o uso efetivo das competéncias a contextos
profissionais, numa perspetiva eminentemente pragmatica. Associam-nas a caracteristicas
que os individuos exteriorizam e, por consequéncia, passiveis de serem aferidas ou
mesuradas mediante um determinado desempenho, na realizacdo de uma tarefa ou na
resolucao de uma qualquer situacao.

Esta perspetiva é veiculada no glossario da Organizacdo Internacional do Trabalho

(OIT, 2002, p. 22):

“capacidade de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas,
necessarios para o desempenho de uma determinada funcdo ou atividade, de
maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do trabalho. Capacidade
produtiva de um individuo que se define e se mede em termos de desempenho real e
demonstrado em determinado contexto de trabalho e que resulta ndo apenas da
instrugdo, mas em grande medida da experiéncia em situagdes concretas do exercicio

ocupacional”.

No plano educativo, paralelamente, assistiu-se a um deslocamento do ensino
centrado em saberes disciplinares para um ensino definido pela producdo de competéncias
verificaveis em situagdes e tarefas especificas e que visa a produ¢dao das mesmas. Perrenoud
(2003, p. 13) chega a considerar este processo como um designio da prdpria escola porque
sempre ter desejado “que as aprendizagens fossem Uteis” e porque “ndo ha competéncias
sem saberes”.

Contudo, a necessidade de gestdo da imprevisibilidade e das incertezas, de
ajustamento as mudancas técnicas e as novas formas de organiza¢do do trabalho, situam-
nas numa “disposicdo para acao”, (Bourdier, 1997) “esquemas de acao” (Lahire, 2005) e ndo
meramente como um conjunto de comportamentos atomizados. S3o, nessa conformidade,
“um potencial, enquanto recursos individuais escondidos, susceptiveis de serem
desenvolvidos através da formag¢ao ou serem transferidos de uma situagao para outra”

(Stroobants, 1998, p. 14).
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Acomodam-se no interior deste confronto conceptual os pressupostos da teoria
integracionista da formagdo do individuo e da teoria funcionalista da estrutura social que se
espelham nas palavras de Goldberg (1941, p. 26), ao referir-se a nocdo de competéncia
como “a habilidade (estratégica) para produzir, de uma forma empiricamente demonstravel
e gracas a uma otimizacdo de recursos, mudancas desejaveis (e socialmente aprovadas) no
ambiente, neutralizando - tanto quanto possivel - a producdo de mudangas indesejaveis (e
socialmente ndo aprovadas)”.

As caracteristicas das competéncias (transferibilidade e transversalidade) a que se
refere Stroobants (1998, p. 15) representam uma dificuldade acrescida na delimitacdo das
fronteiras entre varias competéncias especificas. As competéncias sdo, frequentemente,
formalizadas, nos documentos curriculares, “sob a forma de listas, cartas, portfolios ou
referenciais, onde sdo retraduzidas em capacidades de accdo gerais ou particulares” para
efeitos avaliativos, por se produzirem a partir do exterior”.

Nesse sentido, os verbos para operacionalizar a nocdo de competéncia (saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber integrar-
se, assumir responsabilidades, ter visdo holistica do mundo) espelham a sua
multidimensionalidade e agregam, na opinido de Perrenoud (2003, p. 13), uma nova
dimensado que envolve “a da capacidade de utilizacdo dos saberes para resolver problemas,
construir estratégias ou tomar decisdes”.

Philippe Perrenoud, sociélogo suico, clarifica o conceito ao afirmar que: i) as
competéncias ndo sdo saberes ou atitudes, mas resultam da mobilizacdo, integracdo e
articulacdo desses recursos; ii) o processo de mobilizacdo efetiva-se e torna-se pertinente na
acdo perante situacdes singulares, mesmo que partilhem aspetos com outras situacgées afins;
iii) envolvem opera¢des mentais complexas, apoiadas em esquemas de pensamento que
permitem determinar (mais ou menos consciente e rapidamente) e realizar com menor ou
maior eficdcia uma acdo analogamente adaptada a situacdo; iv) as competéncias
profissionais constroem-se em todos contextos, partindo da compreensdo da acdo
empreendida e do uso a que essa ac¢ado se destina (Perrenoud, 2003).

Rolddo (2002) refere-se a um saber em uso que exige integracdo e mobilizacdo de
conhecimentos, processos e predisposicdes que, ao incorporarem-se uns nos outros, vao
permitir ao sujeito fazer, pensar, apreciar. Malglaive (1995) considera que a acdo é orientada

pelo “saber em uso”, podendo gerar a possibilidade do enriquecimento desse mesmo saber.
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Os contributos dos autores citados condensam a ideia de que as competéncias nao
sdao um somatdrio, mas a congregacdao da multiplicidade de recursos cognitivos, saberes,
capacidades, informacOes, valores, atitudes, esquemas de percecdo, de avaliacdo e de
raciocinio.

Contudo, abre-se um novo campo de debate em torno da possibilidade da
transferibilidade das competéncias entre situa¢des e da sua transversalidade, por referéncia
aos varios contextos das sociedades contemporaneas.

Apesar de n3o subestimar a relevancia do debate das questdes tedricas, Avila (2008,
p. 99) assume que “é possivel delimitar um conjunto restrito de competéncias que todos os
individuos precisam de possuir para poderem fazer face aos desafios e exigéncias que se lhes
colocam nas sociedades actuais”.

Com esse propdsito, algumas instituicdes empreenderam um trabalho que visava,
por um lado, a definicdo de competéncias-chave e, por outro, a definicdo de competéncias
necessarias para que os individuos participem eficazmente em multiplos contextos ou
dominios sociais e que possam contribuir para o sucesso global ndo s6 no dominio pessoal

de cada individuo, assim como para o bom funcionamento da sociedade.

2.3. Literacia ou alfabetizagao

O termo literacia tem adquirido, ao longo do tempo, multiplas significacdes.

Comecgou por se referir a nogdes dicotdmicas sobre a presenga ou a auséncia de um
atributo em particular: ser ou ndo alfabetizado. Reduzia-se, portanto, a um conjunto
delimitado de habilidades cognitivas que serviam de suporte a atividades de leitura e de
escrita.

A partir dos finais do século XIX, a literacia “foi uma palavra inventada para expressar
a aquisicdo e a posse daquilo que era cada vez mais visto como capacidades gerais e
necessarias” (Livingstone et al., 2008, p. 104).

A titulo de exemplo referencia-se a definicdo que a Organizacdao das Nag¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que, em 1958, produzia, a este respeito, o
seguinte conceito: “uma pessoa é alfabetizada e pode compreender, ler e escrever uma

breve declaracdo sobre a sua vida diaria” (UNESCO, 2013, p. 21). Contudo, ndo especificava

33



o que se entendia por “uma declaracdo simples” ou por “vida quotidiana” e omitia a
dimens3ao matematica da prépria alfabetizagdo.

Esta visdo era partilhada por muitos paises europeus que, a data, utilizavam a palavra
alfabetizacao (alfabetizacion em espanhol, alfabetizacdo em portugués, alphabétisation em
francés, alphabetisierung em alemao, alfabetiseringem dinamarqués, holandés e sueco) para
se referirem ao processo de reconhecimento do cédigo alfabético e a decifragdo de palavras
e de textos.

A mesma instituicdo internacional, em 1978, alargava o conceito a drea da
matemadtica e considerava os contextos socioculturais em que a alfabetizacao era utilizada
ndo sé em termos pessoais mas também coletivos: “uma pessoa é funcionalmente letrada
quando consegue inserir-se em todas as atividades nas quais a literacia é necessdria para o
efetivo funcionamento do seu grupo e comunidade e também para permitir que continue a
usar a leitura, a escrita e o calculo para seu proveito e para o desenvolvimento da sua
comunidade” (UNESCO, 1978, p. 21).

Apesar de fortemente criticada, esta definicdo de literacia ainda é profusamente
utilizada em diferentes meios. A noc¢do de “literacia funcional” é associada a uma visao
instrumental e tendenciosa e resulta numa redundéancia, j3 que enquanto capacidade ou
competéncia é sempre “funcional”.

Do ponto de vista operacional, esta visdo bifurcada (alfabetizado/ndo alfabetizado)
foi utilizada para empreender estudos internacionais para medir os niveis de alfabetizacao
em varios paises (ONU, 1990; 1991; 1992). Por sua vez, os resultados obtidos tiveram um
impacto visivel na planificacdo e desenvolvimento de politicas transnacionais de
massificacdo da educacdo e de combate ao analfabetismo.

Estas intervencbes ocorreram, sobretudo, em paises subdesenvolvidos junto de
populacdes adultas e ndo tiveram o impacto previsto, apesar de se crer que a alfabetizacdo
seria a alavanca para o desenvolvimento econdmico e social desses paises e respetivas
populagdes.

Este relativo fracasso produziu algum ceticismo quanto a relacdo entre literacia e
desenvolvimento (Olson, 1994; Wagner, 1995; Olson & Torrance, 2001; Triebel, 2001;
Elwert, 2001) de que daremos testemunho na proxima sec¢do da presente dissertacdo.

Durante muito tempo, prevaleceu a associagdao do termo literacia as capacidades

basicas de ler, escrever e calcular. Alids, esta visdo encontra-se plasmada na definicdo
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defendida pelo Estudo Nacional de Literacia (Benavente et al., 1996, p. 4). Apesar de alargar
a abrangéncia do termo a aprendizagens feitas fora do contexto escolar, considera-a como
“a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de
calculo”.

A incidéncia sobre a capacidade de ler, escrever e contar no desenvolvimento pessoal
e social terd de ser analisada em fungdo dos contextos sociais e culturais onde se
desenvolvem e aplicam. Por consequéncia, a definicdo desses conceitos que se referem a
problemadtica das literacias evoluiu de acordo com circunstancias varias.

Apesar de os dois conceitos, alfabetizacao e literacia, partilharem alguns aspetos
processuais por dependerem das caracteristicas e das acdes de cada individuo, ambos
podem estar em constante construgao e sujeitos a uma atualiza¢do continua.

Ora, as principais diferencas entre alfabetizacdo e literacia residem no facto da
primeira ser um conhecimento adquirido e a outra abarcar um conhecimento processual e
amplo que ndo depende apenas da aquisicdo de habilidades e conhecimentos, mas da forma
como estes sdo aplicados pelas pessoas no meio ambiente envolvente (Walter, 1999).

A ambivaléncia do uso dos termos é notdria em Paulo Freire e resulta apenas da
limitada acecdo da palavra alfabetizacdo nas linguas latinas, no Portugués, no caso em
apreco. O pedagogo brasileiro refere-se, frequentemente, a processos de alfabetiza¢cdo® que
ultrapassam o dominio mecanizado das técnicas de leitura e de escrita, a memorizagdo ou a
automatizacdo dos termos e das frases, quando alega que o “dominio dessas técnicas em
termos conscientes” tem por objetivo “entender o que se |é e escrever o que se entende”
(Freire, 1979, p. 72). Remete a alfabetizacdo para um ato de “conscientizacdo” ou de
“incorporacdo” dos individuos e, simultaneamente, para processos de autoconhecimento e
de questionamento constante da realidade envolvente para a transformarem, através de
uma “atitude de criacdo e recriacdao” (Freire, 2005, p. 9).

Portanto, a partir do despontar deste novo conceito, comecgou a falar-se de um novo
tipo de analfabetismo que evidencia incapacidades no dmbito da leitura e da escrita e
diminui a capacidade de participacdo na vida social. O que realmente acontece é que as

aprendizagens, em muitos casos, sdo deficientes, mal sedimentadas e pouco utilizadas ao

° No sentido que d& ao conceito, abrange uma diversidade de conhecimentos, habilidades, capacidades,
valores, usos e funcdes sociais.
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longo da vida (Benavente, 1995; 1996). Sdo precisamente essas aprendizagens deficitarias
que fazem com que as pessoas, embora consigam ler e escrever, ndo consigam concretizar
tarefas basicas no seu dia a dia (Benavente et al., 1996; Walter, 1999; Lahire, 2005)

Atualmente, grande parte dos especialistas nesta drea converge na ideia de que a
literacia é um recurso basico indispensavel no acesso ao conhecimento e a informacdao numa
sociedade em constante mutagdo e marcada pela globalizagao. Excede, portanto, as nogdes
basicas associadas a aquisicdo e dominio das técnicas elementares de leitura, escrita e
calculo que, sobretudo nas linguas latinas, sdo englobadas no conceito de alfabetizacdo
(aquisicao, uso e desenvolvimento da linguagem oral e escrita).

Tem-se assistido, desde entdo, a uma renovacao conceptual da(s) literacia(s). Este
processo introduziu, amiudadas vezes, a sua plurissignificacdo e extensdao semantica que
tem um efeito observavel no uso do termo para definir um conhecimento ou um saber
numa area especifica.

Prevalece, ainda assim, alguma ambiguidade no uso do termo. As duas principais
razoes que justificam tal situacdo prendem-se, por um lado, com o facto de o seu uso ser
relativamente recente (vulgarizou-se no léxico portugués com maior visibilidade a partir da
investigagao coordenada por Ana Benavente nos meados dos anos 90) e, cumulativamente,
a complexidade que o seu tratamento conceptual exige constitui um obstaculo para a
avaliacdo dos niveis de competéncias e as suas relacdes com o sucesso individual ou coletivo
nas diferentes esferas da vida em comunidade. E, pois, sobre a segunda razdo que se
analisard nas proximas paginas o conceito de literacia.

Afastam-se de algumas compreensdes mais restritas do termo, as mais recentes
evolugdes conceptuais de literacia. E, atualmente, encarada como um processo de
aprendizagem permanente, parte integrante de sistemas de aprendizagem ao longo da vida,
percebido como um continuum de aprendizagens em que se consideram varios niveis de
proficiéncia nas mais diversificadas areas da atividade humana (Drucker, 1993; Lindley,
2000; Enguita, 2001; Murray, 2003; Avila, 2008). E comummente aceite como uma pedra
basilar para a melhoria da capacidade produtiva, da inovacdo e da coesdo social (Lanca,
2004; Kirsch, 2001; Lundvall, 2001; Schienstock, 2001; Conceicao, Heitor & Lundvall, 2003;
Murray et al, 2009).

Fruto da complexificagdao da vida em sociedade, novas literacias comegaram a ser

necessarias. Conforme perfilha Moeller et al. (2011, p. 10), “A literacia é actualmente
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reconhecida como um conceito plural e dindmico; cada vez mais, os individuos literados sao
aqueles que tém as competéncias — conhecimento, capacidades e atitudes — que lhes
permitem compreender e relacionar-se com aquilo que os rodeia de maneiras cada vez mais
subtis do que a simples compreensao de palavras e nimeros encadeados”.
O reajustamento do conceito é forjado na sua redefinicdo pela UNESCO (2006, p. 57):
“(...) A literacia provou ser um conceito complexo e dinamico, por continuar a ser
interpretado e definido numa multiplicidade de formas. As percecdes das pessoas
sobre o que significa possuir ou ndo competéncias de literacia sdo influenciadas por
pesquisas académicas, politicas institucionais, pelo contexto nacional, pelos valores

culturais e experiéncias pessoais”.

Esta concecdo é enriquecida pela perspetiva de Magda Soares (1995, p. 30), discipula
de Paulo Freire, ao considerar que a literacia “engloba um amplo leque de conhecimentos,
habilidades, técnicas, valores, usos sociais, funcdes e varia histdrica e espacialmente”.

John Hartley vai mais longe e afirma que “a literacia ndo é nem nunca foi um atributo
pessoal ou uma capacidade ideologicamente inerte a ser adquirida simplesmente por
pessoas individuais (...) E ideoldgica e politicamente carregada - pode ser usada como um
meio de controlo social, mas também como uma arma progressiva na luta pela
emancipacao” (Hartley, 2002, p. 136).

O desenvolvimento de uma sociedade sustentada na informagao e no conhecimento
acarreta permanentemente novos desafios para os cidaddos que a compdem. Ha, assim, a
necessidade de se possuir novas capacidades e/ou de desenvolver novas protecdes,
nomeadamente em relacdo a abundancia de informacdo, de formas de comunicac¢do e de
mensagens mediatizadas (Costa, 2003; Holladay & Coombs, 2013; Pinto et al., 2011; Potter,
2010).

Embora n3o seja consensualmentel® aceite, em diferentes cenarios contemporaneos
e histdricos, os niveis elevados de literacia sdo tidos como precursores do desenvolvimento
econdémico dos paises, da consolidacdo de praticas democraticas e responsaveis pelos

processos de mobilidade social ascendente. Consequentemente, a literacia constitui-se

10 Duffy (2014) apoiando-se na enunciag¢do do “Mito da Literacia” de Graff (1979, 1987) advoga que a literacia
elevada ao papel de “agente de mudanca” ou de “marco de progresso” é uma formulagdo que confunde
relagdes de causa e efeito.
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como uma habilidade essencial para que os individuos possam prosperar individual, social e
economicamente.

Estes pressupostos estdo profundamente enraizados na teoria econédmica sobre a
literacia. Ao interpretarem um conjunto de dados empiricos, os defensores desta corrente
(Murray, 2003; Murray et al., 2009) estabelecem um rela¢do entre os niveis de literacia e o
desenvolvimento econdmico e descortinam um impacto significativo nas desigualdades de
acesso a informacdo e ao conhecimento, sugerindo que o capital humano (o conhecimento,
as competéncias e outras capacidades dos individuos que possam ser colocados ao servico
da produc¢do) tem um efeito direto ndo sé sobre o nivel econémico do pais, mas, também,
sobre a qualidade dos servicos de saude e educacdo. Estes fatores comprometem o
desenvolvimento social equilibrado dos cidaddaos e a capacidade competitiva, numa
economia cada vez mais globalizada.

O sistema capitalista, caracterizado pela sua centralizagdo politica vertical e
feudalista, perpetua formas de (des)regulacdo dos mercados que visam a sua concentracao
em elites econdmicas e politicas. Torna-se o principal (re)produtor de desigualdades sociais,
combatendo sub-repticiamente a ideia de cidadania, cuja condicdo de afirmacdo é o
principio igualitario entre todos os homens.

Ora, a literacia assume-se como um dispositivo critico poderoso para esquemas de
doutrinacdo que encontra eco nas correntes do “pensamento critico” e “pedagogia critica”
oriundos de Paulo Freire (1978) que afrontam os constrangimentos e as desigualdades da
(re)distribuicdo social dos recursos politicos, através da efetivacdo da justica que considere
todos os cidadaos de forma igualitaria.

Esta visdo é partilhada por Tett (2013, p. 2) quando afirma que “a selecdo e
distribuicdo da literacia por diferentes grupos sociais ndo acontece de forma neutra, porque
a literacia estd profundamente ligada a producdo, reproducdo e manutencdo de
distribuicdes desiguais de poder.”

Como afirma Foucambert (1994, p. 123), o acesso a escrita é o Unico meio de alcance
da democracia e do poder individual, o qual ele define como “a capacidade de compreender
por que as coisas sdo como sdao” e que nao se confunde com os “poderes” permitidos ou
facilitados pelo status social do individuo.

A necessidade de desenvolver capacidades para aceder, processar e utilizar a

informacdo em diferentes suportes e contextos e o conhecimento dai resultante para
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diferentes fins é percebida por Murray (2009), através de uma perspetiva mercantilista e
percebida na relagdo dicotdmica entre a oferta (determinada pelas praticas quotidianas de
leitura e pela aprendizagem ao longo de toda a vida ) e a procura (impulsionada pelas
mudangas na tecnologia e na organizacdo social ) de literacia. Por sua vez, sao
correspondidas nos mercados (trabalho, da educacdo, da saude e os mercados que
asseguram o acesso ao poder e a influéncia na sociedade em geral) por competéncias que
funcionam como motores de criacdo de desigualdade social e econdmica baseada nas
competéncias.

Frequentemente, as diferentes literacias associadas as competéncias transversais
restringem-se aos aspetos relacionados com o crescimento econdmico, a competitividade, a
empregabilidade ou a capacidade de adaptabilidade da populagao ativa aos mercados de
trabalho em continua e sistematica transformagao.

Importa, contudo, sublinhar, como propdem Oliveira Martins et al (2017, p. 9), que as
competéncias “envolvem conhecimento (factual, concetual, processual e metacognitivo),
capacidades cognitivas e psicomotoras, habilidades sociais e organizacionais e valores
éticos”. A sua mobilizacdo e articulacdo inclui a transferéncia e acontece em situacdes
complexas onde o sujeito pode estabelecer o problema antes de o resolver, determinar
guais os conhecimentos essenciais a recorrer, como reorganizar os dados em funcado da
situacdo (Pereira, 2005).

No mesmo sentido, Rodrigues (2003) advoga que numa “sociedade de
aprendizagem”, a abrangéncia dos processos em causa é de tal ordem que a aprendizagem
na idade adulta se converte numa questao basica de cidadania, pois sé assim os individuos
poderdo participar ativamente nas diferentes esferas da vida: aprender torna-se importante
ndo apenas porque aumenta o desempenho econdmico, mas também porque melhora a
capacidade de participar na vida publica ou de apreciar o desporto ou a arte.

Este pressuposto implica, necessariamente, a consideracao de uma dimensao cultural
e outra sociocognitiva das literacias. Ambas fundamentais e desenvolvidas em diferentes
dominios e contextos (profissional, pessoal e social) da vida quotidiana, onde alguns autores
(Freire, 1978; Soares, 1996) estabelecem uma relacdo de causa-consequéncia entre literacia
e cidadania.

Nesse sentido, ao longo de todas as fases deste trabalho, adota-se como referéncia

uma conceg¢dao nao dicotdmica, dinamica (processual) e multidimensional da literacia
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proposta por Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad (1993, p. 2). Assim, a literacia é
considerada como “a capacidade de utilizar informacgao escrita e impressa para responder as
necessidades da vida em sociedade, para alcancar objectivos pessoais e para desenvolver os
conhecimentos e os potenciais proprios”, o que ndo deve equivaler a consideragdao de uma
pandplia ilimitada de competéncias.

Se, por um lado, as praticas culturais associadas a um conjunto de atividades
rotinadas do quotidiano da maioria dos individuos (a leitura e a compreensdo de um edital, a
consulta de hordrios, o preenchimento de um formuldrio, a realizacdo de calculos
matematicos, etc.) podem ser aferidas através da utilizacdo de diferentes técnicas indiretas
de investigacdo, a compreensdo das relacdes entre conhecimento, competéncias e
aprendizagem exige abordagens qualitativas extensivas. O principal objetivo de tal
abordagem é a obtencdo de informacbes contextualizadas ao nivel dos processos de
desenvolvimento de competéncias-chave enquanto fatores cada vez mais decisivos e
estruturantes da vida social, como propugna Avila (2008).

Embora ndo seja despiciendo, na trama de contextos onde ocorrem as praticas de
literacia, os elementos que possam resultar da correspondéncia entre os niveis de
escolarizacdo de um setor populacional ou da sua generalidade e os respetivos perfis de
literacia, os investigadores especializados neste campo sdo unanimes em considerar a
insuficiéncia desses indicadores.

Tal como é definido no primeiro estudo concretizado em Portugal em torno da
literaciall, o conceito remete-nos para as capacidades de “processamento da informac3o
escrita na vida quotidiana” (Benavente, 1996, p. 22), ou seja, conduz-nos para 0S USOS
didrios, mais para competéncias do que propriamente para niveis de escolarizacdo, numa
perspetiva de formacao efetiva e completa do individuo.

Outrossim, face a contingéncia das suas caracteristicas tacitas e pelo facto de as
competéncias ndo poderem ser apreendidas diretamente, torna-se necessario procurar as
suas manifestacdes em ag¢des e comportamentos, colocando o enfoque na utilizacdo das
competéncias, para além dos contextos de aprendizagem, do que neles foi adquirido.

A este respeito, Tett (2013) reforca a ideia de que existem diferentes praticas de
literacia em diferentes dominios da vida social, na educacao, religido, em contextos laborais

e familiares e, até, em atividades comunitdrias. A mesma autora, apesar de considerar a
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importancia dos contextos e das relacdes sociais para o desenvolvimento das literacias,
considera que estas ndo se transferem facilmente através dos contextos. Advoga que é
possivel identificar os significados, valores e usos mais amplos que a literacia tem para os
individuos no seu dia-a-dia, ajudando a concretizar a ideia da existéncia de multiplas
literacias e a afastar a ideia de uma Unica literacia.

A estes fatores acrescem novas exigéncias que decorrem dos contextos multimédia
contemporaneos que Kress (2003) denomina como multimodais. Esses contextos
desenvolveram estratégias especificas para a transmissdo de informacdes e emocdes que
produzem novas praticas de leitura e de escrita’?> contemporaneas, em diversos formatos,
gue espelham novos géneros discursivos que combinam o texto escrito, a imagem e som.

Batista (2007) afirma que esses contextos convocam a transversalidade de
competéncias de processamento visual e cognitivo nao sé dos diferentes sistemas
representativos, mas também das suas interacdes dialéticas. Tal facto implica a dimensao da
multimodalidade ao nivel do préprio processamento da informacdo dos diferentes sistemas
semidticos.

A leitura em papel combina-se com uma variedade de praticas de leitura de uma
enorme variedade de géneros discursivos em dispositivos modveis (tablets, telemdveis,
computadores portateis, etc.), em diferentes suportes (ecras no espaco publico, multibanco,
itinerdrios de transportes, videojogos, chats, ebooks, etc.). Compaginam-se, nestes
contextos, aquilo que Tell (1998) chama de “antigas literacias” (p. 20) mesmo com a
incorporacao de diferentes tipologias textuais e de suportes.

McLuhan (1964) ja tinha antecipado novos modelos de interdependéncia com a
tecnologia elétrica, quando analisou a relacdo com os meios de comunicacdo macicos como
a televisdo. MclLuhan (1964) e Barton e Lee (2013) defendem que a influéncia das
tecnologias digitais em diferentes esferas da vida humana tem um impacto significativo

sobre a linguagem e sobre as praticas comunicativas.

12 Neste ambito, assiste-se, na comunicacio mediada pela tecnologia, ao desenvolvimento de um conjunto de
caracteristicas e estratégias discursivas peculiares que resultam numa linguagem hibrida que combina aspetos
da linguagem oral com a escrita. Este tipo de linguagem simplificada é caracterizada por aspetos como: criacdo
de siglas e acrénimos (ex: “PFV” para por favor; “rs” para risos); amputacdo de palavras (ex: “pk” para
“porque”; “q” para que; “fds” para fim de semana); homofonia entre nimeros e palavras em inglés (ex: “U”
para you; “2” para to; “4” para for); grafia estilizada (ex: “eu estou muuuuuuuito feliz!”; “NAO ESTOU DE
ACORDO CONTIGO” ); uso da escrita icdnica — “emoticons; pontuagdo ndo convencional (ex: uso repetido de

reticéncias antes durante e depois de trechos de frases).
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Por sua vez, Kress (2003) considera que ndo é possivel considerar a literacia de uma
forma isolada sem atender a uma gama ampliada de fatores sociais, tecnolégicos e
econodmicos.

Ao contrario do que era vaticinado por aqueles que anunciavam a morte da leitura
face a primazia das tecnologias digitais da informacado, no contexto atual das sociedades da
informacdo e do conhecimento esta pratica diversificou-se, complexificou-se e multiplicou-
se. Levando Coll (2005) a sentenciar que a leitura foi, é e continuard a ser um dos
instrumentos principais, sendo o principal, para o acesso ao conhecimento e nada faz prever
que esta situacdo mude na presenca de novas tecnologias digitais da informacdo e da
comunicagao.

Importa, por isso, revisitar a forma como o processamento mental da informacao se
realiza pelos humanos.

De acordo com a Teoria da Informacgdo Psicoldgical?, esse processamento da-se
mediante a organizagao de impressdes e conhecimentos em unidades significativas. Inicia-se
com a percecdo que, do ponto de vista cognitivo, pode ser definida pela "entrada na
consciéncia de uma impressao sensorial" (Greco, 2002, p. 56). Envolve a atencdo "forma de
interaccdo com o meio, na qual o sujeito estabelece contacto com os estimulos relevantes
para a situacdo do presente momento" e a "manutencao das condi¢des atencionais ao longo
de um determinado periodo: a concentracdo" Dosil (2004, p. 178). Por isso, convoca a
memoadria que ndo se reduz a capacidade de recordacdo (Magill, 1984) ou um espaco fisico
onde se guarda a informacdo (Eysenck & Keane, 1994) mas é, antes, “um sistema de accao
no qual as informacgdes sdo conservadas e utilizadas em momento oportuno" (p. 19).

A mesma teoria descreve a forma como o cérebro processa essas unidades
significativas entre diferentes tipos de memodria e que possibilitam a circulacdo de
informacdo. Ao filtrar e ao analisar esses estimulos (as informacgGes) o cérebro cria uma
imagem do mundo para que o individuo se possa adaptar a ele. De acordo com Eysenck e
Keane (1994), este processo de transformacdo da realidade factual (objetiva) em realidade
pessoal (subjetiva) envolve uma mobilizacdo e operacionalizacdo dos mecanismos cerebrais
centrais.

Durante bastante tempo, prevaleceu a ideia de que o mais importante para o

processamento da informacgdo verbal e visual estava associado a dominancia cerebral e que

13 Ramo importante da Psicologia Cognitiva.
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dependia de hemisférios cerebrais diferentes. Novos avancos, neste campo, vém evidenciar
que o processamento de informagdes depende muito mais da “capacidade para promover a
interaccdo entre os varios subsistemas neuroldégicos” (Baptista, 2007, p. 25).

A descodificagdo e a interpretacdao deste tipo de informacgdo pressupdem,
inevitavelmente, varios tipos de alfabetizagao e o dominio de diferentes literacias. Estas sao
distintamente potenciadas pelos diversos contextos socioculturais. No entanto, o facto de os
sistemas utilizados serem ambos visuais pode, falaciosamente, levar a crer que, ainda que
eventualmente processado de forma diferente, o material verbal e pictural dos textos
bimodais possa ser lido de forma idéntica.

Perante uma diversidade de caracterizacdes possiveis da multidimensionalidade da
literacia, os dominios considerados nesta investigacdo foram a literacia em prosa,
documental e a numeracia.

A combinacado das trés dimensGes encontra a sua representatividade nas praticas de
literacia na vida quotidiana. Essa reproducdo deve-se, conforme argumenta Avila (2008, p.
135), “ao facto de, na vida social corrente dos adultos, as situagdes de utilizacdo de materiais
escritos poderem envolver, em simultdneo, uma ou mais dimensodes da literacia”.

Conforme o que ficou registado em secg¢des anteriores, as competéncias transversais
ligadas as literacias ndo se resumem a um conjunto de habilidades isoladas associadas a
leitura, escrita e matematica, mas, mais importante, como a aplicacdo dessas habilidades
com objetivos concretos em contextos especificos. Até porque a maioria dos individuos
utiliza essas habilidades para uma variedade de usos ou finalidades (Sticht, 1978; Heath,
1980; Cook-Gumperz & Gumperz, 1981; Mikulecky, 1982; Chartier, 1985; Cavallo & Chartier,
1997; Lahire, 2004).

A variancia dos usos em funcdo dos contextos e entre pessoas dentro do mesmo
contexto foi observada numa investigacao conduzida por Barton e Hamilton (1998). Para |3
de terem observado a forte presenca de materiais escritos nos agregados domésticos de
uma comunidade dos arredores de Londres, em que “textos de todo o tipo circulam nas
casas: jornais, livros, revistas, folhetos publicitarios, recibos, manuais de instrucdes, passam
de pessoa a pessoa”, concluiram que esses suportes tém diferentes usos e finalidades a que
se associam uma grande diversidade de modos de relacionamento com a literacia” (p. 149).

Outras investigacdes realizadas neste ambito, consideraram que a variagdo no uso

produz uma interacdo com uma ampla gama de materiais que tém formas linguisticas
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qualitativamente diferentes (Diehl, 1980; Jacob, 1982; Miller, 1982) que, por sua vez, exigem
a combinacdo de estratégias cognitivas ou de comportamentos de leitura em resposta aos
tipos de tarefas de literacia associados (Crandall, 1981; Scribner & Cole, 1981; Kirsch &
Guthrie, 1984; Sticht, 1993).

Apesar da multiplicidade de suportes impressos disponiveis para o acesso a
informacao, as tecnologias da informagdao e comunicagdo assumem, na atualidade, uma
importancia cada vez maior nas praticas de literacia.

A coexisténcia na vida social contemporanea desses diferentes meios de
comunicacdo e suportes (impressos e eletrénicos) estabelece entre eles uma relagdo de
complementaridade e acrescentam uma nova dimensdao, ou modalidade, que segundo
Ferreira, Mendes e Pereira (2000) produz efeitos na forma como se processa a leitura. O
processamento estd dependente da forma linguistica em que as informagdes sdo
apresentadas (Kirsh, 1997; Viana et al, 2007; Avila, 2008), isto é, aos protdtipos textuais.

Um protdtipo textual é um esquema abstrato construido de acordo com estruturas
(mais ou menos varidveis) que combinam estratégias especificas para a transmissdo de
informacgdes e emocgdes.

Kirsch (2001, p. 9) reconhece que “a estrutura de textos em prosa é qualitativamente
diferente da estrutura associada a documentos, como graficos e tabelas, e ainda distinguir
uma terceira dimens3ao para as tarefas em que o processamento de informagao escrita
envolve alguma combinagdo com operacgdes aritméticas”.

A revisitacdo a complexidade do processamento de informagao escrita realizado
anteriormente permite reconhecer que, para I8 do conhecimento linguistico necessario da
lingua em que se |&, o leitor convoca um conjunto de conhecimentos (sobre a vida, a
natureza dos préprios textos), habilidades (eficdcia e rapidez no processamento das palavras
escritas, imagens, numeros, etc.) e estratégias especificas (antecipacdo do conteudo,
automonitorizacdo da compreensdo) para a extracdo do significado da informacdo para a
realizacdo de diferentes tarefas.

Interessa perceber para os fins propostos nesta investigacdo que o capital de leitura
ou o repertério de leituras efetuadas representa, sobretudo, um “recurso mobilizavel para
accdo” (Avila, 2008, p. 76).

Todavia, no campo de “acao” das literacias, os sujeitos reconstroem processos e

desenvolvem novos modos de pensamento que, na opinido de Morais (2002), se
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caracterizam por serem abstratos ou independentes do contexto, orientados por um
raciocinio analitico, por uma classificagdo taxonémica do conhecimento e por uma nova
forma de memdria de trabalho.

Noutra perspetiva, a literacia tornou-se um capital (Kirsh, 2011). As competéncias dos
adultos, nomeadamente a literacia ou a numeracia, determinam a forma como as pessoas
lidam com os varios tipos de desafios que se lhes colocam no quotidiano e a sua capacidade
para descodificar e interpretar a linguagem escrita ou numérica. Essas competéncias podem
ser entendidas como um fator decisivo na producdo das desigualdades sociais.

Tal como as exigéncias de literacia sofreram alteracées ao longo do tempo, as
competéncias de literacia ou de numeracia das pessoas tem continuado a aumentar, tal
como a complexidade das sociedades.

Os dados atuais do Adult Literacy and Lifeskills survey (ALL), International Adult
Literacy Survey (IALS) e Programme for the International Assessment of Adult Competencies
(PIACC), demonstram que existe uma correlacdo entre o nivel de educacdo, as competéncias
e os indicadores de saude. As principais conclusdes dos estudos internacionais revelam que
as competéncias transversais aos dominios da literacia em prosa, documental e numeracia
sdo bastante importantes ndo apenas no acesso as oportunidades econdmicas, mas também
a outro tipo oportunidades.

A medida que a literacia vai assumindo uma importancia cada vez maior, as
consequéncias de ndo possuir as competéncias exigidas tornam-se maiores e a desigualdade
torna-se mais prevalecente.

Em suma, a literacia é um processo nunca acabado de aprendizagem e de
participacdo que contribui para o desenvolvimento das sociedades e das culturas. A
apropriacdo dessas competéncias é realizada de forma progressiva num aprofundamento
constante porque incute, nas palavras de Gongalves et al. (2011, p. 13), “a vontade de
aperfeicoamento continuo, apenas através da exemplaridade, e predispde-nos para a
compreensao aprofundada do mundo e de nés mesmos em que o pensamento e a emogao
se conjugam; e, desse modo, sdo-nos revelados modos de melhorar o mundo e a vida
pessoal”.

Parece razoavel conceber-se, a partir do até aqui argumentado, a existéncia de

multiplos e estreitos lagos entre a literacia e o exercicio da cidadania que se efetivam na
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promocdo e defesa de valores democrdaticos como a liberdade, tolerancia, justica, respeito
pela verdade e respeito pela razao através de uma orientagao integradora.

A literacia pode ser tomada como processo de interrogacdo e de reconstrucao social,
por contribuir para que os individuos desenvolvam processos que lhes permitem interrogar
o mundo, a multiplicidade de formas de apreensdo das mensagens, aprender a reconhecer a
diversidade e riqueza das enuncia¢gdes do mundo e da vida e, ao mesmo tempo, e de forma
indissocidavel, a multiplicidade e amplitude dos siléncios e das formas de silenciamento
(Pinto, 2002).

Assume, desse ponto de vista, a dimensao de um problema ideoldgico por tomar ndo
apenas os contextos escolares como locais sociais de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias.

Nas palavras de Tett (2013, p. 17), a literacia é concebida de forma instrumental e
maniqueista. As classificacbes escolares resultam da “padronizacdo de realizacbes de
literacia, testes, habilidades essenciais e resultados uniformes de aprendizagem”, que se
estabelecem como degraus de uma escada com extensdao do processo em contextos pos-
escolares. Enfatiza os aspetos negativos, ndo conseguidos, esquecendo o que os individuos
conseguem fazer. Ora, na opinido da mesma autora, estes procedimentos sdo,

frequentemente, reproduzidos nos estudos internacionais sobre literacia.

2.4. Literacia em prosa

A literacia em prosa reporta-se ao processamento de texto corrido em livros, jornais,
informacgdes comerciais ou institucionais, enunciados, notas e outras mensagens.

A forma como a informacdo é apresentada influencia as operagdes cognitivas a
realizar pelo leitor. Portanto, a compreensao obtida determina os objetivos de leitura e
requer adequacao de estratégias especificas para a sua compreensao.

As vdrias investigacOes que tém sido realizadas nas ultimas décadas (lrwin, 1986;
Curto, Morillo & Teixidd, 2000; Viana, 2001; Sanchez Miguel, 2002; Giasson, 2005) permitem
concluir que “a leitura eficiente é o produto de, pelo menos, trés tipos de fatores: derivados
do texto; derivados do contexto e; derivados do leitor”.

Como fatores derivados do texto consideram-se as varidveis como o conteldo, a
estrutura, a sintaxe e o vocabulario.
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Mosenthal (1989) inclui o fator contexto, que designa como varidveis situacionais,
isto é, o organizador de situagles; a tarefa (conjunto de instrucbGes, perguntas ou
atividades); e o cenario (individual, pequeno grupo...).

No que diz respeito aos fatores derivados do leitor, sdo abarcadas variaveis como as
estruturas cognitivas e afetivas dos sujeitos e os processos de leitura que este ativa (Giasson,
2000, 2005), conquanto o leitor mobiliza um conjunto de conhecimentos e convoca os
processos e estratégias disponiveis para extrair sentido.

Por outro lado, como lembra Goldsmith (1984), o termo “leitura” (reading), usado
para os textos verbais, tem sempre duas ace¢des. Uma delas pode apenas pressupor uma
atividade de decifracdo (readability), ja que é possivel ler um texto sem compreender o seu
conteldo; a outra pressupde obrigatoriamente decifracdo e compreensao, ja que ndo é
possivel compreender um texto sem o decifrar.

O ensino da decifracdo, que corresponde a fase de identificacdo de palavras escritas,
é o primeiro passo no percurso formal da aprendizagem da leitura. Assenta no treino da
consciéncia fonoldgica e na aprendizagem da correspondéncia som/grafema, que preside a
escrita alfabética da Lingua.

Evidenciando, por seu lado, a classica antiguidade da questdo: a esséncia da leitura é
a construcgao do significado de um texto escrito.

Esse processo realiza-se mediante a extracdo da informacdo contida e dependente de
fatores tais como: o desenvolvimento de estratégias como prever, sintetizar, clarificar e
guestionar a informacdo obtida; o conhecimento linguistico, particularmente a riqueza
lexical e o dominio das estruturas sintaticas complexas; a rapidez e a eficacia na identificacdo
de palavras escritas; o conhecimento que tém sobre o Mundo e sobre a vida; e, muito
particularmente, sobre os assuntos abordados nos textos lidos (Viana & SimSim, 2001).

A triangulacdo de teorias permite obter uma visdo holistica das varias propostas de
classificacdo dos subprocessos envolvidos na compreensdo leitora (Barrett, 1976; Catala et
al., 2001; Giasson, 2005).

Com efeito, Catala e colaboradores (2001) propde uma taxonomia para a
compreensdo leitora onde se identificam as seguintes dimensdes e respetivos objetivos
operacionais que é partilhada por Barrett (1976): a) Compreensao Literal; b) Reorganizacdo;

c) Compreensdo Inferencial; d) Compreensao Critica.
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No Capitulo Il, aprofundam-se os tipos ou niveis de processamento e a descricdo da
sua operacionalizagdo, mediante a sintese da taxonomia da compreensado leitora proposta
por Catala e colaboradores (2001) que serviu de referéncia a elaboracdo da Prova de

Literacia em Prosa.

2.5. Literacia documental

A literacia documental incide sobre o relacionamento com formuldrios, impressos,
tabelas e outros materiais semelhantes.

Neste formato a informacdo estrutura-se segundo diferentes planos (lexicais,
sintaticos, semanticos e pragmaticos) que se articulam produtivamente numa linguagem
especifica para a transmissdo de conteudos.

A leitura articulada entre textos continuos e descontinuos, apela a mobilizacdo de
competéncias intra e extra-textuais, para além das capacidades de identificacdo dos
conteudos representados. Apela, também, a competéncias simbdlicas que tém a ver com a
capacidade para interpretar uma gramatica visual com qualidades lexicais (ex: elementos
significativos, cores, saturacao, nitidez...); qualidades sintaticas (ex: aparéncia e movimento,
linhas, padrdes, tamanhos e formas) e; qualidades semanticas (ex: designacdo e
categorizacdo dos objetos representados explicitamente ou apenas sugeridos e as suas
interpretacdes).

A relacdo com a informacdo organizada de forma ndo sequencial (sistematizada em
tabelas ou listagens, graficos, itinerarios, impressos, formularios, mapas, etc.) em textos
descontinuos!* é o objeto da dimensdo “documental” da literacia.

Estes textos multimodais permitem a apresentacdo, categorizacdo e hierarquizacao
da informacdo de multiplas formas e tém uma circulacdo cada vez mais alargada nas
sociedades contemporaneas (Kirsch & Mosenthal, 1990). Ndo impdem, por isso, modos
rigidos, fixos e lineares de “leitura” dessa informacdo. Possibilitam, acrescidamente, a
reflexividade, a andlise pessoal e critica da informacdo (Goody, 1988).

Designados como documentos matriciais por Kirsch e Mosenthal (1990) podem ter
guatro estruturas basicas, de complexidade crescente: a lista simples, a lista multipla

(combinada), a lista cruzada (ou intersetada) e a lista encaixada.

14 pela n3o linearidade e descontinuidade da apresentacio da informac3o.
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A navegacdo ou a pesquisa através das novas tecnologias da informacdo e
comunica¢do constituem, nos dias de hoje, em continuos multidimensionais de
competéncias (Avila, 2008), exigem do leitor o emprego de diferentes estratégias para inserir
e extrair informacdes.

Na sua superficie, os textos descontinuos apresentam padrdes ou formatos de
organizacao diversificados e, por isso, exigem a descodificacdo, selegao, interpretacao,
manuseamento de informacdes veiculadas através de varios sistemas representativos
apresentados em diferentes formas.

A proficiéncia no relacionamento com os textos descontinuos pressupde varios tipos
de literacias. O dominio de um sistema (leitura, escrita ou calculo) ndo se torna evidente,
automaticamente, em todos os outros. Diferentes tipos de textos exigem diferentes
processamentos cognitivos do material apresentado, mesmo quando este é apresentado

sempre visualmente (Batista, 2008).

2.6. Numeracia

A numeracia é um conceito mais abrangente do que a literacia quantitativa. Esta
dimensao da literacia traduz a utilizacdo de valores numéricos, a realizacdo de operagdes
aritméticas compreensdao (e utilizacdo) das nogbes de forma, comprimento, volume,
unidades monetadrias, de alguns conceitos estatisticos, e ainda a interpretacao de férmulas
simples com base em materiais escritos.

A realidade atual encontra-se imersa em numeros, medidas quantitativas, médias,
estatisticas, probabilidades, percentagens, rankings, taxas de juros, proporg¢des, dosagens,
algoritmos, projecdes, custos, folhas de calculo, etc. E irrefutavel que a linguagem e o
pensamento matematicos se disseminaram nos locais de trabalho, na educacdo e em
praticamente todas as outras areas da atividade humana.

No processo de compreensdo dos nimeros é fundamental usa-los corretamente e,
para tal, é necessario adquirir diversas habilidades, sendo as mais pertinentes: classificar,
ordenar (menor para maior e vice-versa), conhecer os diferentes tipos de ordem para poder
contar, ter nogdo da organizagao espacial e saber coordenar e ter conhecimento de que os

numeros sdo representados por signos convencionais (Somoza & Portugal, 2011).
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Estes aspetos tornam a numeracia uma das chaves para a compreensdo do mundo e
de todas as relagBes que ai se estabelecem.

A matematica é um sistema ldgico de axiomas, hipdteses e deducgdes, instrumento de
andlise empirica do mundo natural, que estuda as propriedades de seres abstratos, como
numeros, figuras geométricas, funcdes, bem como as relacbes entre eles. Utiliza,
essencialmente, um método dedutivo para a resolugdao de problemas concretos. Muitas
vezes, ndo se perceciona a perspetiva da sua aplicacdo pratica.

Chrisomalis (2009), baseando-se numa detalhada recompilacdo de evidéncias
arqueoldgicas, coloca a possibilidade de que ambas as linguagens, verbal e numérica,
tenham emergido em simultaneo, influenciando-se mutuamente na sua evolucdo histérica,
tanto na aptidao cognitiva de processamento como na interpretacao de sistemas de
representacdo simbdlica.

A mimetizacdo deste efeito de paralelismo dos dois sistemas pode ser observada na
forma como as competéncias de matemadtica e de leitura se encontram relacionadas no
percurso de algumas criancas e adultos que, apresentando dificuldades numa das areas, tém
grande probabilidade de apresentar transtornos na outra (Barberisi, Katusic, Colligan,
Weaver & Jacobsen, 2005; Duncan, Dowsett, Claessens, Magnuson, Huston, Klebanov,
Pagani, Feinstein, Engel, Brooks-Gunn, Sexton, Duckworth & Japel, 2007).

Reproduzindo a mesma linha argumentativa, o Instituto da UNESCO para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (UIL) considera que a literacia e a numeracia sao
fundamentais para a aprendizagem ao longo da vida e para o desenvolvimento sustentdavel.
A grande preocupac¢ao deste documento é nao datar o tempo de aprendizagem daquelas
competéncias e por ndo as considerar auténomas mas interdependentes e entendidas num
continuum de niveis de proficiéncia. Defende, no predmbulo, o investimento na
aprendizagem sustentada e na atualizacdo das competéncias ja adquiridas (UIL, 2017).

A importancia dos métodos quantitativos na vida das pessoas comuns consolidou-se,
lentamente, na Idade Meédia, sob a influéncia de artistas e comerciantes que
compreenderam a utilidade da implementacdo de unidades-padrdo de comprimento, tempo
e dinheiro nas suas artes e oficios — por exemplo, na musica polifénica, no desenho em
perspetiva e no registo dos livros de contabilidade (Crosby, 1997).

A inclusdao da numeracia nas sociedades atuais foi justificada a partir da importancia

crescente da informacgdo apresentada em forma numérica ou grafica. A compreensdo da
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linguagem matematica torna-se fundamental, por exemplo, para acompanhar a discussao
publica de temas variados, desde a salde ao ambiente (Gal et al., 2005).

Tal como este dominio foi definido, as competéncias de numeracia remetem para a
capacidade de agir e mobilizar o conhecimento matemdtico para resolver tarefas num

determinado contexto.

2.7. Avaliagao dos niveis de alfabetizacao

Atualmente, ndao existe um instrumento padronizado para medir as habilidades
basicas (ler, escrever e contar).

Relativamente a literacia, ela pode ser avaliada de duas maneiras. A abordagem mais
simples baseia-se na andlise do nimero de anos de escolaridade frequentado, que pode
produzir erros de discriminagao, especialmente porque as habilidades de leitura, escrita e de
matematica podem ser adquiridas fora da escola. Contudo, a principal vantagem resulta da
possibilidade de estimar o nimero de iletrados, uma vez que, de acordo com a OCDE (2000),
0 mais importante preditor de habilidades de literacia é o nivel de educagao. Todavia, como
se afirmou em sec¢Bes anteriores, essa medida é dicotdmica e divide dois grupos: os
analfabetos e os alfabetizados.

Este tratamento estatistico, na analise dos niveis de literacia de uma populagdo,
torna-se insuficiente. Por um lado, a vulnerabilidade da realizagdao de uma inferéncia indireta
a partir do conhecimento do grau de escolaridade alcancado, ou das declaracGes dos
sujeitos relativamente as suas praticas ou a percecdo das préprias capacidades pode
produzir um enviesamento da analise das reais competéncias. Por outro lado, a construcdo
de perfis de competéncias de literacia pode ser operacionalizada, tomando como base a
capacidade para a resolucdo de tarefas especificas, mediante a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo direta.

Essa impossibilidade de se estabelecer uma relacdo linear entre o nivel de
escolaridade e os niveis de literacia é atestada por Kirsh (2001), quando verifica que em cada
nivel de escolaridade existe uma ampla variacao da distribuicdo das competéncias.

A outra abordagem proposta pelo IALS, apoia-se na aplicacdo de uma série de testes
para medir o construto de literacia de uma maneira mais direta e nao simplesmente

dicotomica.
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Estes organismos internacionais consideram que as competéncias em literacia sdo
um indicador basico e fundamental do nivel de desenvolvimento humano das nagdes,
conforme atestam os dados revelados pelos recentes Relatérios sobre o Desenvolvimento
Humano desenvolvidos pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
da ONU - publicados anualmente desde 1990 -, ou os Relatdrios Globais Sobre Aprendizagem
e Educacgdo de Adultos da UNESCO (2010; 2013; 2016; 2019).

Estes relatérios baseiam-se no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), por
oposicdo ao indicador frequentemente utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita,
que considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento. O IDH pretende ser uma
medida geral, sintética, do desenvolvimento humano. Além de considerar o PIB per capita,
depois de o corrigir com a introducao da variavel do poder de compra da moeda de cada
pais, pondera dois outros componentes: a longevidade e a educacdo. Para aferir a
longevidade, estima-se a expetativa de vida ao nascer. O item Educacdo é avaliado pelo
indice de analfabetismo e pela percentagem de individuos matriculados em todos os niveis
de ensino. O rendimento é mensurado pelo PIB per capita, considerando a paridade do
poder de compra, que elimina as diferencas de custo de vida entre os paises; “Essas trés
dimensdes tém a mesma importancia no indice, que varia de zero a um” (ONU, 2010, p. 1).

Os primeiros relatdrios espelhavam a intranquilidade com a massificacdo da “escola”
e com a irradicacdo do analfabetismo, o que implicou necessariamente a medicao destes
indicadores. Transversalmente, a necessidade de ampliar a igualdade de oportunidades
através da capacitacdo e da habilitacdo educativa é evidente em todos esses documentos.

As linhas estratégicas foram definidas a partir da premissa de que o aumento dos
niveis de escolarizacdo das populacdes, sobretudo mais desfavorecidas, seria a solucdo para
o combate a pobreza e as desigualdades sociais, politicas, educacionais e de género.

Assumia-se que a educacdo seria o vetor fulcral para a consecucdo do
desenvolvimento econémico e da melhoria das condi¢Ges de vida das populacdes de paises
mais pobres. A nivel conceptual, fazia-se ainda depender da educa¢do a conquista da
autonomia e liberdade como promotoras da igualdade de oportunidades sociais propiciadas
pelo acesso a saude, a nutricdo, a habitacdo, ao emprego, a participacdo politica e aos
direitos.

As orientagdes das politicas da ONU, neste ambito, ndo sdo isentas de criticas.
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Perante a afirmacdo do laureado Prémio Nobel e “pai” do IDH, Amartya Sen, de que
os “Adultos responsaveis tém de ser incumbidos pelo seu préprio bem-estar, cabe-lhes
decidir como usar as suas capacidades. Mas as capacidades que uma pessoa realmente
possui (e ndo apenas desfruta em teoria) dependem da natureza das disposi¢des sociais, as
guais podem ser cruciais para as liberdades individuais. E dessa responsabilidade o Estado e
a sociedade ndo podem escapar” (Sen, 2005, pp. 326-327), Zygmunt Bauman questiona a
conflitualidade entre a “individualidade como destino ou a individualidade como
capacidade”, e se esta deveria ser tomada como garantia da “capacidade para a
autoafirmacdo” (Bauman, 2008, p. 65).

O meritério trabalho desenvolvido pela ONU assenta na ideia de que a educacao
potenciara a formacao de disposi¢cdes sociais que permitirdo o envolvimento dos cidaddos
nos processos de desenvolvimento econdmico e politico dos seus paises de pertenca ou
acolhimento. O axioma produzido pelos seus mentores era o de que a capacidade, para ser
transformadora, produziria novas atitudes e novas disponibilidades para uma intervencao
social orientada para encontrar as solu¢des dos problemas de varias ordens que afrontam
um individuo isoladamente e que, por consequéncia, originariam vantagens para todos os
individuos que integrassem as mesmas estruturas sociais.

Porém, como propde Lahire (2004, p. 21), “Uma disposicdo é uma realidade
reconstruida que, como tal, nunca é observada diretamente. Portanto, falar de disposicdo
pressupde a realizacdo de um trabalho interpretativo para dar conta de comportamentos,
praticas, opinides, etc. Trata-se de fazer aparecer os principios que geraram a aparente
diversidade de praticas. Ao mesmo tempo, essas praticas sao constituidas como tantos
outros indicadores”.

Efetivamente, estes principios e estas premissas nunca foram demonstrados.

Avila (2008, p. 63) apresenta algumas razdes para o relativo insucesso na
prossecucao daqueles dois objetivos, nomeadamente “a adopg¢do de um modelo de
desenvolvimento extremamente simplificado, segundo o qual bastaria intervir ao nivel da
alfabetizacdo das populacbes para que o desenvolvimento e o crescimento econdmico
tivessem lugar (sem atender, de um modo geral, ao contexto social e a outras factores

envolventes)”.
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Ora, as literacias, enquanto competéncias transversais, obrigam a uma analise que
incida, sobretudo, nos processos de utilizagdo e ndo apenas nos processos de aquisi¢ao e nos
diplomas obtidos.

Freire (1972) falava em ler o mundo a partir da leitura da palavra. Precoce e
revolucionariamente, concebeu a literacia como uma “ferramenta” que permite que os

adultos aprendam, nao o lugar deles na sociedade, mas o lugar que ocupam na sociedade

para que possam agir coletivamente para melhora-la.

2.8. As literacias e os quadros de referéncia na definicdo das competéncias-chave

Na viragem do século precedente, a OCDE iniciou o projeto “Definicdo e Selecdo de
Competéncias” (DeSeCo), que assentou na construcdo de uma estrutura conceptual de
referéncia que orientasse o desenvolvimento de competéncias-chave individuais,
fundamentais para a participacao eficaz nas sociedades democraticas, que permitissem fazer
frente aos problemas e as exigéncias globais, incluindo os aspetos relacionados com o
funcionamento da economia ou da sociedade da informacao.

Deste projeto resultou a definicdo de trés categorias das competéncias-chave: i) Agir
autonomamente; ii) Utilizar ferramentas interactivamente; iii) Funcionar em grupos
socialmente heterogéneos (DeSeCo/OCDE, 2002).

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia produziram um relatério com
o titulo “Key Competences for Lifelong Learning European Reference Framework”, publicado
em 2007, pela Comissdo Europeia (CE), onde se exortavam todos os Estados-Membros a
“desenvolver competéncias essenciais para todos no contexto das respetivas estratégias de
aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente no ambito das suas estratégias para
alcancar uma literacia universal” (p. 1).

Esse documento tinha como principal finalidade proporcionar uma ferramenta de
referéncia a nivel europeu e um quadro de referéncia que orientasse o trabalho dos estados-
membros no desenvolvimento de competéncias-chave em todos os cidaddos que se
pudessem adaptar “com flexibilidade a um mundo em rapida mutacdo e altamente

interligado” (p. 2).
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Nesse sentido, identifica e define as competéncias-chave, interdependentes e
complementares, necessdrias a realizacdo e desenvolvimento pessoal, cidadania ativa,
coesdo social e empregabilidade na sociedade do conhecimento (Comissdo Europeia, 2007).

E notdria a articulagdo entre a definicio dos conhecimentos, aptiddes e atitudes.
Contudo, pela énfase que é dada, perpassam, subliminarmente, alguns pressupostos que se
alinham com a teoria do Capital Humano.

O referido relatério perfila a definicdo das competéncias-chave vertida noutro
documento da mesma entidade supranacional (Comissdo Europeia, 2002, p. 4) onde se
afirmava que “sdo aquelas que todas as pessoas precisam para o seu desenvolvimento e
realizacdo pessoais, assim como para a cidadania ativa, a inclusdo social e emprego”.

As 8 competéncias-chave definidas pelo Conselho e Parlamento Europeus sdo: 1)
Comunicacgdo na lingua materna; 2) Comunicacdo em linguas estrangeiras; 3) Competéncia
matemadtica e competéncias bdsicas em ciéncia e tecnologia; 4) Competéncia digital; 5)
Aprender a aprender; 6) Competéncias sociais e civicas; 7) Iniciativa e empreendedorismo; 8)
Consciéncia e expressao cultural.

No ano de 2018, o Conselho da Unido Europeia produziu uma recomendacdo sobre
as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida, publicado pelo Jornal
Oficial da Unido Europeia, que pretendia atualizar o Quadro de Referéncia anterior.

Afirmava-se, nesse documento, que: “Hoje em dia, as competéncias necessdrias sao
outras devido ao aumento da automatizacao dos postos de trabalho, a presenga crescente
das tecnologias em todas as dreas do trabalho e da vida e a relevancia cada vez maior das
competéncias de empreendedorismo, civicas e sociais para garantir a resiliéncia e a
capacidade de adaptacdo a mudanca” (Unido Europeia, 2018, p. 1).

As anteriores competéncias-chave “Comunicacdo na lingua materna” e
“Comunicacdo em linguas estrangeiras” foram substituidas pelas competéncias esséncias

“de literacia” e “multilingues”, respetivamente. A literacia era definida como

“a capacidade para identificar, compreender, expressar, criar e interpretar conceitos,
sentimentos, factos e opinides, tanto oralmente como por escrito, utilizando
suportes visuais, auditivos e materiais digitais em todas as disciplinas e contextos. Tal

implica a capacidade de comunicar e interagir eficazmente com os outros, de forma
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apropriada e criativa. O desenvolvimento da literacia constitui a base de

aprendizagens e interagdes linguisticas posteriores” (Unido Europeia, 2018, p. 8).

Para 1a do dominio das técnicas da leitura e da escrita, o conceito era alargado e
envolvia “boa compreensdo da informacdo escrita, o conhecimento do vocabulario, da
gramatica funcional e das fun¢des da linguagem”. Evidenciava uma preocupac¢ao bastante
atual com as fake news que era formulada nos seguintes termos: “distinguir e utilizar
diferentes tipos de fontes, de procurar, coligir e processar informacao, (...) desenvolver o
espirito critico e a capacidade de avaliar e tratar a informacao” (Unido Europeia, 2018, p. 8).

O conceito de literacia aplicado a diferentes areas pressupde a capacidade de
comunicar e interpretar significados, de dominar e usar os cddigos, sinais e simbolos, para
percecionar e converter mensagens e significados, isto é, a apropriacdo das linguagens
elementares em que o mundo e os outros se inscrevem para o entendimento dessas
mensagens no contexto social e cultural que a envolvem.

Desde este ponto de vista, o Conselho Europeu sustenta que a educag¢do e a
formacdao desempenham um papel importante para estruturar a coesdo social, prevenir a
discriminacdo, a exclusdo, o racismo e a xenofobia, e, portanto, fomentam a tolerancia e o
respeito pelos direitos humanos.

A principal evidéncia que emerge da andlise dos documentos referenciados
anteriormente, é que os organismos supranacionais (OCDE, UNESCO, UE, etc.) e os paises
gue os integram estdo cada vez mais interessados na definicdo de um conjunto de
competéncias essenciais e na avaliagdao das habilidades. O principal objetivo prende-se com
a necessidade de monitorizacdo do estado de preparacdo dos cidaddos para enfrentar os

desafios do novo mundo da informacao.

2.9. A avaliagao direta das competéncias: estudos nacionais e internacionais

Partilhando as mesmas preocupacdes globalizantes e comparativas das pesquisas
levadas a cabo pela ONU, foram empreendidos alguns estudos comparativos internacionais
de avaliacdo direta de competéncias, promovidos por programas da OCDE que envolvem

consarcios internacionais e instituicGes de investigacdo de varios paises, desde a ultima

56



década do séc. XX. A populacdo abrangida tem idades compreendidas entre os 15 e os 64
anos.

Contudo, estas pesquisas extensivas realizadas a nivel internacional tomam a(s)
literacia(s) como competéncia(s)-chave. A analise recai sobre as competéncias utilizadas nas
praticas quotidianas e os padrdes sociais gerais das competéncias de literacia.
Complementarmente, realizam-se estudos de caracter qualitativo, ou intensivo, que elegem
num grupo social especifico — geralmente, adultos pouco qualificados. O principal objetivo
desta abordagem, que ndo exclui a primeira, € compreender os contextos socioculturais
onde ocorrem as praticas de literacia.

Destacam-se o International Adult Literacy Survey (lALS), Programme for the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) e Adult Literacy and Lifeskills
Survey (ALL), (Kirsch, Jungeblut, Jenkins & Kolstad, 1993), cuja primordial finalidade é a de
apoiar os diferentes governos na avaliagdo, monitorizagdo e andlise do nivel e da reparticao
de competéncias entre as suas populacdes de adultos, bem como da extensdo do uso de
competéncias em contextos diversos.

Estas investigacbes tentam compreender as habilidades e os processos cognitivos
vinculados ao desenvolvimento das literacias. Sdo complementadas com andlises sobre as
praticas, estratégias pedagdgicas e contextos de aprendizagem.

Os resultados permitem situar a populacdo dos diferentes paises participantes em
cinco niveis de literacia, para cada uma das trés escalas de literacia definidas.

Os dominios avaliados por estes estudos internacionais (OECD e HRDC, 1997; OECD &
Statistics Canada, 1995, 2000) sdo: i) a Literacia em prosa — entendida como o
processamento de texto corrido em livros, jornais, informagdes comerciais ou institucionais,
enunciados, notas e outras mensagens; ii) Literacia documental — analisa o relacionamento
com formuldrios, impressos, tabelas e outros materiais semelhantes; iii) Numeracia -
utilizacdo de valores numéricos, a realizacdo de operacGes aritméticas compreensdo (e
utilizacdo) das noc¢des de forma, comprimento, volume, unidades monetdrias, de alguns
conceitos estatisticos, e ainda a interpretacdo de formulas simples com base em materiais
escritos.

Entre as principais conclusdes dos estudos referidos, podem destacar-se as seguintes:
a) existéncia de importantes diferengcas entre e dentro dos paises relativamente as

competéncias de literacia, as quais sdo bastante mais expressivas do que as que sdo

57



sugeridas nas comparacdes com base nos niveis de instrucdo; b) os défices de competéncias
de literacia ndo afetam apenas grupos marginais, mas sim largas proporg¢des da populagao
adulta; c) a literacia estd fortemente correlacionada com as oportunidades de vida, em
termos sociais e econémicos; d) as competéncias de literacia tém de ser exercitadas através
do uso regular; e e) os adultos com baixas competéncias de literacia normalmente ndo tém
disso consciéncia nem reconhecem que tal possa constituir um problema (OECD & Statistics
Canada, 2000).

Os dominios avaliados nos principais estudos internacionais de literacia sdo: “literacia
em prosa”, “literacia documental”, “literacia quantitativa” (IALS, 1994-2000); “literacia em
prosa”, “literacia documental”, “numeracia”, “resolucdo de problemas” (ALL, 2002-2006);
“componentes de leitura”, “literacia em leitura”, “numeracia”, “resolucao de problemas em
cenarios tecnologicamente enriquecidos” (PIAAC, 2008-2013).

A nivel nacional, de acordo com uma das conclusdes do estudo realizado pela Data
Angel coordenado por Scott Murray por encomenda do Plano Nacional de Leitura (PNL), sob
o titulo “A Dimensdao Econdmica da Literacia em Portugal”, o nivel de literacia é bastante
baixo, comparativamente a outros paises europeus, e tem de aumentar rapidamente. Nesse
documento refere-se que 0 nosso pais “apresenta os niveis mais baixos de competéncias de
literacia entre todos os paises onde se realizaram inquéritos”, neste ambito.

No nosso pais foi realizada apenas uma investigacdo sobre as competéncias de
literacia dos adultos portugueses, varias vezes referido ao longo deste capitulo, o Estudo
Nacional de Literacia, sob a coordenacdo de Ana Benavente. Apoiou-se no modelo tedrico e
metodoldgico das pesquisas internacionais realizadas a data. Operacionalizou-se a partir de
uma prova para a avaliacdo direta das capacidades de leitura, escrita e calculo. Os resultados
obtidos permitiram conhecer, pela primeira vez, o perfil de literacia da populacido
portuguesa (Benavente, Rosa, Costa e Avila, 1996; Costa & Avila, 1998).

Em 1998, observou-se a participacdo de Portugal num estudo europeu que permitiu a
recolha de informacdo sobre a populacdo adulta portuguesa com base na mesma prova e
metodologia utilizada no IALS, o que acabou por possibilitar a obtencdo de dados
comparaveis internacionalmente (Gomes, Avila, Sebastido & Costa, 2002; OECD e Statistics
Canada, 2000).

Tett (2013) tem uma opinido critica sobre a validade destes estudos porque

uniformizam e estabelecem padrdes rigidos tanto para o conceito como para as praticas de
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literacia. Colhe razdes no estimulo que esses estudos sobre a literacia de adultos tiveram
junto de alguns governos que, visando remediar essas “deficiéncias” e atingir metas pré-
estabelecidas para niveis minimos de competéncia, se apressaram a aplicar medidas que
tiveram pouco impacto na melhoria das competéncias de literacia.

Esses individuos sdo considerados em situacdo de “risco” por ndo conseguirem
dominar as habilidades de literacia que se presume serem necessarias, embora as func¢des e
niveis de habilidades necessarias continuem a mudar (Resnick
& Resnick, 1977; Brandt, 2001). As dificuldades em aprender a ler e escrever sao
consideradas falhas individuais. Aqueles que aprendem a ler e escrever bem sdo
considerados bem-sucedidos, enquanto aqueles que ndo desenvolvem estas habilidades sdo
vistos como menos inteligentes, preguicosos ou, de alguma forma, “deficientes” (St. Clair &
Sadlin, 2004).

Implicita nessas visbes estd a suspeita de que a literacia é
uma condicdo fundamental para a transformacado intelectual, cultural e social, através da
qual os individuos podem se redefinir e desafiar as condi¢des sociais existentes. Essas
formulagcGes omitem, por vezes, que o potencial reconhecido da escolarizacdo e da literacia
é um veiculo para a manutencdo do controle social e reproducdo de mecanismos de
distribuicao do poder.

Os novos estudos e investigacdes sobre as praticas de literacia demonstraram que é
mais apropriado falar sobre literacias, no plural, do que de uma unica literacia. Essa
abordagem, conhecida como New Literacy Studies (Barton 1994; Street & Lefstein, 2008),
posiciona-se na vanguarda da avaliacao das literacias e contraria a perspetiva do déficit de
competéncias, como extensdo do processo avaliativo em contextos pds-escolares que
produzem mecanismos de estigmatizacao.

Contrastando com as supostas "consequéncias" transformadoras, a literacia tem sido
caracterizada, historicamente, por tensdes, continuidades e contradic¢des.

Partilhamos, portanto, o posicionamento assumido por Graff (1995), a analise das
competéncias de literacia pode apontar para novas e diferentes maneiras de entender o
préprio conceito, os seus usos e as amplas potencialidades para o desenvolvimento dos
individuos e das sociedades.

O enquadramento tedrico explanado ao longo do capitulo atual, apoiado na revisao

da literatura sobre problematica em analise, ajudara a suportar, na nossa perspetiva, os
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procedimentos metodolégicos seguidos nesta investigacdo e a discussdo dos resultados

obtidos que se apresentam em capitulos subsequentes.
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Capitulo I
METODOLOGIA

“A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a
posterior leitura desta ndo possa prescindir da continuidade da
leitura  daquele. Linguagem e realidade se prendem
dinamicamente. A compreensdo do texto a ser alcangada por sua
leitura critica implica a percepgdo das relagbes entre o texto e o
contexto.” (Freire, 2008, p.11)

Introdugdo

O enquadramento tedrico da problematica em analise, apresentado ao longo do
capitulo primeiro, ajuda a suportar os procedimentos metodoldgicos seguidos nesta
investigacdo e que se patenteiam no presente capitulo.

Objetivamente, referem-se, de forma descritiva e detalhadamente, as opgdes
metodoldgicas, os métodos e as técnicas utilizadas.

Complementarmente, procede-se a fundamentacdo e explicitacdo do processo
heuristico seguido neste estudo que se subdivide em quatro sec¢des e que procuram dar
resposta a questdes epistemoldgicas ligadas a trés aspetos: i) Natureza do objeto da
investigacdo (o qué?); ii) Questdes sobre a relacdo do investigador com esse objeto, ou
seja, sobre o processo de construcdao do conhecimento cientifico (como?); iii) Objetivo
inerente a uma investigacdo, ou seja, a finalidade da atividade cientifica (porqué?).

Em concreto, explana-se, na primeira seccdo, a problematica em andlise para se
discorrer sobre as questdes metodoldgicas implicadas no estudo, com o objetivo de
fundamentar a tradicdo de investigacdo, optando-se por uma abordagem qualitativa. Na
mesma seccdo, dao-se a conhecer os objetivos investigativos e recuperam-se as questdes
investigativas. Na segunda secc¢do, expOe-se o plano empirico de investigacdo nas suas
diferentes fases e da-se conta da sua articulagdo interna. Na terceira seccdo, é feita a
caracterizacdo do contexto do estudo. Na quarta seccdo, aborda-se todo o procedimento

relativo a execucdo do trabalho empirico e justificam-se os instrumentos e técnicas
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utilizados na recolha de informacdo para avaliar cada uma das dimensdes de literacia e

caracterizar a realidade social e os sujeitos que participaram na investigagao.

1. Fundamentagao dos procedimentos metodoldgicos

1.1.Delimitacao do problema

O objeto de estudo desta investigagao sdo as relagdes entre a transversalidade e a
sistematicidade que o uso das diferentes literacias tem adquirido nas sociedades da
informagdo e do conhecimento.

Numa época em que a informacdo, os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos sdo
gerados a um ritmo vertiginoso, a literacia, devido a multiplicidade de contextos (pessoais e
profissionais) em que é necessdria e as exigéncias do seu dominio com maior ou menor
proficiéncia, assume-se como uma competéncia transversal e fundamental.

A multiplicidade de situagGes onde é necessario convocar essas competéncias
envolve a gestdo de assuntos pessoais, a educacdo dos filhos, o exercicio da cidadania
(possuir informacdo sobre questdes locais e nacionais, entender os direitos e
responsabilidades, votar, etc.), a gestdo da vida doméstica (compreender o conteldo da
correspondéncia postal ou eletrdnica, interpretacdo de faturas, ler e usar rétulos de
seguranca ou bulas de medicamentos, lidar com contratos de prestacdo de servicos, lidar
com questdes de salde e seguranga ou apoiar criancas em idade escolar, etc.), entre outros.

A dificuldade no desenvolvimento e manutencdao dessas competéncias técnicas e
operativas resulta, com frequéncia, da descontinuidade entre as aprendizagens escolares e
as capacidades de uso corrente da leitura, da escrita e da matematica.

A andlise das habilidades cognitivas detidas por jovens com idades compreendidas
entre os 18 e os 35 anos torna-se fundamental para compreender de que forma estao
preparados para enfrentar os desafios que a sociedade da informacdo e do conhecimento
Ihes coloca.

O procedimento validado pelos estudos nacionais e internacionais ancora-se na
avaliacdo das capacidades de mobilizacdo, transferéncia ou adaptabilidade de competéncias
transversais para compreender, refletir e usar documentos escritos e impressos
(multimodais) para diferentes fins e em multiplos contextos em situagBes concretas e
comuns do dia a dia de muitos individuos, independentemente das suas idades.
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Desse modo, procura-se compreender a forma como as literacias em prosa,
documental e a numeracia condicionam as praticas dos sujeitos em diferentes esferas da
vida e o acesso a determinadas posicdes na estrutura social.

De facto, a omnipresenca da diversidade de materiais escritos categorizados em
funcdo de critérios de extensdo, tipologia, estrutura, suportes e fun¢des nas sociedades
atuais, em diferentes ambitos, implica que todos sejam capazes de os utilizar ndo sé para
usufruto e fruicdo cultural, mas também para a realizacdo de diferentes tarefas e
concretizacdo de objetivos pessoais ou coletivos. Como ressalva Enguita (2009), esta
realidade obriga a necessidade de adaptacdo das pessoas, isto é, a uma atualizacdo
permanente das suas competéncias para ndo se verem excluidos de economias que
alicercam no conhecimento a sua constante competitividade.

Atualmente, os individuos que tém niveis de escolaridade mais fracos e qualificacGes
profissionais obsoletas constituem uma categoria social propensa a pobreza, com maiores
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, sujeita a empregos mais precdrios e mais
mal remunerados, e sofrem de forma mais acentuada situacbOes de desemprego, em
periodos de crise econémica (Capucha, 2005).

Avila (2008, p. 2) assume que “a transversalidade da presenca da escrita nos quadros
sociais contemporaneos” e a multiplicacdo dos “contextos e situacdes que fazem apelo a
praticas quotidianas de interpretacdo e utilizacdo de informacdo” ajudam a recentrar esta
problematica a partir de uma perspetiva funcional do uso quotidiano da leitura, da escrita
gue se afastam das praticas escolares.

A definicdo de orientagbes interpretativas e criticas, face as caracteristicas (ndo
dicotdmica, processual e muldimensional) da literacia, estabeleceu o foco na descricdo do
gue é Unico e particular do objeto de estudo e ndo no generalizavel. Procura-se realcar a
compreensao e interpretacdo da realidade. Consideraram-se, para esse efeito, os aspetos
qualitativo, fenomenolégico, naturalista e humanista na construcdo do conhecimento
ideografico que orientaram a fase experimental da investigacao.

E, portanto, 3 luz desta relacdo que as literacias tém despertado um interesse
renovado na comunidade cientifica e desencadearam um conjunto de investigacdes, tanto
no plano nacional como internacional, que foram o suporte da presente investigacdo e que

mereceram atengao no primeiro capitulo.
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A investigacdo situa-se, pelas razdes evocadas, no campo socioeducativo e envolve a
compreensao de processos humanos e sociais que, por natureza, sao abrangentes,
dindmicos e intrincados e, que por ndo serem diretamente observaveis, sdo dificeis de
investigar. Apresentam, por isso, um grau de complexidade elevado (Arnal, Ricén, Latorre
1994; Ludke & André, 1996; Santos, 1999; 2002).

Sustenta-se na analise do tipo de habilidades cognitivas detidas por jovens com
idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos. Concretiza-se na avaliagdo das suas
capacidades de mobilizacao, transferéncia ou adaptabilidade de competéncias transversais
para compreender, refletir e usar documentos escritos e impressos (multimodais) para

diferentes fins e em multiplos contextos em situacdes concretas do seu dia a dia.

1.2. O desenho da investigagao: Objetivos e Questdes da Investigacao

O enquadramento realizado na secc¢do anterior serve para sustentar os objetivos da
presente investigacdo que se estabelecem em dois planos: i) conceber um processo de
operacionalizacdo de trés instrumentos metodoldgicos para avaliar, através de medidas
diretas (inquéritos por questionario), as competéncias de literacia em prosa, documental e
numeracia de individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos, residentes na
regido do Algarve; ii) assegurar mecanismos de validacdo e de fiabilidade desses
instrumentos, em fung¢ao dos cinco niveis de literacia, de complexidade crescente, adotados
pelas investigacOes de referéncia.

Os aspetos referidos a montante obrigaram a consideracdo da diversidade de
contextos em que ocorre o uso das trés dimensdes da literacia e da complexidade das
tarefas a elas associadas. Por essas razdes, optou-se por uma abordagem intensiva, sendo
gue o instrumento mais adequado a avaliacdo direta de competéncias de literacia tem sido o
inquérito por questiondrio na forma daquilo designdmos por “prova de literacia”, a exemplo
dos estudos internacionais neste dominio (ENL, IALS, ALL, PIAAC, por exemplo).

Tal opcdo justifica-se pela impossibilidade funcional de observacao direta das praticas
referidas. Construiram-se, por isso, 3 provas de literacia recorrendo a tarefas, algumas
adaptadas a partir de provas estandardizadas e outras criadas de raiz. Estas provas foram

testadas em individuos jovens no mesmo intervalo etdrio. A sua aplicacdo procurou fazer
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emergir a posse ou a caréncia de um conjunto de competéncias transversais suscetivel de se
inferir analiticamente e categorizar conceptualmente.

Dessa forma, o desempenho dos individuos nas tarefas propostas pelos instrumentos
de avaliagdo das literacias, resulta da combinac¢do do grau de dificuldade das mesmas e das
competéncias ou capacidades de literacia detidas. O que torna verosimil, a partir das
respostas as varias tarefas, estimar tanto as competéncias dos individuos como o grau de
dificuldade dos exercicios propostos em cada prova de literacia.

Partiu-se do pressuposto assumido por Kirsh (2001) de que essa categorizacdo pode
permitir investigar se tarefas que envolvem caracteristicas semelhantes (quanto ao
processamento da informacdo baseado nas mesmas tipologias textuais) revelam graus de
dificuldade equivalentes.

Os programas de avaliacdo das habilidades de literacia, nomeadamente o IALS,
utilizam a metodologia descrita anteriormente (Avila, 2008). Estes tém contribuido para
analisar em profundidade o desfasamento entre pessoas do mesmo pais e a comparacdo
com os desempenhos de individuos de outros paises, mediante estudos extensivos. Essas
avaliacbes tém fornecido a base e a alavanca para a reformulacdo de politicas educativas,
programacdo de projetos de aprendizagem e de formacdo ao longo da vida.

No nosso caso, pelas razdes que se aprofundam a jusante, ndo pretendiamos analisar
padrdes gerais de distribuicdo de competéncias de literacia que é apenas possivel com o
recurso a metodologias extensivas e envolvendo uma escala de grande amplitude.

Com efeito, pretendeu-se desenvolver uma metodologia intensiva, qualitativa e
direta que permitisse uma analise fina e articulada no interior dos contextos socioculturais
especificos em que os individuos necessitam de convocar competéncias (operatdrias e
transversais) associadas as literacias consideradas para os efeitos previstos neste estudo.

Ganha pertinéncia, para efeitos praticos, tornar presentes e recuperar as questées
investigativas, nesta fase do trabalho. Estas, além de terem sido referidas na introducao,
foram enquadradas no suporte tedrico desenvolvido no Capitulo I, “As literacias nas
sociedades contemporaneas” e sdo as seguintes:

- Haverd discrepancias significativas nos desempenhos dos mesmos individuos nas

trés escalas de literacia?
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- Poder-se-a estabelecer uma relacdo direta entre os perfis de literacia apresentados
pelos jovens com alguma varidvel prevista (idade, género, condigdo social e econdmica,
situacdo face ao emprego, praticas de literacia, capital escolar declarado, etc.)?

- Em que tarefas representativas de situagdes do quotidiano os individuos
apresentam maior dificuldade?

- Qual é a relagdo entre as praticas de literacia (leitura e escrita) e os niveis de
literacia demonstrados?

A operacionalizacdo da investigacdo apoiou-se num plano légico de trabalho que
definiu as atividades, os momentos e os instrumentos que a conduziram, com vista a
obtencado de respostas validas as questdes de investigacdo colocadas (anexo |).

Os objetivos da investigacdo, as questdes investigativas, os contextos e os
posicionamentos empiricos foram alicercadas em estudos realizados no mesmo campo e,
consequentemente, nos respetivos paradigmas de investigacdo. Naturalmente, esses
preceitos influenciaram fortemente as opc¢des metodoldgicas que, progressiva e
retroativamente se foram tomando, em funcdo da racionalidade do estudo, conforme é
sugerido por Fortin (2003).

Nessa conformidade, o enquadramento tedrico-pratico da investigacdo tomou como
referéncia o posicionamento sustentado por diferentes autores (Kerlinger, 1973; Seaman,
1987; Burns & Grove, 1993). Partiu-se do pressuposto de que a investigacdo cientifica,
mesmo em areas sociais, deve assentar num processo racional.

Esse processo caracterizou-se pela sistematicidade na analise da relacdo entre
diversos fendmenos com o objetivo de construir descricdes, obter respostas explicativas,
predizer e/ou controlar esses mesmos fendmenos que sdo objeto de questionamento e
aprofundamento.

Em suma, o desenho da investigacdo arquitetou-se em torno do objetivo central de
validar conhecimentos prévios e contribuir para a producdo de novos conhecimentos sobre

a construcao de instrumentos de avaliacdo das competéncias de literacia.

1.3.Tradigao investigativa

O nosso estudo exploratdrio insere-se na tradicdo metodoldgica investigativa
qualitativa, fruto da natureza que, do ponto de vista epistemoldgico e técnico, o enforma.
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Nessa conformidade, por ser descritivo e indutivo, fundamenta-se na realidade social
(assumindo o seu dinamismo, a sua fenomenologia e a sua natureza iminentemente
interativa) e orienta-se para a descoberta, em funcdo dos objetivos que organizam o
desenvolvimento da investigacao.

Esta opcdo metodoldgica justifica-se pela necessidade de conhecer as especificidades
dos ambientes investigados, valorizando a contextualizagdo e a perspetiva dos atores sociais.
Com efeito, como sustentam diferentes autores (Serrano, 2004; Denzin, Lincoln, et al.,
2006), a realidade dinamica é revelada através dos significados atribuidos pelos sujeitos em
acdo, ndao negando, contudo, a subjetividade inerente a produgdo do conhecimento
socioldgico.

Deste modo, considerou-se a irrepetibilidade e a contextualidade dos fenédmenos em
analise, procurando revelar a multiplicidade e complexidade das suas facetas, para
desenvolver uma compreensdao abrangente do real e gerar teorias explicativas sobre o
funcionamento dos processos sociais, de acordo com uma perspetiva mais holistica (Justo
Arnal & Latorre 1992).

O processo sistematico, controlado, empirico e critico a que se referem estes autores
ndo pode ser caracterizado pela sua inocuidade nem desprovido de assuncdes filoséficas por
parte dos investigadores, como bem lembra Creswell (2007, p. 15): “A concepgdo da
investigacdo na perpetiva qualitativa parte de pressupostos filosdficos que os pesquisadores
constroem ao decidir empreender um estudo qualitativo”..

Pelas razbes apontadas nos paragrafos anteriores, descartou-se a linearidade da
perspetiva positivista que procura descortinar dados objetivos, mensurdveis, regularidades e
tendéncias observaveis, por ser considerada como ineficaz para a andlise das questbes
colocadas. Esta opc¢do ndo obstou a aplicacdo de técnicas de recolha de dados quantitativos.

Decidiu-se pela perspetiva qualitativa de pesquisa porque o principal objetivo era
interpretar em vez de mensurar, tentar compreender a realidade tal como ela é
experienciada pelos sujeitos ou grupos a partir do que pensam e como agem, em func¢do dos
seus valores, representacdes, crencas, opinides, atitudes e habitos.

Tal orientagcdo sustentou-se na perspetiva dominante defendida por varios autores
(Serrano, 2004; Denzin, Lincoln et al., 2006), que postulam que o paradigma positivista
quantitativo se alicerca em leis gerais que regem os fendmenos (formula hipdteses prévias,

usa técnicas de verificacdo sistematica, procura explicacbes causais para os fendmenos e
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produz generalizacBes tedricas com validade e confiabilidade). Recusa, por isso, a
compreensao subjetiva dos factos de uma determinada realidade.

Outrossim, a selecao do método investigativo teve em conta a natureza do problema
a estudar, como propugnam Pacheco (199), Serrano (2004) e Lincoln e Guba (1988).
Considerou-se conveniente, pelos argumentos sugeridos, seguir uma metodologia de
investigacao qualitativa ou interpretativa, pela sua adequag¢ao ao tratamento dos processos,
dos produtos e dos fendmenos inerentes a problematica desta investigacdo: As literacias na
sociedade do conhecimento: estudo exploratério com jovens entre os 18 e os 35 anos.

Bogdan e Biklen (1994) argumentam que a abordagem mediante o paradigma
qualitativo possui mais potencialidades para descrever um fendmeno em profundidade.
Orienta-se pela apreensdo de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos na tentativa
de capturar e compreender, com pormenor, as perspetivas e os pontos de vista dos
individuos sobre determinado assunto, isto é, particularizar e compreender os sujeitos e o0s
fenédmenos na sua complexidade e singularidade.

N3do excluindo, contudo, as possibilidades de transferibilidade das descobertas a
outros contextos e sujeitos, conforme defendem os mesmos autores quando afirmam que “a
preocupacao central ndo é se os resultados sdo susceptiveis de generalizacdo, mas sim a que
outros contextos e sujeitos podem ser generalizados” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 66).

A opgao por uma abordagem articulada na analise dos niveis de competéncias de
cada dimensdo da literacia consubstanciou-se na constru¢do e aplicacdo de trés inquéritos
por questionario na forma de “provas de literacia em prosa, documental e quantitativa” a
todos os individuos que constituiram a amostra desta investigacao.

Justifica-se, pois, a combinacdo das trés dimensdes levada a cabo na investigacdo.
Esses instrumentos procuraram espelhar a representatividade das praticas de literacia na
vida quotidiana, partindo dos dados empiricos e de andlises estatisticas multivariadas. Tal
pertinéncia materializa-se “no facto de, na vida social corrente dos adultos, as situacdes de
utilizacdo de materiais escritos poderem envolver, em simultaneo, uma ou mais dimensdes
da literacia” (Avila, 2008, p. 135), com base na forte correlacio encontrada por outros
investigadores (Rock, 1998).

Nesse sentido, salientam-se os estudos, no ambito dessas trés dimensdes da literacia,
realizados no contexto nacional (Benavente et al, 1996), e outras investigacdes

transnacionais e internacionais (PIAAC; IALS) a que nos referimos no primeiro capitulo.
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Lopes (2011, p. 13) defende que o “instrumento mais adequado a avaliagdo direta de
competéncias de literacia é, comprovadamente (cf. ENL, IALS, ALL, PIAAC), um teste
composto por um conjunto de tarefas e operacdes que simulam situacdes do quotidiano”.

O processo de construgao dos instrumentos para avaliar as competéncias de literacia
foi determinado por uma visdo polifacetada do prdéprio conceito, tal como hoje é
tacitamente reconhecido. As literacias sdo multiplas e sdo exercitadas tendo em conta as
diversas praticas sociais (Lankshear, Gee, Knobel & Searle, 1997; Barratt-Pugh & Rohl, 2000;
Landis, 2003; Verhoeven, 2005; Knobel, Michele & Lankshear, 2007).

Considerou-se que estas ndo se resumem a um conjunto de habilidades isoladas
associadas a leitura, escrita e matemdtica, mas, mais importante, resultam da
aplicacdo dessas habilidades com objetivos concretos em contextos especificos. Até porque
a maioria dos individuos adultos na sua vida didria utiliza essas habilidades para uma
variedade de usos ou finalidades (Sticht, 1978; Heath, 1980; Cook-Gumperz & Gumperz,
1981; Mikulecky, 1982; Chartier, 1985; Cavallo & Chartier, 1997; Lahire, 2004).

A variancia dos usos em funcdo dos contextos e entre pessoas dentro do mesmo
contexto foi observada numa investigacdo conduzida por David Barton e Mary Hamilton que
para la de terem observado a forte presenca de materiais escritos nos agregados domeésticos
de uma comunidade dos arredores de Londres em que “textos de todo o tipo circulam nas
casas: jornais, livros, revistas, folhetos publicitarios, recibos, manuais de instruces, passam
de pessoa a pessoa”, concluiram que esses suportes tém diferentes usos e finalidades a que
se associam uma grande diversidade de modos de relacionamento com a literacia” (Barton &
Hamilton, 1998, p. 149).

Outras investigacOes realizadas, neste ambito, consideraram que a variacdo no uso
produz uma interacdo com uma ampla gama de materiais que tém formas linguisticas
gualitativamente diferentes (Diehl, 1980; Jacob, 1982; Miller, 1982) que, por sua vez, exigem
a combinacdo de estratégias cognitivas ou de comportamentos de leitura em resposta aos
tipos de tarefas de literacia associados (Crandall, 1981; Kirsch & Guthrie, 1984; Scribner &
Cole, 1981; Sticht, 1975).
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2. Caracterizagao da populagao envolvida no estudo

2.1.Constituicdo da amostra

A partir do ultimo quartel do séc. XX, assistiu-se a generalizagao do uso do inquérito
por questiondrio, enquanto técnica por exceléncia e consagrada pela pratica empirista da
pesquisa cientifica, sobretudo, no campo social, conforme confluem diferentes autores
(Bardin, 1977; Ferreira, 1987; Dias, 1994; Santos Silva & Madureira Pinto, 2001; Vilelas,
2009; Santo, 2010; Coutinho, 2013).

Nesta investigacdo, a opgdo recaiu em inquéritos por questiondrio fechados e
resultou da conjugacdo de um conjunto de fatores de ordem temporal e de economia de
esforco. Por oposicdo aos questionarios abertos ou livres que, embora permitam respostas
livres e pessoais de dificil apuramento, em consequéncia da multiplicidade de respostas
possiveis, podem dar origem a respostas equivocas, contraditdrias ou ilegiveis.

Conscientes das fragilidades e limitacdes que este procedimento encerra, como
sustenta Santo (2010, p. 105), “o autopreenchimento, que reflete uma inteng¢do ou opinido
do momento por parte do/a inquirido/a, que podera, por conseguinte, ndo ser sincera face a
situacdo artificial de pesquisa; o tipo de linguagem e de conceitos utilizados no questionario,
gue poderado conduzir a divida ou a um entendimento diferente”.

Com o objetivo de reduzir, ou até eliminar, o volume de fatores que pudessem
ameacar a validade da prépria investigacdo, decidiu-se selecionar criteriosamente os meios
onde o estudo seria desenvolvido, para construir uma amostra de conveniéncia. O emprego
desta técnica de amostragem nao probabilistica, deveu-se, por um lado, a impossibilidade de
aceder ao universo dos jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos e, por
outro, devido a natureza exploratdria do estudo.

Os critérios que presidiram a selecdo dos participantes foram aplicados na
observancia dos preceitos probabilisticos e a sua proporcionalidade em funcdao do universo
em estudo. Tomaram-se como referéncia os dados estatisticos dos Censos de 2011 do
Instituto Nacional de Estatistica.

Estabeleceram-se contactos com os Centros de Formacdo ou de Emprego do IEFP
para envolver jovens desempregados com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos
de idade inscritos em programas de formagdao promovidos pelo IEFP. Posteriormente,

recrutaram-se outros individuos na mesma faixa etaria sem ligacoes ao IEFP.
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Esta etapa foi concretizada em duas fases: a) divisdo da populacdo em subgrupos
(com comportamento homogéneo relativamente as varidveis estudadas) designados por
estratos; b) escolha da amostra aleatéria simples de forma independente em cada subgrupo
ou estrato.

Em concreto, pretendeu-se assegurar uma representatividade idénea do universo
estudado tendo a preocupagao de que todos os subgrupos estavam adequadamente
representados. Tentou-se, por essa via, assegurar que as varidveis estudadas ndo
apresentassem um comportamento substancialmente diferente e que, simultaneamente,
dentro de cada grupo, esse comportamento fosse relativamente homogéneo. Partiu-se do
pressuposto de que ndo haveria aspetos fundamentais que diferenciassem esses individuos
de acordo com os seguintes critérios:

a) individuos dentro da faixa etaria definida (18 e 35 anos) ndo estrangeiros;

b) residentes na regido do Algarve;

c) jovens empregados e desempregados (em processo formativo ou nado) pelos

menos até duas semanas antes da aplicacao das provas de literacia;

d) representacdo equitativa em funcdo dos seguintes indicadores: idade, género e

niveis de escolaridade concluido.

Desta forma, os resultados obtidos com a andlise dos dados da amostra ndo poderao
ser transponiveis, com grau elevado de certeza, nem generalizdveis, com precisdo
estatistica, a toda a populagdao com as mesmas caracteristicas.

O método de amostragem por conveniéncia seguido representou maior facilidade
operacional e maior rapidez no acesso a individuos da populacdo definida.
Cumulativamente, considerou-se que essa opg¢dao ndo introduziria um enviesamento em
relacdo a populacdo total. No entanto, tal decisdao impossibilitou o uso de procedimentos
estatisticos tais como a margem de erro e o nivel de confianca para medir a precisdo dos
resultados.

Contudo, a técnica de amostragem descrita permitiu recolher informacdes sobre as
tendéncias e resultados que, muito provavelmente, se podem encontrar numa amostra
probabilistica. Ndo cremos que esta opcdo metodoldgica possa representar um

desvio sistematico em relagdo a populacdo total e produzir resultados distorcidos.
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2.2. Inquérito por questionario para a caracterizagao sociodemografica dos

participantes

A nossa investigacdo, por se inserir no paradigma qualitativo, foi motivada pelo
interesse em perceber mais os processos do que os produtos (Bogdan & Biklen, 1994; Ludke
& André, 1986). Nesse sentido, o enfoque foi dado a compreensdo e interpretagao sobre a
forma como os factos e os fendmenos se manifestam e, ndao tanto, na determinacdo das
causas para a ocorréncia dos mesmos (Serrano, 2004).

A elaboracdo do inquérito por questiondrio para a caracterizagdo sociodemografica
da amostra (Anexo IlI) procurou recolher informacgGes sobre os participantes apenas em
areas estritamente relacionadas com os objetivos da investigacdo, sem recurso a descritivos
desnecessarios, garantindo, naturalmente, a ndo identificacdo dos sujeitos do estudo.

Foi elaborado e aplicado um primeiro inquérito por questionario a um grupo de
estudantes universitarios que permitiu detetar algumas gralhas e deficiéncias e que levou a
sua melhoria.

Este instrumento foi subdividido em trés categorias de informagdes a coletar: i)
dados pessoais; ii) habitos de leitura; iii) literacia digital e participacao civica.

Deste modo, as questdes que constituiram o inquérito por questionario para a
caracterizagao sociodemografica abordam o mundo de forma minuciosa (Bogdan & Biklen,
1994) e caracterizaram-se pelo rigor e abrangéncia da recolha e posterior andlise dos dados.

Procurou-se reunir o maior niumero possivel de informacdo que permitisse descrever
e compreender as experiéncias/praticas e os contextos em que os sujeitos aplicam e
desenvolvem as competéncias de literacia.

Nesta investigacdo, os dados a coligir eram predominantemente descritivos, pois a
“descricdo funciona bem como método de recolha de dados, quando se pretende que
nenhum detalhe escape ao escrutinio” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 49). Por se tratar de um
estudo exploratério, o instrumento que se referiu anteriormente revestiu-se de especial
importancia, ja que os dados a obter tinham o objetivo de contribuir para o esclarecimento e
delimitacdo dos problemas ou fendmenos da realidade em analise.

Uma das dimensdes fundamentais a envolver no inquérito por questiondrio era a

caracterizagao das condig¢des de existéncia dos individuos.
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A razdo principal desta premissa era a de realizar uma leitura articulada dos dados
com a contextualizacdo tedrica em que se conceptualizaram as literacias como varidveis
dependentes do contexto social, entendendo as suas praticas como sendo indissocidveis das
estruturas culturais e de poder existentes na sociedade, sem negar os aspetos técnicos ou
cognitivos associados a leitura e a escrita, mas sim, “para competéncias que se manifestam
de facto nas praticas sociais da vida quotidiana” (Avila, 2008, p. 128).

Nesse sentido, pretendeu-se, também, inventariar o conjunto de praticas
(autodeclaradas) de literacia (leitura e escrita), tal como o praticado por Ofcom (2010, 2011,
2012) e Obercom (2010). A informacdo a obter relacionava-se com os seguintes indicadores:
habitos, praticas e consumos de leitura (livros e imprensa), utilizacdo da internet, nas suas
varias dimensdes, autoavaliacdo das competéncias de literacia digital (nivel de proficiéncia
no uso do Word, Excel, PowerPoint, Acess) e consciéncia civica digital.

Num momento prévio, foi dado a conhecer o formuldrio de consentimento
informado pelo qual os individuos declaravam estar devidamente conhecedores sobre o
projeto de investigacdo e que aceitavam participar no mesmo. Tomou-se por referéncia a
adaptacdo que Fortin (1996) fez do documento preparado pelo Comité Multifacultaire
d Ethique des Sciences de la Santé (CMESS) da Universidade de Montreal. Dele faziam parte
os seguintes elementos referidos com linguagem comum e concisa: i) razoes do estudo; ii)
objetivos da investigacdo; iii) modalidades de participacdo no estudo (técnicas de recolha de
dados, tarefas a executar, local e pessoal da investigacdo); iv) vantagens e potencialidades
do estudo; v) participacdo voluntdaria no estudo com a possibilidade de retirada ou
interrupcdo de participacdo isenta de qualquer consequéncia; vi) compromisso de
confidencialidade das informacgdes; vii) feedback individual sobre o desempenho do
participante (se assim o desejasse).

Com o objetivo de viabilizar o cruzamento de dados com os desempenhos em cada
prova de literacia, foi criado um cédigo que constava do cabecalho do inquérito por
guestionario para a caracterizacdo sociodemografica e de cada caderno das provas de
literacia. Este procedimento foi operacionalizado através de cédigo com 6 espacos onde se
registava nos primeiros 2 quadrados, as duas primeiras letras do 1.2 nome do sujeito, os 2

guadrados seguintes com os dois ultimos niumeros do ano de nascimento e as ultimas 2
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quadriculas eram preenchidas com os Ultimos 2 nimeros do respetivo n.2 de identificacao

fiscal®®.

3. Escalas de medida e estrutura do processo de medicao das varidveis

A realizagdo desta investigagdo implicou a representagdao dos acontecimentos e dos
fenédmenos que foram operacionalizados mediante formas de registo dos dados obtidos, que
representam os valores associados a cada variavel considerada.

O registo desses valores consubstanciou-se na construcdo de escalas de medida que
expressam a qualidade ou a quantidade dos dados, para acomodar os varios tipos de valores
que os atributos assumiram no nosso estudo exploratdrio.

Morais (2000) argumenta que essas escalas de medida devem respeitar duas
condicdes: i) exaustividade, isto é, a abrangéncia que permite representar todos os dados
possiveis; b) exclusividade, coeréncia para que qualquer dado ou acontecimento sé possa
ser representado de uma unica forma.

As varidveis utilizadas neste instrumento sdo de dois tipos: a) qualitativas (atributos
ou categorias) que permitem apenas descrever sujeitos ou situacdes e; b) quantitativas
(atributos que podem ser medidos e expressos em valores numéricos, quando referenciados
a uma unidade de medida ou de ordem).

Conforme defendem Herrero e Cuesta (2005), a estrutura do processo de medicdo
possui quatro niveis: a) a varidvel (propriedade que se quer medir — idade, nivel de
escolaridade, género, etc.); b) o atributo (o grau ou modalidade em que se manifesta a
propriedade medida — baixo, médio, alto); c) o valor (modo de expressar numericamente o
atributo — 1, 2 e 3) e; d) a relagdo entre os varios valores da variavel.

A combinacdo dos dois tipos de varidveis permite o estabelecimento de critérios de
frequéncia, de grau ou de intensidade (varidveis intervalares) ou critérios de sequéncia ou
ordem (variaveis ordinais).

Para efeitos operativos, as varidveis consideradas foram distribuidas por dois tipos de

escalas: nominais e ordinais.

15 Alguém que se chamasse Radl, que tivesse nascido em 1991 e com o NIF 186542410, deveria preencher o
cédigo: RA-91-10
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As escalas nominais utlizadas (local de residéncia, género, posse de livros pessoais,
etc.) serviram para descrever as varidveis ou designar os sujeitos, sem recurso a
quantificacdo. Permitiram um nivel de representacdo dos sujeitos mais elementar, baseado
no agrupamento e classificacdo de elementos para a formagado de conjuntos distintos. Para
satisfazer o principio da exaustividade, todos os casos possiveis foram classificados, o que
obrigou a definicdo de uma categoria complementar denominada por "outros" ou “outra”.

As variaveis foram comparadas utilizando, apenas, as relagdes de igualdade ou de
diferenca. Os numeros atribuidos as varidaveis servem como identificacdo, ou para associar a
pertenca a uma dada categoria.

As escalas ordinais (niveis de escolaridade, salarial, medida de opinides) serviram
para situar os individuos ou as observa¢des num conjunto de patamares ordenados,
variando desde um patamar minimo até um patamar maximo, crescente ou decrescente,
para permitir o estabelecimento de diferenciacdes. Geralmente, os valores das escalas
ordinais foram designados em termos numéricos, ranking ou rétulos.

As técnicas analiticas utilizadas para resumir o conjunto dos dados recolhidos através
do instrumento IQC associam-se a estatistica descritiva. Utilizam-se dados quantitativos que
representam informacao resultante de caracteristicas suscetiveis de serem medidas e dados
qualitativos que traduzem a informac¢dao que identifica alguma qualidade, categoria ou
caracteristica, ndo suscetivel de medida, mas de classificacdo, assumindo varias modalidades
(nominais ou ordinais).

Os dados foram organizados através de numeros, tabelas e figuras que apresentam
informacgdes sobre a tendéncia central e a dispersao dos dados. S3o evidenciados: valores
minimos, valores maximos, soma dos valores, contagens, média, proporcoes, percentagens,
moda, variancia e desvio padrao.

Salienta-se a importancia que a aplicacdo dos instrumentos 1QC, PLP, PLD e PN em
fase de pré-teste teve para o processo descrito nesta seccdo. Para os fins descritos,
contactaram-se 16 estudantes do ensino superior da Universidade do Algarve com idades
compreendidas entre os 18 e os 35 anos que acederam a colaborar nessa fase da
investigacdo, de modo a recolher um nimero significativo de respostas num curto espaco de
tempo.

A andlise dos resultados produzidos pelos instrumentos permitiu avaliar a

correspondéncia entre os conceitos e os itens ou questdes, bem como sua consisténcia
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interna e a capacidade de reproducdo junto da populagdo-alvo. Essa andlise beneficiou da

construc¢ao de um quadro com o nome das varidveis, as op¢des de respostas do questionario

e as respetivas escalas de medida.

Cumulativamente, os procedimentos utilizados permitiram a recodificacdo de

algumas escalas e a criagdo de indices.

4.

Inquérito por questionario para a caracterizagdao sociodemografica: Estrutura e

conteudo

A dimensdo pessoal do instrumento, Inquérito por Questiondrio para a

Caracterizagdo Sociodemografica, daqui em diante designado por IQC, abarcou varidveis

sociodemograficas, agrupadas no tdpico “Dados de Natureza Pessoal”. Procurava-se

perceber os quadros sociais e culturais em que os individuos envolvidos neste estudo

estruturavam as suas praticas de literacia e ilustrar as possiveis dependéncias dos contextos

em que ocorrem que permitissem explicar uma parte importante das desigualdades sociais

neste dominio.

a)

b)

c)

d)

Nesse sentido, consideraram-se as seguintes variaveis:

Idade — Para operacionalizar esta variavel foi elaborada uma questao de escolha multipla

em que o intervalo de idades considerado (18 a 35 anos) foi recodificado em 6 classes
etdrias para facilitar a sua andlise: i) 18 a 20 anos; ii) 21 a 23 anos; iii) 24 a 26 anos; iv) 27

a 29 anos; v) 30 a 32 anos; vi) 33 a 35 anos.

Género — foi elaborada uma questdo semifechada (dicotémica por ter duas alternativas

de resposta: a) Sexo Masculino; b) Sexo Feminino) e de resposta aberta, onde era

possivel identificar outro género.

Residéncia - Concelho. Foi formulada uma questdo aberta.

Habilitacdes literdrias — sdo “os conhecimentos ou provas documentais precisas para

exercer ou requerer determinado cargo; conjunto de qualificacdes académicas” (Costa &
Melo, 1999, p. 78). Para avaliar esta variavel formou-se uma questdo fechada e foram
agrupadas as habilitacbes literdrias em 12 opcgdes, de acordo com a Tabela de
HabilitacOes Literarias da Direc¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico: Menos
de 4 anos de escolaridade; 4.2 ano/4.2 classe; 2.2 Ciclo (5.2 e 6.2 anos); 3.2 ciclo (7.2 ano,

82 ano e 9.2 anos); 11.2 ano; 12.2 ano (Ensino Secundario); Curso
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f)

g)

h)

j)

Tecnoldgico/Profissional;  Bacharelato; Licenciatura; Mestrado; Pds-graduagdo;
Doutoramento.

Situacdo face ao emprego — define-se como “acto ou efeito de ocupar-se relativamente

ao trabalho” (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2001, p. 2209). Com esta varidvel
pretendeu-se conhecer a situacdo da atividade profissional do individuo, através de uma
pergunta fechada com quatro opgdes de escolha: Desempregado hd menos de 12 meses;
Desempregado had mais de 12 meses; Empregado ha menos de 12 meses; Empregado ha
mais de 12 meses.

Atividade profissional. Procedeu-se a recodificagdo da mesma em grupos profissionais

segundo a Classificacdo Nacional de ProfissGes (CNP/94): Grupo 1 - Quadros Superiores
da Administracdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa; Grupo 2 -
Especialistas das ProfissGes Intelectuais e Cientificas; Grupo 3 - Técnicos e Profissionais
de Nivel Intermédio; Grupo 4 - Pessoal Administrativo e Similares; Grupo 5 - Pessoal dos
Servicos e Vendedores; Grupo 6 - Agricultores e Trabalhadores Qualificados da
Agricultura e Pescas; Grupo 7 - Operdrios, Artifices e Trabalhadores Similares; Grupo 8 -
Operadores de Instalacdes e Mdaquinas e Trabalhadores da Montagem; Grupo 9 -
Trabalhadores Nao Qualificados.

Agregado familiar. Questdao fechada com uma opg¢ao aberta para caracterizar o agregado

familiar.

Habilitacdes académicas dos pais. Pretendia-se saber o nivel de escolaridade dos pais.

Para avaliar esta variavel formou-se uma questdo fechada e foram agrupadas as
habilitacdes literarias em 12 opgdes, de acordo com a Tabela de Habilitagdes Literarias
da Direccao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico e conforme a alinea d).

Rendimento do agregado familiar. Considerou-se o total dos rendimentos do agregado

familiar. Esta varidvel foi subdividida em 7 opc¢Oes de resposta, de acordo com os
escaldoes de IRS para 2019: até 590€; de 591€ a 890€; 891€ a 1720€; 1721€ a 2082¢;
2083€ a 3071€; 3072€ a 6721€; + de 6722¢€;

Formacdo ao longo da vida. Procurou-se saber quantos individuos tinham completado

estudos ao longo da vida e com que objetivos. Propunha-se uma escala para os objetivos
pré-definidos, atribuindo o numero 1 para o mais importante e os restantes nimeros (2,

3,4, 5 e 6) para outros objetivos menos importantes.
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k)

Participacdo Civica. Queria perceber-se qual tinha sido a participacdo nos ultimos atos

eleitorais, através de resposta de escolha multipla e fechada. No caso de resposta
infirmativa, propunha-se a selecdo das razdes'® fornecidas. Dava-se a possibilidade de,
em resposta aberta, se apontarem outras razoes.

Envolvimento politico e social. Desejdvamos, mediante questdo fechada, saber em que

atividades os individuos tinham participado nos ultimos 12 meses. No entanto, deixou-se
em aberto a possibilidade de serem referidas outras formas de envolvimento politico e
social.

O tdépico “Leitura e Literacia(s)” concentrava um conjunto de questées que faziam o

levantamento das praticas de literacia (autodeclaradas) mas também de habitos de leitura. A

inclusdo das questdes, que se explicam de seguida, justifica-se por se tratar de uma

investigacdo de cardcter qualitativo e intensivo por focar um grupo social especifico (jovens

dos 18 aos 35 anos), e ter a preocupacdo de contextualizar social e culturalmente as suas

relacdes com a informacdo escrita.

Esta seccdo do inquérito por questiondrio tinha 9 questdes e estava organizada da

seguinte forma:

a)

b)

Biblioteca Pessoal. Indagava-se pela existéncia ou ndo de livros no lar. Esta questdo de

escolha multipla considerava, em caso de resposta afirmativa, o intervalo entre 1 e 200
livros. Para facilitar a sua andlise, foi recodificada em 5 categorias de quantidade: 1 a 10;
11 a50; 51 a100; 101 a 200; + de 200 livros;

Praticas de literacia:

i. Frequéncia da Leitura. Procurava-se medir a regularidade da leitura de jornais,
revistas, livros, artigos na internet, bulas de medicamentos, etc. Usou-se, para
esse efeito, a escala: “Todos os dias”; “2 a 3 vezes por semana”; “Raramente”;
“Nunca”. Para fins estatisticos cada categoria estad associada aos numeros 3, 2, 1
e 0, respetivamente.

ii. Frequéncia e usos da Escrita. Tencionava-se recolher informacdes sobre as
praticas de escrita no quotidiano. A questdo fechada de escolha multipla
comtemplava as seguintes opcOes: “Listas de compras”; “Relatérios”;

“Preenchimento de formularios”; “Artigos de opinido ou outros”; “Cartas com

16 As opcdes foram recolhidas a partir das principais razdes apontadas para a n3o participacdo eleitoral numa
investigacdo realizada por Viana Carvalho (2017).
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mais de 1 pagina”; “Mensagens (sms, ms)”; “Apontamentos, recados”;
“Indicagdes técnicas”; “E-mails”. Utilizou-se a mesma escala (“Todos os dias”; “2 a
3 vezes por semana”; “Raramente”; “Nunca”) e o mesmo procedimento
estatistico.

iii. Gosto pela leitura. Queria-se aquilatar, mediante a escala: O=discordo
totalmente; 1=discordo; 2=concordo; 3=concordo totalmente, o grau de
concordancia ou discordancia sobre a relacdo dos sujeitos com a leitura com
algumas afirmacdes previamente fornecidas.

iv.  Competéncias de leitura. Procurava-se obter os niveis de percecdo das
capacidades para ler, interpretar e usar os textos escritos. A escala usada foi a
seguinte: “Muito fraca”; “Fraca”; “Razoavel”; “Boa”; “Muito Boa”; “Excelente” a
que se fez corresponder os valores de 0, 1, 2, 3, 4 e 5, para fins estatisticos.

v. Competéncia de escrita. O objetivo desta questdo era de os individuos
autoavaliarem as capacidades para usar a escrita para diferentes funcoes
(informar, reclamar, narrar, etc.). Empregou-se a mesma escala e os mesmos
procedimentos estatisticos.

vi.  Contextos de desenvolvimento de competéncias de literacia. Utilizando a escala:
O=nada; 1=pouco; 2=alguma coisa; 3=muito, os respondentes eram convidados a
informar sobre os contextos em que desenvolvem ou desenvolveram as
competéncias de leitura. Abrangiam-se as seguintes categorias: Servico militar;
Periodos de trabalho voluntario, servico social ou militar; Na escola, colégio ou
universidade; Em cursos/a¢cdes de formacdo no local de trabalho; Em
cursos/acdes de formacdo noutros locais; Estando envolvido em atividades de
trabalho social e politico; A viajar; Em bibliotecas, centros de recursos de
aprendizagem; No local de trabalho (falando com os colegas, em reunides); A
trabalhar; Atividades de lazer; Através do relacionamento com outras pessoas;
Em casa (tv, trabalho doméstico, hobbies); Websites de érgdos de comunicacado
social online; Redes sociais (Facebook, Twitter, etc.); Websites com suporte video

(ex: youtube). Dava-se a possibilidade de se referirem outros contextos.

O terceiro grupo de questdes intitulou-se “Literacia Digital e Participagdo Civica”.

Tentavam-se apurar os niveis e as formas de participagdo civica mediante a utilizacdo de
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suportes tecnolégicos e da Internet. Envolvia a dimensdes civica do conceito de cidadania,

isto é, a participacdo e intervengdo social e politica, mormente a componente da

solidariedade, traduzida no uso de ferramentas digitais, para o exercicio da cidadania digital.
As questdes foram organizadas da seguinte forma:

a) Meios tecnoldgicos. Para operacionalizar esta varidvel foi elaborada uma questdo de

escolha multipla em que se perguntava sobre a quantidade de meios tecnoldgicos e o
local onde sao utilizados.

b) Ferramentas do Office. Instavam-se os participantes a autodeclarar o nivel de

proficiéncia sobre os programas mais utilizados do Office (Folha de calculo — Excel; Editor
de textos — Word; Apresentacdes graficas — PowerPoint; Banco de dados — Access;
Correio Eletrénico - gmail, hotmail, etc.). Foi utilizada a escala: Muito Fraca, Fraca;
Razodvel; Boa; Muito Boa; Excelente a que se fez corresponder, respetivamente, os
valores de 0, 1, 2, 3, 4 e 5, para fins estatisticos.

c) Utilizacdo da Internet:

i.  Frequéncia. Indagava-se sobre a frequéncia com que sdo utilizados os recursos
tecnoldgicos. Usou-se, para esse efeito, a escala: “Todos os dias”; “2 a 3 vezes por
semana”; “Raramente”; “Nunca”. Para fins estatisticos cada categoria associada aos
numeros 3, 2, 1 e 0, respetivamente.

ii. Objetivos da Utilizagcdo. Perguntava-se para que fins e com que frequéncia eram
utilizados os recursos da Internet (YouTube; Jogos on-line; Instagram; Biblioteca
digital; Correio eletrénico; Wikipédia; Radio; Twitter; Fazer Uploads; Bibliotecas on-
line; Blogues; Facebook; Redes sociais; Fazer Downloads; Chats de conversac¢do). Foi
usada a mesma escala e o mesmo tratamento estatistico.

iii. Interesses. Pedia-se que fossem indicados os 3 temas que mais interessavam
(Informacdo e sociedade; Histéria; Trabalhos manuais; Entretenimento; Desporto;
Arte; Culinaria; Ciéncias e Tecnologias; Emprego; Literatura; Religido; Educacdo).

iv. Redes sociais. Assinale, com uma cruz, as redes sociais em que tem conta (Facebook;
Twitter; WhatsApp; Instagram; Youtube; Linkedin).

v. Interesse pela politica on-line. Foi elaborada uma questdo fechada dicotdmica com
duas alternativas de resposta: sim e ndo.

a. No caso de resposta infirmativa, era solicitado que se indicassem as principais

razGes pela falta de interesse pela politica (“A politica ndo me diz respeito”;
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“A minha participagdo nado vai alterar em nada o rumo das coisas”; “A politica
diz respeito apenas aos politicos”; “A politica ndo é importante para melhorar
a vida das pessoas”; “Ndo confio nos politicos”). Havia ainda a possibilidade
de uma resposta alternativa as opgdes propostas.

vi.  Participacao civica on-line. Esta questdo tinha como objetivo principal perceber de
que forma a internet era utilizada para exercer os direitos e responsabilidades dos
cidadaos envolvidos no estudo. Solicitava-se que os inquiridos assinalassem, de que
forma ja tinham utilizado, pelo menos 1 vez nos ultimos 12 meses, a internet para
participar civicamente, podendo assinalar mais do que 1 opg¢ao de uma lista de
formas de participacao civica.

vii.  Consciéncia digital. Solicitava-se que os respondentes definissem o seu grau de
concordancia ou discordancia com algumas afirmagdes que envolviam alguns
comportamentos on-line lidar relacionados com a ética, a segurancga da informacao e
preservacao da identidade, o respeito pelos direitos de autor, as potencialidades das
redes sociais, o pensamento critico e o impacto das fake news. As redes sociais

permitem a conexdo entre pessoas para a realizacdo de ag¢des coletivas.

5. Processo de operacionalizagao das provas de literacia

A construgdo das provas de literacia foi realizada em seis fases.

Elas representam, no nosso entendimento, uma sequéncia légica das etapas que
constituiram um processo abrangente e sélido que se fundeou na definicdo dos conceitos de
literacia e das respetivas dimensOes consideradas (literacia em prosa, documental e
numeracia).

A estrutura das provas de avaliacdo das competéncias de literacia concentra-se na
definicdo operacionalizdvel das trés dimensGes de literacia, que ndo nega algumas
suposicdes subjacentes. Objetivamente, responde-se a questdo: O que se vai medir?

Ao fazé-lo, procurou-se estabelecer os limites do que a pesquisa procura medir,
assim como o que ndo medira, apesar de nem sempre ser tangivel a fronteira entre as
competéncias operatdrias utilizadas na drea da numeracia e da literacia documental ou, até,
da literacia em prosa. Esta premissa assenta na evidéncia de que os textos, graficos e tabelas
sdo importantes tanto na literacia documental, como na numeracia.

81



Cumulativamente, a interpretacdo de um grafico ou de uma tabela apoia-se, nao
raras as vezes, nas competéncias de numeracia. A mesma relagdao pode estabelecer-se em
razdo inversa, isto é, a resolucdo de tarefas de numeracia implica, habitualmente, a
interpretacdo de informacgao impressa e escrita contida em textos descontinuos.

Nos préoximos subcapitulos, percorrem-se as diferentes fases do processo de
operacionalizagdo das trés provas de literacia que tomaram como referéncia os critérios
estabelecidos para estudos realizados internacionalmente (cf. IALS, PIAAC, NALS).

Explicam-se, ainda, os fundamentos que serviram de base para a elaboracdo de um
quadro de referenciacao por critérios. Com o objetivo de fornecer informacgdes rigorosas e
detalhadas sobre o tipo de tarefas, clarifica-se a categorizacdo dos processos envolvidos e os
niveis de dificuldade de acordo com as caracteristicas de cada tarefa. Esses critérios foram
enguadrados nos cinco niveis de literacia de cada escala que sdo utilizados frequentemente
nos estudos referidos e que se apresentam na seccao “Escalas de literacia: procedimentos
para a obtencdo de perfis de competéncias”.

O modelo interpretativo procurou estabelecer possiveis relagbes entre as
caracteristicas das tarefas e a consisténcia das respostas dos participantes, de acordo com o
respetivo perfil de literacia.

A este respeito, Messick, Beaton e Lord (1983) defendem que os principais beneficios
gue podem resultar da aplicacdo de escalas estatisticamente derivadas sdo o aumento da
comparabilidade dos resultados entre grupos, idade e tempo, e a provisdao de uma base para
relacionar o contexto e o comportamento das varidveis ao desempenho. Messick (1989)
acrescenta que, apesar da importancia da observacdao de comportamentos discretos e
isolados possam ter interesse, em termos da validade da medicdo, sdo muito menos
significativos e confidveis do que as consisténcias das respostas.

No mesmo sentido, Kirsch, Jungeblut e Mosenthal (1998) argumentam que esta
opcdo metodoldgica traz vantagens para: i) a compreensdo de varidveis que contribuem
para a dificuldade da tarefa; ii) a capacidade de gerar novas tarefas que representem mais
eficazmente o(s) dominio(s) avaliado(s).

Face ao posicionamento teérico assumido em diferentes partes do trabalho,
consideramos a existéncia de uma vertente instrumental das literacias que resulta da
mobilizagdo de conhecimentos, capacidades e atitudes, nas atividades praticas quotidianas.

Na impossibilidade de se observarem em contextos reais os desempenhos dos sujeitos
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participantes no estudo, a andlise recaiu sobre a dimensao cognitiva e de contexto, que é o
alvo desta investigacao.

O modelo de andlise que se apresenta nas préximas paginas faz o cruzamento entre o
grau de dificuldade e nivel de capacidade demonstrada pelos participantes para a resolugdo
das tarefas. O modelo tedrico tomado como referéncia propugna a combinacdo de trés
fatores, em fungao do grau de dificuldade dos exercicios propostos sobre o processamento
da informacao escrita, incluindo a numeracia:

a) agradual complexidade dos suportes (estrutura, extensdo e forma grafica);

b) o grau de sofisticacdo da informacao;

C) o0s processos ou subprocessos meandricos para o tratamento da informacdo —
capacidades cognitivas de tipo operatério (onde se incluem, entre outras, as
capacidades de leitura, escrita, calculo, literacia visual, etc.);

Por conseguinte, a operacionalizagdao do processo investigativo revestiu-se de grande
complexidade na fase de construcdo dos instrumentos de medida e de validacdo dos
resultados a obter.

A segunda parte do trabalho de operacionalizacdo da investigacdo tentava responder
a questdao: com que tarefas se podem avaliar os conhecimentos, habilidades e competéncias
da franja da populagdo selecionada (jovens dos 18 aos 35 anos). Simultaneamente, os dados
recolhidos teriam de enquadrar-se num processo de tratamento estatistico capaz de
fornecer informacgdes objetivas

Em funcdo das limitacGes de tempo, optou-se por construir tarefas com base em
perguntas de escolha multipla. Se, por um lado, ao nao serem propostas tarefas de respostas
abertas poderia diminuir a possibilidade de compreender as habilidades de processamento
de informacdes abrangendo uma variedade de contextos, por outro, a utilizacdo de
perguntas de escolha multipla justificava-se em funcdo de dois aspetos: i) os objetivos da
investigacdo; ii) economia de esfor¢o no tratamento dos dados.

Pelo facto de se pretender avaliar um conjunto de competéncias transversais e pelo
numero finito de caracteristicas que pode influenciar o desempenho dos individuos num
conjunto de tarefas de literacia, estas varidveis foram levadas em conta no processo de
construcdo e de pontuacdo das tarefas. Essas varidveis sdo componentes importantes do

processo de literacia. Foram, por isso, manipuladas na fase de elaboracdo das tarefas de

83



forma a permitir isolar determinadas competéncias e caracterizar os diferentes
desempenhos.
Nessas caracteristicas incluem-se, de acordo com Kirsh (2001):

a) Os contextos e conteudos. O contacto com os escritos ou impressos realiza-se em

contextos reais e, simultaneamente, particulares. O uso desses materiais é
motivado por uma finalidade especifica que nem sempre é comum a todos os
individuos.

b) Materiais/Textos. Em rigor, uma avaliacdo sobre literacia deve incluir uma

variedade de materiais escritos.

c) Processos/Estratégias. Em fung¢do das caracteristicas dos itens e das instrucées

fornecidas pelas questdes, uma ou mais estratégias serd/serdo usada(s) para

produzir a resposta de cada individuo.

5.1. Sele¢ao dos materiais

Apesar da multiplicidade de suportes impressos disponiveis para o acesso a
informacdo, as tecnologias da informagcdo e comunicacdo assumem uma importancia cada
vez maior nas praticas de literacia, na atualidade. A coexisténcia na vida social
contemporanea desses diferentes meios de comunicacdo e suportes (impressos e
eletrénicos) estabelece entre eles uma relacdo de complementaridade e acrescentam uma
nova dimens3do, ou modalidade que, segundo Ferreira, Mendes e Pereira (2000), produz
efeitos na forma como se processa o processamento de informagao escrita, impressa ou
visual.

Pelas razGes apontadas, optou-se pela inclusdo de materiais acessiveis tanto em
formato impresso como eletrénico para a construcdo das tarefas em cada uma das
dimensdes da literacia estudada.

A selecdo desses materiais obedeceu a critérios de representatividade, face a
variedade de contextos e de objetivos de literacia. Procurou-se garantir a ndo exclusdo de
algum grupo isolado de adultos ou o favorecimento de outros.

Contudo, entendemos que os “materiais” para a avaliacdo das tarefas de literacia se
referem a forma linguistica em que as informacdes sdo apresentadas (Kirsh, 2001; Avila;

2008), isto é, aos protdtipos textuais.
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Um protdtipo textual é um esquema abstrato construido de acordo com estruturas
(mais ou menos varidveis) que combinam estratégias especificas para a transmissdo de
informacgdes e emocgdes.

Kirsch (2001, p. 9) reconhece que “a estrutura de textos em prosa é qualitativamente
diferente da estrutura associada a documentos, como graficos e tabelas, e ainda distinguir
uma terceira dimensdao para as tarefas em que o processamento de informagao escrita
envolve alguma combinacdo com operacbes aritméticas” que, por sua vez, requerem
“competéncias de processamento visual e cognitivo ndo s6é dos diferentes sistemas
representativos, mas também das suas interac¢bes dialécticas” (Batista, 2008, p. 27).

Retomamos, por isso, aquilo que a literatura clarifica sobre as tipologias textuais
associadas as dimensdes das literacias que foram objeto de estudo:

a) A literacia em prosa (textos continuos!’ e textos descontinuos®®) diz respeito ao
processamento de texto corrido em livros, jornais, informagdes comerciais ou
institucionais, enunciados, notas e outras mensagens.

b) A literacia documental sobrevém do tratamento de informacdo contida em
formularios, impressos, tabelas e outros materiais semelhantes;

c) A literacia quantitativa enquadra-se na utilizagdo de valores numéricos e a
realizacdo de operac¢des aritméticas baseada em materiais escritos.

Kirsch, Jungeblut e Mosenthal (1998), para os fins descritos anteriormente,
consideraram doze categorias de material escrito: sinal/rétulo, direcées, memorando/carta,
formuldrio, tabela, grafico, textos em prosa, indice/referéncia, aviso, esquema ou diagrama,
anuncio e conta/fatura.

Transversalmente, as tarefas propostas nas trés dimensGes da literacia em estudo
recairam sobre temadticas de grande atualidade para a sociedade portuguesa (violéncia

domeéstica, educacdo ambiental, habitos alimentares, etc.).

17 Textos Descritivos (informacdes sobre propriedades de objetos no espaco); Narrativos (a informagdo refere-
se as propriedades dos objetos no tempo); Expositivos (conceitos ou construcées mentais podem ser
analisados, explicagdo das inter-relagBes entre as partes e o todo); Argumentativos/persuasivos (proposigdes
quanto a relagdo entre conceitos ou outras proposi¢ées); Instrucionais (instruges sobre o que fazer ou como
fazer).

18 S30 organizados de forma diferente dos textos continuos e, assim, permitem empregar diferentes estratégias
para extrair informagGes. Possuem estruturas e padrdes diferentes onde se incluem tabelas, listas (texto
injuntivo), calendarios, graficos, mapas, itinerarios ou formularios.
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Com efeito, a representatividade da amplitude de contextos e contelddos englobou as
seguintes categorias universalmente relevantes:
a) Familiar - materiais de uso quotidiano que envolve a comunicacdo e as relagGes
interpessoais, finangas pessoais, moradia e seguro;

b) Saude e seguranca — prevencdo de comportamentos de consumo e de risco, bem-

estar fisico e psiquico, tratamento de doengas, emergéncias e

c) Comunidade e cidadania — direitos humanos, defesa do ambiente e desenvolvimento

sustentdvel, igualdade de género, interculturalidade, etc.

d) Economia do consumidor - crédito e servicos bancdrios, poupancas, publicidade,

compras e defesa e preservacdo de bens pessoais.
e) Trabalho - materiais transversais a vdrias ocupag¢des, mas ndao com textos especificos
do trabalho, procura emprego, direitos do trabalhador

f) Lazer e recreacdo - viagens, atividades recreativas e restaurantes.

5.2. Estratégias cognitivas de processamento da informacgao

A exemplo da metodologia utilizada por varios estudos (ENL, IALS, NALS, PIAAC), para
este consideraram-se os cinco dominios operacionais de processamento da informacao:
a) Conhecimento - leitura para integrar informacdes, para lembrar conjuntos de
factos para uso posterior, ou para ir além da informacao dada;
b) Avaliacdo - comparando e contrastando pontos de vista ou usando informacdes
impressas para julgamentos fundamentados;

c) Informacdes especificas - localizar um facto especifico para satisfazer uma

necessidade especifica, como procurar um facto em um livro de referéncia;

d) Interacdo social - organizar e sequenciar informacdes para se comunicar com

outra pessoa ou grupo, como preparar um memorando ou escrever uma carta;

e) Aplicacdo - seguindo instrucGes para construir, fazer ou consertar algo, fazendo
simples calculos, ou fornecendo factos simples para preencher formularios.

O preceito assumido nas diferentes fases do estudo, em funcado da triangulacao de

teorias, permitiu-nos ter uma visdo holistica das varias propostas (Barrett, 1976; Catala et
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al.,, 2001; Giasson, 2005) de classificacdo dos subprocessos envolvidos na compreensao
leitora.

Com efeito, Catala et al. (2001) propdem uma taxonomia para a compreensao leitora
onde se identificam as seguintes dimensdes e respetivos objetivos operacionais que é
partilhada por Barrett (1976): Compreensao Literal; Reorganizacdo; Compreensao Inferencial

e; Compreensao Critica (Tabela 1)

Tabela 1
Sintese da taxonomia da compreensao leitora

Tipo de Processo Defini¢cdo e Operacionalizagao

Reconhecimento de toda a informacgdo explicitamente incluida em um texto:
* Reconhecimento de ideias principais
* Reconhecimento de uma sequéncia
Compreensao literal * Reconhecimento de detalhes
® Reconhecimento de comparagoes
* Reconhecimento de relagdes de causa-efeito
* Reconhecimento de tragos de carater de personagens

Sistematizagdo, esquematizacdo ou resumo da informacdo, consolidando ou
reordenando as ideias a partir da informagdo que se vai obtendo de forma que se
possa conseguir uma sintese compreensiva:

Reorganizacao e Classificar
e Esquematizar
e Resumir
e Sintetizar

Ativacdo do conhecimento prévio do leitor e formulagdo de antecipag¢des ou
suposicdes sobre o contelddo do texto a partir dos indicios que proporciona a leitura:
¢ Deducgdo da ideia principal
¢ Deducdo de uma sequéncia
¢ Deducdo de detalhes

Compreensdo * Deducdo de comparagdes

inferencial ¢ Deducdo de relagdes de causa-efeito

¢ Deducdo de tragos de carater de personagens
* Deducdo de carateristicas e aplicagdo a uma situagdo nova
¢ Predicdo de resultados
* Hipdteses de continuidade de uma narrativa
¢ Interpretacdo de linguagem figurativa

Formacao de juizos prdprios, com respostas de carater subjetivo (identificagdo com
as personagens da narrativa e com os sujeitos poéticos, com a linguagem do autor,
interpretacdo pessoal a partir das reagdes criadas baseando-se em imagens
literarias):

e Juizos de atos e de opiniGes

* Juizos de suficiéncias e de validade

* Juizos de propriedade

e Juizos de valor, de conveniéncia e de aceitagdo

Compreensao critica

Fonte: Viana et al. (2010). Aprender a compreender torna mais facil o saber.

87



Considerou-se que as simulacdes do uso das competéncias haveriam de se sobrepor
as questdes mais tradicionais ou utilizadas pelos instrumentos de avaliagdo escolar.
Importava perceber a ampla gama de atividades que envolvem a literacia com que as
pessoas se deparam, frequentemente, em contextos ocupacionais, sociais e educacionais
(Guthrie, Siefert & Kirsch, 1986).

Cruzaram-se os doze materiais identificados com os cinco dominios operacionais de
processamento da informacdo identificados anteriormente, para se construir a matriz das
provas de literacia.

Para tal, ponderaram-se trés varidveis de processo: o tipo de associacdo ou de
processo, o tipo de informac3o solicitada e a plausibilidade dos distratores®®. Na escala da
prova de numeracia ndo foram consideradas duas varidveis que, normalmente, sdo incluidas
em estudos internacionais: o tipo de cdlculo e a especificidade da operagao.

Nesse sentido, foram considerados os mecanismos utilizados para o processamento
de textos continuos ou descontinuos. Esses processos servem para relacionar informacdes
solicitadas pela questdo com as informac¢Ges necessarias no texto (as novas informacdes),
bem como os processos necessarios para identificar ou construir a resposta correta a partir
das informacdes disponiveis.

De acordo com Giasson (2005), existem trés estratégias de correspondéncia entre os
dois tipos de informacao referidos: selecdo ou localizacdo, integracdo e generalizacao.

As tarefas de localizagdao ou de selecdo assentam na correspondéncia entre uma ou
mais unidades de significado das informacbes declaradas na pergunta com informacdes
idénticas ou literais fornecidas no texto.

A identificacdo de relagbes de semelhanca, diferenca, grau ou de causa e efeito
envolvem estratégias de integracdo. Estes processos integrativos exigem o cruzamento de
duas ou mais informacdes do texto de acordo com o tipo de relacdo especificada ou o
estabelecimento dessas relacbes a partir das informagdes declaradas no texto. Essas
unidades de significado podem estar localizadas num Unico paragrafo ou em diferentes
paragrafos ou sec¢Oes do texto.

Compreender as frases, os elementos e as relagdes que asseguram a coesao local de
um texto, ndo garante a compreensdo do mesmo como um todo. Hd que compreender

também os elementos que asseguram a ligacdo entre as partes, ou seja, a coesdo global.

1% Todos os elementos que possam constituir obstaculos para a localizacdo da informac3o pretendida.
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Este macroprocesso permite aceder ao sentido global de um texto, através de processos de
generalizagdo, em que os conceitos apresentados numa dada sequéncia de proposi¢des sao
incluidos num conceito supra-ordenado.

Os processos de generalizagdo implicam: i) a unificagdo, numa unidade maior, dos
significados parciais (ou locais) que se vao construindo através dos processos de selecdo ou
localizagdo e dos processos integrativos, e ii) a realizagao de inferéncias (Viana, 2007).

As outras condicbes de processamento que contribuem para a dificuldade das tarefas
prendem-se com a quantidade de informacdo fornecida para a obtencdo da resposta
requerida. Naturalmente, a primeira das condi¢Ges é o numero de frases ou de paragrafos
em que se expoe a informacdo ou o numero de respostas requeridas.

Portanto, quanto mais concreta for a informacao solicitada, mais facil sera a tarefa.

Em estudos sobre a literacia de adultos e criangas realizados em larga escala (Kirsch,
Jungeblut & Mosenthal, 1998; Kirsch & Mosenthal, 1994), o tipo de varidvel de informacdo?°
foi pontuado numa escala de 1 a 5 pontos. Nessa graduacdo, a pontuacao de 1 representou
a informagdo mais concreta e, portanto, a mais facil de processar, enquanto a pontuacdo 5
representou a informacdo mais abstrata e, por conseguinte, mais dificil de processar.

Os critérios utilizados para a definicdo do grau de dificuldade das tarefas das trés
provas ponderaram, igualmente, a plausibilidade dos distratores. Esta variavel relaciona-se
com a extensao do texto em que as informagdes (solicitadas na pergunta) compartilham
uma ou mais caracteristicas com outras informa¢des, mas nao satisfazem totalmente os
atributos ou as condi¢des veiculadas pelas questdes.

As tarefas tendem a ser mais dificeis a medida que o nimero de distratores aumenta
com a presenca de mais distratores que satisfazem algumas, mas ndo todas, as condicoes
especificadas na pergunta e aparecem num paragrafo ou seccdo de texto diferente daquele
gue contém a resposta correta. Este principio foi aplicado também aos textos descontinuos

da literacia documental e da numeracia.

20 por exemplo, as perguntas que solicitavam a identificagdo de uma pessoa, um animal ou uma coisa (isto &,
nomes concretos), por serem informagGes altamente concretas e facilmente seleciondveis nos textos ou nas
imagens, receberam o valor de 1. As questGes que pediam a identificacdo de metas, condi¢Ges ou propdsitos,
solicitavam tipos mais abstratos de informagdo e foram consideradas mais dificeis e receberam um valor de 3.
J4 as perguntas que exigiam a realizagdo de inferéncias para a definicdo de um termo ou a interpretagdo de um
texto receberam o valor mais alto, isto &, 5.

89



A este respeito, Irwin Kirsh, grande especialista nesta matéria, afirma que,
geralmente, a realizacdo de operagdes aritméticas se torna mais facil quando os nimeros e
as operacoes sao explicitados. “No entanto, quando os numeros dessas mesmas operagdes
precisam de ser extraidos de materiais que contém informagdes semelhantes, mas
irrelevantes, ou quando as operacfes tém de ser inferidas, as tarefas tornam-se cada vez

mais dificeis” (Kirsh, 2001, p. 19).

6. Construcao das tarefas de avaliagdo das competéncias das trés dimensodes da literacia

As tarefas propostas nas provas de avaliacdo de literacia, doravante designadas como
PLP (Prova de Literacia em Prosa), PLD (Prova de Literacia Documental) e PN (Prova de
Numeracia), procuraram separar-se do tipo de questdes utilizadas nos instrumentos de
avaliagao escolar.

Estas abrangeram problemas concretos que as pessoas enfrentam no dia-a-dia
(consultar o extrato bancario, fazer compras utilizando uma lista de descontos e promocgdes,
interpretar itinerarios de transportes publicos, consultar a bula de um medicamento, etc.).
Sdo, portanto, problemas praticos do quotidiano que tém implicacdes na vida das pessoas.
Remetem para competéncias de utilizagcdo transversal, necessarias nos varios dominios da
vida: em casa, no emprego, na vida social em geral.

Essas competéncias, sendo transversais, ndao sdao especificas de uma determinada
atividade profissional. Havera atividades profissionais que as exigem mais do que outras,
mas sao competéncias de utilizacdo alargada, que se afiguram necessarias em varias esferas
da vida quotidiana.

As provas cobriram, por essas razdes, um espectro grande de dificuldades, desde as
tarefas mais basicas as mais complexas. Tomou-se como referéncia o quadro dos Niveis de
Literacia (IALS) onde se definem os graus de dificuldade das tarefas e competéncias
envolvidas na sua realizacdo e que se apresentam na pagina seguinte.

Contudo, por ser dificil contextualizar as tarefas, para efeitos operacionais, uma vez
que as dimensdes profissional e familiar ndo sdo mutuamente exclusivas no que diz respeito
as tarefas de literacia, a categorizacdo das tarefas nas 3 dimensdes da literacia variaram de
acordo com os tipos ou os formatos dos materiais. O objetivo passava por avaliar os

propdsitos ou usos associados a cada formato e entre os materiais.
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Esta opc¢do ancorou-se na literatura especializada que defende que diferentes
materiais ou formatos estdo associados a diferentes contextos e que uma quantidade
significativa de tarefas de leitura de adultos em contextos laborais do trabalho envolve
documentos (Jacob, 1982; Kirsch & Guthrie, 1984a; Sticht, 1975) - graficos, tabelas,
formularios e afins - em vez dos textos em prosa — mais utilizados em meio escolar.

Além disso, a diversificagdo dos materiais e formatos é, reiteradamente, associada a
objetivos varios e, por conseguinte, a diferentes estratégias de leitura.

Esta dicotomia de objetivos ajuda a distinguir dois tipos de leitura propostos por
Sticht (1975): a leitura para fazer, operar e a leitura para aprender.

Tomou-se como referéncia os resultados de outras investigacées que concluem que a
leitura eficiente é o produto de, pelo menos, trés tipos de fatores: derivados do texto;
derivados do contexto e; derivados do leitor (Irwin, 1986; Curto, Morillo & Teixidd, 2000;
Sanchez Miguel, 2002; Giasson, 2005; Viana, Ribeiro, Santos & Cadime, 2018).

Como fatores derivados do texto consideram-se as varidveis como o conteudo, a
estrutura, a sintaxe e o vocabulario.

Mosenthal (1989) inclui no fator contexto, o que designa como varidveis situacionais,
isto é, o organizador de situacbes; a tarefa (conjunto de instrugdes, perguntas ou
atividades); e o cenario (individual, pequeno grupo...).

No que diz respeito aos fatores derivados do leitor, sdo abarcadas varidveis como as
estruturas cognitivas e afetivas dos sujeitos e os processos de leitura que este ativa (Giasson,
2000; 2005), conquanto o leitor mobiliza um conjunto de conhecimentos e convoca os
processos e estratégias disponiveis para extrair sentido.

Como ficou claro em sec¢Ges anteriores, a estrutura da informacgdo escrita em prosa
(textos continuos) é qualitativamente diferente das estruturas associadas aos textos
descontinuos da literacia documental (graficos, tabelas, esquemas, infograficos, etc.) e da
numeracia. Esta, apesar de envolver informagdes impressas nos dois formatos, faz apelo a
competéncias matematicas (aplicacdo de operac¢des aritméticas simples para calcular e
estimar valores, compreensdo e utilizacdo das nog¢des de forma, comprimento, volume,
unidades monetarias, conceitos estatisticos bdsicos, e ainda interpretacdo de férmulas

simples).
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Nessa conformidade, optdmos por construir escalas separadas para as tarefas de
cada uma das provas que beneficiaram de um elemento metodolégico fundamental que

esteve presente ao longo do processo: a realizacdo de pré-testes.

6.1. Escalas de literacia: procedimentos para a obtengao de perfis de competéncias

Os perfis de competéncias que se organizam nas escalas de literacia refletem o
cruzamento entre o desempenho dos individuos em cada item ou tarefa, que, por sua vez,
defluem da funcdo de combinacdo entre o grau de dificuldade das tarefas propostas e as
competéncias ou capacidades de literacia demonstradas.

E com base nos resultados das varias tarefas que se estimam quer as competéncias
dos individuos, quer também o nivel de dificuldade das proprias tarefas que compdem as
provas de literacia.

A aplicacdo do inquérito por questionario de caracterizacdo sociodemografica e das 3
provas de literacia aos mesmos individuos descartou o procedimento estatistico utilizado
nas provas de literacia do IALS e no ENL, conhecido como /tem Response Theory (IRT).
Sucintamente, este método “permite definir a probabilidade que determinado individuo
possui de resolver correctamente uma tarefa especifica de entre um conjunto de tarefas.
Essa probabilidade pode ser definida como uma funcdo matematica tendo um parametro
que é o estimador de proficiéncia do individuo e um ou mais parametros caracterizadores
das propriedades da tarefa” (Hambleton, Swaminathan & Rogers, 1991, p. ??).

Apesar de terem sido desenvolvidos varios modelos de IRT para prever a
probabilidade de um individuo com certo perfil responder corretamente a um determinado
tipo de tarefas, decidiu-se utilizar as respostas dos participantes as 3 provas de literacia e
ndo utilizar o procedimento estatistico descrito.

No nosso caso, sem negar as importantes potencialidades associadas ao IRT, optdmos
por procedimentos mais elementares, de forma a sintetizar o conjunto de dados a obter
mediante a aplicacdo e cotacdo das tarefas das 3 provas. Assim, ao cotarmos todas as
guestdes com o mesmo peso, obtivemos a pontuacdo individual dos participantes no estudo
através do acumulado de repostas corretas.

Este procedimento é amparado por Beaton (2000) quando afirma que “os resultados

das pesquisas deste tipo revelam habitualmente uma importante regularidade: quanto
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maior o numero de respostas correctas, maior o nimero de tarefas de dificuldade elevada
que os individuos sdao capazes de resolver; por sua vez, quem resolver poucas tarefas, tera
uma probabilidade muito baixa de responder correctamente aos itens de dificuldade
elevada. Por esta razdo, a contagem do nimero de respostas certas pode, em determinadas
condigdes, constituir uma medida do perfil de competéncias de cada individuo.” (pp. 27-28).

Apresentam-se, de seguida (Tabelas 2, 3, e 4), as sinteses explicativas das escalas e
dos niveis de competéncias de literacia utilizadas pelo IALS e pelo ENL. Salienta-se, no
entanto, que a escala do ENL congrega as trés dimensdes, consideradas em separado pelo

IALS.
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Tabela 2

Niveis de literacia IALS (sintese explicativa)

Nivel Descrigao

Nivel 1 Abrange as pessoas com competéncias de literacia muito escassas e que podem nao ser capazes, por exemplo, de determinar a quantidade correcta de
um medicamento a dar a uma criancga a partir da leitura da informagao impressa na respectiva embalagem
Os individuos neste nivel sdo capazes de lidar apenas com materiais escritos muito simples e relativamente aos quais as tarefas envolvidas sdo pouco

Nivel 2 complexas. Corresponde as pessoas que, sabendo ler, tém fracos resultados no desempenho das tarefas; embora possam ter desenvolvido algumas
competéncias, como as de "cdpia", para fazer face a exigéncias do dia-a-dia, tém uma reduzida capacidade de resposta a novos problemas e
dificuldades ao nivel da realizagdo de novas aprendizagens, por exemplo, no contexto de trabalho.
E considerado o nivel minimo para responder as exigéncias do dia-a-dia, incluindo as da profissdo, em sociedades avancadas e complexas.

Nivel 3 Corresponde aproximadamente as competéncias necessarias para completar o ensino obrigatério. Tal como nos niveis mais elevados, requer a
capacidade de integrar multiplas fontes de informacgao e de resolver problemas complexos

Niveis4e5 Corresponde aos individuos que demonstraram capacidades de processamento de informacdo escrita de grau elevado.

Fonte: IALS (OCDE e Statistics Canada, 2000, p.11)

Tabela 3
Niveis de literacia das tarefas no ENL (sintese explicativa)
Nivel Descrigao
As tarefas deste nivel sdo as menos exigentes. Implicam, em geral, apenas a identificagdo de uma ou mais palavras de um texto, a sua transcricdo literal,
Nivel 1 ou a realizagdo de um célculo aritmético elementar a partir de informacgao directa da operagdo e dos valores. Sdo executadas a partir de textos ou
documentos pequenos e simples.
As tarefas deste nivel requerem, em geral, um processamento da informagdo um pouco mais elaborado. Implicam a associagdo entre palavras
Nivel 2 ou expressdes que se encontram nos suportes impressos ou, entdo, o encadeamento de duas operagdes aritméticas simples. As inferéncias
necessarias sdo de grau pouco elevado.
As tarefas deste nivel requerem um processamento de informagdo com um grau mais elevado de complexidade. Implicam a capacidade
Nivel 3 de seleccionar e organizar informacao, relacionar ideias contidas num texto, fundamentar uma conclusdo ou decidir que operagdes numéricas
realizar.
Niveis 4 e 5 As tarefas deste nivel sdo as mais exigentes de toda a prova. Implicam a capacidade de processamento e integracdo de informagdo multipla

em textos complexos, a realizagdo de inferéncias de grau elevado, a resolugao de problemas e a eventual mobilizagdo de conhecimentos proprios.

Fonte: ENL (Benavente, Rosa, Costa & Avila, 1996, pp. 69-70)
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Tabela 4
Niveis de literacia (IALS): graus de dificuldade das tarefas e competéncias envolvidas na sua realizagao

Nivel Literacia em prosa Literacia documental Literacia quantitativa
A maior parte das tarefas neste nivel requer a localizagdo no As tarefas deste nivel requerem a localizagdo de informagdo Embora no IALS nenhuma das tarefas deste dominio tenha
texto de informagdo igual, ou sindnima, da que aparece na através de uma associagdo literal. Em caso de existéncia de pontuagdes inferiores a 225, essas tarefas requerem a
pergunta. Caso exista no texto uma resposta incorrecta, mas informagdo distractora, a mesma situa-se longe da resposta realizagdo de uma Unica operagdo algébrica simples
b fo; plausivel, a sua localizagdo ndo serd perto da informagdo correcta. (normalmente uma adigdo), para a qual os nimeros sdo dados
é g correcta. Algumas tarefas podem solicitar o preenchimento de dados de forma clara e a operagdo é especificada.
pessoais num impresso.
As tarefas neste nivel passam pela localizagdo no texto de um, As tarefas neste nivel séo um pouco mais variadas. As tarefas neste nivel requerem que o leitor realize uma
ou mais, segmentos de informagdo, podendo estar presentes Embora algumas continuem a solicitar apenas uma associagdo operagdo aritmética simples
alguns distractores, ou ser necessdria a realizagdo de inferéncias | simples entre dois elementos, podera estar presente (frequentemente adigdo ou subtracgdo) usando nimeros que
U,\-? simples. As tarefas podem também implicar a integragdo de informacdo distractora em maior nimero, ou o estabelecimento | sdo facilmente localizados num texto ou num documento. A
N o | dois ou mais elementos, ou a comparagio e o contraste de da dessa associagdo implicar uma inferéncia simples. operacgdo a realizar pode ser facilmente inferida pelas palavras
é § informacdo. Algumas das tarefas podem ainda requerer o preenchimento de | usadas na questdo ou pela formatagdo do material.
— informagdo num impresso.
As tarefas neste nivel tendem a conduzir os leitores a percorrer As tarefas neste nivel apresentam maior variabilidade. Algumas As tarefas neste nivel geralmente requerem a realizagdo de
os textos para poderem estabelecer associagdes que requerem implicam o estabelecimento de associagdes simples ou literais, operagGes simples. Porém, essas operagdes sdo agora mais
pequenas inferéncias. Por vezes é solicitada a identificagdo de mas normalmente essas associagdes obrigam a consideragdo de | variadas, podendo surgir multiplicagdes e divisdes. Por vezes,
varios elementos localizados em diferentes frases ou informagdo condicional. Determinadas tarefas requerem a dois ou mais numeros sdo necessarios para resolver o problema
E paragrafos. Pode ainda ser pedida a integragdo, ou a integragdo de informagdo de uma ou mais fontes. Outras tarefas | e tém de ser encontrados em suportes mais complexos. Embora
™ e | comparagdo e o contraste, de informacgdo presente em pedem ao leitor que percorra o documento e seleccione varios expressGes como “quantos” ou “calcule a diferenca” sejam
é § diferentes paragrafos ou secgGes do texto. elementos (respostas multiplas). muitas vezes usadas, algumas tarefas obrigam a inferéncias
- mais complexas para determinar a operagdo apropriada.
Estas tarefas implicam a realizagdo de multiplas associag¢Ges, ou As tarefas neste nivel, tal como as dos niveis precedentes, A quase totalidade das tarefas neste nivel
a produgdo de vdrias respostas, tendo a informacdo solicitada pedem ao leitor que realize associagdes multiplas, que percorra implica a realizagdo de operagdes aritméticas simples, mas nem
de ser identificada através de inferéncias baseadas no texto. As e analise o documento e que integre informagao. os quantitativos, nem as operagdes, sdo facilmente
tarefas neste nivel podem também implicar a integragdo ou o Frequentemente estas tarefas requerem a realizagdo de determinaveis.
contraste de varios elementos, os quais sdo por vezes inferéncias mais complexas do que nos niveis anteriores. Por Assim, na maior parte das tarefas a pergunta ndo inclui termos
E apresentados em textos relativamente longos. vezes estd presente informagdo condicional no documento que semanticos como "quantos" ou "calcule a diferenga" para ajudar
S De um modo geral estes textos contém mais elementos tem de ser tida em conta pelo leitor. o leitor.
é § disfcr.actorels do qut[e os dos .nl'veis anteriores e a informagdo
solicitada é de caracter mais abstracto.
As tarefas neste nivel requerem a procura de informagdo em | As tarefas neste nivel requerem que o leitor procure informagdo | Estas tarefas requerem a realizagdo de multiplas operagbes
textos muito densos e que contém multiplos distractores. | em documentos com formatos complexos que contém multiplos | sequenciais, tendo o modo de resolugdo do problema de ser
§ Algumas implicam a realizagdo de inferéncias complexas ou a | distractores, e que realize inferéncias complexas, atenda a | encontrado através dos materiais existentes ou recorrendo a
% £ mobilizagdo de conhecimentos especializados. informag&o condicional, ou use conhecimentos especializados. conhecimentos proprios para determinar os quantitativos ou as
% 5 operagdes necessarias.

Fonte: IALS (OCDE e Statistics Canada, 1995, p.29).

95




6.2.Tarefas da Prova de Literacia em Prosa (PLP)

As tarefas da PLP faziam apelo a leitura, a capacidade de localizar e interpretar
informacao contida em diferentes materiais escritos e diversos formatos, a capacidade de
usar os conhecimentos linguisticos para reorganizar a informacdo e para a realizacdo de
inferéncias textuais ou paratextuais. Este procedimento ajudou a definir as varidveis
associadas ao conjunto de caracteristicas de cada tarefa e ao grau de dificuldade.

Este processo foi determinado pelo conhecimento empirico sobre a realidade e pela
conceptualizacdo de literacia adotada ao longo das diferentes etapas da investigacao.

A prova materializou-se num caderno em suporte papel (A3) com trés folhas e doze
paginas na forma de libreto agrafado, contendo 48 itens de escolha multipla e 2 questdes de
resposta aberta. Todas as questdes foram cotadas com o mesmo valor, de forma a obter os
perfis de literacia, conforme os procedimentos anteriormente explicados. Solicitava-se uma
resposta individual em ambiente controlado, na presenca do investigador e sem limite de
tempo para a resolugdo dos exercicios que a compunham.

Como atestam Kirsch e Mosenthal (1994), em tarefas que exigem respostas abertas,
o objetivo do leitor é identificar informacbes no texto que atendam as condicdes
estabelecidas na questdao. Em tarefas de multipla escolha, o objetivo do leitor é identificar
informacgdes no texto que atendam as condicOes estabelecidas na pergunta ou diretiva e, em
seguida, selecionar a melhor op¢ao numa lista de op¢des.

As préximas paginas descrevem de forma sintética e esquematica a distribuicdo das
tarefas, em funcdo do grau de dificuldade atribuido que resultou da combinag¢ao das
variaveis definidas anteriormente: Tipo de Processo, Tipo de Informacado e Plausibilidade dos

Distratores ou Inibidores.

6.2.1. Distribuicao das questdes de literacia em prosa por nivel em fung¢do da
combinagdao das varidveis: tipo de processo, tipo de informacao e

plausibilidade dos distratores

A elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo da literacia em prosa, documental e da
numeracia implicou a construcdo de uma matriz (Tabela 5.) onde se particularizaram as

competéncias a avaliar em cada questfes ou item: o tipo de processo (TP) envolvido no
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tratamento da informacdo ou na resposta aos itens, o tipo de informacdo (TI) de suporte as
questdes e a plausibilidade dos distratores (PD). A presenca de distratores ou inibidores
relaciona-se com as informacdes ou palavras menos familiares que podem afetar as
respostas dos inquiridos. A sua plausibilidade foi medida em fun¢do da quantidade e da
relacdo que essas informacdes estabelecem com a informacdo necessdria para a resposta
correta.

O grau de dificuldade (GD) de cada tarefa foi calculado com base na combinacdo do
nivel de complexidade dos tipos ou processos de associacdo de informacdo (contida no
suporte e na questao), do tipo de informacdo requerido e da quantidade de distratores ou
inibidores.

A operacionaliza¢ao deste procedimento assentou na utilizacdo de uma escala de
medida com 5 niveis, sendo que o nivel 1 correspondeu as questdes menos complexas e o
nivel mais elevado (5) foi utilizado para tipificar as tarefas mais dificeis. Essa ponderagdo
resultou da combinacdo das cotacGes de cada uma as trés varidveis descritas.

A prova continha 50 itens de resposta que se distribuiram de forma equitativa pelos 5
niveis de complexidade referidos. A cada resposta totalmente correta foi atribuida a cotacao
de 10 pontos.

Desta forma, a quantidade de respostas corretas de cada nivel situou os
respondentes na escala de literacia, igualmente, com 5 niveis, de forma a possibilitar a

obtenc¢ao de um perfil de literacia em prosa proposto pela escala do IALS.
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Tabela 5
Combinacgdo das varidveis (processo, informacao e distratores) para a obteng¢do do nivel de
dificuldade de cada tarefa da PLP (escala de 1 a 5)

Nivel Literacia em prosa Q P2 TI PD GD

A maior parte das tarefas neste nivel requer a localizagdo no  1.1. 1 1 1 1,0

texto de informac3o igual, ou sinénima, da que aparece na _3.cd.e 1 2 1 13
pergunta. Caso exista no texto uma resposta incorreta, mas _ 3-8l 1 2 1 13

- plausivel, a sua localizagdo n3o serd perto da informagdo _ 42 1 2 1 13
] correta. 6.1. 1 1 2 1,3
2 6.9. 1 1 2 13
7.4. 1 1 2 1,3

8.a 1 1 2 1,3

8.b 1 1 2 1,3

8.c 1 1 2 1,3

As tarefas neste nivel passam pela localizagdo no texto de um, 1.2 2 2 3 2,3

ou mais, segmentos de informacdo, podendo estar presentes _2.1.a) 2 2 2 2,0

alguns distratores, ou ser necessaria a realizagdo de inferéncias 2.1.b) 2 2 2 2,0

~ simples. As tarefas podem também implicar a integracio de _2:1- <) 2 2 2 2,0

E dois ou mais elementos, ou a comparacio e o contraste de _2-1: d) 2 2 2 2,0

z informagso. 21le 2 2 2 20
6.8. 1 3 3 2,3

7.2. 2 2 3 2,3

7.6. 2 2 3 2,3

9.6 1 2 2 1,7

As tarefas neste nivel tendem a conduzir os leitores a percorrer 3.a,b 4 3 2 3,0

os textos para poderem estabelecer associacdes que requerem _ 3.fh 4 3 2 3,0
pequenas inferéncias. Por vezes é solicitada a identificacdo de _ 4.3. 3 3 4 33

n varios elementos localizados em diferentes frases ou _ 65 2 4 3 30

E paragrafos. Pode ainda ser pedida a integracdo, ou a 7.1, 3 3 3 3,0
z comparagdo e o contraste, de informagdo presente em 7.3, 4 2 4 33
diferentes pardgrafos ou sec¢Ges do texto. 7.7. > 2 3 33

9.4 4 3 3 3,3

9.5. 3 2 4 3,0

11.3. 3 4 2 3,0

Estas tarefas implicam a realizacdo de multiplas associa¢Ges, ou 4.1. 5 3 3 3,7

a producdo de varias respostas, tendo a informacdo solicitada 5.1. 4 4 4 4,0

de ser identificada através de inferéncias baseadas no texto. As 52, 3 4 5 4,0

tarefas neste nivel podem também implicar a integragdo ou o = g5 4 4 4 4,0

< contraste de vdrios elementos, os quais sdo por vezes 6.4. 3 2 2 3,7
\g apresentados em textos relativamente longos. 6.7 3 2 2 37
z De um modo geral estes textos contém mais elementos = !
distratores do que os dos niveis anteriores e a informagdo 73 4 4 4 40
solicitada é de caracter mais abstrato. 91 4 4 3 3,7

9.3. 5 4 3 4,0

11.1. 4 4 4 4,0

As tarefas neste nivel requerem a procura de informagdo em  4.4. 5 5 1 3,7

textos muito densos e que contém multiplos distratores. 5.3. 4 5 5 4,7
Algumas implicam a realizacdo de inferéncias complexas ou a _ >4 > S 3 43

" mobilizagio de conhecimentos especializados. 6.3. 5 4 4 43
9 6.6. 5 5 4 4,7
2 9.2. 5 5 4 47
10.1. 5 5 5 5,0

10.2. 5 4 5 4,7

10.3. 5 5 5 5,0

11.2. 5 5 5 5,0

21 TP (Tipo de processo); Tl (Tipo de Informac&o); PD (Plausibilidade dos distratores); GD (Grau de Dificuldade)
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6.3.Prova de Literacia Documental

A avaliacdo das capacidades de relacionamento com a informacdo organizada de
forma ndo sequencial e sistematizada em tabelas ou listagens, graficos, itinerdrios,
impressos, formulérios, mapas, isto é, em textos descontinuos??, é o objeto da Prova de
Literacia Documental.

Estes textos multimodais permitem a apresentacdo, categorizacdo e hierarquizacdo
da informacdo de multiplas formas e tém uma circulacdo cada vez mais alargada nas
sociedades contemporaneas (Kirsch & Mosenthal, 1990). Nao impdem, por isso, modos
rigidos, fixos e lineares de “leitura” dessa informagao. Possibilitam a reflexividade, a analise
pessoal e critica da informacgdo (Goody, 1988).

Designados como documentos matriciais por Kirsch e Mosenthal (1990), podem ter
quatro estruturas basicas, de complexidade crescente: a lista simples, a lista multipla
(combinada), a lista cruzada (ou intersetada) e a lista encaixada.

A proficiéncia no relacionamento com os textos descontinuos pressupde varios tipos
de literacias. A capacidade de utilizar com sucesso um dos sistemas (leitura, escrita ou
calculo) ndo se torna evidente, automaticamente, em todos os outros dominios. Diferentes
tipos de textos exigem diferentes processamentos cognitivos do material apresentado,
mesmo quando este é apresentado sempre visualmente (Batista, 2008).

As tarefas propostas tentaram reproduzir situagdes transversais a generalidade das
experiéncias pessoais, profissionais e sociais nas sociedades contemporaneas no uso desta
tipologia textual.

Nesse sentido, consideraram-se, para efeitos operacionais, as varidaveis que dizem
respeito a estrutura e complexidade do documento ou material de estimulo, a natureza da
tarefa, ou seja, as relacdes entre o documento e a questdo ou tarefa e a natureza dos
processos de tratamento das informagdes contidas nos enunciados das questdes com as
informacgdes insertas no documento.

Foi utilizada uma escala com os mesmos niveis da Literacia em Prosa (de 1 a 5). As
tarefas com nivel de dificuldade mais baixo de literacia documental (grau de dificuldade 1)
tendem a exigir uma correspondéncia literal baseada numa Unica informacdo. Todavia,

perante a solicitacdo de apenas uma correspondéncia (entre a informacdo da questdo e a

22 pela n3o linearidade e descontinuidade da apresentac¢io da informac3o.
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informacdo do documento), a presenca de distratores, ou a necessidade de realizacdo de
uma inferéncia simples baseada no estimulo fornecido pelo material, contribui para o
aumento da dificuldade das tarefas.

Outro fator que foi tido em consideracdo relaciona-se com a necessidade de
cruzamento de informagdes de um ou mais documentos, a combinacdo de recursos (leitura
e calculo, leitura e literacia visual) ou, ainda, levar em conta informagdes condicionais.

As tarefas mais dificeis exigem que o leitor faca inferéncias de nivel superior,
processe informacdes condicionais e lide com distratores altamente plausiveis. Essas tarefas
também tendem a ser associadas a documentos que contém informagdes mais complexas.

Todavia, a selecdo dos temas cobertos por esses suportes orientou-se por critérios
que fizeram prevalecer a sua atualidade, transversalidade e contextualidade. Por outro lado,
as questdes tentaram avaliar a capacidade para extrair informacao e construir significados a
partir de listas simples (ofertas de emprego), multiplas ou combinadas (infograficos sobre
habitos alimentares e violéncia doméstica, tabelas salariais, formulario de IRS, cruzadas ou
intersetadas (itinerdrio do Metropolitano de Lisboa, etapas de processamento de um

produto).

6.3.1. Distribuicdo das questdes de literacia documental por nivel em fung¢ao da
combinagdo das varidveis: tipo de processo, tipo de informacao e

plausibilidade dos distratores

O instrumento de avaliacdo da literacia documental envolveu a construcdo de uma
matriz (Tabela 6.) com os mesmos objetivos daquelas que foram utilizadas para a Literacia
em Prosa e a Numeracia.

A Literacia Documental envolve o processamento de informacdao que nem sempre
esta representada através do cddigo alfabético. Portanto, a compreensao de informacoes
exibidas em graficos, formuldrios, listas e outros tipos de documentos foi tipificada com os
tipos de processamento da informacdo escrita usados e descritos para a prova de literacia
em prosa.

A matriz foi elaborada de forma a avaliar a capacidade de compreender, usar e

refletir sobre informacdo contida em textos descontinuos ndo em termos absolutos, mas sim
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com base nas respostas a tarefas que foram dimensionadas e distribuidas por 5 niveis de
dificuldade.

A PLD continha, igualmente 50 itens de resposta que se distribuiram de forma
equitativa pelos 5 niveis de complexidade referidos. A cada resposta totalmente correta foi
atribuida a cotacdo de 10 pontos.

Desta forma, a quantidade de respostas corretas de cada nivel situou os

respondentes na escala de literacia documental, igualmente, com 5 niveis.
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Tabela 6

Combinacgdo das varidveis (processo, informacgao e distratores) para a obteng¢ao do nivel de
dificuldade de cada tarefa da PLD (escala de 1 a 5)

Nivel Literacia documental Q TP Tl PD GD
23

As tarefas deste nivel requerem a localizagdo de informacgdo 1.1 1 1 2 13

através de uma associacdo literal. Em caso de existéncia de 1.2. 1 1 2 13

informacdo distractora, a mesma situa-se longe da resposta 2'11'2]) 1 1 2 13

% correcta. Algumas tarefas podem solicitar o preenchimento 2.1.b) 1 1 2 13

% de dados pessoais num impresso. 2.1.¢) 1 1 2 1,3

2.1.d) 1 1 2 1,3

5.1. 1 1 1 1,0

5.2. 1 1 1 1,0

9.1. 1 1 2 1,3

As tarefas neste nivel sdo um pouco mais variadas. Embora 13. 2 2 2 2,0

algumas continuem a solicitar apenas uma associacdo simples 1.5 3 2 2 23

entre dois elementos, podera estar presente informacao 16. 2 2 2 2.0

o distractora em maior nimero, ou o estabelecimento da dessa 2211 :f)) i i ; i:g

\g associagdo implicar uma inferéncia simples. Algumas das 21.g) 2 2 ) 2,0

z tarefas podem ainda requerer o preenchimento de 7.2. 2 1 2 1,7

informagdo num impresso. 9.2. 1 1 3 1,7

9.4, 2 2 3 2,3

9.5. 2 1 4 2,3

As tarefas neste nivel apresentam maior variabilidade. 17. 3 3 2 2,7

Algumas implicam o estabelecimento de associa¢des simples 2.2. 3 4 1 2,7

ou literais, mas normalmente essas associagdes obrigam a 3.1. 4 3 3 33

al consideracdo de informagdo condicional. Determinadas Z; i : ; :;

g tarefas requerem a integragdo de informacdo de uma ou il 4 3 3 3:3

z mais fontes. Outras tarefas pedem ao leitor que percorra o 71. 2 4 4 33

documento e seleccione varios elementos (respostas 7.3. 3 3 4 3,3

multiplas). 9.3. 2 3 4 3,0

9.6. 4 2 3 3,0

As tarefas neste nivel, tal como as dos niveis precedentes, 3.2, 4 4 3 3,7

pedem ao leitor que realize associa¢des multiplas, que 4.1.a 3 4 4 3,7

percorra e analise o documento e que integre informacgdo. 4.1b 3 4 4 3,7

< Frequentemente estas tarefas requerem a realizagdo de 4.1.c 4 4 4 4,0

< inferéncias mais complexas do que nos niveis anteriores. Por 4.1.d 4 4 4 4,0

% vezes estd presente informagdo condicional no documento 4.2. 4 4 5 4,3

que tem de ser tida em conta pelo leitor. 5.7. 4 4 4 4,0

6.3. 5 4 4 4,3

8.1. 4 4 3 3,7

10.3. 3 5 5 4,3

As tarefas neste nivel requerem que o leitor procure _ 53 5 5 4 4,7

informacdo em documentos com formatos complexos que 54. > > 4 47

contém multiplos distractores, e que realize inferéncias 2: : : : :’(7)

% complexas, atenda a informagdao condicional, ou use 61 5 5 5 5:0

2 conhecimentos especializados. 7.4. 4 5 5 4,7

z 8.2. 5 5 4 4,7

8.3. 5 5 4 4,7

10.1. 5 5 5 5,0

10.2. 4 5 5 4,7

23 Legenda: TP (Tipo de processo); Tl (Tipo de Informacdo); PD (Plausibilidade dos distratores); GD (Grau de

Dificuldad

e)
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6.4.Prova de Numeracia

Conforme ja referimos em anteriores seccdes, o conceito de numeracia engloba
competéncias que ultrapassam a mera capacidade para realizar operagdes aritméticas
basicas. A evolucdo do conceito acompanha a necessidade crescente de desenvolvimento de
competéncias dos cidaddos para enfrentarem os desafios da sociedade atual.

Gal (2000, p. 12) concebe a numeracia, numa perspetiva articulada e
multidimensional, como “o conjunto de competéncias, conhecimentos, crencgas, disposicdes
e formas de pensar — assim como as capacidades comunicativas e de resolu¢dao de
problemas — necessarias para lidar eficazmente com as situacdes do mundo real ou funcdes
contendo elementos matematicos ou quantificaveis”.

O extenso rol de competéncias a que Gal alude, é circunscrito por Montori e
Rothman (2005, p. 171) como “a compreensdo de calculos basicos, tempo, dinheiro,
medidas, estimac0es, ldgica e a realizacdo de operacdes em multiplas etapas e sequenciais”.
Contudo, os mesmos autores atribuem as competéncias de numeracia a “capacidade de,
perante uma situacao especifica, inferir que conceitos matematicos devem ser aplicados”.

Afasta-se, por essas razoes, da Matematica abstrata ou da ideia de que as habilidades
envolvidas na execucdo de tarefas de numeracia sdo diferentes daquelas que sao
convocadas no processamento de tarefas de literacia em prosa e documental.

Kirsh (2001) alerta para o facto de o processamento da informacdo escrita ou
impressa desempenhar um papel fundamental na realizacdo de tarefas de numeracia.

Nessa conformidade, foram utilizados materiais que procuraram representar a ampla
variedade de contextos em que a numeracia é necessaria.

Por sua vez, a partilha de mecanismos e de processos entre as trés dimensdes da
literacia torna-se evidente porque as tarefas de numeracia impdem a realizacdo de
correspondéncias entre as informacgdes solicitadas pelas perguntas com as informacdes
veiculadas por um ou mais textos (continuos e/ou descontinuos).

Por analogia, as variaveis de processo concebidas para as tarefas de numeracia (atras
referidas, também) sdo aquelas que foram definidas para literacia em prosa e documental.
Todavia, como sugere a literatura especializada, sdo previstas duas varidveis adicionais que

sdo exclusivas desta escala: o tipo de calculo e a especificidade de operacao.
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A varidvel “tipo de calculo” comporta o tipo de operagdo aritmética (adicdo,
subtracdo, multiplicacdo ou divisdo) necessaria para a realizagao das tarefas. Depende ainda
se essa operagdo € executada isoladamente ou se envolve a combinagao de operagoes.
Naturalmente, a utilizagdo das operagdes de adicdo e subtracdo estd associada a tarefas
mais simples. Por sua vez, as tarefas que exigem o uso da multiplicacdo e divisdo tendem a
ser mais dificeis. Consequentemente, aquelas que combinam duas ou mais operagdes sao
codificadas com o patamar mais elevado da escala (5) e as que requerem uma unica
operacdo ocupam o nivel mais baixo (1 - mais fécil).

A selecdo da(s) operacao(bes) depende da integracdo de nimeros ou quantidades
numa expressao aritmética. A especificacdo das operacdes ou a clareza da relagcdo semantica
explicita, expressa em formulagdo como “quantos” ou “calcula a diferenga”, torna as tarefas

mais faceis e sdo codificadas com o valor 1.

6.4.1. Questoes de Literacia financeira

Nesta seccdo, procede-se a descricdo das caracteristicas das tarefas de literacia
financeira que integraram da prova de numeracia.

O aumento da oferta de produtos financeiros, na opinido de alguns autores (Vitt et
al., 2000; Caixa Geral de Depdsitos, 2014; Australian Securities & Investments Commission,
2003; Orton, 2017; OCDE, 2005), é fruto dos avancos tecnoldgicos neste campo e da
crescente globalizacdo e integracdo da dimensdo financeira na vida das pessoas, na
atualidade.

Essa evolugdo tem correspondido a complexificacdo ndo sé dos produtos financeiros
disponiveis como também dos conceitos de literacia financeira em jogo. Os fatores
destacados exigem que, cada vez mais, os cidaddos dominem uma grande amplitude e
profundidade de conhecimentos.

O corpus bibliografico consultado permite identificar alguns atributos comuns na
definicdo de literacia financeira, enquanto competéncia transversal, que envolvem o
cruzamento entre consciéncia, conhecimentos, capacidades, atitudes e comportamentos.

Partilhamos, por isso, da formulacdo de literacia financeira proposta pelo Programme
for International Student Assessment (PISA, 2012), por agregar as componentes referidas e

gue é a seguinte: “Literacia financeira é o conhecimento, a compreensao de conceitos, os
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riscos financeiros, as capacidades, a motivacdo e confianca para aplicar esse conhecimento e
compreensdo, a fim de tomar decisOes eficazes numa variedade de contextos financeiros,
para melhorar o bem-estar financeiro de individuos e da sociedade, e para permitir a
participacdo na vida econdmica” (p. 23).

Consequentemente, para o desenvolvimento de tais competéncias associadas ao
mundo das finangas, concorrem varios conceitos que Huston (2010) compilou em 4
categorias:

- Literacia bdsica — envolve a mobilizacdo de competéncias essenciais de matematica,
de leitura e de compreensao;

- Conhecimento financeiro — dominio de noc¢ées bdsicas sobre dinheiro (o valor do
dinheiro ao longo do tempo, o poder de compra, conceito de contabilidade financeira para
uso pessoal), as diferentes formas de transacdo e os seus modos de circulacao

- Competéncias financeiras — necessarias para a compreensdo das caracteristicas dos
servicos e registos financeiros bdsicos, dos riscos associados a alguns produtos financeiros e
a consciéncia da relagdo entre risco e retorno; fundamentais para o planeamento, controlo,
gestdo e tomada de decisdes financeiras;

- Responsabilidade financeira — articula os anteriores conceitos com as atitudes e
comportamentos adequados que confluem na capacidade para medir as consequéncias das
decisbes tomadas que devem observar rigorosa e impreterivelmente o “bem-estar
financeiro”, - nomeadamente, a clarividéncia e a confianca para pedir auxilio em situacdes
de desequilibrio, e compreender os seus direitos, obrigacdes e responsabilidades enquanto
consumidores.

Ora, na sociedade atual, marcada pelo consumismo desregulado, surge a necessidade
de educar para poupar, para saber gastar CGD (2013) e é, neste quadro, que a educacdo
financeira tem adquirido preponderdncia ndo sé6 no meio econdmico-financeiro como
também no campo educativo. Disso sdo evidéncias as consideracdes produzidas pelo Banco
de Portugal (BP) e CGD e as orientacdes curriculares?® emanadas pelo Ministério da
Educacdo (ME), no ambito da Cidadania e Desenvolvimento, de tdpicos orientados para a

educacdo financeira que revelam preocupacdes acrescidas com o bem-estar dos individuos

24 Salienta-se a implementac3o, em 2011, do Plano Nacional de Literacia Financeira (PNLF)
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perante a tomada de decisdes financeiras consciente (utilizacdo de cartées de crédito,
pedido de empréstimos bancarios e compra de ativos, etc.).

A importancia da educacdo financeira para a vida dos individuos tem sido objeto de
vdrias investiga¢Oes, tanto no territério portugués como a nivel internacional (BP, 2010;
Nogueira, 2011; Valente, 2014; Lusardi & Tufano; 2008; PISA, 2012; OCDE, 2011;
Worthington, 2006).

Numa investigacdo conduzida por Lusardi e Mitchell (2007), no territério dos EUA,
com jovens com idades compreendidas entre os 23 e os 28 anos, conclui-se que: i) a maioria
dos individuos envolvidos no estudo ndo esta familiarizada com os conceitos mais basicos de
finangas/economia; ii) os individuos com maior conhecimento financeiro apresentam
maiores probabilidades de poupanca para a reforma; iii) os jovens do sexo feminino
apresentaram menor probabilidade de responder corretamente as questdes de literacia
financeira; iv) o nivel elevado de escolaridade da progenitora (especialmente, o ensino
superior) correlaciona-se com niveis de literacia dos jovens; v) os individuos com baixos
niveis de literacia financeira tém grandes probabilidades de terem problemas com créditos
no decorrer da vida.

Worthington (2006), num estudo realizado na Australia, no mesmo campo, inferiu
que as jovens desempregadas oriundas de meios rurais e com menos de 10 anos de
escolaridade tinham maior probabilidade de ter um nivel reduzido de literacia financeira®.
Noutra direcdo, a mesma investigacao conclui que as pessoas com idades entre os 50 e os 60
anos, com atividade empresarial e com nivel de educacdo universitaria, apresentavam
desempenhos muito superiores nas tarefas que envolviam conceitos de literacia financeira.

O perfil de literacia financeira que é possivel construir com os dados destes estudos
internacionais encontra consonancia com os resultados obtidos por Nogueira (2011). Os
sujeitos que apresentam niveis mais elevados de literacia financeira sdo “do género
masculino; com formacdo superior; com rendimentos mensais superiores a 1.500 €; com
patriménio financeiro acima de 5.000 €; ser trabalhador por conta prépria ou técnico
efectivo ou Quadro superior ou médio; assim como, ter uma poupanca para a reforma; e

ainda aqueles que tém ou ja tiveram crédito habitacdo” (Nogueira, 2011, p. 74).

% Num estudo precedente realizado também em territério Australiano pela Australian Securities and
Investments Commission (2003) evidenciavam-se 0os mesmos aspetos e acrescentava-se a esta populagdo
individuos com poupancas inferiores a 5.000 ddlares e a pessoas solteiras.
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Atendendo ao que Huston (2010) propde, o nimero de questdes ou itens que devem
suportar a avaliagdo da literacia financeira devera variar entre 12 e 20.

Nessa conformidade, foram propostas 14 questdes (Q13 a Q20.3) que envolviam o
conhecimento de conceitos financeiros. A resposta a algumas questdes obrigava a
mobilizagdo de competéncias matematicas.

Das 14 questdes, 9 eram de escolha multipla e 5 eram de resposta aberta. Nas
guestdes de escolha multipla apenas uma alternativa indicada era a correta.

Os participantes foram informados que poderiam usar uma folha de rascunho para
efetuar os célculos, operagdes, esquemas ou representacdes que poderiam entregar ou nao.

As questdes 13 a 19 enquadram-se na dimensdo do conhecimento financeiro
essencial. Visavam aferir o conhecimento de conceitos bdsicos de finangas (inflacdo e
numeracia financeira basica - valor das moedas de euro, célculo juros simples e compostos -
essenciais na analise e decisdo de investimentos, débito, crédito, poder de compra, conceito
de contabilidade financeira — envolvendo, neste caso, operacdes aritméticas de adicdo e
subtracdo simples e a combinacdo das duas operagoes).

Sendo o crédito habitacdo a principal fonte de financiamento das familias, as
guestoes seguintes tendem a avaliar o conhecimento dos inquiridos nas principais tematicas

envolventes ao crédito habitacdo. Foram construidas as questdes Q20.1., Q20.2 e Q20.3.
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6.4.2. Distribuicao das questdes de literacia quantitativa por nivel em fungao da

combinagao das variaveis.

A Prova de Numeracia foi o instrumento estandardizado concebido para a avaliagao
direta das competéncias essenciais para aceder a distintas areas do conhecimento e para a
participacdo na diversidade de atividades da vida quotidiana da maioria das pessoas.
Utilizaram-se os mesmos procedimentos, que se mostram na Tabela 7., descritos nas
seccOes anteriores, para o calculo do grau de dificuldades das tarefas, envolvendo as
mesmas variaveis.

As tarefas propostas abarcavam os processos matematicos basicos, codificados com
o Nivel 1 do grau de dificuldade e aquelas que exigiam processos matematicos para integrar
diferentes tipos de informacdo matemadtica, realizar inferéncias, compreender rela¢des
espaciais e nogdes abstratas e formais de estatistica, a partir de materiais escritos com

estrutura complexa.
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Tabela 7

Combinacgdo das varidveis (processo, informacao e distratores) para a obteng¢do do nivel de

dificuldade de cada tarefa da PN (escala de 1 a 5)

N Numeracia (Caderno 3) Q T P G

i I DD
v
e
|

Embora no IALS nenhuma das tarefas deste dominio tenha 11 1 21

pontuagdes inferiores a 225, essas tarefas requerem a realizagdo de 3

uma Unica operagdo algébrica simples (normalmente uma adigdo), 112, 1 2 1

para a qual os numeros sdo dados de forma clara e a operagdo é ,

especificada. 3

12.1. 12 1

3

12.3. 12 1

- 3

< 13. 1 2 1

2 )

2 3

18.1. 11 1

3

18.2 1 1 1

19.3. 1 2 1

3

22.1. 1 2 1

3

2.ae.b 1 1 1

As tarefas neste nivel requerem que o leitor realize uma operagdo 2.ce2.d 2 3 2

aritmética simples (frequentemente adi¢do ou subtrac¢do) usando 5

numeros que sdo facilmente localizados num texto ou num 51 2 2 2

documento. A operacgdo a realizar pode ser facilmente inferida 5. 2 2 2

pelas palavras usadas na questdo ou pela formata¢do do material. ,

3

7.1. 1 2 2

11.1. 2 1 1

a 6

< 12.2. 1 2 1

3 ,

z 6

14 31 2

3

20.1. 2 2 2

21.1. 2 3 2

3

23.1. 3 2 2

3

o As tarefas neste nivel geralmente requerem a realizagdo de 2e 3 4 3

E operagdes simples. Porém, essas operagdes sdao agora mais 3

2 variadas, podendo surgir multiplicacdes e divisdes. Por vezes, dois 3 7 a4 2

26 | egenda: TP (Tipo de processo); Tl (Tipo de Informacdo); PD (Plausibilidade dos distratores); GD (Grau de

Dificuldade)
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ou mais numeros sdo necessarios para resolver o problema e tém

de ser encontrados em suportes mais complexos. Embora o1 5 - i
expressdes como “quantos” ou “calcule a diferenga” sejam muitas -
. . a . 6.2. 2 3 4 3
vezes usadas, algumas tarefas obrigam a inferéncias mais
complexas para determinar a operagdo apropriada. 6.3. 2 3 .43
10.1. 4 2 2 2
6
18.3. 3 2 3 2
6
19.1. 3 4 3 3
3
20.3. 3 3 3 3
23.2. 3 3 4 3
3
A quase totalidade das tarefas neste nivel implica a realizagdo de 4.1. 4 4 3 3
operagOes aritméticas simples, mas nem os quantitativos, nem as A
operagoes, sao facilmente determinaveis. 10 5 5 3 4
Assim, na maior parte das tarefas a pergunta nao inclui termos ,
semanticos como "quantos" ou "calcule a diferencga" para ajudar o 3
leitor. 3.1 4 4 4 4
11.3. 4 4 4 4
12.4. 3 4 4 3
< 6
< 15 4 4 3 3
3 ,
z 6
17 4 4 3 3
6
19.2. 4 5 4 4
3
23.4., 5 4 3 4
25.1. 3 4 4 3
6
Estas tarefas requerem a realizagdo de multiplas operacdes 8.1. 5 4 5 4
sequenciais, tendo o modo de resolu¢gdo do problema de ser é
encontrado através dos materiais existentes ou recorrendo a 125 3 5 4 2
conhecimentos préprios para determinar os quantitativos ou as i
operag0Oes necessarias. 6
16. 5 5 4 4
6
20.2. 5 4 5 4
n ’
< 6
2 21.2. 4 5 5 4
2
6
22.2. 5 4 5 4
6
23.3. 5 5 5 5
24.1. 5 5 5 5
25.2. 5 4 5 4
6
25.3. 5 5 5 5
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Capitulo llI

Apresentacao e discussao de resultados

Introducao

Apds a descricdo dos processos metodoldgicos precedentemente referida, apresentam-
se e discutem-se, de seguida, os resultados obtidos que defluem das diferentes fases do

processo investigativo, esquematizados na figura 1.

eProblemdtica

*Objetivos

eQuestdes da investigagdo
eVaridveis

Definigdo

e Populagdo (jovens de 18 a 35 anos)
e Amostra

Publico-alvo

Instrumentos ¢ Ing. Questiondrio
de recolha de BREEZCINEICIE]
dados e Pré-teste, teste e reteste

Orgafn.zagao < ¢ Codificagdo
analise de

- ¢ Andlise estatistica

® Respostas as questdes investigativas
Conclusoes  ITtaTet sy

¢ Novas linhas de investigacdo

Figura 1. Sintese do processo investigativo

Como ponto introdutério da redacdo do presente capitulo, apraz referir a fase
preliminar da apresentacdo dos resultados do estudo empreendido. Esta consistiu na
organizacdo dos dados que permitiu avancar para a interpretacdo dos factos, o
estabelecimento de relagGes, esperadas ou imprevistas, e para a compreensdo da
problemdtica das literacias nas sociedades do conhecimento como resposta as questdes
investigativas deste estudo exploratdrio.

Nessa conformidade, a apresentagdo e a discussdao dos produtos da investigacdo é

feita pela ordem dos objetivos e dos métodos. Os resultados sao descritos textualmente e,
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guando complexos, sdo acompanhados de tabelas e figuras. Utilizam-se, para esse fim,
dados estatisticos descritivos? e inferenciais.

Fundada na necessidade de apresentar diversos dados numéricos complexos e a
respetiva descricdao, toma-se a op¢dao de nao separar as sec¢Oes da apresentagao dos
resultados das que aduzem a sua interpretacao e discussao.

As informacgdes coligidas pelos estudos ENL, IALS e ALL apontam para a existéncia de
relacbes entre indicadores individuais (nivel socioecondmico, nivel de escolaridade,
intensidade de utilizacdo das competéncias de literacia em contextos pessoais, sociais e
profissionais, entre outros) e a capacidade de aquisicdo e manutencdo de competéncias de
literacia (OCDE e Human Resources Development Canada, 1997).

Concomitantemente, Scott Murray et al. (2009) referem que esses estudos
concluiram que as competéncias de literacia exercem uma influéncia profunda sobre uma
série de importantes resultados sociais e econdmicos em diferentes campos: i) mercado de
trabalho - emprego, nivel salarial e confianca nas transferéncias sociais; ii) educacao,
designadamente, nos niveis de perseveranca na conclusdo do ensino secunddrio e
participacdo no ensino pds-secunddrio e nos sistemas de educacdo para adultos; iii) saude,
particularmente, na qualidade geral de vida, mortalidade e comportamentos de risco; iv)
social, sobretudo, nos niveis de participa¢dao na comunidade e no processo democratico em
geral.

Pelo exposto, a primeira sec¢do do presente capitulo trata de comunicar os
resultados obtidos mediante a aplicacdo do Inquérito por Questionario para a Caracterizacao
Sociodemografica (IQC) dos jovens participantes no estudo. As técnicas utilizadas para o
tratamento e anadlise dos dados submeteram-se aos objetivos, as questdes investigativas e as
varidveis previstas. O procedimento adotado no seu tratamento permitiu obter medidas,
indicadores e parametros estatisticos capazes de descrever comportamentos, reconhecer
tendéncias e padroes e fazer inferéncias para a populac¢ao alvo a partir da amostra.

Por se tratar de um estudo exploratério que se identifica com o modelo qualitativo
de investigacdo, os resultados sdo reunidos por semelhanca e também por divergéncias de

informagdes a partir da sua codificacdo, categorizacdo e tipologia. A apresentacdo é

27 A estatistica descritiva consiste na recolha, analise e interpretacdo de dados numéricos através da criacdo de
instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos” (Reis, 1996, p.15)
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organizada pelos temas ou tdpicos recorrentes e encontrados na andlise das informacdes
colhidas.

Nas sec¢Oes subsequentes, apresentam-se e discutem-se os resultados que
emergiram da aplicacdo das trés Provas de Literacia: Prova de Literacia em Prosa (PLP),

Prova de Literacia Documental (PLD) e Prova de Numeracia (PN).

1. Caracterizagao sociodemografica da amostra

Ao inquérito por questiondrio para a caracterizacdo sociodemogréfica (IQC?8) dos
participantes no estudo, obtiveram-se 39 respostas validas (n= 39). Este instrumento foi
aplicado depois de os participantes terem lido e concordado com o protocolo de
consentimento informado.

O questionario foi aplicado entre os meses de abril e junho de 2019, a uma amostra
de conveniéncia constituida por jovens dos 18 aos 35 anos de idade residentes na regido do
Algarve, através do seu autopreenchimento na presenca do investigador.

Tomando como referéncia os dados dos Censos de 2011 (Instituto Nacional de
Estatistica — INE, 2011), tentou-se obter uma amostra com equilibrio de géneros com uma

ligeira predominancia do sexo feminino (53,8%), sendo que 21 mulheres e 18 sdo homens.

1.1. Idade

O nivel de representacgdo dos sujeitos, em func¢do da variavel “Idade”, é operado em
termos de frequéncia absoluta (Figura 2). A faixa etdria dos 33 aos 35 anos estd
representada com o maior nimero de individuos (11 jovens). As idades mais baixas do
intervalo considerado (18 a 20 anos e 21 a 23 anos), estdo menos representadas, com 4

individuos de cada rétulo da escala.

28 Anexo I

113



18-20 anos
21-23 anos
24-26 anos
27-29 anos

30-32 anos

Figura 2. Idade dos participantes

1.2. Local de residéncia

O local de residéncia declarado pelos participantes distribui-se da seguinte forma: 13
jovens sdo de Loulé; 9 de Faro; 4 de Olhdo; 4 de Tavira; 4 de S. Bras de Alportel; 2 de
Portimdo; 1 de Vila Real de St.2 Antdnio; 1 de Silves; 1 de Castro Marim.

A falta de representatividade equitativa de respondentes dos restantes concelhos do
distrito de Faro deveu-se a dificuldade em encontrar jovens dispostos a participar na
investigacdo. Por conseguinte, ndo se regista a participacdo de individuos residentes nos

concelhos de Vila do Bispo, Aljezur, Monchique, Lagos, Lagoa, Albufeira e Alcoutim.

1.3. Habilitacdes académicas

As habilitacdes académicas repartiram-se por 12 opg¢des, de acordo com a Tabela de
Habilitagdes Literarias da Direcgdo-Geral da Administragao e do Emprego Publico (Figura 3).

Utilizando medidas de estatistica descritiva de tendéncia central, para sintetizar os
dados da amostra, no que se refere a varidvel “habilitagdo académica”, observa-se que as
classes modais, isto é, as categorias da escala que ocorreram com maior frequéncia, sdao o
9.2 e 0 12.2 ano, que correspondem a conclusao do 3.2 Ciclo do Ensino Bdsico e do Ensino

Secunddrio, respetivamente.
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Ha 7 individuos que possuem cursos de nivel superior (4 mestrados e 3 licenciaturas),
6 sujeitos concluiram apenas o 4.2 ano de escolaridade e outros 6 terminaram o 2.2 Ciclo do
Ensino basico.

Da amostra ndo fazia parte nenhum individuo com habilitagdes abaixo do 4.2 ano de

escolaridade ou sem frequéncia escolar.

Habilitacdo académica (autodeclarada)

Doutoramento
Pos-Graduagao

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

Curso Téc. ou Profissional
12.2ano

]
I
e
|
11.2ano e——
3,0 (i ]
2.2 G O |

4.2 an0

<4.2 ano

o
=
N
w
o~
w
[«
~
[o2]
w

Figura 3. Habilitagao académica

Tomando como referéncia a estrutura do sistema educativo portugués, é possivel
perceber que a amostra apresenta a distribuicdo ilustrada pela figura 4., face ao nivel de
escolaridade mais elevado concluido.

Salienta-se que o estudo envolveu uma faixa da populagdo nascida entre 1984 a
2001. Isto significa que estas pessoas iniciaram a frequéncia da escolaridade obrigatéria
entre a década de 90 do séc. XX e a primeira década do séc. XXI. Este intervalo de tempo
corresponde a um periodo em que ocorreram profundas transformacdes no sistema
educativo nacional, nomeadamente, o alargamento da escolaridade obrigatdria de 9 para 12
anos, o aumento da oferta educativa ao nivel da educacdo pré-escolar, as reformulacdes

curriculares e diferentes modelos de avaliacdo.
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Niveis de Escolaridade

Ensino Superior
18%

Ensino Basico
Ensino 56%
Secundario

26%

= Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

Figura 4. Nivel de escolaridade mais elevado concluido

As evidéncias que resultam do cenario aqui tracado revelam a reduzida frequéncia e
conclusdo de niveis educacionais mais avan¢ados e a predominancia da escolariza¢do basica
dos ciclos iniciais de estudo que, no entendimento de Sebastido (2007), confirmam um
processo lento de democratizagao do ensino, quando comparado com o de outros paises.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, as baixas qualificacdes, além de
acentuarem as desigualdades sociais, oneram no acesso a educagado e formacgao, a cuidados
de saude, a oportunidades de emprego melhor remunerado, condicionando, notoriamente,
a aquisicdo, o desenvolvimento e a atualizacdo de competéncias formais que vdo sendo

requeridas ao longo dos percursos de vida.

1.4. Atividade profissional

A atividade profissional foi codificada em grupos profissionais segundo a Classificacdo
Nacional de Profissdes (CNP/94).
As profissdes autodeclaradas pelos sujeitos sdao as seguintes:
*  Profissdes das Forcas Armadas — 1 individuo;
* Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas — 4 individuos, 3 do género
masculino e 1 do feminino;
* Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio — 2 sujeitos, 1 de cada género;

* Pessoal Administrativo — 3 participantes, 2 do género masculino e 1 feminino;
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Trabalhadores dos Servicos Pessoais, de Protecdo e Segurancas e Vendedores — 6
individuos, 4 do género feminino e 2 do masculino;

Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura, da Pesca e da Floresta — 3
individuos do género feminino;

Trabalhadores Qualificados da Industria, Construgao e Artifices — 2 participantes, 1 de
cada género;

Operadores de Instalacdes e Mdaquinas e Trabalhadores da Montagem — 1 sujeito do
género masculino;

Trabalhadores Ndo Qualificados — 17 pessoas, 10 do género feminino e 10 do masculino;
A amostra ndo integrava nenhum representante do Poder Legislativo e de Orgdos

Executivos, Dirigentes e Gestores Executivos
1.5. Situagdo face ao emprego

A tabela 8 e a figura 5 apresentam os dados relativos a situacdo dos jovens face ao

emprego onde se denota alguma estabilidade face ao indicador da empregabilidade: 24

individuos estao empregados, 17 ha mais de 1 ano e 7 ha menos de 12 meses.

Tabela 8
Situagao face ao emprego por género, idade e nivel de escolaridade concluido

Género Idade

M F 18-20 21-23 24-26 27-29 30-32 33-35
Desempregados 7 8 2 4 2 0 3 4
Empregados 11 13 1 0 7 5 6 6

Escolaridade

12C. 2.2C. 3.°C. Ens. Sec. Téc. Prof. Licenc. Mest.
Desempregados 1 2 4 7 0 0 1
Empregados 5 4 7 1 1 4 2

Apesar de a maioria dos individuos se encontrar empregada, 38% destes jovens
enfrenta uma situacao de desemprego, destacando-se um nlimero consideravel entre
aqueles que concluiram o ensino secundario.

A distribuicdo por idades e género dos individuos desempregados nao apresenta
desvios significativos. No que diz respeito as pessoas empregadas, a concentragdo da-se

nas faixas etdrias mais elevadas da amostra populacional estudada.
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Considerando o numero de individuos empregados ha menos de 12 meses e aqueles
que estdao em situacdo de desemprego (Figura 5), e articulando-o com outros indicadores
(residéncia em casa dos pais), constata-se que a instabilidade laboral se soma a
precariedade como modo de vida.

Alguns destes jovens (9,3%) nem tém emprego, nem estudam ou ndo estdo

envolvidos em programas de formacgao.

17

B Desempregado <12 meses ® Desempregado >12 meses

Empregado <12 meses Empregado >12 meses

Figura 5. Situacdo face ao emprego

1.6. Agregado familiar

1.6.1. Composicao do agregado familiar

As composi¢cdes dos agregados familiares sdo bastante heterogéneas. Emergem,
contudo, algumas evidéncias que se sintetizam nos pontos que se seguem:

*  40% dos jovens inquiridos vive com os pais;

* 17 sujeitos tém filhos;

* Apenas 1 individuo declara viver sozinho;

* O numero médio de individuos por agregado familiar é de 4 pessoas.

1.6.2. Apoio ao estudo a criangas e jovens em idade escolar

A partir das declaragdes dos inquiridos, conclui-se que 19 individuos ndao tém filhos ou

outros menores a seu cargo.
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Os 20 individuos que tém filhos ou menores a seu cargo declaram que as principais
atividades de apoio e acompanhamento escolar sdo as conversas sobre as suas dificuldades
ou interesses, conforme se patenteia na Tabela 9.

Apenas 4 sujeitos afirmam apoiar diariamente a realizagao de Trabalhos de Casa.

A maioria dos participantes responde a esta questao, afirmando que o apoio que presta
aos menores em idade escolar se resume a conversas sobre as suas dificuldades ou

interesses. O que raramente acontece.

Tabela 9
Apoio de menores em idade escolar

Apoio Escolar Todos os dias 2 a3 vezes por semana Raramente Nunca
Trabalhos de Casa 4 3 8 5
Preparagao de AvaliagGes 1 4 7 8
Falar sobre as suas dificuldades 3 7 10 0
Conversar sobre os interesses 3 7 10 0
Procurar ajuda 0 1 17 2

1.6.3. Rendimento Liquido do Agregado Familiar

Para o tratamento estatistico desta variavel foi construida uma escala ordinal com 7
niveis que permitiu situar os individuos em patamares ordenados, de acordo com os
escalGes de IRS para o ano de 2019 e com os rétulos: 1) até 590€; 2) de 591€ a 890€; 3) 891€
a 1720€; 4) 1721€ a 2082€; 5) 2083€ a 3071€; 6) 3072€ a 6721€; 7) + de 6722¢€.

25

20

15

10

<590€ 591-890 891-1720€ 1721-2082€ 2083-3071€ 3072-6721€ >6722€

Figura 6. Rendimento Liquido dos Agregados Familiares
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Considerando a soma dos rendimentos liquidos médios declarados (57727€) e o total
de pessoas adultas dos agregados familiares (157 pessoas, incluindo menores de idade),

obtém-se um rendimento médio mensal de 429,00€ por pessoa.

1.7. Habilitagcdes académicas do pai e da mae

Os recursos escolares disponiveis nos meios sociais de origem constituem uma dimensao
incontorndvel quando se procura compreender o perfil de literacia (e também de
escolaridade) da populacdo portuguesa (Avila, 2008).

A grande maioria dos pais dos inquiridos tem niveis de escolaridade muitissimo baixos.
Os pais de 27 individuos (69%) e as maes de 17 (43%) ndo possuem mais do que 0 4.2 ano de
escolaridade. Dos sujeitos inquiridos, apenas 9 declaram que ambos os progenitores
concluiram apenas o 1.2 Ciclo do Ensino Basico, isto é, concluiram o 4.2 ano de escolaridade.

O nivel médio de escolaridade dos pais dos jovens inquiridos é o 2.2 Ciclo do Ensino

Basico.

Doutoramento
Pés-Graduagdo
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
Curso Téc. ou Profissional
12.2ano
11.2ano

3.2 Ciclo

2.2 Ciclo
4.2ano
<4.2ano

Figura 7. HabilitacGes académicas dos pais.

Por comparacdo ao nivel de escolaridade mais elevado concluido por um dos pais, ha 12
sujeitos que concluiram niveis inferiores, 14 que possuem o mesmo nivel de escolaridade, e
13 que concluiram um nivel de escolaridade superior ao dos respetivos pais.

A maioria dos quadros familiares descritos (em que estes individuos desenvolveram os

processos iniciais de socializa¢do) possui um traco comum: baixas habilitacdes académicas.
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Ora, estes dados sdo quase premonitérios em relacdo ao perfil de literacia que a maioria
destes jovens revela. A mesma correlagdo foi estabelecida pelo ENL de 1995 (Benavente,
Rosa, Costa e Avila, 1996, pp. 141-146) a partir dos perfis de literacia da populacio
portuguesa de entdo e, por (Avila, 2008, p. 175), ao analisar os dados do IALS de 1998.
Patricia Avila, socidloga, professora do Departamento de Métodos Quantitativos do ISCTE e
investigadora no CIES-ISCTE, sentencia que os “niveis de escolaridade baixissimos” dos pais
“pesa fortemente no perfil de literacia observado para o conjunto da populacdo”. Como

mais a frente se verd, este indicador

1.8. Estudos ao longo da vida

Os resultados apurados mostram que 21 sujeitos (54%) afirmam ter concluido estudos ao

longo da vida.

Tabela 10
Principais objetivos para continuar estudos ao longo da vida

Mais importante Menos importante

Objetivos Nivel 1 Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel 6
2 3 4 5

Saber mais, continuar a 8 2 4 4 4 0
aprender
Arranjar um emprego 3 6 4 2 1 6
melhor
Ter um saldrio mais 2 2 3 10 4 1
elevado
Ter um curso superior 5 4 0 3 4 6
Progredir na carreira 2 4 4 3 6 3
Manter-me ocupado 2 4 7 0 3 6

Os objetivos mais importantes para o desenvolvimento de estudos ao longo da vida, de
acordo com a escala aplicada (1 para mais importante e 6 menos importante),
hierarquizaram-se da forma como é mostrada na Tabela 10.

A opcdo “Saber mais e continuar a aprender” é indicada por 8 individuos como objetivo
bastante importante, “Ter um curso superior”, ganha bastante importancia para 5 jovens,
“Arranjar um emprego melhor” é escolhida como a segunda razdo mais importante e “Ter
um saldrio mais elevado” regista a convergéncia de 10 respondentes como razao

relativamente importante.
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1.9. Participagdo civica: envolvimento politico e social

Esta seccdo do inquérito, pretendia averiguar a existéncia dos perfis de integracdo e
envolvimento politico e social, visando, em particular, mapear os respetivos mecanismos e
formas de participacdo. No nosso caso, privilegiou-se o enfoque na participagao politica
(convencional e ndo convencional), mas também ao nivel do envolvimento, intervencdo e

interesse por questdes sociais e politicas.

1.9.1. Participacao eleitoral

Ha 23 sujeitos que afirmam nunca terem participado em atos eleitorais (2 por ndo terem
18 anos), 12 ja participaram, e 4 ndo demonstram intengao de votar em qualquer momento

eleitoral.

Nunca participarei
10%
Participou em anos

anteriores
32%
Nunca participou,
admite participar
58%
m Nunca participarei Nunca participou, admite participar = Participou em anos anteriores

Figura 8. Participacdo Eleitoral

A analise das respostas permite concluir que 69% destes jovens ndo participa
regularmente ou nunca participou em atos eleitorais. Este valor espelha com bastante
fidelidade a taxa de abstencdo registada nas Eleicdes de 2019 para o Parlamento

Europeu, que se apresenta na Figura 9.
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Taxa de abstengdo nas eleicies para o Parlamento Europeu: total, residentes
em Portugal e residentes no estrangeiro
Taxa - %
1001
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404 y

304 4"
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- 1987 - - 1989 - -1994 - - 1999 - - 2004 - - 2009 - - 2014 - - 2019 -

Total Taxa de abstengdo — Residentes em Portugal -o- Residentes no estrangeiro

Figura 9. Taxa de abstengdo para o Parlamento Europeu
Fonte: PORDATA (atualizada a 29/05/2019).

As principais razOes apontadas para a ndo participacdo, sdo os seguintes:
* N3o me interesso pela politica — 9 sujeitos;
* Os politicos sdo todos iguais — 8 sujeitos;
* O meu voto ndo conta para nada — 7 sujeitos;
* N3o me identifico com nenhum projeto politico de nenhum partido — 4
sujeitos;
* Ha sempre coisas mais interessantes para fazer — 4 sujeitos;

* Ainda ndo tinha dezoito anos — 2 sujeitos.

O fendmeno do decréscimo dos niveis de participacdao eleitoral observado nos
ultimos anos, em particular entre os mais jovens, normalmente mais acentuado do que o
de outros grupos etdrios, é, na opinido de Varela (2009, p. 44), “fonte de naturais
preocupacOes para a propria legitimidade da democracia”. Esta desmobilizacdo
geracional para a participacao eleitoral tem crescido de década para década, de geragao

em geracao.
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Braga da Cruz (1989, p. 17) afirma, a este respeito, que o “que mais parece afectar os
niveis de participacao politica da juventude sdo factores que condicionam igualmente a

da restante populacdo, a saber, o desenvolvimento politico e a cultura politica”.

1.9.2. Envolvimento politico e social

Os participantes do estudo assinalaram as atividades de envolvimento politico e
social em que participaram nos ultimos 12 meses e que constam da Tabela 11.

A morfologia da distribuicdo das respostas permite concluir que a principal atividade
de envolvimento social é a participacdo em ac¢des de voluntariado declarada por 58,9% dos
jovens, seguida pela assinatura de peticdes (43,5%) e a pertenga a associagdes politicas,
sociais ou culturais (25,6%).

No extremo oposto das opgdes fornecidas, aparecem a discussdao de orgamentos
participativos (7,6%), a participacdo em assembleias de Freguesia ou Municipais, em féruns
politicos ou grupos de discussdao e o boicote ou a compra deliberada de um produto por

razdes politicas, todas elas com a expressao de (12,8%).

Tabela 11
Atividades de envolvimento politico e social

Atividades de envolvimento politico e social N.2
Acdo de Voluntariado 23
Discussao de Orgamento Participativo 3
Membro de Associa¢Oes (Estudantes, Pais, Politica, Religiosa, Cultural, etc.) 10
Assembleia de Freguesia ou Municipal 5
Participou numa manifestagdo
Assinou uma peticao 17

Participou em féruns politicos ou grupos de discussao

Boicotou ou comprou deliberadamente um determinado produto por razées politicas

= un

Outra: Mesa Eleitoral

2. Leitura e Literacia(s)

A apreensdo da presenca da leitura no quotidiano das pessoas foi realizada através das
declara¢des dos inquiridos quanto a frequéncia com que realizam diversas praticas de

leitura, escrita e utilizagdo da matematica.
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As informacgdes que se pretendiam destacar prendiam-se com a expressdo destes trés
tipos de praticas ou mesmo a sua auséncia absoluta na vida pessoal, social e profissional dos
jovens.

O alargamento e a diversificagdo das praticas de leitura e de escrita, nas sociedades em
gue a literacia adquire o estatuto de competéncia-chave, constituem-se como recursos
cognitivos que os individuos podem mobilizar em diferentes momentos da sua vida pessoal
(Avila, 2008).

Partindo desse pressuposto empirico, interessava identificar as diferencas entre
atividades didrias de leitura desenvolvidas em diferentes esferas ou dominios, apreendidas a
diferentes niveis, que existem entre elementos pertencentes ao segmento etario
considerados na amostra.

O conhecimento das praticas de leitura deste segmento populacional especifico, por
referéncia aos suportes formais mais importantes, predominantemente impressos (jornais,
revistas, livros, bulas de medicamentos, manuais de instrucdes, receitas culindrias),
justificava-se a luz da repercussdo que essas praticas podem ter nas capacidades de
relacionamento com informacdo escrita e impressa.

No nosso entendimento, a intensidade e a frequéncia com que sdo desenvolvidas tais
praticas poderiam permitir o estabelecimento de relagdes com outras variaveis, entre as

guais, a escolaridade, a categoria socioprofissional ou o perfil de literacia.

2.1. Leitura e habitos de leitura

Ha 8 sujeitos que tém apenas 10 ou menos livros em casa. Somente 1 afirma ndo possuir
qualquer livro.

Constata-se que existem 34 pessoas (87%) que tém menos de 100 livros em casa. Este
dado aproxima-se das informac¢Ges compiladas por Carita (2017, outubro, 26), jornalista do
Jornal Expresso, onde se pode constatar que “90% dos portugueses tem menos de 100 livros
nas suas casas”.

A média de livros existentes nos lares dos participantes no estudo é de 44 livros. A Figura
10 apresenta e organiza os dados coligidos sobre os habitos de leitura dos sujeitos que
compunham a amostra. Assim, o rétulo que obtém maior nimero de respostas é “11 a 50

livros”. Apenas 3 pessoas dizem possuir mais que 200 livros nas suas casas.
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Figura 10. Numero de livros no lar

A principal constatagdo é a de que a maioria destes jovens vive em ambientes de
privacdo de recursos educativos e de lazer que resultam em baixos niveis de motivacdo e de
reduzidas praticas de leitura pela falta de diversidade de escolha (somente, 5 individuos

possuem mais de 100 livros nos seus lares).

2.2. Frequéncia e intensidade da leitura

Os resultados obtidos alinham-se com as pesquisas especificamente dirigidas a leitura
gue tém sido desenvolvidas, nos ultimos anos, em Portugal. Estes concordam em destacar
algumas tendéncias que representam uma diminuicdo progressiva dos leitores regulares e
com elevada frequéncia de livros (Freitas, Casanova & Alves, 1997; Lopes & Antunes, 1999,
2000, 2001; Santos, Neves, Lima & Carvalho, 2007).

Expbe-se a listagem completa das praticas de literacia apresentadas aos inquiridos,
ordenada com base na propor¢cdo dos que declaram realiza-las diariamente, bi ou
trissemanalmente, raramente ou nunca, na Tabela 12.

Assim, 24 sujeitos afirmam ter habitos didrios de leitura. A leitura didria de livros é
assumida por 9, a de jornais por 7 e a de textos instrucionais (receitas e instrucdes) por 6. No
entanto, 41% dos respondentes raramente ou nunca (15%) I€ livros.

A desigualdade social da distribuicdo das praticas didrias de leitura evidencia-se porque,

de todos os individuos que afirmam ler livros diariamente, 5 concluiram o Ensino Superior, 3
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o Ensino Secundario e apenas 1 possui o 3.2 Ciclo do Ensino Basico. Desses leitores assiduos,

6 sao mulheres e 3 homens.

Tabela 12
Frequéncia e intensidade da leitura

Jornais Revistas Livros Receitas Instrucdes Bulas
Todos os dias 7 1 9 5 1 1
2 a 3x semana 9 18 8 10 4 3
Raramente 18 17 16 14 23 22
Nunca 5 3 6 10 11 13

2.3. Percecao leitora: a relagdo com a leitura

A relagao com a leitura foi aferida através de uma escala linear (O=discordo totalmente;
1=discordo; 2=concordo; 3=concordo totalmente) para registar o grau de concordancia ou

discordancia com afirmacdes relacionadas com a leitura.

Tabela 13
Percecao leitora: a relagao com a leitura

Grau de concordancia?®

CcT C D DT

Relagdo coma a leitura

Sabe ler, mas tem muitas dificuldades em compreender o que Ié. 6 8 7 18
Lé apenas por obrigacao. 7 10 9 13
Lé todos os dias porque a leitura é um passatempo preferido. 11 12 10

Gosta de conversar com outras pessoas sobre o que lé. 11 14 7 5
Ler é perder tempo. 0 7 10 22
Gosta de frequentar bibliotecas. 5 12 12 7
Gosta que lhe oferegam livros. 14 9 10 3
Lé para se manter informado. 18 12 4
Lé apenas para obter a informagao de que necessita. 9 12 8

Desse modo, as principais evidéncias sdo sistematizadas na Tabela 13 e permitem a

seguinte leitura:

2% €T = concordo totalmente; C = concordo; D = discordo; DT = discordo totalmente.
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* as praticas de leitura relacionam-se, sobretudo, com a necessidade de atualizar
informagdo — 69%;

* 6 sujeitos declaram concordarem totalmente que, apesar de saberem ler, tém muitas
dificuldades em compreenderem o que leem;

* aleitura é realizada apenas por obrigacdo por 8 individuos;

* somente, 5 sujitos afirmam perentoriamente que gostam de frequentar bibliotecas;

* apesar de ninguém concordar totalmente que a leitura é uma perda de tempo, ha 6

individuos que se reveem nessa afirmacdo, concordando com a mesma.

Entre as duas varidveis percetivas existe uma contingéncia expressiva. Ganha pertinéncia
afirmar que a um nivel de leitura baixo estd associado uma relagdo negativa com a leitura e
o inverso também acontece (x2=2165.17, p< .000).

Estes dados fornecem sinais reveladores de modos de vida quotidiana pobres em

praticas de literacia.

2.4. Objetivos da leitura

Os dados sobre o tipo e a assiduidade das praticas de literacia na vida diaria dos jovens
permitem tragar um cendrio, ainda que genérico, sobre a importancia e as func¢des das
tarefas ou atividades fornecidas pelo questionario.

Os exemplos fornecidos aos inquiridos das praticas de literacia abarcavam diferentes
tipologias textuais (a maioria foi usada nas Provas de Literacia). A sua frequéncia é
apresentada na Tabela 14.

As préticas de leitura prevalecentes sdo a leitura para fins informativos e instrumentais3°.

Todas as atividades sugeridas registam valores muito baixos. A mais mencionada é a
leitura didria de mensagens eletronicas.

Por ordem de frequéncia, segue-se a leitura de apontamentos ou de recados, manuais
ou outros livros, acompanhadas de perto por atividades com forte componente quantitativa:

a leitura de valores numéricos (precos, distancias e quantidades).

30 Apesar das praticas declaradas, a andlise das respostas dos inquiridos a questdes sobre textos informativos
revela que grande parte tem dificuldades na compreensao de informagao concreta e pouco abstrata.
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Tabela 14
Percecao leitora: a relagao com a leitura

Objetivos de leitura/frequéncia3® Todos osdias 2,3 vezes/semana Raramente  Nunca

Formularios (IRS, emprego, etc.) 1 4 25 9
Orgcamentos 1 3 19 16
Valores numéricos 9 18 10 2
Esquemas 4 7 13 15
Legislagao 1 5 15 11
Graficos 5 8 15 11
Manuais ou outros livros 10 11 13 5
Relatorios médicos 1 5 20 13
Artigos de revistas, jornais 8 16 13 2
Cartas 2 9 18 10
Apontamentos, recados 16 6 12 5
Instrugdes 7 6 20 6
Catalogos 4 7 21 7
Mensagens eletrénicas 26 7 3 3

Bastante menos evidentes sdo outras praticas de leitura em suportes especificos, como

esquemas e graficos ou instrugdes e catalogos, que remetem para a literacia documental.

2.5. Praticas de escrita: frequéncia e intensidade

Os desafios que as sociedades da informacdo e do conhecimento colocam a maioria dos
individuos exigem deles o uso auténomo, proficiente e habil na escrita, para a realizacdo de
diversas tarefas quotidianas que se distinguem das fun¢des que |hes sdo atribuidas em
contextos escolares.

A escrita, além de ser essencial para a construcdo do conhecimento, apresenta
potencialidades para se tornar ela prépria num instrumento de aprendizagem. Ela permite,
“durante o processo e no momento de realizacdo de fungdes por meio do produto escrito,
vivéncias nas quais os individuos se projetam como pessoas, com o seu empenho e com 0s
seus sentimentos e emog¢des” (Barbeiro, 2007, p. 185).

Orientados por estes preceitos, tencionava-se perceber de que forma a multiplicidade de
situacOes, contextos e usos da escrita estdo presentes no quotidiano dos individuos,
considerando, tanto a leitura como a escrita que, enquanto competéncias de processamento

de informacdo, sdo recursos mobilizaveis para a acao.

31 A = todos os dias; B = 2 a 3 vezes por semana; C = raramente; D = Nunca.
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Tabela 15
Percecao leitora: a relagao com a leitura

Praticas de escrita/frequéncia Todos os dias 2 a 3 vezes/semana Raramente Nunca
Listas de compras 6 8 18 7
Relatoérios 3 9 10 17
Formularios 3 4 25 7
Valores Numéricos 2 11 14 12
Operagdes aritméticas 5 12 17
Artigos 1 3 17 5
Cartas (com mais de 1 pagina) 0 3 23 13
Mensagens (sms, ms) 27 9 0 3
Apontamentos 14 7 14
Indicagbes Técnicas 5 6 12 16
E-mails 18 13 4 4

Os principais dominios da escrita sugeridos destacam ndo sé a gestdao da vida doméstica
(elaborar listas de compras ou de tarefas a fazer, escrever mensagens para outros membros
da familia, registar acontecimentos em calendarios, etc.); a comunica¢do (cartas,
mensagens, recados, e-mails); os contextos profissionais (producao de relatérios, escrita de
artigos, indicacbes técnicas); mas, também, operacbes de cdlculo e a escrita de valores
numéricos (Tabela 15).

Como se pode depreender a partir da comparag¢ao entre os dados registados nas tabelas
14 e 15 a intensidade das praticas de escrita, nas diferentes esferas da vida, é
transversalmente menos significativa, em comparag¢ao com a da leitura.

Estes dados confirmam que a escrita estd menos presente na vida destes jovens, seja
qual for o nivel de literacia demonstrado, como a jusante se comprovara.

Com efeito, a atividade mais vezes assinalada, neste dominio, tem a ver com a escrita de
mensagens digitais (sms, ms). Seguidamente, surgem os e-mails e os apontamentos.

As cartas com mais de 1 pagina, os artigos, relatérios e formuldrios sdo as atividades
menos difundidas.

As atividades que implicam a utilizacdo do cddigo numérico (operacdes de cdlculo e
escrita de valores numéricos) sdo as praticas com reduzida incidéncia neste grupo, apenas 4

individuos, em média, afirma diariamente utilizar a escrita para esses fins.
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2.6. Autoavaliagdao das competéncias de leitura, escrita e matematica

Com o objetivo de obter um panorama da percecdo pessoal das competéncias de leitura
(capacidade para ler, interpretar e usar os textos), escrita (capacidade para usar a escrita
para diferentes funcdes: informar, reclamar, narrar, etc.) e para usar a matematica no dia a
dia (compreensdo e uso de valores numéricos, realizagao de operag¢des aritméticas, nogdes
de forma, comprimento, volume, unidades monetdrias, conceitos estatisticos, formulas
simples), solicitou-se a autoavaliagdo das mesmas.

Como mostra a Figura 11, a (auto)percecao das competéncias de leitura é mais positiva
do que a da escrita e esta é superior a da numeracia.

De acordo com as declaragdes dos jovens inquiridos, e conforme é demonstrado pela
Tabela 9, a larga maioria dos inquiridos tende a considerar que detém competéncias boas,
ou mesmo muito boas, no dominio da leitura. Ndo indo além de 6 individuos (15%) os que

consideram ter competéncias razodveis de leitura.

18
16
14

| | | ‘

Excelente Muito Boa Razoavel Fraca Muito fraca
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o

o N B OO

M Leitura Escrita M Numeracia

Figura 11. Autoavaliacdo das competéncias de leitura, escrita e matematica

Faz-se notar que nenhum jovem perceciona as suas capacidades de leitura como sendo
muito fracas. Contudo, os resultados das Provas de Literacia evidenciam que 6 deles
demonstram possuir apenas técnicas rudimentares de decifracdo do cédigo alfabético e

reduzidas capacidades para compreenderem o que leem.
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Tabela 16

Autoavaliacao das competéncias de leitura, escrita e matematica

Autoavaliagao de Competéncias

Niveis/Competéncias Leitura Escrita Numeracia
Excelente 3 2
Muito Boa 12 9 4
Boa 15 16 9
Razoavel 6 14
Fraca 5 9
Muito Fraca 0 1

O dominio da escrita ndo é considerado tao positivo (Tabela 16). Existem 11 jovens que

consideram as suas capacidades como razodveis ou fracas, na producdo escrita.

No caso das competéncias matematicas, elas sdo subestimadas por 24 individuos que as

avaliam como razodveis ou fracas.

2.7. Contextos e modos de aprendizagem

Com esta sec¢do do IQC intentava-se compreender a relevancia atribuida pelos jovens

aos contextos e modos formais, informais e nao formais de aprendizagem.

Tabela 17
Contextos de aprendizagem

Contextos de Aprendizagem Muito Alguma coisa Pouco Nada
Servigo militar 2 1 7 29
Trabalho voluntario, servigo social ou militar 11 5 10 13
Na escola, colégio ou universidade. 25 9 4 1
Cursos/acdes de formacdo no local de trabalho. 17 11 6 5
Cursos/agdes de formagio noutros locais. 17 9 7 6
Atividades de trabalho social e politico. 10 8 10 11
A viajar 13 17 6 3
Bibliotecas, centros de aprendizagem. 13 7 12 7
Local de trabalho (com os colegas, em reunides) 22 11 4 2
A trabalhar 28 8 0 3
Atividades de lazer 17 11 8 3
Relacionamento com outras pessoas 27 10 1 1
Em casa (tv, trabalho doméstico, hobbies) 19 17 2 1
Websites de 6rgaos de comunicagao social 9 16 9 5
Redes sociais (Facebook, Twitter) 9 15 11 4
Websites com suporte video (ex: youtube) 10 9 3 7

A variedade de situacdes e contextos, da vida pessoal a vida profissional, além de

requererem uma multiplicidade de competéncias, sdo potenciadores do desenvolvimento e
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da aquisicdo de novas competéncias (Anibal, 2013). Essas competéncias, por serem,
frequentemente, transversais, sdo mobilizaveis e Uteis noutros espag¢os e noutros momentos
diferentes daqueles em que se desenvolveram ou consolidaram (Avila, 2008).

A questdo que se colocava no IQC visava medir a importancia atribuida a aprendizagem
ao longo da vida e, paralelamente, a valoracdo dos contextos e espacos em que a aquisicao
de conhecimentos e competéncias tiveram lugar no percurso existencial desses jovens. Em
contraponto, queriamos analisar se o territorio da escola continua a ser o contexto a que é
atribuida a primazia da realizagdo de aprendizagens.

Tomando como referéncia os dados registados e organizados na Tabela 17 e atendendo
aos multiplos contextos que foram equacionados, a escola e o ensino formal continuam, em
larga medida, a destacar-se no percurso formativo destes individuos. Paralelamente, os
contextos nao formais e informais sdo valorizados como ambientes onde a maioria dos
inquiridos assinala “aprender muitas coisas”.

Mediante uma andlise carente de total objetividade, inferimos que os dados revelam que
as aprendizagens desenvolvidas em varios contextos da vida adquirem um valor que
ultrapassa largamente o do préprio contexto de aquisicao.

Neste sentido, os processos de aprendizagem informais, embora ndo estruturados,
adquirem valora¢des comparaveis aos da aprendizagem formal e ndo formal.

Os valores negativos atribuidos a alguns contextos ndo poderdo ser entendidos direta e
literalmente como locais onde os jovens ndao desenvolveram qualquer aprendizagem.
Embora sem certezas, infere-se que esses contextos (Servico militar e Trabalho voluntario,
servico social ou militar) ndo representam ambientes de aprendizagem porque estes jovens,

provavelmente, ndo cumpriram servico militar e ndo desenvolvem trabalho voluntario.

3. Literacia digital e participagao civica

A Ultima seccdo do IQC procurava reunir informagdes sobre as percec¢des, habilidades,
entendimentos e conce¢Ges do uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao.

A literacia digital, conforme dissemos anteriormente (capitulo 1), € um requisito-chave
para se alcancar sucesso nas sociedades da informacdo e do conhecimento.

Os ambientes digitais requerem capacidades sofisticadas de pesquisa e processamento

da informacao, isto é, fazem apelo a competéncias de varias ordens.
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Uma das dimensodes da literacia digital é a consciéncia digital que envolve a compreensao
de situagdes de risco associadas a prépria navegacao na Internet, a partilha de informacao
online, a usurpacao de identidade, a violacdo da privacidade, o plagio, o respeito pelos
direitos de autoria e reproducao, etc.

Por outro lado, a capacidade para selecionar a informac¢do mais credivel convoca um
conjunto de competéncias transversais essenciais para avaliar, integrar, interpretar e
comparar informagao de multiplas fontes. Nessa conformidade, tentou-se compreender o
impacto de um fendmeno relativamente recente e transversal a todas as esferas da vida: as
fake news.

Outro propdsito do 1QC era o de fazer um levantamento dos usos da Internet e de

formas alternativas de participac¢do social e politica com recurso as TIC.

3.1. Meios tecnolégicos

A primeira questdo desta seccdo do IQC tinha como objetivo quantificar a existéncia,
diversificacdo e apropriacdo individual de equipamentos tecnolégicos e digitais,
nomeadamente a Internet.

A Tabela 18 exp0e os recursos tecnolégicos e digitais que os jovens declararam possuir.

Tabela 18
Recursos tecnoldgicos

Meios Tecnoldgicos Tem N3do tem
Computador pessoal (secretdria) 22 17
Computador pessoal (portatil) 30 9
Telemovel 36 3
Tablet 3 36
Televisor 35 4
Cartoes de memoria, pendrives, zipdrives 25 14
Camara de video e/ou fotografia 12 27
Acesso a Internet em casa 37 2

Um dado que sobrevém é o numero de individuos (37) que diz possuir acesso a
Internet3* a partir dos seus lares (95%). Outro dado estatistico relevante prende-se com a

posse individual de telemdveis em maior nimero do que de televisores.

34 De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE, PORDATA), 75,6% dos lares no Algarve possuiam
ligacdo a Internet, em 2018.
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A posse de computadores portateis é declarada por 30 individuos (77%).

A realidade que emerge da analise destes dados confirma que os lares destes jovens nao
sdo carentes de recursos tecnoldgicos, por contraste aos recursos literarios declarados e
constantes da Figura 10, da secgdo 2.1., do atual capitulo.

O mesmo é asseverado pelo estudo Tech Habits, da Samsung Electronics (2016),
realizado em 18 paises europeus, a partir de um questiondrio on-line em que participaram
individuos com mais de 16 anos, onde se afirma que 61% dos portugueses usam mais
tecnologia em comparacdao com o que faziam em 2014, sendo que 15% afirmam que ja ndo

conseguem viver sem tecnologia.

3.2. Utiliza¢ao da Internet

2

A informagao sobre a frequéncia de acesso a internet foi recolhida com base numa
qguestdo de resposta fechada, com 5 opg¢des de resposta identificadas na Figura 12.

Estas opcOes de resposta permitiram perceber a assiduidade no acesso a internet, ndo
possibilitam, contudo, verificar o nimero de vezes, ao certo, que cada utilizador didrio acede
a internet.

Sumariamente, conclui-se que 82% destes jovens acede diariamente a Internet: 18%
uma vez (pelo menos) e 64% varias vezes ao dia.

Numa andlise as caracteristicas socioecondmicas dos inquiridos e a sua relacdo com a
frequéncia de acesso didrio a internet, constata-se que:

a) Nao se registam diferencas entre géneros, quanto a frequéncia de acesso a internet.

b) Quanto ao nivel de ensino e rendimento, o acesso a internet é maior nos inquiridos

com maior nivel de ensino e, principalmente, nos inquiridos com maior nivel de

rendimento.
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Utilizacdo da Internet

1; 3%

N

1, 2%

m Vdrias vezes aodia = 1vez por dia ® 2 a 3 vezes por semana ® Raramente © Nunca

Figura 12. Distribuicdo dos inquiridos, por meio de acesso a internet e frequéncia

3.3. Recursos da Internet: usos e frequéncia

Outro aspeto considerado relacionava-se com as atividades mais realizadas na internet
por parte dos inquiridos. Pedia-se que fossem indicados os 3 assuntos relacionados com a

pesquisa de informacgdo e que motivam a utilizacdo da Internet com maior frequéncia.

Tabela 19
Tipo e frequéncia de atividade desenvolvida na internet

Recursos e frequéncia®® Todos os dias 2, 3 vezes/semana Raramente Nunca
YouTube 14 14 7 4
Jogos on-line 9 2 16 12
Instagram 16 6 6 11
Biblioteca digital 3 12 11 13
Correio eletrénico 25 5 3 6
Wikipédia 5 10 17 7
Radio 8 3 6 22
Twitter 5 4 9 21
Fazer Uploads 2 7 13 17
Bibliotecas on-line 2 9 9 18
Blogues 4 12 14 9
Facebook 25 3 5 6
Fazer Downloads 11 8 14 6
Chats de conversagao 16 6 10 7

35 A = todos os dias; B = 2 a 3 vezes por semana; C = raramente; D = Nunca.
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Desse modo, verifica-se que as atividades com maior proporcao de utilizadores com
utilizacao diaria sdo o acesso ao correio eletrénico, as redes sociais (Facebook e outras) e aos
servicos de conversacdo em linha, conforme se patenteia na tabela 19.

As atividades que apresentam menor proporg¢ao de inquiridos na utilizagdo didria sao
aquelas que se relacionam com Bibliotecas Digitais, consulta da Wikipédia e de Blogues.

Em complemento a esta informagdo, a Figura 13 patenteia os assuntos que motivam a
utilizacdo da Internet. Os jovens declararam que os temas que mais lhes interessam na
Internet sdo os que se relacionam com o “Entretenimento”, “Informacdo e Sociedade”,
“Ciéncias e Tecnologia”, “Educacao” e “Desporto”.

No polo oposto, situam-se os temas conectados com a “Literatura”, “Historia” e “Arte”
que obtém 5 ou menos preferéncias.

Apesar de existir um nimero considerdvel de jovens sem emprego ou empregados ha

pouco tempo, o tema “Emprego” é selecionado por 5 individuos, meramente.

Interesses

Educacdo

Ciéncias e Tecnologia
Entretenimento
Religido

Culinria
Trabalhos Manuais
Literatura

Arte

Historia

Emprego

Desporto

Informagdo e sociedade

o
(2}
=
o
[
o
N
o

25

Figura 13. Distribuicdo dos interesses manifestados no acesso a Internet

O panorama aqui tracado, a partir dos resultados coligidos, enquadra a utilizacdo das TIC

de forma limitada ao entretenimento e ao consumo passivo de informacao.
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3.4. Autoavaliagdao no dominio de programas informaticos (Word, Excel, PowerPoint,
Acess e Correio Eletrénico)

z

E consensual, nas sociedades atuais, que qualquer cidaddo deve possuir um dominio
minimo das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. A auséncia ou o baixo nivel de
competéncias neste dominio é um fator determinante para o sentimento de exclusdo social,
atendendo a que as fontes de informacdo sdo cada vez mais plurais e centradas nas TIC.

Por essas razdes, pretendeu-se conhecer a perce¢do que os jovens tém sobre a
proficiéncia no uso de ferramentas diversificadas na 6tica do utilizar, indispensdveis ao
sucesso pessoal e profissional.

De acordo com a autoavaliacdo das capacidades de utilizacdo dos programas informatico
mais comuns, ilustrada pela Figura 14, verifica-se que 13 individuos afirmam possuir
excelentes capacidades para operar com o programa PowerPoint (criacdo de apresentacdes),
11 para utilizar aplicagbes para Correio Eletréonico e 9 as ferramentas do Word
(processamento de texto).

O dominio dos programas Excel (folha de calculo) e Acess (base de dados) é autoavaliado

pelos inquiridos como sendo razoavel e baixo, respetivamente.

Programas Informaticos
14
12

10

8

6

4

il 1
: I

Excelente Muito Bom Razodvel Fraco Muito Fraco

M Excel Word M PowerPoint M Acess Correio Eletronico

Figura 14. Autoavaliagdo das capacidades para operar com programas informaticos
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3.5. Participagao social e politica on-line

Era do nosso interesse compreender ao grau de participacdo civica e o envolvimento
politico-social dos jovens por meio da Internet, isto é, a sua cidadania digital, procurando
caracterizar a forma como recorrem a Web para exercer os seus direitos e
responsabilidades.

A observacdo dos dados permite perceber que as principais atividades de envolvimento
politico e social sdo aquelas que envolvem a assinatura e apoio a peti¢es eletrénicas (23
sujeitos). Sdo igualmente as atividades que mais mobilizam os inquiridos para uma
participacdo online: os protestos contra medidas politicas e apresentacdo individual ou
coletiva, reclamacgdes ou queixas para defesa dos seus direitos (14 individuos cada uma), a
participacdo em associacoes locais (culturais, desportivas, religiosas), e solidariedade para
com vitimas de catastrofes naturais, doencas e fome, com 13 e 12 declaragdes,

respetivamente.

28; 72%

= Sim Nao

Figura 15. Interesse por assuntos de politica através da Web

Quanto ao interesse pela politica (Figura 15), 72% dos inquiridos assinala que nao se
envolvem em questdes politicos através da Web. Estes resultados permitem concluir que a
Web ndo tem qualquer influéncia na participacao politica.

Quanto aos motivos que impedem a contribuicdo da Web para a participacao politica, os
jovens respondentes referem que a falta de interesse na politica se justifica porque sentem
que ndo vale a pena participar (45,6%), pois acreditam que a politica ndo é importante para

melhorar a vida das pessoas (31,5%).
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3.6. Consciéncia digital

A literacia digital e a cidadania digital estabelecem relacdes de interdependéncia
(Mossberger et al., 2008; Silva, 2008; Chadwick, 2009; Morgado & Rosas 2010).

Os deveres e responsabilidades dos individuos, enquanto membros de comunidades
virtuais, os seus comportamentos comunicativos sdo limitados pela literacia digital que

possuem, isto é, pela sua capacidade de acesso, entendimento e utilizagdo das tecnologias,

de forma critica e reflexiva (Buckingham, 2003).

Perante as afirmacgdes fornecidas pela questdo do IQC que envolviam as dimensdes atras

referidas, os jovens eram convidados a assinalar o seu grau de concordancia ou de

discordancia com as mesmas.

Assim, na generalidade, os jovens asseveram utilizar a Internet conscientes dos seus

perigos, na observancia dos deveres e responsabilidades.

Tabela 20

Distribuicao das respostas sobre comportamentos e responsabilidades no uso da Internet

Afirmagdes CT C* D DT
As fake news sdo inofensivas e ndo desvirtuam a realidade. 1 5 11 21
A navegagdo anonima garante a privacidade do utilizador. 5 13 8 12
As fake news podem destruir areputacao (empresas, politicos e pessoas 22 6 7 4
comuns)
Existem varias formas de roubar dados na internet. 21 15 1 2
Baixar uma musica ou um filme sem respeitar os direitos de autor. 1 7 11 19
Todas as informag6es que se encontram na internet sdo verdadeiras. 3 2 10 23
As técnicas digitais podem manipular os contetdos (imagens, audios, textos, etc.). 16 14 4 5
As redes sociais potenciam a realizacdo de agdes coletivas. 10 22 5 2
As redes sociais permitem a partilha de contetidos por comunidades. 7 23 9 0
As redes sociais sdo um campo privilegiado de transgressao ética. 8 18 9 3

Contudo, revelam algum desconhecimento de comportamentos bdsicos para a protecao
da sua identidade, nomeadamente, quando declaram que concordam parcial (13) ou

totalmente (5) com a afirmacdo de que “A navegacdo andnima na internet garante a

privacidade do utilizador”, consoante se verifica na Tabela 20 e na Figura 16.

36 CT = concordo totalmente; C = concordo; D = discordo; DT = discordo totalmente.



A navegagdo andnima na internet garante a
privacidade do utilizador.
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Figura 16. Grau de concordancia ou discordancia sobre a protecdo de dados

No mesmo sentido, mas com menor expressdo, hd 8 individuos que acreditam que

“Todas as informacgdes que se encontram na internet sdo verdadeiras” (Figura 17).

Todas as informagdes que se encontram na
internet sao verdadeiras.
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Figura 17. Grau de concordancia ou discordancia sobre a fiabilidade da informagao na WEB

No ambito dos direitos de autoria e veracidade da informacdo veiculados nos meios
digitais, a maioria dos jovens esta consciente das consequéncias impactantes das fakenews

(Figura 18).
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As fake news (noticias falsas) sao completamente
inofensivas e ndo desvirtuam a realidade.
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Figura 18. Grau de concordancia ou discordancia sobre o impacto das fakenews

Outro aspeto que se salienta é a crenca de que as redes sociais potenciam
comportamentos considerados incorretos em termos de etiqueta e que, frequentemente,
configuram atitudes de transgressao ética.

Em simula, os jovens inquiridos revelam uma razodvel compreensdo do meio digital.
Contudo, essa caracteristica ndo contribui para uma maior apeténcia pela participacado
politica ou civica.

A partir da andlise dos resultados, redunda evidente que a posse de recursos
tecnoldgicos e a utilizagdo macica da Web nao acrescenta capital de motivacao para intervir
politica e socialmente. Apesar de estes individuos revelarem um nivel de literacia digital
consideravel, essa vantagem ndo é potenciada na prossecucdo de uma cidadania
participativa associada a questdes democraticas, resumindo-se a procura e ao consumo de
conteudos digitais.

Alids, como mais a frente se demonstrard, a proficiéncia no uso das TIC ndo tem uma
relacdo direta com os niveos de literacia revelados nas respostas as Provas de Literacia

aplicadas.
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4. Apresentacao e discussao de resultados das Provas de Literacia

Introdugao

O objetivo central da presente investigacdo é a analise da importancia da literacia
numa era em que a informacdo e o conhecimento assumem uma primazia incontornavel. O
enfoque é dado nas competéncias-chave essenciais para que os individuos participem com
sucesso na economia e na sociedade do século XXI.

Com efeito, a literacia desempenha um papel fundamental na utilizacdo da
informacdo escrita na vida quotidiana, conforme atestam diferentes estudos e autores
revisitados no enquadramento tedrico, realizado no Capitulo I.

Nessa conformidade, os objetivos delineados para esta investigacdo atribuiam ao
conhecimento das competéncias de jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 35
anos o primado da ordem de razdes. A sua operacionalizacdo assentou na avaliacdo das
competéncias de literacia em trés dominios (literacia em prosa, literacia documental e
numeracia) através da aplicacdo de 3 provas (Anexos Ill, IV e V) aos individuos que
constituiam a amostra.

A afericdo das competéncias nesses trés dominios estruturou-se a partir das opgoes
tedrico-metodoldgicas, aprofundadas nos capitulos anteriores.

Procurou-se, num primeiro plano, perceber os sujeitos e as competéncias de literacia
gue possuiam, tomando como referéncia o quadro de “perfis de literacia” sugeridos pelo
IALS (OECD e Statistics Canada, 1995) e, no segundo, a partir de um enquadramento social,
considerar esses mesmos sujeitos em funcdo dos contextos, através de uma abordagem das
‘literacias situadas’, conceito proposto pela UNESCO (2008). Valoriza-se, por isso, a
influéncia do contexto social, cultural e profissional no desenvolvimento, aplicacdo e
manutencdo das capacidades de relacionamento com a informacao escrita e impressa.

Em rigor, como defende Lahire (2003), nas sociedades educativas do século XXI,
todos os contextos podem ser de aprendizagem. As disposicdes que orientam a acdo dos
sujeitos ndo sao permanentes ou definitivas, dependem do contexto e das praticas neles
desenvolvidas.

A abordagem declarada nao pretendia medir ou avaliar o que os jovens tinham

aprendido, mas, antes, perceber que competéncias (técnicas, operativas e transversais)

143



eram capazes de usar. Para esse efeito, as trés provas de literacia colocavam questdes que
simulavam tarefas da vida diaria, porém, nao exclusivamente. Nessa conformidade, assumia-
se que as competéncias necessarias para a utilizacdo da informacdo escrita assumem uma
importancia determinante para o exercicio da cidadania e para a participacdao na esfera
publica, que Jirgen Habermas (1996) define como a base da democracia.

Pelas razdes evocadas, a andlise e a interpreta¢do dos resultados que se apresenta no
atual capitulo compara o nivel e a distribuicdo dessas competéncias, considerando os tipos
de tarefas e habilidades cognitivas que os jovens envolvidos no estudo demonstraram em
cada dimensao da literacia, com os niveis de educacdo formal declarados, as praticas de
leitura, escrita e uso da matemadtica na vida pessoal e profissional; e as autoavaliacdes
dessas competéncias.

Apesar de o nivel de escolaridade poder ser considerado como decisivo para as
literacias, os estudos empiricos, realizados neste campo, tém provado que ndo existe uma
relacao linear e determinista entre os niveis de escolaridade e as competéncias nas varias
literacias (Benavente et al, 1996; Kirsch, Jungeblut & Mosenthal, 1998; Kirsh, 2001; Avila,
2008). O que equivale a dizer que a explicacdo para os perfis de literacia das popula¢des ndo
pode encontrar razdes exclusivas nos baixos ou elevados niveis de escolarizacdo dos
individuos que as integram - ndo se pode tracar uma correspondéncia absoluta entre “niveis

III

de instrucdo formal” e “niveis de literacia” (Benavente et al, 1996; Sebastido et al., 2001).

Sendo esta a base tedrica que, genericamente, enquadra a investigacao
desenvolvida, convém destacar que o framework das provas de literacia ambiciona ser um
contributo humilde, mas idéneo, para a construcao de instrumentos validos para avaliar as
competéncias de populacdes, jovens de 18 a 35 anos, neste caso, em particular.

Nesse sentido, constituiu-se uma amostra de conveniéncia que procurou ser
suficientemente representativa dos individuos na mesma faixa etaria. A pretendida
inferéncia — da amostra para a populacdo — exigiu métodos complexos de estimacdao dos
desempenhos que mereceram atencao especial no capitulo concernente as Metodologias
Investigativas.

Assim, torna-se adequado que, neste capitulo, se recuperem as questdes

investigativas que enformaram e articularam todos os estagios da investigacdo e que sdo as

seguintes:
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- Havera discrepancias significativas nos desempenhos dos mesmos individuos nas
trés escalas de literacia (prosa, documental e numeracia)?

- Poder-se-a estabelecer uma relacdo direta entre os perfis de literacia apresentados
pelos jovens com alguma varidvel prevista (idade, género, condi¢cdo social e econdmica,
situacdo face ao emprego, capital escolar declarado, etc.)?

- Em que tarefas representativas de situagdes do quotidiano os individuos
apresentam maior dificuldade?

- Qual é a relacdo entre as praticas de literacia (leitura e escrita) e os niveis de
literacia demonstrados?

A utilizagdo das técnicas selecionadas para a recolha de dados, neste caso, o
inquérito por questionario IQC e as 3 provas de literacia, produziram os dados da
investigacao que, depois de recolhidos com pormenor e de forma isenta, foram reunidos e
registados sistematicamente.

As provas de literacia foram aplicadas a todos os jovens em 3 momentos distintos.
Este procedimento permitiu usar unicamente as respostas concretas e descartar os
mecanismos de imputagdo e estimagao de respostas mediante processos complexos
utilizados pelos estudos internacionais — o Item Response Theory®’ (IRT).

N3o obstante a limitacdo inerente a tipologia da amostra, a informacdo obtida a
partir de diferentes combinac¢des de itens de avaliacdo (processos, tipo de informacdo e
plausibilidade dos distratores) e das varidveis de contexto (nivel de escolaridade concluido,
praticas de literacia e numeracia), estimaram-se os valores plausiveis para o desempenho
dos jovens na mesma franja de idade.

Nessa conformidade, os erros de amostragem poderdo depender de quao bem esses
jovens representam a variabilidade natural da populacdo que supostamente representam.

Nas proximas secgoes salientam-se as especificidades da andlise dos resultados, apds
a sua organizacdo e tratamento, na tentativa de transmitir uma interpretacdo objetiva e

consistente da informacgdo que se apresenta ao longo do presente capitulo.

370 IRT possibilita o calculo dos resultados individuais em termos de valores plausiveis. A partir do indicador de
respostas corretas de cerca de 80% dos individuos com determinado perfil a uma tarefa especifica, é possivel,
nao soé validar o grau de dificuldade das tarefas, como também prever que outros individuos com o mesmo
perfil “tém uma probabilidade média de 80% de terem respondido correctamente as tarefas desse nivel, e uma
probabilidade ainda superior de terem respondido correctamente as tarefas dos niveis anteriores. Embora
possam responder correctamente a tarefas dos niveis seguintes, verifica-se, empiricamente, que essa
probabilidade é bastante inferior a 80%” (Benavente, Rosa, Costa & Avila, 1996, p. 76).
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A andlise que aqui se produz visa “o aperfeicoamento do modelo de investigacao
que, por coeréncia, produzird novas pistas de reflexdo e de investigacdao para o futuro”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 211) e resulta de um compromisso efetivo com o

aprofundamento da investiga¢dao neste campo no futuro.

4.1. Resultados Globais das Provas de Literacia

Os itens de resposta de cada prova totalizavam 500 pontos. O acumulado dos pontos
das respostas corretas foi ponderado para a obtengdo de uma pontuacao final. Por sua vez,
essa pontuacdo permitiu situar os individuos nos 5 niveis das escalas de literacia: a) Nivel 1 -
0 a 225 pontos; b) Nivel 2 — 226 a 275 pontos; c) Nivel 3 — 276 a 325 pontos; d) Nivel 4 — 326
a 375 pontos; e) Nivel 5 — 376 a 500 pontos.

Depois de aplicados os procedimentos metodolégicos descritos no capitulo Il, os
resultados foram compilados e organizados numa base de dados, recorrendo ao programa
informatico EXCEL.

A analise comparativa dos resultados globais das trés provas de literacia é
apresentada na Tabela 21.

As médias dos resultados obtidos pelos participantes apontam para um
escalonamento das 3 dimensdes da literacia, colocando, desse modo, a Literacia em Prosa
em primeiro plano com 285 pontos (Nivel 3), a Numeracia com 274 pontos (Nivel 2) e, por
fim, a Literacia Documental com 250 pontos (Nivel).

A distribuicao dos desempenhos dos jovens que participaram no estudo que envolvia
as 3 dimensdes da literacia mostra que 15 participantes (38%) conseguiram pontuagdes
acima do ponto médio das respetivas escalas.

Parcialmente, 21 participantes (53%) obtiveram pontuag¢des na PLP, 15 (38%) na PLD
e 19 (49%) na PN, significativamente mais elevadas do que o ponto central das escalas IALS
para cada dominio que é de 276 pontos e que equivale ao Nivel 3.

Sobressaem, desde logo, algumas discrepancias significativas entre os desempenhos

nas trés escalas de literacia (Tabelas 21 e 22).
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Tabela 21
Resultados das trés provas de Literacia

Cadigo Prosa Documental Numeracia
Pontos Nivel Pontos Nivel Pontos Nivel

AL-84-70 293 3 255 2 280 3
AL-85-70 337 4 327 4 342 4
AN-87-05 299 3 315 3 313 3
AN-87-31 198 1 90 1 104 1
BE-00-09 307 3 212 1 267 2
BE-91-72 257 2 187 1 174 1
BI-97-25 340 4 336 4 326 4
CA-86-45 204 1 211 1 216 1
CA-86-79 375 5 333 4 389 5
CA-89-25 226 2 234 2 250 2
CE-84-22 61 1 30 1 89 1
CR-87-21 433 5 399 5 368 4
CR-90-82 107 1 70 1 108 1
DU-86-36 255 2 226 2 245 2
FI-84-73 353 4 275 3 325 4
FI-95-32 442 5 421 5 451 5
FN-83-20 75 1 145 1 178 1
FR-95-18 498 5 488 5 495 5
IN-97-18 351 4 287 3 363 4
JE-93-86 205 1 140 1 219 1
JO-00-42 324 3 268 2 322 3
JO-87-81 498 5 467 5 482 5
JO-98-31 356 4 316 3 314 3
LU-98-70 350 4 274 2 289 3
MA-85-50 273 2 215 1 246 2
NA-92-02 465 5 366 4 388 5
OT-88-09 52 1 31 1 50 1
PA-92-93 253 2 235 2 264 2
PE-84-80 258 2 229 2 231 2
RI-84-23 377 5 395 5 415 5
RU-89-70 264 2 229 2 270 2
RU-97-43 204 1 183 1 202 1
SA-86-77 98 1 87 1 82 1
S1-89-05 255 2 248 2 253 2
S1-96-49 330 4 288 3 309 3
SU-84-17 373 4 255 2 327 4
SU-85-18 276 3 235 2 255 2
TI-87-95 209 1 182 1 141 1
TO-92-97 279 3 282 3 327 4
Média 285 3 250 2 274 2

As divergéncias mais significativas que alguns individuos apresentam nos
desempenhos nas trés escalas de literacia fixam-se, de forma mais notdria, na dimensdo da

literacia documental.
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Tabela 22
Distribuigdo dos perfis de literacia em prosa, documental e numeracia

Literacia em Prosa

Niveis Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
(0-225 pontos) (226-275 pontos) (276-325 pontos) (326-375 pontos) (376-500 pontos)
N.2 10 8 6 8 7
% 26% 21% 15% 21% 18%
Literacia Documental
N.2 13 11 6 4 5
% 33% 28% 15% 10% 13%
Numeracia
N.2 11 9 6 7 6
% 28% 23% 15% 18% 15%

Esta observacao corrobora uma das conclusdes do relatério técnico produzido sobre
o primeiro estudo internacional sobre a literacia de populacdes adultas (IALS, 1998) em que
Portugal também participou. Nesse documento, destaca-se que o grau de proficiéncia nas
varias dimensdes ndo é necessariamente equivalente, podendo o mesmo individuo revelar
diferentes niveis de literacia em cada um dos trés dominios considerados (Kirsch, Jungeblut
e Mosenthal, 1998).

Na mesma linha argumentativa, Avila (2008, p. 166) afirma que “Embora as
diferencas entre as trés escalas ndo sejam muito expressivas, os resultados mostram que a
literacia documental (80% de resultados negativos) surge como o dominio em que os
portugueses obtém piores resultados3?”.

Considerando os percentis de desempenho em Literacia em Prosa, Documental e
Numeracia, a analise dos resultados revela que ha 4 participantes, os jovens com melhores
resultados, que alcangaram pontua¢cdes médias superiores a 400 pontos nas 3 dimensdes.
Neste conjunto, destacam-se 2 participantes com desempenhos préximos dos 500 pontos
(494 e 482).

No sentido oposto, tomando como referéncia o Nivel 3, como o “nivel minimo que
qualquer cidadado deve deter para ser capaz de responder adequadamente as exigéncias das
sociedades actuais” (OECD e Statistics Canada, 2000, p. 19), 46% dos participantes
obtiveram pontuac¢cbes médias iguais ou inferiores 276 pontos, isto é, o limiar inferior do
Nivel 3. Nesses desempenhos negativos, ha 10 jovens (26%) que apresentam um perfil muito

baixo nas 3 dimensdes de literacia, obtendo uma média 126 pontos nas 3 escalas.

38 A partir dos dados do IALS de 1998.
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Estes resultados ndo contrariam totalmente aqueles que foram obtidos pelo ENL e,
mais tarde, confirmados pelo IALS, em 1995 e 1998, respetivamente. Apesar de prevalecer,
ainda, uma elevada percentagem de individuos com um perfil de literacia muito baixo, onde
se incluem aqueles que demonstram grande escassez de competéncias, uma percentagem
bastante significativa situa-se nos niveis intermédio e elevado, sobretudo na dimensao da
literacia em prosa e, menos expressivamente, na area da numeracia.

Recorda-se, a este propdsito, que os referidos estudos abrangem as populacdes
compreendidas entre os 15 e os 64 anos de idade. No nosso caso, por se tratar de uma
amostra constituida por individuos com idades iguais ou superiores a 18 e 35 anos,
parcialmente abrangida pelo alargamento da escolaridade obrigatéria aos 12 anos de
escolaridade pode ter influéncia sobre os resultados apresentados. Todavia, e em abono da
verdade, ndo possuimos dados suficientes para inferir tal consequéncia.

Conclui-se que, a partir das respostas obtidas, os jovens com aqueles desempenhos
restritivos sdo capazes apenas de resolver tarefas muito basicas, recorrendo a leitura (textos
continuos e descontinuos) e ao uso de conhecimentos primdrios da drea da matematica.

A leitura dos resultados por género mostra que, nas 3 provas de literacia, as
mulheres (256 pontos) apresentaram desempenhos médios ligeiramente inferiores aos dos
rapazes (285 pontos).

Apesar de as diferengas entre resultados médios dos homens e das mulheres nao
serem significativas (Tabela 16), elas situaram-se na ordem dos 30 pontos.

O grau de variabilidade, ou de dispersdao que resulta da analise das distribuicdes dos
desempenhos e dos perfis de literacia no interior de cada uma das 3 escalas é bastante
heterogéneo.

Esta evidéncia materializa-se na observancia dos enormes niveis de desigualdade
interna. A partir da leitura da amplitude da variacdo da distribuicdo global das pontuacdes
obtidas em cada prova (eixo vertical), as desigualdades no seu interior, no que concerne a
distribuicdo das competéncias, sdo muito elevadas. A pontuag¢ao mais baixa obtida na PLP foi
de 53 pontos e a mais alta de 498, na PLD o desempenho mais baixo correspondeu a 31

pontos e o mais alto 488 pontos, na PN foi de 50 pontos e de 495 pontos.
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Tabela 23
Desempenho médio: diferengas entre géneros

Média de pontuagoes

Prova Homens Mulheres
Literacia em Prosa 299 273
Literacia Documental 268 235
Numeracia 289 360
Média 285 pontos 256 pontos

Da analise do eixo horizontal, resulta evidente que ha 18 sujeitos (46%) que obtém
pontuac¢bes negativas nas trés provas de literacia.

I “"

Na relacdo com a varidvel “sexo”, a distribuicdo dos desempenhos negativos é
equitativa (Tabela 23). Face a variavel “idade”, identifica-se uma relagdo linear entre os
desempenhos negativos e os individuos com mais de 30 anos. Quanto ao nivel de
escolaridade concluido (autodeclarado), 6 individuos com perfil de literacia muito baixo
concluiram o 1.2 Ciclo, 4 o0 2.2 Ciclo e 7 o0 3.2 Ciclo do Ensino Basico. Apenas 1 individuo com
desempenho negativo afirmou ter concluido o Ensino Secundario.

Igualmente relevante e significativa é a nitidez da relacdo entre os individuos que
concluiram o ensino superior e os desempenhos mais elevados. No entanto, ndo se pode

estabelecer uma relacdo direta e consistente entre os perfis de literacia apresentados e o

capital escolar elevado (conclusdo do ensino secundario), declarado pelos jovens.

Correlagdolinear:literaciadocumental e numeracia

5 5
5
4 4 4 4
4
3 3
3
2 2
2
1
1
0
0 1 2 3 4 5 6

Figura 19. Tendéncia linear na relacdo entre os resultados de literacia documental e
numeracia

Em sintese, podemos afirmar que existem, de facto, considerando os resultados dos

jovens nas 3 provas de literacia, discrepancias significativas nos seus desempenhos nas trés
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escalas de literacia. A literacia em prosa é a dimensdao em que mais individuos demonstram
deter competéncias de nivel intermédio e elevado, seguida pela numeracia. As
competéncias para o processamento de informacdo organizada e sistematizada em textos
descontinuos, necessarias na literacia documental, sdo reduzidas, na maior parte dos jovens.
Aplicando o coeficiente de correlacdo de Pearson entre os resultados da PLD e da PN,
obtém-se uma correlagdao muito forte, expressa por p=0,924 e visivel na linha de tendéncia
da Figura 19.

As dimens0Oes da literacia avaliadas exigem alguma especificidade técnica em diversas
areas do conhecimento.

Todavia, “a capacidade reivindicativa, o aumento do espirito critico, a propensdo em
aderir a causas politicas e sociais € muito maior naqueles que conseguem utilizar
correctamente as suas competéncias de literacia” (Reis, 1997, P. 9), por contraste aos baixos
indices de literacia que estdo frequentemente associados a individuos com reduzidos graus
de envolvimento e participacdo social e politica.

Extensiva e paralelamente, essas competéncias sdo essenciais para o exercicio da
cidadania digital porque exigem a compreensdo das questdes humanas, culturais e sociais
relacionadas com o uso das tecnologias.

Com efeito, a cidadania (digital) implica o respeito pelos cédigos éticos, a adogdo de
comportamentos que ndo sé permitam o acesso a informagao e tecnologia, mas que o seu
uso observe critérios de seguranca, legalidade e responsabilidade.

Tal como defende o International Society for Techonology in Education (ISTE, 2007), é
fundamental que os individuos demonstrem: i) uma atitude positiva perante o uso da
tecnologia que implica a colaboracdo, a aprendizagem e a produtividade; ii) uma
responsabilidade pessoal pela aprendizagem ao longo da vida; iii) lideranca para a cidadania

digital.

4.2. Prova de Literacia em Prosa

A Prova de Literacia em Prosa (Anexo lll) foi aplicada depois da resposta ao Inquérito
por Questionario de Caracterizagcdo Sociodemografica.
A PLP enfatizava o uso da leitura com o objetivo de aquisicido e utilizacdo de

informagdo. Comportava trés tipos de processos de compreensdo da leitura: i) localizar e
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retirar informacdo explicita (compreensao literal), ii) fazer inferéncias diretas, simples ou
complexas (compreensdo inferencial); iii) interpretar e relacionar ideias e informacgao
(reorganizacao).

A PLP apresentou-se em suporte de papel no formato de Caderno, tamanho A4, com
6 paginas. Era constituida por 43 questdes3®. Contudo, existiam 50 itens de resposta (23 de
compreensdo literal, 12 de reorganizagdo, 9 inferéncias simples e 6 complexas) com o
mesmo valor de ponderacgdo. Utilizaram-se nos 5 niveis da escala de Literacia em Prosa para
definir o perfil de cada individuo.

A aplicacdo da PLP em situacdo de pré-teste permitiu estimar o tempo médio para a
sua realizacdo ininterrupta em 65 minutos (tempo minimo de 40 minutos e maximo de 90
minutos). Contudo, o tempo maximo de realizacdo ultrapassou ligeiramente os 90 minutos e

situou-se nos 112 minutos.

Tabela 24
Tendéncia linear na correlagao entre os resultados de literacia documental e numeracia

Literacia em Prosa

Niveis Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
(0-225 pontos) (226-275 pontos) (276-325 pontos) (326-375 pontos) (376-500 pontos)
N.2 10 8 6 8 7
% 26% 21% 15% 21% 18%

A apreciacdo dos resultados em articulagio com as caracteristicas das tarefas

propostas permite concluir que:

a) No Nivel 1, 10 individuos® (26%) revelam apenas capacidades para identificar
algumas palavras de um texto ou segmentos de informacgdo, a sua transcricao
literal, ou a compreensao de informacao direta contida em textos ou documentos
pequenos e simples.

b) No Nivel 2, situam-se os individuos (21%) que, além das capacidades de
associacao literal e direta entre a informacdo contida nas questées e a

informacdo fornecida pelo texto, sdo capazes de realizar inferéncias muito

39 Algumas das questdes utilizadas na PLP foram retiradas das tarefas propostas por Catala e cols. (2001), das
provas do PISA (2000) e do IALS (1998).

40 Dois individuos (por razdes éticas e deontoldgicas ndo se revelam o género ou a origem cultural), que
concluiram apenas o 1.2 Ciclo do Ensino Basico, revelaram grandes dificuldades na decifracdo dos enunciados
das questdes e dos materiais de suporte das tarefas propostas. Tiveram, por isso, a colaboracdo do
investigador para a leitura dos textos, das perguntas e das op¢des de resposta.
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simples ou a comparacdo e o contraste de informacdo sem a presenca de muitos
distratores.

c) 6 individuos (15%) situaram-se no Nivel 3 da escala. Conseguiram realizar as
tarefas com o suporte de textos mais longos (com a presenga considerdvel de
distratores) para estabelecer associacdes que requerem pequenas inferéncias, a
selecdo, a comparagao e o contraste entre informacgao localizada em diferentes
frases ou pardagrafos.

d) Os jovens (21%) que conseguiram fazer multiplas associa¢cGes, ou a producdo de
varias respostas, identificando a informacdo necessaria (de caracter mais
abstrato) mediante inferéncias baseadas em textos relativamente longos e com
mais elementos distratores, demonstraram capacidades para integrar e comparar
varios elementos e realizar inferéncias mais complexas. Situaram-se, por isso, no
Nivel 4.

e) O desempenho de 7 participantes na PLP enquadrou-se no Nivel 5, o mais
elevado, de competéncias desta escala. As tarefas exigiam o processamento de
informagdo presente em textos muito densos e com multiplos distratores, a
realizacdo de inferéncias complexas ou a mobilizacdo de conhecimentos
especializados;

f) Em termos de proporcionalidade por sexo, os homens (55%) atingem resultados
abaixo do ponto médio da escala enquanto que no caso das mulheres sdao 38%.

g) O rétulo de idade (30 a 32 anos) apresenta os desempenhos menos positivos, isto

é, 70% dos individuos com essa idade.

A analise mais profunda das relagGes entre as caracteristicas das tarefas (processos,
tipo de informacdo e plausibilidade dos distratores) e a consisténcia das respostas dos
participantes permite ainda concluir que:

1. Associacdo literal - baseia-se no reconhecimento de toda a informacgao

explicitamente incluida em um texto e possibilita o reconhecimento de ideias
principais, de uma sequéncia, de detalhes, o estabelecimento de comparacdes,
de relagGes simples de causa-efeito.

o A média de respostas corretas a questdes de compreensdo literal (Nivel 1

e2)édeb67%.
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2. A média de respostas corretas a questdes de Nivel 1 é de 74 %:

o aquestdo 6.9. responderam corretamente todos os participantes;
o 89% dos jovens responde acertadamente a questdo 6.1.;
o aquestdao que obtém menos respostas corretas é a 8.3. (61%);

3. Integracdo e reorganizagdo - processos que exigem a capacidade de
sistematizacdo, esquematizacdo ou resumo da informagdo, consolidando ou
reordenando as ideias a partir da informacdo que se vai obtendo de forma a que
se possa fazer uma sintese compreensiva.

o As questdes (Nivel 1 e 2) que envolviam processos de reorganizagdo da
informagdo obtiveram uma média de resultados acertados de 65%.
4. A média de respostas acertadas as questdes de Nivel 2 é de 68%:
O aquestdo 6.8. totaliza o maior numero de respostas acertadas (87%);
o as questdes de Nivel 2 com menor percentagem de respostas corretas sao
a2.l.b)e2l.e);

5. Processos inferenciais - as inferéncias mais complexas envolviam a ativacdo do
conhecimento prévio do leitor e a formulacdo de antecipacGes ou suposicoes
sobre o conteudo do texto a partir dos indicios que a informacdo proporcionava.

o Os itens que envolviam a realizagdo de inferéncias (simples e complexas)

obtiveram uma percentagem de 45% de respostas acertadas.

Estes resultados aproximam-se das conclusdes do Estudo Nacional de Literacia,
realizado em 1995, que se constitui como um referencial tedrico, metodoldgico e empirico
dos estudos sobre literacia da populacdo adulta portuguesa.

O ENL evidenciava que o perfil dominante de literacia da populacdo portuguesa, em
1995, se enquadrava no Nivel 1 em relacdo a todas as competéncias (leitura, escrita,
calculo), “muitos adultos tém sérias dificuldades de processamento da informacdo escrita,
qgue lhes diminuem a capacidade de participacdo na vida social, em planos como os do
exercicio da cidadania, das possibilidades profissionais e do acesso a cultura” (Benavente et
al., 1996, p. 396). Estes resultados foram, posteriormente, confirmados com o estudo
realizado pelo IALS (International Adult Literacy Survey), em 1998.

A distribuicdo dos niveis de literacia em prosa por género, idade, nivel de

escolaridade concluido e situagdo face ao emprego, apresentada pela Tabela 25, patenteia a
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evidéncia de que aos niveis de escolaridade mais baixos (4.2 ano) correspondem os

resultados situados no Nivel 1.

Tabela 25
Tendéncia linear na correlagao entre os resultados de literacia documental e numeracia

Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel 5

Género Masculino 5 5 2 2 4
Feminino 5 3 4 6 3
18/20 anos 1 1 2
21/23 anos 1 3
Idade 24/26 anos 2 1 2
27/29 anos 1 2 1 2
30/32 anos 4 3 1 2
33/35 anos 2 2 2 3 1
4.2 ano 5 1
2.2 Ciclo 1 2 2
3.2 Ciclo 3 4 2
Escolaridade Secundario 1 2 3 2
Cur. Téc/Prof. 2
Licenciatura 2
Mestrado 1 2
Desempregado + 12 meses 2 1 1 3 1
Situagao Desempregado - 12 meses 2 2 3
emprego Empregado + 12 meses 5 4 1 2 4
Empregado - 12 meses 3 1 2 0 2

A acentuada relacdo entre literacia e escolaridade, nos perfis de literacia mais baixos,
é, identicamente, realcada por Avila (2008, p.178), ao inferir que, “de um modo geral,
qguanto mais elevado o nivel de literacia, maior a propor¢ao dos individuos mais
escolarizados.”

Contudo, o efeito da linearidade entre os niveis de escolaridade e os perfis de
literacia perde visibilidade quando se comparam os resultados dos individuos que possuem
0s 2.2 e 2 3.2 ciclos do ensino basico, tal como ja haviam constatado Benavente et al. (1996),
Kirsh et al. (1998), Kirsh (2001) e Avila (2008). Efetivamente, 71,4% desses jovens quedam-se
por desempenhos muito abaixo do esperado, em fung¢do do nivel de escolaridade declarado.

Esta relacdo ndo linear observa-se, embora de forma moderada, entre a
autoavaliacdo das competéncias de literacia e os desempenhos demonstrados nas respostas

a PLP.
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A funcdo “p de Pearson*'", aplicada a relac3o entre a autopercecdo das capacidades
para usar a leitura e os resultados de cada individuo na PLP, produz o valor de p = 0,59, que
corresponde a uma correlacdo moderada. Uma analise mais detalhada, possibilita a dedugao
de que os individuos com niveis de escolaridade até ao 3.2 ciclo do ensino basico
sobrestimam as suas capacidades, de acordo com os seus desempenhos na resolucdo das
tarefas da PLD.

Concomitantemente, de acordo com os dados representados na Tabela 26, o fator
gue parece ter um peso considerdvel na determinacdo dos perfis de literacia é o nivel de
escolaridade dos pais. Com efeito, 13 dos individuos que apresentam resultados negativos
apresentam um padrdo inquietante: ambos os pais possuem uma escolaridade abaixo do 2.2
Ciclo. Simetricamente, os desempenhos mais elevados (Niveis 4 e 5) estdo associados a
niveis de escolaridade dos pais iguais ou superiores ao 12.2 ano. Esta combinacdo acontece
com 9 jovens (Tabela 26).

Constata-se, uma relagdo significativa entre o nivel de escolaridade dos pais e os
perfis de literacia em prosa dos jovens (x = 161,55; p < 0,001).

A influéncia do nivel de escolaridade dos pais tem vindo a ser estudada e salientada
como uma das relagées mais importantes na equacdo dos niveis de literacia das populacdes
(Benavente et al, 1996; Kirsch, Jungeblut & Mosenthal, 1998; Avila, 2008; OCDE, 2016). De
facto, ndo sé os resultados educativos como também os desempenhos, na area das
literacias, sdo comummente relacionados com algumas condi¢Oes extraescolares e
contextuais. Destacam-se, nesse ambito, o nivel educativo dos pais, o nivel socioeconémico

das familias e as praticas culturais e de literacia, entre outros.

Tabela 26
Distribuicdo dos perfis de literacia em prosa pelo nivel educativo dos pais.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae
<4.2ano 1 3 2 1
4.2 ano 6 2 3 2 1 1 1 1 2 1
2.2 Ciclo 2 3 2 3 2 1
3.2 Ciclo 1 3 2 2 1 1
Secundario 1 1 1 1 2 4 1 3
Bacharelato 1 1
Licenciatura 1 1 2
Mestrado 1 1 3

41 Mede o grau da correlac3o (e a sua dire¢do positiva ou negativa) entre duas varidveis de escala métrica.
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Outro fator, igualmente realcado pela investigagdo no campo das literacias,
relaciona-se com as praticas de leitura, escrita e cdlculo em contextos profissionais
(Benavente et al, 1996; Kirsch, Jungeblut & Mosenthal, 1998; IALS, 1998; Avila, 2008).

A Tabela 27 patenteia a distribuicdo diferenciada e hierarquizada das competéncias
de literacia em prosa pelas qualificagdes/atividades profissionais. A partir da interpretacdo
dos resultados ai vertidos, torna-se evidente a relacdo linear entre os padrdes de

competéncias mais elevadas e os niveis de qualificacao profissional.

Tabela 27
Distribuicdo dos niveis de literacia em prosa pela atividade/qualificagdo profissional
declarada

Niveis/Escala de Literacia em

Atividade/qualificagdo profissional Prosa
1 2 3 4 5

Profiss6es das Forgas Armadas 1
Repr. do Poder Legislativo, Dirigentes e Gestores Executivos
Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas 1 3
Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio 2
Pessoal Administrativo 1 1 1
Trab. dos Serv. Pessoais, de Protecao e Segurangas e Vendedores 3 1 2
Agricultores e Trab. Qualificados da Agric., da Pesca e da Floresta 1 1 1
Trab. Qualificados da Industria, Construgdo e Artifices 1 1
Operadores de Instalagoes e Maquinas e Trab. da Montagem 1
Trabalhadores Nao Qualificados 5 6 2 4

Totais 10 8 6 8 7

Efetivamente, 86% dos individuos escalonados no nivel 5 possuem qualificacdes
profissionais de nivel elevado ou intermédio, como é o caso dos jovens habilitados para o
exercicio de profissdes Intelectuais e Cientificas e de Nivel Intermédio.

Simetricamente e na extremidade oposta da escala, torna-se ébvia a relagdo direta
entre os resultados negativos e os individuos Ndo Qualificados profissionalmente e
Trabalhadores dos Servigos Pessoais, de Protecdo e Segurancas e Vendedores.

O conhecimento sobre a relacdo destas varidveis contextuais nos resultados nas
dimensdes da literacia investigadas, levou-nos a identificar outro fator ndo menos
importante: as praticas de leitura e escrita nas esferas da vida pessoal, social e profissional
dos jovens inquiridos.

Desse modo, sobressaem os seguintes indicios:
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1. A aplicagao da fungao PEARSON do programa informatico EXCEL, para estabelecer
a correlagao entre as duas variaveis (praticas de leitura e perfil de literacia em
prosa), resulta em p= 0,905, que corresponde a uma correlacdo muito forte entre
essas variaveis;

2. Os individuos com perfis de literacia negativos revelam auséncia ou praticas de
literacia (leitura e escrita) muito rudimentares (leitura didria de mensagens em
telemoével — 21%);

3. Nem todos os individuos (13%) com desempenhos mais elevados (Niveis 4 e 5)
declaram usar a leitura e a escrita com frequéncia nos contextos considerados e
com os objetivos sugeridos.

Os resultados obtidos mediante a aplicagao do instrumento de avaliagao direta das
competéncias de literacia em prosa revelam que uma percentagem consideravel destes
jovens (47%) tem aptidGes reduzidas para localizar, interpretar e avaliar informagdo contida
em suportes escritos.

Grande parte deles, demonstra um déficit de competéncias para usar conhecimentos
linguisticos para reorganizar a informacgado e realizar inferéncias textuais ou extratextuais, ou
seja, operacdes mais complexas que exigem a mobilizacdo e articulacdo de competéncias
técnicas e operativas.

Os principais obstaculos relacionam-se com extracdo e compreensdo de informacao
em textos com formatos e fungbes concretas e importantes, tais como as bulas de
medicamentos, os textos legislativos ou noticias de jornais. Este aspeto encontra alguma
justificacdo nas praticas de literacia bastante pobres declaradas nos contextos pessoal, social
e profissional.

As componentes da literacia em prosa referidas fazem parte das aptiddes
fundamentais, das competéncias-chave, ja que servem de apoio ao desenvolvimento de
outras competéncias cognitivas de mais alto nivel e sdo essenciais para o acesso e
compreensao de outras areas do conhecimento. Além disso, essas capacidades sdo
necessarias numa multiplicidade de contextos, para a realizacdo de um elevado nimero de
funcdes, desde a vida doméstica ao trabalho, passando pela esfera social, sem menosprezar
as praticas de cidadania ativa, em que uso efetivo da informacdo é fulcral para a resolugdo

de problemas de varias ordens.
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4.3. Prova de Literacia Documental

Os suportes utilizados na PLD (Anexo V) procuraram centrar-se em situagdes
transversais a generalidade das experiéncias pessoais, profissionais e sociais nas sociedades
contemporaneas. Esses suportes tentaram cobrir tipologias textuais multimodais, bastante
difundidas, que tém uma presenca evidente em diferentes meios de comunicagao, em
diferentes suportes e contextos (jornais, televisdo e, sobretudo, na internet). Como
observou Mosenthal (1966) poucas ag¢des sdo realizadas nas sociedades atuais que nao
exijam o uso de textos descontinuos.

Contudo, a sua difusdao generalizada ndo corresponde a um aumento da capacidade
por parte da maioria dos individuos para o processamento da informacdo veiculada nesses
suportes. Por outro lado, tal como Firth (1981) demonstrou, ha diferengas significativas nas
formas de processamento desse tipo de informacdo de individuo para individuo. O mesmo
autor destaca, ainda, que a proficiéncia demonstrada na extracdo e compreensdo de
informacdo num determinado formato de texto descontinuo pode nao ser transferivel para
outro formato.

A estes dados acresce o facto de que nenhuma gramatica descritiva ou explicativa foi
desenvolvida para o uso desse tipo de documentos, por contraste aos textos em prosa (Kirsh
& Mosenthal, 1990).

Pelas razGes apontadas, neste instrumento, as tarefas propostas simularam os niveis
e tipos de processamento associados ao uso de textos descontinuos. Cobriu-se a ampla
gama dessa tipologia textual (tabelas, graficos, entre outros) e de suportes visuais (figuras,
imagens), através da abordagem de varios temas: habitos alimentares, tabelas salariais,
mapas (itinerdrio do Metropolitano de Lisboa), formularios (impresso de IRS), etapas de
processamento de um produto, infograficos sobre habitos alimentares e violéncia
domeéstica, listas simples com ofertas de emprego. Ainda que em menor nimero, também
faziam parte da PLD textos mistos que resultam da combinacdo de elementos em prosa com
textos descontinuos.

Assim, um dos fatores preditivos da dificuldade das tarefas relaciona-se ndo sé com a
complexidade da informagao, mas também com a complexidade do préprio documento, tal

como defende Mosenthal (1996).
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A PLD foi apresentada em suporte de papel no formato de Caderno, tamanho A4,
com 6 paginas. Estruturava-se em 39 questdes*?, com 50 itens de resposta que envolviam os
processos de associacdo literal (18), de integracdo e reorganizacdo (16) e 16 processos
inferenciais (9 simples e 7 complexas) com o mesmo valor de ponderagao. Utilizaram-se nos

5 niveis da escala de Literacia em Prosa para definir o perfil de cada individuo.

Tabela 28
Distribuicao dos desempenhos por niveis de literacia documental

Literacia Documental

Niveis Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
(0 a 225 pontos) (226 a 275 pontos) (276 a 325 pontos) (326 a 375 pontos) (376 a 500 pontos)
N.2 13 11 6 4 5
% 33% 28% 15% 10% 13%

Comparativamente aos resultados das provas PLP e PN, os desempenhos na PLD

situam-se em niveis mais baixos, conforme se comprova com as Tabelas 28 e 29.

Tabela 29
Distribui¢cdo dos desempenhos por niveis de literacia documental

Codigo TOTAL ' NiVEL
(pontos) Literacia em Prosa
AN-87-31 90 1
BE-00-09 212 1
BE-91-72 187 1
CA-86-45 211 1
CE-84-22 30 1
CR-90-82 70 1
FN-83-20 145 1
JE-93-86 140 1
MA-85-50 215 1
OT-88-09 31 1
RU-97-43 183 1
SA-86-77 87 1
TI-87-95 182 1

42 Algumas das questdes utilizadas na PLP foram retiradas das tarefas propostas por Catala e cols. (2001), das
provas do PISA (2000) e do IALS (1998).
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A distribuicdo dos desempenhos por Niveis de Literacia Documental admite as
seguintes leituras:

1. O desempenho de 39% dos individuos situa-se acima do ponto médio da escala de
Literacia Documental e, consequentemente, 61% obtém uma pontuagao abaixo dos
276 pontos (Niveis 1 e 2);

2. No processamento de informagdo contida em textos descontinuos, 33% dos
individuos revelam muitas dificuldades. Entre eles, hd 13 jovens que conseguem,
qguase exclusivamente, realizar tarefas que envolvem a localizacdo de informacao
pouco complexa mediante associacBes literais, em situa¢cdes de auséncia de
informac3o distratora®?.

3. No Nivel 3, situam-se 11 individuos (15%);

4. Os resultados de 9 jovens (23%) permitem situd-los nos niveis mais elevados da
escala (Niveis 4 e 5);

5. E notdria a enorme variabilidade de desempenhos que se evidencia através do
resultado mais baixo de 30 pontos (Nivel 1) e o mais alto de 488 pontos (Nivel 5);

6. Ha 5 jovens que ndo logram reunir sequer 100 pontos na PLD (Tabela 29).

7. A média dos resultados dos individuos colocados no nivel mais baixo da escala é de

137 pontos que correspondem a 61% do valor maximo do Nivel 1 (225 pontos).

A morfologia da distribuicdo dos desempenhos dos inquiridos na Prova de Literacia
Documental, em funcdo das caracteristicas das tarefas (tipo de processo, tipo de informacao
e plausibilidade dos distratores), permite concluir que:

1. Associacdo literal - processos de associacao literal entre a informacdo da questdo e

aquela que era veiculada pelo texto descontinuo que serviu de suporte a tarefa. A
analise das respostas a tarefas que envolviam este processo permitem deduzir que:
a) é dominado, em média, por 69% dos individuos.
b) das 18 questdes que exigiam uma associacdo literal, simples e direta, ha 7 itens que

obtém percentagens de respostas corretas acima dos 80%;

43 A titulo de exemplo, refere-se a tarefa que solicitava a transcricdo literal de dados (ano da declara¢3o, cédigo
da reparticao de finangas, nome, NIF, etc.) fornecidos num uUnico paragrafo, necessarios para o preenchimento
de uma simulagdo de folha de rosto do impresso de IRS, que, em média, 46% dos individuos ndo foram capazes
de realizar com sucesso.
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c)

d)

e)

a presenca de distratores, ainda que ndo proximos da resposta correta, aparenta ser
a justificacdo para o insucesso na realizagdo das tarefas propostas nos seguintes
itens:

o questdo 2.1. (registar o grau de deficiéncia de um cidaddao no impresso de IRS,
assinalar que a deficiéncia decorreu da atividade militar nas Forcas Armadas);

o questdo 5.5. (localizar numa tabela salarial, a percentagem de descontos para
efeitos de IRS de uma trabalhadora ndo casada com 1 filho);

o o desempenho negativo (58% de respostas incorretas) aos 3 itens da questdo
4.1. (nivel 3 da escala de literacia documental) parece depender, de novo, da
presenca de distratores. Contudo, a andlise mais profunda e cruzada entre
desempenhos em questdes que envolviam tipologias textuais menos comuns
(infograficos), possibilita a inferéncia, ainda que sem total objetividade, que as
dificuldades sentidas se prendem com a falta de familiaridade com a informacao
registada nesses formatos.

Integracdo ou reorganizacao - processos que exigem o cruzamento de duas ou mais

informacgdes para identificar relacdes de semelhanca, diferenca, grau ou de causa e

efeito.

média de respostas corretas a questdes que envolviam estes processos € 56%;

dos 16 itens insertos na prova, hd 3 que obtém respostas corretas acima dos 80%;

ha 3 tarefas que sdo realizadas com sucesso por menos 30% dos sujeitos:

o a questdo 5.7. que apenas 28% dos individuos conseguiu resolver, avaliava a
capacidade de interpretar dados de uma lista cruzada, tabela de 2 entradas, para
descobrir a situacdo (ndo casado com 3 filhos) e associd-la a menor taxa de
imposto de IRS;

o hé apenas 21% de respostas acertadas a questdo 5.8., que exigia a mobilizacdo
de competéncias matematicas para cdlculo de uma percentagem;

o a selegdo do itinerdrio mais curto entre dois pontos do mapa do Metropolitano
de Lisboa é conseguida por 33% dos individuos;

0 insucesso na realizacdo destas tarefas parece depender da quantidade e da

proximidade de distratores colocados sobre varios eixos (tabela e mapa);

as questdes (Nivel 1 e 2) que envolviam processos de integracdo e de reorganizagdo

da informacdo obtiveram uma média de resultados acertados de 39%.
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3. Inferencial — processos que pedem a ativacdo do conhecimento prévio e a
formulagdo de antecipag¢bes, dedugdes ou suposicdes sobre o conteddo da
informacdo a partir dos indicios fornecidos por informacdo escrita ou impressa
registada linear ou descontinuamente. As respostas aos itens que envolviam a
realizacdo de inferéncias (simples e complexas) permitem tracar o seguinte
panorama:

a) a média de respostas certas é de 31%;

b) das 12 inferéncias (simples e complexas) necessarias nas tarefas da PLD, apenas duas
sao realizadas com sucesso por mais de 50% dos individuos;

c) a realizacdo da inferéncia simples, necessdria para a resposta exata a questdo 8.5., é
alcangada por 74% dos jovens que realizaram a PLD;

d) ha 4 itens em que as respostas corretas ndo ultrapassam os 20%:

o a questdo 5.3. obteve o menor nimero de respostas acertadas (10%) e envolvia a
compreensao de duas unidades de significado complexo: “valor liquido” e “casado
¢/ 3 filhos e Unico elemento do casal que aufere rendimentos sujeitos a
englobamento para efeitos de IRS”. Contudo, a quantidade de informacdo usada
na formulacdo da tarefa, afigura-se como a justificagdo mais plausivel para o
insucesso registado.

o a questdo com o grau de dificuldade mais elevado da prova (7.4.) apenas atinge
13% de respostas certas. A questdo exigia um raciocinio dedutivo*t, isto ¢, a
realizacdo de uma operacdo mental que articulava duas proposicées (reconhecer
as cidades que se situam na América do Norte — Nova lorque, Miami, Chicago,
Toronto, e o nimero de edificios acima de 30 andares). A inferéncia é puramente
formal, pois a conclusdo a retirar estava implicitamente contida nas premissas.

o a necessidade do cdlculo da média de nascimentos, a partir de informacdo
fornecida por um grafico, interfere, no nosso entendimento, com a realiza¢do da
tarefa proposta em 3.2. e que é conseguida por 18%;

o a presenca de informacdo em diferentes formatos, parece contribuir para o

insucesso.

4% A forma mais conhecida do raciocinio dedutivo é a dedugdo silogistica que é aquela que parte do mais geral
para o menos geral, do universal para o particular.
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As competéncias operatdrias utilizadas na area da numeracia e da literacia em prosa
sao necessdrias na dimensao da literacia documental. A compreensao de textos, graficos e
tabelas sdo importantes tanto na literacia documental, como na numeracia.

Com efeito, o que parece constituir uma dificuldade acrescida na interpretacao de
graficos ou de tabelas é a incapacidade de mobilizar, transversalmente, as competéncias de
numeracia. Por outro lado, e de acordo com os dados colhidos no questionario de
caracterizacdo da amostra, verifica-se que a maioria esmagadora destes jovens (82,3%)
raramente utiliza nas suas praticas de literacia textos descontinuos.

A principal conclusdo a retirar da leitura dos dados insertos na Tabela 30 é a de que
ha mais mulheres (60%) do que homens (40%) nos niveis mais baixos da escala.
Seguidamente, os individuos com as idades mais elevadas da escala (30 a 32 anos e 33 a 35

anos) representam 41% dos resultados negativos.

Tabela 30
Distribuicao dos niveis de literacia documental por género, idade, nivel de escolaridade
concluido e situagdo face ao emprego

Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel 5

Género Masculino 7 3 2 1 3
Feminino 7 8 3 3 2
Idade 18/20 anos 1 2 1
21/23 anos 1 2 1
24/26 anos 3 1 1
27/29 anos 1 1 1 1 1
30/32 anos 4 3 1 1
33/35 anos 5 4 1 1 1
Escolaridade 4.2 ano 4 2
2.2 Ciclo 4 2
3.2 Ciclo 4 4 2
Secundario 3 3 2
Cur. Téc/Prof. 1 1
Licenciatura 1 2
Mestrado 1 1 2
Situacdo Desempregado + 12 meses 4 2 2
emprego Desempregado - 12 meses 2 3 2
Empregado + 12 meses 7 5 1 3
Empregado - 12 meses 2 1 1 2 2

A distribuicdo dos Niveis de literacia documental pelos niveis de escolaridade produz
um padrdo que salienta a correspondéncia entre os niveis de escolaridade mais baixos

(considerados até ao 3.2 ciclo) com os perfis de literacia documental negativos.
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Efetivamente, 51% dos desempenhos negativos sdo detidos por individuos com baixa
escolaridade.

No Nivel 1, regista-se a presenca de 47% de individuos empregados ha mais de 12
meses.

A relacdo evidenciada na seccdo anterior (Tabela 26), entre os niveis de literacia em
prosa e o nivel educativo dos pais dos inquiridos é replicada também na dimensdo da
literacia documental, como se pode observar na Tabela 31.

Assim, o nivel educativo dos pais revela-se, de novo, um bom preditor do
desempenho dos jovens na PLD. Observam-se diferencas importantes nos individuos que

sdo filhos de pais que tenham concluido algum nivel do ensino superior.

Tabela 31
Distribuicao dos perfis de literacia documental pelo nivel educativo dos pais

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae

<4.2ano 1 2 2 1
4.2 ano 6 2 3 2 1 1 1 2 1
2.2 Ciclo 2 5 2 3 3 1 1

3.2 Ciclo 1 3 2 2 1

Secundario 1 2 1 1 2 2 3 1 2
Bacharelato 1 1
Licenciatura 1 1 p 3
Mestrado 1

Dos 24 individuos que apresentam resultados negativos, hd 47% em que o nivel
educativo de, pelo menos, um dos pais ndo ultrapassa o 3.2 Ciclo do Ensino Basico, isto €, o
9.2 ano de escolaridade.

A segmentacdo da amostra de acordo com a qualificacdo profissional declarada
(Tabela 32) ajuda a perceber que a distribuicdo dos resultados da PLD, em termos médios,
estabelece uma consideravel regularidade entre os niveis de literacia mais elevados e os
profissionais intelectuais e cientificos e dos técnicos e profissionais de nivel intermédio.

A correspondéncia inversa também é visivel quando se analisam os desempenhos
dos trabalhadores ndo qualificados e se confrontam com as competéncias de literacia

documental reveladas.
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Tabela 32
Distribuicdo dos niveis de literacia documental pela qualificagcdo/atividade profissional
declarada

Niveis Escala Numeracia

Atividade/qualificagdo profissional

1 2 3 4 5
Profissdes das Forgas Armadas 0 0 0 1 0
Repr. do Poder Legislativo, Dirigentes e Gestores Executivos 0 0 0 0 0
Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas 0 0 1 1 2
Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio 0 0 0 0 2
Pessoal Administrativo 0 1 1 0 1
Trab. dos Serv. Pessoais, de Protecao e Segurangas e Vendedores 3 3 0 1 0
Agricultores e Trab. Qualificados da Agric., da Pesca e da Floresta 1 1 1 0 0
Trab. Qualificados da Industria, Construgao e Artifices 1 0 1 0 0
Operadores de Instalagées e Maquinas e Trab. da Montagem 0 0 1 0 0
Trabalhadores Nao Qualificados 8 6 2 1 0

Em tragos gerais, poderemos dizer que os individuos com desempenhos mais baixos
na PLD s3ao maioritariamente mulheres, com idades compreendidas entre os 30 e os 35 anos,
que, tal como os pais, detém niveis baixos escolaridade e que beneficiam de relativa
estabilidade face ao emprego nado qualificado.

As competéncias de literacia, em geral, dependem da capacidade de usar a leitura e a
escrita nos seus usos tradicionais. No entanto, Damasio (2001) sustenta que o alargamento
do ambito da sua aplicacdo aos campos computacional e audiovisual implica a adaptacao a
um novo contexto comunicacional, fruto da exposicdo mediatica a que os individuos estao
sujeitos, nas sociedades da informac¢ao e do conhecimento.

Nesse sentido, as competéncias transversais relacionadas com as diferentes literacias
sdao imprescindiveis para pesquisar, sintetizar e disseminar informacao em multiplas
modalidades. Simultaneamente, servem de suporte para desenvolver e aplicar a capacidade
de avaliar a autenticidade e credibilidade de diferentes fontes de informacao.

A generalizada difusdo e disseminacdo de informacdo mediante textos descontinuos
ou mistos, caracteristicos da literacia documental, devolve ao conceito de literacia a sua
caracteristica dinamica, em ordem as permanentes transformag¢des das exigéncias das
sociedades atuais.

Como apontam os resultados desta investigacdo, nem todos os individuos
desenvolveram processos de atualizacdo das capacidades individuais e de renovacdo das

praticas de literacia neste dominio.
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Esta responsabilidade ndo pode ser atribuida individualmente a cada um dos jovens
que amavelmente participou neste estudo exploratério. Conforme o consagrado na
Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos, aprovada pela Conferéncia Mundial sobre
Educacao para Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem, em Jomtien, na
Tailandia em 1990 ou na Constituicdo da Republica Portuguesa, cabe aos estados a criacdo
de oportunidades educativas voltadas para satisfazer necessidades bdsicas de aprendizagem
dos seus cidaddos “como a leitura e a escrita, a expressdao oral, o cdlculo, a solucdo de

n u

problemas”, “como conhecimentos, habilidades, valores e atitudes” (UNESCO, 1998, p. 3).

4.4. Prova de Numeracia

As aptidGes na area da numeracia sdo competéncias “para a vida” (life skills) e tém
um impacto nas oportunidades e nas condigdes de vida dos individuos (Binkley et al, 2005).

A ubiquidade das representagdes numéricas e graficas da informacdo é uma das
caracteristicas das sociedades atuais. Torna-se, por isso, premente compreender a
linguagem matematica e usar os seus conceitos em situag¢des plurais.

No caso portugués, sdo sobejamente conhecidas as representacdes sociais e culturais
da matematica e a relacao de repulsa que grande parte da populacao tem com esta area.

Ramos (2004), na investigacdo que desenvolveu para perceber a relacdo que as
pessoas estabelecem, no dia a dia, com a matematica, p6és em evidéncia que as
representacdes largamente difundidas na sociedade portuguesa sobre a matematica e sobre
as dificuldades por ela colocadas se refletem nas competéncias efetivamente detidas.

Tal como foi devidamente explicado nos capitulos anteriores (Il e Ill), a terminologia
usada no caso da Numeracia aglutina-se no facto de este dominio, por remeter para a
capacidade de agir e mobilizar os conhecimentos matematicos para diferentes fins e em
contextos multiplos, ser mais abrangente do que o conceito de Literacia Quantitativa.

Desse modo, a Prova de Numeracia (PN) procurou representar situacdes concretas
gue envolvessem a compreensdo de calculos basicos, as nocdes de tempo, dinheiro,
medidas, estimacdes, ldgica e a realizacdo de operacdes em multiplas etapas e sequenciais.

Intencionalmente, as tarefas propostas tentaram afastar-se das praticas rotinadas e
abstratas da Matematica caracteristicas do meio escolar. Cientes, também, que nem sempre

na vida diaria o uso de competéncias de Numeracia envolve o uso ou a interpretacao de
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informacdo escrita. Contudo, por economia de esforco e de tempo, optdmos pela avaliacdo
direta dessas competéncias mediante a aplicagdo de uma prova com informagdes escritas ou
impressas.

A PN tinha como suporte um caderno de 6 pdginas em formato A4. Era composta por
48 questdes que integravam 50 itens (41 de resposta “fechada” e 9 de resposta multipla).

Na conformidade com o que atrds dissemos sobre a transversalidade das
competéncias de numeracia na realizacdo de tarefas distintas, contemplaram-se 14 itens
gue envolviam a aplicacdo dessas competéncias na area financeira.

A posse de competéncias de numeracia é especialmente importante para a
compreensao da linguagem e dos conceitos financeiros. A crescente complexidade dos
produtos financeiros é, reciprocamente, acompanhada pela facilidade em aceder a servicos
financeiros, nomeadamente a abertura e manutencdo de contas bancarias, e a aquisicdo de
produtos a crédito (automaéveis, habitacdao, meios tecnolégicos, entre outros).

Os itens da prova que implicavam a transferéncia de competéncias da area da
matemadtica para o tratamento de temas financeiros abarcou tarefas transversais, tais como:
interpretagao de um taldao de Multibanco, reconhecimento do valor facial das moedas em
circulacdo na Zona Euro, operacdes simples para controlo de movimentos de conta bancaria,
calculo de juros simples e compostos aplicados a operac¢des de débito ou crédito (aquisicdo
de habitacdo).

A prova continha 16 itens de associac¢do literal, 17 de integracdo e reorganizacao e,
ainda, 17 processos inferenciais, variando o seu grau de dificuldade em funcdo do tipo de
informacgao e da presenca de informacao distratora.

A exemplo dos procedimentos de quantificacdo realizadas nas outras provas (PLP e
PLD), cada questdo era cotada com 10 pontos, de forma a que os 50 itens correspondessem
a 500 pontos da escala para a avaliacdo direta das competéncias na dimensdo da Numeracia.

A reparticdo dos resultados obtidos pelos inquiridos pelos niveis da escala de
Numeracia, insertos na Tabela 33, consente a seguinte interpretacao:

1. A pontuacdo média obtida na prova de numeracia é de 273 pontos que

corresponde a parte superior do Nivel 2 (275 pontos).

2. Ha 40 jovens (51%) que revelam fracas capacidades para usar os conceitos

matematicos para realizar as tarefas propostas, 11 quedam-se pelo Nivel 1 e 9

tém classificacbes que os localizam no Nivel 2;
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3. Acima do ponto médio da escala (Nivel 3), dispéem-se 19 individuos (49%), 6 no

Nivel 3, 7 no Nivel (4) e 6 no Nivel (5);

4. As assimetrias que se verificam na distribuicio dos desempenhos é bastante
notdria.

a. Os niveis de desigualdade interna dos resultados sdo elevados. A pontuacdo
mais elevada é de 495 pontos e a mais baixa corresponde a 50 pontos (1/4 da
pontuacdo considerada no Nivel 1).

b. Ha 5 individuos que ndo conseguem pontuacdes acima do ponto médio do

Nivel 1 da escala, isto é, abaixo dos 112 pontos;

Tabela 33
Distribuicao dos resultados pelos niveis da escala de numeracia

Numeracia
Niveis Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
(0 a 225 pontos) (226 a 275 pontos) (276 a 325 pontos) (326 a 375 pontos) (376 a 500 pontos)
N.2 11 9 6 7 6
% 28% 23% 15% 18% 15%

Na numeracia, nos processos de associacdo literal é necessdrio estabelecer uma
relacdo entre a informagdo que especifica a operagcao a realizar e o suporte escrito ou
impresso que permite a sua concretizagao. A tarefa mais simples, correspondéncia direta,
envolve a localizagdo de um valor numérico solicitado. A operacdao complica-se se exigir uma
sequéncia de localizagbes para resolver um problema. A presenca de informacdo no texto
gue pode partilhar de alguns aspetos semelhantes a que é necessaria para a realizacdo da
tarefa, mas que nao lhe corresponde de forma exata, aumenta o seu grau de dificuldade.

A analise cruzada entre as variaveis consideradas nas tarefas da PN (tipo de processo,
tipo de informacdo e plausibilidade de distratores), produz as evidéncias que se referem de
seguida:

1. Associacdo literal

a) a média de respostas corretas a questdes que envolviam este processo de
correspondéncia direta é de 78%;
b) das 16 tarefas, hd 11 que sdo realizadas com sucesso por mais de 80% dos individuos;

c) hd duas tarefas que sdo realizadas com sucesso por menos de 60% dos inquiridos:
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2.

3.

o a questdo 14 envolvia um conceito muito simples sobre o efeito da inflacdo nos
rendimentos das pessoas e obtém menor percentagem de respostas certas (31%);

o a tarefa proposta na questdo 9.1. apelava a mobilizacdo de nog¢des de forma
relacionadas com a planificagdo de um cubo e é respondida com acerto por 51% dos
jovens;

Integracdo ou reorganizacdo - estes processos obrigam ao relacionamento de

informacdo situada em diferentes partes do suporte, procurando associa-las segundo um
determinado tipo de relacdo especificada na tarefa. A dificuldade das tarefas aumenta
de acordo com a complexidade da informacgado requerida ou enunciada na questdao e com
a presenca de distratores. A andlise as respostas dadas a estas tarefas permite a seguinte
sistematizagao:
a) a este tipo de tarefas respondem com acerto 52% dos individuos, em média;
b) ha 2 questdes que sdo respondidas com correg¢do por mais de 90% dos jovens;
c) em 5 tarefas, a média das respostas certas é inferior a 30%:
o as questdes 6.1., 12.4 e 19.2. eram suportadas por graficos e sdo realizadas
eficazmente por 26% das pessoas, as duas primeiras, e por 38% a terceira;
o a tarefa proposta na questdo 21.1. envolvia a conversdo de uma temperatura
fornecida em graus Celsius e registada num termdémetro;
o o processo de integracdo de informacdo fornecida por dois planos de saude
(questdo 23.4) foi conseguido apenas por 15% dos respondentes.

Processos inferéncias — requerem formas complexas de processamento da informacao,

obrigando a geracdo de proposi¢cdes a partir de também elementos registados no
material de suporte. Implicam, por vezes, a mobilizacdo de conhecimentos especializados
e exteriores ao suporte e a realizacao de inferéncias relativamente elaboradas e sinteses
interpretativas. Na dimensdo da numeracia requerem a realizacdo de multiplas operacdes
sequenciais, podendo ser resolvidas as tarefas a partir dos materiais existentes ou
recorrendo a conhecimentos préprios para determinar quantidades ou deduzir as
operacOes necessdrias. Os desempenhos dos inquiridos, em relacdo ao processo de
geracao ou inferencial, possibilitam a organizacdo que se apresenta, seguidamente:

a) a média de respostas acertadas nas tarefas deste tipo é de 37%;

b) apenas uma questdo (11.1.) é resolvida com sucesso por mais de 80% dos

participantes;
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c) dos 17 itens considerados, existem 4 que sdo respondidos acertadamente por 15% ou
menos dos jovens:

o a tarefa proposta no item 4.2. cobria uma situacdo real e frequente (o calculo do

nimero de quildmetros que um veiculo poderia percorrer, em fungcdo da

informagdo fornecida sobre o consumo de combustivel a cada 100 km) e foi

resolvida com sucesso por apenas 15% dos individuos;

Os resultados sdao expressos em termos numéricos e percentuais. Sdo calculados em
termos de frequéncia absoluta das respostas certas de acordo com o grau da dificuldade®
das questdes e de frequéncia relativa (quociente entre a frequéncia absoluta desse valor e o
numero total de ocorréncias de todos os valores da varidvel na amostra).

A aplicagdo desses procedimentos aos resultados da PN orienta as seguintes
observac¢des, em func¢do do grau de dificuldade das tarefas:

1. Nivel 1 (requisita a realizacdo de uma Unica operacdo algébrica simples — normalmente,
uma adicdo, para a qual os valores sdo fornecidos de forma clara e a operagao é
facilmente deduzida):

a. em média, 34 respondentes (86%) realizam estas tarefas com sucesso;

b. ha 7 itens que obtém respostas acertadas por mais de 31 jovens (80%). A sistematica
referéncia a percentagens de respostas acertadas acima do valor de 80% relaciona-se
com o Item Response Theory (IRT), utilizado nos estudos internacionais e que permite
definir a probabilidade que determinadas pessoas tém de resolver corretamente uma
tarefa especifica de entre um conjunto de tarefas. Essa probabilidade é, geralmente,
definida a partir do cruzamento do parametro que estima a proficiéncia de
determinados individuos e um ou mais parametros caracterizadores das propriedades
da tarefa.

c. a questdo 12.3. recebe o menor numero de respostas corretas (28). Neste item, era
solicitado que se encontrassem, num grafico de barras, duas marcas de chocolate com
0 mesmo numero de unidade;

2. Nivel 2 (envolve a realizacdo de tarefas mais variadas e continuam a solicitar apenas uma

associacdo simples entre dois elementos, podera estar presente informacdo distratora

45 0 grau de dificuldade das questdes resulta da combinacdo das trés varidveis (tipo de processo, tipo de
informacao e plausibilidade dos distratores), conforme foi explicado em capitulos e sec¢des anteriores.
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em maior nimero, ou o estabelecimento da dessa associacdo implicar a realizacdo de
operagdes simples (adigdo e subtragao):

a. conseguem realizar as tarefas deste nivel 29 pessoas (74%);

b. 6 dos 10 itens sdo respondidos com sucesso por mais de 31 individuos (80%);

c. hd duas questdes que apenas sdo realizadas por menos 16 inquiridos (40%), em média:

o o conceito financeiro relacionado com a evolugdo paralela da inflagdo com os
rendimentos das pessoas de era avaliado na questdo 14; é dominado por 12
respondentes (31%);

o a questdo 21.1. pedia a identificacdo da temperatura em graus Celsius registada
num termometro com a presenca, em simultdneo, da escala de Fahrenheit e
somente é acertada por 15 individuos (38%)

3. Nivel 3 (requer a realizacdo de operacGes simples, mas mais variadas - podem surgir
multiplicacdes e divisdes, envolvendo dois ou mais nimeros que tém de ser encontrados
em suportes mais complexos, e a producdo de inferéncias mais complexas para
determinar a operac¢do apropriada):

a. ha 20 jovens (51%) que realiza com correcdo este tipo de tarefas;

b. nenhuma dos itens obtém respostas corretas por mais de 31 individuos (80%), contudo,
ha 3 itens que sdo realizados com sucesso por 29 pessoas, em média;

c. 3 questdes que obtém respostas corretas por menos de 12 jovens:

o a necessidade de realizar uma operagao de divisdo na questao 20.3. parece
influenciar os desempenhos dos 34 jovens (87%) que ndo conseguem realizar com
sucesso a tarefa sugerida;

o a questdo 6.1. foi resolvida corretamente por 10 participantes (26%) e exigia a
interpretacao de dados insertos num grafico a partir da compreensdo da legenda
gue obrigava o calculo do dobro de uma quantidade;

o a realizagao sequencial de duas operagdes idénticas, necessaria para a resposta
correta a questdo 10.1., tera influenciado negativamente a realizacdo desta tarefa
gue é conseguida por 5 individuos (13%), somente;

4. Nivel 4 (a maioria das tarefas neste nivel exige a realizacdo de operac¢des aritméticas
mais complexas em que os valores quantitativos e as operagdes, sao facilmente
determindveis porque na explicagao das tarefas ndo se incluem termos semanticos como

"quantos" ou "calcule a diferenga" para auxiliar o inquirido:
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a. em média, 13 individuos (36%) conseguem responder corretamente as tarefas
propostas;

b. apenas uma questdo é resolvida com sucesso por 29 individuos (74%);

c. as questdes que obtém resultados menos positivos sdo as 4.2., 17. e 23.4., com 15%,
10% e 15%, respetivamente.

5. Nivel 5 (requerem a realizacdo de tarefas que implicam a selecdo e a execugao de
multiplas opera¢des sequenciais, tendo o modo de resolucdo do problema de ser
encontrado através dos materiais existentes ou recorrendo a conhecimentos préprios
para determinar os valores numéricos na presenca de multiplos elementos distratores):

a. apenas 11 jovens (29%) conseguem resolver as tarefas deste nivel,

b. a tarefa resolvida pelo maior nimero de respondentes era enunciada na questdo 12.5;
envolvia uma inferéncia simples com base em duas operacdes e obteve 26 respostas
corretas;

c. as questdes 21.2 e 24.1. sdo aquelas que apresentaram maiores dificuldades na sua

resolucao, sendo resolvidas unicamente por 4 e 10 inquiridos;

O panorama aqui tracado, a partir da andlise dos desempenhos dos jovens na
realizacdo das tarefas que compunham a Prova de Numeracia, replica as conclusdes do
Estudo Nacional de Literacia (1995) e do IALS (1998).

Uma percentagem consideravel dos individuos revela competéncias muito basicas na
area da matematica. Em concreto, estes jovens conseguem apenas realizar tarefas que
envolvem o reconhecimento das moedas da unidade monetaria em circulacao em Portugal,
mas, nem todos, logram ordenar por ordem crescente de valor das moedas de 1 céntimo a 2
euros. A nivel operativo, apresentam grandes dificuldades em inferir a(s) operacdo(&es)
necessaria(s) ou a sua sequéncia, para calcular valores numéricos, taxas de juro simples ou
interpretar informacao estatistica apresentada no formato de grafico ou de tabela de dupla
entrada.

O padrao identificado anteriormente, em sede de andlise dos resultados das provas
de literacia em prosa e documental, replica-se na aprecia¢do dos desempenhos dos mesmos

individuos na prova de numeracia, inscritos na Tabela 34.
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Apesar de constatarmos algumas oscilacdes entre os desempenhos nas 3 provas,
torna-se percetivel a enorme dependéncia e associagao entre niveis de escolaridade basicos

e a posse reduzida de competéncias matematicas para operar na materialidade do mundo.

Tabela 34
Distribuicao dos niveis da escala de numeracia por género, idade, nivel de escolaridade
concluido e situagao face ao emprego

Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel 5

Género Masculino 5 5 1 2 5
Feminino 6 4 5 5 1
18/20 anos 1 3
21/23 anos 1 1 2
Idade 24/26 anos 3 1 2
27/29 anos 1 1 1 2
30/32 anos 3 3 1 1 1
33/35 anos 3 3 1 3 1
4.2 ano 5 1
2.2 Ciclo 3 3
3.2 Ciclo 3 4 2 2
Escolaridade Secundario 1 3 2 1
Cur. Téc/Prof. 1 1
Licenciatura 2 1
Mestrado 1 3
Desempregado + 12 meses 2 1 3 1 1
Situacao Desempregado - 12 meses 4 2 1
emprego Empregado + 12 meses 6 4 4 3
Empregado - 12 meses 3 1 1 2

Outro fator que ganha importancia é a conexdo entre os desempenhos menos
positivos e a distancia temporal da frequéncia escolar induzida a partir dos resultados dos
individuos com idades compreendidas entre os 30 e os 35 anos. Esta evidéncia ajuda a
configurar a importancia das aprendizagens e das praticas na area da matemadtica em
contexto escolar.

Neste sentido, conforme se constata a partir da observagdao cruzada entre os
resultados representados nas Tabelas 34 e 35 a frequéncia do ensino superior, a posse de
qualificacGes ou o exercicio de atividades profissionais que exigem a aplicacdo, transferéncia
e desenvolvimento de competéncias na drea da matematica e nas outras literacias, parecem
constituir os agentes potenciadores para a desigual distribuicdo das capacidades aqui

avaliadas.
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Todavia, a manutencdo das competéncias de processamento de informacao
numérica e o uso dos conceitos matemdticos encontra obstaculos, ndo sé nas praticas
declaradas nesta area como ao nivel da autopercepcdo das capacidades dos jovens que
participaram no estudo.

De facto, apenas 3 jovens afirmam utilizar a escrita para representar valores
numéricos, e 5 jovens declaram realizar diariamente operagdes aritméticas com recurso a
escrita*®. Complementarmente, o contacto didrio com informacdo quantitativa inserta em

graficos ou em tabelas é referido por 5 individuos.

Tabela 35
Distribui¢ao dos niveis de numeracia pela atividade profissional declarada
Niveis Escala
Atividade profissional Numeracia

3 4

Profissdes das Forgas Armadas

Repr. do Poder Legislativo, Dirigentes e Gestores Executivos
Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas

Técnicos e ProfissGes de Nivel Intermédio

Pessoal Administrativo

Trab. dos Serv. Pessoais, de Protegdo e Segurangas e Vendedores
Agricultores e Trab. Qualificados da Agric., da Pesca e da Floresta
Trab. Qualificados da Industria, Construgao e Artifices
Operadores de Instalagées e Maquinas e Trab. da Montagem
Trabalhadores Nao Qualificados
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A interdependéncia que se estabelece entre as competéncias das dimensdes da
literacia pode interferir nos desempenhos de alguns individuos. Por conseguinte, nao
conseguimos perceber a ingeréncia que as competéncias para interpretar informacao escrita
pode ter tido na realizacdo de algumas tarefas propostas na Prova de Numeracia.

A exemplo do que ocorre quando se cruzam o nivel educativo dos pais e os
desempenhos nas dimensdes da Literacia em Prosa e Literacia Documental, também, na
area da numeracia este indicador assume um determinismo assente nessa relacdo, através

da distribuicdo desses indicadores pela linha diagonal descendente visivel na Tabela 36.

46 Esta constatacdo ndo invalida a possibilidade de outros individuos realizarem operacdes matematicas
mentalmente sem recurso ao registo escrito das mesmas.
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Tabela 36
Distribuicao dos perfis de Numeracia pelo nivel educativo dos pais

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae Pai Mae
<4.2ano 1 3 1 1
4.2 ano 6 1 3 2 1 2 2 1
2.2 Ciclo 3 5 3 2 1 2 2
3.2 Ciclo 1 3 1 1 1 1
Secundario 1 1 1 3 2 2 1 3
Bacharelato 1 1
Licenciatura 1 1 1 p 3
Mestrado 1

Com efeito, estes dados orientam a sua interpretacdo em diferentes sentidos.
Contudo, sobressaem algumas convergéncias que ndo podem deixar de ser referidas, tendo
em conta os resultados atras descritos e analisados.

Num plano de andlise mais superficial, nos niveis mais elevados da escala de
Numeracia registam-se os desempenhos de individuos em que, pelo menos, um dos pais
possui um nivel educativo elevado ou superior.

Esta conexdo ganha mais for¢ca ao analisarmos exclusivamente as habilitacoes
académicas das maes. Efetivamente, os 6 desempenhos mais elevados sao conseguidos por
3 individuos cujas mdes possuem Licenciatura e os restantes correspondem a jovens filhos
de maes que concluiram o Ensino Secundario.

A relacdo de linearidade entre o nivel educativo dos pais e as pontuacdes mais altas
em Numeracia s6 ndo se estabelece, excecionalmente, num caso em que o pai do(a) jovem
detém apenas o nivel mais basico de escolaridade e, em sentido inverso, num resultado
negativo apesar da elevada formacdo académica do pai.

Emerge, por isso, um padrdo que faz corresponder ao aumento gradual e continuo
dos desempenhos dos individuos a ordem crescente das habilitacdes académicas das maes,

salvo rarissimas excecgoes.
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Conclusoes

Apresentam-se, nesta seccdo, as conclusdes do estudo a partir da reflexdo sobre os
resultados evidenciados no capitulo anterior. Referem-se as limitagdes mais significativas do
trabalho e apontam-se linhas de investigacdo para a realizagcdo de outros estudos no ambito
da avaliagdo das competéncias transversais associadas as literacias nucleares. Releva-se o
processo desenvolvido para a concretizacdo da investigacdo sem subestimar os resultados
ou os produtos, no sentido de destacar a relagao do investigador com o objeto em estudo,
os procedimentos e interacdes desenvolvidos.

Por conseguinte, importa sublinhar, em ordem as limitacdes técnicas e logisticas, que
a problematica da avaliagcdo das literacias é demasiado abrangente e complexa para se
esgotar nesta dissertagao.

A importancia das literacias nas sociedades atuais em que a informag¢do e o
conhecimento representam fatores estruturantes constitui uma premissa irrefutavel,
conforme ficou claro no Capitulo I.

Face as transformacdes que se registam a esses niveis, a educacdo e a formacao
dilatam-se no tempo, convocando a intervencao recorrente de novas instituicdes e agentes
especializados, e implicam cada vez mais fontes diversificadas de producdo e inovacao do
conhecimento (Enguita, 2001; Costa, 2002).

O triunvirato constituido pelas trés dimensdes da literacia (literacia em prosa,
documental e numeracia) sdo nucleares e essenciais para o desenvolvimento de outras
literacias, na “era digital" (Borgman, 2008), onde sdo exigidas “multiliteracias” (Cope &
Kalantzis, 2000; Kress, 2003; Jenkins, 2006; Cope & Kalantzis, 2009; Robinson & Aronica,
2010) ou “transliteracias” (Thomas, Joseph, Laccetti, Mason, Mills, Perril & Pullinger, 2007;
Andretta, 2009). Estes contextos invocam capacidades de mobilizacdo, transferéncia ou
adaptabilidade de competéncias multiplas em situacdes concretas do seu dia a dia, nas
diferentes esferas da vida, para a realizacdo de uma ampla gama de tarefas e de fungdes.

Contudo, esses contextos enfermam de um paradoxo: apesar de a leitura, a escrita e
o cdlculo serem importantes e relevantes para melhorar a qualidade de vida das pessoas e
promover o conhecimento, a inovagao e o crescimento, num mundo globalizado e digital, as

competéncias de grande parte das pessoas, na area das diferentes literacias, tém diminuido.
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Ora, este estudo de natureza exploratdria assumiu a transversalidade e a
sistematicidade que o uso das literacias nucleares (prosa, documental e numeracia) tem
vindo a adquirir, nas sociedades atuais. Neste sentido, analisdmos as competéncias para
compreender, refletir e usar informacao escrita na prossecucdo de objetivos bidimensionais
e interdependentes como potenciar capacidades pessoais (aprender, estudar, comunicar,
entre outros) que sao fundamentais para a participagdo consciente e ativa na vida em
sociedade.

A construcdo de instrumentos de medicdo direta das competéncias nas trés
dimensdes referidas da literacia e a sua aplicagdo a uma amostra por conveniéncia da
populacdo jovem com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos tornou-se o vetor
longitudinal do processo investigativo, desde a concegdo até as principais conclusdes,
passando pela sua operacionalizacdo. Assentou nos principios da sua aplicabilidade,
consisténcia e neutralidade, de forma a adquirir valor cientifico.

Com efeito, encetaram-se procedimentos propostos por Lincoln e Guba (1991) para
garantir confiabilidade ao estudo na observancia de critérios de credibilidade (capacidade de
os participantes confirmarem os dados), transferibilidade (aplicacdo dos resultados a outros
contextos), consisténcia (possibilidade de replicacdo dos métodos por outros investigadores)
e confirmabilidade (confirmacgdo das construgdes tedricas por outros investigadores).

Arquitetdmos, por isso, o processo investigativo alicercado numa perspetiva nao
dicotémica, dinamica (processual) e multidimensional das literacias proposta por Kirsch,
Jungeblut, Jenkins e Kolstad (1993, p. 2), procurando contribuir para a compreensao da
importancia dessas competéncias-chave, a luz dos desafios que as sociedades do
conhecimento colocam a todos os individuos, mas, em particular, aos jovens , enquadrando,
paralelamente, as praticas de literacia nos ambientes em que sdo desenvolvidas, numa
perspetiva articulada, transversal e contextualizada.

As geracdes mais jovens sdo objeto de processos de transicdo e de preparacdo para a
vida adulta. Estes processos, no presente quadro da economia global, dependem da
manutencdo de competéncias formais desenvolvidas em contexto escolar e da aquisicdo de
novas qualificacbes e saberes. Os processos referidos contribuem para a integracdao bem-
sucedida desses individuos nos mercados de trabalho marcados por transformacoes que
exigem capacidades de adaptabilidade profissional e mobilidade geografica porque “quanto

menores as qualificacbes, menores tendem a ser as remuneragdes, as oportunidades de

178



acesso a aprendizagem, a qualidade do emprego e mais dificuldades se verificam para a
readaptacdo e a reconversdo de saberes em caso de exclusdo profissional” (Capucha, 2005,
p. 45).

As conclusdes que a andlise dos resultados permite sdao, necessariamente, parciais e
ndo generalizaveis em relacdo a toda a populacdo jovem com idades compreendidas entre
os 18 e os 35 anos, por se tratar de um estudo exploratério e por se ter optado pelo método
ndo probabilistico de amostragem por conveniéncia.

Salienta-se, por outro lado, que o estudo envolveu uma faixa da populacdo nascida
entre 1984 e 2001. Estas pessoas iniciaram a frequéncia da escolaridade obrigatéria na
transicdo do milénio, entre a Ultima década do séc. XX e a primeira do séc. XXI. Este intervalo
de tempo corresponde a um periodo em que ocorreram profundas transformagdes no
sistema educativo nacional, nomeadamente, o alargamento da escolaridade obrigatéria de 9
para 12 anos, o aumento da oferta educativa ao nivel da educa¢dao pré-escolar, varias
reformulagdes curriculares e a aplicacdo de diferentes modelos de avaliacgdo.

As politicas de escolaridade e os mecanismos de segunda oportunidade de
escolarizacdo empreendidas por Portugal, embora desfasadas em relacdo aos paises do
Norte e centro da Europa, representam um esforco que tem sido feito para ultrapassar
atrasos geracionais e tiveram grande impacto na universalizacdo do acesso a educagdo e no
combate ao analfabetismo?®’. Contudo, e apesar da diminuicdo do analfabetismo, alguns
estudos extensivos de avaliacdo direta das capacidades de leitura, escrita e calculo,
desocultaram uma realidade preocupante: grande parte da populacdo adulta apresentava
sérias dificuldades em usar as competéncias das literacias.

O primeiro estudo de avaliacdo direta das competéncias de leitura, escrita e cdlculo
da populacdo adulta, em Portugal, Estudo Nacional de Literacia (ENL), realizado em 1996,
desmistificou a convicgdo da erradicacdo progressiva do analfabetismo através da
massificacdo da escolarizagao.

Foi, neste contexto, que ganhou pertinéncia a realizacdo do estudo exploratdrio que
agora se conclui e no qual participaram 39 individuos, sendo que 21 eram do sexo feminino

e 18 do masculino.

47 De acordo com os dados do INE (2011) e a partir dos Recenseamentos Gerais da Populacdo, a taxa de
analfabetismo, em Portugal, reduziu de 25,7%, em 1970, para 5,2%, em 2011.
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As conclusdes que se sistematizam, seguidamente, decorrem da forma indutiva como
os dados foram analisados. Esta abordagem nao teve como fung¢do a verificagdo de
hipdteses, mas, antes, constituiu-se como fonte da construcdo de interpretacdes, partindo
de um quadro tedrico de referéncia que permitiu a observagao da realidade com eficacia e
precisdo, através de processos dinamicos de interacdo e retroacdo entre a teoria e a
pesquisa empirica.

A partir desse enquadramento tedrico, para efeitos estatisticos e processuais,
adotou-se a metodologia utilizada noutras investigacdes em que os resultados obtidos nas
provas de literacia sado distribuidos pelos 5 niveis das respetivas escalas: a) Nivel 1 - 0 a 225
pontos; b) Nivel 2 — 226 a 275 pontos; c) Nivel 3 — 276 a 325 pontos; d) Nivel 4 — 326 a 375
pontos; e) Nivel 5 — 376 a 500 pontos.

Com o objetivo de dar explicacbes consistentes e validas sobre as questdes
investigativas, adquirem relevancia, em termos cientificos, as respostas obtidas, em funcao
dos propdsitos definidos. No nosso entendimento, elas ajudam a produzir conhecimento
atualizado sobre a importancia das literacias nas sociedades da informacdo e do
conhecimento.

Desse modo, a andlise comparativa e a interpretacdo dos dados permitem responder
a primeira questdo investigativa porque se verifica, de facto, considerando os resultados dos
jovens nas 3 provas de literacia, existem discrepancias significativas nos seus desempenhos
nas trés escalas de literacia. A literacia em prosa é a dimensdao em que mais individuos
demonstram deter competéncias de nivel intermédio e elevado, seguida pela numeracia. As
competéncias para o processamento de informa¢dao organizada e sistematizada em textos
descontinuos, necessarias na literacia documental, sdo reduzidas, na maior parte dos jovens.

O seu escalonamento, em funcao da média dos resultados obtidos, coloca a Literacia
em Prosa em primeiro plano com 285 pontos (Nivel 3), a Numeracia com 274 pontos (Nivel
2) e, por fim, a Literacia Documental com 250 pontos (Nivel2).

Estes resultados ndo contrariam aqueles que foram obtidos pelo ENL em 1994 e
replicados em 1998 através da aplicacdo da mesma prova. Sdo, ainda, confirmados pelo IALS
de 1998. Apesar de prevalecer, ainda, uma elevada percentagem de individuos com um
perfil de literacia muito baixo, onde se incluem aqueles que demonstram grande escassez de

competéncias, uma percentagem significativa situa-se nos niveis intermédio e elevado,
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sobretudo na dimensdo da literacia em prosa e, menos expressivamente, nas areas da
numeracia e da literacia documental.

Recorda-se, a este propdsito, que os referidos estudos abrangem as populacdes
compreendidas entre os 15 e os 64 anos de idade. No nosso caso, por se tratar de uma
amostra constituida por individuos com idades iguais ou superiores a 18 e 35 anos,
parcialmente abrangida pelo alargamento da escolaridade obrigatéria aos 12 anos de
escolaridade, pode ter influéncia sobre os resultados apresentados. Todavia, e em abono da
verdade, ndo possuimos dados suficientes para inferir tal relacao.

As divergéncias mais significativas que alguns individuos apresentam nos
desempenhos nas trés escalas de literacia fixam-se, de forma mais notdria, na dimensao da
literacia documental.

Na mesma direcdo apontam conclusGes do relatério técnico produzido sobre o
primeiro estudo internacional sobre a literacia de popula¢des adultas (IALS, 1998) em que
Portugal também participou. Salientava-se, a data, que o grau de proficiéncia nas varias
dimensGes ndo era necessariamente equivalente, podendo o mesmo individuo revelar
diferentes niveis de literacia em cada um dos trés dominios considerados (Kirsch, Jungeblut
& Mosenthal, 1998). “Embora as diferencas entre as trés escalas ndo sejam muito
expressivas, os resultados mostram que a literacia documental (80% de resultados
negativos) surge como o dominio em que os portugueses obtém piores resultados*®” (Avila,
2008, p. 166).

Contudo, estabelece-se uma considerdvel regularidade entre os niveis de literacia
documental mais elevados e os profissionais intelectuais e cientificos e dos técnicos e
profissionais de nivel intermédio que, por sua vez, declaram usar com alguma frequéncia
textos descontinuos, em contextos laborais.

O desfasamento entre as praticas de leitura rotinadas em ambientes de
aprendizagem formal com especial incidéncia em textos em prosa (narrativos, poéticos e
informativos) e a necessidade de operar com informacdo fornecida por textos descontinuos
parece aduzir dificuldades na realizacdo de tarefas nesta dimens3do. A deficiente preparacdo
de muitos destes jovens para um uso competente e critico de linguagens multiplas e
combinadas (escrita, matematica e visual) aponta para a necessidade de a escola atualizar as

suas praticas de ensino em torno da literacia documental. Estes textos apresentam formatos

48 A partir dos dados do IALS de 1998.
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e estruturas linguisticas que ndo sdo organizados linearmente como no caso dos textos em
prosa.

Com efeito, o que parece constituir uma dificuldade acrescida na realizacdo de
algumas tarefas é a incapacidade de mobilizar as competéncias transversais. Verifica-se que
a maioria esmagadora destes jovens (82,3%) afirma que raramente utiliza informacdo inserta
em textos descontinuos para a realizagdo de atividades no seu quotidiano.

Apesar de as diferengas entre os resultados médios dos homens e das mulheres nao
serem estatisticamente significativas, o grau de variabilidade ou de dispersdo dos
desempenhos e dos perfis de literacia no interior de cada uma das 3 escalas é bastante
heterogéneo, materializando-se na observancia dos enormes niveis de desigualdade interna.

A partir da leitura da amplitude da variagao da distribuicdo global das pontuagdes
obtidas em cada prova (eixo vertical), as desigualdades no seu interior, no que concerne a
distribuicdo das competéncias, sdo muito elevadas. A pontuacao mais baixa obtida na PLP foi
de 53 pontos e a mais alta de 498, na PLD o desempenho mais baixo correspondeu a 31
pontos e o mais alto 488 pontos, na PN foi de 50 pontos e de 495 pontos.

O nosso estudo permitiu identificar um conjunto de varidveis associado a parametros
sociais que caracterizam estes jovens e que estdo subjacentes aos desempenhos desiguais
numa ampla gama de tarefas de literacia.

Assim, em ordem aos desempenhos na realizacdo das tarefas propostas nas provas
de literacia, identificamos uma relagdo direta entre os perfis de competéncias revelados e as
variaveis previstas: idade, sexo, nivel educativo dos pais, capital escolar declarado e situacao
face ao emprego, atividade profissional.

Em tracos gerais, o perfil dos individuos com desempenhos negativos enquadra-se
nos seguintes indicadores: sdo maioritariamente mulheres casadas e com filhos, com idades
compreendidas entre os 30 e os 35 anos, que, tal como os pais, detém niveis baixos
escolaridade, beneficiam de relativa estabilidade face ao emprego nao qualificado e mal
remunerado, vivem em lares carentes de recursos literarios e revelam auséncia ou reduzidas
praticas de literacia.

O reduzido impacto no sucesso individual dos valores de literacia é considerado
atipico por Murray (2009). Nesse estudo, em que se analisa a dimensdo econdmica da

literacia em Portugal, presume-se que esse fendmeno decorra “do baixo nivel geral de
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competéncias de literacia e da baixa intensidade em literacia da maioria dos empregos no
pais” (p. 9).

Os dados relativos ao nivel de escolaridade sdo quase premonitdrios em relacdo ao
perfil de literacia que a maioria destes jovens revela. A principal conclusdo tende a registar
um efeito de bipolarizacdo que se observa, por um lado, entre os jovens que concluiram
niveis educacionais mais avancados e que revelam um perfil elevado de literacia e, por
outro, a predominancia da escolarizacdo basica dos ciclos iniciais de estudo nos niveis
negativos das 3 provas. Os individuos que possuem niveis de escolaridade intermédios
apresentam grande irregularidade nos resultados.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento, as baixas qualificacdes, além de
acentuarem as desigualdades sociais, oneram o acesso a educacao e formacao, cuidados de
saude, oportunidades de emprego mais bem remunerado, condicionando, notoriamente, a
aquisicdo, o desenvolvimento e a atualizacdo de competéncias formais que vao sendo
requeridas ao longo dos percursos de vida. No entendimento de Sebastido (2007), estes
indicadores confirmam um processo lento de democratizagdo do ensino, quando comparado
com o de outros paises. Todavia, e em abono da verdade, os individuos com baixas
capacidades para compreender, refletir e usar informacdo escrita sdo capazes de manter
percursos de vida estaveis e com relativo sucesso, com base na percecdao de que essas
habilidades lhes sdo suficientes, como concluem Kirsch e Mosenthal (1990).

A posse de qualificagcbes ou o exercicio de atividades profissionais que exigem a
aplicagao, transferéncia e desenvolvimento de competéncias na drea da matematica e nas
outras literacias, parecem constituir os agentes potenciadores para a desigual distribuicao
das capacidades avaliadas.

Acrescem a estas relacdes a conexao evidenciada entre o nivel educativo dos pais dos
inquiridos e os niveis de literacia replicada nas 3 dimensdes avaliadas.

As mesmas associacdes estabelecidas entre o desempenho escolar, familia e
pertenca social foram extraidas em diferentes estudos pioneiros e inaugurais (Coleman,
1966; Montandon & Perrenoud, 2001; Bourdieu, 1964, 1970).

A publicacdo da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia de um estudo
intitulado “Desigualdades Socioecondmicas e resultados Escolares II” feito a partir da analise
dos resultados de alunos dos 2.2 e 3.2 Ciclos, revela que em Portugal had "uma relacdo muito

forte" entre o desempenho escolar dos alunos e a habilitacdo académica das maes. Numa
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passagem do referido relatdrio, afirma-se que “entre os alunos cujas maes tém licenciatura
ou bacharelato, a percentagem de 'percursos de Sucesso' no 2.2 ciclo é de 80%, enquanto
entre os alunos cujas mades tém habilitacdo escolar mais baixa, equivalente ao 4.2 ano, a
mesma percentagem é de apenas 26%” (DGEEC, 2016, p. 3).

A mesma relacdo foi estabelecida pelo ENL de 1995 (Benavente, Rosa, Costa e Avila,
1996), a partir dos perfis de literacia da populagdo portuguesa de entdo, e por (Avila, 2008),
ao analisar os dados do IALS de 1998.

Outra realidade que emerge da andlise dos dados confirma que os lares destes jovens
nao sdo carentes de recursos tecnoldgicos, por contraste aos recursos literarios declarados.
Os ambientes familiares revelam grande privacdo de recursos educativos e de lazer que, por
sua vez, prenunciam baixos niveis de motivacao e de reduzidas praticas de leitura pela falta
de diversidade de escolha. Somente, 5 individuos (13%) possuem mais de 100 livros nos seus
lares e 16 dos respondentes raramente ou nunca lé livros. Todavia, verifica-se a utilizacao
das TIC limitada a vertente do entretenimento, comunicacdo eletrénica e ao consumo
passivo de informacgao.

A desigualdade da distribuicdo das praticas didrias de leitura assenta num indicador
comum: o nivel de escolaridade concluido. Dos 9 individuos que afirmam ler livros
diariamente, 5 concluiram o Ensino Superior, 3 o Ensino Secundario e apenas 1 possui o 3.2
Ciclo do Ensino Basico. Desses leitores assiduos, 6 sdo mulheres e 3 homens.

As praticas de leitura prevalecentes s3ao a leitura para fins informativos e
instrumentais. Todas as atividades sugeridas registam valores muito baixos. A mais
mencionada é a leitura didria de mensagens eletrdnicas. Bastante menos evidentes sdo
outras praticas de leitura de tipologias especificas, como esquemas e graficos ou instrucdes
e catdlogos, que remetem para a literacia documental.

Os resultados obtidos perfilam-se com as pesquisas dirigidas para a compreensdo dos
habitos de leitura em Portugal. Estas convergem na observacdo de tendéncias que
representam uma diminuicdo progressiva dos leitores regulares e com elevada frequéncia de
livros (Freitas, Casanova & Alves, 1997; Lopes & Antunes, 1999, 2000, 2001; Santos, Neves,
Lima & Carvalho, 2007).

Ora, a forte dependéncia entre os contextos e as praticas de leitura, escrita e calculo
e o desenvolvimento das literacias acaba por encontrar reflexo nas trajetdrias sociais (ndo

apenas profissionais) e os percursos de vida destes individuos.
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Assim, aos contextos sociais e profissionais pobres em termos de literacia acrescem
as reduzidas oportunidades de segunda escolarizacdo e de formacdo ao longo da vida que
gue se combinam para explicar o nivel de competéncias muito baixo de alguns inquiridos.
Estes resultados apontam com insisténcia para a verificagdo de uma relagdo entre a baixa
participacdo e envolvimento politico-social e as capacidades reduzidas de processamento da
informacao escrita.

Em sintese, os dados e reflexdes que tém vindo a ser produzidos apontam para uma
diversidade de situacdes e ndo tanto para tendéncias lineares ou homogéneas. Todavia,
pdem a nu algumas regularidades que n3ao podem ser ignoradas: i) os individuos que
apresentam niveis de literacia mais elevados revelam competéncias para o desenvolvimento
de atividades intelectuais mais complexas e, consequentemente, mais bem remuneradas,
independentemente do sector econdmico; ii) uma parte considerdvel dos jovens inquiridos
revelam falta de qualificacdo ou baixos niveis de qualificacdo e de competéncias
rudimentares de literacia, fatores que podem incrementar a probabilidade de enfrentarem
situagdes de exclusao social.

Nas sociedades da informacdo e do conhecimento torna-se cada vez mais claro que
as competéncias-chave (onde incluem as literacias) e as qualificacbes exigidas pelo novo
paradigma social e econdmico estdo desigualmente distribuidas. A excessiva valorizacao
atribuida a esses recursos tem contribuido para a (re)producdo de clivagens sociais que
devem preocupar os decisores politicos e todos os setores da sociedade. No entanto, o
desenvolvimento de tais aptiddes ndo deve ser da exclusiva responsabilidade dos individuos.

Esta premissa decorre dos Direitos e Deveres Culturais, consignados na Constituicao
da Republica Portuguesa, no Artigo 73.2 (Educacdo, cultura e ciéncia) onde se estabelece no
ponto 2 que cabe ao Estado promover a democratizacdo da educacdao ministrada pela escola
e outros meios formativos, contribuindo “para a igualdade de oportunidades, a superacao
das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do
espirito de tolerancia, de compreensdao mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para
0 progresso social e para a participacdo democratica na vida colectiva.”

O Estado Portugués assume, assim, que o direito a Educacdo (e, naturalmente, a
literacia) é condicdo fundamental para o combate as desigualdades econémicas, sociais e

culturais e para o exercicio de uma cidadania participativa.
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Nesse sentido, os produtos das investigacdes realizadas neste ambito deverdo ser
incorporados nas decisGes por politicas robustas e consistentes na educagao e formacgao de
adultos através de programas, recursos e orientacdes concretas e duradouras nesta
modalidade educativa. Ganha, por isso, solidez argumentativa a prossecu¢ao de medidas
gue potenciem a qualidade e o acesso ao ensino superior.

O processo investigativo explanado ao longo desta dissertagdo gerou algumas
limitacdes metodoldgicas. Desde logo, em termos conceptuais, de analise e de
contextualizagdo, que condicionaram a profundidade da andlise articulada entre as
dimensdes das literacias e dos processos sociocognitivos nelas implicados. Estas dificuldades
sobrevieram, sobretudo no trabalho de campo realizado. A este nivel, o recrutamento de
jovens interessados em participar no estudo e a criagdao de condi¢des para a avaliacao direta
das literacias configuraram-se como os principais obstaculos para o desenvolvimento do
estudo.

Neste ambito, refere-se que a impossibilidade de realizar o procedimento estatistico
utilizado nas provas de literacia do IALS e no ENL, conhecido como Item Response Theory
(IRT), ndo permitiu prever a probabilidade de os individuos com certos perfis responderem
corretamente a um determinado tipo de tarefas o que comportou consequéncias
importantes para a investigacao.

A contencdo e a honestidade intelectual obrigam-nos a referir que, apesar da
pertinéncia da avaliacdo direta das competéncias nas trés dimensdes da literacia, as
capacidades detidas pelos individuos ndo podem ser totalmente aferidas no tempo que
destinamos para a construgao e aplicacao dos instrumentos usados para tais fins.

Nessa conformidade, torna-se fundamental envolver, futuramente, equipas
multidisciplinares que permitam a revisdo tedrica e conceptual das competéncias que sao
consideradas necessarias no quadro histérico, social e cultural das sociedades estruturadas
na informacdo e no conhecimento.

As proximas linhas investigativas deverdao permitir a validacdo empirica de um
modelo conceptual de avaliacdo da literacia enquanto capacidade operativa e interpretativa,
passivel de ser usada transversalmente na esfera pessoal, social e profissional dos jovens,
recriando situacbes de utilizacdo de materiais escritos ou impressos que envolvam, em
simultdneo, uma ou mais dimensdes da literacia por apelarem a praticas e competéncias

comuns.
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ANEXOS
ANEXO | - Protocolo de consentimento informado para participante no estudo

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo insere-se no projeto de investigacdo de Adriano Aires, com o titulo As
literacias e os desafios da sociedade do conhecimento: estudo exploratdrio com jovens de 18
a 35 anos, sob a orientacao cientifica da Professora Doutora Helena Quintas (Professora
Auxiliar), no ambito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacao, da Universidade
do Algarve. Os seus principais objetivos visam analisar os niveis das competéncias das
literacias em prosa, documental, quantitativa e financeira de jovens com idades
compreendidas entre os 18 e os 35 anos e compreender a forma como enfrentam os
desafios da sociedade da informacgao.

Para que seja possivel obter um conhecimento mais aprofundado sobre este tema serdo
aplicados 2 tipos de inquéritos por questionadrio:

a) Caracterizacao dos participantes (dados sociais e demograficos, levantamento de habitos
de leitura e de escrita e informagbes sobre o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacao).

b) Analise das Literacias (niveis das competéncias das literacias em prosa, documental,
quantitativa e financeira).

As informacgdes serdo recolhidas através de inquéritos por questionario. A sua
colaboracdo podera contribuir para a construcdo do conhecimento cientifico na area das
literacias, e serd realizada nas condi¢des abaixo definidas:

1. A minha participagdo neste trabalho é voluntaria, pelo que posso cessar/recusar em

gualquer altura essa participacdo, sem quaisquer consequéncias;

A participacdo no estudo ndo me trard qualquer despesa ou risco pessoal;

N3o serdo revelados quaisquer dados pessoais, sendo garantido o total anonimato;

Autorizo a divulgacdo dos resultados, desde que garantido o anonimato;

Os resultados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, no ambito do estudo

mencionado.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacbes verbais
gue me foram fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar
neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma voluntaria, forneco, confiando
em que apenas serao utilizados para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e
anonimato que me sao dadas pelo investigador. Depois de ler as explicacdes acima referidas,
declaro que aceito participar neste estudo.

vk wnN

Data: / /2019

Assinatura do(a) participante:
Assinatura do investigador:

(Este documento serd emitido em duplicado, um exemplar para o(a) participante e outro para o investigador.
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ANEXO Il - Inquérito por questionario — Caracterizagao Sociodemografica

1. DADOS DE NATUREZA PESSOAL

1.1. Género. Assinale com uma cruz (X) a sua resposta.

Masculino (]  Feminino ()

Outro. Qual?

1.2. Idade. Assinale com uma cruz(X) a faixa etaria em que se encontra.

18 a 20 anos D 24 3 26 anos [:] 30 a32anos
21 a 23 anos [:] 27 a29 anos (] 33 a35anos

an

1.3. Em que concelho do distrito de Faro reside?

1.4. Habilitagdes académicas. Assinale apenas o nivel que concluiu.

Menos de 4 anos de escolaridade
4.2 ano/4.2 classe
2.2 Ciclo (5.2 e 6.2 anos)

Curso Tecnoldgico/Profissional
Bacharelato
Licenciatura

ananan
000000

3.2 ciclo (7.2 ano, 8.2 ano e 9.2 anos) Mestrado
11.2ano Pés-graduacdo
12.2 ano (Ensino Secunddrio) Doutoramento

1.5. Atividade profissional

Profissdes das Forgas Armadas

Representantes do Poder Legislativo e de C)rgéos Executivos, Dirigentes e Gestores Executivos
Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas

Técnicos e ProfissGes de Nivel Intermédio

Pessoal Administrativo

Trabalhadores dos Servicos Pessoais, de Protegdo e Segurancas e Vendedores
Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura, da Pesca e da Floresta
Trabalhadores Qualificados da Industria, Construgdo e Artifices

Operadores de Instalagdes e Maquinas e Trabalhadores da Montagem
Trabalhadores Nao Qualificados

LOOCO0C000

1.6. Situagdo face ao emprego.

Desempregado hd mais de 12 meses [:] Desempregado hd menos de 12 meses C]
Empregado hd mais de 12 meses [:] Empregado ha menos de 12 meses [:]

1.7. Agregado familiar. Escreva em cada quadrado o n.2 de elementos do seu agregado familiar. Se, por
exemplo, tiver dois filhos, escreva o n.2 2 no interior do quadrado.

Pai (] Mie ()

Filhos ) Tios ]

Avis J Netos (]

Conjuge D OUutros. QUAIS € QUANTOS? .iveeieeeeiererreeeiesiesiestestesaestesae ererrasses s aeeeeeenen

1.8. Apoio ao estudo. Se tem criangas ou jovens a seu cargo, assinale a forma e a frequéncia com que os
apoia nos estudos.
Todos os dias 2 a3 vezes porsemana Raramente N

c
=]

nca
Trabalhos de Casa

Preparacdo de Avaliagdes (Testes, exames)
Falar sobre as suas dificuldades
Conversar sobre os interesses

Procurar ajuda (explicadores, outros familiares)

(@ TUE o= TR O LU= I

000U
00000
0000
00000
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1.9. Habilitagbes académicas dos pais. Assinale o nivel mais elevado que a sua mde e o seu pai

concluiram.

Mae Pai Mae
Menos de 4 anos de escolaridade O (3J  Curso Tecnoldgico/Profissional O
4.2 ano/4.2 classe O ] Bacharelato ()
2.2 Ciclo (5.2 e 6.2 anos) O d Licenciatura d
3.2 ciclo (7.2, 8.2e 9.2 anos) d (J Mestrado d
11.2ano O 4 Pés-graduacio O
12.2 ano (Ensino Secunddrio) ] (J Doutoramento d
1.10. Rendimento do agregado familiar (considere o total do agregado familiar)
Até 590€ B 891€a1720€ (] 2083€a3071€ ] +de 6722¢ ]

591€a890€ [ 1721€22082¢€ ] 3072€a 67216+ |

1.11. Completou estudos ao longo da vida?

sim () \ECHEN

1.12. Com que objetivo? Pode assinalar mais do que um objetivo, atribuindo o nimero 1 para o mais

importante e os restantes nimeros (2, 3, 4, 5 e 6) para outros objetivos.

Saber mais, continuar a aprender D Ter um curso superior [:]
Arranjar um emprego melhor [:] Progredir na carreira C]
Ter um salario mais elevado ) Manter-me ocupado (]

1.13. Participagao Civica. Qual é a sua participagdo eleitoral?

Nunca participarei. C] Nunca participei, mas admito participar. D
Participei em anos anteriores. D

1.14. Se nunca participou em atos eleitorais, assinale as principais razdes.

O meu voto ndo conta para nada. [:]
Os politicos sdo todos iguais. [:]
Ainda ndo tinha dezoito anos. ()
N3do me identifico com nenhum projeto politico de nenhum partido. [:]
Ndo me interesso pela politica. [:]
Ha sempre coisas mais interessantes para fazer. D

1.15. Envolvimento politico e social. Em que tipo de atividades participou nos tltimos 12 meses.

O

Acdo de Voluntariado

Discussdo de Orgamento Participativo D
Membro de AssociacBes (Estudantes, Pais, Politica, Religiosa, Cultural, etc.) D
Assembleia de Freguesia ou Municipal [:]
Participou numa manifestacdo C]
Assinou uma peticao D
Participou em féruns politicos ou grupos de discussido [:]
Boicotou ou comprou deliberadamente um determinado produto por razdes politicas D

OUTEAST QUUAIS: trviveriirtiiiiese bt ibreer e e st b estesabas st et sassabbes sas st besbbesatses she et beaabe shssabsbeseasbesane b bensbesbesbbens

000000¢g
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Il Leitura e Literacia(s)

1. Leitura e habitos de leitura

1.1. Possui livros em casa?
sim (] Nio (]
1.2. Aproximadamente, quantos livros tem em casa?

0 ) 51a100 ()
1a10 (] 101a200 ()
11a50 () +de200 ()

1.3. Com que regularidade |é (jornais, revistas, livros, artigos na internet, etc.)? Para cada item,

assinale apenas 1 opcao.

Todos os dias 2 a3 vezes porsemana Raramente Nun

[a]

a
Jornais

Revistas

Livros

Artigos na Internet
Receitas culinarias
Manuais de instrucdes
Bulas de medicamentos

UJ
QJ
]
L
]

000000
0000000
0000000

an

1.4. Gosto pela leitura. Assinale, com uma cruz(X), em que medida estd de acordo ou em desacordo com
cada uma das seguintes afirmacdes, utilizando a seguinte escala (0=discordo totalmente; 1=discordo;
2=concordo; 3=concordo totalmente).

0 1 2 3
Sei ler, mas tenho muitas dificuldades em compreender o que leio.
Leio apenas por obrigacao.
Leio todos os dias porque a leitura € um dos meus passatempos preferidos.
Gosto de conversar com outras pessoas sobre o que leio.
Para mim, ler é perder tempo.
Gosto de frequentar bibliotecas.
Gosto que me ofere¢am livros.
Leio para me manter informado.
Leio apenas para obter a informacgao de que necessito.
1.5. Avalie a sua capacidade para ler, interpretar e usar os textos que I&.
Muito fraca [J Boa )
Fraca D Muito Boa [j
Razoavel ) Excelente (]
1.6. Avalie a sua capacidade para usar a escrita para diferentes funcoes (informar, reclamar, narrar,
etc.)

Muito fraca D Boa D
Fraca [:] Muito Boa D

Razoavel () Excelente (]

1.7. Avalie a sua capacidade para usar a matematica no dia a dia (valores numéricos, operagoes
aritméticas, nogdes de forma, comprimento, volume, unidades monetarias, conceitos estatisticos,
formulas simples).

Muito fraca D Boa D
Fraca E] Muito Boa [j

Razoavel (] Excelente (]
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1.8. No dia-a-dia, utiliza a leitura para que fins e com que frequéncia?

Todos os dias
Formularios (IRS, emprego, etc.)

2 a 3 vezes por semana

Raramente

Nunca

Org¢amentos

Valores numericos (precos, distancias, quantidades)

Legislacdo

Esquemas

Graficos

Manuais ou outros livros

Relatorios medicos

Artigos de revistas, jornais

Cartas

BEEnEnn

Apontamentos, recados

DL

Instrugdes

SEEEENEEES

J

Catalogos

Mensagens eletronicas

—

SEEBEEEN

1.9. Com que regularidade utiliza a escrita para realizar as seguintes tarefas.

Todos os dias
Listas de compras

2 a 3 vezes por semana

[

Raramente

[

Nunca

[

Relatorios

Preenchimento de formularios

Valores numéricos (pregos, distancias, quantidades)

OperacgBes aritméticas

L

Artigos de opinido ou outros

Cartas com mais de 1 pagina

Mensagens (sms, ms)

Apontamentos, recados

Indicagdes técnicas

IENEEEEEREs

E-mails

auannns

IENENEES

annn

1.10.Da lista de situacGes que se apresenta, classifique aquelas em que aprendeu qualquer coisa,

utilizando a seguinte escala (0=nada; 1=pouco; 2=alguma coisa; 3=muito).
Classifigue cada item, assinalando apenas uma opc¢do com uma cruz (X).

Servico militar.

Periodos de trabalho voluntario, servigo social ou militar.

Na escola, colégio ou universidade.

Em cursos/acées de formacao no local de trabalho.

Em cursos/acGes de formag¢ao noutros locais.

Estando envolvido em atividades de trabalho social e politico.

A viajar.

Em bibliotecas, centros de recursos de aprendizagem.

No local de trabalho (falando com os colegas, em reunides).

A trabalhar.

Atividades de lazer.

Através do relacionamento com outras pessoas.

Em casa (tv, trabalho doméstico, hobbies).

Websites de érgdos de comunicagao social onfine.

Redes sociais (Facebook, Twitter)

Websites com suporte video (ex: youtube)
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. Literacia Digital e Participagao Civica

1. Meios tecnoldgicos. Indique a quantidade de meios tecnoldgicos e o local a que |hes tem acesso.

Casa | Biblioteca | Café Outro local? Qual?

Computador pessoal (secretaria)

Computador pessoal (portatil)

Telemovel

Tablet

Televisor

Cartes de memoria, pendrives, zipdrives

Camara de video e/ou fotografia

Acesso a Internet

OUTFO: ittt s aban e

2. Utilizacdo da Internet. Frequéncia de utilizacdo dos recursos.

Nunca ) 2 a3 vezes por semana | Vérias vezes ao dia )
Raramente ] 1 vez por dia (]

3. Recursos. Assinale de que forma utiliza os seguintes recursos da Internet.

c
=
(%]
w

Todos os dias 2 a 3 vezes por semana Raramente N
YouTube

Jogos on-line

Instagram

Biblioteca digital

Correio eletrdnico

Wikipédia

Radio

Twitter

Fazer Uploads

Bibliotecas on-line

InnEEEEEEEn

Blogues

Facebook

Redes sociais

silEnEEnaEnEEEE
JNEERENEEEEEEEE
SElNEEEEEEEEEED

)
Fazer Downloads [
J

Chats de conversacdo

4, Interesses. Dos assuntos seguintes indigue os 3 que mais |he interessam.

Informacao e sociedade [:] Historia [:] Trabalhos manuais D Entretenimento [:]
Desporto (] Arte () Culinaria U Ciéncias e Tecnologias ]

Emprego () Literatura Religido () Educacio
L) TP

5. Programas. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre os seguintes programas?

Muito Fraco Fraco Razoavel Bom | Muito Bom Excelente

Folha de calculo (Excel)

Editor de textos (Word)

Apresentacoes graficas (PowerPoint)

Banco de dados (Access)

Correio Eletrénico (gmail, hotmail, etc.)
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6. Uso das ferramentas digitais. Assinale que tipo de acGes realiza mais do que 1 vez por semana.

Fazer compras on-line O
Ler noticias on-line O
Comentar noticias em 6rgios de comunicagdo social on-line (J
Pesquisar informacdo escolar e profissional on-line O
Comparacao de informacdo cruzando fontes on-line )

Upload de conteudos produzidos (video/musica) on-line UJ

7. Redes sociais. Assinale, com uma cruz, as redes sociais em que tem conta
Facebook Twitter D WhatsApp [:]
Instagram Youtube [:] Linkedin D

8. Frequéncia na utilizacdo. Se possui conta no Facebook, assinale, com uma cruz, a frequéncia com
que acede a essa rede social.

Varias vezes ao dia C] Cerca de 3 vezes por semana C] Ocasionalmente (1 a 2 vezes por mes) [:]

Cerca de 1 vez por dia D Em média 1 vez por semana [:] Quase nunca

9. Interesse pela politica (on-line). Interessa-se por assuntos politicos?

sim () Nao (]

10.Interesse pela politica. Se respondeu “Nao, indique as principais razdes pela falta de interesse pela

politica. Pode indicar mais do que 1 opgao.
Ha outros assuntos mais importantes.

A politica n3o me diz respeito.

A minha participacdo ndo vai alterar em nada o rumo das coisas.

A politica diz respeito apenas aos politicos.

A politica n3o é importante para melhorar a vida das pessoas.

N3o confio nos politicos.

S8uEns

11.Participacdo civica. Para exercer os seus direitos e responsabilidades, de que forma ja utilizou a
internet, pelo menos, 1 vez nos Gltimos 12 meses? Pode assinalar mais do que 1 opgao.
Assinatura e apoio a peti¢8es eletrdnicas

Protestos contra medidas politicas

Debate sobre a defesa do ambiente

Campanhas politicas (em periodos eleitorais)

Associagdes locais (culturais, desportivas, religiosas)

Solidariedade para com vitimas de catastrofes naturais, doengas e fome

Adocgdo de animais abandonados e contributos para associages de recolha dos mesmos

Boicote ou compra deliberada de um determinado produto por razdes politicas

Boicote ou compra deliberada de um determinado produto por razées ambientais

sameananan

Apresentacdo individual ou coletiva, reclamac8es ou queixas para defesa dos seus direitos

12.Consciéncia digital. Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacoes, utilizando a seguinte
escala (1=discordo totalmente; 2=discordo; 3=concordo; 4=concordo totalmente).

11234

As fake news (noticias falsas) sio completamente inofensivas e no desvirtuam a realidade.

A navegac3o andnima na internet garante a privacidade do utilizador.

As fake news (noticias falsas) podem destruir a reputacfo de empresas, politicos e pessoas comuns.

Existem varias formas de roubar dados na internet.

Baixar uma musica ou um filme sem respeitar os direitos de autor é um comportamento aceitavel.

Todas as informag@es que se encontram na internet sdo verdadeiras.

As técnicas digitais permitem a manipulag3o de qualquer contetdo (imagens, audios, textos, etc.).

As redes sociais permitem a conexdo entre pessoas para a realizacdo de agdes coletivas.

As redes sociais facilitam a criagdo e partilha de conteudos por comunidades de interesses.

As redes sociais s3o um campo privilegiado de transgress3o ética.

Muito obrigado, pela sua colaboragéo!
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ANEXO Il - Prova de Literacia em Prosa

PROVA DE LITERACIA EM PROSA

As literacias e os desafios da sociedade do conhecimento:
estudo exploratorio com jovens de 18 a 35 anos

Mestrado em Ciencias da Educagao

UAlg

HRTRSIADE DO ALGEHUT
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Adriano Aires
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As litersoias @ os desafios do sociedade do corheoimento: estudo explorstono com jowens da 15 o 35 anos

LITERACIA EM PROSA - 1.2 Caderno

Informagoes uteis:

1. Oobjetivo deste inguérito por questionario & analisar o nivel de competéncias de literacia em prosa de jovens
adultos, isto &, medir a capacidade de utilizacao de informacao ascrita que & necassarnia em diferentes tarefas
do diz a dia.

2. Asuacolaboracdo @ fundamental para o sucesso desta investigacdo.

3. Recomanda-se a leitura atenta de todos os textos de suporte & de todas as questdes.

4. Respostas as questdes:

3] Esta prova nao tem tempo limite para a sua realizagdo.

b] Deve responder com caneta de cor azul ou preta.

£] A& maicria das questdes pede a escolha de apenas uma opgaa.

d] Masquestdes 3.1, 5.4, 7.3. & 11.2_ podem ser assinaladas varias opgoes.

g] Pede-se que nas questdes 3 & 10.1. escreva as suas respostas com letra lesivel.

f] 5enao souber nder a mia questao, nao assinale nenhuma opgao.

5. Toda a informacdo sera tratada de forma confidencial.
&. [Para garantir o seu anonimato, preencha, por favor, os quadrados que aparecem no topo da pagina seguinte
da forma que se explica, de seguida:

a) Os primeiros 2 guadrados, com as duas primeiras letras do sew 1.2 nome;
b] ©Os 2 quadrados seguintes com o5 dois ultimos numeros do seu ano de nascimento;
£] ©Osultimos 2 quadrados devem ser preenchidos com os ultimos 2 numeros do seu n.2 de identficacdo

fiscal

Exemplo: 2lguém gue se chame mtﬂkeue tenha nasciduyi & que tenha o NIF 186542410, deve preencher o
codigo: -

ElAa|lg(1]1|0

Proceda da mesma forma, na folha seguinte.
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As literocias @ o5 desafics do sociedads do corhecmento: estuds explormtanio com jovens de 15 o 35 anos

LITERACIA EM PROSA — 1.2 CADERNO |

1. codigo alfabéticn
1.1. sublinhe a primeira letra do alfabeto que aparece nesta pergunta.
1.2. cologque por ordem alfabética as seguintes palavras, atribuindo o mimers 1 para a primeira & o numers 9 para

a ultima.

riguezague [ | onze B tambor [ ]
dezembro [} malparado [ ) violeta 7]
rosa B Ygor O cindida [ ]

2. © Paulo, o Marcos & o Jorge tém mais barba do que o Bartolomeuw. O Jorge, o Marcos e o Bartolomeu tém a
barba mais curta do que o Joaquim. O Jorge & o Joaquim tém um numers par.

Lidé

2.1. Complete as seguintes afirmagbes colocando o numero ou o nome que corresponde a cada caso.
a) O homem que tem o numers 3 chama-se

b} © mimers do loaquim é o
c) O homem que tem a barba mais curta chama-se

d} O homem que tem a barba mais comprida chama-se
8] O Jorge tem o NUMmers

EWTH |
LU AR

SED PA| LT
JOiRTET

FELA WA X0 TEW

IR
‘"M?-Tﬁ:? b S 0 .-';_. — —— —--,\il
S F I:‘- M | ( TARSKERS A0 |

\\, F x\—|
.-"r ;
_'_H

Te——
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As literecios @ o5 desafies do sociedade do conhecimento: exfuds explormdrio com jowens da 15 o 35 anos

3.1. &ssinale com uma cruz (X) todas as conclusdes que se podem retirar a partir da analise da tira da Mafalda.
a) O rapaz que entra na casa da Mafalda & seu amigo.
b] Esta cena passa-se na casa da Mafalda.

C] O rapaz cumprimentou a Mafalda ao entrar em @sa.
d] & mafalda pediu ao amigo para falar alto.

e] & Mafalda e o sew amigo s30 adultos.

f] © planeta Terra esta doente.

gl Mem o painem a m3e da Mafalda estio doentes.

h] © planeta Marte est2 doenta.

i|] © paidamafalda esta doente.

il & m3e daMafalda esta doente.

1000000000

4. Leia com atencdo o texto que se segue & responda & questbes.

A

As raposas adaptam-se com facilidade a todos os climas. As adaptagbes
mais caracteristicas sao a pelagem e o tamanho das orelhas. A pelagem pode
apresentar cores diferentes, do castanho avermelhado ac branco, para
poderem passar despercebidas. Também varia o tipoe de pelo, nalpuns casos

muito comprido e espesso & noutros mais curto e fino.
0 tamanho das erelhas tem muita importancia: umas erelhas grandes e abundantemente irrigadas,

isto &, percorridas por multiplos vasos sanguineos, permitem um grande armefecdmento do sangue.

Existern a raposa artica, que vive no Polo Norte, a raposa comum e 2 rapesa do deserto.

4.1.Tendo em conta a explicacdo dada anteriormente, que caracteristicas deve possuir a raposa artica?
Palo acinzentado, comprido e fino e orelhas muito compridas. [
Pelo branco, curto @ espesso e orelhas compridas. ]
Palo castanho, comprido e aspasso e orelhas de tamanho medio. ]
Pelo branco, comprido & espesso e orelhas muito pequenas. i

4.2.Por que razdo a raposa do deserto tem o pelo de um tom torrado daro?
Porque assim passa despercebida no lugar onde vive. ]
Porque & uma caracteristica da espécie. M
Porgue o seu corpo estd coberto de pelo muito curto e fino. [
Porque esta cor produz mais calor. Seria melhor o branco. [ ]

4.3.0ue titulo considera mais aprogriado para este texto?

0% seres vivos adaptam-se a0 lugar onde vivem. [

adaptacdo das raposas consoante o clima. ]
O tamanho das orelhas das raposas. J
Habitats das raposas. [
4.4, Como s designa a capacidade que alguns animais apresentam para se confundirem com o meio ambisnte em
quie vivemn?
homotipia [ homofonia [ ]
homarganico [ homocromia [
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As litercoias @ os desofios dr sociedade do conheomanto: extudo explormtano com jovans da 18 a 35 anos

5. Analise com atencdo o texto seguinte e responda ds questoes,

Lei m. ¥ 9088 de 13 de Agosto

Dl
JRBL
Proteccao do lobo iberico
& Aszemnbleia da Repiblica decreta, nos termos dos artigos 164 2, alinea d), & 169.2, n2 2, da Constituigao, o seguinte:

Artigo 1.7 - Objecto

& presente lei integrs as bases para a protecgio, conservacio & fomento do loba iberico, Canis lupus signatus Cabrera,
1907, definindo regras relativas 3 proteccio, detenco, transporte, comerdalizagio & exposicao, prevensio quanto 3
utilizagio de meics de exterminio & regras de responsshilidade, assegurando sinda gue so Estado incumbe:

) Adoptar uma politica de ordenamento gue ndo desfizure as habitats da especie & possibilite a recuperacio onde ela for
possivel, nomeadamente pela reintroducao de especies gue sefam presas naturais do lobo;

b} Promower a realizacso de estudos conducentes s um conhecimento mais sprofundzdo da especie & dos seus habitats
naturais;

cl Promover acgoes de sensibilizacio da opiniso publica com vista 3 errediceso de infundados temores e 3 modificoEo
de atitudes = comportamentos face 3 existencia do lobo;

d) Dotar as entidades responsaveis pels aplicacio da presente bei dos meios necessarios ao cabal cumprimento da sua
missao. [..]

Artigo 3.7 - Detencio, transporte, comercializacio = exposicao

1- A detencio, transporte, comercializagio & exposicio de exemnplares vivos, mortos ou naturalizados bem como dos seus
trofeus & peles carece de autorizagio do departamento povernamental responsavel pelos recursos naturais.

2 - A autorizagao prevista no nUMmers anterior apenas sera concedida mediante requerimento adeguado & sempre gue s=
trate de entidades com fins dentificos ou de divulgacao.

Artigo 4.7 - Prevencio quanto & utilizagso de meios de exterminio

1- E proibido o fabrico. a deterg3o, 3 comercializagio & o uso de meios mecinicos de exterminio, nomeadaments lagos,
aferross & armadithas, vulgarmente vtilizados paras pturs de mamiferos em estzdo selagem.

2 - E proibids 3 comercislizagso, 3 detengio & 0 EMprego de estroing.

3-E proibido o emprego de qualguer outra substancia toxica com o fim de eliminar o lobo.

4 - A captura de exemplares vivos para fins cientificos & de estudo far-se-3 pelos meios a definir pars cada caso, os guais
constarao expressamente do documents que awtorizar 3 capiura.

5.1.5ublinhe o trecho do texto em que se pode concluir que o Lobo-ibérico & um canideo.
5.2.Em que ano foi proeduzida esta lei,

1000 [ 1088 [ 1013 [ 1907 [

5.3.0ue entidades podem deter, transportar, comercializar e expor exemplares vivos, mortos ou naturalizados
bem como o5 seus troféus e peles.

policiais [ Juridicas [
cientificas [_] comerciais [_]

5.4.0as seguintes espécies de vertebrados caracteristicos da fauna de Portugal, assinale aguelas que correm
perigo de extingdo atualmente.

lobo-ibérico ] lomtra O foca-monge [
bordaleira SerradaEstrela [ | saramugo ] papa-figos ]
cegonha preta (] abutre-preto O lince-ibérica [

O O O

aguiz-imperial-ibérica Rafeirg-alentejano melro
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As literocios @ o5 desafios do sociedads do conheamento: extudo explormtano com jovens da 18 o 35 anos

B Leia atentamente as informagoes sobre o medicamento Ben-u-ron e responda as questbes seguintes.

Folheto Informativa: Informagso para o utilizador
ben-u-ron” 1g comprimidos — Parscetamiol

1.0 gue £ ben-u-ron? e para gus & wtilizodo

Bar-u-ron” contem parsostamaol como substancia stiva, gue atua aliviando 3 dor (analgesico] & diminuindo = febre (antipiretico).
1.1. ben-u-ron” esta indicado para:

Sintomatologia sssocizds = estados gripais: Febre; Reacbes hiperergicas da vacinag@o; Dores de cabega ligeiras a moderadas;
Enxzquecss com diagnostico medico previo; Dores de demtes; Dores de ouvidos; Dores menstrusis; Dores traumdticas,
musculares, articulares & ostesartmose; Analpesion antes & apos intervengbes cindrgics.

Z. 0 que precizo de sober antes de tomor ben-u-ron?

Mao tome ben-w-ron’:

- S5e tem alenzia a0 parscetamol ou 3 qualquer outro componente deste medicamento; 5e tem doenca grave do figedo; Se esta
3 tomar outros medicamentos contendo paracetzmol.

Crimngas

ber-u-ron’ 15 comprimidos nao & sdequado pars o tretamento de ciangas. Para estes doentes estao disponiveis outras formas
de spresentagao gue contem quantidades mais adequadas de paracstamol.

3. Como towmar ber-u-ron®

Tome este medicamente exataments como indicado pelo seu medico. Fale com o seu medico ou farmacs utioo se tiver dividas.
& dose recomendads de banu-ron’, depende da idade & do peso corporsl. ben-u-ron” 1 g comprimidos destina-se 3 ser tomado
por aduttos (induindo idosos) com idade igual ou superior a 1B anos. O intervalo entre 25 doses & de 6 a B horss. 5e necessario
o intervalo pode ser de, pelo menos, 4 horas, ndo devendo witrapassar os 4 comprimidos diarios. & dose recomendada & de 1
comprimicas, 2 @ 4 vezes por dia.

Dwrecao do tratamento

& nao ser por indicagao do medico, ben-u-ron” nao deve ser tomado dursnte mais de 10 dizs, nem em doses elevadas.

Modo & via de administragso

Wiz oral. A administrac3o apos as refeipies pode strasar o inicio do efeito de ban-u-ron”.

4_ Efeitos secundarios possiveis

Pare imediatzamente de tomar o medicamento & contacte o seu medico se sentir inchago da face, particularments 3 volta da
bo (lingua &fou ganganta), dificuldade em respirar, suores, nausess ou queda brusca da tens3o srterizl. Estes sintomas podem
siznificar gue &5t @ ter uma reag3o alenzica grave, que pode colocar 3 sua vida em risco, mas que ooorme Muito rarsmente (afeta
menos de 1 pessoa em cada 10.000). Podem surgir os seguintes sfeitos secundarios:

Frequentes [(que afetam menos de 1 pesson em cada 10):

- Spmolendiz ligeira; Nauseas: Vomitos.

Powcoo freguentes |gue afetam menos de 1 pessoa em cada 100):

- Wertigens; Sonoléncia; Nervosismo; Sensagao de ardor na gargants; Diarmeia; Dor abdominal [induindo ciibras & ardor); Prisao
de ventre; Dor de cabega; Aumento da transpiregac; Diminuicae excessiva da temperatura corporal.

Raros (que afetam menos de 1 pessoa em cada 1. 000]c

- Aumento de slgumas enzimas do figado (transaminases sericas); Yermelhidio da pele.

Muito rarcs [que afetam mencs de 1 pesson em cada 10.000):

- Perturbagbes da formacso do ssngue (diminuifao do numero de plaquetss; diminuigio do nomero de globulos brancos, por
vezes intensa; diminwicao geral de todos os elementos do sanguel; Dificuldade em respirar [asma snalgesica) em pessoas mais
sensiveis; Reagbes slergics; Foram notificados casos muito raros de reagies ootaneas graves.

5_ Como conservor ben-w-ron @

hanter este medicamento fora da vista e do slcance das oriangas.

N30 conservar sdma de 25°C
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&.1.Complete a frase. O ben-u-ron & um medicamento...

alérgico e antipirético | antisséptico & antipirético [
antipirético e analgésico [ alergologico e analgesico [

&6.2.0ual € a quantidade maxima deste medicamento que pode ser tomada diariamente, por um idoso?

4 mg E 1mg D
Img emg [_]

&.3.0uais 530 o5 sintomas mais frequentss que podem afetar menos de 10 pessoas em cada 1007

sonoléncia ligeira; Nauseas; vomitos. [_] Aumento de algumas enzimas do figado; vermelhidic na pele
Perturbagbes da formagSo do sangue. [_] Vertigens; nervosismo; ardor na garganta; Diameia

&.4.Complete a frase. O atraso no inicio do efeito de ben-u-ron pode acontecer quando...

se toma o medicamento durante a noite. | se toma o medicamento antes das refeigbes. )
se toma o medicamento apds as refeicdes. [ se toma o medicameanto deitado.

&6.5.0ual & a dose indicada de ben-u-rom 1mg para um jovem forte & atlético de 16 anos?

n3o pode tomar ben-u-ron 1mg [ amg [_]
1mg | omg [

6.6 Complete. Os niveis séricos referem-se..,

is séries de medicamentos receitados. [l  &sgquantidades de paracetamal. [ ]
&5 concentragbes de uma substancia no sangue. [ i frequéncdia de ataques de asma. [

0

6.7.58 UM paciente apresentar prurido apds a toma de ben-u-ron, como & que esse efeito secundario pode ser

considerado?
frequents (] raro (]
miito raro ] pouco frequente [_]

6.8 Quando € que este medicamento pode ser tomado durante mais de dez dias?

Por indicagdo madica. [[] Apenas quando os sintomas continuarem.
Se 0 pacients se esquecer de tomar o medicamento. [_] 5e o paciente ndo apresentar reagoes adversas.

6.9, 0ual € modo de administracao do medicamento descrite no folheto?

Wiz oral Wia intravenosa [
Via intramuscular ) Via retal ]

L]

()
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Queimadas intencionais na origem de
muitos dos fogos de Outubro de 2017

Incendios florestais

Seca, ventos fortes, queimadas e falhas na limha
eléctrica sio alzuns dos factores apontados pelo
relatorio encomendado pelo Governo para averiguar
as camsas dos incendios mortiferos de 2017,

Muitos dos incéndios ocormidos a 15 de Outubro de
2017 tiveram OTEEM em queimas & gqueimadas
intencionais e o inkcio do fogo da Lousa estara associado
& uma linha eléctrica gerida pela EDP, segundo um
relatorio divulgado ontem.

O relatdrio "aAndlise dos Incéndics Florestais
ocorridos a 15 de Outubro de 2017", elaborado pelo
Centro de Estudos sobre Incéndios Florestais da
Universidade de Coimbra, sob coordenacdo de
Domingos Xavier Viegas, foi tomado publico pelo
Ministério da Administrac3o Interna (kA1) ontam.

"Consideramos que alguns dos incéndios foram
causados por reactivecoes de focos de incéndio pre-
existentss & que ndo haviam sido devidamentes vigisdos
durante o dia 15. Houve, no entanto, muitas ignicoes
resultantes de queimas e queimadas causadas por
pessoas que as realizaram pela necessidade de eliminar
vegetacdo ou residucs de actividades agricolas, na
comvicgdo de que haveria de ocorrer chuva, como fora
anunciado, e de facto ocorrew, mas apenas no final do
dia 16°, indica o documento encomendado pelo
GOVEMD.

O relatorio adianta que desta situacdo resultaram
sete complexos principais de incéndios, produzides por
uma ou mais ignighes, gue se propagaram de forma
contmua, principalments no dia 15 e parte do dia 16 de
Cutubro, tendo cince destes fogos causado, mo seu
conjunto, 51 wvitimas meortais, sendo gque todos
"produziram uma devastac3o ambiental e patrimonizl
Como nunca se havia visto em Portugal”.

O Centro de Estudos da Universidade de Coimbra
sublinha que, "embora ndo seja de excuir a acgso
dolosa na origem de um grande nimero de ignigdes,
parece estar estabelecido gue muitas delas se deveram
a8 gueimas & gueimadas intencionais com fins de
gliminaciéc de combustiveis ou de residuos de
Operagoes agranas”.

 relatdrio reala tambem gue a origem do incéndio
da Lowsd estara associada @ linha eléctrica de 15

quilowvolts, gerida pela EDP perto da localidade de
prilhao.

"4 poorréndia de ventos fortes, como os do dia 15 de
Outubro, elevam significativaments a probabilidade de
ocomencia deste tipo de acidentes. Tal como sucedera
no incéndic de Pedrogio Grande, este incidents
constitui mais wma chamada de atencdo para as
entidades gestoras ou reguladoras de infra-estruturas
implantadas nos espacos rurais, coma & o caso da EDP,
REM, WP [Infra-estruturas de Portugal], CP/REFER,
AMACOM, para a necessidade de  gerirem
adeguadaments esses espacos para Que as respectivas
infra-estruturas ndo constituam uma ameaga para a
floresta & também para que & devidaments protegidas
em caso de um incéndio florestal”, refere.

o relatorio explica que a situacdo vivida em Portugal
ne dia 15 de Cutubro de 2017 foi "completaments
excepcionzl”, culminando um  perodo de  seca
prolongada em gue o pais se encontrava, alem de sa ter
registado "um fendmeno meteorslogico muito pouwco
usual — o furacdo Ophelia — & que produziu em todo o
territorio, mas de modo especial na regizo Centro,
ventos muito fortes e secos que potenciaram as
centenas de izgnigoes que s registaram nesse dia.

& 15 de Cutubro deflagraram varios incéndios, que,
no seu conjunto, destruiram mais de 220 mil hectares
am menas de 24 horas, o que constitui um recorde para
Portugal.

Mas zonas afectadas pelos incéndios de 15 de
Outubro, o teor de humidade dos combustiveis finos foi
significativamente inferior a 10%, chegando mesmo a3
atingir valores muito proximos dos 5%, estando assim
criadas condicdes de perigo extremo de incéndio.

& equipa do investizador Xavier Viegas estudou os
incéndios de Seia, Lous3, Oliveira do Hospital, Sert3,
Leiria, Quiaios e Vouzela.

o relatorio foi submetida pelo Mal 3 Comissao
Macional de Protecc3o de Dados e enviado 3
Procuradoriz-Geral da Republica, 3 Inspecgao Geral da
Administracao Interna, a5 Comissbes Parlamentaras de
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias, & de Agricultura & Mar, a0 Observatdrio
Técmico Independente, 3 Apencia para a Gestdo
Integrada de Fogos Rurais, 3 Autoridade Nacional de
Proteccao Civil, 3 Guarda Nacdonal Republicana, ao
Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas e
ao Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera,

Publico/Lusa, 1 de marco de 2019
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7. Depois de ter lido o texto da pagina anterior, responda, por favor, 35 seguintes questoes.
7.1.Ccomplate a seguinta frase: O texto da pagina anterior &__.

um relatorio. [l um texto de uma encidopédia. [
uma noticia de jornal. [ um poema. ]

7.2.0ual foi a entidade que produziu o relatorio de que fala?
Universidade de Coimbra [ EDP [ )

Ministério da Administracdo Intema | Governo Portugues

—_—

7.3.Assinale als) causa(s) que foram identificadas pelo relatorio para os incéndios ocorridos na zona da Lous3,
no dia 15 de outubro de 20177
_Fogo posto
Queimas e queimadas ndo intencionais para eliminacao de residuos de mineragdo.
Linha alétrica de 15 guilovolts, gerida pala EDP.
Seca prolongada.
ventos fortes.
Qusimas e queimadas intencionais para eliminacio de combustiveis ou residucs agricolas.
Reativacies de fooos de incéndio preexistentes

0000000

7.4. Quantos mortos foram causados pelos varios incéndios ocomridos na zona da Lous3, nos dias 15 e 16 de
outubro de 2017, de acordo com o mesmo relatario?

15 ] 51 )
27 (] 16 [ )

7.5.Em que dia do periodo a que se refere o relatorio choveu?

15 de outubra [ tdemargos [
16 de outubro [_] Nio choveu [ )
7.6.0ue entidade tormou publico o relatdrio sobre os incéndios florestais no dia 15 de outubro de 20177
Cimara Municipal da Lows3 [ Universidade de Coimbra [
EDP ] M|

7.7.Em que data ocorreu a comunicacao das conclusbes do mesmo relatoric?
1 de margo de 2019 O 15 de owtubro de 2017 [
28 de feversiro de 2018 [ | 16 de gwtubro de 2017 [

£. Estavam trés mensagens afixadzs num pained, mas ficaram todas baralhadas. Tente ordena-las, combinando

um excerto de cada coluna. Responda, reescrevendo as mensagens completas nas linhas gue se seguem.

&) & minha prima a s nas privimes firias da | agarow na furgonats para passar Uma Semane a | na prais da Fam.
Matal wsquiar
s meus vizinhos num befo iz daverdo | esteardo o avtomovel | para dasmos vm mengulho | no pomer do Martim.
oY
) 3 Xawier esta tarda, depois do almogo pegamos as sscondidas | parairapanhar paras nos Alpaes suipos
nas biciclatas
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9, Leia, atentamente, o seguinte taxto,

Abalbansco |l.-rn-'a-,:u aluiumrll

& deslocacdo regular e pericdica de grandes numeros de individugs entre uma area geografica de origem
& uma outra de desting, designa-se por migragao. Em Portugal, as aves migradoras chegam entre finais de margo
& inicios de maio (apesar de haver algumas que possam chegar ainda mais cedo), aqui se reproduzem &, quando
o final do Verdo pranuncia a estacdo fria que se avizinha, rumam a Africa onde permanecem até ao ano seguinte.

s patos, como muitos outros animais, fazem viagens migratorias, afastando-se dos locais onde as
condigdes de vida se tornam adversas (as temperaturas descem muito ou escasseiam os alimentos e os lugares
para se abrigarem...) e transferem-se para outras paragens onde as condigbes 530 mais favoraveis.

Algumas plantas defendem-se perante condigbes adversas [baixas temperaturas, powca luz, recursos de
agua dificeis...), perdendo as suas folhas. Quando o meio ambiente se torna mais favoravel, recuperam-nas,
podendo assim reiniciar plenaments a sua atividade vital. Muitas areores, como a faia, perdem todas as suas
folhas no outono.

9,1. Como 52 chama a ave apresentada na imagem? Escreva a resposta na linha abaixo.

9.2.0ue frase resume malhor o contedds destes dois textos?

£m condigbes adversas, 05 animais & as plantas transferem-se.
cuando faz frio, os animais e as plantas ndo sobrevivem.

Quando € inverno e ha poucos alimentos, os animais emigram.
em condigbes adversas, 05 animais & as plantas adaptam-se para sobreviver, [_]

000

9.3.Enitre estas expressoes, ha alguma que nao signifigue o mesmo que as restantes?

s condigbes tornam-se propicias [ | As condigoes sio dasfavoraveis [ ]
#s condigbes s30 in0spitas J &5 condigbes tornam-se adversas ||

9.4.0s carvalhos e os choupos sao do mesmo tipo da faia, O que pensa que Ihes acontece no outono?

Recuperam a sua atividade vital [ ] perdem totalmente a sua atividade vital ]
Como estao mortos, ndo tém atividade vital [_] Diminuem a sua atividade vital ]

9.5. A maioria das aves migradoras de que fala o texto chegam ao sul da Europa em gue altura do ano?

inverna ) primavera ] verie [ outong [

o,6.Complete a frase, &s aves migradoras deslocam-se para o continente africano...

para se reproduzirem, glimentarem, abrigarem & fugirern do calor. O
para se reproduziram, alimentarem, abrigarem e fugirem do frio.  [_]
para se alimentarem, abrigarem e fugirem do frio.

para se alimantarem, abrigarem & fugirern do calor. ]
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10, Concurso de papagaios. O Paulo contou que, quando era jovem, leu o seguinte anuncio do concurso de
papagaios de papel promovido pele jomal Piblico e decidiu candidatar-se,

Cawrwesn Al (HIPA TS (e

CONFORME PROMETIDNG na amtecber edigao de JUNIOR, agil #sid o
regalainentn do cencuise e desenhss pars papagsios de papel. nima
colaboracio com a Laftbansa,

L. Coincidindn oom 2 exposigde de papagmios de pape] que estard pabene Ta
Fundag o Jalbenkian de 5 de Tameiro a 3 de Fevereino, o JUNTOR levard
a cabo um comcurso de deseshos de papagaies de papel.

(=]

. Podedo concorrer teados os jovens portugoeses que lenbam ate 15 anos de
wdade {inglusivak

3. Ok ebalios o Concnns deveils paf emvikdos par: Cankciirg Sk o

Papgnies de Papw, Pilidieo, B Aniflenr Cobeel, Tore 1, | 700 LISEOA,

4. A apresentagio dos projecios serd a que emenderem os sEus auores. &m
forma mixinee A% & ndo precrando de ser ammados pama voar — hasa
b deseailie couih uidechgho dis cofes, mikcnigs & deriidny oG dsy
considerndas neceschnas pidn a sl Loniplen aprec ki

. Sertio valorizades as caracreristicas de criatividade e vmbilsdade de
aplicagio em papagase de papel

& o praza bomre de entgga dos abalhos & cha 3 de Feverena de | 93], ué

as 1§ horas.

Teadees os mwabalhos deverls ser enirsgues Techados & wenificados o

XN o7 L precisddaaind. Mo inrendr, i civelops i Teckadao,

i Gonsti fean Coangleto, & e gasEinmnne. odrad ¢ Wil

8 A Ludthassa binhas néreas alemis. prexmiarh o melhor mahalld 3 concureo
COUmL 1A viagem g esinda de clmco iz 30 Japdo. pam dias pessose

% A escolla do premiado serd feiln por uns pim de 5 pesscas, ontre 2= quais o
editor grifice d PUHLICO on wm e represestante, 1 represeniante da
Lufthazey e irés artisies poriapueses convidados, da escoldba do PUBLICT
& da Lufihasea.

10A decisio serd commcad no delegado do Governo Civil ale 13 de
Feversiro de 19591

iy oy ek me A bl p ITTNEOR e 3 e W e %%

0 Paulo disse que fez um lindo projeto em papel de formato A3, desenhando a forma que infa ter o papagaio, com
a5 trés Cores que iria usar; Nomesu o material em que iria ser construida a estrutura & como seria feita a decorag3o
& indicou as dimenstes previstas. Todo satisfeito, deu o trabalho por concluids 2 assinou-o. Num envelope pequenao
introduziu uma folha com os seguintes dados passoais:

Mome: Paulo Afonso Cliveirs; Data de nasdmento: 2 de Janeiro de 1575; Residéncia: Rua da Formosa, 14, 52

andar Dt.2, 81235-303 Quarteira; Telefone: 285347698

Fechou tudo num grands envelope que snviou para:

Concurse Junior de Papagaios de Papel Publico
Rug Amilcar Cabral, lote 1
1700 LISBEOA

Mas, para sua grande tristeza, o seu trabalho ndo foi sequer avalizdo e, em vez de uma carta anunciando um
prémio, recebeu outra carta dizendo que a candidatura ndo tinha sido aceite porque ndo cumprira trés normas do
regulamento.

10.1. O que & que o Paulo fez de errado?
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11. Educacdo Ambiental

Reduzir, Reutilizar & Reciclar

& politica dos 3 Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar) consiste num conjunto de medidas de acdo adotadas na
Conferéncia da Terra, realizada no Rio de Janeiro em 1952, & & valida para todo o tipo de residucs, efluentes
solidos, liquidos e gasosos. O primeiro passo para resclver o problema da gestdo dos residuos passa por reduzir
a quantidade de lixo produzido.

além da preferéncia por produtos reutilizaveis, existem outros cuidados importantes: Comprar apenas ©
necessario, evitando desperdicios; imprimir ou Copiar apenas O Necessanio & nas quantidades necessarias;
sempre que possivel optar por produtos sem embalagem (ex: frutas e legumes); preferir as embalagens grandes
35 pequenas.

Recorrendo a crigtividade, & possivel aproveitar diversos materiais para novas fundonalidades, evitando a
producdo de residuos: utilizar caixas de calgado para arrumacao de utensilios diversos; utilizar o verso de folhas
impressas para rascunhao.

MNio havendo possibilidade de evitar a producdo do residuo nem de reutilizar o produto, deve-se separar o
material para reciclagem. Desta forma procura-se reaproveitar 3 energia & as matérias-primas gastas nesse
produto na sua transformagao num novo produto, cuje fabrico tera um menor impacte ambiental comparando
com a produgao de um produte de raiz.

11.1. Das agoes que se apresentam de seguida, assinale com o n.? 1 aguelas que se enquadram em medidas
de reducdo, utilize o n.22 para as actes referentes & reutilizacdo & o n.2 3 para a reciclagem. Escreva um
numero em cada quadricula.

depositar o ¢leo alimentar no “ole3o”
separar os residuos (vidre, papel & @rtio, plastico, metal & pilhas) nos ecopontos [
utilizar folhas de papel de jomal para embrulhar prendas

COMprar apenas o essencial

preferir produtos familiares, néo embalados, recarregaveis & reciclaveis
transformar ressducs em pegas de arte

evitar a utilizag3o de sacos de plastico fornecidos nas dreas comerciais
comverter embalagens em brinquedos ou em elementos decorativos;
reaproveitar frascos de vidro ou garrafas de plastico

construir com rolhas de cortica bases para panelas guentes

(]

(O00000

11.2. Oscleos alimentares usados - 0AU [oleo de girassol, de soja, azeite), infelizmente, na maioria das

vezes, sao despejados pelo esgoto do lava-loicas ou das sanitas. Este € um erro ambiental que podemos
involuntaria ou woluntariamente cometer!

=

Melhorar a zadde dos cided3os a0 reduzir o consumo de fritos.
Dar um destino final adequado aos ¢leos alimentarss usados.
Impedir a passagem do cxigenio do ar para a agua.

Diminuir o consumao & dependénca dos combustiveis fosseis.
Evitar a contamina{ao dos cursos de Jgua.

Fertilizar os solos.

Melhorar o funcionamento das ETAR's.

Reduzir as emissoes de gases de efeitos de estufa para a atmosfera

L0OC0000

11.3. Qual o destino a dar &s lampadas de filamento [normais) se nao houver, na sua area de residéncia, um
ecocentro ou bocais especificos para receber REEE's [Residuos de Equipamentos Elétricos & Eletronicos)?

colocd-las no vidrio [[] coloca-las no ecoponto azul O
utilizar @ contentor dos residuos indiferenciados [C] colocd-las no ecoponto amarelo (]

Muito obrigado, pela sua colaboracao!
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Az Literodias & os desafios do sociedoda do conhecmento: estudo explorotono com jovans dos 18 oos 35 anos

UTERACIA DOCUMENTAL - 2.2 Caderno

Informagtes:

1. O ocbjetive deste inquérito por guestionaric & verificar o nivel de competéncias de literacdia documental,
isto €, medir a capacidade de utilizagac de informagdo escrita para pesguisar, compreender e usar
informagbes de textos ndo continuos, como solicitagbes de emprego, mapas, graficos, tabelas, etc..

2. Recomenda-se a leitura atenta de todos os textos de suporte e de todas as questbes.

3. Respostas a5 questdes:

a) Deve responder com caneta de cor azul ou preta.

b} A mzioria das questdes pede a escolha de apenas uma opgao.
¢} Magquestio 3.1, podem ser assinaladas varias oprbes.

d} Escreva as suas respostas com letra legivel.

4. Toda ainformagdo serd tratada de forma confidencial.

5. [Para garantir o seu anonimate, preencha, por faver, os quadrados que aparecem no topo da pagina
seguinte da forma gue se explica, de seguida:

a) Os primeires 2 quadrados, com as duas primeiras letras do seu 1.2 nome;

b} Os 2 guadrados seguintes com os dois Gltimos numeros do seu ano de nascimento;

¢} Os ultimos 2 quadrados devem ser preenchidos com os ultimos 2 numeros do seu n.g de identificacso
fiscal.

Exemplo: Alguém que s= chame que tenha nasddo em 19

codigo:

e que tenha o NIF 186542410, deve preencher o

Proceda da mesma forma, na folha seguinte.
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Literacia documental — 2.2 caderno |

1. Os alunos de uma sala de jardim de infancia preencheram o gquadro que se segue, de acordo com os animais
de estimagdo que tinham nas suas casas.

1.1.

1.

1.3

1.4.

1.5

1.6,

1.7.

Marco 1 1 1 2
Samir pa 2 2
Laura 1 3 2 1
Tedfilo 3 1 2

Quantos animais diferentes estdo representados na tabela? Margue a sua resposta com uma cruz(x).

s ] s [
s ) 7 U

Quem term mais animais?

Marco [_] Laura [_]
O

Samir (] Tedfilo

Dois amigos tém o mesmo numero de animais. Quem s3o7

Marco & Laura [_] Lawura & Samir '_]
Marco e Tesfile [ ) Tedfilo e Samir [ ]

Ao todo, quantos gatos tém os amigos?
a ] 5 (] 6] 7 [

Qual € o animal que menos meninos tém?

peise (] tartaruga [_) cio ] passaro O
Ao todo, quantos animais tém estas criangas em casa’?

24 [] 22 [
20 ) 23 ]

Assinale apenas o grupe em gue tedos os animais nao sac mamiferos.

Cao e gato. ] Cao, gato e passaro. ]
Tartaruga, gato. ] Tartaruga, peixe e pdssaro. [
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2. O 5r. Joaguim Almeida, contribuinte n.2 123456789, vive em Ouarteira, tem uma deficiéncia fisica
comprovada [76% de invalidez). Ele perdeu uma perna guando combatia ne Wiramar na Forga Aerea
Portuguesa. A sua esposa faleceu no ano de 2015, chamawva-se Maria Ferreira e tinha o NIF [987654321).

2.1, Ajude-o a presncher o modelo 3 do IRS que terd de entregar nos Servigos de Finangas com o codigo 3853,

referente ao ano dos rendimentos de 2018.

ANTES DE PREENCHER LEIA ATENTAMENTE TODO O IMPRESSO E COMSULTE AS INSTRUGOES

DE [
" @ . ; Hﬁ“lﬂ:ﬂ | awopos RESERVADO A LEMTURA OTICA
MINISTERIO GAS FINANGAS DOYS| SLJEITONS) PASSAVORS S—
I Cdadigr Servigo de Flramge
Fl | E[__J‘ ' '

WOME DD SUJEITD PASSIND
e -
| T | ()
Ir ESTADD CIVIL DD SUJEITD PASSVD
Cmado E_ Unide di facto E— Solicien, divorciaks suspando judicsleome E— Vilren E— Sepando de Gl E_—|
B el ~ il “WiielBld =X

(4] * G 4 e ] R b T e 2 30 AT P RS £ e i B S e T T TR mE_ mE_

1 S sunso § cargee 0% (ST idenbleps 0 S paae B

WML 00 5T P L ,.I:,,WJTT
o awen B . H-] | ] ] | | {:
2.2, A Sigla IRS significa...
Imposto sobre o Reemibolsos das Passoas Singulares Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Solteiras
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares Imposto de Reinsercae Social

3. O grafico seguinte apresenta a evolugao do nimero de nascimentos nos Estados Unidos da América [EUA),
desde 1957 até 2007, por periodos de 10 ano

2007

i

AJ00W8 T pep

150,959

3.1.Em que pericdo|s) se registou uma diminuigao ne n.2 de nascimentos? Assinale todas as opgoes validas.

1957-1967 1967-1977 O 1977-1987 O
1987-1997 1997-2007 B

3.2. Qual foi a media anual de nascimentos nos EVA durante as 5 decadas, de acordo com os dados fornecidos?

a77os7se [ 18852879 [
46305758 [ ] 37705758 [
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4. 0 grafico seguinte apresenta alguns das condusées do Inquérito Alimentar Macional e de Atividade Fisica

=
Eeo

{2015-18).
b L‘[rfﬂent-'ic;em dos p,, My,
3
o™ 16% ~11%
oo oot
Leguminosas

Carras, ovas
& peacady
i
&
O eag
o
&
20%
LACHICI oS 1 B:}‘L

eoninido & gy
5 ‘I:,Qh J-[f:_,

28%

14%
Frus
2%

Qreduras
& dlaal

e 2%

o Pradutos que
st
tn
ol

20% niio constam
o moda dos

alimenios como

205 dlcocd @ boloa

4.1. A partir das informagdes presentes no grafico, que conclusdes se podem retirar em relagdo a alimentacdo

dos portugueses por comparagao 3s recomendacdes da “Roda dos Alimentos? Pode assinalar mais do que

uma opgag.

Os portuguesss usam mais gorduras e olecs do que ¢ indicado para a sua saude.

O consume recomendado de alimentos do grupe das hortaligas & de 23%.

O grupe carnes, pescados e ovos tem um peso trés vezes superior ao que € recomendado.

Os portugueses consomem a gquantidade diaria recomendada de laticinios.

As bebidas alcoclicas = os bolos fazem parte da roda dos alimentos.

O consume didric de cereais e tubérculos & um pouce mais de metade do recomendado.

A maioria dos portugueses consome mais fruta, leguminosas e herticolas do gue & recomendado.

4.2, O mesmo estudo produziu os resultados que se apresentam na imagem em baixo.

« nEo consague, por falta
da dinheing, Led ums o
alimentagao? (% Ja pop
13,4 10,8
Agoras Mo
8.5
134 Centre
Madera
10,7 116
ishoa = Alanian
valE O 1Es
58
Algares

Quem...

. corme posca Mmuta
& poucod horcolas?
[menoe de 400 § por dia

£3%

Adnkesoertes 10<1 4
. BE%
Adulios 1054
47%,
oo Bh=Ha
35%

... abusa de
relrigeramtes & neclanes’y
(maig de 220 g por dia)

17%
MENQE
Aol ascandes 1017
41%
Arulios Td-54
N 20%
locans Gh=ld4
3%

4.2.1. Qual € a principal razdo apresentada por uma percentagem consideravel dos portugueses para nao

terem uma boa alimentacdo?

Por comerem pouca futa e poucas hortaligas. __]

Por ndo conhecerem a roda dos alimentos.

Por dificuldades economicas.

U

] Por abusarem de refrigerantes e de néctares. ||
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5. De seguida, apresenta-se uma tabela salarial que servira de base para as proximas questoes.

ndies: 112 Bemunerachs mensal; 101848 €
daromenic
Siasgh Taiws 163
‘wikad IR sl 1.5% 054 1% Wk § Reoeler

Ny canacion. il hos 1L7% L2900 € ¥iARE ]1?.'1'!1" Pl B £
Miaancon ol Aikns 7% a0 4 WA E 112034 77 B 6
Micanacon o2 filkos 0T MO0 BaE PREA LY | BB
Nicaaacion oS fAlkos 15% 35,04 £ 1565 11r03e LECE (]
Camydom 1T wifilhos 5% ae00 € 15,65 € 1r03g | PB4 B0 £
Camydoe 17 001 Al c, 0% 5500 £ 15,65 € 11r03e 211.80¢€
Camados 172 filos 4,0% 00 15,65 € 11x03g | g=a080g€
Cacsados 1T 3 filhs 1,7% 1200 € 15,65€ 11z03g as=aid
Cacka s 2T SN GE 15 L3 15,65E 1103 | 4180 €
Cacka e 2T 2471 filhue 10,05 Lo 15,65 € 11zx03g E280 €
Carsados IT o2 filhe oi% LFECiEd 15,65 € 11x03g | 1TEEDE
Cargados 3T 23 filus: i, % HE 04 ¢ 5,656 112054 TS, B o

5.1. Qual é o indice de remuneracio mensal a que se refere a tabela salarial apresentada?

5.2.Qual &€ o valor da remuneragdo-base mensal a que corresponde o indice 1127 £

5.3.Qual & o valor liguido a receber por um profissional casado com 3 filhes e gque seja o unico elemento do casal
que aufira rendimentos sujeitos a englobamento para efeitos de IR5?

sossoe [ g3szoe [
1018,43 [ ] asg soe [

5.4, Qual € a definigdo de “casado, unico titular™?
Quando o owtro conjuge (ou unido de facto) nde recebe guaisquer rendimentos sujeitos a englobamento. [_]

Quando o outro conjuge (ou unido de facto) recebe rendimentos sujeitos a englobamentso.
Quando o outro conjuge tenha falecido.
Quando o outro cONjuge seja mMenor. [:]

5.5.Uma trabalhadora, mie solteira com 1 filho, quanto desconta para IRS?

3565 [ sape [ )
112.03€ [ ] 65,006 [ |

5.6.5e dois trabalhadores casados (2 titulares & sem filhos) estiverem posicionados no mesmo indice de
vencimento, qual € a percentagem de todos os seus descontos, face as remuneragoes base?
12,7% [ 448 [
27,2% [} 238% [ ]

5.7.0ual € a situacao em que estes profissionais sao menos penalizados com os impostos?

Mio casados of 3 filhos ] Casado 1 titular cf 2 filhos O
Casados 2 titulares sem filhos [:] Casado 1 titular of 3 filhos [_]

5.8.No caso de um individuo ndo casado com 2 filhos, o seu ordenado liquido que percentagem representa do
ordenado bruto?

9% [ 7a6% ]
] (]

70% [ ] 11%
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6. A imagem seguinte apresenta a rede de transportes do Metropolitano de Lisboa.

Comal

Corog |

Rede de transportes de Lishoa
Metropolitano de Lisboa/CP/TT

I

s
&
2
l

Trés turistas espanhdis, encontram-se proximes da estagdo de “Entre Campos” do Metro de Lisboa e querem
visitar o Jardim Zooldgico.
Ao comprarem o bilhete deparam-se com a seguints informagio:

1. O preco daviagem entre cada estacdo & de 0,20£;

2. O percurso entre cada estagdo dura 2 minutos.
A mudanga de linha implica a espera de 3 minutes pela ligaggdo. A 1.2 mudanga de linha implica o pagamento
adicional de 0,25€ e a partir da 2.2 mudanga o custo & de 0,50€ para qualguer mudanca de estacio.

6.1.Marque na planta do metro de Lishoa o percurso mais rapido, entre a estagdo de "Entre Campos™ e a do
“Jardim Zooldgico™, usando um lapis ou uma caneta.

6.2.0ue valor tera de pagar cada individuo, se fizer o percurso mais barato?

1,75€ []
1,00£ [_]

1,85¢€
1,60

6.3.Depois de visitarem o Zoo de Lishoa, o mesmo grupo de turistas quer deslocar-se para o aeroporto. Quanto

tempo demorara a realizar o percurse mais rapido?

29 minutos [_]
13 minutos [:]

26 minutos L,
32 minutos

6.4.Em quantas estagbes do metro de Lishoa € possivel mudar de linha?

3 estaches [ |
4 estaghes

6 estacbes [ |
5 estaghes

224



As Literocias & o5 de=gfios do sociedads do conhecimento: estude explorotonic com jovens dos 18 gos 35 anas

7. Atualmente, o edificio mais alto do mundo, o Burj Khalifa, com 828 metros de altura fica na cidade do Dubsai.
Mo entanto, este titulo pode nae continuar no Dubai, uma vez que ja esta em construgao, na Arabia Saudita,
a Jeddah Tower, que tera mais de um guilometro de alura.

Preste aten¢ao ao artigo seguinte de uma revista norueguesa “Nord” publicado em 2006,
Figura 1: Edificios altoe no mundo Figura 2: Algung dos edificioe maiz

altos do munde _— 700
A figura 1 mosira o ndmero de edificios de, palo menos
30 andares, [& construkdos, ou em construgao. Inchui Prevé-se que com os seus TO0 metros, & &S50
todos of edificios que foram propostos desde Janeiro de | a Tore Bur no Dubal seja o edficio i
2001 miais afto do mundo, quando estver | s&id
concluida em 2008
0
I - 5
Hong Kong 00
cusa I - —
450
Tiiijisia 140 —
i— ] 00
Fangel - 124 — A —
Snenznen, Chind I 120 | I
200
Bangueconue [ 118 I I -
| & 25
Cicade do Pmarl'l- 113
— [ .. I 200
Miwa lonque B 2 | =8
= +30
o |
| B8 100
izmi - 103
— § F 2 ]
Chicage B = Ei r ¥ .
El | |
Taranio a2 =Rl | =
— | i Bk h ROS
&6 Bl L [
Singapura [ ] Plaza Eﬁ Ena:i!'lv;_hh Taipé 101 Terre CN Tarre Burj
1 7 Radisson =g Taipe Toron Dk
- 5435 Oslo Faris Mowa lorue ng:l ‘?;ﬂ;é? rj:Dal|
Sla Peniky B = (1990} {1889} (1931

7.1.Quando o artigo da revista foi publicado, qual era o edificio mais alto ja construido?
Torre CN ) Burj Khalifa O

leddah Tower :] Torre Burj ]
7.2.Que tipo de informagao da a Figura 17
Uma comparagao das alturas de diversos edificios. UJ
O nimero total de edificios em diversas cidades. ]
O numero de edificios acima de umia determinada altura em varias cidades. E]
Informagdo acerca de estilos de edificios em diversas cidades. ]

7.3.0 edificio Radisson 5AS5 Plaza, em Oslo, na Moruwega, tem apenas 117 metros de altura. Por que fod incluido

na Figura 27
O artigo foi extraide de uma revista mrueguesa.L:

E um dos edificics mais altos de mundo. ]

E o tinico que & um hotel. L[]
E o tnice que ndo tem uma antena. [

7.4, De acordo com a figura 1, quantos edificios acima dos 30 andares existiam na América do Norte?

113 ]
12 [

e
405 [ ]
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8. A empresa Twinkle Book Company negoceia a venda de livros através da

Internet. Apresentam-se, de
seguida, as etapas de processamento de um livro.

Figisz A elapax do proceccamsenis de
cicsmenda de livia

Etapa 1
/| i dfeeradad
L ks o

Ol TR O SITETERE
¥
0 b
= naz gl Einps 3
| _J e & Bas o ks L ]
— dn svvenirn rinmrelacn o ver o o e e el
S 541 1 A i, £ P dponived Pergurer
r ——| i, s ook, e o i (et
-‘_ - n R B RO
o

£.1. Um livro enviado a um cliente foi devolvido, devido ao facto de a morada estar incorreta. Em gque etapals)
do processo podera ter ocorrido o erro?

Etapa 1ﬂ Etapa 2 [_] Etapa 3 n Etapa 4 [_]

8.2. A mesma empresa esta a ter dificuldades em conseguir que alguns clientes paguem os livios gue
encomendam. Em resultado disso, a empresa quer que os clientes fornegam o seu namero de cartdo de crédito
quando encomendam um [ero.

Para que tal seja possivel, a companhia pretende acrescentar as seguintes etapas ao processo ilustrado na
Figura A.

o 5;' ':';:dh” T e 0 cartfio de cédilo
- nan & walido
i wiilido,

o

lﬁlﬂ. o sarne de onidin & walldo.

Debilar o valor na
conla o Canbo
de crédile

£.3.0nde inseriria, na figura A, as etapas acima apresentadas de verificacdo e processamento da informagao
acerca do cartdo de crédito?
Entre as etapas 1e 2. D A seguir 3 etapa &. :j Antes da etapa 1. __]
Entre as etapas 2 e 2a. E] Entre as etapas 3 e 4. [:] Entre as etapas 2 e 3. [:]
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9. Preste atengao ao infografico que se apresenta de seguida.

Mumers de homicidios em 2009

“?LEHG' A D?"Es“u . ViTIBAAS MORTALS 2004-2008 TOTAL=210
[ ]

[ ]
MW N4 MM O MER PHR
L
- IDADES DAS VITIMAS 2008
. - 13
T
: ‘ i
i 0 A 1
';:' <17anes 1823 3435 3550 5]
i - -
ARMAS UTILEEADAS 2009
F— ssssssnsssene 13
/ sssssasnss ]
L sneee §
. L7
L

9.1. A que se referem as informacdes fornecidas pela imagem no topo desta pagina?
Violéncia doméstica sobre homens e mulheres || Violéncia doméstica apenas sobre mulheres [

Violéncia domestica cometida por mulheres 0 Violéncia doméstica cometida por hemens [ ]

9.2, Quantas vitimas mortais se registaram entre os anos de 2004 e 20097

2 [ 210 (]
28 ] 70

9.3, Em 2003, guantas mulheres morreram vitimas de violéncia doméstica por causas desconhecidas?

13 [ 28 O
1w [] 5 O

9.4. Quantos homicdios sobre mulheres foram cometidos, no mesmo ano, em Portugal Continental?

i [] 28 ]
ESED! 42 O

9.5. Em que regiao do pais se registaram mais mortes de mulheres por violéncia domestica, de acordo com a

imagem?
Regido do Algarve [:] Regiao de Lisboa [:]
Regido do Porto ] Regiio dos Acores [

9.6, OQuantos individuos do sexo feminino com mais de 35 anos foram assassinados, no ano de 2009, em
Portugal?

13 [ 11 ]
15 ] o O
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10. Considere a seguinte a seguinte situagio.

A Marilia tem 33 anos e & uma trabalhadora da area administrativa. Licenciada em Economia, & Tecnica Oficial de
Contas ha mais de 5 anos. Durante 9 anos geriu uma carteira de clientes de um Banco portugués.

Fala fluentements 3 linguas: inglés, alemao e francés. Possui conhecimentos de informatica & de software SAF e
SAGE. Reside nos arredores da cidade de Faro e foi m3e ha 2 meses.

Deseja regressar ac mercado de trabalho quando terminar a sua licenga de maternidade (5 meses) mas necessita
de um horario flexivel para poder acompanhar o crescimento do filho e, por isse, ndo se pode ausentar da drea da

sua residéncia para la de 60 km.

A Marilia tem 4 ofertas de emprege. Ajude-a a encontrar um emprego de acorde com o seu perfil e prioridades.

Assinale qual das ofertas de trabalho mais se adequa a sua situagdo profissional e familiar.

1.2 Oferta

Status Professional, Lda. procura para uma empresa de referéncia sua cliente no setor de atividade da gestdo
financeira, na zona de Lagos, um Responsavel de Tesouraria (M/F).

Principais Responsabilidades

Reportando diretamente ac CFQ (Chief Financial Officer), o profissional ira assumir as seguintes
responsabilidades:

+  Participar no projeto e execugdo de toda a gestdo de cash, plansamento de liquidez e forecast;
* Manter e contribuir para o melhoramento do cash model;

+ Implementar, monitorar & realizar relatorios das estratégias de investimento;

* Supervisionar a estrutura da conta bancaris;

Perfil

¢+ Formagdo superior em Contzabilidade ou dreas similares;

+ Membro da ordem dos contabilistas: Técnico Oficial de Contas;

» Experiéncia profissional em banca, em fungbes de gestao de clientes

+ Conhecimentos de informatica e de software SAP & SAGE (da-ze preferencia);

+ Dominio das linguas: inglesa, alema e francesa (fluencia obrigatorial;

+ [Disponibilidade para viajar.

Consulte o nosso site e preencha o formuldrio disponibilizado em: www statusprofessional .com

2.2 Oferta
A empresa “Contas em dia” procura, urgentemente, um Técnice Oficial de Contas (M/F), para a zona de Olhdo.
Requisitos:
¢+ Educacdo

= Licenciatura em economia/ gestdo/contabilidade/financasfiscalidade ou similar;
= Certificacdo de Técnico Oficial de Contas.
« Experiéncia Profissional:
= Experiéncia minima de 3 anos na drea contabilistica {preferencizlments em PME];
= Experiéncia em controlo financeiro;
= Experiéncia prévia com Software Primavera.
# Fungdes a Executar:
o Controlo dos ativos financeiros da empresa;
= Controlo do cashflow, entradas e saidas de capital;
= Aconselhamento em termos de investimentos e solugbes financeiras.
& (Oferta:
= Trabalho estavel
= Bemremunsrado
= Entrada imediata

Resposta por email, anexando CV, para: contasemdiai@gmail.com

228



Az Literocias & os desgfios do sociedade do conhecimento: estwdo explorotonic com jovans dos 18 aos 35 anos

3.2 oferta

A TIMING, Empresa de Trabalho Temperario e Gestdo de Recursos Humanos, com escritorics em Portugal e
Espanha, encontra-se a recrutar Tecnico Oficial de Contas para a cidade de Loulg€, para empresa lider de
mercado na area da Gestao de Condominios.

Selecionamos candidatos com os seguintes reguisitos:

* Inscrigae na Ordem dos Contabilistas Certificados;

+ Conhecimentos contabilisticos e fiscais;

# Conhecimentos informiaticos (SAP) e (SAGE);

+ Trabalho em part-time (horario flexivel];

+ Com residéncia na area.

Se satisfaz 05 requisitos acima indicades, preencha a ficha de inscricdo na nossa delegacdo e envie o seu CV
para: recrutamento.agora@timing.pt. Em altemativa, pode preencher o formulario on-line e enviar o CV para
o mesmo endereco. TH: 281 123 456 ou 911 987 654

TIMING

Rua Sobe & desce, n.20

SB00-412 Tavira

wanar TIMING. com

4.2 oferta

EMPREGD NA HORA

Pretendemos recrutar um Administrativo) Técnico de Contabilidade para uma empresa prestadora de servigos
de comtabilidade e apoio & gestdo de empresas, em Faro.

Fungdes a desempenhar:

- Separagdo e classificagdo de documentos

- Langamentos no sistema contabilistico

- Calculo de recibos de vencimentos & compensagbes por despedimento
E condic3e obrigatdria ser TOC/ Contabilista Certificado

Perfil do Candidato:

- Valorizamos experiéncia anterior em ambiente semelhante

- Inglés, alemao e frances falados e escritos (nivel intermedico)

- Conhecimentos informaticos (SAP e SAGE)

- Disponivel para admissac em 5 meses

- Horario: 3h-13h & 14h-18h

Enviar proposta para: empregonahorai@emprego.mail.pt

10.1.Qual € a oferta de trabalho que mais convem a Marilia?

120ferta [ ] 2320ferta [ ) 3i0ferta [ ] 43 0ferta [
10.2.Que empresa(s] contrata(m) diretamente os seus trabalhadores, de acordo com as informagdes
fornecidas?
Status Professional, Lda. [ | Contasemdia [ TIMING [] EMPREGOMAHORA [ ]

10.3.A empresa "Contas em dia™ tem necessidade de um trabalhador em que cidade?

Faro [ ] Loulé [ ]
Olhdo [ ] Tavira ||

Muito cbrigado, pela sua colaboragio!
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Prova de Numeracia

As literacias e o5 desafios da sociedade do conhecimenta:
estudo exploratdrio com jovens de 18 a 35 anos

Mestrado em Ciéncias da Educagao

@UMBFCHS

MRS AT D) ALGRHVE
FRCELOROE P O MO RS | L

Adriano Aires

adrizno esla
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MNUMERACIA - 3.2 Cademno

Informagoes:

1. O objetivo deste mquérito por questionario & verificar o nivel de competéncias de numeracia de jovens
adultos, isto €, a capacidade de analisar, raciocinar & comunicar ideias com eficiéncia quando se colocam,
formulam, resclvem & interpretam problemas matemiaticos numa variedade de situagtes do quotidiano.

2. Recomenda-s2 a leitura atenta de todas as questdes.

3. Respostas 3s questdes:

a) Esta provanao tem tempo limite para a sua realizacdo.

aste inguerito por guestionario. depois da ultima guestao.
c] Deve responder com caneta de cor azul ou preta.

d] & maioria das questdes pede a escolha de apenas uma opgdo.
g] Maquestdo Sl podem serassinaladas varias oppoes.
fl Pede-se que nas guestdes Z, 3, 10,1, 19.1,, 20,2., 20.3., 25.2. & 25.3. 250I&VA &5 SUAS MespOstas com
letra legivel.
g} Ma ultima pagina, encontrara espago para realizar calcules adicionais.
h) 5e nao souber responder a alguma questio, nao assinale nenhuma opcao.
i) Munca assine nem rubrique qualquer pagina do inguerito.
4. Toda a informacdo sera tratada de forma confidencial.
5. Para garantir o seu anonimato, preencha, por favor, os quadrados que aparecem no topo da pagina
seguinte da forma como se explica, de seguida:

a] Os primeiros 2 quadrados, com as duas primeiras letras do ssu 1.2 nome;
b) s 2 quadrados seguintes com os dois ultimos numeros do seu ano de nascimento;

c] ©s ultimos 2 quadrados devem ser preenchidos com os ultimes 2 ndmeros do seu n.2 de identificac3o
fiscal.

Exemplo: Alguem que se chame Ra
codigo:

, ‘que tenha nascido em 1991 & gue tenha o NIF 186542410, deve preencher o

Proceda da mesma forma, no topo da folha seguinte.
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[ NUMERACIA — 3.2 cademo |

1. Observe a imagem seguinte,

= -

1.1. Quantos passaros estac pousados na linha de dma?
3 q 6
34 4

2. Escreva o namero de cubos que constitui cada figura, no espago celocado abaike das imagens.

3. Cologue por ordem crescente os numeros [0,9; 108; 5001; 1; 99; 1000), escrevendo-os nios ret2ngulos que se
apresentam de seguida.

4 4 4 & &

4. Deposito de gasoleo. Observe a representacdc de um deposito de gascleo de um automodvel & responda 3s
questhes qua 58 SEguarm.

4.1. O depdsito de gasoleo da imagem leva 48 litros de combustivel quando esta cheio,
Quantos litros de gasoleo restam no deposito?

36 litros 12 litros
24 ligtros | S0 litros |

4.2, Este automovel tem baixo consumo de combustivel & consegue percorrer 100 Kmi
gastando apenas 3,6 litros de gasoleo. Quantos Km conseguira percorrer ate esgotar
o combustivel que ainda resta no deposito, atualmente?

3sokm ) asokm ]

1000 km [ | 3600 km [ |
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5. Laura & Rita 530 irmas & adoram ir 3 praia. No sabado, dia 25 de agosto de 2018, apanharam 28 conchas, na
praia da Falésia. Mo sabado seguinte, voltaram a divertir-se na mesma praia e conseguiram juntar 39 conchas,
5.1. Quantas conchas conseguiram rewnir, nos dois dias?

28 conchas | 39 conchas
67 conchas 57 conchas

5.2, Marque com uma cruz os dias em que as 2 irmas apanharam conchas.

Agosto 2018 Setembro 2018
] L ] ¥ L] n {F] ] 4 5 & T 4 8
13 (T 15 i 7 (1] T T 1] [F] ] ] ] M
m FT] ] 11 ] 1] T ] ] ] m n 2 B
[ FT] ] w ] 4 8 28 o 28 n| =

6. Um grupo de amigos resolveu fazer um grafico sobre a fruta que cada um deles mais gostava. Os resultados
que obtiveram est3o representados no seguinte grafico e na respetiva legenda.

ﬁ =1 rapariga

£
B | =2 rapazes

o e il il il
wadl weil i) el

 §
 §
X

). ST ET )

mal) wad

™ :&‘0

6.1, Qual € a fruta mais preferida dos rapazes e das raparigas?
banana ] laranja
Morangos Cerejas

6.2, Qual € a fruta menos preferida?
banana [ | laranja [ )
macd cergjas [ |
6.3, Qual € a fruta de que mais meninas gostam?

banana laranja
Morangos Cerejas
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7. & Joana esta a construir um padrio crescente, utilizando quadrados, conforme se mostra nia figura, Como se
pode observar, ela utiliza 1 quadrado, na 1.2 etapa, 3 quadrados na 2.2 & 6 quadrados na 3.2 etapa.

Elapa 1 Elapa £ Elapa 3

7.1. Quantos quadrados utilizara na 5.2 etapa.
15 10
20 =]

8. Um carpinteiro, para construir a estante que se mostra na imagem, necessita de:

+ 2 tabuas compridas,

* 5 tabuas curtas,

* 12 grampos pequencs,
* B grampos grandes

* 2B parafusos

E.l. O carpinteiro tem armazenadas 14 tabuas compridas, 43 tabuas curtas, 200 grampos pequencs, 30 grampos
grandes & 510 parafusos. Quantas estantes comipletas € que o carpinteiro consegues construir?

7 estantas [ | destantes [ |
3 estantes D 3 estantes :I
lv_.ﬂ_
9. Ma imagem est3o representados dois dados. Os dados s3o cubos com as faces ". .
-

numeradas de acordo com a regra seguinte: A soma das pintas em duas faces opostas & | ®eg | @
sempre igual a 7. y

9.1, Assinale com uma cruz [(¥) qual ou guais dafs) forma(s) seguintes) pode[m) ser dobradals] de modo a
formar um cubo que obedece 3 rezra sepundo 3 qual a soma das pintas das faces cpostas € 77

o

O 0 @ 0 mm O &
¥ L) .

& |® @ LAE ] w® LI L AL . 8
l-tl--" ‘-i .... ‘l-"ll- L] @ B8
CRILE * g n w * - LRI "o almae
. » .. - ..

. .. .

LE] LE1 * L)
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10.0Dois atletas compatem no 5.2 Concurso de subida de Escadas. A escadaria tem 40 degraus, O 1.2 atleta salta
da 3 em 3 degraus e o 2.2 competidor pula de 4 em 4 degraus.

10.1. Em que degraus se poderso encontrar?
Aprasente, neste espaco, as formas (calculos, desenhos, esquemas, etc) gue utilizou para resolver problema

aprasentado & complete 3 frase.

Resposta: Os 2 atletas podem encontrar-se nos degraus : 2

11.0 supermercado “sol” fez uma promogao e utilizou o seguinta cartaz.

11.1. Seum cliente comprar 2 conjuntos desta promog3o, quantas latas de coca-cola pode trazer?

12 latas [ 6latas | | zalatas[ | 2latas [}

11.2. Qual era o preco das & latas de Coca-cola, antes da promocac?
5,28% 0,72 %
5,004 11,28€

11.3. Comparando o preco antes e depois da promogac, que valor se pode poupar na compra de 36 latas de
Coca-Cola?

31eee [ 36E (]
4326 [] 0726 [ ]
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12.Uma estacao de servigo resclveu fazer um sorteio de chocolates. Os chooolates foram colocados num saco
esCUro para que ninguem pudesse vé-los. Todos os clientes teriam @ oportunidade de tirar apenas 1
chocolate.

0z chocolates que havia no saco estao representados no grafico seguints.

Sorteio de Chocolates

KitKat  3SMICKERS Mars CRLUMCH Milka Regina Bounty Kinder

0

50

3

=1

1

=]

=]

12.1. Quantas marcas de chocolate estio representadas no grafico?

70 ] 300 [ ]
g [ 7

12.2, Quantos chocolates “Milka™ havia no saco?
a0 [ 60 ]
so [ ) 0 [ ]

12.3. Quais 530 as marcas com menos chocolates dentro do saco?
Mars e Regina D Regina e Bounty ||
Marse Milka | crunch e Regina |_]

124, Gual é a probabilidade de o primeiro diente a participar no concurss tirar um chocolate “SNICKERS"?

1% [ 25% [
20% ] 60% [ ]
12.5. Apods o 25.2 cliente, quantos chocolates havera no saco?
25 chocolates (] 275 chocolates [:]
274 chocolates [ 45 chocolates [

236



As [Farpoas @ o5 desgfios da sooedode do conheomanto: esfudo axplonatonc com jovens de 15 a 35 onos

13. Cologue por ordem crescente o valor das moedas que cdroulam em toda a Zona Euro, esorevendo o namero 1
para a moeda com menor valor e os restantes numeras (2, 3, 4, 5, 6 & 7) para as moedas com valor superior.

O O O O O O O

14.5uponha gue nos prodmos 10 anos o5 pregos das coisas duplicam. 5e o seu rendimento também duplicar,

serd capaz de comprar...
o mesmao que hoje '_] mais do que o gue Consegue comprar atualments ::]
menas do que consegue hoje |:| 2 vezes mais do que consegue 32ora ::I

15.5uponha que precisa de pedir emprestados 100 euros. Das seguintes opgoes, qual € o montante mais baixo a
davolvar?
105 ewros ] 100 eurcs mais 3% ||
110 ewros [ ] 104 euros ]

16.5uponha que poe 1000€ no banco por dois anos & o banco concorda em adicionar 15% ao ano ao valor da sua
conta. O que vai acontecser 0om a sUa Cconta bancaria?

O banco vai adicionar o mesmo valor nos 2 anos. |:] 0 banco vai adicionar menos dinheiro no 2.2 ano. [_]

O banca vai adicionar mais dinheiro no 2.2 ano. j Wiou ter o mesmo dinheiro [_]

17.5uponha que tem 100 euros numa conta de poupanca e o banco adiciona 10% ao ano 3 sua conta. Quanto
dinheiro ira ter a sua conta apds Cinco anos s& nao retirar o dinheiro dessa conta?
Mais de 150 ] Menosde 1506 [_|
Exatamente 150€ [ ] Exataments 1006 [ |

18.0 Rui abriu, recentemente, uma conta bancaria. Dirigiu-se a uma caixa de multibanco para consultar os
miovimentos da sua conta. Apresenta-se, de seguida, o taldo que lhe foi fornecido.
18.1. Complete ainformagao do taldo do multibanco, escrevendo no tracejado o saldo atual do Rui.

L1|:1 MLLTIBANGO

CoNra goanE oo ELdEfa- Fa- EERES -

CONEATA OF MOAMERTGE OE SONTh

ROFAH0RD1 CRE nEdsma
50,00 + PURD

FEIERE R L] izh D@
E£.00 4 BURGD

FERE Bt ame DErGSTD
w005 + FU

L]

[ ER T

ik ORRIGADD LA

18.2. Em que data foi emitido o tal3o?
8 de fevereiro de 2017 q 18 de janeiro de 2017 H
2 de agosto de 2017 25 de janeiro de 2017

18.3. Gual era o saldo do Rui no fim do més de janeiro?
2006 [ S0
10€ [ ] 150€
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19.Passados alguns dias, o Rui dirigiv-se de novo ao multibanco e obteve o seguinte registo.
19.1. cComplete a informagdo do taldo do multibanco, escrevends no tracejado o saldo atual do Rui

HMEB, MULTIBANCO

CONTA! dadaanoannh BONTAO0E S0 THER

COnAULTA DE MONMENTHS DE CONTA

2017/ 0EF 1D DER® LEURMTATIENTO
W00 = BURD
AT OE 08 CRiE DEPOSEITD
50,00 + EURd
BOITAOEADN G DEPOSITD
E5,00 + EURD
EZOITS 0 25 (0] DEFOSITD
E0,00 & EURD
BONT 0 T CRE DEROEITD
Wi a0 + R0
SALDG
BN EQIPA08A @000 e ¥
i OERIGADD L]

“Dedita - dinheiro ques s2i ca conta

19,2, Qual & o grafico que representa corretamente as variagoes da conta do Rui? Assinale a sua resposta com

uma cruz [X] num dos quadrados cinzentos que se encontram por baixo dos graficos,

__.---"_-‘- o IH‘*H__
_--'----.‘ - X
- \
Y
Canta i} Conta di R
.-._J.-' - — ----______- "------
#__,-’"‘ —
19.3. O que se entende por uma operacao de debito bancario?

Dinheiro que 52 paga a0 banco.
Deposito de dinheiro na conta.

Dinheiro gue entra na oonta. j
Dinheiro que sai daconta. [ |
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20,0 Francisco Almeida, um jowvem de 28 anos, pretende solicitar um crédito 3 habitacdo para aquisicao
permanente de um apartamento gue custa 80 mil euros. O seu rendimento anual iquido € de 15 mil euros. ©

Frandisco obteve dos Bancos que consultou as seguintes propostas para um emprestimo com taxa fia de
juros a 15 anos:

Banco | Taxa fixa [juros) Seguros de vida e multirriscos (20 fim de 15 anos) Total iImputado
& 7.3% 1910 LOS000E

B 7,8% 1E1 G 10E200E

| C 7,5% 12160 105160&

20.1. Qual é 3 proposta que representa o valor mais baine a pagar pele Francisco?

Banco A [ Banco B [ | BancoC [

20.2. De acordo com a sua resposta 3 questao anterior, calcule o valor mensal da prestacdo que o Francisco

tera de pagar ao Banco por esse emprestimo? Utilize a folha de rascunho para fazer os seus cabculos e
escreva, depois, 3 sua resposta.

0 valor da prestacdo mensal &: £

20.3. Que percentagem do rendimento liquide mensal do Francisco representara a prestagaoc mensal? Utilize a
folha de rascunho para fazer os seus caloulos e escreva, depois, a sua resposta.

A percentagem da prestacao mensal do empréstime no rendimento mensal € de: %

21.0bserve o5 termometros representados na imagem.,

L

21.1. Qual é a temperatura que o Termometro & indica?

I0EC P 20EF [_]

= seec [ ]
21.2. 5e a temperatura assinalada no Termometro B subir 282 Celsius, qual sera a temperatura em graus
Calsius?

20ec [ 282c [ )
agzc [ | sazc [ ]
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22. O consumo de energia elétrica dos aparelhos de uma casa € obtido aplicando a seguinte expressaoc:
tx P
k=———

1000
Onde:

k - representa o quilowatt/hora (kwhj;

t - representa o tempo em que o aparelho eleétrico parmanece ligado;

&4 poténcia do aparelho @ representada por P [que se pode consultar nos manuais de instrugdes & na etiqueta

das proprios aparalhos).

& poténcia do aparelho elétrico & dada em watts (W) e quanto mais tempo qualguer aparelho elétrico estiver
| ligade maior € o consume de energia elétrica.

22.1. Um televisor de 65 polegadas possui em média uma poténcia de 280 watts., Fica ligado 6 horas diarias,
em todos os dias do més de abril. Quantos dias fica ligado?

s1 [ ] 28 [ ]
30 [ ) 23 [ ]

22.2. ual sera o consumao desse televisor no més de abril, em KAH?

azzewh [ ) 1as0kwh [
1ekwh [ ] 7zewh [ ]

23. Sepuros. Uma emprasa de planos de sadde propoe aos seus cientes as seguintes opcdes de pagamentos
miensais. Analise os planos e responda 35 questdes seguintes,

Plano & Plano B
# valor fixo de 110,00€ (trimestral) « alor fixo de 130,00€ (trimestral)
* Mais 20,00% por consulta dentro do periodo # Mais 15,00€ por consulta dentro do
considerado. periodo considerado.

23.1. As condicdes dos plancs de sadde A & B s3o validas por quanto tempo?

£ meses E 3 meses |:| 12 meses |:| 1més |:

23.2. ual & o valor fixo do Plano A para 3 meses?

110€ [ ) 20€ [ ] 130€ [ | aaoe [

23.3. Em que situacao os dois planos custam exatamente o mesmo prego?

apds 4 consultas ) apds 15 consultas [
apds 3 consultas [] apds 20 consultas [ ]
23.4. Seum individuo tiver necessidade de realizar 6 consultas entre janeiro & margo, qual € o plano de saude
mais barato?
Plano [} Nio ha diferencas entre os dois planos de saide |
Flano B [ ] s planos nao prevesm esta situagao ]
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24. PIZAS, Uma pizaria serve duas pizas redondas de dois tamanhos diferentes, mas com a mesma espessura, &
mais pequena tem um diametro de 30 cm e custa 15€. A maior tem um didmetro de 20 cm e custa 25€.
24.1. 0Owal das duas pizas tem um preco mais vantajoso?

(] A piza menor porgue é mais barata.
& piza maior porque da para mais pessoas.
& piza maior porgue a area da superficie das pizas aumenta mais rapidamente do que o preco.
Menhuma & mais vantajosa do que a outra porque quanto Makor € @ piza Mmaior & o prego.

25. & encomenda da piza.

apsii i i o frapdesd
Wdr numea v uspmoed

25.1. Represente, no diagrama que se segue, as diferentes fatias da piza encomendada, escrevendo no interior
de cada fatia o respetivoe ingrediente e utilizando a seguinte legenda:

M = mozarela
F = flambre
& = atum

25.2. A piza encomendada custa 12 € Quanto custara cada fatia? Utilize a folha de rascunho para fazer os seus
caloules & escreva, depois, 3 sus resposta.

Cada fatia desta piza custa: £

25.3. Qual seria o valor a pagar por % da mesma piza? Utilize a folha de rascunho para fazer os seus caloulos &
escreva, degois, 3 sug respocta,

¥ da piza custam: £

Muito obrigado, pela sua colaboracao!

241



