Introducéo

Em Portugal, os indices de certificacdo escolar da populagdo ativa portuguesa,
particularmente nas camadas etdrias mais altas e nos ativos empregados, sdo
assustadoramente baixos, exigindo um investimento urgente na educacdo e formacdo de
adultos no nosso pais (Melo, Lima & Almeida 2002; Duarte, 2003). Perante a situacao, as
politicas no campo da educacéo e formacdo de adultos comegaram a refletir sobre 0s novos
desafios que se colocavam em Portugal, no contexto da aposta europeia na transi¢do para uma
economia do conhecimento e da coesdo social. Esta aposta pressupunha competitividade,
niveis de bem-estar, qualidade de vida, educacdo e formacdo da populacdo, capazes de
garantir um desenvolvimento humano sustentado.

Foram feitas propostas que facilitassem a cada adulto interessado adquirir e ver promovidas
competéncias, saberes e conhecimentos capazes de conduzir a uma validacdo e uma
certificacdo duplas, tanto a nivel de qualificacdo profissional, como de niveis e graus
correspondentes ao ensino escolar. Assim, foram criados, em escolas publicas e entidades
privadas, novos modelos de educacdo e formacdo: os Centros Novas Oportunidades que
contribuem para aumentar a qualificacdo escolar e profissional dos adultos, encontrando
respostas para as necessidades do tecido empresarial local, disponibilizando-lhes a
informacao necessaria para 0 acompanhamento de percursos educativos e formativos.

A maior parte dos adultos procura, nos Centros Novas Oportunidades, o processo de
Reconhecimento, Validacédo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), que lhes valoriza todas
as aprendizagens experienciais, reconhecendo, validando e certificando as competéncias que
estes possuem, tendo em conta as competéncias identificadas no referencial de Competéncias
Chave.

Os adultos que procuram o processo RVCC tém, a partida, um objetivo: a necessidade de
aumentar a sua escolaridade, originando uma motivacdo acentuada para a frequéncia do
mesmo. Mas, tem-se verificado em alguns Centros Novas Oportunidades, que os adultos ndo
chegam a terminar o processo, acabando por desistir do mesmo.

Perante esta problematica, surgiu o interesse de realizar uma investigacdo no Centro Novas
Oportunidades de Cuba. A equipa do Centro Novas Oportunidades prontificou-se em
colaborar nesta investigacao.

De acordo com o exposto, surgiu a seguinte questdo de partida: Qual o universo de individuos
que desistiu do processo de RVCC, no CNO de Cuba, no periodo de 2006 a 2010, quais as
causas que determinaram essa desisténcia e quais as respetivas consequéncias?

Com esta investigacdo, pretendemos concretizar 0s seguintes objetivos:



Identificar o universo de individuos que desistiu do processo RVCC no CNO de Cuba,
no periodo 2006-2010;

Conhecer as causas que determinaram a inscricdo no processo (do mesmo universo de
individuos);

Conhecer as principais caracteristicas/evidéncias do percurso protagonizado pelos
individuos até ao momento do abandono;

Identificar os periodos criticos, durante o percurso, que determinaram a decisdao de
abandono;

Caracterizar o periodo imediatamente posterior ao abandono;

Conhecer a situacao atual dos individuos face aos respetivos percursos de qualificacao.

Este trabalho esta constituido por duas partes:

1. A parte I, que contempla um enquadramento tedrico. No Capitulo I, é explorado

2.

alguns conceitos envolvidos nesse tema, como a educacdo permanente, a educacao de
adultos e a aprendizagem ao longo da vida. Ainda na parte teorica desta dissertagéo,
elabordmos o Capitulo 11, com algumas concecdes do abandono escolar e as suas
causas. No capitulo 111, uma breve sintese histérica do processo RVCC e da Iniciativa
Novas Oportunidades, passando por uma descricdo mais detalhada dos trés principais
eixos de atuacdo do sistema, assim como das principais metodologias aplicadas, da
organizagdo dos centros, das equipas de reconhecimento, validagéo e certificacdo de
competéncias. Ainda neste capitulo, sdo abordados os motivos que levaram os adultos
a aderirem ao processo RVCC e 0s obstaculos encontrados no decorrer do mesmo.

Na parte Il, deste trabalho, é apresentado o estudo empirico. No capitulo 1V, é
realizado o contexto da pesquisa. E feita uma caracterizacio do territorio onde o
Centro Novas Oportunidades se insere, para melhor compreensdo do contexto em que
se desenvolve o trabalho. No capitulo V, é feito o desenho da investigacdo, do ponto
de vista metodoldgico. Foi adotado uma metodologia de carater qualitativo baseada
nas informacdes obtidas através da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. No sexto
e ultimo capitulo, faz-se a apresentacdo e discussdo dos resultados. Por ultimo,
apresentamos as considerages finais. Em anexo, consta o guido da entrevista utilizado
com os adultos que abandonaram o processo RVCC, a transcricdo integral das nove

entrevistas realizadas e as grelhas de categorizacéo.

Existe sempre uma razdo que nos leva a orientar a nossa aten¢do para uma determinada

area, mesmo que, por diversos motivos temos de enveredar por outra.



Né&o foi por acaso que a motivagdo na exploracdo deste tema surgiu, a mesma resultou da
pratica profissional que estava a desenvolver nos CNO’s, como Equipa Local de
Acompanhamento as Novas Oportunidades. Dai suscitar o interesse por que é que em
alguns Centros Novas Oportunidades, os adultos ndo chegam a terminar o processo,
acabando por desistir do mesmo. Neste ambito, escolhemos o Centro Novas
Oportunidades de Cuba, por ser o centro com que tinha alguma afinidade com a equipa e
onde trabalhei como profissional durante algum tempo.

Apobs o estudo que realizamos, podemos concluir que foram diversos 0s motivos que
levaram os adultos a abandonarem o processo. A maioria dos adultos desistem porque néo
conseguem conciliar o horério do processo com a familia e o trabalho. Outro dos motivos
prende-se com a desmotivacdo do processo RVCC, ndo ser um processo de aprendizagem,
mas sim, de uma demonstracdo. Também podemos concluir, que a maior dificuldade
revelada pelos adultos foi a reflexdo sobre a sua historia de vida, a qual ndo foi facil de

expor.



PARTE | — Enquadramento Teorico

Capitulo | — Da Educagdo Permanente/Educacao de Adultos & Aprendizagem ao Longo
da Vida

1. Educagio Permanente
Nos anos 60/70 do séc. XX, a UNESCO relne, sob o conceito de educagdo permanente, todo
um conjunto de praticas comuns aos movimentos sociais que estavam na base da formacéo de
adultos, sob o signo da humanizagéo do desenvolvimento (Finger, 2005). Considerava-se que,
perante um desenvolvimento cientifico e tecnoldgico rapido mas com tendéncia a ser
desumanizado e culturalmente desenraizado, a educagdo permanente teria como objetivo
humanizar o progresso indiscutivel e inevitavel.
De acordo com a necessidade educativa em qualquer sociedade, segundo Delors (2003), a
educacgdo assume um papel cada vez mais importante na vida das pessoas e na dinamica das
sociedades modernas. Os periodos de vida da existéncia humana ja ndo se coadunam com a
vida de hoje e, certamente, ndo se adaptardo as exigéncias que o futuro reclamara, resultando
dai o carater urgente de uma educagdo permanente ou, também designada, de aprendizagem
ao longo da vida. Ela deve ser vista como uma educacao abrangente a todas as faixas etarias
ndo devendo ser confundida com a educacdo de adultos, pois esta € uma vertente da
consignada educacao permanente.
Delors (2003) afirma ainda que a propria educacédo estd a mudar e a nocao de qualificacdo
estd em vias de se esgotar, favorecendo a nocdo de competéncia evolutiva e capacidade de
adaptacdo tanto do individuo como de uma sociedade, podendo mesmo fazermos uma
analogia com a teoria evolutiva da origem das espécies de Charles Darwin.
No relatorio para a UNESCO, Delors (2003) refere uma educacdo permanente baseada em
quatro pilares:

a) aprender a conhecer, baseada na combinacdo de uma cultura geral que possibilite ao

individuo a oportunidade de aprender a aprender;
b) aprender a fazer, que permita a pessoa nao sé obter uma qualificacdo profissional, mas
também adquira competéncias para trabalhar em diversas situacdes e em equipa;
c) aprender a viver juntos, permitindo um espirito de cooperacdo e compreensao pelo

outro e defendendo valores como a paz, a igualdade e a justica;



d) aprender a ser, desenvolvendo a personalidade de cada um e, a0 mesmo tempo, a sua
autonomia e responsabilidade. A educagdo permanente deve ser uma exigéncia
democrética onde a igualdade de oportunidades para todos seja lei.
Delors (2003) aposta na educacdo ao longo da vida como uma forma de atingir um equilibrio
perfeito entre trabalho e aprendizagem e dando ao individuo um papel de cidad&o ativo.
Nogueira (1996) estabelece, de acordo com a Declaracdo da Conferéncia Geral de Nairobi
(1976), que a educacdo permanente designa um projeto global que permite reestruturar o
sistema educativo de modo a que ultrapasse as fronteiras do Ministério da Educacédo, pois o
ser humano educa-se ele préprio através da interacdo entre 0s seus atos e pensamentos. Ainda
Nogueira (1996), apoiado na Declaragdo da Conferéncia Geral de Nairobi em 1976, refere que
a educacdo deve ir para além do meio escolar e abranger todas as dimensfes da vida, todos 0s
campos do saber e todos os conhecimentos praticos que podem ser adquiridos por todos os
meios, advindo dai o desenvolvimento da personalidade dos individuos em todos os seus
dominios.
Também Osorio (2005) caracteriza a educacdo permanente em trés aspetos importantes:

a) corresponde a todas as etapas de vida do ser humano, adaptando-se conforme o

individuo vai evoluindo na sua maturidade;

b) deve ter em conta os procedimentos, métodos e meios que influenciam e

determinam o processo educacional;

c) devera corresponder a conquista da autonomia individual, através da libertacdo, da

coragem e da vida auténtica, ndo se limitando, apenas, a permitir ao Homem uma

simples adaptacdo as mudancas que ocorrem naturalmente.
A Educacdo Permanente apresenta-se, assim, e de acordo com Romans & Viladot (1998),
“como garantia dos direitos a continuidade e a mobilidade para além do principio da
globalidade que permitem que qualquer individuo possa aprender quando queira e 0 que
queira tendo em conta que a vida de cada pessoa € constituida por uma variedade de aspetos e
factos que nao sé se sucedem como também coexistem” (p.34).
Podemos refletir que ndo foram s6 alguns pensadores se preocuparam com esta questdo da
educacdo permanente, mas também a Comissdo das Comunidades Europeias, num
memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (2000), se interessou pela importancia
da educacdo permanente. Por questdes democraticas e econdmicas, o0 Banco Mundial também
explica que a chave do sucesso para o crescimento econdmico estd nas “maos “do
conhecimento, nas “maos” da sociedade do conhecimento, apelando, assim, a importancia da

educagdo permanente.



Também a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico)
encontra, na educacdo permanente, os fundamentos para uma melhoria nas atitudes e
competéncias dos trabalhadores com vista a responder as mudangas inerentes ao mundo
global em que vivemos.

Nogueira (1996), inspirado em Morin, aponta o termo “mudanga” como palavra-chave para a
educacdo do futuro, pois o0 mundo esta em constante transformacdo e o ser humano em
constante reaprendizagem. Aquilo que nos parece curioso é o facto de respondermos a
constante mudanca através da educacdo permanente, pois o significado das terminologias
“mudanga” e “permanente” sd0 completamente opostos. Neste caso, diriamos que 0s opostos
se atraem. Obviamente, concluimos que “permanente” significa um processo de continuidade
¢ esta continuidade ndo representa necessariamente o conceito de “estdtico”. A educagdo
permanente € um processo continuo que tem implicito o conceito de “mudanca”.

Assim, 0s objetivos da educacdo permanente segundo Finger & Asun (2003) centram-se “em
criar uma sociedade em que todos estejam sempre a aprender, uma sociedade de
aprendizagem” (p.30), em que todas as pessoas aprendam continuamente, incluindo todo o
tipo de abordagens, formais, informais, ndo formais e experienciais.

Osorio (2005) quando considera “a totalidade de formas de educagdo e a totalidade da
populagdo, dos elementos ¢ das classes sociais e a totalidade das idades de vida” (p.51), esta a
falar-se de educacdo permanente, conceito que teve origem a partir da pratica de especialistas
e animadores da educacao de adultos, no contacto com a realidade social e econdmica.

Uma ideia idéntica e mais completa, Legrand (1972, citado por Osério, 2005), exprime ao
definir a educagao permanente como “uma ordem de ideias, de experiéncias e de realizacdes
muito especificas, ou seja, a educacdo na plenitude da sua concecdo, com a totalidade dos
seus aspetos e das suas dimensdes, na continuidade ininterrupta do seu desenvolvimento,
desde os primeiros momentos da existéncia até aos Ultimos, e na articulacdo Ultima e organica
dos diversos momentos e das suas sucessivas fases” (p.56). Desta forma compreende-se que a
educacdo permanente é distinta da educacdo de adultos, apesar de um bom desenvolvimento
desta contribua para o crescimento da outra.

A UNESCO refere, que a Educacdo de Adultos é parte integrante da educacdo permanente,

passando a considera-la como algo essencial a sobrevivéncia de uma nacéo.

2.Educacéao de Adultos
A educacdo de adultos surge, a partir do séc. XIX, associada aos movimentos operarios que

instituem a educacdo popular e, noutra dimenséo, ao desenvolvimento dos sistemas escolares



que, por extensdo, fizeram emergir modalidades de ensino de adultos numa perspetiva de
segunda oportunidade predominando a este nivel o modelo académico da escola infantil para
a educacdo de adultos. No periodo po6s Il Guerra Mundial, as propostas de educacdo de
adultos alargam-se e diversificam-se estando disponiveis a todos, e ndo somente a certos
estatutos sociais e/ou profissionais, e apresentado uma diversidade de ofertas mas, de acordo
com as necessidades de reconstrucdo de uma Europa em recuperacdo. Nesta época, foi
colocado no topo a vertente da educagdo civica tendo mesmo a educacdo, de acordo com
Canério (2008), o papel de encorajar a tolerancia entre as naces, promover a democracia nos
paises e trazer esperanca aos jovens e dar as populacdes um sentimento de pertenca a uma
comunidade.

De acordo com Canéario (2008), o ambito das préaticas educativas da educacdo de adultos
estrutura-se, a partir dos anos 60, em quatro dominios:

e a alfabetizacdo, tomada no sentido de uma oferta educativa de segunda

oportunidade;

e a formacdo profissional continua, visando sobretudo a qualificagdo dos

trabalhadores necessaria para uma politica de desenvolvimento;

e 0 desenvolvimento local, articulando-se a educacdo de adultos com iniciativas a

nivel local;

e aanimacdo socio - cultural, “enquanto estratégia de intervencao social e educativa”.
Nas décadas 60/70/80 do séc. XX, a educacdo de adultos acompanhou a evolucdo da
sociedade e do mundo do trabalho (Finger, 2005). A educacdo de adultos, ao acompanhar a
evolucdo da sociedade, tornou-se num produto de consumo. Neste sentido a Educacdo de
Adultos tem vindo a sofrer diversas alteragdes legislativas, de acordo com Gomes (2002) “no
sentido de proporcionar uma melhor adequacdo dos seus objetivos as necessidades concretas
da populacdo que dele poderia necessitar” (p.27).

Foram varias as conferéncias internacionais realizadas pela agéncia das Na¢des Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), onde se debateu o tema da Educacédo de Adultos.

A primeira Conferéncia Internacional realizou-se em Elsinor (1949). Depois desta, tiveram
lugar outras cinco: em Montreal (1960), em Téquio (1972), em Paris (1985), em Hamburgo
(1997) e, a mais recente, em Belém do Para, em dezembro de 2009. Melo et al. (1998)
afirmam que estas tém vindo a constituir “marcos historicos fundamentais para a afirmacao ¢

evolugdo deste campo educacional e, por consequéncia, fatores determinantes para o



reconhecimento e aplicacdo do direito de todos os cidaddos independentemente da idade, a
educacgédo em todos 0s seus quadrantes” (p.19).

Foi em 1997 (Osério, 2005), na Conferéncia Internacional de Hamburgo sobre educacao de
adultos, CONFINTEA V, que se definiu educag¢do de adultos como “o conjunto de processos
de aprendizagem, formal ou ndo, gracas ao qual as pessoas consideradas adultos pela
sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0S Seus
conhecimentos, e melhoram as suas qualificagdes técnicas ou profissionais, ou as reorientam
de modo a satisfazerem as suas proprias necessidades e as da sociedade” (p.59).

Na CONFINTEA VI, que se realizou em dezembro de 2009, em Belém do Par4, no Brasil, 0s
representantes dos 156 Estados membros da UNESCO ai presentes reassumiram esta
definicdo, comprometendo-se ao desenvolvimento de um conjunto de medidas para
proporcionar a sua implementacao.

A Comissao das Comunidades Europeias, no documento “Educacgéo de adultos: nunca é tarde
para aprender” (2006), vai um pouco mais longe, quando define educacdo de adultos como
“todas as formas de aprendizagem empreendida por adultos, apés o abandono da educacao
inicial e da formagao, independentemente do nivel que tenham atingido” (p.2).

A caracteristica predominante da Educacdo de Adultos em Portugal tem sido certamente a
descontinuidade de politicas orientadoras. Nos anos setenta, cerca de 25% da populacéo
portuguesa era analfabeta, o nivel de escolarizacdo dos jovens era baixo e o publico
universitario era diminuto (Lima, 2005). O regime democratico procurou incluir nas
orientacdes politicas referéncias a educacdo de adultos que, na maior parte dos casos, se
revelam dispersas e fragmentadas e sem finalidades de longo prazo. De acordo com Lima
(2005), a situacdo da educacdo de adultos em Portugal tem sido demarcada por duas logicas
distintas. A l6gica do controlo social e de orientacdes escolarizantes que, tomando a educacao
de adultos como sinénimo de educacdo escolar de segunda oportunidade (Lima, 2005), veio a
identificar-se na modalidade de Ensino Recorrente. Esta é uma ldgica de politicas
centralizadoras, com orientacdes fortemente escolarizadas deixando de fora modalidades
alternativas de praticas educativas destinadas a adultos. Paralelamente foi surgindo a légica de
modernizacdo econdémica e de gestdo de recursos humanos assente na qualificacdo de
trabalhadores em funcdo das necessidades impostas pelo desenvolvimento econdomico. Assim
de acordo com Cavaco (2008) “o sistema de formagao profissional comeca a desenhar-se de
forma paralela ao sistema de educagdo de adultos (...)” (p. 99).

Em 1986, as orientagdes programaticas, refletem as politicas educativas da Unido Europeia,

definidas no Livro Branco da Educagdo e Formacgdo (1995), preconizando-se a articulagdo



entre a educacéo de base e a formacgéo profissional, apostando-se na colaboracéo entre os dois
ministérios tutelares, educacdo e emprego. Nesse ambito, em 1999, é criada a Agéncia
Nacional de Educacdo de Adultos (ANEFA), “instituto publico sujeito a tutela e
superintendéncia dos ministérios da Educagio e do Trabalho e da Solidariedade” (Decreto-Leli
n.° 387/99). Em 2000, no programa do XIV Governo Constitucional, a educagdo de adultos é
assumida declaradamente como um instrumento ao servico das politicas sociais e de combate
ao desemprego na linha da orientacdo politica europeia.
A ANEFA lancou os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e promoveu a
criacdo da rede de Centros de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
(CRVCC), a partir da qual se promove o sistema Nacional de Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias (SNRVCC). Nesta altura, foi claramente assumida a l6gica da
gestdo de recursos humanos e considerou-se que a formacdo de adultos deveria ter como
prioridade a aquisicdo de competéncias que permitissem a empregabilidade, tendo em vista o
desenvolvimento econémico.
Em 2005, foi lancada a Iniciativa Novas Oportunidades que assumiu como objetivo
reconquistar os jovens e adultos que sairam precocemente do sistema educativo no sentido de
superar o défice estrutural de qualificacbes da populacdo portuguesa como referido na viséo
estratégia do suporte de financiamento (QREN — POPH) que apoia o esfor¢o de qualificacéo.
Em 2007, foi criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, sob a tutela conjunta dos
ministérios da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade Social, e, no ano seguinte, surgiu a
legislacdo relativa a criacdo e regulamentacdo dos Centros Novas Oportunidades. Esta assim
afirmada a aposta na linha estratégica que considera fundamental na educacdo de adultos, um
sistema de formacao/reconhecimento, sustentado na orientacdo de aprendizagem ao longo da
vida, e direcionado para a dotacdo de competéncias exigidas pela sociedade de conhecimento.
Assim segundo Jarvis (2001), a educacdo de adultos sofreu algumas alteracGes, determinadas
pelas mudancas verificadas na sociedade, que sdo as seguintes:

e Em vez de educacdo de adultos, passou a ser considerada educacdo ao longo da vida,

devido ao ritmo da mudanca do conhecimento;

e A expressdo “aprendizagem ao longo da sua vida” substitui “educagéo ao longo da
vida”, pois os individuos sdo perspetivados como devendo responsabilizar-se pela

continuidade da sua educacéo;

e A literacia foi substituida por formacdo profissional, devido as exigéncias de

empregabilidade, quer para desempregados quer para empregados, enquanto que, por



outro lado, nas universidades, tém aumentado consideravelmente os mestrados e 0s

doutoramentos;

e Prevalecendo o conhecimento pratico sobre o tedrico visto este estar incluido naquele,

o0 qual, por sua, vez, € mais abrangente;

e Do nédo formal para o institucionalizado, com as ac¢des de formagdo a verificarem a
tendéncia para um maior formalismo, sendo, predominantemente, da responsabilidade

do estado e das entidades empregadoras, conferindo certificagdo formal;

e As parcerias abrangentes entre instituicGes e Estado, com vista ao controlo conjunto,

estdo a emergir.

Durante o século XX, a valorizacdo e certificacdo das aprendizagens ndo formais e informais,
em Portugal e noutros paises da Europa, comecaram a ganhar forma no Conselho Europeu de
Lisboa, realizado em marco de 2000. Com a aprovacéo pela Comissdo Europeia daquela que
viria a designar-se “Estratégia de Lisboa”, surgiu 0 “Memorando sobre Aprendizagens ao
Longo da Vida” (CCE, 2000).

3. A Aprendizagem ao Longo da Vida

A aprendizagem ao longo da vida visa fundamentalmente “promover a cidadania ativa e
fomentar a empregabilidade” (Memorando, 2000). No Memorando, a aprendizagem ao longo
da vida tida “como toda e qualquer atividade de aprendizagem, um objetivo, empreendida
numa base continua e visando melhorar conhecimentos, aptiddes e competéncias.”
(Memorando, 2000). Esta nocdo, que acentua o carater temporal da aprendizagem, alargada
com a expressdo “aprendizagem em todos os dominios da vida” que estende as possibilidades
de aprendizagem a todos os planos da nossa vida, evidenciando a articulacdo entre 0s
diferentes tipos de aprendizagem: formal, ndo formal e informal — e entre as diferentes
situacOes de aprendizagem — vida profissional, familiar, social, etc.

O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida foi um dos primeiros documentos a
lancar o debate a escala europeia sobre uma estratégia global de Aprendizagem ao Longo da
Vida (ALV), vista como uma medida de educacdo e formacdo crucial na sociedade do
conhecimento marcada por profundas mudancas na economia e sociedade. De facto, o
investimento no capital humano é visto como uma estratégia estrutural, dado que é no homem
que reside a capacidade de criar conhecimento e de aplica-lo a sociedade (Comissdo das

Comunidades Europeias, 2000).
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Deste modo, a Comisséo Europeia (2001) definira nestes termos a ALV: “toda a atividade de
aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos,
as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social e/ou
relacionada com o emprego” (p.10).

Centrando no conceito de aprendizagem ao longo da vida, constatamos que sdo varias as
interpretacdes de que tém sido objeto de estudo, dependentes das mais variadas percecoes
politicas e filos6ficas dos seus autores.

H& uma definicdo que foi amplamente aceite por entidades politicas e organizacdes
internacionais, como a UNESCO e a OCDE, como base para a reforma dos sistemas
educativos e de formacédo, na década de 90 do século passado. Segundo Longworth e Davies
(1996, citados por Oliveira, 2005), a aprendizagem ao longo da vida consiste “no
desenvolvimento do potencial humano, atraves de um processo que, sendo continuamente
apoiado, estimula e habilita os individuos para adquirir todo o conhecimento, valores,
competéncias e capacidade de reflexdo de que necessitardo, durante a sua vida e, para aplica-
los com confianga, criatividade e satisfacdo, no desempenho de todos os papéis, e em todas as
circunstancias e ambientes” (p.28).

Sutton (1996) indica alguns elementos que estdo associados a este conceito, como o principio
do acesso universal a educacdo, o reconhecimento da importancia dos contextos educativos,
alem das instituicbes formais, a diversidade de materiais de aprendizagem e o
desenvolvimento nos educandos das caracteristicas pessoais “requeridas para a subsequente
aprendizagem, ao longo da vida, incluindo a motivacdo, os valores culturais e a capacidade
necessaria para a auto aprendizagem independente” (p.29).

Por outro lado, Hasan (1996, citado por Oliveira, 2005) refere outros elementos que estdo
envolvidos no conceito de aprendizagem ao longo da vida que “consistem no reconhecimento
do valor intrinseco da aprendizagem, da importancia da aprendizagem ndo formal em vérios
contextos ¢ do acesso universal as oportunidades de aprendizagem” (p.29).

Segundo Pires (2005), “a aprendizagem inscreve-se num continuo temporal (lifelong), e numa
multiplicidade de contextos (lifewide), no ambito da Sociedade do Conhecimento” (p.91).
Ainda segundo esta autora, passa a estar presente a necessidade de articular as aprendizagens
desenvolvidas em diferentes dimensdes, e um dos caminhos sera através do reconhecimento e
da validacdo das aprendizagens ndo-formais e informais.

Canério (2005), refere que uma investigacdo recente sobre os processos ndo escolares de

aprendizagem demonstra que uma parte significativa das aprendizagens ocorre fora da escola,
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tendo sido identificados trés grandes principios sobre os processos de aprendizagem dos seres
humanos (p.70):

1) A aprendizagem resulta do trabalho que cada individuo realiza sobre si proprio, ao interagir
com o mundo que o rodeia, ao articular a informacdo e a experiéncia, muitas vezes pelo
processo de tentativa — erro, a partir da interagdo com os pares, sendo o0 conhecimento do
mundo igualmente construido a partir de um processo de aproximagdes sucessivas,

mobilizando e conectando informagéo diversa;

2) A aprendizagem coincide com o ciclo vital dos seres humanos, pois a sua sobrevivéncia e

construgdo como pessoa supde aprendizagens ao longo de toda a vida;

3) A aprendizagem é um processo difuso, ndo formal, coincidente com um processo
multiforme de socializacdo, pelo que a maior parte dos contextos educativos ndo sdo
escolares, a maior parte das aprendizagens ndo € o resultado de um processo intencional ou
planeado, sendo “fora da escola que toda a gente aprende a viver, a falar, a pensar, a amar, a
sentir, a blasfemar, a desenvencilhar-se, a trabalhar”.

A aprendizagem ao longo da vida ndo pode ser entendida como educacdo de adultos apenas.
Cobre o leque das aprendizagens formais, ndo formais e informais e tem por objetivos a
cidadania ativa, o desenvolvimento individual, a inclusdo social e aspetos ligados com o
emprego (Comissdo Europeia 2011). A fim de “alcancar, em 2020, a situacdo atual dos paises
europeus mais avancados, como a Finlandia, Dinamarca ou Holanda, no que respeita a
estrutura educativa da sua populacdo dos 25-64 anos, (...) Portugal teria de habilitar e/ou
qualificar a volta de 2,5 milhdes de adultos ativos, dos quais cerca de metade com o nivel

secundario ou equivalente de formag¢ao.” (Comissdao Europeia 2001)
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Capitulo 11 — Problemética do Abandono escolar / Abandono dos adultos em processo
RVCC

Neste capitulo abordaremos mais o abandono escolar, tendo em conta a dificuldade que
encontrdmos, em identificar bibliografia especifica sobre a questdo do abandono nos
processos de RVCC ou sobre qualquer outra modalidade de EFA e, por isso, tivemos que
socorrer aos quadros conceptuais e tedricos do insucesso e do abandono disponiveis, dos mais

jovens.

1. Concecdes de Abandono Escolar

Para Barbara (2002, citado por Cabrita, 2007), “entende-se por abandono escolar, a saida
prematura do aluno do sistema de ensino obrigatério, sem que o tenha completado ou atingido
a idade legal para o fazer, por razdes que nao sejam a transferéncia de escola ou morte.”
(p.47)

Desde a entrada de Portugal na Unido Europeia que se procura combater o problema do
abandono escolar atraves de reformas e medidas diversas, implementadas pelos sucessivos
governos, na tentativa de minimizar um pouco a sua dimensdo. Mas, o abandono escolar
continua a persistir, para desespero de educadores, pais, comunidade em geral e tutela, que
veem Portugal na cauda da Unido Europeia, no que respeita a este fenomeno.

Atualmente, as criancas iniciam a frequéncia obrigatoria da escola aos 6 anos e terminam essa
frequéncia no final do ano escolar em que completam 12 anos. Na opinido de Benavente e
outros (1994),também referem que “abandono ou desisténcia significa que um aluno deixa a
escola sem concluir o grau de ensino frequentado por outras razbes que ndo sejam a
transferéncia de escola ou...a morte”( p.25).0 momento temporal em que ocorre a saida da
escola, permite distinguir a desisténcia (durante o ano letivo) do abandono (no final do ano
letivo) (p.26).

Segundo Arroteia (2008), o abandono escolar ocorre com uma “saida prematura do sistema
educativo, antes dos alunos completarem o ciclo de estudos que iniciaram” (p. 295). Este
conceito de abandono escolar aplica-se aos alunos que frequentam o periodo de escolaridade
obrigatdria. Quando as saidas ocorrem “ao longo do ano antes, durante, ou apos a conclusio
da escolaridade obrigatoria, podem ser referidas como saidas antecipadas”, ou dito de outra
forma, desisténcias nao certificadas e “saidas precoces, no caso de 0s alunos sairem da escola

antes de completarem o ensino secundario (12° ano) ” (p. 295).
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Tendo em conta a Lei de Bases do Sistema Educativo, as opinibes expressas pelos autores
anteriormente mencionados e também por Paiva (2007: 63) e Rosa (2007: 199-209), com as
quais concordam estes autores, afirmam que se esta na presenca de trés situacdes distintas de
saida de alunos da escola: abandono escolar, partida ndo certificada e desisténcia prematura.
Na primeira situacao, os alunos estao abrangidos pela escolaridade obrigatéria (6 aos 18 anos,
sendo estes feitos depois de iniciado o ano letivo), e deixam a escola sem completar o 3° ciclo
do ensino bésico, encontrando-se numa posicdo de ilegalidade face a lei em vigor, o que
equivale a dizer que estdo em situacdo de abandono escolar.

Na segunda situacgdo, os alunos com mais de 15 anos (usualmente com idades compreendidas
entre 0s 18 e 0s 24 anos) deixaram a escola antes de completar o 9° ano de escolaridade e
enquadram-se no conceito denominado como ‘“saida antecipada”, ou dito de outra forma,
encontram-se perante uma saida ndo certificada.

Na terceira situacdo, os individuos com mais de 15 anos (habitualmente com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos) deixaram a escola sem terem concluido o ensino
secundario, situagdo que se relaciona com a nogdo de “saida precoce”, ou dito de outra forma
estamos na presenca de uma desisténcia prematura. De acordo com o novo Decreto-Lei n.°
176,de 2 de agosto de 2012, estes conceitos irdo ser alterados.

As trés situacdes anteriormente descritas representam para os alunos a primeira oportunidade
perdida, para as empresas nacionais que empregam estes cidadaos, um prejuizo motivado pela
auséncia de escolarizacdo e qualificacdo, e para 0 nosso pais, baixas de produtividade com
consequéncias na economia portuguesa.

Ainda Arroteia (2008) refere que as caréncias e 0s sucessos das reformas educativas podem
ser entendidos através do recurso a determinados indicadores exclusivos da demografia
escolar, como os “indicadores de abandono” (taxas de abandono correspondentes aos
aprovados e reprovados ¢ a taxa de desisténcia), os “indicadores de aproveitamento”
(percentagem de repetentes, taxa de transicdo, conclusdo, taxa de aprovacdo e taxa de
retencdo e desisténcia) e 0s “indicadores de escolarizagdo” (taxa real e¢ taxa bruta de
escolarizacdo) (p. 190-192).

Mas, de acordo com Boudon (1981), a sobrevivéncia e o abandono escolar refletem-se
obrigatoriamente na posicdo social ou de classe, sdo duas opcBes muito estudadas pelos
alunos e pelas familias provenientes das classes sociais mais desfavorecidas que analisam as

opcoes referidas em funcgdo dos custos, riscos e das vantagens (p. 91).
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Sobre este assunto Bourdieu & Passeron (1970) referem que, com éxito igual, os alunos
originarios das classes populares tém mais oportunidades de “eliminar-se” do ensino
secundario renunciando a entrar nele”( p.163).

Ainda Parent & Paquin (1991), referem que os estudantes que ndo conseguiram detetar os
beneficios, a retirar do prosseguimento dos seus estudos decidem abandonar a escola (p. 540).
Num artigo sobre o Abandono Escolar Precoce e Desqualificado, publicado na revista Correio
da Educacdo de 2007, Idalina Jorge, doutorada em Educacdo, refere dois tipos de
caracteristicas relativamente ao abandono escolar.

Sdo as caracteristicas cognitivas, emocionais e comportamentais, que constituem o maior
peso, nas taxas de abandono escolar.

No ambito cognitivo, as dificuldades de aprendizagem sdo a variavel mais importante,
seguida da retencdo e do baixo rendimento escolar.

No a&mbito emocional, os estudantes de risco tém falta de interesse pela escola, ndo valorizam
0 sucesso académico, nem os valores da Escola e manifestam ainda outras caracteristicas, tais
como: isolamento social, ansiedade e problemas depressivos. Muitos destes estudantes nao
correspondem as expectativas da Escola e manifestam, uma elevada frequéncia de problemas,
de comportamento, um dos mais fortes preditores do abandono escolar, designadamente
comportamentos agressivos, delinquentes, com consumo de alcool ou drogas. Estes
comportamentos desajustados sdo uma consequéncia da falta de competéncias sociais, de que
resultam punicdes escolares diversas.

No ambito das caracteristicas familiares, estudos relacionados com os padrdes familiares de
estudantes que abandonam precocemente a escola referem: estilos de vida “ndo
convencionais” estruturas familiares monoparentais, mas praticas parentais, incluindo falta de
apoio emocional, de envolvimento com a escolaridade do jovem e supervisdo inadequada,
outros investigadores referem ainda o peso da conflituosidade intrafamiliar.

A autora Paula Monteiro (2004), define o abandono escolar em:

Abandono escolar precoce - saida do sistema de ensino e de formacdo antes de concluida a
escolaridade obrigatéria legalmente definida, o que corresponde a um abandono do percurso

antes do seu termo legal,

Abandono escolar - saida do sistema escolar e de formagdo em que o individuo j& possui a
escolaridade obrigatdria mas vai integrar um quadro de inser¢do socioprofissional igualmente

precério em relacdo aos que ndo cumpriram o percurso estipulado legalmente.
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Num quadro de conflito e de rejeicdo individual da escola, quando ocorre abandono efetivo, a
rejeicdo é evidente; quando esta se traduz noutras atitudes e apresenta outras situagdes, a

rejeicdo permanece latente. Neste contexto, define:

Abandono latente- surge associado a situacées como:

* Trajetorias escolares com reprovagdes e atrasos sucessivos;

» Conflitos de aspiragdes entre o ambiente familiar e o contexto escolar que se

traduzem em desinteresse pela escola;

* Dificuldades de integracao;

* Dificuldades de aprendizagem;

* Desenvolvimento de ambig¢des de ocupacao imediata de um posto de trabalho

(p.27,28).
Finn (1989,citado por Sousa,2003), procurou compreender o processo do abandono escolar,
formulando dois modelos: 0 modelo de auto-estimafrustragdo e o modelo de participagéo-
identificacéo.
O primeiro modelo postula que o insucesso escolar pode conduzir a uma reducdo da
autoestima e da autoimagem, que por sua vez leva a problemas de comportamento e a uma
oposicdo por parte dos jovens em relacdo a escola, que também podem ser causados pela
influéncia negativa dos pares, 0 que provoca um insucesso escolar e uma reativagédo do ciclo
que culminara no abandono escolar.
Os padrbes consistentes de fracassos escolares podem ameacar a autoestima dos jovens,
resultando na procura do sucesso em atividades alternativas e na aprovacdo dos pares.
O modelo da participacao-identificacao refere que a qualidade de ensino e as capacidades dos
individuos influenciam o sucesso escolar obtido. O sucesso escolar conduz a uma maior e
melhor identificacdo com a escola e um aumento dos sentimentos de pertenca e de
valorizacdo em relacdo a esta, 0 que, por sua vez, influencia o envolvimento nas atividades
escolares, completando ou reiniciando o ciclo de sucesso. A falta de apoio e de encorajamento
em casa € para este modelo um preditor de uma atitude de ndo-participacdo e de ndo-
identificacdo com a escola. A falta de envolvimento com a escola resultara na obtencdo de
mas notas e consequentemente na reprovacdo. Isto toma a identificacdo e a participacdo na
escola ainda mais dificil, resultando no afastamento emocional e fisico.
Também Peck & Kaplan (1997, citado por Sousa, 2003) avangcam com um modelo que
postula que o individuo se comporta de modo a minimizar as experiéncias negativas e a

maximizar as experiéncias positivas. Assim, consideram que o aluno que experimente uma
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perda de autoestima apds a obtencdo de méas notas, ira reagir de forma a atenuar os seus lagos
com a escola, uma vez que esta lhe trouxe estes sentimentos negativos.

Estes modelos avangam com algumas das causas que precipitam o abandono escolar: a escola,
0 proprio individuo e o contexto externo que estd inserido. As causas deste fendmeno séo
multiplas e complexas, combinando-se de forma interdependente (Lee & Ip, 2003).
Relativamente as causas inerentes a escola destacam-se: 0 sucesso escolar, as reprovacgdes, a
indisciplina e o absentismo e atitudes negativas em relacdo a escola (problemas sociais,
expectativas e falta de apoio dos professores, nimero de alunos por turma demasiado elevado,
falta de respostas as necessidades e preocupagdes dos alunos, ofertas curriculares reduzidas por
parte das escolas, os alunos serem mais velhos do que a maior parte dos colegas) (Lee & Ip,
2003).

No que concerne aos fatores familiares: a pertenca de familias com um baixo estatuto socio-
economico, a necessidade de encontrar um emprego para poder subsistir, as familias com um
baixo nivel educativo e profissional que ndo demonstram interesse pela vida académica do
jovem, a falta de supervisdo das familias em relagdo as atividades dos filhos, um estilo
parental permissivo, familias monoparentais e familias numerosas, a morte de um familiar ou
a separacdo da familia, o passado de irmdos que também abandonaram a escola, a
interferéncia do processo de escolarizacdo nas rotinas e estratégias familiares, sao
caracteristicas que tém alguma influéncia no abandono escolar (Lee & Ip, 2003).

Benavente et al (1994), caracterizam o abandono escolar pelo afastamento dos alunos nas
atividades letivas, “ o abandono na escolaridade obrigatoria ¢ um dos mais extremos
fendbmenos de exclusdo que constitui a face visivel duma situagdo mais vasta que atinge
criancas em rutura declarada e silenciosa com uma escola obrigatéria que ndo é direito mas
tdo so dever. ” (p.11)

Werle & Castro (2002, citado por Cabrita, 2007), definem dois tipos de abandono escolar — o
efetivo e o latente. O abandono escolar efetivo “refere-se a alunos que estiveram na escola e
sairam sem historia posterior de retorno”. Por outro lado o abandono escolar latente “refere-se
ao aluno que inumeras vezes inicia, mas ndao continua o curso durante o ano letivo,
ingressando novamente no ano seguinte, e assim sucessivamente ”.

De acordo com Ferreira (2002), as intervencGes em ambas as situacdes sdo distintas, embora
seja comum a existéncia clara de uma rejeicdo individual ao sistema escolar. No abandono
efetivo a intervencdo passa por mecanismos de qualificacdo profissional e o apoio de um
processo socioprofissional. No entanto, no abandono latente sdo exequiveis préaticas sociais e

educativas de prevencéo (p.38).
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Este fendmeno, constitui uma situacdo em que a igualdade de oportunidades esta longe de ser
a realidade atual. O abandono escolar é consequéncia da crise que o sistema de ensino
atravessa e da ineficacia das politicas educativas. A escola, ainda ndo conseguiu modificar as
estruturas de desigualdades, mesmo sofrendo constantes alteracdes ao longo dos tempos,
apenas foi criando novas desigualdades.
Benavente et al. (1994), definem o conceito da seguinte forma:* Caracterizado pelo abandono
das atividades escolares sem que o aluno tenha completado o percurso escolar obrigatdrio
e/ou atingido a idade legal para o fazer, o abandono escolar € um dos sintomas mais claros das
dificuldades que o sistema atravessa: de eficicia, de legitimidade e frequentemente de
descoincidéncia com os objetivos dos diferentes atores sociais com ele mais diretamente
relacionados (jovens, familias, empresas, comunidades).”
De acordo com o exposto é importante recordar as trés formas de abandono possiveis e 0 que
se entende por cada uma delas:
» Taxa de abandono escolar, refere-se ao total de individuos, no momento censitario,
com 10-15 anos que ndo concluiram o 3° ciclo e ndo se encontram a frequentar a

escola, por cada 100 individuos do mesmo grupo etario;

 Taxa de saida antecipada, refere-se ao total de individuos, no momento censitario,
com 18-24 anos que nao concluiram o 3° ciclo e ndo se encontram a frequentar a

escola, por cada 100 individuos do mesmo grupo etario;

» Taxa de saida precoce, refere-se ao total de individuos, no momento censitario, com
18-24 anos que ndo concluiram o ensino secundario e ndo se encontram a frequentar a

escola, por cada 100 individuos do mesmo grupo etario.

2.Causas do Abandono Escolar

Num estudo sobre o abandono escolar na regido centro, elaborado por Caetano, (2005: 163 -
176), os indicadores recolhidos posicionam Portugal na cauda da Europa. Apenas 27, 1%
concluiram o ensino secundario ou um curso profissional contra 61,8% europeus.
Verificando-se que o abandono escolar é predominantemente masculino.

O diagnostico feito pela autora acerca das causas para 0 abandono escolar precoce, refere
como motivos mais apontados, a falta de vontade prépria, o estar cansado de estudar, o querer

tentar ser independente, ser dificil entrar num curso superior e as dificuldades financeiras.
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Segundo a autora mencionada anteriormente existem trés contextos que potenciam 0

abandono escolar:

Contexto pessoal, que inclui as caracteristicas cognitivas, emocionais, comportamentais e que
constituem no seu conjunto as caracteristicas de maior peso nas taxas de abandono escolar.
No ambito cognitivo situam-se as dificuldades de aprendizagem, no ambito emocional, os

estudantes em risco manifestam desinteresse pela escola, isolamento e problemas depressivos.

Contexto familiar, onde as mas préaticas parentais, a conflituosidade e as estruturas
monoparentais sdo responsaveis segundo os estudos efetuados pelas maiores taxas de
abandono escolar precoce.

Contexto escolar que também tem responsabilidades no abandono precoce. Os jovens passam
grande parte do tempo na escola pelo que também existem fatores que se destacam neste

espaco.

Idalina Jorge (2007) no artigo Abandono Escolar Precoce e Desqualificado, destaca a
organizacdo da sala de aula, a relacdo pedagdgica entre alunos e professor assim como o
clima escolar que podem influenciar e melhorar o rendimento escolar dos alunos. Por sua vez
a falta de clareza quanto as atividades seguidas na sala de aula e a inconsisténcia fazem
aumentar as taxas de abandono escolar precoce.

Para Jodo Ferrdo (2000) citando diversos autores, os fatores que influenciam o abandono
precoce do sistema de ensino sdo o0s seguintes (p.22):

a) Fatores individuais (do aluno);

b) Aspetos socioculturais;

c) Aspetos econdémicos;

d) Instabilidade do agregado familiar;
e) Mercado de trabalho;

f) Ambiente social,

g) Fatores geograficos;

h) Escola.

O mesmo autor define analiticamente cada um destes fatores da seguinte maneira (p. 22,23):
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Fatores individuais: insucesso escolar, desinteresse, dificuldade de frequéncia, dificuldades de

integracao, problemas de salde e falta de educacdo pré-escolar;

Aspetos socio-culturais: peso dos grupos étnico-culturais minoritarios, baixo grau de
instrugcdo dos pais, falta de consumo cultural ndo popular, heranca de abandono e ambiente

nao urbano;

Aspetos econémicos: rendimentos baixos, pobreza, dimensdo da familia, sobre lotacdo do
alojamento, mas condicGes de alojamento, dependéncia do trabalho, desemprego, praticas de

entre ajuda familiar e indice de dependéncia;

Instabilidade do agregado familiar: familias monoparentais, familias de avos, instabilidade

conjuntural do agregado familiar, movimentos migratorios;

Mercado de trabalho: atividade intensiva em méo de obra desqualificada, populagdo ativa
muito jovem, peso das pequenas empresas, longos periodos de auséncia dos pais, atividades
com forte oscilacdo sazonal, atividades pouco exigentes em qualificacdo académica e falta de

dinamismo econdmico;

Ambiente social: ambiente social negativo;

Acessibilidade: povoamento disperso, falta de transportes publicos e escassez de

telecomunicacdes;

Escola: auséncia de escola na freguesia ou conselho, ma acessibilidade a escola, parque
escolar deficiente, instabilidade do corpo docente, falta de estruturas de aprendizagem /
métodos pedagogicos, falta de estruturas e servicos de apoio e fracas relacbes com a
comunidade.

Benavente & outros (1994) referem que existem maltiplas razbes que originam abandono
escolar. Um dos motivos que acontece com frequéncia esta relacionado com o facto de os
alunos terem aborrecimentos com a escola e terem sido em bastantes casos, postos de parte

pela mesma (p. 27).
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Azevedo (1995) considera que sempre “que um aluno abandona a escola antes do termo do
ano letivo em que completa o0 9° ano ou quinze anos de idade, d4-se um abandono precoce™(
p. 3).

Na opinido deste autor este é o tipo de abandono mais grave e o mais frequente, porque é um
“abandono ndo qualificado, nem escolar, nem profissionalmente” (p. 3), o que equivale a
dizer que o aluno ndo possui nenhum diploma escolar, nem nenhuma qualificacdo
profissional.

Segundo o Sistema de Informacédo Estatistica sobre o Trabalho Infantil (SIETI 2004), “Varios
autores justificam o pior desempenho escolar e consequente abandono precoce em alunos
originarios de familias de baixos recursos, quer porque 0 acesso a escola é mais precario, quer
porque vém na possivel empregabilidade dos filhos uma possibilidade de ascensdo e de verem
aumentados os recursos econdmicos do agregado familiar” (p.29).

Na prevencdo do abandono escolar foi criado um Plano Nacional de Prevengdo do Abandono
Escolar (PNAPAE), da responsabilidade dos Ministérios da Educacdo e da Seguranga Social e
do Trabalho, cujo lema € «Eu nédo Desisto», este plano teve como grande objetivo reduzir para
menos de metade as taxas de abandono escolar e da saida precoce dos alunos da escola. Num
relatorio realizado em 2004 foram apresentados alguns conceitos-chave para a compreensao
deste problema. A Resiliéncia escolar ou educativa € a capacidade do individuo ficar na
escola, apesar de um conjunto de caracteristicas dos subsistemas (o proprio individuo, a
familia, a escola e 0 meio envolvente) que motivariam para o abandono escolar.

No Individuo, incluir como categorias, associadas as dificuldades de aprendizagem, as
dificuldades de salde, ao insucesso, as baixas performances na lingua materna e na
matematica, a baixa auto- estima, ao reduzido interesse pela Escola, a indisciplina, a préatica
de pequenos delitos, ao abuso de substancias, a maternidade ou a paternidade precoces.

Na Familia, agregar: as dificuldades econdmicas, a baixa escolaridade, o défice de atitudes
positivas relativamente a Escola, baixo envolvimento parental na Escola e nas atividades
educativas, a identidade étnica e cultural minoritaria, a monoparentalidade, uma histéria
familiar de abandono escolar;

Na Escola, enunciar: a falta de mecanismos de detecdo precoce de casos de risco de
abandono, a falta de programas de apoio a estudantes com dificuldades, a falta de programas
de promocdo de competéncias sociais, as deficiéncias nas instalacdes escolares, a reduzida
atencdo as passagens de Ciclo de Estudos, a falta de diversificagdo nas ofertas educativa e
formativa, o baixo nivel de acompanhamento e de apoio psicolégico aos estudantes em risco

de abandono e a reduzida ligagdo a Familia e ao Meio Envolvente.
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No mesmo documento PNAPAE (2004), refere que “O abandono escolar é, sem davida, um
fendmeno sistémico. O Individuo, a Familia, a Escola, o0 Meio Envolvente, constituem o0s
quatro grandes subsistemas para analise e compreensdo do abandono escolar, conceptual e
teoricamente entendidos em interacdo ou considerados numa perspetiva ecologica”( p.26).

No Meio Envolvente, incluia pressdo sobre mao de obra ndo qualificada, as mas condicbes de
acessibilidade e de transporte para a Escola, uma mé ligacdo do meio autarquico, social,
recreativo e empresarial a Escola.

Em termos de prevencéo e tendo em conta os quatro grandes subsistemas acima enumerados
como causadores do abandono escolar é apresentado um modelo integrado de intervencédo

preventiva cujas linhas gerais consistem em:

Qualidade de Vida na Escola — inclui adequacdo das instalacbes e transportes escolares,
atencdo particular a satde e alimentacéo e uma adequada Acao Social Escolar;

Sucesso Educativo — implica o acompanhamento dos alunos com dificuldades de
aprendizagem, o reforco do ensino do Portugués e da Matematica; a promog¢do dum ensino
com componentes experimental e tecnoldgica; o desenvolvimento de atividades

extracurriculares, entre outras medidas;

Escolaridade de 12 anos (a escolaridade obrigatoria é atualmente de 12 anos);

Detecdo dos comportamentos de risco e refor¢o do apoio psicoeducativo — inclui a detecéo
precoce do abandono (sinalizacdo do risco, do absentismo, da auséncia de cuidados
familiares), a criacdo de equipas pluridisciplinares (psicologos, professores, educadores e
soci6logos) de intervencdo rapida sobre as situacBes de risco e de potencial abandono, entre

outras medidas;

Retorno a Educagdo-Formacéo - a “recuperacao” de jovens “abandonantes” para a Educagio
ou Formacdo, preferencialmente por vias ndo tradicionais, que Ihes confira o completamento

de estudos.

Envolvimento parental e familiar na Escola - voluntariado parental na Escola, formacdo de
pais e implementacdo mecanismos legais de responsabilizagéo parental pelo nd&o cumprimento

da escolaridade dos filhos);
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Ligacdo Escola-Meio Envolvente (ex. autarquias).

O mesmo documento aponta como principais consequéncias do Abandono Escolar a
precariedade do emprego, desigualdades sociais e a baixa produtividade.

Ainda no documento do PNAPAE, (2004) ¢ referido que “o individuo que ndo conclui a
escolaridade terd maior probabilidade de ficar exposto a uma situacdo de desemprego
prolongado (mesmo com ocorréncia diferida no tempo), de ter acesso a empregos de grande
precariedade e de vir a enfrentar alguma marginalizagdo e mesmo exclusio sociais” (p.35).

O autor Azevedo (2002) refere que “De acordo com a investigagdo realizada em Portugal, o
abandono escolar, estd efetivamente relacionado com situacGes concretas de pobreza
verificando-se que o rendimento das familias onde o fendémeno acontece, vive abaixo do
limiar de pobreza e a exclusdo social € a caracteristica das suas condi¢des de vida”.

Antunes (1989), uma vez que as caréncias de natureza economica, se traduzem geralmente na
retencdo e abandono escolar, pode/se concluir que o rendimento econdmico das familias
condiciona o prosseguimento dos estudos, e é das familias mais desfavorecidas que provém a
esmagadora maioria dos alunos que ficam retidos ou abandonam a escola.

Os alunos economicamente desfavorecidos que habitam em zonas rurais, 0 seu isolamento
ndo se reporta somente ao espaco fisico, mas também ao social e cultural, que constituem no
conjunto, um distanciamento face aos saberes que a escola transmite.

Também temos de referir o conforto e 0 espagco como aspetos que, na maioria das vezes,
determinam de maneira favoravel ou ndo, o rendimento escolar do aluno. Vivendo em casas
superlotadas, 0 que acontece inimeras vezes, 0s alunos nao dispdem de condicdes favoraveis
para realizarem os trabalhos de casa, estudarem ou terem 0s seus pertences devidamente
organizados e arrumados e sdo mais suscetiveis de serem vitimas do insucesso e abandono
escolar. Deste modo, como referem Nogueira et. al. (2000), uma das diferencas face ao
aproveitamento escolar, reside no facto de alguns alunos possuirem um clima favoravel ao
estudo ao contrario de outros, que ndo possuem esse mesmo clima.

As condicgdes sdcio-econdmicas estdo relacionadas com a ocupacdo diferenciada do espaco,
no que respeita a distancia geografica da escola, as barreiras fisico-geogréaficas e ainda no que
concerne ao tipo de zonas residenciais habitadas.

Por outro lado Lawn (1996), refere que os meios urbanos tém crescido de uma forma
assustadora e desordenada, com a consequente drenagem das pessoas para os aglomerados do
litoral, albergando, assim, os problemas inerentes a juventude residente nestes meios,

nomeadamente a delinquéncia, a violéncia, o tabaco, o alcool, a droga, ...; desta maneira,
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acentuou-se de modo significativo a insuficiéncia das aquisi¢cdes educativas, que se tém vindo
a tornar maior obstaculo a integracdo social de imensos jovens, perante um mercado de
trabalho que se pretende, nos nossos dias, especializado.

Segundo Fine (1994), estas novas exigéncias que a especializagdo exige estdo centradas nos
meios urbanos, e a predominancia das atividades econémicas do setor primario, que se
revelam menos exigentes ao nivel de qualificacdes, verifica-se nos meios rurais. Assim, €
facil inferir por que razdo o desemprego entre 0s jovens cresce e € mais acentuado nos meios
rurais, levando-as a partir para outros paises em busca de um futuro mais promissor.
Benavente (1992), reforca esta ideia, e acrescenta que a diferenca de oportunidades abrange
ndo s6 o meio rural mas também o urbano, estendendo-se a todas as classes desfavorecidas,
pois a cultura destes meios € pratica, direcionada para a acdo imediata e para a utilidade
quotidiana. Os limites destes jovens sdo estreitos e ndo conhecem a realidade da vida na sua
globalidade. Contudo, estas premissas ndo sao consensualmente aceites por todos os autores,
Hallinger & Murphy (1986), uma vez que as escolas, mesmo que se encontrem em igualdade
de circunstancias, variam nas dimensdes socio-organizacionais e de acordo com 0s contextos
sociais em que se inscrevem. Assim, € necessario tomar em consideracdo as variaveis
contextuais.

Outro autor Lahire (1977), diz que a familia deve assumir um papel decisivo no percurso
escolar dos jovens, por intermedio das suas acGes simbdlicas e materiais, uma vez que 0S
esquemas cognitivos e comportamentais das criancas sdo adquiridos atraves das pessoas que
Ihes sdo mais proximas. Assim, as acdes dos jovens apoiam-se nas dos adultos, que 0s seguem
e imitam nos seus procedimentos e modos de pensar.

De um modo geral e segundo Pardal (2000), o nivel educacional das familias urge geralmente
associado as escolhas e ao sucesso/insucesso escolares; assim, podemos dizer que é no
exterior da escola que reside, em regra, a explicacdo para a escolha das profissbes, com as
mais prestigiadas ao alcance das classes mais favorecidas, ou porque melhor motivaram os
seus filhos, ou porgue tém uma melhor percecdo da evolucdo da sociedade e das profissdes.
Uma vez que o estatuto socioecondmico e cultural do aluno condiciona o seu aproveitamento
escolar, Wyness (1997), salienta que um meio social desfavorecido proporciona a
desmobilizacdo perante dificuldades escolares, que, em contrapartida, outros meios absorvem
com facilidade. Verificamos, deste modo, que a expectativa das familias é determinante para
0 sucesso/insucesso dos alunos que se encontram em diferentes posi¢cOes, uma vez que

enquanto uns tém pais que se interessam e podem financiar todos os estudos, outros ndo 0s
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conseguem acompanhar, pois 0s pais sdo desinteressados e procuram para eles um trabalho
que lhes permita auferir algum dinheiro que sirva de ajuda no sustento familiar.

Assim, podemos concluir que a posi¢do de cada familia face ao papel da escola, € decisivo no
empenhamento dos seus membros, quer no que respeita a valorizagdo que lhe atribui, quer a
assuncdo do sacrificio escolar, face aos beneficios que os conhecimentos facultados pela
escola irdo proporcionar futuramente.

Refere Benavente (1992) que a postura das familias € ainda distinta, conforme o grau de
proximidade ou afastamento manifestado face a cultura escolar. Assim, a relagdo entre escola
e as diferentes classes sociais é diferente, conforme o distanciamento destas ultimas
respeitantes aos valores, normas e cultura que a primeira veicula.

Autores como Jonathan (1993) e Henry (1996), sustentam que as familias desfavorecidas
confiam cegamente nas potencialidades da escola, vendo nela um detetor irrefutavel de
inteligéncia dos filhos.

No entanto, estas familias conhecem mal a escola, o seu funcionamento e ndo tém
conhecimentos suficientes para se interessarem de perto e ajudarem os seus filhos. Pelo
contrario, nas familias mais favorecidas, os pais seguem atentamente o percurso escolar dos
filhos, informam-se e vao a reunides.

Stoer & Silva (2005), referem que € importante colaborar na forma como o0s pais sao
envolvidos nas escolas, desenvolver estratégias para melhorar os resultados educativos dos
filhos, trocar ideias e informacdes, criar uma lideranca de pais focalizada na responsabilidade
e equidade nas escolas e construir parcerias que apoiem a exceléncia educativa.

Deste modo, o envolvimento das familias na escola e nas atividades escolares, o
estabelecimento de contactos com os professores sdo fundamentais, e revelam-se indicadores

da existéncia de apoio familiar e escolar.

3.Razdes do Abandono dos adultos em processo RVCC

Segundo um estudo, para um trabalho de projeto realizado por Sousa (2011) aos Centros
Novas Oportunidades, a autora refere que sdo diversas as raz6es sobre a origem do fendmeno
da desisténcia. No inicio do processo de RVCC, surgem os pedidos de trabalhos por parte da
equipa técnico-pedagogica e € nesse momento que o adulto se confronta com as suas
dificuldades, com a realidade, que podera ser mais ou menos proxima das suas expectativas. E
neste momento que comecam a surgir dificuldades de diversa ordem, que podem levar a

desisténcia como por exemplo:
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Relembrar e refletir sobre as experiéncias de vida — se para algumas pessoas este trabalho €

positivo, com um efeito catartico até, para outros pode ser dificil e mesmo doloroso.

Atitude passiva vs. ativa — tendo como bases fundamentais o sistema educativo e 0 mundo do
trabalho, os adultos estdo mais habituados a adotar uma atitude passiva. Em RVCC, pelo
contrério, tém que adotar uma atitude ativa no processo, uma vez que a sua historia é contada
na primeira pessoa. Este nivel de exposicéo, que apela a apresentacao e defesa de opinides, ao
exercicio reflexivo (ao contrario da simples memorizacdo de contetdos ou execucdo de
tarefas) conduz os adultos para fora da sua zona de conforto, o que para muitos € algo
extremamente dificil de suportar. Se os adultos ndo forem reforcados positivamente, tendem a
desistir.

Trabalho escrito — apesar de possuirem uma historia de vida bastante rica e diversificada,
existem adultos que se confrontam com dificuldade em transpor as suas experiéncias para o
papel. Tendo em conta que o trabalho solicitado é eminentemente escrito, este pode ser um

fator desmotivador para o adulto.

Relacdo equipa/ adulto — por vezes os adultos necessitam de um acompanhamento mais
proximo e individualizado por parte dos elementos da equipa que, por varios motivos (entre

0s quais 0 volume de trabalho e o elevado nimero de adultos em processo), ndo € possivel.

Feedback sobre o trabalho do adulto — quando o adulto entrega um trabalho, o retorno que
obtém do mesmo é fundamental para se sentir motivado a continuar. Novamente, pelas razdes
apresentadas anteriormente, nem sempre é possivel para a equipa, dar o feedback no timing

adequado.

Né&o validacdo de competéncias — apesar dos adultos terem conhecimento da possibilidade de
certificacdo parcial com posterior encaminhamento para formacdo (e aceitarem bem esta
possibilidade em sede de entrevista), quando integrados num grupo sentem-se avaliados e
comparam o seu desempenho com o dos colegas. Assim, mesmo em fases avancadas do
processo, preferem desistir do que serem certificados parcialmente pois sentem-se inferiores e

com “menos capacidade”;
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Relagcdo esforco/ resultado — alguns adultos consideram que o esfor¢co e perseveranga
ultrapassam o que estavam a espera e ndo estdo dispostos a investir tanto tempo/energia no
processo de RVCC.

Para além das situagBes acima referidas, a autora refere que existem outros fatores de

desisténcia, tais como:

Né&o identificacdo com o Processo de RVCC — apesar de ndo apresentar dificuldades, o adulto
considera que, depois de experimentar, prefere fazer algo diferente e optar por outra via de

qualificacéo;

Motivos profissionais — sazonalidade, mudanca de horario de trabalho;

Doenca;

Questdes familiares — sobretudo nas mulheres, devido a acumulacdo de tarefas e falta de

disponibilidade para realizar e entregar atempadamente os trabalhos solicitados).

Sousa (2011), para além das razbes que apresentou anteriormente, também referiu como
razdes de desisténcia, a desconstrucdo de ideias preconcebidas. Refere que os motivos das
desisténcias ao longo do processo de RVCC sdo varios. A razdo da inscricdo é um deles, um
dos mais fulcrais, o confronto com as dificuldades e a falta de competéncias que deixa o
adulto numa situacdo de mal-estar, encontrando na desisténcia o caminho mais facil, o
complexo de inferioridade de ndo conseguir atingir os objetivos. Outro fator, podera ser,
principalmente em adultos que ndo terminam o seu processo No seu grupo inicial, a questdo de
poderem perder a sua motivacdo, e também o facto de ndo serem acompanhados
continuamente, como durante acontece enquanto estdo inseridos num grupo grande, a
desmotivacdo, a falta de motivacdo pessoal, resisténcia a ideia de se expor medo de
iNsSuCessos.

Numa tentativa de perceber em que fase ocorre 0 maior nimero de desisténcias, a mesma
autora refere que as opinibes foram diversificadas, referindo que ocorrem tanto para o nivel
basico como para o nivel secundario na mesma altura; outros consideraram que a fase que
ocorre mais desisténcia difere do nivel, sendo para o nivel secundario durante as sessdes

iniciais e no nivel basico antes do inicio das sessdes. Embora possam ocorrer desisténcias ao
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longo do processo, estas sdo menos frequentes; nivel secundario - ao contrario do nivel
basico, os adultos tendem a comecar a desistir j& durante as sessdes, sobretudo em dois
momentos: data de entrega do trabalho autobiogréfico e préximo do balan¢o de competéncias
final. No primeiro caso, porque € o momento em que os adultos se confrontam com o trabalho
efetivo e com as primeiras dificuldades na elaboracdo do mesmo. No segundo, acontece
muitas vezes com adultos que comparecem em todas as sessdes presenciais, mas néo
entregam os trabalhos solicitados e, no momento do balango, sdo confrontados com 0s
escassos créditos obtidos e o volume de trabalho que tém por fazer. E acabam por desistir sem
ir a juri e sem obter qualquer certificacdo. Nesta investigacdo da autora que referi
inicialmente, além de realizar entrevistas aos adultos, também aplicou aos técnicos de RVCC.
E as maiores dificuldades em relacdo ao processo RVCC apontadas pelos técnicos foram a
falta de conhecimentos informaticos, a incapacidade em lidar com a frustracdo e a falta de
tempo. Outra dificuldade que foi apresentada foi a falta de autonomia. A dificuldade mais
apontada por quase todos os tecnicos foi a dificuldade no trabalho escrito. Por fim houve
quem apresentasse como dificuldades as mesmas razdes da desisténcia, como, a relagdo da
equipa-adulto, feedback sobre o trabalho do adulto, a ndo validacdo das competéncias, a
relacdo esforgo-resultado, a ndo identificagdo com o processo RVCC, motivos profissionais e
motivos pessoais.
Quando questionaram sobre as maiores dificuldades sentidas no processo RVCC, houve uma
grande variedade de respostas. A maioria considerou como dificuldade a falta de motivacao, a
falta de tempo e a falta de competéncias nas tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC).
Outras dificuldades apontadas foram: a construcdo da autobiografia, a matematica para a vida,
os horéarios ndo compativeis, dificuldades na lingua portuguesa, o processo era desmotivante e
cumprir prazos era outro grande entrave. Também houve adultos que consideraram que a
grande dificuldade sentida foi conciliar a vida pessoal com o processo e a grande autonomia
que 0 processo era exigido.
Conforme um estudo do CAFOC (Centre Académique de Formation Continue) de Nantes,
publicado em outubro de 2006, as trés razdes mais invocadas para o abandono do processo
RVCC sdo:

e probabilidade elevada de ndo obter a certificacdo do juri;

e processo muito demorado;

e elaboracdo do dossier muito complicada.
O mesmo estudo refere que a maioria dos candidatos tem a percecdo de um processo

demorado, Util e que exige muito tempo.
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Relativamente aos motivos para a ndo concluséo do processo RVCC, foi realizado um estudo
por Costa (2009) ao CNO do Médio Ave, dos dados que recolheu, extraiu as seguintes
ilacbes: carater pessoal (e.g. doenca de familiar), profissional (e.g. mudanca de local de
trabalho, dificuldades em conciliar o trabalho com a frequéncia do processo), educativo (e.g.
ingresso no ensino superior ou num curso EFA), entre outros. Outra das possiveis causas para
0 abandono do processo de RVCC, pode estar ligada ao preconceito que muitos dos adultos
partilham e que muitas das vezes € veiculada pelos mass media de que se consegue obter uma
certificacdo de nivel secundario em pouquissimo tempo. Como afirmou uma das profissionais
de RVC entrevistadas: “O adulto quando chega ao nosso Centro sabe que vai concluir o
processo com bastante celeridade e pouquissimos meses € que este vai ser... bastante facil,
acessivel. Vem com a ideia que escreve as suas experiéncias de vida, a sua histéria de vida em
poucas folhas e que isto basta para ter um certificado de nivel secundario”.

Outros dos aspetos salientados tem a ver com os adultos que frequentaram o PRVCC NB e
que decidiram continuar o seu percurso formativo no processo de nivel secundario, tendo
como principal expectativa o referido anteriormente, pois, como foi dito pela outra
profissional de RVCC: “[...] ¢ que os adultos que vém de RVCC basico também criam
expectativas em termos do secundario porque acham que o processo vai ser semelhante, ou
seja, vamos-lhes aplicar instrumentos, vao fazer aquilo e vao concluir, também, em trés,

quatro meses, o que nao ¢ bem assim”.
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Capitulo 111 — O Processo de RVCC em Portugal

1. O Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias —

perspetiva historica

“ O Reconhecimento de Saberes Adquiridos que decorrem da experiéncia, qualquer que

ela seja, acaba por construir um direito fundamental do individuo.’

(J. Cardinet, Pratiques de Formation, 1989)

Segundo Rui Canario (1999), o reconhecimento dos adquiridos experienciais surge, assim,
como uma pratica recente que permite encarar o adulto como o principal recurso da sua
formacdo e evitar o erro de pretender ensinar as pessoas coisas que elas ja sabem. Foi a partir
da decada de 90, que se deu grande importancia as competéncias adquiridas ao longo da vida
e esta dimensdo tornou-se uma questdo principal nas discussdes, reflexdes e praticas do
espago Europeu.

Em julho de 1997, decorreu, em Hamburgo, a V Conferéncia da UNESCO sobre a Educacao
de Adultos, na qual a educacdo de adultos “mais do que um direito, ¢ a chave para o Século
XXI (...) podendo fomentar o desenvolvimento ecologicamente sustentavel”. “Aprender ao
longo da vida significa repensar os contetdos, de modo a refletirem fatores como a idade, a
igualdade entre homens e mulheres, a lingua, a cultura e as disparidades economicas”
(UNESCO, Declaracdo de Hamburgo, 1997).

Citando o caso portugués, fruto do enquadramento socioecondémico e resultado de diretrizes
educativas europeias, no ambito da Estratégia Europeia para o Emprego que visam a
Aprendizagem ao Longo da Vida, por Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 92/98, de 25 de
junho, foi criado um Grupo de Misséo para o Desenvolvimento da Educacdo e Formacéo de
Adultos, coordenado por Alberto Melo. Este Grupo de Misséo para a Educacdo e Formacéo
de Adultos lancou as bases para a implementacdo de um novo modelo de educacéo e
formacdo de adultos assente em competéncias - chave e também para a criacdo de um instituto
publico, dotado de autonomia cientifica, técnica e administrativa, que veio, no ano seguinte, a
designar-se por Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos/ANEFA (Decreto-Lei
n® 387/99, de 28 de setembro) tutelada pelos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e da
Solidariedade.

A ANEFA deu continuidade ao trabalho desenvolvido pelo Grupo de Missdo que a criou e

deu inicio a um trabalho fundamental no seio da educacéo e formacéo de adultos.
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O artigo 4° do referido Decreto-Lei, estabeleceu algumas das atribuicbes da ANEFA que,
segundo Araujo, (2000, citado por Bentes, 2005) foram importantes marcas (p. 87, 88):

e “Construir um sistema de reconhecimento e validagdo das aprendizagens informais
dos adultos, visando a certificagdo escolar e profissional”;

e “Promover programas e projetos nos dominios da educacdo e formacdo de adultos, a
desenvolver por iniciativa propria ou com intervencdo de entidades publicas e
privadas, designadamente através da celebragdo de contratos programa”.

e “Desenvolver e divulgar modelos, metodologias e materiais de intervenc¢ao pedagdgica
e socioeducativos especificos para a educagdo e formacao de adultos”.

e “Realizar estudos e promover a investigacdo no dominio da educagdao e formacao de
adultos, bem como apoiar a formacao especializada de formadores e outros agentes de
intervencao socioeducativa.”

e “Apoiar projetos e iniciativas de educacdo e formagdo de adultos, designadamente
modalidades de ensino a distancia e multimédia.”

e “Promover a articulacao entre entidades publicas e privadas, a nivel central, regional e
local, no @mbito do desenvolvimento da politica de educacédo e formacéo de adultos,

designadamente através da formalizagdo de parceiros territoriais”.

No ambito das suas atribuicdes, foram implementadas iniciativas formativas de carater ndo
formal, tais como os Clubes e Ac¢des S@ber+, com funcbes a montante dos sistemas formais
de educagdo e formagao de adultos, representando segundo Melo (2002) “uma passerelle que
vai desde um espaco de simples convivialidade, calorosa e ativa, até uma dada forma de
acompanhamento eficaz, que vise a constru¢do de um projeto individual, cultural ¢ educativo”
(p-11).

Foram também implementados os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos de nivel
basico, Cursos EFA, que se “destinam aos cidaddos com idade igual ou superior a 18 anos,
ndo qualificados ou com qualificacdo ndo adequada para efeitos de insercdo no mercado de
trabalho e que ndo tenham concluido a escolaridade bésica de quatro, seis ou nove anos”,
assentes em “modelos inovadores de educagdo e formacdo” (Despacho Conjunto
n.°1083/2000, de 20 de novembro), contemplando uma formacdo de base e uma formacéo
profissionalizante.

O sistema de reconhecimento de adquiridos em Portugal surge, nesta altura, como uma das

atribuicdes da ANEFA, no &mbito da sua “competéncia ao nivel da concecao de metodologias
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de intervencdo, da promogéo de programas e projetos e do apoio a iniciativas da sociedade
civil, no dominio da educacdo e formacdo de adultos, e ainda da construcdo gradual de um
sistema de reconhecimento e validacdo das aprendizagens informais dos adultos.” (Predmbulo
do Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de setembro).

O sistema nacional de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias foi criado
em setembro de 2001 (Portaria n® 1082-A/2001, de 5 de setembro), sendo que, um ano antes,
em novembro de 2000, surgem os seis primeiros centros em regime de observacdo, que, como
adianta a Portaria n.° 1082-A/2001 de 5 de setembro, tiveram como “principal motivo a
aplicacdo do modelo de intervencdo, com vista a permanente adequacédo e reformulacdo dos
instrumentos que fundamentam a concec¢do e arquitetura do Sistema’e “constituindo-se com
espacos privilegiados de mobilizacdo dos adultos e de exceléncia para a aplicacdo de
metodologias de reconhecimento de competéncias previamente adquiridas, tendo em vista a
certificacdo escolar e a melhoria da qualificagdo profissional”.

Ficou decidido que o Sistema Nacional de RVCC (nivel bésico) deveria estruturar-se a partir
do referencial de competéncias — chave de educacdo e formacdo de adultos da ANEFA
organizado em trés niveis: basico 3, basico 2 e basico 1, abrangendo quatro areas de
competéncias - chave: Linguagem e Comunicacdo, Matematica para a Vida, Tecnologias da
Informacao e da Comunicacdo e Cidadania e Empregabilidade.

De acordo com o Despacho Conjunto n° 262/2001, de 22 de marco, ficou claro que, até 2006,
esta rede teria de ser alargada a um ritmo de 14 centros por ano, totalizando 78 centros.
Assim, comeca a surgir uma grande rede nacional de centros de reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias (na altura designados de centros RVCC), a partir da qual se
promove o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias.

O Referencial de Competéncias — Chave de Educacéo e Formacédo de Adultos - Nivel Basico
foi elaborado pela ANEFA, em 2001, cuja aplicacdo foi extensiva aos processos de
reconhecimento e validacdo de competéncias e aos cursos de Educacdo de Adultos, com o
intuito de articular formacéo de base e formacdo profissionalizante.

Em 2002, de acordo com os termos da Nova Lei Organica do Ministério da Educacéo, a
ANEFA foi extinta e as suas atribuicGes passaram a ser imputadas a Direcdo Geral de
Formacdo Vocacional (DGFV). De acordo com o Decreto-Lei n° 208/2002, de 17 de outubro,
este organismo desempenha funcGes a nivel pedagogico e didatico no seio da politica de
formacdo a cargo do Ministério de Educacdo, incluindo a certificagdo das qualificacdes e
consequente acompanhamento e concretizagdo das mesmas. O artigo 16° do mesmo Decreto-

Lei estabelece como principais fungdes da DGFV:

32



a) “Qualificacdo inicial de jovens com competéncias profissionais necessarias a sua
transicdo adequada para a vida ativa, preservando e fomentando o cumprimento da
escolaridade obrigatéria e das vias gerais da educacdo escolar de carater universal e

contrariando a tendéncia para a inser¢ao precoce dos jovens na vida ativa”.

b) “Desenvolvimento estratégico do processo de aquisicdo de aprendizagens por
adultos, no ambito do sistema de formag&o vocacional, num modelo de formacéo ao

longo da vida”.

Com a extincdo da ANEFA, terminam as Ag0es S@ber+ e as iniciativas educativas orientadas
para a promocao da cidadania através da educacdo ndo formal, ndo sendo como refere Licinio
Lima (2008) “facil combinar cidadania democratica e competitividade (p.49).

Mantém-se os Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias,
CRVCC'’s, cuja rede ¢ alargada e os Cursos EFA sao reestruturados, sendo que “o paradigma
vocacional, a formacdo profissional e a ideologia das competéncias sdo apresentados como a
solugdo para o atraso do pais” (Lima, 2008, p.49).

Januério (2006) refere que ha quem afirme que, com o desaparecimento da ANEFA, se
regrediu no campo da Educacdo e Formacdo de Adultos, no sentido de ter deixado de existir
um organismo auténomo e hibrido dedicado exclusivamente a esta problematica tdo complexa
e embrionaria no nosso pais.

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias comecou
a ser abrangido pela Iniciativa Novas Oportunidades.

A Iniciativa Novas Oportunidades foi um dos mais importantes programas das Ultimas
décadas nos dominios da qualificacdo e da promog¢do humana da populacéo portuguesa.

Veio dar um forte e decisivo impulso a qualificacdo dos portugueses, elevando a formacéo de
base dos ativos, dando a todos aqueles que entraram na vida ativa com baixos niveis de
escolaridade, uma Nova Oportunidade para poderem recuperar, completar e progredir nos
seus estudos. Sdo muitos aqueles que ndo tiveram, enquanto jovens, a oportunidade para
estudar mais e que entraram precocemente no mercado de trabalho. Por razdes de justica e de
coesdo social, é necessario que se faca um esforgco no sentido de apostar na sua qualificacéo.
Em 2006 (através do Despacho n° 20 846/2006, DR 198, Série 11, de 13 de outubro de 2006)
foram criados, em acréscimo a rede ja existente, mais 54 centros de reconhecimento,

validacdo e certificagdo de competéncias.
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Grafico 1 — Evolucio do numero de Centros RVCC e de
CentrosNovas Oportunidades (CNO)
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Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificacdo I.P.,(www.ang.gov.pt acedida em 31 de junho de 2011)

Em 2007, foi criada a Agéncia Nacional para as Qualificacbes (ANQ), pelo Decreto -Lei n.°
276 -C/2007, de 31 de julho, que cria e aprova a sua estrutura organica. Entre as atribuicdes
da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, esta o desenvolvimento e gestdo do Sistema de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, escolares e profissionais,
assegurando a coordenacao da Rede de Centros Novas Oportunidades.

Os Centros Novas Oportunidades foram considerados em Portugal como o dispositivo por
exceléncia, reconhecido como executor de orientacbes para 0 reconhecimento de
competéncias. Os CNO's foram encarados como uma porta de entrada para a (re) definicéo de
trajetdrias qualificantes de adultos pouco escolarizados (Fernandes & César, 2008; Gomes &
Simdes, 2007).

Os CNO's tém a missdo de “assegurar a todos os cidaddos maiores de 18 anos uma
oportunidade de qualificacdo e de certificacdo, de nivel basico e secundario, adequada ao seu
perfil e necessidades”, promovendo a “ procura de novos processos de aprendizagem, de
formacdo e de certificacdo por parte dos adultos com baixos niveis de qualificacdo escolar e
profissional” (Gomes & Simdes, 2007, p.10).

Deste modo, foi atribuido aos CNO's o duplo desafio da valorizacdo pessoal e profissional,
bem como responsabilidades no progresso social, que pode advir da certificacdo de

competéncias e/ou aumento das qualificacbes da populagéo ativa (Almeida et al., 2008)
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2. Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias

O Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) é uma resposta para o
adulto que ndo possua o nivel basico ou secundario de educagdo, consoante o0 caso, para a
realizacdo de um processo de RVCC, para um curso de Educacdo e Formagdo de Adultos
(curso EFA) ou para outro percurso educativo ou formativo que revele mais adequado.

O processo de RVCC visa reconhecer, validar e certificar os conhecimentos e as
competéncias resultantes da experiéncia que se adquiriu em diferentes contextos ao longo da
vida. A certificacdo obtida através deste processo permite ndo s6 a valorizacdo pessoal, social
e profissional dos cidaddos, mas também o prosseguimento de estudos/formacéo.

Este processo decorre em Centros de Novas Oportunidades cuja atividade se organiza num
conjunto de etapas de intervencdo, no sentido de verificar qual a oferta formativa mais
adequada ao perfil dos adultos. A atividade ¢ realizada com o apoio de uma equipa técnico -
pedagdgica, designadamente um diretor, um coordenador pedagdgico, profissionais RVCC e
formadores nas diferentes areas de competéncias - chave. Todos os elementos que compdem o
CNO desenvolvem a sua atividade de forma articulada, nomeadamente na concecdo de um
plano estratégico de intervencdo e na prestacdo de informacges e aconselhamento aos adultos
que se dirijam ao centro.

Tal como recomenda a Carta de Qualidade da ANQ (Gomes & Simdes, 2007), a primeira fase
consiste num acolhimento e inscricdo do adulto. E aqui que deve ser explicada qual a sua
missdo, assim como as diferentes fases do processo de trabalho a realizar. O adulto é
encaminhado para ofertas formativas ou para o préprio processo de RVCC. O adulto preenche
uma ficha de inscricdo, devendo os dados ser imediatamente registados no Sistema de
Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO, p.12).

O trabalho de preparacdo comeca a ser desenvolvido pelo profissional de Reconhecimento e
Validacdo de Competéncias (Profissional RVCC) logo apés o adulto lhe fornecer informacgdes
adicionais sobre si proprio. Este acolhimento, que deve ser pessoal, termina com a marcagdo
de uma data que dara inicio a fase de diagndstico e encaminhamento. E normalmente aqui que
sdo clarificadas as necessidades, interesses e expectativas do adulto, pois permitem definir as
melhores solugcdes relativamente ao conjunto de ofertas de qualificacbes. Este
encaminhamento acaba por direcionar o adulto para uma resposta mais adequada em termos
formativos ou educativos.

Segue-se 0 processo de RVCC. Este é sempre desenvolvido num Centro Novas
Oportunidades e tem por base uma metodologia assente hum conjunto de pressupostos. O

objetivo é que 0 mesmo permita a determinagcdo de competéncias formais, informais e ndo —
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formais adquiridas pelos adultos ao longo da vida. Caso ndo se consigam destacar no adulto
as competéncia enunciadas no referencial, o0 mesmo deveréd frequentar acdes de formagéo
relativas as areas de competéncias — chave.

Todo este processo é baseado num Referencial de Competéncias — Chave de Educacdo e
Formacdo de Adultos (nivel basico e secundario) e surge organizado em trés grandes €ixos
fundamentais: Reconhecimento, Validagao e Certificagéo.

As competéncias dos adultos, neste processo, sdo analisadas segundo um referencial de
Competéncias — Chave e s@o definidas como [...] para a capacidade de agir e reagir de forma
apropriada perante situacbes mais ou menos complexas, através da mobilizacdo e combinagéo
de conhecimentos, atitudes e procedimentos pessoais, num contexto determinado,
significativo e informado por valores (Alonso et al., 2002).

O processo RVCC desenvolve-se com o apoio de profissionais especializados (equipa técnico
- pedagdgica) e baseia-se em referenciais integrados no ambito do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, a saber:

- O Referencial de Competéncias - Chave de educacgdo e formacédo de adultos — Nivel
Béasico (B1, B2 e B3), abrange quatro Areas de Competéncias -Chave: Linguagem e
Comunicacdo (LC); Matematica para a Vida (MV); Cidadania e Empregabilidade (CE) e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC);

- O Referencial de Competéncias - Chave para a educacao e formacéo de adultos — Nivel
Secundario, assenta numa organizacao em trés Areas de Competéncias — Chave: Cidadania e
Profissionalidade (CP); Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC); Cultura, Lingua e
Comunicacéo (CLC).

O processo de RVCC esta organizado segundo trés eixos fundamentais:

i) O eixo de Reconhecimento de Competéncias, que consiste no processo de identificacdo
pessoal de competéncias previamente adquiridas pelo adulto. O trabalho de reconhecimento
de competéncias é desenvolvido através de um conjunto de atividades assentes em
metodologias de balango de competéncias e de histdrias de vida. Este processo, de alguma
complexidade, exige o acompanhamento por parte dos profissionais, que ajudam cada adulto
a descobrir o que aprendeu em todos os tempos e situa¢bes de vida. A reconstrucdo do
percurso pessoal e profissional possibilita a descricdo e nomeacao de saberes adquiridos, de
modo a haver uma apropriacdo consciente e reconhecimento pessoal das competéncias
mobilizadas na vida quotidiana. Através desta abordagem biogréfica, cada adulto toma

consciéncia que, nas multiplas tarefas desempenhadas e responsabilidades assumidas, realizou
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aprendizagens, mobilizou saberes e recursos, produzindo competéncias. Este processo e,
consubstanciado num conjunto de atividades que permitem ao adulto fazer o seu balanco de
competéncias, construindo assim um Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) que

contém todas as evidéncias documentadas das competéncias de que o adulto é portador.

i) O segundo eixo, a Validacdo de Competéncia - Chave, que se consubstancia num
conjunto de atividades que visa apoiar o adulto no processo de avaliagdo das suas
competéncias, relativamente as areas de Competéncia - Chave e aos niveis de certificacdo
escolar, de acordo com o definido no referencial atras referido. Este processo culmina com a
atuacdo do Jari de Validacdo que analisa e avalia o dossié pessoal do adulto, recorrendo
sempre que necessario ao pedido de demonstracdo de competéncias menos documentadas.
Trata-se, essencialmente, de um ato formal e é o Juri de Validag&o que estipula qual o nivel de
certificacdo a atribuir.

iii) Por altimo, o eixo de Certificacdo de Competéncias - Chave, que confirma a
oficializagcdo das competéncias adquiridas, reconhecidas e validadas pelo Juri de Validacao,
através da emissdo de um certificado.

Além destas trés fases, o processo pode implicar, em funcdo das conclusdes do
reconhecimento de competéncias, a frequéncia de Formacdo Complementar, nas areas
previstas no referencial de Competéncias — Chave, com as quais se procura colmatar as
lacunas evidenciadas na primeira fase do processo.

Os adultos, em todas as fases do processo, sao apoiados pelos profissionais de RVCC, desde o
acolhimento a validacéo e certificacdo, e pelos formadores. De uma forma articulada com o
profissional de RVCC, acompanham o adulto na exploracdo das suas competéncias de vida,
na construcdo do PRA e na sua validacdo e certificacdo de competéncias. A figura central nos
Centros Novas Oportunidades é o Profissional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacéo
de Competéncias.

O processo de reconhecimento e validacdo de competéncias, origina em cada adulto, uma
transformacdo de si préprio, que emerge na descoberta de saberes, que até ao inicio do
processo eram ignorados ou desvalorizados. Um adulto que passe por este processo ndo
encontra apenas a oportunidade de obter a certificacdo das suas aprendizagens - encontra-se a
si proprio - e sai do processo com a consciéncia das competéncias que efetivamente tem e

com a certeza que pode continuar a aprender. A experiéncia de passar por um processo
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Reconhecimento, Validacdo, Certificacdo de Competéncias é uma experiéncia da redescoberta

do ser.

2.1. Motivos de adesédo ao Processo de RVCC
De acordo com os primeiros estudos de avaliagcdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades
(INO), os motivos que levam os adultos a aderirem a um processo de reconhecimento de
competéncias podem ser enquadrados, de acordo com Liz (2009) em quatro grandes grupos
de motivagdes.
e As motivagOes de ordem pessoal respeitantes ao alargamento da experiéncia pessoal e
dos conhecimentos gerais contribuindo assim ampliar os horizontes culturais (Liz et
al., 2009).
e As motivacdes de ordem socioprofissional associadas a uma vontade de mudanca de
condigdes laborais ou mesmo de atividade profissional.
e Outro conjunto de motivacOes prende-se com a expectativa de progressao na carreira
ou de obter um posicionamento negocial mais favoravel.
e A procura do reconhecimento social legitimando os papéis que ja se desempenham na
comunidade (Liz et al., 2009) constitui igualmente um grupo de motivacoes.
Os autores da avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades, referem um fator que se
revela como um forte motivo de adesdo ao processo de reconhecimento de adquiridos que € a
possibilidade de adultos verem “reparada”, uma situacao de auséncia de nivel de escolaridade,
que consideravam ser uma falha.
Cavaco (2008) destaca a procura da valorizagao/satisfacdo pessoal, nas situagdes em que 0
adulto pretende obter o diploma para a concretizagdo de um objetivo que, por diversas razdes
tem vindo a adiar como um fator de adesdo ao processo de reconhecimento de competéncias.
Os adultos que por varios motivos ndo prosseguiram 0s seus estudos enquanto jovens
manifestam muitas vezes um sentimento de “incompletude” (Liz et al., 2009) e percebem o
sistema de reconhecimento de competéncias como um meio acessivel e eficaz para reparar
essa situacdo. A correspondéncia entre o nivel de qualificacdo e os niveis de escolaridade do
ensino basico (B3), 9° ano e nivel secundario (NS), 12° ano — traz uma seguranca decisiva
para justificar o percurso (Liz et al., 2009).
Os motivos de adesdo ao processo RVCC referidos sdo consistentes com os dois grandes
pressupostos do reconhecimento de competéncias: da experiéncia podem ocorrer

aprendizagens e que estas podem ser reconhecidas, validadas e traduzidas numa certificacdo
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oficial que permitam a valorizagdo e legitimacgdo social. Os adultos aderem ao sistema de
reconhecimento de competéncias na expectativa de verem reconhecidas e validadas as
aprendizagens que foram adquirindo ao longo da sua experiéncia de vida para, desse modo,
obterem uma certificacdo que lhes permitira um reconhecimento social e profissional mais
favoravel. Estes fundamentos simples e aparentemente evidentes, no quadro da concecdo de
reconhecimento de competéncias, levantam questdes complexas ao nivel conceptual e
metodoldgico que causam dificuldades de operacionalizagdo do processo de reconhecimento e
validacdo de competéncias, eventualmente causadoras de situacdes de desisténcia do processo

de reconhecimento.

2.2. Os obstaculos inerentes ao processo RVCC

A Iniciativa Novas Oportunidades, que em Portugal promove a operacionalizacdo das préaticas
de reconhecimento de competéncias, tem vindo a desenvolver uma estratégia de mobilizacéo
da populagdo adulta pouco escolarizada que permitiu ultrapassar a meta de um milhdo de
inscritos (ANQ, 2010). No entanto, a pratica dos centros reconhece que um grande nimero de
inscritos, sobretudo no nivel secundario, ndo completa o seu processo de reconhecimento
ficando num estado de suspensdo ou mesmo de desisténcia. Enquadrar e avaliar as
dificuldades inerentes ao processo de reconhecimentos de competéncias é fundamental para
perceber as razdes que levam um grande namero de adultos, apds a expectativa inicial, a ndo
concluirem o processo em que se envolveram.

O processo de reconhecimento de competéncias assenta no pressuposto de que a
aprendizagem do adulto decorre da experiéncia realizada nos diferentes contextos da sua vida
desempenhando este o papel central no desenrolar do percurso de reconhecimento. A
identificacdo de competéncias pode deparar-se desde logo com uma dificuldade sendo a
principal fonte, o relato autobiografico do adulto que apresenta frequentemente um conceito
de experiéncia impreciso, englobando uma grande diversidade de significados (Cavaco,
2007). A nocdo de experiéncia apresenta um sentido muito abrangente, evolutivo e que reflete
as vivéncias e interacdes constantes do individuo com o meio. A experiéncia pode resultar em
aprendizagens se a situacdo descrita for refletida e reelaborada pelo adulto, 0 que nem sempre
acontece, tornando-se por isso a desocultacdo e a identificacdo de competéncias um trabalho
dificil, quer para o adulto, quer para a equipa técnico pedagogica.

E proposto ao adulto que, a partir da descricdo inicial da sua historia de vida, identifique e
reconheca, com base num trabalho de reflexdo e reconstrugéo, situacbes experienciais que

motivaram aprendizagens capazes de originarem competéncias. Esta é uma tarefa que desde
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logo se torna dificil, quer do ponto de vista do adulto, quer na perspetiva da equipa que o
acompanha, dada a dificuldade e complexidade da prdpria no¢do de competéncia. De acordo
com Cavaco (2007) por competéncia entende-se a capacidade de mobilizar, num determinado
contexto, um conjunto de saberes situados ao nivel do saber, saber — fazer e sabe - ser na
resolucéo de problemas. A competéncia surge sempre a partir de uma acao e resultante de um
dado contexto.

O adulto demonstra por vezes dificuldades em identificar e desocultar, através da sua
autoavaliacdo e do recurso as memdrias, 0 que na sua experiéncia de vida pode ter resultado
em competéncias. A exigéncia da reflexdo que o processo coloca pode resultar em
dificuldades dado que a capacidade de reflexdo ndo é idéntica em todas as pessoas (Pires,
2007). A equipa técnico pedagdgica pode encontrar dificuldades em identificar competéncias
através do relato do adulto, para que possam ser validadas de acordo com os referenciais
predefinidos. A capacidade de reflexdo que o reconhecimento de competéncias presume, nem
sempre ¢ um dado adquirido em todos os adultos, pode condicionar o desenvolvimento e a
concluséo do processo. Criar e aplicar formas de estimular a reflexdo pode ser um desafio que
se coloca as equipas que apoiam os adultos de modo a garantir a continuidade e finalizacdo do
processo.

Uma outra dificuldade inerente ao processo de reconhecimento diz respeito a avaliacdo em
que podemos reconhecer o confronto de duas logicas de avaliacdo/validacdo (Pires, 2007).
Por um lado, a equipa que acompanha o adulto, depois de identificadas as competéncias, deve
proceder a sua avaliacdo e posterior validacdo de acordo com os critérios constantes do
Referencial de Competéncias — Chave no quadro de uma ldégica social de
validacao/acreditacdo que visa o reconhecimento formal das competéncias (Pires, 2007). Esta
tarefa revela-se um processo complexo (Cavaco, 2007) pois o referencial apresenta critérios
muito vastos que tém de ser reinterpretados pela equipa e adequados ao relato concreto do
adulto em analise. A principal preocupacdo da equipa deve ser a possibilidade de certificacao,
de acordo com Cavaco (2007) ndo pode deixar de ter em conta uma perspetiva “humanista,
com potencialidades ao nivel da consciencializa¢do” se pretender investir na permanéncia e
conclusdo dos adultos no processo de reconhecimento.

O reconhecimento pessoal tem subjacente uma logica individual da autoavaliacdo (Pires,
2007) presente em todo o processo em que o individuo, ao elaborar a sua histéria de vida,
recorda situagdes vivenciais fazendo um balango das suas aprendizagens procurando detetar
competéncias. Este € um processo reflexivo que exige um trabalho de auto — analise,

introspecdo e selegdo de experiéncias de vida que interfere com o seu “eu” envolvendo

40



mecanismos cognitivos e emotivos (Cavaco, 2007) e que, por isso, mesmo questiona 0
individuo naquilo que Ihe é mais fundamental: a construcéo do seu ser. Cavaco (2008, citado
por Parquay,2000), desde o0 momento em que se avalia uma competéncia, 0s sujeitos s&o
necessariamente implicados, é o conjunto dos seus recursos cognitivos, afetivos e motores que
séo tidos em conta, eles sentem-se globalmente julgados, na sua pessoa, na sua identidade.

O reconhecimento de competéncias é um processo de construcdo da identidade pessoal (Pires,
2007) na medida em que o sujeito ao confrontar-se com a descoberta das suas competéncias
esta a confrontar-se com a sua valorizagdo ou desvalorizacdo enquanto pessoa.

O adulto ao autoavaliar as suas competéncias esta a avaliar-se a si préprio enquanto pessoa,
estd a julgar as suas op¢des o0 que, se nao for vivenciado positiva e construtivamente, pode
constituir um forte obstdculo a nivel emocional e psicolégico e vir a resultar numa
fragilizacdo em termos identitarios (Pires, 2007) que pode originar no abandono do processo.
Mas, se o processo for conduzido de forma a valorizar positivamente as potencialidades
evidenciadas podem apresentar beneficios muito significativos ao nivel do reforco da
autoestima, da autoconfianca e da autonomia do sujeito. Relativamente a estes beneficios, a
avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades mostra que uma grande maioria dos
adultos que adquiririam certificagdo no ambito do processo de RVCC, refere como
fundamentais os beneficios em termos pessoais, de reforco da autonomia e de satisfacéo
pessoal, que obteve no decurso do processo de reconhecimento concluindo que ha uma
remuneracdo afetiva do Sujeito — Cidaddo, elemento muito importante para a autoestima e
confianca (Lopes et al., 2009). Além das vantagens de carater pessoal, o reconhecimento de
competéncias tem como objetivo dar visibilidade social as aprendizagens realizadas ao longo
da vida, em diferentes contextos, através da certificacdo que permite o reconhecimento social
e profissional da experiéncia de vida do sujeito. Segundo Pires (2007), a utilidade social da
validacdo/acreditacdo depende fortemente da legitimidade do sistema e do seu
reconhecimento social. Para os adultos, a importancia de reconhecer e validar certas
competéncias, sobretudo as de carater profissional, s6 se torna importante quando tém
necessidade de as demonstrar no @mbito da atividade profissional ou quando percebem que as
competéncias que ndo foram refletidas podem constituir uma vantagem face a uma situagédo
de mudanca de emprego, ou de profissdo ou de desemprego. Se o adulto ndo tiver a nocdo de
gque 0 seu investimento no processo de reconhecimento sera valorizado social e
profissionalmente, nomeadamente proporcionando-lhe beneficios remuneratorios ou de

progressao na carreira, tendera a desmotivar e a ndo concluir o processo.
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Os estudos de avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades, no que diz respeito as
consequéncias da qualificacdo na vida do sujeito, concluem que para os adultos inquiridos que
terminaram o0 processo de reconhecimento as repercussdes na atividade laboral sdo muito
diminutas sendo preocupante que a qualificacdo proporcionada ndo esteja a obter no mercado
de trabalho reflexos produtivos alargados (Lopes et al., 2009). Apenas um ter¢o dos sujeitos
diz ter recebido reconhecimento no local de trabalho e quando lhes foi pedido para detalhar
cerca de 30% deste grupo afirma o reconhecimento se refletiu apenas em termos afetivos
(Lopes et al.,2009). A valorizacdo da certificagdo por parte de superiores hierarquicos e
colegas foi igualmente diminuta. Por isso se explica, de acordo com os autores do estudo
citado, o lancamento de acdes que visem o reforco comportamental por parte das empresas
(Lopes et al.,2009). A nivel da rede de relagdes o reconhecimento do esforco do individuo foi
muito positivo registando-se um nivel de reconhecimento mais alto nos sujeitos com maior
grau de proximidade do candidato. Dados estes que levam os autores do estudo a afirmar que
0 que se esta a verificar € um sucesso vivido conjuntamente, mais do que a valorizagéo social
absoluta (Lopes et al.,2009). Certamente, alguns adultos, para além da motivacéo intrinseca
que os impulsiona a inscreverem-se e a concluirem o processo de reconhecimento, apresentam
uma forte componente de motivacdo extrinseca que se manifesta na solicitacdo de obterem
uma valorizacdo social e profissional. Se a expectativa criada pelo adulto comecar a ficar
diluida ou mesmo inexistente, este podera ndo encontrar um sentido para o seu esforco, dado
que ndo apontara para uma “utilidade” concreta e objetiva para a obtengdo da certificacao e,

ndo considerando o processo de reconhecimento uma prioridade, sera levado a ndo o concluir.
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PARTE Il — Estudo Empirico

Capitulo 1V — O contexto da pesquisa

1.0 Centro Novas Oportunidades (CNO) de Cuba
A constituicdo do CNO de Cuba (inserido no Agrupamento de Escolas de Cuba) foi publicada
em Diario da Republica, através do Despacho n® 11413/2006 (22 série), de 25 de maio de
2006, a sua acreditacdo como entidade promotora de Centro RVCC e a sua cria¢do atraves do
Despacho Conjunto n° 449/2006, de 5 de junho de 2006.
Esta estrutura educativa tem em vista a melhoria dos niveis de certificacdo escolar dos adultos
maiores de 18 anos de idade residente no territério do municipio de Cuba (e concelho
limitrofe) que ndo possuam o nivel basico ou secundario de escolaridade, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. A certificagdo obtida através deste sistema permite ndo so a
sua valorizacdo pessoal, social e profissional, mas também o prosseguimento de
estudos/formacéo.
O processo de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias decorre no Centro
Novas Oportunidades de Cuba, desde o ano letivo de 2006/07, ao nivel do Ensino Basico,
desde o ano letivo 2007/2008, ao nivel do Ensino Secundério.
De 1 de setembro de 2006 a 31 de dezembro de 2010, o CNO de Cuba certificou 296 adultos
(dados do SIGO).
O Centro Novas Oportunidades do Agrupamento de Escolas de Cuba, de acordo com o Plano
Estratégico de Intervencdo, pretende contribuir para o respeito pela individualidade, para a
melhoria das condic6es de vida, das qualificacdes e da insercdo socioprofissional dos Adultos,
reduzindo o deficit de qualificacdo escolar e profissional, aumentando os niveis de
escolaridade da populacdo adulta da nossa regido, regendo-se pelos principios e
Ccompromissos que passamos a referir.
De acordo com a declaracdo de Qualidade, os valores e principios do CNO de Cuba
encontram-se:
Centrados no adulto:

e Igualdade de oportunidades;

e Justica social;

e Acesso ao conhecimento;

e Transparéncia na rela¢cdo com o adulto;
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Igualdade no tratamento;

Etica e confidencialidade das declaragdes emitidas pelo adulto;

Valorizagdo do autoconhecimento e realizacdo pessoal do adulto;

Valorizagéo da identidade pessoal do adulto;

Valorizagéo da autonomia do adulto.

Centrados na Equipa:

Espirito de equipa;

Cooperacao;

Seriedade e rigor;

Corresponsabilidade;

Abertura a inovagéo;

Flexibilidade funcional;

Aperfeicoamento permanente na prestacdo de servigos ao adulto;

Desenvolvimento de competéncias.
Centrados na Cooperacao e Parceria:
e Desenvolvimento de uma rede local de parcerias com entidades cujos
trabalhadores possam ser candidatos ao sistema RVCC,;
e Partilha e disseminacdo de metodologias de trabalho, instrumentos e boas préaticas
de RVCC;
e Cooperacdo técnica e logistica;

e Responsabilidade e atitude pré-ativa na participacdo na Rede de Centro RVCC.

1.1. Modelo de Funcionamento do CNO de Cuba

Segundo os dados retirados do Plano Estratégico de Intervencdo, passo a citar o modelo de
funcionamento do CNO de Cuba.

A equipa do centro é constituida por um coordenador, trés profissionais RVCC, um técnico de
encaminhamento, oito formadores, um técnico administrativo e liderada pelo Diretor do
Centro. Funciona num modelo de gestdo por objetivos, fazendo o planeamento das atividades
do centro, a atribuicdo de responsabilidades especificas, o controlo periddico de resultados e
de objetivos, tendo sempre presente a preocupacao do registo sistematico de todo o processo,
favorecendo o contacto com o exterior e motivando para a criagdo de novas parcerias

favoraveis ao Centro Novas Oportunidades.
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A equipa acompanha e avalia permanentemente o desenrolar do processo, efetuando os
devidos ajustes e correcdes, avaliando o seu préprio desempenho, realizando reunifes
periddicas e uma avaliagdo de desempenho dos técnicos.

Entre os profissionais RVCC e os formadores existe uma articulagéo, para a adaptacdo dos
materiais e para a traducdo do balango de competéncias para o referencial de competéncias —
Chave e do referencial para as situac6es de vida dos adultos.

Relativamente as regras de funcionamento do centro, o horéario dos técnicos da equipa é
programado de forma flexivel e em funcdo das vérias atividades a desenvolver, o que permite
atingir as metas a que o CNO se propde.

Em termos de horério de atendimento decorre das 09h as 12h30 e das 13h30 as 21h00,
podendo sofrer alteraces consoante as necessidades dos adultos e da dinamica do Centro.

As sessOes de reconhecimento de competéncias decorrem das 20h00 as 21h30 e as sessdes de
formacdo complementar das 19h00 as 20h35 e das 20h00as 21h30.

A éarea de intervencdo do Centro Novas Oportunidades do Agrupamento de Escolas de Cuba
compreende o concelho de Cuba e concelhos limitrofes deste, promove a itinerancia,
contando, com o0 apoio dos parceiros, tanto na sinalizacdo de adultos como na
disponibilizacdo de espacos fisicos para a realizacdo das sessdes e das formacOes
complementares.

O CNO considera uma mais valia, a flexibilidade de funcionamento e da marcacao de sessdes
RVCC, assim como:

e 0 adulto pode iniciar o processo em qualquer altura do ano;

e apesar da maioria das sessGes decorrer em grupo, O processo tem um carater
individual, ndo exigindo a presenca das mesmas pessoas, nas mesmas sessées com o
mesmo instrumento de mediacéo.

O Centro Novas Oportunidades optou, desde o inicio, por este modelo de funcionamento, com
0 intuito de dar resposta a todas as solicitacfes, assim como respeitar as caracteristicas e
necessidades individuais de cada um dos adultos, nomeadamente pelo facto de trabalhar com

um publico-alvo proveniente de diversos concelhos e com caracteristicas muito heterogéneas.

1.2. Area de Intervencdo do CNO de Cuba
A area de intervencdo do Centro Novas Oportunidades do Agrupamento de Escolas de Cuba é
a NUT Ill, com uma maior incidéncia nos concelhos de Cuba, Vidigueira, Alvito, Ferreira do

Alentejo e Beja. Como o territério de abrangéncia do CNO se estende por uma vasta area,
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para colmatar a dificuldade da distancia que os adultos tém que percorrer para se deslocarem

ao Centro Novas Oportunidades de Cuba, foram tomadas as seguintes medidas:
e Processos RVCC em itinerancia;

e Sessfes de informagdo e esclarecimento nos diversos concelhos e respetivas

freguesias;
e Estabelecimento de uma rede de parcerias solidas e operacionais;

e Flexibilizagdo da frequéncia e horério do Centro Novas Oportunidades, consoante as

necessidades especificas dos adultos em processo.

1.3. Caracterizacao dos adultos inscritos no CNO de Cuba

Neste ponto farei, uma analise da evolucdo dos adultos inscritos, certificados e dos que
abandonaram o processo RVCC, desde a abertura do CNO ateé ao final de 2011.

Os dados que irei apresentar foram retirados da base de dados do SIGO (Sistema Informacéo

e Gestdo da Oferta) e referem-se a atividade do CNO de Cuba desde a sua abertura.

Tabela 1

Numero de adultos inscritos por nivel de certificacdo e respetiva evolugdo ao longo do

tempo
Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Nivek NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS
Adultos

Inscritos 85 O 205 165 90 163 45 57 89 76 54 43 568 504

Total 85 370 253 102 165 97 1072
Fonte: SIGO, dados respeitantes de 2006 a 2011

De acordo com os valores da tabela, verifica-se que o ano que houve mais inscri¢ces foi em
2007. Segundo Capucha (2008), com a campanha publicitaria nacional assistiu-se, em 2007,
ao maior numero de inscritos em CNO alguma vez registado, com aproximadamente 300 000
inscricdes. Estes valores sdo o reflexo de uma campanha publicitéaria nacional que divulgou os
CNO’s, bem como o inicio do processo de RVCC de nivel secundario. Como mostra a tabela
1, 2007 e 2008, no CNO de Cuba, foram os dois anos que ocorreram mais inscri¢des tanto a

nivel basico como a nivel secundario.
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Tabela 2

NUmero de adultos certificados

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Nivel NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS NB NS
Adultos 0 0O 156 0 68 2 28 10 21 11 34 11 307 34
Certificados
Total 0 156 70 38 32 45 341

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 — 2011

Relativamente ao nimero de adultos certificados neste CNO, 2007 e 2008 foram os anos que
ocorreram mais certificacGes, devido ao elevado nimero de inscrigdes. Quanto aos niveis de
certificacdo, os dados obtidos na tabela 2 permitem-nos concluir que o maior nimero de
individuos certificou o nivel basico. A incidéncia da certificacdo ao nivel basico resulta do
facto dos adultos inscritos no CNO possuirem maioritariamente o nivel basico, tal como se
pode ver na tabela 1.

Convém aqui realcar, que, de acordo com os resultados dos Censos 2001, cerca de 61,8% da
populacdo residente em Portugal possuia no maximo o 2° ciclo do ensino Basico, nédo
atingindo desta forma, a escolaridade minima obrigatoria atual de nove anos. Alias, de acordo
com Benavente (1996) o contexto Nacional caracteriza-se, também, por baixos niveis de

qualificacdo profissional, de escolarizacéo e de literacia.

Tabela 3
Numero de adultos que abandonaram o processo RVCC
Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Adultos 5 36 29 10 2 0 77

Desistentes

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 - 2011

Segundo os dados da tabela 3, verifica-se que em 2007 e 2008 foram 0s anos que ocorreram
mais abandono. Talvez o motivo tenha a ver com a conclusdo das obras dos canais de
irrigacdo que estavam a ser construidos nas proximidades do concelho de Cuba e apds a

andlise dos dados do SIGO tendo em conta a origem dos adultos inscritos.
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1.3.1. Distribuic&o dos adultos inscritos (2006-2011)

1.3.1.1. Origem geografica dos adultos inscritos no CNO de Cuba

Tabela 4

Origem geogréfica

Residentes no Residentes nos concelhos Oriundos de outros

Origem geografica concelho de Cuba limitrofes concelhos

Numero de adultos
inscritos 529 485 58

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 - 2011

A distribuicdo dos adultos por origem geogréafica pode ser visualizada na tabela 4. Da leitura
da mesma, concluimos que o maior numero de adultos reside no concelho de Cuba, seguindo-

se 0s que residem nos concelhos limitrofes e, por fim, os oriundos de outros concelhos.

1.3.1.2.Nivel de certificacéo

Tabela 5

Nivel de certificacdo
Nivel de certificacao Nivel Basico Nivel Secundario
NUmero de adultos inscritos 568 504

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 — 2011

Quanto ao nivel de certificacdo que os adultos procuraram neste CNO, o nivel basico foi o
mais frequentado como mostra a tabela 5, 0 que comprova os dados dos Censos de 2001 e o
estudo da carta educativa do concelho de Cuba (maio, 2006) em que o nivel das habilitaces
literdrias da populacdo é baixo. Segundo a informacdo da carta educativa do concelho de

13

Cuba, passo a citar “ no que diz respeito aos estratos etarios em idade escolarizavel o
dispositivo educativo tem cumprido os seus objetivos, 0 mesmo ndo se pode concluir quando
analisamos as habilitacdes da populacdo em geral, e em particular, da populacdo em idade
ativa” (p.32). Foi com a abertura do CNO de Cuba que veio elevar o nivel de habilitacdes

literarias da populacdo ativa.
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1.3.1.3. Género

Tabela 6
Género

Género Masculino Feminino

Numero de adultos inscritos 472 600

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 — 2011

Como se pode depreender da analise da tabela 6 registou-se, na populacdo inscrita, uma
predominancia do género feminino. Desde sempre a mulher foi diferente do homem, ndo s6
pelo género mas também na divisdo do trabalho, pela educacao e pela sua influencia social. O
papel das mulheres face ao trabalho, politica e educacdo modificou-se com a alteragdo do
regime que ocorreu em 1974, afirma Pereira (2005) “um certo subaproveitamento das
competéncias pessoais de mais de metade da populagdo (...) As mulheres estavam entre os
malis pobres; relativamente as habilitacdes academicas, eram quem detinha as maiores taxas
de analfabetismo, no que diz respeito ao trabalho, a taxa de participacdo feminina no mundo
laboral era reduzida e a condicdo especifica de doméstica era representativa de uma vasta
maioria das mulheres” (p.99).

Segundo Arrotea (2002), no que respeita as mulheres, registou-se, entre 1991 e 2001, um
“acréscimo da feminizacdo do emprego” também registado ao nivel do ensino superior
(19,7%), como consequéncia da emancipacdo da mulher e do seu papel cada vez mais

interventivo e participativo na sociedade portuguesa.

1.3.1.4. Idade

Tabela 7

Idade

Idade NUmero de adultos inscritos

[18, 28] 166
[29, 38] 300
[39, 48] 324
[49, 58] 220
[59, 68] 58
[69, 78] 4
TOTAL 1072

Fonte: SIGO, dados respeitantes ao periodo 2006 — 2011
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Os adultos inscritos tém idades compreendidas entre os 18 anos e 0s 76 anos de idade.
Predomina a faixa etéria dos 39 aos 48 anos de idade, 0 que pode justificar-se por ser o grupo
etario que se encontra no auge da vida ativa, sendo por isso sujeito a maiores pressdes em

termos profissionais.

2.0 contexto territorial do CNO de Cuba
O CNO de Cuba situa-se no concelho de Cuba. Este fica no Baixo Alentejo a 18 km de Beja,
capital de distrito ao qual pertence. Tem de superficie cerca de 18 mil hectares, sendo um dos
mais pequenos do distrito. E formado por quatro freguesias: Cuba, Faro do Alentejo, Vila
Alva, Vila Ruiva e o lugar de Albergaria dos Fusos, que pertence a esta Ultima freguesia.
Confina, a norte, com os concelhos de Evora, Viana e Portel; a leste, com o concelho da
Vidigueira; a sul, com o concelho de Beja e, a oeste, com o0s concelhos de Ferreira do
Alentejo e Alvito.
O Centro Novas Oportunidades do Agrupamento de Escolas de Cuba abrange cinco
concelhos, Cuba, Vidigueira, Alvito, Viana do Alentejo e Portel, como territorio de
abrangéncia. Portel e Viana do Alentejo pertencem ao distrito de Evora e os restantes trés ao
distrito de Beja.
Como o territorio de abrangéncia se estende por uma vasta area, 0 CNO tentou colmatar a
dificuldade Obvia da distancia que os adultos tém que percorrer para se deslocarem a sede do
Centro Novas Oportunidades (Cuba), através de:

e Processos RVCC em itineréncia;

e SessOes de informacdo e esclarecimento nos diversos concelhos e respetivas

freguesias;
e Estabelecimento de uma rede de parcerias solidas e operacionais;
e Flexibilizacdo da frequéncia e horario do Centro Novas Oportunidades, consoante as
necessidades especificas dos adultos em questao.

A éarea de influéncia do CNO caracteriza-se por ter uma populacdo envelhecida e com baixos

niveis de escolaridade.
2.1.Dados Demograficos e Populacionais

A realidade da populacdo de Cuba ndo difere muito da realidade do Alentejo; a sua tendéncia

é para diminuir e envelhecer. De acordo com o0s censos de 2011, a populagéo residente do
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concelho de Cuba é de 4883 habitantes, distribuidos pelas quatro freguesias, sendo a
densidade populacional de 29 hab/km2.

A evolucéo da populagéo do concelho de Cuba, nos ultimos dez anos, correspondentes aos
censos de 2001 a 2011 é a que se apresenta a tabela seguinte:

Tabela 8

Evolucao da Populacéo Residente por sexo no concelho de Cuba

Concelho Populacéo Residente Populagdo Residente
2001 e 2011 (variacéo)
2001 2011 NUmero Percentagem (%)
Cuba HM H M HM H M HM H M HM H M

4994 2425 2569 4883 2379 2504 -111 -46 -65 -22% -19% -2,5%
Fonte: INE (Censos 2001; Censos 2011)

Verifica-se, na tabela acima apresentada, que na década de 2001 a 2011, houve um
decreéscimo na populacdo residente, tanto no sexo feminino como no sexo masculino. Os
dados apresentados demonstram que houve uma perda de cerca 2,2 % da populacdo,
correspondendo a uma perda de 111 habitantes.

A migracdo € um dos fatores responsaveis pelo envelhecimento da populagéo residente. Sao
0S grupos etarios mais jovens que, sucessivamente, abandonam o concelho em busca de
outras oportunidades, deixando de ai, criar os seus filhos e contribuir para a renovacao das
geracOes. A perda da populacdo em idade fértil e a diminui¢do geral do nimero médio de

filhos por casal contam-se entre as causas do envelhecimento e da diminui¢édo da populacéo.
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Capitulo V — Desenho da investigacao

1. Problematica, questao de partida e objetivos de investigacao
O Sistema de Reconhecimento de Competéncias, concretizado em Portugal pela Iniciativa
Novas Oportunidades (INO), tem mobilizado um grande nimero de adultos que vém nesta
modalidade educativa uma possibilidade de aumentar o seu nivel de qualificacdo e a respetiva
escolaridade. No entanto, a pratica dos Centros Novas Oportunidades tem registado um
consideravel nimero de candidaturas que ndo terminam o processo de reconhecimento.
Verificando-se que muitos adultos iniciam o processo com entusiasmo mas que ndo chegam a
finalizar, ndo obtendo a validacdo e certificacdo desejadas. Neste contexto, surgiu a
necessidade de abordar esta problematica e partiu-se para a seguinte questdo de partida:
Qual o universo de individuos que desistiu do processo de RVCC, no CNO de
Cuba, no periodo de 2006 a 2010, quais as causas que determinaram em
desisténcia e quais as respetivas consequéncias?
De acordo com esta questdo de partida e com o exposto anteriormente o objetivo principal
desta investigacdo consistiu em conhecer a dimensdo, as causas e as consequéncias do
abandono no processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), ocorrido no CNO de Cuba, no periodo de 2006 a 2010.
Além deste, foram delineados os seguintes objetivos especificos para o desenvolvimento desta
investigacao:
e Identificar o universo de individuos que desistiu do processo RVCC no CNO de Cuba,
no periodo 2006-2010;
e Conhecer as causas gque determinaram a inscricdo no processo (do mesmo universo de
individuos);
e Conhecer as principais caracteristicas/evidéncias do percurso protagonizado pelos
individuos até ao momento do abandono;
e ldentificar os periodos criticos, durante o percurso, que determinaram a decisdo de
abandono;
e Caracterizar o periodo imediatamente posterior ao abandono;

e Conhecer a situacdo atual dos individuos face aos respetivos percursos de qualificacao.
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2.Metodologia

2.1. Principais opg¢des metodoldgicas

Qualquer procedimento empirico, pressupde que sejam tomadas opg¢bes metodologicas, para
que o investigador possa utilizar o método cientifico com rigor e honestidade, e ainda utilizar
os recursos de forma produtiva e eficaz. Para Quivy & Campenhoudt (1998) o procedimento é
uma forma de progredir em direcdo a um objetivo. Consiste portanto em descrever 0sS
principios fundamentais a pdr em pratica em qualquer trabalho de investigacdo (p.25).
Herman, (citado por Lessard-Hérbert,1994), define metodologia como “ (...) um conjunto de
diretrizes que orientam a investigagdo cientifica”( p.15).

Escolher uma metodologia de investigagéo, passa por diversos patamares, entre eles, saber o
que pensa o investigador sobre a realidade e o que existe que possa ser conhecido (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Segundo Tuckman (2005), “a investigacdo ¢ uma tentativa sistematica de elaboracdo de
respostas as questdes”, que surgem no ambito de uma problematica e de um objeto de estudo
(p.5).

Neste estudo, participaram adultos que desistiram do processo de RVCC no periodo de 2006 a
2010, do Centro de Novas Oportunidades de Cuba.

Para operacionalizacdo da investigacdo recorreu-se aos dados do Sistema de Informacao e
Gestdo da Oferta Educativa da Agéncia Nacional de Qualificacdo (SIGO), relativos a
populacdo — alvo da investigacao, atendendo a que, como referem Marconi e Lakatos (2005),
toda a pesquisa cientifica implica a recolha de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam
0S métodos ou técnicas utilizadas.

Para Costa et. al., (1979, citado por Sousa, 2005), método ¢ definido como um “processo
racional para chegar a um determinado fim”. Por outras palavras, o0 método ¢ uma “maneira
ordenada de realizar determinada tarefa” (p. 27).

Assim, “ para cada investigagdo, os métodos devem ser escolhidos e utilizados com
flexibilidade, em funcdo dos seus objetivos proprios, do seu modelo de analise e das suas
hipoteses” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 233). Estes autores afirmam que ndo existem
métodos ideais, dai ndo existir um que seja superior a todos o0s outros, mas todos eles sédo Uteis
para os fins a que se destinam, “ na condi¢do de terem sido sensatamente escolhidos, de serem
aplicados sem rigidez e de o investigador ser capaz de medir os seus limites e a sua validade”.
Atendendo a estes factos, decidimos desenvolver o nosso estudo no ambito da metodologia

qualitativa, recorrendo ao estudo de caso, é um estudo ndo experimental predominantemente
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qualitativo. O investigador conta pormenorizadamente dados de um caso, ou grupo de casos
idénticos. Com efeito, é possivel o recurso a uma multiplicidade de técnicas, das quais se
destacam a entrevista, a andlise documental e a observacdo (Pardal & Correia, 1995,p. 22,23).
Este tipo de estudo ndo aponta para a generalizacdo dos dados obtidos, mas sim para a
particularizacdo. Mas, e tendo em conta que permite o entendimento do especifico na sua
complexidade, simultaneamente pode facultar o acesso, sob situagdes muito restritivas, a uma
quantidade indeterminada de wvulgarizaces empiricas, de validade passageira (Pardal &
Correia, 1995: 22; Neto-Mendes, 1999: 279,280).

No seguimento, e de forma concordante com Bryne (Pardal & Correia, 1995), 0 esquema
tedrico-conceptual da pesquisa e 0s objetivos da mesma podem proporcionar a apresentacao
do estudo de caso sob forma de variadas modalidades (p. 23). Os tipos de estudo de caso
podem ser: de exploracdo, descritivos e praticos.

Para uma melhor analise do tema em estudo, a nossa opcdo incidiu sobre este método, dado
gue € nosso proposito levantar elementos elucidativos da problematica ligada ao abandono no
processo de RVCC num caso especifico (CNO de Cuba) e ndo a sua analise extensiva.
Relativamente aos instrumentos de investigacdo optamos pela entrevista semiestruturada e

pela analise de conteudo consequente.

2.2. Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de investigacdo sdo aqueles capazes de recolher informacéo pretendida para
um estudo Quivy & Campehoudt (1992). Os instrumentos de recolha de dados constituem-se
ferramentas de apoio a investigacdo, que viabilize a recolha de evidéncias passivel de
responder a problematica definida. Numa investigacdo qualitativa e interpretativa, ndo se
procura medir necessariamente o fendmeno em estudo, mas antes compreender a realidade
assumindo o pressuposto de que a mesma “ndo Sserd objetiva nem apenas uma unica,
admitindo-se a sua apreensdo subjetiva e tantas interpretacbes da realidade quantas os
individuos que a considerarem” (Sousa, 2005, p. 31).

Para a realizacdo deste projeto de intervencdo, foi adotada uma metodologia de carater
qualitativo baseada nas informacdes obtidas através da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas.

Utilizdmos, como instrumento, a entrevista semiestruturada (Anexo 1) e produzimos grelhas

de andlise de conteudo (Anexo 3).
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2.2.1. Técnica de Analise

Bogdan e Bicklen (1994), entendem por analise de dados: “a andlise de dados ¢ o processo de
busca e de organizacdo sistematico de transcrigdes de entrevistas, de notas de campo e de
outros materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que
encontrou.”

A analise e tratamento dos dados foram efetuados recorrendo aos métodos de anélise que mais
se adequam ao tipo de investigacdo. Como se pretende que este seja um estudo de carater
eminentemente qualitativo, sera feita a anlise de contetido, apds a recolha de dados. Dada a
natureza qualitativa da investigacdo, privilegiaremos a analise de contetdo para o tratamento
das entrevistas. De acordo com Bardin (1977), as técnicas de analise de conteido utilizadas na
investigacdo qualitativa visam enriquecer a leitura dos dados e possibilitam a descoberta de
conteddos que véo confirmar ou infirmar o que se procura demonstrar. O autor considera que
0 processo da analise de conteudo de mensagens € intuitivo, facilmente adaptavel a evolucéo
das hipoteses e possui duas funcoes:

- uma funcdo heuristica: a analise de contetdo enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a
propensdo a descoberta. E a anélise de conteado “ para ver o que da”.

- uma funcdo de “administracdo da prova”. HipOteses sob a forma de questdes ou de
afirmacdes provisérias servindo de diretrizes, apelardo para o método de analise sistematica
para serem verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma infirmacdo. E anélise de
conteudo “ para servir de prova”.(p.29, 30)

Ainda o mesmo autor, Bardin (2007), define analise de conteido como um “conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetido da mensagem” (p.37). Na analise de contetdo, sdo
privilegiados os indicadores qualitativos baseados no discurso, uma vez que das entrevistas
aplicadas retirdmos expressdes proferidas por eles, no sentido de procedermos ao tratamento
destas comunicacoes.

A analise de conteudo € hoje uma das técnicas mais comuns na investigacdo empirica.

De acordo com Tomé (2010), “a andlise de conteudo tem como objetivo principal
compreender o sentido preciso emergente dos discursos” (p.74).

Para elaborar esta andlise de conteddo utilizamos como instrumento, grelhas de andlise de
conteddo (Anexo 3) das entrevistas com o objetivo de analisar o teor das respostas. As grelhas

foram divididas em subcategorias e contetido de unidades de registo.
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Bardin (1997), lembra que“ a categorizagdo tem como primeiro objetivo fornecer, por
condensagdo, uma representacao simplificada dos dados em bruto.”

Seguidamente, realizou-se a codificagdo da entrevista. “A codificacdo é o processo pelo qual
0s dados brutos séo transformados sistematicamente e agregados em unidades as quais
permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do conteudo” (Bardin,1997,
p.103). Foi considerado a seguinte codificacdo: pagina do registo, nimero do entrevistado e
nimero da unidade de registo. Com esta codificacdo foram elaborados quadros para cada

categoria e procedeu-se a analise de contetdo.

2.2.2.Procedimento de Recolha e a Analise de Dados

Para a construcdo das questdes para o guido de entrevista foram recolhidos dados através de
uma conversa exploratéria com dois adultos que se encontravam em abandono no processo
RVCC.

Apos a definicdo e apreciacdo das questdes e dos objetivos da investigagcdo, construi-se um
guido de entrevista semiestruturada que foi validado por um painel de especialistas na area da
investigacdo. Esta validacdo permitiu constatar alguma inexisténcia de questdes e
inadequacdo na linguagem, o que conduziu a uma reformulacdo do guido de entrevista.
Posteriormente foi aplicado, como pré-teste, a um adulto de outro CNO, que se encontrava em
abandono e foi constatado alguma insuficiéncia material e inadequacao na linguagem, o que
levou a uma reavaliacdo do guido que seria utilizado nas entrevistas seguintes. De acordo com
Quivy (1998), “a pré-testagem dos instrumentos ajuda a constituir a problematica da
investigacdo, contribui para rever os aspetos a ter em conta e alarga ou retifica o campo de
investigacdo, permitindo ao investigador tomar consciéncia das dimensdes e aspetos de um
dado problema” (p.11).

Ap0s as fases posteriormente descritas, 0 guido de entrevista foi aplicado aos protagonistas do
nosso estudo.

As entrevistas foram gravadas no audio digital do computador e foram transcritas (Anexo 2).
Os procedimentos de analise desenvolveram-se pelos passos seguintes:

- transcricdo das entrevistas;

- leitura de todo o material transcrito;

-categorizacao, por categorias e subcategorias;

- explicitacdo do contetdo das unidades de registo e de indicadores.
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2.2.3. A entrevista

A entrevista é um método de recolha de informagcfes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com vérias pessoas selecionadas cuidadosamente, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de
informagBes (Ketele,1999).E um encontro entre duas pessoas, em que uma delas, o
entrevistador, procura recolher informagOes relativamente a um determinado assunto,
mediante uma conversacgéo profissional (Marconi & Lakatos, 2003).

De acordo com Quivy & Campenhoudt (1992), a entrevista é uma estratégia de recolha de um
conjunto de dados, que pode dar ao investigador a possibilidade de tirar da mesma elementos
e esclarecimentos muito valiosos e de realce (p. 193).

Tal como referem Bringham & Moore (citado por Sousa, 2005) “a entrevista € uma conversa
com um objetivo” (p. 247).

“Uma entrevista consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora
por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma delas, com o objetivo de obter
informagdes sobre a outra” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134).

Existem varios tipos de entrevistas, adequadas a determinados objetivos do estudo. Ha, as
entrevistas ndo estruturadas que permitem o aprofundamento e a exploracdo do estudo, as
entrevistas estruturadas facilitam o controlo e a verificacdo da informacao, e as entrevistas
semiestruturadas permitem a verificagdo mas também o aprofundamento da informacao (
Costa e al.,2004). Na opinido de Quivy (1998), as entrevistas semiestruturadas sdo um
método de recolha de informacgdo especialmente adequada para quem tem como objetivo
analisar ““ o sentido que os atores dao as suas praticas (...) as leituras que fazem das suas
proprias experiéncias” (p.22).

Assim decidimos nosso estudo utilizar a metodologia qualitativa recorrendo a entrevista
semiestruturada como instrumento de recolha de dados. O nosso objetivo neste estudo era
conhecer a dimensdo, as causas e as consequéncias do abandono no processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncia no CNO de Cuba. A opcédo de
aplicar entrevistas deve-se ao facto de estas, se adaptarem aos nossos objetivos, permitindo
aprofundar as questdes e possibilitando maior contacto humano e uma expressdo mais
completa do entrevistado. Estas foram estruturadas em guibes especificos com base nos
objetivos do tema que nos propunhamos estudar, e testadas previamente com a finalidade de

validar os itens que os compdem.
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Como refere Sousa (2005) “trata-se de uma forma de entrevista que se emprega em situagdes
onde h& a necessidade de explorar a fundo uma dada situagao vivida em condigdes precisas”
(p. 249).

Da mesma opinido partilham Quivy & Campenhoudt (2005), quando referem que através das
entrevistas o entrevistador retira informacdes que lhe vdo permitir fazer uma reflexéo.
Tuckman (1994), considera “a entrevista como método de recolha de dados, € uma técnica
que possibilita 0 acesso ao que estd na cabeca das pessoas, a0 ndo observavel: opiniGes
atitudes, representagdes, recordagoes, afetos, intengcdes conhecimentos e informagdes”

Esta metodologia permitiu recolher informag6es acerca dos motivos que levaram os adultos
ao abandono do processo de RVCC.

A entrevista foi validada, seguindo-se 0s passos seguintes:

- construgdo do guido de entrevista (verséo 1);

- 0 guido de entrevista foi submetido a um painel de especialistas;

- reelaboracdo da entrevista (verséo 2);

- aplicacdo da entrevista a um adulto com caracteristicas equivalentes aos inquiridos;

- elaboracéo final da entrevista(versdo 3).

Poirier (1995), tendo como base um guido de entrevista semiestruturada, “método que (...)
permite, simultaneamente, um controlo minimo do processo de memorizacdo e uma liberdade
de expressdo (...), deixada ao narrador”, no intuito de deixar aos individuos em causa, uma
grande margem de liberdade, mas tendo sempre como linha orientadora os objetivos definidos
(p.24).

O guido de entrevista semiestruturada foi elaborado, no sentido em que se procurasse orientar
e conduzir o entrevistado, mas também permitir que o proprio protagonizasse de forma
espontanea a sua linha de raciocinio. Como refere Sousa (2005), “trata-se de uma forma de
entrevista que se emprega em situacGes onde ha a necessidade de explorar a fundo uma dada
situagdo vivida em condigdes precisas” (p.249).

Para a realizacdo da entrevista, foi elaborado um Guido, com questbes fechadas e abertas,
caracteristicas das entrevistas semiestruturadas, em que as primeiras questdes do guido foram
de encontro na recolha de alguns dados de identificacdo do adulto, nomeadamente a idade, o
estado civil, a profissdo, os anos de exercicio da profissdo e as habilitacdes literarias antes da
realizacdo do processo, que permitiram, a posteriori a sua utilizacdo na caracterizacdo da

amostra.
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Para além da recolha de dados, foram criados seis blocos, dos quais resultaram diversas
categorias correspondentes aos objetivos de cada bloco definidos como orientadores da
investigacéo.

1. O primeiro bloco, identificado como Legitimacgao, inclui a informacdo do tema da
investigacao, a explicacdo dos objetivos da investigacdo, a solicitacdo da colaboragéo
do entrevistado, a referéncia a confidencialidade das informagdes prestadas e ao
anonimato do entrevistado e a solicitagdo para registar a entrevista em suporte de
audio, para posterior transcricdo dos dados.

2. O segundo refere-se a Antes do Processo, no qual foram incluidas questdes relativas a
caracterizacdo do perfil do entrevistado, ao percurso profissional e escolar e as
expectativas.

3. Quanto ao terceiro bloco A inscricdo, as questdes incidem nos meios de conhecimento
do CNO e as razdes da inscricdo no CNO. Inclui ainda, as expectativas de melhoria no
percurso profissional.

4. No que concerne ao quarto bloco, incide no Processo, cujas questdes compreendem a
caracterizacdo das expectativas ao longo do processo RVCC, a metodologia utilizada
no processo RVCC, as atividades propostas e as areas de competéncia - chave.

5. O quinto, diz respeito ao Abandono, as questdes sdo relativas as fases do processo
RVCC em que ocorreu o abandono e as razdes de abandono do processo.

6. Por ultimo, o sexto bloco, referente ao P6s-abandono, em que as questdes incidem na
situacdo atual do individuo no ambito do percurso de qualificacdo e nos projetos para
o futuro.

Num primeiro momento, procedeu-se a selecdo dos protagonistas, a partir do universo
constituido pelos adultos que frequentaram algumas sessdes do Processo RVCC.

Os protagonistas foram selecionados de forma aleatdria, respeitando apenas um Unico
requisito: adultos que frequentaram algumas sessbes e depois abandonaram o Processo
RVCC.

Identificados os protagonistas deste estudo, procedeu-se ao primeiro contacto telefénico, no
sentido de convidar a participar na investigacdo. As entrevistas foram realizadas entre maio e
junho de 2011, em locais previamente escolhidos pelos adultos e os encontros para a
realizacdo das entrevistas ocorreram individualmente e sempre agendadas com base na
disponibilidade dos entrevistados, o acolhimento ao entrevistador pautou-se por uma simpatia

e amabilidade extremas.
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O anonimato e a confidencialidade, assim como o objetivo da entrevista e a autoriza¢do para a
gravacdo audio foram sempre mencionados antes de se iniciar a recolha de informacdes. A
duracdo de cada entrevista foi variavel, procuramos dispensar o tempo adequado para evitar o
cansago e a desmotivagao.

As entrevistas foram gravadas em formato dudio com um computador, de forma a garantir
uma maior fidelidade e veracidade de cada entrevista, pois, de acordo com Marconi e Lakatos
(2003), a unica maneira de reproduzir com precisdo as respostas é regista-las durante a
entrevista, para se evitarem posteriores falhas de memoria e distor¢do de informagdo. No fim
de cada entrevista agradecemos a disponibilidade e franqueza manifestadas.

Posteriormente, as entrevistas foram integralmente transcritas, respeitando o discurso e as
expressoes utilizadas pelos entrevistados. (Cf. Anexo 2) As entrevistas foram submetidas a
uma analise de contetido, em que consistiu na divisdo do discurso dos sujeitos em unidades de
registo. Esta fase agrupa as respostas evidenciadas pelos adultos nas véarias unidades de
registo identificadas, dando origem a dados que reinem um grupo de elementos sob um titulo
genérico.

Para tal, foi construida uma grelha de analise, onde foram criadas unidades de registo que
permitiram proceder a definicdo de categorias e subcategorias da informacéo recolhida.
Criadas as categorias e subcategorias, toda a analise de conteudo foi organizada, de modo a
que todos os indicadores da mesma subcategoria e categoria ficassem agrupados.

Apos o levantamento de todas as unidades de registo, procedeu-se a criacdo das unidades de
enumeracdo. Estas foram convertidas em indicadores/evidéncias precisos que sintetizam a

informacao patente na unidade de registo.

2.3. Protagonistas do estudo

2.3.1. Caracterizacdo dos protagonistas da investigacao

Neste estudo de caso ndo utilizamos técnicas de amostragem para selecionar 0s nossos
individuos. A populacdo em estudo sdo nove adultos inscritos no CNO de Cuba. Na sua
selecdo, ndo houve qualquer preocupacdo de restringir género ou idade, tendo sido fator de
selecdo apenas os adultos que frequentaram o processo e que, apos algumas sessdes,
desistiram do mesmo, e que revelaram disponibilidade e interesse em colaborar neste trabalho
de investigagdo. Pretendiamos que houvesse alguma diversidade de adultos quanto ao nivel de

certificacdo. Tal selecdo permitiu-nos obter diferentes perspetivas e tornar o estudo mais rico.
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De entre os adultos, seis pertencem ao género feminino e trés ao género masculino e tém

idades compreendidas entre os 25 e 0s 70 anos.

Em relacdo ao nivel etario dos adultos que desistiram, 33,4% (3) tém idades compreendidas

entre os 41 e 0s 50 anos. Seguindo-se as faixas etarias entre 0s 20 e 30 0s 31e 0s 40 anos com

22,2% (2). Entre os 51e 0s 60 anos surge 11,1% (1). Finalmente entre os 61 e os 70 anos com

11,1% (1). De acordo com os dados, depreende-se que a faixa etaria que predomina €

respeitante aos adultos empregados, em que a sua carreira nao lhes permite progredir. S&o

adultos que pertencem ao quadro e na instituicdo onde exercem a profissao ja se encontram no

topo da carreira.

Tabela 9
Nivel etario
Idade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
[20, 30] 2 22,2%
[31, 40] 2 22,2%
[41, 50] 3 33,4%
[51, 60] 1 11,1%
[61,70] 1 11,1%
TOTAL 9 100,0%

De acordo com os dados apresentados, 33,3% (3) dos individuos eram do género masculino e

66,7% (6) do género feminino.

Tabela 10
Género
Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
Masculino 3 33,3%
Feminino 6 66,7%
TOTAL 9 100,0%

No que se refere ao estado civil, 66,7% (6) dos inquiridos é casada e€11,1% (1) é divorciado,

vive em unido de facto e é solteiro.
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Tabela 11

Estado civil
Estado civil Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
Solteiro 1 11,1%
Casado 6 66,7%
Divorciado 1 11,1%
Unido de facto 1 11,1%
TOTAL 9 100,0%

Relativamente as habilitacGes literarias que os individuos possuiam quando se inscreveram no
CNO, a andlise da Tabela 12 permite concluir que a maior parte dos adultos possuia 55,5%
(5), 0 9%ano de escolaridade. Seguem-se os que tém o 11°ano, 22,3% (2), 0s que tém o 6%no e

0 8%no de escolaridade com 11,1% (1).

Tabela 12
HabilitacGes literarias

HabilitacGes literarias Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
6°no 1 11,1%
8%no 1 11,1%
9%ano 5 55,5%
11°no 2 22,3%
TOTAL 9 100,0%

Da analise da Tabela 13, verifica-se que a maior parte dos adultos (77,8%) que desistiram do
processo sdo ativos empregados a trabalhar por conta de outrem (7), seguindo-se 0s
trabalhadores por conta propria com 11,1% (1), os aposentados com 11,1% (1).

Tabela 13

Situacdo profissional

Situacéo profissional Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
Trabalhador por conta de outrem 7 77,8 %
Trabalhador por conta propria 1 11,1%
Aposentado 1 11,1%
TOTAL 9 100,0%
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No que diz respeito a sua atividade profissional, a profissdo que predomina foi a de ajudante

de lar e geriatria com 22,3% (2).

Tabela 13.1
Atividade profissional

Atividade profissional Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(n° de adultos) (%)
Pedreiro 1 11,1%
Ajudante de lar e geriatria 2 22,3%
Cozinheira 1 11,1%
Assistente operacional 1 11,1%
Gestor comercial 1 11,1%
Comerciante 1 11,1%
Técnico de vendas 1 11,1%
Funcionaria publica 1 11,1%
TOTAL 9 100,0%

Inquiridos acerca do nimero de anos com experiéncia profissional, 33,3% (3) referem que
tem menos de 10 anos e mais de 31 anos. Podemos verificar nestes dados 0s que procuram
qualificar s@o os que tém pouca experiéncia, com a ambicdo de progredir na sua carreira e 0S
que tem mais de 31 anos sdo adultos que apenas procuram o CNO para adquirir mais

conhecimentos.

Tabela 13.2
NuUmero de anos com experiéncia profissional

NUmero de anos com Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
experiéncia profissional (n° de adultos) (%)
<10 anos 3 33,3%
16-20 anos 2 22,3%
21- 25 anos 1 11,1%
>31anos 3 33,3%
TOTAL 9 100,0%
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Capitulo VI — Apresentacao e discussao dos dados

1. Anélise de resultados do conteudo das entrevistas

Neste capitulo, pretende-se apresentar os resultados da analise de contetdo efetuada a partir
da transcricdo das entrevistas.

Para tal, foram construidas grelhas para cada categoria, estando estas divididas em:
-subcategorias;

- conteudo das unidades de registo;

- indicadores;

-unidades de registo (UR);

- unidades de enumeracéo (EU);

- coeficiente entre as unidades de registo e de enumeragédo(UR/EU).

O conteudo das unidades de registo correspondem as ideias retiradas das respostas dadas
pelos entrevistados e as unidades de enumeracgao, ao numero de pessoas que emitiram opinido
sobre a subcategoria. Relativamente ao codigo dos indicadores optou-se 0 seguinte critério
4.2.6. (4. numero da pagina da transcricdo da entrevista, 2. nUmero do entrevistado e 6.
namero de unidade de registo).

As categorias de analise foram definidas, tendo como base os objetivos do guido de entrevista.
Foram, assim, definidas 14 categorias de analise, as quais se apresentam e analisam,
individualmente.

Apresentamos a seguir as grelhas das subcategorias, servindo estas de base a apresentacdo e a

discussdo dos resultados.

1.1.Antes do processo RVCC

Categoria Al: O percurso escolar

De acordo com os elementos apresentados na tabela 14, podemos verificar que o percurso
escolar dos adultos entrevistados prende-se com o abandono no ensino formal e com a
representacdo/ percecdo que tinham da escola (27 referéncias) e ndo tanto com a sua atitude

perante a escola.
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Tabela 14

Frequéncia da categoria Al (o percurso escolar)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo 5) UR UE UR/UE

de Registo

Abandono no Motivos econémicos 1.1.3.-1.1.4.-7.3.3.-7.3.5.- 8 3 2,7
ensino formal 7.3.7.-7.3.7.- 16.6.3.- 16.6.4.

Raz6es familiares 4.2.17.-10.4.3.-10.4.4.- 21.8.3.- 5 4 1,25

25.9.2.

Desinteresse pela escola  7.3.6.-13.5.2.- 19.7.3. 3 3 1

Outra 4.2.16. 1 1 1
Representacao/ Percurso normal 1.1.1-3.2.1.-3.2.2.-10.4.1.- 10 8 1,25
percecdo 13.5.1.-16.6.1.-19.7.1.-19.7.2.-

21.8.1.-25.9.1.

Atitude pessoal Desinteresse pelos 4.21.-4.26.-4.25.-4.2.7 .- 8 2 4

estudos 4.2.8.-13.5.3.- 13.5.4.-13.5.5.
Nivel escolar Nivel basico 1.1.2.-7.3.1.-7.3.4.-10.4.2.- 6 5 1,2
adquirido no ensino 16.6.2.-21.8.2.-
formal
Atitude/opinido dos  Interesse da parte dos 4.2.3.-4.2.9. 2 1 2
pais pais para continuar 0s

estudos
Episddios de Insucesso escolar 7.3.2. 1 1 1
insucesso
Total 40 24 1,7

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da subcategoria.

Ao averiguar da presenca de anteriores episddios de insucesso e abandono escolares, na
trajetéria educacional dos individuos, podemos verificar que, no percurso escolar destes
adultos houve uma maior ocorréncia de abandono, no ensino formal.

Quando questionados acerca dos principais motivos que os levaram a abandonar a escola, 0s
inquiridos referiram os seguintes: motivos economicos, razdes familiares e desinteresse pela
escola. De acordo com as respostas dos inquiridos, a maior parte deixou de estudar para ir
trabalhar, uma vez que as dificuldades eram muitas e os pais ndo tinham condicbes
econdmicas para manterem os filhos a estudar. Este fendmeno de abandono também pode ser
entendido numa logica socioldgica, prende-se por vezes com questdes de reproducdo social,
pois o facto de os pais ndo terem estudado condiciona os juizos valorativos acerca da escola,
sempre vista como segunda ou terceira opcao de vida para as classes menos abastadas.

Outros entrevistados, referem que abandonaram os estudos porque se casaram e comegaram a
revelar desinteresse pela escola, um outro individuo referiu, que foi pelo motivo da doenca de

um familiar, teve de tomar conta das lidas domésticas.

65



Durante o periodo de tempo que os individuos frequentaram a escola regular, a opinido dos
adultos relativamente a percecdo da escola foi quase unanime, referiram que foi um percurso
normal.

Em relacdo a atitude pessoal (8 UR) perante a escola, os entrevistados revelaram algum
arrependimento: “foi uma estupidez em nado ter continuado a estudar” (E2), “Hoje tenho
bastante pena” (E2), “estou arrependida do que fiz” (E5). Depreende-se que no periodo em
que foi aluno, ndo valorizou as aprendizagens escolares, pelo que decidiu abandonar a escola,
uma vez que queria conhecer outras realidades. No entanto, com o passar dos anos e com as
dificuldades encontradas, sobretudo no que toca a vida profissional, passou a valorizar mais a
aprendizagem formal. Essa foi uma das razdes que os terdo motivado a inscrever-se no
processo de RVCC.

A deslocacdo para outra localidade para frequentar a escola, foi também um dos
constrangimentos que alguns adultos tiveram para continuar os estudos. E ao longo do seu
percurso escolar ocorreu um desinteresse pelos estudos, que os levou a abandonar.

Quanto ao nivel escolar adquirido no ensino formal (6 UR), a maioria dos adultos
entrevistados possuia antes da inscricdo do CNO, o 9%no de escolaridade.

Em relacdo a atitude/ opinido dos pais, apenas foi referido: “0s meus pais queriam que eu
continuasse a estudar” (E2), “Os meus pais com bastante desgosto disso” (E2). Na opinido
dos pais, 0s que tinham possibilidades econémicas aconselhavam os filhos a frequentarem a
escola, para mais tarde terem uma estabilidade profissional.

Relativamente aos episddios de insucesso, dos individuos entrevistados apenas um reprovou

durante o seu percurso escolar.
Categoria A2 — O percurso profissional

Podemos verificar que os adultos passaram por varias profissdes ao longo da sua vida, de

acordo com as suas habilitacbes literarias.
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Tabela 15
Frequéncia da categoria A2 (o percurso profissional)

Subcategorias Conteudo das Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
Unidades de Registo

Inicio da Profissdes diversas 1.15.-116.-1.1.7.-4.2.10.- 27 8 3,4

atividade 4.2.18.-4.2.19. - 7.3.8. - 7.3.9. -

profissional 7.3.10. -7.3.11. - 7.3.12.- 10.4.5.-

10.4.6.-10.4.7.- 10.4.9.- 14.56.-
14.5.7.- 14.5.8.- 14.5.9.- 16.6.5.-
16.6.6.-21.8.4.- 21.8.5.- 21.8.6.-
21.8.7.- 21.8.8.- 25.9.3.

Promessa de Expectativa de emprego 4.211.-4.2.13.- 4.2.14.-4.2.15. 4 1 4
emprego

Experiéncia Experiéncia diversificada 4.2.12.-19.7.4.-25.9.4.- 25.9.5. 4 3 1,3
TOTAL 35 12 2,9

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeragdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das
unidades de registo e as unidades de enumeracéo da subcategoria.

No que respeita ao percurso profissional, a maioria dos entrevistados exerceu varias
profissdes (27 UR) até ao momento da sua inscricdo no CNO.

Também foi referido por um entrevistado que lhe foi feita uma promessa de emprego que 0
deixou um pouco apreensivo relativamente a mesma, o que o levou a tomar uma decisdo que
ainda hoje se mantém. Trabalhava no registo civil sem remuneracdo, foi-lhe proposto um
emprego remunera e as fungbes que ia desempenhar também Ihe agradavam e desistiu do
emprego que estava, entretanto para ficar no quadro teve de optar ou o lar de idosos ou seria
despedida: “para ficar tinha de estar 14 muito, muito mais meses para poder a ficar a
trabalhar” (E2), “prometeram-me emprego no infantdirio” (E2),“ao chegar-me aquela
oportunidade de trabalho” (E2), “chegou a altura de entrar e ndo me meteram no infantdrio”
(E2).

Em termos de experiéncia dos entrevistados (4 UR), no global, todos eles referiram que foi

muito diversificada e gratificante.

Categoria A3 — expectativas antes do processo

Relativamente as expectativas que os adultos tinham, antes de entrarem no processo, a
maioria dos individuos ndo tinham criado expectativas, porque desconheciam a sua
metodologia € 0 que apenas conheciam, era como uma oportunidade de adquirir mais

habilitacOes literarias em poucos meses.
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Tabela 16

Frequéncia da categoria A3 (expectativas antes do processo)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Desconhecimento  N&o conhecia 1.19.-17.6.7.- 17.6.9.- 22.8.9.- 6 3 2
do processo 22.8.10.-22.8.12.
RVCC
Conhecia parcialmente 2.1.20.-11.4.10.-14.5.10.- 6 5 1,2
14.5.11.- 17.6.8.- 25.9.7.
Oportunidade de  Certificagdo de nivel 1.1.12.-4.2.24.-11.4.13.-145.14. 4 4 1
obter mais secundario
habilitacGes S p— -
literarias C,er_tlflcagao de nivel 17.6.10.- 17.6.12. 2 1 2
béasico
Pré- conceito Sem grau de dificuldade 2.1.25.-11.4.11.- 19.7.5. 3 3 1
positivo do
processo de
RVCC Aprendizagem 22.8.13. 1 1 1
Outra 25.9.6. 1 1 1
Ambicéo Desenvolvimento 17.6.11.- 19.7.6.-26.9.8. 3 3 1
profissional .
profissional
Mudanca de profissdo 1.1.11.- 14.5.13. 2 2 1
TOTAL 28 23 1,2

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeragdo da subcategoria.

Nesta categoria, as expectativas que os adultos tinham antes do processo RVCC, de acordo
com a diversidade de respostas, subdividimos em quatro subcategorias: o desconhecimento do
processo RVCC, a oportunidade de obter mais habilitagdes literarias, o pré- conceito positivo
do processo de RVCC e ambicao profissional.

A maior parte dos entrevistados ndo tinham grandes expectativas do processo porque ndo
conheciam ou conheciam-no parcialmente. Os que ndo tinham conhecimento da existéncia do
processo de RVCC, desconheciam a forma como funcionava. O que sabiam do processo era
através da informacdo de amigos e da comunicacdo social. Também uma das grandes
expectativas era, uma oportunidade de obter mais habilitacdes literarias, uma certificacdo de
nivel secundario. Alguns adultos tinham um pré- conceito positivo do processo de RVCC,
achavam que ndo deveriam ter dificuldades, quando fossem frequentar o processo de RVCC,

este seria um processo de aprendizagem.
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Outro entrevistado pensou de maneira diferente, que iria aprender algo de novo: “Eu julgava
que ia aprender alguma coisa de novo” (ES8).
Houve cinco adultos referiram, o que os levou a frequentar 0 processo passou por uma
ambicdo profissional, conseguir desenvolver-se profissionalmente e ser uma oportunidade
para poder mudar de profissao.
Enquanto para outros, ndo iria mudar nada na sua profisséo: “Ndo esperava mudar na minha
profissdo” (E6), e que desejava evoluir na sua cultura geral: “O que eu desejava obter, era
evoluir na minha cultura geral” (E9).
Tem havido estudos de avaliagio externa da Iniciativa Novas Oportunidades que comprovam
que os adultos que aderem ao processo RVCC, sdo 0s que abandonaram os estudos por Varios
motivos enquanto jovens e 0s que querem mudar na sua atividade profissional. Segundos (Liz
et al.,, 2009) manifestam muitas vezes um sentimento de “incompletude” e percebem o
sistema de reconhecimento de competéncias como um meio acessivel e Gtil para reparar essas
situacbes. Os adultos inquiridos antes de iniciar o processo RVCC encontram-se nos dois
grupos de motivacgdes (Liz et al., 2009):

e as motivacOes de ordem pessoal respeitantes ao alargamento da experiéncia pessoal e

dos conhecimentos gerais contribuindo assim ampliar os “horizontes culturais”;
e as motivagdes de ordem socioprofissional associadas a uma vontade de mudanca de
condicdes laborais ou mesmo de atividade profissional.

Podemos incluir os protagonistas do nosso estudo nestes grupos de motivacdes antes de

iniciarem o processo.

1.2. A Inscrigdo

Categoria B1 — Forma de conhecimento da existéncia do CNO

No que concerne a forma como os adultos, tiveram conhecimento da existéncia do CNO na

sua area de residéncia, de acordo com as respostas analisadas podemos verificar que o0s

panfletos e os cartazes, para estes adultos ndo foi a fonte de informacdo que lhes veiculou.
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Tabela 17

Frequéncia da categoria B1 (forma de conhecimento da existéncia do CNO)

Subcategorias Contetdo das Unidades de Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
Registo

Amigos Conhecimento através de 1.1.13.- 4.2.20.-4.2.28.-8.3.24.- 5 4 1,25
amigos 19.7.7.

Instituicdes Conhecimento através de 11.4.15.-14.5.15.-17.6.14.-22.8.11.- 5 4 1,25
instituicdes 22.8.19.

Panfletos/cartazes/ Conhecimento através de 11.4.16.-26.9.10. 2 2 1

informacdo de boca informag&o visual e oral

a boca

TOTAL 12 10 1,2

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das
unidades de registo e as unidades de enumeracéo da sub-categoria.

Quanto a forma que os individuos tiveram conhecimento do CNO, podemos concluir apds a
analise da Tabela 17, que os entrevistados tomaram mais conhecimento da existéncia do CNO
atraves dos amigos e das instituicdes onde trabalhavam, do que através de panfletos/cartazes e
de informacéo de boca a boca.

As pessoas aderem mais a formacdo, quando as instituicdes onde trabalham lhes passam a
informacao, tendo por vezes algum receio de perder o seu posto de trabalho e com o objetivo
de conseguir progredir na sua carreira. As instituicbes promoveram acfes de sensibilizacdo

para a sua inscricdo no CNO.

Categoria B2 — Motivos para a inscri¢ao
Conforme se pode verificar, nos dados da tabela 18, um dos grandes motivos que levaram os

adultos a inscreverem-se no processo RVCC, foi a questdo profissional (20 referéncias).

Tabela 18

Frequéncia da categoria B2 (motivos para a inscri¢ao)

Subcategorias Conteudo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Dimensdo Manter o mesmo emprego  4.2.26.- 5.2.32.- 14.5.17 .- 8 4 2
profissional 14.5.18.- 16.5.46.-16.5.47.-
17.6.18.-22.8.22.
Solicitacdo de habilitacbes  8.3.29.-8.3.20.-8.3.31.-10.4.8.- 7 3 2,3
literarias no emprego 11.4.14.-11.4.22.-22.8.23.
Mudanga de profisséo 1.1.8.-2.1.16.- 2.1.18.- 2.1.19. 4 1 4
Outra 26.9.9. 1 1 1
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Progressdo na Néo tem influéncia 4.2.25.-5.2.30.-5.2.31.-11.4.19.- 8 4 2

carreira 11.4.20.-17.6.16.-
18.6.39.-26.9.13.
Elevar na carreira 7.3.18.-8.3.26.-8.3.27.-8.3.28.- 6 2 3
14.5.12.-14.5.16.
Elevar as Certificacdo a nivel 2.1.17.- 42.27.- 83.22.- 19.78.- 5 5 1
habilitacGes secundario 22.8.21.
literarias Abertura de possibilidades  22.8.24.-8.3.23.-8.3.25.- 11.4.24. 4 3 1,3
profissionais
Finalizacdo de percurso 11.4.12.-11.4.17. 2 1 2
escolar interrompido
Possibilidade  frequentar 11.4.21.- 11.4.23. 2 1 2
outra formacao
Dimensao Desenvolvimento pessoal 1.1.10.- 2.1.14.-5.2.29.-17.6.19.- 6 5 1,2
pessoal 22.8.20.-26.9.11.
Convivio 17.6.15.- 17.6.17. 2 1 2
Adquirir mais Enriguecimento pessoal 2.1.15.-52.33.-6.2.52.- 11.4.18.- 5 4 1,25
conhecimentos 26.9.12.
Oportunidade Interesse pelo processo 17.6.14. 1 1 1
TOTAL 61 36 1,7

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da subcategoria.

No que se refere aos motivos da inscricio no CNO, existem dois grandes grupos que
determinam a inscri¢do dos individuos:

- dimensdo profissional

- progresséo na carreira

Relativamente a dimenséo profissional existem trés conjuntos de motivacéo:

- manter 0 mesmo emprego;

- solicitacdo de habilitacdes literarias no emprego;

- mudanca de profiss&o.

Os entrevistados referem que elevando as suas habilitagdes literarias, conseguem manter o
mesmo emprego e ficarem prevenidos, quando no emprego onde estdo a desempenhar as suas
funcbes, solicitarem mais habilitacdes ja terem as previamente adquirido e também para
mudarem de profiss&o.

Em relacdo a subcategoria, progressdo na carreira (14 UR), os entrevistados referiram que
poderiam progredir na carreira, mas houve outros adultos que se inscreveram, mas que nao
lhes servia para progredir na sua carreira: “na minha carreira profissional nédo ia subir
absolutamente nada” (E2), “a profissdo ndo, era mesmo para ficar com o 9%ano” (EG6).
Podemos ainda verificar, da anélise da Tabela 18, outro dos grandes motivos da sua inscri¢ao

no CNO é elevar as habilitagdes literarias (13 UR), obter a certificacdo a nivel secundario,
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pois tendo mais habilitagdes, poderiam ter uma abertura de possibilidades profissionais,
finalizar um percurso escolar que foi interrompido e também a possibilidade de frequentar
outra formagao.

Outros adultos referiram que o motivo da sua inscricdo foi mais para o seu desenvolvimento
pessoal, adquirir mais conhecimentos e o0 convivio com os colegas: “Realiza¢do so pessoal”
(E2) e “foi mais para o convivio e estarmos juntas” (E6).

Um adulto referiu, foi uma oportunidade que Ihe surgiu, revelou-Ihe interesse pelo processo e
inscreveu-se.

Depois da analise da Tabela, podemos confrontar com a citacdo de Cavaco (2008), em que
destaca a “valorizag¢do/satisfagdo pessoal, nas situagdes em que o adulto pretende obter o
diploma para a concretizacdo de um objetivo que, por diversas razdes tem vindo a adiar”,
sendo como um fator de adesdo ao processo de reconhecimento de competéncias.

Os adultos aderem ao sistema de reconhecimento de competéncias como uma necessidade, de
obterem uma certificacdo, que Ihes permita um reconhecimento social e profissional mais

favoravel.

1.3. O processo

Categoria C1 — Concretizacao de expectativas

Quando questionados os adultos, sobre as expectativas que tinham criado antes do processo e
se foram concretizadas quando frequentaram o processo, a maioria dos adultos respondeu que
nao correspondeu.

Tabela 19

Frequéncia da categoria C1 (concretizacdo de expectativas)

Subcategorias Conteudo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Né&o Ensino formal 2.8.14.-4.2.21.-4.2.22.-5.2.35.- 7 4 1,8
correspondeu 5.2.36.-11.4.27.-22.8.25.
Com grau de dificuldade 11.4.26. 1 1 1
Outra 11.4.25.-22.8.26.-26.9.14. 3 3 1
Realizacdo de trabalho 8.3.32.- 8.3.3.35.-17.6.24. 3 2 1,5
Correspondeu Sem grau de dificuldade 17.6.20. 1 1 1
Possibilidade de evidenciar  20.7.10. 1 1 1
as competéncias requeridas
ao longo da vida
Desenvolvimento social 20.7.11. 1 1 1
Outra 2.1.20.-8.3.33.-8.3.36. 3 2 15
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Desconhecia o Desconhecimento do 14.5.19.-14.5.20. 2 1 2
processo funcionamento das sessdes

Realizacdo da historia de 2.1.21. 1 1 1
vida
Desisténcia no inicio do 14.5.22. 1 1 1
processo
Satisfacdo pessoal/ 6.9.15. 1 1 1
aprendizagem

TOTAL 25 19 1,3

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeragdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da sub-categoria.

Relativamente a concretizacdo de expectativas do processo de RVCC, podemos verificar na
tabela 19, que a maior parte dos entrevistados ndo correspondeu (11UR) as expectativas que
tinham criado antes da inscricdo do processo. Preferiam que o processo se desenvolvesse
como no ensino formal: “gostava mais que fosse, mais as aulas como nés tinhamos hda algum
tempo atras” (E4), e sentiram alguma dificuldade na realizacdo dos trabalhos que lhes eram
solicitados. Tinham criado a expectativa, que iam aprender alguma coisa de novo, ao longo da
sua frequéncia no processo, mas na opinido destes adultos ndo foi 0 que aconteceu.

Outros adultos, acharam que correspondeu, esperavam que fosse um processo a base de
trabalhos e durante o periodo que o frequentaram, ndo acharam dificil, descobriram que foi
uma oportunidade de evidenciar as suas competéncias requeridas ao longo da vida, e que
contribuiu para um desenvolvimento social e que aprenderam VArios “conceitos sociais muito
diferentes” (E7).

Por outro lado, o desconhecimento do funcionamento das sessdes, a realizacdo da historia de
vida, a desisténcia no inicio do processo e a satisfacdo pessoal/ aprendizagem foram os
indicadores menos assumidos em termos de concretizagdo das expectativas do processo.

Um adulto frisa: “ndo estou nada arrependida ter andado ld, o tempo que andei, convivi e
aprendi umas coisas também” (E9). Este individuo achou um processo de aprendizagem e de

convivio.
Categoria C2: Opinido sobre 0 processo

Podemos verificar, que os adultos quando opinaram sobre o desenvolvimento do processo, as

opinides foram repartidas em satisfacdo (8 referéncias) e insatisfacdo (8 referéncias).
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Tabela 20

Frequéncia da categoria C2 (opinido sobre o processo)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo

Insatisfacéo Desenvolvimento do 5.2.34.-6.2.53.-20.7.12.-22.8.15 4 3 1,3
processo
Aprendizagem 22.8.28.-22.8.29.-26.9.17. 3 2 1,5
Solicitacdo da histdria de 15.5.44. 1 1 1
vida

Satisfacéo Processo facilitador 7.3.19.-17.6.21.-17.6.23. 3 2 15
Enriquecimento pessoal 7.3.17.- 23.8.39. 2 2 1
Reconciliacdo 7.3.20.- 7.3.21. 2 1 1

emprego/nivel de
certificacdo
Outra 7.3.12. 1 1 1

TOTAL 16 12 1,3

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeragdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da subcategoria.

No que diz respeito a opinido sobre o processo, 0s adultos subdividem-se em duas opinides: a
de insatisfacdo e a de satisfacao.

No grau de insatisfacdo, os individuos referem que a forma como o processo se desenvolvia
ndo lhes dizia nada, ndo gostaram da forma como foi apresentado: “o processo como o CNO
apresentou para mim nao me disse nada, ndo gostei” (E2). Achavam que devia ser um
processo de aprendizagem para elevar 0s seus conhecimentos: “sabermos mais algumas coisas
mas desta maneira ndo” (E2). Também ndo concordaram com a solicitacdo da histéria de
vida, o recordar o passado e expor a sua vida aos outros foi um dos motivos que levaram
adultos a desistir. Opinaram que as atividades propostas, ndo iam ao encontro da sua trajetéria
de vida pessoal e profissional. Alguns adultos frisaram que gostavam que o processo RVCC
se desenvolve-se como aulas do ensino formal.

Outros adultos, a sua opinido pautou-se na satisfacdo no processo, acharam que foi um
processo facilitador, de enriquecimento pessoal e que as sessfes permitiram reconciliar o

horério do emprego e com o nivel de certificacdo pretendido.
Categoria C3 — Metodologia utilizada

Tentdmos compreender qual a opinido dos adultos sobre a metodologia utilizada neste

processo e verificamos que a historia de vida (28 referéncias) foi a mais focada nestes adultos.
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Tabela 21

Frequéncia da categoria C3 (metodologia utilizada)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Recordar o passado 2.1.24.-9.3.37.-9.3.38.- 10 3 3,3
22.8.16.-23.8.30.-23.8.31.-
23.8.32.- 23.8.33.- 23.8.34.-
23.8.35.
Histéria de vida Interesse/valorizacdo 2.1.23.-9.3.20.-12.4.30.- 9 5 1,8
pessoal 12.4.31.-12.4.32.-12.4.33.-
17.6.25.- 17.6.26.- 20.7.14.
Discordancia com a 26.9.18.- 26.9.19.- 15.5.24.- 8 2 4
apresentacdo da historia 15.5.25.-15.5.26.- 15.5.27 .-
de vida 15.5.28.- 26.9.20.
Ligacdo da historia de 5.2.38. 1 1 1
vida com o
desenvolvimento do
processo
Compreensdo do Dificuldade nos trabalnos  9.3.41.-9.3.43.-12.4.36.- 9 5 1,8
processo solicitados 12.4.37.- 12.4.39.- 15.5.30.-
23.8.37.- 23.8.38.- 27.9.22.
Cooperagdo entre colegas  9.3.42.- 9.3.44.- 17.6.22. 3 2 1,5
e formadores
Sem dificuldade 18.6.28.- 20.7.16. 2 2 1
Natureza do Desinteresse na utilidade 5.2.39.- 5.2.40.- 5.2.41.- 8 3 2,7
processo para o desenvolvimento 6.2.46.- 12.4.35.- 12.4.38.-
pessoal e profissional 12.4.40.- 17.6.27.
Interesse/utilidade parao  9.3.40.-12.4.34.-23.8.36.- 4 4 1
desenvolvimento pessoal 26.9.21.
Outra 2.1.22.- 20.7.15.-22.8.17. 3 3 1
Desenvolvimento  Ensino Formal 11.4.27.- 20.7.13. 2 2 1
do processo Pouca frequéncia no 5.2.42.- 14.5.23. 2 2 1
processo
Pouca clareza e adequacdo  5.2.43. 1 1 1
da linguagem
Metodologia baseado em 11.4.29. 1 1 1
trabalhos
Processo de aprendizagem 22.8.27. 1 1 1
Outra 26.9.16. 1 1 1
TOTAL 65 38 1,7

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeragao da sub-categoria.

Relativamente a metodologia utilizada no processo RVCC, os adultos opinaram sobre o

recurso a histéria de vida (28 UR) e as opinides divergiram em quatro indicadores:

- Recordar o passado
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- Interesse/valorizacao pessoal

- Discordancia com a apresentacdo da historia de vida

- Ligacdo da histéria de vida com o desenvolvimento do processo

Na perspetiva dos adultos, a metodologia utilizada, nomeadamente o reconhecimento de
competéncias a partir da sua historia de vida, foi uma vantagem, pois permitiu-Ihe ultrapassar
receios relacionados com determinadas disciplinas, permitiu-lhe reinterpretar o seu passado e
ainda fazer muitas aprendizagens, das quais ndo tinham consciéncia: “ao falarmos da nossa
historia de vida é bom para nds recordarmos um pouco e mostrarmos a nossa vida, o que nés
fizemos” (E3).

Por outro lado, e apesar de se tratar de um processo de reconhecimento de competéncias,
também recordar situacdes, que estavam esquecidas: “Foi engragado, que havia coisas que jd
me tinha esquecido, coisas que me deram alegria de reviver, outras que me deram tristeza”
(E8).

Houve um adulto entrevistado, que respondeu ndo ter percebido, o porqué do recurso a sua
historia de vida no processo RVCC: “Nunca cheguei a perceber como é que era a dita
historia de vida encaixada naquelas coisas que nos faziamos” (E2). Outros, que também néo
concordaram com a historia de vida, acharam que ndo deviam expor a sua vida a ninguém e o
recordar o passado foi uma tarefa dolorosa. Partilham a opinido que o desenvolvimento do
processo, entrou muito na questédo pessoal, intima e familiar de cada um.

As maiores dificuldades sentidas na compreensdo do processo (14 UR), foram os trabalhos
relacionados com os eletrodomesticos: “sobre os aparelhos elétricos que trabalhdvamos no
dia a dia, s6 que achei o trabalho, ou fui eu que ndo compreendi muito bem ou achei um
trabalho um bocadinho complicado” (E4) e também “Foi falar sobre o objeto doméstico,
achei que era uma coisa tao ridicula, falei nele, mas dei a volta, puxei mais para uma questao
romdntica e gira para as pessoas lerem e até acharem piada” (E9). Outros entrevistados
referiram que as dificuldades surgiam, mas progressivamente, iam ultrapassando, com a
colaboracdo dos elementos do grupo, da equipa técnico-pedagdgica e com o apoio familiar:
“nos conseguiamos fazer, havia sempre pessoas que nos ajudavam, ndo na totalidade”
(E3); “iamos resolvendo as situag¢oes e por fim conseguiamos resolver o trabalho” (E3). Dois
adultos referiram que ndo tiveram dificuldades na realizacdo dos trabalhos, o que os fez
abandonar o processo foi mesmo o constrangimento dos horarios das sessdes, com o horario
profissional.

Em relacdo a natureza do processo (15UR), os entrevistados responderam que as atividades

propostas ndo tinham interesse para o seu desenvolvimento pessoal e profissional: “As
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atividades que me pediam ndo iam ao encontro da minha profissdo” (E6) e ficaram
desmotivados: “acabei por ficar desmotivada e nao liguei mais as coisas” (E2),

Ainda houve dois entrevistados que responderam que sim e um outro que respondeu: “a nivel
pessoal algumas coisas” (E2).

Outra dificuldade apontada, por dois entrevistados, prende-se com a utilizacdo da
metodologia da abordagem autobiografica, mais concretamente, com o facto de ter de
revisitar o seu passado e recordar experiéncias que lhe causavam sofrimento como frisa uma
adulta: “foi ter que reviver toda aquela trajetéria de vida da minha mée que no fim acabou
em falecimento” (ES).

No entanto, aquilo que inicialmente parecia muito dificil e causador de sofrimento, acabou
por revelar-se, na opinido da adulta, muito gratificante. No fundo, o processo de RVCC
permitiu-lhe reformular a forma como tinha encarado o seu passado: “foi no tema que nos
tinhamos que abordar a saude” (ES).

Outros acharam que ndo tiveram dificuldade na realiza¢ao dos trabalhos, “ndo achei nenhuma
dificil” (E6).

Relativamente como gostaria que o processo se desenvolvesse, dois adultos referiram que,
gostavam que fosse como no ensino formal, “sé os trabalhos poderiam ajudar, mas gostava
mais que fosse como tipo aulas” (E4); “Num ensino flexivel devidamente reconhecido como
tal” (E7). Outros, ndo partilharam como gostariam que desenvolvesse 0 processo porque
frequentaram pouco tempo o processo, desistiram logo no inicio. Um adulto achou que a
informacao que era dada pela equipa técnico pedagogica era pouco clara e que a linguagem
devia mais adequada ao publico alvo que estava a frequentar o processo. Houve um adulto

que partilhou: “O processo deveria ser mais de aprendizagem” (ES).

Categoria C4 — Areas de competéncia — chave
Podemos verificar, conforme os dados da tabela 22, houve cinco adultos que abandonaram o
processo sem validar nenhuma area de competéncia-chave, foram os individuos que

abandonaram o processo nas primeiras sessoes.

7



Tabela 22

Frequéncia da categoria C4 (areas de competéncia — chave)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Avaliagdo das Néo validou 2.1.28.- 7.3.14.- 9.3.46.- 9.3.48.- 8 5 1,6
competéncias 12.4.43.-12.4.44.-15.5.32.-
18.6.30.
Validou competéncias 6.2.47.- 20.7.18.-23.8.41..- 4 4 1
27.9.25.
Dificuldades na Matematica para a Vida 18.6.29.- 27.9.23.- 27.9.24. 3 2 15
area de g -
competéncia - Cldqda_nla e 6.2.45. 1 1 1
chave Profissionalidade
Sociedade, Tecnologia e 12.4.41. 1 1 1
Ciéncia
Pouca frequéncia no 15.5.31. 1 1 1
processo
Realizacdo de trabalhos 12.4.42. 1 1 1
Realizacdo da Historia de 23.8.40. 1 1 1
Vida
Sem dificuldade 20.7.17. 1 1 1
Outra 2.1.27.- 9.3.45. 2 2 1
TOTAL 23 19 1,2

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracdo da sub-categoria.

Relativamente a validacdo das areas competéncias — chave, a maior parte dos entrevistados
ndo validou nenhuma competéncia porque desistiram do processo, logo no inicio. Apenas
quatro individuos validaram competéncias. Os adultos que validaram, ndo conseguiram
responder em que area de competéncia- chave: “cheguei a validar sim, mas ndo sei dizer
qual” (E2);0u ja ndo se recordavam, “Eu acho que sim, mas ndo me lembro” (E9).

No que concerne as dificuldades sentidas, nas areas de competéncia — chave no decorrer do
processo, verificou-se que a area de maior dificuldade foi a Matematica para a Vida (3UR), no
nivel basico: “matematica para a vida. Em tempos de escola ja era a disciplina mais dificil
para mim” (E6),

As restantes respostas apontaram para a pouca frequéncia no processo, ou seja, 0 periodo de
tempo que frequentaram néo foi o suficiente para sentir dificuldades nas respetivas areas. Um
adulto, sentiu dificuldade na realizacdo dos trabalhos porque ndo chegou a perceber o que era
solicitado, “achei uns trabalhos um bocado de dificeis de entender” (E4).Outro adulto achou

que o recontar a sua histdria da vida foi um trabalho dificil de realizar: “Foi na drea que tive
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de encaixar, o reviver do meu passado, da minha historia de vida e foi o tema da doenca, em

que abordei a doenga da minha mae” (ES),
1.4. O abandono
Categoria D 1 — O momento do abandono

Nesta categoria, pretendiamos identificar os periodos criticos que determinaram a deciséo de
abandono. Podemos verificar, que 0s nove adultos entrevistados, foram distribuidos por trés

fases.
Tabela 23
Frequéncia da categoria D1 (0 momento do abandono)
Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Inicio Desisténcia 2.1.26.- 7.3.15.-14.5.21 .- 5 3 1,7
15.5.29.-15.5.33.
Fase do Fase do reconhecimento 6.2.48.-9.3.47.- 12.4.46. 3 3 1
reconhecimento
Fase da validacdo Abandono e ndo validacdo  18.6.31.-20.7.19.- 23.8.42. 3 3 1
de competéncias
Validou competéncias 27.9.26. 1 1 1
TOTAL 12 10 1,2

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracgao da sub-categoria.

Quando quisemos conhecer a fase em que os individuos abandonaram o processo RVCC,
acontece que as respostas foram distribuidas pelas seguintes fases:

- inicio (5UR), “abandonei o processo inicialmente” (E1), “sé fui a primeira sessdo” (E5),

- fase de validacdo (4UR)

- fase de reconhecimento (3UR), “J& tinha validado algumas areas, quando comecaram a
validar eu achei que devia abandonar” (E9).

Pode-se verificar os adultos que abandonaram no inicio, foram aqueles que o horario das
sessOes ndo era compativel com o horario do emprego e ndo conseguiram permanecer mais
tempo no processo. Os que abandonaram na fase do reconhecimento foram o0s que sentiram
dificuldade em compreender o processo e em que as expectativas que tinham criado antes de

iniciar o processo nao corresponderam ao frequentar o processo. Estes adultos abandonaram e
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ndo validaram competéncias. Outros chegaram até a fase da validacdo e validaram algumas

competéncias mas ndo conseguiram lembrar-se, quais as que validaram.

Categoria D2 — As razbes do abandono

Com esta categoria, tentamos conhecer as varias razdes, que levaram os adultos a abandonar o
processo de RVCC. VerificAmos que o horério das sessdes (7 referéncias) foi um dos grandes
motivos que levaram os adultos a abandonarem o processo, o seu horério profissional nao lhe

permitia frequentar todas as sessdes que eram necessarias para obter a certificacéo.

Tabela 24
Frequéncia da categoria D2 (as razdes do abandono)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Horario Horario das sessdes/ 7.3.13.- 7.3.16.- 9.3.49.- 7 4 1,8
horario laboral 12.4.48.- 15.5.38.- 15.5.42.-
18.6.33.
Disponibilidade de tempo  9.3.50.- 12.4.47.- 12.4.49.- 4 3 1,3
15.5.35.
Motivos Reconciliacdo da vida 3.1.29.- 3.1.30.- 3.1.31.- 6 2 3
profissionais profissional com a 15.5.36.- 15.5.37.- 16.5.53.
frequéncia no processo
RVCC
0o Desinteresse pelo processo  4.2.23.- 5.2.37.- 27.9.27 .- 4 2 2
desenvolvimento 6.2.49.
do processo Dificuldade na 5.2.44.- 15.5.34. 2 2 1
compreensdo do processo
Motivos Pessoais  Falta de tempo 18.6.34. 1 1 1
Pausa no processo 24.8.43. 1 1 1
Outra 18.6.32.- 20.7.20.-24.8.44. 3 3 1
TOTAL 28 18 1,6

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracdo da sub-categoria.

Quando questionados acerca das principais raz6es, que os levaram ao abandono do processo
RVCC, as respostas apontaram para questdao do horario, em que decorriam as sessdes, que ndo
era compativel com o horario profissional, e a disponibilidade que tinham para a realizacao
dos trabalhos ndo era o suficiente: “As sessoes sdo sempre a noite e foi uma dessas razoes
que me levaram a abandonar o processo” (E3).

A conciliacdo da vida profissional, com a frequéncia do processo RVCC, foi uma das razdes

mais apontadas pelos adultos entrevistados, as atividades profissionais exercidas,
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influenciavam de certo modo, a ndo comparéncia as sessoes, devido ao cansago.“Derivado a
minha situagdo profissional” (E1).

De acordo com os dados o desenvolvimento do processo para os adultos entrevistados nédo
correspondeu as expectativas, dai haver desinteresse pelo processo. A metodologia utilizada
no inicio do processo na opinido dos inquiridos ndo foi facil. Relatar a sua historia de vida foi
um trabalho que para alguns ndo teve muito interesse e o reviver a sua vida também nao foi
bem aceite, passa a citar um adulto, “Foi de expor a minha historia de vida” (E5).A
exigéncia da reflexdo que o processo coloca pode resultar em dificuldades dado que a
capacidade de reflexdo ndo é idéntica em todas as pessoas (Pires 2007).

A tarefa da compreensdo do processo, na maioria dos adultos achou dificil, dada a dificuldade
e complexidade da prépria nocdo de competéncia. De acordo com Cavaco (2007) por
competéncia entende-se a capacidade de mobilizar, num determinado contexto, um conjunto
de saberes situados ao nivel do saber, saber — fazer e saber — ser na resolucéo de problemas.
Os adultos demonstraram dificuldades em identificar e desocultar, através da sua
autoavaliacdo e do recurso as suas memorias, que na sua experiéncia de vida pode ter
resultado em competéncias.

E na fase inicial que é esclarecido ao adulto os procedimentos e a terminologia do processo
RVCC. A incompreensdo logica do processo, a nao identificagdo com o sistema de
reconhecimento de competéncias e a dificuldade em realizar a capacidade de reflexdo da sua
experiéncia de vida, na nossa opinido levou a que os adultos abandonassem o0 processo no seu
inicio. O horario das sessdes também foi um dos obstaculos para os adultos se manterem no
processo RVCC.

1.5. Pés — abandono

Categoria E1 — Forma de contacto pelo CNO

No p6s-abandono do processo, os adultos foram contactados por elementos da equipa técnico-
pedagdgica do Centro de Novas Oportunidades de Cuba e neste contacto, os adultos
manifestaram, que de momento ndo pretendiam regressar ao processo, pelos motivos que ja

foram abordados na categoria “as razdes do abandono”.
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Tabela 25
Frequéncia da categoria E1 (forma de contacto pelo CNO)
Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE

Subcategorias Conteudo das

Unidades de Registo

Carta/telefone/ Meios de comunicacdo 3.1.32.-15.5.39.-18.6.35.- 5 5 1
coordenadora/ 24.8.45.-27.9.28.
psicéloga Profissionais / 6.2.50.-12.4.50.-9.3.52. 3 3 1
coordenador
Outra 20.7.21. 1 1 1
TOTAL 9 9 1

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da sub-categoria.

Relativamente ao p6s — abandono, a forma de contacto mais usada foi o telefone e a carta (5
UR): “Por carta e telefone(E 1), “Sim telefonaram-me duas vezes (E6) e também varias vezes,
“pela psicologa e pela coordenadora do CNO (E2). Outros referiram que foram contactados,
mas ndo referiram por quem tinham sido contactados. Ao serem contactados justificaram os

motivos que os levaram abandonar, perante a pessoa gque 0s contactou.

Categoria E2:Situacéo atual

Os protagonistas do nosso estudo, frisaram que pretendem voltar ao processo, mas este teria
de sofrer algumas alteracGes e a sua propria vida familiar também, para poderem regressar.
Do modo como foi apresentado, quando o frequentaram, ndo estdo interessados em

frequentar.

Tabela 26

Frequéncia da categoriaE2 (situacdo atual)

Subcategorias Conteudo das Indicadores (cf. UR UE UR/UE

Unidades de Registo Anexob)
Voltar ao processo Sim: 8.3.34.- 9.3.51.-9.3.53.- 9 5 1,8
- Interesse 9.3.54.- 9.3.55.-13.4.52.-
- Mais valia 16.5.52.- 18.6.36.-

- Alternativa na
apresentacdo dos
trabalhos

- Organizacdo da vida
familiar

- Horario das sess0es

24.8.46.

Nao:

- Desenvolvimento do
processo

- Histéria de vida

3.1.33.-6.2.51.-12.4.45.- 9 6 1,5
13.4.51.-15.5.40.-

15.5.41.-15.5.43.-

20.7.22.-27.9.29.
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Outra via de qualificacdo Procura de outra viade 3.1.35.-6.2.54.- 10.3.56.- 7 7 1

qualificagdo: 13.4.53.-16.5.45.-

Né&o 18.6.37.-24.8.47.

Sim 21.7.23. 1 1 1

Outra 27.9.30. 1 1 1
TOTAL 27 20 1,4

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeragdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracéo da sub-categoria.

Perguntdmos se os individuos estavam interessados em voltar ao processo. Aqui as respostas
dividiram-se em sim e ndo. Os que responderam afirmativamente, justificaram com o facto da
equipa técnico pedagdgica procurar outra alternativa, na entrega dos trabalhos e no horério
das sessdes: “se conseguissemos arranjar outra maneira na parte dos trabalhos, outra
alternativa. Talvez voltasse” (E3), “gostava so que o horario ndo me da” (E5). Outro
individuo, refere que vai regressar ao processo, quando conseguir organizar a sua vida
familiar: “é s6 eu organizar um bocadinho mais a vida” (E4). Outro acha que o processo &
uma mais-valia e que pensa em regressar: “Penso em voltar porque é sempre uma mais-
valia” (E3); “talvez mais tarde pensasse em voltar” (E3).

Ja os que reponderam negativamente referiram que, para voltarem ao processo RVCC, este
teria de ser de outra maneira. “Ndo. Se fosse de outra maneira, talvez ainda pudesse ir” (E2).
Outros nao pensam em voltar mais: “Ndo, esta totalmente fora de questao” (E4), “Ndo vale a
pena” (E5). Um individuo refere voltar, mas sem o recurso a autobiografia, “com a historia
de vida ndo vou la” (ES).

Ainda questionamos, se atualmente procurou outra via de qualificacdo, a maioria respondeu
que ndo, um adulto procurou a via dos maiores de 23 anos. Outro adulto respondeu que vai se
dedicar a leitura e a escrita, porque € o que lhe da mais prazer fazer na etapa da sua vida que é
a reforma: “a via que eu tenho e que eu acho que é a mais correta € ler muito porque eu gosto
de ler e também de escrever” (E9). Um individuo respondeu: “Ndo procurei porque o meu
servi¢o ndo me exige mais habilitagoes aquelas que ja tenho” (ES5), para este adulto, na sua
carreira profissional, jA ndo precisa de mais habilitacfes literarias, porque ja se encontra no
topo da carreira, sO se pretendesse mudar de profissdo, mas como ja pertence ao quadro, e
como a situacdo de emprego ndo esta estavel, entdo tomou a decisdo de permanecer na

profissdo gque se encontra.
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Categoria E3 — Projetos para o futuro
A categoria, 0s projetos para o futuro, divergiu por varias subcategorias, como mostra a tabela

seguinte.

Tabela 27

Frequéncia da categoria E3 (projetos para o futuro)

Subcategorias Contetdo das Unidades Indicadores (cf. Anexo5) UR UE UR/UE
de Registo
Indefenido N&o revela 3.1.34.- 10.3.58.- 10.3.60.- 6 3 2
10.3.61.- 16.5.48.- 16.5.49.
Perspetivas 10.3.57.- 13.4.54.- 18.638. 3 3 1
Profissdo Continuidade profissional ~ 6.2.56.- 6.2.58.- 10.3.59.- 6 4 1,5
10.3.62.- 13.4.55.- 16.5.50.
Mais qualificada 3.1.36.- 3.1.37. 2 1 2
Progressdo na carreira 25.7. 1 1 1
Vida pessoal Opcéo pessoal/profissional  6.2.55.-24.8.51.-24.8.52.- 6 2 3
24.8.53.- 24.8.55.- 24.8.56.
Formacdo académica 24.8.50.- 28.8.54. 2 1 2
Formacéo Prosseguir estudos 13.4.56.- 16.5.50.- 18.6.40.- 5 5 1
21.7.24.- 22.8.18.
Adquirir formacdes 24.8.48.- 24.8.49. 2 1 2
Transmissdo de  Colaboragdo/partilha na 27.9.31. 1 1 1
valores heranca de valores
TOTAL 34 22 1,5

Legenda: UR-unidades de registo; UE- unidades de enumeracdo; UR/UE- quociente entre a totalidade das

unidades de registo e as unidades de enumeracgao da sub-categoria.

Quando questionados sobre os projetos para o futuro, podemos agrupar as respostas obtidas
em cinco subcategorias: indefinido (QUR), profissdo (9UR), vida familiar (8UR), a formacéo
(7UR) e transmissao de valores (1UR).

A maioria dos individuos ndo quis revelar os seus projetos para o futuro e frisaram, “ndo sei o
dia da amanha” (E1); “Ndo vou dizer o que penso” (E3); “projetos ndo sdo assim muitos”
(E4); “nem sei que projetos tenho para o futuro” (E5).Na subcategoria da profissdo, foi
referido, a sua intencdo € tentar um melhor emprego e subir na carreira; “Tentar arranjar um
trabalho melhor” (E1); “Gostava de mudar a minha situagdo profissional, uma vez que é
muito instdvel e atravessamos um periodo muito critico” (E1).

A nivel da vida familiar, as respostas apontaram para op¢oes, “na nossa vida a partir de uma
certa altura n6s temos que fazer opgdes, principalmente na altura que temos filhos e ent&o eu

tive que optar entre a minha vida profissional ou a minha vida pessoal e eu por muito que me
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custe prefiro a minha vida pessoal, quero estar todos os dias com os meus filhos” (E8). O
adulto teve de escolher entre a formacao e a sua vida familiar.

No que respeita a obter formacg&o, alguns inquiridos referiram que nunca é tarde para estudar,
“ndo impede de seguir e quem sabe um dia, seja velhinha, uma enfermeira” (E4).Outros
referem, ter mais habilitacbes naquele momento ndo € o0 vosso objetivo, “Em termos
escolares ndo, como ndo me faz assim grande falta” (E5); “Prosseguir estudos ndo ¢ o meu
objetivo” (E6), “Neste momento os estudos ndo sdo prioridade” (E7). Também um adulto
mencionou que concluir o 12° ano era importante, mas o que pretendia mesmo era formacéo
em alguma area profissional, “concluir o 12°no é muito bom, mas ndo é isso que eu queira
realmente, quero uma formacéo que adquira conhecimentos de aprendizagem, que aprenda e
que essa formacé@o me dé acesso a qualquer profissdo” (ES).

Um adulto referiu, que o seu projeto neste momento é o transmitir valores, aos filhos e netos,
tendo em conta a sua idade, “Pois uma mulher com 70 anos é um bocado esquisito falar no
futuro, mas vendo o futuro da minha filha que é professora de histdria no secundario e 0 meu
neto que é psicologo social e organizacional ajuda-los humanamente, pessoalmente, todas as
ajudas que lhes possa dar, todos os valores que lhes possa transmitir a um e a outro” (E9).
Os adultos inquiridos foram contactados varias vezes pela equipa do CNO de Cuba, até ao
momento que realizamos a entrevista, ndo manifestaram interesse em regressar a0 processo.
Quando questionados se pretendiam voltar ao processo RVCC, a maioria dos adultos
responderam que ndo, sO voltariam se a natureza do processo alterasse. Relativamente aos
projetos para o futuro, a maior parte dos adultos ndo se manifestou. Os adultos abandonaram
0 processo, para dar apoio familiar, porque o nivel de certificacdo obtido ndo Ihes ia afetar
nada na sua progressdo na carreira € 0 grau de complexidade do processo nao lhes permitia

permanecer no mesmo.
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Considerac0es finais

O presente estudo foi realizado no ambito do Mestrado em Educacdo e Formacdo de Adultos.
O tema da investigacdo incidiu no “Abandono no Processo de RVCC” e o estudo foi realizado
no CNO de Cuba. O periodo de tempo em estudo compreende os anos desde 2006 a 2010.
Perante esta problematica surgiu o interesse de realizar esta investigacdo. Durante o periodo
de tempo da frequéncia do meu mestrado, encontrava-me a prestar apoio aos CNO e fazia
parte de uma Equipa Local de Acompanhamento as Novas Oportunidades. Estando por dentro
da realidade dos CNO, fiquei bastante curiosa em saber porque é que em alguns Centros de
Novas Oportunidades, os adultos ndo chegam a terminar o processo, acabando por desistir do
mesmo. Perante este contexto, escolhi para o meu trabalho o Centro de Novas Oportunidades
de Cuba, por ser o centro com o qual tinha alguma afinidade com a equipa e onde trabalhei
como profissional durante algum tempo. Segundo a opinido da equipa de profissionais do
CNO, esta considerou que durante a entrevista aos adultos, para a recolha de dados, seria
benéfico levar a cabo uma sensibilizacdo junto dos mesmos de forma a convencé-los a voltar
de novo ao processo RVCC e, a0 mesmo tempo, tentar compreender o porqué da sua
desisténcia.

Para a nossa investigacdo foram definidos seis objetivos o0s quais passamos a descrever:

- Identificar o universo de individuos que desistiu do processo RVCC no CNO de Cuba, no
periodo 2006-2010;

- Conhecer as causas que determinaram a inscricdo no processo (do mesmo universo de
individuos);

- Conhecer as principais caracteristicas/evidéncias do percurso protagonizado pelos
individuos até ao momento do abandono;

- Identificar os periodos criticos, durante o percurso, que determinaram a decisdo de
abandono;

- Caracterizar o periodo imediatamente posterior ao abandono;

- Conhecer a situacdo atual dos individuos face aos respetivos percursos de qualificacao.

Face a estes objetivos e, para responder a seguinte questdo de partida:

“Qual o universo de individuos que desistiu do processo de RVCC, no CNO de Cuba, no
periodo de 2006 a 2010, quais as causas que determinaram essa desisténcia e quais as
respetivas consequéncias?”’

Fomos basear-nos nos resultados que apuramos da analise do contetido das entrevistas e nos
objetivos descritos anteriormente. Assim sendo, 0 objetivo principal da nossa investigacéo era

identificar o namero de alunos que desistiu do processo RVCC nesse determinado periodo de
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tempo e, de acordo com os dados fornecidos pelo coordenador do Centro de Novas
Oportunidades, o universo era composto de 82 individuos, dos quais foram inquiridos 9. A
escolha dos adultos foi feita de acordo, com o tempo de frequéncia no processo, a sua
disponibilidade e predisposicao para realizar a entrevista.

O método utilizado na recolha de dados foi a entrevista semiestruturada tendo como objetivo
geral conhecer a dimensdo, as causas e as consequéncias do abandono no processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), ocorrido no CNO de
Cuba, no periodo de 2006 a 2010.

De entre os adultos escolhidos, seis pertenciam ao género feminino e trés ao género
masculino, com idades compreendidas entre os 25 e 0s 70 anos. A maior parte dos adultos
(77,8%), que desistiram do processo eram ativos empregados a trabalhar por conta de outrem.
Pudemos verificar atraves dos dados recolhidos que os que procuram qualificacdo séo os que
tém pouca experiéncia, mas com ambicdo de progredir na sua carreira e, 0s que tém mais de
31 anos sdo adultos que apenas procuram o CNO para adquirir mais conhecimentos.

Passamos a apresentar as conclusdes gerais, organizadas em cinco blocos, que subdividimos
em varias categorias.

Relativamente ao bloco, antes do processo, o percurso escolar destes adultos prende-se com
0 abandono do ensino formal, e com a representacdo/ percecdo que tinham da escola e ndo
tanto com a sua atitude perante a escola.

Quando questionados acerca dos principais motivos que os levaram a abandonar a escola, 0s
inquiridos referiram que foi essencialmente por motivos econdmicos, razdes familiares e
desinteresse pela escola. Durante o periodo em que foram alunos no ensino formal, nédo
valorizaram as aprendizagens escolares, pelo que decidiram abandonar a escola, uma vez que
pretendiam conhecer outras realidades. Mas, com o passar dos anos e com as dificuldades
encontradas, sobretudo no que toca a vida profissional, passaram a valorizar mais a
aprendizagem formal. Essa foi uma das razdes que tera motivado, influenciado a inscri¢do no
processo de RVCC. A maioria dos adultos entrevistados possuia antes da inscricdo do CNO o
9°ano de escolaridade.

No que diz respeito ao percurso profissional dos adultos, pudemos verificar que 0s mesmos
passaram por varias profisses ao longo da sua vida, de acordo com as suas habilitaces
literarias.

Relativamente as expectativas ha a referir que, os adultos antes de entrarem no processo, ndo
tinham criado expectativas nenhumas porque desconheciam a metodologia utilizada e, muitos

apenas sentiam que através deste processo tinham a oportunidade de adquirir mais
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habilitacOes literarias em poucos meses. Alguns adultos tinham um pré- conceito positivo do
processo de RVCC. Segundo estes, consideravam que ndo deveriam ter dificuldades quando
fossem frequentar o processo de RVCC uma vez que, este seria um processo de
aprendizagem.

No bloco da Inscrigdo, a forma como os adultos tiveram conhecimento da existéncia do CNO
na sua area de residéncia ndo foi a habitual, aquela que é veiculada através dos panfletos e dos
cartazes. Concluimos ap6s a andlise dos dados que, 0s entrevistados tiveram um
conhecimento mais aprofundado da existéncia do CNO através da informag&o veiculada boca
a boca pelos amigos e pelas instituicdes onde trabalhavam. Neste caso, podemos afirmar que
0s panfletos e os cartazes ndo exerceram grande influéncia na inscrigdo. As pessoas aderem
mais a formacdo quando sdo as instituicGes onde trabalham a passarem a informacgdo. Sé&o
muitos os que, com receio de perder o seu posto de trabalho, tentam conseguir progredir na
sua carreira.

Um dos principais motivos que incentivou os adultos a inscreverem-se no processo RVCC,
foi a questdo profissional. Nesta dimensdo subsistiram trés conjuntos de motivagdes: manter o
mesmo emprego, a solicitacdo de mais habilitacbes literarias no emprego e mudar de
profisséo.

Pudemos ainda verificar que, outro dos grandes motivos da sua inscricdo no CNO foi sem
duvida melhorar as suas habilitacbes literarias para poderem ter uma maior abertura de
possibilidades profissionais. Ao mesmo tempo concluir um percurso escolar que foi
interrompido e também a possibilidade de frequentar outra formacao.

Podemos, deste modo, constatar que os adultos aderem ao sistema de reconhecimento de
competéncias como uma necessidade, a de obterem uma certificacdo, que Ihes permita um
reconhecimento social e profissional mais favoravel.

No que concerne ao bloco do processo este foi subdividido em quatro categorias:
concretizacdo de expectativas, opinido sobre o processo, metodologia utilizada e areas de
competéncia — chave. A maioria dos adultos referiu que as expectativas que tinham criado
antes do processo ndo foram concretizadas quando comecaram a frequentar o processo.
Preferiam que o processo se desenvolvesse como no ensino formal e sentiram alguma
dificuldade na realizacéo dos trabalhos que lhes eram solicitados. Tinham criado a expectativa
de que iam aprender alguma coisa de novo ao longo da sua frequéncia no processo, mas, na
opinido destes adultos ndo foi 0 que aconteceu.

No que diz respeito a opinido sobre o processo, 0s adultos manifestaram-se segundo duas

opinides: a de insatisfagéo e a de satisfacao.
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No que se refere ao grau de insatisfagdo, os individuos referiram que a forma como o processo
se desenvolvia ndo Ihes dizia nada, ndo gostaram da forma como foi apresentado. Achavam
que devia ser um processo de aprendizagem para elevar 0s seus conhecimentos. Também néo
concordaram com a solicitacdo da histéria de vida, o recordar o passado e expor a sua vida
aos outros foi um dos motivos que levou os adultos a desistirem. Alguns adultos frisaram que
gostavam que o processo RVCC se desenvolvesse como nas aulas do ensino formal.

Segundo outros adultos, a sua opinido pautou-se na satisfacdo no processo, acharam que foi
um processo facilitador, de enriquecimento pessoal e que as sessdes permitiram reconciliar o
horario do emprego com o nivel de certificagdo pretendido.

Tentamos compreender qual a opinido dos adultos sobre a metodologia utilizada neste
processo e verificAmos que a histdria de vida foi a mais focada nestes adultos.

Na perspetiva dos adultos, a metodologia utilizada, nomeadamente o reconhecimento de
competéncias a partir da sua historia de vida, foi uma vantagem, pois permitiu-lhes
ultrapassar receios relacionados com determinadas disciplinas, reinterpretar o seu passado e
ainda fazer muitas aprendizagens, das quais ndo tinham consciéncia.

Houve adultos que ndo concordaram com a histdria de vida, acharam que ndo deviam expor a
sua vida a ninguém e recordar o passado foi uma tarefa dolorosa. Partilham a opinido que o
desenvolvimento do processo entrou muito na questdo pessoal, intima e familiar de cada um.
Segundo a opinido do autor (Pires 2007), a exigéncia da reflexdo que o processo coloca pode
resultar em dificuldades, dado que a capacidade de reflexdo ndo é idéntica em todas as
pessoas. A tarefa na realizacdo da historia de vida, que a maioria dos adultos achou dificil,
levou a dificuldade e complexidade da propria nocdo de competéncia. De acordo com Cavaco
(2007), por competéncia entende-se a capacidade de mobilizar, num determinado contexto,
um conjunto de saberes situados ao nivel do saber, saber — fazer e saber — ser na resolugéo de
problemas. Neste contexto, os adultos entrevistados demonstraram dificuldades em identificar
e desocultar competéncias através da sua autoavaliacdo e do recurso as suas memarias, que na
sua experiéncia de vida pode ter resultado em competéncias.

Na validacdo das Areas de competéncia — chave, a maior parte dos adultos entrevistados,
ndo validou nenhuma competéncia porque desistiram do processo logo no inicio. Ao nivel das
dificuldades sentidas, nas areas de competéncia — chave no decorrer do processo, verificou-se
que a area de maior dificuldade foi a Matematica para a Vida.

O bloco do abandono foi subdividido, no momento do abandono e nas razdes que levaram ao

abandono.
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Na categoria, no momento do abandono, identificAmos que o periodo mais critico, que
determinou a decisdo de abandono, foi o inicio do processo. E na fase inicial do processo, que
é esclarecido ao adulto os procedimentos e a terminologia do processo RVCC. A
incompreensdo logica do processo, a ndo identificagdo com o sistema de reconhecimento de
competéncias e a dificuldade em realizar a capacidade de reflexdo da sua experiéncia de vida
leva a que os adultos abandonem o processo logo no inicio.

Nas respostas obtidas sobre as varias razdes que levaram os adultos a abandonar o processo
de RVCC, verificimos que o horario das sessdes foi um dos grandes motivos que levou o0s
adultos a abandonarem o processo, 0 seu horario profissional ndo lhe permitia frequentar
todas as sessdes que eram necessarias para obter a certificacdo.

A conciliagdo da vida profissional, com a frequéncia do processo RVCC, foi uma das razdes
mais apontadas pelos adultos entrevistados sendo que, as atividades profissionais exercidas,
influenciavam de certo modo, a ndo comparéncia as sessoes, devido ao cansaco.

No pos-abandono do processo, os adultos foram contactados por elementos da equipa
técnico-pedagogica do Centro de Novas Oportunidades de Cuba e neste contacto, os adultos
manifestaram, que de momento ndo pretendiam regressar ao processo, pelos motivos que ja
foram abordados na categoria “as razdes do abandono”.

Os protagonistas do nosso estudo pretendem voltar ao processo se este sofrer algumas
alteracdes, bem como as suas vidas familiares.

A maioria dos adultos entrevistados ndo procurou outra via de qualificacdo. Alguns nédo
precisavam de mais habilitacdes literarias porque ja se encontravam no topo da carreira e tal
sO se verificava se pretendessem mudar de profissdo, mas como ja pertencem ao quadro e
como a situacdo de emprego ndo esta estavel, entdo tomaram a decisdo de permanecer na
profissdo em que se encontravam.

Na categoria, 0s projetos para o futuro, a maioria dos individuos ndo quis revelar os seus
projetos. Os que se manifestaram referiram que a sua intencdo era tentar obter um melhor
emprego, subir na carreira e optar pela sua vida familiar em vez da formacao.

Outros referiram que possuirem mais habilitacdes literarias naquele momento ndo era o seu
objetivo. Quando questionados se pretendiam voltar ao processo RVCC, a maioria dos adultos
respondeu que ndo e referiram que sé voltariam se a natureza do processo se alterasse.
Atendendo a andlise dos resultados seria importante reforcar e diversificar a natureza do
processo no inicio e ao longo do mesmo, recorrendo a materiais que estimulassem e

motivassem a dimenséo reflexiva do reconhecimento de competéncias.
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Criar e aplicar formas de estimular a reflexdo pode ser um desafio que se coloca as equipas
que apoiam os adultos de modo a garantir a continuidade e finalizag&o do processo.

Com esta investigacdo percebemos que a nivel da formacgdo de adultos, ainda se tém de fazer
algumas reavaliacbes. E necessario realizar pequenos ajustes ao longo da sua realizag&o.
Certamente que este trabalho de investigacdo ira contribuir para a compreensdo do abandono
dos adultos no processo RVCC e esperamos que, de certo modo possa servir para o combater.
Ao longo deste trabalho, sentimos algumas limitagcbes, nomeadamente, ao nivel da

13

bibliografia existente sobre a abordagem do tema “ o abandono”. Apos varias pesquisas,
apenas nos foi possivel abordar a tematica mais no periodo da idade escolar do que em adulto.
Sentimos alguma dificuldade em confrontar a analise dos dados recolhidos, com base em
investigagdes ja realizadas por outros autores.

Em funcdo da analise dos dados recolhidos, sugerimos que, em futuras investigacdes se dé
continuidade a este tema, a fim de averiguar se noutros Centros de Novas Oportunidades, as
razdes de abandono séo as mesmas que no CNO que nos estudamos. Propomos uma reflexéo,
sobre a forma como é apresentado o processo, nas entidades promotoras do processo de

RVCC.
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Anexos

Anexo 1 — Guiao de entrevista

Tema: Abandono no Processo de RVCC: o caso do CNO de Cuba

Questdo de Partida: Qual o universo de individuos que desistiu do processo de RVCC, no
CNO de Cuba, no periodo de 2006 a 2010, quais as causas que determinaram em desisténcia e
quais as respetivas consequéncias?

Objetivo geral: Conhecer a dimensdo, as causas e as consequéncias do abandono no processo
de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), ocorrido no CNO de
Cuba, no periodo de 2006 a 2010.

Designacdo dos | Objetivos Categorias Formulario de Questdes
Blocos

- Legitimar a - Informar o entrevistado acerca do
Legitimacéo entrevista. Entrevista tema da investigagédo que se
da entrevista e Entrevistado pretende desenvolver.
incentivo do - Incentivar o - Informar acerca dos principais
entrevistado entrevistado. objetivos da entrevista.

- Solicitar a colaboracdo do
entrevistado, que é fundamental
para consecucdo do estudo a
realizar.

- Garantir a confidencialidade das
informaces prestadas e o
anonimato do entrevistado.

- Solicitar a autorizacdo para a
gravacao audio da entrevista.

- Colocar a disposicao do
entrevistado os futuros resultados
da investigacao.

- Informar o entrevistado do tempo
estimado para realizacéo da

entrevista (cerca de 90 minutos).
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Antes do

processo

- Caracterizar o
perfil dos
individuos (idade,
género, estado
civil, situacédo

profissional)

- Identificar as
habilitacdes
literarias e 0
percurso escolar
dos individuos,
antes do ingresso
no processo de
RVCC.

- Averiguar da
presenca de
anteriores
episodios de
insucesso e
abandono
escolares, na
trajetéria
educacional dos
individuos.

- Conhecer o
percurso
profissional dos

individuos.

-Conhecer as

Caracterizagéo
do  perfil

entrevistado.

Percurso
profissional

escolar.

do

e

Identificagéo do entrevistado:
- Que idade tem?

- Qual o estado civil?

- Qual a sua profisséo?

- H& quantos anos trabalha?

- Que habilitagdes literarias possuia
quando se inscreveu no CNO?

- Como foi 0 seu percurso escolar?

- Por que é que deixou de estudar?

- Gostava que me falasse sobre o
seu percurso profissional até ao
momento que se inscreveu no
CNO?

- Antes da inscricdo no CNO o que
conhecia e 0 que pensava sobre 0
processo RVCC?
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expectativas que

Expectativas

- O que esperava obter ou o que

A Inscricéo

os individuos antes do processo | julgava que iria mudar, quando se
tinham antes da de RVCC. inscreveu?

inscricdo no CNO.

- Conhecer de que | Meios de - Como teve conhecimento da

modo oS
individuos
tiveram
conhecimento do
CNO.

-Conhecer o
conjunto de
motivos que
influenciaram a
sua inscricdo no
CNO.

-Averiguar se 0s
individuos
relacionaram o
Seu percurso
profissional com a
procura de
obtencdo de mais
habilitacdes
literarias através
do CNO.

conhecimento do
CNO.

Razoes da
inscrigdo no
CNO.

Expectativas de
melhoria no
percurso

profissional.

existéncia do CNO, na area da sua

residéncia?

- Em sua opinido, quais 0os motivos
0 levaram a inscrever-se no
processo RVCC (realizacédo
pessoal, progressdo na

carreira,...)?

- Acha que o seu percurso
profissional o/a motivou a procurar
obter mais habilitacGes literarias ou
mais competéncias atraves do
CNO?
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O Processo

- Conhecer as
percegdes dos
individuos ao
longo do processo
RVCC.

Concretizagao
das expectativas

ao longo do

processo RVCC.

Metodologia

utilizada no

processo RVCC.

Atividades

propostas.

Areas de
Competéncia-

Chave.

- A sua frequéncia no processo
correspondeu as expectativas que
dele tinha criado?

- Em seu entender, como gostaria
que o processo RVCC se
desenvolvesse?

- O que pensa do recurso a sua
histéria de vida, no decorrer do
processo de RVCC?

- As atividades propostas iam ao
encontro da sua trajetéria de vida
pessoal e profissional?

- Qual foi a atividade proposta que
Ihe gerou mais dificuldade em
realizar?

- Em que area Competéncia-Chave
sentiu mais dificuldade? Porqué?

- Chegou a validar alguma area de

Competéncia-Chave?
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-Conhecer a fase

Fases do

processo RVCC

- Em que fase abandonou o

O Abandono | em que 0s em que ocorreu o0 | processo RVCC?

individuos abandono

abandonaram o (reconhecimento,

processo RVCC. | validacdo).

- Quais as razdes que o levaram a

-Conhecer as Razoes de abandonar o processo RVCC?

razdes que abandono do

levaram o0s processo RVCC.

individuos a

abandonarem o

processo RVCC.

-Conhecer a Situacdo atual do | - Ao abandonar o processo, foi
O POs- situacdo atual dos | individuo no contactado (a) por alguém do
abandono individuos face ambito do CNO?

aos respetivos
percursos de

qualificacao.

percurso de

qualificacdo.

Projetos futuros.

- Pensa em voltar ao processo
RVCC?
- Procurou outra via de

qualificacao?

- Que projetos tem para o futuro?
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Anexo 2 — Transcrigcao das Entrevistas
Entrevista n°1

Investigador: Que idade tem?
Entrevistado: 36 anos.

I: Qual o estado civil?
E: Casado.

I: Qual a sua profissao?

E: Atualmente sou pedreiro. Ha 11 anos que sou pedreiro.

I: H& quantos anos trabalha?

E: Desde 0s meus 20 anos. Ha por volta de 17 anos.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: Tinha o 9%ano do curso profissional de operador de eletricidade.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?
E: Foi um percurso normal, quando terminei o 6°no, fui para a escola profissional da

Vidigueira, completei 0 9° ano com um curso profissional.

I: Por que é que deixou de estudar?
E: Deixei de estudar porque comecei a trabalhar, as dificuldades eram algumas e optei por

comegar a trabalhar. Comecei a trabalhar com o meu pai num café/taberna.

I: Gostava que me falasse sobre o0 seu percurso profissional até ao momento que se inscreveu
no CNO?

E: Depois de deixar de estudar, comecei a trabalhar num café, depois fui trabalhar para Lisboa
como montador de estruturas metélicas. Passados trés anos voltei a Cuba e comecei a
trabalhar como pedreiro. Entretanto comecei a pensar, para se trabalhar noutra area, pedem o

12%no, por isso resolvi inscrever-me no CNO.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
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E: Nédo conhecia o processo RVCC. Uma amiga da familia é que me falou sobre essa quest&o.

E como achei interessante inscrevi-me.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: Talvez mudar de profisséo e ter mais habilitacOes literarias.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Através de uma pessoa amiga que frequentava o processo e incentivou-me a ir.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizagado
pessoal, progressao na carreira, ...)?
E: Além de realizagdo pessoal, ter mais conhecimentos. Também foi mais no sentido de

conseguir outra profissdo melhor e aumentar as habilitacdes literarias.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Foi mais uma questdo de percurso profissional, uma vez que a situacdo de pedreiro é
bastante dolorosa e também esta a ficar escassa e como em qualquer concurso pedem o 12°

ano.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?

E: Mais ou menos, ndo posso prolongar mais a resposta porque s realizei a histéria de vida.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?

E: N&o posso responder a esta questdo porque s6 fiz um trabalho, a histéria da minha vida.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?
E: Acho bastante interessante, foi um voltar atras, recordacdo. E ao pedirem-me a historia de

vida, pensei que as atividades propostas ndo seriam muito dificeis.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: N&o consegui chegar a essa conclusdo uma vez que abandonei o processo inicialmente.

I: Qual foi a atividade proposta que lhe gerou mais dificuldade em realizar?
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E: N&o posso responder por que abandonei o processo numa fase inicial.

I: Em que area Competéncia-Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?
E: Também ndo posso responder, porque ndao cheguei a realizar nenhuns trabalhos, apenas fiz
a historia de vida e entreguei-a.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia-Chave?

E: N&o cheguei a validar nenhuma area.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Inicialmente, por questdes profissionais.

I: Quais as razbes que o levaram a abandonar o processo RVCC?
E: Derivado a minha situagdo profissional, ser um trabalho duro. Por vezes chegava a casa por
volta das oito horas da noite, tomar duche e jantar, quando estava despachado eram nove e

meia, estava cansado. A vida de pedreiro é muito exaustiva.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguem do CNO?

E: Sim. Por carta e por telefone.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: Presentemente ndo, mas também ndo vou dizer que ndo volto mais, porque nédo sei o dia da

amanha.

I: Procurou outra via de qualificacdo?
E: Néo.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Tentar arranjar um trabalho melhor. Gostava de mudar a minha situacdo profissional uma
vez que € muito instavel e atravessamos um periodo muito critico.

Entrevista n°2

Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 50 anos.
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I: Qual o estado civil?
E: Casada.

I: Qual a sua profissao?
E: Cozinheira.

I: H& quantos anos trabalha?
E: H& 22 anos.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?
E: O 9° ano de escolaridade.

I: Como foi o seu percurso escolar?

E: Mais ou menos, foi normal.

I: Por que é que deixou de estudar?

E: E assim, deixei de estudar porque chegou aquela fase, 0s meus pais gqueriam que eu
continuasse a estudar, s6 que eu depois, sdo idades em que nos temos e dizemos assim nédo
quero estudar mais, mas ao fim ao cabo foi uma estupidez em nao ter continuado a estudar e
acabei por ndo ir para Beja, ndo queria ir para Beja estudar. Talvez se continuasse aqui em
Cuba talvez continuasse o estudo, mas depois por ndo querer ir para Beja e acabei por ndo ir.
Hoje tenho bastante pena, nunca fui e foi por isso mesmo. Os meus pais com bastante

desgosto disso, mas néo fui.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até ao momento que se inscreveu
no CNO?

E: E assim, estive a trabalhar, tinha 20 anos, no registo civil de Cuba, estive seis meses a
estagiar e partir dai prometeram-me emprego no infantario. Isto também é uma histéria e
gostava muito de ir para o infantario e estar com criancas, porgque no registo civil naquela
altura ndo havia, vamos la ver para ficar tinha de estar 14 muito, muito mais meses para poder
a ficar a trabalhar. Ora com 20 anos ao chegar-me aquela oportunidade de trabalho, esta claro
que fiquei contentissima e deixei para ir para o infantario s que chegou a altura de entrar e
ndo me meteram no infantario e acabei por ficar muito dececionada com isso e perdi duas

coisas e entrou a Teresa. E fiquei muito dececionada com isso e depois, ndo tinha emprego,
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ndo estudei , ndo tinha emprego. Entretanto casei e depois entrei no lar. Entrei no lar e
comecei a trabalhar no lar sempre na parte da cozinha, como ajudante de cozinha e sou

cozinheira ha cinco anos.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?

E: E assim, incentivaram-me falando com umas colegas, incentivaram-me a ir tirar o 12° ano,
nestas novas oportunidades, nestas coisas, incentivaram-me e eu fui, mas ao ir pensava de ser
de outra maneira ser como 0 antigamente, ser a escola. Proporem trabalhos, sim senhora, nés
estudarmos, nés fazermos , vamos la ver antes eram o0s testes ndo € assim e agora S0 0S
mddulos, ser por médulos, mas, cheguei la e ndo era nada daquilo que eu pensei e depois

comecei a ndo gostar e acabei por desistir por isso mesmo.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: Queria obter 0 12° ano e mudar. Mas, a mim ndo iria mudar nada porque na minha carreira
profissional ndo ia subir absolutamente nada porque no trabalho onde eu estou na Santa Casa
da Misericordia ndo ia para lado nenhum continuava como cozinheira. Quando me inscrevi,
por isso mudar ndo mudava nada, mas ficava com o 12° ano, uma coisa que eu gostava e,

portanto gostava.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?
E: Por uma amiga que me disse que ia tambeém tirar o 12°%no, disse-me e eu inscrivi-me.

Olha vou também deixa ver, mas acabei por desistir.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacdo
pessoal, progressdo na carreira, ...)?
E: Realizacdo sO pessoal, porque progressao na carreira ndo, porque nao influenciava

absolutamente nada.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacdes
literdrias ou mais competéncias através do CNO?

E: No percurso profissional ndo, era s6 porque queria saber mais algumas coisas, aprender
mais algumas coisas, s6 como ja disse, no processo como o0 CNO apresentou para mim ndo

me disse nada, ndo gostei.
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I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: Nao, é assim, eu pensava que ao frequentar tudo isso seria de outra maneira como eu ja

disse, mas, ....

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?

E: Como ja disse, como antigamente o era, nos estudavamos, nos poderiamos fazer trabalhos
como ai se faz, pesquisar certas coisas pronto, tudo bem, sem trabalho também nada se tem,
ndo € verdade, mas que fosse de outra maneira, apresentassem testes, apresentassem os ditos
mddulos para fazermos, para estudarmos, agora da maneira como é apresentado, de irmos
pesquisar, isto e aquilo e outro , outras coisas. Quando comecei a fazer ndo achei graca

nenhuma e acabei por desistir.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: Ca estd, isso também ndo encaixava bem uma coisa com a outra e nunca cheguei a
perceber como é que era a dita histdria de vida encaixada naquelas coisas que nos faziamos,
por exemplo, o estudo de uma maquina de lavar, a mim calhou-me assim, escolhi um
eletrodoméstico, comecando por um eletrodoméstico, sei la das energias, sabermos todas
essas coisas. Mas pronto encaixando essas coisas todas para mim ndo me dizia nada, da

maquina de lavar.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?
E: Ndo, a nivel pessoal algumas coisas, mas profissional nada tinha haver uma coisa com a

outra.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?

E: Sei I4, eu também ndo estive muito tempo Ia, para que, como estou dizendo certas coisas
ndo percebia e ndo me encaixava bem com aquilo tudo, fiz alguns trabalhos, fiz algumas
coisas e entreguei algumas coisas mas acabei por ndo ir até ao final, no aspeto ndo perceber

aquilo e ndo gostar.

I: Em que area Competéncia-Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?
E: Na area da Cidadania e Profissionalidade, o professor explicou-me e comecei a fazer, mas

acabei por ficar desmotivada e ndo liguei mais as coisas.
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I: Chegou a validar alguma area de Competéncia-Chave?

E: Eu cheguei a validar sim, mas ndo sei dizer qual, ndo sei.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Na fase do reconhecimento.

I: Quais as razdes que o levaram a abandonar o processo RVCC?

E: Como tudo funcionava, ndo gostava.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?
E: Fui sim, pela psicologa e pela coordenadora do CNO. Acabei por dizer que ndo queria, ndo

valia a pena, ndo queria ir e acabei por néo ir.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?

E: Ndo. Se fosse de outra maneira, talvez ainda pudesse ir, porque mesmo que, eu sou desta
opinido mesmo que ndo seja para o trabalho, como cozinheira ndo me vai fazer nada, mas
também gosto de aprender, gosto ter novos conhecimentos e o aprender ndo ocupa lugar, ao
ndo ocupar lugar, nés com outras aprendemos certas e determinadas coisas, é importante e é

bonito, exatamente sabermos mais algumas coisas mas desta maneira nao.

I: Procurou outra via de qualificacdo?
E: Néo.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Ahhhh! E ter vida e satde. Continuar no meu trabalho, porque com 50 anos onde é que eu
vou com 0 9° ano de escolaridade, ndo é verdade. Continuar sempre no meu trabalho e
subindo na minha carreira, ao fim ao cabo sempre vou subindo qualquer coisinha, ao longo
dos anos, conforme os anos que temos e ndo posso dizer mais nada. Como ndo tenho mais

qualificacdo e no meu trabalho ndo da para subir, pronto ficamos por aqui.

Entrevista n°3
Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 25 anos.
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I: Qual o estado civil?
E: Solteiro.

I: Qual a sua profissao?
E: Gestor comercial.

I: H& quantos anos trabalha?
E: H& 10 anos.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?
E: Tinha o 9%no.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?

E: O meu percurso escolar, estudei até ao 9°ano. Chumbei do 4° para 0 5° e do 5° para o 6° e
dai fiz tudo, fiz o 9%ano. Depois fui trabalhar, ainda fui para Alvito, para o curso de hotelaria.
Mas, sO que por causa do trabalho para ganhar algum dinheiro, as dificuldades eram cada vez
maiores, tive que ir trabalhar para ver se ganhava mais alguma coisinha e acabei por desistir

do curso e fui trabalhar para obras e desisti de estudar.

I: Por que é que deixou de estudar?
E: Quando se comeca a trabalhar a ganhar o nosso dinheirinho, estudar comeca a ser

complicado voltar.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até a0 momento que se inscreveu
no CNO?

E: Trabalhei na vindima, depois fui para as obras, tive uns anos nas obras, trés ou quatro e
depois fui para o restaurante o Lucas, estive dois anos. Depois fui para a Austria estive més e
meio a trabalhar no ferro e dai regressei e comecei a trabalhar na PT no periodo da tarde das
duas da tarde as dez da noite e foi quando me falaram do CNO do RVCC. E, entretanto achei
giro e preciso e mais cedo ou mais tarde tenho de tirar o 12° ano, s6 que a situacao era mais o

horério, era mais a noite e comecei a vir a uma ou duas aulas para ver se dava, se tinha tempo
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ou ndo e ainda comecei a entregar trabalhos s que depois era muito, como era no inicio, mas

acabei por desistir devido ao meu horario ndo dava para reconciliar.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?

E: Acho que é uma mais valia, hoje em dia s6 com o 9%ano é muito complicado, cada vez
pior. E uma facilidade, ndo é muito facil, mas sempre é uma facilidade para quem n&o
consegue estar a trabalhar e ndo consegue tirar o 12° ano porque trabalha e isto é uma valia,
penso que seja muito bom para quem esta a trabalhar e gostava de ficar com o 12° ano, acho
que é uma vantagem de oportunidades que deram a todas as pessoas.

I: O que esperava obter ou 0 que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?
E: Mudar muda muita coisa, ter o 12° ano ndo é o mesmo que ir a procura de trabalho com o

9° ano, acaba por ser diferente, € sempre uma mais valia.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Tive conhecimento através de uma amiga minha que esta a trabalhar na escola, mulher de
um amigo meu, disse-me e esteve a explicar-me que valia a pena em vir para 0 processo
RVCC, visto ter s6 0 9° ano e mais tarde que iria precisar do 12°, com toda a razdo me ter

ajudado so6 que, entretanto ndo pude continuar.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacado
pessoal, progressao na carreira, ...)?

E: Foi na progressao na carreira, ndo quer que seja nesta de gestdo comercial, penso que ndo
da para evoluir, mas possivel futuro. Hoje em dia ndo ha trabalhos fixos, saimos deste
trabalho para arranjar outro trabalho, € mais complicado, mas pronto ir trabalhar para outro

lado qualquer ter o 12° ano na progressao na carreira € uma mais valia.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Sim, porque nds nunca sabemos 0 que nos espera. De momento para 0 outro podemos
tentar seguir um pouco, pois tens 0 12° ano, ndo tenho, s6 0 9°ano, entdo ndo da, nds devemos
tentar sempre antes que nos pecam, nds ja devemos nos precaver um pouco para nao ficarmos

mais desmorecidos, ndo fui porque néo tinha. Assim, um dia que nos pe¢cam, ndo vao pedir
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um curso universitario, nés ndo podemos fazer o que outros fazem, o que nds ndo pudemos

fazer, com 0 12° ano, para qualquer trabalho € necessario.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: Sim basicamente era isso a base de trabalhos, cheguei a levar trabalhos para casa. Achei

que correspondeu as expectativas, tenho pena de so ter desistido, mas um dia penso por voltar.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?
E: Foi ao encontro daquilo que eu gostaria que fosse, a base de trabalhos. N&o fiquei

desiludido.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?
E: Penso que sim, ao falarmos da nossa histdria de vida é bom para nos recordarmos um
pouco e mostrarmos a nossa vida, o que nos fizemos. Acho bem que se faga a historia de vida

para recordarmos o bom e 0 mau e valorizar a nossa vida.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: Sim iam.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?
E: Mais dificuldade ou menos, nos conseguiamos fazer, havia sempre pessoas que nos
ajudavam, ndo na totalidade. As dificuldades geravam-se, mas iamos resolvendo as situacées

e por fim conseguiamos resolver o trabalho.

I: Em que area Competéncia-Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?

E: Aqui ndo me recordo muito bem.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia-Chave?

E: Acho que ndo, ndo me lembro.
I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Fase do reconhecimento cheguei a entregar trabalhos, mas foram poucos, tinha para enviar

por e-mail.
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I: Quais as razdes que o levaram a abandonar o processo RVCC?

E: Foram os horarios que ndo eram compativeis, entro as duas da tarde e saio do terreno as
dez da noite. Mas ha sempre coisas para se falar e s6 chego a Cuba por volta das onze todos
os dias, dai o horério tornar-se incompativel. As sessdes sdo sempre a noite e foi uma dessas

razes que me levaram a abandonar o processo.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?
E: Sim, se estava interessado em voltar, na altura vi que nao dava, depois disse que ndo queria

talvez mais tarde pensasse em voltar.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: Penso em voltar porque é sempre uma mais valia, mas neste horario vai ser complicado, se
conseguissemos arranjar outra maneira na parte dos trabalhos, outra alternativa. Talvez

voltasse.

I: Procurou outra via de qualificacdo?
E: Néo.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: S&o muitos, se me saisse o euro milhdes. Isto esta muito complicado, estamos em tempo de
crise, 0 importante € estarmos sempre a trabalhar, ganhar sempre 0 nosso dinheiro. Nao vou
dizer o que penso, sei la, isto da cada volta, hoje estamos aqui a trabalhar, de momento para o
outro isto d& barraca vamos para outro lado, temos € que andar sempre a trabalhar, ndo
sabemos qual o nosso futuro, hoje em dia ndo se pode dizer que ndo, temos que jogar ao que

houver.

Entrevista n°4
Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 26 anos

I: Qual o estado civil?

E: Vivo em unido de facto
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I: Qual a sua profissao?
E: Ajudante de lar e de geriatria.

I: H& quantos anos trabalha?

E: Total h& uns nove ou dez anos, mas nesta instituicdo ha cinco.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: Tinha o 8 °ano.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?

E: Foi sempre na escola normal, depois abandonei e fiquei com o 8°ano.

I: Por que é que deixou de estudar?
E: Na altura por circunstancias da vida, achei que devia mudar de vida aos 13 anos e entéo fui

viver com um senhor e abandonei os estudos.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até a0 momento que se inscreveu
no CNO?

E: O meu percurso profissional foi no lar, onde estou a trabalhar hoje, foi nas limpezas, era
tudo o que aparecia na altura e as habilitacdes que eu tinha eram muito poucas. E trabalhei

algumas vezes pelo desemprego também, até que fiquei no lar, ja acabei o curso ja no lar.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
E: O que conhecia era basicamente aquilo que ouvia falar na televisao, nos panfletos que se
lia. Pensei que fosse uma oportunidade como o proprio nome indica, para acabar aquilo que

na altura com 15 anos achei que nao ia me fazer falta.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: O que esperava obter essencialmente era 0 9%ano na altura e depois 0 12%no. O que iria
mudar, pensei eu de seguida, que dentro do ramo que estou a trabalhar um curso diferente,

gue por enquanto ainda ndo se concretizou.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?
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E: Através de pessoas conhecidas na escola, através de panfletos que vieram para a junta de

freguesia na altura, depois fiz a inscrigéo.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizagdo
pessoal, progressdo na carreira, ...)?

E: Eu queria seguir com os estudos. Eu tenho a minha filha estudar, acho que é sempre Util
sabermos um bocadinho mais, a nivel da minha carreira, ndo me ia ajudar muito o que faco,
ndo € por ter mais estudos que ia subir mas no entanto como pensei na altura querer tirar o

curso de enfermagem achei que tendo mais habilitacfes seria mais facil seguir por ai.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Achei que sim, derivado ao trabalho que fazia e ao curso que queria, pensei na altura
sequir, seria 0 de enfermagem, e tendo contacto com as pessoas achei que sim, tendo mais

habilitacdes que seria mais facil.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?

E: Pois ndo. Foi um bocadinho mais dificil, daquilo que eu estava a espera.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?
E: Estava feito para ser mais facil, s6 que, no entanto gostava mais que fosse, mais as aulas
como nés tinhamos ha algum tempo atras, acho que s6 os trabalhos poderiam ajudar, mas

gostava mais que fosse, como tipo aulas, ndo tanto baseado em trabalhos.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: A nossa historia de vida, cada uma é Unica acho que poderia ter ajudado e ajudou em
algumas partes de trabalhos que fiz e acho que é util. A minha histéria de vida pode ndo ser
muito longa, mas ha pessoas que tém uma historia de vida que sim sera util e serd benéfica
porque ha situacdes que as pessoas contam coisas e tem experiéncias que podem ser Uteis para

os trabalhos que realizam.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: Nem por isso. A maior parte achei que nao.
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I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?

E: Foi sobre as novas tecnologias sobre os aparelhos elétricos, um dos trabalhos era sobre 0s
aparelhos elétricos que trabalhdvamos no dia a dia, s6 que achei o trabalho, ou fui eu que ndo
compreendi muito bem ou achei um trabalho um bocadinho complicado, um bocadinho fora,
achei eu, que estava talvez um bocadinho fora daquilo que eu pretendia daquele curso, Para
tirarmos 0 12° ano e estarem a pedirmos uma descri¢do tdo grande de um eletrodoméstico
desde o fabrico, desde que ele foi inventado até aos dias de hoje, a sua evolucdo eu esta parte
ndo me agradou muito, este era um trabalho obrigatério que nés tinhamos que fazer, ndo achei

realmente que fosse muito Gtil

I: Em que area Competéncia - Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?
E: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia porque realmente achei uns trabalhos um bocado de
dificeis de entender a meu ver, no entanto ndo quer dizer que outras pessoas tenham achado,

mas eu achei um bocadinho de dificeis de entender.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia - Chave?

E: N&o. Entreguei alguns trabalhos, mas como desisti acabei por ndo validar.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Na fase do reconhecimento

I: Quais as razBes que o levaram a abandonar o processo RVCC?

E: Essencialmente a falta de tempo, porque é o trabalho, é a casa, é os filhos e depois tenho
uns horéarios supostamente deviam ser fixos, mas ndo sdo e depois as vezes quando as aulas
aconteciam eu ndo podia estar presente, estava a trabalhar, entdo comecei a faltar mais vezes

para aquilo que pretendia e acabei por abandonar.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?

E: Fui varias vezes pela Dr.? Teresa, muitas vezes ela me ligou.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
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E: N&o estd totalmente fora de questdo, é s eu organizar um bocadinho mais a vida. Isto
principalmente a filha ainda é um bocadinho dependente, a outra ja é grandinha, mas a mais

pequenina ainda precisa muito tempo e eu tenho pouco tempo para estar com ela.

I: Procurou outra via de qualificagdo?

E: N&o procurel.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Os projetos ndo sdo assim muitos, fiquei efetiva no meu trabalho ha relativamente pouco
tempo, desde abril e possivelmente irei ficar por aqui, mas, no entanto ndo impede de seguir e
guem sabe um dia, seja velhinha, uma enfermeira, mas pronto pode ser que surja esta

oportunidade ainda, aprender sim, claro.

Entrevista n°5
Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 52 anos.

I: Qual o estado civil?

E: Divorciada.

I: Qual a sua profissao?

E: Assistente operacional.

I: H& quantos anos trabalha?

E: Desde os 20 anos.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: O 9°ano, o antigo 5°.

I: Como foi o seu percurso escolar?

E: Foi normal
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I: Por que é que deixou de estudar?
E: Estava farta da escola aborreci-me, aborrecia-me da escola enquanto andei aqui, andei
bem, fiz 0 5° ano aqui no ciclo, quando fui para Beja para o 10°no, fartei-me logo daquilo.

Hoje estou arrependida do que fiz.

I: Gostava que me falasse sobre o seu percurso profissional até ao momento que se inscreveu
no CNO?

E: A partir dos meus 20 anos, como tinha muito jeito para a costura, costurava em casa,
costurei sempre até a ir para a Base Area, ja estou na Base ha 15 anos, até ai foi sempre
costura. Depois fui trabalhar para a Base para a limpeza, tive quatro anos na limpeza e partir

dai fui para a cozinha, onde estou ha 11 anos.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
E: Era 0 que ouvia falar ai por fora, que as pessoas em seis meses ou um ano, fazia o 12° ano
e depois a partir dai podia, como trabalho na Base, na funcao publica, para ver se conseguia

subir na carreira.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?
E: Mudar de servico, por exemplo, fazendo o 12° ano, se houvesse um concurso interno, ja

podia concorrer.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Ouvia as pessoas falarem que havia ali na escola e fui-me inscrever.

I: Em sua opinido, quais os motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacdo
pessoal, progressdo na carreira, ...)?

E: Os motivos foram esses fazer o 12° ano para subir na carreira.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Exatamente. Agora esta tudo parado, mesmo que mude de servico a categoria é a mesma,
as categorias sO sdo duas, mas na altura ndo era, se eu tivesse feito, hoje se calhar estava

melhor com que estou.
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I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: Eu ndo acho nada, porque eu ndo sabia como era, ndo sabia como € que ia funcionar, sé foi
a primeira sessdo, depois ja ndo voltei 14, ndo sei se era como eu pensava ou se era desta

maneira ou daquela, porque néo sei.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?

E: Como néo frequentei, ndo sei como seria.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: Ndo concordo com a historia de vida, porque a pessoa ndo tem que estar a expor a sua
histdria de vida a ninguém, podiam como inventaram a historia de vida, podiam inventar outra
coisa qualquer, ndo digo isto ou outro, mas tudo menos a historia de vida, ndo acho jeito a
historia de vida, nunca achei. No entanto fiz a histéria de vida, mas depois ndo apresentei,

ainda a fiz, mas ndo entreguei porque ndo acho jeito.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: S6 fui a uma sessao.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?
E: A histdria de vida.

I: Em que area Competéncia — Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?

E: N&o cheguei, a saber, porque so frequentei uma sesséo.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia — Chave?
E: Néo.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Logo no inicio.

I: Quais as razBes que o levaram a abandonar o processo RVCC?
E: Foi de expor a minha historia de vida e foi o tempo, as horas que chegava a casa, porque
trabalho por turnos, ndo me dava para ir para a escola. Tenho semanas que chego a casa as 21

horas, o horéario era das 20 horas as 21 horas ja ndo me dava, ndo era todos os dias, eram trés,
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quatro vezes por semana que eu tinha que ir apresentar os trabalhos, nessa semana que estava
a trabalhar, eu trabalho de 22 a 62, nesse turno como é que eu apresentava trabalhos, ndo podia

apresentar, o horario ndo dava.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?
E: Fui, mandaram-me ainda 2 ou 3 cartas a casa, se eu quisesse para voltar, a convidar. N&o

vale a pena.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: N&o sei, s6 pensando bem. O horério ndo me d& e la tenho de fazer outra vez a historia de
vida. S6 de mudarem, com a historia de vida ndo vou I4, ndo tenho medo da minha histéria de

vida, a minha vida é um livro aberto, s6 que ndo concordo.

I: Procurou outra via de qualificacdo?

E: N&o procurei porque 0 meu servigco ndo me exige mais habilitacdes aquelas que ja tenho,
mesmo que tivesse menos fazia igual, 0 meu servico exigia-me a escolaridade minima
obrigatéria, na minha altura era a 42 classe, que agora € 0 4°no, eu ja tinha muito mais
daquilo que me exigiam porque ja tinha o 9%ano mais um bocadinho ja ndo entrava, porque
tinha habilitagdes a mais, se na altura tivesse o 11° ano, que era o antigo sétimo ja ndo me

aceitavam.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Como isto estd, nem sei que projetos tenho para o futuro, se calhar ndo tenho nenhuns.
Cada dia que passa € pior. Ndo tenho projetos. Em termos de profissdo penso ficar ali até a
minha reforma, se eu me apetecer e se tiver direito a ela. Em termos escolares ndo, como nao
me faz assim grande falta. Mas gostava s6 que o horario ndo me da e eu sozinha s6 com o
meu ordenado, ndo me da para sair da cozinha e ali fago turnos e no final do més ganho mais.

As despesas sdo muitas s6 para uma pessoa so.

Entrevista n°6
Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 48 anos.

I: Qual o estado civil?
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E: Casada.

I: Qual a sua profissao?
E: Ajudante de lar e geriatria.

I: H& quantos anos trabalha?
E: Desde os 14 anos, no lar ha 25 anos e trabalhei no campo.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: Tinha o 6° ano.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?
E: Foi bom, fiz tudo seguido, até ao 6 °ano, ndo era obrigado ir mais a escola e desiste para ir

trabalhar.

I: Por que é que deixou de estudar?

E: Por razdes de trabalho.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até a0 momento que se inscreveu
no CNO?

E: Com 14 anos comecei a trabalhar no campo e depois fui para o lar e la estou ha 21 anos.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
E: N&o conhecia 0 processo, ouvia dizer que se ia para a escola, ndo tinha a no¢do o que era o

processo.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: Esperava obter o 9%ano. N&o esperava mudar na minha profissao, mas ficar com o 9°ano.
I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Pelo lar, telefonaram para la e depois deram-nos a oportunidade de inscrever e fui assim

gue tomei conhecimento.
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I: Em sua opinido, quais os motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizagio
pessoal, progressdo na carreira, ...)?
E: Pela razéo das colegas terem se inscrito e vamos todas fazer o processo. Na minha carreira

pessoal ndo iria mudar, foi mais para o convivio e estarmos juntas.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitagdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Né&o foi pela profissdo, foi mesmo pela realizacdo pessoal. No lar fazemos formacGes na
minha area, 0s primeiros socorros e como se deve tratar dos idosos. Formagdo que faz falta

saber no dia a dia.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: O que pensava do processo, que ndo era dificil, ao frequentar foi facil. Entre os formadores

e 0s colegas iamos tirando ideias.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?

E: O processo foi facil e era o0 que esperava que ele fosse, a base de trabalhos.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: O recurso da historia de vida foi importante e foi facil de escrevé-la.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: As atividades que me pediam ndo iam ao encontro da minha profisséo.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?

E: Foram muitas atividades que realizei, ndo achei nenhuma dificil.

I: Em que area Competéncia — Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?

E: A matemaética para a vida. Em tempos de escola ja era a disciplina mais dificil para mim.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia — Chave?

E: Construi todo o portefolio, mas ndo cheguei a entrega-lo.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?
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E: Na fase da validagéo.

I: Quais as razdes que o levaram a abandonar o processo RVCC?
E: Foi uma grande estupidez, as vezes 0s turnos ndo davam para ir as sessdes, por vezes tinha

de cuidar do meu neto.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?

E: Sim, telefonaram-me duas vezes.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: Sim se tiver oportunidade

I: Procurou outra via de qualificagdo?

E: N&o procurei mais nada.

I: Que projetos tem para o futuro?
E: Projetos sdo muitos, devido a profissdo ndo, era mesmo para ficar com o 9°ano. Prosseguir

estudos ndo é o meu objetivo.

Entrevista n°7
Investigador: Que idade tem?

Entrevistado: 34 anos

I: Qual o estado civil?
E: Casado.
I: Qual a sua profissao?

E: Técnico de vendas.

I: H& quantos anos trabalha?
E: 18 Anos.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: Frequéncia 12° Ano Técnico profissional de Informatica.
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I: Como foi 0 seu percurso escolar?

E: Foi um percurso pouco aplicado, no entanto julgo normal.

I: Por que é que deixou de estudar?

E: Talvez por ndo acreditar nem no sistema escolar nem nas minhas capacidades.

I: Gostava que me falasse sobre o seu percurso profissional até ao momento que se inscreveu
no CNO?

E: Saipem Ag, Pioneer Sa, Autoeuropa, VVodafone, Lusofil, Ferneto Sa. Experiencias muito
abrangentes e completas, muito gratificantes.

I: Antes da inscri¢do no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?

E: Um sistema flexivel que pudesse acreditar os estudos com a experiencia profissional.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: Auto procura.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Através de amigos.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacado
pessoal, progressao na carreira, ...)?

E: Certificacao.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitacGes
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Penso que sim.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: Um universo de experiencias profissionais bem como conceitos sociais muito diferentes.

Causando uma dificuldade enorme na sua frequéncia.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?
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E: Num ensino flexivel devidamente reconhecido como tal.

I: O que pensa do recurso a sua histdria de vida, no decorrer do processo de RVCC?
E: Um ponto de partida para a introspecao.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetéria de vida pessoal e profissional?
E: De forma alguma.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?

E: Nada significativo.

I: Em que area Competéncia — Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?
E: Nenhuma.
I: Chegou a validar alguma area de Competéncia — Chave?

E: Penso que sim.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?

E: Na apresentacédo da sua validagéo.

I: Quais as razBes que o levaram a abandonar o processo RVCC?

E: Questbes pessoais.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?
E: Sim.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: Néo.

I: Procurou outra via de qualificacdo?

E: Sim. Maiores 23 anos.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Neste momento os estudos ndo sdo prioridade.
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Entrevista n°8

Investigador: Que idade tem?
Entrevistado: 43 anos

I: Qual o estado civil?
E: Casada

I: Qual a sua profissao?

E: De momento comerciante

I: H& quantos anos trabalha?
E: Tenho trabalhado em varias areas, de momento, ha cinco anos que estou por conta propria.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?
E: 11°%no.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?
E: O meu percurso escolar foi um pouco atribulado, portanto andei aqui a escola em Odivelas,
fiz a 42 classe, de Odivelas passei para Ferreira do Alentejo, onde fiz até ao 9°ano, depois de

Ferreira passei para Beja, onde fiz até ao 11°ano.

I: Por que é que deixou de estudar?

E: Eu deixei de estudar derivado a doenca do meu pai.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até ao momento que se inscreveu
no CNO?

E: Depois de ter deixado de estudar, fiquei a ajudar o meu pai no café, depois com o
falecimento do meu pai, continuei a ajudar a minha madrasta, 0 meu pai casou uma segunda
vez. Depois fui trabalhar para a junta de freguesia, onde estive quatro anos a trabalhar, fui
trabalhar para o posto de abastecimento da junta de freguesia de Odivelas, dali tirei uma
formacdo, uma delas de agricultura, entre outras tantas e depois estabeleci-me por conta

propria.
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I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
E: Eu ndo tinha qualquer conhecimento sobre o processo RVCC, ouvia falar na televiséo e
entdo fui um pouco a toa sem saber o que iria encontrar, soube de haver umas inscri¢des na

junta de freguesia e fui juntamente com outras colegas, sem saber mesmo o que iria encontrar.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?

E: Eu julgava que ia aprender alguma coisa de novo, julgava que ia ter algumas aulas, no
entanto isso ndo aconteceu. Eu fui reviver todo o meu passado através deste processo RVCC.
Foi engracado que havia coisas que ja me tinha esquecido, coisas que me deram alegria de
reviver outras que me deram tristeza, mas pronto tinha que ser assim e ent&o foi assim que eu

tentei chegar ao fim, entretanto ndo consegui, a ver vamos daqui para frente.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?
E: Foi através da junta de freguesia de Odivelas, onde existiam uns panfletos, umas inscri¢oes

onde as pessoas se podiam se inscrever para fazer entdo o 12°no.

I: Em sua opinido, quais 0s motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacdo
pessoal, progressao na carreira, ...)?
E: Foi em certa parte uma realizacdo pessoal e ao mesmo tempo concluir o 12°ano, porque eu

ja tinha o 11°ano e entdo queria concluir o 12°ano.

I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitaces
literarias ou mais competéncias através do CNO?

E: Para a situacdo que eu estou de momento ndao me veio fazer nada de novo, no entanto eu
fui para esse processo porque eu ndo sei a vida da amanhd, eu tendo o 12°no, um dia que

tenha que fechar a porta e ter que vir a trabalhar por conta outrem, ter mais essas habilitacoes.
I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: N&o. Porque eu pensei que iria aprender alguma coisa de novo, tal como eu referi a pouco e

no entanto nao fui aprender nada de novo fui por em papel aquilo gue eu ja sabia.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?
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E: O processo deveria ser mais de aprendizagem, porque nds expormos em papel a nossa vida
pessoal, profissional, toda a nossa vida, acho que nds ndo aprendemos qualquer coisa com
isso, de maneira que possamos ficar com o 12%no, porque partimos do principio para que
possamos ficar com o 12%no, nds temos de saber alguma coisa, temos de aprender alguma

coisa de novo, aquilo que nds sabemos, nds ja sabemos.

I: O que pensa do recurso a sua histdria de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: Foi engracado, foi giro havia coisas que eu ja ndo me lembrava, havia coisas, datas que eu
ja ndo me recordava, foi muito giro e a0 mesmo tempo foi doloroso. E assim no meu caso,
ndo digo que as mesmas pessoas que andaram juntamente comigo pensassem 0 mesmo, mas
no meu caso pessoal, eu reviver tudo aquilo que vivi, durante a primaria que para mim foi a
pior fase da minha vida sem duvida alguma, isso para mim foi um choque, foi um reviver o
passado, uma pagina que eu tinha passado ao lado, ter que voltar atras a minha vida toda, para
mim doeu-me um bocado. Foi giro porque havia coisas que eu me tinha esquecido, mas foi
um bocadinho doloroso. Porque havia coisas que eu ndo me queria lembrar de maneira
nenhuma. Coisas que me punham em baixo, coisas que me faziam sofrer e eu para fazer esse

processo tive de recordar tudo isso.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: Sim iam de encontro.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?

E: A que me deu mais dificuldade foi no tema que nds tinhamos que abordar a satde e entéo
eu ai abordei o problema a que levou ao falecimento da minha mée, havia coisas que eu ndo
sabia, tive de ir pesquisar, na altura que isso aconteceu eu era uma crianga passava-me tudo ao
lado eu sabia aquilo que me deparava no momento, mas ndo sabia todo 0 processo que a coisa
se estava a desenvolver, entdo aprendi um bocado e foi também um dos sofrimentos que tive
também, foi ter que reviver toda aquela trajetéria de vida da minha mae que no fim acabou em
falecimento. Na altura tinha 10 anos, era uma crianca e havia coisas proprias dessa doenca
gue eu sabia que a minha mae tinha na altura, mas ndo sabia que era derivado a doenca, nem
sabia 0 que era a doenca, foi enriquecedor para mim nesse sentido, até hoje essa doenca existe
e eu estou mais apare da doenca, tenho maior conhecimento dessa doenca 0 que para mim

torna-se um bocadinho enriquecedor.
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I: Em que area Competéncia — Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?
E: Foi na &rea que tive de encaixar, o reviver do meu passado, da minha histéria de vida e foi

o0 tema da doenga, em que abordei a doenca da minha mae.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia — Chave?

E: Sim validei, ndo sei qual foi, mas sei que validei.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?
E: Abandonei no fim de ano letivo, na fase da validacao.

I: Quais as razdes que o levaram a abandonar o processo RVCC?

E: Eu ndo abandonei o processo. Portanto, chegou-se ao fim do ano letivo, as professoras
entraram em férias e légico quem fez até ai fez, quem ndo fez, ndo fez, no meu caso eu néo
tinha acabado e depois iria comecar em setembro juntamente com as aulas normais ai nao

pude comecar derivado a um problema de satde do meu marido e entéo ficou assim parado.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?

E: Sim fui por telefone.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?

E: Sim eu penso em terminar aquilo que comecei, penso em terminar.

I: Procurou outra via de qualificacdo?
E: Néo

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Os meus projetos € tirar formagdes, porque concluir o 12°%no é muito bom, mas ndo € isso
que eu queira realmente, quero uma formacdo que adquira conhecimentos de aprendizagem,
que aprenda e que essa formacdo me dé acesso a qualquer profissdo. Eu gostava de ir para a
universidade, mas a minha vida pessoal ndo se proporciona a isso, com duas crian¢as uma
delas muito pequena ainda. E assim, na nossa vida a partir de uma cera altura ns temos que
fazer opgdes, principalmente na altura que temos filhos e entdo eu tive que optar entre a
minha vida profissional ou a minha vida pessoal e eu por muito que me custe prefiro a minha

vida pessoal quero estar todos os dias com os meus filhos. Eu ir estudar para a universidade,
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eu ndo poderia estar ir e vir todos os dias, ndo poderia dar o apoio, estar junto dos meus filhos
conforme estou e tudo na minha vida acima de tudo estdo os meus filhos eu deixo qualquer
coisa minha para realizar, realizo depois, eu acho que ndo ha idade para isto ou para aquilo,
um dia que os meus filhos estejam orientados e tenham a sua vida pessoal eu esteja sozinha
com o meu marido ai tenho mais disponibilidade e ai poderei ir para qualquer situagéo, agora
nesta situacdo € impossivel. Eu tenho uma menina com 8 anos, precisa muito do meu apoio,
ao fazer os trabalhos da escola, ao levanta-la, ao deita-la, ao dar-lhe o almoco ou preparé-Ila,
eu tenho que estar 24 horas disponivel para os meus filhos, entre a minha vida profissional e a

minha vida pessoal, prefiro a pessoal, mas sem duvida nenhuma.

Entrevista n°9
Investigador: Que idade tem?
Entrevistado: 70 anos.

I: Qual o estado civil?
E: Casada.
I: Qual a sua profissao?

E: Era funcionéria publica, hoje embora ndo seja uma profissao sou reformada.

I: H& quantos anos trabalha?

E: Trabalhei 21 anos em Portugal e 10 anos em Franca.

I: Que habilitacGes literarias possuia quando se inscreveu no CNO?

E: O 5°ano do liceu, ou seja, 0 9° ano de escolaridade.

I: Como foi 0 seu percurso escolar?
E: Foi um percurso normal, 13, 28 32 42 classe, exame de admissdo ao liceu, 1°, 2°, 3°, 4° e 5°

ano.

I: Por que é que deixou de estudar?

E: Porque me casei, casei cedo, mas ndo estou arrependida.

I: Gostava que me falasse sobre 0 seu percurso profissional até a0 momento que se inscreveu
no CNO?

133



E: O meu percurso profissional, eu era funcionaria pablica no ministério do comércio e
turismo, secretariava o diretor geral. A minha atividade profissional, eu gostava muito, tinha
muito contacto com o publico, organizava vindas e idas de diretores para outros paises,
organizava jantares, Vi coisas e experimentei coisas que eu gostei muito, embora eu nédo
concordasse. Na altura que estava a trabalhar o primeiro ministro era o Cavaco Silva, eu tinha
0 contacto com a secretaria dele na altura, ndo com ele, e depois achava que aquilo era uma
coisa terrivel tremenda porque eu era secretéria de um diretor geral. S6 o Cavaco Silva tinha
cinco secretérias principais, por exemplo, e ndo vou falar em mais nada se fosse falar dos
chefes de gabinete e dos secretérios de estado nunca mais parava Eu fui sempre uma mulher
muito contestatéria e embora o meu diretor geral ndo fosse um homem de esquerda, era um
homem de direita, quando ele me chamou para secretariar eu avisei que era uma mulher
antifascista e que ele podia contar comigo profissionalmente mas que nédo ia colaborar em
questdes politicas com ele e ele disse-me, eu sei que vocé € uma boa profissional entdo vem

trabalhar comigo e foi assim que Ia estive até me reformar. Reformei-me com 57 anos.

I: Antes da inscricdo no CNO o que conhecia e 0 que pensava sobre o processo RVCC?
E: Ndo pensava nada, porque ndo sabia 0 que era na pratica, sO depois de comecar a

frequentar é que eu comecei a pensar bem naquilo que tinha a minha frente.

I: O que esperava obter ou o que julgava que iria mudar, quando se inscreveu?
E: O que eu desejava obter era evoluir na minha cultura geral, era sO isso porque estava
reformada e ndo queria trabalhar mais e foi isso que ndo aconteceu, eu via que era tudo menos

iSso.

I: Como teve conhecimento da existéncia do CNO, na area da sua residéncia?

E: Foi através de cartazes e de informacédo de boca a boca da junta e das pessoas.

I: Em sua opinido, quais os motivos o levaram a inscrever-se no processo RVCC (realizacdo
pessoal, progressdo na carreira, ...)?
E: Seria uma realizacdo pessoal porque como acabei de dizer atras queria evoluir muito mais

na minha cultura geral.

134



I: Acha que o seu percurso profissional o/a motivou a procurar obter mais habilitagdes
literarias ou mais competéncias através do CNO?
E: N&o. Eu gostaria ter o inglés.

I:A sua frequéncia no processo correspondeu as expectativas que dele tinha criado?
E: Pois ndo, na medida que nédo era isso que eu queria, de qualquer forma acho que foi muito
bom, ndo estou nada arrependida ter andado la o tempo que andei, convivi e aprendi umas

coisas também.

I: Em seu entender, como gostaria que o processo RVCC se desenvolvesse?
E: Ai é mais dificil. Quando eu ponho o problema, as pessoas vao tirar estes cursos e depois
ha logo emprego para elas, véo logo trabalhar, ha pessoas que estdo ja a trabalhar num ramo

sim € importante, agora para recomecar uma profissdo acho que ndo.

I: O que pensa do recurso a sua historia de vida, no decorrer do processo de RVCC?

E: Entrou muito na questdo pessoal, intima e familiar de uma pessoa, nessa parte que me
pediram a historia da minha vida eu cingi-me falar mais na minha vida como cidada
portuguesa, 0 que eu era antes do 25 de Abril, o que eu fiz para que o 25 de Abril se
desenrolasse e 0 que eu fiz depois, nesta questdo familiar ndo estive muito de acordo em

descrever.

I: As atividades propostas iam ao encontro da sua trajetoria de vida pessoal e profissional?

E: Nem por isso.

I: Qual foi a atividade proposta que Ihe gerou mais dificuldade em realizar?
E: Foi o falar sobre o objeto doméstico, achei que era uma coisa téo ridicula, falei nele, mas
dei a volta, puxei mais para uma questdo romantica e gira para as pessoas lerem e até acharem

piada.

I: Em que area Competéncia — Chave sentiu mais dificuldade? Porqué?

E: Matematica, porque nunca gostei de matematica.

I: Chegou a validar alguma area de Competéncia — Chave?
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E: Eu acho que sim, mas ndo me lembro.

I: Em que fase abandonou o processo RVCC?
E: J& tinha validado algumas areas, quando comecaram a validar eu achei que devia

abandonar.

I: Quais as razdes que o levaram a abandonar o processo RVCC?
E: Né&o estava nada interessada a disciplinas que haviam no processo.

I: Ao abandonar o processo, foi contactado (a) por alguém do CNO?

E: Sim, houve uma professora que me contactou por telefone.

I: Pensa em voltar ao processo RVCC?
E: Néo

I: Procurou outra via de qualificacdo?
E: De qualificacdo para mim, a via que eu tenho e que eu acho que é a mais correta é ler

muito porque eu gosto de ler e também de escrever.

I: Que projetos tem para o futuro?

E: Pois uma mulher com 70 anos é um bocado esquisito falar no futuro, mas vendo o futuro
da minha filha que é professora de histdria no secundario e 0 meu neto que é psicologo social
e organizacional ajuda-los humanamente, pessoalmente, todas as ajudas que Ihes possa dar,
todos os valores que lhes possa transmitir a um e a outro, até agora temos dado muito bem,
tanto a um como a outro, a minha filha embora seja professora de historia no secundario nao
virou a pagina e explicou aos alunos dela o que foi 0 25 de Abril, isso para mim € muito

importante.

136



Anexo 3 — Grelha do perfil dos adultos entrevistados

Idade | Género | Estado Situacao Atividade NUmero de anos Habilitacdes
civil profissional profissional com experiéncia literérias
profissional
El 36 M casado empregado pedreiro 17 9%ano
E2 50 F casada empregada cozinheira 22 9%ano
E3 25 M solteiro empregado | gestor comercial 10 9%ano
E4 26 F unido de empregada | ajudante de lar e 10 8%no
facto de geriatria
E5 52 F divorciada | empregada assistente 32 9%ano
operacional
E6 48 F casada empregada | ajudante de lar e 34 6°ano
de geriatria
= 34 M casado empregado | técnico de vendas 18 11%no
E8 43 F casada empregada comerciante 5 11%no
E9 70 F casada reformada funcionaria 31 9°ano
publica
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Anexo 4 - Grelhas de Categorias, subcategorias, conteldo das unidades de registo,

indicadores/unidades de registo ( excertos de entrevistas)
1. Antes do processo RVCC
Categoria Al: O percurso escolar

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de Registo

Representacao/
percegédo

Percurso normal

1.1.1.- “percurso normal”

3.2.1.-“Mais ou menos”

3.2.2.-“normal”

10.4.1.-“Foi sempre na escola normal”
13.5.1.-“Foi normal”

16.6.1.-“Foi bom”

19.7.1.-“Foi um percurso pouco aplicado”
19.7.2.-“julgo normal”

21.8.1.-“O meu percurso escolar foi um pouco
atribulado”

25.9.1.-“Foi um percurso normal”

Atitude pessoal

Desinteresse pelos
estudos

4.2.1.-“ndo quero estudar mais”

4.2.6.-“ndo queria ir para Beja estudar”

4.25.- “foi uma estupidez em nao ter
continuado a estudar”

4.2.7.-“por ndo querer ir para Beja e acabei por
nao ir”

4.2.8.- “Hoje tenho bastante pena”

13.5.3.- “enquanto andei aqui, andei bem, fiz o
5°ano aqui no ciclo”

13.5.4.-“fui para Beja para o 10°ano, fartei-me
logo daquilo™

13.5.5.-“estou arrependida do que fiz”

Atitude/opinido dos
pais

Interesse da parte dos
pais para continuar 0s
estudos

4.2.3.-“0s meus pais queriam que eu
continuasse a estudar”

4.2.9.-“Os meus pais com bastante desgosto
disso”

Episddios de insucesso

Insucesso escolar

7.3.2.-“Chumbei do 4° para o 5° e do 5° para o
6°ano e dai fiz tudo”

Nivel escolar adquirido
no ensino formal

Nivel basico

1.1.2.-“completei o 9°ano com um curso
profissional”

7.3.1.- “estudei até ao 9°ano”

7.3.4.-“curso de hotelaria”

10.4.2.-“abandonei e fiquei com o 8°ano”
16.6.2.-“fiz tudo seguido, até ao 6°ano”
21.8.2.-“andei aqui a escola em Odivelas, fiz a
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4%classe, de Odivelas passei para Ferreira do
Alentejo, onde fiz até ao 9%no, depois de
Ferreira passei para Beja, onde fiz até ao
11°ano”

Abandono no ensino

formal Motivos econdmicos

1.1.3.- “comecei a trabalhar”

1.1.4.-“as dificuldades eram algumas e optei
por comegar a trabalhar”

7.3.3.-“Depois fui trabalhar”

7.3.5.-“por causa do trabalho para ganhar
algum dinheiro, as dificuldades eram cada vez
maiores, tive que ir trabalhar”.

7.3.7.- “fui trabalhar para obras e desisti de
estudar”

7.3.7.-“Quando se comeca a trabalhar a ganhar
0 nosso dinheirinho, estudar comeca a ser
complicado voltar”

16.6.3.-“nao era obrigado ir mais a escola e
desiste para ir trabalhar”

16.6.4.-“Por razdes de trabalho”

Razdes familiares

4.2.17.- “Entretanto casei e depois

entrei no lar”

10.4.3.-“por circunstancias da vida”
10.4.4.-““achei que devia mudar de vida aos 13
anos e entdo fui viver com um senhor e
abandonei os estudos”

21.8.3.-“Eu  deixei
doenga do meu pai”

de estudar derivado a

25.9.2.-“Porque me casei, casei cedo, mas nao
estou arrependida”

Desinteresse pela
escola

7.3.6.-“acabei por desistir do curso”
13.5.2.-“Estava farta da escola, aborreci-me,
aborrecia-me da escola”

19.7.3.-“Talvez por nao acreditar nem no
sistema escolar nem nas minhas capacidades”

Outra

4.2.16.-“ndo tinha emprego, ndo estudei”.

Categoria A2 — O percurso profissional

Subcategorias Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de Registo

1.1.5.-“comecei a trabalhar num café”
1.1.6.-“fui trabalhar para Lisboa como
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montador de estruturas metalicas”
1.1.7.- “comecei a trabalhar como

Inicio da pedreiro”
atividade Profissdes diversas 4.2.10.-“estive a trabalhar, tinha 20
profissional anos, no registo civil de Cuba, estive

seis meses a estagiar”

4.2.18. -“comecei a trabalhar no lar
sempre na parte da cozinha”

4.2.19. -“sou cozinheira ha cinco anos”
7.3.8. -“Trabalhei na vindima”

7.3.9. -“fui para as obras”

7.3.10. -“fui para o restaurante o Lucas”
7.3.11. -“fui para a Austria, estive més
e meio a trabalhar no ferro”
7.3.12.-“comecei a trabalhar na PT”
10.4.5.-“O meu percurso profissional
foi no lar”

10.4.6.-“foi nas limpezas”

10.4.7.-“era tudo o que aparecia na
altura”

10.4.9.-“trabalhei algumas vezes pelo
desemprego”

14.5.6.-“A partir dos meus 20 anos,
como tinha muito jeito para a costura,
costurava em casa”

14.5.7.-“costurei sempre até a ir pra a
Base area, ja estou na Base ha 15 anos”
14.5.8.-“fui trabalhar para a Base para a
limpeza, tive quatro anos na limpeza”
14.5.9.-“fui para a cozinha, onde estou
ha 11 anos”

16.6.5.-“Com 14 anos comecei a
trabalhar no campo”

16.6.6.-“fui para o lar e 1a estou ha 21
anos”

21.8.4.-“Depois de ter deixado de
estudar, fiquei a ajudar o meu pai no
café”

21.8.5.-“Depois fui trabalhar para a
junta de freguesia, onde estive quatro
anos”

21.8.6.-“fui trabalhar para o posto de
abastecimento da junta de freguesia de
Odivelas”
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21.8.7.-“tirei uma formagao, umas delas
de agricultura”

21.8.8.-“estabeleci-me por  conta
propria”

25.9.3.-“era funcionaria publica no
ministério do comeércio e turismo,
secretariava o diretor geral.”

4.2.11.-“prometeram-me emprego no
Promessa de infantario”

emprego Expectativa de emprego 4.2.13.- “para ficar tinha de estar 1a
muito, muito mais meses para poder a
ficar a trabalhar”

4.2.14.-“ao chegar-me aquela
oportunidade de trabalho

4.2.15.- “chegou a altura de entrar e ndo
me meteram no infantario”

4.2.12.-“gostava muito de ir para o
infantario e estar com criangas”
19.7.4.-“Experiéncias muito
abrangentes e completas, muito
gratificantes”

Experiéncia 25.9.4.-“A minha atividade
Experiéncia diversificada profissional, eu gostava muito, tinha
muito contacto com o publico,
organizava vinda e idas de diretores
para outros paises, organizava jantares,
Vi coisas e experimentei coisas que eu
gostei muito, embora ndo concordasse.”
25.9.5.-“Reformei-me com 57 anos.”

Categoria A3 — expectativas antes do processo

Subcategorias Conteudo das Indicadores/Unidades de Registo
Unidades de Registo

1.1.9. — “Nao conhecia o processo

RVCC”
17.6.7.-“Nao conhecia o processo”
Desconhecimento 17.6.9.-“n3o tinha a nogdo o que
do processo era o processo”
RVCC 22.8.9.-“Eu ndo tinha qualquer
N&o conhecia conhecimento sobre o processo

RVCC, ouvia falar na televisao”
22.8.10.-“fui um pouco a toa sem
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saber o que iria encontrar”
22.8.12.-“fui juntamente com
outras colegas, sem saber mesmo o
que iria”

2.1.20.-“Mais ou menos”
11.4.10.-“O que conhecia era
basicamente aquilo que ouvia falar
na televisdo, nos panfletos que se
lia”

14.5.10.-“Era o que ouvia falar ai
Conhecia parcialmente por fora”

14.5.11.-““as pessoas em seis meses
ou um ano, faziam o 12°ano”
17.6.8.-“ouvia dizer que se ia para
a escola”

25.9.7.-“n3o sabia o que era na
pratica, sO depois de comecar a
frequentar é que eu comecei a
pensar bem naquilo que tinha a
minha frente.”

2.1.25.- “pensei que as atividades
propostas ndo seriam  muito

dificeis”

11.4.11.-“Pensei que fosse uma
Pré- conceito Sem grau de dificuldade oportunidade como o préprio nome
positivo do indica”
processo de RVCC 19.7.5.-“Um sistema flexivel que

pudesse acreditar os estudos com a
experiéncia profissional”
22.8.13.-“Eu  julgava que ia
Aprendizagem aprender alguma coisa de novo”

Outra 25.9.6.-“Nao pensava nada”

1.1.12.- “ter mais habilita¢des
literarias”

4.2.24.- “Queria obter o 12°ano”
Certificacdo de nivel 11.4.13.-“obter essencialmente era
Oportunidade de secundario 0 9%no na altura e depois o
obter mais 12°ano”

habilitacdes 14.5.14.-“fazendo o 12°ano,se
literarias houvesse um concurso interno, ja
podia concorrer”

142



Certificagdo de nivel basico

17.6.10.-“Esperava obter o 9°ano”
17.6.12.-“ficar com 0 9°ano”

Ambicao
profissional

Mudanga de profisséo

1.1.11.-“Talvez mudar de
profissdao”
14.5.13.-“Mudar de servi¢o”

Desenvolvimento pessoal

17.6.11.-“Nao esperava mudar na
minha profissdo”

19.7.6.-“auto procura”

26.9.8.-“O que eu desejava obter,
era evoluir na minha cultura geral”

1.  Alnscricéo
Categoria B1 - Forma de conhecimento da existéncia do CNO

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de Registo

Amigos

Conhecimento através de amigos

1.1.13.- “Através de uma pessoa
amiga que frequentava o processo”
4.2.20.-“falando com umas amigas”
4.2.28.-“Por uma amiga que me disse’
8.3.24.-“através de uma amiga minha”
19.7.7.-“Através de amigos”

2

Instituicbes

Conhecimento através de
instituicoes

11.4.15.-“Através de pessoas
conhecidas na escola”

14.5.15.-“Ouvia as pessoas falarem
que havia ali na escola e fui-me
inscrever”

17.6.14.-“Pelo lar, telefonaram para
1a”

22.8.11.-“soube de haver umas
inscri¢des na junta de freguesia”
22.8.19.-“Foi através da junta de
freguesia de Odivelas, onde existiam
uns panfletos, umas inscricdes onde as
pessoas se podiam se increver para
fazer o 12°ano”

Panfletos/
cartazes/
informacdo de
boca a boca

Conhecimento através de
informacgdo visual e oral

11.4.16.-“através de panfletos que
vieram para a junta de freguesia”
26.9.10.-“através de cartazes e de
informacéo de boca a boca da junta e
das pessoas”
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Categoria B2 — Motivos para a inscri¢ao

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Realizacao
pessoal

Desenvolvimento pessoal

1.1.10.-“achei interessante
inscrevi-me”
2.1.14.-“realizagdo pessoal”
5.2.29.-“Realizagao s6 pessoal”
17.6.19.-“foi mesmo pela
realizagdo pessoal”
22.8.20.-“uma realizacdo
pessoal”

26.9.11.-“uma realizacdo
pessoal”

Convivio

17.6.15.-“Pela razéo das colegas
terem inscrito”

17.6.17.-“fo1 mais para o
convivio e estarmos juntas”

Necessidade
profissional

Mudanca de profissdo

1.1.8.- “para se trabalhar noutra
area, pedem o 12°ano”
2.1.16.-“conseguir outra
profissao melhor”

2.1.18.- “uma questao de
percurso profissional”

2.1.19.-“a situagao de pedreiro ¢
bastante dolorosa e também esta
a ficar escassa”

Solicitacdo de habilitacdes
literarias no emprego

8.3.29.-“Sim, porque nds nunca
sabemos o que nos espera’”
8.3.20.-“n6s devemos tentar
sempre antes que nos pecam, nos
ja devemos nos precaver um
pouco para nao ficarmos
esmorecidos”

8.3.31.-“com o 12°no, para
qualquer trabalho ¢é necessario”
10.4.8.-“as habilitacdes que eu
tinha eram muito poucas”
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11.4.14.-“dentro do ramo que
estou a trabalhar um curso
diferente, que por enquanto
ainda ndo se concretizou”
11.4.22.-“derivado ao trabalho
que fazia”

22.8.23.-“eu  fui para esse
processo porque eu ndo sei a
vida da amanha”

Manter o mesmo emprego

4.2.26.-“no trabalho onde eu
estou na Santa Casa da
Misericérdia ndo ia para lado
nenhum  continuava  como
cozinheira”

5.2.32.-“no percurso profissional
nao”

145.17.-“Agora  estd  tudo
parado, mesmo que mude de
servigo a categoria ¢ a mesma”
14.5.18.-“na altura ndo era, se eu
tivesse feito hoje se calhar
estava melhor com que estou”
16.5.46.-“0 meu servigo exigia-
me a escolaridade minima
obrigatoria, na minha altura era a
4? classe”

16.5.47.-“eu ja tinha muito mais
daquilo que me exigiam porque
ja tinha o 9%no, mais um
bocadinho ja ndo entrava,
porque tinha habilitacdes a
mais”

17.6.18.-“Nao foi pela
profissao”

22.8.22.-“Para a situagdao que eu
estou de momento ndo me veio
fazer nada de novo”

Outra

26.9.9.-“porque estava
reformada e ndo queria trabalhar
mais”

4.2.25.-“na minha carreira
profissional ndo ia subir
absolutamente nada”
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Progressédo na
carreira

Nao tem influencia

5.2.30.-“progressao na carreira
nao”

5.2.31.-“ndo influenciava
absolutamente nada”

11.4.19.-“a nivel da minha
carreira, ndo me ia ajudar muito”
11.4.20.-“ndo ¢ por ter mais
estudos que ia subir”
17.6.16.-“Na  minha carreira
pessoal ndo iria mudar”
18.6.39.-“a profissdo ndo, era
mesmo para ficar com o 9°ano”
26.9.13.-“Nao. Eu gostaria ter o
inglés”

Elevar na carreira

7.3.18.-“s6 com o 9°ano ¢ muito
complicado”

8.3.26.-“na progressao na
carreira”

8.3.27.-“penso que ndo da para
evoluir, mas possivel futuro”
8.3.28.-“ter o 12°%ano na
progressdao na carreira € uma
mais valia”

14.5.12.-“para ver se conseguia
subir na carreira”

14.5.16.-“fazer o 12°ano para
subir na carreira”

Elevar as
habilitacdes
literarias

Certificacdo a nivel
secundario

2.1.17.- “aumentar as
habilitacdes literarias”

4.2.27.- “ficava com o 12°no,
uma coisa que eu gostava”.
8.3.22.-“ter o 12°no nao ¢é o
mesmo que ir a procura de
trabalho com o 9°ano”
19.7.8.-“Certificacdo”
22.8.21.-“concluir o 12°ano”

Abertura de possibilidades
profissionais

22.8.24.-“tendo o 12°no, um dia
que tenha que fechar a porta e
ter que vir a trabalhar por conta
outrem, ter mais essas
habilitacoes”

8.3.23.-“¢ sempre uma mais
valia”
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8.3.25.-“esteve a explicar-me
que valia a pena em vir para o
processo RVCC, visto ter s6 o
9°ano e mais tarde que iria
precisar do 12°ano”
11.4.24.-“tendo mais
habilitagdes que seria mais facil”

Finalizac&o de percurso
escolar interrompido

11.4.12.-“para acabar aquilo que
na altura com 15 anos achei que
nao me ia fazer falta”
11.4.17.-“Eu queria seguir com
os estudos”

Possibilidade frequentar outra
formacao

11.4.21.-“pensei na altura querer
tirar o curso de enfermagem,
achei que tendo mais
habilitacdes seria mais facil
seguir por ai”

11.4.23.-“a0 curso que queria,
pensei na altura seguir, seria o

de enfermagem”

Adquirir mais
conhecimentos

Desenvolvimento pessoal

2.1.15.- “ ter mais
conhecimentos”

5.2.33.-“queria saber mais
algumas coisas, aprender mais
algumas coisas”

6.2.52.-“gosto de aprender,
gosto ter novos conhecimentos e
o aprender ndo ocupa lugar”
11.4.18.-°¢ sempre util sabermos
um bocadinho mais”
26.9.12.-“evoluir muito mais na
minha cultura geral”

Oportunidade

Interesse pelo processo

17.6.14.-“deram-nos a
oportunidade de inscrever”
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3. O processo

Categoria C1 — Concretizacao de expectativas

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Correspondeu

Realizacao de trabalhos

8.3.32.-“Sim basicamente era
1sso a base de trabalhos”
8.3.3.35.-“Foi ao encontro
daquilo que eu gostaria que
fosse, a base de trabalhos”
17.6.24.-“era o que esperava
que ele fosse, a base de
trabalhos”

Sem grau de dificuldade

17.6.20.-“nd0 era dificil”

Possibilidade de
evidenciar as
competéncias requeridas
ao longo da vida

20.7.10.-“Um  universo de
experiéncias profissionais”

Desenvolvimento social

20.7.11.-“conceitos sociais
muito diferentes”

QOutra

2.1.20.-“Mais ou menos”
8.3.33.-“Achei que
correspondeu as expectativas”
8.3.36.-“Nao fiquei
desiludido”
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Néo
correspondeu

Ensino formal

2.8.14.-“ter algumas aulas, no
entanto isso ndo aconteceu”
4.2.21.-“pensava de ser de
outra maneira, Ser como o
antigamente, ser a escola”
4.2.22.-“cheguei la e ndo era
nada daquilo que eu pensei”
5.2.35.-”N4o, € assim, eu
pensava que ao frequentar
tudo isso seria de outra
maneira”

5.2.36.- “fosse de outra
maneira, apresentassem testes”
11.4.27.-“gostava mais que
fosse, mais as aulas como nds
tinhamos ha algum tempo
atras”

Com grau de dificuldade

22.8.25.-“Nao.Porque eu
pensei que iria aprender
alguma coisa de novo”
11.4.26.-“Foi um bocadinho
mais dificil, daquilo que eu
estava a espera”

QOutra

11.4.25.-“Pois ndo”
22.8.26.-“nao fui aprender
nada de novo fui por em papel
aquilo que eu ja sabia”
26.9.14.-“Pois ndo, na medida
que ndo era isso que eu
queria”

Desconhecia o
processo

Realizacdo da historia de
vida

2.1.21.-“s0 realizei a historia
de vida”

Desconhecimento do
funcionamento das sessoes

14.5.19.-“ndo sabia como era”
14.5.20.-“n3o sabia como que
ia funcionar”

Desisténcia no inicio do
processo

14.5.22.-“j4 ndo voltei 14, ndo
sei Se era como eu pensava ou
se era desta maneira ou
daquela, porque ndo sei”
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Satisfacéo pessoal/
aprendizagem

6.9.15.-“ndo estou nada
arrependida ter andado 14, o
tempo que andei, convivi e
aprendi umas coisas também”

Categoria C2 :Opinido sobre 0 processo

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Satisfacéo

Enriquecimento pessoal

7.3.17.-“Acho que ¢ uma mais
valia”

23.8.39.-“tenho maior
conhecimento dessa doenca o
que para mim torna-se um
bocadinho enriquecedor”

Processo facilitador

7.3.19.-“E uma facilidade, ndo é
muito facil, mas sempre é uma
facilidade para quem néo
consegue estar a trabalhar e ndo
consegue tirar o 12°ano”
17.6.21.-“ao frequentar foi facil”
17.6.23.-“O processo foi facil”

Reconciliacdo emprego/nivel de
certificacdo

7.3.20.- “penso que seja muito
bom para quem esta a trabalhar e
gostava de ficar com o 12°ano”
7.3.21.-“¢ uma vantagem de
oportunidades que deram a todas
as pessoas”

QOutra

7.3.12.-“achei giro e preciso”

Insatisfacao

Desenvolvimento do processo

5.2.34.- “o0 processo como o0
CNO apresentou para mim nao
me disse nada, ndo gostei”
6.2.53.-“sabermos mais algumas
coisas mas desta maneira nao”
20.7.12.-“Causando uma
dificuldade enorme na sua
frequéncia”

22.8.15.-“fui reviver todo o meu
passado através deste processo”

Solicitacdo da histéria de vida

15.5.44.-“ndo tenho medo da
minha histéria de vida, a minha
vida é um livro aberto, s6 que
nao concordo”
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Aprendizagem

22.8.28.-“nbds expormos em
papel a nossa vida pessoal,
profissional, toda a nossa vida,
acho que nds ndo aprendemos
qualquer coisa com isso”
22.8.29.-“para que possamos
ficar com o 12°no, n6s temos
de saber alguma coisa, temos de
aprender alguma coisa de novo,
aquilo que nds sabemos, nos ja
sabemos”

26.9.17.-“ha pessoas que estao
ja a trabalhar num ramo, sim é
importante, agora para
recomecar uma profissdo acho
que ndo”

Categoria C3 — Metodologia utilizada

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Natureza do
processo

Desinteresse na utilidade
para o desenvolvimento
pessoal e profissional

5.2.39.-“Mas pronto encaixando
essas coisas todas para mim nao
me dizia nada, da maquina de
lavar”

5.2.40.-“a nivel pessoal algumas
coisas”

5.2.41.-“profissional nada tinha
haver uma coisa com a outra”
6.2.46.-“acabei por ficar
desmotivada e ndo liguei mais as
coisas”

12.4.35.-“A maior parte achei que
nao”

12.4.38.-“achei eu, que estava
talvez um bocadinho fora daquilo
que eu pretendia”

12.4.40.-“ndo achei realmente que
fosse muito util”

17.6.27.-“As atividades que me
pediam ndo iam ao encontro da
minha profissdo”
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Interesse/utilidade para o
desenvolvimento pessoal

9.3..40.-“Sim iam”
12.4.34.-“Nem por isso0”
23.8.36.-“Sim, iam de encontro”
26.9.21.-“Nem por isso”

Outra

2.1.22.- “s6 fiz um trabalho, a
historia da minha vida”
20.7.15.-“De forma alguma”
22.8.17.-“tinha de ser assim e
entdo foi assim que eu tentei
chegar ao fim”

Desenvolvimento
do processo

Ensino Formal

11.4.27.-“s6 0S trabalhos
poderiam ajudar, mas gostava
mais que fosse como tipo aulas”
20.7.13.-“Num ensino flexivel
devidamente reconhecido como
tal”

Pouca frequéncia no
processo

5.2.42.-“Sei 14, eu também nao
estive muito tempo 13”
14.5.23.-“como ndo frequentei,
ndo sei como seria”

Pouca clareza e adequacéo
da linguagem

5.2.43.-“certas coisas nao
percebia e ndo me encaixava bem
com aquilo tudo, fiz alguns
trabalhos, fiz algumas coisas e
entreguei algumas coisas”

Metodologia baseado em
trabalhos

11.4.29.-“ndo tanto baseado em
trabalhos”

Processo de aprendizagem

22.8.27.-“O processo deveria ser
mais de aprendizagem”

Outra

26.9.16.-“Ai € mais dificil”

Compreensdo do
processo

Dificuldade nos trabalhos
solicitados

9.3.41.-“Mais
menos”
9.3.43.-“As dificuldades geravam-
se”

12.4.36.-“Foi sobre as novas
tecnologias sobre os aparelhos
elétricos”

12.4.37.-“sobre  os  aparelhos
elétricos que trabalhdvamos no
dia a dia, s6 que achei o trabalho,
ou fui eu que ndo compreendi

muito bem ou achei um trabalho

dificuldade ou
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um bocadinho complicado”
12.4.39.-“pedirmos uma descricdo
tdo grande de um eletrodoméstico
desde o fabrico, desde que ele foi
inventado até aos dias de hoje, a
sua evolugéo, eu esta parte ndo me
agradou muito”

15.5.30.-“A historia de vida”
23.8.37.-“foi no tema que nods
tinhamos que abordar a saude”
23.8.38.-“foi ter que reviver toda
aquela trajetoria de vida da minha
mae que no fim acabou em
falecimento™

27.9.22.-“Foi falar sobre o objeto
doméstico, achei que era uma
coisa téo ridicula, falei nele, mas
dei a volta, puxei mais para uma
questdo romantica e gira para as
pessoas lerem e até acharem
piada”

Cooperacdo entre colegas e
formadores

9.3.42.-“n6s conseguiamos fazer,
havia sempre pessoas que nos
ajudavam, ndo na totalidade”
9.3.44.-“lamos  resolvendo as
situacOes e por fim conseguiamos
resolver o trabalho”
17.6.22.-“Entre os formadores e
os colegas iamos tirando ideias”

Sem dificuldade

18.6.28.-“ndo achei nenhuma
dificil”
20.7.16.-“Nada significativo”

Historia de vida

Interesse/valorizacao
pessoal

2.1.23.- “Acho interessante”
9.3.20.-“valorizar a nossa vida”
12.4.30.-“A  nossa histéria de
vida, cada uma ¢ unica”
12.4.31.-“ajudou  em algumas
partes de trabalhos que fiz”
12.4.32.-*“acho que ¢ util”
12.4.33.-“h4a situagdes que as
pessoas contam co isas e tem
experiéncias que podem ser Uteis
para os trabalhos que realizam”
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17.6.25.-“O recurso da historia de
vida ¢ importante”

17.6.26.-“foi facil de escrevé-la”
20.7.14.-“Um ponto de partida
para a introspec¢ao”

Ligacdo da historia de vida
com o desenvolvimento do
processo

5.2.38.-“Nunca cheguei a
perceber como € que era a dita
historia de vida encaixada
naquelas coisas que nos faziamos”

Recordar o passado

2.1.24.- “ foi um voltar atras,
recordagao”

9.3.37.-“a0 falarmos da nossa
historia de vida é bom para nds
recordarmos um  pouco e
mostrarmos a nossa vida, 0 que
nos fizemos”

9.3.38.-“Acho bem que se faga a
historia de vida para recordarmos
o bom e 0 mau”

22.8.16.-“Foi  engracado, que
havia coisas que ja me tinha
esquecido, coisas que me deram
alegria de reviver, outras que me
deram tristeza”

23.8.30.-“Foi engracado, foi giro
havia coisas que eu ja ndao me
lembrava, havia coisas, datas que
eu ja ndo me recordava, foi muito
giro e a0 mesmo tempo doloroso”
23.8.31.-“reviver tudo aquilo que
vivi, durante a primaria que para
mim foi a pior fase da minha vida
sem duvida alguma, isso para
mim foi um choque”

23.8.32.-“foi um reviver 0
passado, uma pagina que eu tinha
passado ao lado, ter que voltar
atras a minha vida toda, para mim
doeu-me um bocado”
23.8.33.-“foi um bocadinho
doloroso”

23.8.34.-“havia coisas que eu ndo
me queria lembrar de maneira

154



nenhuma”

23.8.35.-“Coisas que me punham
em baixo, coisas que me faziam
sofrer e eu para fazer esse
processo tive de recordar tudo
isso”

26.9.18.-“Entrou muito na questao
pessoal, intima e familiar de uma
pessoa”

26.9.19.-“singi-me falar mais na
minha vida como  cidada
portuguesa, 0 que era antes do 25
de abril, 0 que eu fiz para que o
25 de abril se desenrolasse e 0 que
eu fiz depois”

Discordancia com a
apresentacdo da historia de
vida

15.5.24.-“Nao concordo com a
histéria de vida”

15.5.25.-“a pessoa ndo tem que
estar a expor a sua historia de vida
a ninguém”

15.5.26.-“tudo menos a historia de
vida, ndo acho jeito a histéria de
vida”

15.5.27.-“No entanto fiz a historia
de

vida, mas depois ndo apresentei”
15.5.28.-“ndo entreguei porque
nao acho jeito”

26.9.20.-“nesta questdo familiar
ndo estive muito de acordo em
descrever”
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Categoria C4 — Areas de competéncia - chave

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Dificuldade
na area de
competéncia -
chave

Cidadania e Profissionalidade

6.2.45.-“Na area da Cidadania
e Profissionalidade”

Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia

12.4.41.-
“Sociedade,Tecnologia e
Ciéncia”

Matematica para a Vida

18.6.29.-“matematica para a
vida”. Em tempos de escola ja
era a disciplina mais dificil
para mim”
27.9.23.-“Matematica”
27.9.24.-“nunca gostei de
matematica”

Pouca frequéncia no processo

15.5.31.-“Nao cheguei, a saber,
porque sO frequentei uma
sessao”

Realizacao de trabalhos

12.4.42.-“achei uns trabalhos
um bocado de dificeis de
entender”

Realizacdo da Historia de Vida

23.8.40.-“Foi na area que tive
de encaixar, o reviver do meu
passado, da minha histéria de
vida e foi o tema da doenca,
em que abordei a doenca da
minha mae”

Sem dificuldade

20.7.17.-“Nenhuma”

Outra

2.1.27.-“ndo cheguei a realizar
nenhuns trabalhos, apenas fiz a
historia de vida e entreguei-a”
9.3.45.-“Aqui nao me recordo
muito bem”

Avaliacdo das
competéncias

Validou competéncias

6.2.47.- “cheguei a validar sim,
mas ndo sei dizer qual”
20.7.18.-“Penso que sim”
23.8.41.-“Sim validei, ndo se
qual foi, mas sei que validei”
27.9.25.-“Eu acho que sim,
mas ndo me lembro”
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Nao validou

2.1.28.-“Nao cheguei a validar
nenhuma area”

7.3.14.-“ainda comecei a
entregar trabalhos”
9.3.46.-“Acho que ndo, ndo me
lembro”

9.3.48.-“cheguei a entregar
trabalhos, mas foram poucos”
12.4.43.-“Nao”
12.4.44.-“Entreguei alguns
trabalhos”

15.5.32.-“Nao”
18.6.30.-“Construi todo o
portefélio, mas ndo cheguei a
entrega-lo”

4.0 abandono

Categoria D 1 — O momento do abandono

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de Registo

Inicio

Desisténcia

2.1.26.- “abandonei o processo
inicialmente”

7.3.15.-“como era no inicio, mas
acabei por desistir”

14.5.21.-s6 fui a primeira sessao”
15.5.29.-“S¢ fui a uma sessao”

15.5.33.-“Logo no inicio”

Fase do
reconhecimento

Fase do reconhecimento

6.2.48.-“fase do reconhecimento”
9.3.47.-“Fase do reconhecimento”
12.4.46.-“fase do reconhecimento”

Fase da
validacao

Abandono e ndo validacdo de
competéncias

18.6.31.-“Na fase da validacao”
20.7.19.-“Na apresentagao da
validagao”

23.8.42.-“Abandonei no fim do ano
letivo, na fase da validacao”

Validou competéncias

27.9.26.-“Ja tinha validado
algumas areas, quando comecaram
a validar eu achei que devia
abandonar”
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Categoria D2 — As razbes do abandono

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de Registo

Motivos
profissionais

Reconciliagdo da vida profissional
com a frequéncia no processo

RVCC

3.1.29.- “Inicialmente, por questdes
profissionais”

3.1.30.- “Derivado a minha situagao
profissional”

3.1.31.- “A vida de pedreiro ¢
muito exaustiva”

15.5.36.-“trabalho por turnos, nao
me dava para ir para a escola”
15.5.37.-“nessa semana que estava
a trabalhar, eu trabalho de 22 a 69,
nesse turno como ¢é que eu
apresentava trabalhos, ndo podia
apresentar”

16.5.53.-“eu sozinha s6 com o meu
ordenado, ndo me da para sair da
cozinha e ali fago turnos e no final
do més ganho mais”
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Horério

Horario das sessdes/
laboral

horério

7.3.13.-“s6 que a situagdo era mais
o0 horério”

7.3.16.-“devido ao meu horario ndo
dava para reconciliar”
9.3.49.-“foram os horarios que nao
eram compativeis”

12.4.48.-“tenho uns horarios
supostamente deviam ser fixos, mas
nao sdo e depois as vezes quando as
aulas aconteciam eu ndo podia estar
presente, estava a trabalhar”
15.5.38.-“0 horario ndo me dava”
15.5.42.-“O horario nao me da e 1a
tenho de fazer outra vez a historia
de vida”

18.6.33.-“0s turnos ndo davam para
ir as sessoes”

Disponibilidade de tempo

9.3.50.-“As sessOes sdo sempre a
noite e foi uma dessas razdes que
me levaram a abandonar o
processo”
12.4.47.-“Essencialmente a falta de
tempo”

12.4.49.-“comecei a faltar mais
vezes para aquilo que pretendia e
acabei por abandonar”

15.5.35.-“fo1 o tempo, as horas que
chegava a casa”

(@)
desenvolvimento
do processo

Desinteresse pelo processo

4.2.23.-“comecei a nao gostar ¢
acabei por desistir por isso “
5.2.37.-“Quando comecei a fazer
ndo achei graca nenhuma e acabei
por desistir”

27.9.27.-“Nao estava nada
interessada a  disciplinas  que
haviam no processo”
6.2.49.-“Como tudo funcionava,
ndo gostava”
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Dificuldade na compreensdo do
processo

5.2.44.-“acabei por ndo ir até ao
final, no aspeto ndo perceber aquilo
e ndo gostar”

15.5.34.-“Foi de expor a minha
histéria de vida”

Motivos
Pessoais

Falta de tempo

18.6.34.-“por vezes tinha de cuidar
do meu neto”

Pausa no processo

24.8.43.-“Eu  ndo abandonei o
processo. Portanto, chegou-se ao
fim do ano letivo, as professoras
entraram em férias”

Outra

18.6.32.-“Foi uma grande
estupidez”

20.7.20.-“Questdes pessoais”
24.8.44.-“depois iria comegar em
setembro juntamente com as aulas
normais ai ndo pude derivado a um
problema de saide do meu marido e

entdo ficou assim parado”

5.P06s- abandono
Categoria E1 — Formas de contacto pelo CNO

Subcategorias

Unidades de Registo

Contetido das

Indicadores/Unidades de Registo

Carta/telefone/
coordenadora/
psicologa

Meios de comunicacédo

3.1.32.-“Por carta e por telefone”
15.5.39.-“mandaram-me ainda 2 ou 3
cartas a casa”

18.6.35.-“Sim, telefonaram-me duas
vezes”’

24.8.45.-“Sim, fui por telefone”
27.9.28.-“Sim, houve uma professora
que me contactou por telefone”

Profissionais / coordenador

6.2.50.-“pela  psicologa e  pela
coordenadora do CNO

12.4.50.-“vérias vezes pela Dr* Teresa”
9.3.52.-“disse que ndo queria”

Outra

20.7.21.-“Sim”
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Categoria E2:Situacéo atual

Subcategorias

Conteudo das Unidades

Indicadores/Unidades de Registo

de Registo
Voltar ao Sim: 8.3.34.-“tenho pena de s6 ter desistido,
processo - Interesse mas um dia penso por voltar”
- Mais valia 9.3.51.-“Sim, se estava interessado em

- Alternativa na
apresentacéo dos trabalhos
- Organizagdo da vida
familiar

- Horério das sessdes

voltar”

9.3.53.-“talvez mais tarde pensasse em
voltar”

9.3.54.-“Penso em voltar porque ¢
sempre uma mais valia”

9.3.55.-“se  conseguissemos arranjar
outra maneira na parte dos trabalhos,
outra alternativa. Talvez voltasse”
13.4.52.-“¢ s6 eu
bocadinho mais a vida”
16.5.52.-“gostava s6 que o horario nao

organizar um

me da”

18.6.36.-“Sim, se tiver oportunidade”
24.8.46.-“Sim, eu penso em terminar
aquiloque comecei”

Nao:

- Desenvolvimento do
processo

- Histdria de vida

3.1.33.- “Presentemente nao”
6.2.51.-“Nao. Se fosse de outra maneira,
talvez ainda pudesse ir”
12.4.45.-“como desisti, acabei por nao
voltar”
13.4.51.-“Nao esta totalmente fora de
questio”
15.5.40.-“Nao vale a pena”
15.5.41.-“Nao sei, s6 pensando bem”
15.5.43.-“com a historia de vida ndo
vou la”
20.7.22.-“Nao”
27.9.29.-“Nao”
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Outra via de
qualificacdo

Procura de outra via de
qualificacdo:

Nao

3.1.35.-“Nao”

6.2.54.- “Nao”

10.3.56.-“Nao”

13.4.53.-“Nao procurei”

16.5.45.-“Nao procurei porque o meu
servico ndo me exige mais habilitacdes
aquelas que ja tenho”

18.6.37.-“Nao procurei mais nada”
24.8.47.-“Nao”

Sim

21.7.23.-“Sim. Maiores 23 anos”

Outra

27.9.30.-“a via que eu tenho e que eu
acho que é a mais correta é ler muito
porque eu gosto de ler e também de
escrever”

Categoria E3 — Projetos para o futuro

Subcategorias

Conteudo das
Unidades de Registo

Indicadores/Unidades de
Registo

Indefenido

Perspetivas

10.3.57.-“Sd0 muitos, se me
saisse o euromilhdes”
13.4.54.-“projetos ndo sdao assim
muitos”

18.638.-“Projetos sao muitos”

Néao revela

3.1.34.- “n3o sei o dia da
amanha”

10.3.58.-“Isto esta muito
complicado”

10.3.60.-“Nao vou dizer o que
penso”

10.3.61.-“ndo sabemos qual o
nosso futuro”

16.5.48.-“nem sei que projetos
tenho para o futuro”
16.5.49.-“Nao tenho projetos”
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Profissdo

Mais qualificada

3.1.36.-“Tentar  arranjar um
trabalho melhor”
3.1.37.-“Gostava de mudar a
minha situagdo profissional, uma
vez que é muito instavel e
atravessamos um periodo muito
critico”

Continuidade profissional

6.2.56.- “Continuar no meu
trabalho”

6.2.58.-“Como ndo tenho mais
qualificagdo e no meu trabalho
ndo da para subir, pronto
ficamos por aqui”

10.3.59.-“0 importante ¢
estarmos sempre a trabalhar,
ganhar sempre o nosso dinheiro”
10.3.62.-“hoje em dia ndo se
pode dizer que nao”
13.4.55.-“fiquei efetiva no meu
trabalho ha relativamente pouco

tempo, desde abril e
possivelmente irei ficar por
aqui”

16.5.50.-“Em termos de
profissdo penso ficar ali até a
minha reforma”

Progressdo na carreira

2.57.-“subindo na minha
carreira”

Vida pessoal

Formacao académica

24.8.50.-“gostava de ir para a
universidade, mas a minha vida
pessoal ndo se proporciona a
1ss0”

28.8.54.-“um dia que os meus
filhos estejam orientados e
tenham a sua vida pessoal, eu
esteja sozinha com o0 meu
marido ai  tenho mais
disponibilidade e ai poderei ir
para qualquer situacdo, agora
nesta situacao ¢ impossivel”

Opcéo pessoal/profissional

6.2.55.-E ter vida e satde”
24.8.51.- na nossa vida a partir
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de uma certa altura ndés temos
que fazer opgdes, principalmente
na altura que temos filhos e
entdo eu tive que optar entre a
minha vida profissional ou a
minha vida pessoal e eu por
muito que me custe prefiro a
minha vida pessoal, quero estar
todos os dias com 0S meus
filhos”

24.8.52.-“ir estudar para a
universidade, eu ndo podia estar
ir e vir todos os dias, ndo poderia
dar apoio, estar junto dos meus
filhos, conforme estou e tudo na
minha vida, acima de tudo estéo
os meus filhos”

24.8.53.-“deixo qualquer coisa
minha para realizar, realizo
depois, eu acho que nao ha idade
para isto ou para aquilo”
24.8.55.-“tenho uma menina
com 8 anos, precisa muito do
meu apoio, ao fazer os trabalhos
da escola, ao levanta-la, ao
deita-la, ao dar-lhe o almoco ou
prepara-la, eu tenho que estar 24
horas disponivel para 0s meus
filhos”

24.8.56.-“entre a minha vida
profissional e a minha vida
pessoal, prefiro a pessoal, mas
sem duvida nenhuma.”
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Formacao

Prosseguir estudos

13.4.56.-“ndo impede de seguir e
quem sabe um dia, seja velhinha,
uma enfermeira”

16.5.50.-“Em termos escolares
ndo, como ndo me faz assim
grande falta”
18.6.40.-“Prosseguir estudos nao
¢ o meu objetivo”
21.7.24.-“Neste
estudos ndo sdo prioridade”
22.8.18.-“ndo consegui, a ver
vamos daqui para a frente”

momento  0S

Adquirir formacdes

24.8.48.-“Os meus projetos ¢
tirar formagdes”
24.8.49.-“concluir o 12°no ¢
muito bom, mas ndo € isso que
eu queira realmente, quero uma
formacéo que adquira
conhecimentos de
aprendizagem, que aprenda e
que essa formacdo me dé acesso
a qualquer profissao”

Transmissao de
valores

Colaboracéo/partilha na heranca
de valores

27.9.31.-“Pois uma mulher com
70 anos € um bocado esquisito
falar no futuro, mas vendo o
futuro da minha filha que é
professora de historia no
secundario e 0 meu neto que é
psicologo social e
organizacional ajuda-los
humanamente, pessoalmente,
todas as ajudas que lhes possa
dar, todos os valores que lhes
possa transmitir a um e a outro”
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Anexo 5 - Grelha de categorias, subcategorias, contetdo dos indicadores

Categorias Subcategorias Conteudo dos Indicadores
O percurso Abandono no ensino formal Motivos econdmicos
escolar — —
Razdes familiares
Desinteresse pela escola
Outra
Representagdo/ percecdo Percurso normal
Atitude pessoal Desinteresse pelos estudos
Nivel escolar adquirido no ensino Nivel béasico
formal
Atitude/opinido dos pais Interesse da parte dos pais para
continuar os estudos
Episodios de insucesso Insucesso escolar
O percurso Inicio da atividade profissional Profissfes diversas
profissional

Promessa de emprego

Expectativa de emprego

Experiéncia

Experiéncia diversificada

Expectativas
antes do processo

Desconhecimento do processo RVCC

Nao conhecia

Conhecia parcialmente

Oportunidade de obter mais

habilitacGes literarias

Certificacdo de nivel secundario

Certificacdo de nivel basico

Ambicdo profissional

Mudanca de profissdo

Desenvolvimento pessoal

Pré-conceito positivo do processo
RvVCC

Sem grau de dificuldade

Aprendizagem

Forma de
conhecimento da
existéncia do
CNO

Outra
Amigos Conhecimento através de amigos
Instituicbes Conhecimento através de Instituicdes

Panfletos/cartazes/ informac&o de boca
a hoca

Conhecimento através da informacéo
visual e oral

Motivos para a
inscricdo

Necessidade Profissional

Mudanga de profissdo

Solicitacdo de habilitaces literarias no
emprego

Manter 0 mesmo emprego

Outra

Progressdo na carreira

Nao tem influencia

Elevar na carreira

Elevar as habilitagBes literarias

Certificagdo a nivel secundério

Abertura de possibilidades profissionais

Finalizagdo de  percurso  escolar
interrompido
Possibilidade de frequentar outra

formagao

Realizagdo pessoal

Desenvolvimento pessoal
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Convivio

Adquirir mais conhecimentos

Desenvolvimento pessoal

Oportunidade

Interesse pelo processo

Concretizacao de
expectativas

N&o correspondeu

Ensino Formal

Com grau de dificuldade

Qutra

Correspondeu

Realizacdo de trabalhos

Sem grau de dificuldade

Possibilidade de evidenciar as
competéncias requeridas ao longo da
vida

Desenvolvimento social

Qutra

Desconhecia o0 processo

Realizagdo da historia de vida

Desconhecimento do funcionamento
das sessbes

Desisténcia no inicio do processo

Satisfagdopessoal/aprendizagem

Opinido sobre o
processo

Satisfacdo

Enriquecimento pessoal

Processo facilitador

Reconciliagdo emprego/nivel de
certificacdo

Qutra

Insatisfacdo

Desenvolvimento do processo

Solicitacdo da historia de vida

Aprendizagem

Metodologia
utilizada

Natureza do processo

Desinteresse na utilidade para o
desenvolvimento pessoal e profissional

Interesse/utilidade para
odesenvolvimento pessoal

QOutra

Compreensao do processo

Dificuldade nos trabalhos solicitados

Cooperagdo entre colegas e formadores

Sem dificuldade

Desenvolvimento do processo

Ensino Formal

Pouca frequéncia no processo

Pouca clareza e adequacéo da
linguagem

Metodologia baseada em trabalhos

Processo de aprendizagem

Outra

Historia de Vida

Interesse/valorizacgdo pessoal

Ligacdo da historia de vida com o
desenvolvimento do processo

Recordar o passado

Discordancia com a apresentacgdo da
histdria de vida

Areas de
competéncia -
chave

Avaliacdo das competéncias

Validou competéncias

Nao validou

Dificuldade na &rea de competéncia
chave

Cidadania e Profissionalidade

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Matematica para a Vida

Pouca frequéncia no processo

Realizacdo de trabalhos

Realizacdo da histdria de vida

Sem dificuldade

Qutra
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O momento do
abandono

Inicio

Desisténcia

Fase do reconhecimento

Fase de reconhecimento

Fase de validacédo

Abandono e ndo validacdo de
competéncias

Validou competéncias

As razdes do
abandono

Motivos profissionais

Reconciliagdo da vida profissional com
a frequéncia no processo RVCC

Horario

Horario das sessdes/horario laboral

Disponibilidade de tempo

Desenvolvimento do processo

Desinteresse pelo processo

Dificuldade na compreensdo do
processo

Motivos pessoais

Falta de tempo

Pausa no processo

Qutra

Forma de
contacto pelo
CNO

Carta/telefone

Meios de comunicacio

Coordenadora/profissional de RVCC

Profissionais do CNO

Situacdo atual

Voltar ao processo Sim

Interesse

Mais valia

Alternativa na apresentacdo dos

trabalhos

Organizacdo da vida familiar

Horério das sessfes

Desenvolvimento do processo

Historia de vida

Outra via de qualificacdo

Procura de outra vis de qualificacdo:
Né&o

Sim

Outra
Projetos para o Indefinicdo Perspetivas
futuro N&o revela

Ambicéo profissional

Profissdo mais qualificada

Continuidade profissional

Progressao na carreira

Opcéo familiar

Formacdo académica

Opcéo pessoal/profissional

Obter formagdes

Prosseguir estudos

Adquirir formacdo

Transmissdo de valores

Colaboracéo/partilha na heranca de
valores
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