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Resumo

L O CTURISMO B A ATIVIDADE TURISTICA UTILIZAM A 1N-
L CLUSIVIDADE A SINGULARIDADL DOS LUGARES COMO
ATRACAD PRINCIPAL DE UM DESTENO. A INVESTLGACAD
CRECENTE DEMONSTRA QUE O TURISTA DOS-MODERNO
L VALORIZA B PROCURA ASPETOS COMO INTERATIVIDADE,
AUFENTICIDADE. EXPERIENCIAS MULTISSENSORIALS I

FANVOINIMENTO EMOCIONAL, A PRESENTL l\\‘l-'h"l‘l(;.-\(";(('l

PROCURGU CONHIECER AS DETEREMINANTES PRINCLPALS
DA EXNPERIENCIA TURISTICA NO MUSEL,

{ A EXPERIENCIA PODE ENVOLVER AS PESSOAS DE VARIAS
FOTRAAS 1B ASSUME NATUREZA sUBILTIVA. Hodl, 05 Ix-
BIVIDUOS COLECIONAM EXPERIENCIAS E MEMORIAS, B
NECESSARIO DESENVOLYVER NOVAS ABORDAGENS I TOR=
MAS DE PROPORCIONAR ENPERIENCIAS QUIE RESPONDAM
L AS DIMENSOES DA EDUCACAO. DO EXNTRETENIMENTO, DA
EMOCAO £ DA EXPERINMENTACAO.

OS MUSEUS E A MUSEOLOGEA CONTEMPORANTA TEM DE SER
| CAPA=ES DECONTRIBUIR PARA UN DIALOGO INTERDISCIPLL-
U NAR, POLIS TEM UM IMDPORTANTLE CONTRIBUTO A DAR PARA A
CAINVAGUARDA DO PATRIMONIO B PARA O DESENVOLVIMENTO
| SUSTENTADO DO TURISAO, OS5 MUSEUS DEVEM SER ESPACOS
PRIVILEGIADOS PARA A CRINTINIDADE, PARA A INTERACAO
[ DARA NOVAS OPORTUNIDADES DEAPRENDIZAGIEM,

Introdugao

A realidade da sociedade atual ¢ complexa. A pes-
quisa ¢ os resultados que aqui s¢ apresentam cons-
tituem-se como uima investigacao essencialmente
exploratéria, que procurou analisar as diferentes
dimensoces da relacao entre museus ¢ turismo.!

O turismo ¢ a atividade turistica utilizam a ¢x-
clusividade ¢ a singularidade dos lugares como
as grandes forcas de atratividade dos destinos.
Os trabalhos de investigacao mais recentes de-

ynstram gue hoje o turista valoriza ¢ procura a

livicdaa (1 Q)
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acao der ‘da pesqui 3
~determinar as diferentes opcoes metodologicas
| avaliaram-se 0s mecanismos que (ém vindo a ser
-~ utilizados para a avaliacdo dos projetos museo-
| 1ogicos ¢ a relacio que se estabelece com 08 ¢s-
- tudos de visitantes.®

| O questionario aos visitantes foi aplicado em
- quatro idiomas, para além do portugués (inglés,
frances, castelhano e alemao), ¢ abrangeu 21
- muscus da Rede Portuguesa de Museus a Sul do
- Tejo, tendo recolhido 1.308 inqucéritos vadlidos.
Dos 21 muscus envolvidos, 14 ficavam na regiao
de Lisboa e Vale do Tejo (67%), quatro no Algarve

(19%) ¢ trés no Alentejo (14%). Em termos de |
tugueses em relagao a qualidade da experiéncia

contributo regional para a amostra dos inquiri-
dos, distribuiram-se da seguinte forma: 76,9 %

inqucritos na regido de Lisboa e Vale do Tejo, |
a qualidade e a avaliacao da visita em relacao

14,69 no Algarve ¢ 8,5% no Alentejo. O museu

que deu o maior contributo para a amostra foi o |

Muscu Nacional de Arte Contemporanea / Museu
do Chiado com 392 respostas (29,97% da amostra).

A propriedade ¢ a gestao dos 21 muscus en-
volvidos no inquérito também foram diversas na
sua natureza: 42,9% de gestao municipal, 38,1 %
sob gestao da administracao central, 14,3% sob

gestao de fundacoes, ¢ ainda I sob gestao de |

uma associacao (4,8%).°
No que concerne a composicao da amostra, em

relacdo ao genero dos inquiridos verifica-se uma ¢
participacdo equilibrada entre ambos 0s sexos: |
50,3% de respostas para o sexo feminino (658

inqueritos) ¢ 49,7% para o masculino (650).

Quanto ao local de residencia dos inquiridos, |
predominam os individuos residentes no es- |
trangeiro (59,7%). scguindo-se as residentes na |
Yo respon- |
Para al¢m |
da nacionalidade portugucesa, foram identifica- | dos 8,3% tinham 60 ou mais anos (69 inquiricos).
inquiridos |

area local (21.4%). Os restantes 18,
deram que residem no resto do pais.

das mais 46 nacionalidades enire os

| VEeStn

A experiencia de visita ao museu ¢ avalia-
da com base em variaveis (ue na sua esséncia
sao qualitativas, tratando-se fundamentalmente
de uma avaliacao de percecoes que podem ter
significados pessoais diferenciados (ROWLEY:
1999; TUNG ¢ RITCHIE: 201 I; URIELY: 2005).
Contudo, assume-se que aquelas percecoes e

d(10S

| opinioes podem ser traduzidas em escalas nu-

meéricas e, teoricamente, sao passiveis de andli-

| se quantitativa através da utilizacao de medidas
i estatisticas de tendéncia central ¢ de medidas

de dispersao. Teve-se por objetivo determinar a
avaliacao feita pelos visitantes dos museus por-

turistica em varios atributos em analise, nomea-
damente: as dareas e os cquipamentos visitados;

a varios elementos; o tipo de experiéncia; a di-
mensdao sensorial ¢ afetiva da visita; a dimen-

' sao fisica ¢ interpretativa da visita; e a avaliacao

global da experiéncia. As analises que se apre-
sentam tem por base a variavel relativa a iden-

| tificacao do tipo de visitante na sua relacio com

outras varidveis do questionario.
Com a analise subsequente procura-se especificar
os resultados obtidos apenas para o visitante turista

¢ apresenta-se a avaliacao da experiencia turis-

tica no museu em algumas das suas dimensoes.”

Caracterizacao da amostra

Entre os turistas inquiridos (854) {oi na classe
etaria dos 20 aos 29 anos que se verificou maior
concentracao de respostas (17,7% do total das res-
postas), seguindo-se a classe ctaria dos 30 aos 39
anos, com 213 turistas a indicar esta opcao (16,8%
do total de respostas). Do total dos turistas inguiri-

Quanto ao mivel de ensino frequentado, apenas
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0,25 estuda
sempregados.
* 53,3% dos turistas nao tinha uma ocupacao
atual ou anterior relacionada com a cultura.
¢ 40,4% aflirmaram que o rendimento do agre-

gado familiar iliquido mensal se situou entre os |

1001 e 2500 curos.

Na tabela seguinte resumem-se dados sobre

0 contexto social ent que a visita ao museu foi
cletuada e o tempo de duracio média da visita.
Como seria de esperar, entre os turistas verifi-
cou-se¢ um numero elevado de primeiras visitas,
sendo que a maioria foi pela primeira vez ao

museu com os pais ¢ 35,4% reconheceram que |

visitaram mais de 10 muscus no altimo ano, re-
velando hdbitos de consumo culturais clevados,

Entre outros fatores assinalados na tabela se- 3
| a0 museu, a escala adotada foi de 1 a 6, em que

guinte destacaria o reconhecimento da cultura

como motivacao principal para a visita aquela |

area (45,4%) ¢ o facto de se sentirem muito mo- | - o gy ; o
, cia de visita ao museu nao ¢ multissensorial. Em

- sintese, pode-se aflirmar que a experiéncia senso-
i rial de visita ao museun ¢ fortemente visual, com
| pouco recurso ao conjunto dos cinco sentidos,

tivados pela cultura nas suas viagens (69,3 %).

Tahela |
Dinensan
e analise

Sintese dos resultados dos inquéritos aos turistas

Stitese dos resultados dos inquenios Huristas) =854
Contexto
Socidl

Halitos
culturass

Orpamizacan
3 visita

Molivacoes

Expectativas

Tabela 2

vy

Tipo de experiencia

Experiencia
tle escape/relaxe

EXfienigncia e
eniretenimento

Experiencia de
envolvimento/estetica

EXferigncia de
‘confiecimento

Turista | M

Eh 405 ahb g

Media 415 A 164

DEsvio |
Padrdo

Em termos gerais pode-se afirmar que a expe-

| riencia de visita ao museu foi considerada pelos

turistas como uma expericncia de escape e de

- relaxe, enriquecedora e nada aborrecida ou frus-

trante, ¢ muito pouco superficial.

Dimensao sensorial e afetiva da visita
Relativamente a dimensao sensorial de visita

I correspondia a ‘nada’ ¢ 6 a ‘muito’. Uma das
conclusoes principais a retirar ¢ que a experién-

Experiéncia Sensorial

Desvin
Padrao

RS BT

Tahela 3

Experiéngia sensorial Frenuencia Iedia

Experiencia visual r 21

il LA b L.

Experientcra autifiva

Expigiiencia patadar

1EiCia dutlitiva

Exjleriaiea palatir

O uso do paladar, do tato ¢ do ollato ¢ muito

| reduzido, conforme se pode constatar pelo ele-
- vado numero de pessoas que ndo utilizaram es-
| Les sentidos na visita ao museu. E na experiéncia
auditiva que se assistiu a uma maior dispersdo




de respostas. O maior numero de respostas con- |
centrou-se no nivel 1, isto ¢, na ausencia de uti- |
lizacdo da audi¢do na visita ao museu. A 0peao |
relativa a utilizacao do paladar apresentou uma | tendo apenas 23% considerado como provayel
- a repeticao de visita ¢ 87,9% referido que reco-

mcdia de respostas ainda mais baixa.

Na caracierizacao da experiencia afetiva e do sig-
nificado que a visita assumiu para o turista des-
tacam-se¢ 0 escape ¢ o relaxe (4,41) ¢ o enriqueci- |
em termos gerais ¢ a que caracterizou a visita aos

mento pessoal (4,16) como os elementos com uma

avaliacao média superior a uma pontuagao de 4. |
Com niveis médios de avaliacao mais moderados |

surgem as caracteristicas: memordvel (3,63), ab-

sorvente (3,50) ¢ emotiva (3,13). A analise das |
' via de captacao de publicos, ¢ que coloca o mu-

medidas descritivas permitiu verificar que foi na

avaliacao da experiéncia de visita como aborre- |
cida/frustrante que se verificou um maior coce- |

liciente de variacao nas respostas (72,3%). mas
ambém a avaliacao meédia mais reduzida (1,88).

1a ¢ Avaliacao da experiencia

Sintese dos sesultados dos inquenlos (unstas: n=844
Tijin a8 exparis
Lt

b ARHEHEN

NG

tace 4 0 nsmor

LpErtinoi i

Valorizagdo das dimensoes afetivas e signilicados pessoas: apseania s
et petsoar - 14 auten 4

aade ol

| ¢ memoravel
MOSCARDO: 1996; PINE ¢ GILMORE: 1999},
' reconhecendo-se  como  espaco-repositorio  de

subjetiva da experié
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Sobre a avaliacao global eletuada pelo turista
em relacao a visita aquele museu, numa escala
de 1 a 6, a media das observacoes foi de 4,55,

mendariam a visita do muscu.
Deste modo, a apresentacao de uma experiencia
marcadamente visual ¢ pouco envolvente, que

museus da presente investigacao, ¢ uma propos-
ta que vai ao encontro de um tipo de visitante
que nao sera aquele que os responsaveis pelos
museus gostariam de privilegiar na sua estrate-

seu como espaco cultural a concorrer com outras
ofertas de lazer mais acessiveis ¢ atrativas para
o visitante em geral (KOTLER ¢ KOTLER: 1998;

| PARIS: 2006).

O museu estabelece-se assim sobretudo como

um espaco de contemplagao, um espaco de re-
| {eréncia da autenticidade, com uma avaliacao
| muito positiva em termos da qualidade percebi-
- da pelo visitante mas que nao ¢ multissensorial

(HOOPER-GREENHILL: 1994;

objetos privilegiados ¢ visita obrigatoria no iti-
nerario turistico.

Em 2005, na sua proposta de um “museu envol-
vente” (The Engaging Museinn) Graham Black incluia
0 museu como atracao turistica entre as 16 caracte-
risticas ¢ expectativas para o museu do século XXIL

Uma gestao baseada na experiéncia pode acres-
centar valor a oferta e uma orientacao neste sen-
tido representa a necessidade de conhecer as
expectativas ¢ as necessidades de guem visita os

as. i :
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resultam de momentos menos favoraveis. Temos |
tambem que reconhecer que as memaorias positi- |
local ¢ estudar formas de desenvolver um turis-
L mo sustentado e responsavel.

vas assumem igualmente alguma complexidade
pois resultam de intmeros fatores, alguns dos
quais nao estao sob controlo daqueles que (¢ni a
responsabilidade de gerir o local, o destino ou o
cyvento. Ha tambeém uma forte dimensao subjeti-
va que resulta do valor individual que cada pes-
spa atribui aquela expericncia em particular. O
seu percurso de vida e outras experiéncias ante-

riores determinam intrinsecamente a experiéncia. |
| 5ao0 inseridas no ambito da animacao cultural.

Conclusao
O muscu ¢ sempre um espaco de forte enraiza-
mento focal. A relacao do museu com o territorio

¢ inerente a sua missao, na medida em que con- |

serva, expoe ¢ valoriza a memaoria, ou uma nar-

ativa, que procura transmitir. Como instituicao

de educacao nao formal e associada ao lazer deve
lar em permanente renovacao.

cgrande desafio ¢ conseguir que estas narra-

15 possam transpor experiencias com signifi-

fo pam visitantes sem relacao com o territorio |
alvente, nao esquecendo que 0s museus sao |
- xdao’”, reconhecendo que:

sém espacos de criatividade.

ue fazer uma reflexao sobre como pode o |
ditado uma nova forma de estar dos individuos.

i assumir importancia no desenvolvimen-
ssoal, no desenvolvimento local, na relacao
comunidade de proximidade, mas tam-
a0 tursmo.
USeUs competirao crescenteniente com ou-
5, atracoes e olertas culturais, pelo que
. er_'s.gnvnlvcr tima atitude mais orientada
isitantes, nao sendo isso incompativel
acao educativa ou com o estudo e a con-
la sua colecao. Refira-se que 0s recur-
fais e patnmmualb nao
devem SEr ]
Seu dcscn

erencigide

il

uma preocupacao com os visitantes-turistas 1ém
que identificar o scu papel no contexto turistico

A dimensao do museu, enquanto espago de me-
morias ¢ de aprendizagem, ¢ a mais amplamente

' referida, permanecendo o lazer e o entretenimento
| como secundarios no seu funcionamento, inclusi-
| ve na relacdao com o turismo que estd geralmente
| associado a uma visita rapida ¢ com pouco envol-

vimento, pelo que as propostas de programacao

O acervo do muscu encerra um imenso potencial

- de exploracao de contendos e de abordagens que

podem ser utilizadas quer para atrair turistas, quer
para educar, ensinar ¢ valorizar as pessoas, inde-
pendentemente da sua nacionalidade ou origem.

O maior envolvimento da comunidade no projeto
muscologico e a integracao do museu no conjunto

- de outras ofertas do territorio podem constituir-se

como formas de valorizacdo do muscu enquanto

| mediador cultural junto de diferentes pablicos.

No fim de 2017 concluimos um artigo intitula-
do “Museus, Turismo ¢ Sociedade — uma refle-

“As exigencias da sociedade pos-moderna tém

Propoeni-se por isso novas orientacoes para o
tempo de lazer que deem resposta a uma expe-
ricncia de visita que possa corresponder a rea-
lizacao de quatro funcoes essenciais: Educacao,
Entretenimento, Emocao ¢ Experimentacao (4 E’s
da experiéncia muscologica).

Por sua vez, o turismo pode contribuir de for-
ma muito positiva para a captacao de novos pu-
blicos, para a valorizacao das identidades locais,
para 0 fman 'alm.nm de NOvVos pm;(.ios museo-

S




.v'icos nos idiomas preponderantes, a comunica- |

¢ao deve ser constante com os responsaveis do
.tunsmo, dando informacao sobre novos produ-
10s, novos hordrios, novos precos; o muscu deve
procurar afirmar-se como um centro polivalente
de experiéncias.

3. Finalmente, uma maior interacdo entre os |
responsaveis do museu, da educacao ¢ da comu- |

nicacao. O trabalho tem que estar integrado, lem

que haver ligacao entre a gestao, a direcao do !

museu ¢ os seus publicos de visitantes. Ha que
testar ¢ monitorizar experiencias novas ¢ imple-

mentar mecanismos de conhecimento dos publi- | ©

Cos que os visitam.

As sociedades — tal como todos nos — (éEm ne- |
essidades diversas e a receita de equilibrio en- |

tre as dimensoes dos museus, do territorio ¢ do
urismo, podem nao ter uma resposta comum.”
Tal como defende Theresa McNichol (2005),

cada museu tem que estabelecer a sua comuni- |

lade (em sentido lato) e tomar as suas decisoes
baseadas na reciprocidade, convidando a um en-

olvimento participativo e construindo assim o |

BeL musen “memoravel”

A expericncia turistica ¢ a experiéncia no museu |
ba0 condicionadas fortemente pela pos-moderni- |

tade ¢ por novos modelos de producao, reprodu-

LA ¢ representacao da cultura e do patrimonio, |
juc trespassam as paredes dos edificios ou os |
(meros signilicados locais”, adotando os museus |
prativas proximas de outros espacos de consumo !
lassificados, pela introducao de merchandising |

as lojas, pela criacao de espacos de lazer ¢ ca-
etarias, que em simultanco se constituem como
ormas de prolongar a memoria da visita e como |
ormas de financiamento da sua atividade.
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