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Resumo

O presente trabalho final do mestrado passara por dois objetivos, sendo que o
primeiro esta ligado com o desenvolvimento de competéncias ligadas as tarefas de
recursos humanos na institui¢do autarquica, Junta de Freguesia da Guia. E o segundo
objetivo pretende o desenvolvimento de um projeto de investigacao relacionado com a
percepcdo do bem-estar no trabalho, na mesma instituicéo.

As préticas e as varias atividades desenvolvidas, assim como o desenvolvimento
do projeto de investigacdo, decorreram em simultaneo.

A realizagdo do projeto de investigagdo teve como objetivo determinar a
percecdo do bem-estar na instituicdo onde decorreu o estagio, e para isso, foi realizado
um estudo para encontrar os pontos fortes e reforca-los.

Desta forma, foi necesséria a realizacdo de uma revisdo de literatura, onde foram
analisados temas como a gestéo de recursos humanos, gestdo de recursos humanos na
administracdo publica, bem-estar e bem-estar no trabalho.

Apds abordagem teorica, pretendeu-se responder aos objetivos propostos,
através de uma metodologia de intervencao apreciativa e qualitativa, apoiada pela
técnica do grupo focal. Foram realizados dois grupos focais com os colaboradores das
carreiras de Assistentes Operacionais e Assistentes Tecnicos e, de seguida, procedeu-se
a analise de contetdo, enquadrando as respostas dos colaboradores nas categorias e
condigdes do bem-estar. Os excertos retirados das respostas dos colaboradores, servirdo
para a analise de acordo com os procedimentos/objetivos.

Palavras-Chaves: Recursos Humanos; Bem-Estar; Grupo Focal; Administracéo
Publica



Abstract

The present final work of the master's degree will go through two objectives, the
first of which is linked to the development of competencies related to human resources
tasks in the municipal institution, Junta de Freguesia da Guia. And the second objective
aims to develop a research project related to the perception of well-being at work, in the
same institution.

The practices and various activities developed, as well as the development of the
research project, took place simultaneously.

The realization of the research project aimed to determine the perception of
well-being in the institution where the internship took place, and for this, a study was
conducted to find the strengths and reinforce them.

Thus, it was necessary to conduct a literature review, where topics such as
human resources management were analyzed, management of human resources in
public administration, well-being and well-being at work.

After a theoretical approach, it was intended to respond to the proposed
objectives, through an appreciative intervention methodology and qualitative, supported
by the focus group technique. Two focus groups were held with the collaborators of the
careers of Operational Assistants and Technical Assistants and, then, content analysis
was carried out, framing the responses of employees in the categories and conditions of
well-being. The excerpts taken from the employees' responses, will serve for the

analysis according to the procedures/objectives.

Keywords: Human Resources; Well-being; Focus Group; Public Administration
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Introducéo

O presente relatorio de estagio intitulado: “Perce¢ao do Bem-Estar no Trabalho
— Estudo de Caso na Junta de Freguesia da Guia” tem como base o estagio curricular
realizado na departamento de RH da instituicdo autarquica, Junta de Freguesia da Guia.

Este relatorio pretende apresentar e analisar o trabalho realizado pelo estagiario
na Junta de Freguesia da Guia enquanto estagiario entre 19 de Outubro de 2020 e 23 de
Agosto de 2021, representando sob a orientacdo cientifica do Professor Doutor Joaquim
Pinto Contreiras e sob a orientacdo de estdgio de Anabela Ventura do departamento de
RH da entidade de acolhimento, que foi fundamental na transferéncia de conhecimentos
a nivel organizacional.

O estagio curricular permitiu colocar os conteudos aprendidos no mestrado em
prética, assim como um maior contacto com a realidade organizacional sendo a forma
mais proxima e préatica de obter contacto com a GRH.

Com persisténcia e dedicacdo foi possivel realizar o estdgio que decorreu
durante os tempos de pandemia da COVID-109.

A pandemia teve um grande impacto na sociedade a nivel mundial, relacdes que
anteriormente se estabeleciam de modo fisico e presencial adaptarem-se ao modo
virtual. Felizmente no meio de muitas medidas restritivas tomadas praticamente em
todos os paises atingidos pela COVID-19, a realizacdo do decorrer do estagio nao foi
influenciada, embora tivesse prosseguido com algumas restricdes.

Apresento uma descricdo das atividades realizadas no estagio, e pretendo refletir sobre o
choque de realidade dos Recursos Humanos nas entidades publicas.

Em simultaneo com o estagio curricular, foi desenvolvido um projeto de
investigacdo que envolve uma série de tarefas que englobam a pesquisa e analise do
quadro tedrico subjacente a tematica do bem-estar no trabalho, construcdo do
instrumento de recolha de dados, recolha de dados e analise dos mesmos.

O presente relatério podera contribuir a nivel organizacional ja que ira permitir
compreender, ap6s um reconhecimento e analise, dos pontos fortes e fracos do bem-
estar no trabalho da Junta de Freguesia da Guia, através do instrumento de investigacédo
do grupo focal.

O relatério encontra-se dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo é
realizada a revisdo da literatura, com o intuito de melhorar o conhecimento da &rea

tematica. Foram reunidos bases e fundamentos sobre os temas de Gestdo de Recursos
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Humanos, Gestdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica, Bem-Estar e Bem-
Estar no Trabalho. No segundo capitulo é descrita a caraterizacdo da entidade
acolhedora do estagio curricular. O terceiro capitulo aborda todas as atividades
desenvolvidas no ambito do estagio, descrevendo o maximo de informacdo possivel das
tarefas realizadas. No quarto capitulo é apresentado o estudo do caso, dividido pelos

objetivos do estudo, os métodos e a andlise e discussao dos resultados.



Capitulo 1. — Entidade de Acolhimento

1.1 — Caracterizacdo da Entidade

1.1.1 — Junta de Freguesia da Guia

A Autarquia Local é considerada uma instituicdo publica, que tem como
vocacdo servir os interesses locais fundamentados nas ambicbes, necessidades e
preocupacgdes das comunidades locais, dispondo de atribuicbes e competéncias muito
diversas. (Portal Autarquico, 2021).

A Junta de Freguesia da Guia pertence ao concelho de Albufeira, distrito de
Faro, possui 26,80 km?2 de area e 4376 habitantes, segundo os ultimos censos em 2011,
embora exista uma elevada variacdo sazonal, devido ao numero de pessoas que se
deslocam na época balnear. A sua densidade populacional é de 163,3 hab/km2. A
freguesia da guia atualmente é composta pelos locais de Alamos, Amendoal,
Assumadas, Ataboeira, Barrancos, Cortelhas, Cova da Areia, Fonte, Galé, Guia, llha da
Madeira, Monte Juntos, Mouraria, Pedra de Escorregar, Poco das Canas, Salgados,
Tavagueira, Vale da Ursa, Vale de Parra, Vale Rabelho e Vale Verde.

A freguesia da Guia fica situada mais precisamente a noroeste de Albufeira, no sul de

Portugal, no distrito de Faro, concelho de Albufeira.

Figura 1 - Reorganizacéo administrativa de 2013 do concelho de Albufeira

Freguesias do Concelho de

ALBUFEIRA

apos a reorganizacao administrativa de 2013

Fonte: Freguesia da Guia (2021)



1.1.2 — Estrutura Organizacional

Figura 2 — Organograma da estrutura organizacional

Presidente da Junta
de Freguesia da Guia

Assistentes Assembleia Assistentes
Operacionais Técnicos
Servigos Higiene e Cemitério Recursos Contabilidade Atendimento
Gerais no Limpeza Humanos Geral

Exterior

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Neste momento, a Junta de Freguesia da Guia possui cerca de 8 pessoas nos
quadros e 2 pessoas disponibilizadas pelo IEFP. Estes colaboradores estdo distribuidos
pelo presidente, os assistentes operacionais (5 trabalhadores) e assistentes técnicos (4

trabalhadores).

Capitulo 2. - Estagio Curricular

2.1 - Objetivos e Plano do Estégio

A realizagdo do estagio curricular permitiu proporcionar ao aluno um primeiro
contacto com o mundo profissional, de forma a desenvolver os conhecimentos e
competéncias aprendidas nas unidades curriculares e adquirir experiéncia. A GRH de
uma entidade é composta por um conjunto diverso de conceito e praticas, e o estagio do
mestrado pretende conhecer e desenvolver algumas delas.

O estagio passou por dois objetivos, sendo que o primeiro pretendeu desenvolver

competéncias ligadas as tarefas de recursos humanos na entidade, e por outro lado, o
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desenvolvimento de um projeto de investigagcdo relacionado com o bem-estar no
trabalho. Procurando investigar o estado do bem-estar no trabalho na organizagao e na
vida dos colaboradores. Esta investigacao foi realizada através de um grupo focal.

A realizacdo do projeto envolveu um conjunto de tarefas como podemos
verificar no cronograma, que englobam a pesquisa e analise do quadro tedrico
subjacente a tematica do bem-estar no trabalho, constru¢do do instrumento de recolha

dos dados e analise dos mesmos e redacédo do relatorio de estagio.

Tabela 1 — Tarefas

TAREFAS MESES

112|3[4|5|6|7]8[9]10]11

Revisdo de literatura X

Definicio da metodologia X

Desenho dos instrumentos de recolha de X
dados

Recolha de dados X

Tratamento de dados

Anadlise de resultados X|X

Redacéo preliminar do texto X

Revisdo final do texto

Leitura do texto final pelo orientador

Declaracdo do orientador

Submisséo do trabalho

Fonte: Elaboragdo prépria (2021)

2.2 — Atividades Desenvolvidas no Decorrer do Estagio

- Organizacdo e arquivo nas respetivas pastas, de toda a documentacdo dos

colaboradores do quadro e do IEFP.

- Atualizacdo dos documentos dos funcionarios no SIIAL (Sistema Integrado de
informacdo das Autarquias Locais

e Relatérios semestrais e trimestrais

- Medicina no trabalho

e Contacto com os colaboradores para a realizacdo dos exames medicos.



-Acompanhamento e organizagdo no apoio de recebimento das candidaturas
e Processo concursal para admissdo de assistentes técnicos e operacionais.

Atualmente a admissdo de pessoal nas entidades publicas pode ser feita atraves de
procedimentos concursais ou mobilidade interna. No entanto a mobilidade interna
apenas se dirige a pessoas que ja tenham estabelecido vinculo com a administracédo
publica. No estagio tive a oportunidade de acompanhar a fase inicial do procedimento
concursal, uma vez que estamos num ano de elei¢cGes autdrquicas, este processo acabou
por demorar o dobro do tempo. Na fase inicial do procedimento concursal como
podemos verificar no (anexo 1 e 2) é realizada com uma submisséo da informacéo de
necessidade de abertura do procedimento a aprovacdo pela camara municipal de
Albufeira. De seguida é realizada o pedido de cabimento pelo departamento da
contabilidade, e é feita a submissdo da proposta de abertura do procedimento concursal
aos Orgdos executivos e deliberativos. E elaborado, depois, o despacho da publicagdo
concursal, validado e assinado pelo presidente da Junta de Freguesia da Guia. De
seguida é elaborado a ata de critérios, onde se define os critérios de sele¢do. Os
assistentes operacionais e 0s assistentes técnicos forma avaliados com uma prova de
conhecimentos, uma avaliacdo psicolégica e uma entrevista. E depois publicado o
concurso no Diério da Republica, na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e no site da JFG
(Anexos 3, 4, 5 e 6). Apbs a publicacdo os candidatos tem o prazo de dez dias para
submeterem a sua candidatura, que para além dos documentos solicitados era necessario
o preenchimento do formulario (Anexo 7). De seguida é realizada a ata de projeto dos
admitidos /excluidos, de ordenacdo final e os candidatos possuem dez dias para
reclamar. E realizada a analise das reclamacdes e elaboracio da ata de alegacdes e os
candidatos sdo notificados. Depois é elaborada a ata de marcacdo das provas e de
aplicacdo do primeiro método de selecdo. Apds a elaboracdo da lista de classificacdo do
primeiro método de selecdo, é elaborado um oficio a notificar os candidatos para o
segundo metodo de selecdo. De seguida é elaborada a ata de aplicacdo do segundo
método de selecdo com a lista de presencas e fichas de entrevistas. Posteriormente, €
elaborada a ata e lista de ordenacdo final, com a classificacdo dos candidatos de acordo
com a classificacdo final obtida. Logo depois ocorre a audiéncia dos interessados e nos
dez dias seguintes os candidatos possuem a oportunidade de reclamar. Ao fim deste
prazo, é elaborada a ata final e um aviso no diario da republica, anunciando que se

encontra publicada a lista de final de ordenacéo.



- Avaliagdo de Desempenho SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica)

e Avaliacdo é elaborada bianual (Anexo 8)

- Processamento Salarial
e Vencimentos, Subsidio Férias, Subsidio Refeicdo, Horas Extras, Reembolsos,
ADSE, Abonos para Falhas
e Impressdo dos Mapas e Envio dos Ficheiros para a contabilidade, CGA, ADSE,
Seguranca Social, DMR (Declaracdo Mensal Renumeracdes)

e Declaracdo anual de rendimentos (IRS)

- Marcacdo de férias

e Os colaboradores através do (Anexo 9 ) apresentam o seu pedido de férias que

necessita de ser analisado e aprovado.

- Elaboracdo da folha de ponto mensal
e Mensalmente é entregue aos colaboradores a folha de ponto (Anexo 10) para que
estes possam preencher e entregar. O departamento de RH complementa com a
folha de ponto (Anexo 11) para que possa ser enviado para a cdmara municipal
de Albufeira.

- Simulagdo do reembolso da ADSE

e Faturas médicas ndo comparticipadas

- Elaboracdo do processo de pedido de aposentacao

e O processo de pedido de aposentacdo foi pedido na Caixa Geral de
Aposentacdes (CGA) trés meses antes de reunir as condicdes. Foi verificado o

tempo de servigo, idade e renumeracgdes para reunir o valor da pensao.

- Contratos emprego-insercdo IEFP / pessoal em programa ocupacional

e Elaboracdo inicial do processo (Contrato, seguro, declaracdo do agregado

familiar)



e Organizacdo mensal dos processos (Mapas de assiduidade, recibos de

vencimentos e respetiva transferéncia

- Gestéo de correspondéncia via e-mail

- Outros

e Preenchimento de formulério para a emissdo de documentos, tais como:
Atestados de residéncia, composicdo de agregado familiar, insuficiéncia
econOmica e provas de vida para residentes estrangeiros

e Apoio social aos residentes da freguesia

e Canideos e Gadideos: Registo e emissdo das licencas anuais

e Venda de senhas escolares

e Pedidos de autorizacdo para a realizacdo de queimadas

¢ Implementacdo do sistema informatico, referente a gestdo do cemitério publico

2.3 — Analise Critica do Estagio

No decorrer do estagio foi possivel aplicar contetdos aprendidos ao longo do
mestrado, permitindo que desenvolvesse competéncias na area profissional, bem como
uma integracao mais rapida e simples, na medida de ser compreendido as exigéncias do
trabalho que devia ser desenvolvido. Tive oportunidade de experienciar situagdes novas
e concretas de trabalho real.

Esta experiéncia proporcionou o conhecimentos dos procedimentos com os RH na
administracdo publica.

A equipa dos varios colaboradores e o presidente foram extraordinarios, muito
importantes para o decorrer dos nove meses do estagio. Bastante prestaveis e todos 0s
elementos auxiliaram em todos 0os momentos de maior ddvida ao nivel dos recursos
humanos, uma vez que na administracdo publica os procedimentos sdo exercidos por
diversas leis.

O local do estagio foi bastante importante pois proporcionou a criagdo de novos
desafios e desenvolvimentos do trabalho. De forma autdnoma e responsavel, existiu a

preocupacéo e o esforgco para que os objetivos estipulados fossem conseguidos.



E possivel referir algumas limitagdes do estagio relativamente ao recrutamento e
selecdo, uma vez que a administracdo publica possui uma série de burocracias e devido
ao conjunto dos requisitos legais para a formacdo dos processos, acaba por demorar
bastante tempo, e devido a duracdo do estagio nao foi possivel acompanhar o processo
de recrutamento dos colaboradores do inicio ao fim. O que me despertava bastante
curiosidade uma vez que é bastante diferente do setor privado. O ano de elei¢bes
autarquicas também teve bastante interferéncia no demorar do recrutamento e selecdo
dos candidatos.

O acompanhamento de alguns processos do departamento de RH eram apoiados
por uma empresa exterior. A ferramenta tecnoldgica Fresoft foi um dos servigos que
tive a oportunidade de conhecer, possibilitando o acesso online através desta plataforma
em multiplos servigos do dia a dia da JFG, nomeadamente em RH.

No entanto a atualizagcdo dos documentos era um passo bastante importante para esta
entidade, a nivel de organizacdo e tempo, uma vez que existia bastante dificuldade em
procurar 0s documentos.

O contacto com esta entidade permitiu-me compreender ainda melhor a
importancia e a necessidade de atualizacdo A constante aprendizagem é crucial em
qualquer éarea.

E recompensador perceber como as tarefas na area de RH pode contribuir para o
sucesso profissional de vérios colaboradores que diretamente possibilitam a subsisténcia
da populacéo.

Esta aprendizagem permitiu-me adquirir um conjunto de conhecimentos que no
futuro irdo ser uteis no meu crescimento como ser humano e enquanto profissional de
RH.

A estrutura organizacional em termos do objetivo da investigacdo foi positiva,
na medida em que o grupo focal deve ser realizado com poucos colaboradores. No
entanto a nivel do estagio, caso a estrutura organizacional fosse maior, poderiam ter
sido desenvolvidas outras técnicas e praticas.

A concretizacdo do estagio durante a pandemia, foi sem divida um aspeto que
levou a que alguns objetivos fossem dificeis de desempenhar. A comunicacdo e
interacdo podem ter sido condicionadas, no entanto houve uma grande capacidade de

resiliéncia e adaptabilidade.



Capitulo 3. — Reviséo da Literatura

3.1 - Gestdo de Recursos Humanos

Nos Ultimos anos a gestdo de recursos humanos tem evoluido bastante, sofrendo
um estimulo impulsionador pelas envolventes internas e externas das organizagoes. A
realidade da competitividade das entidades tem contribuido para a afirmacdo da GRH
como uma componente bastante importante nas organizagoes.

Com a globalizacdo e a procura constante pela qualidade e inovacdo, comeca a
ocorrer a nogdo de que a principal vantagem competitiva das organizagdes sdo as
pessoas. Segundo Gomes (2017), surge uma nova perspetiva das pessoas dentro das
organizagcbes, como sujeitos empreendedores, pro-ativos, e criadores da inovacao.
Segundo Serra (2017), a GRH sofreu uma evolucdo histdrica até chegar a esta situacao,
afirmando que esta evolucao possui trés periodos, o da Administracdo de Pessoal, o da
Gestéo de Pessoal e 0 da Gestdo de Recursos Humanos.

O periodo da Administracdo de Pessoal, segundo Serra (2017), carateriza-se
pelas relacdes com os parceiros sociais e negociacfes contratuais, dominio dos métodos
no trabalho, formacéo essencial a realizacdo de tarefas e a promogéo, cumprimento pela
legislacdo e interesse e por Gltimo a satisfacdo relacionada as renumeracoes.

Neves (2007) citado por Serra (2017) afirma ainda que este periodo da Administracdo
de Pessoal, engloba trés fases, designadas por Administracdo de Pessoal, Direc¢do das
Relacbes Sociais/Industriais e Direccdo das Relagdes Humanas.

A primeira fase esta inserida entre o inicio do século XX e a primeira guerra mundial,
nascendo nas grandes entidades servigcos personalizados para tratar de questdes sociais,
servigos de treino e recrutamento, questdes relacionadas com a disciplina, motivacao,
cumprimento de regras e 0s pagamentos eram tratados pelos departamentos superiores
destas entidades.

Na segunda fase, situada entre as duas guerras mundiais, as relagdes sociais tornaram-se
mais dificeis devido ao intenso aumento dos conflitos sociais entre capital e trabalho.
Tornou-se necessario as organizagdes implementarem fungdes com o0s objetivos de
fazerem respeitar a disciplina das organizacGes do trabalho e administrar o pessoal.

Na década de 1950, surge a terceira e Gltima fase, com o nome de Dire¢do de Rela¢Ges
Humanas. Um desenvolvimento da legislacdo de natureza social, dirigida por pessoal

administrativo com formagdo juridica, com a fungdo de fazer cumprir a lei.
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Preferencialmente eram tratados assuntos como a motivacao e a satisfagdo do pessoal e
as praticas de gestdo centravam-se na subida de cargo, formacao e vencimento.

No final da década de 60 até aproximadamente a década de 80, inicia o segundo
periodo, o da Gestdo de Pessoal. Este novo paradigma € apoiado pelo método
qualitativo da GRH e as fun¢bes sdo dominadas por preocupacfes humanisticas,
motivacdes e satisfacdo das pessoas na produtividade da organizacdo atraves da
minimizacao de custos, atribuindo-lhes a responsabilidade da renumeracéo, formacao,
higiene e seguranca e regulamentos do trabalho. E delineado um sentido mais
generalista e moderno da fungédo, que visa promover a integracdo de elementos de
gestdo do pessoal, e desenvolver os individuos que, segundo Neves (2007) citado por
Torres (2017) acrescenta que neste sentido as praticas chaves sdo a formacdo e
participacao.

Neste ultimo periodo, a GRH sofreu um crescimento a partir da década de 80 do
século XX até aos dias de hoje. Devido a competitividade e em resposta aos desafios
tecnoldgicos, econdmicos, sociais, entre outros, 0s RH comecaram a ser cruciais para
alcancar vantagem competitiva, e passam a ser considerados opcdes estratégicas,
participando na construcdo e desenvolvimento da estratégia global das organizacgdes.
Segundo Gomes (2017), os RH passam a ser considerados um recurso e investimento
que necessita de ser potencializado, principalmente no dominio da execucédo do trabalho
e da formacdo.

Segundo Beaumont (1993) citado por Neves (2007), o progresso da Gestdo
Pessoal para a GRH decorreu pela incapacidade de resposta a competitividade originaria
do mercado dos produtos. Nos anos 80 alguns fatores como a pressdo da
competitividade mundial, o sistema positivo japonés na ascensdo da produtividade
individual e a diminuicdo das taxas de sindicalizacdo no setor privado americano,
contribuiram para o forte interesse pela GRH. Surgiu um contributo destes fatores para
0 aumento do pessoal administrativo e técnico, no entanto ndo era reconhecida a
cooperagédo para 0 aumento da produtividade, quer individual ou organizacional.

Neves (2007) em conformidade com Sparrow e Hiltrop (1994) afirma que a
GRH até 1970 esta ligada a uma visdo mais operacional e relacionada a um custo, com a
finalidade de recrutar os trabalhadores com os requisitos mais adequados, de modo a
conseguir mais proveito do seu trabalho. Entre a década de 70 e 80, a funcdo de GRH ¢

encarada como um investimento. A seguir a esta década, a GRH comega a ser encarada

11



como um fator estratégico para a superioridade competitiva, comegando a envolver o
aspeto operacional e uma componente estratégica.

Baseando-se em Brewter (1994) e Legge (1995), Neves (2007) faz uma
apreciacdo critica ao paradigma de GRH assentando a diferenciagdo nos modelos “hard”
salientando a palavra Recursos, que considera como um custo, ¢ “soft” realcando a
palavra Humanos, que considera um investimento. No paradigma “hard” as pessoas sao
um importantissimo recurso organizacional que devem, em virtude do seu custo, ser
orientadas estrategicamente em proveito econdmico e de eficiéncia, ndo se desunindo da
estratégia de negdcio nem do progresso da organizacdo. Por outro lado, no paradigma
“soft”, as pessoas sdo apontadas como um recurso raro e especial, com aptiddes que
levam a vantagem competitiva. De forma a utilizar este recurso de modo estratégico e
eficiente é necessario uma organizacdo e escolha cautelosa, uma adequada formacao,
recompensa e integragéo.

Atualmente, a GRH ndo estd ligada somente a questdes burocraticas e
estratégicas como o planeamento, recrutamento e selecdo, os fatores como o bem-estar,
clima organizacional, e relacionamento interpessoal passam a ser indispensaveis.
Almeida (2018, p.103), no mesmo pensamento, refor¢ca a importancia dos “fatores
intangiveis carateristicos do ser humano: a emocdo, 0s sentimentos, o prazer, a
satisfacdo, os sonhos, a criatividade e a intui¢ao”.

De acordo com Sousa et al. (2006) tudo o que diga respeito a gestdo das relagdes
com as pessoas da organizacdo esta inserido na GRH. Afirma ainda, que atualmente as
organizagOes apresentam uma visdo mais ampla do papel das pessoas, abandonando a
visdo de simples recursos com certas competéncias limitadas.

Segundo Storey (1995) citado por Fonseca (2004), a GRH consiste numa
abordagem distintiva da gestdo dos trabalhadores, que procura alcancar uma vantagem
competitiva através do desenvolvimento estratégico de uma forca de trabalho, altamente
capaz e empenhada, usando um conjunto integrado de técnicas culturais, estruturais e
pessoais.

Devido a esta nova ideologia dos colaboradores serem considerados um fator
determinante no sucesso da organizacdo, tornou-se importante criar condi¢Oes para que
desempenhem com maior eficacia as suas tarefas. E alem disso, segundo Esteves (2008)
citado por Nkomno (2018) cada vez mais os colaboradores séo ouvidos, dando opinides
e participando vivamente em decisdes da organizacdo. A recente GRH é caraterizada

por um perfil multidisciplinar que envolve ndo sé todos os departamentos como as
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pessoas, praticando-se uma maior aposta na entrega de tarefas, possivel flexibilidade de
horérios, e trabalho de equipa.

As organizacOes apostam na promoc¢do do bem-estar e no reconhecimento dos
colaboradores, que atualmente ultrapassa as compensacdes econdmicas. Segundo
Veloso (2007), o impacto positivo originado nos colaboradores, estimula
comportamentos e atitudes que se encontram com 0Ss objetivos da organizacao,

nomeadamente a procura continua pela perfeicéo.

3.2 - Gestdo dos Recursos Humanos na Administracdo Publica

Num periodo assinalado pelos principios da globalizacdo, o desenvolvimento
das sociedades exige uma organizacdo cada vez mais eficiente e prestadora de servicos
qualificados, capaz de responder as necessidades dos cidaddos. A GRH esta
intrinsecamente ligada ao enquadramento juridico, que se aplica hoje em dia nas
organizagOes de administracdo publica, mais concretamente nas Autarquias Locais.

Primeiramente, € importante definir servico publico, que, segundo Rodrigues
(2011), teve inicio no século XIX em Franca e estava centrado exclusivamente no
estado, pois era este que tinha condi¢cdes de colocar a disposicdo da populacéo varios
tipos de bens e servigos. O servico publico surgiu em Portugal no século XX e
posteriormente a designacdo do servigo publico foi substituida pela administracdo
pablica, pois o seu objetivo consiste em satisfazer as necessidades da populag&o.

A administracdo puablica segundo Willcocks & Harrow (1992) citado por
Abdalla (2020), abrange politicas primordiais e constantes como salde, seguranca,
educacdo, presta servicos assentados na regulamentacdo, cddigos de conduta, economia
nacional, énfase nos representantes e respostas solicitadas. A sua fonte principal de
arrecadacao vem dos impostos.

De certa forma, também & essencialmente importante definir as Juntas de
Freguesia, que ¢ considerada uma instituicdo publica, a qual estd vocacionada “para
servir interesses locais materializados nas ambicOes, preocupacdes e necessidades das
comunidades locais” (Portal Autarquico, 2021).

Para Rocha (2014) a administracdo publica “¢ uma necessidade para a estrutura
e para a racionalizacdo da atividade e da intervencdo do estado na vida econémica e

social”.
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A administragdo publica segundo Cavalcante (2019) possui perspectivas
particulares e apontam a importancia de andar paralelamente as mudancas. Precisa
construir politicas publicas com foco nas exigéncias da sociedade, ser eficiente,
direcionado ao relacionamento com o cidadédo, ao poder regulador e a criacdo de valor
de responsabilidade publica.

As atividades ligadas a gestdo dos trabalhadores em funcGes publicas sdo
realizadas num ambiente restritivo, criando obstaculos na adogéo de politicas e praticas,
sobretudo quando estdo em causa programas de restricbes orcamentais e contengdes das
despesas publicas.

A Administracdo Publica em Portugal sofreu em 2003 um novo processo de
mudanca com notdrio efeito na gestdo dos seus recursos humanos. Segundo Rocha
(2008) a Nova Gestdo Puablica resultou de preocupacBes como a racionalizacdo de
custos, a procura de uma melhor eficacia e ainda aproximacéo do setor publico ao setor
privado. Este modelo de gestdo procura principalmente organizar e operacionalizar a
Administracdo Publica e os seus agentes de maneira a valorizar a eficiéncia da gestdo
publica.

Segundo Mendes (2012) o governo para melhorar a qualidade dos servicos
publicos, com ganhos de eficiéncia que permitam a diminui¢do do numero de servigos e
dos recursos, criou o Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), que consiste num modelo de gestédo por objetivos.

O Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP) foi um instrumento de gestdo por objetivos aprovado pelo governo com o
objetivo de avaliar os recursos humanos e a constituicdo num método sistémico e de
modelo global de avaliacdo aprovado pela Lei n.°66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Segundo Maximino (2020) baseado em Rocha (2008), no ano de 2008 com a
entrada em vigor da Lei n° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, veio substituir o vinculo de
nomeacéo, pelo contrato de trabalho para uma grande percentagem de trabalhadores do
estado. Esta lei reorganizou as carreiras que existiam na fungdo publica, reunindo-as em
trés categorias: carreira de técnico superior, carreira de assistente técnica e carreira de
assistente operacional, estando cada uma destas carreiras sujeitas a uma tabela
remuneratoria Unica.

O regime de carreiras, reline-se em dois conjuntos: carreiras gerais e carreiras
especiais. As carreiras gerais caracterizam postos de trabalho de servicos gerais,

enquanto que, as carreiras especiais representam somente alguns servicos.
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O mapa de pessoal, veio substituir o tradicional “Quadro de Pessoal”, que
determina os trabalhadores necessarios na execucdo de objetivos de cada unidade
organica, atendendo a existéncia de um orgcamento, tendo em conta a viséo anual.

O Regime de Contrato de trabalho na funcéo pablica (RCTFP) sofreu uma nova
mudanca, aproximando-se ao regime geral laboral do setor privado fixado no cédigo do
trabalho, ajustado as dimens6es da Administragdo Publica.

Administracdo Publica sofreu vérias atualizacdes ao longo de varios periodos em
todos os seus setores. Foram aplicadas algumas modernizacbes nos instrumentos
utilizados, dos quais se destacam os diplomas legislativos, que impulsiona os RH a uma

maior contencao de custos, flexibilidade e incentivos.

3.3 - Bem-Estar

Desde a antiguidade até aos dias de hoje os autores defendem a possibilidade de
existir uma vida agradavel acessivel a todos os individuos. Esta tematica foi origem de
varios estudos que procuram investigar e identificar quais os fatores envolvidos e o seu
impacto no bem-estar de cada individuo.

Segundo Galinha, (2008) o conceito de bem-estar esteve inicialmente ligado aos

estudos da economia e as relacdes do bem-estar material, contudo nos anos de 1960 a
nocdo de bem-estar transcendeu a dimensdo econdmica e manifestou-se numa dimenséo
global, passando a ser considerado o bem-estar por meio de avaliagcdes da vida como um
todo.
Entre 1960 e 1980 comecaram a ser estudados os aspetos mais subjetivos com base na
satisfacdo com a vida, nas emocdes positivas sentidas numa determinada realidade e na
auséncia de emocdes negativas. Este padrdo refere-se a forma como nos sentimos a
nivel fisico e psicoldgico. Desde entdo, o conceito de bem-estar, tem sido &rea de estudo
na psicologia, especialmente na psicologia positiva.

Gongcalves (2011) defende que a psicologia positiva centra-se no entendimento
das emoc0es positivas e negativas, a fim de conhecer melhor o ser humano diante dos
obstaculos que encontra. Segundo Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar referente a
psicologia positiva tem sido estudado em quatro perspetivas distintas, bem-estar
subjetivo, bem-estar social, bem-estar psicoldgico e bem-estar no trabalho.

A abordagem da psicologia positiva influenciou os campos de estudo sobre a

gestdo de pessoas e comportamento organizacional, fortalecendo o foco com a
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perspetiva centrada na pessoa. Estas variaveis contribuiram para o fortalecimento do
bem-estar do colaborador, gerando ao mesmo tempo 0 comprometimento e o0
envolvimento no trabalho, refor¢cando o vinculo do colaborador com a organizacéo.

Pires (2020) fundamentando a sua ideia nos autores (Ryan & Deci, 2001; Keyes
et al., 2002; Albuquerque & Troccoli, 2004; Siqueira & Pavodam, 2008;) afirma que o
conceito de bem-estar € muito complexo e a sua investigacdo acompanha duas
correntes. A corrente eudemonica esta centrada nas capacidades do individuo, a
satisfacdo de necessidades de autorrealizacdo, propdsito de vida, competéncia e o
alcance dos objetivos. Por sua vez a corrente hedonica considera o bem-estar como
sendo a procura de prazer, felicidade, sentimentos agradaveis e satisfacdo com a vida.

Segundo Alves (2018) baseado em Danna e Griffin (1999) e Wadell e Burton
(2006), o conceito de bem-estar é mais abrangente. O autor afirma, que o bem-estar € o
estado fisico, mental e de salde geral da pessoa, como também a satisfacdo com a vida e
COm 0S outros.

Abrange as experiéncias internas do sujeito, ndo se caraterizando somente pela
auséncia de sensacdes e experiéncias negativas, mas sim de igual forma, pelas sensacdes
e experiéncias positivas.

Goncalves (2011) afirma que o contexto laboral pode ser favorével ou
prejudicial para o bem-estar do trabalhador. Comprova que quanto mais sdo as
exigéncias, como por exemplo a carga exagerada de trabalho ou até exigéncias
emocionais, mais o trabalhador corre o risco de comprometer o seu bem-estar. No
entanto, se no contexto de trabalho sdo proporcionados recursos de trabalho favoraveis,
como por exemplo a oportunidade de aquisi¢cdo de conhecimentos, os trabalhadores
sentem-se mais satisfeitos e envolvem-se mais no trabalho.

Segundo Golcalves (2011) o trabalho emocional obriga a uma grande exigéncia
por parte do trabalhador, e mediante a maneira como escolhe exercer, as interacfes
sociais na situagdo laboral e as suas caracteristicas individuais, pode resultar em

consequéncias positivas ou negativas para o seu bem-estar.

3.4 - Bem-Estar no Trabalho

Segundo Santos (2019), a preocupacao com o bem-estar do colaborador tem sido

cada vez mais analisada com o intuito de melhorar o seu desempenho e o das
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organizagOes. Esta nogéo torna-se particularmente importante nas organizacgao, para que
possam atingir os seus objetivos.

Existe uma enorme importancia no contexto organizacional, em torno do bem-
estar dos colaboradores, visto que os colaboradores sdo um dos recursos mais preciosos
para o desempenho das organizagdes. A organizacdo necessita de adquirir 0 maximo
retorno através da otimizagdo eficiente dos recursos existentes, seja pela vertente do
fortalecimento da flexibilidade e precarizacdo da relacdo de trabalho ou pela vertente do
reforco do bem-estar dos colaboradores. (Santos, 2019). O ponto de equilibrio na
relacdo empregador-empregado tem vindo a sofrer um aumento de importancia nas
ultimas épocas.

Segundo Delgado (2019) baseado em Guest (2017), o bem-estar dos
colaboradores € um ponto especifico que se refere a importancia da experiéncia dos
mesmos no meio laboral e que se diferencia em duas particularidades: do bem-estar
geral do individuo, cujo contexto ultrapassa as barreiras no mundo do trabalho; e da
satisfacdo no trabalho, cujo contexto se associa ao prazer e procura do que é agradavel
no trabalho.

Correia (2019) menciona o dever ético das organizagdes sobre o bem-estar dos
colaboradores, afirmando que as organizagdes devem proteger e valorizar o bem-estar
dos mesmos.

Sampaio, Junior e Oliveira (2019), defendem que o bem-estar no trabalho pode
ser definido como a satisfacdo das necessidades e a realizacdo de desejos dos individuos
ao desempenharem as suas tarefas na organizacdo. Correia (2019) acrescenta que 0
trabalho pode ser um dos aspectos mais satisfatorios e compensadores da vida.

Segundo Fisher (2010), a literatura tem assumido que o bem-estar no trabalho é
influenciado pelos aspetos da organizacdo, ambiente, trabalho, chefias e colaboradores.
Sendo o seu efeito importante na medida de gerar resultados privilegiados para a
organizacdo e para os colaboradores, especialmente ao nivel da qualidade de deciséo,
produtividade, absentismo, criatividade, satisfagdo no trabalho e salde.

Fisher (2010), acrescenta que, devemos criar valores com o resultado do trabalho
coletivo de pessoas, que tém um objetivo em comum, mediante a criacdo de um
ambiente em que os trabalhadores se sintam satisfeitos com o seu trabalho. Este
ambiente é crucial para os trabalhadores, pois vai ajuda-los a ter uma vida mais feliz e

proporcionar-lhes condicdes para o seu desenvolvimento.
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Siqueira e Padovam (2008) apoiados pelas pesquisas dos autores Seligman e
Csikszentmihalyi (2000), construiram um modelo tedrico para o bem-estar no trabalho.
Este modelo esta baseada em aspectos e conotagdes positivas e prazerosas relacionadas
ao contexto organizacional, realcando a satisfacdo, o envolvimento e comprometimento

organizacional afetivo.

Figura 3 — Modelo Tedrico Constitutivo de Bem-estar no Trabalho

Satisfacdo no Envolvimento
trabalho como
Trabalho

Bem-estar no
Trabalho

Comprometimento
organizacional
afetivo

Fonte: Filho e Claro (2018), baseado em Siqueira (2009)

Segundo Siqueira e Padovam (2008) o primeiro componente satisfacdo no
trabalho, possui um vinculo afetivo positivo com o trabalho que é real¢cado nos
relacionamentos com o0s colegas e chefias, as oportunidades de promocéo,
contentamento com as atividades realizadas, e satisfacdo com o salario pago pela
organizacao.

Correia (2019), afirma que alguns fatores estdo relacionados com a satisfacdo no
trabalho tais como as recompensas justas, condi¢des adequadas ao trabalho, apoio por
parte dos colegas, trabalho mentalmente desafiante, e ainda o ajustamento da
personalidade do individuo com o cargo que exerce.

O envolvimento com o trabalho é o segundo componente do conceito estudado
por Siqueira e Padovam (2008), vivenciado quando o colaborador experimenta
sensacgdes agradaveis, resultando do envolvimento com as tarefas executadas.

Como ultimo componente, afirmam o comprometimento organizacional, como

uma identificacdo do trabalhador com a organizagao e 0s seus objetivos.
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Veloso (2009) defende a importancia do ambiente de trabalho, manter-se o mais
confortavel e harmonioso possivel, para que os colaboradores sintam-se bem a realizar
as atividades e que desse modo também exista um desenvolvimento constante. Além
disso, de um modo indireto pode contribuir na satisfacdo das necessidades fisiologicas,
auto-estima, auto-realizagao, seguranga e convivéncia.

Segundo Santos (2020) baseado em Guest (2017), reforcar a abordagem do bem-
estar passa muito pela interpretacdo do olhar administrativo da organizacdo, analisando
os fatores psicoldgicos, fisicos e sociais do colaborador, procurando uma explicacédo
para o descontentamento no trabalho.

Segundo Kiwalski e Loretto (2017), o bem-estar no trabalho é um conceito
multifacetado cujo enquadramento estabelece-se em trés dimensdes, psicoldgica, fisica
e social. Este tipo de bem-estar compreende as varidveis que fortalecem os vinculos
existentes entre os funcionarios com a organizagdo onde trabalham, ou seja, estar bem

no trabalho implica ter prazer e realizagdo neste.

3.4.1 - Bem-estar Psicoldgico

A dimenséo do bem-estar psicoldgico, segundo Santos (2020) baseado em Grant et al
(2007) esta associada a duas subdimensdes definidas como hedédnica, que representa o
quao agradavel é a realidade do trabalho e a eudaimonia que refere a possiblidade do
colaborador ter a oportunidade de concretizar todo o seu potencial. O bem-estar
psicolégico do colaborador inclui a satisfacdo que resulta da realidade do trabalho.
Segundo Daniels, Watson e Gedikli (2017) e ainda Santos (2020) baseado em Guest
(2017) a subdimensdo heddnica abrange o que o colaborador faz, como faz e com que
faz, sucedendo assim do balanco subjetivo e individual do colaborador sobre todos os
acontecimentos agradaveis (alegria, entusiamos, prazer, conforto) e desagradaveis
(medo, desconforto).

Segundo Fisher (2010), a concentracdo de momentos agradaveis influenciam
positivamente o nivel geral da satisfacdo do colaborador. Na corrente heddnica, segundo
este autor, quanto mais bem-estar existe no trabalho, maior o prazer associado a

experiéncia de trabalho.
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Relativamente a subdimensdo eudaimonia, segundo Santos (2020) baseado em
Guest (2017) esta associada a concretizacdo do potencial do colaborador e 0 seu
propdsito no trabalho.

Segundo Waterman (1993), defende que nesta subdimensdo o bem-estar esta
associado a autorrealizacdo e a possibilidade de aproveitar oportunidades de valorizagcdo
e crescimento individual. Uma das fontes de felicidade é o trabalho, na medida em que
coopera para reforcar a autoestima, o reconhecimento e o sucesso, evita o desinteresse e
cria um propésito individual para a vida. Os colaboradores pretendem um patamar
superior de realizacdo pessoal e estdo dispostos a tolerar atividades e contextos
desfavoraveis para atingir esse objetivo.

Santos (2020) baseado em Fisher (2014) reune diversas condi¢cdes importantes
na subdimensdo eudaimonia do bem-estar psicolégico (envolvimento, compromisso,
prosperidade, dedicacdo, motivacdo, agir com atencdo e consciéncia, e por ultimo
comportar-se de maneira autbnoma e natural) . No modelo por Daniels, Watson e
Gedikli (2017) na subdimensdo eudaimonia passa a estar incluido sentimentos como a

autonomia, dominio, crescimento pessoal, autoaceitacdo e prop6sito na vida.

3.4.2 — Bem-estar Fisico

A dimensdo do bem-estar fisico segundo Santos (2020) baseado em Grant et al
(2007) e Guest (2017), resulta da relacéo entre o trabalho e a satde do colaborador. O
bem-estar fisico manifesta-se em indicadores subjetivos de saide, de modo positivo
transformando-se em boa energia, ora de modo negativo transformando-se em exaustdo
e stresse. Santos (2020) baseado em Grant et al (2007) e Guest (2017) acrescentam
ainda que a perda de autoestima, hipertensdo e o consumo de drogas estdo relacionadas
ao funcionamento incorreto do bem-estar com o trabalho. Danna e Griffin (1999)
afirmam que tém surgido um aumento de contextos perigosos para os colaboradores no
contexto laboral, especialmente através do refor¢o da flexibilizacdo e precariedade da
relacdo de trabalho, juntando-se as habituais causas de stresse, violéncia, assedio e
doengas.

Segundo Boreham et al (2015), o stresse surge como uma carateristica inerente
ao modo de organizacdo do proprio trabalho, que se considera necessario e eficaz para
reforgar o objetivo de maior produtividade. No entanto, na consequéncia de um maior

volume de trabalho, o elevado desempenho constitui uma ameaca adicional a saude do
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colaborador, na medida em que, que passa a ser realizado um nivel determinado de
stresse.

Boreham et al (2015) afirma que a procura de reducdo de custos assume-se como uma
ameaca a saude do colaborador, no sentido de existir excesso de trabalho.

Segundo Giacalone e Promislo (2010) os indicadores de depresséo, ansiedade,
exaustdo e burnout estdo negativamente relacionados ao bem-estar, por outro lado, a
salde fisica estad positivamente relacionado. Estes autores acrescentam que ser vitima ou
testemunha de atitudes com pouca ética, reduz o bem-estar no trabalho, e gera menor
salde fisica e mental, manifestando-se atraves do stresse, trauma, depressdo, insonia,
menos autoestima e em situacdes mais problematicas o suicidio. Ainda na mesma linha
de pensamento os colaboradores que sdo vitimas de discriminacdo manifestam
ansiedades, problemas de sono e vicios de droga como por exemplo o tabagismo.
Segundo Hamming (2017) acrescenta que existe relacdo entre as dimensdes do bem-
estar fisico e social, nomeadamente quanto a inseguranca no emprego, interferéncia do

trabalho na vida pessoal, excesso de carga de trabalho e apoio da chefia.

3.4.3— Bem-estar Social

A dimensdo do bem-estar social segundo Santos (2020) baseado em Colbert et.
Al, (2016) consiste no enquadramento social do colaborador no mundo laboral,
incluindo as interacbes a curto prazo e relacionamentos de longo prazo. Os
relacionamentos e as interacdes sociais sdo bastante importantes para o bem-estar dos
colaboradores com impacto na satisfacdo e produtividade no trabalho. Segundo Dutton
e Heaphy (2003) as interagcdes sociais influenciam a produtividade e a satisfacdo dos
colaboradores no trabalho. No trabalho as relacdes sdo determinantes nas aces do
colaborador, e devido a esta influéncia, existe maior satisfacdo e afeto no trabalho nos
dias de maior interacdo social. As relagdes sociais quando sdo positivas geram um
aumento de energia, autoconhecimento e apoio, alimentando um crescimento e
desenvolvimento pessoal. Na maior parte dos casos, o bem-estar decorre do amor e
afeicdo que as pessoas recebem e entregam nas relagGes socias que estabelecem, sendo

0 amar uma condi¢do importantissima na saude mental positiva.
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Segundo Santos (2020) baseado em Grant et al (2007) o bem-estar social tem

sido caraterizado por diversos aspetos nomeadamente cooperagéo, integracao, respeito,
lealdade, confianca, apoio social e reciprocidade.
Segundo Daniels et al, (2017) o bem-estar possui uma elevada capacidade de influenciar
as pessoas em redor, quer na perspetiva dos colegas de equipa, assim como lideres e
clientes. A chefia est4 fortemente ligada a satisfacdo do colaborador no trabalho e o
compromisso organizacional. Daniels et al, (2017) acrescenta, a importancia de termos
amigos no trabalho, na medida que esta associado a emocoes positivas, felicidade e
prazer. Por outro lado Dimotakis et al, (2011) afirma que o conflito associado ao
relacionamento social é o grande causador de stresse.

Segundo Dimotakis et al, (2011) os colaboradores procedem de um modo social
dentro das organizagdes consoante a situacédo do trabalho, ou seja, relacionam-se com 0s
colegas, chefias e clientes, o que torna a qualidade das interagOes sociais muito
relevantes para a determinagdo do bem-estar no trabalho. Acrescenta que o apoio social
da chefia é uma fonte de bem-estar do trabalho e a auséncia esta relacionada a um maior
risco para o desenvolvimento de depressdes e indices de ansiedade, enquanto o apoio
dos colegas de trabalho esta relacionado & melhoria do desempenho e a reducéo da
tensdo psicoldgica.

Santos (2020) reforcando as palavras de Colbert et Al, (2016) afirma que as
relacBes positivas influenciam favoravelmente na reducdo de absentismo e turnover;
mais salde a nivel fisico e mental (uma vez que os colaboradores mais felizes sdo mais
saudaveis); maior partilha de recursos e engagment.

O trabalho ocupa grande parte do espaco e tempo em relacdo as outras areas da
vida, por isso é bastante importante existir relacdes ricas e proximas no trabalho, que
permitiram um nivel satisfatorio de bem-estar social aos colaboradores. Segundo De
Simone (2014) as relagdes positivas séo caraterizadas por confiancga, respeito, lealdade e
sentido de mutualidade, estabelecendo relacdes ricas e proximas no trabalho, permitindo

um nivel satisfatorio de bem-estar social dos colaboradores.
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Capitulo 4. — Estudo de Caso

4.1 - Objetivos do estudo

Com esta investigacdo, pretende-se perceber a qualidade do bem-estar no

trabalho, junto dos colaboradores dos diversos setores da junta de freguesia da guia.

Mais especificamente pretendemos descobrir o bem-estar Psicolégico, Fisico e Social

dos colaboradores na Junta de Freguesia da Guia, com o proposito de analisar 0s pontos

fortes e fracos e melhora-los e reforga-los.

411

— Objetivos Especificos

Bem-Estar Psicoldgico

Controle das Emogoes

Capacidade de concretizacdo com eficacia e eficiéncia as tarefas diarias

Analisar o conhecimento e competéncias necessarias para as funcdes;
Capacidade de aplicar os conhecimentos e experiéncias profissionais nas tarefas
e atividades;

Determinar os objetivos e prioridades de uma atividade;

Capacidade de organizar as suas tarefas de forma metddica;

Ajusto a novas tarefas e empenho na aprendizagem individual,

Realizacdo de tarefas com qualidade e sugestdo de novas praticas;

Perceber a capacidade desempenho das tarefas de forma diligente e responsavel;

Bem-Estar Fisico

Analisar o estado emocional relativamente a seguranga individual,
Perceber a seguranca interna dos colaboradores;

Condig0es Laborais

Perceber se existem fatores de risco a saude;

Perceber a influéncia da Higiene
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Bem-Estar Social

e Clareza/ Compreensdo do Ambiente de Trabalho

e Oportunidade para estabelecer Relagdes Sociais

e Resultados alcancados para o progresso social

e Perceber a qualidade da relagdo dos colaboradores;

e Clareza e compreensao do ambiente de trabalho;

e Perceber se 0s problemas externos interferem com o ambiente no trabalho;
e Perceber se existe uma boa comunicacéo interpessoal;

e Perceber se a produtividade dos colaboradores € influenciada;

e Percec¢do da influéncia dos recursos materiais

e Analisar a influéncia horéria

e Perceber se estdo satisfeitos com a recompensa monetéaria pelos servigos

realizados;

4.2 — Método

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa de intervencdo apreciativa e
qualitativa, complementando com a perspetiva dos colaboradores serem 0s principais
fatores de pesquisa.

A intervencdo apreciativa € uma metodologia que direciona os seus objetivos para
o0s pontos fortes da organizacdo e tentar reforca-los. A intervencdo apreciativa baseia-se
em conceitos da psicologia positiva. Varona (2010) reforca esta ideologia, afirmando
gue o modelo da intervencdo apreciativa procura a abordagem positiva, através de uma
investigacdo constante pelo alto grau da positividade. Trata-se de um modelo que
persegue o0 interior positivo da organizacao, valorizando o que no passado foi positivo,
para, no presente, reforcar e, no futuro idealizar uma organizagdo positiva.

Segundo este investigador h& cinco objetivos do modelo da intervengdo
apreciativa. Estes objetivos apenas serdo atingidos por uma intervencdo apreciativa na
organizacdo, se ela for considerada necessaria para a mudanca organizacional. Os
objetivos s@o 0s seguintes:

1 — Promover uma visdo de lideranga para 0s membros da organizagéo

2 — Melhorar a cultura organizacional
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3 — Melhorar a comunicagédo organizacional

4 — Melhorar as relagdes internas e externas

5 — Melhorar os servicos aos clientes

Varona (2010) acrescenta que na intervencdo apreciativa a investigacao €
também realizada a partir de um eixo principal que concebe a organizagdo como um
ambiente positivo, valorizando o que nele ha de melhor. Neste tipo de investigacdes a
organizacdo € vista como um livro aberto que ainda tem de ser escrito, permitindo
investigacOes do presente, proporcionando um diagnostico generativo.

No estudo foram abordados vérios fatores para atingir o sucesso, tais como:

e A aquisicdo do estudo deverd ser compativel com as competéncias do
colaborador.

e Vocabulario simples, utilizando uma linguagem adaptada a situac&o.

e Integrar os colaboradores num contexto préximo do estudo.

e O trabalho simplificado, apresentando sempre que possivel um ambiente
descontraido.

A pesquisa qualitativa, também foi um método utilizado e segundo Pinto,
Campos e Siqueira (2018) tem na sua esséncia quatro carateristicas muito importantes.

1 - A fonte direta dos dados € o ambiente natural e o investigador é o principal
agente da sua colheita. Desta maneira abordar o individuo fora do seu ambiente pode
criar situacdes falsas e dissimuladas. E muito importante o pesquisador encontrar-se
presente no ambiente do estudo, visto que 0 mesmo sofre acao direta desse ambiente e 0
estudo passa a ser interpretado e compreendido da maneira mais real e abrangente.

2 — Os dados recolhidos s&o essencialmente de caracter descritivo. O
investigador qualitativo tenta interpretar todos os dados, se possivel, de forma de registo
e transcricdo. Estes dados sdo recolhidos e apresentados na forma de texto ou imagens.
A transcricdo de entrevistas, anotacdes de campo, fotografias, producdes pessoais,
depoimentos entre outras formas de documentos, sdo também usados.

3 — O investigador tenta compreender principalmente o significado que os
participantes atribuem as suas experiéncias. O significado ou sentido que os individuos
dédo aos fendmenos vivenciados sdo o foco da pesquisa qualitativa, sendo estas situacoes
relevantes e singulares.

4 — A anélise dos dados é feita de forma indutiva. Segundo estes autores “ a

inducdo é um meétodo mental por intermédio do qual, partindo-se de dados particulares,
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suficientemente constatados, se infere uma conclusdo geral ou universal.” Ou seja nao
existe preocupacao de comprovar hipéteses e o objetivo dos argumentos indutivos sao
apresentar resultados, cujo o conteudo € mais amplo.

O grupo focal foi a principal técnica utilizada na recolha dos dados qualitativos.

Segundo Santos (2017) o grupo focal € um método de pesquisa que recolhe
dados através de uma interagdo em grupo, com questdes propostas pelo moderador. Esta
técnica valoriza a liberdade discursiva, privilegiando a abertura e a espontaneidade do
grupo. Desta forma o grupo focal deve apresentar algumas caracteristicas tais como: 0s
intervenientes com as suas caracteristicas individuais, recolha de dados qualitativos,
uma discussao focada no objetivo e a compreensdo do tdpico de interesse.

Segundo Santos (2017) citado por Morgan (1997) acrescenta que o grupo focal €
essencialmente utilizado em investigacbes que visam compreender a ideologia dos
intervenientes em relacdo ao tema especifico, através dos seus comportamentos, reacoes
e principalmente pelas suas palavras. Acrescenta que deve existir um ambiente
descontraido e confortdvel, para que o0s intervenientes ndo sintam quaisquer

constrangimentos ao falarem.

4.2.1— Procedimentos

Para a realizacdo dos grupos focais foi necessario a permissdo do presidente da
Junta de Freguesia da Guia. Ap6s a autorizacdo foi dado conhecimento prévio aos
participantes, dos objetivos da reunido. Garantida a confidencialidade e o anonimato,
bem como a utilizacdo dos dados somente para fins de investigacdo, tendo sido
solicitada aos participantes a sua autorizacdo. Foram realizados dois grupos focais, e
ndo duraram mais de 45 minutos. Estas reunides foram realizadas na sala de
conferéncias da Junta de Freguesia da Guia, com uma predisposi¢cdo de uma mesa oval,
pois segundo alguns autores, € um dos métodos mais importantes durante a realizagdo
do grupo focal. A utilizacdo de gravacdo por audio foi utilizada em todas as reunides
como um dos meio de recolha de dados. Os apontamentos e as observagGes sobre os
participantes foram também uma 6tima recolha de informacédo. Segundo Onwuegbuzie,
Dickinson; Leech, & Zora (2009) a presenca da camara podera ser intrusiva e pode
afetar a espontaneidade dos participantes, desta forma o investigador tera de estar atento
aos comportamentos nao-verbais dos participantes, uma vez que estes comportamentos

podem ser bastante importantes para a conclusao da questao.
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No inicio de cada reunido para que todos os participantes estivessem mais descontraidos
e familiarizados, foi colocado uma mesa de apoio com um lanche, originando a
convivéncia entre as pessoas. Seguiu-se um brainstorming e o debate em torno das
ideias principais.

Segundo Krueger (2002), o sistema de recolha de dados deve respeitar algumas
fases:

e Durante o grupo focal € necessario estar atento a comentarios inconsistentes,
vagos ou criticos e procurar decifrar.

e Logo de seguida ao grupo focal é importante efetuar um diagrama da disposicao
dos assentos, confirmar o mecanismo de gravacdo, anotar temas, ideias, arquivar
notas e apontamentos.

e Poucas horas depois do grupo focal efetuar uma transcricdo dos materiais de
gravacdo, preparar um relatério individual, por participante, associando
descricdes a cada um.

e Dias depois ao grupo focal comparar e contrastar os resultados de cada objetivo,
procurar construir tipologias e descrever os resultados, ilustrando-os com
citacOes.

e De seguida, € necessario haver uma preparacéo do relatorio.

e Ap0s a recolha dos dados, é realizada uma anélise com o objetivo de examinar

os dados recolhidos.

4.2.2 — Caracterizacdo da Amostra

A composicao do grupo, segundo Santos (2017), é composto por quatro a quinze
participantes, escolhidos com semelhancas entre si. A selecdo de participantes para um
grupo focal devera obter amostras mais especificas e ndo generalizadas.

Mediante esta base tedrica relativamente as escolhas dos intervenientes no grupo
focal, este estudo contou com a participacdo de 9 colaboradores da Junta de Freguesia
de Guia, divididos em 2 grupos. Estes grupos foram divididos pelas suas tipologias de
carreiras, ou seja, cinco assistentes operacionais e quatro assistentes técnicos. Em ambos
0s grupos focais os colaboradores tinham idades compreendidas entre os 40 e 0s 65
anos. O nivel de escolaridade no grupo dos assistentes operacionais tinha como maximo

0 9% ano (3° ciclo ensino bésico) e dos assistentes técnicos 12° ano (ensino secundario).
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4.2.3 — Instrumentos

Para uma pesquisa de sucesso na realizacdo dos grupos focais, foi elaborado um

guido de apoio. O guido foi realizado e adaptado as capacidades e aptidGes dos

intervenientes, com vocabulario simples e de linguagem acessivel.

De acordo com Kruger (2002) o inicio do grupo focal deve ser efetuado por

quatro passos:

1 — Dar as boas-vindas aos intervenientes;

2 — Relembrar o tdpico principal da reunido;

3 — Explicar as regras e o funcionamento do debate;

4 — Inicio das perguntas;

Segundo Kruger (2002) o guido devera possuir algumas caracteristicas:

Utilizar questdes abertas;

Evitar questdes iniciadas com “Porqué”;

Evitar questbes que correm o risco de serem respondidas com um
simples “sim” ou “ndo’;

Utilizar questdes que transportem o0s intervenientes para as suas
experiéncias, memdarias e nao para o futuro;

Utilizar diferentes tipos de questdes ao longo da discusséo, tais como:

1 - Questbes iniciais;

2 - Questdes introdutdrias;

3 - Questdes de transicéo;

4 - Questdes-chave;

5 - Questdes finais;

Aplicar questdes que envolvam os participantes;

Focar as questdes;

Ter precaucdo com questdes que provoquem o fator surpresa durante o
decorrer da reuniéo;

Efetuar uma questéo geral;

Questdo sumario, onde o investigador resume os tdpicos abordados

pedindo aos intervenientes para completarem caso achem que falta algo;
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e Questdo final, o investigador questiona os intervenientes se falta alguma
coisa;

Tabela 2 — Guido do Grupo Focal

Categoria

Questao/Discurso

Pré-discussao

Boas-vindas, contextualizacéo e instrucoes

“Boa tarde e bem-vindos a nossa reunido. Quero agradecer-vos por se juntarem a
nGs para conversarmos um pouco sobre o bem-estar no trabalho. O meu nome é
Alexandre e estudo na Universidade do Algarve. Estou a realizar um estudo ao
mesmo tempo que estou a realizar o estagio nesta entidade. O estudo € sobre o
bem-estar no trabalho da Junta de Freguesia da Guia avaliando os pontos fortes e
reforcando-os.

Vocés foram convidados a ingressar nesta conversa para debatermos varios
assuntos relacionados com o tema principal. N&o ha respostas erradas, mas sim
opinides diferentes. Sintam-se livres para dizerem o que pensam, mesmo que seja
diferente do que ja foi dito.

Vamos comegar e descobrir um pouco sobre todos a volta da mesa.”

Bem-Estar
Psicoldgico
(Santos 2020
baseado em Grant et
al 2007; Guest
2017; Fisher 2014;)
(Fisher 2010)
(Waterman 1993)
(Daniels, Watson e
Gedikli 2017)

Abertura

-O meu trabalho representa para mim um desafio estimulante?

-Sentem-se motivados e confortaveis no vosso dia-a-dia no trabalho?

- Estas palavras chaves enquadram-se no vosso dia-a-dia: Alegria; Prazer;
Entusiasmo?

-Preocupam-se em estabelecer as atividades nos prazos e com 0S recursos
necessarios?

-Superam desafios?

-Sentem importante a atualizacdo e aprendizagem de conteidos novos?
-Aplicam adequadamente os conhecimentos préaticos e profissionais nas diversas
atividades diérias?

-Reagem de forma positiva a novas mudangas e adaptam-se com facilidade?
-E importante haver formagdes para aumentar as competéncias?

- E persistente na resolucéo dos problemas?

-Propdem solucdes alternativas aos procedimentos tradicionais?

29




Bem-Estar
Fisico
(Santos 2020
baseado em Grant et
al 2007; Guest
2017)
(Hamming 2017)
(Giacalone e
Promislo 2010)
(Danna e Griffin

-Sentem-se seguros nas instalacfes da Junta de Freguesia?

-No caso de ocorréncia de um desastre natural existe prote¢éo dos funcionarios e
equipamentos para sua seguranca?

- Estdo descontentes com o nivel de carga de trabalho?

-Durante o trabalho metem a satde em perigo?

-O numero de colaboradores é necessario para as tarefas atualmente realizadas?

-Mecanismos como fechaduras eletronicas, alarmes, cadmaras sdo importantes?

1999)
(Borggi?)et al | _Existem condicdes adequadas para a realizacio das vossas tarefas diarias?
-Sentem algum tipo de preconceito e desconforto durante as horas de trabalho?
-Trabalham confortavelmente?
-Criticam as outras pessoas quando erram?
-Séo respeitadas as multiplas diversidades humanas?
- Mantém o local de trabalho organizado e de facil acesso?
-Existe um bom clima organizacional na Junta?
- Existe uma boa comunicacéo efetiva?
-Trabalham em equipa?
Beg:) -le;tar -Quando estdo a trabalhar, pensam e sentem-se preocupados com problemas do
(Santos 2020 exterior?

baseado em Cobert
et al, 2016; Grant et
al 2007;Guest 2017)
(Kowalski e Loretto
2017)
(Dutton e Heaphy
2003)
(Daniels et al, 2017)
(Dimotakis et al,
2011)
(De Simone 2014)

-Os planos de trabalho séo flexiveis e favoraveis a vida pessoal?

- Desenvolvem oportunidades que consideram importantes?

-As palavras chaves, Respeito; Lealdade; Confianca; Cooperacao, enquadram-se
no seu dia-a-dia?

-Compreendem a importéancia das suas fungdes para o funcionamento do servigo e

responde com prontiddo e disponibilidade?

Geral

-0 vosso trabalho da-vos coisas positivas?

-Sentem-se realizados com o vosso trabalho e com as tarefas que desempenham?
-Faco o que realmente gosto de fazer?

Concluséo

Agradecimentos.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021)
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O guido da reunido foi elaborado com o objetivo de recolher informagdes e

dados que permitam obter respostas de encontro com o0s objetivos da investigacao.

Desta forma, o guido foi organizado tendo em consideracéo categorias e condigdes, que

respeitavam os procedimentos e objetivos propostos para a discussao.

Tabela 3 — Procedimentos e Objetivos

Categoria Condicdes Procedimentos/Objetivos
Alegria Controle das emogdes;
Bem-Estar (Santos 2020 baseado em Guest
Psicoldgico 2017;)
(Santos 2020 baseado | (Daniels, Watson e Gedikli 2017) Capacidade de concretizagio com
em Grant et al 2007, " o o
Guest 2017: Fisher Entusiasmo eficacia e eficiéncia as tarefas diarias;
2014;) (Santos 2020 baseado em Guest
(Fisher 2010) 2017;)

(Waterman 1993)
(Daniels, Watson e
Gedikli 2017)

(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Auténomo e Naturalidade sobre
o trabalho a realizar
(Waterman 1993)

(Santos 2020 baseado em Guest
2017)

(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Conforto
(Santos 2020 baseado em Guest
2017;)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Dominio
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Crescimento Pessoal
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Envolvimento
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Compromisso
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Analisar o conhecimento e
competéncias necessérias para as

funcoes;

Capacidade de aplicar os
conhecimentos e experiéncias

profissionais nas tarefas e atividades;

Determinar os objetivos e prioridades

de uma atividade;

Capacidade de organizar as suas

tarefas de forma metddica;

Ajusto a novas tarefas e empenho na

aprendizagem individual,

Realizacdo de tarefas com qualidade e

sugestdo de novas praticas;
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Prosperidade
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014) das tarefas de forma diligente e
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Perceber a capacidade desempenho

responsavel;

Dedicacéao
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Motivacao
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Medo

(Santos 2020 baseado em Guest
2017;)

(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Agir com Atencéo e
Consciéncia
(Santos 2020 baseado em Fisher
2014)
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Prazer

(Santos 2020 baseado em Guest
2017;)

(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Autoaceitacao
(Daniels, Watson e Gedikli 2017)

Egeele Analisar o estado emocional
Bem-Estar Fisico (Danna e Griffin 1999) . . R )
(Santos 2020 baseado relativamente a seguranca individual,
i) CIRMEEE A0, SIS Perceber a seguranca interna dos
Guest 2017) (Santos 2020 baseado em Grant et colaboradores:
(Hamming 2017) al 2007; Guest 2017) '
(Giacalone e Promislo Giacalone e Promislo (2010) Condices Laborais:
2010) (Danna e Griffin 1999) ’
(Danna e Griffin 1999) : L
(Boreham et al 2015) Perceber se eX|ste[n ffaltores de risco a
Ansiedade e

SlEC MDD IEC L) Perceber a influéncia da Higiene;
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Violéncia
(Danna e Griffin 1999)

Depressao
Giacalone e Promislo (2010)

Perda de Autoestima
Giacalone e Promislo (2010)
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007; Guest 2017)

Exaustéo
(Giacalone e Promislo 2010)

Burnout
(Giacalone e Promislo 2010)

Hipertensao
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007; Guest 2017)

Consumo de Drogas
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007; Guest 2017)

Discriminacao
Giacalone e Promislo (2010)

Seguranca e Saude
(Fisher 2010)
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007; Guest 2017)
(Danna e Griffin 1999)

Excesso de carga de trabalho
(Hamming 2017)
(Boreham et al 2015)

Condigdes adequadas ao
trabalho
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007; Guest 2017)
(Hamming 2017)
(Giacalone e Promislo 2010)
(Danna e Griffin 1999)
(Boreham et al 2015)
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Bem-Estar Social
(Santos 2020 baseado
em Cobert et al, 2016;

Grant et al 2007; Guest
2017)
(Kowalski e Loretto
2017)

(Dutton e Heaphy
2003)
(Daniels et al, 2017)
(Dimotakis et al, 2011)
(De Simone 2014)

Relag6es Sociais/Emocionais
(Dutton e Heaphy 2003)
(Daniels et al, 2017)

(De Simone 2014)

Cooperacéao
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007)

Integracéo
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007)

Reciprocidade
(De Simone 2014)

Respeito
(De Simone 2014)
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007)

Lealdade
(De Simone 2014)
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007)

Apoio da Chefia e dos Colegas
(Fisher 2010)
(Hamming 2017)
(Correia 2019)
(Daniels et al, 2017)

Confianca
(De Simone 2014)
(Santos 2020 baseado em Grant et
al 2007)

Absentismo
(Santos 2020 baseado em Cobert
et al, 2016)
(Fisher 2010)

Turnover
(Santos 2020 baseado em Cobert
et al, 2016)

Partilha de recursos
(Santos 2020 baseado em Cobert
et al, 2016)

Clareza / Compreensdo do Ambiente
de Trabalho;

Oportunidade para estabelecer
RelagOes Sociais;

Resultados alcancados para o
progresso social;

Perceber a qualidade da relacdo dos
colaboradores;

Clareza e compreensdo do ambiente
de trabalho;

Perceber se os problemas externos
interferem com o ambiente no
trabalho;

Perceber se existe uma boa
comunicacéo interpessoal;

Perceber se a produtividade dos
colaboradores é influenciada;

Percecéo da influéncia dos recursos
materiais;

Analisar a influéncia horéria;
Perceber se estdo satisfeitos com a

recompensa monetaria pelos servicos
realizados;
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Engagment
(Santos 2020 baseado em Cobert
et al, 2016)

Interferéncia do trabalho na
vida pessoal
(Santos 2020 baseado em Cobert
et al, 2016; Grant et al 2007;
Guest 2017)
(Kowalski e Loretto 2017)
(Dutton e Heaphy 2003)
(Daniels et al, 2017)
(Dimotakis et al, 2011)
(De Simone 2014)

Produtividade
(Dutton e Heaphy 2003)

Fonte: Elaboracéo Prépria (2021)

4.3 — Andlise e Discussdo dos Resultados

4.3.1 - Analise do Contetdo do Grupo Focal

Para a realizacdo deste estudo foi definido a analise de conteudo da todas as
respostas e reagdes dos intervenientes dos dois grupos focais, e ainda das questdes do
guido que serviu de condutor as discussdes efetuadas.

De acordo com as categorias delimitadas, foram determinadas condicdes relevantes para
encontrarmos uma explicacdo aos objetivos/procedimentos.

Procedeu-se a analise de conteldo dos grupos focais enquadrando as respostas dos
intervenientes nas categorias e condigdes.

Como tal, foram retirados excertos das respostas dos intervenientes com
carreiras de Assistentes Operacionais (AO) e os Assistentes Técnicos (AT), que servirdo

para analisar de acordo com os procedimentos/objetivos.
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4.3.2

- Discussao dos Resultados

Tabela 4 — Categoria Bem-Estar Psicolégico

Categoria Bem-Estar Psicoldgico

Condices

Excertos

Alegria

“..8s vezes...”; “..nao, nem sempre...”; “..ndo ¢ a minha profissdo de
sonho...”;” ...s0 andar no exterior da-me alegria...”; “...o dia estava-me a
correr bem, o combustivel acabou, estragou-me o dia...”; “...felizmente
tenho este presidente...” AO

“... venho contente para aqui...” AT

Entusiasmo

“...ndo fago o que realmente gosto de fazer...” AO
“tudo 0 que seja trabalho, desperta interesso desde que seja

renumerado...”; “trabalho ¢ fazer e fazer é aprender...” AT

Autonomo e
Naturalidade sobre o
trabalho a realizar

“...faco 0 melhor que posso dentro das possibilidades...”; ... organizo as
minhas coisas...” AO

“..desafio de resolvermos os assuntos... que depois temos a auto-
satisfacdo de dever conseguido...” AT

Conforto

(13

...tem dias...desde que esteja bem psicologicamente...” AO
“...se ndo estivesse ndo estava aqui tantos anos...” AT

Dominio

(13

... 3o podemos fugir do que sabemos...” AO
...mesmo quando agente ndo sabe, tentamos aprender e saber...” AT

(13

Crescimento Pessoal

“...6 muito importante haver formagdes...”; ... Temos de estar a par e
atualizados...” AO
“.. temos de evoluir, existe evolu¢cao todos os dias...”; “...temos de

evoluir todos os dias...” AT

Envolvimento

“...tento pensar um dia de cada vez...” AO

“...sinto um prazer enorme quando acabo os servicos...”; “... ajudar as
pessoas com 0Ss seus problemas... ndo € competéncia dos Nnossos
Sservigos, mas nos temos muito gosto em ajudar e resolver os problemas
dessas pessoas...” AT

(13

Compromisso

113 s 99, ¢

...sim...”; “...organizo as minhas coisas...” AO
...até problemas fora do nosso trabalho diario...” AT

Prosperidade

...a maior parte dos dias sim...” AO
...sou muito feliz aqui, € por isso que estou aqui ha tanto tempo...” AT

Dedicacéao

...cumpro tudo certinho...” AO
... tenho dias que saio fora de horas para acabar o servigo...” AT
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“.. sim, ndo nos sentimos controlados ...”; “... se fosse comprar os
materiais diarios que peco, tinha outra motivacdo, porque nem sempre
vem 0 que peco...”; “...desmotiva um pouco ndo termos os materiais

Motivacao necessarios diariamente...” AO
“estou muito contente com este presidente, da-me outro animo vir
trabalhar todos os dias...”; “...ideias para novos procedimentos temos
com fartura, agora as vezes ndo dé para por em pratica...” AT
“...eu ndo falo muito com os maiores...”; ““...eu ndo vou fugir muito ao
que aprendi...” AO
Medo “... ndo tenho medo de arriscar, temos muita experiéncia e liberdade do

presidente, ele confia em nos...” AT

Agir com Atencao e

“...penso nas coisas antes de dizer...” AO
“..as coisas ndo podem ser feitas com a cabega no ar...”’; “...é preciso

COTED ETYE! muita concentracao enquanto estamos a realizar as tarefas...” AT
“... ndo estou profissionalmente realizada...”; “ Gosto muito de aqui
Prazer estar...” AO
“...quando se trabalha com gosto...” AT
“...ndo € como agente quer...”; “...¢ a vida que nos guia...” AO
Autoaceitacao “... ha coisas que gosto mais...”; se sentisse realizada so fazia isto, mas
nao...” AT

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2021)

Em anélise a categoria bem-estar Psicoldgico, verificou-se que existe uma
divisdo na condigdo de Alegria, pois alguns colaboradores nas carreiras de assistente
operacional e técnicos estdo felizes e satisfeitos com as tarefas diarias e principalmente
com o presidente, no entanto de um modo geral os colaboradores afirmam que a
profissdo atual que estdo a exercer, ndo foi a que sonharam, mas aceitam e a garantem
que a vida se proporcionou desta forma. Acrescentam que embora ndo seja o trabalho de
sonho, a flexibilidade dos horarios para com a vida pessoal, a carga de trabalho e as
relaces com os colegas e ainda com presidente proporcionam o dia laboral muito
positivo.

Verificou-se que os colaboradores possuem um enorme envolvimento e
dedicacdo no trabalho que fazem, um fator importante é o elevado nimero de anos a
trabalhar nesta entidade, na grande maioria ha mais de 15 anos. Alguns colaboradores
afirmam que na maioria das vezes envolvem-se até nos problemas fora do trabalho e
que ndo sdo da sua competéncia, mas que sentem um enorme prazer em ajudar na
resolucdo dos problemas das pessoas que lhes pedem auxilio. O elevado nimero de

anos a trabalhar nesta entidade faz com que estes colaboradores conhegam muito bem
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os habitantes da freguesia da guia e se sintam confortaveis em estar neste trabalho e
desempenhar as tarefas que lhes séo propostas.

Asseguram que para o0 crescimento pessoal € muito importante haver formagdes,
no sentido em que a evolucdo ocorre diariamente e tém de acompanhar o
desenvolvimento da mesma, no entanto a falta de formagGes nos dltimos tempos é
corrente, e sentem que ndo evoluem como gostariam.

De um modo geral os colaboradores tanto da carreira AO como da AT estdo
muito satisfeitos com o atual presidente. Afirmam que este ndo tem medo de arriscar,
que Ihe proporciona muita liberdade e que podem confiar nele para o que for preciso.
Este é um fator crucial no prazer dos colaboradores, uma vez que nao estdo no emprego
de sonho.

Alguns colaboradores, na maioria dos casos da carreira de AO afirmam ser
um pouco desmotivante ndo haver materiais necessarios para a realizacdo das tarefas

diérias e apontam como solucdo irem as compras e escolherem eles os produtos que

necessitam.
Tabela 5 — Categoria Bem-Estar Fisico
Categoria Bem-Estar Fisico
Condicdes Excertos
Assédio
“...controlo bem o servigo...” AO
Stresse «...enfrento os desafios com calma e tranquilidade...” AT
Ansiedade
“... sinto-me seguro no trabalho...” AO
Violéncia “... a nivel de trabalho estamos seguros...”; “...é tudo malta que se da
bem...” AT
3 “...lido com a depressao desde os meus 17 anos...” AO
Depressao
) “...sentimos um grande apoio do presidente...” AO
Perda de Autoestima | « odemos contar com todos, colegas e presidente...” AT
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“...quando vou regar as plantas ndo preciso, mas quando vou tapar os

Exaustao buracos no alcatrao ja € necessario...” AO
“...para o trabalho que agente tem, temos gente suficiente...” AT
“...a fung@o publica da seguranga...” AO

Burnout

“...para mim a Junta é um hobby, quando saio comego a trabalhar...” AT

Hipertenséo

“... quando ndo ha condigdes em certos locais, ndo conseguimos fazer as
coisas...” AO

Consumo de Drogas

Discriminacéo

“...agorajando...” AO
“..n30 nada disso...”; “...ja nos conhecemos ha muito tempo, somos
todos amigos...” AT

99, <6

Seguranca e Saude

“...trabalho com dores porque ndo posso faltar...”; “...temos os materiais
necessarios para a nossa seguranga...” AO

“..em caso de desastre natural ndo temos formacdo ¢ deviamos ter
procedimentos de simulacros continuos... para que ndo falhe na hora de
ocorréncia...” AT

Excesso de carga de
trabalho

“...desde que a minha colega morreu fiquei sozinha...”; “...pode haver
um dia, mas ndo...” AO
“...estou satisfeitissimo...”; ““... que se mantenha assim....” AT

Condig0es adequadas
ao trabalho

“...sim, na maior parte dos dias, sim...”; “...a nivel de materiais, nem
sempre sao os melhores...” AO

“..nem sempre temos condigdes...”;” ...podiamos melhorar as condi¢6es
que temos...”; reajustar as condi¢des do atendimento as pessoas que
veem de fora...” AT

Fonte: Elaboracéo Prépria (2021)

No que respeita a categoria do bem-estar fisico verificamos que os niveis de

stresse ndo influenciam negativamente o bem-estar no trabalho da junta de freguesia da
Guia, pelo contrério, os colaboradores agem de forma tranquila e segura na realizacao
das suas tarefas diarias. Os anos de experiéncia sdo sem ddvida um fator que influéncia
esta condicdo do stresse, uma vez que tém mais conhecimento obtido pela préatica das
tarefas.

Tanto os colaboradores da carreira de AO como AT afirmam ndo existir
qualquer tipo de violéncia no trabalho. Sentem-se seguros e acrescentam darem-se todos
bem, existindo muito companheirismo.

Em contrapartida noutro aspecto relacionado com a seguranca e saude, 0s
colaboradores AO admitem que colocam a sua vida em perigo caso houvesse um
desastre natural uma vez que possuem 0s materiais e equipamentos necessarios, mas

nao estdo diariamente com eles. Os colaboradores AT também afirmam ndo estarem a
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vontade com a seguranca, relativamente aos desastres naturais, uma vez ndo existir um
processo continuo de formagfes e simulacros para estes acontecimentos. Ainda na
condicdo de seguranca e salde existe somente uma colaboradora que afirma trabalhar
com dores e ndo poder faltar, pois ndo existe ninguém para substitui-la desde que a
colega faleceu. Em um modo geral os colaboradores estdo satisfeitos com o excesso de
carga de trabalho e admitem que para o servigo existente, atualmente, ndo é necessario
mais colaboradores.

Os colaboradores sentem-se seguros com o0 emprego e existe muita estabilidade
profissional, estes indicadores s&o muito importantes, ajudando as pessoas a ndo terem
depressdo. Durante o grupo focal foi dito por um colaborador que lida com a depresséo
desde os seus 17 anos, que o trabalho seguro na funcdo publica, estavel, e ter a sua
dependéncia no local de trabalho leva a que fator ndo tivesse evoluido.

O mesmo passa-se com as condi¢6es do burnout, quando os colaboradores foram
confrontados com as perguntas que permitiam analisar esta condig&o, foi verificado que
ndo existe nenhum desgaste fisico e emocional durante a elaboracdo das tarefas diérias.
Possibilitando a estes colaboradores ndo estarem exaustos e terem alguns momentos de
descontracdo e relaxamento. Possibilitando a estas pessoas concluirem as suas tarefas
diarias com alto indice de desempenho e produtividade.

No que respeita ao consumo de drogas nao foi encontrado num excerto nem
nenhuma observacdo durante o grupo focal, mas analisando as condi¢Ges da categoria
do bem-estar fisico podemos supor com poucas certezas que a colaboradora que afirma
lidar com a depressédo desde os 17 anos pode estar a ser medicada. No entanto esta
medicacdo ndo tem vindo a prejudicar no seu mundo laboral.

Os anos que os colaboradores trabalham juntos sdo de tal forma muitos, que
passam de meros colegas de trabalho para amigos de longa data. E a discriminacdo é
uma condi¢do que ndo existe atualmente nesta entidade.

Relativamente as condi¢bes adequadas ao trabalho os colaboradores tanto da
carreira. AO com AT afirmam que nem sempre as condi¢cdes de trabalho s&o as
melhores, uma vez que ndo possuem determinados materiais para a realizacdo das
atividades diarias. Acrescentam que 0S materiais e programas deviam ser mais
modernizados e a organizacdo da documentacdo mais pratica. Uma colaboradora AT diz
gue o atendimento as pessoas que veem de fora, devia ser melhorado, uma vez que nédo
existe muito espaco de espera e algumas pessoas precisam de esperar na rua, 0 que se

torna uma tarefa complicada nos dias de chuva.
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Né&o foram encontrados nenhuns indicadores da condi¢do da ansiedade a nivel de

excertos das falas dos colaboradores. No entanto foi observado durante o grupo focal

alguns niveis de ansiedade e de certa forma algumas condi¢Ges como seguranca e saude,

e condic¢des adequadas ao trabalho, influenciam indiretamente a condicdo da ansiedade.

Tais como a falta de materiais pode levar a algumas preocupacgdes e inquietagcdes de

como realizar as tarefas diarias da melhor forma. No caso da colaboradora AO que nédo

tem ninguém para lhe substituir pode levar a ter alguma tensdo, alteracdo de sono,

algum nervosismo. No entanto de um modo geral os colaboradores segundo as outras

condicBes da categoria do bem-estar fisico, proporcionam de um modo positivo

anulando a ansiedade.

Tabela 6 — Categoria Bem-Estar Social

Categoria Bem-Estar Social

Condicoes

Excertos

Relac6es
Sociais/Emocionais

99, ¢

“...neste momento sim...”; “...por mim sim...” AO
“...¢ tudo malta que se da bem...” AT

“... sim ... tentamo-nos ajudar ao maximo ...”’; “...sempre que
possivel...”; “... fazemos de tudo um pouco...” AO

Cooperacao b . . N ) ) ,
perag ...fazemos o que for preciso, os servigos estao todos interligados...” AT
“..esta tudo bem...” AO
Integracéo “...existe muito companheirismo e uma Otima comunicaggo...” AT

Reciprocidade

...muita compreensdo do presidente...” AO
...o0 presidente confia em nos e nos nele...” AT

“... gosto muito deste presidente...”; “...existe uma boa comunicacio...”;
Respeito/ “...confio nos meus colegas...” AO
Lealdade/Confianca | “reclamamos uma hora, amanha ja esta tudo esquecido...”; “faz parte da
nossa educagdo...” AT
“.. o presidente ¢ muito atencioso...”; “...ajudamo-nos sempre que
Apoio da Chefia e dos | possivel” AO
Colegas “normalmente até falamos do problema uns com os outros e tentamos
ajudar...” AT
) “...estou ocupada...sendo estava no desemprego...” AO
Absentismo “...quando se trabalha com gosto, trabalhnamos todos os dias...” AT
“..Ja trabalho aqui ha mais de 15 anos...”; “... passaram muitos
Turnover presidentes por aqui... AO

“tenho 30 anos de trabalho aqui...” AT
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Partilha de recursos

“existe um grande companheirismo... j& nos conhecemos ha muito
tempo...” AO
“sempre que um colega precisa de ajuda nos estamos sempre ali para

ajudar...” AT

99, ¢

Engagment falar connosco...” AO
“...sinto-me valorizada...” AT

99, < 99, <

Interferéncia do

. outros ndo tem de levar com os meus problemas...” AO
trabalho na vida

99, ¢

PSSR quebra de assuntos que me estdo a preocupar, e quando venho trabalhar
esqueco...” AT
. “...trabalho como posso, deixa-me a vontade...” AO
Produtividade “...quando se trabalha com gosto de tudo corre bem...” AT

Fonte: Elaboracdo Prépria (2021)

Nesta categoria de uma forma global pode-se afirmar que os colaboradores
possuem um Optimo bem-estar social. Como ja foi referido em algumas condicGes, a
amizade de longa data dos colaboradores é refletida nesta categoria. A sucessdo de
momentos partilhados ao longo dos anos levou a criagdo de uma dptima cumplicidade e
companheirismo. Durante o grupo focal foi observado o magnifico entendimento e a
ligacdo entre os colaboradores. O atual presidente também tem uma enorme influéncia,
como podemos verificar na condicao reciprocidade, respeito/lealdade/confianca e apoio
da chefia e dos colegas, onde os excertos deixam-nos refletir sobre o enorme prazer e
orgulho que os colaboradores tem no seu presidente.

Estas 6timas caracteristicas no bem-estar social sdo refletidas nas condi¢des de
produtividade e engagment onde os colaboradores estdo firmemente comprometidos e
felizes com as suas tarefas e com os valores da entidade, elevando o nivel de
compromisso individual de todos aqueles que compdem o quadro de trabalho. Foi
sentido no grupo focal a paixdo e a energia que os colaboradores colocam nas suas
obrigacoes e funcdes.

Relativamente a condicgéo do turnover é verificado que existe uma capacidade da
entidade de manter os seus colaboradores por um longo periodo de tempo, portanto
existe uma percentagem baixa de turnover, ou seja, rotatividade dos colaboradores.

Muitos colaboradores afirmaram na condicdo da interferéncia do trabalho na
vida pessoal, que conseguem separar 0s dois assuntos, metendo uma barreira entre elas.

Acrescentam que conseguem separar o trabalho da vida pessoal, no entanto durante o
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“...gosto muito de aqui estar...”; “...o presidente estd sempre pronto para

“... ndo isso ndo pode existir...”; “... temos de saber separar...”; “... claro
que todos nds pensamos, é impossivel...”; ... sofri sempre calada... 0s

“...6 como se houvesse uma barreira, fica tudo la fora...”; “...existe uma




grupo focal, foi observado alguma hesitacdo, gerando algumas incertezas nas respostas.
Sem margem para duvidas que as carreiras de AO e AT possibilitam estes
colaboradores de terem um equilibrio entre a vida pessoal e profissional, ndo se sentem
sobrecarregados, as viagens de ida para o trabalho e de regresso a casa nao lhes tomam
muito tempo pois todos os colaboradores moram muito perto do local de trabalho, é sem
duvida uma caracteristica que melhora o tempo de qualidade na vida pessoal, ainda
acrescentando que lhes é possivel terem folgas fixas. Tudo isto sdo conjunto de fatores
positivos, no entanto segundo a observacdo que tiramos da reunido pensamos que
alguns colaboradores véo para casa e ainda pensam no trabalho. Na maioria das vezes

ndo nas tarefas fisicas do trabalho, mas nos problemas gerados em nivel da populacéo.

43



Concluséao

O papel do trabalho é muito importante na nossa vida, é atraves dele que nos
adaptamos ao mundo, socialmente e financeiramente, de acordo com as palavras
referidas pelo autor, Santos (2020). As entidades sdo feitas de pessoas, séo elas que
todos os dias colocam em pé a estrutura organizacional e que a fazem funcionar, quando
os trabalhadores ndo estdo bem, isso reflete-se na organizacdo na qualidade e
produtividade do trabalho.

Hoje em dia percebe-se a importancia de estudar o bem-estar no trabalho e
procurar caminhos para o seu incremente. Vive-se num mundo de organizagdes onde o
trabalho é muito importante. Sendo que as pessoas passam grande parte dos seus dias a
trabalhar e que muitos dos seus problemas resultam do local de trabalho.

Na Junta de Freguesia da Guia, os colaboradores sentem-se importantes,
valorizados e compreendem que fazem parte de uma peca do puzzle. Realizam as
tarefas o melhor que conseguem, o possibilita a entidade delinear as suas estratégias e
objetivos.

Estagiar durante uma pandemia é um dos desafios que nunca pensei
experienciar. A entidade adaptou-se da melhor maneira e o estagiario conseguiu
desenvolver contetidos adquiridos nas unidades curriculares em prética.

Desta forma com o presente estudo podemos, afirmar que de um modo geral
existe um bem-estar no trabalho positivo na JFG, a nivel psicoldgico, fisico e social.

Com a investigagdo podemos afirmar que existem aspetos positivo no bem-estar
psicolégico que devem ser referenciados, como o envolvimento, compromisso e a
dedicacdo dos colaboradores. A flexibilidade dos horarios com a vida pessoal, a carga
de trabalho e as relacdes com os colegas e com o presidente, proporcionam aos
colaboradores, um excelente dia de trabalho. E de destacar o enorme prazer, afeigdo, e
satisfacdo que os colaboradores apresentam pelo seu atual presidente.

Relativamente a categoria do bem-estar fisico, também existem bastantes aspetos
positivos, tais como o0s colaboradores sentirem-se seguros com 0 emprego,
relacionarem-se todos bem e existir muito companheirismo. Foi verificado que nao
existem niveis de stress, 0 que ndo prejudica o bem-estar no trabalho na JFG, pelo
contrario os colaboradores agem de forma tranquila e segura na realizagdo das tarefas

diarias. Verificou-se que os colaboradores concluem as suas tarefas diarias com alto
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indice de desempenho e produtividade, uma vez que ndo existe desgaste fisico e
emocional durante a realizacéo das tarefas.

Na categoria de bem-estar social também foram verificadas bastantes aspetos positivos
relativamente a integracdo, ao nivel de relacdo social/emocional, reciprocidade e a
inexisténcia de absentismo. Foi verificado uma 6ptima cumplicidade e companheirismo,
0 que se deve a sucessdao de momentos partilhados ao longo dos anos destes
colaboradores. O presidente, mais uma vez, é afirmado como uma chave crucial no
bem-estar no trabalho. Desta vez, na categoria do bem-estar social foi possivel verificar
na condi¢cdo de reciprocidade, respeito/lealdade/confianga, apoio da chefia e dos
colegas, onde os excertos deixam-nos refletir sobre o enorme prazer e orgulho que os
colaboradores tém no seu presidente.

Apesar de tudo, a nivel de bem-estar no trabalho, a Junta de Freguesia da Guia
possui muitos pontos positivos, e de certa forma ndo devem té-los como garantidos.
Devem ter em consideracdo que sdo uma entidade com poucos recursos humanos, e com
as futuras contratacdes dos novos colaboradores, 0s aspetos positivos, podem facilmente
passar para negativos.

Devem ter em consideracdo os aspetos que podem ser mudados, para garantir um alto
indice de bem-estar no trabalho.

E de salientar a importancia deste tipo de investigacbes em todos 0s servicos,
publicos ou privados, de modo a perceberem e analisarem o nivel de bem-estar no

trabalho das entidades.
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AnNexos

Anexo 1 — Proposta n°1

PROPOSTA Ne. 1 ]
APRESENTADA POR Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento DATA 25/01/2021
(Presidente)
ENTIDADE Junta de Freguesia da Guia
ASSUNTO Autorizagdo para abertura de procedimento concursal para a contratacdo de dois

Assistentes Operacionais e um Assistente Técnico em contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado
DELIBERACAO ATA Ne. 01 l DATA ] 25/01/2021

A despesa tem enquadramento orgamental na rubrica 01.01/04.04.00

Cabimento n.2 31. Apds cabimentagdo a rubrica apresenta um saldo de zero euros )
Data: 04 /01/ 2020. A/O Responsévﬂ = ;Z ¢

7

Considerando que:
1. A Junta de Freguesia da Guia, tem a seu cargo a gestdo do Cemitério da Guia;

2. Para que os Servigos de Cemitério funcionem regularmente, promovendo um servigo de
exceléncia, é necessario afetar uma pessoa aos recursos humanos;

3. No mapa de pessoal da autarquia esta previsto, efetivamente, um coveiro no cemitério
sendo que, de momento, ndo se encontra preenchido esse lugar pelo que é necessario
proceder a contratagdo de um trabalhador da carreira de assistente operacional que possa
assegurar o normal desenvolvimento dos servigos, com o contetido funcional previsto na
Lei 35/2014, de 20 de junho (LGTFP);

4, Por outro lado, no ambito dos servicos de exterior, torna-se necessario reforgar a equipa
tendo em conta as exigéncias que serdo impostas no futuro, a curto prazo, no que diz
respeito a novas competéncias a atribuir as juntas de freguesia e que implicardo
necessariamente um acréscimo de trabalho que urge iniciar a preparacao;

5. As atividades a incluir no contetido funcional a contratar, neste uGltimo caso, serdo
concretamente: condugédo de veiculo automével; recolha e limpeza urbana nos locais
assinalados; transporte e descarga em vazadouro ou outro local indicado para o efeito;
outros diretamente relacionados com limpeza urbana; deservagem de bermas e valetas;
pequenas reparacbes em edificios, tais como pinturas, rebocos, canalizacdes e
eletricidade; reparagdo de calcadas;

6. Acresce ainda que a Junta de Freguesia tem insuficiéncia de meios humanos na &area

administrativa geral, nomeadamente atendimento, expediente geral de organizagdo de
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10.

11.

12,

13.

servico, arquivo, emissdo de licencas de canideos, correspondéncia, atestados e certidoes,
entre outras que podem e devem ser acometidas a um Assistente Técnico;

Todas estas fungdes que se pretendem ver asseguradas tém caracter permanente, sendo
certo que sao competéncias préprias da autarquia;

Ora, tendo insuficiéncia de meios humanos nestas trés areas, estas fun¢des que podem e

devem ser acometidas a dois Assistentes Operacionais e a um Assistente Técnico,
respetivamente;

No mapa de pessoal aprovado para o ano de 2020, estdo previstos dois lugares nio
ocupados para a carreira e categoria de Assistente Operacional, bem como um lugar para
a carreira e categoria de Assistente Técnico, todos com o contetido funcional previsto na
Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LGTFP):

A forma de ultrapassar os constrangimentos causados com a insuficiéncia de recursos
humanos, sera a abertura de procedimento concursal para a admissdo em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, sendo imprescindivel
esta contratacdo, designando por Referéncia A o recrutamento de um Assistente
Operacional — Coveiro, por Referéncia B o recrutamento de um Assistente Operacional —
Espaco Publico e por Referéncia C a contratagdo de um Assistente Técnico —
Administrativo Geral ;

A Junta de Freguesia da Guia, cumpre as regras de equilibrio orcamental e demais regras
de sustentabilidade, ndo estd numa situagdo de endividamento, nem tdo pouco numa
situacdo de saneamento ou rutura financeira, pelo que cumpre as exigéncias previstas na
legislagdo em vigor.

Nos termos do disposto no art? 30 da LGTFP, o recrutamento é feito por procedimento
concursal restrito aos trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado podendo ainda o 6rgdo recrutar trabalhadores com vinculo de
emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico, sendo que, neste dGltimo
caso, o procedimento deve mencionar essa possibilidade, desde que sejam respeitados os
limites constantes do mapa anual global aprovado, pelo que, sendo este o caso, devera ser
dada, desde j&, autorizagdo para a viabilizagdo dessas candidaturas

Por outro lado, ainda nos termos do n? 3 do referido art® 30 da LGTFP, “sempre que, em
resultado de procedimento concursal comum, publicitado por um drgéo ou servigo, a lista
de ordenag¢do final, devidamente homologada, contenha um nimero de candidatos

aprovados superior ao dos postos de trabalho a ocupar, é constituida uma reserva de
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recrutamento interna.”, a utilizar no prazo maximo de 18 meses, contados da data da
homologacédo da lista de ordenagdo final, quando haja necessidade de ocupacdo de
idénticos postos de trabalho, conforme previsto no n? 4 do mesmo normativo legal, pelo
que, desde j3, se propde a constitui¢do da reserva de recrutamento;

14. Como juri, para as diferentes contratacdes do presente procedimento concursal, propde-

se a nomeagao de:
Referéncia A (AO - Coveiro)
Presidente: Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento;
Vogal efetivo: José Dionisic Cabanita;
Vogal efetivo: Natdlia Guita Martins Ricardo;
Suplente: Anabela Maria Coelho Ventura;
Suplente: Eugénia Cristina Pires dos Santos.
Referéncia B (AO — Espaco Publico)
Presidente: Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento;
Vogal efetivo: José Dionisio Cabanita;
Vogal efetivo: Natélia Guita Martins Ricardo;
Suplente: Anabela Maria Coelho Ventura;
Suplente: Eugénia Cristina Pires dos Santos.
Referéncia C (AT — Administrativo Geral)
Presidente: Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento;
Vogal efetivo: José Dionisio Cabanita;
Vogal efetivo: Natélia Guita Martins Ricardo;
Suplente: Anabela Maria Coelho Ventura;
Suplente: Eugénia Cristina Pires dos Santos.
15. Por outro lado, cumpre informar que existe previsdo orcamental para esta desp-esa na
rubrica orcamental 01/01010404, sendo certo que existe no mapa de pessoal aprovado na

reunido da Assembleia de Freguesia de 20 de dezembro de 2019, trés lugares criados e

vagos, com a indicagdo de “a preencher”.

Pelo que tenho a honra de propor a Junta de Freguesia que delibere, considerando a competéncia prevista
na alinea e) do art.2 19, da Lei 75/2013, de 12 de setembro, a abertura de procedimento concursal, com
reserva de recrutamento, para a celebragdo de trés contratos de trabalho em fungbes publicas por tempo

indeterminado, para um Assistente Operacional - Coveiro (Referéncia A), um Assistente Operacional —
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espago Publico (Referéncia B) e um Assistente Técnico — Administrativo Geral (Referéncia C) com os
conteudos funcionais supra identificados, ficando desde j autorizado, o recrutamento de trabalhadores com

vinculo de emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico. Mais tenho a honra de propor a

nomeacao dos juris supra designado.

O Presidente

Al

C
Dinis Manuel Cabritd dos Santos do Nascimento
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Anexo 2 — Estrutura do Mapa de Pessoal
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Anexo 3 — Detalhes da candidatura da carreira de Assistente Operacional (Geral)
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Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Cédigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Orgénico:
Orgéo / Servico:
Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragdo:
Suplemento Mensal:

Caracterizagado do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissdo

Relagdo Jaridica:

Requisitos para a Constituigao de
Relagdo Juridica:

OE202103/0918

Procedimento Concursal Comum
Activa

Juntas de Freguesia

Junta de 'reguesia de Guia (Albufeira)
CTFP por tempo indeterminado
Carreiras Gerais

Assistente Operacional
Assistente Operacional

1

665€

0.00 EUR

Referéncia A — Um posto de trabalho da carreira/categoria de assistente
operacional, para desempenhar as seguintes funcoes: de natureza executiva, de
carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e
com graus de complexidade variaveis. Com as funcoes especificas de proceder a
abertura e aterro de covas destinadas a inumagdo de cadaveres, a exumacdo de
restos mortais nos termos da lei e executar trabalhos de carater manual de
conservagao dos espagos do cemitério e indispensaveis ao funcionamento dos
servigos, bem como quaisquer outras que, nao sendo incompativeis com as
primeiras, digam respeito a fungdes de natureza executiva, de carater manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade varidveis, conforme caracterizagdo das carreiras gerais constantes
LGTFP, no seu Anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.9; Comparecer as
agoes de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de seguranca,
higiene e satde no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da qualidade,
participando na sua melhoria

Nomeagdo definitiva

Nomeagdo transitoria, por tempo determinével

Nomeacao transitoria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relagdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quandc ndo dispensada pela Constituicao,
convencgao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) N&o inibigéo do exercicio de fungbes publicas ou n&o interdigdo para o
exercicio daquelas que se propée desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;

e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatéria
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Autorizagdo dos membros do Governo Nos lermos e para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 33.° da Lei Geral do
Artigo 30.° da LTFP: Trabalho em Fungdes Publicas LTFP), aprovada em anexo & Lei n.° 35/2014,

de 20 de junho, na sua atual redagéo, conjugada com a alinea a)don.°1ecom
0n.°5, ambos do artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2018, de 30 de abril, alterada
e republicada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, por deliberagdo da
Junta de Freguesia da Guia), tomada em reuniao realizada no dia 25 de janeiro
de 2021, encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para
constituiggo de relagao juridica de emprego publico, na modalidade de contrato
de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10
dias Uteis a contar da data da publicagéo do extrato deste aviso no Diario da
Republica tendo em vista o preenchimento dos seguintes postos de trabalho
previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal desta entidade.

Habilitagso Literaria: 6 anos de escolaridade (2° ciclo ensino basico)

Descrigio formagdo e/ou experiéncias Existe a possibilidade de substituicdo da habilitacio exigida, por formagé&o ou
profissionais: experiéncia profissional, sendo que a falta de requisitos especiais ou a ndo
apresentagdo de prova da possibilidade de substituicio s3o causa de exclus3o.
Os requisitos especificos serdo objetos de ponderacio.

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos  Morada Localidade Cédigo Postal Distrito Concelho
Junta de Freguesia 1 Travessa da Liberdade, 8200417 GUIA Faro Albufeira
de Guia (Albufeira) n.o2 ABF

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteragées

Formacao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: jfguiaabf@mail.telepac.pt
Contacto: 289561103
Data Publicitagdo: 2021-03-31
Data Limite: 2021-04-15

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdo de Comunicacio Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial: Aviso Abertura de procedimento concursal comum de recrutamento para o
preenchimento de trés postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em
fungdes plblicas por tempo indeterminado — dois Assistentes Operacionais
(Referéncias A e B) e um Assistente Técnico (Referéncia C) 1 - Nos termos e
para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 33.© da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas LTFP), aprovada em anexo a Lei n,© 35/2014, de 20 de junho,
na sua atual redagdo, conjugada com a alinea a) do n.¢ 1 e com o n.° 5, ambos
do artigo 11.° da Portaria n.© 125-4/201¢, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, por deliberagdo da Junta de
Freguesia da Guia), tomada em reunido realizada no dia 25 de Jjaneiro de 2021,
encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para constituicdo de
relacgo juridica de emprego plblico, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes plblicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10 dias Gleis a contar
da data da publicacdo do extrato deste aviso no Didrio da Repblica tendo em
vista o preenchimento dos seguintes postos de trabalho previstos e ndo
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ocupados no mapa de pessoal desta entidade: Referéncia A — Um posto de
trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para desempenhar as
seguintes funges: de natureza executiva, de carater manual ou mecéanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade
varidveis. Com as funcBes especificas de proceder & abertura e aterro de covas
destinadas a inumacao de cadaveres, & exumacao de restos mortais nos termos
da lei e executar trabalhos de carater manual de conservacdo dos espagos do
cemitério e indispensaveis ao funcionamento dos servicos, bem como quaisquer
outras que, ndo sendo incompativeis com as primeiras, digam respeito a fungdes
de natureza executiva, de carater manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis, conforme
caracterizagdo das carreiras gerais constantes LGTFP, no seu Anexo a que se
refere 0 n.% 2 do artigo 88.9; Comparecer as acBes de formagéo designadas pela
autarquia; Cumprir as regras de seguranga, higiene e saude no trabalho; Aplicar
o sistema de gestéo da qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia B —
Um posto de trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para
desempenhar as seguintes funcdes: de natureza executiva, de cardter manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade variéveis. Execucdo de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento do 6rgdo e servico, podendo comportar esforco
fisico; com fungdes especificas de operar diversos instrumentos necessarios &
realizagdo das tarefas inerentes & fungdo de jardinagem, que podem ser manuais
ou mecanicos; Responsabilidade pelos equipamentos, manuais ou mecanicos,
sob sua guarda e pela correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, a
manutencdo e reparacdo dos mesmos; Proceder & remoc3o de lixos e
equiparados, varredura e limpeza de ruas, limpeza de sarjetas, lavagem das vias
publicas e extirpagdo de ervas; Realizacio de obras de construgdo, reparacio e
ou reconstrugdo; Operar com diferentes tipos de maquinas e equipamentos,
nomeadamente, trator, maquina de corte de relva e limpa-bermas; Comparecer
as agdes de formacdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de
segurangg, higiene e satide no trabalho; Aplicar o sistema de gestéo da
qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia C — Um posto de trabalho
da carreira de assistente técnico para desempenhar as seguintes fungbes de
natureza executiva: tratamento geral da correspondéncia e resposta aos
particulares; apoio de secretariado ao executivo; atendimento geral e
procedimentos administrativos especificos do érg&o; atendimento; expediente
geral de organizagdo de servico; arquivo; emissdo de licencas de canideos;
atestados e certiddes; gestdo administrativa das matérias atinentes ao
Cemitério; comparecer as acdes de formacdo designadas pela autarquia; Cumprir
as regras de seguranga, higiene e satide no trabalho; Aplicar o sistema de
gestdo da qualidade, participando na sua melhoria. 2 - Em relacdo as reservas
de recrutamento, declara-se que ndo existe no 0rgéo reservas de recrutamento
constituidas cujas caracteristicas das funcoes sejam idénticas as ora postas &
recrutamento e que permitam satisfazer as caracteristicas dos postos de trabalho
@ ocupar e ainda ndo decorreu qualquer procedimento concursal para a
constituicdo de reservas de recrutamento por parte da ECCRC. 3 - Horario de
trabalho: As diferentes contratacBes de trabalhadores, constantes do presente
anuncio, serdo aplicados diferentes horéarios de trabalho, podendo os mesmos vir
a ser alterados por conveniéncia de servigo; 3.1 - Referéncias A e B - aos
trabalhadores da carreira de assistente operacional: cumprimento da duragdo
normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas, distribuidas por um periodo
de trabalho didrio de sete horas, com inicio as oito horas e terminus as dezasseis
horas, podendo comportar trabalho em dia de descanso semanal, complementar
ou obrigatdrio. 3.2 - Referéncia C- ao trabalhador da carreira de assistente
técnico: pratica a semana normal de trabalho, ou seja de segunda a sexta-feira,
com a duragdo normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas horas,
distribuidas por um periodo de trabalho didrio de sete horas, com inicio as nove
horas e terminus as dezassete e trinta. 4 - Legislacio aplicavel: Orgamento de
Estado para 2021 aprovado pela Lei n.© 75-B/2020, de 31 de dezembro, Lei
Geral do Trabalho em Fung@es Pablicas, aprovada pela Lei n.o 35/2014, de 20
de junho, Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril na sua redagdo em vigor,
Decreto Regulamentar n.© 14/2008, de 31 de julho, Portaria n.© 1553-(;/2008,
de 31 de dezembro e Decreto-lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro. 5 - Prazo de
validade: o presente procedimento concursal é vélido para o preenchimento dos
postos de trabalho a ocupar e ainda, considerando o disposto no art.© 30 da
Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redagdo em vigor, se a lista de
ordenacao final, devidamente homologada, contenha um nimero de candidatos
aprovados superior ao dos postos de trabalho a ocupar, € constituida uma
reserva de recrutamento interna. 6- Local de Trabalho: Nas instalagOes da Junta
de Freguesia da Guia, ou outra instalagdo sob a gestdo da entidade
empregadora publica, no Concelho de Albufeira. 7 - Remuneraggo: ©
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posicionamento remuneratorio dos trabalhadores recrutados, sera numa das
posigdes remuneratdrias da categoria, de acordo com as regras constantes no
artigo 38.9 da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.¢
35/2014, de 20 de junho, sendo que a posicdo remuneratéria de referéncia &:
Referéncia Ae B —a 42 posicéo, nivel 4, da carreira e categoria de assistente
operacional, a que corresponde o valor de (euro) 665,00, da Tabela
Remuneratdria Unica. Referéncia C - a 1.2 posigdo, nivel 5, da carreira e
categoria de assistente técnico, a que corresponde o valor de (euro) 703,13, da
Tabela Remuneratdria Unica. 8 - Requisitos de admiss3o: os previstos no artigo
17.° da Lei Geral do Trabalho em FuncBes Publicas, aprovada pela Lei n.©
35/2014, de 20 de junho, nomeadamente: Ter nacionalidade portuguesa,
quando ndo dispensada pela Constituigdo, convengdo internacional ou lei
especial; Ter 18 anos de idade completos; Nao estar inibido do exercicio de
funcdes puablicas ou ndo interdito para o exercicio daquelas que se propde
desempenhar; Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispenséveis ao
exercicio das fungdes; Cumprimento das leis da vacinacio obrigatoria. 8.1 -
Requisitos especiais e especificos: poderdo candidatar-se todos os individuos,
com ou sem, relacdo juridica de emprego pUblico por tempo indeterminado, nos
termos do n.© 1 do artigo 86.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, sendo requisito especial a
detencdo de nivel habilitacional, e especificos os infra identificados: Referéncias
A e B - de grau de complexidade funcional 1 - requisitos especiais: escolaridade
obrigatéria — quatro anos para os individuos nascidos até 31 de dezembro de
1966, seis anos para os individuos nascidos a partir de 1 de Jjaneiro de 1967 e
nove anos para os individuos inscritos no 1.° ano do ensino basico no ano letivo
de 1987 -1988 e nos anos letivos subsequentes — requisitos especificos: a)
Experiéncia de trabalho em fungdes similares; b) Capacidade de cooperagao e de
trabalho em equipa; c) Primazia a detentor de habilitacdo legal para a condugdo
de veiculos ligeiros. Existe a possibilidade de substituicio da habilitacdo exigida,
por formagdo ou experiéncia profissional, sendo que a falta de requisitos
especiais ou a ndo apresentacdo de prova da possibilidade de substituicdo sdo
causa de exclusdo. Os requisitos especificos serdo objetos de ponderacao.
Referéncia C — de grau de complexidade funcional 2 - requisitos especiais: 120
ano de escolaridade — requisitos especificos: a) Experiéncia de atendimento e
contacto com publico; b) Capacidade de cooperacdo e de trabalho em equipa; c)
Capacidade de resisténcia a situagbes de pressdo, d) Conhecimentos de
informatica na dtica do utilizador. N&o existe a possibilidade de substituicdo da
habilitacao exigida, por formacdo ou experiéncia profissional, sendo que a falta
de requisitos especiais sdo causa de exclusdo imediata. Os requisitos especificos
serdo objetos de ponderaco. 8.2 — Os candidatos devem reunir os requisitos
referidos até a data limite de apresentacio das respetivas candidaturas.  — Nos
termos do n.¢ 3 do artigo 30.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Plblicas,
aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, apenas se poderdo candidatar
ao presente procedimento concursal, os individuos detentores de relagdo juridica
de emprego publico, por tempo indeterminado. Em caso de impossibilidade de
ocupagdo do posto de trabalho por aplicacdo da norma atras descrita, ou por
recurso a pessoal colocado em situagdo de mobilidade especial ou a outros
instrumentos de mobilidade, proceder-se-4 ao recrutamento de trabalhadores
com relacdo juridica de emprego a termo resolutivo ou sem relagdo juridica de
emprego publico previamente constituida, previsto no n.© 4 do artigo 30.° da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, tendo em conta os principios de racionalizacdo, eficiéncia e a
economia de custos. 10 - O recrutamento efetua-se pela ordem decrescente da
ordenacdo final dos candidatos colocados em situagdo de requalificacio e,
esgotados estes, dos restantes candidatos, conforme o disposto na alinea d), n.°
1 do artigo 37.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela
Lei n.9 35/2014, de 20 de junho. 11 - N&o podem ser admitidos candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados em carreira, sejam titulares de
categoria e, ndo se encontrando em requalificacéo, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pesscal do érgdo ou servico idénticos ao posto de trabalho
para cuja ocupagao se publicita. 12 - Quotas de Emprego: em cumprimento do
disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro,
em conjugagdo com o n.° 3 do artigo 3.° do mesmo diplema, os candidatos com
grau de incapacidade ou deficiéncia igual ou superior a 60% tém preferéncia, em
igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia
legal. 13 - Formalizagdo das candidaturas: As candidaturas deverdo ser
formalizadas num prazo de 10 dias (teis, a contar do dia Gtil seguinte ao da
publicagdo do extrato do presente aviso no Didrio da Republica, nos termos do
artigo 18.© da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, na sua versio em vigor,
através do preenchimento obrigatdrio, do formuldrio de candidatura disponivel
na pagina eletrénica da Junta de Freguesia da Guia, concelho de Albufeira, com
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0 seguinte endereco eletronico http://www.freguesiadaguia.pt/, devendo ser
entregues em suporte eletrénico através do e-mail: Jjfguiaabf@mail.telepac.pt,
com indicagdo do Procedimento Concursal a que se candidata, através do
numero do aviso do Diério da Republica, bem como com a indicagdo obrigatdria
da respetiva Referéncia. 14 - A apresentacdo da candidatura deverd ser
acompanhada, sob pena de exclusdo, dos seguintes documentos: a) Documento
comprovativo da posse das habilitacdes literarias, mediante fotocopia simples e
legivel do certificado auténtico ou autenticado; b) Declarac&o autenticada pelo
servico publico a que se encontra vinculado, em que conste a natureza da
relagdo juridica de emprego plblico, a antiguidade na carreira/categoria em que
se encontre inserido, descricdo das atividades/funcdes que atualmente executa,
a posicao remuneratdria e o nivel remuneratério que detém, se aplicével; c)
Curriculum vitae atualizado e devidamente desenvolvido e assinado; d) Fotocdpia
de documentos comprovativos da frequéncia de agbes de formagao relacionadas
com o posto de trabalho a ocupar; e) Fotocdpia de documentos comprovativos
da titularidade dos requisitos especificos descritos, quando aplicavel; 14.1- Nos
termos do n.© 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro, e
para efeitos de admissdo ao procedimento, os candidatos com deficiéncia devem
declarar, no requerimento de candidatura, sob compromisso de honra, o
respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de
comunicagao/expressao a utilizar nos métodos de sele¢do. 14.2 - As falsas
declaragbes prestadas pelos candidatos ser3o punidas nos termos da lei. 15 -
Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato, em caso de divida
sobre a situagdo que descreve no seu curriculo, a apresentaggo de documentos
comprovativos das suas declaragdes. 16 -Os métodos de selegdo serdo os
estipulados no artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, conjugado com os artigos 6.9,
7.9 e 8.2 da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, como a seguir se indica:
16.1 - Prova de conhecimento (PC), avaliacdo psicoldgica (AP) e entrevista
profissional de selegdo (EPS), aplicivel: 16.1.1 — Aos candidatos detentores de
relagdo juridica de emprego pliblico por tempo indeterminado, exceto aqueles
que sejam titulares da carreira/categoria e se encontrem a exercerem a atividade
caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupacgao foi aberto o
procedimento; 16.1.2 — Aos candidatos que, encontrando-se em situacdo de
requalificagao e sendo titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o
procedimento ndo tenham, por Ultimo, exercido a atividade caracterizadora do
posto de trabalho; 16.1.3 — Aos candidatos que ndo detenham relagdo juridica
de emprego publico por tempo indeterminado. 16.2 - Avaliagdo curricular (AC),
entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) e entrevista profissional de
selegdo (EPS) - aplicavel aos candidatos detentores de relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, que, sejam titulares da
carreira/categoria para o qual foi aberto o procedimento e se encontrem a
cumprir ou a executar a atividade que caracteriza o respetivo posto de trabalho,
bem como aos que, encontrando-se em situacao de requalificacdo e sendo
titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o procedimento se tenham,
por (ltimo, encontrado a cumprir ou a executar a atividade caracterizadora do
posto de trabalho. 16.3 - Se os candidatos detentores de relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado que reinem as condicdes referidas
no ponte 16.1.1, afastarem por escrito a aplicagdo dos respetivos métodos de
selecéo, nos termos do n.© 3 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, ser-lhes-3o
aplicados os métodos de selecio previstos no ponto 16.2. 16.4 - Prova de
conhecimentos, a qual visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos & situacdes concretas no
exercicio de determinada funcgo, incluindo o adequado conhecimento da lingua
porluguesa, tera a duracéo de minima de 30 minutos e maxima de 1 hora e
versa sobre as seguintes matérias: 16.4.1 Referéncias A e B — Prova Pratica de
Conhecimenlos que visa avaliar conhecimentos nas areas técnicas de cada,
nomeadamente nos servicos de cemitério e na jardinagem. 16.4.2 Referéncia C
— Prova Fscrita de Conhecimentos que versa sobre as seguintes matérias:
Matéria Geral: Constituicdo da Republica Portuguesa; Lei n.© 35/2014, de 20 de
junho - LGTFP; Lei n.° 07/2009, de 12 de fevereiro - Cddigo do Trabalho; Codigo
do Procedimento Administrativo; | ei 75/2013, de 12 de setembro - | Al Matéria
Especifica: Avaliacdo de conhecimentos no dmbito do DL 41 1/98, de 30 de
dezembro, na sua versio em vigor - Inumagdo e Trasladacdo de Cadaveres e DL
10/2015, de 16 de janeiro — Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
de Comércio, Servicos e Restauracdio; 16.5 - Avaliacdo psicoldgica - a aplicacio
deste método de selecdo serd efetuada de acordo com o artigo 5.9, n.° 1 alinea
b) da Portaria n.0 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro e visa avaliar aptiddes, caracteristicas
de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo
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como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo
comportar uma ou mais fases. Sera valorada, em cada fase intermédia do
mélodo, através das mencdes classificativas de apto e ndo apto, e na Ultima fase
do método, ou quando for realizado numa Gnica fase, através dos niveis
classificativos de elevado, bom, suficiente, reduzido ou insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
16.6 - Entrevista Profissional de Selecio - a realizar como método facultativo,
visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de
relacionamento interpessoal. Serd composta por uma Unica fase, de realizacgo
individual, com duracdo méxima de 30 minutos, seré valorada numa escala de 0
a 20 valores através da média aritmética simples dos aspetos a avaliar. 16.7 -
Avaliacdo Curricular - visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar,
designadamente a qualificacdo académica ou profissional, percurso profissional,
relevancia da experiéncia adquirida e da formacdo realizada, tipo de fungGes
exercidas e avaliagéio de desempenho obtida no dltimo ano. Os pardmetros serdio
considerados e ponderados numa escala de 0 a 20 valores. 16.8 - Entrevista de
avaliagdo de competéncias - A aplicacdo deste método de selegdo serd efetuada
nos termos previsto na alinea d) do n.© 1 do artigo 5.° da Portaria n.© 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro e visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo. Serd avaliada segundo os niveis classificativos de elevado,
bom, suficiente, reduzido e insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. 17 - A
classificacdo final (CF) serd obtida através da média aritmética ponderada das
classificagdes quantitativas dos métodos de selecdo, serd expressa numa escala
de 0 a 20 valores e obtida com aplicacdo da sequinte férmula: 17.1 —Prova de
conhecimento (PC), avaliagdo psicoldgica (AP) e entrevista profissional de
selecdo (EPS) — com a seguinte ponderacso: CF= PC (40%) + AP (30%) + EPS
(30%) Ou CF= AC (40%) + EAC (30%) + EPS (30%) em que: CF - Classificaco
final PC - Prova de conhecimentos AP — Avaliacdo Psicoldgica AC - Avaliacio
Curricular EAC - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias EPS - Entrevista
Profissional de Selecgo 17.2 - Em situacdo de igualdade de valoracgo, aplica-se o
disposto no artigo 27.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e
republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro. 17.3 - Os métodos de
selegdo tém caréter eliminatério, pelo que, serdio excluidos os candidatos que
obtenham uma valorag&o inferior a 9,5 valores em cada um dos métodos de
selegdo, ndo passando ao método seguinte, quando aplicavel. Relativamente &
avaliacao psicologia serdo excluidos os candidatos que obtenham a menc&o de
"N&o Apto", ou de "Reduzido e Insuficiente”, 17.4 - A falta de comparéncia dos
candidatos a qualquer um dos métodos de selecio equivale a desisténcia do
procedimento concursal. 18 — As atas do juri onde constam os pardmetros de
avaliagdo e respetiva ponderacio de cada um dos métodos de selegdo a utilizar,
a grelha classificativa e os sistemas de avaliagdo final do método, s3o
publicitados no sitio da Internet da Unido das Freguesias, conforme n.¢ 6 do
artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro 19.1 — De acordo com o n.° 1 do
artigo 22.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, os candidatos excluidos serdo
notificados por uma das formas previstas nes alineas no artigo 10.°, para
realizagéo da audiéncia dos interessados, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo. 19.2 — De acordo com ¢ n.° 2 do artigo 22.9 Portaria n.© 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12 A/2021, de 11
de janeiro, os candidatos ndo excluidos ser3o notificados, por uma das formas
previstas nas alineas no artigo 10.°, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo. 20 — Os candidatos admitidos ser&o convocados através de
notificagdo do dia, hora e local para realizacdo dos métodos de selecio, nos
termos previstos no artigo 24.° e por uma das formas previstas no artigo 10.°
da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria
n.% 12-A/2021, de 11 de janeiro. 21— A publicitagdo dos resultados obtidos em
cada método de selecio intercalar ¢ efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e publico na sede da autarquia, sita na
Travessa da Liberdade, N.© 2, 8200-434 Guia — Albufeira, e disponibilizada na
pagina eletronica da entidade empregadora publica
(http://www.freguesiadaguia.pt/, nos termos do art.© 250 da Portaria n.2 125
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro. 22 — A lista unitdria de ordenaco final dos candidatos, apds
homologac&o, sera publicada na 2.2 série do Didrio da Republica, através de
aviso, afixada no edificio da sede da Autarquia e publicitada na pagina

63



=b
smep.. ...

Observacgoes

Alteragao de Jari

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos

eletrénica. Os candidatos seréo notificados através da forma prevista no artigo
10.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro. 23 — Composicao do juri Referéncia A
(AO - Coveiro) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica;
Vogal efetivo: Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Alfredo Manuel Conceicdo Campos Cabrita, Assistente Operacional;
Suplente: Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica;
Suplente: Nuno Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia B (AQ - Espaco
Pdblico) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica ; Vogal efetivo:
Alfredo Manuel Conceicdo Campos Cabrita, Assistente Operacional; Suplente:
Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Nuno
Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia C (AT — Administrativo Geral)
Presidente: Anabcla Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal efetivo:
Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal efetivo: Cesaltina
Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Ilda Maria
Vilhena Santos, Assistente Técnica; Suplente: Nuno Rocha, Contabilista
Certificado. 24 — Nos termos do artigo 11.¢ da Portaria n.© 125-A/2019, de 30
de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, o
presente aviso sera publicitado: Na bolsa de emprego publico (www.bep.gov.pt),
no 1.° dia Util seguinte & presente publicacdo; Na péagina eletronica da Junta de
Freguesia da Guia (http://www.freguesiadaguia.pt/), por extrato, a partir da
data da publicacéo no Didrio da Republica; 25 — Fm cumprimento da alinea h)
do artigo 9.9 da Constituicgo, a Administracio Puablica, enguanto entidade
empregadora promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressé&o profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminagdo. 26 - Na tramitacdo do presente procedimento concursal serdo
cumpridas as disposicdes constantes no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Furopeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativamente ao
tratamento de dados pessoais. 31 de margo de 2021, O Presidente da Junta de
Freguesia, Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento.

Masculinos: Femininos:

Total:
Total SME:
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Total Com Auxilio da BEP:

Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Femininos:
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Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta
Cédigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:
Nivel Orgénico:
Orgdo / Servico:
Vinculo:
Regime:
Carreira:
Categoria:
Grau de Complexidade:
Remuneracdo:
Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissdo

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacdo Juridica:

0OE202103/0920
Procedimento Concursal Comum
Activa

Juntas de Freguesia

Junta de Freguesia de Guia (Albufeira)
CTFP por tempo indeterminado
Carreiras Gerais

Assistente Operacional
Assistente Operacional

1

665€

0.00 EUR

Referéncia B — Um posto de trabalho da carreira/categoria de assistente
operacional, para desempenhar as seguintes funcdes: de natureza executiva, de
carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e
com graus de complexidade varidveis. Execucdo de tarefas de apoio
elementares, indispenséaveis ao funcionamento do érgdo e servico, podendo
comportar esforco fisico; com funcdes especificas de operar diversos
instrumentos necessérios a realizacdo das tarefas inerentes a funcéo de
jardinagem, que podem ser manuais ou mecanicos; Responsabilidade pelos
equipamentos, manuais ou mecanicos, sob sua guarda e pela correta utilizacdo,
procedendo, quando necessério, & manutencéo e reparacao dos mesmos;
Proceder a remoc3o de lixos e equiparados, varredura e limpeza de ruas, limpeza
de sarjetas, lavagem das vias publicas e extirpacio de ervas; Realizacdo de
obras de construgdo, reparacdo e ou reconstrucdo; Operar com diferentes tipos
de maquinas e equipamentos, nomeadamente, trator, maquina de corte de relva
e limpa-bermas; Comparecer as acdes de formagdo designadas pela autarquia;
Cumprir as regras de seguranca, higiene e salde no trabalho; Aplicar o sistema
de gestao da qualidade, participando na sua melhoria.

Nomeacao definitiva
Nomeacdo transitdria, por tempo determinével

Nomeagé&o transitdria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CIFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituigéo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibicdo do exercicio de fungbes publicas ou nao interdigdo para o
exercicio daquelas que se propoe desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;

¢) Cumprimento das leis de vacinagao cbrigatéria.
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Autorizacdo dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Habilitagdo Literaria:

Descrigdo formacao e/ou experiéncias
profissionais:

Locais de Trabalho

Local Trabalho  N© Postos Morada

Junta de Freguesia 1

de Guia (Albufeira) n.o2

Total Postos de Trabalho: 1
N° de Vagas/ Alteracées

Formacgao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para
Contacto
Data Publicitacdo

Data Limite:

Texto Publicado

Travessa da Liberdade,

Nos termos e para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 33.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungées Publicas LTFP), aprovada em anexo a Lein.° 35/2014,
de 20 de junho, na sua atual redaco, conjugada com a alinea a)don.°1 e com
0n.°5, ambos do artigo 11.° da Portaria n ° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada
e republicada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, por deliberagdo da
Junta de Freguesia da Guia), tomada em reuniso realizada no dia 25 de janeiro
de 2021, encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para
constitui¢ao de relagao juridica de emprego publico, na modalidade de contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10
dias Uteis a contar da data da publicag&o do extrato deste aviso no Diario da
Republica tendo em vista o preenchimento dos seguintes postos de trabalho
previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal desta entidade.

6 anos de escolaridade (2° ciclo ensino bésico)

Existe a possibilidade de substituicdo da habilitagso exigida, por formacdo ou
experiéncia profissional, sendo que a falta de requisitos especiais ou a n3o
apresentagdo de prova da possibilidade de substituicdo s&o causa de exclusdo.
Os requisitos especificos serdo objetos de ponderacgo.

Localidade Cédigo Postal Distrito Concelho

8200417 GUIA Faro Albufeira

ABF

: jfguiaabf@mail.telepac.pt
1 289561103
: 2021-03-31
2021-04-15

Jornal Oficial e Org3o de Comunicacao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial:

Aviso Abertura de procedimento concursal comum de recrutamento para o
preenchimento de trés postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em
funcBes publicas por tempo indeterminado - dois Assistentes Operacionais
(Referéncias A e B) e um Assistente Técnico (Referéncia C) 1 - Nos termos e
para os efeitos previstos no n.¢ 2 do artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas | TFP), aprovada em anexo 3 | ei n.© 35/2014, de 20 de junho,
n& sua atual redagdo, conjugada com a alinea a)don.°1ecomon.°5, ambos
do artigo 11.° da Portaria n.© 125 A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.o 12-A/2021, de 11 de Janeiro, por deliberacdo da Junta de
Freguesia da Guia), tomada em reunido realizada no dia 25 de Jjaneiro de 2021,
encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para constituicio de
relagdo juridica de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10 dias Uteis a contar
da data da publicacio do extrato deste aviso no Didrio da RepUblica tendo em
vista o preenchimento dos seguintes poslos de trabalho previstos e ndo
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ocupados no mapa de pessoal desta entidade: Referéncia A — Um posto de
trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para desempenhar as
seguintes fungdes: de natureza executiva, de cardter manual ou mecénico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade
varidveis. Com as funcdes especificas de proceder a abertura e aterro de covas
destinadas a inumacao de cadaveres, 3 exumacdo de restos mortais nos termos
da lei e executar trabalhos de cardter manual de conservacdo dos espacos do
cemitério e indispensaveis ao funcionamento dos servigos, bem como quaisquer
outras que, ndo sendo incompativeis com as primeiras, digam respeito a functes
de natureza executiva, de carater manual ou mecénico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis, conforme
caracterizacdo das carreiras gerais constantes LGTFP, no seu Anexo a que se
refere o n.° 2 do artigo 88.0; Comparecer as agdes de formacdo designadas pela
autarquia; Cumprir as regras de seguranga, higiene e salide no trabalho; Aplicar
o sistema de gestdo da qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia B —
Um posto de trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para
desempenhar as seguintes fungles: de natureza executiva, de carater manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade variveis. Execugdo de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento do 6rgdo e servico, podendo comportar esforco
fisico; com funcdes especificas de operar diversos instrumentos necessarios &
realizacdo das tarefas inerentes & fungdo de jardinagem, que podem ser manuais
ou mecanicos; Responsabilidade pelos equipamentos, manuais ou mecanices,
sob sua guarda e pela correta utilizacdo, procedendo, quando necessario, &
manutencao e reparacdo dos mesmos; Proceder a remocio de lixos e
equiparados, varredura e limpeza de ruas, limpeza de sarjetas, lavagem das vias
publicas e extirpacdo de ervas; Realizagdo de obras de construgdo, reparacado e
Ou reconstrugdo; Operar com diferentes tipos de maquinas e equipamentos,
nomeadamente, trator, maquina de corte de relva e limpa-bermas; Comparecer
as acdes de formacdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de
seguranga, higiene e satide no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da
qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia C — Um posto de trabalho
da carreira de assistente técnico para desempenhar as seguintes fungbes de
natureza executiva: tratamento geral da correspondéncia e resposta aos
particulares; apoio de secretariado ao executivo; atendimento geral e
procedimentos administrativos especificos do 6rgao; atendimento; expediente
geral de organizacdo de Servigo; arquivo; emiss3o de licencas de canideos;
atestados e certiddes; gestdo administrativa das matérias atinentes ao
Cemitério; comparecer as acdes de formacéo designadas pela autarquia; Cumprir
as regras de seguranca, higiene e satde no trabalho; Aplicar o sistema de
gestdo da qualidade, participando na sua melhoria. 2 - Em relacdo as reservas
de recrutamento, declara-se que nao existe no érgdo reservas de recrutamento
constituidas cujas caracteristicas das funcBes sejam idénticas as ora postas a
recrutamento e que permitam satisfazer as caracteristicas dos postos de trabalho
@ ocupar e ainda n3o decorreu qualquer procedimento concursal para a
constituicdo de reservas de recrutamento por parte da ECCRC. 3 - Horéario de
trabalho: As diferentes contratagoes de trabalhadores, constantes do presente
anuncio, serdo aplicados diferentes horérios de trabalho, podendo os mesmos vir
a ser alterados por conveniéncia de Servigo; 3.1 - Referéncias A e B - aos
trabalhadores da carreira de assistente operacional: cumprimento da duracdo
normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas, distribuidas por um periodo
de trabalho didrio de sete horas, com inicio &s oito horas e terminus as dezasseis
horas, podendo comportar trabalho em dia de descanso semanal, complementar
ou obrigatério. 3.2 - Referéncia C- ao trabalhador da carreira de assistente
técnico: pratica a semana normal de trabalho, ou seja de segunda a sexta-feira,
com a duragdo normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas horas,
distribuidas por um periodo de trabalho didrio de sete horas, com inicio as nove
horas e terminus as dezassete e trinta. 4 - Legislacio aplicavel: Orgamento de
Estado para 2021 aprovado pela Lei n.© 75-B/2020, de 31 de dezembro, Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Plblicas, aprovada pela lei n.° 35/2014, de 20
de junho, Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril na sua redacdo em vigor,
Decreto Regulamentar n,© 14/2008, de 31 de julho, Portaria n.o 1553-C/2008,
de 31 de dezembro e Decreto-l ej n.© 29/2001, de 3 de fevereiro. 5 - Prazo de
validade: o presente procedimento concursal ¢ vélido para o preenchimento dos
poslos de trabalhe a ocupar e ainda, considerando o disposto no art.© 30 da
Portaria n.o 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redacio em vigor, se a lista de
ordenacao final, devidamente homologada, contenha um nimero de candidatos
aprovados superior ao dos postos de trabalho a ocupar, ¢ constituida uma
reserva de recrutamento interna. 6- Local de Trabalho: Nas instalacdes da Junta
de Freguesia da Guia, ou outra instalac&o sob a gestdo da entidade
empregadora publica, no Concelho de Albufeira, 7 - Remuneracéo: O
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posicionamento remuneratdrio dos trabalhadores recrutados, sera numa das
posicBes remuneratdrias da categoria, de acordo com as regras constantes no
artigo 38.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢Bes Publicas, aprovada pela Lei n.©
35/2014, de 20 de junho, sendo que a posicdo remuneratdria de referéncia é:
Referéncia A e B — a 42 posi¢do, nivel 4, da carreira e categoria de assistente
operacional, a que corresponde o valor de (euro) 665,00, da Tabela
Remuneratdria Unica. Referéncia C - a 1.2 posigdo, nivel 5, da carreira e
categoria de assistente técnico, a que corresponde o valor de (euro) 703,13, da
Tabela Remuneratdria Unica. 8 - Requisitos de admiss3o: os previstos no artigo
17.9 da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Plblicas, aprovada pela Lei n.o
35/2014, de 20 de junho, nomeadamente: Ter nacionalidade portuguesa,
quando ndo dispensada pela Constituigdio, convengdo internacional ou lei
especial; Ter 18 anos de idade completos; N&o estar inibido do exercicio de
funcdes publicas ou no interdito para o exercicio daguelas que se propde
desempenhar; Possuir & robustez fisica e o perfil psiquico indispenséveis ao
exercicio das funcdes; Cumprimento das leis da vacinacdo obrigatdria. 8.1 -
Requisitos especiais e especificos: poderdo candidatar-se todos os individuos,
com ou sem, relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, nos
termos do n.° 1 do artigo 86.° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, sendo requisito especial a
detencdo de nivel habilitacional, e especificos os infra identificados: Referéncias
A e B - de grau de complexidade funcional 1 - requisitos especiais: escolaridade
obrigatdria — quatro anos para os individuos nascidos até 31 de dezembro de
1966, seis anos para os individuos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1967 e
Nove anos para os individuos inscritos no 1.° ano do ensino bésico no ano letivo
de 1987 -1988 e nos anos letivos subsequentes — requisitos especificos: a)
Experiéncia de trabalho em funcdes similares; b) Capacidade de cooperagao e de
trabalho em equipa; c) Primazia a detentor de habilitacdo legal para a condugdo
de veiculos ligeiros. Existe a possibilidade de substituicdo da habilitacio exigida,
por formagdo ou experiéncia profissional, sendo que a falta de requisitos
especiais ou a ndo apresentacdo de prova da possibilidade de substituico s3o
causa de exclusdo. Os requisitos especificos serdo objetos de ponderacdo.
Referéncia C — de grau de complexidade funcional 2 - requisitos especiais: 120
ano de escolaridade — requisitos especificos: a) Experiéncia de atendimento e
contacto com publico; b) Capacidade de Cooperagao e de trabalho em equipa; c)
Capacidade de resisténcia a situagcdes de pressdo, d) Conhecimentos de
informatica na ética do utilizador. N3o existe a possibilidade de substituicio da
habilitacéo exigida, por formagdo ou experiéncia profissional, sendo que a falta
de requisitos especiais s30 causa de exclusio imediata. Os requisitos especificos
serdo objetos de ponderacgo. 8.2 — Os candidatos devem reunir os requisitos
referidos até a data limite de apresentacao das respetivas candidaturas. 9 — Nos
termos do n.© 3 do artigo 30.° da Lei Geral do T rabalho em Funcdes Publicas,
aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, apenas se poderdo candidatar
ao presente procedimento concursal, os individuos detentores de relagdo juridica
de emprego publico, por tempo indeterminado. Em caso de impossibilidade de
ocupagdo do posto de trabalho por aplicacdo da norma atras descrita, ou por
recurso a pessoal colocado em situacsio de mobilidade especial ou a outros
instrumentos de mobilidade, proceder-se-a ao recrutamenlo de trabalhadores
com relagdo juridica de emprego a termo resolutivo ou sem relaco juridica de
emprego publico previamente constituida, previsto no n.¢ 4 do artigo 30.9 da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.0 35/2014, de 20
de junho, tendo em conta os principios de racionalizacfio, eficiéncia e a
economia de custos. 10 - O recrutamento efetua-se pela ordem decrescente da
ordenacdo final dos candidatos colocados em situagdo de requalificacéo e,
esgotados estes, dos restantes candidatos, conforme o disposto na alinea d), n.0
1 do artigo 37.° da l ei Geral do Trabalho em Funges Plblicas, aprovada pela
Lei n.® 35/2014, de 20 de junho. 11 - N3o podem ser admitidos candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados em carreira, sejam titulares de
categoria e, ndo se encontrando em requalificacdo, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal do 6rgdo ou servico idénticos ao posto de trabalho
para cuja ocupagéo se publicita. 12 - Quotas de Emprego: em cumprimento do
disposto no n.© 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei 1.0 29/2001, de 3 de fevereiro,
em conjugagdo com o n.° 3 do arligo 3.° do mesmo diploma, os candidatos com
grau de incapacidade ou deficiéncia igual ou superior a 60% tém preferéncia, em
igualdade de classificagéo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia
legal. 13 - Formalizagiio das candidaturas: As candidaturas deverdo ser
formalizadas num prazo de 10 dias Uteis, a contar do dia util seguinte ao da
publicacdo do extrato do presente aviso no Didrio da Republica, nos termos do
artigo 18.° da Portaria n.o 125-A/2019, de 30 de abril, na sua verso em vigor,
através do preenchimente obrigatdrio, do formuldrio de candidatura disponivel
na pégina eletrénica da Junta de Freguesia da Guia, concelho de Albufeira, com
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0 seguinte endereco eletronico http://www.freguesiadaguia.pt/, devendo ser
entregues em suporte eletronico através do e-mail: jfguiaabf@mail.telepac.pt,
com indicagdo do Procedimento Concursal a que se candidata, através do
nimero do aviso do Didrio da Repliblica, bem como com a indicacdo obrigatéria
da respetiva Referéncia. 14 - A apresentacio da candidatura devera ser
acompanhada, sob pena de exclusdo, dos seguintes documentos: a) Documento
comprovativo da posse das habilitagdes literarias, mediante fotocopia simples e
legivel do certificado auténtico ou autenticado; b) Declarac&o autenticada pelo
servico publico a que se encontra vinculado, em que conste a natureza da
relacdo juridica de emprego publico, a antiguidade na carreira/categoria em que
se encontra inserido, descricdo das atividades/funcdes que atualmente executa,
& posicdo remuneratdria e o nivel remuneratdrio que detém, se aplicdvel; c)
Curriculum vitae atualizado e devidamente desenvolvido e assinado; d) Fotocdpia
de documentos comprovativos da frequéncia de acoes de formacao relacionadas
com o posto de trabalho a ocupar; e) Fotocdpia de documentos comprovativos
da titularidade dos requisitos especificos descritos, quando aplicavel; 14.1- Nos
termos do n.© 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n,© 29/2001, de 3 de fevereiro, e
para efeitos de admisséo ao procedimento, os candidatos com deficiéncia devem
declarar, no requerimento de candidatura, sob compromisso de honra, o
respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de
comunicagao/expressdo a utilizar nos métodos de selecdo. 14.2 - As falsas
declaracGes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei. 15 -
Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato, em caso de dvida
sobre a situacdo que descreve no seu curriculo, a apresentacdo de documentos
comprovativos das suas declaracdes. 16 -Os métodos de sele¢do serdo os
estipulados no artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugado com os artigos 6.9,
7.0 e 8.2 da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, como a seguir se indica:
16.1 - Prova de conhecimento (PC), avaliagio psicoldgica (AP) e entrevista
profissional de selegdo (EPS), aplicdvel: 16.1.1 — Aos candidatos detentores de
relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, exceto aqueles
que sejam titulares da carreira/categoria e se encontrem a exercerem a atividade
caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupacéo foi aberto o
procedimento; 16.1.2 — Aos candidatos que, encontrando-se em situagdo de
requalificagdo e sendo titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o
procedimento ndo tenham, por Ultimo, exercido a atividade caracterizadora do
posto de trabalho; 16.1.3 — Aos candidatos que ndo detenham relagéo juridica
de emprego publico por tempo indeterminado. 16.2 - Avaliagdo curricular (AC),
entrevista de avaliagdo de competéncias (FAC) e entrevista profissional de
selegdo (EPS) - aplicavel aos candidatos detentores de relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, que, sejam titulares da
carreira/categoria para o qual foi aberto o procedimento e se encontrem a
cumprir ou a executar a atividade que caracteriza o respetivo posto de trabalho,
bem como aos que, encontrando-se em situacdo de requalificacdo e sendo
titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o procedimento se tenham,
por Ultimo, encontrado a cumprir ou a executar a atividade caracterizadora do
posto de trabalho. 16.3 - Se os candidatos detentores de relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado que relinem as condicSes referidas
no ponto 16.1.1, afastarem por escrito a aplicacdo dos respetivos métodos de
sele¢&o, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, ser-lhes-3o
aplicados os métodos de selecio previstos no ponto 16.2. 16.4 - Prova de
conhecimentos, a qual visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e & capacidade para aplicar os mesmos & situacOes concretas no
exercicio de determinada funcgo, incluindo o adequado conhecimento da lingua
portuguesa, tera a duracdo de minima de 30 minutos e maxima de 1 hora e
versa sobre as seguintes matérias: 16.4.1 Referéncias A e B — Prova Prética de
Conhecimentos que visa avaliar conhecimentos nas areas técnicas de cada,
nomeadamente nos servicos de cemitério e na jardinagem. 16.4.2 Referéncia C

Prova Escrita de Conhecimentos que versa sobre as seguintes matérias:
Matéria Geral: Constituicio da RepUblica Portuguesa; Lei n.© 35/2014, de 20 de
junho - LGTFP; Lei n.° 07/2009, de 12 de fevereiro - Cddigo do Trabalho; Cédigo
do Procedimento Administrativo; | ei 75/2013, de 12 de setembro - | Al Matéria
Especifica: Avaliagio de conhecimentos no dmbito do DL 41 1/98, de 30 de
dezembro, na sua versdo em vigor — Inumacao e Irasladagdo de Cadaveres e DI
10/2015, de 16 de janeiro — Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
de Comercio, Servigos e Restauracdo; 16.5 - Avaliagdo psicoldgica - a aplicacdo
deste método de selecdo serd efetuada de acordo com o artigo 5.9, n.° 1 alinea
b) da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro e visa avaliar aptidoes, caracteristicas
de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo
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como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo
comportar uma ou mais fases. Seré valorada, em cada fase intermédia do
método, através das mencoes classificativas de apto e ndo apto, e na dltima fase
do método, ou quando for realizado numa (nica fase, através dos niveis
classificativos de elevado, bom, suficiente, reduzido ou insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacGes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
16.6 - Entrevista Profissional de Selec&o - a realizar como método facultativo,
visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagao e de
relacionamento interpessoal. Sera composta por uma Unica fase, de realizacao
individual, com duracdo méaxima de 30 minutos, serd valorada numa escala de 0
a 20 valores através da média aritmética simples dos aspetos a avaliar. 16.7 -
Avaliagdo Curricular - visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar,
designadamente a qualificacdo académica ou profissional, percurso profissional,
relevancia da experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de funcdes
exercidas e avaliagdo de desempenho obtida no dltimo ano. Os parametros serdo
considerados e ponderados numa escala de 0 a 20 valores. 16.8 - Entrevista de
avaliagdo de competéncias - A aplicacio deste método de selegdo seré efetuada
nos lermos previsto na alinea d) do n.° 1 do artigo 5.2 da Portaria n.2 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro e visa obter informacées sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da funcéo. Serd avaliada segundo os niveis classificativos de elevado,
bom, suficiente, reduzido e insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 € 4 valores. 17 - A
classificagdo final (CF) serd obtida através da média aritmética ponderada das
classificagbes quantitativas dos métodos de selecdo, serd expressa numa escala
de 0 a 20 valores e obtida com aplicacdo da seguinte férmula: 17.1 —Prova de
conhecimento (PC), avaliagdo psicoldgica (AP) e entrevista profissional de
selecdo (EPS) - com a seguinte ponderagdo: CF= PC (40%) + AP (30%) + EPS
(30%) Ou CF= AC (40%) + EAC (30%) + EPS (30%) em que: CF - Classificacio
final PC — Prova de conhecimentos AP — Avaliagdo Psicoldgica AC - Avaliacgo
Curricular EAC - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias EPS - Entrevista
Profissional de Selecdo 17.2 - Em situacdo de igualdade de valoracdo, aplica-se o
disposto no artigo 27.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e
republicada pela Portaria n.o 12-A/2021, de 11 de janeiro. 17.3 - Os métodos de
selecdo tém carater eliminatdrio, pelo que, serdo excluidos os candidatos que
obtenham uma valorag&o inferior a 9,5 valores em cada um dos métodos de
selecdo, ndo passando ao métado seguinte, quando aplicavel. Relativamente a
avaliacdo psicologia serdo excluidos os candidatos que obtenham a mengio de
"Nado Apto", ou de "Reduzido e Insuficiente". 17.4 - A falta de comparéncia dos
candidatos a qualquer um dos métodos de selecio equivale & desisténcia do
procedimento concursal. 18 — As atas do jiri onde constam os parémetros de
avaliagdo e respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de sele¢do a utilizar,
a grelha classificativa e os sistemas de avaliacao final do método, sdo
publicitados no sitio da Internet da Unido das Freguesias, conforme n.© 6 do
artigo 11.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro 19.1 — De acordo com o n.° 1 do
artigo 22.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, os candidatos excluidos serdo
notificados por uma das formas previstas nas alineas no artigo 10.°, para
realizagdo da audiéncia dos interessados, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo. 19.2 — De acordo com o n.° 2 do artigo 22.° Portaria n.© 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.® 12-A/2021, de 11
de janeiro, os candidatos ndo excluidos serdo notificados, por uma das formas
previstas nas alineas no artigo 10.°, nos termos do Cddigo do Procedimento
Administrativo. 20 — Os candidatos admitidos serfo convocados atraves de
notificaco do dia, hora e local para realizacio dos métodos de selecdo, nos
termos previstos no artigo 24.© e por uma das formas previstas no artigo 10.©
da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria
n.% 12-A/2021, de 11 de janeiro. 21— A publicitagdo dos resultados obtidos em
cada método de sele¢do intercalar é efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e publico na sede da autarquia, sita na
Travessa da Liberdade, N.¢ 2, 8200-434 Guia — Albufeira, e disponibilizada na
pagina eletrénica da entidade empregadora publica
(http://www.freguesiadaguia.pt/, nos termos do art.© 25° da Portaria n.% 125
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro. 22 — A lista unitaria de ordenacdo final dos candidatos, apds
homologagdo, serd publicada na 2.2 série do Didrio da Republica, através de
aviso, afixada no edificio da sede da Autarquia e publicitada na pégina
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Observagoes

Alteracao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos

eletrénica. Os candidatos serdo notificados através da forma prevista no artigo
10.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro. 23 — Composi¢do do juri Referéncia A
(AO - Coveiro) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica;
Vogal efetivo: Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Alfredo Manuel Conceigdo Campos Cabrita, Assistente Operacional;
Suplente: Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica;
Suplente: Nuno Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia B (AO - Espaco
Pablico) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal efetivo:
Alfredo Manuel Conceigdo Campos Cabrita, Assistente Operacional; Suplente:
Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Nuno
Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia C (AT — Administrativo Geral)
Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal efetivo:
Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal efetivo: Cesaltina
Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Ilda Maria
Vilhena Santos, Assistente Técnica; Suplente: Nuno Rocha, Contabilista
Certificado. 24 — Nos termos do artigo 11.° da Portaria n.© 125-A/20189, de 30
de abril, alterada e republicada pela Portaria n.o 12-A/2021, de 11 de janeiro, o
presente aviso sera publicitado: Na bolsa de emprego publico (www.bep.gov.pt),
no 1. dia util seguinte a presente publicacdo; Na pagina eletrénica da Junta de
Freguesia da Guia (http://www.freguesiadaguia.pt/), por extrato, a partir da
data da publicagdo no Diario da Replblica; 25 — Em cumprimento da alinea h)
do artigo 9.© da Constituicdo, a Administracio Plblica, enquanto entidade
empregadora promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminacdo. 26 - Na tramitacdio do presente procedimente concursal serdo
cumpridas as disposigdes constantes no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativamente ao
tratamento de dados pessoais. 31 de margo de 2021, O Presidente da Junta de
Freguesia, Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento.

Masculinos: Femininos:

Total:
Total SME:
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Total Com Auxilio da BEP:

Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Femininos:
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Anexo 5 - Detalhes da candidatura da carreira de Assistente Técnico
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Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizagao da Oferta

Cédigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Orgénico:
Orgéao / Servico:
Vinculo:

Regime:

Carreira:
Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragdo:

Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:
Requisitos de Admissdo

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituigdo de
Relagdo Juridica:

Autorizacdo dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Habilitagao Literaria:

OE202103/0921
Procedimento Concursal Comum
Activa

Juntas de Freguesia

Junta de Freguesia de Guia (Albufeira)
CTFP por tempo indeterminado
Carreiras Gerais

Assistente Técnico

Assistente Técnico

2

703,13€

0.00 EUR

Referéncia C — Um posto de trabalho da carreira de assistente técnico para
desempenhar as seguintes funges de natureza executiva: tratamento geral da
correspondéncia e resposta aos particulares; apoio de secretariado ao executivo;
atendimento geral e procedimentos administrativos especificos do érgdo;
atendimento; expediente geral de organizagao de servico; arquivo; emissdo de
licengas de canideos; atestados e certiddes; gestdo administrativa das matérias
atinentes ao Cemitério; comparecer &s acdes de formacdo designadas pela
autarquia; Cumprir as regras de seguranca, higiene e satide no trabalho; Aplicar
o sistema de gestdo da qualidade, participando na sua melhoria.

Nomeagdo definitiva

Nomeagdo transitéria, por tempo determinavel
Nomeagdo transitdria, por tempo determinado
CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relagdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituigao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos:

¢) Nao inibigao do exercicio de fungées publicas ou nao interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquice indispensavel ao exercicio das fungées;

e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatoria.

Nos termos e para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 33.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungées Publicas LTFP), aprovada em anexo & Lei 1. 35/2014,
de 20 de junho, na sua atual redagao, conjugada com a alinea a)don.° 1 e com
on.?5, ambos do artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2012. de 30 de abril, alterada
¢ republicada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, por deliberagéo da
Junta de Freguesia da Guia), tomada em reuniio rezlizada no dia 25 de janeiro
de 2021, encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para
constituicao de relagao juridica de emprego publico, na modalidade de contrato
de trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10
dias Uteis a contar da data da publicagao do extrato deste aviso no Diario da
Republica tendo em vista o preenchimento dos seguintes postos de trabalho
previstos e ndo ocupados no mapa de pessoal desta entidade.

12° ano (ensino secundério)
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Locais de Trabalho

Local Trabalho  N© Postos Morada

Junta de Freguesia 1

de Guia (Albufeira) n.o2

Total Postos de Trabalho: 1
N°® de Vagas/ Alteracées

Formacao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para:
Contacto:

Data Publicitacio:

Data Limite:

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgéo de Comunicagdo Social:
Texto Publicado em Jornal Oficial:

Travessa da Liberdade,

Localidade Codigo Postal Distrito Concelho
8200417 GUIA Faro Albufeira
ABF

jfguiaabf@mail.telepac.pt
289561103
2021-03-31
2021-04-15

Aviso Abertura de procedimento concursal comum de recrutamento para o
preenchimento de trés postos de trabalho em regime de contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado - dois Assistentes Operacionais
(Referéncias A e B) e um Assistente Técnico (Referéncia C) 1 - Nos termos e
para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Pablicas L TFP), aprovada em anexo 3 Lei n.© 35/2014, de 20 de junho,
na sua atual redagdo, conjugada com a alinea a)don.° 1 ecomon.©S5, ambos
do artigo 11.° da Portaria n.® 125 A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de Jjaneiro, por deliberacdo da Junta de
Freguesia da Guia), tomada em reunido realizada no dia 25 de janeiro de 2021,
encontra-se aberto o procedimento concursal comum, para constituicdo de
relagdo juridica de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em
funcBes publicas por tempo indeterminado, pelo prazo de 10 dias Uteis a contar
da data da publicacdo do extrato deste aviso no Diério da RepUblica tendo em
vista o preenchimento dos seguintes postos de trabalho previstos e no
ocupados no mapa de pessoal desta entidade: Referéncia A — Um posto de
trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para desempenhar as
seguintes funcBes: de natureza execuliva, de carater manual ou mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade
variaveis. Com as funcBes especificas de proceder 3 abertura e aterro de covas
destinadas & inumacao de cadaveres, & exumacdo de restos mortais nos termos
da lei e executar trabalhos de carater manual de conservacdo dos espagos do
cemitério e indispensaveis ao funcionamento dos servigos, bem como quaisquer
outras que, néo sendo incompativeis com as primeiras, digam respeito a funcoes
de natureza executiva, de carater manual ou mecanico, enquadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis, conforme
caraclerizacdo das carreiras gerais constantes LGTFP, no seu Anexo a que se
refere o n.° 2 do artigo 88.9; Comparecer as acdes de formagdo designadas pela
autarquia; Cumprir as regras de seguranca, higiene e salide no trabalho; Aplicar
0 sistema de gestio da qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia B —
Um posto de trabalho da carreira/categoria de assistente operacional, para
desempenhar as seguintes funcdes: de natureza executiva, de carater manual ou
mecénico, enquadradas em dirctivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade varidveis. Execucdo de tarefas de apoio elementares,
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indispensaveis ao funcionamento do 6rgao e servigo, podendo comportar esforco
fisico; com fungdes especificas de operar diversos instrumentos necessarios &
realizacdo das tarefas inerentes 3 fung@o de jardinagem, que podem ser manuais
ou mecanicos; Responsabilidade pelos equipamentos, manuais ou mecanicos,
sob sua guarda e pela correta utilizacdo, procedendo, quando necessario, a
manutencdo e reparagdo dos mesmos; Proceder 3 remocdo de lixos e
equiparados, varredura e limpeza de ruas, limpeza de sarjetas, lavagem das vias
publicas e extirpacio de ervas; Realizacdo de obras de construgdo, reparacdo ¢
ou reconstrugdo; Operar com diferentes tipos de maquinas e €quipamentos,
nomeadamente, trator, maquina de corte de relva e limpa-bermas; Comparecer
as acbes de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de
seguranca, higiene e saide no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da
qualidade, participando na sua melhoria; Referéncia C - Um posto de trabalho
da carreira de assistente técnico para desempenhar as seguintes fungoes de
natureza executiva: tratamento geral da correspondéncia e resposta aos
particulares; apoio de secretariado ao executivo; atendimento geral e
procedimentos administrativos especificos do 6rgéo; atendimento; expediente
geral de organizagao de servico; arquivo; emissdo de licencas de canideos;
atestados e certiddes; gestdo administrativa das matérias atinentes ao
Cemitério; comparecer s acées de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir
as regras de seguranga, higiene e satde no trabalho; Aplicar o sistema de
gestdo da qualidade, participando na sua melhoria. 2 - Em relag@o as reservas
de recrutamento, declara-se que nao existe no drgdo reservas de recrutamento
constituidas cujas caracteristicas das fungBes sejam idénticas as ora postas a
recrutamento e que permitam satisfazer as caracteristicas dos postos de trabalho
a ocupar e ainda ndo decorreu qualquer procedimento concursal para a
constituicdo de reservas de recrutamento por parte da ECCRC. 3 - Horério de
trabalho: As diferentes contratagdes de trabalhadores, constantes do presente
anuncio, serao aplicados diferentes horarios de trabalho, podendo os mesmos vir
a ser alterados por conveniéncia de servico; 3.1 - Referéncias A e B - aos
trabalhadores da carreira de assistente operacional: cumprimento da duraco
normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas, distribuidas por um periodo
de trabalho didrio de sete horas, com inicio &s oito horas e terminus as dezasseis
horas, podendo comportar trabalho em dia de descanso semanal, complementar
ou obrigatdrio. 3.2 - Referéncia C- ao trabalhador da carreira de assistente
técnico: pratica a semana normal de trabalho, ou seja de segunda a sexta-feira,
com a duragéo normal de trabalho semanal de trinta e cinco horas horas,
distribuidas por um periodo de trabalho didrio de sete horas, com inicio &s nove
horas e terminus s dezassete e trinta. 4 - Legislacdo aplicavel: Orcamento de
Estado para 2021 aprovado pela Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, Lei
Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela | ei n. 35/2014, de 20
de junho, Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril na sua redacdo em vigor,
Decreto Regulamentar n.© 14/2008, de 31 de julho, Portaria n.© 1553-C/2008,
de 31 de dezembro e Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro. 5 - Prazo de
validade: o presente procedimento concursal é vélido para o preenchimento dos
postos de trabalho a ocupar e ainda, considerando o disposto no art.° 30 da
Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redacdo em vigor, se a lista de
ordenagao final, devidamente homologada, contenha um ndmero de candidatos
aprovados superior ao dos postos de trabalho a ocupar, € constituida uma
reserva de recrutamento interna. 6- Local de Trabalho: Nas instalagbes da Junta
de Freguesia da Guia, ou outra instalacdo sob a gestac da entidade
empregadora publica, no Concelho de Albufeira. 7 - Remuneracgéo: O
posicionamento remuneratdrio dos trabalhadores recrutados, sera numa das
posigbes remuneratdrias da categoria, de acordo com as regras constantes no
artigo 38.° da Lei Geral do Trabalho em Funces Pablicas, aprovada pela Lei n.©
35/2014, de 20 de junho, sendo que a posicdo remuneratéria de referéncia é:
Referéncia A e B- a 42 posicdo, nivel 4, da carreira ¢ categoria de assistente
operacional, a que corresponde o valor de (euro) 665,00, da 1abela
Remuneratoria Unica. Referéncia C - a 1.2 posicao, nivel 5, da carreira e
Categoria de assistente lécnico, a que corresponde o valor de (euro) 703,13, da
Tabela Remuneratdria Unica. 8 - Requisitos de admissdo: os previstos no artigo
17.9 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n,©
35/2014, de 20 de Jjunho, nomeadamente: Ter nacionalidade portuguesa,
quando n&o dispensada pela Constituicdo, convencdo internacional ou lei
especial; Ter 18 anos de idade completos; Nao estar inibido do exercicio de
funcBes plblicas ou ndo interdito para o exercicio daquelas que se propde
desempenhar; Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao
exercicio das fungdes; Cumprimento das leis da vacinagao obrigatoria. 8.1 -
Requisitos especiais e especificos: poderdo candidatar-se todos os individuos,
com ou sem, relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, nos
termos do n.° 1 do artigo 86.° da Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas,

3

76




.. b e p Bolsa de Emprego Publico

aprovada pela Lei n.© 35/2014, de 20 de Junho, sendo requisito especial &
detencao de nivel habilitacional, e especificos os infra identificados: Referéncias
A e B - de grau de complexidade funcional 1 - requisitos especiais; escolaridade
obrigatéria — quatro anos para os individuos nascidos até 31 de dezembro de
1966, seis anos para os individuos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1967 e
nove anos para os individuos inscritos no 1.¢ ano do ensino bésico no ano letivo
de 1987 -1988 e nos anos letivos subsequentes — requisitos especificos: a)
Experiéncia de trabalho em funcdes similares; b) Capacidade de cooperacao e de
trabalho em equipa; ¢) Primazia a detentor de habilitacdo legal para a condugdo
de veiculos ligeiros. Existe a possibilidade de substituicgo da habilitagdo exiaida,
por formagao ou experiéncia profissional, sendo que a falta de requisitos
€speciais ou a ndo apresentagio de prova da possibilidade de substituicio sio
causa de exclusdo. Os requisitos especificos serdo objetos de ponderac3o.
Referéncia C - de grau de complexidade funcional 2 - requisitos especiais: 12©
ano de escolaridade - requisitos especificos: a) Experiéncia de atendimento e
contacto com publico; b) Capacidade de cooperacdo e de trabalho em equipa; c)
Capacidade de resisténcia a situagdes de pressdo, d) Conhecimentos de
informatica na dtica do utilizador, N3o existe a possibilidade de substituicio da
habilitagdo exigida, por formagdo ou experiéncia profissional, sendo que a falta
de requisitos especiais s3o causa de exclusio imediata. Os requisitos especificos
serdo objetos de ponderacdo. 8.2 — Os candidatos devem reunir os requisitos
referidos até & data limite de apresentacdo das respetivas candidaturas, 9 — Nos
termos do n.© 3 do artigo 30.°¢ da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Pablicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, apenas se poderdo candidatar
2o presente procedimento concursal, os individuos detentores de relacao juridica
de emprego publico, por tempo indeterminado. Em caso de impossibilidade de
ocupagao do posto de trabalho por aplicagdo da norma atras descrita, ou por
recurso a pessoal colocado em situacdo de mobilidade especial ou a outros
instrumentos de mobilidade, proceder-se-a ao recrutamento de trabalhadores
com relacdo juridica de emprego a termo resolutivo ou sem relagdo juridica de
emprego publico previamente constituida, previsto no n.° 4 do artigo 30.© da Lei
Geral do Trabalho em Funcdes Plblicas, aprovada pela | ei n.o 35/2014, de 20
de junho, tendo em conta os principios de racionalizacdo, eficiéncia e a
econemia de custos. 10 - O recrutamento efetua-se pela ordem decrescente da
ordenacdo final dos candidatos colocados em situacdo de requalificacéo e,
esgotados estes, dos restantes candidatos, conforme o disposto na alinea d), n.o
1 do artigo 37.° da | ei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela
Lei n.© 35/2014, de 20 de junho. 11 - No podem ser admitidos candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados em carreira, sejam titulares de
categoria €, ndo se encontrando em requalificacdo, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal do 6rgdo ou servico idénticos ao posto de trabalho
para cuja ocupagao se publicita. 12 - Quotas de Fmprego: em cumprimento do
disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro,
em conjugagdo com o n.° 3 do artigo 3.° do mesmo diploma, os candidatos com
grau de incapacidade ou deficiéncia igual ou superior a 60% tém preferéncia, em
igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia
legal. 13 - Formalizagdo das candidaturas: As candidaturas deverdo ser
formalizadas num prazo de 10 dias (teis, a contar do dia util seguinte ao da
publicacdo do extrato do presente aviso no Dirio da Republica, nos termos do
artigo 18.9 da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, na sua vers3o em vigor,
através do preenchimento obrigatério, do formuldrio de candidatura disponivel
na pagina eletrénica da Junta de Freguesia da Guia, concelho de Albufeira, com
0 seguinte endereco eletronico http://www.freguesiadaguia.pt/, devendo ser
entregues em suporte eletronico através do e-mail: jfauiaabf@mail.telepac. pt,
com indicagdo do Procedimento Concursal a que se candidata, através do
nimero do aviso de Diério da Replblica, bem como com a indicagao obrigatéria
da respetiva Referéncia, 14 - A apresentagao da candidatura devera ser
acompanhada, sob pena de exclus3o, dos seguintes documentos: a) Documento
comprovativo da posse das habilitacBes literarias, mediante fotocopia simples e
legivel do certificado auténtico ou autenticado; b) Declaracdo autenticada pelo
servico pablico a que se encontra vinculado, em que conste a natureza da
relagdo juridica de empreao piblico, a antiguidade na carreira/categoria em que
se encontra inserido, descrigio das atividades/funcdes que atualmente executa,
a posicao remuncratoria e o nivel remuneratdrio que detém, se aplicavel; ¢)
Curriculum vitae atualizado e devidamente desenvolvido e assinado; d) Folocdpia
de documentos comprovativos da frequéncia de acBes de formacdo relacionadas
com o posto de trabalho a ocupar; €) Fotocdpia de documentos comprovativos
da titularidade dos requisitos especificos descritos, quando aplicével; 14.1- Nos
termos do n.© 3 do artigo 3.9 do Decreto-Lei 1,0 25/2001, de 3 de fevereiro, e
pare efeitos de admissdo ao procedimento, os candidatos com deficiéncia devem
declarar, no requerimento de candidatura, sob compromisso de honrg, o
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respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de
comunicagao/expressao a utilizar nos métodos de selecdo. 14.2 - As falsas
declaragbes prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei. 15 -
Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato, em caso de dlvida
sobre a situagéo que descreve no seu curriculo, a apresentagao de documentos
comprovativos das suas declaragdes. 16 -Os métodos de selecdo serdo os
estipulados no artigo 36.9 da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Piblicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugado com os artigos 6.9,
7.0 e 8.2 da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, como a seguir se indica:
16.1 - Prova de conhecimento (PC), avaliacdo psicoldgica (AP) e entrevista
profissional de selegao (EPS), aplicavel: 16.1.1 - Aos candidatos detentores de
relagao juridica de emprego pblico por tempo indeterminado, exceto aqueles
que sejam titulares da carreira/categoria e se encontrem a exercerem a atividade
caracterizadora do posto de trabalho para cuja ocupagao foi aberto o
procedimento; 16.1.2 — Aos candidatos que, encontrando-se em situacdo de
requalificacdo e sendo titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o
procedimento ndo tenham, por (ltimo, exercido a atividade caracterizadora do
posto de trabalho; 16.1.3 — Aos candidatos que n3o detenham relagdo juridica
de emprego publico por tempo indeterminado. 16.2 - Avaliag&o curricular (AC),
entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) e entrevista profissional de
selecdo (EPS) - aplicavel aos candidatos detentores de relagao juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, que, sejam titulares da
carreira/categoria para o qual foi aberto o procedimento e se encontrem a
cumprir ou a executar & atividade que caracteriza o respetivo posto de trabalho,
bem como aos que, encontrando-se em situacdo de requalificagdo e sendo
titulares de carreira/categoria para a qual é aberto o procedimento se tenham,
por Gltimo, encontrado a cumprir ou a executar a atividade Caracterizadora do
posto de trabalho. 16.3 - Se os candidatos detentores de relacdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado que retinem as condicOes referidas
no ponto 16.1.1, afastarem por escrito a aplicacdo dos respetivos métodos de
selecdo, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Publicas, aprovada pela L ei n.© 35/2014, de 20 de junho, ser-lhes-ao
aplicados os métodos de selecdo previstos no ponto 16.2. 16.4 - Prova de
conhecimentos, a qual visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no
exercicio de determinada funcio, incluindo o adequado conhecimento da lingua
portuguesa, lera a duracdo de minima de 30 minutos e méxima de 1 hora e
versa sobre as seguintes matérias: 16.4.1 Referéncias A e B — Prova Pratica de
Conhecimentos que visa avaliar conhecimentos nas areas técnicas de cada,
nomeadamente nos servicos de cemitério e na jardinagem. 16.4.2 Referéncia C
— Prova Escrita de Conhecimentos que versa sobre as seguintes mateérias:
Matéria Geral: Constituicdo da Repuiblica Portuguesa; Lei n.© 35/2014, de 20 de
junho - LGTFP; Lei n.° 07/2009, de 12 de feverciro - Cddigo do Trabalho; Cédigo
do Procedimento Administrativo; Lei 75/2013, de 12 de setembro - [ AL Matéria
Especifica: Avaliacgo de conhecimentos no dmbito do DL 411/98, de 30 de
dezembro, na sua versdo em vigor — Inumacio e Trasladacd@o de Cadaveres e DI
10/2015, de 16 de janeiro — Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
de Comércio, Servicos e Restauracdo; 16.5 - Aveliagao psicoldgica - a aplicagao
deste método de selecdo serd efetuada de acordo com o artigo 5.9, n.° 1 alinea
b) da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro e visa avaliar aptiddes, caracteristicas
de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo
como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podende
comportar uma ou mais fases. Seré valorada, em cada fase intermédia do
método, através das mencoes classificativas de apto e ndo apto, e na dltima fase
do método, ou quando for realizado numa Unica fase, através dos niveis
dlassificativos de elevado, bom, suficiente, reduzido ou insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.
16.6 - Entrevista Profissional de Selecdo - a realizar como método facultativo,
visa avaliar a experiéncia profissional e aspelos comportamentais,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacio e de
relacionamento interpessoal. Seré composta por uma Unica fase, de realizacio
individual, com duracdo méxima de 30 minutos, seré valorada numa escala de 0
& 20 valores através da média aritmética simples dos aspetos a avaliar. 16.7 -
Avaliacdo Curricular - visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os
clementos de maior relevancia para o posto de trabalho & ocupar,
designadamente a qualificacdo académica ou profissional, percurso profissional,
relevancia da experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de funcdes
exercidas e avaliagdo de desempenho obtida no Gitimo ano. Os parametros scrao
considerados e ponderados numa esczala de 0 a 20 valores. 16.8 Fntrevista de
avaliacao de competéncias - A aplicacdo deste método de selegado seré efetuada
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nos termos previsto na alinea d) do n.° 1 do artigo 5.9 da Portaria n.© 125
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro e visa obter informacdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais péra o
exercicio da funcdo. Serd avaliada segundo os niveis classificativos de elevado,
bom, suficiente, reduzido e insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. 17 - A
classificagdo final (CF) seré obtida através da média aritmética ponderada das
classificacbes quantitativas dos métodos de selecdo, serd expressa numa escala
de 0 a 20 valores e obtida com aplicacdo da seguinte férmula: 17.1 - Prova de
conhecimento (PC), avaliacio psicoldgica (AP) e entrevista profissional de
selecdo (EPS) — com a seguinte ponderagdo: CF= PC (40%) + AP (30%) + EPS
(30%) Ou CF= AC (40%) + EAC (30%) + EPS (30%) em que: CF - Classificagao
final PC - Prova de conhccimentos AP — Avaliacdo Psicolégica AC - Avaliaggo
Curricular EAC - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias EPS - Fntrevista
Profissional de Selecdo 17.2 - Em situacdo de igualdade de valoracgo, aplica-se o
disposto no artigo 27.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e
republicada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro. 17.3 - Os métodos de
selegéo tém cardter eliminatdrio, pelo que, serdo excluidos os candidatos que
obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores em cada um dos métodos de
selecdo, ndo passando a0 método seguinte, quando aplicavel. Relativamente &
avaliagdo psicologia serdo excluidos os candidatos que obtenham a mencéo de
"N&o Apto", ou de "Reduzido e Insuficiente". 17.4 - A falta de comparéncia dos
candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale & desisténcia do
procedimento concursal. 18 — As atas do juri onde constam os pardmetros de
avaliagdo e respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar,
a grelha classificativa e os sistemas de avaliagdo final do método, sdo
publicitados no sitio da Internet da Unido das Freguesias, conforme n.© 6 do
artigo 11.° da Portaria n.°© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro 19.1 — De acordo com o n.° 1 do
artigo 22.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada
pela Portaria n.% 12-A/2021, de 11 de Jjaneiro, os candidatos excluidos serdo
notificados por uma das formas previstas nas alineas no artigo 10.9, para
realizagdo da audiéncia dos interessados, nos termos do Cddigo do Procedimento
Administrativo. 19.2 — De acordo com o n.° 2 do artigo 22.° Portaria n.0 125-
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro, os candidatos ndo excluidos serdo notificados, por uma das formas
previstas nas alineas no artigo 10.°, nos termos do Cddigo do Procedimento
Administrativo. 20 — Os candidatos admitidos ser3o convocados através de
notificagdo do dia, hora e local para realizacdo dos métodos de selegdo, nos
termos previstos no artigo 24.° e por uma das formas previstas no artigo 10.©
da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria
n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro. 21— A publicitagdo dos resultados obtidos em
cada método de seleco intercalar ¢ efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e plblico na sede da autarquia, sita na
Travessa da liberdade, N.© 2, 8200-134 Guia - Albufeira, e disponibilizada na
pagina eletronica da entidade empregadora pUblica
(hup://www.freguesiadaguia.pt/, nos termos do art.® 25 da Portaria n.2 125
A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11
de janeiro. 22 — A lista unitéria de ordenacdo final dos candidatos, apés
homologacéo, serd publicada na 2.2 série do Didrio da Republica, através de
aviso, afixada no edificio da sede da Autarquia e publicitada na pagina
eletrénica. Os candidatos serdo nolificados atraves da forma prevista no artigo
10.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela
Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, 23 - Composicdo do juri Referéncia A
(AQ - Coveiro) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica;
Vogal efetivo: Fugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Alfredo Manuel Conceigao Campos Cabrita, Assistente Operacional;
Suplente: Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica;
Suplente: Nuno Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia B (AO - Espaco
Publico) Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal
efetivo: Eugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente Técnica; Vogal efetivo:
Alfredo Manuel Conceigo Campos Cabrita, Assistente Operacional; Suplente:
Cesaltina Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Nuno
Rocha, Contabilista Certificado. Referéncia C (AT — Administrativo Geral)
Presidente: Anabela Maria Coelho Ventura, Assistente Técnica; Vogal efetivo:
Fugénia Cristina Pires dos Santos, Assistente T écnica; Vogal efelivo: Cesaltina
Martins Sequeira Carvalho Pechém, Assistente Técnica; Suplente: Ilda Maria
Vilhena Santos, Assistente Técnica; Suplente: Nuno Rocha, Contabilista
Certificado. 24 — Nos termos do artigo 11.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30
de abril, alterada e republicada pela Portaria n.© 12-A/2021, de 11 de janeiro, o
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Observacées

Alteracao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

presente aviso sera publicitado: Na bolsa de emprego publico (www.bep.gov.pt),
no 1. dia Gtil seguinte & presente publicacéo; Na pagina eletrénica da Junta de
Freguesia da Guia (http://www.freguesiadaguia.pt/), por extrato, a partir da
data da publicagdo no Didrio da Republica; 25 — Em cumprimento da alinea h)
do artigo 9.° da Constituicso, a Administracdo Plblica, enquanto entidade
empregadora promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres no acesso ao €mprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminac&o. 26 - Na tramitacdo do presente procedimento concursal serdo
cumpridas as disposicdes constantes no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativamente ao
tratamento de dados pessoais. 31 de margo de 2021, O Presidente da Junta de
Freguesia, Dinis Manuel Cabrita dos Santos do Nascimento.

Admitidos
Masculinos: Femininos:
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
Recrutados
Masculinos: Femininos:

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:
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Anexo 6 — Aviso (Extrato)
Freguesia da Guia

Aviso (Extrato)

Procedimento concursal comum para ocupacgado de trés postos de trabalho ndo ocupados, para a
carreira/categoria de: Referéncia A - Assistente Operacional, Referéncia B — Assistente Operacional e
Referéncia C — Assistente Técnico

Para os devidos efeitos, torna-se publico que se encontra aberto pelo prazo de dez dias Uteis, a contar do 1.2
dia util da publicacdo do presente aviso na 2.2 série do Didrio da Republica, procedimento concursal comum
para constituicdo de relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, na modalidade de contrato
de trabalho em fungdes publicas, para ocupagdo imediata de um posto de trabalho e desempenho das funcdes
inerentes a categoria/carreira de Assistente Operacional — Coveiro, um posto de trabalho e desempenho das
funcdes inerentes a categoria/carreira de Assistente Operacional — Espago Publico e um posto de trabalho e
desempenho das fun¢des inerentes a categoria/carreira de Assistente Técnico — Administrativo Geral

1 - Caracterizagao do posto de trabalho:

a) Referéncia A — fungBes de proceder a abertura e aterro de covas destinadas a inumacgao de caddveres, a
exumacdo de restos mortais nos termos da lei e executar trabalhos de cardter manual de conservagdao dos
espacos do cemitério e indispensaveis ao funcionamento dos servigos, bem como quaisquer outras que, nao
sendo incompativeis com as primeiras, digam respeito a fungdes de natureza executiva, de carater manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis, conforme
caracterizacdo das carreiras gerais constantes LGTFP, no seu Anexo a que se refere o n.2 2 do artigo 88.9;
Comparecer as acbes de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de seguranca, higiene e saude
no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da qualidade, participando na sua melhoria.

b) Referéncia B - fungdes de operar diversos instrumentos necessarios a realizagdo das tarefas inerentes a
funcgdo de jardinagem, que podem ser manuais ou mecdnicos; Responsabilidade pelos equipamentos, manuais
ou mecanicos, sob sua guarda e pela correta utilizagdo, procedendo, quando necessdrio, a manutengdo e
reparacdo dos mesmos; Proceder a remogao de lixos e equiparados, varredura e limpeza de ruas, limpeza de

sarjetas, lavagem das vias publicas e extirpacdo de ervas; Realizagdo de obras de construcgdo, reparacgédo e ou

reconstrucdo; Operar com diferentes tipos de mdquinas e equipamentos, nomeadamente, trator, mdquina de

corte de relva e limpa-bermas; Comparecer as agées de formagdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras
de seguranca, higiene e satide no trabalho; Aplicar o sistema de gestdo da qualidade, participando na sua

melhoria

c) Referéncia C — fungdes de tratamento geral da correspondéncia e resposta aos particulares; apoio de
secretariado ao executivo; atendimento geral e procedimentos administrativos especificos do 6érgao;

atendimento; expediente geral de organizagdo de servigo; arquivo; emissdo de licengas de canideos;
atestados e certiddes; gestdo administrativa das matérias atinentes ao Cemitério; comparecer as agdes de
formacdo designadas pela autarquia; Cumprir as regras de seguranga, higiene e saide no trabalho; Aplicar o
sistema de gestdo da qualidade, participando na sua melhoria.

81



2 - Local de trabalho: Na area territorial da Junta da Freguesia da Guia;

3 - Requisitos habilitacionais exigidos, com possibilidade de substituigdo dos requisitos habilitacionais por
formacgdo ou experiéncia profissional apenas nos casos da Referéncias A e B:

a) Referéncias A e B - Grau de complexidade funcional 1 - escolaridade obrigatéria — quatro anos para os
individuos nascidos até 31 de dezembro de 1966, seis anos para os individuos nascidos a partir de 1 de janeiro
de 1967 e nove anos para os individuos inscritos no 1.2 ano do ensino bdsico no ano letivo de 1987 -1988 e nos

anos letivos subsequentes;

b) Referéncia C - Grau de complexidade funcional 2 - Titularidade do 122 ano de escolaridade.

4 - A versdo integral do presente aviso encontra-se publicada na bolsa de emprego publico (BEP) acessivel em
www.bep.gov.pt.

XX de fevereiro de 2020 - O Presidente da Junta de Freguesia da Guia, Dinis Manuel Cabrita dos Santos do

Nascimento.



Anexo 7 — Formulério de Candidatura ao Procedimento Concursal

Junta de Freguesia da Guia

FORMULARIO DE CANDIDATURA AO PROCEDIMENTO CONCURSAL

CODIGO DE IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Cdédigo da publicitacdo do procedimento Codigo de candidato
l l I A preencher pela entidade ]
empregadora
CARACTERIZACAO DO POSTO DE TRABALHO

Carreira Categoria N o

Area de actividade

RIEP por tempo indeterminado
RJEP por tempo determinado

RJIEP por tempo determinavel

MiaiE AERERENERSEEANNEENENRET NN

completo:

ERENERNEREEERERNEERRENERNNERRENEENED

Data de nascimento: l l I l | ‘ l l I ]] Sexo: Masculino D Feminino D

Nacionalidade: | | | | [ [ [ [ [TTTTTTTTTTTTITT]

N¢ de Identificacdo Fiscal: I ] | I , J [ [ l I

e A SEEREAREIRANEENEENNANER RN

Cédigo Postal: [T T 11 []] ]vocatidade:

Concelho de residéncia: ! I l ] [ I I , [ l

Telefone: LLLL LT ] Jretemover: [TTTTTTTT]

Endereco electrénico:

2. NIVEL HABILITACIONAL

Assinale o quadrado apropriado:

Iravessa da | iberdade, N.° 2, 8200-434 Guia - Albufeira | 1., 289 561 103 | jfguiaabf@mail telepac.pt



Junta de Freguesia da Guia

Menos de 4 anos de

o escolaridade

08 Bacharelato

4 anos de escolaridade

a2 (1.0 ciclo do ensino bésico)

09 Licenciatura

6 anos de escolaridade

s (2.0 ciclo do ensino bésico)

10 Pés-graduacdo

9.9 ano (3.9 ciclo do ensino

o bésico)

11 Mestrado

05 11.9ano 12 Doutoramento

Curso de especializagdo

5 . w
06 12.0 ano (ensino secundario) 13 tecnolégica

Curso tecnoldgico /profissional/

oF outros (nivel IIT)*

99 Habilitagdo ignorada

* Nivel I11 : Nivel de qualificagdo da formacdo (c/ equivaléncia ao ensino secundario)

2.1 Identifique o curso e /ou area de formagéo:

—_—

2.2 Indique cursos de pds — graduagdo, mestrado ou doutoramento:

3.1 Titular de relagéo juridica de emprego publico? Sim D Nao D

3.2- Em caso negativo passe directamente ao ponto 4. deste formulario.
Em caso afirmativo, especifique qual a sua situagdo:

Definitiva

3.2.1- Nomeacdo Transitéria por tempo determinado

Transitéria por tempo determinavel

Tempo indeterminado

3.2.2- Contrato Tempo determinado

Tempo determinavel

Em exercicio de funcées

Em licenca
Em SME
Outra

3.2.3- Situacao actual

3.2.4 Orgdo ou servico onde exerce ou por tltimo exerceu fungoes:

3.2.5 Carreira e categoria detidas:

Iravessa da Liberdade, N.° 2, 8200-434 Guia - Albufeira | 1., 289 561 103 | ifguiaabf@mail telepac.pt
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Junta de Freguesia da Guia

_—

3.2.6 Actividade exercida ou que por ultimo exerceu no orgao ou servigo:

3.2.8- Avaliacgdo de desempenho (tltimos trés anos):
Ano Mencao quantitativa
Ano Mencgdo quantitativa
Ano Mencao quantitativa

4. EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FUNCOES EXERCIDAS

4.1 Fungées exercidas, directamente relacionadas com o posto de trabalho a que se candidata:

Fungoes S
¢ Inicio Fim

4.2 Outras funcoes e actividades exercidas:

5.1 No caso de a publicitacao p
formacao ou experiéncia profissi

ermitir a candidatura sem o

grau académico exigido, indique a
onal substitutiva.

Iravessa da liberdade, N © 2, 8200-434 Guia - Albufeira | 7., 289 561 103 |jfguiaabf@mail,lelepac.pl
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Junta de Freguesia da Guia

6. OPCAO POR METODOS DE SELECCAO

Se é titular da categoria e se encontra a exercer fungdes idénticas as do (s) posto (s) de trabalho

publicitado (s) ou, encontrando-se em SME, as exerceu por ultimo e pretende usar da
prerrogativa de afastamento dos métodos de seleccao obrigatérios, nos termos do n.°2 do artigo
539, assinale a seguinte declaracio:

Avaliacdo psicoldgica”

7. REQUISITOS DE ADMISSAO

" Declaro que redno os requisitos previstos no artigo 8° da Lej 12-A/2008, de 27/02 €, se for o Sim Ndo

caso, o0s requisitos exigidos na subalinea v) da alinea d) do n.c 1 do artigo 27.° da D D
Portaria n.© 83-A4 /2009 de 22/01",

8. NECESSIDADES ESPECIAIS

8.1 Caso lhe tenha sido reconhecido, legalmente, algum grau de incapacidade, indique se
necessita de meios / condigdes especiais para a realizacdo dos métodos de seleccdo.

Travessa da | iberdade, N.© 2. 8200-434 Guia - Albufeira | T.,289 561 103 ljfguiaabf@mall.lelepac pt
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Junta de Freguesia da Guia

19 1 do artigo 27.9, da Portaria 1.9 83-A /2009 de 22/01

"Declaro que sio verdadeiras as informacées acima prestadas”,
Localidade: Data:

Assinatura

Documentos que anexa a candidatura:

Curriculo Outros:

Certificado de habilitagdes

Comprovativos de formacao
(Quantidade )

Declaracdo a que se refere i),
d), n°1 Artigo 27.0 (*)

(*) Relacgdo juridica de emprego publico previamente estabelecida, quando exista, bem como da carreira e Categoria de que seja titular,
da actividade que executa e do 0rgdo ou servico onde exerce fungdes.

Iravessa da liberdade. N © 2, 8200-434 Guia - Albufeira | 1..289 561103 | jfguiaabf@mail lelepac pt
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Anexo 8 — Avaliacdo do Desempenho dos Colaboradores

Anexo Il
(a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 1.°)

Avaliacdo do Desempenho
Trabalhadores (SIADAP 3)
Avaliagao com Base nas Competéncias
Ficha de Auto-Avaliacao

Ministério [das Financas e da Administragéo Publica

Servigo Freguesia da Guia

A preencher pelo avaliado)
Avaliado ANABELA MARIA COELHO VENTURA

Categoria/Carreira |Assistente Técnico/Assistente Técnico

Unidade Organica |Junta de Freguesia

Periodo em Avaliagdo|01-01-2019 |a|31-12-2ozo ]

1. Competéncias

Para cada competéncia em que nivel considera que se situou o seu desempenho ao longo do ano?
(Inscreva o numero da competéncia, a sua designacdo e assinale com X o nivel)

Competéncia Competéncia
. = . |demonstrada a| Competéncia nao

o
N Designagao Ponderagdo um nivel demonstrada | demonstrada
elevado ou inexistente

REALIZACAO E ORIENTACAO PARA RESULTADOS

Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objectivos do servigo e as tarefas que
lhe sdo distribuidas Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: + Realiza com
1 |empenho as tarefas que lhe sao distribuidas; + Estabelece normalmente prioridades na sua 0,00
acgao, centrando-se nas actividades com maior valor para o servigo, * Compromete-se com 0s
objectivos e é perseverante no alcangar das metas; - Gere adequadamente o seu tempo de
trabalho, preocupando-se em cumprir 0s prazos estipulados para as diferentes actividades

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO

Capacidade para exercer a sua actividade respeitando os principios éticos e valores do servigo
publico e do sector concreto em gue se insere, prestando um servigco de qualidade. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos’ « Assume os valores e regras do servigo,

2 |actuando com brio profissional e promovendo uma boa imagem do sector que representa; + 0.00
Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico e
procura responder as suas solicitagoes; » No desempenho das suas actividades, trata de forma
justa e imparcial todes os cidad&os, » Age respeitando critérios de honestidade e integridade
assumindo a responsabilidade dos seus actos

CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA

Capacidade para aplicar, de forma adequada. os conhecimentos e experiéncia profissional,
essencials para o desempenho das tarefas e actividades. Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos: » Demonstra possuir conhecimentos praticos e técnicos

3 [necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de forma adeguada, « Detém 0.00
experiéncia profissional que permite resolver as questoes profissionais que Ihe sao colocadas,
+ Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informacao e de comunicacdo com vista a
realizacao de um trabalho de maior qualidade; « Preocupa-se em alargar os seus
conhecimentos € experiéncia profissional para melhor corresponder as exigéncias do servico
ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO

Capacidade para organizar a sua actividade, definir pricridades e realiza-la de forma metédica
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: » Organiza as tarefas com
antecedéncia de forma a garantir o bom funcionamento do servigo; - Respeita o planeamento 0.00
do trabalho e executa as suas tarefas e actividades com vista ao cumprimento das metas e
prazos; - Reconhece o que € prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses
critéries, « Mantém organizados os documentos que utiliza, segundo sistemas légicos e
funcionais.

ADAPTACAO E MELHORIA CONTINUA

Capacidade de se ajustar a mudanca e a novos desafios profissionais e de se empenhar, de
forma permanente, no desenvolvimente e actualizagae técnica. Traduz-se, nomeadamente.
nos seguintes comportamentos: « Reage. normalmente, de forma positiva as mudancas

5 |adaptando-se a novos contextos profissionais e mantendo um desempenho eficiente; « Encara 0.00
a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolucao e desenvolvimento profissional; »
Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no
sentido da sua melhoria, * Mantem-se actualizado através da pesquisa de informacao e de
accoes de formacao de reconhecido interesse para o servigo
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Para cada competéncia em que nivel considera que se situou o seu desempenho ac longo do ano?
(Inscreva o numero da competéncia, a sua designago e assinale com X o nivel)

Ne

Designagao

Ponderagao

Competéncia
demonstrada a
um nivel
elevado

Competéncia

Competéncia

nao

demonstrada | demonstrada

ou inexistente

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Capacidade para interagir com pessoas com diferentes caracteristicas e em contextos sociais
e profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as
dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos
utentes do servigo, « Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas; » Resolve com
correc¢ao os potenciais conflitos. utilizando estratégias que revelam bom senso e respeito
pelos outros; « Denota autoconfianga nos relaciocnamentos e integra-se em varios contextos
socio-profissionais

0.00

-

INICIATIVA E AUTONOMIA

Capacidade de actuar de modo proactivo e auténomo no seu dia a dia profissional e de ter
iniciativa no sentido da resolu¢ao de problemas Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Em regra responde com prontidao a propostas de novas tarefas ou outras
solicitagbes profissionais; - Tem, normalmente, uma atitude activa e dinamica; - Executa de
forma auténoma e diligente as actividades que Ihe sdo distribuidas; » Toma iniciativas no
sentido da resolucdo de problemas que surgem no ambito da sua actividade.

0.00

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVIGO

Capacidade para compreender e integrar o coniributo da sua actividade para o funcionamento
do servico. desempenhando as suas tarefas e aclividades de forma diligente e disponivel
Traduz-se. nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Compreende a importancia da
sua funcao para o funcionamento do servico e procura responder as solicitagdes gue lhe séo
colocadas; « Responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais: « E
cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente
horarios de trabalho e reunides: - Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo

com as regras juridicas, éticas e deontologicas do servigo

0,00

2. Fundamentacao
(Breve fundamentacdo relativa ao nivel global de desempenho)

3. Comentarios e Propostas
(Formacao, reafectacéo profissional, etc)

O avaliado

Recebi. O avaliador
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Anexo 9 — Formulario Pedido de Férias

Fx.mo Sr. Presidente
:f.'j‘

ASSUNTO: PEDIDO DE FERIAS

L Binciopdrse it .,

cxercendo fungdes ncata CAmara Municipe| com & categora de
vemn requerer & V.Ex.* s digne conceder-lhe, not termos

dias d¢ fériss, conforme sbaixo

3

no EIvigo
consignados no Decreto-lei n® 100/99, de 31 dec Marco

indicado, psra screm gozados em
Durante o gozo de ferias, em caro de neceaudede, pode scr contactado (8) pare

WES DE

(GIs]sl<Tolels s eTlwolsr]oa]n]alselrelvr] v elzola ]2 ze]ze]2e]37] 5] 00 ]51]
HE S CE -
K8 E2 5N K3 K K N KN 8 A0 K13 £7) K3 671 KT K0 R K KT £ E A ED B IR EA ES ED E N T

Pede de{crimento,
, de de

O requerente

INFORMAGAO DO CHEFE DO SERVICO QUANTO A OPORTUNIDADE DE GOZO DE FIRIAS

REPARTICAO DE RECURSOS HUMANOS DESPACHO
7 O requerentr tem diretio 20 gozo de 1D Tendo em comts s Informacdes, o | DEFERIDO
(érins corforme penddo pedido pode merecer defenmenio.
=3 {JINDEFERIDO POR:
U O requente ndo tem direito a0 goro de (1 Tendo em comts & informagko do
térins conforme requendo, por: ~ o , poderd o pedido ser
(U Néo reapitar o mupa de féries. mdeferido. EliePrtidenaeda Cuesices
i ; [ O Vice Prosidente oxs ki b Prociduns)
O8bserdireitos _ diss. ot
17 O Vercadar Cartor Lirna (Dedagacte & 18710/04]
(1 Nic reepeitar © pertodo minimo
} i (1 O Direcwr do Deymriamemio dos  Scrvicoe
legs ' AQTEI B TRE vOr (Dedegsohe e 14/10/40)

(1 Nio ter mdo pprosentado o pedido (10 D & I de - Seaviocy
no prezo determinedo em despecho Hcrdoor Go ObMU & UMEDON  ekgackc &
do Br. Presidente 18/1csv0)

(1A Crefe dr Divisto da RFJTA (Daegrine d:
w/c/mm
e e B I B L Y A A
O chefe dz Seccdo de O chefe ds Repartigio de )
Administricho do Tessoa) Recursos Humernos e
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Anexo 11 — Folha de Ponto (Camara Municipal deAlbufeira)

Rr puns®

Folha de Ponto

[Nome dol/a Trabalhador/a

| NCtrab. | |

]

[Categoria |

|

|Afetacao |

[Tempo de Trabalho relativo ao més de

[ Ano [ ]

Manha

Tarde

Dia
Hora de
Entrada

Hora de
Saida

Hora de
Entrada

Hora de
Saida

N° de Horas
Diarias
Trabalhadas

N° de Horas
Semana Semanalmente
Trabalhadas

Blwin]—

Observagoes

(DCD\IOI(J’IA(.\)M_;

26

27

O/A Dirigente

28
29

30

31

Valido a folha de ponto em causa, em:
/ /

Assinatwra

O/A Trabalhador/a :
Mod.DRH.36.01

(Assinatura)
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