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Prefacio

Este trabalho, sem duvida significativo para a compreensdao do campo da “terceira idade”,
isento dos impressionismos romanticos com que habitualmente o tema é profusamente
tratado, apresenta uma reflexdo cruzada entre a pratica quotidiana dos autores e uma reflexao
tedrica entrecortada por uma perspectiva sociolégica ecléctica, mas nio heterdclita, num
trabalho que evidencia na sua andlise as influéncias de algumas teorias sociolégicas
contemporaneas, instrumentos conceptuais e métodos que reflectem o campo de dispersdao
actual da sociologia.

A experiéncia social da velhice, no seio da sociedade moderna, ndo € patenteada nesta obra
por razdes aleatdérias. Com efeito, trata-se de um empreendimento inovador, digno de registo,
j4 porque os pesquisadores se dedicam a teorizar as suas praticas profissionais com o
objectivo de as dotarem de uma consciéncia prépria de quem persiste em dar um sentido a sua
accdo, numa época cortejada por uma crise que parece radicar na propria experi€éncia moderna
e se mostra no abalroamento dos fundamentos de todas as ac¢des, ainda porque t€m a coragem
de, por essa via, procederem indirectamente a uma autocritica do e no seu proprio campo de
intervencao social.

Na sua producdo estd implicito um certo criticismo quer a sociedade civil, quer ao Estado-
Nacgdo, quer ainda a prépria solidariedade social, tomada como metifora de que o campo
assistencial se apropria. Procuram resgatd-la na sua génese e reconstitui-la na sua sintese,
como um todo que transversaliza a sociedade através do Estado-Providéncia.

Os autores constroem o seu pensamento em torno de duas figuras essenciais
contextualizadoras da obra: por um lado, a racionalizacdo da experi€éncia que com ela
procuram que dé conta dos valores, normas e ac¢des apropriados pelos poderes institucionais
que gerem a velhice; por outro, a construcao da identidade do idoso no seio da experiéncia
moderna, reflexdio com a qual procuram iluminar os elementos de
estruturagdo/desestruturacdo da sua identidade, uma vez subordinada a esses espacos do
poder. Discutem, com hiperlucidez, uma cultura naturalizadora dos modelos de vida asilar
implementados pela modernidade, com o mérito de proporem esbocos alternativos ao modelo
assistencial dominante, preconizando transversalizd-lo, em esquisso, por uma ldgica
autonomista que redima a categorizacdo social da velhice que se tem implicado no conceito

deficitario de homem e de humanizacao da vida.



A velhice tem sido ignorada como objecto de reflexdao socioldgica e de investigacdo, em
especial porque é considerada como algo que se encontra situado no lado que se avalia de
modo negativo, numa dicotdmica sobreposi¢cdo de convengdes tradicionalmente aceites, como
sejam: o velho e o novo, a actividade e a inactividade, o econémico € o ndo econdémico,
dicotomias seguramente inapropriadas que, de forma errénea, t€ém funcionado como
sustentdculo ao pensamento forjado na sociedade ocidental.

Nao raro, este criticismo ataca o puro egoismo, a sujei¢do ao outro e confere-nos a
consciéncia de que, ndo raras vezes, de praticas sociais tomadas como racionais, ndo emergem
sendo irracionalidades ou, no minimo, perversidades.

Os autores detém-se numa reflexdo que procura, através da histéria, esclarecer a
fragmentacdo da unidade da vida, conservando uma constante reserva, sendo mesmo
suspeicdo, uma distancia critica em relacdo aos poderes institucionais, as praticas sociais
dominantes e as ldgicas que os constréem. Recusam uma sociedade reduzida a ndo mais que
um mercado de oportunidades, a actores sociais cujos papéis ou valores nao tenham coeréncia
interna.

Pode-se discordar ou concordar com a sua narrativa da experiéncia de densificacdo social
da velhice, com os modelos de interpretacio dessa experi€ncia, com a maneira como O0s
autores léem as condutas sociais, que combinam aproximacodes fenomenoldgicas, weberianas
e neo-criticas. Nao se pode € ficar indiferente ao facto do seu trabalho constituir um “/evantar
de véu” a muitos espagos de gestdo da velhice que se rotinizam, que se instalam, que se
entrincheiram num autofinalismo que, paradoxalmente, pode acabar por se tornar perverso
para com aqueles que discursivamente procuram conferir apoio assistencial e para quem tudo
vai bem.

E neste contexto que o Centro Regional de Seguranca Social do Algarve e eu prprio nio
conseguimos ficar indiferentes a esta obra, por julgarmos que a mesma, ao construir
raciocinios e criticas pertinentes, confere um valioso contributo ao alicercamento da
preocupacdo em manter em aberto um debate mais geral que € o da pobreza nas sociedades a
beira da pds-industrializacdo e uma discussao mais peculiar que estruturalmente se lhe associa
- a da problematica social da velhice.

Que o leitor possa, assim, entender esta publicacdo patrocinada pela Seguranga Social do
Algarve como um preito de homenagem a todos aqueles cuja sensibilidade apela a
preocupac¢do, de um modo solidario, com a constru¢cdo de um sentido de partilha comunitéria

que faz com que nos sintamos individuos livres, ao entendermos a liberdade como a
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concessdo a sociedade de uma parte da nossa individualidade, procurando erigir uma vontade
geral.

N3o resistindo a antecipagdo da citacao de Rorty, feita pelos autores na conclusdo da sua
reflexdo, irmano-me com a ideia de que “Na minha utopia, a solidariedade humana seria
vista (...) como um objectivo a atingir (...) pela imaginagdo, pela capacidade imaginativa de
ver em pessoas estranhas companheiros de sofrimento. A solidariedade ndo é descoberta pela
reflexdo, mas sim criada (...) com o aumento da nossa sensibilidade aos pormenores
especificos da dor e da humilhagcdo de outros tipos, ndo familiares, de pessoas. Uma
sensibilidade assim aumentada torna mais dificil marginalizar pessoas diferentes de nos por
se pensar que «eles ndo sentem da mesma maneira que nos sentiriamos» ou que «terd sempre

’

de haver sofrimento e, assim sendo, porque ndo havemos de os deixar a eles sofrer?»”.

Luis Carito
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Introducao

Compreender o idoso e as instituicdes que dele se apropriam,
impée o desvelo das caracteristicas da modernidade que o pro-

duz, produzindo-as.

Este trabalho pretende encaminhar a discussdo da velhice em dois grandes planos: o
primeiro procura analisar as condi¢des de experiéncia da velhice na actualidade. O segundo

insiste na exploragdo das formas de dominagdo de modelos de comportamento social



16

entrincheirados na estrutura econdmica, social e politica da sociedade que se abatem sobre
esse mesmo idoso.

O primeiro eixo suporia uma eventual identificacdo do leitor com uma renovada ternura e
respeito pela "Velhice", ou um caminho feliz no mundo fantéstico do envelhecimento.

Todavia, ao longo da sua histéria, o "velho" sempre parece ter vivido entre herancas e
promessas, nao deixando de ser o "eterno esquecido" da sociedade. Sentindo que muito pode
ainda aprender e dar a vida, verifica, apesar disso, que se torna ignorado, pelo que assiste a sua
decadéncia antecipada, ou melhor, a sua morte social, numa sociedade moderna, prenhe de
"dilemas e discorddncias morais".

Numa sociedade onde os valores divergem dos das geragdes anteriores, os idosos de hoje
confrontam-se com aspiragdes, objectivos e impulsos diferentes, pelo que importa conhecer de
que forma procuram modos de “vida boa”, como realizam as suas aspiragdes, que codigos de
leis e regras éticas compensam as suas virtudes e punem seus erros, qual a razdo profunda das
suas alegrias ou tristezas e de que forma se organizam os seus modos de vida.

N3ao € do envelhecimento bioldgico que se trata aqui, mas de um envelhecimento social que
implica a compreensdo do homem velho no seu relacionamento com o "mundo da vida"
actual, ou seja, com o seu tempo, a sociedade, com os modos de vida e de organizacdo social,
para perscrutar a "natureza tensional" das condicdes de experiéncia desse envelhecimento,
isto &, "as trocas existentes entre o sentido [da hermenéutica tradicional] e os processos de
doagao e criacdo de sentido da experiéncia..." (Ibid: 50).

As preocupagoes aqui reflectidas dirigem-se aos velhos "como uma categoria ela prépria
pré-construida” (Bourdieu, 1989: 28), tomada em funcdo dos efeitos de um tempo
socialmente fixado para a determinacdo da sua capacidade produtiva, findo o qual os
individuos entram na aposentacdo compulsiva, na inactividade social, espécie de fosso
produzido por um estranho descompromisso contratual, que ndo oferece contestacdo, tanto
mais que estd fundado nas entranhas de um “habitus” secular da Revolu¢do Industrial,
determinante da exclusdo social da velhice.

Esta reflexdo impde-se a todos quantos pretendem indagar, de forma hiper-licida, um vasto
mundo de problemas estruturais que conduzem ao internamento (indiferenca ou rejeicao dos
familiares, abandono de "velhos" extremamente pauperizados e sds, etc.). Impde-se também
aqueles que questionam da razdo de ser da experiéncia instituida se constituir fonte de
respostas essencialmente orientadas para o “encasernamento” do idoso, enfim, aos que t€m a
no¢do de que os idosos tém sido sujeitos a concepgdes deficitdrias de si. Por outro lado,

assistindo-se a profundas desestruturacdes traduzidas em comportamentos desviantes dos
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idosos internados, com manifestas reactividades e abruptas reducdes da auto-estima e
autoconfianga que os impele ao fechamento num mundo imaginario ', sobrevem, a inquietagao
e a angustia de se entender o que se passa com esta "gente" que, parece ja ndo ser, nem se
considerar "Gente".

O questionamento deste problema visa, contribuir para o conhecimento das condigoes de
experiéncia da modernidade que levaram a categorizacdo de idades, adversas da unidade
tradicional de um ciclo de vida localizado na familia patriarcal, ou seja, analisar de que
forma evoluiram as categorias de idade, realizando a articulacdo de tudo isto com o campo
da 3° Idade. Procura-se entender as condigcbes de experiéncia dos idosos que abandonam o
seu meio ou as suas raizes vivenciais, para terminarem os seus dias num internato e, porque
ndo, compreender como é que sentem e manifestam a sua vivéncia neste novo ordenamento
colectivo dos seus modos de vida. Dai decorre o desejo de se verificar se é possivel encontrar
formas de superacdo da contradicdo que a regulagcdo institucional pressupdée, numa
perspectiva de autonomizacao e participacao sociais, que convirjam na sua realizacdo pessoal
em busca de uma qualidade de existéncia acima da mera sobrevivéncia, defendendo a sua
identidade, autonomia e liberdade.

Para tanto, importa apreender a esséncia geral do fendmeno problematico da "3“ Idade" na
modernidade, procurando compreender as condi¢des da sociedade actual que influenciam os
modos de vida dos idosos.

1. Neste primeiro plano, urge questionar os efeitos da institucionalizagdo no idoso, analisar
as transfiguracoes que se produzem na sua totalidade de ser humano, isto €, na sua
identidade (autoconfianga, auto-estima e autonomia). Pretende-se perceber se ele se sente
dominado por ordenamentos estranhos ao seu estar na vida ou, se pelo contrario, sente que
pode viver os seus dias de forma digna, sentindo preservados os valores de liberdade,
participacao e auto-estima.

Trata-se, assim, de analisar os efeitos sofridos no idoso, em toda a sua globalidade, face a
reordenagdo institucional do seu modo de vida, andlise que passa pela questdo de saber se o
idoso manifesta desestruturacoes que se transformam em processos de mortificacdo e
transfiguracdo do Eu ("self") ou, se pelo contrério, detém capacidades que o ajudem a romper
com a logica institucional. Face a hipotética possibilidade de se encontrarem elementos de
preservacdo da auto-identidade, de que forma se manifestam na sua vivéncia nas instituicoes?
Poder-se-ao encontrar nele, potencialidades criticas e participativas que se transformem em

veiculos de reconstituigdo do meio, reatando novos lagos familiares, dirigidos a uma

'E, em casos mais extremos, 2 morte pouco tempo apds o internamento ou mesmo ao suicidio.
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renovacdo geracional? Ou, pelo contrdrio, a sua vivéncia institucional acaba por se
caracterizar pela dominacdo e sujeicdo a passividade e patologizacdo, como efeito do corte
abrupto com o seu meio e lacos de parentesco que os ditames burocréticos e reguladoras
sugerem?

A preocupagdo desta primeira instancia do estudo ao centrar-se no grupo restrito dos
idosos, procura compreender, no plano microssociolégico, as suas ac¢des e reacgdes, 0s seus
comportamentos e sentimentos. Todavia, por se entender que "Ndo seria possivel estudar com
precisdo um agrupamento concreto, seja ele qual for, sem por um lado o integrar numa
sociedade global particular e, por outro, descrever a constelagdo singular do microcosmo de
ligacoes que o caracterizam" (Gurvitch), procura-se iluminar os modos de vida dos idosos
referindo-os as condi¢des de experiéncia na actualidade.

S6 depois de se considerarem as condi¢des de experiéncia da sociedade actual, € que se
desembocard no estudo microssocioldgico da problemadtica da "3“ Idade", analisando-se as
influéncias daquela no quotidiano dos idosos.

2. Num segundo plano, investe-se na reflexdao que indaga como € que a racionaliza¢do da
sociedade em geral e da solidariedade social em particular, produzem efeitos
institucionalizadores.

Ndo se trata aqui de questionar se os usos e satisfacoes quotidianos dos idosos,
proporcionados pelas instituicoes de solidariedade social diminuem, ou se se intensificam, na
perspectiva de um sucesso da gestdo, proprio de quem gere, mas de compreender a natureza
e os fundamentos das racionalidades que atravessam as prdticas de solidariedade,
nomeadamente aquelas que sdo tuteladas pelo Estado. O desafio reside na elucidacdo das
logicas racionais do campo assistencial das IPSS, ? das formas de pensamento e modos de
accdo dominantes das forcas sociais que modelam o "campo” 3 como estrutura operativa.

Consequentemente, este segundo plano dirige-se a compreensdo de um "campo
assistencial" , cujos fundamentos remetem para o significado do protagonismo que as
instituicdes se atribuem a si préprias e, onde a ldgica assistencial € penetrada por uma
imensiddo de componentes de ordem profissional, institucional, discursiva, pedagdgica,
clientelar, pericial, etc.; campo, no qual as preocupacdes se centram, exclusivamente, na
l16gica racional de funcionamento do seu conjunto, pelo que se exclui a descricdo de sectores

especificos ou particulares.

2 Abreviatura que se usard no decurso do trabalho para designar as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.

? O termo reporta-se 4 nogio dos campos, ensaiada por Bourdieu in Questions de Sociologie, que os define como'(...)
espagos estruturados de posi¢des (ou postos) cujas propriedades dependem da sua posi¢cdo nesses espagos e que podem ser
analisados independentemente das caracteristicas dos seus ocupantes (em parte determinadas por elas)." (Bourdieu, 1980:
113).
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Observa-se o campo assistencial como espaco de episddicas tensdes relacionais entre o
Estado e as instituicdes, os diferentes grupos que o ocupam e as relacdes entre instituicoes,
sociedade civil e espaco publico.

No seio das tipologias juridicamente prescritas como IPSS, toma-se como campo de
pesquisa as instituicdes que revestem a forma de Associagdes de Solidariedade Social®.

A razao de ser desta problematizacdo tem duas vertentes: por um lado, uma longa
experiéncia profissional, em Instituicdes de idosos, convivendo de perto com as suas
angustias, dividas e conflitos internos, que incita “a romper a conspiracdo do siléncio..."”
(Beauvoir,1970: 8), sobretudo, quando esse rompimento se legitima no confronto com a
miséria, o abandono, o isolamento, a vergonha, a angustia, a violéncia e o desprezo. Por outro
lado, reconhece-se que o modelo da solidariedade social predominante, ao ser tomado como
forma vital de ordenamento da vida de vastas franjas sociais da populagado, constitui-se campo
de lutas de grupos sociais pelo investimento em capitais simbdlicos de influéncia local,” que
reivindicam redes de equipamentos sociais para as "suas" cidades, vilas e aldeias, guindando-
se a gestdo de institui¢des de assisténcia emissoras de "(...) como respostas institucionais ao
atendimento das necessidades da populagdo." (Ursula Karsch, 1987:12). Estimam-se em cerca
de 80% das verbas da Accao Social do Pais, os montantes que se destinam a praticas dirigidas
a esta forma de ordenamento da experi€éncia moderna, cujos efeitos nao podem deixar de ser
objecto de reflectida ponderagao..

Os modelos de gestdo da " 3* Idade" constituem um problema cada vez mais crucial, uma
vez que, cada vez mais precocemente se percorre a trajectéria da velhice. Importa, como tal,
contrariar quaisquer tentativas de ocultagdo e redugdo funcionalista desta franja social da
populacdo a uma questdo biologizante e/ou "etéria", localizando as contradi¢des que encerram
no paradigma neocléssico, em que abunda uma producao de poderes ordenadores de modos de

vida que ndo poderdo deixar de suscitar curiosidade "cientifica" quanto as tensdes por si

*Estas associacdes surgem tipificadas no artigo 2°, pardgrafo 1°, alinea a) do decreto-lei 119 / 83, do seguinte modo; " (...)
revestem uma das formas a seguir indicadas:

a) Associagdes de solidariedade social; b) Associagdes de voluntarios de ac¢do social; ¢) Associagdes de socorros mutuos; d)
Fundagdes de solidariedade social; e) Irmandades da misericordia."

Trata-se de figuragdes formais das estruturas internas de cada tipologia institucional e da respectivas relagdes com o Estado.
As Associagdes de socorros mutuos, entroncam-se historicamente na redistribuigéo classista, com rebatimento horizontal na
identificacdo de posi¢des dos associados face as relagdes de produgdo. As Fundagdes de solidariedade social estdo marcadas
por um projecto pessoalizado e projectado em torno de um doador patrimonial. As Irmandades da misericérdia premiadas por
uma histérica miscigenacéo laico-religiosa. As Associagdes de Solidariedade Social, por fim, configuram-se herdeiras de uma
intervengdo benemérito-corporativa do Estado em torno do fomento da asilizagdo da orfandade e da mendicidade. que
emerge da politica dos primeiros governos liberais no século XIX.

Consulte-se, a este propdsito, a obra de Bourdieu, "O poder simbélico”, onde o autor alude a produgdo simbélica como
instrumento de dominagdo, ou seja, a uma fungdo cultural dominante que tende a apresentar como interesses gerais,
interesses particulares que, a par de legitimarem uma ordem estabelecida, legitimam os préprios, ao evidenciarem relagdes de
poder acumulado por esses agentes, material ou simbdlico, que tém como objectivo dar satisfagdo a uma funcdo politica
instrumental de dominagao.
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produzidas ou as distor¢des sociais a que esses modelos sujeitam a vida administrada dos
individuos.

Saber se os valores que constituem a racionalidade institucional dos agentes no campo sao
efectivos ou meramente instrumentais implica um estudo que se debruce sobre os polos de
articulacdo entre as préticas e a linguagem, que apelam aos valores da "solidariedade social".
O tirar do véu passa pela caracterizagdo da especificidade racional do campo, no pressuposto
de que a sua particularidade ndo se esgota na simples escolha de meios e na reducdo a
racionalidade formal do Estado.

Porque a discussdo implica o reconhecimento de ldgicas racionais articuladas a estatutos
auténomos de campos heterogéneos, pde-se a questdo de saber quais os procedimentos através
dos quais a racionalidade institucional se expressa, ¢ mediante que condicdes e formas se
legitima a producdo efectiva dos saberes/poderes nas organizagdes.

Indagar os valores® que actuam nas '"relacdes de saber poder" intrinsecas ao campo
assistencial, isto €, "(...) a analitica do poder [ que | deve permitir reencontrar o chdo das
nossas politicas e fazer a historia da politizacdo dos problemas." (Ewald 1993:12).

Trata-se de observar como as instituicdes,” ao utilizarem recursos que aos idosos sdo
devidos, concebem, ética e politicamente o ordenamento dum espago e dum tempo
racionalizadores da solidariedade. Isso supde avaliar as tensdes produzidas pelo modelo
dominante de gestdo da solidariedade social e a sua equidistancia da relagdo sujeito-sujeito a
relacdo sujeito-objecto, levada a pratica pelas formas de tutelamento, de controle indirecto
dos individuos, num campo onde o Estado intervém, e dissemina capilarmente toda uma
racionalidade politica que penetra as praticas de solidariedade.

Uma vez que a solidariedade social é, publicamente, veiculada como acg¢do filantrépica de
estrito cunho moral, em que os corpos mandantes relevam o cardcter simbdlico dos servigos
por si prestados, ac¢do a que, ndo obstante, se associa um corpo imenso de profissionais que
gerem a vida dos idosos, constituindo-se, também por isso, um subsistema de aprecidvel
dimensdo econdmica, como perspectivar a sua libertacdo de uma tutela de benesse para uma
solidariedade emancipalista ?

Perante a inadequacgdo entre politicas vigentes e as requeridas como condicao para que as
IPSS funcionem como artefactos de integrac@o das politicas de Seguranca Social, como é que

a légica racional de um modelo politico de gestdao, designado de "sociedade civil secundéria "

¢ Valores em sentido ontolégico

Ao entendimento conceptual de instituicSes preside a ideia das accdes de actores sociais que operam, modelando as nossas
vontades e, que por elas vdo sendo modeladas e que se materializam sob a forma de relagSes sociais organizadas, de suporte
a determinadas formas de ordenamento social.
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(Boaventura Santos), trespassada por normas e valores racionais® opera como certificadora de
direitos dos idosos?

Estes espacos, tdo adversos da cultura portuguesa mais profunda, ao serem
transversalizados pela monetariza¢do, preocupam-se ou niao predominantemente com a sua
propria reproducao?

Surge, por esta via, a questdo central do segundo eixo da andlise que é a de saber se o
modelo institucional é, ou ndo, agente de uma racionalidade que ndo perfilha a solidariedade
como um fim, mas apenas como mero guia instrumental de uma ac¢do que a si propria se
Jjustifica como finalidade.

Para esclarecer a hipétese cumpre diagnosticar se os principios e valores as institui¢des €
real ou aparente, isto €, se a solidariedade ndo serd um mero vazio semantico que nao serve
sendo, como estratégia auto-legitimadora das institui¢des.

U

A hipdtese, neste caso, é a de que o discurso das instituicoes, ao ser " representado por
definicoes programdticas, permeadas pelos valores filantropicos da assisténcia"
(Weisshaupt, 1988: 39) aprofunda a contradi¢cdo dos objectivos institucionais tomados em
discurso, pela producdo de uma racionalidade burocrdtico-tutelar que, nos limites, tentard
orientar-se para uma trajectoria para-mercantil.

Se a hipétese se verifica’, 0 modelo acabard por se esvaziar do sentido tradicional da sua
existéncia, urgindo, pelo facto, detectar as condi¢des de mudanga socialmente justas em que
se repercute a reapropriacdo, por parte do idoso, de um espago activo de troca, de uma riqueza
cultural desmercabilizada, em contraponto com a racionalidade para-mercantil vigente que,
paradoxalmente, se configura antieconémica, na medida em que o seu modo aquisitivo produz
riqueza por objectivacio dos individuos em abono de um conceito abstracto de instituicdo.

Tratando-se da apreensdo de comportamentos normalizados, que por serem regulados sdo

altamente previsiveis, parece ser a observagdo sistematica dos actos e objectos culturais e a

interrogacdo atenta de alguns informadores privilegiados, a metodologia que melhor capta a

8 Toma-se a racionalizacio na acepgdo weberiana como processo selectivo amplo de utilizacdo de certos padrdes e métodos
contdbeis que ao entrarem no mundo das preocupacdes dos agentes, pressupdem a eleicdo de meios mais adequados para o
atingir dos objectivos, apés avaliagdo da situacdo, no seio de condi¢cdes dadas e nos limites das coergdes peculiares ao
campo.

°De procedimentos conscientemente desviantes ou menos objectivos em relacio a confirmagio argumentativa das hipéteses
procura-se estar libertos e, naturalmente descomprometidos da sustentacdo argumentativa de proposi¢des que conduzam a
resultados aprioristicos, jd porque se entende que ndo tém que fundamentar um trabalho acabado, ainda porque do "homo
academicus" ndo se detém representagdes corporativas de que a importancia da pesquisa possa, em tltima andlise, depender
dos resultados a que se chega. Tdo pouco se alia a importincia dos objectos em estudo, a rigidez metodoldgica ou
procedimentos que contrariem a convicgdo aqui adoptada de que "a verdade, como o relampago, ndo nos espera onde temos a
paciéncia de embuscé-la e a habilidade de surpreende-la, mas tem instantes propicios, lugares privilegiados ndo sé para sair
da sombra como realmente para a produzir." (Foucault, 1989: 13). No mais das vezes, a estreiteza de discernimento entre
rigidez e rigor, é passivel de confusdo terminolégica, quando o dado é que aquela é antitética desta por supor inteligéncia e
invengdo.
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experiéncia dos seus rituais e, a que menos desvaloriza o projecto da apreensio de "conceitos
ndo clarificados do falar e do agir" (Habermas, 1987a:124)."

Compreender a fala e a ac¢do no campo assistencial supde aplicar um método que possa
servir-se "(...) de um modo de construcdo do objecto que vai comandar - ou orientar todas as
opgoes prdticas da pesquisa. Ela funciona como um sinal que lembra (...) que o objecto em
questdo ndo estd isolado de um conjunto de relacoes de que retira o essencial das suas
propriedades.” (Bourdieu,1989: 27).

Compreender a solidariedade social implica desconstruir os seus elementos, como quem
separa as pecas de um rel6gio para montar de novo, e identificar o seu movimento de
producdo e reproducao.

Ressalta desta operacdo a necessidade de separacdo entre os elementos constitutivos da
significacdo do objecto a que se acede por interpretacdo, e as questdes de validade inerentes a
suspeicdo que a proximidade de ambos pressupde. A fuga ao subjectivismo radica na tomada
de consciéncia do deslastre, susceptivel de acontecer, na ponte de passagem entre uma leitura
descritiva e uma leitura racional interpretativa, traduzida " entre a pretensdo a verdade que o
autor relé nas suas opinides e a pretensdo ao éxito, com relacdo a verdade, que ele relé nas
suas acgoes teleoldgicas.” (Habermas, 1987: 133). Esta posi¢do € valida quer para a palavra,
quer para a ac¢do e confronta-se com niveis " (...) do agir teleologico, do agir regulado por
normas e do agir dramatirgico [ que | asseguram uma descolagem significativa no plano
metodologico entre o nivel de interpretacdo da ac¢do e o nivel da acgdo interpretada.”
(Habermas, 1987: 134 e 135).

O processo intercompreensivo € importante para a andlise sistemdtica de mundos
fechados, permitindo elucidar a natureza dos seus projectos, os contetidos de significagdo dos
agentes que, de outra forma, se tornariam de dificil penetracdo e impraticivel acesso
privilegiado a uma constelacio de ac¢des proprias destes grupos sociais.

A realidade tomada como estrutura social,'' ndo dispensa a compreensio das
articulagdes que se estabelecem entre uma determinante estrutural € a dominante socio-
cultural balizada numa "estrutura de significa¢des” da sua cultura '> e, um "mundo instituido

de significado" em que, valores e normas como visdo do mundo, se constréem na interac¢ao

19 Reporta-se 4 forma como Habermas elucida a problemdtica da compreensio nas Ciéncias Sociais. Segundo o autor, " E nas
ciéncias do espirito e nas ciéncias sociais que o problema do «compreender» tomou uma significagdo metodoldgica. Isso
explica-se antes de mais pelo facto de que o cientifico ndo saberia pela simples observacdo ter um qualquer acesso a realidade
simbolicamente pré-estruturada, e que, no plano do método, o mundo sobre o qual dominamos a compreensio de sentido ndo
€ o da observagdo experimental." [a tradugdo ¢ nossa] (Habermas, 1987a: 124).

! Entenda-se por estrutura, a heterogeneidade de redes ou malhas organizacionais provindas de regras apensas 2 agregaco
de padrdes interactivos.

'2 Confere-se aqui o seu sentido mais amplo de apropriagio interpretativa de modelos simbélicos, sua significacio e relacio
com padrdes interactivos e comportamentais.
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humana. Individualizacdo e socializacdo, "integracdo social e " "integracdo sistémica"
procuram dar corpo ao modelo explicativo. '

A andlise, numa dimensdo compreensiva, preconiza a ciéncia como um ir além de uma
abordagem apropriada as ciéncias fisicas, tdo caracteristica do positivismo, onde as relacdes
universais de causalidade tomam de empréstimo as entidades sociais como sistemas Vivos.
Além do mais, as proposicoes cientificas tomadas como dispositivo empirico, ocultam " gue
os factos relevantes para a ciéncia constituem-se primeiramente mediante uma organizacdo a
priori da nossa experiéncia, veiculada pelo interesse técnico de dominio e controle da
natureza." (Beriain, 1990: 110).

Enquanto o positivismo confunde a experiéncia com o instituido, o locus critico procura
inteirar-se dos fundamentos tensionais da institucionaliza9§0.14

A tematizagdo da racionalidade da solidariedade social ndo a capta como uma actividade
atomizada e sectorizada do social, institucionalizadora de uma regulacio racional de condutas,
como mero instrumental de funcionalidade técnico-administrativa, tdo pouco como
subjectivismos interiorizados de significagdes sociais, mas como processos tensionais do
"mundo da vida", que sdo reflexo de um macro- social estruturante.

O objectivo passa, por isso, pela caracterizacao da problemética que o modelo constituinte
coloca a realidade, enquanto forma de mediacdo humana, isto é, mediada pela fungdo
categorial da palavra.

Reflectir a prética institucional da solidariedade social implica a captacdo de processos que
nao surgem explicitos no decurso do processo comunicacional. A compreensdo do significado
das préticas tem um conteido antropoldgico, pois a palavra é o fundamento, o principio e o
fim do conhecimento.

A asilizagdo, como modelo de antagonizacdo com o "mundo da vida", através de um
ordenamento estranho ao modo de vida dos individuos, coloca-se numa episteme critica. Por
isso, ndo deixam intocdveis questdes de ordem ética e politica, supondo o seu marco
interpretativo uma articulacdo entre o material empirico e a interpretacao tedrica, sem a qual

ndo se chega a fundamentagdo integrada do conhecimento, da vida social.

3 O meio interaccional ¢ indispensivel & compreensio da dimensdo negocidvel das accdes, das regras de condugio e
avaliacdo das situagdes, e dos processos através dos quais se produz o instituido, complexificando a actuagdo dos agentes
como grupo. Importa assim que as pretensdes de objectividade conduzam a que se opere com leis gerais, sem que se perca de
vista a 16gica das razdes menos abrangentes que expliquem, por que € que os agentes de um campo peculiar elegem os
critérios de racionalidade que compartilham.

4 No mais das vezes, porém, a interpelacio do tensional ndo interpela a realidade como um todo tanto quanto o intenta,
conquanto ao volatilizd-la lancga determinismos positivistas em relagdo as forcas tensionais de sentido contrario que orientam
a estabilizacdo da experiéncia. Pode-se estar sujeito a esta distor¢do analitica, tomando o visivel como o todo, ao interpelar
o estabelecimento de correlagdes entre a modernidade e a racionaliza¢do da experiéncia, como questdo angular na decifragio
da metéfora da solidariedade social.
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Realca-se o facto de a critica ndo pretender converter a racionalidade dos agentes
institucionais em "ac¢do desvirtuada". Os agentes institucionais ao elegerem as IPSS como
accdo voluntdria (graciosa), tomam-nas, na sua subjectividade, como espagos solidarios e
altruistas. Isso ndo significa que as reconhecam como modelos inquestiondveis € que a sua
accdo, individualmente considerada, seja destituida de uma perspectiva de bem-estar
colectivo."

A pesquisa ndo visa individualizar as ac¢des do campo assistencial, tdo complexas quanto
trespassadas por expectativas de comportamentos esperados pelos outros, conteidos
funcionais objectivos das relagdes e determinacdes proprias de uma formacgdo social dada, e
que criam um mundo de obstaculos entre a "intencionalidade" e a “efectividade” dos actos.

Dar corpo a este tema, implica a reflexdo dos porqués da edificacdo desta pesquisa e, bem
assim, do interesse social que a anima.

O seu sentido critico, inscreve-se numa pratica profissional vigilante que assinala
incoeréncias, desconexoes, contradi¢cdes entre o discurso medidtico e a contrafactualidade da
préatica administrativa das IPSS no campo da "3* Idade".

No pressuposto de que a fala é o reflexo da ideia, e a accdo uma ideia posta em pratica, a
contradicdo entre uma e outra langa o desafio da compreensao da racionalidade das praticas de
solidariedade social.

Cedo emerge a necessidade de indagacao do ethos institucional face a contradi¢cdo entre a
accao assistencial de administragdo do quotidiano e os discursos portadores de representacoes
sociais projectadas no espago publico, constitutivos da rectoricizagdo da “‘solidariedade
social”.

A questdo inicial insere-se num cendrio caracterizado por trés ideias centrais: 1) As
transformacgdes operadas no Aparelho do Estado Portugués apds Abril de 1974 e a sua
repercussao nas relagdes entre o Estado e as Instituigdes; 2) A ideia de que essas
transformacdes orientadas para a construcdo de um Estado-Providéncia iriam provocar, nas
instituicoes tuteladas pelo Estado, mudancgas de valores associados a essa relagcdo; 3) A
remissao para a evidéncia da democratizacdo do pais ter outorgado a Seguranca Social como
direito universal dos individuos a assisténcia social, quer a sua relagdo com o sistema fosse

contributiva ou nao.

15 Importa deixar clara a destrinca entre o "o sentido subjectivamente visado" pelos agentes no campo, € o sentido funcional
objectivo dos artefactos institucionais enquanto patamares estruturadores da ac¢fo social. Esta divisdria é todavia plastica e
detém os seu limites, conquanto as ac¢des de direccionamento subjectivo ndo constituem actos isolados, isto €, ndo se
deslastram das conexdes de efeitos mais amplos da fungdo sociabilizadora do instituido, ou seja da participa¢do no sentido
"objectivo-funcional” das institui¢des modeladoras da sua acg@o.



25

N

O que na prética profissional comega por constituir obstdculo a intervencdo no real,
dificultando a compreensao dos fins institucionais, advém da incompreensao de uma luta de
contrérios que se produz entre essa pratica de intervengdo social e a pratica administrativa dos
corpos mandantes.

Enquanto a l6gica do profissional estabelece escalas de prioridades de admissao dos idosos
com base em indicadores sociais como critério de inser¢do do idoso na instituicdo, a
administrativa, adopta critérios que mais parecem constituir jogos consertados em fun¢do da
sobrevivéncia das instituicdes, que propriamente de satisfacdo das necessidades dos
individuos. Os procedimentos relativos a gestdo institucional come¢am por reflectir uma
pratica inversa dos principios normativos que os poderes institucionais deixam transparecer
nas suas narrativas.'®

Da sumula das questdes expostas decorre a necessidade da pesquisa e da elaboracdo de
teorias que ajudem a compreender quer as experi€ncias identitdrias do idoso, quer a
experiéncia de um modelo de solidariedade que tem vindo a ser sistematicamente ampliado
como politica de “limitacdo do alcance da previdéncia estatal” (Santos, 1992: 51), através da
actividade financiadora e reguladora do Estado."”

Nesta discussdo € essencial a demonstracdo de que o conceito “solidariedade social" estd de
tal forma naturalizado e aceite sem controvérsia que, ninguém tem ousado criticar o modelo e
as légicas que o sustentam.

O que se busca ndo é uma critica geral da razdo, mas fundamentalmente a evidéncia de
formas de funcionamento das racionalidades' formais e a percep¢ao de como se instituem.

Nao € que a solidariedade surja como falsa aparéncia das praticas assistenciais. Do que se
trata € de verificar que a racionalidade do "campo" ndo se legitima sem recurso aquele
conceito.

Esta questdo € pertinente porque, caso contrdrio, acabar-se-ia por acreditar que a palavra
solidariedade e o campo semantico que ela determina sdo, em si, adequados e a sua aplicacao

€ que estd descontextualizada, o que ndo € correcto. O problema é que, determinadas praticas

16 Explicitando melhor, dir-se-ia que, no concurso da admissdo dos idosos 2 instituicdo, a administragdo prioriza, face as
opcdes de escolha inerentes a lista de espera, a admissdo de idosos cujos montantes de reforma que, conjuntamente com as
comparticipagdes familiares mais se aproximam dos custos médios per cdpita dos idosos internados. Esta opgdo
racionalizadora tem por base o peso decisivo das reformas na "normal" reproducio institucional.

17 Estas institui¢des, fundadas em bases associativas (modelo predominante) e cooperativas, cobrem, praticamente, a
totalidade dos concelhos - divisdo administrativa do territério nacional portugués que constitui uma das subdivisdes de um
distrito (municipio) e dominam cerca de 80% dos equipamentos destinados a criangas, jovens, idosos, deficientes, familias
monoparentais e demais categorias de risco.

80 conceito de racionalidade tem subjacente o sentido, alocado por Weber, de implicacio da adequagido dos meios utilizados
relativamente aos fins que se preconiza atingir. A racionalidade tem assento na elaboracdo de regras e regulamentos que
substractam a direc¢do do comportamento institucional, de encontro a eficiéncia na resolug@o da problemética tomada como
objectivo institucional dltimo.
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estdo de tal forma ocultas por certos clichés, que raramente se verifica se funcionam ou nao,
na compreensdo da verdadeira natureza e do significado auténtico das ac¢des no campo
assistencial.

Essa clarificacdo passa pela busca de sentido de uma das questdes mais radicais na
discussao das ciéncias sociais contemporaneas - a da racionalidade das instituicoes sociais.

Por isso, este espaco de didlogo dirige-se também a andlise compreensiva das logicas
racionais operadas no campo, no seio de uma trajectoria de miserabilismo asilar da
experiéncia, para a monetarizacdo da assisténcia em moldes "soliddrios".

Forjada na “Questdo Social”, a "solidariedade social" é um problema que respeita as
teorias sociais do movimento sécio-histérico. Como tal, sujeita-se as clivagens resultantes de
entendimentos diferenciados e até antagénicos, espelhados nas teorias da tradi¢ao socioldgica
que, no século XIX, sinalizam marcos importantes na reflexdo sobre o Ser social como
objecto estruturador e estruturado das préticas sociais.

O ponto de partida para estudo do primeiro plano da andlise, isto é, das condicdes de
experiéncia da velhice na actualidade supde a aplicacdo de metodologias qualitativas e
interaccionais em vez de estatisticas, pelo facto de, para além da categoria do idoso, cada
individuo ser em si um caso irrepetivel e tnico. Assim, nesse primeiro quadro da investigacao,
procede-se a um enfoque centralizado no idoso, sem que essa singularidade constitua recurso
unico.

Paralelamente, prossegue-se com o estudo da dimensao globalizante do problema, no seio
da modernidade, onde o estudo de caso propicia uma reflexdo em profundidade dos
raciocinios dedutivos e indutivos construidos na indagacdo tedrica. Embora boa parte dos
dados empiricos provenham de uma organizagdo singular, a investigacdo ndo constitui um
estudo de caso no sentido monografico do termo, porque a experiéncia que aqui se visa é bem
mais abrangente que a pesquisa realizada.

Centrando-se, no primeiro plano do estudo, a constru¢do tedrica em torno de conceitos
chave - experiéncia, modernidade e crise da familia, categorizacdo de idades, identidade,
autonomia, ruptura e fechamento institucional - procura-se, através da sua contextualizacio,
perceber o mundo da vida do idoso e os condicionalismos estruturais que o afectam, no
espaco assistencial

Ainda no que respeita ao segundo plano de estudo, o tema ndo se debruga sobre os aspectos
intra-muros das organizag¢des, nem aborda, propriamente, as relagdes Estado-Sociedade, mas,

basicamente, o campo assistencial que, ndo se confundindo imediatamente com o Estado, diz
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respeito a0 modo como a sua mediacdo se efectua, na malha de relagdes estruturantes e
estruturadas do espaco de uma assisténcia semi-puiblica.

O método de andlise reside na interpretacao das praticas profissionais, € ndo na utilizacao
ornamental da prética pela teoria, nem na demonstracdo de uma teoria pela préatica. No
pressuposto da existéncia de homologias, "alicercadas no conhecimento das leis invariantes
dos campos " (Bourdieu,1989: 32) ' em que a coisa investigada, pelo facto de se servir de um
estudo de caso paradigmadtico, ndo impde limites profundos a compreensdo da extensdo do
problema.

A par da interpretacdo das formas de racionalidade, recorre-se a utilizagcdo frequente da
observacdo participante, complementada pela consulta de fontes documentais. Enquanto o
caso observado se centrou numa questdo bem precisa, a metodologia resulta, no segundo
plano da andlise, da reflexdo de uma experi€ncia mais complexa e estruturada, marcada pelo
exercicio de mediacOes profissionais e soOcio-politicas com o Estado, Instituigdes e
populagdes.

A pesquisa desenvolve-se num campo estruturalmente administrado, onde o Estado e as
institui¢des produzem discursos formalmente idénticos, mas construidos sob uma pluralidade
de formas de racionalidade em fun¢do do espaco em que se movimentam, ndo obstante sob o
dominio de uma racionalidade geral.

De um ponto de vista sistemadtico, discute-se no primeiro capitulo, a problematizacdo da
experiéncia actual do idoso, buscando respostas nas condicdes de experiéncia da sociedade
contemporanea, procurando-se reconstruir o seu "mundo da vida" nas multiplas interrelagdes
sociais que o envolvem.

Partindo da constatacdo de que a "experiéncia actual, resultante da fragmentacdo da
unidade tradicional, se compoe na fragmentariedade, instituindo-se em torno de uma série de
estratos, ligados entre si de modo complexo..." (Ibid: 25), procura-se visualizar as causas das
profundas transformacgdes das condicdes de vida do idoso.

Ao analisar as transformacdes da experiéncia tradicional, problematiza-se a forma como
este se confronta com a actual crise de valores, onde é abruptamente levado a romper com
uma cultura tradicional em que o "passado é respeitado e os simbolos sdo valorizados porque
contém e perpetuam a experiéncia de geracoes" (Giddens, 1994b: 28).

No II capitulo pretende-se conhecer o sentido da identidade, autonomia e liberdade do

idoso na sociedade contemporanea. Vivendo num mundo de condicdes diferentes de épocas

1 Alude-se, de forma exemplificativa, aos principios e materialidades nas relacdes Estado Instituicdes que comportam uma
dimensdo homogeneizada, universalmente dirigida a todas as IPSS.
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anteriores, questiona-se de que forma a sua identidade sofre tensdes resultantes da experiéncia
moderna e como € que as consegue resolver com o objectivo de preservar a sua dignidade.

No III capitulo explora-se a génese da constituicio do campo social da "3“ Idade e o
imagindrio cultural que o produziu ", isto é, a "necessidade especifica" que fez emergir os
"sistemas simbdlicos" resultantes da fragmentacio da experiéncia, da segmentacdo dos modos
de vida produzidos na sociedade civil, bem como os elementos institucionais-chave, os
sistemas discursivos, os bens transacciondveis e os recursos produzidos no "campo". Trata-se
de uma produgao consumada ao longo de um processo histérico de secularizagdo que carrega
consigo a proliferacdo da logica que faz com que o problema dos idosos caia dentro das
preocupacdes juridicas® e da transferéncia da gestdo dos cuidados com a velhice para os
micropoderes e os agentes especializados das instituicdes, fazendo emergir um "universo
relativamente autonomo" (Bourdieu, 1989).

De seguida privilegia-se a andlise das implicacdes do modelo racional de gestdo, das
tendéncias de acimulo de capitais econdmicos, a sua reconversao interactiva com os sistemas
simbdlicos e as racionalizagdes da solidariedade como processos de dominagdo da experiéncia
quotidiana. Discute-se a desarticulagdo entre o significante - a solidariedade - e a produgao
institucional desviante da sua significacdo original e, bem assim, a descontextualizacdo entre
o seu significado e a prética da solidariedade social, como processo institucionalizador a
diferentes niveis.

Penetra-se na histéria das politicas de prestacdo de servicos a velhice, isto €, na criacdo de
instituicdes especificas, herdeiras da especializacdo progressiva do hospicio em "asilos de
velhos" e, como consequéncia da "representacdo simbolica" da velhice como um "ndo valor",
instituicdes que, na actualidade, assumem a figura de "Lares", "Casas de repouso" ou
"Residéncias".

Que impactos sofrerdo os idosos, a partir do momento em que se processa O Sseu
internamento num Lar, isto €, num novo modo de vida regulado pela 16gica institucional? Sera
que a ruptura do idoso com o meio e com os lacos de parentesco se traduzem pelo
"desaparecimento das narrativas e mesmo talvez a amputacdo dos signos dos seus
referentes...” (Giddens, 1994b: 23), condicionando a mortificagdo e transfiguracdo da sua
identidade? Que sentimentos manifesta "... na experiéncia de ndo se pertencer ao mundo, que
€ uma das mais radicais e desesperadas experiéncias que o homem pode ter..." (Arendt, 1973:
589)?7 Sentimentos de solidao, de passividade, submissdao ou revolta, de fuga do "mundo da

vida"? Qual a sua capacidade de reinvencao de mecanismos de autodefesa?
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No quinto capitulo promove-se a discussdo de uma experiéncia organizada como
institui¢do "total", articulando-se as dimensdes micro e macro da andlise. Questiona-se a
l6gica institucional da gestdo e o ordenamento dos modos de vida do idoso, constatando-se
que aquela € atravessada por mecanismos de normaliza¢do, incrementadores de praticas
orientadas para a manutencdo da defesa e preservacdo de controles e vigilancia pandpticos,
numa postura totalitdria. Refere-se ainda que "essa compulsdo interna é a tirania da logica
contra a qual nada se pode erguer sendo a grande capacidade humana de comecar algo de
novo. A tirania da logica comeca com a submissdo da mente a logica como processo sem fim,
no qual o homem se baseia para elaborar os seus pensamentos. Através da submissdo, ele
renuncia a sua liberdade de movimento, quando se curva a uma tirania externa..."
(Arendt,1973: 586).

Finalmente, no VI capitulo prolonga-se o exame critico das formas de sociabilidade do
modelo e discute-se, de forma estenografica, as premissas de um modelo alternativo, a luz de
teorias da justica que condensem a individualidade e a comunidade, e uma légica de actuacdo
apropriada dos especialistas, na cooperacdo com os espacos decorrentes de tal transformacao.

E o desafio da construgio de um modelo que, na modernidade, desperte o reencantamento
numa racionalidade recentradora da vida das pessoas e abula uma categorizacio pré-definida -

a “3? Idade”.
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Capitulo I

Experiéncia moderna e velhice

A vida € curta, a arte duradoura, a oportunidade
efémera, a experi€ncia enganadora e a sentenca
dificil.

Hipdcrates

A cultura ocidental tem vindo a ser atravessada, desde a Antiguidade, por uma relacao
conflituosa entre o antigo € o moderno. "A querela dos antigos e modernos é um fenomeno
constante da historia e sociologia literdria" (Curtius, 1948:354), em que o moderno emerge
dialecticamente como uma critica permanente as culturas tradicionais.

"O antigo surge como um momento do moderno. Para isso, tem de se «dissolver» enquanto
figura auténoma" (B.Miranda, 1994:175). Tal s6 € possivel na medida em que o pensamento
moderno se constréi a partir de "estruturas dualistas" que utilizam as contraditoriedades da
sociedade actual como meio de organizarem simbolicamente a experiéncia de forma linear,
projectiva e orientada para o futuro, contraposta a um tempo ciclico ainda muito préximo do mito
-0 antigo.21

A "dialéctica antigo/moderno" sofre mudancas ao longo da historia, através de uma trajectoria,
na qual se podem capturar trés fases: a primeira no século XII, ou seja, na Idade Média,

impregnada de uma "carga valorativa, enquanto defesa e ataque de alguns aspectos do presente"

2! Esta querela nio se localiza exclusivamente na modernidade, “deixa-se entrever no facto de encontrarmos uma forte
polémica sobre os antigos e os modernos jd no século VI. E como se, por uma necessidade peculiar, a cultura tivesse sido
desde sempre atravessada por uma espécie de «dialéctica entre antigos e modernos” (Braganca de Miranda, 1994: 175).
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(Braganca de Miranda, Ibid:176), onde emerge "uma reelaboragdo do topos antigo/moderno". Af,
valoriza-se o antigo e reconhece-se, a0 mesmo tempo, um acréscimo do saber moderno.
Caracteriza-se por uma interrelagdo antigo/moderno que permite uma dialéctica que ndo segmenta
nenhum dos dois, "permitindo ler criticamente o «presente»" (B. de Miranda, Ibid: 176).

A segunda fase, identificada com o Renascimento, traduz-se por uma "radicalizacdo da
estratégia que faz do «antigo» o modelo do moderno. Trata-se de uma estratégia que repete... de
forma generalizada, a critica ao presente através da sua comparagdo axiologica com outro
modelo” (B. Miranda, Ibid: 176), numa "revalorizacdo" do antigo, adoptando uma atitude de
ruptura com a Idade Média ou o "recente". Esta imitagdo da Antiguidade contém um caricter
ilusério, uma vez que a repeticao € apenas aparente, constituindo-se numa nova idealizacdo de um
modelo que se entende "digno de ser imitado", como fonte de valor. Por conseguinte, nesta fase
emerge um centramento no "antigo".

Na terceira fase, que vai de finais do século XVII até principios do século seguinte e que
corresponde a formagdo do Iluminismo, assiste-se a libertacdo da "modernidade como questdo
absoluta" (Ibid:177), que se transforma no tnico "ideal pensdvel". "A partir de entdo a vitoria dos
modernos é dominante ... os modernos ndo tém nada a dever aos antigos" (Ibid: 178). Assim, a
dialéctica antigo/moderno chega ao seu fim, como questio politica, dando lugar a "dialéctica do
moderno".

Assiste-se, portanto, a uma ruptura que diferencia a modernidade do passado, deixando de

"

existir uma "... continuidade historica entre o topos antigo e moderno e a emergéncia da
«modernidade» enquanto dialéctica que intervém decisivamente nos processos de constitui¢cdo da
experiéncia” (Ibid: 178-179).

Estas transformacdes estdo intimamente relacionadas com as mudangas verificadas nas
tomadas de consciéncia da experiéncia, em especial na "categorizacdo do tempo' que, ao deixar
de ser concebido como um processo ciclico embutido de misticismo, d4 lugar a um outro tempo,
linear e automadtico, que cria a figura segmentada das idades do homem - a juventude, a idade
adulta e a velhice - inventando um novo mito, o do "progresso", caracteristico de um tempo
ilimitado, proprio da «historia que nos proprios fazemos».

A constitui¢do da experiéncia na modernidade, caracterizada pela "ruptura na continuidade",
isto é, pelo rompimento com o passado, faz emergir uma dialéctica da projectualidade, como
"espaco de possibilidades" que confere razdo de ser a todas as anomias e ambivaléncias da
actualidade.

Inserindo-se o actual "mundo da vida" do idoso no cendrio acima descrito, procurar-se-a

encontrar respostas as suas condi¢des de experiéncia, cuja existéncia deambula entre um tempo de
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vida concebido como um processo ciclico, repetitivo, mitico e transcendental e um tempo de vida
linear e automatico, dominado pelo "mito do progresso", onde o seu viver é desqualificado pela
invenc¢do da categorizacdo de idades - no caso a eufemistica "3“ Idade".

Nao sendo mais agente da histéria, passando a condicao de agido, passa a ser subordinado ao
siléncio e a menorizagdo impostos pela "dialéctica do moderno" e, com ela sofre um corte com a
vida activa e cidada, que o reduz a uma menoridade civica.

As sociedades pré-modernas correlacionam a no¢do de velhice a virtude, elogiando a
experiéncia que aquela permite. A velhice € o remate da vida, no seu duplo sentido - por um lado,
finaliza-a, constituindo-se no seu supremo acabamento; por outro, ja que quem quer que acumule
anos de vida € o vivente por exceléncia, o idoso representa um concentrado de Ser e, enquanto tal,
sujeito de honra. A idade é, a qualquer titulo, um atributo positivo, uma qualificagdo.

Mas eis que ao mito do ancido enriquecido pela experiéncia vivida, passa a opor-se o do
"velho" diminuido, encarquilhado, esvaziado da sua substancia - o homem mutilado, cuja desdita
da sorte se torna perversa com o nascimento do capitalismo, na Inglaterra puritana e,
particularmente, com a emergéncia da Revolucdo Industrial. Nunca o tendo submetido a
exploracdo directa, por ndo ter for¢a de trabalho para vender, a sociedade vitima-o pela exploracdo
indirecta: na sua juventude ou maturidade, as classes dominantes ndo lhe sussurram que, uma vez
cumprida a sua missdao produtiva, o abandona de maos vazias. Convertido a inutilidade e ao
estorvo, passa a depender essencialmente da familia que, por afecto ou por preocupacdo com a
opinido publica, lhe assegura a sobrevivéncia. Todavia, na maioria das situacdes, "descuravam-
nos ou abandonavam-nos num hospicio, enxotavam-nos, ou até os abatiam clandestinamente..."
(Beauvoir,1970: 228).

Nao sendo mais possivel ignora-los a partir do século XIX, devido a sua explosao demografica,
e por forma a justificar a indiferenca generalizada da classe dominante, que havia rompido com o
passado, os idosos sdo condenados a desvalorizagdo. Assim, mais do que um conflito de geracoes,
parece ser a luta de classes que remete o conceito de velhice para a sua mais profunda
ambivaléncia.

Nas sociedades pré-modernas, compostas essencialmente de camponeses e artesios, existe uma
coincidéncia exacta entre a profissdo e a existéncia; o trabalhador vive no seu local de trabalho,
confundindo-se as tarefas produtivas e domésticas. Com os artesdos, altamente qualificados, as
capacidades crescem com a experiéncia e, consequentemente com os anos de vida. Nas oficinas,
onde enfraquecem com o passar dos anos, a divisao do trabalho ainda permite adaptar as tarefas as
possibilidades de cada um. Uma vez impotente, o velho continua a viver com a familia que lhe

assegura a subsisténcia. A comunidade nao se dissocia dele.
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No dealbar da modernidade? , ser homem significa render-se a condi¢do de "homo faber", de
fazedor de objectos. Os individuos passam a habitar num local e a trabalhar noutro, a titulo
puramente individual. A familia converte-se num ntcleo estranho as suas actividades de produgao.
Reduz-se a um ou dois pares de adultos, sobrecarregados com os filhos ainda incapazes de ganhar
0 seu sustento; ndo podem, com 0s seus magros recursos, assegurar os cuidados aos seus velhos
pais. Enquanto isso, o trabalhador é condenado a inactividade muito mais cedo que outrora - a
tarefa em que se especializa € a mesma ao longo de toda a sua vida; ndo lhe dao a possibilidade de
se adaptar as novas tarefas ao longo do seu processo de trabalho. Prematura e progressivamente
enxotado da divisdo soOcio-técnica do trabalho, condenado a inactividade, é dramaticamente
abandonado a si proprio.

E neste cendrio que a comunidade se vé coagida a responsabilizar-se pela velhice que passa a
constituicdo de problema social, ndo sem resisténcias obviamente, codificando uma nova
problematica - a da "3“ Idade" - que exige cuidados e especializacdes especificos, como resultado
da fragmentagcdo da unidade tradicional, segmentando a vida do idoso e sujeitando-o a novos
mecanismos de auto-identidade.

Esta discussdao prévia permite analisar as descontextualizacdes geradas por estas novas
condi¢des de experiéncia a que o idoso se sujeita na contemporaneidade, e dd a entender como é
que este ser humano (socialmente objectivado como 3* ou 4" idades) se articula no seio de tdo

profundas transformagdes e contradi¢cdes que caracterizam a sociedade actual.

1.1. - Transformacao da experiéncia tradicional

" O nosso tempo acha-se a beira de uma viragem, quicd a mais
importante da historia; o que era velho desapareceu, e eis
que o novo vacila sem poder libertar-se;"

(Grundtvig)

Problematizar a experiéncia actual do idoso implica que se faca uma andlise prévia da
transformacdo das condi¢des de experiéncia tradicional, ja que a vida social quotidiana se vé

profundamente transformada no seu dinamismo, ou seja, num "grau de erosdo dos hdbitos e

2 Designa-se de modernidade, o processo de desencantamento imagético do mundo produzido por uma apropriacio
racionalizadora que favorece a libertagdo de um "potencial cognitivo diferenciador"de um sistema econémico de mercado e
de um aparelho de Estado que o completa [que] se religam as estruturas da consciéncia provindo das sinteses, ricas de
tensdes, de tradi¢des judaico-cristds, drabes e gregas e que, por assim dizer, sdo todas empréstimos ao nivel da cultura.”
(Habermas, 1987a: 228).
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costumes tradicionais". Promovendo profundas mudangas na natureza e nos aspectos mais

n

pessoais da experiéncia dos individuos - . a vida social moderna, caracteriza-se por
processos profundos de reorganizacdo do tempo e do espaco, aliados a expansdo de
mecanismos de descontextualizacdo ... [que] agem transformando o contetido e a natureza da
vida quotidiana" (Giddens, 1994b: 2).

Ora os idosos na actualidade, vivendo um dilema que se deve a sua localizacdo
contraditdria entre uma sociedade de caracteristicas tradicionais, de cujos lacos ainda ndo se
desligaram definitivamente, e a sociedade da actualidade, onde abruptamente sdo compelidos
a filiar-se, confrontam-se com um forte abalo no seu grau de autoconfiangca e nas suas
capacidades de enfrentamento dos riscos proprios da sociedade contemporanea.

A luz das transformacdes sofridas pela sociedade tradicional e a consequente emergéncia
de novos mecanismos de auto-identidade, moldados pelas instituicdes modernas, uma reflexao
se impde de imediato: a configuracio do mundo em que se vive ndo é, nem nunca foi,
definitiva. Momentos houve em que o homem conjecturava o seu mundo como uma
constante, como um ordenamento transcendental imposto pela divindade, incapaz de se
submeter a vontade e saber humanos.

O homem, nas sociedades pré-modernas, instala-se. A sua actividade orienta-se para a
obtenc@o de melhorias da sua posi¢do, no seio de um invaridvel condicionalismo, onde ele se
articula simultaneamente, no dizer de Jaspers, "preso a terra e cativo no céu". Acomodado ao
seu espaco, ndo procura transforma-lo, ja que vive na consciéncia imediatista da unidade da
sua existéncia. Neste cendrio, a sua experiéncia é desproblematica, fixa, ndo sujeita a reflexao;
uma experiéncia sdlida e estavel que se ordena a partir de um sistema tradicional de mitos que
orientam e ratificam o seu “lugar no mundo", € marcam limites nos dominios do pensamento
e do comportamento. O homem nasce cresce e morre membro de um cla, de numa estrutura
fixa de parentesco, pertenca de uma tribo ou de um grupo determinante no percurso de vida
dos seus membros, que funcionam como suportes das qualidades socialmente instituidas e
valorizadas.

Nas sociedades tradicionais, divinamente ordenadas, a religido € vivida "... como primeiro
discurso do social, como primeira cosmologia, como primeira interpretacdo do mundo que
totaliza o sentido das producdes culturais ... constituindo-se assim como «centro simbolico
estruturador» ndo so da vida do grupo, integrando normativamente os seus membros, como
do proprio sujeito, proporcionando uma constelacdo de significacoes sociais, normas,

crengas, mitos, rituais, projectos, etc., nos quais todos os membros da sociedade encontram




36

uma resposta a problemas prdtico-vitais..." (Silveirinha, 1994:10), centralizando e
legitimando a totalidade do mundo da vida dos agentes sociais.

A cosmologia religiosa,23 apesar de poder constituir fonte de ansiedade ou desespero,
proporciona, todavia, interpretacdes morais e praticas da vida pessoal e social ou do mundo
natural, propiciadoras de um ambiente de seguranca e confianca. Permite um entendimento
providencial da vida humana e da natureza, através de um refigio "um apoio em seres ou
forcas sobrenaturais" que organizam e regulam "superiormente" 0s acontecimentos € as
situagdes, gerando com isso um sentimento determinista de fiabilidade nos fenémenos sociais
e naturais, que contribui para a suspensao do espaco e do tempo, caracterizando-se o "mundo
da vida" por puras repetitividades ciclicas.?*

A religido na cultura tradicional ocidental concede, por conseguinte, uma estrutura moral a
vida. O quotidiano, que faz parte da ordem natural das coisas, € pautado por rituais religiosos,
costumes populares, feiticos mégicos, peregrinagdes, ou ocasioes religiosas.25

Vivendo na consciéncia da unidade da sua existéncia, o individuo das culturas pré-
modernas detém um baixo nivel de distanciamento espacio-temporal. Muito embora possua a
noc¢ao de passado, presente e futuro, o tempo e o espaco estdo intimamente ligados ao lugar,
articulando-se quase todas as actividades ordindrias da vida quotidiana a esse tempo e lugar.
Assim, os indicadores de "tempo" ligam-se ao lugar da conduta social, de forma que "A
seguranca ontoléogica no mundo pré-moderno tem de ser entendida, em primeiro lugar, em
relacdo a contextos de confianca e a formas de risco, ou de perigo, baseadas nas
circunstdancias locais" (Giddens, 1994b: 78).

Neste contexto, as culturas pré-modernas, onde as relacdes de parentesco se apresentam
fortes, rigidas e normativizadoras, e "... fornecem um modo relativamente estdvel de organizar
«feixes» de relacoes sociais através do espaco e do tempo" (Ibid: 78), concorrem para a
estabilizacdo dos lagos sociais através das relagcdes de parentesco que actuam como

mecanismos de organizagdo social.”®

2 Modos de crencas e praticas rituais.

* Trata-se de conservar intacto um passado reverenciado, reanimando-o ritualmente sem cessar, sobre o qual se vai
modelando o presente.

 E mais um meio organizador da confianga, caracterizado por uma cosmovisdo centrada num "centro arquétipo sagrado" da
sociedade, que se articula em redor de "um imagindrio social central de tipo ontolégico", ou seja, um universo simbdlico
vinculado a esfera do "sagrado”. Uma confianca centrada num fundamento tradicional de tipo cognitivo, normativo e
expressivo, um "mundo instituido de significado" que impregna, de forma totalizante, a "consciéncia colectiva", injectando-
lhe seguranga na vivéncia dos acontecimentos e das situa¢des, na medida em que os enfrenta e lhes dé explicag@o.

% E evidente que as relagdes de parentesco sio, muitas vezes, focos de tensionalidades e conflitualidades; todavia
constituem-se, na generalidade, em lagos que possibilitam uma estruturagéo estavel das actividades quotidianas, gerando a
confianga dos seus membros que cumprirdo uma série de obrigacdes, independentemente da concordincia ou simpatia que
possam sentir por elas. Na verdade, o parentesco fornece "... uma rede estabilizadora de relagbes amigdveis ou intimas que
perdura através do espago-tempo. Proporciona, em suma, um vinculo de ligagées sociais fidveis que, em principio e muito
vulgarmente na prdtica, constitui um meio organizador de relagoes de confiangca" (Ibid: 78).
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Este "vinculo de ligacoes sociais fidveis" pode ser assinalado ao nivel da comunidade local.
Na maioria das sociedades tradicionais, o meio local constitui um marco de fixacdo e
estabilizacdo das relacdes sociais que se entrelacam, e cuja limitacdo espacial lhes concede
estabilidade e solidez no tempo.

Apesar das frequentes migracoes da populacdo (o nomadismo e as viagens de longo curso
de mercadores e aventureiros), o cendrio pré-moderno € caracterizado, essencialmente, por
uma populacdo maioritdria imoével, fixa e isolada’’. A comunidade local constitui uma
estrutura propiciadora de um meio familiar do relacionamento social, gerador de um
"enquadramento de seguranca ontolégica"”, (Giddens, 1994) e baseia-se na manutencdo de
habitos e rotinas normativizados que se estruturam em elementos de confianca e estabilidade,
isto €, em ancoras emocionais, desproblematizadores do "mundo da vida" dos seus membros,
permitindo "uma «fé» na coeréncia da vida de todos os dias" (Giddens, 1994b: 33).

Fortemente coesas pela tradicdo que organiza as crengas e praticas sociais no tempo, as
culturas tradicionais caracterizam-se pela reversibilidade ciclica temporal, governada pela
l6gica da repeti¢do. Assim, o passado constitui um meio de organizar o futuro. Apesar de a
tradicdo implicar a rotina, ndo instala habitos vazios ou sem sentido. Ai, os conceitos de
tempo e espaco detém cargas de conteudo e significado, e estdo contextualmente implicados
na natureza das actividades vividas.

O profundo respeito pelo ritual, prenhe de compulsividade aos olhos do homem moderno, é
também bastante reconfortante, j4 que envolve um determinado conjunto de priticas numa
virtude sacramental, contribuindo de modo crucial, para a seguranca ontolégica, para a
manutencao da confianca numa continuidade entre passado, presente e futuro, relacionando-se
essa confianga, de forma estavel e segura, com as préticas sociais rotinizadas.

Sem cair no excesso de uma visao romantica das sociedades tradicionais, observando-as
simplesmente como reconfortantes e psicologicamente agraddveis, mas também carregadas de
ansiedades e incertezas, pode-se perscrutar nelas um "ambiente de risco" dominado pelos
acasos do mundo natural.”® Regista-se ainda que, para além da instabilidade da vida social face
ao mundo, a violéncia humana constitui uma outra fonte de inseguranga.” Assinala-se ainda

que, se por um lado a influéncia dualista da religido protege das adversidades do quotidiano,

2T A localizagdo num lugar fixo, imutdvel, constitui-se num elemento de seguranca ontolégica, tradutora da unidade da

existéncia tradicional, "Nos contextos pré-modernos, a localidade é o foco de, e contribui para, a seguranca ontologica"

(Giddens,1994a: 80).

28 A e . . ‘1. . . .
exemplificar, as enormes taxas de mortalidade infantil; a morte por motivos de parto; curta esperanca de vida, quer

devido a vulnerabilidade a doengas infecciosas ou a auséncia de meios para debelar as crénicas; inseguranca climatérica ou

desprotecg@o face a catdstrofes naturais, etc.

¥ Poucos grupos humanos podiam sentir-se seguros perante a ameaga de violéncia por parte de exércitos invasores,

saqueadores, senhores feudais, bandoleiros, ladrdes ou piratas.
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por outro, constitui uma fonte intrinseca de ansiedades e preocupagdes espirituais, ja que a
religido impregna todos os aspectos da actividade social, suscitando ameagas e terrores
existenciais, contaminando a vida do dia-a-dia através de uma forte tensdo entre o pecado e a
promessa de salva¢do numa vida além-tdmulo.”

Reflectido o bojo da experiéncia das sociedades tradicionais e pretendendo-se analisar as
transformacdes emergentes do confronto com a modernidade, ocorre citar Giddens ao afirmar
que "...a vida social moderna, caracteriza-se por processos profundos de reorganizacdo do
tempo e do espaco, aliados a experiénciacdo de mecanismos de descontextualizacdo ... [que]
agem transformando o contetido e a natureza da vida social quotidiana” (Giddens, 1994b: 2).

Assinalava um professor espanhol (ndo identificado) que "a anedota de uma ocorréncia, a
efeméride historica, por mais importantes que hajam parecido aos contempordneos, ndo tém
hoje valor algum quando se trata de deslindar os grandes periodos do progresso da cultura
humana. Assim, nem a queda de Constantinopla ..., nem a descoberta da América, nem
sequer o cisma luterano, possuem valor historico como marcos ... do inicio dos tempos
modernos. E preciso procurar nas camadas sociais e culturais mais profundas, a explicagdo
da mudanca de mentalidade colectiva que permitiu transitar da Idade Média para a ldade
Moderna". !

Problematiza-se entdo as mudangas que se operam na estrutura e na actividade dos varios
grupos sociais, na sua vida econdémica e na dinamica geral da cultura, de forma mais ou menos
lenta e latente, ou mais ou menos declarada e, bem assim as transformagdes operadas na
forma actual de estar na vida do idoso.

E hoje consensual que a divisio da histéria em classes de "idade" ndo passa de um
artificioso convencionalismo, jd que nenhuma das "idades" existe com a especificidade e as
caracteristicas exclusivistas que durante muito tempo se pretendeu atribuir-lhes. Sa3o muitos os
historiadores que situam no século XII o ponto de partida desta complexa e revoluciondria
fenomenologia histérica que culmina, da forma definitiva, no Renascimento.

Toynebee, ao defender a "unicidade do processo historico do Ocidente" define a
modernidade "em funcdo da sua intima relacdo com todo o passado medieval e antigo".
Importa encontrar um contexto para o processo de unidade e continuidade que consiste na
passagem da Idade Média para o Renascimento e deste, para a Idade Moderna, salientando-se

a ampla ressondncia da tradicdo medieval ao longo dos tempos modernos, inclusive na

% Um mundo organizado ao redor de influéncias divinas e orientado para o apaziguamento mégico de forgas ou espiritos
c6smicos. Com o "Redentor", a histéria € concluida numa expectativa de preparacdo pessoal para o advento do "fim dos
tempos", tornando-se o mundo, na sua imanéncia, a-histérico, porque indiferente.

3! Citado por A. Jutglar e J. Florit, in José Pijoan, 1973: 381.
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contemporaneidade. Com efeito, € inegdvel a existéncia nitida de uma grande distancia entre
duas mentalidades diferentes que, possuindo como ponto de partida um mesmo acervo
cultural, dao maior ou menor importancia a determinados factores constitutivos de tal cultura.

Assim, rememorando a velha polémica antigo/moderno, admite-se uma nitida passagem
entre duas fases histéricas caracterizadas por tracos peculiares e definidores. E clara a
existéncia de uma fronteira definitiva tracada pelo papel atribuido a razao e o seu papel
progressivo perante um mundo de valores, principios e autoridades vulgarmente admitidos
sem discussao.

E s6 a partir da revolugio comercial e urbana, e de forma mais decisiva com o surgimento
da Baixa Idade Média que, de forma paulatina, se criam condicdes, cada vez mais claras e
positivas, para a completa definicdo dos tempos modernos, insepardveis da fenomenologia
renascentista e humanista.*

A partir do século XII surgem, progressivamente, condi¢des para que o homem abastado
possa pensar, trabalhar, contemplar a natureza, ler, escrever, exprimir-se estética e
sentimentalmente e rever os valores tradicionalmente aceites.

Coincidindo com o desenvolvimento de uma complexa fenomenologia sdcio-econdmica, o
estimulo decisivo que faz com que o homem medieval concretize uma nova definicdo do seu
préprio ser - € com isso, uma nova definicio do seu modo de "entender" e de "estar no
mundo" - produz-se por uma aceleracao no tempo. Este processo transformador abrange uma
dindmica muito mais ampla que o 4mbito estritamente intelectual. E complexificado com o
importante movimento demogréafico europeu do século XIII, com o continuo crescimento e
desenvolvimento da vida econémica® e ainda, com a instalacdo e consolidacdo do poder da
monarquia. Emergem como elementos de um conjunto enlacado de expressdes histdricas
situadas numa mesma linha e define a trajectéria da sociedade medieval no sentido de
procurar novas posi¢des e pontos de apoio capazes de dar plena satisfacio aos poderosos
estimulos renovadores.

Assim, o Renascimento constitui-se, decisivamente, como fruto de poderosas forcas em
gestacdo com o crescente incremento da vida mercantil e citadina. Com efeito, o fendmeno
renascentista ganha raizes na transformadora evolug¢do da cultura urbana baixo-medieval.

Passa do primeiro estddio (tipicamente corporativo), para novas e revoluciondrias

2.0 movimento geral da etapa renascentista implica a manifestacio de um processo de grande amplitude, promotor de
grandes transformagdes, no seio do qual se integram trés correntes principais: por um lado, a que conduz a afirmacgio da
monarquia e do Estado moderno; por outro, a que consolida o impulso cultural do Renascimento e do movimento humanista;
e, por fim, o transcendente fendmeno do crescimento e evolucdo econdmicos que, da revolugdo comercial e urbana,
conduziria a plena defini¢do do capitalismo inicial. Em presenca, trés correntes, trés fendmenos, com um denominador
comum - o da valoracdo da racionalidade.

33 Conducentes 2 definicdo do capitalismo inicial.
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perspectivas, até desembocar numa nova estrutura poderosamente impulsionada pelos
crescentes estimulos que resultaram do desenvolvimento da revolu¢do mercantil, propulsora
do fortalecimento das cidades. Esta estrutura conjuga-se com uma forte atitude individualista,
ligada as realidades econémicas e sociais dominantes.*

Em plena Idade Média, surgem homens capazes de se governarem a si proprios e de
aspirarem a sua completa autonomia e autodeterminacdo, decididos a lutar contra as
autoridades constituidas e apostados em tragar o seu proprio destino. Preocupam-se em definir
o sentido particular da sua vida e sdo, sobretudo, capazes de especular, rever, discutir e criticar
todas as coisas divinas e humanas.”

Em suma, o papel desempenhado pelas aspiracdes de individualidade, de
autodeterminacdo, de autonomia do Ser, realiza a sua introducdo plena na trajectdria da
modernidade, demarcada pela cesura do "fopos antigo/moderno”, onde se salienta, em
definitivo, o corte radical com o passado, ao qual se sobrepde uma "dialéctica do moderno".
Passa a imperar o paradigma da racionalidade, e o " centro arquétipo sagrado " da sociedade
fragmenta-se pela producdo de uma autonomia dos universos simbdlicos até entdo vinculados
a esfera do "sagrado".

Rasgam-se novos horizontes direccionados a investigacdo cientifica, marcados por uma
nova orientagdo disposta a ndo "acreditar no que se diz, mas a comprovar, a ver por Si
mesmo, cada conhecimento, cada facto, cada fenomeno".

O homem renascentista ndo busca mais a gldria celestial; antes passa a conferir uma
importancia fundamental ao seu triunfo individual na sociedade, a singularizacdo e exaltacdo
da sua personalidade concreta e particular, através de ac¢des no seu proprio mundo - acgdes
temporais que sdo alvo de um prémio ou recompensa tangivel e concreta na vida terrena.*®

A idade moderna origina uma nova e decisiva forma de individualismo, no centro do qual
estd uma concepcdo de sujeito individual e da sua identidade. Com efeito, sdo as condicoes

modernas que tornam possiveis idedrios de autonomia, de cidadania, de liberdade politica e

individual.

3* A definigdo do Renascimento nio pode compreender-se sem se ter em conta o fenémeno sécio-cultural basico que a torna
possivel: as minorias, mais aptas e inteligentes, que souberam canalizar o renascentismo e que tiveram a coragem e
maturidade suficientes para se autodefinirem como renovadoras.

3% Deste modo, o renascentismo e o humanismo ndo sdo fenémenos isolados (até porque se ligam  accdo estratégica da
burguesia), constituindo-se o humanismo numa verdadeira ideologia e num poderoso instrumento de ac¢do social que reforca
decisivamente, uma nova classe social em constante progresso.

% Surge um novo ideal de gléria e fama que ndo encontra um quadro adequado na civilizagdo estreita e fechada da
cristandade, sempre em ordem a autonomizagio e autodeterminagio do individuo.
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Irrompem assim, descontinuidades abruptas entre as condi¢cdes de experiéncia da
modernidade e as das sociedades que a precedem.”’

Agora, homem moderno passa a ser senhor de si proprio e do mundo que domina, no
intuito de sedimentacdo da realidade com a qual coexiste. Nao se debruca exclusivamente
sobre 0 mundo, mas pensa o modo de o conceber, duvidando da certeza de cada sintese.
"Assim nos achamos num movimento que, como transformagdo do conhecimento, condiciona
uma transformacdo da existéncia e que, como transformagdo da existéncia condiciona uma
transformagdo da consciéncia cognitiva” (Karl Jaspers, 1968:11). A consciéncia deste
movimento tem uma ambivaléncia implicita: por um lado, a esperanca do homem moderno
face a indefinicdo do mundo, fixa-se na possibilidade de uma plenitude terrestre, projectando
um mundo passivel de transformagdes; por outro, consciente da estreiteza das suas forgas, é
levado a admitir que os resultados da sua accdo dependem mais de circunstancias gerais que
da sua prépria concepgdo de objectivo. E porque o acontecer da experiéncia lhe demonstra a
sua insignificancia como forca transformadora da totalidade, é assolado por um sentimento
especifico de impoténcia, sentindo-se subjugado ao curso dos acontecimentos que julgara

poder dirigir.*®

1.1.1 - Secularizacao e desencantamento do mundo

“A ciéncia, a técnica e o progresso estdo a construir um mundo
estranho. Cada vez mais a maquina destréi, no homem a simplicidade,
a despretensdo, o dom do encantamento.”

Nunes dos Santos

Da linha do pensamento weberiano relativo a crescente racionalizacao da vida, faz parte o
argumento mais geral de que a evolucdo da racionalizacdo da cultura moderna, longe de por
em marcha o projecto iluminista de um crescente progresso, riqueza e felicidade, resultantes
da aplicacdo da ciéncia e da tecnologia, conduz ao desencantamento dos mundos natural e
social, como resultado final de um processo de racionalizacao universal.

Na cultura tradicional europeia que precede a reforma protestante, a religido ¢ o modelo

que estrutura toda a accdo, isto é, reflecte as normas de dominacdo social do seu tempo. O

3 . e ~ . .
7 Com a modernidade, a religiio sofre profundas transformagdes em que se separam e autonomizam esferas culturais de
valor - ética, estética, politica e ciéncia - antes legitimadas pela cosmologia religiosa.
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definhamento gradual * dessa cultura, e a transi¢do para um mundo cada vez mais solipsista,
passa a ganhar significado através da aplicacdo de formas racionais de explicacdo de um
mundo dominado e controlado pela razdo instrumental.

O "desencantamento" prende-se ndo s6 com uma crescente racionaliza¢do da vida, como
constitui a base explicativa da sua principal manifestacio empirica - o capitalismo moderno.
Para Weber, a emergéncia do espirito do capitalismo nao é produto do desenvolvimento ou da
extensdo do cdlculo racional nas esferas econdmica, administrativa, legal ou institucional. A
sua esséncia, advém do incremento de novos valores, significados, intencionalidades,
traduzidos em poderes relativos a crencas subjectivas que remetem a religido para um
conceito privado.

Nos primérdios da secularizacdo, novas entidades simbdlicas se inauguram e se
diferenciam das entidades reais. A transi¢do para a modernidade supde a emergé€ncia de
"ordens da vida" ou de "esferas de valor" progressivamente auténomas.

Que problemas surgem do divércio entre os novos pilares da modernidade perpassados por
um racionalismo subjectivo, os fundamentos tradicionais e a autonomizagdo das esferas
culturais?

Na sua independéncia, estas préticas culturais passam a assumir-se contingenciais e auto-
fundacionais, o que implica que se obriguem a equacionar o seu grau de validade no préprio
seio.

Com a modernidade, a religido, primeiro "centro simbdlico estruturador” da sociedade,
sofre uma mudanga significativa através da autonomizacdo e diferenciacdo das esferas
culturais de valor, designadamente: a literatura e a arte, a ciéncia e a tecnologia , a moral e
o direito, que permaneciam socialmente dominadas pelo papel de unificacdo cultural da
religido.

Weber observa o descentramento da racionalidade teleolégica das acgdes diferenciadas nas
esferas culturais de valor, como a chave da explicacdo do racionalismo ocidental na propor¢ao

da burocratizacdo da economia e da administragdo, organizadas segundo critérios de

38 Agora na modernidade, o orgulho das actuais concepgdes universalistas de, como senhor do mundo, poder dispor da sua
vontade e atingir todas as fronteiras, é confrontado contraditoriamente com a esmagadora consciéncia de impoténcia.

%% Este finamento cultural que supde a destruicio da ordem cosmogénica e infinitizacio do universo, é analisado numa outra
vertente cultural como "matematizacdo do real". Este fenémeno que constitui uma mola propulsora essencial de uma
burguesia em ascese e prepara o "experimentum" que, na sua esséncia, se traduz pela problematizacdo da natureza num
c6digo linguistico que contém ndo s6 essa faculdade, mas também a de compreender a resposta "isto é aplicar ao
experimentum as leis estritas da medida e da interpretacdo matemadtica”. Veja-se, sobre a problemadtica do confronto da razio
com a experiéncia tratada por Joaquim Barradas de Carvalho in "Portugal e as origens do pensamento moderno", livros
Horizonte 1981, Lisboa.

40 A analitica weberiana, ao primar pela observacio da racionalizagdo da experiéncia e a autonomizago das esferas de valor 2
luz de eticidade histérica do capital, complementa o entendimento marxiano do capitalismo em bases materiais.
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racionalidade formal e, analisa este processo simultineo de diferenciacdo-autonomizacao
como racionalizac¢do geral da experiéncia.

O processo de racionalizacdo das estruturas de consciéncia segue uma logica de crescente
diferenciacdo e autonomizacdo das esferas culturais na forma de um "politeismo sem deuses".
Para o autor, este fendmeno secularizador institui uma mudancga de visdo do mundo que se
desenvolve como uma desmistificacdo, uma racionalizacdio das esferas cujas formas
discursivas orientam a reproducao cultural a partir das suas proprias ldgicas internas e, neste
sentido, o mundo moderno é um "mundo desencantado". 4

O calvinismo, ao inaugurar o sucesso mundano como estigma ou favor de Deus, suprime o
absolutismo salvifico por intermédio da Igreja e encerra o processo de "desencantamento do
mundo". A coberto do racionalismo formal desenvolve-se uma contradicdo entre a
racionalidade formal dos sistemas econdmicos, legais e administrativos € uma racionalidade
substantiva subjacente aos idedrios da igualdade, fraternidade e caridade, em sintese, de uma
solidariedade inteira.

A interpretacdo do desencantamento do mundo, como acréscimo de racionalizacdo da
sociedade, assenta num contraste entre dois modos de racionalidade - a substantiva e a formal.
“ O que torna o capitalismo formalmente racional ndo sdo os seus fins, mas o modo
improcedente como os agentes econémicos efectuam o cdlculo das suas accdes. Na "Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo", Weber observa que o ethos do trabalho, bem como a
acumulacg@o do capital, sdo fins em si mesmos, substancialmente irracionais. A justaposi¢ao
da racionalidade substantiva e formal estdo na base das diferencas fundamentais entre os
mundos moderno e tradicional.

A emergéncia das diferentes esferas com "logicas internas" proprias, significa que as
diferentes logicas estdo condenadas a um irremedidvel conflito, manifesto na contradi¢ao
entre uma "ética da irmandade" e os valores de uma sociedade civil que supervalora as

relagdes econémicas mercantis. **

4 Todavia, o desencanto e a dessacralizacdo constituem, em si, a possibilidade de uma leitura critica.

A qualificagio do capitalismo como formal refere-se, consequentemente, ndo 2 racionalidade substantiva, mas
racionalidade formal da ac¢do econémica.

43 Weber parte da rejeicio da concepgdo cldssica do Iluminismo sobre o progresso, que supde que o avanco histérico
condicionado pela acumulagio capitalista e o desenvolvimento cientifico arrasta uma ordem racional capaz de implicar este
progresso nos valores sociais do passado.

A tese weberiana ilustra a generalizagdo de um pessimismo cultural que, embora partilhado por Marx, assume nele outras
prerrogativas. Com Marx refulge uma compreensdo dialéctica que, faz centrar a anélise da modernidade noutros planos nio
reflectidos por Weber.

Analisando os aspectos desintegradores e antitéticos do desenvolvimento da economia do mercado, Marx centra a sua andlise
na alienagdo cultural subsequente ao processo de racionalizagdo social, como fase regressiva indissociavelmente ligada a
progressdo que tal processo confere a um forte poder emancipador. A perspectiva filoséfica da crise da cultura, em Marx,
apresenta-se com um forte cardcter prometeico em relacdo as possibilidades futuras de construcido da humanidade, através de
um solidarismo universalizador de classe.
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O "desencantamento do mundo", ao assumir a forma de um processo secularizador,
torna-se sede de divergéncias cavadas na diferenciacdo socio-econémica dos individuos, para
quem a religido deixa de ser a fonte de inspiracdo das transformacgdes sociais e politicas, e cria
a necessidade de uma andlise psicologista da pobreza.

O "desencantamento do mundo" moderno, racional, cientifico e intelectual, implica nio s6
a emancipac¢ao da magia e da supersti¢do, mas também se constitui fonte de contraditoriedades
onde o homem, comprometendo-se, por um lado, com a negagdo de todas as anteriores crencas
e, por outro, em transcender esta condi¢do pela razdo, procura fornecer uma ligacao universal
as praticas e normas sociais. A perda de autoridade da religido € contrabalancada pela
conviccdo moderna de que se podem inventar leis e instituicdes cujas razdes serao
"transparentes a razdo e acessiveis a todos".

Mas, para a maioria dos pensadores sociais modernos, isto ndo aconteceu. Em vez do homem
livre, autbnomo e senhor do mundo, temos (segundo Weber) um homem subjugado num "cdrcere
de ferro" que lhe impede de responder aos ideais libertadores da modernidade.

Pelo contrédrio, o pensamento iluminista identifica-se com a cultura do individualismo, do
homem racional, da autonomia e da auto-constituicdo, e preconiza uma experiéncia onde o
individuo € retirado das suas "prisdes", da sua posi¢do na "grande cadeia do ser", e catapultado
para ser senhor do mundo, livre e auténomo - um individuo com direitos naturais e positivos que
passa a ter o poder de se distanciar e dominar o mundo natural ja "desencantado".

Para Weber, "o cidaddo individual mergulha nas cadeias administrativas e burocrdticas do
Estado moderno", por ser incapaz de responder aos ideais iluministas, cristaliza tudo em situacdes
técnicas, assistenciais e estatais.

Concentrados os grandes processos da vida moderna (século XVIII), num individuo "sujeito-
da-razdo", a medida que as sociedades se complexificam, novas formas mais colectivas e sociais
se desenham.*

Embutida dos principios iluministas, um dos principais objectivos da modernidade € o da
rejeicdo da ligagdo do principio do Bem a uma ordem preexistente ou natural®, objectivo que
lanca o mundo em profundas transformacdes.

Por isso, o homem moderno confronta-se com uma permanente necessidade de "construir

possibilidades coerentes e racionais de auto-transformagcdo com base no facto de os fins da accdo

4 0 liberalismo cldssico, centrado nos direitos dos individuos, tem de se articular com as estruturas do Estado-Nag@o e com
as grandes massas que desenham as democracias modernas.

¥ "0 conceito de Iluminismo, como uma conjuntura histérica mediadora é aqui central, na medida em que a ele
corresponde o auge de um periodo em que sociedades altamente estratificadas e relativamente seguras na sua concepgdo de
Bem se defrontaram com uma série de condigcdes destabilizadoras, desafiando assim de forma fundamental a autoridade e o
correspondente tecido de relagoes sociais que lhes era subjacente" (Silveirinha, 1994:19).
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jd ndo se fixarem de modo natural ... nem em termos transcendentes" (Silveirinha, 1994:19),
exigindo a si préprio, uma espécie de "heroicidade do quotidiano", perante a permanente
necessidade de construcio de multiplas possibilidades.

Salientando que "Os modos de vida que a modernidade fez nascer arredaram-se de todos os
tipos tradicionais de ordem social, de uma forma sem precedentes. Tanto em extensividade como
em intensidade, as transformagoes envolvidas na modernidade sdo mais profundas do que a
maior parte das mudangas caracteristicas dos periodos anteriores" (Giddens,1994b: 3), Giddens
caracteriza as condi¢des de experiéncia da modernidade como das mais marcadas por fortes
"descontinuidades". Tém lugar abruptas transformac¢des, com tradu¢do em importantes impactos
quer ao nivel de "formas de interligacdo social a escala do globo", quer no dominio "das
caracteristicas mais intimas e pessoais da nossa existéncia quotidiana".

A extrema rapidez da mudanca, aliada ao "alcance" da mesma®, e a prépria natureza das
"instituicoes modernas"’, fazem da modernidade um fenémeno bifacetado. Se é certo que
proporciona muito maiores oportunidades para uma existéncia segura e compensadora, que as
verificadas nas sociedades tradicionais, pressupondo uma ordem social mais feliz e mais segura,
niao é menos certo que também tem o potencial destrutivo das "forcas de produgdo", no que se
refere ao meio-ambiente, ao exercicio abusivo do poder politico, aos totalitarismos deste século, a
industrializacdo bélica, etc.

Se por um lado a experiéncia do homem moderno se torna auténoma, autodeterminada,
libertadora, visualizando uma ordem social mais feliz, por outro, ¢ marcada por condi¢des de
tamanho dramatismo e de impacto tdo vasto e devastador, que leva a concluir, que "Vivemos hoje
num mundo assustador e perigoso", que parece desvirtuar todos os ideais de cidadania.

Nao significa, com isto, dizer que o reconhecimento deste facto leve a inac¢do e ao desespero.
O que importa € problematizar a experiéncia actual, de forma a trazer-se "a consciéncia piiblica o
problema da precariedade dessa situacdo, a fragilidade de todo o agir, obrigado a arriscar-se na
experiéncia: a partir mas também contra ela, dentro mas também num impossivel de fora" (B. de
Miranda, 1994: 15).

S6 depois desta andlise das transformagdes da experiéncia tradicional e, bem assim da
fragmentacdo da unidade tradicional € que se torna possivel, perscrutar os efeitos destas
transformacdes nas condi¢des da experiéncia actual que, de modo particular, caracterizam o viver

do idoso na actualidade, na medida em que este € moldado por novos mecanismos reflexivos de

4 A medida que diferentes regides do globo sdo postas em interligacdo umas com as outras, vagas de transformagdo social
varrem virtualmente a totalidade da superficie da Terra" (Giddens, 1994a.:5).

4T "Algumas formas sociais modernas ndo se encontram, pura e simplesmente, nos periodos histéricos anteriores - tais como
o sistema politico do Estado-Nagdo, a dependéncia generalizada da produgdo do recurso a fontes de energia inanimadas,
ou a completa transformagdo dos produtos e do trabalho assalariado em mercadorias” ( Giddens, Ibid: 5).



46

auto-identidade consequentes da institucionalizacdo da modernidade e das instituicdes que ela

inventou.

1.1.2 - Fragmentacao da unidade tradicional

A modernidade, ao constituir uma ordem poés-tradicional caracterizada "por processos de
reflexividade institucional”, geradores de profundos processos "de reorganizacdo do tempo e do
espaco, aliados a expansdo de mecanismos de descontextualizagdo”,48 vem alterar radicalmente a
natureza da vida social quotidiana, afectando os aspectos mais pessoais da experiéncia actual.

Esvaziado o quotidiano do seu conteudo tradicional, derrubada a seguranca ontoldgica e a
consciéncia da unidade da existéncia, "mas sem que as certezas da tradicdo e do hdbito tenham
sido substituidas pela certeza do conhecimento racional" (Giddens, 1994a), o sujeito moderno
confronta-se com a ddvida como novo elemento permeador da experiéncia moderna.*’ Os
individuos agem no seio de um grande nimero de circulos sociais, cada um dos quais abrange
apenas uma parte da sua personalidade e do seu estar no mundo. Esta segmentacdo da experiéncia,
por um lado, confere ao individuo um maior sentido do "seu ser unico, da liberdade e uma
autoconsciéncia que favorece o individualismo" (Silveirinha, 1994: 47) mas, por outro, torna mais
problematicas as condi¢des de uma unidade cultural e identitdria, j4 que "A multiplicacdo dos
circulos sociais interceptantes ddo a cada pessoa uma constelagdo cada vez maior de ligacoes
sociais, mas também multiplica as exigéncias de atencdo de cada um deles" (Silveirinha, 1994:
47).°

Por conseguinte, a experiéncia moderna, uma vez sujeita a quebra da unidade tradicional que
imprime uma seguranga ontologica e estidvel a existéncia dos individuos, traduz-se no
estabelecimento de um conjunto de interac¢des contingentes e transitérias que impelem Simmel a
descrever "o niicleo interior da modernidade como a substituicdo da seguranca interna do
individuo por uma profunda inquietude, um estado quase febril e de excita¢do dado pela extensdo

da logica do dinheiro que funciona como «uma roda impardvel tornando a vida num perpetuum

v mecanismos conducentes & abstraccio das relacées sociais de localizacdes especificas, recombinando-as através de

vastas distdncias de espaco-tempo. A reorganizacdo do tempo e do espago, mais os mecanismos de descontextualizacdo,
radicalizam e globalizam os tragos institucionais preestabelecidos da modernidade; e agem transformando o contelido e a
natureza da vida social quotidiana." (Giddens, 1994b: 2).

¥ "A modernidade institucionaliza o principio da divida radical e insiste em que todo o conhecimento toma a forma de
hipoteses: alegacoes que podem muito bem ser verdade, mas que em principio estdo sempre abertas a revisdo e podem ter
de ser abandonadas em determinado ponto." (Giddens, Ibid: 2).

0 "As esferas da cultura separada, incomensurdveis e diversificadas por especializacdo produzem exigéncias conflitantes:
«estamos constantemente a circular em planos diferentes, representando cada um dos quais uma totalidade do mundo com
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mobile»" (Simmel, 1990: 27). Com efeito, os maiores problemas da vida moderna parecem residir
numa forte necessidade de preservacdo da autonomia e individualidade existenciais, face aos
profundos mecanismos descontextualizadores da vida actual.

Passando a vida quotidiana a estar permeada pela divida e pela inseguranga, o Eu (Self), assim
como 0s contextos institucionais mais vastos onde habita, tem de se construir de forma reflexiva.
Uma tarefa que se cumpre "no meio de uma confusa diversidade de opgoes e possibilidades", na
medida em que, a constituicdo da experi€éncia moderna caracteriza-se por um rompimento abrupto
com o passado, propondo uma dialéctica de projecto que abre "espacos de possibilidades
explicativos de diversificadas anomias e ambivaléncias".

Despedacada a unidade tradicional da existéncia, deixando as actividades ordindrias da vida
quotidiana de se relacionar com um tempo e lugar, as relacdes de parentesco deixam de constituir
lagos de confianga na estruturagdo das acc¢des. Desaparece, com elas, a rede estabilizadora de
relacdes de amizade e solidariedade que aqueles lacos fornecem e que as faziam perdurar no
espaco e no tempo. Por esta via, as relagcdes entretecidas na comunidade local sdo
descontextualizadas pela transformacdo do "lugar", transportando consigo relacdes distanciadas
no espaco € no tempo e nao proporcionam mais um meio familiar harmonizador das relagdes
sociais.

A experiéncia moderna, face ao derrube de todas as categorias tradicionais da ordem social, a
par de uma necessidade permanente de construcdo de possibilidades coerentes e racionais, ao
invés de propor uma ordem socialmente mais feliz e emancipadora (foram estas as promessas
iluministas), confronta 0 homem novo com uma nova experiéncia descentrada, fragmentada,

"voldtil e efémera", apesar de estruturada com base na liberdade politica e individual.”’

Chega-se assim a experiéncia actual "heteroclita", marcada pela "fragmentariedade", onde
"entre discurso e real tende a ndo haver qualquer distincia, em que, dada a afinidade de
perspectiva e de ficcoes, o que é interpelante é o jogo dos possiveis ... que emerge do «quiasma»
em que se cruzam as interpretacées (nomeadamente, os «discursos da modernidade» e a
experiéncia” (B. Miranda,1994: 14). Braganca de Miranda caracteriza esta trajectéria como uma

’

"natureza profundamente «politica»", que traz a colacdo "o problema da precariedade da

uma formula diferente; mas de cada um, a nossa vida retira apenas um fragmento em dada altura»" (Simmel, in Silveirinha,
1994: 47).

! Refere Braganca de Miranda que . a actualidade é de tal maneira voldtil e efémera que parece que estamos
desarmados analiticamente para a pensar. Trata-se de mostrar o contrdrio. E que, antes de pensarmos ji agimos no meio
de todas as nossas acgdes. Se para isso ndo precisamos de critica, é porque temos ao dispor critérios e regras mais ou
menos explicitos, que constituem a situacdo normal, mas que pressupdem processos de normalizacdo que orientam
insensivelmente as diversas acgdes, as estruturam e organizam, de modo a poderem repetir-se estavelmente ao longo do
tempo" (B. Miranda, 1994: 32).

"
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experiéncia actual e a fragilidade de todo o agir, obrigado a arriscar-se na experiéncia”,
confinando-a a «Krisis» que caracteriza os nossos tempos" (Ibid: 14).

Nao ha mais "... distin¢do entre meio e fim, ou comeco, tudo sendo determinado pela urgéncia
do presente. Algo de essencial estd em jogo, em cada instante, ndo tanto ao nivel dos diversos
«desafios» que as novas tecnologias da informagdo, as biotecnologias, o nuclear, a inteligéncia
artificial, o desastre ecologico, etc., etc., colocam, mas relativamente ao destino inquietante que
tais fenomenos deixam entrever" (Ibid:16). As condi¢Oes de experiéncia moderna, permeadas pela
didvida e por uma permanente abertura a "novos possiveis", onde todo o estar no mundo toma a
forma de hipéteses, condicionam o agir humano a uma diversidade de opg¢des e possibilidades, em
que as "nogcoes de confianca e de risco tém uma aplicacdo especial" (Giddens,1994b: 2),
submetendo o "mundo da vida" a uma permanente instabilidade e fragilidade.

Afastada a organizagdo, orientagdo e interpretacio do mundo pela religido, os membros da
sociedade deixam de ser normativamente integrados na ordem social através desse "centro
simbolico estruturador". Por isso, o "mundo da vida" moderno passa a ser permanentemente
desafiado por um imenso conjunto de possibilidades, face a emergéncia progressiva de novas
necessidades pratico-vitais, onde o "futuro é continuamente trazido para o presente através da
organizagdo reflexiva dos ambientes do conhecimento" (Giddens,Ibid: 3).

Ao conceber a vida moderna, Giddens caracteriza-a por trés dimensoes institucionais, a saber: o
industrialismo, como motor de relacdes sociais que se implicam no "uso generalizado da energia
mecdnica e das mdquinas nos processos de producdo'; o capitalismo, como "sistema de producdo
de mercadorias que implica tanto mercados concorrenciais de produtos quanto a mercadoriza¢do
da forca de trabalho" e a vigilancia, que se refere "ao controlo supervisorio das populagoes”.
Quer este controlo tome a forma de supervisdo "visivel", no sentido foucaultniano, quer a do uso
da informagdo para a coordenacdo das actividades sociais - a modernidade define-se como
produtora de "formas sociais distintas"*?, "descontinuas em relacdo a gama de culturas e modos
de vida pré-modernos".

Assim, enquanto nas culturas tradicionais se respeita o passado e se valorizam os simbolos, na
medida em que perpetuam a experiéncia de geragdes e exercem um "controlo reflexivo da acgdo
na organiza¢do espacio-temporal da comunidade" (Giddens, 1994b: 28), na modernidade, a
reflexividade que impregna toda a vida social, confinando as praticas sociais a um constante

exame reflexivo, reformulando-as "a luz da informacdo adquirida sobre essas mesmas prdticas,

2 Giddens caracteriza o Estado-Nacdo como a forma social mais importante e que contrasta, de forma fundamental, com
qualquer ordem tradicional. "Desenvolve-se apenas como parte de um sistema mais vasto de Estados-Nagdo ... tem formas
muito especificas de territorialidade e de vigildancia, bem como um controlo monopolista efectivo sobre os meios de
violéncia" (Giddens, 1994b: 14).
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alterando assim constitutivamente o seu cardcter” (Ibid: 29), estende-se a todos os aspectos da
. 53
vida humana.

A rotina do quotidiano cessa a sua ligacdo com o passado, "...excepto na medida em que o que
«foi feito antes» coincide com o que pode ser defendido teoricamente a luz do conhecimento
adquirido" (Ibid: 29).

Neste contexto, a vida social moderna sujeita-se a uma constante reexaminagao e reformulacao,
atendendo a informagdo que permanentemente surge sobre as préticas sociais € que assim vao

1

alterando sucessivamente o seu cardcter. Trata-se, portanto, de rotinas "...rotineiramente
alteradas, a luz de descobertas progressivas que as alimentam".

Aludindo a esta questdo como "profundamente perturbadora", Giddens refere que quando os
enunciados da razao substituiram a tradi¢ao, preconizava-se uma certeza numa
vida melhor que a precedente; no entanto, a realidade demonstra que a relagao entre conhecimento

"

e certeza, ndo se confirma. O homem vé-se confundido num mundo que é totalmente
constituido através do conhecimento aplicado reflexivamente, mas onde, ao mesmo tempo, nunca

podemos ter a certeza de que qualquer elemento dado desse conhecimento ndo serd revisto" (Ibid:

30).

1.1.3 - A crise de fundamentos

A "historicidade é insepardvel da «revelacdo da crise», como fendmeno essencial dos
chamados Tempos Modernos", por forca do "desaparecimento dos fundamentos" na actualidade,
circunstancia que "coloca limites a todas as nossas acgoes, mas também as leva ao limite, a
propria possibilidade de fundar a liberdade" (Braganca de Miranda, 1994: 69). Uma vez que a

"

accdo humana deixa de ter "critérios seguros para julgar, decidir, agir, ...", o homem passa a ter
de criar e escolher esses critérios de accdo, de forma a nao cair na resignagdo, na passividade e na
anomia.

Desaparecidos os fundamentos e levadas as ac¢des humanas ao limite, 0 homem estaria em
presenca das condi¢cdes de um "agir livre", responsabilizando-se pelas suas escolhas de critérios
de vida. Mas, este "agir livre" € obstruido pela "finitude do agir", "realizando-se apenas acc¢oes

concretas e determinadas", ja que a "experiéncia so é descritivel na medida em que jd constituida,

institucionalizada, estabilizada, em torno de uma dada figuracdo de fundar... A discursividade

3 Como Giddens afirma, a reflexividade "E introduzida na prépria base da reproducio do sistema, de tal modo que o
pensamento e a acgdo sdo constantemente refractados um sobre o outro" (Giddens.1994b: 29).
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moderna desempenha aqui um papel essencial, o que torna imperativo que se desconstrua,
intervindo na sua forma propria de obliterar aquilo mesmo que a produz.” (Ibid: 70).

E a crise que "faz com que tudo se autodesconstrua", uma vez que provoca uma "tensdo
permanente entre o constituido e o constituinte” (Braganca de Miranda Ibid: 70). Este processo de
autodesconstrucao, apresenta duas facetas opostas: por um lado, constitui um processo pouco
fortalecido pela critica; por outro, faz aparecer o agir como um resultado da autonomia e da auto-

N

afirmacdo humana. E assim que a "experiéncia-em-fazimento" vai resistindo a "opacidade do

>

«constituido»”, incentivando a "auto-afirmacdo”, "impedindo o absolutismo do discurso e do
«real»" (Ibid: 70).

Em causa estd a "questdo do fundamento, ou melhor, da sua falta ou «desaparecimento» ...
uma situacdo em que o nihilismo acede a consciéncia publica, atingindo todos os aspectos da
vida" (Ibid: 70). Nao sé os "valores" se tornam "objecto de reflexdo", mas "também todas as
prdticas, instituicbes e narrativas que as interpretam, reduzindo-as a simples «nomes». O
«belo»? Uma palavra. O «justo»? Outra palavra. [O «Velho»? Outra palavra] A «verdade»? Ainda
outra.” (Ibid: 71), decorrentes do "processo de «desontologizacdo» da linguagem, libertando-a
como forma geral de constituicdo e, ao mesmo tempo, revelando-a como fonte de
problematicidade irremedidvel” (Ibid: 93), desaparecidos que estdo os seus referenciais e os seus
"significantes".

Os discursos da modernidade como tentativas de denincia e de superacdo da crise de
fundamentos, assinalam o cardcter publico da mesma, na medida em que estd "amplamente
disseminado ao nivel das formas de sensibilidade, de recorte principalmente «estético»: O filme
mais «popular», a frase mais banal sobre a vida, estdo marcados por uma aguda sensibilidade a
destruicdo, ao apocaliptico, ao negativo, em suma." (Braganca de Miranda Ibid: 71).

Desta forma, a experiéncia actual € constantemente assombrada "pelo fantasma do «possivel»,
do «inexistente», do que «ainda-ndo-existe»". Por outro lado, a "propria realizacdo dos possiveis"
estd afectada pela "falta de um fundo sobre o qual se edifique o juizo" (Ibid: 72). Dai a conclusao
de que "A linguagem é a matriz da crise, precisamente por so ser pensdvel como infundamentada
e desfundamentadora. O paradoxo é que o proprio fundar tem de passar por ela.” (Ibid: 72).

Pensada a crise de fundamentos como um fenémeno que define a actualidade, a sua
nebulosidade é, contudo, evidente, na medida em que s6 em determinados aspectos € possivel
analisd-la ou entender-lhe o sentido. "Com efeito, os iniimeros sinais da crise, da familia, das
ideologias, economica, politica, etc., estdo em correspondéncia uns com os outros ou ndo? Sdao
determinados por um sentido comum ou ndo? E superdvel ou ndo?" (Ibid: 73). Estas questdes

ficam sem resposta, o que indicia que este fendmeno é ainda muito pouco conhecido. O que é
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claro, porém, é a sua universalidade, como defende Reinhart Koselleck, considerando-o "um
processo que atinge «todos os dominios da vida social, espiritual, economica e politica. Com esta
crise assinala-se o fim dos ciclos naturais, permitindo pela primeira vez que a ideia de progresso
se incarnasse na historia»" (Koselleck, 1975: 262).

Trata-se, portanto, de um processo que abrange toda a experi€ncia actual, manifestando-se
"numa multiplicidade de formas e tracos", que se correlacionam decisivamente, com o
"desbancamento da transcendéncia e correlativa imanentizacdo da experiéncia" (B. Miranda,
1994: 74).

Quebrada a unidade tradicional em que a experiéncia € dividida em duas, o ser humano deixa
de ter respostas para questdes existenciais fundamentais. Com a liberdade humana emerge a
ansiedade ja que a liberdade ndo € uma caracteristica imediatamente concedida ao individuo, mas
tem a ver essencialmente com a "compreensdo ontologica da realidade externa e da identidade
pessoal"54

Assim, "... deixando o solo juncado de ruinas e fragmentos de prdticas, de instituicoes e de
teorias, cuja recomposi¢do alimenta a permanente reelaboracdo teorica dos principais discursos
da modernidade em busca da «reconciliacdo», da «harmonia», etc." (Ibid: 74-75), a experiéncia
actual estd confinada a ansiedade ou, no dizer de Kierkegaard, a "luta do ser contra o ndo-ser" que
transforma a questio existencial em primordial problema da modernidade.

Os discursos da modernidade, ao procurarem analisar a "crise", no sentido de a superarem,
concedem-lhe respostas ambivalentes. Por um lado e de forma positiva, procuram criar "condicoes
de estabilizacdo da experiéncia" através de institui¢Oes, préticas, etc., € por outro, de forma
negativa, através "dos conflitos de interpretagoes, de dentincias da «decadéncia», de defesas de
superagdo, etc.” (Ibid: 80).

Na verdade, continua-se sem respostas, uma vez que, "O que estd em causa é a «falha» que
instabiliza a experiéncia moderna, cindindo-a num processo infinddvel que opde o dito ao dizer, o
feito ao fazer, em suma, o constituido ao constituinte ... S6 no quadro da constituicdo é pensdvel o
desenvolvimento adequado da hermenéutica da crise, cuja necessidade pensamos ter ficado
provada.” (Ibid: 79).

Sendo a crise a determinar as condi¢des da experi€ncia dos nossos dias, "A constituicdo passa
pelo agenciar da concreticidade segundo certas figuras, num processo que é simultaneamente

transcendental e empirico. Dai que os procedimentos de constitui¢cdo, simultaneamente concretos

** Ji que a autonomia emerge da capacidade que os seres humanos tém de entender o alcance da "experiéncia mediada”,
Kierkegaard define a ansiedade como uma "possibilidade da liberdade", ja que deriva da "capacidade ... que o individuo tem
de pensar prospectivamente, de antecipar possibilidades futuras de forma simulada em relagdo a acgdo presente" (Soren
Kierkegaard, The Concept of Dread, 1944, 99, citado em Giddens, 1994b: 42)].
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e abstractos, impliqguem um trabalho de figuracdo, de ficcionalizacdo do mundo, para o por
plasticamente ao alcance do agir' (Ibid: 89). Este fendmeno coloca a experiéncia frente ao
desconhecido, ao risco, implicando a necessidade de estratégias racionais "escriturais" e as

"3 de estabilizacdo da experiéncia. Estas estratégias, ndo obstante concederem

"tecnologicas
seguranca e estabilidade, fragilizam a autonomia do agir. Desta forma, a tendéncia da
discursividade moderna, orienta-se para a desproblematizacdo da "constituicdo", encarando a
resolucao da "problematicidade" actual como "uma questdo meramente tdctica" (Ibid: 114-115).
Dai a "exclusiva atengdo prestada as estruturas e fungdes dos «sistemas» organizados, de onde se
deduzem as solugcoes para a correccdo das «disfuncoes» que os perturbam” (Ibid: 115).

Aludindo as fungdes dos sistemas organizados, Weber assinala que "a racionalizagcdo da idade
moderna, plenamente identificada com o capitalismo, ndo resultara, afinal, em mais do que uma
sociedade totalmente burocratizada, em que o sujeito perdera a liberdade e o sentido ou unidade
num mundo totalmente desencantado, [onde] a razdo se divide numa pluralidade de esferas de
valor, destruindo a sua propria universalidade ... autonomizando-se em relacdo ao universo
simbdlico ou ético.” (Silveirinha, 1994: 37).

Também Simmel caracteriza a forma problematica de estar na vida do homem moderno, como
a "sensagdo de estar rodeado por um inumerdvel niimero de elementos culturais sem que, para ele
ndo sejam desprovidos de sentido nem sejam, em ultima andlise, significantes; estes elementos na
sua massa tém algo de opressor uma vez que ndo podem ser assimilados interiormente nem serem
pura e simplesmente recusados, jd que pertencem «potencialmente» a esfera do seu

desenvolvimento cultural” (Simmel, 1988: 210).

1.1.4 - Novas Formas de Lacos Familiares e de Vizinhanca

A ideologia liberal burguesa do século XVII traduz a expressdo de uma luta contra os restos do
feudalismo e do absolutismo mondarquico. Proclamando o livre desenvolvimento e actividade dos
cidadaos, a limitacdo e divisdo dos poderes na estruturacdo do Estado, o regime constitucional, a
igualdade de todos os cidaddos perante a lei, o respeito pela propriedade privada e a tolerancia
religiosa, a reacgdo critica que o liberalismo traduz constitui uma das grandes conquistas da

humanidade, por desmoronar a teoria divinizada do poder humano (o poder soberano da

5 . , . . . . . - N . .
3 Define como estratégias "escriturais", "a cristalizacdo da experiéncia em normas e regras explicitas e codificadas,
reduzindo a constituicdo da experiéncia ao rigor do formalismo juridico" e, por "tecnoldgicas", "a produgdo das prdticas e
das condigdes de existéncia (tempo, espaco e sujeito), inscrevendo-as em automatismos de repeticdo «eterna»" (Miranda,

1994: 90).
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monarquia), transferindo-o para o povo, através de representantes eleitos. Uma nova atitude
emerge perante a vida, que se traduz no ethos moderno.”® Uma nova cosmovisio de cardcter
antropoceéntrico e imanente faz com que a esséncia das coisas passe a traduzir-se na preocupagao
do homem com a realizagao das suas potencialidades. Um novo espirito € uma nova vontade de
dominacdo da natureza irrompem - um espirito empreendedor expresso na valoragdo positiva do
trabalho, da iniciativa, da producgdo e organiza¢ao com sentido de eficécia e utilidade, combinado
com o espirito do lucro e a convic¢do de que a ambigdo justifica todos os meios utilizados para a
atingir.

Como concretizacao histérica do ethos burgués moderno, o individualismo faz do homem um
todo auténomo, e traduz a expressao deste novo "estar-no-mundo"; é a exaltagao do individuo que
tem os seus efeitos na esfera religiosa com a reforma protestante e que culmina em Kant, na
concepcdo do sujeito como fundamento e principio da ordem especulativa e pratica da ordem
social e politica.

Esta racionalidade individualista, € sinénimo de que "Vivemos num mundo onde as pessoas tém
o direito de escolha propria, escolha dos seus proprios padroes de vida, de decidir em
consciéncia as convicgoes por que optam, no sentido de determinarem o seu papel na vida, num
mundo pleno de caminhos que os seus antecessores nunca poderiam controlar ... direitos
defendidos por sistemas legais ... " (Charles Taylor, The Ethics of Authenticity: 2). E este modelo
de liberdade, conquistada pelo rompimento com os horizontes morais tradicionais, que vai
produzir a ruptura com o principio da solidariedade humana, sacrificando relacoes de amor ao
governo anonimo e impessoal das leis economicas. "O ser humano vivente, com os seus desejos e
suas dores, vai desejando cada vez mais ocupar o centro do sistema e esse lugar vai sendo
ocupado pelos negocios e pela producdo. O homem deseja ser a medida de todas as coisas na
esfera economica.”" (Emmanuel Mounier, 1965: 97).5 7

O florescimento do industrialismo e a emergéncia do modo de producdo do capital, que
Giddens define como duas das dimensdes fulcrais da modernidade, transformam o trabalho
universal (labor) em trabalho social colectivo, afectando radicalmente as condicdes de experiéncia
moderna. Transformam, por um lado, as associa¢des e comunidades de que os individuos fazem

parte, em instrumentos de realizacdo individual, antagénicos de qualquer relacionamento

% Heidegger define o ethos com a expressio "estar-no-mundo", pretendendo significar o conjunto de ideias e conceitos que
dizem respeito a0 homem e ao mundo, que se reflectem e encarnam em formas de vida pessoal e colectiva, com a
consequente determinacio de habitos, atitudes, costumes, dinamismos e inibigdes.

57 Este processo de transformagdo dos lagos de solidariedade apresenta um duplo aspecto - por um lado, uma perda ao nivel
das condi¢des de solidariedade e, por outro, um ganho ao nivel da liberdade. Enquanto que anteriormente a solidariedade era
estruturada de certa forma, independentemente dos individuos, na modernidade ela tem de ser reinventada por cada um e por
todos. O Estado € a forma de desresponsabilizar todos por isso, mas também é uma resposta a pedidos sociais e individuais.
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comunitério; por outro, subvertem no espaco privado, todo o sentido de relacionamento solidério e
de entreajuda transmissores de lagos sociais fixos, estaveis, duradouros e seguros.

Este forjar de um sujeito "unificado" e "responsdvel", que as novas relacdes sociais de
producdo organizam, implica a supressdo dos aspectos da sua nao identidade, inviabilizando a sua
capacidade para a individualidade humana reciprocamente emocional e compreensiva.

As grandes transformagdes que norteiam o processo produtivo no dealbar do século XVIII, nao
permitem que se ignore a ruptura estrutural sofrida pela oficina artesanal que, até ai, mantém
uma unidade funcional entre producdo, habitat e cuidados de manutengdo familiar, num corte
que enceta uma dupla desqualificacdo. Por um lado uma desqualificacdo estrutural na forma de
apropriacdo do trabalho, por outro, um impedimento ticito de prover a manutencdo da familia,
como corpo funcionalmente agregado.

Perante a nova base de producdo, que as descobertas e invencdes fazem emergir - a experiéncia
metddica do rendimento de trabalho, uma nova organizacao da vida a base de um direito formal e
de uma policia eficaz - o trabalho transforma-se numa ac¢do dirigida por regras coercivas,
calculadas até ao pormenor mais infimo, onde as tarefas, apesar de permutdveis entre os
individuos, permanecem idénticas. Onde outrora se limitava a deixar os acontecimentos virem ao
seu encontro, hoje o homem prevé, sem nada deixar ao acaso. "Peca de maquinaria", os humanos,
uma vez reduzidos a simples instrumentos de execug¢do, comecam por funcionar como simples
rodas do mecanismo, que a qualquer momento se podem subsistir.

Gracas a tecnologia, a vida quotidiana acaba por ser assegurada bem como provida de uma
imensiddo de necessidades e pela busca incessante da satisfacdo das mesmas, constituidas em
necessidades materiais, susceptiveis de aquisi¢do comercial e desprovidas de qualquer coloracdo
na criacdo pessoal, isto €, de sentido estético.

Neste contexto, o individuo vive, enquanto consciéncia social da sua existéncia, sem a
experienciacdo de sentimentos proprios, onde s6 o colectivo tem foros de existéncia independente,
pelo que o ser humano € reduzido ao plano da generalidade - um auténtico paradoxo, face a
apologia do individualismo.

Numa busca permanente do "encontrar-se a si mesmo", a esfera das "relacoes pessoais"
proporciona uma intimidade e uma auto-expressdo que ndo se verificam nos cendrios tradicionais.
Todavia, estas relacdes tornam-se arriscadas e perigosas, uma vez que estdo dotadas de
mobilidade, instabilidade e "abertura".

Desenvolvendo-se com as institui¢des sociais modernas um certo equilibrio entre confianga e

risco, seguranca € perigo (questdes em andlise mais adiante) e necessitando as actividades



55

humanas de permanecerem situadas ou contextualizadas, o dinamismo da modernidade transforma
algumas formas bésicas das relacdes de confianca que encontramos nos contextos tradicionais.

As relacbes de parentesco constituem um dos quadros sociais mais profundamente
descontextualizados da actualidade. Muito embora para a maioria da populagdo as relagdes de
parentesco continuem a ser importantes (especialmente no seio da familia nuclear), j4 ndo sdo
portadoras de "lacos sociais intensivamente organizados através do espagco-tempo” (Giddens,

1994a: 84). Destruida a importancia do local®®

, este transforma-se em "fantasmagdorico porque as
estruturas que o constituem jd ndo estdao organizadas localmente" (Ibid: 84).

Os sentimentos de "ligacdo estreita" e de identificacdo com os lugares mantém-se, mas
também eles descontextualizados, na medida em que sdo transversalizados por influéncias
globalizadoras.

A comunidade local perde as suas caracteristicas familiares de estabilidade e segurancga,
desaparecendo os lacos de solidariedade e de inter-ajuda propiciados pelas relagdes de vizinhanca.
A comunidade transforma-se na expressao de uma geografia local situada onde o relacionamento
se mantém distante, apesar de fisicamente préximo.

Neste contexto, a profunda transformacgao das relacdes de parentesco e dos lagos de vizinhanga,
traduzem uma impressionante metamorfose das condi¢cdes da experiéncia actual, que se expressam
também nas condicdes de experi€ncia do idoso, ja que este se encontra desarmado para viver nas
condi¢des modernas. Com efeito, passa a ser sentido pela familia e pelos amigos como uma carga
insustentdvel num mundo complicado, e até como obsticulo a busca de prazer individual dos
familiares.

A coberto da desagregacdo da familia tradicional, volatilizam-se as relacdes sociais de
confianca baseadas na autoridade, e com elas, a articulagdo simbodlica dos individuos a
consciéncia do ser comum.

Isto converge na fundamentacdo de que a atomizacdo produtiva ao incidir na
intensificacdo, padronizacdo e rotinizacdo do trabalho, ndo pode deixar de ter consequéncias
no plano social. Harry Braverman desenvolve a tese da apropriacdo radical das funcdes da
familia pelo capital, e com ela a criacdo de uma grilheta urbana em torno do trabalho, nao
mais acessivel a préticas de «auto-abastecimento dos lares» (Braverman, 1981: 234). Essa
apropriagdo espartilha o quotidiano pelo desenvolvimento de relacdes usurpadas pelo mercado
e sucedaneas das relagdes familiares individuais e comunitérias de inter-ajuda. “(...) Além das

suas funcoes biologicas, a familia serviu como uma instituicdo chave da vida social, da

38 Através dos "mecanismos de descontextualizacdo" e do "distanciamento espacio-temporal".
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produgcdo e do consumo. Dessas trés, o capitalismo deixa apenas a ultima (...)
“.(Braverman,1981: 236).”

Estes s@o, em sintese, alguns dos parametros justificativos do surgimento de um novo edificio
social, cuja segmentacdo se liga ao espartilhamento estrutural de um sistema estrangeirado,
apartado do "mundo da vida", onde a organizacdo racional da vida sufoca o homem, pela sua
condicdo de se produzir para além dos limites daquilo que produz.

Desmantelada a familia patriarcal, tomam lugar novas formas de lagos de parentesco: desde a

"60, caracterizando uma nova

familia nuclear a proliferacdo da constitui¢ao de familias "adoptivas
forma de estar-no-mundo; o individuo e a sociedade passam a relacionar-se num meio
globalizador.

Reduzidos os lagos familiares a tipologia nuclear ou as “familias adoptivas”, espécie de
préteses sociais da familia, o espago privado e de seguranga ontoldgica propiciado pela sociedade
tradicional transforma-se em espaco publico, onde todas as actividades e tarefas se apresentam
organizadas, e onde emergem mudangas sociais na vida dos individuos, promotoras de profundas
reoganizacdes psiquicas e de constantes ambivaléncias.®’

A familia, cada vez mais sedenta de "intimidade intensificada" ou de "relacdo pura" (Giddens,
1994b: 167), uma vez que € propiciadora de compromissos voluntdrios e de confianga, busca nesta
relacdo a sua estabilizacdo, na medida em que sé assim consegue "fortes ligacoes entre a
confianca bdsica e a fiabilidade da figura dos educadores" (Ibid: 167).%

Uma vez que o homem moderno carece de uma atmosfera de intimidade, face ao seu
descentramento confuso perante o mundo da vida actual, € na familia que, com maior seguranca,
ele consegue encontrar-se.*

Para tanto, necessita de uma atmosfera de intimidade que o casamento lhe pode conceder.
Procura encontrar na familia os resquicios da solidariedade e da confianga mutua de todos os que

integram o espaco familiar, como questdo vital para a manuten¢do da sua auto-identidade. A

% Alude-se a outras esferas da organizagdo da experiéncia, que a organizacio racional emergencialmente ndo cobre, de que se
releva a ndo realizagdo da humanitas no plano politico.

0 Assistimos hoje ao fenémeno da vivéncia, quer de criancas, quer de adultos, em familias "adoptivas" (como consequéncia
do reformar dos lagos matrimoniais apds o divércio), onde "uma criangca pode ter duas mdes e dois pais, dois conjuntos de
irmdos e irmds, juntamente com outras ligacbes parentais complexas resultantes de casamentos muiltiplos dos pais”
(Giddens, 1994b: 11).

S Simmel, atento 2 ambivaléncia da modernidade e as possibilidades de autocriacio geradoras de multiplas sensacdes que a
nossa experiéncia actual propicia, realga o impacto psicolégico da existéncia social moderna: "A esséncia da modernidade
enquanto tal, é o psicologismo, a experiéncia e a interpretacio do mundo em termos das reaccdes das nossas vidas interiores
e mesmo como um mundo interior, a dissolugdo de contetidos fixos no fluido da alma, de onde tudo o que € substantivo é
filtrado e cujas formas sdo meramente formas em movimento." (Simmel, citado por David Frisby, 1985).

82 Constituindo-se como um "ambiente" fundamental, j4 que exige "uma autocompreensio organizada e continua", a
"relagdo pura" permite uma sedimentacdo mais segura da condi¢do humana, na medida em que vai fortalecer as relagdes
pessoais no seio da familia.

% E aqui que Jaspers explica a razio de ser de o casamento ser hoje muito mais essencial e de significado mais pertinente que
outrora, ja que se perdeu o suporte da seguranga ontoldgica que o espirito colectivo dos contextos tradicionais fornecia.
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“intimidade intensificada” constitui, por assim dizer, uma tentativa desesperada de se vincular a
uma relagdo original de um "estar-no-mundo" seguro, estivel e harmonioso.

Todavia, a "absolutizacdo da organizacdo universal da existéncia" provoca interferéncias
destruidoras deste pequeno mundo de intimidade, transformando-se num "encasernamento" do
sujeito moderno. A habitacdo ja ndo passa de um simples dormitdrio e a técnica, ao "encasernar"
o homem na fébrica, na empresa ou mesmo na organiza¢do do dominio pratico e do desenrolar da
vida quotidiana, transforma o relacionamento familiar numa permutédvel indiferenca, abrindo-se
caminho ao egoismo do individuo contra a familia, na medida em que os vinculos de solidariedade
sdo fortemente quebrados. A educacgdo publica, por seu lado, ao invés de ser concebida como um
prolongamento da educacdo familiar, torna-se totalitria, numa perspectiva de transformacao dos
"filhos dos pais" em "filhos da comunidade", adoptando um "tipo de comportamento ligado a
totalidade da existéncia da massa anonima" (Jaspers, 1968: 88-89).

Estas tendéncias descontextualizadoras promovem a desagregacdo familiar a tal ponto que,
mesmo no seio da familia nuclear, os individuos dificilmente conseguem manter o espirito
comunitdrio, uma vez que estdo divididos pela forte segmentacdo e descontextualiza¢do a que as
necessidades da vida moderna obrigam.

Tal desagregacdo implica ndo sé a dispersdo dos membros da familia nuclear, uma fragilizagao
das condi¢des da "relagcdo pura", mas também e sobretudo, a fragilidade dos lagos do casamento
que, no mais das vezes, j4 ndo passa de um contrato cuja ruptura implica novas
descontextualizacoes.*

Desagregada a familia, perigando a seguranca do préprio modelo nuclear, abandonados os
vinculos familiares e o seu "ser-si-proprio", o homem s6 pode subsistir na massa anénima, sem
identidade. Incapaz de se desenvolver no seio de um todo, encontra-se sé, profundamente
descontextualizado, distante das suas raizes originais.

E assim que perante a desagregacio do aglomerado familiar, no momento em que o individuo
se sente incapaz de qualquer accdo real, ao passar a viver como simples categoria de uma mera
"comunidade" de interesses, como fun¢do de um mecanismo, procura apenas um aumento
incessante de poder, deixando-se abater pela anguistia produzida na descentragdo e afastamento
das suas raizes. A angustia que paira sobre toda a experiéncia do homem moderno acentua-lhe a
inseguranca e, para subsistir no plano da existéncia, ele tem de exacerbar as suas capacidades de
trabalho ao maximo, provocando uma actividade ainda mais intensiva a base de estimulos gerados

pela inquietacdo e pelo medo. Consciente de que a recusa da sua inscri¢do neste processo de

% O pagamento de pensdes alimentares, a constituicio de novas familias nucleares muito complexas e que implicam
diversificados cambiantes da "relacdo pura", na medida em que cada familia "adoptiva" tem a sua prépria relagéo.
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exigeéncia, fard de si um excluido, abandona-se a uma inquietagdo que o leva a aceitacdo passiva
do estado de coisas.

A modernidade € simultaneamente uma época de aceleracdo do tempo e de separagcdo do
"tempo de vida" das ligacdes ao lugar, circunstancia que produz debilidade e desvalorizacao.

Enquanto nas culturas tradicionais a vida social acontece de forma intimamente
interrelacionada com o lugar, na actualidade, o lugar é completamente "penetrado por
mecanismos de descontextualizagcdo, que recombinam as actividades locais em relagdes espago-
tempo de ambito cada vez maior. O lugar torna-se fantasmagorico" (Giddens 1994a: 131) e deixa
de constituir o ponto de referéncia e de parametrizacdo da experiéncia fazendo cessar o
fornecimento da "seguranca do sempre-familiar" caracteristica da experiéncia tradicional, pelo
que deixa de ter significado na vida dos individuos. O "tempo de vida" rompe a associagcdo com 0s
lacos estabelecidos com outros individuos ou grupos.

Os lacos de parentesco e de vizinhanca ndo constituem mais uma fonte de ancoragem da

experiéncia de vida dos individuos. Assim, o homem entregue a si proprio, decide quando e com

quem pretende casar, onde quer viver, os filhos que quer ter; como sobreviver na velhice.

1.1.5. - Processo de institucionalizacao generalizada da sociedade moderna

Definindo o mundo moderno® como um "mundo desenfreado", onde o "ritmo" de mudanca
social se torna extremamente rdpido, e onde o "dmbito" e "profundidade" com que interfere nas
praticas sociais e comportamentos &, na generalidade, radical e constante, Giddens explica a
dindmica da vida social moderna através de trés elementos fundamentais: a separacdo do tempo e
do espaco, a descontextualizacdo das instituicoes sociais e a reflexidade institucional,
emergenciadoras de novos mecanismos de auto-identidade.

Muito embora todas as culturas sempre tenham possuido formas de medir o tempo, na medida
em que os individuos sempre sentiram a necessidade da nocdo de passado, presente e futuro, nos
contextos pré-modernos o tempo e o espaco sempre se identificaram com um determinado lugar,

estando as actividades ordindrias da vida quotidiana e os individuos, ligados através do lugar, no

tempo e no espago.

% Giddens utiliza o termo "modernidade" para se referir as "instituicées e modos de comportamento estabelecidos
primeiramente na Europa pds-feudal, mas que no século XX se tornaram crescentemente mundiais no seu impacte'
(Giddens, 1994b: 13).
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A modernidade, ao provocar a separacao do tempo e do espaco, desenvolvendo uma "dimensdo
«vazia» de tempo", retira o espaco do lugar, descaracterizando-0.

Esta reorganizacio do tempo e do espaco "... fornece a base mesma para a sua recombinacdo
em modos de coordenacdo das actividades sociais, sem referéncia necessdria as particularidades
do lugar..." (Giddens, 1994a:15), rompendo a intima identificacdao do individuo com o seu lugar,
com as "gentes" locais, uma vez que "A organizagcdo social moderna pressupoe a coordenagdo
rigorosa das ac¢oes de muitos seres humanos que estdo fisicamente ausentes;" (Ibid:15).

Assim, a separacdo do tempo e do espaco implica o "dinamismo macico que a modernidade
introduz nos assuntos sociais humanos" e afasta, cada vez mais, o homem dos lagos da tradi¢ao.

A separacdo do tempo e do espago estd intimamente relacionada com a segunda caracteristica
do dinamismo da sociedade moderna - a descontextualizacdo das instituicdes sociais -
caracterizada pela "«remocdo» das relacoes sociais dos contextos locais e a sua rearticulacdo
através de trechos indefinidos de espaco-tempo" (Ibid:16). E esta "remogdo" ou
descontextualizacdo, que constitui "a chave para a tremenda aceleracdo da distanciagcdo
introduzida pela modernidade" que, como sistema abstracto que é, dilui e fragiliza a interacc¢io
das "especificidades dos locais".

Considerando os "mecanismos de descontextualizacdo" de dois tipos essenciais - as "garantias

n67 n68

simbolicas"™ " e os "sistemas periciais"” - faz dependé-los fundamentalmente da confianca, como
no¢do baseada "em inferéncias indutivas a partir de tendéncias passadas, ou numa experiéncia
anterior que de algum modo se acredita ser aplicdvel ao presente” (Giddens, 1994b:17).® Dai, a
confianca que se coloca nos especialistas, baseada na seguranca dos seus conhecimentos, ou a
confianca relativa as actividades do dia-a-dia (confiar nos médicos que nos tratam, nos assistentes
sociais que nos apoiam, por um lado, ou nos alimentos que comemos, nos transportes, etc. por

outro lado).70

% A difusdo de aparelhos mecinicos de medigdo do tempo (o relgio) e de representagio do espaco (0s mapas) vem provocar
importantes mudangas na vida do dia-a-dia, ja que vém preconizar mudangas universalizadoras, em que o mundo passa a ter
um "sistema de datagdo universal, e zonas hordrias globalmente estandardizadas", que transformam radicalmente a vida
localizada dos contextos sociais anteriores.

7 As garantias simbdlicas sGo meios de troca que tém valor padrdo, sendo portanto intercambidveis ao longo de uma
pluralidade de contextos" (Giddens, 1994b: 16). Giddens define como exemplo mais importante das "garantias simbdlicas",
o dinheiro que pde o tempo e o espago "entre parénteses”, ja que por um lado, € uma forma de crédito e, por outro, como
valor estandardizado, possibilita transacgdes entre indmeros individuos que na generalidade nunca se chegam a encontrar.

% Pgem também o tempo e o espaco "entre parénteses", na medida em que utilizam formas de conhecimento técnico que
"tém validade independentemente dos praticantes e dos clientes que os usam". Penetrando em todos os aspectos da vida
social moderna (comida, remédios, habitagdo, servigos, etc.), "ndo se confinam as dreas de especializacdo tecnoldgica.
Estendem-se as relagoes sociais em si e aos aspectos intimos do self" (Ibid:16).

% O homem moderno, para poder articular-se no seio dos riscos a que os "mecanismos descontextualizadores" o sujeitam,
tem de deter uma confianga "bdsica", especialmente nos sistemas periciais, de forma a se defender da destrui¢do que aqueles
podem exercer em todo o seu sentido de vida - assim, confia cegamente, por exemplo, na maquina que é o automovel, ndo se
lembrando que aquela maquina lhe coloca constantemente a vida em risco.

" Evidentemente que esta nogdo de "confianc¢a" ndo tem a ver com uma "relacdo de confianca". Esta nogdo de "confianca"
pressupde, no dizer de Giddens, um "salto para o compromisso, uma qualidade de «fé» que é irredutivel. Relaciona-se
especificamente com a auséncia de tempo e espaco, bem como com a ignordncia” (Ibid: 17).
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Analisando a "reflexividade institucional" como a "possibilidade de a maioria dos aspectos da
actividade social, e das relacdes materiais com a natureza, serem revistos radicalmente a luz de
novas informagoes ou conhecimentos" (Ibid: 18), Giddens observa que esta subverte as promessas
iluministas, muito embora seja um produto daquelas, uma vez que a razdo iluminista se
fundamentava na suposta ultrapassagem dos dogmas da tradi¢do, concedendo "um sentimento de
certeza em lugar do cardcter arbitrdrio do hadbito e do costume"” (Ibid: 18).

Todavia, a certeza do conhecimento € frustrada, por se verificar que depende essencialmente do
"principio metodoldgico da divida", apresentando-se o conhecimento sempre aberto a revisao.

Caracterizada a experiéncia moderna por este profundo e complexo dinamismo que, quer as
expectativas, quer o controle humano, ndo conseguem acompanhar, cria-se um "estar-no-mundo"
cheio de incertezas, onde "Aceitar o risco como risco, ... significa reconhecer que nenhum aspecto
das nossas actividades segue um curso predestinado, e que todas elas estdo abertas a
conhecimentos contingentes" (Ibid: 25). Neste contexto, o mundo da vida actual deixa-se
trespassar por um "cardcter errdtico e fugidio".

Mas pode-se objectar: ndo terd sempre a vida humana sido submetida a riscos, e carregada de
perigos? Claro que sim. Entdo, porque se considera a vida social moderna marcada de forma tao
significativa por essa experiéncia? A explicacdo encontra-se, possivelmente, no "dmbito todo-
poderoso dos sistemas abstractos, junto com a natureza da relacdo entre conhecimento técnico e
leigo" (Ibid: 27).

Muito embora as sociedades tradicionais ja comportassem peritos (dai a existéncia de
feiticeiros, curandeiros, etc.), ndo existiam os sistemas técnicos. Os membros individuais de cada
sociedade realizavam o seu percurso de vida identificados com o conhecimento do local e no seio
do seu grupo comunitdrio e de parentesco imediato. O seu ciclo de vida era preenchido na
totalidade, no seu meio familiar e local. Todas as suas necessidades eram satisfeitas num centro
estruturado.

O "conhecimento pericial" dependia de actuagdes e formas simbdlicas de caracter "esotérico"
que ndo estava a disposicdo dos "leigos", figurando separado das "artes e oficios". Na
modernidade, o conhecimento pericial estd ligado a "combinacdo de treino e especializacdo", que
constitui a esséncia dos sistemas abstractos modernos.

Esta especializagcao ou "saber incorporado", muito embora aparente estar a disposi¢ao de todos
os individuos, estd fortemente condicionada pelos recursos econdmicos, tempo € energia
disponiveis para o obter, significando que "os sistemas abstractos sdo opacos para a maioria",
concedendo uma natureza fortemente especializada a organizacdo social da vida moderna, de

cardcter altamente reflexivo, onde imperam principios de eficdcia, eficiéncia e precisao.
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Hoje, os individuos para poderem subsistir, tornam-se fortemente dependentes desta precisao
tecno-burocrata e especializante que compartimenta e uniformiza os seus modos de vida. Sao
envolvidos num grandioso e confuso aparelho institucional que abrange a totalidade das suas
actividades humanas, cujos efeitos debilitantes se podem explicar pelo rompimento com o
"enquadramento protector da pequena comunidade e da tradicdo, substituindo-as por

organizagoes impessoais muito maiores" (Ibid: 30).

1.1.6. - Os efeitos da institucionalizacao na experiéncia actual

Tendo os sistemas abstractos um papel cada vez mais importante na coordenagdao dos varios
cendrios da vida quotidiana, assiste-se a sua influéncia cada vez mais acentuada, por efeito da
radicalizacdo e generalizacdo das instituicdes modernas, em que 0s crescentes processos de
vigilancia produzem forte expansao do poder administrativo.

O capitalismo e o Estado-Nacdo constituem "os grandes elementos institucionais que
promoveram a aceleracdo e a expansdo das instituicoes modernas" (Giddens, 1994a: 48). Por um
lado, os Estados-Nacdo, ao exercerem a concentragdo do poder de forma eficaz e por outro, a
producdo capitalista, ao possibilitar um importante "salto em frente na prosperidade econémica e
também no poder militar" (Ibid: 49), tomam a vigilancia como o principal meio de controlo da
actividade social por meios sociais", propiciando assimetrias de poder e consolidando o dominio
de certos grupos ou classes sobre outros.

Neste ambito, a institucionalizagdo generalizada da sociedade actual caracteriza-se,
essencialmente, pela intensificacdo do poder administrativo, fendmeno impossivel de ser
controlado por alguém, ja que afecta os modos de vida de todos e na totalidade.

Os "mecanismos de vigilancia", para além de exercerem a "amputacdo” dos referenciais
externos dos sistemas sociais (codificando e universalizando a informagao e o conhecimento que
envolvem a reproducgdo dos sistemas), permitem ainda o seu desenvolvimento para "segmentos de
espaco-tempo cada vez mais amplos" (Ibid: 134).

Analisando o fenémeno da institucionalizagdo, no quadro do reordenamento dos espacgos
publicos e privados, como um dos efeitos mais significativos no ambito da criagdo de novas

esferas da sociedade civil (inexistentes nos cendrios tradicionais), constata-se que a vida
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quotidiana dos individuos ou o seu espaco privado ndo estd separado do poder administrativo, ou
seja, do espaco publico, como acontecia anteriormente.’’

Na modernidade, o Estado e a sociedade civil desenvolvem, de forma conjunta, processos de
transformacdo inter-relacionados, fenémenos que derivam da capacidade do Estado para
influenciar grande parte dos aspectos do comportamento quotidiano. A sociedade civil apresenta-
se como o "outro lado" da penetracdo do Estado na vida quotidiana, outorgando-se no garante da
lei onde o privado se torna apenas uma "questdo de definigcdo legal".

O processo de institucionalizacdo da modernidade, ao espartilhar a vida do homem em
inimeras «prateleiras», preconizadoras da indiferenca e das relagdes intimas de solidariedade,
provoca profundas cesuras nos modos de vida dos individuos, uma vez que o0s organiza
administrativamente e de forma atomizada.

Veja-se a profunda separacdo entre a infancia e o estado adulto; enquanto numa estrutura pré-
moderna a crianga vive num quadro colectivo, em interaccdo com o adulto, quer nos ambientes
nao-familiares, quer nos domésticos, a sociedade dos nossos dias faz emergir territérios separados,
demarcando a experiéncia do crescimento em ambientes diferentes e especificos de actividade.
Quer a vida das criancas, quer a dos velhos decorre em ambientes proprios, divorciados da vida
dos adultos. Aquela é, quase que a nascenca, domesticada e conciliada pela influéncia nuclear da
escolaridade formal.

O viver do adulto apresenta-se, por sua vez, espartilhado pelas diversas instituigdes da
sociedade que satisfazem cada uma das suas necessidades basicas - o trabalho, a saude, o lazer,
etc., - um mundo préprio, o mundo do homem produtivo, do homem activo.

Este adulto, ao deixar de ser activo e produtivo, entra num outro mundo da vida - o mundo dos
ndo produtivos, da inactividade, dos que j4 ndo contribuem para o “progresso” da sociedade.
Surge aqui uma nova separagdo, uma nova etapa da experiéncia humana. A idade da velhice,
também com o seu ambiente proprio, é demarcada das restantes "idades", com instituicoes
especificas para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, também elas tomadas por especificas.

A medida que a categorizacio das idades vai demarcando, cada vez mais profundamente, a
atomizacdo da vida humana, a vida do homem transforma-se numa vivéncia solitdria e
descentrada, cada vez mais entregue a si proprio. Separada a infancia das actividades dos adultos,
moldada a sua experiéncia de forma diferente, separado o viver do idoso, quer da infancia quer

dos adultos, vdrias sdo as dreas de ocultacdo das experi€ncias de cada categoria de idades que

! Caracterizando-se a comunidade local como auténoma, no que se refere as suas tradi¢des e modos de vida, as formas de
vida pessoais tradicionais, apresentavam-se a parte e intocaveis pelo aparato administrativo, "representava a persisténcia de
modos de vida extrinsecos a ordem reflexiva do centro politico" (Giddens, 1994b: 135).
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inviabilizam a unidade da vida privada familiar que, obviamente, se apresenta fortemente
distorcida.

Este processo segregador rompe radicalmente com a unidade estruturadora da auto-identidade,
caracteristica dos cendrios tradicionais.

A "invengdo" das categorias de idades, geradora de experi€ncias estanque e fragmentdrias,
implica-se na transformacao geral da intimidade e do "estar-no-mundo" do homem moderno que
se traduz, a cabeca, pelo isolamento da experi€éncia moderna, € que por sua vez, se manifesta em
processos de egoismo, indiferenca, apatia, culpa, vergonha e ansiedade, fracturadores dos vinculos
de solidariedade e de relacdes de entreajuda. Os processos de isolamento institucional, emergindo
nas vdarias dreas da experiéncia, descentram os aspectos bdsicos da experiéncia da vida,
produzindo a "exclusdo institucional da vida social de assuntos existenciais fundamentais que
levantam dilemas morais centrais para os seres humanos" (Giddens, 1994b:139).

Assiste-se, consequentemente, a "... um processo em expansdo de isolamento moral, ... [onde]
... As questoes existenciais passam a ser reprimidas institucionalmente, ao mesmo tempo que
novos campos de oportunidade sdo criados para a actividade social e o desenvolvimento pessoal"
(Ibid: 147), implicando que os "dominio moral e estético" sejam absorvidos e quase anulados pela
"expansdo do conhecimento técnico".

Quebrada a interligacdo da tradicdo e o continuum das geracdes’> na modernidade, a nocdo de
"geracdo" s6 significa um tempo determinado, expresso nos anos sessenta, nos anos trinta, etc.”

O isolamento da experiéncia, como caracteristica da modernidade, subverte radicalmente a
continuidade carregada de significacdo e de sentido de vida dos contextos tradicionais.”* "A
renovagdo perde a maior parte do seu significado onde as prdticas sdo repetidas apenas na
medida em que sejam justificdaveis reflexivamente." (Ibid: 131)

O idoso, ao viver no ja referido dilema situado entre a sociedade tradicional e a modernidade, e
apresentando-se-lhe o mundo moderno com o apocalipse "que introduz riscos que geracoes
anteriores ndo tiveram de enfrentar”,” (Ibid: 132) ndo tem condi¢des de organizar o seu mundo
da vida segundo as caracteristicas e exigéncias da sociedade moderna. As nocdes de confianga76 e

risco sdo-lhe estranhas, apresentando-se sem capacidades de habitar o multiplo.

2 Entende-se geracio, tal como Giddens, como "um grupo, ou ordem, de parentes, distinto, que coloca a vida do individuo
dentro de uma sequéncia de transigcoes colectivas” (Giddens, 1994b: 130-131).

3 "A sucessdo temporal, neste sentido, retém pouca da ressondncia dos processos colectivos de transi¢do caracteristicos de
épocas anteriores" (Ibid:131).

™ Onde o "ciclo de vida comporta fortes conotacbes de renovacdo, uma vez que cada geracdo redescobre e revive
substancialmente os modos de vida dos seus antecessores" (Ibid:131).

5 Riscos como guerras de destruicdo macica, de catdstrofes ecolégicas, colapso dos mecanismos econémicos globais, a
ascensdo de super-estados totalitarios, etc..

S Confianga, "fundamentalmente para a criacdo de um «casulo protector» que vigia e guarda o self nas suas interac¢ées
com a realidade quotidiana" (Ibid: 2). O idoso ndo consegue estabelecer formas de interac¢éio com os "sistemas abstractos",
que lhe sdo estranhos, ndo lhe sendo possivel, consequentemente, construir o referido "casulo protector".
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Tornando-se a vida quotidiana cada vez mais "construida em termos do jogo dialéctico entre o
local e o global" (Ibid: 4), o homem moderno é cada vez mais forcado a "negociar escolhas de
estilos de vida entre uma diversidade de opgoes" (Ibid: 4).

Por conseguinte, a escolha de um estilo de vida adquire, actualmente, uma importancia
fundamental no processo de construcio da auto-identidade e da actividade quotidiana,
caracteristica que transforma a vida num plano organizado de modo reflexivo.

Como se pode imaginar, o "estilo de vida se refere apenas as aspiracoes dos grupos ou classes
mais afluentes". Os pobres sdo genericamente excluidos da possibilidade de escolha de um estilo
de vida. Fazendo emergir as "... divisdes de classes e outras linhas fundamentais de desigualdade
... [que] ... podem ser ... definidas em termos de acesso diferenciado a formas de auto-realizacdo e
capacitacdo" (Ibid: 5), a "modernidade produz a diferenca, exclusdo e marginalizacdo".

O idoso, inserido no paradigma da modernidade, desvalorizado, é envolvido na diferenca,
exclusdo e marginalizacdo que a modernidade produz e definido, em termos de acesso
diferenciado as formas de auto-realizacdo e capacitacdo, uma vez que estd excluido da
possibilidade de escolha de estilos de vida.

Por conseguinte, e corroborando a posicdo de Giddens, verifica-se que, "oferecendo a
possibilidade de emancipagdo, as instituicées modernas, criam mecanismos de supressdo do self,
mais do que de realizacdo" (Ibid: 5).

Prevendo a minimizagdo e descontextualizacio da identidade do idoso na actualidade,
procurar-se-4 perscrutar a identidade e autonomia, trabalhando as transformacdes e afectacdes

sofridas, como preocupac¢do fundamental da anélise.

1.1.7 - A vida do idoso perante a transformacao da experiéncia

tradicional

Inserindo-se o tempo de vida do ser humano num ciclo de nascimento, desenvolvimento,
envelhecimento e morte, e articulando-se este ciclo a experiéncia vivida no seio de uma
determinada sociedade, comunidade, familia, escola, circulo de interesses e de actividade, as suas
condicdes de vida sofrem interferéncias que afectam as "narrativas" pessoais de cada um, ou os
seus projectos de vida.

Patenteadas as profundas transformacdes operadas na vida moderna, impde-se, aqui e agora,

"o

uma reflex@o particularmente dirigida a vivéncia do individuo "idoso”, “velho",” sénior”, e ndo

mais "ancido" ou "patriarca", como nas sociedades tradicionais, para 0 que se questiona o seu
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estar neste mundo tdo profundamente transformado e ambivalente. Trata-se de uma reflexdo
orientada para aquele que viveu a sua vida sofrendo os efeitos progressivos da "modernizacdo" da
sociedade.

Tendo nascido no seio de uma sociedade ainda caracterizada por fortes tracos tradicionais,
onde a experiéncia de vida € desproblematizada, o seu "estar-no-mundo" estd acomodado a um
espaco que lhe pertence, onde o seu percurso de vida € essencialmente determinado pela estrutura
fixa do parentesco e das relagdes estabelecidas com o meio local.

Nao ¢ tao remoto assim, o tempo em que grande parte da populacdo se dedicava a agricultura
ou ao alrtesalnalto,77 em que se nascia na familia, trabalhava na propriedade ou oficina familiar e,
conforme se envelhecia, a actividade era adaptada as capacidades fisicas, mantendo sempre uma
ajuda 1til no grupo familiar. Nesta teia relacional, o velho acabava os seus dias num ambiente de
seguranca e confianga, mantendo uma seguranca estavel e desproblematizada, onde um universo
simbodlico vinculado a esfera do sagrado lhe confere um "mundo instituido de significado",
vivendo os acontecimentos e as situagdes de forma harmoniosa e contextualizada, até ao fim dos
seus dias.

Na familia e na aldeia, o velho era o sdbio que se consultava para ajudar na resolug¢do de
problemas de dificil resolu¢do, o historiador que mantinha vivas as tradi¢Oes, a cultura e as
estorias do lugar. Confiava que, perto do fim, teria quem o aconchegasse. Nao morreria so.

Mas eis que a vida moderna vem romper com o passado, fazendo imperar um paradigma da
racionalidade que quebra a unidade tradicional e o deixa sem respostas para questdes existenciais,
fazendo emergir uma ansiedade ladeada pela liberdade humana.

E a proeminéncia do risco, do desconhecido, exigindo uma constante implica¢io em estratégias
racionais de estabilizacdo, onde a presenca de principios organizativos atravessam todos os
fragmentos e estratos da experiéncia moderna, através de procedimentos tecnoldgicos e
normativizadores.

Aspirando a individualidade, a autodeterminacdo e a autonomia, o homem moderno preconiza
uma nova concep¢ao de sujeito individual e de identidade pessoal, procurando um triunfo pessoal
individualizado, onde as relacdes de parentesco deixam de constituir lagcos de confianca
estruturadores das ac¢des, uma vez fragilizadas as redes de amizade e de solidariedade.

A experiéncia moderna torna-se descentrada, fragmentada, volatil e efémera, permeada pela
davida e pela permanente abertura a novos possiveis, condicionando todo o agir humano a uma

diversidade de opcdes e possibilidades.

" Organizacio social onde o idoso de hoje iniciou o seu mundo da vida.
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O “mundo da vida” é submetido a uma permanente instabilidade e fragilidade, ja que se deixou
de respeitar o passado e de valorizar a sua simbolicidade, rompendo com a perpetuacdo da
experiéncia das geracoes.

A vida moderna estd sujeita a uma constante reexaminag¢io e reformulacdo, onde deixam de
existir certezas e onde as ac¢des humanas sdo levadas ao limite, perante a profunda crise de
fundamentos que atinge todos os aspectos da vida - ndo s6 os valores mas também as préticas. Por
seu turno, as institui¢des e narrativas que interpretam essas praticas, implicam-se num processo de
radical desontologizacdo. O homem moderno sente que estd rodeado por uma industria cultural
sem sentido ou significado que o sufoca, exigindo-lhe uma espécie de "heroicidade do
quotidiano".

Afinal, o dito “idoso” ndo é sendo o homem que experiéncia a transformacdo do moderno, que
se sente rodeado por um inumerdvel conjunto de elementos novos, que vé o seu quotidiano e a sua
personalidade espartilhados por uma multiplicidade de circulos sociais sujeitos a estratégias
racionais, onde os procedimentos tecnologicos e normativizadores dominam a estabilizacdo da
vida; o individuo que vé o seu mundo da vida instabilizar-se, fragilizar-se, tornar-se cada vez mais
incerto e inseguro; o sujeito que assiste a segmentacdo do seu universo simbdlico, outrora
carregado de significado, agora perdido numa diversidade de universos autonomizados, onde a
pretensdo de se apropriar de uma ligacdo universal as praticas e normas lhe é vedada. Sente-se
socialmente subjugado, sem compreender o como e o porqueé.

Tendo usufruido as possibilidades e direitos da cidadania agora restringidos, sofre agora um
corte com a vida activa e € reduzido a uma menoridade civica biologizadora do seu mundo
simbdlico.

Destruida a sua unidade cultural e identitdria, confronta-se com um complexo e confuso
conjunto de interaccdes contingentes e transitérias, que lhe transmitem uma profunda inquietude,
inseguranca e ansiedade, coarctada que esta a dimensao relacional com a vida activa.

Esta sociedade que, segundo Weber, constitui um tampao burocratico, onde o "sujeito perdeu a
liberdade e o sentido ou unidade num mundo totalmente desencantado", onde a razao, ao se
autonomizar numa pluralidade de esferas de valor, destréi a sua prépria universalidade, passa a ser
estranha a este idoso que iniciou o seu ciclo de vida num mundo tradicional. As novidades do
mundo novo constituem, para si, opressao e descentramento.

Se o sentimento de soliddo assola o individuo moderno, pense-se nos seus efeitos
multiplicadores, em intensidade e dramatismo no “idoso”.

Transformadas as formas de solidariedade, abandonados os vinculos familiares e de

vizinhanga, resta-lhe a realiza¢ao da experiéncia como idoso - so.
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1.2 - A invencao social do idoso como classe de idade

Face a segmentacdo da vida humana actual, onde o trabalho se separa do lazer e onde o
confronto com um espaco publico se consolida, o privado, por seu lado, vai alternar o estimulo e a
avidez de novidade com a fadiga, cuja corrente inesgotdvel depressa se dissipa no esquecimento.78

Reduzida a uma funcdo, a existéncia humana € despojada da sua dimensao histérica e passa a
produzir-se por um nivelamento das idades. Assim, a juventude, cuja existéncia congrega a
capacidade de trabalho e o jibilo da vida erdtica, é considerada como modelo de vida tipico.” Isto
significa que a idade perde o seu valor original, e que a vida do individuo assume o valor do
instante empirico, constituindo-se a sua extensao num tempo de duragdo acidental, € ndo como
uma construcao feita ao longo de uma experiéncia de vida.

Neste contexto, a vida moderna é pautada pela juventude na qual se reflecte uma "...linguagem
universal de todos os comportamentos humanos. Ndo apenas as modas, mas também as regras de
conduta, os gestos, as maneiras de falar, os estilos de narracdo, tornam-se homogéneos."

!

(Jaspers, 1968: 74). Quando se deixa de ser jovem, activo e produtivo, é-se considerado "sem
valor", menorizado e colocado a margem da vida social quotidiana.

"Este existir solto dos fundamentos caracteriza um niimero crescente de individuos.
Disseminados, depois, sem trabalho e nada possuindo além de um existir despojado, nenhum
vinculo préprio os liga a totalidade. A profunda verdade segundo a qual cada um cumpre a sua
tarefa no seu espaco determinado na criacdo, torna-se uma expressdo ilusoria, ao servigo de um
apaziguamento, por parte do homem que sente a sinistra angistia do seu abandono" (Ibid: 75).
Jaspers conclui que tudo aquilo que o homem empreende, tem sempre um "cardcter de uma ac¢do
a curto prazo, ja que realizando "tarefas" ao longo da sua vida activa, ndo lhe é permitido
"chegar a uma continuidade no plano da existéncia. Desempenha-as, cumprindo-as conforme o
fim em vista, mas é-lhe vedado o caminho, de as retomar em profundidade, a fim de que elas se

tornem propriedade daquele que as realiza: é impossivel identificar o ser-si-proprio no meio

deste processo acumulativo" (Ibid: 75-76).

" O entusiasmo criado pelos efeitos da massa anénima, pelo excessivo, pelas criagdes técnicas, pelos ajuntamentos
gigantescos; as sensagdes colectivas resultantes do esforco, da fortuna e da habilidade de individuos isolados; o requinte e
brutalizacio da vida erética; o jogo e a aventura e mesmo o facto de se arriscar a vida; tudo implicando a satisfagdo material
dos sentimentos, sem a participagdo pessoal, que asseguram a manuten¢do da func¢do de rendimento, vdo fazer emergir a
necessidade de planificagdo dos efeitos de fadiga e de recreio, até ao minimo pormenor.

" Quando o homem s6 tem valor como fungdo, importa que seja jovem.
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A experiéncia humana € reduzida a uma corrente de vida, donde se exclui "a memoria e a
previsdo; ndo, porém, a forca de uma sondagem de tipo utilitdrio e abstractizante, que perscrute
o futuro no plano da producdo do mecanismo" (Ibid: 76).

Em consequéncia, o amor das coisas e dos homens «nurcha» - "O realizado pode, desde logo,
ser tido como absorto no passado e o que resta serd a mdquina em que outro objecto vem a ser
fabricado" (Ibid: 76).

Subordinado a este "objecto proximo", o homem ndo tem mais a sua disposi¢cao um espaco que
lhe permita uma perspectiva da totalidade.

Avaliado pelas suas capacidades de rendimento, s6 contando a funcdo através da qual ele se
torna presente e substituivel, "o individuo torna-se universal e, como tal, deixa de ser ele
proprio". Como tal, "O mundo afigura-se destinado ao fracasso nas mdos da mediocridade sem
destino, sem categorizacdo e sem auténtica humanidade" (Ibid: 76), o que resulta em profunda
perda de identidade.

Tudo se passa como se este homem "objectivado, desenraizado", tivesse perdido a sua
esséncia. "Desinteressa-se do facto de o seu ser préprio poder alcancar uma zona de translucidez.
No contentamento ou no mal-estar, no esforco e na fadiga, ele ndo passa de instrumento a
Sfuncionar conforme os diversos instantes. Vivendo o simples dia-a-dia, nenhum fim lhe resta que
ultrapasse o contexto do mero rendimento de trabalho momentaneo, salvo o de alcancar o melhor
lugar possivel adentro do mecanismo" (Ibid:77).

Daqui, advém duas atitudes: a daqueles que assumem uma atitude passiva, deixando decorrer a
vida numa indiferente postura andmica; a de outros que, motivados pelo orgulho e pela vontade do
poder, se deixam «devorar», projectando o seu poder no maquinismo, através da tensao de forgas,
subjugando para dominar.

Todo este mecanismo, articulado pela "burocracia", torna o homem dependente, ji que o
Estado, a comunidade, a fébrica, a empresa, a vida publica e privada, se tornam uma "exploracdo
condicionada pela burocracia", que favorece os homens com capacidades, os homens que, neste
contexto, possam avangar, agir sem escripulos, ser capazes de €xito, aptos a serem especialistas,
"a viver sem vagar nem sono, como que enfeiticados pela vontade de subir na escala social do
mecanismo" (Ibid: 78).

Os "capazes" de navegar nas dguas desta engrenagem, tornam-se incapazes de suportar que
outros homens pretendam "ser eles proprios". Procuram, por todos 0os meios, oprimir e anula-los,
tomando-os por "fdtuos, pretensiosos, originais, parciais e sem utilidade ... sdo pessoalmente
suspeitos, o seu comportamento é considerado como subversivo, capaz de criar desordem e de

destruir a organizacdo de uma sociedade ao pisarem o risco dos limites permitidos. Jd que so é
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susceptivel de progredir aquele que prostitui o ser-si-proprio, recusam aos sucessores o direito
de conservd-lo" (Ibid: 79).

Despojada a existéncia humana da sua dimensdo historica, o nivelamento das idades torna
especifica a experiéncia contemporanea.

A categorizacdo de idades, a qual estdo directamente associadas novas defini¢cdes de praticas
legitimadoras, favorece a emergéncia de institui¢des e agentes especializados, que dao respostas as
necessidades estanquizadas de cada etapa da vida humana.

E, por esta via, que se assiste a distingio das primeiras idades da vida, ligadas ao
desenvolvimento do sistema escolar, a invencdo da "Infdncia", "Adolescéncia" e, mais
recentemente, da "1 Infdncia". De igual forma, a invencdo da "3“ Idade", surge como uma nova
etapa da vida que se intercala entre a reforma e a morte e traga a histéria da emergéncia de uma
nova forma de prestacdo de cuidados a velhice, com a sua génese na generalizacao dos sistemas de
reforma, correlativamente a extensio do assalariamento e do modo de gestdo da forca de trabalho
que o acompanha.

Analisar a velhice como uma etapa especifica do ciclo de vida é essencialmente analisar a
transformacdo das formas de solidariedade, ou seja, a transformag¢dao do modo de formagao dos
grupos que acompanhou o progresso do capitalismo. E assim que se assiste 2 substitui¢io do
grupo familiar ou comunitario, por "grupos artificiais", de que fala Durkheim, especialmente nas
classes populares que se tornam incapazes de voltar a ligar economicamente as geracdes umas as
outras.™

Na realidade, € através da instauragdo do regime de reformas que a velhice se vai destacar
como uma etapa especifica da vida do homem, da qual emergem novas formas de prestacdao de
cuidados.

”n

Com os sistemas de reforma, repartem-se os cuidados a velhice entre o Estado, o
trabalhador e o patrdo ... Mas o filho jd ndo aparece na lei; parece que, uma vez separado da
familia, ele ndo tem mais deveres perante ela; de ora avante, é dispensado de obedecer ao grande
preceito que é o fundamento da sociedade: «honra teu pai e mde». O dever sagrado, a lei das
reformas dispensa-o e toma o seu lugar. A lei, é verdade, atinge o filho, mas so se ele é
trabalhador, ndo a titulo de filho; ela toma-o tendo em vista a sua propria reforma e sem
nenhuma relacdo com a do seu pai.”" (Emile Cheysson, 1901: 9).

Assim, enquanto nas culturas tradicionais a gestdo da velhice se relaciona directamente com o

grupo que a toma a cargo (a familia ou o meio local), implicando negocia¢des pessoa a pessoa, na

8 Consequentemente, se a implementacio do regime de reformas encontrou, no século XIX, tio forte oposi¢io por parte dos
representantes da burguesia liberal e dos conservadores catdlicos, ndo seria porque eles viam ja a reforma como ameaga a
familia que, segundo eles, se construia na Unica resposta para o problema dos cuidados a velhice?
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modernidade, os sistemas de reforma fazem emergir uma nova forma de gestdo da velhice
caracterizada por uma mediagdo andénima que age entre as geracdes, como uma instancia que se
interpde, ou melhor, que se impde segundo uma légica e meios proprios. Consubstancia-se num
sistema de institui¢des e de agentes, cuja funcao especifica € o tratamento da velhice.

A partir daqui, os “velhos” passam a ser objecto de prestacdo de cuidados e, representados
como categoria social, sdo autonomizados como classe de idade. Esta autonomizagdo através dos
sistemas de reformas, vai traduzir profundas transformagdes no seu discurso. Os filhos que
sucediam aos pais, no seio do meio rural ou de pequenas empresas, tomando-os a cargo e
assegurando-lhes uma velhice em familia, comecam a separar-se dessa fungdo, apds a instauragcdo
dos primeiros sistemas de reforma obrigatérios.®'

A redugdo da intervencdo directa da familia nos cuidados aos idosos € acelerada com o
desenvolvimento de grandes unidades de producdo, a difusdo das técnicas burocraticas de gestao e
de rentabilizacdo da forca do trabalho, diminuindo as taxas de actividade profissional nas idades
mais elevadas (em particular no sector ndo agricola), no preciso momento em que o nimero de
velhos aumenta na populagdo, principalmente pela ampliagdo da duracio da vida bioldgica, gracgas
aos avancos cientificos no campo da medicina e da geriatria.™

A generalizacdo das reformas, que corresponde ao que poderiamos designar de generalizacao
da problemadtica da velhice, faz emergir uma "politica da velhice", cujas medidas t€ém em vista a
"melhoria das condicoes de vida dos idosos", formulada pela primeira vez em 1962, na
constituicdo da Associacao dos Regimes de Reformas Complementares, por Laroque, aplicando-se
nao sO aos "idosos mais diminuidos ... mas também ao conjunto da populagcdo idosa" (Rémi
Lenoir1979: 66), como uma acc¢do de "insercdo das pessoas idosas na sociedade.” A partir daqui,
a velhice € tutelada, como consequéncia da autonomizagdo das geracoes.

O idoso deixa de ter poder de comandar a sua vida e torna-se objecto de uma gestao especifica
que lhe € imposta numa clara menorizagdo civica. Sob o discurso da "melhoria de condicées de
vida", inimeras medidas sdo tomadas sem a sua co-participacdo. O seu modo de vida passa a ser
gerido e regulado, pela ac¢do da ciéncia, das instituicdes sociais, do lazer, dos especialistas, que se
traduzem em instrumentos de dominacdo, como solucdo para uma "problemdtica". Com esta
mudanca surgem a geriatria e a gerontologia, como especialidades do saber, preocupadas com a
"qualidade do fim da vida", apresentando-se como autoridades que reivindicam projectos para os

idosos € em seu nome, ignorando as forcas reais que explicam o surgimento do fenémeno da

81 As leis da seguranga social de 1928-1930 e a sua generalizagdio a todas as categorias de assalariados; depois, a criagio da
Seguranga Social, em 1945.

82 A proporgio de idosos de 65 anos e mais, passa de 8,5% em 1906, para 10% em 1936 e 11,5% em 1954, como o denota o
"Annuaire statistique de la France", rétrospectif, Paris, INSEE, 1966.
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velhice como problemdtica social, na medida em que a consideram marginal as condi¢des
materiais de existéncia dos seus protagonistas.

A vida dos "sem valor" é encaminhada por solugdes normalizadoras que propdem o seu
tutelamento. E o mundo da vida fragmentado, descaracterizado, menorizado, subordinado, que
caracteriza a experiéncia do homem, mas de efeitos muito mais profundamente
descontextualizadores da identidade e autonomia, quando se trata de um ser fragilizado e a
margem da sociedade.

A reforma transforma-se num cataclismo que se abate sobre o0 homem moderno, precipitando-o
numa velhice prematura, numa "ansiedade de previsdo" face a perdas dos padrdes familiares,
profissionais e sociais, fazendo-o resvalar para actos negativos do seu quotidiano. Mascaram-se os
traumatismos do social e do relacionamento, tornando-o presa facil dos acontecimentos, uma vez
que, apos a reforma, se converte no individuo improdutivo da sociedade. Transformado num "ex-
homem", numa espécie de "lixo" ou "residuo social", ndo participa mais nos mecanismos do
universo produtivo. Neste contexto, identificada globalmente como classe de idade, a velhice, ou a
eufemistica "3“ Idade", socialmente marcada por uma inactividade reformada, independentemente
das capacidades de cada individuo, é confrontada com uma forte estigmatizag¢do, enquanto classe

de idade.

1.3. Racionalizacao geral da experiéncia, solidariedade social e asilizacao

Este espaco de andlise pretende ser um fio condutor da reflexdo, que faz emergir a ideia de
que a "solidariedade social", de que determinadas franjas sociais da populacdo, convertidas a
condicdo de classes de idade, sdo alvo, constitui a figura geral que estrutura a racionalidade
formal do campo da assisténcia social € o tronco comum que determina uma variedade de
figuras de racionalidade. Ao submeté-las a exame critico, mostra-se como todas elas decorrem
da légica da solidariedade.

Para a sua ilustracdo destacam-se algumas ideias centrais, nomeadamente a problemaética
da racionalizacdo geral da sociedade, a racionalidade do Estado, a fragmentagdo proliferadora
dos campos da experiéncia moderna e os modelos institucionais que se apresentam com a
pretensdo de preencher as brechas resultantes da desintegracdo e fragmentacdo dos modos de

vida dos individuos na modernidade, particularmente os “idosos”.
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Levanta-se a hipétese de que, a sociedade é trespassada, por um lado, por uma
racionalidade transversal que tem a ver com a logica do Estado e por outro, pela produgdo
de racionalidades proprias sobre as quais ndo é evidente que derivem ou que sejam traducdo
fiel da racionalidade politica do Estado.

Trata-se de compreender que um processo de racionalizacido que utilize, do ponto de vista
do Estado, a ideia de uma racionalidade formal, € insuficiente, sob pena de se confundir
racionalidade formal com instrumental, o que faria com que toda a sociedade fosse
determinada por uma légica unica de racionalidade, o que ndo parece correcto. Para o efeito,
argumenta-se que a racionalizacdo da experiéncia passa por uma infinidade de formas ou
figuras, tantas quanto os campos estruturados. Figuras que correspondem a uma situacdo de
fragmentacdo geral da experiéncia, onde s6 uma sociedade integralmente dominada pelo
Estado poderia colocar o problema da racionalidade como légica tinica de dominagdo de todo
o tecido social.

Em abono desta tese, recorre-se a perspectiva weberiana da racionalizacdo da experi€ncia
ocidental no marco da “mentalidade econdémica” , do “ethos de um sistema econémico” que
lhe é muito préprio e, que, Weber designa de "« racionalismo» especifico e peculiar da
cultura ocidental.”. (Weber,1967: 14).

Segundo o autor, importa que se distinga que o que se designa de racionalismo, assume
sentidos diversos e precisos conforme as esferas culturais em alusdo. E pacifica a existéncia
de " (...) racionalizacoes da Sociedade, da técnica, do trabalho cientifico, da educagcdo, da
guerra, do direito e da administracdo. Cada um desses campos pode, além disso, ser
«racionalizado» segundo fins e valores ultimos muito diferentes, e, o que de um ponto de vista
for racional, poderd ser irracional do outro.” (Weber, 1967: 11).

Ter presente o dado da racionalizacdo formal geral da sociedade, ndo significa poder
sobrevoar o todo estruturado, subtraindo-o as partes que o compdem, sob pena de se reduzir a
racionalidade formal a instrumental, partindo do papel de darbitros do racionalismo ou
irracionalismo. **

Foucault corrobora na perspectiva da formagao de racionalidades heterogéneas ao admitir
que "Para o que sdo as relacdes entre os homens, importantes factores determinam o poder. E,
por conseguinte, a racionalizagdo nao cessa de prosseguir a sua obra prevendo formas

especificas. Difere da racionalizacdo propria dos processos econdmicos, ou das técnicas de

3 . .~ .~ . ~ . .
83 Essa é a posicdo da escola de Frankfurt, que aqui ndo se partilha, para quem a fungfo racional, ao perder o seu carécter de
regra universal, se reduz a uma simplificagdo violenta de processos politicos sociais e culturais que vdo de encontro (...) a
uma concepgdo irrealista do mundo" (Horkheimer,1978: 141).
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producdo e de comunicagdo; difere também, da do discurso cientifico." [a traducdo é nossa]
(Foucault, 1986: 34).

Esta questao € essencial por supor, por um lado, que nem todas as formas de racionalidade
sao paradigmas de violéncia instrumental, por outro, revela a existéncia de aprecidveis nds na
estruturacdo racional dos campos, que desenvolvem resisténcias a adopcdo de certos tipos de
conduta racional.* Apesar da teoria da proliferacdo de racionalidades ndo ser pacifica para o
criticismo dialéctico, para quem o irracionalismo feiticista do capital s6 se supera através da
negacdo da ordem burguesa *, liga-o um elemento comum ao pensamento weberiano - a
identificacdo com um pessimismo cultural profundo - no tocante a perspectiva do sentido
geral da vida desencadeado pelo Iluminismo.

Este pessimismo ndo € alheio ao facto de, nas sociedades europeias, o poder politico ter
evoluido para formas cada vez mais centralizadas que colocam na ordem do dia o recurso a
descoberta da racionalidade que fundamenta os seus actos.

Ndo é possivel separar a racionalizacdo da solidariedade social da racionalizacdo geral
da sociedade, nem tomd-la numa perspectiva tnica, na medida em que ela se implica e
articula com a complexificagdo crescente das sociedades a partir do século XVIII, com o
processo da vida moderna em que, uma e outra, ganham uma expressdo mais colectiva e
social.

As teorias cléssicas liberais de governo, defensoras dos direitos individuais, obrigam-se a
um entendimento com as estruturas do Estado-Nagao que acaba de nascer, e com as grandes
massas que integram a democracia moderna. Apds a industrializacdo, as leis classicas da
economia politica, da propriedade e do contrato social, obrigam-se a actuar no seio das
formacdes de classe do capitalismo moderno.

O Tuminismo, como conjuntura histérica mediadora deste fendmeno racionalizador,
promotor do incremento dos "poderes politicos da razdo", € a figura central nesta trajectoria,
ao amarrar o individuo moderno a uma posi¢ao histérica de ligacdo a uma série de aspiracoes
substantivas. A modernidade caracteriza-se, assim, e desde logo, como rejeicao de tentativas

de associacdo linear do principio de Bem a qualquer ordem preexistente ou natural. Um dos

8 Tais nédulos aparecem permeados por obstaculos de diversa indole, como sejam : ideais éticos, religiosos ou politicos, que
perturbam a racionalidade instrumental e que convergem nas figuras centrais tipicas dos campos.

85 Vale referir, a este respeito, que Habermas ao aludir 2 modernidade, apelidando-a de "projecto inacabado", confirma esta
posi¢do de que as teorias da racionalizac¢@o, ou do conhecimento, ndo se encontram dissecadas no plano da racionalidade que
as informa, isto €, esclarecidas quanto ao modo correcto de orientar as articulagdes entre conhecimento e raciocinio e suas
congruéncias com a realidade. O facto de se assistir a hegemonia de uma racionalidade funcionalista, tipificada de cognitivo-
instrumental, ndo significa que, a critica deste modo racionalizador da experiéncia, ndo se associe uma simplificagdo
redutora, que ndo permite desvendar o potencial de racionalidades ndo instrumentais, abertos como possibilidade pelo
Tluminismo. Vidé Habermas in Théorie de 1' agir communicacionnel, Tomos 1 e 2, Editions Fayard, 1987.
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principais objectivos da modernidade passa pela consagragcdo dos valores dos individuos numa
consciéncia racional.

Sobrevém as sociedades o confronto com a necessidade de constru¢do de possibilidades
coerentes e racionais de transformacdo de si proprias, pela circunstancia de que os fins da
accdo ja ndo se fixam de forma transcendental ou natural, (isto é, de acordo com a natureza).
A centracdo da sociedade no homem, traz consigo o "desencantamento do mundo", produzido
quer sob a forma de perda da magia, quer sob a forma de racionaliza¢io geral da experiéncia,
% quer ainda nas suas implica¢gdes com as praticas objectivas da vida social, nas quais se
inserem as préaticas de solidariedade.

Com o desenvolvimento dos Estados modernos, que remete para a organizagao politica da
sociedade e "o monopdlio da organizacdo do sistema monetdrio" (Weber,1972: 111) ganha
evidéncia o problema da articulacdo da racionalizag¢do politica com o uso e abuso do poder,
sobretudo a conta das formas ditatoriais que o poder estatal pode assumir como instancia
hegeménica centralizadora *'.

Um outro problema que aqui se discute, é o facto do Estado moderno, ao reconhecer a
contradicdo entre "igualdade politica" e desigualdade social, obrigar-se a funcionar como
mediador de processos que, ndo tendo uma semelhanca imediata com os que se identificam
com a racionalidade do mercado, ndo deixam de ser assumidos como uma ac¢ao tomada como
espécie de mercado livre orientado para o beneficio de todos.* Assim, torna-se imperativa
uma reflexdo sobre a racionalidade tipica do Estado, enquanto forma de regulacdo da
sociedade, e extraccdo dos efeitos racionalizadores que a sua modelacdo provoca na forma
como o campo da solidariedade se estrutura.

Para a reflexdo das profundas implica¢des da solidariedade social como peca desenhada
nos moldes do racionalismo politico do Estado, considerou-se importante a abordagem do

processo de secularizagdo geral da sociedade que supde a secularizagdo da pobreza, mas

8 A experiéncia em alusdo, «Erfahrung»,é tomada de modo andlogo ao entendimento que dela faz Braganca de Miranda na
"Analitica da Actualidade", reportando-a "(...) as condi¢des de existéncia de toda a experiénciacdo possivel." (Miranda,
1994:30).

% Este debate ganha em vivacidade e interesse pela andlise do texto de Michel Foucault "Omnes et Singulatim: Vers une
Critique de la Raison Politique" publicado em 1986, em que o autor defende a ideia de o modelo do Estado das sociedades
ocidentais se enraiza, se origina numa "modalidade de poder pastoral" que se "associou ao seu contrdrio, o Estado".
(Foucault, 1986:8) Foucault efectua para o efeito um tragcado genealégico contrastante entre o papel do pastor na cultura
grega e na cultura hebraica, deixando evidenciada a importincia dessa temadtica referenciada ao pensamento cristio na
modelacdo das institui¢des e designadamente o Estado.

Af se evidenciam relagdes triangulares, substancialmente diferentes na relacdo triangular Homem-Natureza- Homem e se
deixa patente o marco cultural da emergéncia do Estado no modelo da vigia pastoral, com profundas implicacdes na
dimensao teocratica da sua génese.

8 Alude-se, 2 constante que no Estado constitui a acgdo ndo dissociada do liberalismo econémico, mormente pelo depdsito
fé nas vicissitudes do mercado, e a sua perspectiva de que as "liberdades econdmicas e politicas dos sujeitos iguais se
possam exprimir. O equilibrio consegue-se automaticamente pelo livre jogo dos interesses individuais e da concorréncia."
(Lopes, 1980: 803).
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também sdo, aqui e agora, igualmente importantes, a emergéncia de novos complexos de
racionalidade e a razdo do Estado perante a "Questdao Social", como berco cultural das

implicagdes politicas estruturadoras do campo da assisténcia social organizada.

1.3.1. Razao do Estado e Administracao da Experiéncia Moderna

Nao se reflecte aqui sobre a formacgdo histérica dos Estados, ou sobre o processo social
econdmico e politico do seu aparecimento, nem tao pouco dos mecanismos de que se rodeiam
para sobreviver.

O que se examina, ao nivel do Estado, enquanto organiza¢do politica, é o tipo de
racionalizacdo que o exercicio do poder do Estado produz, com o objectivo de se clarificarem
as logicas racionais que proliferam nos modelos das institui¢des, nomeadamente aquelas que
se ligam ao Estado.

E uma evidéncia empirica que esse poder ndo reside num espontanissimo vulgar. Segundo
Foucault, a racionalidade do Estado pode ser analisada segundo dois eixos: “A razdo do
Estado e a teoria da policia.” (Foucault, 1986: 23): a doutrina da razdo do Estado que analisa
principios e métodos diferenciais relativamente aos governos teocéntricos, marcados pelos

”n

comportamentos da pastoricia e a "doutrina da policia”", que "... define a natureza dos
objectos da actividade racional do Estado ; ela define a natureza dos objectivos que ele
persegue, a forma geral dos instrumentos que emprega.” [A traducdo é nossa/ (Foucault,
1986: 23).

Nas pesquisas feitas com recurso a textos alemaes e italianos, paises onde sdo evidentes as
dificuldades histéricas de constituicio de um Estado central, Foucault observa tragos comuns
nessas defini¢des, a saber: uma técnica coberta por regras - “Estas regras ndo contemplam
simplesmente os costumes ou as tradicoes, mas também (...) o conhecimento racional.”
(Foucault, 1986:24) - e uma «arte» que pensa a sua racionalidade no reflexo de si préprio.
Como diz Foucault "(...) a arte de governar é racional, se a reflexdo condu-lo a observar a
natureza daquilo que é governado - na ocorréncia, o proprio Estado.” (Foucault, 1986: 24).

Nos séculos XVI e XVII, a ruptura com a diviniza¢do do poder encontra-se, segundo o autor,

adstrito a “ principios susceptiveis de guiar um governo prdtico”.
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Com Magquiavel, esboga-se a emergéncia de um novo tipo de racionalidade e, bem assim,
uma estratégia do Estado perante os “deserdados da fortuna”.* A rela¢do do Estado com o
pobre ja ndo é mais neutra. A pobreza passa a integrar-se na esfera de interesses do suserano,
mas ¢é estrategicamente contida num limiar que nao lhe permita funcionar como oposi¢do a
dominacdo. A solidariedade com a pobreza tem como limites a condi¢cdo da sua permanéncia
como pobre.

A razdo do Estado passa a fundar-se na técnica de manutengdo, por parte do principe, de
um territério em permanente disputa. A este esforco de poder associa-se um exercicio de
saberes, num circulo fechado da constituicdo de mais saber e de mais poder, como elementos
imprescindiveis a perpetuagao dos dominios do principe, como objectivo do refor¢o do Estado
em si. Para perseguir este objectivo, torna-se necessdria a expressao publica da capacidade de
resisténcia dos Estados nas suas relagdes, como condicdo do exercicio da soberania do
suserano. A capacidade governativa torna-se incipiente, se estritamente associada a

299

“principios gerais de razdo, de sabedoria e de prudéncia.””Um saber se torna necessdrio:
um saber concreto, preciso e medido relacionam-se a possessdo do Estado. A arte de
governar, caracteristica da razdo do Estado, estd intimamente ligada ao desenvolvimento do
que se designou de estatistica e aritmética politica - quer dizer, ao conhecimento das
respectivas forcas dos diferentes Estados”. [A traducdo € nossa] (Foucault, 1986: 26). A
légica do Estado moderno é, com efeito, a da generalizacdo e interiorizacdo de uma

racionalidade "estatistica e aritmética politica" , como parte integrante do exercicio da

soberania e do seu aprofundamento constante.

Acerca da teoria da policia

O entendimento que os autores dos séculos XVII e XVIII fazem da figura policial ndo tem
paralelo com a concepg¢io actual do termo. "Por «policia», ndo se entende uma instituicdo ou

mecanismo que funciona no seio do Estado, mas uma técnica de governo propria do Estado;

% Nizo se resiste a citagdo de um trecho do "Principe”, pelo que ele revela de aconselhamento ao Estado quanto a
despreocupacdo com a pobreza: "E a lei das coisas estd em que logo que um estrangeiro forte entra numa provincia, a ele
aderem todos os que nela tém pior estado, movidos da inveja que alimentam contra os poderosos; tanto assim é que
relativamente aos deserdados da fortuna, ndo tem por porque afadigar-se em alicid-los, dado que logo estdo, voluntariamente,
do lado do novo Estado. Tem somente de cuidar de que ndo ganhem demasiada forca e demasiada autoridade; pode
facilmente, com os seus recursos e o seu favor abater os poderosos a fim de ficar com pleno arbitrio nessa provincia."
(Maquiavel, 1984: 16).
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os dominios, as técnicas, os objectivos que apelam a intervengdo do Estado." [A tradugdo é
nossa ] (Foucault, 1986: 27).

Foucault transporta-se ao projecto de Turquet de Mayenne que associa a figura da policia a
presenca de conselhos encarregados da manuteng¢do da ordem publica - dois dirigidos as
pessoas e dois aos seus bens. O primeiro conselho ocupa-se dos aspectos positivos, activos e
produtivos da vida, como a educagido, os oficios e os registos de profissdao. O segundo, dos
aspectos negativos: os pobres (vilvas, Orfas e velhos) necessitados, as pessoas sem emprego e
a saude publica - doencas e epidemias - e acidentes, bem como incéndios e inundacdes.

Um dos conselhos encarregados dos bens deve especializar-se nas mercadorias e produtos
manufacturados; indicar o que se produz e como se produz, mas também controlar os
mercados e o comércio. O quarto vela pelo dominio, isto €, pelo territério, controlando os
bens privados, os legados, doacdes e vendas, reformando os direitos senhoriais € ocupando-se
das ruas, dos edificios publicos e das florestas.

A accdo da policia incorpora homens e coisas nas relagdes globais entre si, na sociedade,
isto €, a coexisténcia dos homens num territorio. Os objectivos desta intervencao abrangente
prendem-se, segundo Foucault, com a manuten¢cdo e ampliacdo do vigor do Estado. Uma
segunda categoria respeita ao desenvolvimento das relacdes de trabalho e ao comércio entre os
homens, na mesma esfera que a ajuda e a assisténcia mutua.

Curioso é o facto da proposta de Turquet (1611), apresentada aos Estados Gerais da
Holanda, indicar, como tarefa primeira da politica, a garantia da comunica¢do entre os
homens, no sentido lato do termo. Nessa proposta, a intervencdo racional do Estado,
conferindo a policia um papel suplectivo da vida dos individuos, articula-se ao refor¢co do
poder do Estado. O "vigor" do Estado advém do controle da comunicacao, isto €, do conjunto
lato de actividades ja descritas e inerentes ao sentido policial da sua existéncia.

Subentende-se por policia, ndo a moderna significagdo weberiana que atribui a esfera da
reivindicagdo bem-sucedida o monopo6lio da violéncia pelo Estado, mas o conjunto de ac¢des
de um novo dominio no qual o poder politico pode intervir.”

Foucault capta, no seio dos campos em estruturacdo, uma historia de diversas formas de
racionalidade que, no que respeita ao fendémeno racionalizador, lhe permite concluir que a

racionalizacao geral da experiéncia reveste formas diferentes.

% Este marco analitico é de fulcral importéncia, sobretudo pela extraordindria semelhanca com a filosofia liberal a esse

respeito.

91 . ~ . , . .. - . - . ~
Vive-se a emergéncia de um fenémeno novo que se designa de administragdo. Trata-se da articulag@o entre a informagdo e

0 seu tratamento estatistico como fundagdo da arte de governar.
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Aludindo a racionalidade politica que irrompe na histéria das sociedades ocidentais, o
autor traca a emergéncia da razdo do Estado na ancestralidade, perscrutando nele a
individualiza¢do e totalizacdo dos efeitos da sua accdo. Refere, por fim, a proliferacdo de
racionalidades no seio do quadro geral da racionalizagcdo da experiéncia. Desocultando as suas
formas especificas, prossegue: "Difere da racionalizacdo propria dos processos economicos,
ou das técnicas de produgcdo e de comunicacdo; difere também da do discurso cientifico. O
governo dos homens pelos homens - quer formem grupos modestos ou importantes, quer se
trate do poder dos homens sobre as mulheres, dos adultos sobre as criancas, duma classe
sobre a outra, ou duma burocracia sobre uma populacdo - supoe uma certa forma de
racionalidade, e ndo uma violéncia instrumental” [A traducdo € nossa] (Foucault, 1986: 34 ¢

35).

1.3.2.Racionalizacao e proliferacio de formas de solidariedade

Aqui e agora, discute-se a rendi¢dao da vocagao histdrico-espiritual da solidariedade a uma
racionalidade formal, consubstanciada na “estatistica” e na "aritmética politica”, no seio das
quais, o critério da "produtividade" representa um dos valores mais caros da cultura moderna.
Olhando em redor, observa-se a devo¢do as capacidades de criagdo e crescimento pessoais a
um elevado grau de utilitarismo, em funcdo de saberes incorporados ao trabalho de
transformacdo e de dominio da natureza.

A ética dos actos e da sociabilidade, que sustentam a légica de uma solidariedade inteira,
desqualificam-se no critério da economicidade dos resultados prosseguidos, acabando a
solidariedade por ser sinénimo de uma légica racional produtiva, apropriada pelo paradigma
neocldssico, em que os poderes institucionais vigentes no campo da assisténcia se posicionam
como guardids da finalidade do sistema.

A logica racional da solidariedade é, em si mesma, a expressdo emblemdtica de uma
sociedade, cuja organizacdo estd vinculada a certificacdo da accdo econémico-produtiva do
sistema, pelo que, a solidariedade se produz como silogismo teleolégico da linguagem
economica, como efeito emblemdtico que encobre o afrontamento de um complexo problema

de ordenamento social.
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A andlise da solidariedade toma-a como forma de racionalizagdo da experiéncia no campo
da assisténcia social, na qual se procura descobrir o modo como mudancas histérico-culturais
afectam a sua acg¢@o.

Desocultar esta metafora supde que, ao estudo da génese da solidariedade, se associe a
equacdao meios-fins, na medida em que ela estd presente na totalidade da significacdo
histdrica.”

A interpelacdo da racionalidade que oculta a solidariedade e que a determina, € a da ac¢do
humana em determinadas condi¢des e no pressuposto de uma ac¢do orientada para o seu
objectivo, de maneira puramente racional.

A solidariedade social orienta-se para um humanitarismo, préprio da visao do mundo de
quem gere a condi¢do do Ser pobre. A pobreza é um estado fixo que se cuida e apoia nos
limites da sua manuten¢do, mas ndo de supressao dessa condic¢ao.

A conta da perspectiva de que a solidariedade é a accdo instituinte que opera na redugio
universalista do egoismo, ndo se esquega a perspectiva negativa, isto é, a de que, como
interesse altruista, a solidariedade ndo se subtrai a um sistema que tutela interesses
particulares.

A ideia de que a solidariedade € a metafora que recobre interesses divergentes, forja-se, a
partir de estudos relativos ao periodo que vai do século XII ao século XV, em que a
assisténcia constitui elemento despoletador dos conflitos que se ilustram: "As lutas constantes
que houve entre o poder real e o clero, mais duma vez atingiram os limites da assisténcia,
principalmente quando os reis procuravam limitar os abusos da amortizagdo.” (Correia,
1944:261).

“ A primeira tentativa ainda que incompleta, de uma lei de amortizagcdo encontra-se nos
estatutos que resultaram das cortes de Coimbra de 1211 (no reinado de D. Afonso II)
proibindo-se as igrejas e mosteiros a aquisicdo de bens de raiz por titulo de compra,
exceptuadas aquisi¢coes para aniversdrios dos reis” (Correia, 1944: 261) * ." A luta entre o
bem e o mal e entre vdrias ideologias, disfarcando muitas vezes interesses materiais ferozes,
mais do que correspondendo a verdadeiras doutrinas, encontraria na caridade como que a
terra de ninguém, como sucedeu em Portugal durante o periodo de que nos estamos a

ocupar." (Correia, 1944: 264).

%2 No campo da assisténcia social, importa desvelar a racionalidade peculiar que esta subjacente i temdtica da solidariedade
como ac¢do num campo de influéncia do Estado, a fim de ficarem desocultados, perante os agentes gestionarios do campo, 0s
nexos efectivos da orientacdo relacional das suas acgdes.

% Correia apud Gama Barros in «Hist. Adm. Pdblica em Portugal» -Témo I, p.350.
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"Hd porém um aspecto que ndo pode deixar de merecer a nossa atencdo. Sabe-se que no
concilio de Viena, (...) em 1311, foram tomadas resolucoes tendentes a por cobro aos abusos
dos beneficios e comendas que permitiam a certos membros do clero tirar grandes
rendimentos de hospitais, albergarias, gafarias etc.” (Correia, 1944: 290).”* Facilmente se
compreende que toda a perspectiva do fendmeno que se situe fora dos interesses que o termo
oculta, conduz a perda da no¢ao de toda a dramaticidade que a solidariedade encerra.

Ontem como hoje, salvaguardada a distancia histérica, a solidariedade € o signo que se
confronta com a representacdo de um tributo concreto ao confronto com a organizagao da
producdo.

A sua visao mistificadora, associada a um colorido sociolégico que o termo pretende
encerrar para certos institutos (como € o caso das Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social), traduz uma proposta de subordinacdo de grupos sociais a poderes individuais, em que
a solidariedade social, surge como accdo constituida fora dos interesses particulares, como
doutrina de inspiracao social idealista, como se o "social” nao fosse proprio da sociedade, do
modo de producio e dos valores que a estruturam.

O contexto em que esta reflexdo toma a solidariedade como uma prética de exclusio tem a
ver com a racionalizacdo politica do Estado, enquanto conjunto de necessidades por ele
problematizadas, quando se encontra apto a dar-lhes resposta.

Nesta discussdo, a solidariedade €, em si mesma, um marco utilitarista resultante do
exercicio da autonomia privada. Decorre de uma légica racional amortecedora dos efeitos
perversos de um programa de emancipagdo, proprio de uma época cultural que se pensa
através de um guido econdémico.

A solidariedade social estabiliza-se nas condi¢des sociais requeridas pela economia como
indispensdveis a seguranca e a paz social, no seio de um crescimento econémico em que 0s
individuos constituem o produto de uma hierarquizacio diferenciadora e racionalizadora.

O fendémeno racionalizador é bem captado, na apologia de Fernando da Silva Correia ao
corporativismo assistencial do Estado Novo portugués, que tem subjacente o repidio de uma

politica puiblica de assisténcia social tentada pelos politicos liberais da I* Repiblica.”

% Correia apud Lallemand in «Histoire de la charité», Tomo III, pag. 106.

% Alude-se a0 comentdrio que se transcreve: "Ora mesmo em nossos dias, felizmente para os desgracados, a assisténcia mais
importante prestada em Portugal € a realizada pelas Obras de Misericérdia, pratica obscura, tanta vez cumprida por
irreligiosos e «racionalistas», alguns deles cristdos sem disso se aperceberem, receando o «ridiculo» de acreditarem no
sobrenatural da religido, mas acreditando em simbolos, utopias ou ficgdes, tanto ou mais fantdsticas do que os mitos e os
dogmas religiosos, por sinal.

Se hoje isso se da entre protestos dos tedricos que, nunca atentaram no valor imenso das importancias dadas pelas pessoas
caritativas e, por isso, nunca colaboram, qual a contribui¢do enorme a que teria de sujeitar-se a populagdo para dispensar a
esmola, para afinal ndo acabar com a pobreza, impossivel de prever, como é impossivel prever o nimero de ondas do Mar;
(...)" (Correia, 1944 : 272).
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Enquanto a politica do Estado Novo se orienta por uma desresponsabilizacdo social da
pobreza, mitigando-a na suplectividade, os «racionalistas» apropriam-se dela como problema
estrutural, procurando enquadrar os recursos € o entendimento das necessidades dos
individuos na responsabilizacdo geral da sociedade. "A contribuicdo da populacdo" referida
pelo autor, ndo € sendo, a receita publica proveniente dos impostos do Estado.

O interesse tutelar do Estado em relagdo a "solidariedade social”, como forma de
"reconhecimento de uma necessidade social", é hoje mais pacifico, sobretudo porque as
exigéncias do crescimento econdémico sdo outras e ainda, porque o Estado tem mais claro que,
na volta, a assisténcia reproduz a autonomia de outras instituicdes, nomeadamente a
instituicdo mercado que dela carece para a sua estabilizacdo. A tutela € ja uma forma de
solidariedade estatal por permitir formas de potenciacdo da autonomia privada, na qual se
evidencia um alto poder técnico de conservacdo geral do contrato social. A solidariedade &,
assim, uma das metaforas possiveis de um sistema tipico de sociedade de benesse, que ajusta a
garantia de trégua social ao “natural” desafogo do mercado.

A anatomia do principio da solidariedade e a identificacdo da légica racional que o suporta,
permite contrapd-la a visdo ideal, através do realismo das modernas técnicas sociais e
econdmicas de integracdo dos individuos em espacos descontextualizados, como forma de
revalidacdo das institui¢des que a originam, através de experiéncias "reparadoras", com
caracteristicas historicas de "reformatorio".

Convém, por isso, que se observe, que a abordagem na perspectiva da légica racional de
uma solidariedade de exclusdo toma-a como contraponto a sua superacao por uma légica de
solidariedade inteira, adversa de uma solidariedade de facto, amarrada a concepcao ética de
uma tradicdo cultural que a enquista numa norma moral suprapositiva de conduta, num ideal
de virtude, de generosidade e respeito, tomados como relagao simétrica.

Perspectivar a solidariedade social associada ao paradigma neocldssico, ou a
solidariedade positivista, implica perceber a sua significacdo racional; quer quanto aos
meios, quer quanto aos seus fins. Ela é clara nos objectivos. Na sua esséncia reduz-se a
fungdo caritativa e filantropica, desde que emergiu até a contemporaneidade. Encravada no
marco positivista, a ela subjaz uma orientacao racional dirigida a um fim - o da paliacdo

selectiva da pobreza - € ndo uma perspectiva emancipalista dos individuos.”

“Esta reflexdo introdutéria impde-se para a tomada de consciéncia de que todo e qualquer artefacto de solidariedade e
sentido de ac¢do humana que lhe estd subjacente, s6 pode ser compreendido e interpretado historicamente com finalidades
diferentes.
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Esta perspectiva observa que a ac¢do de solidariedade social tem um sentido racional
especifico de solidarismo dominante. A solidariedade, tomada na dimensao humanitarista,
traduz-se pela racionalizacdo da solidariedade como um meio € ndo como um primado de
superacao das causas que lhe dao origem.

A solidariedade social nao é uma acc¢do natural e, como tal, requer que se tome consciéncia
de que o termo se implica numa diversidade de perspectivas racionais, quanto a forma como
ganha substincia. Abordd-la sem recurso a uma perspectiva de proliferacio de ldgicas
racionais, dificulta a compreensao desta categoria na sua dimensao mais complexa.

Com referéncia a uma ac¢do humana, nao € concebida pelos agentes que a orientam como
uma categoria unica, quer ao nivel dos meios, quer dos fins. Captd-la nos seus diferentes
movimentos, implica perceber as diferentes categorias que reveste.

Analise-se, para o efeito, a racionalizacdo da solidariedade, na légica do paradigma
classico.

Uma reflexdo atenta aos fundamentos da razdo liberal ajusta-se a abordagem da
solidariedade, na medida em que, a racionalidade que lhe € inerente sinaliza cAnones quanto a
regras de julgamento da pobreza e quanto a categorizacdo das condutas sociais do seu
afrontamento.

Ewald aprofunda a racionalidade liberal como limitagdo reciproca entre direito e moral,
remetendo a questdo do conjunto das obrigacdes sociais aos "critérios de juridiscidade" do
liberalismo. A clarifica¢do da l6gica inerente a racionalidade liberal encontra-se na resposta a
questdo de saber: " (...) como é que, na economia liberal as obrigagoes, direitos e deveres sdo
articulados? E, sobretudo, como se encontram delimitadas as esferas respectivas de uns e de
outros. A primeira questdo é a das relacoes entre direito e moral; a segunda, a dos limites
entre estes dois tipos de obrigagoes sociais.” [a tradugdo é nossa] (Ewald, 1986:55).

Trata-se de compreender que o direito, na vida colectiva, abrange as accdes passiveis de
constrangimento contratual e que o sistema ndo € redutivel a positividade do direito, na
medida em que a esfera das obrigacdes se encontra indissoluvelmente ligada a obrigacdes
morais e sociais.”

A providéncia moderna, na moral e no direito liberais, esclarece o sentido da argumentagdo
liberal para a ndo atribuicao de direitos ao pobre. Um deles "(...) consiste em denunciar os

efeitos perversos da caridade: socorrer os pobres deve ter por objectivo libertd-los da

%7 Trata-se de perceber ambas as esferas - o direito e a moral como espacos concéntricos. O primeiro, de consumacio do
exercicio contratualista; o segundo pertenca do livre arbitrio individual. E dificil perscrutar, numa rectroaccio temporal, a
dimens@o conferida pela razdo liberal ao cunho de imperatividade da obrigacdo social que a seméntica subjacente ao termo,
hoje detém.
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pobreza; a caridade ndo sara a pobreza; ela mantém-na, ela «faz» os pobres, conferindo-lhes
interesse em sé-lo. O argumento volta a denunciar a ineficdcia e a contradi¢do das prdticas
de caridade legal: dai direitos aos pobres e tereis pobres:" [a tradugdo € nossa] (Ewald,1986:
57).%

Localizar o direito no quadro da equivaléncia da troca, significa perceber a pobreza como a
reclamacdo de um direito sem contrapartida de deveres que essa categoria do direito supde.
Trata-se de uma perspectiva de peso na economia politica liberal e "(...) conduz a ver na
existéncia de desigualdades sociais um facto politicamente positivo e conciliador de uma
fungdo estrutural na relacdo de bem-fazer " (Ewald, 1986: 58). O grande receio da razdo
liberal, relativo a ideia da caridade legal, é o da distor¢do entre a forma de producdo da
riqueza e a sua distribui¢do como controversa das relagdes sociais que a supdem.”

A solidariedade colhida no amago da Revolu¢do Francesa, ndo tem, sendo, as
caracteristicas de uma “obrigacdo moral”’, de um espontaneo "sacrificio por outrém", de uma
reducdo a filantropia. A solidariedade, no plano moral tem subjacente o mesmo problema da
redistribuicio do produto do trabalho, como ndo exequivel em termos legislativos,
constituindo, mesmo, uma ameaga a formacao do direito como tal.

Por isso, o modelo liberal institui 0o espontaneismo caritativo como primeira forma de
racionalizacdo da solidariedade. S6 mais tarde € que se processa a «rendi¢cdo» da cultura
liberal ', isto é, a mudanga de uma concepgao espontaneista da caridade para uma concepgio
revista e corrigida por Bismark e depois por Keynes. A passagem para a mediagcao do Estado,
ndo esconde prdticas de co-responsabilizacdo social, em que a organizacdo democritica do
Estado selecciona para o seu ambito de interven¢do uma acc¢do que o Estado liberal havia
incompatibilizado com a intervencao das relagdes de producao do mercado.

Para os tedricos liberais, cumpre ao Estado garantir a livre disposicdo dos meios produtivos

e a ordem correspondente, pressupondo-se neste ordenamento a autonomia da maior parte da

% E interessante verificar como tais argumentos acabam por cair, no providencialismo moderno que, sem criar mais pobres
racionaliza a pratica da caridade legal com a abnegacdo prépria de quem toma a pobreza como uma producio social nédo
equiparada a possibilidade de trocas equivalentes em que o direito liberal assenta.

% Esta analitica que se encontra fundamentada numa citagio de Ewald, colhida de Duchétel, que aqui se extracta é
paradigmatica: «Reconhecer aos pobres um direito a esmola, é autorizd-los a exigir a esmola pela forca; é aniquilar o
direito de propriedade, e caminhar para a comunidade dos bens. Quem se apodera do seu préprio bem néo saberia ser
poupado nem justamente punido. Ndo se pode, a0 mesmo tempo, punir o roubo cometido por um infeliz na miséria e
conceder-lhe um direito positivo de receber seguros as custas dos ricos: ou o direito ndo é um direito verdadeiro ou
estabelece o pobre co-proprietdrio, e ninguém € ladrdo por usar a sua propriedade. Assim, o principio do direito dos pobres
abala as bases da ordem social, como impede a accdo de sentimentos de paz e de concordia. Que elementos de discérdia se
ndo as opinides contrdrias ao direito de propriedade espalhadas pelas classes inferiores, sendo a desigualdade representada
como injustica, sendo os males insepardveis da condi¢cdo humana imputados a distribui¢do actual da riqueza!» ( Ewald, 1986:
59).

%0 que se designa de rendicio do Estado liberal corresponde a um conjunto de conquistas operdrias de acentuada
amplitude, nomeadamente o sufragio universal, a crescente participagdo do movimento operdrio nos parlamentos, bem como
a agudizacdo das contradi¢des no seio das fracgdes que compdem o bloco do poder.
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populacdo. Todavia, esta concep¢do nao suporta um confronto sério porque €, precisamente, a
maioria que nao possui a prevista autonomia, tendo, inclusive, perdido os meios de a produzir.

O liberalismo parte do principio da possibilidade de realizacdo de uma "ordem natural’,
desde que as liberdades econdmicas e politicas dos sujeitos iguais se possam exprimir. O
equilibrio consegue-se automaticamente pelo livre jogo dos interesses individuais e da
concorréncia. A ideia-chave € a de que qualquer individuo tem as mesmas oportunidades de se
apropriar da formagdo caracteristica do "homem" liberal, isto €, independéncia econémica e
emancipacgao politica. Este conceito de "justica social" estabelece-se espontaneamente, através
dos mecanismos do mercado e ndo pela mediagdo do Estado. O mercado, entregue a si
mesmo, funda o equilibrio econémico e o Estado exprime o conjunto da sociedade, isto é, os
interesses de uma razdo politica representativa do interesse geral.

Perante as contradi¢des do campo econdmico, a racionalidade do Estado e dos seus
especialistas, isto €, da tecno-burocracia estatal, torna-se independente do controle dos
individuos, por processos selectivos de agregacao. Claro estd que o papel do Estado implica a
eliminagdo de accOes arbitrarias, de factores de decisdo imprevisiveis, sobretudo os
susceptiveis de contrariar o cédlculo racional em que se baseia o sistema econdmico. Isto
significa que o controle dos individuos tem de ser substituido pelo das leis - normas gerais e
abstractas, racionais - que coincidam com o pulsar da opinido publica.

A racionalidade politica do Estado, enquanto racionalismo formal, sob a forma de leis que
o "Estado de direito" constréi, traduz simbolicamente o governo de representacdo do povo
sob a vigilancia da opinido publica. Mantém-se o elitismo da doutrina liberal, mas agora
assente numa democracia protectora, ou seja, na necessidade de proteger os governados
perante os governantes, como garante de uma unido singular da sociedade, como um todo, ao
Estado.

O problema da paridade "um homem, um voto", isto €, o sufrdgio universal, suscita em
Bentham e James Stuart Mill (primeira metade do século XIX), a vacilacdo entre aquele
principio e o da exclusdo eleitoral das massas trabalhadoras, e estes s6 optam pelo primeiro,
quando convencidos de que os "pobres" ndo utilizariam o voto para destruir o sistema privado.

Na década de 1840, no decorrer da crise estrutural da Europa, assiste-se ao irromper das
ideias socialistas e do associativismo, isto €, de uma nova "opinido publica" que faz render a
cultura liberal ao reconhecimento de que a distribui¢do existente do poder econémico dificulta

e condena, a prazo, o "projecto social".'"!
]

101 Consulte-se, a este respeito, o artigo do Prof. Fernando Farelo Lopes, "A rendi¢do da cultura liberal", in Andlise Social,
Lisboa, n° 64, 2° série - vol.XVI - 1980,pp.799-809.
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O sistema democratico de partidos exclui o perigo de uma "legislacdo de classe". Dai que
os neoliberais, ainda que sensiveis a concentracdo econémica e privada, percam a perspectiva
das classes e da domina¢do econdmica individualista, passando a acreditar na ideia de que a
democracia liberal, integrando o Estado de Bem-Estar, pode proporcionar uma sociedade boa.
102

O Estado de Bem-Estar €, paradigmaticamente referenciado a ac¢do de Bismark entre 1880
e 1890, como uma extensdo do racionalismo politico do Estado (manifesto através da 1*
legislagdo sobre seguros sociais) ao campo politico de estruturagdo do que, mais tarde, viria a
consignar a assisténcia social.

A racionalizag¢do da solidariedade, ao direccionar-se, desde muito cedo, para a triagem da
condi¢do dos pobres, produz-se como piedosa benemeréncia, envolvendo os peritos na
questdo do engano perante o Estado.'”

Note-se como nao s6 os fundamentos, mas a propria trajectdria da organizacio racional
da benemeréncia, continuam a influenciar o actual sistema pericial no campo da assisténcia:
"Em todos os paises existiam obras privadas. A falta de entrosamento das mesmas,
ocasionava em muitos lugares a assisténcia diiplice, e abusos de toda a sorte. Em 1869 surgiu
em Londres a «Charities Organization Society», [berco do servico social] cuja finalidade era
coordenar o trabalho das obras privadas de maneira a evitar e resolver, rdpida e
economicamente os casos. (...) O movimento progrediu aceleradamente, observando-se entre
as obras a tendéncia de se agruparem por nacionalidades ou por crencgas religiosas. (...)
Tanto na Europa como na América, os cooperadores das obras de caridade divergiam sobre
as suas finalidades; uns sustentavam a necessidade de se ajudar os individuos, desenvolvendo
as suas possibilidades a fim de ajustd-los a sociedade em que viviam; outros advogavam a
necessidade de agir sobre o ambiente, modificando-o ou reformando-o para permitir uma

vida normal." (Vieira, 1970: 27).

1220 "capitalimo organizado” implica o intervencionismo estatal e simultaneamente o receio do super Estado. Neste
contexto, pode-se definir a rendigéo liberal como uma forma de racionalizagdo tedrica da cultura politica liberal, de par com
as lutas dos movimentos operarios que eclodem na década de 1840.

A abordagem do poder e das institui¢des, correlativa a esséncia do Estado liberal, ndo escapa a Weber. Fendmenos como as
novas tendéncias elitistas do monopolismo, a investidura da burocracia do Estado, a democracia como método de selecgéo
das elites, sdo evidéncias que o autor observa, sem que, todavia, hostilize a nova realidade das institui¢des politicas
democriticas.

1% Com base na obra de Fernando da Silva Correia, "Estudos sobre a Histéria da Assisténcia- Origens e Formacdo das
Misericérdias Portuguesas” poder-se-ia avancar,«in extremis», que a categorizacdo do estatuto de pobre emerge como toada
racionalizadora a partir das "As Constituicoes Apostolicas do século V,...[que] determinavam que ndo se deviam proteger os
maus pobres, as vildvas invejosas e mas, os bébados, os debochados e os preguigosos, quando eles ndo fossem loucos, visto a
recusa poder, a falta de outros estimulos, contribuir para a sua regenerag¢do, mais importante que o valor da esmola negada."
(Correia 1944 256). Dir-se-ia que se comegam a esbogar, aqui, saberes fundacionais de estratégias de suporte a uma légica
de eficacia no afrontamento da pobreza. No estudo sobre a pobreza na Idade Média em Portugal, Maria José Tavares € clara
quanto as premissas do ndo engano na destringa entre verdadeira e falsos pobres. Depois de evidenciar a indigéncia tolerada
como factor de redengdo da riqueza, expde que "Os falsos pobres eram a pobreza detestada e marginalizada, porque
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E uma evidéncia que, independentemente dos métodos performativos da ac¢do, nio sé estd
patente a intocabilidade da sociedade na sua perspectiva "organicista” enquanto fonte de
producdo dos efeitos que vao justificar a assisténcia, como se estd perante uma racionalidade
formal virada para a eficiéncia e economicidade das accdes.

Ao passar-se da piedosa benemeréncia, da relacdo de dom, sem reciprocidade, para uma
prestacdo de servicos a troco de "garantias simbolicas"; poder e dinheiro, o conceito de
solidariedade rompe com seu cardcter tradicional. A solidariedade social ndo se revé mais na
amizade, no amor desinteressado pelo préximo, mas numa relacao politica que Weber designa
de "colisdo de interesses". Importa, assim, que se evite a "substancializacdo" do conceito,
tornando claro o seu significado na modernidade. A mudanga observada na solidariedade
social ndo é uma mera questao de retérica. Compreender a natureza desta mudanca da acgao,
que suporta o termo e a mudanca de significado, evita que se caia no logro de entender que a
solidariedade social e o campo semantico que ela determina €, em si, uma coisa € a sua
aplicacdo, uma outra coisa.

Trata-se de extrair a esséncia a aparéncia dos elementos que lhe dao forma e que a mistura
perturba. Por isso, importa captar a relacdo intrinseca "(...) entre fendmeno e logos (linguagem
e, de um outro modo, a «Razdao» [que a sustenta])" (Miranda, 1994:28), sob pena de se
comprometer a compreensdo da realidade, de ndo se justificar a negatividade com que se
problematiza a solidariedade positivista. Importa, no minimo, que se entenda o significado da
accdo como preocupagdo da sua suspensao enquanto forma "estabilizada", na qual convergem
uma imensiddo de discursos que a investem no "absolutismo da palavra". S6 assim € possivel
pensar a solidariedade social como metafora, como discurso pronto e acabado dirigido a um
consumidor final, sujeito as contingéncias das instituigdes. 104

Identificar a ac¢do, supde que se tenha a percepc¢do da trajectéria do instituido, que se
deslinde como se estabelece uma nova relagdo com o tempo e a consciéncia de uma época
atenta aos sinais sociolégicos da mudanca.

A solidariedade ndo é uma figura emblemdtica neutral, mas a palavra que oculta uma
accdo rendida aos efeitos distributivos resultantes das anomias produzidas por uma logica
racional formal do mercado. Ndo se trata de uma solidariedade abstracta, mas de uma acgdo
racional do Estado baseada numa distribuicdo vertical, unilateral, de parte dos rendimentos

nacionais. O que se designa de solidariedade social significa, no campo da assisténcia social,

socialmente perigosa e causadora da perturbagdes na cidade e na ordem estabelecida. Para eles iam as sanc¢des penais, a
prisdo ou a expulsdo, por vezes a compulsdo for¢ada para as galés."(Tavares,1989: 40).

14 Previna-se o facto de que, na actualidade, a "(...) divisdo entre ac¢do e pensamento deixa de ter sentido diante da
imperatividade do agir, que na sua neutralidade - de figura vazia - tudo descaracteriza, destréi, mas também liberta "
(Miranda, 1994:31).
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a ocultacdo de uma relagdo que envolve uma reciprocidade desigual, na medida em que os
agentes no campo dominam uma "clientela"; o que ja por si revela a negacao de que a ac¢ao se
desenrole entre parceiros sociais € que seja orientada pelas expectativas daqueles com quem
os poderes instituidos se dizem soliddrios. A solidariedade social expressa-se como uma
relacdo orientada segundo as expectativas médias de cada um dos campos de gestdo dos
individuos, como parceiros que se substituem aqueles que dessa ac¢do sdo destinatarios.
Corresponde a uma ac¢do formal, racionalmente produzida pelo Estado como acgdo
probabilistica, embora de cardcter regular tomada de acordo “com um sentido visado em
média” que rejeita a ideia de relagdo igual, de relacdo sujeito-sujeito. Esta caracteristica, nega
qualquer sentido a uma relacdo afectiva, empadtica, para traduzir-se na expressdo de uma
racionalidade politica que recobre um cendrio de interesses divergentes que o Estado tenta
manter em equilibrio dinamico.

A solidariedade é uma metafora, cujo sentido resulta das expectativas médias negociadas
no seio das relagdes tensionais no campo; tensdes racionalmente concertadas entre os gestores
das institui¢des e o Estado, no quadro de uma relagdo racional contratualista.

Nao se trata aqui de reduzir a solidariedade a uma falsa aparéncia das préticas assistenciais,
mas de mostrar que, na formacdo social em que é produzida, a sua importancia justifica-se
como palavra-chave de ocultacdo da natureza das préticas do campo assistencial.

Circunscrita a metafora a uma relacdo de interesses, isto €, a uma relag@o politica, quer o
Estado quer as institui¢des, ao apresentarem o campo como apolitico, negam-lhe uma relagdo
de identificacdo com o direito, prescrevendo a sua inacessibilidade ao espago publico. Infere-
se, assim, que o campo da assisténcia, ao recobrir-se de apolitismo, toma a "solidariedade
social" como figura na usurpadora dessa acessibilidade.

Em hipétese, a solidariedade social tem a fungcdo precisa de ocultar o campo assistencial
como espago politico, através da sua reducdo a condicdo de espaco administrativo e
operacional, com o objectivo da perpetuacdo da dominacdo politica pelos agentes
dominantes e pelo proprio Estado.

A solidariedade ndo € uma conveniéncia terminoldgica, mas antes, a forma material de
reproducdo de uma racionalidade dimanada do Estado-Providéncia, com o objectivo de
manutencdo da sua relacdo hegemonica no campo. Ao incorporarem este espirito tutelar ao
sentido das relagdes sociais, as instituicdes combinam a racionalidade estatal com a
racionalidade institucional, articulagdo no seio da qual se produz a legitimacdo da sua ac¢do

localista, territorializada e selectiva.
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Através desta apropriacdo, produz-se a mudanga qualitativa de uma racionalidade politica
orientada para fins, para a aparéncia de uma acc¢ao dirigida a “valores”, a que a filantropia
confere um sentido carismético.

Ao recobrir um conjunto de relagdes sociais fluidas, a “solidariedade social” faz radicar ai
a sua fragilidade e, paradoxalmente, o seu potencial de forca. Na verdade, as regularidades no
campo, nomeadamente as econdmicas, ndo se baseiam numa vigéncia normativa traduzida
pelo direito, mas na “convengdo” determinada pelas formas de ac¢do dos agentes no campo.
A sua acc¢io correspondem interesses subjectivamente avaliados e estranhos a participacdo das
populacdes "alvo" que, pela sua condicdo, requerem a prestacdo de servigos as instituicoes
que, no campo, ocultam o Estado como instancia estruturante da sua accdo. No modelo
convencionado florescem tensdes entre Estado e Institui¢des. Face ao cardcter convencionado
da accdo, as Instituicdes obrigam-se; por um lado, ao estabelecimento de acordos negociados
por enquadramentos macro-econdmicos ditados pelas op¢des do OGE - Or¢amento Geral do
Estado e, por outro, a funcionar conjunturalmente no espago publico, como forma de pressao
pro-activa da satisfacdo dos seus interesses.

Enquanto no mercado "os interessados orientam a sua ac¢do (o “meio”) pelos proprios
interesses economicos subjectivos tipicos (o "fim") e pelas expectativas politicas que nutrem a
respeito da accdo presumivel dos outros (as “condicoes” para alcangar seu fim)." (Weber,
1991:18), decorrendo dai "homogeneidades" e “regularidades”, no campo da assisténcia
social em geral e da solidariedade social em particular, o crivo de uma racionalidade
normativa é determinado pelo Estado, mas condicionado aos interesses subjectivos dos
agentes no campo, que excluem os interesses dos agidos. Se, em hipétese, os interesses dos
agentes, nomeadamente o voluntariado social, coincidem com os dos agidos (utentes), €
estranha uma relacdo “soliddria” que nao tenha, como primeiro objectivo, a criacdo de
condig¢des a palavra do agido, aceitando-o como parceiro, como agente no espaco publico.

O recurso a histéria declina qualquer evidéncia de que a assisténcia social provenha da
solidariedade. Como se viu, o liberalismo é pressionado a aceitar a assisténcia social para
evitar a instabilizacdo da experiéncia, ou seja, como garantia de seguranca da propriedade
particular de bens e de pessoas e ndo por uma questdo de solidariedade. A experiéncia
moderna, que se associa ao aparecimento do Estado-Nacgdo, €, do ponto de vista weberiano
aqui perfilhado, profundamente marcada por uma ideia de racionalidade formal. O processo

instituinte da sociedade moderna, constituindo-se sob a forma de racionalizacdo geral da
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sociedade, encontra no Estado o papel decisivo mas ndo tnico, a que o campo da assisténcia
ndo se subtrai. '

A proliferacdo de formas de racionalidade permite observar ndo s6 as suas caracteristicas
diferenciadas, como evidencia o0 modo como todas essas figuras decorrem da légica da
solidariedade, ou seja, como a solidariedade, enquanto metafora estruturante do campo
assistencial, se define segundo certos principios chave.

Com efeito, o campo das instituicdes de assisténcia social € permeado por diferentes
l6gicas racionais. Uma légica possivel € a da pura racionalidade instrumental, que se
estrutura de uma forma impura através do modelo liberal. Ai domina uma racionalidade
mercantil que propde a solidariedade como responsabilizacdo integral dos individuos e das
familias e, embora ndo exista uma esfera de tutelamento visivel sobre os individuos, ndo deixa
de se abater sobre eles uma outra 16gica bem mais racional e agressiva, traduzida por uma
acessibilidade aos equipamentos exclusivamente arbitrada pela garantia simbdélica dinheiro. '

Outra légica € a da racionalidade humanista que perpassa a solidariedade produzida na
forma de associacOes mutualistas, nascidas em Portugal no século XIX, "face a inseguranga
do operariado frente a certo tipo de riscos de existéncia - da doenca a morte, passando pelo
desemprego, os acidentes de trabalho e as doengas profissionais, a invalidez e a velhice."”
(Maia, 1984: 14); em que as transferéncias sdo consumadas no seio do mesmo grupo social,
cujos membros detém o mesmo estatuto sécio-profissional e nivel de rendimentos '”’. Estas
transferéncias nao passam por uma ldégica de custo-beneficio, como a que acontece na
solidariedade social liberal e evidenciam uma relagdo empdtica, fundada num sentimento de
semelhanca de condicdo. '®

Uma outra figura racional decorrente da légica da solidariedade € a que se circunscreve a
um “modo racional referente a valores [ou seja] pela crenca consciente no valor - ético,
estético, religioso ou qualquer que seja a sua interpretacdo - absoluto e inerente a

determinado comportamento como tal, independentemente do resultado;” (Weber,

195 Com efeito, a racionalidade burocritico-tutelar das instituicdes que ao capitulo III cuidaremos de definir, néo se limita a
dar cumprimento a racionalidade formal do Estado, apenas e s, através do cumprimento das suas orientagdes, como também
contorna e viola esse sentido, através da ocultagdo da sua ac¢do. Como Weber refere "A «vigéncia» de uma ordem, para
determinado circulo de pessoas, exprime-se no facto de ele ter de ocultar a violagdo dela." (Weber,1991: 20). Isto significa
que o curso empirico da ac¢do no campo se orienta por interpretagcdes subjectivas das normas.

1% Alude-se s instituigdes lucrativas que emergem na modernidade, vulgo designadas de "Casas de Repouso para a 3* Idade".
107" A referéncia transporta-se a sua formacfo originaria e ndo ao presente, uma vez que foram recuperadas pelo Estado, sob a
forma de IPSS.

108 Sob a forma de Associagdes ou Confrarias, tanto na medieva época dos oficios como da manufactura e, mais tarde, na
fabrica, esta relacdo activa de entre-ajuda associa individuos que se encontram nas mesmas condi¢des sociais no seio de um
ou vdrios oficios. Os montantes das quotiza¢des e interveng¢des socorristas sdo, por isso, genericamente iguais para todos os
membros associados.
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1972:15)."” Esta ac¢@o é historicamente assumida pela Igreja, apds a desagregagdo do Império
Romano, a quem incumbe a tarefa da organizacdo de uma rede de intervengdes e
transferéncias beneficentes.

Sob o signo do dever moral, expresso no significado simbdlico de que "quem dd aos
pobres empresta a Deus", exprime uma racionalidade escatologica baseada numa visao
sacralizada da miséria social, que nao faz radicar a condicdo do pobre em fundamentos
estruturais. Estd associada ao ritualismo de uma solidariedade indiferente a eficicia dos
meios. E a festa litirgica, mais que a necessidade do beneficidrio, que orienta as accdes dos
benfeitores.

Com as iniciativas dos primeiros governos liberais a partir de 1850, entra-se, finalmente,
no campo da solidariedade social que reveste a forma de Instituicdes de Assisténcia Social,
objecto central deste trabalho, € que incorporam accdes mistas, caracterizadas por um tipo
de racionalidade peculiar (que se observard oportunamente), associadas a uma benemeréncia

mais qualificada e menos arbitrdria, em que os sistemas periciais de controle e organizacdo do

Estado se articulam as organizacdes publicas de assisténcia e ao dominio privado.

1.3.3. Transformacao das condicoes da experiéncia - uma trajectoéria de

asilizacao

A "(...) era moderna, (...) comegou
com a expropriagdo dos pobres (...)."

Hannah Arendt

O exame da racionalizac@o da experi€ncia implica uma abertura a histéria, orientada para a
compreensdo das figuras gerais da sua transformacdo e, bem assim, a percep¢do dos efeitos
contraditérios que melhor elucidam a densificagdo dos modos de vida dos individuos, no que
aqui se designa de experiéncia de asilizacdo.

As descontinuidades, os movimentos de desagregacao surgem em fungdo das organizagdes
sociais particulares da populacdo, dos seus graus de densificacdo, das relagdes econdmicas,
das préticas, dos simbolos, das ideias e dos valores que se ligam as exteriorizacdes materiais

de uma realidade social. No seio desta densificagdo, importa observar como € que diferentes

19 Segundo Weber, esta acgdo estd dotada de uma natureza conviccional, em fungdo dos efeitos produzidos por uma acgio
comunicacional do foro religioso, com a qual o agente se implica na forma de interlocutor a quem a mensagem ¢ dirigida,
funcionando a mesma como padrdo de accdo, como veiculo seleccionado de forma transcendente para a execucgdo dessa
ac¢do como objectivo em si mesmo.
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grupos e classes sociais se apropriam dos objectos materiais apropriando-se, por essa via, da
forma colectiva que a sociedade reveste. Em qualquer das trajectérias que a histéria demarca
em grandes periodos, a apropriacdo da natureza assume a forma de apropriagdo particular de
objectos, quer se trate da propriedade agricola ou industrial. A apropriacdo material determina
as formas de ordenamento individual e colectivo. A participacdo intensa nas coisas da
sociedade significa apropriacdo identitiria a pertengas simbdlicas, ideais, valores e,
necessariamente, uma projec¢do de tais apropriagdes, extensiva do colectivo.

Os aparelhos institucionais que emergem da segmentacdo da experiéncia resultam de
condutas colectivas fixadas e reflectidas através de esquemas rigidos, na medida em que, ao
reflectirem interesses de agrupamentos particulares, exercem uma coac¢do no sentido da
estabilizacdo da experiéncia. Impdem o seu ordenamento aos grupos mais desorganizados e
espontaneos do social. O estabelecimento de planos paralelos em que se localizam, por um
lado, os "sistemas", por outro o "mundo da vida", constituem o efeito do confronto arbitrario
que se produz entre o colectivo e os aparelhos organizados.

Tratando-se de organizacdes parcelares da experiéncia, entram em conflito com a
espontaneidade da vida colectiva. Constituem, assim, lacunas da vida social que ordenam o
agir no espaco e no tempo, ganhando exterioridade e transcendéncia em relagdo ao colectivo.
(Gurvitch, 1968: 71 a 75).

As caracteristicas das mudancas imprimidas pelas institui¢des sociais, associam-se um
alcance da natureza e ritmos, afectos a mercabilidade e as implicacdes na producdo do
“sistema politico do Estado-Nagdo*“ (Giddens, 1994a:5).

As mudangas sdao polarizadas pela abertura a um maior leque de oportunidades
institucionalmente conferidas, que sugerem prognésticos marcados por um prometeismo
iluminista.'"”

Uma nova dindmica e caricter institucionais ganham corpo através da "separacdo do
tempo e do espaco” em que se funda a descontextualizacdo sistémica, ou seja, a " desinsercdo
das relacoes sociais nos contextos locais de interacgdo e (...) sua reestruturagcdo através de

1

extensoes indefinidas de espaco-tempo ", que por sua vez sugere movimentos pendulares de
"ordenamento e reordenamento reflexivos das relacdes sociais (...) dos individuos e dos

grupos." (Giddens, 1994a:13).

"9Com Marx, "a emergéncia de um sistema social mais humano", para Durkheim, o estabelecimento de "uma vida social
harmoniosa e satisfatéria" excepg¢do para Weber para quem o paradoxismo da modernidade radica num progresso
mediatizado pelo esmagamento da "criatividade e autonomia individuais", (Giddens, 1994a: 6) entrincheirados na
racionalizagdo e burocratizag¢do das sociedades.
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Surgem imperativos de reordenamento, institucionalizadores de uma vida social, de uma
“organizacdo racionalizada”, como forma de reatamento das ligacdes entre as novas
dimensdes do espago e do tempo, evidenciando que a segmentacdo da experi€éncia nao se
reduz a uma “especializagcdo funcional” sugerida pela divisao sécio-técnica do trabalho, mas
supde algo mais profundo, que em si se enraiza.

A descontextualiza¢do institucional implica-se em algo mais, a saber: a criagdo de
"garantias simbdlicas e sistemas periciais”.""

Importa aqui compreender as modificagdes operadas pela modernidade ndo s6 quanto ao
“encasernamento” dos idosos nas herdeiras da antiga asilizacdo - as actuais Institui¢Oes
Particulares de Solidariedade Social - mas também compreender os efeitos de tais mudangas
provocadas com a criagdo dessas " garantias simbdlicas e sistemas periciais".

As IPSS, ao sofrerem uma mudanga da natureza caritativa asilar para a monetarizacdo da

> sdo transversalizadas por uma profunda alteracdo nas relagdes sociais de

assisténcia,"
producdo que as produziram. Como presenca instituida deixam de significar espacos de
despojamento monetério total, para se reconstituirem na articulacdo a recursos monetarios em
movimento como meios de troca, como liquidacdo de transacc¢des internas; circunstancia que
determina comportamentos alterativos nos poderes institucionais em intensidade e extensao,
evocativos da mudanga na relagdo tradicional idoso/institui¢ao.

Esta relacdo nido é mais marcada por um cendrio miserabilista, mas € sustentada pela
garantia simbdlica-dinheiro que respeita a valores econémicos descontextualizados do sujeito
e que, em hipétese, aprofundam a contradi¢do entre as praticas sociais efectivas e a expansao
de um sistema social mais humano.

O idoso passa a constituir-se objecto de confianca, ndo tanto pelo Ser que €, mas por um

compromisso contratual, por uma gestdo institucional regida pelo rigor calculabilistico e

controle social da producdo de servicos, no seio de uma estrutura que integra o Estado, as

"Dinheiro, poder e linguagem implicam-se em tempos e modos descontextualizados, detdém caracteristicas diferentes,
todavia convergenciais, numa racionalidade formal. Sistemas monetarios constatam-se na pré-modernidade, todavia sem que
o dinheiro prefigurasse valor de troca, e articulasse a "espontaneidade com o adiamento, a presenca com a auséncia”.

"2 Designa-se de monetarizacdo da assisténcia, a centragio das suas préticas na garantia dinheiro, como efeito das mudancas
sécio-econdmicas e politicas gestadas pela emergéncia do Estado-Providéncia portugués, apds a "revolugdo” de 25 de Abril
de 1974, provenientes , por um lado, do novo estatuto econémico dos idosos, inscrito na universalizagio das reformas, com a
introdugdo daqueles nos circuitos de consumo, somado ao novo modelo de financiamento - a subsidariedade - introduzido
no campo pelo novo ciclo de capitais circulantes fixos que sugerem uma mudanga na trajectéria esmoléstica das relagdes
sociais de producdo dos servicos, para uma natureza contratualista.

No caso menos abrangente das IPSS., a monetarizacdo assume a forma de movimento de centragdo das suas ac¢des na
garantia simbdlica dinheiro em resultado da ruina do encantamento mistico do mundo, da dicotomia céu-inferno, que era o
suporte cultural da gestdo patrimonial das Institui¢des que, com a preparacio dos individuos para uma morte boa, efectuavam
testamentos legados e doacdes pro anima, de expiacdo ou apagamento dos pecados, médium de transformacgio da morte num
tesouro no céu.
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instituicoes, as economias domésticas (oikos) e o espaco puiblico, isto é, diferentes actores
que produzem relacdes sociais em tensdao, marcadas por interesses heterogéneos.

A confianca ndo € mais um simples investimento no conformismo social referido a um
jogo comunicacional despético, a um conhecimento intuitivo de relagdes sociais conformadas
aos usos e costumes tradicionalmente vigentes nas instituicoes.

Com a contratualizacdo monetarista da assisténcia social, opera-se uma radicalizacio
descontinuista para um conhecimento assente na instrumentalidade dos meios, operada pela
relacdo custos/beneficios, protagonizadora de um novo quadro de confianga, agora assente na
nog¢ao de risco e na introdugdo dos sistemas periciais de prevencao ao risco.

As “Associacoes de Solidariedade Social”, ao serem trespassadas pela transformacdo das
condi¢des da experiéncia, ganham a " a consciéncia do perigo e da perda como sentimento de
uma crise radical.” (Jaspers, 1968: 128), tentando superd-la em termos funcionais,
produzindo um aperfeicoamento no sistema de organizacdo racional, insensivel as exigéncias

do “mundo da vida”.
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Capitulo IT

A questao da identidade do idoso

"A medida que o Eu se identifica com o ego volitivo ... ele
existe em uma «transformagao continua de (seu proprio)
futuro em um Agora; e pdra de ser no dia em que néo ha

mais futuro, quando néo hd mais nada por vir ..., quando

tudo chegou e tudo estd realizado» ".

Hannah Arendt

Importa agora desenvolver o conceito de identidade e o seu significado na actualidade, para que
numa fase seguinte se registe a captacdo da descontextualizacdo identitdria do idoso, face aos
novos modelos de institucionalizaciao dos seus modos de vida.

Nao se pretende realizar uma andlise psicoldgica da identidade, pelo que a sua clarificacao
envereda por questionar a subjectividade em termos da sua emergéncia e transformagdo na
modernidade.

O que se pretende testemunhar sdo os avangos fundamentais "nas nogoes de ideologia e do
inconsciente, de «experiéncia imediata» fetichizada, ou da experiéncia mais profunda do ser
perante si proprio" (Silveirinha, 1994: 6). Vindo o sujeito a sofrer profundas rupturas, a ser
"liquidado, re-localizado, deslocado, reavivado" (Ibid: 6), importa examinar as respostas dadas a
esta questdo, em diversos momentos da histéria do pensamento, dando conta dos profundos

. ~ 11
contrastes entre a situacdo actual e a do passado. .

3 P . . . n .
13 Esta andlise parece pertinente, uma vez que, avaliando-se as enormes perplexidades que acompanham a experiéncia do
sujeito quando ja ndo existem os pardmetros norteadores da tradi¢do, emerge o confronto com a faléncia dos critérios
tradicionais, ao se tomar o problema a partir de uma dptica politica e em referéncia a "experiéncia de todos".
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A problematizacdo da experiéncia actual do idoso e a andlise dos novos mecanismos de auto-
identidade moldados pelas instituicdes da modernidade, ajudam a compreender a sua identidade
nos tempos actuais. O 1idoso oscila entre uma experiéncia onde a identidade era
desproblematizada''* e outra identidade onde o sujeito deixa de ser apenas suporte "das
qualidades socialmente instituidas e valorizadas" (Silveirinha: 7), com a emergéncia, na
modernidade do imperativo de escolhas de vida e de reflexividade, ausentes até entdo, torna-se
sujeito dos seus actos.

E num mundo confuso, opaco, descentrado, de um “mundo da vida” articulado entre um
sistema fixo de parentesco e de grupos que fixavam as suas trajectérias de vida, € um novo
processo de responsabilizacdo e autonomia de uma identidade activa, desestabilizada, onde o
sujeito é progressivamente "descentrado" e "fragmentado", que se vai encontrar o sujeito objecto
desta pesquisa — o idoso.

Vivendo num mundo diferente de épocas anteriores, a sua identidade sofre profundas tensdes
que se podem converter em dilemas que tém como efeitos, a descontextualizacdo das narrativas
coerentes da auto-identidade.

A identidade moderna forma-se através de um projecto reflexivo - de auto-constru¢do na
procura constante de futuros possiveis e depende das relacdes com os outros € o mundo. Como
tal, pretende-se compreender como se situa o idoso perante os inumeros dilemas actuais,

analisando, para isso, a sua identidade na actualidade.

2.1. - Teorizacao do sujeito e processo identitario

Na tradi¢do moderna, o sujeito € definido por trés tracos fundamentais - o pensamento, a
vontade e o juizo (Hannah Arendt).

A filosofia contemporanea confronta-se com uma "querela do sujeito", ndo sé porque a
representacdo do homem como autor das suas ideias e dos seus actos entra em crise nos anos 60
deste século, mas também porque as diversas rupturas e desconstru¢cdes do conceito de autor se
tornam profundamente probleméticas. E que se torna impossivel continuar a acreditar,
ingenuamente, que o homem pode ser completamente transparente para si proprio - o individuo
fechado sobre si e senhor de si, teve de dar lugar a um sujeito «guebrado», aberto as multiplas

determinag¢des do inconsciente.

114 Nio se encontrando sujeita a reflexdo, ja que era fixa, s6lida e estdvel, "criada a partir de um sistema tradicional de mitos
que davam orientagdo e que sancionavam o nosso lugar no mundo, circunscrevendo simultaneamente o dominio do
pensamento e do comportamento" (Silveirinha, 1944: 7).
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Analisando o sujeito no ambito dos seus elementos constitutivos e seguindo o pensamento de
Hannah Arendt, de molde a condugdo da reflexdo da questdo da identidade a luz do pensamento
social contemporaneo, propde-se o entendimento da identidade do idoso no "mundo da vida"
actual.

A presente €época caracteriza-se por avancos fundamentais nos conceitos de ideologia e
inconsciente, da "experiéncia da experiéncia", ou da experiéncia mais profunda do ser perante si
mesmo; o sujeito tem vindo, simultaneamente, a sofrer multiplas antinomias, foi liquidado, re-
localizado, deslocado, reavivado. No cerne destas profundas contradi¢cdes e transformagdes, uma
questdo crucial: quem € esse sujeito?

Ja ndo se questiona o ser em si, metafisica e essencialmente: "Jd ndo somos confrontados com
um problema ontologico do ser, mas com a estratégia discursiva do «<momento» da interroga¢do"
(Silveirinha, 1994: 6).

A ascensdo e a decadéncia da Era Moderna constitui-se num acontecimento identificado no
tempo - a descoberta da Terra inteira e de parte do Universo, o progresso da ciéncia moderna e da
tecnologia, a queda da soberania da Igreja pela secularizacdo e pelo Iluminismo. O
desenvolvimento mais decisivo deste nosso passado recente €, no pensar de Hannah Arendt, "a
subjectivizacdo do pensamento cognitivo, bem como do metafisico. Foi so nesse século que o
homem se transformou no centro de interesse da ciéncia e da filosofia ... Somente quando a
ciéncia provou ndo s6 que os sentidos humanos estavam sujeitos ao engano - que poderia ser
corrigido a luz de uma nova evidéncia para que fosse revelada a «Verdade» -, mas também que
seu aparato sensorial ficara para sempre incapaz de certezas auto-evidentes, foi que o espirito
humano, agora totalmente langado de volta a si mesmo, comecou, com Descartes, a procurar uma
«certeza» que fosse um dado puro de consciéncia” (Arendt, 1991: 299-300).

A partir de Descartes, 0 homem deixa de ter certezas, ja ndo estd certo de coisa nenhuma, nem
sequer "de ser real". Comeca a sentir-se a necessidade da prova da existéncia ndo s6 de Deus, mas
também de si mesmo.

Com o conceito de "Progresso" opera-se uma fundamental mudanca na compreensdo do tempo
- a deslocacdo do futuro para a posicdo anteriormente ocupada pelo presente ou pelo passado -
mudanca que transforma radicalmente o estar na vida do sujeito. Impera a ideia de que cada
geracao subsequente sabe mais do que a anterior e que este progresso nunca se conclui; esquece-se
que nenhum progresso € possivel sem os registros e descobertas das geracdes passadas, "uma vez
que o tempo de vida de um homem ou de uma geracdo de homens é evidentemente curto demais

para a verificacdo de descobertas e validacdo de hipéteses cientificas" (Ibid: 301).
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Por conseguinte, o "progresso" torna-se no projecto da humanidade, transformando o sujeito
num modelo de homem abstracto, numa obsessao pelo futuro que leva necessariamente o homem
ao esquecimento, ja que, para ser senhor do futuro, o homem teve de esquecer e destruir o
passado.

O sujeito, na sua esséncia, € um ser uno que pensa, quer e julga; constitui-se numa entidade
complexa, na medida em que a natureza autobnoma daquelas actividades gera grandes dificuldades.
Importa, no entanto, salientar que, por detrds de toda a pluralidade das faculdades e capacidades
humanas, "hd uma tinica origem, um tnico soberano", um monismo identitario que o peculiariza
como uma individualidade irrepetivel.'"”

Daqui resulta uma despossessao do sujeito relativamente as suas ideias e actos, ou seja, ele nao

estd consciente do que diz nem do que faz realmente.

Crise da tradicao e desamparo do homem moderno

A idade moderna origina a uma nova forma de individualismo, no centro da qual estd uma
concepgio do sujeito individual e da sua identidade,''® que faz emergir o sujeito auténomo e auto-
constituinte. Através de um processo de responsabilizagdo e autonomia, deixa de se constituir
apenas como suporte das qualidades socialmente instituidas e valorizadas, para se transformar ao
mesmo tempo, em sujeito dos seus actos,''’ convicto de que o processo de secularizacdo teria
actuado como algo positivo no ambito do rompimento das hierarquias sociais enraizadas.

Todavia, para grande parte do pensamento social moderno, isto ndao acontece. De Weber a
Escola de Frankfurt, faz-se o entendimento de que, em vez de um sujeito livre e autbnomo, temos
um sujeito preso num "cdrcere de ferro" onde o "cidaddo individual mergulha nas cadeias
administrativas e burocrdticas do Estado moderno" (Weber), ou uma "sociedade unidimensional"

(Escola de Frankfurt). Passando a ser definido pela sua inser¢ao numa série de esferas de valor

1500 decisivo nessa formulacdo é que a nocdo de «todos os homens juntos», que é claro, constitui um pensamento e ndo
uma realidade, pois de imediato construida segundo o modelo do «homem», de um «sujeito» que podia servir como um
nome para todos os tipos de actividades expressas por verbos" (Ibid: 302). Concluimos, assim, que o progresso se tornou
num projecto da humanidade, uma forca personificada que Adam Smith define por "mdo invisivel", Kant no "ardor da
natureza", Hegel na "astiicia da Razdo" e Marx, no "materialismo dialéctico".

16 Muitos movimentos no pensamento e na cultura ocidental contribuiram para a emergéncia desta nova concepgio - a
Reforma e o Protestantismo, que libertaram a consciéncia individual das institui¢des religiosas da Igreja e a expuseram
directamente aos olhos de Deus; o Humanismo Renascentista que colocou o Homem no centro do universo;; as revolugdes
cientificas que lhe concederam a capacidade e a faculdade de julgar, investigar e desvendar os mistérios da natureza; e o
Tluminismo, centrado na imagem de um homem racional, cientifico, isento de dogmas e de intolerdncia perante o qual se
desenrolava a histéria humana, para entender e dominar.

7.0 sujeito, ao passar a ser pensado a partir das transformacdes que a modernidade produz, rompe com as amarras que o
posicionavam no seio de uma harmonia onde a ordem divina e secular das coisas escondiam qualquer sentido de soberania
individual. As estruturas tradicionais, até entdo consideradas como ordenadas divinamente, ndo estavam sujeitas a mudangas
fundamentais. A religido, considerada como o "centro simbdlico estruturador" que integra normativamente os membros dos
grupos e o sujeito, preconiza uma infinddvel gama de significagcdes sociais ideais, normas, crengas, mitos, rituais, projectos,
etc., onde todos encontram respostas a problemas pratico-vitais.
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diferentes,''® a histéria do sujeito moderno passa a ser a de um sujeito "colocado na linguagem,
nas suas redes de comunicacdo, de interaccdo e de significado sociais, vivendo progressivamente
a experiéncia da fragmentacdo e do descentramento” (Silveirinha, 1994: 12).

Progressivamente, as sociedades altamente estratificadas e seguras na sua concep¢ao de Bem,
vao-se confrontar com um conjunto de condi¢des desestabilizadoras. O mundo moderno, marcado
pela rejeicdo das tentativas de ligar o principio do Bem a uma ordem preexistente ou natural,
transforma-se num espago potencialmente aberto a transformacdo, onde os "principios de
subjectividade alinham pelos valores de liberdade e autonomia individual" (Silveirinha, 1994:
19). Assim, o sujeito moderno é colocado em confronto com a "necessidade de construir
possibilidades coerentes e racionais de auto-transformagcdo com base no facto de os fins da accdo
jd ndo se fixarem de modo natural ... nem em termos transcendentes." (Ibid: 19).

Seguindo a linha do pensamento weberiano sobre a decisdo de Deus e a abertura do espago
social a uma definicdo auténoma de identidade, conclui-se que, sem Deus, compete ao sujeito a
constru¢do da sua propria identidade. Este tipo de identidade, na sua "ética da responsabilidade",
¢ reconhecido por Weber como descentramento da subjectividade através de uma crescente
exigéncia de uma diversidade de esferas da vida.

Segundo o autor, a experiéncia moderna, que se caracteriza pelo rompimento com uma cultura
tradicional, onde a religido concedia uma estrutura moral a toda a vida, ao passar pela transi¢ao
para um mundo cada vez mais sO, poderd ser entendida pela aplicacdo de formas racionais de
explicacdo, passando a ser dominada e controlada através da "razdo instrumental" e traduzida
como um processo de "desencantamento do mundo". Assim, é quebrada uma cosmovisdao que se
articulava em torno de um imagindrio social central, de tipo ontoldgico, vinculado ao "sagrado".
O sujeito moderno, liberto das referéncias tradicionais, debate-se com uma experiéncia de vida
deslocada, descentrada e fragmentada por uma pluralidade de esferas dessacralizadas - ciéncia,
moral, arte, politica, economia, técnica, direito, etc. - onde uma logica autbnoma e especifica lhe
concede uma nova visao de mundo com novas formas discursivas, que procuram legitimar-se com
o seu proprio discurso e com as suas proprias pretensoes de validade. Esta busca de legitimacdo
assume um importante impulso para a normatividade e ordem, que se traduz pelo autodominio e
aumento do sentido de obrigacdo, originando uma profunda motivacdo para uma postura de vida
metddica e disciplinada.

O sujeito aceita, ticita e coerentemente, as experiéncias plurais das novas esferas pluralizadas

da vida, Aceita, simultaneamente, a responsabilidade pelas suas proprias ac¢des (sem depender de

18 Cada uma das esferas tende a estabelecer uma prioridade sobre a outra, constituindo-se a experiéncia subjectiva em si, a
totalidade conflituosa de todas elas.
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uma ordem transcendente) e do seu proprio curso de vida (Lebensfuhrung), assumindo o
compromisso de desenvolvimento de uma personalidade eticamente integrada.'"

Diz a experiéncia actual que a progressiva racionalizacdo do mundo moderno se opera no
sentido de uma total perda de significado e unidade da personalidade.

A perda da for¢a da religido foi contrabalangada por aquela esperanca do homem moderno de
poder inventar leis e instituicdes transparentes a razdo e acessiveis a todos, actuando de forma
positiva no rompimento de hierarquias sociais enraizadas. Todavia, a producdo de solucdes
colectivas falha, e o sujeito moderno fica isolado e s6, buscando a perfei¢ao e a utopia dentro de si
proprio, fazendo emergir a personalidade do individuo solitario.

Muito embora enfatizando a criatividade, a liberdade individual e a autonomia da acg¢do, a
racionalizacao da vida social parece vir a restringir a liberdade de ac¢do ja que, segundo Weber, a
racionalizacdo da modernidade s6 resultou numa sociedade totalmente burocratizada onde o
sujeito perdeu a liberdade e o sentido ou a unidade, num mundo totalmente "desencantado". O
sujeito entra numa série de papéis definidos por normas e expectativas especificas (¢ consumidor,
trabalhador, pai, mae, estudante, membro de um partido, etc.) que ndo resumem nem esgotam a
totalidade da identidade pessoal.'*

Neste contexto, € pertinente questionar em que medida o sujeito, posicionado num mundo
racionalizado, ndo vé colocada seriamente em divida a possibilidade de ligar valores ao mundo,
ou de construir um Ego capaz de honrar compromissos positivos em relacdo aos valores de

liberdade e autonomia.

As contradicoes do Sujeito Moderno

A modernidade contém dois aspectos contraditérios: por um lado, o aumento da liberdade
pessoal e o avango cientifico e, por outro, o custo da perda de significado e de sensibilidade que
aquele aumento implica.

Para o pensamento frankfurteano, as novas formas de tecnologia e os novos métodos de
controle social exercem uma dominacdo e manipulacdio geral e wuma sociedade

g . . .~ 121 2 . ~
unidimensionalmente organizada, sem oposi¢cdo, ~ onde as formas técnicas da razdo subverteram

9 A emergéncia das diferentes esferas, com as suas "ldgicas internas" préprias, é algo que Weber referiu sobretudo para
enfatizar que estas diferentes 16gicas estavam condenadas a um irremedidvel conflito que se manifestava, por exemplo, na
contradi¢do entre uma "ética da irmandade", por um lado e os valores da arte ou as exigéncias da vida econémica, por outro.
120 A “identidade de papéis" caracteristica da modernidade, tende a tornar-se cada vez mais abstracta e pessoal, na medida em
que se constrdi através da apropriacdo de sistemas e papéis extra-familiares.

12 A sociedade moderna é dominada pela "razdo técnica" que espalha a racionalidade burocrética e instrumental a todas as
esferas da vida, produzindo uma "sociedade totalmente administrada" que transfigura as promessas de emancipagdo do

Iluminismo.
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a razdo critica dos valores morais e politicos que se confundiram com formas cientificas de
racionalidade.'**
Neste contexto, o sujeito torna-se unidimensional, passivo e um produto administrado de

3 e da

determinantes sociais, ou seja, um sujeito cada vez mais dependente do narcisismo'’
necessidade de consumo, onde as bases da autonomia humana estio completamente postas em
risco.

Qualquer interaccdo humana € hoje guiada por uma dupla e contraditéria exigéncia normativa,
que se manifesta, por um lado, na necessidade de desenvolver uma personalidade unica e
diferenciada e, por outro, na necessidade de que esta individualidade tnica seja reconhecida,
verifica a transformacdo da subjectividade individual em subjectividade social. Desta forma, a
interaccdo humana submete-se a profundas ambivaléncias ja que implica, no seio daquela
subjectividade social, a convivéncia de dois pdlos coexistentes e opostos - a generalidade e a
individualidade - que muitas vezes se manifestam em profundas contradicdes, tais como a
necessidade de descanso e de movimento, de integracdo e de isolamento, de oposicdo e de
obediéncia. Emerge, em consequéncia, um conflito entre o percurso de vida e os seus resultados,
que se exprimem em permanentes alteracdes e substituicdes das antigas formas de vida por novas.

O sujeito moderno parece viver num constante antagonismo que, segundo Simmel, se prefigura
auto-destrutivo, pela luta permanente contra os principios de vida, na tentativa de transcendéncia
de todas as formas estabelecidas.'**

Esta tentativa traduz-se num profundo antagonismo entre as institui¢des culturais e a
criatividade individual, onde o individuo nio se limita j4& a mudar as institui¢cdes culturais de
acordo com as suas necessidades, mas a revoltar-se contra as préprias instituicdes, ou seja, contra
a sua forma.

Este antagonismo entre vida e forma expressa-se no confronto entre "cultura objectiva" e
"cultura subjectiva", identificando um novo estddio de opressdo, através da autonomizagdo da
cultura objectiva.'” A producdo impardvel de novas técnicas e miltiplos objectos culturais,

transforma-se na grande problemdtica do sujeito moderno, ou seja, na separacdo e ruptura da

122 Salientam os frankfurteanos que foi a neutralidade de valores dos intelectuais que permitiu o desenvolvimento do
fascismo e do nazismo, na medida em que nada tiveram a dizer sobre os valores, ji que entendiam que a ciéncia e a
tecnologia eram elas préprias constitutivas de valores e que a sociedade ndo necessitava de outros valore fundamentais a néo
ser os tedricos e racionais, criando um vacuo moral que foi preenchido por movimentos politicos irracionais.

'3 Entendendo-se narcisismo pelo seu significado etimolégico, ou seja, "amor mérbido por si mesmo", "desvanecimento de
si", tal como o Narciso da fabula, que se enamorou de si préprio.

124 A fonte entre o passado e o futuro das formas culturais parece estar demolida; olhamos para um abismo a nossos pés,
de vida sem forma. Mas talvez esta auséncia de forma seja em si a forma correcta para a vida contempordnea." (Simmel,
1971: 238). Esta luta entre a vida e a forma é exemplificada por Simmel no plano da arte, referindo-se concretamente ao
expressionismo, onde se observa uma importante tentativa de fuga das formas e suas simetrias, em representacdes que
denotam a falta de forma da vida. Também na cultura religiosa, manifestando-se numa "nova moralidade", ou na filosofia.

125 Gragas 2 moderna divisio social do trabalho e 4 economia do dinheiro, geram-se formas culturais objectivadas a um ritmo
que transcende a capacidade do sujeito humano para as absorver.
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dialéctica entre cultura subjectiva e cultura objectiva,'*®

J4 que ambas deveriam articular-se num
processo comum de interrelacio entre o nivel individual e o cultural, visto que a cultura € sempre
sintese.

Uma vez que a "cultura é a forma que leva da unidade fechada, passando pela multiplicidade
que se vai desdobrando até a unidade desdobrada" (Simmel, 1988: 180), a "individualidade
cultivada" exige uma absor¢ao equilibrada da cultura.

Todavia, este processo torna-se cada vez mais complexo e dificil nas sociedades modernas, ja
que a cultura objectiva se torna cada vez mais auténoma e auto-reflexiva, através de um processo
de acumula¢do quantitativa e, como tal, a cultura subjectiva ndo consegue acompanhar o ritmo de
desenvolvimento daquela, em virtude das limitacdes de tempo e de energia do sujeito.

Assim, o sujeito moderno vive num permanente estado de excesso e estimulacdes sem
conseguir transformar os estimulos em criatividade cultural.

A maciga acumulacio de cultura objectiva confronta o individuo com uma tarefa impossivel, ja
que esta ndo consegue, no percurso de uma vida, assimilar uma sintese adequada da enorme gama
de objectos culturais com que se confronta e lhe criam desejos e necessidades.

" Assim, surge a situacdo tipicamente problemdtica do homem moderno: a sua sensacdo de
estar rodeado por um inumerdvel niimero de elementos culturais sem que, para ele ndo sejam
desprovidos de sentido nem sejam, em ultima andlise, significantes: estes elementos na sua massa
tém algo de opressor uma vez que ndo podem ser assimilados interiormente nem serem pura e
simplesmente recusados, jd que pertencem «potencialmente» a esfera do seu desenvolvimento
cultural. " (Simmel, 1988: 210).

Resulta daqui, uma excessiva estimulacdo, através da "carga e sobrecarga das nossas vidas
com milhares de coisas supérfluas das quais ndo nos podemos libertar." (Ibid: 214).

Movendo-se o individuo no seio de um grande nimero de circulos sociais, cada um dos quais
envolvendo apenas parte da sua personalidade, produz-se uma segmentacido de associacdes que
ddo ao individuo um maior sentido de liberdade e uma autoconsciéncia que favorece o
individualismo. Neste contexto, a experi€ncia moderna (como ji se verificou no primeiro
capitulo), ao fragmentar-se torna mais problemadtica a capacidade do sujeito moderno encontrar

. D . ~ C e . 127
uma unidade significante no seio da acumulagdo de "objectificacdes" culturais.

126 Segundo Simmel, a cultura visa essencialmente a criagio de objectos materiais (objectivados) que devem ser integrados na
esfera subjectiva dos seus criadores e submeterem-se as posteriores produgdes dos individuos: "a cultura nasce - e € isto que
é essencial entender para a perceber - do encontro de dois elementos que, nenhum deles, a contém: a alma subjectiva e as
criagdes do espirito objectivo." (Simmel, 1988: 182).

127 A multiplicidade dos circulos sociais ddo a cada pessoa uma constelacio cada vez maior de ligacSes sociais. Contudo,
multiplica também as exigéncias de atengio de cada um deles.
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A separagdo das esferas culturais, que se diversificam por especializagdes, resulta em
exigeéncias "conflitantes", ja que o individuo tem de se mover em planos diferentes, representando
cada um deles uma totalidade do mundo com uma férmula diferente.

A preponderancia da economia do dinheiro exerce, igualmente, influéncias negativas para o
sujeito, na medida em que, ao traduzir as qualidades pessoais em termos financeiros, intervém no
sentido de o sujeito perder de vista os seus fins de realizagdo para se fixar apenas nos meios
instrumentais e afastar cada vez mais os objectivos de realiza¢do pessoal.

E assim que o sujeito moderno estabelece relacdes fortuitas e transitérias, num labirinto
complexo e interligado de relagdes sociais. Com efeito, a seguranca interna do individuo é
substituida por uma profunda inquietude, um estado quase febril de excitag¢do, que a légica do
dinheiro lhe confere.

De que forma aquela substitui¢do da seguranca interna do individuo afectou a identidade do
sujeito, e muito especificamente aquele que hoje € idoso? Quais os seus efeitos na passagem de
uma economia baseada no valor de uso para uma economia do valor de troca? O individualismo
exagerado pode acentuar a accdo do homem e fomentar a sua integridade psiquica, conseguindo
modos de vida autondmicos e emancipadores, preservando a autoconfianga, auto-estima e auto-
realizacdo, mas também pode contribuir para uma progressiva desestruturacdo da identidade
pessoal, cujas consequéncias se verificam em formas de vida menorizadas, estigmatizadas pela
anomia, passividade, dependéncia, ou seja, vidas sem sentido de vida que revelam profunda
incapacidade de reac¢do a novas sensacdes, que poderiam traduzir uma verdadeira luta pela sua

dignificagdo como seres humanos.

2.2 - Os dilemas da identidade na modernidade

Num momento em que a necessidade de identificacdo se torna essencialmente numa resposta a
outras questodes, a experiéncia dos nossos dias ja nao € confrontada com um problema ontoldgico
do Ser, mas com estratégias discursivas que moldam e se introduzem nos tecidos da experiéncia
vivida, impossibilitando a libertacio quer das lutas de poder letais e opressivas com que a
experiéncia moderna se confronta, quer das definicdes de "nds proprios" como seres humanos,
geradoras dessas lutas.

Nas sociedades pré-modernas, a identidade € desproblemdtica, ndo sujeita a reflexdo, na
medida em que € fixa, sélida e estdvel, criada a partir de um sistema tradicional de mitos que
orientam e sancionam os modos de vida, delimitando o dominio do pensamento e do
comportamento. Na modernidade, a identidade torna-se mével, multipla, pessoal, auto-reflexiva e

sujeita a mudanga e inovagdo. Surge, assim, como fundamental, a introdu¢do de um elemento de
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"decisdo" e de "reflexividade", ausentes até entdo. O sujeito deixa de ser apenas suporte de
qualidades socialmente instituidas e valorizadas; torna-se, simultaneamente, o sujeito dos seus
actos. Assim, a idade moderna faz emergir uma nova forma de individualismo, na qual estd
subjacente uma concepg¢ao do sujeito individual e da sua identidade, peculiarizada pela no¢do de
"indivisibilidade" do sujeito como entidade unificada dentro de si préprial.128

As concepgoes de individualidade traduzem-se numa ruptura com a ordem medieval social,
econdmica e religiosa, surgindo uma nova postura sobre a existéncia pessoal do homem e sobre o
seu lugar ou funcdo na sociedade. E nos finais do século XVII e século XVIII, com o novo modo
de andlise na légica e nas matematicas, que emerge o individuo como uma entidade substancial.

Falar de identidade € falar de diversas significacdes, na sua teorizagdo pelo pensamento
moderno, muito embora o seu conteido bdasico se traduza sempre na forma como o homem se
constitui, percebe, interpreta e se apresenta a si proprio e aos outros.

A pds-modernidade vem a rejeitar a nogdo essencialista e racionalista da identidade, tornando-a
cada vez mais instavel e fragil. O sujeito auténomo e autoconsciente que € o sujeito moderno na
cultura do individualismo, fragmenta-se e desaparece, em virtude do nivelamento da
individualidade que a sociedade de massas, racionalizada, burocratizada e de consumismo,
provoca. As nocdes de sujeito e identidade sdo postas em questdo, na medida em que sdo
consideradas um mito, uma constru¢do da linguagem e da sociedade.

Neste contexto, definir a moderna identidade é definir uma nova compreensdo da accdo
humana, através da qual vém novas concepcdes do bem e novas alocagdes de fontes morais: um
ideal de autoresponsabilidade, com novas definicoes de liberdade, razdo e dignidade que
acompanham e penetram em todos os caminhos e praticas da vida moderna.

A histéria do sujeito moderno €, entdo, a histéria de uma entidade colocada na linguagem, nas
suas redes de comunicagdo, de interac¢do e de significados sociais, vivendo progressivamente a
experiéncia da fragmentacdo e do descentramento.

Habermas propde uma nocao de identidade que implica uma compreensao e defini¢do mutua
entre os sujeitos, preconizando a saida do paradigma da razdo, centrada no sujeito: "Ninguém pode
construir uma identidade independentemente da identidade que os outros lhe atribuem. Estas sdo
naturalmente identificacoes que os outros fazem ndo da atitude proposicional de observadores,
mas na atitude performativa dos participantes na interac¢do. Com efeito, o ego ndo faz a sua

auto-identificacdo numa atitude proposicional. Apresenta-se a si préprio como um Ego prdtico

128 Multiplos movimentos contribuiram para a génese e emergéncia desta nova forma de individualismo: a Reforma e o
Protestantismo, que faz a ruptura entre a consciéncia individual e as institui¢des religiosas; O Humanismo Renascentista, que
coloca o homem no centro do universo; as revolugdes cientificas, que ddo ao homem a capacidade e faculdade de julgar,
investigar e descobrir os mistérios da natureza e de os dominar; O Iluminismo, que nos traz a imagem de um homem racional,
cientifico, sem dogmas e intolerancia.
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nas acgdes comunicativas, e numa ac¢do comunicativa os participantes tém de supor
reciprocamente que a distin¢cdo eu/outros é reconhecida por esses outros. Por isso, a base de
assercdo da identidade pessoal ndo é realmente a auto-identificacdo, mas a auto-identificacdo
reconhecida intersubjectivamente.” (Habermas, 1977: 107). Por conseguinte, trata-se da
constituicdo intersubjectiva do Eu e a evolugdo da identidade através da ac¢do comunicativa, em
que o Eu se torna Eu s6 entre o Nos, numa comunhao de discurso e ac¢ao.

Com Habermas € introduzido um elemento fundamental na compreensdo da identidade: a
no¢ao de troca comunicacional generalizada, pela qual o sujeito se constitui, se apreende e se
transforma, onde o processo identitdrio depende do reconhecimento do "QOutro" num didlogo
comunicacional que possibilita a ultrapassagem do espaco da intersubjectividade abstracta,
visibilizando os espacos intimos onde o "Eu" se configura numa articulacio de cultura, sociedade
e personalidade. S6 esta caracteristica de identidade permitird, segundo Habermas, a
ultrapassagem da ideia de um sujeito isolado, vivendo "contra" a sociedade e a sua propria
cultura. O enfoque de Habermas focaliza ja ndo s6 o sujeito ou o conteido da sua consciéncia,
mas sim a actividade significativa e piblica de um conjunto de sujeitos. Todavia, importa atender
que constituir-se pelo discurso nao significa ser determinado por ele. Implica sim, analisar como é
que um individuo se torna sujeito de uma infinidade de frases de uma lingua natural, como € que a
adquire, como é que inicia a sua histéria de vida pessoal.'”

Perceber a identidade segundo este ponto de vista, implica o questionamento da razdo como um
primeiro momento de desafio a concepg¢ao de identidade fixa e estavel.

A ordem social moderna fundamenta-se na rejeicdo das teses naturalistas, j4 que os valores,
crengas e até a sociedade, sdo concebidos como abertos a mudanga, exigindo novas formas de
legitimacao.

Na perspectiva do pensamento ocidental, o sujeito relaciona-se com o mundo dos objectos pela
representacdo e pela acc¢do, onde uma racionalidade "cognitivo-instrumental" permite que o
conhecimento de um ambiente contingente seja usado eficazmente, através da adaptacdo e
manipulacdo desse ambiente.

Habermas procede a mudanga do paradigma da razdo localizada no sujeito, para uma razao
comunicacional, ou seja, para um paradigma da compreensdo miutua entre os sujeitos: "Ora, esta
atitude de participantes numa interacgdo linguisticamente mediada, permite uma outra relacdo
do sujeito comsigo proprio, diferente daquela atitude simplesmente objectivante que um

observador assume em relacdo a entidades no mundo (exterior).” (Habermas, 1990: 317).

129 Que s6 ¢ significativa se se conhecerem os cédigos culturais que permitem a sua construcio.
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O processo identitdrio s6 se pode desenvolver, segundo ele, como resposta as exigéncias do
proximo, mediado pela accdo comunicacional. Assim, a subjectividade € substituida por uma
"compreensdo miitua entre sujeitos capazes de falar e agir" (Ibid: 277). Por conseguinte, define
personalidade como o conceito que "... serve de termo técnico para competéncias adquiridas que
tornam o sujeito capaz de agir e falar colocando-o assim em situacdo de, em cada contexto dado,
tomar parte de processos de compreensdo mitua e afirmar a sua identidade em contextos de
interac¢do alterdveis.” (Ibid: 315). 130

A modernidade provoca profundas transformag¢des no ambito das esferas publica e privada,
rompendo com a complementaridade anteriormente existente entre as duas. Desta forma, o espaco
publico desvincula-se dos projectos individuais de vida. A esfera publica funcionaliza-se a volta
da nova realidade social encimada por um principio de racionalidade instrumental. Cria-se um
conflito aberto entre a esfera publica que, ao expandir-se, se afirma em oposicdo a esfera privada e
esta, que por sua vez, se retrai e confina a vida individual, fazendo emergir profundas contradi¢des
entre as questdes de ética e de politica, de justica e de felicidade.

A modernidade provoca profundas transformacdes no ambito das esferas publica e privada,
rompendo com a complementaridade anteriormente existente entre as duas. Desta forma, o espaco
publico desvincula-se dos projectos individuais de vida e funcionaliza-se a volta da nova realidade
social peculiarizada por um principio de racionalidade instrumental. Cria-se um conflito aberto
entre a esfera publica, que ao se expandir, se afirma em oposi¢do a esfera privada, e retrai-se e
confina-se a vida individual. Emergem profundas contradi¢cdes entre as questdes de ética e de
politica, de justica e de felicidade.

O tecido da subjectividade € penetrado por uma ldgica sistémica e burocrdtica onde a
integracdo dos sistemas ameaca e destroi os fundamentos culturais da ac¢do comunicacional. Os
efeitos da logica administrativa impedem o homem de reflectir criticamente e compreender a
motivacdo das suas accoes, impedindo que se traga a autoreflex@o critica, as patologias internas e
as restri¢des institucionais.

A teoria da accdo comunicativa habermaseana constitui um importante apoio € procura
compreender o desenvolvimento da autonomia.”’ A accdo comunicativa liga as possibilidades
comunicativas do mundo da vida com uma teoria da identidade, onde a consciéncia ética humana

passa de um nivel pré-convencional, pela fase convencional, até ao nivel pds-convencional,'*

130 Para Habermas, o "Ego encontra-se numa relagdo interpessoal que lhe permite relacionar-se consigo como participante
numa interacgdo de perspectiva do Alter." (Habermas, 1990: 277).

31 Habermas considera o conceito de mundo da vida como um "medium" de aprendizagem social em que a linguagem e a
cultura incorporam um "stock" de conhecimento (o trabalho interpretativo de geragdes anteriores) que transforma novas
situagdes em situacdes ndo estranhas.

132 No nivel pré-convencional, a crianca procura evitar o castigo; a fase seguinte, a convencional, é a fase da solidariedade de
grupos, onde o jovem julga as condutas segundo uma referéncia a motivos; na fase pds-convencional, a conduta é escolhida
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num percurso que resulta, consequentemente, numa crescente racionalizacdo do mundo da vida.
Verifica-se um movimento de abstrac¢do progressiva dos processos de formagao da identidade e
da consciéncia moral.

O desenvolvimento da autonomia corresponde, no pensamento de Habermas, a um processo de
emancipagdo que segue trés linhas de desenvolvimento da capacidade de cogni¢do, de interacgdo e
de consciéncia moral. Em cada uma destas dimensdes é possivel distinguir estruturas universais
que se situam de acordo com uma légica de aprendizagem, desenvolvimento e amadurecimento. O
amadurecimento realiza-se em trés fases que se complexificam ao longo da sequéncia em que o
sujeito passa da identidade natural a assuncdo de papéis, até atingir, finalmente, a aquisicdo da
autonomia.'*

A par do processo de constituicdo da identidade, constréi-se um outro, o da
normativizacdo e valorizacdo, que os individuos livres e iguais realizam através de um
reconhecimento miituo entre individuos que entendem a identidade em dois aspectos
complementares: "... um universalizante e um particularizante; por um lado, ao desenvolver-
se nessas condigoes idealizadas, as pessoas aprendem a orientar-se dentro de uma estrutura
universalista, isto é, actuar autonomamente; por outro lado, aprendem a fazer uso desta
autonomia que os iguala a todos os outros agentes sociais, para se desenvolver na sua
subjectividade e singularidade." (Habermas, 1986: 96).

Habermas, ao conceber a identidade do Ego e a identidade social fundamentadas na
estrutura formal do reconhecimento miutuo, transforma os lagos dessa identidade social em
lagcos de solidariedade, s6 possiveis através da reflexividade e da critica dos seres

auténomos.'>*

com base nos principios de justica, igualdade e reciprocidade de direitos. Piaget descreve este processo como um percurso de
"descentramento" que se verifica quando a crianca aprende a distinguir entre ela prépria e a realidade exterior que a circunda,
ou seja, quando ela aprende a diferenciar-se entre o mundo e a subjectividade interior, conseguindo-se "descentrar" do lugar
que tinha originalmente como eixo de articulagio com o ambiente que o envolvia. E essencialmente um avango cognitivo que
se faz acompanhar por um progresso na autonomia moral, onde as normas perdem a sua validade natural, passando a ser
exigidas justificagdes racionais. E na fase pés-convencional que as normas perdem a qualidade de axiomas inquestionaveis.
%30 processo de desenvolvimento da autonomia ou de construcio da identidade passa por uma primeira fase, a fase
egocéntrica, onde a crianga ndo consegue ainda fazer a distin¢do entre os objectos e o mundo social, a qual corresponde um
"identidade natural". Numa fase seguinte, a sociocéntrica, ja consegue fazer aquela distin¢do, contudo ainda ndo tem a
perspectiva do Outro, a ndo ser em relacdo a alguns papéis, comecando a capacitar-se para a interacgdo. A esta fase
corresponde uma "identidade de papel social simbolicamente apoiada".'*® A iltima fase é a fase universalista, onde o sujeito
adquire a capacidade de pensar hipotética e reflexivamente, tornando-se capaz de participar em discursos teéricos. E a fase
em que as pessoas podem determinar as suas identidades sem ter a ver com os papéis concretos que desempenham,
estabilizando-se através de uma capacidade abstracta vinculada as institui¢des e a comunidade politica. Esta é a "identidade
do Ego", quando o homem se consegue libertar do dogmatismo e atingir a autonomia, que significa a capacidade de o sujeito
fazer as suas proprias escolhas e projectos de vida.

134 Assim, a identidade individual realiza-se de acordo com as necessidades que tm a ver com a interiorizacio que o sujeito
faz do mundo exterior e social, com a auto-estima e com a capacidade que o individuo demonstra em se articular no seio da
interac¢do social, mantendo-se fiel aos valores préprios. Por seu lado, a identidade colectiva tem também a ver com a
reproducdio cultural, com a integracdo e a socializagdo, como eixos fundamentais para a transmissdo, reproducio e
manutenc¢do dos valores, tradi¢des e historias particulares.
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A questdo crucial para o sujeito € a capacidade de integracdo de ambas as identidades
na reflexdo sobre si-préprio, j4 que a autonomia individual e a responsabilidade moral se
apresentam como os principios constitutivos da identidade comum que, para além de um ideal
regulativo, se traduz também num projecto comum em que os diversos grupos sociais
comungam o mesmo ideal de vida, e onde o exercicio de responsabilidade moral e da
solidariedade exigem o cumprimento de requisitos de autonomia e de decisdes autonomas.

Por conseguinte, parece possivel, neste momento, entender a identidade como um conceito que
abarca nao s6 a constru¢do de um individuo auténomo, mas também o espago social como esfera
de intersubjectividade e possivel espago para o entendimento.

O mundo da vida, ao procurar encontrar a compreensao pela ac¢io comunicativa, realiza a
transmissdo e renovacdo do conhecimento cultural. Importa questionar como € que estas entidades
se podem manter nos tecidos sociais, quando se assiste a rapida deterioracdo das tradi¢des, meio
no qual se cristalizam as identidades? O universalismo habermasiano apenas é conseguido através
de uma forte abstrac¢@o, onde as necessidades ou motivagdes, ainda que essencialmente privadas,
estdo ligadas a linguagem e a cultura e, como tal, susceptiveis de interpretacdo, mudanca e
discussdo, sendo examinadas e sujeitas ao "reconhecimento miituo" em que os intervenientes
acordam sobre as suas prOprias necessidades e sobre as necessidades comunicativamente
partilhadas.

Como afirma Eliot, "... o que esta perspectiva ndo toma em conta é a «barra da repressdo»
pela qual os sistemas de comunicacdo distorcida sdo produzidos e sentidos. Ndo reconhece o
angulo psicanalitico segundo o qual certas caracteristicas profundas e afectivas da experiéncia
humana resistem a ascender ao reino do discurso. Tdo pouco reconhece a forma como se
escondem desejos, necessidades e aspiragoées humanas no discurso social através do mecanismo
de deslocamento, condensacdo, inversdo do afecto, etc. Ainda que reclame incorporar a
afectividade ... a razdo, mais uma vez, triunfa repressivamente sobre o desejo." (Eliot, 1992: 116).

Na fase do capitalismo liberal, as contradi¢des do sujeito moderno operam-se através de uma
resisténcia e uma internalizacio da autoridade do pai no complexo de Edipo. Com o
desenvolvimento da sociedade "fotalmente administrada", a internalizacao vai falhar, deixando o
Ego de desenvolver "o seu potencial intrinseco para a autodiferenciacdo"”, realizando uma
regressdo onde vai misturar o consciente e o inconsciente. Daqui, resulta a negacdo do Ego e a sua
reificacdo traduzidas na fraqueza crdnica da sua identidade e um enorme aumento do narcisismo,
onde a fun¢do autopreservadora se vai perder para a racionalidade. O Ego, em consequéncia, vai
localizar-se entre a sua relagdo com os instintos e as forgas exteriores, emergindo experiéncias de

impoténcia que ndo permitem muitas escolhas de ultrapassagem desta situacdo, rendendo-se o
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individuo a aceitacdo de fontes que lhe oferecem gratificacdo e proteccdo, numa tendéncia de
abandono dos seus préprios "ideais-ego" e maior aderéncia dos "ideais de grupo" impessoais.
Desencoraja-se, desta forma, a autonomia individual, emergindo poderosas energias destrutivas.'®

Nas sociedades contemporaneas, os pais ja ndo sdo as figuras dominantes da identificacdo. O
sujeito individual identifica-se mais com as imagens projectadas pela industria da cultura. E aqui
que o narcisismo vem substituir a internaliza¢do, questdo que se constitui num dos principais
pilares da fragmentacgdo e da repressao dos processos modernos.

Com a emergéncia da sociedade "totalmente administrada", o papel social e politico da familia
na formag¢do da identidade dilui-se, tornando-se sobre-determinado. O elevado grau de autonomia
de outrora € substancialmente enfraquecido. A despersonaliza¢do das relagdes sociais provoca
uma falha do desenvolvimento do Ego, que elimina as necessidades de criagdo de mecanismos de
adaptacdo, fazendo surgir novas formas de repressdo social, através da manipulacdo do
inconsciente. As relagdes entre consciente € inconsciente caracterizam-se por uma incoeréncia
l6gica e pela fragmentacao, que facilitam a manipula¢do do consciente pela sociedade, tornando a
integracdo do sujeito nos valores dominantes da sociedade altamente facilitada, através do
processo de manipulacdo do inconsciente. O conflito e a tensionalidade do Ego torna-se evidente;
a consciéncia e a capacidade de autoreflexdo sdo reprimidas, tal como a cogni¢do e o desejo; o
sujeito humano entra num processo sem precedentes de fragmentacao.

Assim, conclui-se que a modernidade, que pretendeu libertar o sujeito numa caminhada para a
autonomia, redu-lo a uma violenta repressdo que o confina a divisdo e ao isolamento. '*

As leis da relacdo social capitalista organizam um sujeito individual, numa suposta identidade
una; manipulam, todavia, os aspectos de nao-identidade do sujeito, destruindo, deste modo, a sua
capacidade para a individualizagdo, a reciprocidade emocional e compreensdo humana.

O dualismo ambivalente constitui a fundamentacdo social da criatividade e da opressao, da
empatia e da violéncia, da autonomia e da heteronomia, destruindo o nicleo emocional da
interioridade psiquica, instituindo novos determinantes sociais e ideoldgicos da identidade

pessoal, que o sistema politico procura manipular atribuindo-lhe uma falsa unidade ideolégical.13 !

135 Estas energias destrutivas tém servido, neste século, as colectividades fascistas, que se traduzem na forte identificacio da
cultura das massas com as figuras dos lideres, onde fortes impulsos narcisicos podem ser absorvidos e satisfeitos pela
identificacdo e idealizacdo de um lider, pois "O «empobrecimento» psicologico do sujeito que se «rendeu ao objecto» ...
antecipa quase com clarividéncia os dtomos sociais desindividualizados pos-psicologicos que formam as colectividades
fascistas!" (Adorno, citado por Eliot, 1992: 62.).

136 Esta estrutura conceptual defendida pelos autores da Escola de Frankfurt e designadamente Adorno, dd uma perspectiva
critica da auto-identidade e dos modernos processos sociais onde se verifica uma construgido simultaneamente emancipadora
e repressora da consciéncia, ligada internamente a uma estrutura semelhante de antagonismo no inconsciente.

7 Dois elementos essenciais concorrem para esta situagdo: os processos de massificacio da industria da cultura e os mass
media, como veiculos de dominagdo e estandardizag@o. Todavia, ndo cumpre a esta andlise exaurir todos estes aspectos, sob
o risco de a tornar exageradamente extensa e sem interesse tedrico.
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E numa ambivaléncia que se processa a interac¢io da experiéncia de seguranca com fontes de
inquietacdo, apreensdo e desespero, confiando-se em certas formas de enquadramento social ou
técnico.

Um sentimento de diivida radical perpassa a maior parte dos aspectos da vida do dia-a-dia, na
nova sociedade racionalizada e secularizada que realiza o projecto iluminista

"Viver numa cultura do risco secular é inerentemente perturbador, podendo os sentimentos de
ansiedade tornar-se particularmente pronunciados durante episodios de tipo decisivo ... as
dificuldades de viver numa cultura do risco ... dizem respeito a ansiedades geradas pelos proprios
cdlculos de risco, e ainda pela necessidade de descartar as contingéncias «improvdveis»,
reduzindo assim o planeamento de vida a propor¢des manipuldveis.” (Giddens, 1994a: 163).

As instituicdes modernas provocam efeitos debilitantes sobre a auto-experiéncia e as emogdes,
na medida em que é quebrado o enquadramento protector da pequena comunidade e da tradi¢cdo
e substituidas por organizacdes impessoais. O sujeito confronta-se com o despojamento e a
soliddo, num mundo que ndo lhe dd um sentido de seguranga ontoldgica. Nesta medida, a auto-
identidade do sujeito moderno torna-se problemadtica e acometida de profundos sentimentos de
perca e de ansiedade.

O caos parece espreitar neste ambiente de ansiedades, permanentemente sujeito a
mecanismos de ocultacdo, onde "A manutencdo de hdbitos e rotinas é um bastido crucial
contra ansiedades ameagadoras.” (Giddens, Ibid: 34). Estes mecanismos de ocultacdao
assentam essencialmente na prefiguracdo de uma "confianca bdsica" que investe no apoio
emocional representado simbolicamente pela constru¢do de uma carapaca defensiva a que
Giddens designa de "casulo protector", como forma de ocultacdo dos riscos e perigos que
peculiarizam a ac¢do e interac¢do do "sustento" da vida do dia-a-dia.'*®

O individuo desenvolve "um enquadramento de seguranca ontologica", baseando-se
em rotinas de vdrias ordens, conseguindo lidar com os perigos € os medos como "formulas
emocionais e comportamentais que se tornaram parte do seu comportamento e pensamento
de todos os dias".

Desta forma, procura defender a sua identidade, protegendo-se neste "casulo
protector", onde a ansiedade, a confianca e as rotinas didrias de interac¢do social se

entrelacam umas nas outras e fazem operar os rituais da vida quotidiana como mecanismos de

3 . . . . . . . I
138 Giddens chama de "casulo protector" essencialmente "um sentido de «irrealidade», mais do que uma firme convicgdo de

seguranga: é um por entre parénteses, ao nivel da prdtica, os eventos passiveis de ameagar a integridade fisica ou
psicologica do agente:" (Giddens, 1994a: 35).
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ajustamento. Estes rituais de confianca, constituem-se em formas de protec¢cdo da auto-estima,
em ordem aos aspectos mais basicos da seguranca ontolégica.'*

Esta vivéncia da modernidade numa cultura do risco banaliza o perigo e risco, perante
a aceitacdo tactica de que todos tém de viver com esses riscos. Todavia, dificilmente &
possivel transpor as ansiedades produzidas por um mundo tendencialmente auto-destrutivo,
onde "os medos inconscientes sobre o «fim de tudo» sdo prevalecentes entre muitos sectores
da populacdo." (Giddens, Ibid: 165).

Transformando-se a crise de fundamentos, na problematizacao da experiéncia actual, quase
que numa condicdo endémica dos nossos dias, as "crises" tornam-se em algo "normal" da
vida. A muitos niveis da vivéncia moderna, pode-se verificar um certo "cansago-do-mundo"
que afecta directamente as capacidades e actividades dos individuos, inferido, por exemplo,
pelas altas taxas de desemprego, ou mesmo pelas dificuldades no mercado da habitagao.

Assiste-se, assim, por um lado, a consequéncias desestabilizadoras que se manifestam
essencialmente em climas de incerteza e perturbacdo geral e, por outro, na manutengao de
situagdes de crise permanentes, ameagadoras do nucleo da auto-identidade. A perca de pontos
de referéncia ancoradores, cria uma inquietacio moral que os individuos nao conseguem
nunca ultrapassar completamente, confinando-os a um isolamento da experi€éncia como meio
de contengdo das formas de ansiedade que ameacam a seguranga ontoldgica.

Este isolamento da experiéncia, gerando o controlo das condi¢des da vida, associa-se a
formas de tensdo psicoldgica, indiciadoras de forte inquietacdo emocional, onde a perca dos
pontos de referéncia se apresentam como fontes de inquietacdo moral, dificilmente
ultrapassaveis.

Vive-se, consequentemente, num mundo que implica vdrias tensdes e dificuldades ao nivel
da formacdo da identidade e da autonomia, confrontando-se com dilemas profundos e
complexos que tém de ser resolvidos de forma a se poder preservar uma narrativa coerente da
auto-identidade.

Um dos dilemas que afectam a identidade moderna constitui-se, segundo Giddens, na
contradicdo da "unmificacdo versus fragmentacdo", que significa dizer que a modernidade,
muito embora fragmente a experi€ncia, também a une. No que diz respeito a identidade, "o
problema da unificacdo diz respeito a protec¢do e reconstrucdo da narrativa da auto-
identidade face as enormes mudangas em intensidade e em extensdo a que a modernidade dd

azo." (Giddens, 1994b: 170). Surgem, na modernidade, uma infinidade de possibilidades que

3 L . . . . . . . ~ .
1% Seguranca ontoldgica significa ter, ao nivel do consciente e do inconsciente, "respostas" para questdes fundamentais no
que respeita a problemas existenciais que se colocam a todo o ser humano.
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se colocam ao individuo, ndo sé no que se refere a escolha de comportamentos, mas também

n

de estilos de vida. Os individuos sd@o confrontados com uma variedade "... de encontros e
meios diferentes, cada qual podendo apelar a diferentes formas de comportamento
«adequado»" (Ibid: 170). Desta forma, o individuo adapta a sua identidade conforme o que
lhe € exigido por cada situacdo concreta. Neste contexto, o sujeito moderno € visto, muitas
vezes, como tendo tantos "selves" quanto os "campos" divergentes de interaccdo. Todavia,
entende Giddens, que € possivel usar a diversidade de forma a "...criar uma auto-identidade
distinta que incorpora positivamente elementos de diferentes cendrios numa narrativa
integrada.” (Ibid: 171).

Este dilema coloca questdes de inseguranga ontoldgica, na medida em que parece criar
um "self falso" onde o individuo sé se sente psicologicamente seguro na sua auto-identidade
se 0s outros reconhecerem o seu comportamento como razoavel ou adequado.

Os aspectos da vida, considerados como esséncia do humano, tornam-se estranhos e alienados,
passando os poderes humanos a emanar de um "ambiente social objectificado", e o individuo
particular, a sentir-se cada vez mais desprovido da sua autonomia, constituido num "mero dtomo
numa vasta aglomeragdo de outros individuos".

A modernidade cria formas de expropriagdo onde os parametros de vida social deixam de ser

controldveis pelo individuo, fazendo emergir uma mentalidade de "sobrevivéncia"'*

que contém,
ao mesmo tempo, sinais de apropriacio e de incapacidade.

Como consequéncias deste dilema no ambito da auto-identidade, aponta-se, por um lado, a
dominacdo do individuo por "forcas invasoras do exterior", aos quais € incapaz de resistir ou
transcender, e que Giddens designa de processo de "sufocacdo". Este dilema retira ao individuo
"toda a autonomia de ac¢do" transformando-o num sujeito indefeso. Por outro lado, aponta-se
ainda como outra consequéncia, a criagdo de um "estado de fantasia", onde o sentido ontolégico
do individuo € "alcancado através duma fantasia de dominio: sente o mundo fenoménico como
que orquestrado por si, o manipulador de marionetas." (Giddens, 1994b: 174). Esta distor¢do da
identidade € definida como a "omnipoténcia" que, por se constituir uma defesa, € fragil,
"quebradica", podendo muitas vezes transformar-se no seu oposto, a "sufocacdo".

Um outro dilema que se coloca a identidade moderna € a contradi¢do entre "autoridade e
incerteza”, que contrapde a tendéncia actual da diluicdo de "autoridades determinantes".

Contrariamente a tradicdo que se constituia fonte primdria da autoridade unica prefiguradora de

uma ordem social dominante, as formas de autoridade tradicional transformam-se, na

140 "Um sobrevivente é alguém que se sente privado de dominio social adequado numa série de ambientes sociais e pessoais

ameacadores" (Giddens, 1994b :173).
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modernidade, em simples "autoridades" entre vérias, onde a autoridade ndo € ja uma alternativa a
davida. Para se proteger da divida, os individuos arranjam um "casulo protector”, depositando a
sua confian¢a na diversidade dos sistemas abstractos que a modernidade oferece.

Autoridades diversificadas e conflitantes, tém dificuldade em fazer-se aceitar. A liberdade de
escolha transforma-se num fardo, investindo-se muitas vezes, em formas de autoridade mais
englobantes, onde o individuo troca um "juizo critico" pelas concepgdes que essa autoridade
englobante lhe pode oferecer, aceitando passivamente as regras € normas que vao orientar as sua
formas de vida, num acto de submissio, uma forma de adesdo subserviente face a uma autoridade
omnipotente. Em consequéncia, verifica-se a presenca de individuos imobilizados que, em casos
extremos, pode tomar a forma de parandia, uma auténtica destruicdo da identidade, onde a
paralisacdo da vontade cria individuos completamente fora do contacto social.

Como dultimo dilema, Giddens refere a relacdo entre "experiéncia personalizada e
mercadorizada", que se opera face as condi¢des estandardizadoras da actualidade. Na medida em
que o valor de troca sé € criado quando os valores de uso se tornam imprescindiveis, verifica-se
que a mercadorizacio vai afectar, de forma irreversivel, a forca do trabalho, que surge separada,
enquanto mercadoria, do "trabalho" na sua esséncia, afectando directamente os processos de
consumo. A promocdo de padrdes de consumo estandardizados através da publicidade, torna-se
crucial para o crescimento econdémico. A mercadorizacdo, neste sentido, influencia, de forma
determinante, o processo de formagdo da identidade e consequentes escolhas de estilos de vida. A
aparéncia substitui a esséncia, numa sobrevaloriza¢do de bens e servicos, onde "As necessidade
individuais de autonomia pessoal, auto-defini¢cdo, vida auténtica ou perfeicdo pessoal sdo
traduzidas na necessidade de possuir, e consumir bens oferecidos pelo mercado... levando a uma
atenuacdo momentdnea dos desejos e a uma duradoura frustragdo das necessidades” (Zygmunt
Bauman, citado em Giddens, 1994b :177).

Assim, ndo s6 os estilos de vida, mas também a auto-realizagdo pessoal sdo vistos de acordo
com os critérios do mercado. Fazendo emanar o narcisismo como fenémeno de desenvolvimento
da personalidade, ao desenvolver a aparéncia como critério principal de valor, toma-se,
basicamente, o auto-desenvolvimento em termos de apresentacao, pelo que o individuo se rende a
incapacidade de desenvolver reflexivamente uma auto-identidade coerente.

A andlise dos dilemas a que se sujeita a identidade moderna da a entender o processo de
formacao da identidade em circunstancias que limitam o envolvimento pessoal na maior parte dos
aspectos essenciais que sao colocados ao ser humano. Articula-se uma ambivaléncia social que,
muito embora tecnicamente competente, se apresenta moralmente "drida", correndo-se o risco da

ameaca da "auséncia de sentido pessoal" de vida.
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A vida do dia-a-dia, torna-se programada, "calculdvel". E € por esta via que se fornece uma
no¢ao de estabilidade, fazendo diluir a ameaga da auséncia de sentido, na medida em que as
actividades rotinizadas de uma vida totalmente programada conseguem manter a seguranga

ontolégica, neutralizando questdes existenciais perturbadoras.'*!

2.3. - O sentido auto-destrutivo da identidade moderna e a questao

autonomica

"A finalidade iltima dos actos humanos é endainonia, a felicidade no sentido de «bem-viver»
que todos os homens desejam; todos os actos ndo passam de meios diferentes escolhidos para se
chegar a isso." (Arendt, 1991: 231). E assim que a construcio da biografia identitdria pode ser
entendida, constituindo-se a ac¢do humana como um instrumento deste processo. Encara-se, desta
forma, a ac¢do humana como o "modo como os homens querem aparecer", o que exige um plano
anterior deliberado, pressupondo a escolha entre um leque de alternativas ou de possiveis que
colocam o individuo no seio da dicotomia razao/desejo.

O sujeito moderno, liberto do dogmatismo e detentor da faculdade autondmica de poder fazer
as suas proprias escolhas e projectos de vida, encontrar-se-ia agora muito mais proximo de atingir
uma verdadeira biografia identitaria coerente e emancipadora, consistente com 0s seus proprios
ideais e o ser si-proprio.

Todavia, acabando de reflectir sobre os dilemas que a identidade moderna experiéncia, tem de
se concluir que a sociedade moderna, "totalmente administrada", sujeita a identidade dos
individuos a caracteristicas cada vez mais compulsivas, tendo como efeitos uma progressiva perda
pessoal de autonomia, ja que a experiéncia do homem se realiza fundamentalmente no seio da
manipulagdo. 142

Perdido sob o poder da racionalidade, o individuo encontra-se impotente, rendendo-se a
aceitacdo da manipulacdo através de fontes que lhe oferecem gratificacdo e proteccdo,
abandonando os seus proprios "ideais-ego", aderindo a "ideais de grupo", impessoais e estranhos.

Emergindo, desta forma, poderosas energias autodestrutivas que tendem a destruir a autonomia

141" Assim, a dominacfio ou a pericia vdo substituir a moralidade, que fornece um sentido de controle das circunstincias da
vida que ddo a aparéncia de uma articulagio num campo seguro, ja que a seguranca bdsica, adquirida desta forma acalma os
sentimentos de medo.

142 Pode-se afirmar que a formagdo do Ego se sujeita a fortes tensdes conflitantes que transformam a actividade psiquica
numa permanente luta de auto-preservacio, situagdo contraditéria que conduz a negagdo do Ego e ao narcisismo, onde aquele
se localiza entre a sua relagdo com os instintos e as forcas exteriores.
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individual,"” o sujeito entra num processo de fragmentacdo, em que as capacidades de auto-
reflexdo, cognicao e desejos sdo reprimidas.

Conclui-se, portanto, que a modernidade, ao pretender libertar o sujeito em direccdo a
autonomia, redu-lo, contraditoriamente, a uma violenta repressdo que o confina a fragmentacao ou
divisdo e ao isolamento.

Desta forma, é possivel caracterizar a identidade moderna por fortes antagonismos, onde se
intersectam sentimentos de seguranca com outros de inseguranca, inquietagdo, ambivaléncia e
desespero, geradores de formas de tensdo que criam a perca de referéncias ancoradoras que estdo
na origem de inquieta¢des morais dificilmente ultrapassaveis.

Este processo auto-destrutivo da identidade e autonomia,'** dd a entender que o processo de
formacdo da identidade moderna se realiza em circunstancias limitadoras do envolvimento pessoal
na maior parte dos aspectos essenciais colocados ao ser humano, fazendo correr o risco ja referido
da "auséncia de sentido de vida".

Conclui-se que se estd perante um sujeito cujas faculdades constitutivas - pensamento, vontade
e juizo - se apresentam desestruturadas, e onde a constru¢do da identidade individual estd
enfraquecida e fragilizada. Profundamente limitado na sua autonomia individual, o sujeito

moderno rende-se a manipulagcdo e dominagdo da sociedade moderna totalmente administrada.

2.4 - O Idoso e as suas alternativas identitarias

Ja se viu que a vida dos idosos encerra o dilema de viverem entre uma sociedade de
caracteristicas tradicionais e a emergéncia de novos mecanismos de auto-identidade, moldados
pelas instituicdes modernas.

O seu mundo deixa de se organizar, orientar e interpretar através do "centro simbdlico

estruturador" - a religidao e a tradicdo - que lhes concede seguranca e estabilidade, para ser

143 Sob a aparéncia de um sujeito individual, numa identidade una, a modernidade manipula elementos de nio identidade,
destruindo as capacidades de um sujeito individual capaz de reciprocidade emocional e capacidade humana.

4 Que tem como efeitos a fragmentacdo, a anomia, a auséncia de autocritica e de juizo critico, imobilizagdo, auséncia de
sentimentos de auto-realizagdo e de autenticidade.
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desafiado por uma quantidade imensa de possibilidades que a progressiva emergéncia de novas
necessidades pratico-vitais da vida quotidiana lhe impdem. Estes desafios sdo exteriores a si
proprio, nao partem dele, pelo que se constituem elementos de profunda perturbacgdo.

Compreende-se, assim, que a vivéncia do idoso na sociedade actual comporte a " ... sensacdo
de estar rodeado por inumerdvel niimero de elementos culturais sem que, para ele ndo sejam
desprovidos de sentido nem sejam, em ultima andlise, significantes, estes elementos na sua massa
tém algo de opressor uma vez que ndo podem ser assimilados interiormente nem serem pura e
simplesmente recusados, jd que pertencem «potencialmente» a esfera do seu desenvolvimento
cultural." (Simmel, 1988: 210).

Incapacitado para se desenvolver no seio de um todo, encontrando-se s6, longe das suas raizes
originais, profundamente descontextualizado, tem de sobreviver numa sociedade onde impera a
exacerbacdo das capacidades de trabalho e de produgdo. Consciencializa-se, entdo, da sua
condi¢do de excluido, de marginalizado, de inutil, por ndo ser activo. O seu viver joga-se na
angustia, no abandono e na indiferenga, na soliddo, na entrega a si proprio, sujeitando-se a
estratégias racionais, onde a tecnologia e a normalizacdo instavelmente estabilizam a sua vida. O
seu mundo da vida instabiliza-se e fragiliza-se na incerteza, na inseguranca e na ansiedade.

"Oferecendo a possibilidade de emancipagdo, as instituicoes modernas, criam mecanismos de
supressdo do self, mais do que de realizacdo" (Giddens, 1994b: 5), pelo que, é possivel concluir,
em relacdo a experiéncia actual do idoso, que os mecanismos de descontextualizacdo da vida
moderna agem no sentido da intensificacdo da desqualificacdo de muitos aspectos dos seus modos
de vida, destruindo a sua identidade. A sua autonomia de vida foi abruptamente truncada. O idoso
nao tem poder de comandar a sua vida, tornando-se objecto de uma gestdo que lhe é imposta, e
que o regula.

Desvalorizado, encaminhado para solu¢des normalizadoras que propdem o seu tutelamento, a
sua identidade € fragmentada, descaracterizada, menorizada, subordinada e a sua autonomia
quebrada.

Precipitando-se numa velhice social prematura, tendo perdido os padrdes familiares,
profissionais e sociais, resvala para actos negativos do seu quotidiano, escondendo ou mascarando
os traumatismos que o afectam. Torna-se presa facil dos acontecimentos; parece tornar-se num
"ndo-homem", que s6 aguarda a morte, sem sentido de vida nem capacidade de organizacdo da
"confianga bdsica" que estd na origem da "coragem de ser"

Afectada a seguranga emocional, sobrevém-lhe " sentimentos de irrealidade, que atormentam
as vidas dos individuos ...[e que] podem assumir muitas formas. Tais individuos podem sentir que

o mundo-objecto, ou as outras pessoas, tém apenas uma existéncia vaga, ou seriam incapazes de
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manter um sentido claro de continuidade da auto-identidade."” (Giddens, 1994b: 38). Ansiedade,
medo, inseguranga, auséncia de autoconfianga, auto-estima e sentimentos de falta de dignidade
pessoal, vao caracterizar o seu estar no mundo. Torna-se frequente a manifestacio de fixagdes ou
obsessdes de varios tipos, como "formagoes substitutas", procurando evitar a experiéncia directa
do conflito psiquico que deriva da ambivaléncia a que as suas vidas se sujeita, sofrendo
sentimentos de abandono, de inutilidade, mutiladores da personalidade, confina-se, muitas vezes,
a um mundo imagindrio, passivo de profunda resignacdo e indiferen¢a, um mundo desvalorizado,
manifestando-se uma completa auséncia de pontos de referéncia ontoldgica. Deixa, assim, de
"...estar familiarizado com propriedades de objectos e eventos fora dos cendrios imediatos do
envolvimento sensorial.” (Ibid: 42),'* uma procura "desesperada" da manutencdo da sua auto-
integridade.

Alguns, que conseguem manter resquicios de auto-estima, integridade, defesa de sentimentos,
auto-realizacdo e autonomia, manifestam-se, na generalidade, através de expressdes de
agressividade e revolta.

Todavia, a soliddo (ou a desestruturacdo identitdria) ndo € um problema especifico da velhice,
mas uma caracteristica da experiéncia moderna, um fenémeno emergente dos modos de vida dos
nossos dias.

"Diminuido, domesticado, em exilio no seu tempo, o velho habita, todavia, neste homem que
ele é. Como consegue ele, no dia-a-dia, contentar-se com uma tal situagdo? Que chances lhe sdo
deixadas? Que defesas objecta ele?” (Simone de Beauvoir, 1970: 472).

S6 lhe resta aceitar as "propostas" que a sociedade lhe sugere, aprendendo a "saber

envelhecer", renunciando a "vida vivida" - a ser ele proprio.

145 A perda do sentido de seguranca que decorre da descontextualizacdo da sua biografia identitaria, retira-Ihe todo o sentido
de vida, donde decorrem as suas manifesta¢cdes de transfiguragdo do Eu. Como tal, deixando de investir na "luta do ser
contra o ndo-ser" de Kierkegaard, o seu sentido de seguranga vai expressar-se, por exemplo, na sobrevaloriza¢do da
oralidade, que se constitui num prazer imagindrio, organizando o seu sistema de prazer/desprazer a volta da alimentagdo. Vai
assim expressar a generalidade das suas insatisfa¢cdes e revoltas a volta deste cendrio de envolvimento sensorial que é a
alimentac@o. Imagina o acto de se alimentar como um refiigio.
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Capitulo I1I

A estruturacao da solidariedade

Ja se observou que a gestdo da velhice nas sociedades tradicionais se relacionava directamente
o velho e os que dele cuidavam, através da familia ou dos vinculos de solidariedade de vizinhanca.
O meio local constituia-se no espago proprio de prestacao de cuidados a velhice.

A modernidade, porém, exerce transformacgdes radicais nos projectos de vida, necessidades,
visdes de mundo e escolhas.

A fragmentagdo da experiéncia, a autonomizacdo das diversas dreas da vida quotidiana, a
categorizacdo das idades, a crise de fundamentos, bem como a crise da familia, constituem os
principais efeitos da racionalizacdo e tecnificagdo da sociedade moderna, traduzindo-se em
mudancas radicais nas formas de solidariedade que agora passam a ter de ser reinventadas por

146
cada um e por todos.

3.1. O campo e a sua estruturacao simbélica

Importa que se faga, entdo, uma tentativa de andlise que leve a compreensdo do simbolismo
peculiar de um campo social que se deliberou designar de "3“ Idade".
Neste sentido, inicia-se a reflexdo parafraseando Bourdieu, que sugere que "As diferentes

classes e fraccoes de classes estdo envolvidas numa luta propriamente simbolica para imporem a

146 Todavia importa ndo esquecer que, sem as condicdes modernas, a ideia de autonomia, cidadania, liberdade politica e
individual, ndo seriam possiveis. Trata-se de um duplo processo onde emerge uma perda ao nivel das condi¢cdes de
solidariedade e um ganho ao nivel da liberdade.
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definicdo do mundo social mais conforme aos seus interesses, e imporem o campo das tomadas de
posicoes ideologicas reproduzindo em forma transfigurada o campo das posicoes sociais."
(Bourdieu, 1989: 11), sendo os "sistemas simbolicos" entendidos como instrumentos estratégicos
legitimadores da dominagao de umas classes sobre outras.

Estes "sistemas simbolicos", instrumentos de conhecimento e de comunicagdo, desenvolvem-se
através de uma luta directa'®’, ou através de uma luta travada pelos especialistas detentores de um
poder que lhes € legitimado pelos sistemas de conhecimento.

Bourdieu explica a reproducdo dos sistemas simbdlicos através da intervencdo directa dos
especialistas que, manipulando um sistema de conhecimentos especificos, os utilizam
estrategicamente no sentido da dominacdo das classes "inferiores" da populacdo, limitando a
dimensdo relacional do individuo. Esta reproducdo simbdlica s6 se viabiliza através da
constituicdo de um campo "relativamente autonomo" e especializado, onde os especialistas
encontram condi¢des de desapossamento dos mais fracos que "devem" submeter-se as imposi¢oes
desse campo estruturado e poderoso, através do qual a ordem estabelecida deve ser apreendida
como "natural", exigindo "sistemas de classificacdo e de estruturas mentais objectivamente
ajustadas as estruturas sociais" (Bourdieu, 1989: 14).

A forca deste "poder simbolico" deve-se essencialmente a capacidade das relagdes de forca
aqui articuladas se manifestarem de forma invisivel. E um poder "quase mdgico que permite obter
o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou economica), gragas ao efeito especifico de
mobilizacdo, so se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrdrio" (Ibid:14).
Exerce-se, consequentemente, no préprio campo em que se produz e reproduz uma relacio entre
0s que o exercem e os que lhe estio sujeitos.

Esta no¢do de "campo social" tem, para Bourdieu, propriedades comuns a todos os campos,
que se traduzem numa "légica propriamente mdgica da producdo do produtor e do produto como
feiticos" (Ibid:67) que levam a interiorizacao da necessidade daquele "objecto maravilhoso"."**

Em suma, os campos criam necessidades feiticistas que se tornam imprescindiveis, operando a
ilusdo de que aquelas s6 podem ser resolvidas pelo seu dominio, constituindo-se em fortes
elementos de dependéncia e manipulagdo.'*’

A constituicdo do campo social é produto de uma representagdo colectiva que justifica e

legitima os elementos simbdlicos que lhe dao corpo e lhe conferem uma identidade social

7 Nos "conflitos simbélicos" da vida quotidiana e na busca da dominaco.

148 Bourdieu representa o mundo social “... em forma de um espaco (a vdrias dimensdes) construido na base de principios de
diferenciagdo construidos pelo conjunto de propriedades que actuam no universo social considerado, quer dizer,
apropriadas a conferir, aos detentores delas, forca ou poder neste universo.” (Bourdieu, 1989: 133-134).

149 Operam-se necessidades especificas sustentadas em crencas que se reproduzem no jogo da linguagem, na transmissio de
"coisas materiais e simbdlicas" como necessdrias.
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conhecida e reconhecida através das instituicOes cujas caracteristicas se explicam num campo
histérico particular.
E assim que Bourdieu identifica a constituicdo de um campo como a "institucionalizacdo da

. w150
anomia"

pois, constituindo-se como "poder simbolico", vai institucionalizar a anomia dos seus
utilizadores, através da sua l6gica normalizadora dos modos de vida dos individuos, reduzindo-
lhes as capacidades de autonomia e de formacao de biografias identitarias emancipadoras.

E neste pano de fundo que se vai analisar a constitui¢do do campo social da velhice, reflectir
sobre o simbolismo que o peculiariza e, procurar entender a sua génese, bem como 0s
instrumentos e estratégias que nele se desenvolvem. Paralelamente, procurar-se-4 compreender
quais os poderes simbdlicos que o legitimam, assim como os efeitos causados nos seus
utilizadores - os idosos.

E no decurso da 2* metade do século XIX que a velhice comeca a tornar-se objecto de discurso,
quando se "toma consciéncia da particularidade" desta etapa do ciclo da vida, como etapa
especifica; € no momento em que, com o desenvolvimento da industrializacio, se forma uma nova
classe social - o proletariado; quando a velhice dos operdrios € assimilada pelo patronato
capitalista, como "invalidez", ou seja, como "incapacidade de produzir'. Assim, a velhice é
confundida com todas as formas de invalidez que atingem a classe operdria, onde as nocdes de
velhice e de invalidez sdo intermutaveis, ja que se aplicam a todos os que, "definitivamente, até ao
fim da sua existéncia, ndo podem, nem poderdo mais, prover pelo seu trabalho a sua propria
subsisténcia” (Rémi Lenoir, 1979: 58). A velhice engloba assim, todas as situagdes em que o
operdrio ndo trabalha, inclusivamente o desemprego, que fazem de "trabalhadores vdlidos de 45 a
50 anos, velhos precoces".

Tendo-se realizado a ruptura da perpetuacdo da experiéncia das geracdes e desvalorizado o
passado, face ao despojamento da existéncia humana da sua dimensdo histérica, o nivelamento
das idades vem caracterizar a experiéncia dos nossos dias e fazer emergir novas defini¢cdes de
praticas legitimadoras, através da criacdo de institui¢cdes e agentes especializados que respondem
as necessidades segmentadas de cada etapa da vida do homem.

Em consequéncia, depara-se a inven¢c@o de um campo ao qual se determinou designar de "3“

Idade", que responde a um espacgo simbdlico integrador de uma nova etapa especifica do ciclo de

150 A medida que o campo se vai constituindo, e referindo-se concretamente ao campo da arte, Bourdieu assinala que "o
sujeito da produgdo da obra de arte, do seu valor e também do seu sentido, ndo é o produtor do objecto na sua
materialidade, mas sim o conjunto de agentes, produtores de obras classificadas como artisticas, ... eles proprios
organizados em campo ..., que tém interesses na arte, que vivem para a arte e também da arte ..., que se opoem em lutas nas
quais estd em jogo a imposigdo de uma visdo do mundo, ... e que colaboram por meio dessas lutas na produgdo do valor da
arte e do artista." (Bourdieu, 1989: 290-291); por conseguinte, o sujeito da produ¢do, o utilizador do campo, toma a posi¢ido

passiva de aceitar a imposi¢do da normalizacdo dos seus modos de vida, anulando a autonomia dos individuos.
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vida do homem - a etapa que se intercala entre a reforma e a velhice, genesificada na
generalizagao dos sistemas de reforma.

Muito embora os primeiros regimes de reforma tenham origem no século XVIII, a "questdo das
reformas" nao € colocada sendo no momento em que as primeiras geragdes de operarios comegam
a envelhecer, quando a classe dominante se confronta com o problema de ndo saber o que fazer
"com a multiddo de velhos que ndo servem para mais nada" (Rémi Lenoir, 1979: 58). Vai,
todavia, englobar todas as situacdes de operdrios que nao produzem.

E nesta l6gica que as Caixas de Reforma sio instituidas pelos empresarios a fim de, como o
afirma Roland Trempé, a propdsito da Companhia das minas de Carmaux, "reduzir os custos de
produgdo desfazendo-nos, em condicdes honrosas, dos velhos trabalhadores demasiado bem
pagos para o rendimento que ddo." (In Rémi Lenoir, 1979: 58)

E nesta época que se opera, progressivamente, a distingdo entre o hospital e o hospicio. Sem
davida, esta diferenciacido deve-se, como Foucault referenciou, a um processo de autonomizagdo
das populagdes. A especializacdo do hospicio na gestdo da invalidez ndo se teria produzido se
entretanto ndo tivesse correspondido a percepcao, pela classe possuidora dos meios de producdo,
da velhice como "ndo valor", circunstancia que faz abrir o hospicio aos doentes crénicos, aos
velhos, invéalidos, em resumo aos "sem valor ou dejectos" da espécie humana.

O interesse conferido "a melhoria da condicdo operdria", segundo expressao da época,
explica-se, por um lado, pelos movimentos revoluciondrios do operariado novecentista € por
outro, pelo conflito latente entre os representantes da burguesia industrial e da aristocracia
conservadora, na luta pela detengdo do poder politico."

E neste periodo histérico que se constitui uma "economia social", por oposicdo a "economia
politica". Os detentores desta nova economia, pelas suas origens ou relagdes, sdo provenientes da
aristocracia em declinio, para quem esta nova disciplina € a ocasidao de uma reconversao social
honrosa.

E de concluir, por conseguinte, que a implementacio dos primeiros sistemas de proteccdo
social parecem resultar da convergéncia de sistemas de interesses de fraccdes opostas, ou seja, a
luta paralelamente empreendida pela classe dominante ou burguesia liberal e a aristocracia

e . L. . 152
legitimista contra o "montante" do movimento operario organizado. >

151 A dentincia dos efeitos do pauperismo foi uma das armas que as fraccdes mais conservadoras da aristocracia utilizaram
para contestar os fundamentos e os métodos do que para eles representava a que designavam de nova "feudalidade". Explica-
se ainda pelo evoluir das turbuléncias revoluciondrias e o medo do socialismo.

152 As reivindicagbes formuladas através das greves operdrias em Franga, ao longo da 2* metade do século XIX, incidiram
quase exclusivamente sobre o saldrio - definicdo do montante, forma de o calcular, garantias, regularidade, etc. - o emprego e
a durag@o do dia de trabalho.
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S6 em finais do século XIX, as disposicOes relativas a gestdo da velhice das classes populares
(quer se refiram a organizacdo de assisténcia para velhos, quer instaurem sistemas de reforma)
fazem parte do conjunto de medidas tomadas pela burguesia (industrial e financeira), no sentido
da contencdo do "perigo social" que entdo representa a reorganizacdo do proletariado industrial,
ap6s a Comuna de Paris.

Um dos principais actores dos debates legislativos sobre as reformas dos operdrios, "a
constituicdo das reformas para os trabalhadores estd longe de ser uma solucdo completa do
grande problema social, mas é um elemento preparativo e essencial” (Paul Guieysse, 1904: 7).

Assim, a par dos longos debates parlamentares, as condi¢des da velhice operdria mantém-se
inalterdveis; a maior parte da populacdo urbana de 65 e mais anos de idade, ndao detém, no inicio
do século XX, pensdo ou saldrio. Os suicidios vulgarizaram-se neste grupo de idades. Rémi Lenoir
transcreve um extracto da carta de uma mae, colhida a propésito da realizacdo de um inquérito
sobre o suicidio, realizado em Paris em 1892, que exemplifica bem o estado miserdvel e
desesperado dos idosos: «Meu querido filho, digo-te adeus porque ndo posso mais estar aos teus
cuidados; tu podes ganhar a tua vida, eu morro com a tristeza de a fazer perder a todo o mundo;
a vida é demasiado pesada de suportar. Vou-me sem regresso. Deixo-te, parto para o
desconhecido, que ndo deve ser pior que o meu estado.» (Rémi Lenoir, 1979: 60)

A vida dos velhos operdrios apresentava-se degradante. Note-se que em 1908, ou seja, dois
anos antes da adopg¢do da lei sobre as reformas operdrias e camponesas, apenas um quarto da mao-
de-obra de 35 anos e um ter¢o dos operarios qualificados do sector privado tinham oportunidade
de viver até aos 65 anos. (Referéncia de Rémi Lenoir, Ibid: 60)

E na familia operdria que se vdo manifestar, portanto, os primeiros sinais das transformagdes
sofridas pela familia patriarcal. Alienado e em condi¢Oes precdrias, o operariado luta pela
sobrevivéncia. Comega a operar-se, nesta classe, um forte sentimento de procura de seguranca,
que se manifesta, essencialmente, na necessidade de aquisicao de um abrigo préprio, uma casa. A
familia operdria encontra, com efeito, na casa, o elemento material da sua unificag.ﬁo.15 3

E assim que a familia operdria é "atirada para o mercado", para se usar uma expressio de

Marx, em que a generalizac@o dos saldrios e a exploracao da for¢a de trabalho faz sentir a velhice

como um "fardo", para aqueles que t€ém de lhes prestar cuidados."**

153 A casa vai constituir o lugar de trocas primordial entre os membros da familia, a partir logo das condi¢des da sua
aquisicdo. E através de um jogo de solidariedades que aquela aquisicdo exige, que se tendem a ligar aqueles que participaram
na sua compra (pais, sogros, irméos, etc.). Solidariedades que implicam contrapartidas como por exemplo, contratos de
doagdo, alojamento dos donatdrios e/ou o pagamento de uma pensao.

54 E todavia curioso chamar aqui a atencio para uma referéncia de Remi Lenoir, que afirma que "a reforma ndo é
reivindicada como instrumento de independéncia financeira em relagdo aos filhos, mas pelo contrdrio, como meio de
contribuir a subsisténcia colectiva do grupo familiar" (Rémi Lenoir, 1979: 61), exemplificando com uma declaracdo de um
dos pioneiros do sindicalismo mineiro: «Nds queremos assegurar o pdo a nds e aos nossos filhos, quando formos velhos».
Compreende-se esta visdo da questdo, pois hd que ndo esquecer que estes idosos, neste periodo, ainda ndo sabiam que iam
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7z

Por conseguinte, € no cendrio da familia "atirada para o mercado de trabalho", que se
configuram as fundamentais transformacdes da experiéncia do homem, fazendo emergir a
necessidade especifica da criagdo de sistemas simbdlicos que transformam a velhice numa etapa
especifica do ciclo da vida do homem. Define-se entdo, uma estratificagao de idades, legitimadora
de préticas especificas, que sustentam a inven¢ao simbdlica de um campo social da velhice - a "3“
Idade" - exigindo uma gestdo social propria que se traduz numa necessidade de tutelamento

social, no seio de um campo autébnomo que abarca a categoria de idades da velhice.

3.2. Racionalidade e solidariedade

A gestdo da velhice é o resultado de um longo
e laborioso trabalho de racionalizacdo da soli-
dariedade determinado pelo discurso da moder-

nidade, na mesma medida em que o nega.

Reflectindo sobre a formagao dos elementos que fundam a racionalizac¢do da solidariedade
social e o seu entrincheiramento na “Questdo Social’, procura-se aqui dar relevo as
motivagdes racionais que permeiam o campo de gestdo da velhice e os efeitos da ac¢do
estruturada que norteia as condi¢des sociais do envelhecimento.

Ja se viu que ndo tem fundamento socioldgico tomar a "velhice" pela figura etdria que a
recobre. Como categoria etiria é um fendmeno desintegrado da constituicdo dos
ordenamentos abrangentes da sociedade como um todo."

Independentemente da irreversibilidade da passagem dos individuos pelo tempo, em
direc¢do ao colapso da vida, essa trajectéria ndo oculta o facto da idade ser “(...) em larga
medida o produto de uma construgdo social” (Percheron, 1991: 4). Para isso, é fundamental
que se analise como é que a categoria idade, oscilante e indefinida em diferentes épocas,
resulta, na modernidade, em constrangimento, mudanga e pretexto de reordenamento da vida

social.

separar-se da familia, que as suas vidas se iam autonomizar das dos filhos. Por conseguinte, a reforma iria ajudar a manter a
economia familiar.

155 Com efeito a modernidade aborda a vida com um tal grau de abstrac¢io do tempo que, tal como Remond, podemos
considera-lo "...o mais universal de todos os pardmetros."(Percheron, 1991: .3) para o que ndo faz sentido fazer do tempo um
marco categorial na vida dos individuos.
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Se as idades tém algum sentido, “(...) ndo sdo menos o produto de uma operacdo do
espirito, dos agregados constituidos por um decreto da vontade, dos seres dotados de razdo
que exprimem as ideias do tempo sobre a relacdo entre o homem e a sua existéncia bem como
as apreciacoes relativas as virtudes, aos méritos ou deficiéncias da juventude, da maturidade,
da velhice.” (Percheron, 1991: 4).

A modernidade ordena o tempo e enxerta nele uma segmentagao reguladora da actividade
dos individuos em funcdo das idades, de tal forma que este esfor¢o continuo e sistematico de
organizacao da experiéncia parece a “coisa” mais natural deste mundo.

A comodidade de organizacdo de um Estado-Nac¢do em funcdo das idades dos individuos,
tem raizes histéricas que o transcendem. Todavia, € nele que se encontra uma eficicia
estratificadora sem precedentes.'

A estruturagdo da experiéncia moderna, que ordena a popula¢do em classes de idade,"’
constitui a peca universalizadora da constru¢do de uma politica publica. Nela se produz a
laicizacdo da idade dos individuos através do registo obrigatério dos nascimentos.'®

As classes etdrias sdo um chavdo de uso conveniente ao edificio social segmentador da
experiéncia."”A estruturacdo das sociedades em fungdo de marcos temporais, adversa de uma
solidariedade continua, intergeracional, gera classes estranhas ao “mundo da vida”. Este é
interactivo, e nele ndo se age segundo cortes etdrios, mas segundo experiéncia intersubjectiva
partilhada numa esfera cultural comum.

A segmentagdo da experiéncia, ao passo que significa amputagcdo de um continuum da
vida, requer, pelos efeitos dai decorrentes, um conjunto de proteses compensato’rias.MO Isto
significa que, quando a experiéncia é amputada pelo reordenamento “classista” da sociedade ,
veé-se forcada a construir proteses sociais que aprofundam a crise identitdria dos individuos,
por um " estar fora de si ", traduzida por uma disrupcao do “ser que estd ai’’.

O campo, onde a perspectiva funcionalista da classe de idade se correlaciona a esta
andlise, € o da producdo de uma interdicdo compulsiva do agir, num marco em que o trabalho,
ao deixar de constituir parte integrante da vida dos individuos, produz efeitos sociais sobre

franjas da populacdo encasernadas em instituicdes que as condenam a uma morte publica.

156 Para uma andlise mais exaustiva desta questio consulte-se o trabalho de René Remond, in "Age et Politique” sob a
direc¢do de Annick Percheron e René Remond.

157 Reporta-se ao entendimento que René Remond, in Age et Politique p.7 faz de classe de idade, a saber: "Classe é uma
palavra chavao no vocabuldrio funcional de vdrias institui¢des sociais."

58 A idade, até entdio, era associada ao dominio dos sacramentos instituidos pela Igreja Catélica, pioneira no esboco da
categorizacdo etdria dos individuos.

190As instituices militar, escolar, asilar, predispdem em seus campos, um ordenamento etério dos individuos reportados s
fungdes sistémicas inerentes a sua constitui¢do. A primeira implica-se nas classes de mobilizacdo, a segunda para fragmentar
a trajectdéria escolar e a ultima como campo de acantonamento da desmobilizacdo  do agir em sociedade, apds o
esvaecimento da articulagdo da sabedoria ao tempo de vida.
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A segmentacdo institucional da pobreza, por parte de uma politica particular tomada
como publica que, para o seu exercicio converte os individuos em classes de idade asiladas,
sujeitando-os a uma experiéncia organizada segundo padroes estranhos as suas vivéncias
pessoais, através de uma administracdo sustentada em relacoes verticais entre individuos,
gera equivocos relativamente a natureza e limites da solidariedade social .

A solidariedade social que resulta da segmentacdo da experi€éncia como confluéncia de
especialidades, isto é, como evocacdes de limites, de fronteiras no conhecimento deixa
irrealizavel a evocacdo da experiéncia como uma totalidade. Partindo desta no¢do, comeca-se
a procur perceber a realidade destes espacos de encasernamento a luz da ldgica das
institui¢des que revestem a forma de Associacdes, que o Estado Novo portugués denomina de

“Instituicbes Particulares de Assisténcia”"®

e que a Republica de Abril recupera sob
designagdo de Institui¢des Particulares de Solidariedade Social. '

Esta discussdo passa pela compreensdo das transformacdes sociais inerentes as
experiéncias colectivas que estdlo na base da segmentacio da experiéncia de
institucionaliza¢do dos individuos categorizados de “velhos”, uma vez que se observa que
esta categorizacdo € contrafactual da mutabilidade das “geracdes” e que “o velho” é uma
figura sujeita a apropriacdo pelo modo histérico de acumulagdo.

A velhice relaciona-se menos com a natureza bioldgica do sujeito que com um interface de
um espaco politico, no qual adquire uma significacdo simbolica, que tende a perpetuar a
estabilidade do ordenamento social e politico vigentes.

Trata-se de captar o processo de passagem dos individuos de uma vida regulada pela
sociedade, para a integracdo numa ordem formal da experiéncia, onde as possibilidades de
permanéncia num espago sem historia redundam na acomodagdo as formas pelas quais a
organizacao selecciona e ordena as percepcdes do “velho”.

A institucionalizacdo, isto €, a passagem para um universo de vida ordenado em moldes
organizacionais que lhe sdo estranhos, constitui a adversidade da mudanga para um universo
comunicacional desestruturador, que lhe corta o desejo da revelacao identitdria

Desestruturada a malha da comunicagao, desestrutura-se a do conhecimento e da orientacao
espacio-temporal, pelo que a percep¢ao deste fendmeno pelas institui¢des ja € a de quem, sem
mais, diagnostica a desorientagdo espacio-temporal.

Se velhice significa, nos primordios da gestacdo industrial, uma incompatibilidade

funcional com a modificacoes estruturais e ritmos laborais de rentabilizacdo da producdo

161 1 ei n° 1998, Base V, de 15 de Maio de 1944,
12 Dec-lei 119/79, Didrio da Repiiblica n° 299-1° série.
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mercantil, constroi-se hoje, como marco da “inaptiddo” imposta a formagdo permanente do
conhecimento, a actualizacdo dos seus niveis, face as novas tecnologias incessantemente
apelativas do mesmo.

Incapaz de se libertar da aporia da individualidade, a solidariedade intergeracional
propalada pelos “sistemas periciais” funcionalistas ndo passa de mera retoricizacdo da
familia, iludindo-a como unidade sécio-afectiva ndo descontextualizada pela forma como a
producdo a segmentariza. Enquanto esta questdo ndo for equacionada, torna-se irracional todo
o parti-pris com foro de cientificidade, dirigido a um envelhecimento harmonico,
psicologizante, tecido como “ferapéutica arte de envelhecer”, divorciado das determinagdes
sociais do envelhecimento.

Com o internamento produz-se a “desinsercdo” das relagdes sociais (do idoso) dos
contextos locais de vida, subtraindo-o aos cuidados da sua manuten¢do na esfera privada do
espaco familiar, que se tornou obsoleta e incompativel com o modo de produgio do capital.'”
Este corte, ao suspender um tempo e um espaco relacionais, implica, como garantia de
equilibrio pessoal, a criacdo de um novo edificio social que, a jusante, cubra os custos sociais
dessa separacdo. Eis pois, a razdo de ser de uma arquitectura social da qual faz parte
integrante o novo mundo asilar.

Segmentar ndo sé envolve atomizar a experi€éncia, mas também, a produg¢do de novas
qualificacdes e desqualificagdes, importantes para a compreensdo da assisténcia em geral,
enquanto modelo de “certificacdo”'®* da nova forma de reordenamento da experiéncia.

Na sua identificagdo com o espago e o tempo modernos, o novo edificio social procura dar
conta da experiéncia como um "(...) grande continuum das instituicoes, dos discursos e dos
actos,[como] (...) absolutamente englobante, independentemente das formas historicas que
assume (...)."(Miranda, 1944: 42).

Como se observou, a Revolucdo Industrial exige formas de ordenamento social
radicalmente diferentes na concep¢ao de um espaco e um tempo socialmente produtivos. A
libertagdo para o trabalho fabril e febril, a0 impor uma mobilidade inusitada, fragmenta
irremediavelmente a unidade multigeracional, provoca uma cesura no ordenamento do modo
de vida tradicional e engendra o trespasse das funcdes familiares para instituicdes que

usurpam o idoso dos cuidados familiares.

153Esta questdo jd veio a colagdo no capitulo anterior. Identificou-se na reificagdo do trabalho que expurga o trabalhador do
seu estado identitdrio, a refac¢do da actividade num quadro espacio-temporal publicitado, de intensivas rotinizagio e
padronizacdo operativas, ndo mais estruturalmente consentaneas com o tradicional ordenamento unificado e unificador dos
modos de vida anteriores.

' Em alusdo a andlise de Claus Offe.
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A desintegracdo intergeracional é substituida por préteses sociais - no caso as IPSS.
Procura-se institucionalizar novas relacdes de confianca. Confia-se a educagdo as escolas, a
assisténcia ao idoso a asilos, lares e casas de repouso.

As LP.S.S., como parte integrante de uma esfera ético-politica, t€ém a pretensdo de se
constituir no seio da experiéncia, como quadro de recontextualizacdo das formas de vida
marginalizadas das trocas materiais, que “(...) no processo de reproducdo social,[estdo]
voltadas para a reproducdo das estruturas formais, das formas de circulacdo e das condicoes
culturais paramétricas, dentro das quais se realiza a reproducdo material da sociedade”
(Claus Offe, 1989: 15).

O campo do social constitui-se, como espécie de recodificacdo medidtica do sistema,
fiador simbdolico do “auto-abastecimento” suprimido a trama privada da vida familiar. Como
testemunho funcional das instituicdes paradigmaticas do sistema sécio-politico, estes espacos
certificam os mecanismos inerentes ao sistema produtivo de que sdo produto.

Por forca da distor¢do espacio-temporal em que estes espagos se localizam, obrigam-se a
operar, através da criacdo de “garantias simbolicas” e “sistemas periciais”, como forma de
substantivarem a sua legitimag@o politica.'®

O poder pericial da gestio destes espacos opera-se na resisténcia as resisténcias, numa total
desqualificacdo de ambas as ‘““violéncias”. " O poder batalha, mesmo quando parece ndo
haver resisténcias. E ndo apenas por previsdo, prudéncia ou precaugcdo, mas porque ele é
menos um aparelho de repressdo que um aparelho de producdo. A primeira tarefa do poder é
positiva: produzir. S6 depois, e por consequéncia, é que serd necessdrio reprimir, mas
sempre em vista de efeitos iiteis e positivos, o que Foucault chama gerir." (Ewald, 1993: 44).

A irredutibilidade do poder pericial ndo tem em conta o facto de as organiza¢des tomarem
em carga necessidades que ndo se encontram pré-fixadas ou determinadas. Ora a fundagdo da
necessidade fora da comunicagcdo é um absurdo teorico. Comunicar ndo funda a necessidade,
mas a dialéctica da necessidade, isto €, das aspiracdes. Que elas revistam a forma materialista
ou idealista, é questdao que ndo faz sentido.'®

“O poder e o uso da linguagem sdo caracteristicas intrinsecas da acgdo social, a um nivel

muito geral, e ndo formas sociais especificas.” (Giddens, 1994a: 18).'7

165 Mecanismos que, na sua esséncia, corporizam a gestdo que, para Foucault, significa um mero exercicio tecnolégico do
poder.

166 Tentar apriorizar o Ser social como fundador da consciéncia, ou o apriori da consciéncia sobre o Ser social é a remissio a
um positivismo cientifico inapropriado ao actual estadio cientifico.

167 Desta questdo ocupar-se-d esta problemdtica, com mais propriedade, ao capitulo IV, na abordagem da conexdo entre
paradigmas gestiondrios e formas sociais de racionalizacdo da solidariedade.
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Nos “muros do asilo” ha compensacdes e punicdes, ja que o lugar social dos individuos
que ndo usam as condi¢des de um agir livre corresponde a figura de uma desigualdade natural,
inelutdvel e auto-imposta. Perante esta inelutabilidade, a caridade funda-se numa desigualdade
social de condicdo. A filantropia cuida, assim, de amenizar uma experiéncia pessoal como
exercicio de manuten¢do de uma desigualdade naturalizada.

“(...) Filantropos, quereis melhorar a condigcdo dos vossos semelhantes, lembrai sempre ao
pobre que o seu destino estd nas suas mdos (...) ndo esquecais nunca: o maior bem que vos
poderieis fazer pelas classes laboriosas, é o de lhes ensinar a passar sem 0 vosso socorro”.
(Ewald, apud Duchatel, 1986: 72).

A solidariedade social na matriz filantrépica encerra "(...) o principio da sua propria
anulagcdo. O exercicio do bem-fazer ndo saberia tomar uma forma continua, certa,
permanente. Sempre pronta a intervir onde for necessdrio, a sua acg¢do deve ser sempre
discreta, intermitente, descontinua. Ela deve ser tal que o pobre ndo possa nunca contar com
ela. Nao saberia entdo tomar uma forma legal (...)." (Ewald, 1986: 72).

A solidariedade liberal que, em aparéncia, preconiza a diferencia¢do entre o falso e o
verdadeiro pobre, faz do centro da sua ac¢do, os limiares de pobreza dos individuos.

A filantropia, juridicamente prescrita na forma de “solidariedade social’, investe numa
racionalidade pragmatica “descontinua, tempordria e intermitente”, fundada “(...) no dever
moral [que] ndo produz direitos e ndo é reclamdvel nos tribunais.” (Sposati, 1994: 56).
Engendradora de uma multiplicidade de férmulas implicadas na moraliza¢ao e conversao do
pobre, produz um desenho especifico da experiéncia da pobreza traduzido por " (...) num novo
«patético da miséria», uma nova sensibilidade que, longe de a rejeitar para a periferia do
corpo social, coloca-a, pelo contrdrio e por muito tempo, no seu centro." (Ewald, 1986: 73).

A filantropia constitui, em boa verdade, o suporte da ldgica gestiondria, associada ao
sentido ontoldgico dos seres que as institui¢des produzem, penetrados por um pragmatismo
desencarnado do social, onde o velho é um espartilhado do "mundo da vida" que passa a
condi¢do de objecto social, a partir do momento em que o erguem a condicao de elemento de
controle e de idedrios normalizadores.

As institui¢des, como espacgos de socializagdo individual da pobreza, sdo uma antitese da
accdo politica de emancipagao dos "pobres em massa como populacdo" (Ewald,1986: 73),
porque se encontram artilhadas a uma l6gica de manutencio da pobreza.

A solidariedade filantropica, ao perpetuar a pobreza, através da sua naturalizacdo -

“pobres e ricos sempre hdo-de existir’ -, corporiza o ideal de uma ac¢do que s6 se justifica
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enquanto figura de manuten¢do da desigualdade de facto, em espacos politicos sustentados
pela ambiguidade juridica da cidadania.

A solidariedade social pragmatica pensa a experiéncia ndo como um dogmatismo ingénuo,
mas como prética de suporte a producao de efeitos. O critério de orientacdo das suas praticas
sociais rende-se a verdade utilitiria dos efeitos provocados pelo objectivismo social da sua

accao.

3.3. A formacao do campo do "Albergamento ' da velhice

"(...) todos e sobretudo aqueles que nos parecem os mais
nobres e os mais desinteressados, tém uma historia."

Foucault

Examinar a formac¢do do campo de encasernamento da velhice, como forma de
solidariedade orientada a exclusdo social, € associar as sucessivas categorias da solidariedade
aos grupos sociais que a gerem.

As mudancas de categoria da velhice traduzem, como num “jogo de espelhos” a
reflexibilidade social dos grupos que as produzem. O clero exorta uma pobreza divinizada, a
policia reprime o mendigo corregedorizado e os especialistas “trabalham” uma pobreza
campanhista, banalizada pela modernidade.

A solidariedade, como forma de exclusdo, centra no fundo, esta discussdo nos efeitos da
accdo de determinados grupos, nas ligacoes soliddrias de outros grupos. A proposi¢ao parece
vélida por resultar do ordenamento provocado pelos solidarismos das classes dominantes em
diferentes momentos da histodria.

Francois Ewald defende esta perspectiva ao observar no florescimento destas institui¢des
sociais, por um lado uma “rendicdo” da cultura liberal, por outro, uma forma de estabilizacao
elitista ao nivel das relacdes sociais de producdo, uma vez que a organizagdo burocratica
destes espacos € compativel com a permanéncia de tais relacdes de producdo. Por isso, “As
prdticas de bem-fazer devem ficar pela ordem de uma pragmdtica capaz de se adaptar
sempre a variedade das necessidades a satisfazer, e sempre cuidadosa no sentido de se
subtrair aos efeitos perversos que poderia induzir. E segundo este programa de alianca de

classes e de composicdo de desigualdades que se desenvolverdo as intimeras instituicoes
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sociais que o século XIX verd nascer: caixas economicas, sociedades de socorros miituos,
seguradoras populares, instituicoes patronais, creches, asilos, economatos e bairros
economicos para operdrios.” (Ewald, 1986: 73).

O fendmeno ndo escapa a investidura da burocracia do Estado, no despontar do
liberalismo tardio.'*®

Hospicio, Asilo e Lar encarnam os mesmos valores, mas em diferentes graus de
julgamento da realidade. Perceber a trajectéria das suas transformacdes significa captar a
organizagdo das relacdes do poder nas suas diversas formas. '®

No periodo que decorre entre os séculos IX e XIV e que se denomina de Alta I[dade Média,
emerge uma nova forma de ordenamento econdémico, social e politico, que estabiliza na
hierarquia da posse da terra, a base servical dos estamentos inferiores.

A par da economia senhorial agricola e como produto do desenvolvimento da economia
urbano-artesanal, produzem-se novas relagdes sociais de produgdo resultantes da agremiacao
dos “oficios”. E no seio das corporacdes que se desenvolve uma convergéncia de interesses
que atende a factores de horizontais na entre-ajuda.'”

Na confluéncia entre os tipos de ordenamento feudal, as corporacdes edificam um novo
tipo em relacdo ao hospital (entendido aqui na sua tripla fun¢do de hospedaria, como marco
de apoio a mobilidade territorial dos individuos, “peregrinos, viajantes”, de asilo, como
espaco de manutencao da pobreza e como o hospital em sentido restrito, destinado ao socorro
de doentes, nomeadamente nas formas mais epidémicas)."”

O que se vai real¢ar no entendimento da génese e formagdao do campo da velhice, € a sua
inscricdo na trajectdria da fisiocracia para a economia cldssica, como categoriza¢do misturada
das classes populares que, socialmente, confluem na indiferenciac@o entre velhice, pobreza e
doenca.

A hospiciacdo, a antidotizacdo da pobreza como perigo material e moral, remetem o

hospicio para o confinamento mecanico da reclusdao. A diferenciacdo do espaco objectiva a

168yictor Ribeiro, in Histéria da Beneficéncia Publica em Portugal, Coimbra, Imp. Universal, da conta do éxodo rural em
1891, através da narrativa da concentragdo de massas de trabalhadores em Lisboa e das condigdes pauperizantes em que ela
ocorre. A «concorréncia do albergue foi sempre crescendo, provindo na sua grande maioria, de trabalhadores de fora de
Lisboa que vém em busca de trabalho» (Ribeiro: 150)

®Elas sdo, com efeito, determinantes na estratificacio social realizada através do que Weber designa de "ordens
estamentais”.

170 Toma-se a sociedade teocritica como fundamento estamental mas, também, como esfera de influéncia eclesidstica em
todos os planos da vida, imbuidos do religioso. Nao obstante ndo se aludir a um desenvolvimento histérico para captar a
emergéncia do hospicio, (conquanto neste trabalho ndo prevalece a perspectiva diacrénica) importard ,todavia, operar a sua
contextualizagdo. Mais do que explicar o seu aparecimento, interessa a sua caracterizagdo para percep¢do das mutagdes que a
sua trajectdria encerra.

17! Michel Foucault aborda estas formas de ordenamento na Histéria da Loucura, nomeadamente, em alusio ao fenémeno da
lepra, que, em boa parte, permite, mediante a cobertura dada pelo poder real a transferéncia das rendas dos leprosos para os
hospitais, a fundacio do seu poder patrimonial de reprodugio.
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producdo de uma segmentacdo categorial dos individuos.'” Af se reconhecem e definem as
diferencas da populagdo internada, pelo efeito de um justicialismo que reinventa formas de
reintegragdo no mundo material das trocas, onde a laicizacdo do pobre reencontra
glorificagdo na sacralizacdo do trabalho. '™

A velhice, tal como a modernidade a categoriza, torna-se artefacto social pelas exigéncias
da rentabilizacdo da forca de trabalho. Na progressiva diferenciacdo da handicapisagcao
tradicional refulge um sistema de materialidades.

A categoria de pensionista faz a media¢do de meios econdmicos aos excluidos, acabando
por justificar figuras de controle de um campo politico-administrativo, com funcdes e agentes
especificos. Ai, emerge a categorizacdo da velhice associada a auséncia de recursos, na fase
terminal do ciclo laboral de rentabilizag¢do da produgéo.'™

A categorizacdo do “velho”, como classe etdria, associa-se a condicdo geral do
assalariamento, alvo de aposentadoria, ou de tantos atributos quanto a paraferndlia de
institui¢des que sdo chamadas a efectuar o seu controle.'”

A extensdo da aposentadoria a classes que primitivamente a elas ndo tinham direito,
conduz a universalizacdo das “vantagens” ligadas a esta etapa de indiferenciacdo da velhice,
enquanto objecto de carga da previdéncia publica. Surge aqui uma mudancga da sua gestdao
colectiva, que passa a configurar-se mais abrangente que a, até entdo, estritamente vinculada
as classes populares.

As politicas sociais fragmentam-se em funcdo da importancia financeira das novas
instituicdes. Sistema Hospitalar, Previdéncia Social e Assisténcia Social constituem uma
longa histéria de regulamentagdo publica, de servicos especializados na manutencao de cargas
sociais instituidas em func¢do da demarcacdo gestiondria da “solidariedade orgdnica’.

A velhice passa a encontrar o seu campo de gestdo repartido entre as representagdes
gerontologicas e a dos agora diferenciados indigentes da assisténcia social.

A funcdo de mediagdo social da medicina, que em Portugal emerge com as visitadoras
sanitarias como agentes da gestdo da “invalidez e velhice”, presta-se menos a publicitacdo do

campo médico higienista que a uma acg¢io asilizadora da “mendicidade”."”

12 Poor Law inglesa é paradigmatica, ao fazer confinar a pobreza ao espaco.

173 Esta trajectéria racionalizadora opera-se através da introdugdo de um novo dado que passa a integrar a matriz assistencial.
Trata-se da educacdo em sentido lato, como face oculta da recuperacdo do pobre para o processo produtivo. Segundo os
profs. Angelo Ribeiro e Damido Peres, in Histéria de Portugal, Vol. VII, Portucalense Editora, Porto, 1954, a filosofia que
preside a criacdo de asilos de" infancia e mendicidade" dos primeiros governos liberais ¢ a do " melhoramento das classes
populares pela educagdo." Cépia dos "... modelo francés e inglés dos asilos" a beneficéncia portuguesa orienta-se pelo
preceituado da "habilitacdo para o exercicio de profissdes manuais e o ensino das escolas industriais."

7% Consulte-se a este respeito o artigo de Rémi Lenoir, "L' invention du troisiéme 4ge" in Actes de la Recherche en sciences
sociales, n° 26/27, mars-avril, 1979, pp.57 a 82.

"Da mesma forma, num quadro histérico diverso e numa outra moldura relacional entre a estrutura do campo de produgdo
ideoldgica e o campo da luta de classes, j4 o modo de producio feudal havia gestado a categorizagdo de gafos e albergados.
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Apreender as caracteristicas do campo e as relagdes de forca que nele perpassam, implica a
andlise da sua emergéncia histérica, associada a problemdtica da industrializacdo, do
assalariamento e da urbanizacao e, bem assim, das formas de estabilizacdo da experiéncia por
parte do Estado. A primeira, reveste um caracter repressivo e a segunda, constréi férmulas
politicas de moralizacdo e higienizacdo que culminam nos actuais sistemas de protec¢ao
social. '

Como contributo a clarificacdo da economia dos direitos sociais, secciona-se o a ajuda
social a velhice indigente, articulada a accao do Estado Liberal .

N3ao € acidental o facto de, em 1835 ter sido criado o Conselho Geral de Beneficéncia,
promulgado por D. Maria II que institui, a partir de 1836, varios estabelecimentos publicos de
Assisténcia, sob a designacao de “asilos de mendicidade” e “asilos para velhos e invdlidos”,
como reflexo da acentuacdo das tensdes sociais inscritas nos primeiros ensaios
industrializadores e num crescendo organizacional do operariado nas principais
concentracdes urbanas do pais.

Ao extinguir as ordens religiosas em 1834 e ao promulgar a lei das desamortiza¢des em
1866, o Estado Liberal colide com interesses patrimoniais seculares pelo que, dos conflitos
resulta uma retrac¢@o insanavel da acgdo assistencial hegemonizada pelas Misericérdias.'™

Sob o peso da heranga liberal, a reducdo da assisténcia a uma caridade oficial, ndo
convertida em questdo de direito, articula com a suplectividade assistencial do Estado Novo e
ap6s Abril de 1974, com uma ténue subsidariedade da Seguranga Social que reveste a forma
de  universalizacio das reformas. O regime de Abril pretende, a coberto de tal
universalizacdo, fazer funcionar a invencdo importada da nova representacdo social da
velhice, agora designada de 3“ Idade, e com ela uma nova categoria de agentes de gestdo da
velhice, de dificil penetra¢do no mercado de trabalho das Institui¢oes de Assisténcia.'”

Compreende-se que instituigdes, geridas como depositdrias da velhice das classes

assalariadas, tenham dificuldade em fazer o marketing da vitalidade e mobilidade social dos

176 Vem a colagio reter a questdo da particularidade da acgdo do Estado no campo, j que no dominio da gestdo das idades da
vida, ele investe em papéis de figuracdo significativamente diferente. Note-se o seu papel de promotor de uma agenda de
servicos voluntaristas em torno da infancia, associado a criacdo de uma rede escolar, proteccdo materno-infantil, etc.; ao
passo que o seu envolvimento com a velhice torna-se um "(...) atoleiro progressivo e em parte involuntdrio do Estado nas
arbitragens e politicas em parte contrarias aos seus projectos. O seu papel aqui € mais de contacto."(Percheron, 1991:125).

177 Estes modelos de ac¢do sdo objecto de atengdo mais detalhada no capitulo seguinte.

78 Cf. com o artigo dos prof. Angelo Ribeiro e Damido Peres, "Assisténcia" in Histéria de Portugal, Portucalense Editora,
S.AR.L., Porto 1954, pp.785 a 792.

Esta nova pré-construcio ndo ganha habitus 2 falta de objecto sustentaculizador - a inexpressdo potencial das nossas
classes médias - para que surja uma larga convergéncia de interesses, apostados na eficacia dessa manipula¢do simbdlica.
Daf a fragilidade do modismo nacional na producdo importada de taxinomias e efeitos imaginéticos, norteadoras de novas
necessidades de abrangéncia de circuitos comerciais, em que o mercado linguistico se organiza em torno de agentes de gestdo
da velhice com o objectivo de rentabilizagdo de investimentos em vastos mercados econémicos que vao da terceira idade ao
turismo social.
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velhos a seu cargo. Digressoes culturais, turismo social, colénias de férias, s6 podem suscitar,
por parte dos corpos mandatdrios das institui¢des, projec¢des naif dos discursos dos
especialistas.

Com efeito, uma carga simbolica, apropriada do poder corporativo sedimentado no e pelo
Estado Novo, perdura no “habitus” dos corpos mandatdrios, em cujo campo confluem
relacdes de forcas desqualificadas, determinantes de um ferrete asilar que t€m perpetuado a
manutencdo da velhice das classes populares.'

Conhecer as formas de exercicio desses micropoderes, a racionalidade dos seus saberes,
técnicas e tdcticas de arregimentacdo de poder, significa apreendé-los na forma como os
espacos institucionais se identificam.

"A razdo e a razdo de ser de uma instituicdo (...) e dos seus efeitos sociais ndo estd na
vontade de um individuo ou de um grupo, mas sim no campo de forcas antagonistas ou
complementares no qual, em fungcdo dos interesses associados as diferentes posicoes e dos
habitus dos seus ocupantes, se geram as vontades e no qual se define e se redefine
continuamente, na luta - e através da luta - a realidade das instituicoes e dos seus efeitos
sociais previstos e imprevistos." (Bourdieu,1989 : 81).

Uma complexa malha de interesses penetra os grupos que gravitam na Orbita no poder
institucional, vinculada ao desejo de uma pré-carreira orientada por um capital simbdlico de
“prestigio, reputacdo e fama” (Bourdieu,1989: 135) em que a acumulacdo de honrarias nao é
o fim em si.

N3ao ¢ acidental a correlacdo estreita entre o desempenho de cargos burocréticos, politicos,
religiosos e a deten¢do do poder nas instituicdes. Uma cultura de ““crioulo politics”, (Oliveira
Rocha, 1991), assemelha-as a0 modelo da administra¢ao publica portuguesa.'™'

Trata-se de um leque miscigenado de compromissos entre diversas elites locais que, entre
si, partilham o poder nas instituicdes e reflecte um jogo de forcas no qual, o titulo
nobilidrquico funciona como elo de apropriacao de campos onde dominam outras 1égicas.

Compreender o modelo significa, em boa parte, analisd-lo a luz das caracteristicas de um
sistema politico-administrativo centralizador, de cunho patrimonialista, enraizado na cultura
politica que emerge a partir do século XII, em que a accdo real modela o sistema de poder
pelo estatuto, pelo titulo nobilidrquico e sobretudo por um vasto sistema de favores. Este

"habitus" transmite-se através de uma longa trajectdria historica até aos nossos dias.

180Esta hipétese eivada de substancialismo, ndo pode deixar de requerer uma andlise multidimensional desse espaco,
nomeadamente no que respeita aos valores historicamente incorporados por entre a transi¢do de um regime totalitdrio para a
democracia parlamentar, conquanto sé ela podera sugerir algum conhecimento das propriedades dindmicas deste universo.
'81para um aprofundamento mais conveniente da cultura politica da Administragio Puiblica consulte-se J.A. Oliveira Rocha,
in Principios de Gestdo Piblica, Lisboa, Editorial Presenca, 1991, pp. 205.
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Ndo serd, portanto, acidental a incorporagdo, pelas IPSS, da cultura politica de um
Estado que as tutela, na medida em que se mantém pouco eclécticas as fundamentagoes
logicas de uma cultura administrativa. Aos fundamentos do “humanitarismo”, preside uma
tradicdo administrativa, que ndo politica, em que os mesmos grupos sociais oriundos das
classes médias, se legitimam na sociedade civil, através de uma cultura paroquial.'®

Por cultura paroquial-pastoral entende-se um complexo de elementos associados a
realidade historica das instituicées que os patronos mantém na trajectoria da sacralizagdo
para a laicizacdo da pobreza, através de um habitus social caracterizado por uma
“modalidade pastoral do poder”,'" a coberto de uma relagdo emblemdtica com o pobre, que
se traduz por um cardcter missionarista de cruzada .

Esta cultura institucional alimenta baixas expectativas em relacdo ao Estado e permite que
a sua acg¢ao tutelar persista na manutencao das IPSS como espagos redutoramente conotados
com administrativos e a-politicos. O sistema tem reproduzido uma cultura subserviente,
cunhada a imagem e semelhanga da tutela, mas revestindo, neste particular entendimento, a
forma de subordinacdo de interesses gerais a interesses particulares. Movidas por uma
intersubjectividade radicada na tutela de terceiros, as IPSS, a coberto da eficiéncia e da
autonomia privadas, emblematizam-se pela autoridade e prestigio politicos que correspondem,
no campo, a tradi¢do estratégica comum do direito privado.

Com um sentimento institucional privatizador, os poderes de regéncia destes aparelhos
administrativos transmitem a sociedade civil baixas expectativas de participacdo politica,
também por pretenderem confundir-se com ela.

A cultura “paroquial” das TIPSS reproduz uma légica de manutengdo da estabilidade do
“crioulo politics” e a encarnacdo de liderancas fortes em que os mandantes prefiguram a
laicizag¢ao do paroco.

A coesdo interna constrdi-se como resultado de uma sedugdo personalizada carregada de
figuras metaféricas como a causa dos valores humanos, dos ideais harmdénicos do mundo,
teleologicamente fortalecidos por uma histdria feita de grandes vontades e ac¢des individuais.
Concebe-se o pobre de forma objectivada, como sujeito do azar, da pouca sorte, da

irresponsabilidade individual, por entre o esboco de interesses individuais e colectivos, em

182 Como é reconhecido, a problematica da administracio é um fenémeno tardio em Portugal. Sempre esteve acobertada pelo
direito administrativo.

'83A designacio de cultura paroquial tornar-se- mais clara, a partir da identificagio com artigo de Foucault "Omnes et
singulatim: vers une critique de la Raison Politique", in AVV Le Débat, n° 41, septembre/novembre, 1986, Editions
Gallimard.
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que € visivel o investimento nos poderes medidticos, tomados como propriedades activas do
campo, que constituem investimentos de reserva para a transicao para outros campos.

Os poderes instituidos nas IPSS incorporam uma longa tradicdo corporativa que '(...)
implica um sistema de valores baseado na aceitacdo da hierarquia, elitismo e autoridade."
(Rocha, 1991: 41).

Neste conjunto de premissas, os movimentos desses capitais simbdlicos traduzem-se, como
investimento, na luta por acimulos de reconhecimento social susceptiveis de contributo a
ascensao social.

Independentemente da consciéncia que do facto tem ou ndo a globalidade dos seus agentes,
as IPSS constituem um campo de permutas de proveitos materiais € simbdlicos, onde se
processa uma inicidtica conversdo de capitais activos e potenciais estritamente ligados a um
reservatorio de relagdes sociais mais ou menos institucionalizadas.

Conhecer a légica dos poderes institucionais passa pela percep¢do dos interesses em jogo,
heterogeneidades e disparidades e esclarece a constituicdo de aliangas, de relacdes
preferenciais noutros campos.

“(...) As novas classes médias tém agora, as fungoes de tradutor e articulador das
demandas particulares, privadas, na operacdo de confluéncia, negociacdo e viabilizacdo de
interesses, antagonicos ou ndo. Principalmente no acesso as diversas formas de fundo
publico que regulam a reprodugdo de capitais privados, assim como a reprodugdo da forca
de trabalho, e de outros interesses mais difusos ao nivel da totalidade da sociedade. »184

Mas, esta andlise ndo pode ficar circunscrita a um monismo econdmico, sob pena de
ficarem incompreendidos os qués do poder simbdlico e, indecifrado o espago, pela perda de
sentido do campo.' Um estudo elaborado na periferia do poder, ndo atinge a 16gica interna
das préticas dos agentes sociais, por ndo ter presente que, para o conhecimento da economia
da assisténcia, importa conhecer os valores das operacdes a partir dos quais o capital
simbdlico ganha condi¢do de reconvertibilidade em capital econémico e vice-versa.'® Separar

as trocas materiais das simbolicas, ndo s6 ndo permite equacionar o capital simbdlico como

184 vidé Jorge Oliveira, apud Valdemar de Oliveira Neto, in "As ONG e o fundo puiblico”, Cadernos CBIA, Ministério da
Accdo Social, Centro Brasileiro para a infancia e Adolescéncia, Rio de Janeiro, 1991.

185Esta substanciagdo conceptual é patente quando afirma que " convenhamos que nio é acidental o facto das classes médias
deterem as fungdes de tradutor e articulador das demandas particulares (...) negociacdo e viabilizagdo de interesses.
Principalmente no acesso as diversas formas de fundo publico que regulam a producdo de capitais privados, assim como a
reproducio da forca de trabalho e de outros interesses mais difusos ao nivel da sociedade " (Oliveira,1991 : 35).

186Djir-se-ia estar-se, aqui, perante um olhar eivado de um mecanicismo determinista homogeneizado e homogeneisante que
ndo da conta do de um peculiar "microcosmos da luta simbdlica entre classes”, do sentido de rupturas e convergéncias
vividas no seio de disputas internas, num continuum de explicitos interesses pessoais na defesa de ldgicas de
constrangimento, localizadas nos arquétipos das actuais instituigdes.
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“eufemizacdo” do capital econémico, como também destitui a sua titularidade (a semelhanca
de um titulo escolar) da possibilidade efectiva da conversao em dinheiro.

Nao se trata aqui de uma classe social em sentido mobilizador, consciente das suas
fungdes de regulacao de capitais privados; ndo se estd perante classes fechadas no sentido em
que o termo pressupde classe por oposicao, mas sim perante uma eufemizacdo, mal delimitada
na hierarquizac¢ao do espago social em que, marginalmente a pertenca heterogénea de classe
dos seus membros referenciada as relacdes de producdo, se ganha a consciéncia comum de
que € no centro do jogo que se jogam as possibilidades de conversao do capital simbdlico.

Para que o capital funcione como simbdlico, interessa a refutacdo ou a dissimulagdo do
interesse econdmico, questao secundaria, ndo essencial a sua realizagdo. O capital simbdlico &,
em si mesmo, uma férmula especifica de interesse econdmico que sO se preserva se se
mantiver irreconhecivel como tal."” O que se observa no campo da solidariedade social ndo é
a figura mecanica das “classes médias”, mas de grupos estamentais de apropriacdo de
prestigio, de ascensdo social da sua condicdo, embora se pressinta que o campo &
transversalizado pela actividade politica. Trata-se de classes eufemisticas, no sentido em que a
condicdo social dos seus componentes, muito embora se revele convergente com os
mecanismos de exercicio do poder, € transversalizada por uma diferenciacdo cultural e de
modos de vida.'®

Classes eufemizadas ainda na perspectiva em que o exercicio do poder no campo se
compreende a luz de l6gicas participativas em diversos sistemas de interaccdo locais, através
das quais se modelam e afirmam as trajectérias sociais. Constata-se, no seio destes
micropoderes, trajectdrias individuais imprevistas, ndo raras vezes marcadas pelo caracter
contingencial da sua cooptacdo. Isto ndo significa que se rejeite, linearmente, o facto dos
homens se confrontarem com condicionalismos sociais de classe, rigidos e constrangedores,
nas suas acgoes.

A composi¢ao etdria das direcgdes e a fixacdo por longos periodos ao poder institucional,
questdo que se abordard mais a frente, encarada sob o dngulo estamental, € a que melhor se
apropria da razdo implicada na defesa dos valores e das instituicdes - aquisicdo e, ou
conservacdo do estatuto social e distincdo. E mais dificil perder ou ganhar prestigio social

que dinheiro. E 6bvio que existe uma relacdo de afinidade entre situagdes estamentais e

187 Boudieu refere-se a actividade do capital simbdlico como "(...) trabalho de disseminacio e de transfiguracio (numa
palavra, de eufemizacdo) que garante uma verdadeira transubstanciacdo das rela¢des de forca fazendo ignorar-reconhecer que
a violéncia que elas objectivamente encerram (...)” (Bourdieu, 1989: 15).

188 Neste campo assistencial encontram-se empresarios, trabalhadores por conta de outrém, intelectuais, etc. Importa referir
que o sentido que aqui se da de classe, em que a mesma implica a consideracdo de relacdes historicamente constituidas.
Tomamos este aspecto em consideragdo dado o facto da andlise ter subjacente o pensar das classes sociais articuladas a um
tempo histérico e de relagdes (de antagonismo, cooperacio, conflito, alianca ou luta) que se estabelecem entre classes.
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condic¢do de classe, todavia, o campo € muito mais apelativo da educagdo, dos bons costumes,
do virtuosismo da origem familiar, que de uma orientagdo centrada no éxito econémico.'’
Nao constituindo uma classe por oposi¢cdo, tdo pouco uma classe fechada sobre si, ela é,
todavia, uma classe objectivada pela sua ac¢do de mediacdo peculiar e de sedimentacdo de
interesses sistémicos divergentes.

Patriarcas da ortopedia social, neles refulge, como filosofia central da accdo, um
humanitarismo naturalista, inscrito numa memoria local e numa mistica'” institucional.

A projeccao universal de representacdes sociais de interesses particulares confere, quer ao
Estado quer aos corpos mandatdrios das instituicdes, a prerrogativa do arbitrdrio e o
conformismo social com a fixa¢@o das regras do seu proprio jogo.

Ao monopdlio da gestdo de servigos, agrega-se o da producao de ideias, circunstancia que
permite estabelecer algumas regras do jogo na articulagdo dos seus interesses institucionais
com os soberanos interesses do Estado. Os poderes institucionais servem-se da sua posi¢ao
monopolista como um direito, uma exclusividade que se encarregam de fazer sentir ao Estado.

Por entre praticas dominantes, ndo tomam consciéncia de que ao entrarem no jogo da
dominacdo, sdo dominados pela ordem social estabelecida, pelo que o seu mando se reduz a
mero repositorio da reproducdo do sistema.

Elevados a categoria de gestores da “3“ Idade”, delegados de micropoderes com cujas
representacOes se identificam, exercitam criticas conjunturais conforme as divergéncias
contdbeis resultantes do confronto com as politicas redistributivas do Estado.

Paternalismo e menorizacdo do idoso forjam a identidade dos tutores, num poder de

apropriacdo do corpo do “idoso”.

"Deliberou a Direc¢do autorizar a admissao no seu Asilo da invélida X, (...) mediante a compensacgio
pecunidria de X,(...) cuja responsabilidade de pagamento deverd ser assumida por todos os seus filhos,
do que serd passada uma declaracdo assinada por todos os intervenientes, devendo constar do mesmo
documento a obrigacdo dos respectivos visitar semanalmente a internada, a fim de lhe dispensarem um

pouco de conforto moral de que ela bem carece nesta fase da sua vida."""!

A identidade patronal dos corpos mandantes, de micropoderes, constréi-se na aproriagdao

dos corpos dos velhos, sob uma capa de harmonia e equilibrio institucionais. O carisma da

180 poder institucional tende, prevalecentemente, a projectar indicadores éticos que elevam a sua categoria social a aspectos
do sistema que ndo se conseguem com o esfor¢co, com a agressividade do lucro desenfreado, mas através de um culturalismo
paroquial.

19 A mistica deve ser entendida como o sentimento de que as instituicdes sdo espagos de natureza fraterna, de uma relago
amoravel e naturalista, de intimidade familiar, de tolerdncia de uma ética tradicional de "bons costumes".

191" Extracto do livro de actas do corpo directivo da Instituicio alvo da investigacdo.
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funcdo € supervalorado através deste “mistério da ministerializacdo” do grupo e da ascese do

lider sobre o grupo - o presidencialismo tao peculiar na solidariedade social.

3.4 -Estratificacao de praticas legitimas associadas a gestao da 3* Idade

A formulagdo juridica da "politica social da velhice" emergente na Europa, nos anos 60
deste século, tem como objectivo simbdlico, a "melhoria das condigoes de vida dos idosos",
colocando a ténica na necessidade de evitar a sua hospitalizacdo, favorecendo a construcao de
"alojamentos especiais", assegurando servicos e agentes especializados, formando
"enfermeiros e assistentes especializados, especializando os estabelecimentos e até
procedendo ao «ensino de uma técnica especial e bastante nova, a geriatria." (Rémi Lenoir,
1988: 66).

Emergem daqui uma série de prdticas e actividades que se vém a constituir numa
verdadeira coloniza¢do da vida do idoso, via da institucionaliza¢do e tutelamento dos seus
modos de vida, condi¢do que se deve, como ja se verificou, a generalizacdo de solucdes
implementadas pelos praticistas da accdo social que procuram "remediar a miséria que
acompanha a velhice das classes populares.” (Rémi Lenoir, 1988: 66). Assim, aquilo que em
1950 ndo passava de uma ideologia "privada", tendo curso somente junto de algumas préticas
de ac¢do social, torna-se numa ideologia "publica", que dispde da for¢a do Estado e dos meios
financeiros das caixas de reforma.

A autonomizac¢do das geragdes, tornando as instituicoes materialmente possiveis e
necessdrias, faz-se acompanhar pela difusdo de uma vulgar gerontologia tendente a legitimar
esta nova forma de relacdes de forcas entre geracdes, em homologia com a experiéncia
autonomizada da vida quotidiana em diversas esferas sociais, gerando comportamentos,
visdes e formas de estar no mundo préprias e especificas de cada geracgao.

As leis sobre o envelhecimento profissional t€m os seus efeitos, em primeiro lugar, sobre
as relacdes familiares, na medida em que modificam certos factores que agem sobre as trocas
entre geracdes - os rendimentos, os ritmos temporais da vida quotidiana, a pertenga a grupos,

etc.'”?

192 A familia, reduz-se 2 familia nuclear; assim, cada etapa geracional, cada vez mais auto-independente, ja que, "atirada
para o mercado de trabalho", tem de prover a subsisténcia no seio desse mercado de trabalho. A vida é organizada segundo
as normas daquele: assim, a familia - pais e filhos dependentes - labutam para a detencéo dos seus préprios rendimentos; a
urbanizagdo € planificada para as necessidades deste tipo de familia onde o abrigo ou casa s6 contém espago para ela e é
localizada em andares construidos em altura; a pertenca a grupos profissionais e de lazer, de acordo com cada etapa de
idade; as criangas, desde que nascem, integram-se em escolas especificas, fora da familia; os ritmos temporais da vida
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Os mais idosos ndo encontram espago, neste mundo contemporaneo, de didlogo (moral ou
material) com as outras geragdes; muito menos encontram espago de prestagdo de bens ou
servicos aos seus filhos ou netos.'”’ Daqui, o confinamento do 1doso a si préprio.

E evidente que esta realidade ndo tem o mesmo sentido para todas as classes sociais; néo
implica a cessagdo de todas as formas de actividade, quando referenciadas a membros de
diferentes frac¢des da classe dominante, para os quais a instaura¢do da reforma nao implica a
retraccao de todas as posi¢des ocupadas nos diferentes campos em que participam. Verifica-se
nestes, muitas vezes, o prolongamento da sua vida profissional ou quase profissional,
consoante o capital que detéem. No campo econdémico, por exemplo, as grandes empresas
criam postos de conselheiros ou inspectores para os seus antigos dirigentes, afectando-lhes
gabinetes e secretdrias, para que possam continuar a "exercer alguns servicos", sendo-lhes
confiada a redac¢do de relatdrios circunstanciais, missdes de informacao, ou a animagao de
comissdes.'*

Atenda-se ainda a que estas fraccoes, detendo a posse de capital econémico e cultural

IR s |
necessario a apropriacdo de bens culturais 9

e a posse de um capital de relagdes sociais
constituido desde a infancia nas grandes escolas ou na vida profissional, t&ém a faculdade de
ocupar o seu tempo de reforma do mesmo modo que no tempo "activo". As actividades onde
estes idosos participam ndo reinem sé os membros idosos da classe; estes idosos inscrevem-
se nos quadros de trocas continuas entre geracdes, tudo se passando como se nada
diferenciasse a “vida activa” da "vida da reforma"."”® Existem, inclusivamente, espacos de
reencontro entre geragdes, como por exemplo, instituicdes como as associacdes de antigos
alunos, antigos professores, bancdrios; ou os Rotédrios clubes, camaras de comércio,

academias, ou seja, institui¢des culturais que ndo sdo especificadas sob a marca das idades e

que contribuem para a manutengao das relagdes entre geragdes. Verifica-se, por conseguinte,

quotidiana, completamente transformados, condicionam as relagdes familiares, em que a familia se retine a noite para dormir
(é o lar transformado em dormitério), onde estd definitivamente realizada a divisdo e cisdo entre geragdes.

193 0 idoso nio encontra espaco de entreajuda aos seus familiares, tal como em sociedades anteriores onde lhe era possivel
ajudar a criar os netos, de ir fazer as compras para casa dos filhos, de ajudar nas lidas domésticas. Nao tem possibilidades de
didlogo e convivéncia, pois jd ndo se reuine com eles, uma vez que saem de manhd bem cedo e regressam a noite, cansados
para dormir. Aos fins de semana, tém de descansar da labuta intensa de uma semana de trabalho ou de escola. Quando j4 esta
incapacitado fisicamente sem poder cuidar de si, os filhos ndo t&ém tempo de lhe prestar cuidados, muito dificilmente lhe vao
levar as refeigdes que deixam sem se preocuparem se ele come ou ndo; quando surge a exigéncia de cuidados maiores, s6
uma solugdo existe - 0 internamento - porque ndo tém tempo, "tém as suas vidas".

19 Rémi Lenoir considera como indices desta tentativa de prolongamento do exercicio do poder para estas categorias, por
exemplo, a conservagio de titulos de designacdo que vao além do seu exercicio efectivo de fungdes: o Sr. Ministro, o Sr.
Director, Presidente, meu General. Ou entdo, a transferéncia de posi¢des de um campo para outro: o presidente de uma
empresa econdmica, torna-se presidente de um campo de golf, ou secretdrio geral de uma obra social. Ou ainda, a passagem
de postos de poder para postos honorificos: fungdes "honordrias" de presidente director, professor honorario, etc.

195 Como a leitura, grupos de bridge ou golf, museus, espectculos, viagens, encontros de convivio, etc.

19 Praticam os mesmos desportos (bridge, golf, etc.), frequentam os mesmos lugares (museus, restaurantes, recepgoes),
defendem os mesmos interesses (a perpetuacio do capital na linhagem).
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que no seio das classes mais abastadas, o avangco na idade ou este tipo de reforma "em
docura", ndo implica o corte abrupto nas relagdes familiares ou sociais.

E, essencialmente, no seio das classes médias que incide a necessidade da invencdo da "3“
Idade", ja porque sdo elas que acumulam os factores que aceleram o envelhecimento social no
interior do grupo familiar, mas também porque acarretam os indices de afrouxamento das
relacdes inter-geracionais. E que, como diz Rémi Lenoir, eles sdao cada vez mais, "cidaddos
decepados do seu antigo universo profissional" e familiar. A reforma, nestas classes, tende a
produzir objectivamente, a desocupacio, vivida sob a forma de "tédio" ou de "sentimento de
inutilidade", j4 que ndo detiveram os meios (financeiros e culturais) para se apropriarem dos
instrumentos que lhes permitissem "ocupar o seu tempo". Nao dispdem assim, do "capital
social" que acompanha, nas classes superiores, a posse das diferentes espécies de capital

(econdémico, social e cultural).197

Marcados pelo cada vez mais precoce envelhecimento
social, os individuos destas classes passam a ter cada vez mais a percepcao catastréfica da
reforma que consideram como o momento que os cristaliza, sentindo-se como "mal
recompensados dos seus esforgos".198 O pequeno capital laboriosamente acumulado,
constituido por indmeras rentncias e sacrificios, perde o seu valor na altura da reforma, pois
deixa de ter ocasides socialmente instituidas de o investir.

Criagdo recente, a gestdo da velhice transforma-a em objecto de medidas politicas, suporte
de uma representac@o unificante. Identificada globalmente como classe de idade, a "3 Idade"
¢ simbdlica e socialmente representada por uma ‘inactividade reformada",
independentemente das capacidades de cada individuo.

Apoiando-se numa presumivel contestacdo das formas tradicionais de assisténcia e de
exclusdo que o hospicio constitui, a politica social da velhice, constitutiva deste novo campo
social, entende promover concepg¢des e praticas integrativas apresentando um vasto e
grandioso aparato de programas de apoio a esta camada populacional, onde os utilizadores -
os idosos - sdo excluidos da participagdo nos mesmos, como consequéncia da sua
representacdo simbdlica como “sem valor” e, consequentemente, sem direito a participacao
no espaco publico.

Preconizando-se, no ambito da ciéncia, um enfético interesse na investigacao do “mundo

fantdstico do processo do envelhecimento”, onde a medicina prepara a “juventude no

197 Nzo tendo tido tempo, durante a sua vida activa, de "se cultivar e fazer amigos", os membros das classes médias s6
puderam preocupar-se em alcancar uma posi¢do social e econdémica através do trabalho, muitas vezes com profunda
animosidade a esse trabalho.

18 J4 que cada vez mais o problema do desemprego se coloca a partir dos 40 anos, em virtude da transformagdo da forma de
estar do mercado de trabalho que cada vez mais confere valor ao capital social e cultural das novas geragdes, desvalorizando
o capital "saber-fazer" destas camadas de idades mais avangadas.
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envelhecer” e um progressivo prolongamento do ciclo de vida do homem, o velho enfrenta um
quotidiano de riscos permanentes, sentindo-se cada vez mais confinado a uma precoce morte
social, ao assistir a sua decadéncia antecipada pela sociedade que sobre ele exerce o poder da
dominacao.

A sociedade tecnocrdtica, desvalorizando os anos de saber acumulado, representa a velhice
como “desqualificacdo”, promovendo a supremacia dos valores ligados a juventude. “Um
velho, ndo interessa a ninguém. E verdade que se o abordarmos na sua subjectividade, o
velho ndo é um bom herdi de romance, ele estd acabado, coagulado, desatento, sem
esperanca: nada do que lhe pode acontecer é importante.” (Beauvoir, 1970: 224). E esta a
representacdo simbodlica que, segundo Beauvoir, a sociedade detém do idoso.

Envolvido na diferenciacdo, exclusdo e marginalizacdo que a modernidade produz, é
simbolicamente excluido da possibilidade de escolha de estilo de vida; portanto, ndo tem
capacidades de autonomia pessoal, ndo pode decidir os seus destinos e os seus modos de vida.
Tem de se sujeitar a imposi¢do de um ordenamento do seu modo de vida, pelos familiares,
pela sociedade, pelo Estado, isto €, submisso aquela inven¢do recente que gere a sua forma de
estar na vida.

E neste campo auténomo, o da "3 Idade", que a sua vida é gerida e ordenada através da
intervencdo directa dos especialistas que, manipulando os seus sistemas de conhecimentos
especificos, os utilizam estrategicamente, dominando a sua identidade e autonomia, ou seja,

onde se exerce o desapossamento do seu "estar no mundo".

3.5. Trajectoria Institucional no Bojo do Estado Novo

“enquanto houver um portugués sem trabalho

ou sem pdo a revolugdo continua”.

(Salazar - 28 de Maio de 1930)

Nao se pretende, aqui, exaurir historicamente a emergéncia das Institui¢cdes de Assisténcia.

Pretende-se, apenas, esbogar a sua sintética contextualizacdo, com o objectivo de nela se
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resgatarem alguns tracos da actual cultura das IPSS, designadamente, a sua matriz neo-
corporativa de estilo paroquial.'”

A “Questdo Social” determina imperativos de regulacdo estatal, sob a forma de politicas
sociais de forma mais sistemdtica e regular. A fim de obviar ao quadro de miserabilismo
inerente ao periodo pds-revolucdo liberal de 1822, o Estado chama a si a reorganizacdo da
assisténcia publica e coloca, sob sua tutela, a maior parte das instituicdes até entdao
pertencentes, quase exclusivamente, a algada administrativa do clero.

Em Abril de 1836 € decretada, em Lisboa, a criacio de um grande asilo destinado a
"mendicidade e indigéncia", com o objectivo de preencher o espaco do extinto convento de
Santo Anténio dos Capuchos.

Mouzinho de Albuquerque justifica a sua criacdo, aludindo a "um flagelo que, tendo
origem na miséria e ociosidade, se torna uma perigosa escola de imoralidade; rouba o pdo
dos verdadeiros indigentes; priva as cidades e os campos de infinitos operdrios precisos para
a cultura das terras e trabalho das manufacturas; e, sendo companheira de mil vergonhosos
vicios, abre o passo aos maiores crimes."*”

Até ao dealbar do século, o pais reveste-se de internatos para "pobres, velhos vagabundos,
prostitutas e delinquentes". Para consolidar esta politica de encasernamento, é criada, em
1881, uma rede de albergues nocturnos, institui¢des sem precedéncia equivalente na Europa,
localizadas nomeadamente em Evora, Porto e Lisboa.>!

O advento de 1914/18 imprime avancos significativos a ciéncia e a técnica. O instrumental
técnico-disciplinar confere os seus contributos a diferenciacdo entre asilos e hospitais. Os
asilos reconvertem a clientela, segmentando a populagdo em idosos, invalidos para o trabalho
e “criancgas desvalidas”™.

A T? Republica € efémera. Caminha-se velozmente para a Revolucdo Nacionalista de 1926
que empreende a reforma das Institui¢des, no bojo ideo-politico das corpora¢des medievais.*”

O Estado Novo amplia as "corporacoes administrativas" incorporando ai as "instituicoes

particulares de assisténcia", como marco de "reorientacdo" da embriondria Assisténcia

Tardios no contexto europeu, os efeitos do crescimento industrial em Portugal fazem-se, de idéntica forma, sentir no
desnorte nas grandes cidades, de massa humanas despossuidas de recursos e desenraizadas das relagdes sociais
sustentaculares da sua anterior vivéncia.

20 para uma identificacdo aprofundada dos valores que substratam as condutas da época consulte-se Victor Ribeiro in
Histéria da Beneficéncia Piblica em Portugal, Coimbra Imp. Universal.

2! Autoritdrias e repressivas, estas instituicdes de configuracio asilar pouca influéncia vem a sofrer dos movimentos
reformadores ingleses despoletados na segunda metade do século XIX.

pauta o cédigo Administrativo de 1896 que as hoje designadas IPSS, outrora com o emolduramento juridico de
"corpora¢des administrativas" se localizem num quadro conceptual mais abrangente de pessoas morais, ou seja, o de
"corporagdes temporarias ou perpétuas, fundadas com algum fim ou por algum motivo de utilidade publica, ou de utilidade
publica e particular, conjuntamente, que nas suas relacdes civis representam uma individualidade juridica". (Brandao, 1948a:
7).
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Publica que a I" Republica havia esbocado, numa matriz liberal de fraternidade idealista,
rendida a concessoes forcadas pelo movimento operario.

A consciéncia da burguesia liberal da importancia do peso politico da gestdo filantrépica e
do seu jugo, face a progressdo do movimento operario na sociedade portuguesa e a relagao
internacional de forgas alterada com a revolugdo russa, é evidente: "Nestes tempos de sovietes
e fascismo, discutidos sistemas e exaltadas exageracoes de toda a ordem, pensou igualmente
a iniciativa particular em dar interesse a vida social operdria, pondo ao alcance das classes
modestas confortos, cultura e boas no¢oes de higiene social." (Souto, 1925: 26).

A Assisténcia Social, como peca fundamental de controlo e doutrinagdo da pobreza, ndao
escapa ao movimento nacionalista de 1926, que a 28 de Maio instaura em Portugal a Ditadura
Militar, pondo cobro a 1* Republica, e abrindo as portas a instauragdo do Estado Novo.

Na edificacdo da estrutura do Aparelho de Estado Corporativo, sdo gizados os fundamentos
ideoldgicos e sdcio-politicos das corporacdes morais que visam objectivos “de assisténcia,
beneficéncia ou caridade” com o objectivo da “melhoria de condigcoes das classes sociais
mais desfavorecidas, obstando a que elas descam abaixo de um minimo de existéncia humana
suficiente.” *

A andlise dos estatutos dos albergues certifica que em 1940, a indiferenciacdo das
categorias ainda € uma evidéncia; invalidez para o trabalho e velhice, permanecem difusas,
significando com isso ndo s6 o caricter tardio da delimitacdo do campo de gestdo da
"velhice", mas também o facto de tais categorias se tornarem residuais, apds a autonomizacao
dos seguros de acidentes do trabalho operario, empreendida pela 1* Republica.””

O actual modelo da assisténcia social portugués tem como antepassado préximo uma acc¢ao
tutelada pela face repressiva mais visivel do Aparelho do Estado, prefigurada pelo Ministério
do Interior, a quem cumpre conceder personalidade juridica as institui¢des que se submetem a
"Tutela do Estado, em conformidade com as leis, decretos, portarias, instrucoes e ordens
emanadas do Governo."(Brandao, 1948a: 35).

Uma nova légica de poder tutela o confronto com a pobreza - a repressao policiall205
destinada a “vigiar os mendigos, vadios, vagabundos, miisicos ambulantes e menores em
perigo moral (...)”" (Brandao,1948a: 25-26). A criacdo dos albergues distritais surge no escopo
de um combate repressivo do solidarismo dominante a um submundo da sociedade. "E preciso

combater a atracgdo que os maiores centros exercem sobre os aventureiros, vadios,

203 Consulte-se a Constituicdo da Reptiblica Portuguesa de 1933, parte I, titulo I, art® 6°, pardgrafo 3.

204Nos estatutos de um Albergue, publicados no «Didrio do Governo», N° 234, 2% série de 8 de Outubro de 1949, pode ler-se
no seu "Art°® 1° - O asilo denominado Albergue dos Invalidos do Trabalho,(...) é destinado a recolher (...) velhos e operarios
invalidos,(...)".

205 Com traducio juridica no Dec. Lei 30.389 de 20 de Abril de 1940.
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vagabundos, falsos mendigos e até verdadeiros, que descem das suas terras as cidades a
tentar a sorte, na miragem da ociosidade, da liberdade no vicio e na vida fdcil, explorando a
caridade piublica dos meios grandes, onde pretendem passar despercebidos."
(Brandao,1948a: 181).

A pobreza deixa de ser um fenémeno “natural”, na medida em que a sua gestdo se inscreve
em faltas de qualificagcdo moral, cuja forma mais eficaz de debelamento é a repressao social,
velha férmula dos totalitarismos.

Se hd individuos que devam ser excluidos, pela sua condi¢do sécio-econdémica, do direito
de cidadania, como o exercicio de interven¢do politica, esses sdo: “Os indigentes, os que
recebam subsidios da assisténcia puiblica e os que estejam recolhidos em estabelecimentos de
beneficéncia”. Estes ndo podem ser eleitores. E, de forma lapalissiana, a legislacdo reforca
ainda que “ndo podem ser elegiveis os que ndo podem ser eleitores” (Branddo,1948a: 11).

Para que da selectividade repressiva ndo perdure réstia de liberdade pessoal, impde-se a
regulamentacdo do poder corporal sob a capa da moral tradicional. Em abono da moral e das
virtudes publicas ordena-se e faz-se cumprir que “em todas as obras de assisténcia serd
obrigatoria a separacdo dos sexos, tanto entre os assistidos como no pessoal dos servicos
administrativos, escolares ou de enfermagem. A separacdo deverd realizar-se de preferéncia
pela adopgado de estabelecimentos independentes para cada um dos sexos” (Brandao,1948a:
118).

Para a consolidacdo do controle repressivo em extensao, providencia-se a administragcao de
uma rede distrital de albergues com o objectivo de, a prazo, promover a sua desoficializacao.

Simultaneamente e a coberto da remodelacdo assistencial sdo integrados os albergues de
assisténcia particular num vasto e hibrido sistema institucional onde o Estado se remete a uma
fungdo requerida de "supletiva", depois de hegemonizada a accdo do regime em todas as
frentes de luta.

Moldadas as instituicdes ao modelo corporativo do Estado, importa, em nome da eficdcia,
pOr cobro a uma “luxuriante vegetagdo dos organismos publicos, burocratizados, estatizados,
ou sejam mecdnicos e inertes (...)° (Brandao,1948a:117), o que equivale a liquidag¢do da
organizacdo da assisténcia secularizada, levada a cabo pela I* Republica, através do
envolvimento directo do Estado na organizacdo e desenvolvimento da Assisténcia Social
Publica, em 1911.

“Certamente, e ndo se sabe ainda porque periodo, a assisténcia publica - paga, dirigida e

administrada pelo Estado - terd de continuar, mas nada exige que desde jd se vd além de
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conferir-lhe uma fungdo supletiva e de coordenacdo e orientagdo superiores (...)” (Brandao,
1948a: 108).

A politica do Estado Novo constitui um retrocesso em matéria de assisténcia. Neste
contexto, ganha uma utilidade impar a funcdo empreendedora das classes sociais
“superiores”, no desenvolvimento de um modelo econémico corporativo, remetendo-se a
esfera estatal para um leque de actividades suplectivas da sociedade civil: “as tarefas que a
iniciativa privada esteja chamada a cumprir e que s6 quando ela ndo as cumpre tem o Estado
que tomd-las a seu cargo na medida em que o bem comum o exija.”(Politti, 1982: 146).

A fungdo suplectiva do Estado Novo, pautada por um constante cerceamento dos
financiamentos e por um imobilismo centralizador, traduz-se na generalizacdo de uma
assisténcia paupérrima e coerciva que faz com que, em Abril de 1974, ainda se possa achar
uma forte verosimilhanga das condicoes de vida nos asilos de mendicidade, com as condi¢des

infra-humanas reservadas a pobreza no século XIX.

3.5.1. O doutrinarismo assistencialista

Reduzida a pobreza a um problema degenerativo, que apenas diz respeito aos individuos na
sua singularidade e sustentado o conceito de "pobreza relativa" ndo na acep¢ao que hoje tem,
de exclusdo dos padroes de vida da sociedade de insercdo, o pobre é substantivado pela
insuficiéncia salarial, condicionada a classe social de pertenga. Define-se como classe tnica
de "pobres os individuos de qualquer sexo ou idade cujo saldrio ou rendimentos sejam
insuficientes para a sua sustenta¢do e a dos seus, em harmonia com a classe social a que
pertencam (...)" ( Brandao, 1948: 29).

Para uma separacdo “equitativa e socialmente eficaz” da pobreza, o Estado requer a
actuacao de um corpo de especialistas, apoiados “em sds doutrinas™ - os assistentes sociais -
com o objectivo de procederem a uma classificacdo ndo enganosa e capaz de diferenciar o
poder exclusivo da repressao através de uma aparelhagem ideoldgica, isto €, de doutrinacdo
sistemadtica - a “assisténcia construtiva” - garantida por profissionais.*”

Se por um lado, sem o controlo do ‘“social” perpetrado pela inquiricdo, “fanto a
assisténcia oficial como a particular, sobretudo nos grandes centros, se véem forcadas a

proceder as cegas”, por outro, € nessa "técnica" de dominacdo dos corpos que se "entronca

296 para um aprofundamento mais exaustivo da racionalidade técnico-pastoral que preside a criacio das escolas de Servico
Social, consulte-se o decreto-lei n® 30135 de 14 de Dezembro de 1939.
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alias na melhor tradi¢do da assisténcia portuguesa, que da visitacdo, corresponde ao
inquérito moderno que vai radicar a base essencial de todos os socorros social e
espiritualmente eficientes." ( Diogo Brandao, 1948a : 112).

Uma nova péagina € aberta na assisténcia, desenhada pela légica técnico-doutrindria
doseadora da repressdo, por passar a basear-se num controle institucional mais subtil da
pobreza. Através de saberes tomados como protectores da “melhoria das condi¢cdes morais,
economicas e sanitdrias dos agrupamentos sociais’, levado a cabo por “obreiras do servigo
social’, o Estado pugna pelo controlo da pobreza através da formacdo ideoldgica de
especialistas de modo a “(...) que jamais possa desviar-se do sentido humano, corporativo e
cristdo.” (Brandao, 1948a: 257).

Sdo estas praticas que vao lancar os alicerces do edificio disciplinar de homogeneizacao
ideoldgica e a mobilizacdo de mao-de-obra necessdria a recuperacao da fragil economia dal?
Republica.

E neste contexto que importa compreender o discurso de Salazar (28 de Maio de 1930), de
que se extrai o enunciado de que "o rejuvenescimento e revigoramento dos quadros sociais
abertos a todos pelo direito, fechados a muitos pelas condicoes economicas, so pode, de
facto, obter-se por larga obra de assisténcia e educagdo (...)" (Brandao, 1948: 138).

O monopdlio da violéncia do Estado Novo, associado a uma criteriosa selectividade
ideoldgica, requer um saber adicional capaz de congregar o conformismo ideo-politico dos
despossuidos, com as ac¢des de mobilizacdo dos requisitos minimos da for¢ca de trabalho
necessdria para colmatar o acentuado défice de mao de obra, e os requisitos hegemoénicos da
burguesia agraria no quadro de um proteccionismo autarcico.

Como reduto de paliacdo, a assisténcia social transforma-se em “governo paralelo da
pobreza”, cuja identidade social se forja através da oficializa¢do da condi¢do de ser pobre e
pelo acesso a uma rede de institui¢des que inverte o reconhecimento da condicio de cidaddo

pela estigmatizagio de "assistido".*”

27A implementagdo das directrizes veiculadas pela orginica corporativa da assisténcia social reclama que "(...) pessoal
assistente, que (...) alia a comprovada competéncia, segura idoneidade moral". "Entre esses agentes sobrelevam os de servico
social, designadamente as assistentes e auxiliares sociais e as visitadoras sanitdrias, que sdo guias eficazes da adaptacdo do
individuo ao seu meio (...)" ( Branddo Diogo, Ibid, pag. 148). A prética de segmentacdo categorial da pobreza é objecto de
um estudo, profundo e aturado, de Aldaiza Sposati in " Vida Urbana e Gestdo da Pobreza", Sdo Paulo,Cortez Editora, 1988.
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3.6. A Historia Objectivada das Instituicoes de Solidariedade Social

Compreender a génese do campo da solidariedade social supde revisitar o mobil da histéria
e o magma das ideias, isto €, " a necessidade especifica da crenca que o sustenta, do jogo de
linguagem que nele se joga, das coisas materiais e simbolicas em jogo que nele se geram, (...)
0 que supoe subtrair ao absurdo do arbitrdrio e do ndo motivado os actos dos produtores
(...)" (Bourdieu,1980: 69).

S6 a histéria pode surpreender a identidade dos corpos mandatéarios das institui¢des,
balizada por acc¢odes estruturadas e estruturantes que permitam conhecer os jogos relacionais
que no seu espago imprimem significado as relacdes de for¢a. Tome-se, para o efeito, como
objecto central da andlise, ndo a categoria recentemente inventada como a “3“ Idade” pelos
agentes que gerem a velhice, mas sim a relacdo de uma populacdo alvo dessa denominagao,
sucessivamente implicada em antagonismos de poder, que concorrem para legitimagao desses
espacos. E dessas “(...) relacdes de forcas entre posicées sociais que garantem aos seus
ocupantes um quantum suficiente de forca social ou de capital (...) [com o objectivo] da
definicdo legitima do poder” (Bourdieu,1989: 29) que se extraem as légicas inerentes aos
espacos sociais de relacao designados de IPSS.

A sua andlise passa, por um lado, pela acumulacdo histérica dos liames do cheiro de uma
cultura inscrita nos seus patrimoénios, como cendrio da ac¢ao e como partilha de um conjunto
simbdlico de dotacdo de um sentido comum da realidade. Por outro, o resgate dos “habitus”
que, ao longo da histéria, foram incorporando as praticas sociais desses aparelhos,
incorporagdo “na qual o corpo apropriado pela historia se apropria de maneira absoluta e
imediata, das coisas habitadas por essa historia.” (Bourdieu, 1989: 83).

O campo, herdeiro dilecto da gestdo da indigéncia e da miséria, inscritas nas
transformagoes estruturais operadas na trajectdria de classes sociais vertidas a classes de idade
no quadro do sistema asilar, desenha-se como um edificio social de certificacdo da
rentabilizacdo da forca de trabalho emergente na sociedade industrial. Trata-se de um desenho
cuja expressao fica a dever-se as relacdes de poder instaladas no macrocosmos das lutas de
classes de entdo. “E no decurso da segunda metade do século XIX que a «velhice» comecou a
ser objecto de discurso e deu lugar a criacdo de instituicoes especificas tais como as caixas
de «reforma para a velhice» e a especializacdo progressiva do hospicio em «asilo de
velhos».” [a traducdo € nossa] (Lenoir, 1979: 57).

A histéria acumulad revela que as func¢des sociais destas institui¢des estdo entrincheiradas

num novo ciclo de vida produtivo, em que os tempos e movimentos do operariado geram um
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intercambio estreito entre velhice e invalidez, como inadequacdo ao ciclo de produg¢do D-M-
D’ (dinheiro - mercadoria - dinheiro).

E a relacdo custo-beneficio que joga na determinagio da velhice e da invalidez e cria a
figura da incapacidade produtiva, que cumulativamente com o desemprego, ddo aval a
precocidade do envelhecimento.

A velhice, como sinénimo de invalidez da classe operdria, refulge como tematica publica,
ganhando foro de figura social com a mudanca do trabalho para o espago publico. O locus do
trabalho e da familia fragmenta-se desapossando o individuo do que passa, paradoxalmente, a
ser o cerne da sua existéncia - o trabalho. A perpetrada ruptura econémica entre geracoes,
coloca a questdo da autoria do pagamento da factura constitutiva do desinvestimento inerente
a manutencdo de um posto de trabalho de rendimento negativo. Por isso, a velhice passa a ndo
ter outro significado social que nao seja a da sua tomada em carga pela sociedade, em fungdo
da qual, se processa a “(...) transformagcdo dos modos de solidariedade, isto é, do modo de
formagdo dos grupos que se seguiram ao impulso do capitalismo: esta historia, é a dos
«grupos artificiais» de que fala Durkheim, que tendem a substituir-se parcialmente a familia,
tornada claramente impotente, pelo menos nas classes populares para «religar
economicamente as geracoes umas as outras».”(Lenoir, 1979: 57).

Os antagonismos surgidos em torno da solucdo do problema de responsabilizagao social
posto por aquela mudanca acabam, depois de um longo e dificil parto, por dar origem a um
novo pacto social, que torna obsoletas as praticas que, até ao século anterior, t€m a assisténcia
na conta da esmoléstica ao pobre como “forma de acomodar a consciéncia cristda.” (Sposati,
1988: 83).

Ao campo politico aflui uma nova forma especifica do direito, com o objectivo de construir
as regras de um jogo vital para a sobrevivéncia do sistema, cujas lutas, a manterem-se
insandveis, subverteriam o monopdlio da violéncia estatal, pondo em risco a sobrevivéncia
dos fundamentos da ordem burguesa.

Por isso, a esfera do direito social passa a incorporar novas regras na medida em que, ao
imputar ao Estado, ao patronato e ao operariado uma responsabilidade social comum, solta as

amarras do direito civil para um novo diagrama de regulagio social.*”®

As novas préticas de
responsabilidade, traduzidas por uma concepcdo do contrato social  fundado no

reconhecimento do direito a vida, inauguram, por seu turno, novas relacdes de for¢ca mais

2%Neste jogo de contencio paliativa da perigosidade da contenda, o movimento operario disputa & burguesia industrial
fragilizada pelas lutas inter-classistas, de cedéncia mais formal que real, um marco de socialidade econémica vinculado a
iniciativa de dominacédo patronal paternalista resultante da convergéncia de interesses especificos e irredutiveis.
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adequadas a conservagdo das estruturas de producdo de um capital politico que preconiza a
hegemonia do poder, que a “concertacdo social” The proporciona.

E no seio das tensdes reivindicativas de abrigo e seguranca, que se acede 2 aposentaria
como meio de subsisténcia unificadora da familia assalariada, segmentada pelo mercado.

A racionalidade politica do novo contrato social reveste-se de uma roupagem que justifica
as novas etiquetas sociolinguisticas dos individuos por forma a proceder a sua identificacdo e
controle, decorrentes das obrigacdes sociais contempladas pelo novo direito positivo, que
agora reparte a carga entre patronato, trabalhadores e Estado.

Em Portugal, a Previdéncia e a Assisténcia constituem os pilares do novo edificio social, a
partir do movimento associativo operério que, & margem dos constrangimentos legais,””’ que
sujeitam a constituicdo de associagdes ao aval prévio do governo, ndo impedem o surto de
associativismo operdrio, de que é exemplo a criacdo da “Sociedade dos Artistas Lisbonenses”
em 1839 e do primeiro Montepio de Socorro Miituo do pais em 1907.%"

A Previdéncia comega por representar um modelo de solidariedade social ja ndo referido a
producdo, mas a uma entidade politica onde os cidaddos encontram seguranga pelos riscos,
agora mais associados a uma ligagao simbodlica a vida que ao trabalho; a Assisténcia, como
sistematizacdo do idedrio cristdo, vai fazer a peritagem dos enganos perante o Estado,
separando a margem entre assisténcia pelo ndo trabalho e assisténcia pelo trabalho,
diferenciando os verdadeiros dos falsos pobres, reagrupando as populacdes numa ldgica de
racionalizacdo técnica dos efeitos da exclusio social da nova estrutura produtiva.*"

Os hospitais e os hospicios autonomizam-se como espagos de gestdo, por forca das
representacdes sociais das suas func¢des reformadoras dos meios de reprodugdo da forca de
trabalho.*"

No esquadrinhamento da populacgao, as instituicdes que dao lugar as denominadas I.P.S.S.,
passam a incorporar as funcdes excluidas do universo hospitalar e o habitus hospitalar
(anterior ao século XVIII) de uma prética da assisténcia aos pobres indigentes e incuraveis.

A construcdo da figura tipica das Instituicdes de Assisténcia, na actualidade, continua

imutdvel - os “pobres”, agora acrescido do adjectivo menorizador - os “velhinhos”.

299 Alude-se ao diploma de 1834 e, mais tarde, a0 Cédigo Penal de 1852

219 A previdéncia social, com carécter obrigatério, vé consignadas as suas bases, através do Estatuto do Trabalho Nacional
em 1933, na vigéncia do Estado Novo. Para o seu aprofundamento consulte-se a obra de Maria Madalena Ramalho "A
Previdéncia Social em Portugal", Publicacdes do Gabinete de Planeamento, Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social,
Lisboa, 1973.

2A actividade pericial equivale 3 necessidade pratica de resituar reagrupamentos institucionais das populacdes como
requisito de demarcagéo funcional da sua gestao.

2120 hospital como instincia operativa da reactivacio da forca de trabalho no mercado, particulariza no hospicio a gestdo da
invalidez, pelo que este passa a constituir-se instituicdo de manutencio residual, asilo de mendicidade, termo que na
etimologia grega significa "invioldvel" e que reflecte a preocupacdo de reclusdo de dejectos de uma espécie de individuos que
cessa a sua condicdo humana a troco de um nio valor produtivo.
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Sobre elas recai uma prestac@o de servicos, “tendencialmente personalizada”, cuja ac¢io a
Constitui¢do Portuguesa “reconhece e valoriza”, de forma tao aleatéria quanto discriciondria e
de favor.

Extraido do humanitarismo pastoral, o objecto real das institui¢des “elege” as elites locais
para a sua dominacdo, a troco da resolucdo da aparente crise existencial e assistencial da
familia, num tempo em que a “ralé” se mostra impotente para sobreviver por si propria.

No vazio ideoldgico das representagdes sociais de “conforto e assisténcia”, reforca-se a
distorcao da estrutura de um campo que desemboca numa legitimacdo voluntariosa dirigida
ao pobre, tantas vezes envolta no véu da ignorancia de clichés roméanticos do tipo - ”Podemos
afirmar que sé um alvo nos animou - servir a causa do Outono da vida.” *"

O objecto das instituicdes, apesar de dissimulado por uma visdo impressionista do idoso,
circunscreve-se ao tabu da morte. Ai se entroniza um conjunto de saberes de morte,
associados a docilidade da caridade laica ou religiosa, por entre uma revolta que se projecta
nos idosos, para quem as instituicdes continuam a representar a precocidade de um corte
simbdlico com a vida.

Nao faltam ai o exame e a censura, traduzidos na vigilancia do quotidiano, na sujei¢do a
relacdes circunspectas a fala, movimentos e acgdes.

Analisada a mudanca histérica que produz o doseamento colonizador da experiéncia, em
que imagindrio e simbdlico se repercutem na figuracdo do velho asilado como exigéncia de
adequacdo a reproducdo bem ordenada do sistema, abre-se, agora, a reflexao da reapropriagcao
destes espacos pelo Estado-Na¢do, nomeadamente, sob as formas como a solidariedade passa
a ser racionalizada e sobre o modo como se opera a reincorporacdo do “velho” como
consumidor no processo produtivo.

O “campo” da filantropia como espago estratégico de operacionaliza¢do -funcionalizacao
de uma racionalidade que se abate sobre o0 mundo da vida -, opera no “idoso” um dominio
organizacional que se pretende sedimentador da légica de estabilizacio do paradigma
dominante. O modelo tem, como se analisou, como praticas de referéncia, o figurino das

praticas sociais do Estado Providéncia, cuja postura relacional se visita.

213 Extracto do livro de actas da Assembleia Geral de uma IPSS.
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3.7. O campo da assisténcia relacionado ao Estado-Providéncia e ao

conjunto da experiéncia

A fragmentacdo da experiéncia por idades, como instrumento de uma politica publica,
persiste numa gestdo em que convergem o Estado e a sociedade civil.

A clarificacdo do campo em relacdo ao Estado implica que se esbata a plasticidade de
fronteiras do entendimento da solidariedade social como ac¢do administrativa, ou melhor,
como uma ndo-politica, uma vez que é essa plasticidade que suspende o direito e deixa as
IPSS na fronteira entre o direito e o ndo direito.

Ao passo que a razdo liberal se rende as préticas seguradoras de riscos, movida pelos
conflitos com o movimento operdrio e pelas exigéncias do desenvolvimento industrial
apoiado pela engenharia social, traduzindo “uma logica de causalidades complexas que é a
do cdlculo de probabilidades” (Ewald, 1986: 350), a férmula correctora do ordenamento
juridico liberal, para as praticas de responsabilidade pelo “envelhecimento social” continua
neo-medieval, isto é, remendada por uma suplectividade ou subsidariedade estatais - a metade
de um compromisso com o social.

A subsidariedade, formula recente da Republica de Abril, mas cuja filosofia € tdo antiga
quanto as enciclicas papais, traz no seu bojo uma generosidade estatal, numa nova filosofia
publica de caridade dignificada. Entenda-se por caridade dignificada, um esquema particular
de relagoes sociais em que o Estado funciona como médium de "beneficios" através dos quais
a pobreza institucionalizada goza de um modo de existéncia material, culturalmente aceite
como nivel de pobreza graduado as transformacodes sociais operadas na sociedade, no
tocante as necessidades bdsicas de abrigo, alimentacdo, higiene pessoal, medicalizacdo e
lazer. Trata-se de um “beneficio” terminal da assisténcia publica, designado em Portugal de
Accdo Social, e cuja relacdo que aqui se observa se dirige a rede filantrpica das IPSS.

Numa solidariedade convertida aos limites da filantropia, interessa discutir o interface
com o racionalismo politico do Estado, para além das regras de julgamento promovidas pela
ordem juridica positiva.

Relacionar o campo da assisténcia filantropica com o Estado-Providéncia e ao conjunto
da experiéncia, significa apreender a “solidariedade social” como “espaco estruturado de
posicoes, cujas propriedades dependem da posicdo de cada agente social nesse espago...”
(Bourdieu, 1980), posi¢des que influenciam as relacdes entre as partes e o todo, supondo-se
que as mudangas sofridas resultem de uma constante instabilidade em funcao dos “modos de

accdo dominantes das forcas sociais que modelam o campo”. (Bourdieu, Ibid).
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Invenc¢do da modernidade, o Estado-Providéncia encerra em si os fundamentos criticos
da experiéncia. E sujeito, mas também objecto da mesma, na condicdo de herdeiro dos
“movimentos burgueses de emancipac¢do” da década de 70.

Falar da crise do Estado-Providéncia, das incertezas quanto ao seu futuro como banco
central de regulacdo “equilibrada” da experiéncia, equivale a percebé-lo como um evento e
invento da prépria crise.*"

Os efeitos de causalidade imputados as crises da economia em resultado da intervengao
social do Estado tém assumido tantas e tdo multifacetadas posturas quantas as formas de que
o proprio Estado se tem revestido. Desde a figura do Estado protector ao Wellfare State, o
Estado ndo se assume como elemento de saida da crise, mas como um processo de
concentracdo de capitais, “detentor de uma espécie de meta-capital” (Boudieu, 1993: 52)
atenuante das confrontagdes que fundamentam a ldgica interna da experiéncia. A sua
arquitectura permanece na confusdo que introduz o seu aparecimento.”"” Estado e mercado
permanecem indissocidveis e reflexivos, jA que a acc¢do daquele ndo pode deixar de se
repercutir neste. A crise do Estado ndo pode deixar de corresponder, portanto, a
reflexibilidade mais geral da experiéncia em crise.

O Estado ndo s6 se apresenta como instancia de limitacdo da experiéncia, como € o
atributo ou suporte da mesma. E instincia de negacdo de representacdo do publico, por estar
compulsado a conservacdo da propriedade privada. As acgdes positivas, no dominio da
regulacdo das relacdes sociais, encerram a contradicdo do modo de apropriacio da
propriedade como condig¢do de cidadania.”’® Tomada a propriedade como fonte de riqueza no
imagindrio simbdlico e material que percorre os séculos XVIII e XIX, e “(...) o direito de
proteccdo econdomica, quer seja garantido por uma propriedade real ou por mecanismos que
substituam os seus efeitos.” (Rosanvallon, 1984: 20), a criagdo de aparelhos de assisténcia
publica, funciona como substituta da propriedade. As primeiras teorias do Estado baseiam-se
numa representacao organica da sociedade. “(...) Os modos de expressdo da solidariedade que
lhe correspondem sdo, por isso, concebidos como devendo ser incorporados na espessura do

corpo social, encaixados nas relacoes sociais mais elementares de vizinhanga, de familia, de

24Com efeito, é a intervencio estatal que cumpre a manutencio da coexisténcia entre um sistema de seguranca social
universal que "esbarra com a oposicdo dos investidores privados". A sua historiografia revela-o, nas imputagdes que o neo-
liberalismo lhe langa em relagéo aos efeitos de contrac¢do da sua ac¢do na economia, de que sdo exemplos paradigmaticos os
governos de Reagan e Tatcher.

215 Egsa confusdo encontra-se expressa, nomeadamente nas reflexdes introduzidas por Hobbes e Locke, para quem pensar as
coisas do Estado, significa pensar mecanicamente o estado das coisas.

2187 radicalidade de Locke, no tocante aos fins perseguidos pelo Estado, ndo sugere equivocos ao evidenciar que "«A
conservagdo da propriedade é o fim do governo e o que os homens perseguem quando entram em sociedade; (...)» "
(Rosanvallon, p. 20).
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paréquia. A afirmac¢do do individuo, na qual se baseia o Estado moderno nos seus
primordios, é essencialmente filosdfica e politica (...) Dai resulta uma representacdo mais
«biologica»: a da sociedade de mercado.” (Rosanvallon, 1984: 21). “(...) a passagem do
Estado-protector para o Estado-Providéncia traduz, ao nivel das representacoes do Estado, o
movimento no qual a sociedade deixa de se pensar como um corpo para se conceber como
mercado” (Rosanvallon, 1984:22).%"

Estado-Providéncia e Mercado agem sob o mesmo crivo, no desenvolvimento de
tecnologias de seguranca indispensdveis a mediacdo da fragmentacdo social operada pelo
modo de producdo. Concebe-se, assim, a premissa hobbesiana de que “Aos acasos da
caridade e da providéncia sucedem-se as regularidades do Estado” (Rosanvallon, 1984: 22),
sobretudo se se pensar que o mercado é uma inovagdo em matéria de progressao do volume
de riscos.

Por seu turno, a perspectiva habermasiana tem assento na identificacdo do Estado com a
sociedade, enquanto criagdo de uma tradi¢do utilitarista que se impde na satisfacdo das
necessidades dos individuos.

“O sistema das necessidades confunde-se com a dindmica social.” (Rosanvallon, 1984:
28). E no seio desta confusio que se torna adequada a perspectiva de que os efeitos
econdmicos das crises tém sistemadticas repercussdes nas crises produzidas na esfera politica
(Habermas). Se a perspectiva da igualdade é acalentada pela reducdo da desigualdade, o
objectivo central parece deslocar-se para a seguranca social como garante de efeitos
redistributivos que sustentam a resolu¢do do problema da sobrevivéncia. Num quadro de
seguranca e protec¢do, o eixo da ac¢do ndo se centra mais na igualdade, mas na diferenca, na
medida em que sdo, justamente, os padrdes de diferenciacdo que acabam por institucionalizar
e estabilizar a experiéncia na esfera do social.

Na verdade, ‘(...) o Estado-Providéncia, como agente central de redistribuicdo e portanto,
de organizacdo da solidariedade, funciona como uma grande interface: substitui o frente-a-
frente dos individuos e dos grupos.” (Rosanvallon, 1984: 33). Note-se, porém, que o Estado,
ao fazer mediacdo da distribuicdo, fa-lo simultaneamente sujeito a pressdo social de clientelas,
contribuindo para a satisfacdo das suas aspiracdes a coberto da figura de procedimentos, como
accOes identificadas com os superiores interesses nacionais, nas relagdes sociais com

individuos e grupos. A questdo estd em que, a distribuicdo sancionada pela legitimidade

2170 iluminismo cléssico, ao transportar consigo o gérmen da laicizacio da politica moderna, provoca uma transferéncia de
prerrogativas para Estado, com caricter de regularidade, a ponto de internalizar a ideia de substituicdo da providéncia
religiosa pela estatal.
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democratica do Estado, faz crer que os seus comportamentos sao neutros e objectivos, quando
ndo € assim.

As pressdes reivindicativas de determinados grupos no seio da "mistura mecdnica das
relacoes sociais" operadas pelo Estado, condiciona medidas que se repercutem em efeitos
sociais diferenciados, mas ndo imperativamente progressivos.

A solidariedade social sustenta-se, ndo na universaliza¢do das normas, mas numa categoria
estratégica de tutelamento de espacos privados, implicados em acgdes racionais,
aparentemente convertidas a uma légica de estabiliza¢do da experiéncia mas que, no fundo,
converte aspiracoes de grupos de referéncia, aleatoriamente entendidas como uteis a
legitimacao do préprio Estado.

Solidariedade e racionalidade, fundem-se como dentncias da crise e respostas a crise,
alimentando-se a crise do Estado-Providéncia da crise da solidariedade social, se se entender
esta como expressdo de formas transversais de interesses auto-organizados.

O conformismo normativo das instituicdes com os principios das accdes de financiamento
e regulacdo do Estado, traduzem uma solidariedade particularizada, em matéria de apoios,
que se reproduzem na sociedade civil e que reflectem benesses que fazem com que os idosos
acabem por viver em espacos de ndo direito.

Esti-se perante uma solidariedade opaca que, ao regular os comportamentos dos
individuos, negligencia 0 modo como o mercado, nas suas relacdes de forca com o Estado,
também oculta os seus rendimentos pelo efeito perverso de uma socializacdo fundada em
ajudas virtuais a individuos virtuais.

Destas distor¢des, também sdo alvo as institui¢des para quem a solidariedade social acaba
por se traduzir num apoio singularizador, quando afinal, os individuos, politica, econémica e
juridicamente, nao sao sendao um reflexo de relagcdes econdmicas de troca que, nem o0s
“beneficiados”, nem os poderes publicos controlam.

As IPSS ndo tém como ndo proceder a exaltagdo naturalizadora do idoso, negando a sua
condic¢do social; porque o Estado, ao regulamentar a prestacdo de servicos, fa-lo em abono de
um ratio quantitativo, a-social, embora revestido de uma aparéncia de protec¢io
universalizadora.*®

As instituicdes nao se concebem na forma de sociabilidade intermédia, mas de um corpo
estruturado elevado a condi¢do de servigcos sociais do Estado-providéncia. O social, isto €, a

organizacdo das relacdes sociais de distribuicdo e regulamentacdo, constitui uma grande

218 O Estado, como se observard ao capitulo IV, ao proceder a uma distribuicio homogénea de recursos dirigida as
institui¢des, sob a ldgica de um racionalismo politico, que néo faz diferenca perante a diferenca, incorre numa légica de
igualdade aparente, motor de uma selectividade socio-institucional que ele ndo ousaria implementar.
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experiéncia, no seio da qual as institui¢des reconvertem o racionalismo politico do estado em
racionalismo burocratico-contdbil, num espaco em que os direitos sociais acabam por ser
expressdo de ndo direitos. Ao serem excluidas da Seguranca Social, do sistema social
keynesiano, prosseguem a sua accao em défice e a coberto de idedrios difusos e de uma ac¢do
descoordenada junto da sociedade civil, com os correspondentes custos sociais que dai advém.

Enquanto o Estado exibe a face positiva da estrutura social de suporte a um semi-
compromisso social de facto mas nao “de jure”, os poderes institucionais sdo a face negativa
da gestdo da velhice que ndo estd dentro nem fora do Estado, reflectindo idéntica hibridez em
relacdo a sociedade civil.

As instituicdes recuperam, parcelarmente, para o ciclo da circulagdo dos capitais, o que o
Estado se obrigou a pagar entre o inicio da reforma e a institucionalizacdo dos equipamentos

sociais.

" As instituicdes particulares suportardo, por for¢a dos seus proprios meios e pelo recurso a formas
de solidariedade social, a diferenga entre as comparticipagdes devidas pela Seguranga Social no ambito
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dos acordos celebrados e os custos de manuten¢do dos equipamentos ou servigos prestados.

Esta figura juridica admite a possibilidade das instituicdes assumirem uma acg¢ao
compensadora do Estado, custeando a sobrevivéncia institucional com meios proprios,
provindos de recursos de satisfacdo contingencial, por estarem a mercé da solidariedade do
publico. Parecem inquestiondveis trés perspectivas para a satisfacdo daquele requisito:

1- A apropriacdo de fontes patrimoniais e outras de rendimento, que nao constitui a
realidade da maioria das IPSS, e que, em todo o caso, supde o recurso a patriménio alheio a
doagdes incertas;

2- A penetracdo em dreas de exploracdo mercantil que vdo funcionar a montante de
servicos nao mercantis de prestacao de assisténcia ao idoso (que na origem implica a detencao
de fontes de financiamento préprias ou por recurso ao endividamento a banca);

3- Adopcao de préticas para-mercantis das IPSS, alicercadas em estratégias institucionais
que reiterem uma légica de exclusdo social de vastas franjas sociais de populagdo mais
necessitada (hipotese que se desenha no horizonte como mais provdvel, e que o estudo de
caso, ilumina).

Devolver a solidariedade a sociedade implica, ndo s6, uma luta institucional de assun¢ao
da condig¢do de servigo publico, por parte das IPSS, mas também a dotacdo de fundamentos a

constituicdo da sua autonomia, para que a conferéncia de cardcter publico a sua acg¢do, se

29Despacho normativo 41/87 da Secretaria de Estado da Seguranga Social, publicado no Didrio da Reptiblica, I* série de 24-
4-1987.
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concretize na salvaguarda da autonomia dos direitos de cidadania dos individuos assistidos.
Ora nenhuma das hipoteses descritas se orientam neste sentido.

O que tem identificado o cardcter publico das institui¢des € o modo colectivo de satisfacao
de necessidades, e nao qualquer principio universal de utilizacdo, ou constitui¢dio de um
verdadeiro espaco publico sustentado na abertura das institui¢des a sociedade.

O principio da crise da solidariedade social € o mesmo que o da crise do Estado-
Providéncia, com a diferenca de que este angulo da "Krisis" sempre tem estado inscrito na
l6gica de exclusdao que o Estado permite, mediante a distin¢c@o entre servigos de Seguranga e
de Acc¢do Social, zona metapolitica para onde se remetem as relacdes com as IPSS.

A devolucdo da solidariedade a sociedade ndo passa pela reconstituicdo da comunidade em
presenca, enquanto retorno a um espaco homogéneo vivido por numa grande familia (a
possibilidade de construcdo de uma comunidade em presenca, ndo passa de um optimismo
marxista inexequivel), mas por uma solidariedade comunicacional que responda de uma
forma fluida a uma sociabilizac¢ao plural.

Nao obstante a impossibilidade de reconstituicdo e recentragdo da familia alargada, é
possivel produzir respostas mais adequadas as exigéncias de reconstituicdo do “mundo da
vida” do idoso. Para isso, importa que a solidariedade se materialize, ndo na relacdo entre o
individuo e o sistema, mas na elegibilidade do social a condi¢do de um direito positivo.**

A solidariedade social deixard de se confundir com uma mera contratacdo tutelada de
servicos (a terceirizacdo estata, para emergir como proliferacdo de iniciativas estruturadoras
da homogeneidade do espaco social, se tomar a iniciativa de produzir uma nova figura do
social como um conjunto de convencdes heterogéneas “de jure”, apropriadas pelo espaco
publico.

Isto implica pensar a coisa publica para além da dicotomia entre Estado médximo ou
minimo. Supde des-geocentralizacdo e desmonopolizagdo como processo concentracionario
de forca fisica, de capitais econémicos, simbdlicos e juridicos. Trata-se de perceber o Estado
ndo como um campo de poder concentraciondrio, mas como uma estrutura de sintese
dindmica de campos diferenciados, sintese na qual se reflectiria o cardcter dindmico das
relacdes de poder entrecortadas num espago publico consensualizado pela transparéncia e

proximidade compreensiva do agir comunicacional.

220 Um direito que nio funcione como meio de defesa social, mas que opere a reanimacio do espaco piiblico, visibilizando o
secretismo dos poderes, a invisibilidade do desenvolvimento.
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3.7.1. Estado-Providéncia e auto-organizacao da sociedade civil

A leitura marxista cldssica da representacdo do Estado, toma a sua extingdo a prazo por
uma sociedade politica, modelo ideal de cooperagdo, dissuasiva das discérdias na sociedade.
Esta “(...) perspectiva (...) visa uma auto-organizacdo da sociedade que supere a clivagem
entre o homem piiblico e o privado, que acabe com a fic¢do da soberania civil, e destrua a
existéncia alienada do homem subsumido «ao dominio das condicoes desumanas» (...)”
(Habermas, 1990: 68).

O que aquela leitura descora é que o Estado, como instituicio moderna, ndao € mais um
epifenomeno da luta de classes, percorrendo também ele uma trajectéria de descentracdo do
eixo totalizador da sociedade civil. Constituido num eixo neo-corporativo, descentra-se
estrategicamente do centro do conflito para a mediacdo e a arbitragem e limita-se “(...) a
preencher os imperativos funcionais desta sociedade, e é ele proprio uma expressao da sua
eticidade dilacerada.” (Habermas, 1990: 68).**'

O modelo de sociedade politica a partir da emancipacdo do trabalho é uma aporia,
sobretudo se se pensar que a quebra do feiticismo se produz a partir de um modelo alienante.
Se € suposto que o trabalho moderno constitui uma forma de auto-negac¢do dos individuos, por
outro lado acaba por ser “(...) a pratica emancipatéria [que] tem também de poder brotar do
proprio trabalho.” (Habermas 1990: 71).%*

Uma coisa € dar conta do progressivo avanco na dilaceracdo do trabalho pela producgao
industrial, outra porém, € o vazio de projecto de uma categoria do trabalho elevada a condi¢do
de modelo paradigmatico da "sociedade politica" de homens "produtores livres". Habermas
alude a estas aporias, referindo a permanéncia da categoria trabalho, na tradi¢do marxista
classica, numa tao grande ambiguidade quanto a inerente a “racionalidade dirigida a fins”.

Este vazio da andlise provoca dois tipos de recepcao: por um lado, “o progresso cientifico-
técnico, como sendo a forca motriz da racionalizacdo da sociedade” (Habermas, 1990: 72),
por outro a sua equivocidade face a "ciéncia-mercado" como figura de repressdo socialmente

mais eficaz.

22INio surpreende por isso a pertinéncia da critica hodierna ao direccionamento previsto por Marx em torno da extin¢io do
Estado e da indefinicdo da substituta estrutura de suporte politico a expressdo comunicacional da vontade colectiva de uma
"sociedade politica".

222 Como o expressa Habermas, "A filosofia da praxis permanece uma variante da filosofia do sujeito que, embora nio
coloque a razdo na reflexdo do sujeito cognoscente, ndo deixa de a colocar na racionalidade orientada para fins do sujeito
actuante. Nas relagdes entre o actor e o mundo de objectos perceptiveis e manipuldveis, é s6 uma racionalidade cognitivo-
instrumental que se pode afirmar como vilida; e o poder unificador da razdo, que agora é apresentado como praxis
emancipatoria, ndo se dissolve nesta racionalidade orientada para fins." ( Habermas, 1990: 71).
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O capitulacionismo marxista tem a ver com a forma como se alimentou da utopia
tecnoldgica como “potencial emancipatorio da modernidade” e é natural que, por essa via, “o
principio do mercado [tenha esvaziado] progressivamente o principio de comunidade e
[colonizado] o principio do Estado, num processo que atingiu o seu mdximo desenvolvimento
nos ultimos vinte anos,(...)” (Santos, 1991: 24).

No que a esta reflexdo importa, € o proprio Estado liberal, que chama a si a racionalizagao
da solidariedade como desvirtuamento do principio universal da solidariedade humanista. As
formas de solidariedade ganham uma expressao limitada e nao especializada, cuja férmula
dominante € a ac¢do mediada por uma pandplia de instituicdes que actuam na Orbita da
sociedade civil, e que Boaventura designa de “Sociedade Civil secunddria”, parte integrante
da “Sociedade Providéncia” >

A experiéncia da solidariedade traduz um campo profundamente marcado por uma
descentracdo normativa que confronta poderes institucionais € grupos sociais restritos,
convertidos pelo imperativo da gestdao em grupos de idade. Tais poderes, incorporadores do
“habitus” de uma ancestral cultura paroquial, acabam, no quadro de uma racionalidade tutelar,
por se distanciar do social, incorporando relagdes de desconfianca e ou agressividade,
fundados na esfera do privado, quer com o Estado, quer com a sociedade civil.***

Persistindo no crédito a uma solidariedade de vizinhanga descentrada, as institui¢des
resistem a mudanga operada na complexidade e multiplicidade de valores e comportamentos
modernos. Invocam, por um lado, a singularidade da aten¢do ao idoso como caracteristica
supervaloradora da sua accdo, que se distinguiria do Estado pela demonstracdo dessa
capacidade. Ocultam, porém, o paradoxo que o modelo representa, isto €, a densificacdo, a
“institucionalizacdo massiva” do idoso moderno que niao se confunde mais com o da
indigéncia, da “ralé” asilada dos primérdios do século XIX.

O idoso de hoje ndo € mais um marco fatalista da pobreza, mas alguém a quem ndo se
concedem instrumentos de manutencdo da sua autonomia. E uma evidéncia empirica que a
moderna procura dos servigos institucionais ndo tem tanto a ver com uma pobreza

miserabilizada, quanto com a falta de autonomia que a fragmentacdo da experiéncia

moderna dramatiza.

23 E a este "providencialismo" que se procura levantar o véu, fundamentando o carécter e a dimensdo de uma racionalidade
apelativamente orientada para o corte com valores colectivos, espécie de contracorrente de ac¢do individualista.

2% Esta ética comportamental de auto-centragio produz, por seu turno, no quadro descrito, um esvaziamento relacional entre
o mundo da vida e o ordenamento de modos de vidas numa conformidade sistémico-organizacional.
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Hoje, a expropriagdo do idoso ndo € tdo marcante pela inacessibilidade economica a bens
de primeira necessidade quanto pelo isolamento comunicacional que produz o anonimato, na
densificacdo banalizadora dos individuos nas grandes malhas urbanas.

Um terceiro aspecto de que a mudanca se reveste e que as IPSS ndo podem passar em
claro, resulta da consciéncia progressiva da sociedade civil dos mecanismos de mediacdao
existentes entre o Estado-Providéncia e as institui¢des. Por um lado, a publicitacao da massa
monetdria dirigida as IPSS pelo Estado, por outro a universalizacdo das reformas e a
contrapartida monetdria da sua inclusdo percentual devida pelos servigos prestados, a que se

agrega a comparticipagdo das familias,*”

comecam a fazer esboroar as tradicionais
representacdes sociais de “favor” e comiseragdo, de uma auréola de benemeréncia associada a
um paternalismo menorizador que tem funcionado como tampao da irreveréncia publica.

Consciente desta realidade, a sociedade civil demite-se do acto "nobre de solidariedade",
remetendo os poderes instituidos para a evidéncia de que o campo da solidariedade social
dirige um complexo de relacdes de poder com o Estado, cuja racionalidade politica as
instituicdes contestam e dela, progressivamente, mais dependem.

Em hipotese, o que as instituicoes reivindicam, nas tensoes produzidas com o Estado, é o
escapismo a sua condi¢cdo publica, a emancipacdo dos direitos dos individuos, remetidos ao
controle tradicional do instituido - corporagoes, tutelas mortificadoras dos grupos de
pressdo - submersos nas fac¢oes politico-partiddrias que nelas buscam dominagdo,
influéncias e comportamentos.

E 2 conta da insisténcia nos constrangimentos morais, sociais e econémicos que aludem na
dinamica racional com o Estado, tomando como objecto central das suas tensdes a disputa dos
fundos publicos para o privado, que se produz, em regra, o centro das preocupacdes das
institui¢des, desviando-se da questdo fundamental da sua articulacdo com as politicas sociais
publicas.

Porque o Estado desenvolve mecanismos de ordenamento social préprios de uma
racionalidade “aritmética e estatistica”, as auto-representacdes da solidariedade social acabam
por reflectir, enquanto entidades tuteladas, os interesses afectos as trocas materiais com o
Estado. Deslocando o centro dos conflitos para a redistribuicio dos fundos publicos, as
relacdes de tensdo entre Estado/Institui¢cdes confinam-se a uma conjuntural disputa de
compensacoes distributivas, produzidas a jusante dos compromissos de regulacdo do mercado

estabelecidos numa esfera neo-corporativa.

22 Cf. com 0 Despacho do Ministério do Emprego e da Seguranca Social de 3-8-93, publicado no D.R. n°204 de 31-8-83.
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Porque a solidariedade social ndo procura valorizar-se na luta pela defesa de mecanismos
de direito por parte do Estado, mas em esquemas racionais de compensacao distributiva, com
vista a regulacdo de “desequilibrios™ sociais, somada as baixas expectativas que alimentam
em relacdo ao Estado, as instituicdes alicercam as suas didstoles em mecanismos externos ou
internos, mas concorrenciais, de acesso aos fundos publicos de seguranca social, residindo
ai, a fraqueza de uma légica institucional.”

O Estado-Providéncia ndo € indiferente as tensdes, na medida em que a estabilidade do
sistema que ele sustenta, radica na assuncdo de compromissos conjunturais com 0s grupos
sociais que contribuem para a sua edificagdo - grupos institucionais que dele vivem e de que
se alimenta a legitimidade dos seus poderes.

Se as politicas de regulacdo dos conflitos do Estado-Providéncia conduzem a uma
disrupg¢ao entre o social e o econémico, interessa perceber que no conjunto global das ac¢des
produz-se um esbatimento entre a esfera econdmica e a mudanca de posi¢des sociais e
culturais nas estruturas das classes e dos grupos sociais.

As classes sociais ndo podem mais ser exclusivamente responsabilizadas como cerne da
producdo, ndo obstante té-la como eixo. Significa dizer que uma politica social de
compensacgdes socio-redistributivas produz mudangas na estratificacdo social, mau grado a
distorcao corporativista da incorporagdo dos direitos sociais dos individuos se produzir nesta
matriz institucional do Estado. O processo de valorizacdo sécio-econdmica, traduzido por um
quadro identitdrio de progressiva individualizacdo, provoca uma valoriza¢do individualista
que reduz a forca e a natureza das ligagcdes associativas dos individuos.

A sociedade civil alimenta-se de um modelo individualista de constru¢c@o da cidadania que
se reproduz, por um lado, numa certa ilegitimacdo do colectivo e por outro, no
desencantamento com as instituicdes tradicionais, em prol do acedimento a uma relagdo
instrumentalizadora do Estado e por si instrumentalizada.

Esta relag¢do, ao entrar em consonancia com a producdo de uma universalidade simbdlica
do social em que, “(...) a tendéncia a valorizar os aspectos da esfera privada: profissao,
familia, as relagdes sociais e vida civil.” (Mozzicafreddo, 1987: 16), ganha foro de

progressiva valoragdo da subjectividade, determinando uma reprivatiza¢ao do privado.

226 Tratando-se de um campo do ndo direito distributivo, as institui¢des rodopiam em clientelismos reivindicativos, em
pressdes sociais e individuais, esgotando nessa relagdo, uma condicdo de catapultagem do modelo de redistribuig¢éo
econdmica que suporta o 6nus de compensagdo da accdo do Estado, para a possibilidade de cooperag@o na construgdo de um
espaco publico regido pelo empenhamento na inclusdo universalizadora dos interesses dos excluidos.
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Através deste esvaziamento, o universo simbdlico da sociedade é preenchido por relacdes
institucionais programadoras da vida, que se vao alicercando em éticas medidticas virtuais,
fugidias dos homens concretos, desviantes de solidariedades ideologicamente fundadas.

Nesta descontextualizacdo generaliza-se, na sociedade moderna, uma solidariedade
medidtica com o distante e o virtual, em detrimento de uma relacdo concreta e bem localizada.
O exercicio virtual da cidadania aloja-se nas relagdes tensionais entre o local e o central, como
espacos oponentes de presenga e auséncia de poder de decisdo.

A democracia, ao valorizar estratégias estratificadas de accdo, sedimenta uma
representacdo funcional categorizada da sociedade. Constitui-se um potencial de
instrumentalidade que dificulta a apreciagdo critica dos diferentes grupos sociais e culturais,
pervertidos pelas expectativas que o Estado alimenta e que a consciéncia social de cada grupo
tem da satisfacao dos seus interesses.

Este modelo invertido e desagregador da sociedade civil, direccionado a estruturacdo dos
interesses privados tomados como publicos e que integram a racionalidade industrial, provoca
um desligamento das instituicdes do campo das trocas materiais.

A perspectiva detractora que a sociedade civil tem das instituicdes, cumulativamente ao
universo simbdlico de hibridez advindo da tutela do Estado, constituem os elos de uma nao
politica, de uma auséncia de universalidade das accoes e decisdes no campo e do anichamento
microcultural da producao dos actores sociais do poder que as institui¢des produzem.

A guisa da reivindicacdo estatal de tratamentos compensatdrios, as institui¢des convergem
para o Estado num processo desagregador das relacdes sociais, em que a atribuicdo de
compensacdes materiais e simbdlicas aos poderes que lhe reproduzem o jogo, € feita a troco
da regulacdo e do ordenamento do idoso, subtraido as franjas sociais da populacdo. A auséncia
de expectativas mutuas quanto a direitos e deveres, que implica uma forma descriminada,
particularizada e aleatdria da accao, supde uma metodologia negocial opaca perante o espaco
publico.

Estranha a um ordenamento de vida com assento num modelo ‘“(...) da vida urbana, de
fragmentacdo das relacoes sociais e culturais de bairro, (...)" (Mozzicafreddo, 1977:
18), a sociedade civil identifica-se com as institui¢des como um “mal necessdrio”, em todo o
caso um mecanismo possivel de alivio de uma carga social, revendo-se nelas, a0 mesmo
tempo que, como que num jogo de espelhos, justifica o descomprometimento de uma

sociabilidade familiar. **’

27 Neste contexto, fica facil a representacio do destronamento do "velho" como agente de partilha da experiéncia, tanto mais
que, a apreciacdo da sua funcionalidade revela que ele j4 ndo caminha ao ritmo dos modelos de conformagdo com a
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O campo assistencial supervalora a sua identidade: 1) na dimensdo administrativa do agir e
dos problemas préprios das exigéncias de uma prestagdo de servigos orientada por uma légica
que reflecte uma racionalidade burocratico-contabil; 2) na dedicacdo a producdo interna de
regulacdo; 3) na dedicacdo a estratégias e jogos dos corpos mandantes, perante os possiveis
enganos da sociedade civil.”**

Capturar a mudanga, implica perceber as transformacdes gerais na sociedade e o seu
rebatimento institucional, como mudam e porque mudam as instituicdes e as formas de
actualizacdo das suas respostas, face as demandas sociais emergentes.

As institui¢des, como organizagdes sociais, sofrem e produzem as mais variadas coacgoes
e contingéncias; agem e reagem numa variedade complexa de impactos e influéncias. Nao se
subtraem ao processo produtivo pelo facto de se constituirem a jusante de regulacdes
econdmicas sociais e culturais, que se produzem no ambito das relacdes de troca materiais.

Significa pensar-se a mudanga, ndo como regulacdo das relacdes sociais dirigidas ao
consumo, mas repensar os modos de vida, a afectacdo dos individuos a uma esfera
comunicacional, onde uma nova relagdo entre as determinacdes da acgdo colectiva se pluraliza
aos niveis identitario, cultural e institucional.

Por entre os fracassos de uma gestao que se produz como espago de poder normalizador, as
descompressdes conflituais, resultantes desta tipologia de dominacdo, tendem a amarrar a
intervengdes paternalistas distorcidas, os familiares, as autarquias, a comunicagdo social

As instituicdes nao podem subtrair-se aos objectivos econdmico-sociais que a experiéncia
encerra. A sua identidade pde a questdo de se saber quem gere, quem € gerido, por que € como
¢ gerido, como e porqué alguém gere. Este conjunto de questdes coloca o discurso numa nova
dimensdo, uma vez que a racionalidade administrativa, que age a coberto do humanitarismo,
ao gerir uma complexa e histérica sensibilidade a pobreza encasernada, obriga-se ao
entendimento de que o sujeito que as instituicdes projectam, mudou com o despojamento da
“(...) miséria da sua positividade mistica.” (Foucault, 1991: 56), e que esse despojamento
ilumina a razdo dos sujeitos que se percebem como sujeitos de direitos.

Se a trajectdria asilar se implica na culpabilizacio da miséria como negligéncia ao
trabalho, para o que faz despontar uma caridade policiadora dos pobres, o desencantamento
provindo da dialectizacdo da pobreza imobilizada pelo “beneficio” ja d4 mostras de estar a

emergir.

performance dos modelos sécio-culturais que a sociedade legitima ao sobrevalorar o desenvolvimento do "(...) espaco da
estética e de expressdo da subjectividade ao social." (Mozzicafreddo, 1977: 19)

28 A sua andlise como espaco social auténomo carece, por isso, de fundamento, ji que destituida da captacio de uma
realidade societal que constitui a malha relacional institui¢des/ sociedade.
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O pobre, na modernidade, tem auto-representacdes condenatérias do espago asilar, como
experiéncia de fracassados, a par de um maior grau de conscientizacdo de que o fracasso € o
da propria experiéncia, que encerra uma dialéctica de inabilidade produtiva que o escorracga
pela afirmagdo dos valores do mundo industrial.**

Qualquer experimentacdo organizacional ndo faz sentido, se for conduzida no
reducionismo das institui¢des a uma cultura de valores partilhados pelos agentes gestionarios
que inventem, na “clientela” o simbolismo que melhor se acomoda ao poder de manejamento
dos individuos. A experimentagdo organizacional de um quadro autondmico dos individuos s6
tem sentido demo-participativo se for capaz de inverter o descentramento espacio-temporal
aque as institui¢des sujeitam o “mundo da vida”.

Apontam-se duas simetrias fundamentais como condic¢do justificativa do sentido de uma
comunidade globalmente integrada: 1) A simetria das crises, em que as sociedades para se
desenvolverem precisam de uma mobilizacdo colectiva, todavia negada pela produgdo e
reproducdo do culto das diferencas e das autonomias individualistas; 2) A simetria das crises
das instituicoes sociais que, enquanto espacos culturalmente adversos da cultura dos
individuos, lhes negam os desejos esbocados de autonomia e sociabilidades anteriormente
orientadas pela consciéncia colectiva.

Na vida administrada ndo existem representacdes, normas e valores comuns orientados
para a recriacdo da comunidade. A cultura institucional acaba por ser a cultura de referéncia
dos corpos mandantes e dos agentes produtivos, directamente referenciados aos fins
indirectamente produtivos desses espacos.

Pensar a autonomia das institui¢des na e com a autonomia da sociedade civil, € um perfeito
contra-senso, se dai ndo resultar o principio da libertacdo do jugo a que se submetem os
individuos sob o poderes tutelares. A problemaética da cultura institucional transporta-se para

fora das institui¢des, por dizer respeito a toda a sociedade.

229 A questdo persiste numa completa inversio da ética original do trabalho. O trabalho nio é mais fonte de realizagdo por se
ter separado do homem. Nio se trabalha mais para viver, vive-se para trabalhar. A eficiéncia e a eficacia estdo possuidas de
um transcendentalismo ético regulador das relagdes sociais de produgdo e consumo.
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3.8. Racionalizacao e ordenacao dos modos de vida

“Em toda a Europa o internamento tem o mesmo sentido,
se for considerado pelo menos em suas origens. Constitui
uma das respostas dadas pelo século XVII a uma crise eco
némica que afecta o mundo ocidental em sua totalidade:
diminuicdo dos saldrios, desemprego, escassez de moeda,..."

(Foucault)

A incapacidade da massa anénima para se inserir nas estruturas econdmicas emergentes no
século XIX, supde formas de conten¢do dos conflitos que descrevem uma trajectoria de
progressiva especializacdo e diferenciacdo de solucdes engendradas na “Questdo Social”.

Se os simbolos de uma pobreza mistica a recobrem numa auréola glorificadora, a
Reforma refunde-a. Transporta consigo a laiciza¢do que modela uma nova “dignidade”. “Ela
é simultaneamente causa, objecto e razdo do contrato social.” (Ewald, 1986: 74). "Direito ao
trabalho" e "direito a vida" entrecortam a pobreza no direito social, que faz com que ela mude
de figurino. A mendicidade combatida faz cessar o combate que a hostiliza para se tornar
reduto ameacgador e “(...) nojo das sociedades liberais” (Ewald, 1986: 94). O principio da
“responsabilidade” individual ja ndo explica a intensidade e extensdo da miséria moderna,
agora objecto da afericao de populagdes tipificadas. Chega-se ao “pauperismo’.

Semelhantes e repetidas, as caracteristicas do pauperismo apontam para “(... )Jum modo de
vida, uma espécie de existéncia para uma populacdo, com os seus costumes, os seus hadbitos,
os seus comportamentos e relacoes. Tinha-se assunto para uma nova espécie social, a dos
operdrios que viviam da grande industria.” (Ewald, 1986: 91). Tem-se, finalmente, da
pobreza, uma dimensdo espacio-temporal. Nascer, viver e morrer pobre geram uma herancga
congénita de «anemia», doengas, «degenerescéncias fisiologicas» que comandam o
inanimismo dos individuos. “O pauperismo ndo era uma pobreza que provinha da absten¢do
do trabalho, mas do proprio trabalho. O pauperismo era o resultado do trabalho industrial;
acompanhava a industrializacdo, sendo como sua condi¢do, pelo menos como sua
consequéncia, sua ensombragdo (...)" (Ewald, 1986: 92).

A filosofia da pobreza deixa de assentar em indicadores morais para se objectivar de forma
psicossocioldgica. A desambientalizacdo do alojamento passa a ser a causa dos males
desmobilizadores necessarios a constitui¢do do homo economicus. Imprevidéncia é a acusagcao
que vai rotular os aglomerados operdrios. Le Pay faz residir o problema da pobreza no
habitat, através de uma correlagdo entre psiquismo e materialidade da vida, em cujo manto

ainda se revé a “‘economia social”.
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A economia social é a categoria que reveste a accdo tutelar de transicdo de um regime
providencial de vida, para um regime de “bem-fazer geral”’, com caridcter permanente, que
garante a reproducdo da for¢a de trabalho, mais conforme ao “espirito de ordem e de
conduta”. Esta nova politica que obedece a uma “ldgica de interdependéncia e de
solidariedade” provoca uma mudanca das “obrigacoes morais em obrigacoes legais”.

O ordenamento da vida do operariado e todo o seu sistema de regulacdo decorrem da
necessidade de ordem da sociedade industrial nascente, no que Ewald designa de razdo
probabilista, constitutiva da matriz geral das instituicoes modernas.

A industrializacdo langa o patronato num papel politico-social, que institui como tactica de
seguranca, para uma produgdo que exige formacao, a disciplina e a conversao do operariado
ao jogo da concorréncia, através de instituicdes de controle mais amplo que a empresa. A
nova tarefa do patronato consiste em “Fazer com que o operdrio encontre satisfacdo das suas
necessidades, como sejam as de alojamento (bairro operdrio), de satide (caixas de socorro e
servicos médicos), de velhice (caixas de reforma), de instrucdo das criancas (escolas
patronais), de sua revitalizacdo (economatos patronais) na sua pertenca a empresa.” (Ewald,
1986: 119). Impde-se ao novo modo de producdo gerir a precarizacdo do operariado,
incorporando-o num quadro moralizador que tome conta da totalidade da sua existéncia.
Surge, em consequéncia, uma paraferndlia de institui¢cdes a jusante do aparelho produtivo,
promotoras da seguranca. “Do ponto de vista social, as instituicées patronais eram uma
resposta ao problema da seguranca civil dos operdrios, de que, com o pauperismo, se
construia uma responsabilidade patronal * (Ewald, 1986: 121).

A vida politica entrincheira-se nas cidades, através de uma ac¢do patronal totalizadora
direccionada ao operariado como necessidade da produgdo, mas também como modelo de
organizacao social. Talha-se uma forma de subordina¢do que nao se vincula ao direito mas a
um dever moral que, a nada obrigando, trava as reivindica¢des dos individuos. Por isso, “As
instituicoes patronais sdo da ordem da beneficéncia; elas ndo sdo juridicamente
sanciondveis.” (Ewald, 1986: 134). A exclusdo joga-se no espaco do privado, como produto
de uma razdo reformadora das condutas humanas que se expressam na desigualdade, na
hierarquiza¢do e na menorizagao.

A beneficéncia, como travao do perigo, é consumada proporcionalmente numa gestao
personalizada da resisténcia, de forma a tornar impossivel qualquer auto- governo e traduz
uma relacdo mais consequente, tornando mais respeitaveis as desigualdades de facto. Nela se
integram os denominados asilos e albergues para velhos, como formula resgatada pela

solidariedade liberal.
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A coberto da filosofia liberal, a solidariedade com o “velho” permanece residual, e
convertida a sua categoria original de caridade “descontinua, tempordria e intermitente”
(Ewald, 1986: 73). A solidariedade constroi-se fora do ordenamento do trabalho, permanece
no privado, impenetravel a esfera publica.

Invalidez e velhice ndo fazem parte do centro das preocupagdes politicas do patronato
industrial, pelo que ndo sdo objecto de preocupacao idéntica a tida com o trabalho. Por ndo se
inserir no campo das trocas materiais, a velhice e a invalidez nada t€ém a oferecer em troca.
Assim, ndo tém cabimento na constitui¢do da nova ordem resultante da lei da contratualidade.
Nada tém em comum com a acidentacdo do trabalho. Nao sendo “factor” de risco, ndo tém
justificacdo no plano juridico.

A velhice, relacionada com as categorias racionalizadoras da vida moderna, tem
implicacdes negativas nos espacos dos antincios de qualquer meio de comunicacao social.

Podem sentir-se vexados os velhos com mais de trinta e cinco anos, mas € assim: “Se vocé
ndo tem mais de trinta e cinco anos, fala inglés, é ambicioso e dindmico, se tem experiéncia
no cargo, temos o emprego que sempre desejou.” O discurso a que o anuncio alude, dirige-se
ao envelhecimento social. Nao preencher estes requisitos sociais implica que da sociedade
obtenha como resposta: ““(...) ocupa-te do que te ocupavas ontem e anteontem, faz com que o
teu passado te habilite a fazer - ou a ndo fazer nada.” (Améry, 1991: 103). Comega aqui um
espaco e um tempo de fechamento.

Nesta exclusdo, a sociedade prescreve uma idade social de pertenga ao mundo. Reduz os
individuos a estilhacos, a fragmentos de um espaco e tempo. Investe num julgamento social
cujo veredicto lhes € estranho, e porque ndo, irracional mas imposto. Nestes interesses,
desprovidos de histdria e biografia sinalizadoras de qualquer interesse social, percebe-se que o
lugar do mundo do Ser ¢ arbitrariamente atribuido pelo mundo do Ter. A idade nao ¢é
cronoldgica, mas condicio mercantil que a sociedade exige como garantia da posse de um
bem. Cede lugar a uma racionalidade que faz do Eu um valor contébil. A relatividade da idade
¢ referenciada a um campo epocoldgico, estrutural, relacional. A asilizagdo comega aqui
mesmo, no exterior do asilo, e bem patente no anuncio.

Em jeito de reflexdo sobre a publicitacdo da velhice, ocorre pensé-la na leitura pelo avesso
do que o anuncio sugere - a velhice é, afinal, um endosso de exclusdo comunicacional.

Importa que se debata este aspecto do problema porque ndo € menos exacto dizer que a
linguagem institui condicionamentos. Ela é, em si mesma, a certificacio de mecanismos
sociais de regulacdo, de procedimentos de exclusdo. Ao incorporar a ordem do discurso a

ordem da vida, torna a exclus@o fonte de agenciamento de “conjura de poderes” de uma
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“temivel materialidade”, de negacdo ao Outro da sua implicagdo na vida. Ao encerrar o
discurso em mecanismos etérios, a linguagem produz constrangimento as capacidades dos
individuos. Estabelece neles os nexos entre significados da idade e da funcionalidade, numa
moldura total, isto €, quer por parte do agente da comunicacdo, quer por parte de quem ¢&
agenciado.

Ter mais de trinta e cinco anos constitui uma interdi¢do, a imposi¢do da sua reducdo a
mudez e a quietude. O agenciamento da velhice torna-se um acto estranho ao individuo, no
qual ele ndo participa. A velhice ganha entdo uma precocidade social autébnoma do sujeito que
dela € objecto, e é, antes de mais e acima de tudo, sinonimo de sujeicdo a involuntdria
privacdo do discurso critico dos procedimentos internos do discurso instituido, que se arroga
o direito de classificar e ordenar os individuos, agrupando-os em interdicoes a sua
individualidade.

O potencial de acg¢dao dos individuos, aquilo que fazem num tempo socialmente
determinado, verbera a sua existéncia, ordena inacessibilidades a modos de vida que
projectam e produzem habitus.”

Estranha forma de sociabilidade, a idade social ¢ uma modalidade que liberta ou tolhe
movimentos num mundo em que o ter, “o que nés designamos realidade é um campo de forca
de tensoes sociais, de acgoes e reac¢oes.” (Améry, 1991: 82).

Tensdes sociais que sao forgas que projectam integracdo e exclusdo, associadas a codigos
identitarios de uma ética racionalizadora de juizos morais do pensamento ocidental que
imputa e condena males sociais, comportamentos desviantes passiveis de reordenamento

higienizador.”"

O ordenamento social tem, na sua esséncia, uma funcdo de controle e
dominacdo direccionados a uma accdo padronizada, em funcdo da necessidade de
normalizagdo comportamental requerida pelo sistema.

Na abordagem do espaco institucional como instdncia de ordenacdo dos modos de vida,
vislumbra-se a asilizacdo como reduto tensional resultante de um modelo politico centrado na
exclusdo social da velhice, como trajectdria integrada de uma solidariedade dominante, no que

ela representa de anulagio do perigo social encravado na “Questdo Social”.**

239 Ser velho significa, no caso sujeitar-se ao ditame da expropriacio de uma légica disciplinar que ja nio é neutra.

2! Na sua esséncia, a poor law inglesa categoriza e elegibilidade do trabalho, reprime o nio trabalho na triagem de
capacitagdes. A criacdo das workhouses inglesas e entre nds as designadas casas de correccdo denotam esta
mundovisionalidade de combate

22 perceber a progressiva melhoria de imagem piblica da asilizagio, a sua ascese performativa comporta a simultineidade
do aprofundamento das contradi¢des operadas no seio da experiéncia e a sua reflexividade institucional, nomeadamente a sua
generalizacdo progressiva como vazadouro de uma racionalidade que justifica interesses particulares como gerais. Observar-
se-d0 esses aspectos na abordagem da temadtica da racionalidade articulada a exclusdo.
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As institui¢cdes tornam-se redutos de tensdes porque, antes de mais, sdo o sustentdculo das
relacdes efémeras e contraditérias da familia moderna.* Depois, porque operam um desvio da
compreensdo familiar das questdes essenciais, que fazem com que a familia se sinta
descomprimida da tensdo em carga que o idoso passa a constituir. Elevada a geracdo nova a
norma, o velho perde importincia porque ja ndo representa, nessa rede normativa, sendo uma
excrecdo da célula que ja ndo nutre mais a necessidade dele se alimentar.

“O fim da familia paralisa as forcas que se lhe opdem” > Dando-se a segmentagdo da
experiéncia como produto da modernidade, ela s6 funciona de forma apelativa em relacdo a
familia, no pilar ideo-conservador. Sacralizando o privado, a ordem moderna sacrifica, em
abono dessa mesma privatizacdo de vida, a utopia do privado através de uma ordem
institucional colectivizante do idoso como familia, ao aceder a praticas racionais, ao
encasernamento em institui¢des, que repudia como forma de familia.

Liquidada a fruicdo do velho das trocas mercantis, ele passa a um mundo da norma
asilizadora. Ai, desaparece, aparentemente, a base econdmica da vida privada, para convergir
numa actividade, em que ndo mais existe uma mercadoria a comercializar, mas um conjunto
de relacdes formais, mediadas por exercicios profissionais que vazam os comportamentos
dentro das normas. Ora, a vida sentimental € adversa da propria norma.

Se o discurso dos poderes institucionais traduz, por um lado, o desejo de que se refaca a

afectividade com o idoso, a pratica nega-o.

“1. Determina a Direccdo que seja absolutamente proibida, seja a que pretexto for, a visita de utentes
desta Instituicdo a casa de funciondrios/as.
2. Mais determina que seja expressamente proibido receber ou oferecer presentes, dddivas ou

quaisquer outros afins, bem como transaccionar, vender ou comprar seja o que for, com os utentes

da Institui¢do.”*

O exercicio da solidariedade social constitui um duplo engano racionalizador - o dos
familiares e o das institui¢des. Os familiares, violentados pelo regime de trabalho que os
impossibilita da partilha de sociabilidade com o idoso, exigem que elas funcionem como
espaco de preenchimento das virtuais condi¢des que a familia lhe ofereceria, pelo menos em

termos de extensdo e complemento afectivos. As institui¢des, por sua vez, ao atribuirem a

233 Enquanto naquela histéria do "filho és, pai serds", aquele leva o pai a0 monte para morrer e lhe entrega uma manta que
este pretende dividir para o dia em que a sua velhice também lhe sobrevenha, hoje o antagonismo das relagdes
intergeracionais encontra-se racionalizado pelo rompimento do modo de vida dos pais, na fase em que a sua imagem surge
impotente e inofensiva, a conta do declinio da sua forca fisica, através do internamento em Lares.

2% Para uma visdo mais lata da contradicdo entre a familia como pilar de sustentacio de um sistema que a aniquila consulte
Theodor Adorno, in Minima Moralia.

% Ordem de Servigo n° 5/77 de 22-11-1977, dimanada pela Direccio da Instituicdo.
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familia um descomprometimento indevido, obstinam-se perante as mesmas, inviabilizando
qualquer critica relativa a qualidade da prestagao de servigcos que, afinal, s6 se produz porque
ha “boas vontades™.

Perante este curto-circuito na comunicacdo, os altruismos de uns e outros produzem
enganos mutuos.

A vida totalmente administrada antagoniza-se com o mundo da vida, pela razdo de que as
suas praticas estdo divorciadas de uma totalidade existencial dos individuos. Sdo mera
prestacao densificada de servigos.

O ordenamento encasernador da vida (reformatdrio), ao operar uma nova re-forma nos
individuos, provoca uma mudanga das formas de vida anteriores ao internamento, cujos
efeitos importa caracterizar.

O idoso, tomado na sua conversdo a racionalidade institucional, passa a estar sujeito a
objectivacdo; isto é, a mudar da condi¢io de sujeito incondicionado a objecto de
condicionamentos, perpetrados em nome de uma uniformizacdo funcional que mascara as
suas diferenciacdes identitdrias. A ilustracdo da igualdade confunde-se com o conceito de
tratamento unico e justifica a ac¢do de conformacdo dos individuos a objectos de accdo
institucional.

A imagem de idoso, que a instituicdo produz, oculta 0 homem concreto que hd em si, na
submissdo aos principios de uma solidariedade “humanitarista”. Opera uma positivizacao
que radica na passagem de um mundo fenoménico para um “mundus intelligibilis” que dele se
apodera.

A instituicdo produz-se como artefacto, onde o controle, em “beneficio” dos individuos,
acaba por ordenar rigidamente a sua vida como parte do todo organizacional. A
omnipresenca institucional, na determinacdo ordenadora da vida dos individuos, torna-se
pacifica pela mensagem naturalizadora da pobreza, pela conexdo de evidéncias que as
institui¢des estabelecem ao pretender exibir uma identificacdo profunda com a consciéncia da
sociedade. Materializa-se por uma ética objectivadora do “bem fazer” e pela evidéncia de que
0s seus servigcos encarnam a légica triunfante da cultura ocidental.

Uma outra vertente da ldgica reificadora do idoso é a que submete a sua conduta a
propoésitos institucionais de examinagdo, circunstancia que produz nos individuos a ideia
interiorizada de que a sua vida faz parte de esferas funcionais do sistema.

A asilizacdo funciona como espaco terminal de uma hierarquia administrativa que, na

examinacdo, encontra fonte de crédito e aptiddo do management.
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Porque a falta de funcionalidade dos servicos gera substituicdo do cargo, a conservagao
das funcdes toma-se pela eficdcia no desempenho da acomodac¢ao do idoso ao modo de vida
institucional. Quanto maior for a capacidade do poder em fazer vingar, de forma
inquestionada, a ordem estabelecida, mais elevado se torna o nivel de competéncia dos
individuos que prestam servigo nas instituicoes.

A disposi¢ao do poder em cadeia destitui o trabalhador de capacidade critica relativamente
a sua prestacdo e soma-se a idénticas caréncias dos agentes periciais em relacdo a natureza do
seu desempenho. As fungdes dos peritos (assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
médicos) nos servicos, revela-se na eficdcia da disciplina associada a um ordenamento
colectivizador e ndo em funcdo de um trabalho em comum sob uma responsabilidade
comum.>*

A vivéncia do idoso € perpassada pela padronizagdo, rotinizacdo e atomizacdo da ac¢ao
profissional sob o manto da cultura institucional.

Passa a obedecer a uma razao que a institui¢do produz, com vista a fundamentacdo de
actividades classificadas como socialmente necessdrias, pela concep¢do do trabalho
subjacente a producgdo de servigos.

Supervaloram-se as funcdes dos agentes identificados com a execu¢do de requisitos
fisiolégicos. E notério o vazio de profissdes apelativas da expressio de interesses culturais, de
satisfacdo do lazer, demarcando-se bem a separacdo entre “actividade e pseudo-actividade’.

Nos casos em que a ocupagdo dos tempos livres funciona, reveste-se de numa ética
camuflada pela interface médica da reabilitacdo. Mas os dirigentes ndo escondem a verdadeira
face do imagindrio da ociosidade como fonte de improdutividade institucional.

As gratificagcdes pecunidrias aos 1dosos ilustram o seu racionalismo utilitario:

“...foi deliberado proceder a diversos trabalhos na cerca do edificio onde se encontram as
instalacoes, tais como beneficiacdo do galinheiro ali existente e seu repovoamento;
tratamento de drvores e execugdo de trabalhos de jardinagem; servicos cuja execugdo, a
atribuir aos internados, promoveria uma mais aturada ocupagdo dos mesmos em trabalhos

liteis e de interesse para a instituicdo.” >’

26 Faz-se notar a este propdsito que boa parte dos conflitos entre idosos remete para a disputa de um lugar fixo numa sala.
Luta-se pelo espago como forma de identificacdo da sua posi¢do na relagdo com os outros

27 Acta de Direcgdo. Sobre esta matéria configura-se de um interesse extremado o aprofundamento da racionalidade dos
poderes institucionais subjacente a ocupagdo dos asilados, evidenciados no capitulo 2° da Histéria da Loucura de Michel
Foucault, intitulado "A Grande Internacdo"”. O autor trabalha, de forma assaz interessante, a articulagdo entre imagem da
pobreza como fonte de ociosidade e o trabalho do asilado como elemento substratador da condenagdo ética da mesma.
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A ocupacdo confere, por isso, enfoque a promocao e moralizacdo de um estilo de vida que
tem a ver com uma cultura de inteligibilidade institucional e ndo com as esferas culturais de
pertenca dos individuos.

A ocupagdo de tempos livres, tal como € entendida pelos mentores institucionais, supde
ganhos de visibilidade quanto ao produto resultante dessa actividade, ndo pela presenca
simbdlica da reconstitui¢do do homo economicus, mas pela mediagdo simbdlica interposta em
relagdo a instituig¢do, isto é, a experiéncia totémica pensada em termos do espago publico.”®
Ocupar tem também a faceta teoldgica de expiacdo, de correccdo da ociosidade tida como
desviante. A coberto de “dar mais vida aos anos”, tem uma funcdo de reabilitacdo de uma
moral secular do trabalho em a vida se torna a enunciacdo da produ¢ao material.

Vale parafrasear Catdo, questionando se ndo percebem que “Nunca um homem estd mais
activo do que quando nada faz”, ou interrogar, como Hannah Arendt, “O que estamos fazendo
quando nada fazemos a ndo ser pensar?”.

Privilegiando o fazer na institui¢do, porque o pensar parece ser adverso do agir, a relacao
deixa de ser terapéutica. A pretexto da negacdo da morte psiquica, ocupa-se o idoso numa
funcdo de marketing institucional (as exposi¢des de trabalhos dos idosos), precioso a
producdo de uma imagem de marca do virtuosismo do espaco instituido.

A ocupacgdo de tempos livres, como pilotagem da identidade, associa-se a uma ética que, a
coberto da ma consciéncia perpetrada pela capitulacdo do idoso como fonte de experiéncia,
trata, agora, de fazé-lo renunciar a uma realidade que o conduziu a mitigacao da vida, em que
a ultima etapa € a sua coisificacdo institucional. Passa por ai, toda a saga da humanizacdo das
instituicoes, em relacdao aquele que foi esconjurado da familia que, por sua vez, passou a ser

pensada como jornada laboral, como produto cultural da experiéncia.””

28 Alude-se as exposigdes periddicas de trabalhos dos idosos tdo valoradas pelos servicos da acgdo social da entidade tutelar
que anualmente congregam esfor¢os no sentido da realizagdo de uma exposic¢do colectiva dos idosos internados em todas as
institui¢des da regido.

239 Cf. esta perspectiva com a ilustracio da articulacio entre trabalho e filantropia perspectivada num relatério de pesquisa de
Aldaiza Sposati, sob o titulo "Cidadania ou Filantropia- Um dilema para o CNAS -",PUC/SP,1994.
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3.9. Racionalizacao e regulacao normalizadora

A publicitag¢do crescente da vida é um primado da emergéncia da sociedade moderna.** A
sua constitui¢cao, que comeca por assentar na ‘“‘administracdo caseira’, irrompe na dilui¢ao de
fronteiras entre privado e publico. Tem interesse observar esta trajectéria se se atentar no
facto do Estado-Nacdo emergir na sociedade quer como fonte de actimulo a apropriacdo da
accdo, quer como guia simbolico da sua exclusido (dirimir conflitos ndo implica mais o duelo
civil mas o policiamento do Estado), quer ainda como centro de criagdo de expectativas
privadas: “A sociedade espera de cada um dos seus membros um certo tipo de
comportamento, impondo inumeras e variadas regras, destinadas a «normalizar» os seus
membros, a fazé-los «comportarem-se», a abolir a acc¢do espontdnea ou a reac¢do
inusitada.” (Arendt, 1987: 50).

Este efeito normalizador aponta o Estado-Na¢do como espaco central na homogeneizagao
de grupos sociais e das familias, levado a prdtica por instituicdes que absorvem os
comportamentos espontaneos dos individuos, esmagando a imprevisibilidade da “ac¢cdo como
principal forma de relagdo humana” (Arendt, 1987: 51).**' O acatamento da regra em
detrimento da accdo, permite a estatistica € a economia um estatuto de cientificidade,
radicado na andlise de “desvios ou flutuacoes” e nos efeitos marginais do comportamento
“médio”.

O aprofundamento da probabilistica comportamental nao conduz a politica ao resultado
de uma ac¢do comum, de um interface entre individuos, mas a sua tecnocratizacdo. Na
verdade, o estatisticismo e o rigor desenvolvidos no comportamento médio dos individuos,
nada t€m de rigoroso sendo como efeito de uma produgdo politica - a do Estado-Nacao de que
resulta. Nesta acepcdo, importa clarificar que “A uniformidade estatistica ndo é de modo
algum um ideal cientifico inécuo, mas um ideal politico, ja ndo mais secreto, de uma
sociedade que, inteiramente submersa na rotina do quotidiano, aceita pacificamente a
concepg¢do cientifica inerente a sua propria existéncia.” (Arendt, 1987: 53).

Esta questdo é particularmente relevante para a andlise da inclusdo/exclusao institucional
do idoso, ja por se tratar de uma accdo presidida pelo rigor da gestdo do modelo, fundida

com o que Arendt designa de «ficcdo comunistica», através da qual os micropoderes remetem

0 agir para a estatistica e a economia, como guia instrumental de interesses que, sendo

n

20 Entenda-se por sociedade a acepcio em que a toma Hannah Arendt: "... o conjunto de familias economicamente
organizadas de modo a constituirem o fac- simile de uma unica familia sobre-humana, e a sua forma politica de organizacao é
denominada «nagdo»." (p.38) .
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antagénicos dos interesses dos idosos, sdo perspectivados de harménicos no espago publico,
para efeitos da reprodugdo institucional. Através deste eixo reflexivo, capta-se melhor o
sentido tradicional do poder institucional, como reduto administrativista que, em vez de
perspectivar uma mudanga do estado de coisas, funciona como ente uniformizador das coisas
do Estado.

Se o estaticismo e o rigor s@o origindrios de uma sociedade de massas normalizadora da
conduta social dos individuos e tém subjacente uma ética de saque da acgdo, o
encasernamento funda-se na mesma eticidade que remete o processo vital dos “cuidados com

velhos” para sub-sociedades gerocdmias™

em instancias de regramento dos desviados do
comportamento “médio”.

Nesta perspectiva, a asilizagdo como ac¢d@o normalizadora é, j4, fonte de questionamento
ético, pelo facto mesmo de a ética poder ser definida como uma orientagdo do agir humano
por normas, pela relacido do agir humano com o mundo habitédvel.

A metéfora da solidariedade com a “3“ Idade” pde a descoberto uma ac¢do produtora de
inaccdo. Se o agir jd foi minado pela suspensdo da luta dos individuos no seio das trocas
materiais, ele deve aceder, agora, a toda a norma que realize a organizacdo como
densificagdo normativa, como suspensdo da individualidade. No retraimento da
individualidade, na suspensdo do agir espontdineo, da interiorizacdo dos antagonismos a
organizacdo, constroi-se a estrutura da formula de estabilizacdo da experiéncia.””

Compreendé-la, na sua funcdo de sedimentacdo da categoria de “idoso”, implica que se
rompa com os registos funcionalistas da solidariedade social, nas dimensdes ética e politica.**

A solidariedade social, analisada por um lado, como processo histérico de contrac¢do do
agir e por outro, como projecto essencial a construcao da “humanidade” ndo € uma figuragcao
historicamente neutra e homogénea.

Embora a solidariedade se assuma, no curso da histéria, como figura de estabilizacdo dos
perigos que resultam da experi€ncia em constituicdo na emergéncia do século XVI, isso ndo
significa que ndo se tenha inaugurado nos actos constituintes, desde o inicio dos tempos.

Todavia, a sua modelacdo organica, isto é, a intervengao no processo de constitui¢io material

! Hannah Arendt aponta ademais, como efeito normalizador da estatizacio da sociedade, o modelo de conformacio
homogeneizadora de vida gerador de um quotidiano automatizado e consequentemente, previsivel.

2 Termo que provém do grego gerokomia, «cuidados com velhos».

23 A abordagem da génese e constituicio histérica do campo assistencial explicita o como e o quando da transmutagdo de
uma figura de sintese - "a ralé" - na qual se operam cisdes segmentarizadoras e ressituadoras de agrupamentos e
reagrupamentos institucionais como requisito funcional dos jogos relacionais e pressupostos que conferem forga a interesses
que se vao direccionando nos antagonismos de poder que concorrem categorialmente para o multifacetismo sociolinguistico.
Interessa, por isso, surpreender a categorizagdo sequencial num processo ontolégico que se inscreve "(...) na relagdo entre
fenémeno e logos (a linguagem e, de um outro modo, a «Razdo»)." (Miranda, Analitica, p.28).

** Entenda-se a politica ndo como um espaco de proposicdes de iguais, mas no sentido metapolitico que ela encerra no
inconsciente colectivo, o da dominag@o dos corpos.
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como férmula estratificadora, sé irrompe ai. A sua organicidade na forma de solidarismo
dominante, direccionado a estabilizacdo da experiéncia, ¢ uma construcio moderna que,
transporta dentro de si o esbatimento dos perigos advindos das vastas franjas sociais da
populacdo no dealbar da industrializacao.

E a “anatomia politica”™ dessa solidariedade dominante, como elemento chave de uma
funcdo racionalizadora operada pelos saberes-poderes minimizadores de “perigos”
ontologicamente determinados, ou seja, da criacdo de defesas neutralizadoras das fracturas do
social, que se traz a colagao.

Observando-se os efeitos de um poder asilizador de arregimentacdo integral dos modos
de vida dos individuos, importa perceber onde radica a significagdo cultural da rejeicao das
LP.S.S., enquanto entidades enquadradoras de sucgdo de comportamentos espontianeos. E que
a carga mitica da repressdao do asilo permanece envolta num imagindrio da violéncia
disciplinar, dos dispositivos de um poder discriciondrio que acompanhava a recodificacdo de
comportamentos do velho administrado.

Nao ¢ acidental o facto das examinacOes prévias ao internamento, levadas a cabo por

especialistas, revelarem questionamentos que, no dial6gico, reflectem esses pressupostos.

- “Minha senhora, depois deixam-me sair?", " Depois sou obrigado a tomar banho muitas vezes?”,

« . R . ~ . S
Costumo fazer sempre um bocadinho a sesta, mas t€m-me dito que ndo deixam ninguém ficar nos

quartos depois do almoco.”

- “O meu tio costuma beber uns copitos; tenho receio que ele nio se adapte se lhe cortarem a bebida...

pelo menos a hora das refei¢des”, “Porque € que eu ndo posso continuar a receber a minha reforma e a

pagar aqui e sdo os senhores que a levantam?”’

- “Estou habituado a ter os meus medicamentos comigo, mas dizem que aqui ji4 ndo posso, que as

enfermeiras é que ficam com eles.” **

O discurso do idoso, na comunicacdo prévia a sua admiss@o na instituicao, reflecte uma
consciéncia antecipada da sujeicdo a um poder normalizador que sobre si se vai abater. As
imagens presentes nas suas interrogacdes implicam-no como sofredor de um poder
susceptivel de desarticular, de contrair, de submeter o seu modo de vida a uma transmutacao

normativa de evidente perda de autonomia.

5 Sem que se caia no excesso foucaultniano do primado do perigo, que é pressuposto "(...) independente das suas formas
concretas" (Miranda, 1994: 22) e na impoténcia da "apresentacdo de critérios" para o definir, como apraz a critica de
Braganca de Miranda, importa, todavia, salientar aquilo que a "anatomia" denuncia e debate a luz de uma racionalidade
sustentada nos efeitos discriciondrios do poder e de desvelamento das formas opressivas que os seus dispositivos tém
manifestado.
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O pressuposto de Ewald, de que a andlise que Foucault faz do poder encaminha a
impossibilidade do seu exercicio sem a concepg¢ao de resisténcia, traz a esta discussdo o dado
importante da dissemina¢do da unidade do poder. O problema que uma relagdo difusa
pressupde, e que constitui uma formulacdo complexa, relativa a ligamentos e desligamentos
que o poder engendra, exclui a centrifugacdo do poder “numa politica de aparelhos” (Ewald,
1993: 12). Ao associar a sua positividade através “de estratégia, de dispositivo, de tecnologia,
de economia, (...)” (Ewald, 1993: 13), acentua a dominacdo do constituido, ndo significando
com isso que a admita como colonizagao total.

Supervalorar o poder como prossecugdo Unica e exclusiva de forca, reduz toda a expressao
do racional ao racionalismo de quem domina a experiéncia. Nao identifica no contrapoder,
sendo uma implicagdo em idéntica logica de poder, também ele sustentado em preocupagdes
de inevitdvel arbitrariedade, ou seja, na concepcio de experiéncias alternativas assentes em
ratios que nao pressentem que a palavra enferma de tanto misticismo quanto o préprio mito.*"’

Localizar a racionalidade de um contrapoder no facto de que ‘“(...) as matérias politicas
devem menos ser colocadas do lado das ideias, de contetidos ou de verdades recalcadas que
hd que libertar, que do lado daquilo que as constrange, as obriga e de que elas nascem, e que
ele designa por «economia de poder» numa dada sociedade” (Ewald, 1993:14), parece
constituir uma aporia, na medida em que uma “economia do poder”, justamente por se
constituir como esfera de saber-poder, dificilmente se deixa penetrar por contra-poderes, sem
que lance mao do arsenal tecnoldgico de manutencdo da sua funcdo hegemonica. Isto nao
significa aludir a instabilizacdo do instituido como uma impossibilidade.

A andlise é valida quer para o Estado quer para as instituicdes. Os abalos a regulacao
normalizadora, cujos dispositivos se centram no Estado como eixo da formacao das condutas
humanas, ganham expressao na ampliagdo de um espago publico antagonizado em forma de
cedéncias por parte do Estado, de molde a que ele se reforme nas reformas que a histéria vem
evidenciando.

Esta proposi¢do tem implicita a ideia da negac@o do Estado e das institui¢des como blocos
homogéneos de poder classista e vé neles um produto reflexivo em relagdo a possiveis ganhos

de poder e influéncia, significando com isso que a critica das armas ao pugnar por “(...) lutar

MSExcerto de entrevistas, orientadas para diagndstico social de afericdo dos candidatos, levadas e efeito pela Assistente
Social na Instituigéo.

2Como refere Francois Ewald, "Foucault torna visivel, por um lado, que esta ideia da Revolugdo encontra, sem divida, as
causas e condi¢des nas relagdes de poder que contesta, que aquilo que concebemos como Revolugdo pode muito bem
continuar a ser presa e, de certo modo, produto daquilo que ela combate e, por outro lado, que hd uma possibilidade de
pensar as lutas sem referéncia a Revolugdo." ( Ewald, 1993: 14).
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contra a justica como pega de uma economia de poder (...)” (Ewald, 1993: 14), ndo deixa
interdito o espaco de formacdo de resisténcias.

Se bem que “(...) a genealogia encare o poder tal como ele é, quer dizer, tal como ele se
exerce. (...) desmonta-o. Torna-nos estranho o poder; mantém-no na selvajaria, na barbdrie,
na inumanidade que sdo as dele. Como se o poder pudesse ser humano! Como se o poder
alguma vez tivesse sido humano! Ela torna patente o facto de que hd uma perspectiva propria
do poder, irredutivel, especifica.” (Ewald, 1993: 27). Esta perspectiva toma a experiéncia
como processo em aberto, isto €, como desafio de poder sobre o espaco e o tempo em que se
realiza.

O problema reside na universalizacdo da partilha do poder e ndo numa “recusa das
partilhas”, tal como pretende a genealogia foucaultniana. Ela efectua-se pela homogeneizacao
social do poder e ndo pela rendicdo a uma racionalidade niilista do poder, a pretexto da sua
negacdo como elemento exorcisador da condi¢ao humana.

S6 a normalizacdo do poder atenta contra os perigos do agir espontaneo.

As instituicdes sociais sdo centros bipolares de “normalizagdo de tipo cldssico” (Ewald,
1986: 159) e “normalizagdo ligada a no¢do de homem médio” **

Submetem os individuos, através de diagndsticos casuisticos, a uma escala de
incapacidades econdmicas e bio-psico-sociais, que variam na razao inversa da escala de
“incapacita¢do” tida como quadro normal para a hierarquizacdo da sua apreciacdo. Os
individuos objectivam-se pela transformacdo operativa das instituicdes. Nesta acepcdo, as
administracdes incorporam objectos. Mas em que qualidade é que o individuo se torna
objecto? Que caracteristicas apresenta que o confirmem como tal, por referéncia a experiéncia
especifica do internamento?**’

A escala, que faz a sintese do idoso virtual ou médio-institucional, surge em funcdo das
exigéncias de mediacdo de uma eficiéncia institucional, de uma razdo em que o conjunto
padronizado da prestacdo de servicos € relacionado ao divisor dos recursos necessarios a
efectivacdo de tais praticas. Em abono da eficiéncia dos servigos, as politicas de normalizagcdo
apoiam-se em disciplinas médico-sociais (nomeadamente especialistas nas dareas da medicina
e do servico social), como produtoras de artefactos necessdrios a uma identificagdo do sujeito

por referéncia a uma parametrizagao escalar a norma.

*®Esta destringa impGe-se no quadro de uma relacio de interioridade-exterioridade institucionais. Significa dizer que na
ordem da apreciacdo da integracdo sdcio-institucional, a institui¢do trabalha com um idoso virtual, proximo da afericdo
escalar ao homem médio.

9 pode-se pressupor que “(...) quando se fala do «cliente», visando desvendar algumas caracteristicas do objecto da pritica,
ndo € de entidades, pessoas, organiza¢cdes ou comunidades que se estd falando, mas de determinadas propriedades sociais ou
naturais, encontradas em determinados individuos, grupos ou organizagdes, que os localizam além ou aquém de
determinados padrdes de normalidade” (Weisshaupt, 1988: 51).
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Sob o ponto de vista econdmico, o idoso “normal’ confunde-se com o que possui uma
reforma média possibilitadora de uma reproducio institucional sem problemas.”’

Uma outra escala de selec¢do™' contréi-se em fung¢do da identificacdo social e prende-se
com a apreciacao do ser idoso como conjunto de incapacidades s6cio-morais (como € caso do
alcoolismo e da relacdo conjugal ndo jurisdicizada), cuja aproximacdo ou afastamento aos
idosos “normais”, aferidos sob este angulo, responde a preocupacdes de adequabilidade a
estabilizacdo do constituido, assente numa racionalidade estatistica de prestacdo de servicos
ao idoso médio.

A edificagdo do “progresso” institucional reside na exclusdo dos individuos que nio se
adequam a escala. A exclusdo nem sempre se produz, a luz de uma realidade presente, mas de

um projecto institucional futuro.*”

A socializacdo institucional, que aqui se designa de
normalizacdo orgénica, e que Ewald denomina de cldssica, ndo € ja, sendo, um projecto
normalizador correspondente a uma representacdo categorial da velhice de que os
micropoderes se apropriam. O julgamento distorcido confere aval a decisdo com julgamento
num padrdo de normalidade que tem subjacente a imutabilidade do instituido. Por isso, a
exclusdo que emerge na sociedade, constitui ja um referencial normalizador de exclusdo intra
muros, quando o idoso ainda é um hipotético candidato a “carreira” de internado. 23

O comportamento dos individuos serd considerado anormal, sempre que ndo se ajuste ao
modelo convencionado, independentemente do seu grau de flexibilidade. O feiticismo
institucional estard sempre presente do lado do poder de quem gere, de quem se alimenta das
simbologias do solidarismo dominante. A reactividade ao modelo, de quem sofre o

encasernamento como solu¢do de "normal" para as suas vidas, estd ai.

“ O associado Sr. X perguntou [a Direccdo ] se era possivel internar também todos os mendigos e
pedintes que ainda se véem nas ruas da [cidade].Respondeu-lhe o presidente da Direccdo que...s6 com o
tempo se poderd realizar, visto que, ...dever-se-a4 desenvolver um esfor¢o de mentalizagdo junto dessas
pessoas, pois para eles constitui um vicio andar a pedir e a maioria, que beneficia de reformas ou da

pensdo social, ndo quer td@o pouco ouvir falar em ser internado. n234

20 Significa dizer que, sob o ponto de vista da identificacio com os interesses monetérios da instituicio com o que ela
pressupde serem as suas fungdes sociais, se estabelece uma relagdo de deve e haver, certificadora de um cumprimento
normativo.

21 Cuidar-se-4 da sua ilustraciio mais pormenorizada ao capitulo seguinte.

22 Referindo-se ao quadro sindptico que a sustenta, Ewald expressa-o do seguinte modo: "A teoria do homem médio
representa a forma socioldgica propriamente dita de pensar as relagdes entre o todo e as partes, uma forma de pensar o regime
das identidades e das diferencas a partir de uma tunica realidade, a das desigualdades. Como apesar das diferencas e
desigualdades como realidades tnicas hd identidade social ou colectiva” ( Ewald, 1986:60).

23 As institui¢des operam uma regulagio normalizadora, decalcada na regulagdo geral da experiéncia.

2*Extracto de Acta contida no livro de registo das Assembleias Gerais da Institui¢o.
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O arquétipo funcional enquista-se e adquire a forca de arquétipo moral. Afastar-se dele,
equivale, ndo sé, submeter-se a um acto repreensivel, quanto a uma violacdo da norma

jurisdicizada.

" [O idoso X] esteve ausente entre as 24,30 e as 7,30 da noite. Quando lhe foi apresentado o perigo
dum possivel assalto, respondeu que tinha uma arma. Em defesa do bom nome da Institui¢do, que nio
pode ser acusada de cumplicidade, esta auséncia e o comportamento estranho do utente, ndo pode ser
menosprezada (...). Foi decidido levar o assunto ao conhecimento das autoridades e requerer assisténcia

- i1 0255
policial."

A norma ndo é um dado imutdvel. Flexibiliza-se conforme a escala de sintese que cada
época constrdi. Esta premissa apoia a constatacao empirica da flexibiliza¢do asilar. Se bem
que a privacdo da privacidade, correspondente ao ordenamento do encasernamento, descreva
uma trajectéria meramente formal, em que Hospicio, Asilo, e Lar mantém em comum a
solidariedade de exclusédo, podem-se detectar quadros de flexibilizagdo normalizadora®® que,
no minimo, justificam a constru¢ao de dois modelos.

A flexibiliza¢do localiza-se, sobretudo, ao nivel de crencas e comportamentos. Um tempo
€ o que se designa de normalizacdo pastoral tradicional, outro de pastoral moderna.

A normaliza¢do tradicional é dominada por um ambiente moralista-repressivo, pela
valoragao da disciplina do pobre vadio, marcada por uma concepg¢ao reducionista da pobreza e
por uma desqualificagdo em alto grau.

O asilo é o mundo a parte onde a visitagdo familiar perturba o sossego institucional. A
incorporagdo da farda, que empresta um cunho militarizado a vida, carrega consigo o estigma
dos castigos como expiagdo moral da categoria de vadio, do anti-social, mas também da
interiorizacdo das privagdes alimentares e alojamentistas e de exercicio da vontade.

Com a normalizacdo moderna, a camarata muda de dimensao, tornando-se mais afavel e
familiar. Tenta-se quebrar a mistica da repressdo pelo cultivo da sedug¢do. Tornam-se os
espacos mais confortdveis e profissionalizam-se comportamentos. De Albergues e Asilos de

Mendicidade, passam a centros de apoio a idosos, numa aparente recentracdo dos seus lares

2Extracto de acta.

26 certo que as alteragdes nominais ndo resolvem, antes mantém reificada a gestdo da vida privada dos individuos no
marco da servilidade - na verdade é comum as diferentes posturas institucionais a impossibilidade de satisfacdo do que se
convenciona chamar de "habitar" - ou seja viver em, na relagdio com, mantém-se descontextualizada num estar
alojamentista, panoptizado, coarctado do mundo da vida, da realizacdo autondmica do Ser. Na asilizacdo espartilham-se
todos os espagos como condi¢do normativa de vida. A casa desaparece, as fungdes de estar, comer e dormir suspendem a vida
privada num sistema multicubista, que mantém os individuos "juntos" sob pressdo, onde o pragmatismo funcional confere
ordenagdo pratica da ocupagdo do espago produzido em fun¢ido de uma economia atrofiadora que havia pensado o espago em
termos de ratios.
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domésticos. Nos locais turisticos a toada elogiosa incita e persuade — “Aquilo jd ndo é um
asilo, senhor! Aquilo mais parece um hotel !’ [sic].

Muda o esquema de dominagdo e a clientela passa a ter uma percep¢do ambigua e instavel
do novo espago. A imagem que o idoso tem da instituicdo mantém-se perturbada, face a
ancestralidade que fez com que interiorizasse o “habitus” da cultura opressiva do asilo - mas
o Lar ja ndo lhe vexa tanto o status. A sua naturalizacdo produz-se, paulatinamente, nos
imaginarios que passam a recolher mais amenidades dessa vida. A relacdo € mais horizontal e
populista. A figura do internamento ganha cardcter mais contratual, numa tutela que se requer
mais difusa e menos abrangente e normalizadora.

No entanto, perante uma mudanga de mistica e de estilo, o nexo causal perdura alicer¢cado

na fragmentacgdo da experiéncia que a asilizagdo certifica.
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Capitulo IV

Politicas para a 3" Idade e racionalidade de modos de vida

“ O pobre [é] um individuo anénimo, sem voz
significativa na sociedade a que pertence e,
por isso mesmo, de dificil defini¢do.”

Maria José Tavares

A discussdo encetada com a figura das racionalidades abre, aqui, horizontes ao
diagnéstico do modelo politico do campo da solidariedade social, permeado por relagdes de
forcas e tensdes produzidas num espaco em que as LP.S.S. lutam pela imposi¢do da sua
legitimidade.

Essa legitimacgdo acarreta uma recolocagdo constante dos seus interesses face ao Estado,
os quais reflectem uma processualidade racional vertida sobre um objecto institucional - o
idoso - produzido pelo sistema social que produz as instituicdes.

A metdfora da solidariedade social gerencia-se no modo de producdo do ciclo da
racionalizacdo politica, sob a linha de mira da normatividade estatal, que tenta articular-se
aos seus efeitos na ac¢do das institui¢des e no modo como elas agem em funcdo dos seus
ditames racionais.

Comece-se por aludir a histéria do nao direito que, para além de fundar a marca do
assistencialismo, legitima a inseguranca no “ad hoc” da aplicag¢do dos fundos publicos.

A “Descoberta do pauperismo, quer dizer de uma pobreza colectiva, estritamente
irredutivel as vontades individuais, acusam do mesmo jeito a organiza¢do da sociedade” [a

traducgdo € nossa] (Ewald, 1986:23).
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Importa, por isso; pensar a natureza e os fundamentos do “campo” que certificam a

(X3

fragmentacdo da experiéncia dos seres a coberto da semantica que ela reveste — “a
solidariedade social” >’

Em pleno século XX,”® uma nova solidariedade compele a redistribui¢do de bens,
alocada a novos mecanismos de seguranca, de cobertura a riscos, ligada ao direito ao trabalho
- a solidariedade nacional corporizada pelo Estado-Nag¢&o.*

O conceito de solidariedade esvazia-se do paradigma humanitario, ao ser recuperado, de
forma desviante, pelo paradigma dominante.

A solidariedade que o Estado produz, e que aqui se discute, socializa responsabilidades
tdo amplas quanto vagas, em torno de encarnag¢des de poder intermédios a sociedade civil,
traduzidas em linguagem juridica pelo “reconhecimento do papel das instituicoes particulares
de solidariedade social”, através de uma malha institucional transversal.

O eixo da discussdo passa pela questdo da autonomia juridica das institui¢des sociais,
cuja menorizagdo € indiciada pela tutela estatal, mas também, pelos atributos do préprio
Estado, enquanto legitimador da forca de resisténcia que opde os sistemas sociais de relagcdes
organizadas a uma mudanga desregulamentadora de um produto que, assumindo a forma de
exclusdo, revela a face perversa da solidariedade.

Entre esta solidariedade e a racionalizacé@o historicamente produzida pelo Estado,”® ha
uma comunhdo légica. Nos limites, o Estado € a instituicdo central que se obriga a criar
figuras marginais a universalidade da lei, para legitimagdo geral do campo da assisténcia.

Assim, a “Constituicdo da Republica Portuguesa” comeca por articular duas figuras
centrais: a individualidade e a universalidade onde, por um lado, todos os individuos gozam

de prerrogativas de cidadania e nessa condi¢do se sujeitam a uma igualdade formal de direitos

e deveres perante a lei, mas acaba, a posteriori, por particularizar essas relacoes.

27 Comece-se por patentear a ideia que a proveniéncia etimoldgica do termo encerra. De origem latina, "Solidus" quer dizer
solido, consistente. A palavra da-se, assim, a expressdo do que confere solidez a uma sociedade, do que a torna resistente, do
anel envolvente de uma unidade que faz com que os seus membros funcionem como um bloco sélido.

Todavia o termo acaba por sofrer uma desestruturacdo semantica, em fungfo das assertivas em que se filia e nas acepgdes
das mundovisionalidades que a sustentam.

8 Trata-se de um outro discurso social-democrata - que a giza, em referéncia as recessoes e depressdes, uma forma de
contornar a analitica subjacente a solidariedade humanitaria. Keynes prefigura uma experiéncia de compromisso entre
guerras, mais equinanime como mola do desenvolvimento do mercado.

»Com ela quer-se traduzir uma cedéncia racional juridicamente constituida, tracada por um Estado neo-liberal que verte
sobre o constituido, o ordenamento juridico de uma estrutura organizacional de modos de vida que ele, Estado, reconhece,
subvenciona e tutela.

280 Importa deixar claro que, a generalizagdo da accdo institucional referente ao Estado, apelidando-o simplesmente de
Estado, ndo se refere a sua aparelhagem global, mas a um aspecto particular do sistema que forma um conjunto peculiar de
institui¢des que o compdem. A invocagdo do Estado ¢ ilustrada pelo sentido da esfera de ac¢do congregada pelo governo e
pelo Aparelho de Seguranca Social, e a caracterizagdo da sua acgdo ndo preside um sentido mecanicista. Tal ac¢éio é tomada
na acep¢do em que Aldaiza Sposati a reflecte, ao admitir que: "Nesta relagdo, o Estado néio é visto como representante
exclusivo e directo dos interesses da acumulagdo, nem como tutor do bem comum, com posi¢do auténoma nas relagdes
sociais. Ha nele um espaco de condensac@o de forgas sociais, conjunturalmente mutdvel que possibilita graus, niveis, pautas
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O reconhecimento, ou legitimacdo da formacdo de esferas auténomas e particulares, é
sustentado pela criacdo de suportes institucionais de que o Estado se socorre para a
dominacdo de modelos que o acto requer que sejam bem delimitados. Ao aceder ao
reconhecimento formal do direito de constitui¢do de “associacoes de solidariedade social”,
socorre-se de figuras de financiamento e regulacdo, implementando com elas o caricter
restritivo do direito. Longe de aceder a formacdo de uma existéncia autébnoma, o Estado
formaliza-se como instancia de dominacao no auto-reconhecimento do seu direito tutelador.

A Constituicdo Portuguesa de Abril de 1976 € clara a este respeito no seu artigo 63°,
paragrafo 3°, ao reservar para o Estado a gestdo politica do modelo.”' A razdo que invoca para
o tutelamento institucional como figura de regulacdo, remete para os interesses dos que sao
governados, ou seja, o proprio Estado.

A invocacdo dos “interesses publicos em jogo € o bem comum em vista”,** ndo
ocultam o vasto rol de demissdes que tém lugar no quadro duma politica prescrita pelo
tutelamento.

O modelo que tem a solidariedade como elemento chave do campo, constréi-se através
da incorporagdo do racionalismo politico do Estado, sob a forma vaga de “politicas sociais
para a 3° ldade”, nas quais as IPSS certificam um contratualismo corporativista que o
Estado regula e catalisa, nas dimensoes juridica e economica e no locus das contracgoes
produtoras de inacessibilidades universalizadoras a bens, cujo usufruto estas instituicoes
selectivizam.

A colocagdo do campo na zona plastica do ndo direito,” evoca a apreciagdo do que
esse direito  representa em matéria de condi¢do de possiveis, isto é, de aberturas

heterogeneizantes da experiéncia dentro da prépria experiéncia.”

de autonomia em decorréncia das questdes a enfrentar e do peso politico dos sectores sociais nele envolvidos."(Aldaiza,
1988: 53)

1A Constituicdo da Repiblica Portuguesa, apés revisdo constitucional em 1989, publicada no Didrio da Repiiblica n® 155
de 8 de Julho desse ano, em alusio ao artigo, dispde: "E reconhecido o direito de constituicio de instituicGes particulares de
solidariedade social ndo lucrativas com vista a prossecugdo dos objectivos de seguranga social consignados neste artigo, na
alinea b) do n°2 do artigo 67°, no artigo 69°, na alinea d) do n°l do artigo 70° e nos artigos 71 e 72°, as quais sdo
regulamentadas por lei e sujeitas a fiscaliza¢do do Estado".

*Vidé decreto-lei 519-G 2/79 de 29 de Dezembro de 1979, 10° Suplemento -1°* série

263 Concebe-se como zona de nio direito na medida em que patenteia como condicio do seu cardcter voluntarista e altruista
da acgdo, uma antinomia com a apropriagdo, por parte dos individuos, de um estatuto juridico de acessibilidade universal,
alocando a caridade e a benemeréncia  incompatibilidade de articulagio com a construgio de politicas sociais publicas. E
interessante observar o recuo estratégico da "solidariedade" quando confrontada com uma nova condicio de possiveis para a
sua acgdo. Af surgem, desde logo, esbogos de oposi¢do, no minimo desconfianca, entre racionalidades que se confrontam,
entre interesses que perpassam os poderes dos mandatdrios das IPSS que, propriamente com aqueles a quem a sua acgdo se
destina.

Extractam-se para o efeito da Revista Solidariedade n° 1 de Janeiro de 1987, algumas observa¢des de um responséavel da
Unido "Patronal" das IPSS tidas como pertinentes para a clarificagdo destas relagdes de poder Estado-IPSS : " Hd alguns
anos que temos vindo a ser convidados pelo Estado a fazer uma caminhada no sentido de «evoluirmos» da concepgdo de
"caridade e assisténcia" para um novo entendimento destes conceitos, chamando-lhes Seguranca Social. Agora com o
recurso ao voluntariado (do modo como receamos que esteja a ser entendido), ficamos com a sensagdo de estar a fazer
marcha atrds, voltando as modalidades de "assisténcia e caridade'!
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Por uma questio de sistematizacdo relevam-se as sistoles da racionalizacdo
institucional como antecamara da fundamentacao das suas didstoles.

A acgdo redistributiva do Estado serve-se de alguns rasgos para particularizar ac¢des de
interesse publico, onde se esbatem irracionalidades produzidas em primeira instancia pela
prossecucdo de interesses privados que, configurando-se de publicos, liquidam o carécter

publico da ac¢do.”®

Nessas mediacdes rebate a refaccdo mistica da representacdo e defesa
oficiais dos interesses dos pobres, a coberto de interesses particulares, como instrumentos
dotados de acg¢ao racional de realizag¢do de interesses sociais gerais.

Sobre as I.P.S.S. recaem trés mecanismos fundamentais nas relagdes sociais com o
Estado.

266 ¢ a primeira forma de naturaliza¢do de um espago intermediério

1- O reconhecimento
de mediacdes politicas, culturais, econémicas e ideoldgicas, em que o Estado se manifesta
como produtor simbdlico de “problemas sociais que a ciéncia social, a maior parte das
vezes, mais ndo faz que ratificar tomando-os para si como problemas sociologicos”
(Bourdieu, 1993: 50).2¢

O reconhecimento também faz parte de uma estratégia politica de legitimacdo do
acantonamento dos individuos a ordens de saberes e poderes estranhos a sua identidade social.
Re-conhecer ndo significa anuir a constituicio autondmica de decisdes tomadas pela
sociedade civil, mas dispor de regras de articulagdo funcional, que sdo assumidas pela
racionalidade institucional, articulada as expectativas de procedimentos tomados pelo Estado
como eticamente correctos.”®®
Um dos preceitos da formaliza¢do passa pelo registo cadastral, de conformidade com as

prescricoes normativas estatais, registo que faz prova da natureza identitdria das mesmas,

240 decreto lei é expressivo sobre a subjugacio das Instituicdes ao modelo preconizado pelo Estado." Enquanto entidades
que facultam servicos ou prestacdes, as institui¢cdes, quando registadas nos termos de estatuto, fazem parte do sistema de
seguranca social referido no artigo 63° da Constitui¢do, pelo que sdo reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado que as
orienta e tutela, as coordena e subsidia." Dec-Lei 119-G 2/79, Cap.l, Art® 2°, pardgrafo 1 do Estatuto das Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social. Este decreto vem a ser revogado pelo 119/83, 1% série n® 46 de 25/3/83 que no que respeita
ao registo determina que " As instituicdes registadas nos termos do artigo anterior[ registo criado e regulamentado por
portaria do ministro da tutela] adquirem automaticamente a natureza de pessoas colectivas de utilidade publica (...)".
2Importa, por isso, que se tenha uma percepcio das relacdes Estado-Instituicdes através das formas pelas quais se
manifestam: produgdo discursiva metapoliticamente estabilizada, e metdfora contratual (Ewald, 1986: 5) manifesta na
natureza e conteidos sdcio-obrigacionistas que entre si estabelecem, procurando, para isso, desventrar, designadamente: os
seus suportes éticos, jurisdicionais e politicos.

266 Reconhecer, significa, dar conta s instituices de que as "categorias de pensamento e garantias do Estado" estdo
presentes nos corpos dirigentes das institui¢cdes, que ele os considera seus servidores.

267Para um maior aprofundamento da "génese e estrutura do campo burocrético", consulte-se o artigo de Boudieu, "Esprits d’
Etat in Actes da le recherche n° 96, 97, Marco de 93, pp.49-62.

28 O reconhecimento ganha dimensio formal nas férmulas estatutdrias com que o Estado recobre as instituicdes,
constituindo-se, por assim dizer, o guido da sua admisséo na esfera publica.
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através do qual institui, em simultineo, as condi¢des de acessibilidade aos fundos puiblicos.*”
O reconhecimento obtido através da figura estatutdria do registo - veiculo formal perante o
Estado, concretizado em “‘requerimentos das instituicoes interessadas, dirigidas a Direcgdo-
Geral de Seguranca Social e apresentados nos Centros Regionais de Seguranca Social™"*-
sem o qual as institui¢cdes ndo t€m acesso aos fundos publicos, visa dar garantias ao Estado da
apropriacdo, pelas institui¢des, da férmula sécio-juridica de deslegitimacao da caridade legal.
A formula indentifica-se com o posicionamento liberal, explicitado por Ewald no titulo
“direito e moral”, que refere que “a questdo liberal é uma questdo de direito. (...) Se entdo os
autores liberais sdo undnimes em criticar a ideia de caridade legal, a obrigacdo legal de
seguros aos pobres, ndo é, longe disso, para criticar o principio dos seguros, pois que, pelo
contrdrio, afirmam a sua necessidade com a mesma unanimidade. O que ¢é rejeitado, é a
ideia de que os deveres de assisténcia da sociedade relativamente aos pobres correspondam a
direitos do pobre.” [a traducdo € nossa] (Ewald, 1986: 55).

A retoricizacdo do nao direito como direito, € um auténtico paradoxo legislativo.
Observe-se, a este respeito, o conteddo do decreto-lei 119 a que ja se aludiu, no que toca ao
“direito dos beneficidrios”. Coloca-se aqui, a pertinéncia de se saber como abordar direitos
reais dos beneficidrios, se eles ndo sdo beneficidrios de direito. Esta questdo pode ser objecto
de um desdobramento fundado no principio de que a condi¢do de beneficidrio, associada ao
direito, reuniria dois patamares jurisdicionais: o primeiro, diz da condicdo de potencial
beneficidrio, isto €, o individuo extra-muros que requer o internamento, € que se sujeita ao
livre arbitrio dos poderes institucionais, a apreciacdo subjectiva da sua condi¢do a proposi¢ao
de usufrutuario dos servigos. Nao se vé que haja aqui um sujeito de direito. Uma segunda
vertente diz de uma apropriagdo, por parte do idoso, da condi¢do de sujeito de direito, uma
vez, que ao ser admitido na institui¢do, passando pela carga dos fundos publicos, seria
pensavel que o Estado fizesse valer a condi¢do de parceiro social para inaugurar um rol de
direitos dos individuos perante os poderes institucionais. Ora, no dmbito dos direitos dos
beneficidrios, colhe-se unicamente a retorizacdo do direito como forma de ndo direito. O

artigo 5° do aludido decreto especifica que:

20 decreto lei é expressivo sobre a conformacio das Instituicdes ao modelo preconizado pelo Estado.” Enquanto entidades
que facultam servicos ou prestacdes, as institui¢cdes, quando registadas nos termos de estatuto, fazem parte do sistema de
seguranca social referido no artigo 63° da Constitui¢do, pelo que sdo reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado que as
orienta e tutela, as coordena e subsidia." dec-lei 119-G 2/79, Cap.I, Art° 2°, pardgrafo 1 do Estatuto das Institui¢des Privadas
de Solidariedade Social. Este decreto vem a ser revogado pelo 119/83, 1° série n® 46 de 25/3/83 que no que respeita ao
registo determina que "As instituicdes registadas nos termos do artigo anterior [registo criado e regulamentado por portaria
do ministro da tutela] adquirem automaticamente a natureza de pessoas colectivas de utilidade piblica...".

710 Aparelhos estatais descentralizados, a quem incumbe a gestdo, direccionamento e implementacio do Sistema De
Seguranga Social, quer por via directa, quer por acgdes mediadas pelas IPSS.
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1- Os interesses e os direitos dos beneficidrios preferem aos das préprias institui¢des, dos associados ou
dos fundadores.

2- Os beneficidrios devem ser respeitados na sua dignidade e na intimidade da vida privada e ndo podem
sofrer discriminagdes fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confeccionais ou raciais.

3- Nio se consideram discriminagdes que desrespeitem o disposto no niimero anterior, as restricdes de
ambito de accdo que correspondam a caréncias especificas de determinados grupos ou categorias de

pessoas.

E prossegue no seu art® 13° pardgrafo 1 alinea a) que compete ao 6rgdao de
administracdo gerir a institui¢ao e representd-la, incumbindo-lhe designadamente: a) Garantir
a efectivacdo dos direitos dos beneficiarios.

Sao visiveis os esfor¢os fracassados do Estado para, com este modelo assistencial,
recobrir a solidariedade social como questdo de direito, colocando na mesma fornada o
altruismo filantrépico que tem no “beneficio” e no favor, uma perspectiva assimétrica de
direitos dos “beneficidrios”, ja que, como o mesmo decreto dispoe:

“A solidariedade social exerce-se (...) em dominios (...) em que as necessidades sociais
dos individuos e das familias encontram apoio e resposta na generosidade e capacidade de
intervencdo proprias do voluntariado social organizado.”

O direito circunscreve-se, entdo, ao exercicio da “generosidade” dos poderes instituidos,
e ndo a uma acc¢ao juridica que funcione como garantia dos individuos sob a al¢ada do poder
institucional.

O reconhecimento, nesta base, fica pela auto-legitimacdo do Estado como figura
estruturante do modelo, cujos limites de poder o préprio Estado ndo controla. *”'

A identidade institucional relativa a titularidade de ser ttil ao publico, nao provém de
um publico organizado, mas de uma domina¢do conformadora da organizacdo do publico a
esfera de determinagdes particulares. O que € accao do privado ganha, através de um processo
de escrituracdo estatal, forma de coisa ptblica, sob o signo de uma liberdade institucional que
expressa a margem de manobra da ac¢do privada na prossecucao de interesses localistas, sob a

capa de uma autonomizagao ética e de auto-realizacdo publicas.

710 estatuto juridico das instituicdes constitui-se questdo bem controversa no tocante i legitimidade institucional e
reflexivamente quanto aos limites do Estado como sinénima do Direito. Enquanto o Estado, por um lado, acena com a
autonomia administrativa das mesmas, por outro nega-lhes o estatuto de entidade patronal nas relagdes contratuais vedando-
lhes o direito de negocia¢do com o mundo do trabalhos as actualiza¢des dos acordos de cooperagao, isto é, dos montantes do
fundo publico a atribuir anualmente passam pela decisdo arbitrdria do Estado a que as instituicdes se vém opondo. E
estritamente nessa base que as IPSS delineam a regulac@o da parte da massa salarial a atribuir como rendimentos do trabalho.
Assumem-se como entidade patronal de pleno direito em matéria de gestdo do quotidiano, sem que lhes seja conferido o
direito de negociagdo por convengdo colectiva ou outra. Mas o que ¢ limitativo, é também um escudo para a efectividade de
uma consensualidade negocial.
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O reconhecimento da natureza de “utilidade puiblica” das IPSS pelo Estado, de que o
registo dispde automaticidade, significa: 1) o reconhecimento do Estado pelas Institui¢cdes,
como prolongamento tedrico de respostas aos problemas que ele anuncia; 2) a obtencao, por
parte das instituicdes e mediante a garantia do exercicio da filantropia, de um conjunto de
isengdes e dedugdes fiscais, incidentes nos impostos de rendimento de pessoas singulares e
colectivas,”” bem como isenc¢des vdrias, (imposto de selo, sisa, imposto sobre sucessdes €
doagdes, contribui¢do predial, etc.). A titularidade da utilidade publica ndo € uma figura de
estilo honorifico, mas o reconhecimento tacito da substitui¢do do espago publico estatal pela
accdo das instituicoes.

A ac¢do benemérita legitima-se através do Estado e funcionaliza-se nos limites das
“obrigacdes sociais” que essa legitimagdo encerra.’”

Ao enunciar as Associagdes de Solidariedade Social como associagdes de direito, o
Estado ndo prescreve obrigagdes positivas nem negativas. A passagem de fundos publicos
ndo exige que a accdo do Estado se realize nas Instituicdes, em principios de igualdade dos
individuos, em direitos e acessibilidade a manifestacdo de vontade politica dos cidadaos, nem
no acedimento aos rasgos de autonomizac¢do emancipalista de dependéncias entorpecedoras
da cidadania.

O Estado ndo penetra nas instituicdes como garante de liberdade, de proteccdo e justica
dos cidadaos sob a alcada do poderes institucionais. A justica social estatal ndo prescreve as
mediacdes necessdrias a interferéncia nos arbitrios do poder institucional, produtor de
normatividade subjectivista que ndo satisfaz, imperativamente, a justica enquanto tal.”™

A plasticidade reside ja no facto do Estado legitimar, como pessoas de direito publico,
associacdes morais que fundam a sua ac¢do social na escolha moral dos individuos que a elas
se associam.

O “direito” ilusério que aqui se funda, sob a égide da moral (direito como prética
normativa de um sistema juridico positivo), mais ndo faz que recobrir nominalmente uma

ordenacdo organica e funcional de uma experiéncia ética, divorciada do direito.

2Cf. com o disposto no decreto-lei n° 442-A/88 de 30 de Novembro

30 mesmo ¢é dizer que, nessa legitimacio se produz a ilegitimidade de todas as ac¢des colectivas que néo caibam no ambito
das regras do jogo que conferiram titularidade a utilidade publica.

2MQcorre a titulo exemplificativo narrar a histéria da tentativa perpetrada pelo poder institucional em abono da manutengio
da ordem e tranquilidade internas, de expulsio de um utente, suspensa pelo posicionamento corajoso manifesto pela
assistente social no afrontamento a tal decisdo. Apercebendo-se de que o utente sofre de sindroma diabético, e que a
progressdo da sua agressividade residia na negligéncia na medicamentagdo, recusou a arbitrariedade da decisdo do corpo
mandatdrio, em prol de uma mutacdo comportamental garantida face a reposicdo da medicalizagdo. Ora, proteccdo sem
justica equivale a feicdo totalitdria do poder. O caso € de sobremaneira revelador de que, mau grado o esforgo institucional na
melhoria do bem estar material do idoso, tal s6 por si ndo deixa de ser contrafactual do seu bem estar psicossocial.
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O ndo direito recobre-se numa préatica “soliddria” que se remete ao arbitrario de uma
moral subjectivista, enxertada nos codigos particularistas das I.P.S.S., que assumem um papel
“social”, *” distanciado do social.””

Ora, a moral tem-se constituido como férmula incorpdrea do dever ser, onde o social
estd jogado num conjunto de préticas associais, julgando e jogando a condi¢@o social dos
individuos numa responsabilizacdo moralizadora e individualistica da sua condicdo. Se o
direito ndo se forja no campo, como um instrumento a disposicao do sujeito objectivado da
accdo institucional, se nao funciona como “modo de constituicdo de uma identidade
colectiva”, o que se acaba por legitimar ¢ uma dominacdo simbdlica dos poderes instituidos
sobre sujeitos individuais de nao direitos.

Um segundo mecanismo € o da subvengdo. Também a circulacao de capitais nas IPSS,
provenientes do Estado, radica ndo num direito que assiste as Institui¢des, mas numa relagdo
“facultativa e benévola” (Ewald, 1986: 131).””” A subvenc¢do produz-se numa multiplicidade
tactica e a coberto de trés logicas simétricas, ndo obstante de efeitos sociais similares:
emissao regular e extraordindria de valores e isengdes tributdrias. A emissao regular ordindria,
de periodicidade mensal ¢é dirigida a gestdo do quotidiano institucional e materializada pelos
“acordos de cooperacdo”. A extraordindria € consignada em PIDDAC (Programa de
Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central Plano de
Investimentos da Administracao Central) e tem cardcter pontual.

A primeira, redunda numa liberalidade devota que a autoridade do Estado traduz na
condi¢do de “entidade tutelar’. Os denominados “acordos de cooperagcdo” materializam-se
numa contratualidade retorizada e inconsequente. A sua prescri¢do qualitativa incide no “bom
Sfuncionamento dos servicos”, numa “boa estrutura de recursos humanos, qualitativa e
quantitativamente adequada” e na “acessibilidade” a frequéncia estatistica dos “utentes” aos
equipamentos, sem prever padrdes de aferi¢do.””

Convénio com duracdo anual sujeita a dentncia, o “acordo de cooperacdo” é um

instrumento de poder aleatdrio, jd porque ndo define deveres e obrigacdes das instituigcdes,

7150 social é, no caso, um atributo das representacdes sociais do senso-comum acerca da pobreza, em que os poderes
institucionais investem.

276 por destringa com a figura anterior o social denomina-se com mais propriedade, de politico em alusdo ao animal racional
aristotélico, ou seja, ao animal detentor de uma funcdo chamada légica. Com efeito, na velha Grécia o social néo se reduz a
polis, ele € também logos, esséncia, razdo de ser da prépria polis.

711 As relagdes Estado/ Institui¢des mantém-se num positivismo imutdvel, apesar da transicio do Estado Novo para o de
Direito.O posicionamento do Estado configura-se positivizado por uma forte subordinagdo governantes/governados,
produzida por ordens sancionadas através de um constrangimento material. No campo ndo ¢ dado observar o fendmeno
politico sendo de forma embriondria, conquanto o Estado tende a diluir ou a absorver o poder das institui¢des. No quadro
desta absorgdo, estas tendem a reproduzi-lo de forma mimética nos micro-espagos de insergéo.

28 Elementos extractados de um texto do "acordo de cooperacio.



188

como prevé a cessacdo dos apoios financeiros do Estado “sempre que se verifiquem
circunstancias que inviabilizem a sua subsisténcia, designadamente nos casos de grave e
reiterada violagcdo de deveres”. Quais?

Nos “acordos”, o Estado compromete-se a remunerar os servigos prestados pelas
instituicdes, através de um sistema de calculabilidade linear, gestada numa racionalidade
instrumental de valorag¢do de um “frabalho a peca”.*”

Num sentido restrito e meramente funcional, este sistema mostra-se altamente
distorcido pela falta de equidade na redistribuicdo dos fundos publicos. Permanecem,
calculabilisticamente, estranhas ao Estado: 1- a avaliacdo da capacidade econdmico-financeira
das institui¢des em funcdo da qualidade dos servicos que se “obrigariam a prestar’; 2- as
caracteristicas micro-econdmicas das zonas de implantacao; 3- as condicdes s6cio-econdmicas
dos individuos e suas familias.”

Porque as institui¢des cabe suportar “(...) a diferenca entre as comparticipagoes devidas
pela Seguranca Social.(...) e os custos de manutencdo dos equipamentos ou servigos
prestados®™ (...) rentabilizando o seu patrimonio (...) e promovendo uma gestdo eficaz dos
recursos humanos””® comecam a ficar mais claros os indicadores que presidem aos
principios e valores que podem nortear a ac¢do dos poderes institucionais das IPSS.

Os acordos de cooperacao traduzem formas escriturais de passagem dos fundos publicos
aos privados, sem que as institui¢des participem na discussdo da légica que fundamenta a
atribuicdo de valores homogéneos correlacionados a gestdo do casuistico, do heterogéneo.
Esta relacdo que nega qualquer reciprocidade de direitos e deveres, afasta em definitivo a
figura de parcerias sociais e consagra a dependéncia e dominagio das IPSS.*

A disputa tensional dos fundos publicos pelas institui¢des nao remete para a contestacao
da racionalidade calculabilistica subjacente ao pagamento do trabalho a peca, antes envolve a
reproducdo da mesma légica. As instituicdes remetem as tensdes com o Estado para a

discussdo  quantitativa dos montantes monetdrios em jogo. Trata-se de uma disputa

racionalizada que tem como estratégia magna a obten¢do de valores que permitam fazer face

" Esta expressdo racional instrumental vem patenteada num anexo de um acordo de cooperagdo, a comparticipacio
financeira formulada pela multiplicag¢do do prego unitario por idoso, pela frequéncia ao equipamento.

20 0 modelo distributivo dos fundos piiblicos, ao ignorar os valores sociais incorporados na assisténcia, fundamenta uma
prética distorcida do social.

21 "Despacho normativo 41/87, art.IV parig.1.

82 Tbidem parag. 2,alineas a) e c).

83 0s acordos de cooperacio sio dispositivos incongruentes que, ao pretenderem reflectir uma nuance contratual, acabam
por revelar a figuragdo meramente instrumental que preside a sua concepgao, configurando-se destituidos de uma fungéo de
regulacdo social, ou seja da possibilidade do Estado fazer funcionar um conjunto reciproco de obriga¢des por parte das
InstituicSes.
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aos conflitos entre poderes institucionais e a gestdo que deles resulta, sem que as mesmas se
sujeitem a qualquer auditoria sdcio-organizacional e que se ponderem niveis de qualidade da
vida instituida.

As relacoes Estado-Instituicoes estdo perpassadas por uma logica estritamente ligada
ao desenvolvimento do que Foucault designa de “estatistica ou aritmética politica” e
reproduzem uma simetria estranha a implementagdo de direitos sociais dos individuos.

O Estado tem ficado por um conhecimento contabil da accdo das institui¢des, na qual
ndo é relevante o “controle de resultados”. A acg¢ao estatal € relegada a inac¢do na afericao e
reorientacdo dos desvios institucionais da “solidariedade social”, ao negligenciar requisitos
que respeitam a erec¢do de direitos, a universalizacdo de acessos, a padronizacdo de uma
qualidade assistencial sustentada por uma producdo e implementacdo de saberes
qualificados.”®*

A cooperacao Estado / institui¢des traduz, por parte daquele, uma légica contabil que
sublima a conferéncia de resultados provindos da aplicagcao dos fundos publicos direccionados
a interesses “‘particulares”. Dirige-se ao atendimento de pressdes contingenciais das
institui¢des, transferindo a resolu¢do de um problema de dimensao estrutural para uma gestao
ad hoc da “coisa publica’.

A autonomia do poder das IPSS, traduzida na “livre” producdo de servigcos, expressa-se
na desarticulacdo das préticas institucionais que, uma vez desconjuntadas de estratégias de
ambito global, comprometem irremediavelmente a ascese de uma politica de assisténcia
social. Esta ndo politica acaba por colocar a filantropia na contra-corrente dos seus
propositos de partida e manter a pobreza num manto selectivo de accoes localistas,
acantonadas em apoios regulares dos fundos do Estado que se revelam, pela metodologia da
sua aplicacdo, desvinculados do colectivo social, sujeito a uma caridade intermitente,
circunstancial e paliativa.

Esta légica perverte a relacdo com o real social, através de uma fungdo desviante que
releva uma razdo quantitativa, mas ndo de pessoas. Faz prevalecer o ratio econdmico e ndo
uma proporcionalidade de reposicdo de desigualdades sociais, no seio dos servigos prestados
pelas instituicdes. Nao estabelecendo qualquer correlagdo racional entre a valoracdo
econdmica da redistribuirdo e a estratificacdo social que a natureza e modo de prestacdo do

servico encerra, produz, nas instituicdes, anticorpos adversos de uma accdo solidaria

84 O Estado nio exerce um poder instrumental co-operacionalizador de mudancas fundamentais a actualizacio de respostas
as demandas emergentes que se operam no movimento do quotidiano e implicam que a precariedade selectiva destas
estruturas sociais seja objecto de uma co-defini¢do de politicas no campo assistencial.
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(entendida aqui no estrito senso de accdo institucional redistributiva).*®

O Estado opera, nas
IPSS, uma racionalidade quantica que pretende agenciadora da estilizagao de procedimentos,
nomeadamente na relagdo sdcio-integrativa por parte das instituicdes relativamente aos
“idosos” >

As institui¢des confrontam-se com uma acg¢do estruturante que inverte o sentido de uma
pratica social desviante dos seus objectivos tomados em discurso. As IPSS, ao interagirem
com a racionalidade administrativa da légica da subvencdo estatal, ndo discutem os seus
mecanismos de financiamento. Conformam-se em fazer parte de um governo paralelo da
pobreza, reproduzindo-se como artefactos de potencial mobilizacdo de uma acgdo

empreendedora, de ilusoria recentracio de reordenamentos distributivos

“(...) deve a Direccao da Instituic@o ... providenciar sobre fontes de receita da Associacdo; ... 0 que

pressupde, implicitamente, o desenvolvimento de qualquer actividade econémica.”’

Todavia, sempre que a sua gestdo atravessa periodos criticos, respondem aos problemas
de uma forma particularista, trespassada por uma légica tensional meramente conjuntural, que

reivindica do Estado a flutuagdo dos mecanismos redistributivos conjunturais. **

“Foram pedidos alguns esclarecimentos pelos socios (...) acerca da verba paga [pela instituicdo]a
» 289

Previdéncia Social que,(...) foi considerada injusta.
Uma e outra postura ndo se dissociam da mesma logica de responsabilidade patronal
pelos “velhinhos” que assistem, sem se colocarem criticamente face ao tipo de socializacio
restritiva da acessibilidade aos equipamentos, que se mantém descontinua, parcelar e
pragmdtica. Neste contexto, o dado nas relacdes Estado/instituigdes, reduz-se a um
afrontamento contdbil, administrativo, sustentador de um universo de relagdes sociais densas,
complexas e conjunturalmente mutdveis, referenciadas a producdo de estratégias que
assegurem os equilibrios reprodutivos das instituicdes. Dessas tensdes nao resultam, por isso,
mudancas ou quaisquer desconstrugdes da 16gica estrutural que produz o social.
A figura da subvencgdo traduz a emergéncia nas instituicdes de uma nova constelacao

politica e econdmica, que faz depender a legitimacdo do poder politico, deste lhes assegurar

ou ndo, a protec¢do do sistema de governacao privada na utilizacdo dos capitais. A subvengao

25Como o fazem, serd objecto da nossa andlise, na abordagem da racionalizagdo articulada A exclusio social.

286Significa com isto dizer, que o idoso é submetido a uma triagem subcategorial de estratificacio em ordem a prossecucio da
estabilidade institucional, liquidando, com tal procedimento, uma ética identitdria que, aparentemente a legitimou como um
espaco de utilidade publica.

27Extracto de acta da Assembleia Geral de scios.

%Com a afirmacdo, ndo se quer significar que a postura reivindicativa nio constitua um avango na negacio do
conformismo que se explicita na drea da subveng@o.

2L jvro de actas da Assembleia geral de sécios.
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extraordindria, via (PIDDAC), revela a natureza meritocratica das relagcdes entre o Estado e as
instituicdes em matéria de aplicacdes monetdrias. Por esta via, o Estado subvenciona,
percentualmente, de forma unilateral, os custos globais dos investimentos dirigidos a
“criacdo e remodelagcdo” dos estabelecimentos,” sem que as suas “ponderagoes” e critérios
de atendimento prioritdrio, veiculados a “adequacdo” ou “desadequacdo as necessidades da

comunidade”,”® constituam objecto de apreco politico, isto €, se localizem num espaco

dial6gico com as IPSS.*?

O regime pecunidrio da subvencdo, nos moldes em que € praticado, fomenta o
providencialismo econdmico das institui¢des, circunstancia que conduz a um racionalismo
administrativo que aqui se denomina de para-mercantil.**

As instituicdes que pretendam efectuar obras de remodelacdo, ou criagdo de novos
estabelecimentos, obrigam-se a assegurar a “disponibilidade do terreno adequado a
construcdo do estabelecimento e seus custos”, correspondendo o financiamento a uma
percentagem que oscila entre 65 e 80% do custo integral da obra, que se obtém
“multiplicando o niimero de utentes a abranger, pelo custo mdximo/utente, definido para
cada tipo de estabelecimento”.” De novo a l6gica contdbil sobrevoa o social, encapotada no
estimulo as “iniciativas criadoras num dominio particularmente nobre do exercicio da
solidariedade social da sociedade civil”. Trata-se de uma légica de dupla conteng@o: por um
lado das despesas estatais, por outro da imposi¢ao da contencao de investimentos as IPSS.

A ocultacdo dos critérios de decisdo nesta matéria, mantém as institui¢des, por um lado,
numa disputa isolada e concorrencial na acessibilidade aos fundos publicos e fomenta, por
outro, praticas de valorizacdo de fundos préprios que pressupdem dispositivos de fuga ao
espirito do regulamento.” A natureza concorrencial da disputa dos fundos é ainda reiterada

por uma pluralidade de 6rgdos que, nas relacdes publico-privado, efectuam transferéncias

paralelas as da Seguranca Social.**

20 vidé Portarias n° 7/81,D.R I* série n°3 de 5/1/8, e n° 138/88 de 1 de Marco, D.R. n° 50 de 1/3/1988.

#'Documento dimanado da entidade tutelar intitulado " Resumo das portarias n°s 138/88 e 284/88 de 4 de Maio, p.1.

22 As verbas estdo sujeitas 2 aferi¢do da capacidade de suporte pela instituicio da totalidade dos custos de investimento. A
passagem destes fundos publicos € juridicamente estabelecida numa relagdo inversa da capacidade institucional de
entesouramento.

2%Com o conceito, queremos designar uma acgdo interna das IPSS, tendencialmente orientada por principios de eficicia na
producdo de servicos, em que a dimens@o calculabilistica da actividade se orienta através de categorias ético-econdmicas, isto
é, por categorias valoradas numa dimensdo sdcio-econémica trespassada por vectores estatutdrios de apreciagdo dos
individuos, via do prestigio social, do parentesco, da religido, da politica.

2% Consulte-se para o efeito a Portaria 138/88 de 1 de Marco.

2%Nas relacdes tensionais Instituicdes/Estado fica por equacionar o idoso como sujeito de direitos sociais equacionado a luz
de uma genealogia produtora do idoso. Far-se-4 ao abordar as configuragdes gestiondrias e os modos de pensar a atengdo ao
velho.

2 Alude-se a verbas arbitrarias perpassadas por motivacdes subjectivas, méritos sociais, engajamentos politicos
territorialmente localizados. E o caso dos "subsidios eventuais" de Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, Governos Civis,
que assim ampliam a impraticabilidade da visibiliza¢do dos fundos publicos.
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O Estado, ao apoiar-se nas institui¢des, produz efeitos racionalizadores, ndo obstante os
seus corpos mandantes funcionarem numa trajectéria diferenciada, mas de direccdo
substantivamente idéntica a da tutela. Num sentido finalista, distinguir o poder do Estado do
das institui¢des, ndo faz muito sentido. Sdo um e o mesmo, se do poder se tiver uma
concep¢do de exercicio estruturalmente multifacetado em que as relagdes sociais de
dominacio se exercem na forma de micropoderes legitimados.*”’

A disputa concorrencial aos fundos publicos, ajusta-se ao universo fechado da ndo
interac¢do das institui¢des entre si e diz, por outro lado, de um interesse inconsciente das
mesmas, na manutencao da falta de regras do jogo (cada uma por si, gera expectativas de que
lhe saia a “lotaria”).”®® O interesse individualistico das IPSS impede-as de discutirem o seu
acesso aos fundos, reduzindo a possibilidade de reivindicarem uma justica distributiva mais
equitativa. Neste contexto, as institui¢des vivem numa agonia e desprazer dialégicos nas
relagdes com o Estado, nos quais sdo co-responsaveis.

As subvengdes pela negativa traduzem-se em formas de ndo pagamento, ou
transferéncias indirectas as instituicdes, por contribui¢des devidas ao Estado, tendo na sua
esséncia a ver com positividades selectivas, sob a forma de transferéncias indirectas. Tais
transferéncias materializam-se em isengdes de impostos vdrios que recobrem incentivos,
nomeadamente transaccdes imobilidrias (isencdes de impostos sobre capitais, sucessoes €
doagdes, sisa, contribui¢des prediais) e legitimam uma légica de acimulo patrimonial.

Um terceiro mecanismo relacional consubstancia-se na contratacdo que, em tese,
significa o aluguer de uma producgdo de servicos que o Estado periferizaria. As institui¢cdes, ao
disporem-se, no terreno, como estratégia de racionalizacao estatal externalizadora de servicos,
cumprem ndao s6 uma fun¢do de reproducdo material, mas também funcdes intrinsecas a
estabilizacdo do ordenamento social dos modos de vida dos idosos.

A gestdo na esfera das representagdes, manipula auto-sugestdes. Em hipotese, ndo faz
sentido falar de filantropia institucional, dissociando-a da funcdo orientada para a
apreciacdo de um conjunto de prdticas imateriais necessdrias para que os corpos possam
efectuar, de modo reversivel, transformacoes elementares de conformacdo e identificacdo
com o instituido. O Estado, ao contratar os servigos das I.P.S.S., incorre numa dupla estratégia
racionalizadora. Por um lado, subtrai-se a reivindica¢do publica, ao transferir para terceiros,

actividades cuja problemadtica, em termos de producdo directa, deixaria de apresentar

T Tensionar uma reivindicagdo quéntica, porém, jd é transcender os limites de uma racionalidade administrativa entrépica, se
tomarmos em consideracdo as representacdes sociais que esta mediacdo na reprodugdo institucional implica por parte dos
poderes institucionais.

A0 referenciar-se o jogo, quer-se com isso significar um conjunto de actos linguisticos que dotem sentido 2 accio dos
parceiros.
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justificacdo discursiva de um problema afecto a minorias locais; por outro, ao contratar
terceiros, na forma em que o faz - através de uma relacdo burocrdtica, documentalista e
irradicada da avaliagdo das acgdes - liberta-se de custos através da produgcdo de
descomprometimentos a varios niveis, nomeadamente: 1) na indefini¢do do universo do grupo
alvo, categorialmente desviado de um referencial social para uma figuracdo etdria; 2) pela
auséncia de parametrizacio da apropriacdo institucional dos corpos; 3) pela transferéncia
subjectivada pela vacuidade de uma politica social publica que jogada no plano privado de
esferas racionalmente organizadas, perverte a metafora da solidariedade, se solidariedade , na
nossa tradi¢ao politica, significa o equacionamento da natureza e conteidos de um conjunto
tomado como vital, das obrigagdes econdmicas, sociais, morais, juridicas e politicas dos
individuos, num reducionismo a uma omnipresenca € omnipoténcia institucionais.

A terceirizacdo, por parte do Estado, é muito peculiar. Se terceirizar implica uma
redefini¢do dos poderes dos parceiros, relagdes mais horizontais e interactivas entre ambos os
contraentes,” a relacdo Estado/institui¢des € equivoca em matéria de parcerias.*”

As relagdes Estado/institui¢des, ao invés de constituirem uma envolvente contratual de
enfrentamento mutuo da problemadtica social, tem reflectido a construcio de tensdes
relacionais decalcadas numa contratualidade que, privilegiando apenas um dos lados, mantém

301 Uma

uma dominagdo antagénica da formacdo de parcerias, no sentido puro do termo.
cultura administrativa de parcerias envolve um tratamento dialogante contrdrio a uma
dominacdo tutelar. “A contratacdo de parceiros pressupdoe um jogo negocial com regras
novas, adaptadas caso a caso, mas onde sempre sejam contempladas modificacbes na cultura
empresarial, aprimorando-se o conhecimento e a informagdo, reconhecendo-se efectivamente
que o saber adquire supremacia em larga escala (Leiria, 1993: 20). Trata-se de uma
terceirizag@o singular, pela inexisténcia de trocas voluntdrias que satisfacam na informagao,
na busca de solugdes conjuntas, no comprometimento mutuo a qualificacdo dos servicos
parceirizados.

O Estado oculta, com o modelo autondmico neo-liberal das institui¢des,”” uma politica

de ampliacdo dos interesses privados a campos até ai do foro piblico.”

2%9Se "Terceirizar significa construir parcerias e priorizar o equilibrio de forcas, tal implica acabar com a subordinagio.
Terceirizar é olhar em volta, ... conviver mais com a comunidade, ... melhorar a renda da comunidade, combater também
desta maneira a pobreza e a fome." (Leiria, 1993: 14-15).

3% Com efeito, tendo-se ja analisado a unilateralidade contratual do Estado, fica evidente a impossibilidade da criacio de
parcerias, através da responsabilidade unilateralmente definida, isto é, através da reificacdo dos parceiros.

31 £ condigio "sine qua non" para que um entidade se constitua parceiro social que usufrua de autonomia.

392 Cf. com o decreto-lei 119, A pagina 643

393 A postura critica da legislacio vigente face ao quadro legal anterior, o decreto-lei 519, talhado na governagio de Maria de
Lurdes Pintassilgo, acusa-o de "excessivamente delimitador do «objectivo de facultar servigos ou prestacdes de seguranca
social», e uma vez que " A restricdo assim estabelecida quanto aos objectivos proprios destas institui¢des viera limitar, (...) 0
ambito da aplicacdo de tal diploma, na medida em que dele ficaram formalmente excluidas muitas outras institui¢des criadas
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Mas se o regulamento juridico das I.P.S.S. € o instrumento de contracc¢do institucional
como “coisa publica” é, todavia, na sua expansao, no seu movimento, nas suas didstoles, que
as instituicdes subvertem o regulamento. O financiamento das IPSS traduz uma concepg¢ao
deficitaria de idoso e de instituicdo, uma precariedade que as institui¢des reproduzem e que &,
simultaneamente, condicdo de subversdo, na trajectéria do modelo suplectivo para o
subsididrio e que se traduz pela disrupcdo emergente na cultura paroquial, perpassada pela
dicotomizag¢do entre administracdo (neutra) e politica.

A subversdo ilustra-se, entre outros aspectos, pela nao correspondéncia as

representacdes sociais do Estado em relagdo a um ordenamento qualificado™

€ que tem a ver
com uma ac¢ao progressivamente racionalizada dos poderes das IPSS que, nas aspiracoes de
poder, prestigio e interesse de auto-legitimacdo como trampolim no sistema, ampliam as

demonstragdes performativas através de ac¢des adversas ao piblico.”

4.1. Conexao entre paradigmas gestionarios e solidariedades

“Nao existe algo unitario e global chamado poder, mas unicamente
formas dispares, heterogéneas, em constante transformacao.
O poder ndo € um objectivo natural, uma coisa; € uma pratica social

e, como tal, constituida historicamente.”

(Foucault)

Globalmente discutida a problemdtica da racionalizacdo dos processos de solidariedade,
impde-se perceber a relacao entre as diferentes configuracdes e os mecanismos pelos quais as
instituicdes agem.

Trata-se de avaliar a acc@o das instituicdes na sua relacdo a esfera politica, num agir
oscilante entre a detrac¢do ou a conformacgdo correlacionados a ordem e desordem, integracdao
e desintegracdo do “constituido”.

Importa, por isso, que se avaliem os modelos paradigmdticos que estdo subjacentes a

racionalizacdo dos processos de solidariedade. Nao se pretende fazer uma andlise das formas

com idéntico propdsito, (...) embora prosseguindo ac¢des que ndo dizem respeito a seguranga social." cria-se a via legal para
a reprivatizacéio de esferas como a Satde.

3%Refere-se representacdes sociais, a falta de regulacdo ou de uma padronizacio minima de qualidade de vida, aqui
perspectivada num acentuado reducionismo a qualidade de prestagdo de servigos.
3%Da efectividade destas ac¢des dd-se conta ao capitulo seguinte.
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de organizacdo interna, mas sobretudo perscrutar a formagdo das linhas de forca
intersubjectivas, das tensdes que as instituicdes reflectem contra ou a favor do sistema
constituido, de maneira a levarem a pritica uma heterogeneidade de efeitos favoraveis a
mudanca ou a conservacdo do sistema legitimado de influéncia (orientacdo negativa ou
positiva), e qual a reflexibilidade ideoldgica da metifora da solidariedade social.

Assim, inicia-se aqui a discussdo do papel politico das institui¢des, no quadro de
diferentes jogos e estratégias que perpassam o campo.’”

Evidenciam-se quatro modelos essenciais: o burocrdtico tutelar, o autondémico, o
autogestiondrio e o humanitdrio. Por uma questdao de ordenamento, passa-se a andlise dos
conceitos centrais relativos a cada um e os correlativos jogos politicos.

O Modelo Burocrdtico Tutelar faz implicar a sua actividade politica na centracdo do
equilibrio social, convertido a satisfacdo das necessidades de forma orcamentista, ou seja, ao
que Weber designa de principio de “utilidade marginal” (Weber, 1991: 16). Preconiza,
aparentemente, uma harmonia entre necessidades latentes e expressas pelas familias e
expectativas publicas locais. Todavia, a sua accdo rapidamente se converte num autofinalismo
institucional, que acaba por se pensar como mdaquina administrativa e reflectir um quotidiano
de preocupacdes orientadas para a optimizacao racional do seu produto. A sua preocupagdao
pratica centra-se na identificacdo de processos sociais internos, direccionados a estabiliza¢do
de indicadores invariavelmente atinentes a exclusdo dos individuos detentores de baixo
pecilio de reforma. Este modelo dd como ticita a compatibilidade entre os fins da
solidariedade social e a base estrutural do ordenamento institucional. Descaracteriza a
esséncia de uma relagdo politica quer com o Estado, na condicdo de entidade tutelar, quer
com a sociedade civil, deslocando-a para uma relacdo econdmica de satisfacao/insatisfacdao
conjuntural com o sistema redistributivo, sem por em causa a sua natureza.

Auto representa-se como espaco funcional auténomo e neutro da vida social, através de
projectos satisfatérios da realizagao de necessidades e caréncias individuais, que recobre a sua
legitimidade social no manto dos beneficios.

Supervalora o desempenho funcional na confusdo de limites entre direitos a prestacao

de servicos e a existéncia dos proprios servigcos como direito por si realizado e, como tal,

3% Alerta-se para o facto de que nenhum dos modelos se encontram em estado puro. Alude-se a uma pureza no sentido
empirico da questdo. Trata-se, portanto, de construcdes tipologicamente ideadas, na acep¢do weberiana do termo, que irdo
pdr em confronto modelos de racionaliza¢do da solidariedade, associando a cada um a correlativa concepgdo basica de
gestdo e a operacionalizacdo de intervengdes casuisticas de especialistas, que na sua posicdo liderante reflectirio uma
capacidade operativa de uso de critérios constitucionalmente paradigmadticos e de promover a defesa de quadros éticos
entronizadores de valores que se implicam com os tipos imaginéticos de cidaddo que o seu quadro produz.
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implica-se na confiscacdo de uma imagem racionalizada do pobre. Ndo raro, refere-se ao
abandono familiar pelo filtro do criticismo utilitario — “A familia tem dinheiro (...) que cuide
dele.”

Na realizagao institucional prevalece uma légica contdbil divorciada de obstaculos que
interditem ganhos funcionais, mesmo que estes passem por inacessibilidades dos idosos e pela

sua condicao de desposados. O exemplo € paradigmatico:

“Com a alegacdo de que ndo tinha dinheiro, a internada X, ndo pagou a mensalidade de Agosto no
valor de 17.860%$00. Trata-se de uma desculpa, pois os registos indicam que recebe, mensalmente
15.829%00, além de subsidio da ADSE no valor de 7.500$00, que perfaz um total de 23.329%00.

A direccio ndo pode consentir uma tentativa de exploracdo da caridade, pois tem em maos o auxilio
a internados mais indigentes.... A D* X continua em falta no pagamento da mensalidade...como a

Direccdo ndo concorda com o pretendido encosto a caridade pediu-lhe verbalmente que efectuasse o

3
pagamento..”"’

A racionalidade institucional produz-se e reproduz-se no seio da satisfacdo de
necessidades sdcio-institucionais objectivistas tidas como necessarias a manutengao do poder,
que se auto-gratifica por uma recompensa de estabilidade financeira, cavada por uma
orientagdo que combina probabilisticamente a ac¢do da tutela com a sua.

A exteriorizagdo das lutas ao espaco publico, € um dado que tem a ver com ganhos de
legitimacdo que pdem em evidéncia a importidncia do seu poder politico na sociedade,
geocentrizando a supervaloracdo, a indispensabilidade da sua pratica profissional, com o
intuito de influenciar o Estado, no ambito da redistribuicao.

A solidariedade burocritica comporta-se, no jogo tensional com o Estado, como uma

(X3

entidade racional cuja accdo se direcciona a fins, decorrendo dai homogeneidades,
regularidades e continuidades na atitude e na acgdo ...” (Weber, 1991: 18).

Neste modelo condensa-se uma logica singularizadora em que as situagdes deficitarias
sdo tomadas como desviantes e superdveis no quadro de uma multiplicidade de recursos.
Confiada a eficiéncia e eficdcia, a gestdo confia-se a uma performatividade da 16gica do custo-
beneficio.

Trespassado por um optimismo tecnocrata, o modelo equaciona a resolu¢do dos

problemas sociais através da “elevacdo do nivel de vida”, associado a extensdo das

transformacdes materiais do modo de producdo vigente.**®

37Texto extractado do livro de actas do corpo directivo. A idosa em causa ao comparticipar mensalmente com 90% da
pensdo para a instituicdo, restavam-lhe para os seus gastos pessoais 2.333$00 mensais.

3% A politica é, a um tempo, reflectida como campo residual de solugdes que se operam apés transformacdo tecnicista dos
problemas, mas vivida como submissdo aos jogos de interesses dominantes.
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O modelo € orientado por uma filosofia politica que deixa numa faixa cinzenta uma
accdo racional referente a valores em relacdo a uma contextualizag¢do racional orientada a fins.
Como modelo dominante da experiéncia institucional, pressupde uma transicdo disruptiva
entre uma orientagdo tradicional, garantida por uma coac¢do juridica e o transito para
convencdes ndo mais estabelecidas de forma linear pelo Estado, mas por efeitos de
reactividades subjacentes a relacdes de for¢as que sé eliminam parte dos objectivos ou meios
de luta; ndo procurando legitimar-se como oposi¢do de interesses, mas através de rivalidades
concorrenciais de orientagdo politica, como parte integrante dos jogos que acedem ao campo.
Alude-se as determinacdes normativas no cendrio democrético, em que a tutela do Estado ndo
mais se legitima de forma perene e sistemdtica mas casuistica que, sem sobreposi¢do de
racionalidades, ndo mais se obriga a uma garantia interna de probabilidade concordante, mas
ao tropeco com uma externalidade reprovadora que equaciona, por for¢a da penetracdo das
instituicdes no espaco publico.

Nas relacdes com o Estado, a solidariedade burocritica congrega lutas de auto-
qualificacdo técnica e revela os tragos essenciais de uma ética fundada em principios
utilitaristas, que teleologicamente nao pdem em causa o sistema redistributivo e o seu sentido
fundacional. O jogo com o Estado €, na sua esséncia, de subserviéncia, de admiracdo da
carismatica omnipoténcia, esporadicamente entrecortado por tensdes registadas no ambito da
valorag@o dos capitais circulantes com que as institui¢des sdo dotadas.’® Os conflitos ndo se
localizam numa antitese logistica, mas numa rivalidade mecanicista no seio do campo.

As suas tensdes com o Aparelho de Estado s@o breves e cheias de amenidades. A
divulgacdo das lutas no espago publico reflecte a ideologia do sucesso das chefias, como
acervo a intocabilidade da sua autoridade.

As relacobes com a sociedade civil s3o perpassadas por uma dicotomia
interioridade/exterioridade institucionais. E visivel a imobilidade na coopera¢io com outras
institui¢des e uma potencial reactividade a novas situacdes e formas de as abordar.

A esta feudalizacdo institucional ndo € estranha a relagdo dos corpos mandatarios com o
espaco. Nao havendo uma apropriacdo patrimonial efectiva, ela processa-se pela via
simbolica. Este tipo de posse sugere um sentido e uma ac¢do apropriadora de cunho privado
em que a instituicdo, ndo se constituindo juridicamente o dominio de um espaco, funciona

como o espaco de um dominio.

3%Textos extratados do livro de actas do corpo directivo, indiciadores da subserviéncia institucional: "A direc¢do resolveu
convidar o Dr.X do Centro Regional de Seguranga Social e pedir-lhe que se interesse pelas nossas dificuldades".
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As confrontacdes demarcam-se entre o espaco normativo intramuros € O espago
exterior. Tenta-se preservar o primeiro do segundo, preservando com isso o seu proprio poder.

Dizem: “Temos que defender a instituicdo da ... desinformacdo e da tentativa de
denegrir os propdsitos mais nobres da solidariedade social (...),>"° quando a comunicagio
social assume um posicionamento critico da sua ac¢do. Com a capa humanitarista de defesa
do Burg, os tutores institucionais justificam uma légica de auto-proteccao.

O corpo mandatario, ao erigir-se na defesa da instituicdo contra os perigos da
sociedade, associa e reduz o instituido a sua prética, de tal forma que ndo pode pensar nela
sem se pensar em si como reduto da institui¢do. O instituido passa a constituir prolongamento
objectivado do Eu.*"!

A sua ligacdo ao empirico € imediatista e a sua auto-afirmacdo do poder centra-se no
imagindrio da defesa de interesses institucionais, matizados por auto-representacoes,
divorciadas das demais aparelhagens portadoras de interesses estranhos aos seus, ao que se
patenteia a rejeicdo da ideia de um patriménio comum da experiéncia local. Tem menos
pertinéncia a solidariedade social como um engajamento sécio-politico nas questdes locais,
que as estorias construidas a volta de problemas provindos das exigéncias descontextualizadas
entre o agir individual e o constrangimento organizacional. A regulacdo nao visa a actividade
mas a maneira de interpretar e aplicar a regulamentacdo vigente.

Pensar o campo ndo significa perspectivar potencialidades autondmicas dos individuos
despossuidos que nele confluem, mas antes a autonomia privada do direito que se exerce e se
reconhece como instrumento produtivo eficaz.

Quer no encasernamento, quer nas suas expressoes mais liberalizadoras, o modelo
transforma um equivoco de fundo - o ndo direito - em sociabilizacdo tética da aritmética
politica do Estado.

O que ¢ subentendivel na andlise critica do modelo ndo € que deixe de enfrentar
imperativos funcionais que nao pode deixar de satisfazer. O que € discutivel é o seu
fechamento entrépico na defesa do instituido, em que a narrativa € determinada por critérios
de competéncia e ilustracdes da sua aplicag¢do, sem que a problemaética da solidariedade seja
reflectida para além dos padrdes de eficicia da préitica quotidiana, como patamar
inquestiondvel de um modelo comprovadamente descontextualizado e mesmo adverso do

“mundo da vida”, como imperativo finalista justo inerente a vida moral e politica.

31%Extracto do livro de Actas da Assembleia Geral.
310 poder apropria-se do espaco, tanto quanto este o possui. Numa ac¢do marcada pelo espago, como dominio fechado, o
Burg, do qual se apropria conquanto saber-poder, deixa-se possuir pelo espago.
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O modelo autogestiondrio 1inscreve-se no imaginario das lutas que perduram entre

ide6logos reformistas®'”

e os tedricos da revolu¢do. Traduz a conflitualidade interna dos
movimentos operarios no seio da experiéncia historica.

A autogestdo reflecte a recusa da tomada do trabalho pela pratica, confusao atribuida ao
“marxismo”, e que estaria na base da ndo distincdo de conceitos entre o proletariado
revoluciondrio e a classe operdria, analisada sob um 4ngulo empirico.*"

A dominante da gestdo de uma sociedade autogerida ou emancipada, que define os
contornos do poder, oscila nas disputas entre os intelectuais da Associagao Internacional de
Trabalhadores, na forma marxiana de um “autogoverno dos produtores associados” entrosada
na férmula estatal da “entrada do solo cultivdavel para a propriedade colectiva do Estado” e a
de Bakunine, que assume uma perspectiva essencialmente auto-gestiondria nas invectivas com
Marx, que critica pelo seu burocratismo estatal.

A problematizagdo dos fundamentos da futura sociedade, de feicao socialista formulada
pelos intelectuais, sugere uma esterilidade revoluciondria do proletariado que acaba esmagado
pelo automatismo do aparelho minoritario do partido.

Apostados na co-gestao e participacdo, pretendem que a mudanca do instituido se faca
em extensdo por autoregulacdo da base, numa critica permanente do colectivo instituinte. O
que a autogestdo preconiza € a devolucdo aos homens da sua consciéncia como poder
instituinte.*"

O modelo humanitdrio traz ao campo uma racionalidade moral pratica da ética e do
direito. A sua articulacdo processa-se de forma privilegiada na condensacdo de idedrios
comunitérios veiculados pela exaltagdo do trabalho e pela critica entre intencdes e realizacgoes.
“A racionalidade moral-prdtica liga-se preferencialmente ao principio do Estado, na medida
em que a este compete definir e fazer cumprir um minimo ético para o que é dotado do
monopdlio da producdo e da distribuicdo do direito” (Santos, 1991: 23).

Trata-se de uma perspectiva global da histéria que tem como pressuposto uma fusao

identitdria dos seres humanos individuais, “(...) vivendo através do tempo e aperfeicoando-se

312De um lado Proudhon, Lassalle, Kautsky. De outro, Marx, Bakunine, Rosa Luxemburgo.

313 A reificagdo total do trabalho constitui um excesso analitico que deixa por esclarecer a espontaneidade revoluciondria do
operariado. Os reformistas consagram ao operdrio a impoténcia no aniquilamento do fetiche mercantil e aludem mesmo ao
facto de Marx ter depositado esperangas ndo confirmadas na autodestruicdo do sistema, resultante de uma crise interna.
Ademais a “propriedade colectiva dos meios de producdo”, ndo é por si, garante da gestdo colectiva, ou seja, ndo &
impeditiva de uma nova estruturacéo classista entre governantes e governados.

3% Este modelo encontra eco latente no campo assistencial, entre os trabalhadores intelectuais, sobretudo pelo facto do
divércio com a acgdo dos poderes institucionais, que consideram contra-natura e de quem os primeiros se sentem prisioneiros
de uma organizacio de trabalho que lhes impde condicionalismos e coac¢des de diversa ordem.
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lenta, gradual e continuamente no seu intelecto e na sua moral, durante muitos séculos.”
(Nisbet, 1987:151).

Todavia, a solidariedade humanitéria, inscrita nesta figuracdo histérica, configura-se
portadora de uma racionalidade ética que, em finais do século XIX, se rende a “utopia
tecnologica”. “Ndo surpreende que o pensamento social e politico que mais sistematicamente
explorou o potencial emancipatorio da modernidade, o marxismo, tenha descoberto esse
potencial no desenvolvimento tecnolégico das forcas produtivas e tenha mobilizado a
racionalidade cognitivo-instrumental, para se legitimar como pensamento (0 marxismo como
ciéncia) e para legitimar o modelo de sociedade por si pensado (o socialismo cientifico)”
(Santos, 1991: 24).

A solidariedade humanitaria corresponde a visdo de uma tutela que se quer prolongada
no futuro, até a realizacdo da comunidade universal. Com efeito, € o paradigma humanitério
que, metaforicamente, legitima a solidariedade como tese societdria. Supondo uma
racionalidade que implica uma visdo ética da modernidade, ela nao ultrapassa, contudo, os
problemas do tutelamento, conquanto se esvaziou numa hiper-cientificizacdo, reduzindo ao
maximo as distancias entre regulacdo e emancipacao. Boaventura Santos sintetiza o fendmeno
com uma profundidade analitica impar, ao referir que: “A regulacdo travestiu-se de
emancipagdo e esta, sem diferenca para se diferenciar, resignou-se a aceitar a mdscara e a
ser simultaneamente, a verdade da sua ruina e o mais convincente disfarce desta” (Santos,
1991: 24).

Dir-se-ia que o primado da solidariedade estético-emancipatoria se esvaziou,
progressivamente, da comunidade, substituido pelo principio do Estado, acabando a
solidariedade, em ambas as dimensdes paradigmaticas, por justificar, no patamar juridico,
uma racionalidade estatal.

Perscruta-se na anatomia do modelo um centramento discursivo que identifica o
fundamento da actividade em termos de valores. O privilegiar da igualdade material, debate-se
a nivel organizacional com antagonismos estruturais radicados numa divisdo sécio-técnica do
trabalho marcada por uma acentuada hierarquiza¢do. Estrutura e convic¢do ideoldgicas
afrontam-se, remetendo-se a canalizacdo dos conflitos para uma relagdo espacio-temporal
simultaneamente critica e expectante em relacao a ac¢do do Estado, de quem se espera, “por
principio”, uma regulacdo jurisdicizada, espécie de “‘acto final” de partilha justa. Este
cendrio acaba por configurar um reducionismo discursivo, que tudo legitima numa
reivindicag¢do institucional externalizante, acabando, na prética interna, por fazer face de

forma cldssica aos problemas permanentes com que qualquer organizacao se debate.
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O modelo humanitério, perspectivador da criacdo da riqueza, projecc¢io da ciéncia como
forca produtiva, vé-se bloqueado como modelo prometeico de uma sociedade menos
ilustrativa de défices sociais e de uma maior justica e liberdade, sob o dominio da
mercabilizacao cientifico-tecnolégica.

Neste fim de século, quer o modelo burocratico, quer o humanitério, ao provocarem a
“neutralizacdo ética da ciéncia moderna”, através de um utopismo mecanicista da tecnologia,
submetem a solidariedade, enquanto exercicio emancipatorio, como projec¢do socialmente
clénica de sujeitos a uma dimensdo metaférica, que sugere representacdes inacabadas de
comunidade por um lado, e de niveis de absor¢do reguladora do mercado pelo Estado, por
outro.

A solidariedade humanitaria insere-se na revalorizacdo de uma praxis discursiva mais
do que numa praxis da prética. E um devir que rola num jogo de insubmissdo aos conflitos ora
abertos ora latentes, jogados na resisténcia a autoridade, na demolicdo da competéncia
administrativa, ou na desestabilizacdo ideoldgica, ou seja, na resisténcia a autoridade formal
da entidade tutelar. Trata-se de um jogo paradoxal, na exacta medida em que ele s6 € possivel
no quadro das institui¢des a partir do momento em que tais poderes institucionais sao
legitimados por um corpo societario que, por sua vez, ganha legitimidade através do poder do
proprio Estado, com quem se vao jogar tensdes concebidas no enfraquecimento das relacdes
de dominagdo das estruturas do poder central.

5 ¢ expressdo de um prolongamento tedrico ligado as lutas

O modelo autonémico
sociais e a construcdo do socialismo que encontra defensores em filantropos e reformadores,
como vanguarda esclarecida que vé na ‘“economia social’ a resposta para os “problemas
sociais” colocados aos individuos e grupos “problema”. Trata-se de um modelo relativamente
independente das for¢as econémicas, realizavel com o apoio do Estado, na convic¢ao de que
estd preparado para usar contra o Estado quaisquer défices de liberdade relativa que este cesse
de lhe garantir.

As suas estratégias e tacticas sdo concertadas no sentido da juridicizagdo das obrigacdes
e responsabilidades mutuas entre instituicdes e Estado. As praticas institucionais tém
subjacente um projecto de integracdo total com as demandas sociais e de dilui¢do do poder do
Estado como poder de subordinagao.

Pode-se falar de uma racionalidade social, quer dizer, de um principio de organizagdao

que integra em permanéncia o conjunto dos seus elementos com um objectivo comum de

3 P . ~ P L
130 termo autonomia é aqui tomado como faculdade de administracio através de leis proprias.
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producdo. Esta racionalidade supde o aprofundamento da dinamica de interesses colectivos
na compreensdo dos diversos factores de produgdo. O paternalismo inerente as politicas
sociais € pensado como ndo tendo resolvido a questdo social, uma vez que, sob o angulo dos
seus interesses materiais, nao ha integracdo como parceiros de projectos, de palavra e de
intervencgdo sobre as circunstancias concretas do seu trabalho, de uma participacdo quotidiana
efectiva. A esta perspectiva ndo basta o reconhecimento das instituicdes enquanto espacos
legitimados, pde-se-lhes a questdo da democracia institucional. Velhas correntes de trabalho
comunitdrio, dotadas do que se designa de racionalidade social completa, fundar-se-iam
gracas a estruturas de democracia directa radicada na eleicdo de chefes e no direito
reconhecido da palavra a todos os elementos que a compdem. Isto implicaria reflectir a
comunidade como integracdo dindmica dos vérios sistemas de interesses. Esta relacdo
autondmica com o Estado pressupde a correlativa autonomia na organizagao institucional.

O modelo autonémico implica-se no controle do Estado, na simultaneidade do
rompimento das formas de reivindicag@o sectorizada, isto é, na dissolucdo das particularidades
sectoriais inquinadas pelo préprio Estado. Esta postura pressupde um controle de produgdo e
gestdo das institui¢des, circunstancia que determina uma politica que equacione os interesses
gerais e os problemas concretos do campo assistencial. Tal equivale a uma interferéncia nas
politicas de distribui¢do dos fundos publicos, ou seja, a participagdo na priorizacdo de uma
accdo planeada com o Estado, mais que pelo Estado. Esta intervencdo sugere um controle
verticalizado dos organismos estatais autbnomos, enquanto 6érgaos de desconcentragdo estatal,
implicando capacidade deciséria no tocante a aplicacdo dos fundos publicos, ou seja,
constituindo-se 6rgaos paritarios no cumprimento da ac¢do social, apostados na superagao do
corporativismo tradicional, requalificando assim, a sua participacdo na descentralizacdo do
poder.

Este caracter participativo implica-se como centro de tratamento de questdes analisadas
a dimensao do geral no esbatimento do localismo institucional, conferindo dimensao de coisa
publica a sua accdo, como espacgo de elaboragdo de propostas de politicas sociais publicas.

Uma perspectiva alargada dos processos relativos as transferéncias publicas permitiria
ganhos de espago na esfera publica, diluindo a periferizacdo da problemdtica da “terceira
idade” como questdo subordinada a um poder de disseminacdo polarizada do Estado

contraposta a tendéncia centralizadora do seu poder.
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4.2. - Figuras de gestiao da solidariedade, especialistas e modos de

pensar a atencao ao velho

A reflexdo que a seguir se produz, procura dissertar sobre os equivocos que se
apresentam ao quotidiano das relacdes de atencao ao idoso.

As instituicdes sao um espaco € ndo um tempo, enquanto que a problemética do idoso
rola essencialmente através da dimensdo subjectiva do tempo. Com efeito, é a entropia do
tempo, associada a uma irreversibilidade biol6gica desagregadora, que conduz o
envelhecimento a um entrelacamento na manipulacio sistemética do espago e do tempo. “O
tempo é a forma do sentido interno, quer dizer, da intuicdo que nos temos de nés proprios e
do nosso estado.” (Amery, 1991: 25).

“O sentido externo era o sentido dos sentidos; podiamos debater o que se produzia no
espaco” (Amery, 1991: 25). O espaco ndo € sendo um sentido externo da comunicagdo. Ora, o
tempo institucional é um dado que tem exclusivamente a ver com o tempo estatistico. A
dimensao do tempo apropriada pelas institui¢des prende-se com o tempo médio de vida do
idoso, enquanto média ponderada em funcdo da oportunizacdo do preenchimento de novos
espacos, isto €, da reproducdo da morte.

Realizando-se as instituicoes na administracdo de espacos, o sentido da ateng¢do ao
velho tende a esvanecer-se no espaco. Numa espécie de contorcionismo dialéctico, cada idoso
que se assiste significa um constrangimento institucional de resposta ao idoso que ainda estd
no mundo da vida, por assistir. O poder institucional produz-se e reproduz-se mais na morte
que na vida. A ndo existéncia de espacos institucionais de sucessivas acomodagdes gera
perplexidade e incémodo: "Como é que nés vamos admitir mais gente se ninguém morre ?" E
questdo que sempre se coloca a gestdo institucional, como se a atencdo estatistica ao idoso
conferisse sentido a actividade institucional, em detrimento do idoso que se assiste. Esta
atencdo, que se faz depender do espaco, internaliza nos poderes institucionais a abreviacao do
tempo de experiéncia de internamento direccionado a morte, com o sentir paradoxal de que a
vida institucional encontra os seus limites, o seu défice de agir na longevidade dos que assiste.
Gerir ndo ¢é apoiar a experiéncia internalizada de cada homem, as brigas intelectuais das
consequéncias de um tempo correlacionado a insatisfacdo com a experiéncia no tempo, é

fazer do rodizio das mortes a condicdo de satisfacdo das necessidades sociais.
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Se a velhice se constréi por entre um tempo social moderno que lhe determina
precocidade, as instituicdes remetem-na para a exiguidade dos espacos. A medida de um
tempo de vida do idoso na institui¢cdo e de uma trajectéria de dependéncia, corresponde um
truncar de consequéncias para a “gestdo”. E o modo concorrencial de relacionamento do idoso
ao “campo assistencial”’, que determina uma razado institucional reificadora dos corpos. A
razdo constréi-se num campo de intencionalidades. A razdo de um tempo existencial, as
instituicdes propdem ao idoso, como moeda de troca, um mundo que a organizacio
institucional se encarrega de abstractizar - o tempo, e de densificar - o espago.

O espago institucional encerra uma pertinente contradi¢do: enquanto espaco extra-
muros, ele é objecto de uma incessante busca de exteriorizacdo do poder institucional na
conquista e ampliacdo de bases sociais de apoio; enquanto espago interno, nega ao idoso, que
ja tem como futuro a negacdo de acessibilidade ao espago ou de amplitude, a intimidade vital
a sua autonomia. A solidariedade dominante postula-se como processo racionalizador que
rompe com o espaco familiar, o espaco das coisas que sdo testemunho da existéncia dos
individuos no tempo.

Ao preconizar uma mudanga radical dos regimes temporais por cédigos espaciais
arbitrariamente fixados, a institui¢do acelera-lhes a morte, oferecendo-lhes como sentido da
vida um nao sentido institucional. A vida administrada somada a velhice de um tempo
fechado, de anonimato biografico, transfere o tempo histérico e biogréafico do sujeito para um
espaco e tempo institucionais.

O mundo da instituicdo ao apropriar-se do corpo individual do idoso, nega-o
substituindo-o por um corpo colectivo e objectivado, de elevada densidade social.*'®

O tempo social dos poderes instituidos é um outro tempo; um tempo dominado por
outros grupos e pelos seus grupos de pertenca. Agrupamentos de cardcter formal, os corpos
mandantes das IPSS, t€ém do tempo a percepcdo dos limites da sua existéncia politico-
institucional formalmente definida.

Valoram um tempo presente, como condicao de projecto para um futuro de constitui¢do
e reconstituicdo de poder. O cardcter socio-politico do seu tempo infere-se pelo grau de
estabilizagdo do seu poder e da tomada de consciéncia dos limites temporais da sua accéo.”"’

O objecto institucional e a instituicdo que pensa o objecto, conferem um estatuto de

estranheza ao espaco. A instituicdo é um espaco de resisténcia, de for¢a ao proprio objecto. Da

319N nossa instituicdo temos duzentos idosos assistidos por setenta funciondrios” diz com orgulho o poder institucional,
que assim exterioriza um estatuto social directamente proporcional a densifica¢do da vida intra-muros.

70 tempo de mandato é mais ou menos tensional, de conformidade com o grau de previsibilidade da sua dissolugio,
imputada aos padrdes de mensuracdo da sondagem intuitiva, circunstancia que ndo dd margem a conceptualizagdo

institucional, sendo como um tempo de avalia¢do social descontinua.
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N

admissdo a morte, o velho é um ente moral e materialmente capitulado. A reactividade a
forma de vida institucionalizada, ndo reconhecida como arbitrdria, nunca é produto da
fragmentacdo que os modelos institucionais operam na vida do idoso, mas um atributo de
“dificuldade de adaptacdo do idoso a vida da instituicdo”, isto € uma inqualifica¢do pessoal,
um desvio patoldgico.

Analisada a solidariedade como figura central da gestdo, impde-se, agora, trabalhar o
conceito de solidariedade que cada especialista tem, como resultado de uma pratica de
coeréncia interna correspondente a sua adesdo aos modelos atrds construidos.

Os especialistas fundamentam as suas intervengdes em certos critérios e valores
(ideologias) inscritos nos tipos de modelos que defendem. Trata-se de analisar o tipo de
especialista que cada modelo implica, o “tipo ideal” de cidaddo que projecta e a diferenca dos
sistemas linguisticos usados como expressio de constela¢oes de poder.’'®

As préticas dos especialistas, vulgarmente localizados num nivel de gestdo intermédia,
nao se dissocia das raizes historicas dos perfis profissionais, das lutas pela apropriacao dos
espacos administrativos e dos niveis técnico-operativos de conhecimentos. E diversificada, se
empiricamente considerada.

Numa primeira tipificacdo, alia-se ao modelo burocrético-tutelar um especialista
detentor de uma visdo técnica do mundo da vida, uma espécie de cientista social disfarcado.
A sua relacdo comunicacional €, essencialmente, marcada por uma interac¢do moldada pela
assimetria e demonstracdo do estatuto social. O estilo comunicacional ¢ dominador, pela
predominancia dos elementos expressivos baseados no comando persuasivo. H4 nele um
ascendente naturalizado sobre os idosos internados que se afere por um psicologismo
explicativo dos comportamentos daqueles, mas também por uma relacio vertical interiorizada
pelo principio da sua ascendéncia hierarquica na organizacao.

Uma regulacdo dogmatica e autoritdria reflecte a sua identificagdo funcional com o
instituido, pelo que, dificilmente incorrerd em estratégias de envolvimento organizacional
demo-participativo, confluindo a sua ac¢do no recurso a intensificacdo da norma, como
resposta as instabilidades quotidianas.

O seu “modus faciendi” inscreve-se na autoridade como atributo de relacdo eficaz das

técnicas com os fins institucionais. Supervalora a aptiddo na utilizacdo dos recursos

3 N z . . . . . pys
BPorqué e também a linguagem ? Pelo facto de reflexivamente reproduzir uma estrutura sécio-politica de poder. Basta
pensar numa idéntica situagdo institucional quotidiana cavada por tomadas de posi¢do por meio de rétulos. Em qualquer
destas denominagdes que seguem: "beneficidrio”," albergado", "asilado","utente", percebe-se a impossibilidade da produgéo
de expressdes neutrais de cobertura ao conhecimento dos especialistas jad porque assentando a linguagem em convengdes
sociais, ela s6 pode ser compreendida no seio de um quadro conceptual ideologicamente distinto, provocando com isso uma

relagdo semantica diferente.
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econdmicos, financeiros e sociais, com o objectivo da proposi¢cdo de escolhas politicas
institucionais. Nao € proprietdrio dos meios de produgdo, mas outorga-se mandante, pela
aptiddo técnica para a lideranca, controle e planificacdo ordenadas da vida dos idosos,
correlacionados a uma légica de submissao dos interesses dos mesmos como consumidores,
aos interesses da instituicdo.

Demove percepcdes e sentimentos que nao sejam susceptiveis de racionalizacdo e
preconiza um comportamento neutral do conceito tecnoldgico de racionalidade. Submete as
réstias de interesses do mundo da vida dos idosos aos objectivos institucionais, internamente
recobertos pela eficiéncia na utilizagdo dos meios. Exclui, no quadro das ciéncias sociais, a
reflexdo racional dos fins da prética politica que justificam o modelo de instituicao do idoso.

As suas estratégias de informagdo incompleta ndo ddo margem a estratégias
alternativas de accdo. Maximiza, por esta via, os seus intentos de auto-afirmacdo competitiva.
Supervalora os mecanismos técnicos de controle como garantia de prossecucdo da auto-
conservacao institucional.

Deixa-se invadir pelo racionalismo tecnicista do desempenho profissional, limitando-
se a sua ac¢do a avaliacdo da atitude enganadora dos individuos perante o Estado, indagando
se eles usufruem ou ndo meios indevidos que possam prejudicar terceiros. Ora, a
racionalidade técnica é ja uma racionalidade politica quando reduz a acg¢do a questdo do
engano e sobretudo quando se serve de tais critérios contra os individuos, em prol do
“engrandecimento das instituicoes” >

Deixa-se dominar pela ideia da auto-regulacdo cibernética da sociedade - pela utopia
tecnoldgica da “integracdo social”. A ilustragao politica da cidadania torna-se supérflua pela
sua aziliza¢do numa racionalidade tecnocrética.

Reconhece a dissolu¢ao da familia como um dado irreversivel do industrialismo e dos
reflexos traumdticos na sua segmentacdo. Mas, a coberto da legitimacdo do instituido,
promove a retorizagdo discursiva de recomposicao familiar, para imputar as familias dos
idosos uma carga de co-responsabilidade pela sua atencdo, no mesmo lance em que inscreve a

institui¢do como familia substituta investida de uma autoridade paternal.**’

319 Nio quer dizer com isso que a racionalidade técnica, nos termos em que pode ser observada na sua forma mais pura, nio
constitua um factor de justica.O problema estd que ela acaba por confundir a sua ac¢do com os meandros de uma
racionalidade formal da qual emerge.

320 O discurso restauracionista da familia, como solugdo de restauro afectivo, nio é apelo idealista naif, mas estratégia
delineada para a sua co-responsabilizagio pelo idoso.



207

A questdo prende-se ndo com qualquer pretensdo de suspensdo da historia, espécie de
pré-familia nuclear alargada de inserc@o do idoso no seio das familias nucleares descendentes,
mas tdo somente com a coercdo relativa o seu co-financiamento.™

Este especialista ilustra e desculpabiliza a sua “neutralidade técnica” , reduzindo a
velhice a um fendmeno bioldgico. Trata-se de uma atitude de reserva mental em que incorre
para justificar o seu posicionamento ideoldgico. Nesta perspectiva, oculta a condicdo dos
individuos como coisa desligada do interesse colectivo.’*

No modelo autonomico, o especialista é um igual que sabe mais. Esfor¢a-se por fazer
uso de uma competéncia comunicacional de sistemdtica identificacdo com os cddigos do
sujeito idoso. Preconiza a concepgdo e a estruturacdo da realidade de molde a que representem
ndo uma perspectiva particular da linguagem como sistema, mas a intercep¢do com as
concepgdes do receptor.’”

O modelo da sua prética profissional ndo separa a institui¢do da vivéncia mundanizada,
pelo que tende a favorecer a dialéctica da ilustragdo da vontade prépria dos individuos. Os
conflitos institucionais rebatem em si, no confronto com os impulsos identificados com o
“mundo da vida”. Assume uma posicao dilemdtica ao representar-se como igual ao idoso,
circunstancia que determina uma sensibilidade especial aos impetos de autonomizacao dos
individuos que, ndo raro, acaba por concentrar em si posturas criticas da hierarquia
institucional que denominam a sua accdo de laxismo na gestdo, numa perspectiva de
solidarismo dominante.

Na intersubjectividade captada na sua relagdo profissional € perceptivel o propdsito de
defini¢do positiva da situagdo estamental dos individuos, pela honorabilidade e pelo prestigio
que concede aos idosos, independentemente dos seus bens econémicos ou do status familiar.

Trata-se de um especialista compreensivo que pondera os conflitos institucionais a luz
de uma constelacdo de interesses antagdnicos (econdmicos, politicos, sociais), através da qual
reinterpreta as necessidades praticas dos individuos. As solug¢des técnicas que preconiza siao

mediadas pela interpretacdo de situacdes histdricas concretas.

3210 restauro da familia, a imputacio de unidade familiar, redunda num mero formalismo racionalizador sem pretensdo de
equacionar a conexao entre a experiéncia e os efeitos de segmentagdo estranhos a familia - padrdes de comunicagdo, valores,
condigdes de trabalho. Destrogada a unidade familiar pela transferéncia das suas fung¢des para escolas, hospitais, lares, a que
a ascese do amor romantico acede, pretende-se ficcionalmente, na polarizagcdo da responsabilizacdo econémica e no apoio
psicolégico, a reabilitacido da importancia familiar no quadro institucional.

322 A biologizagdo da velhice é um dos recursos estratégicos da neutralizagio do idoso no espago piblico.

32 Essa liberdade da descodificagdo implica, na perspectiva autonémica, a possibilidade do receptor se posicionar
criticamente face as sugestdes estruturadas do especialista e questione as premissas por este introduzidas. Esta postura
permite, a sua condicdo de cidadania, expOr argumentos e mesmo cooperar na modificagdo das normas
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O especialista humanitdrio sustenta a visdo paradoxal de uma tutela emancipadora que
se prolonga num futuro, até que o estatuto relacional ganhe consequéncia na relacdo
sujeito/sujeito.

A imposi¢do ao idoso de um papel ndo produtivo na sociedade, € o resultado da
alienacdo da vida moderna relativamente a velhice. A seu ver, a solu¢@o para o problema deste
ordenamento institucional de vida reside na mudanca radical dos papeis sociais dos
individuos, através da abolicdo do modo de producio do capital.

A tomada em consideragdo das necessidades sociais dos idosos estd no centro das suas
preocupacOes. A sua pritica dominante depende menos das necessidades dos individuos
(convertidos em “beneficidrios”), que dos beneficios que eles possam retirar dos grupos
dominantes, quer seja directamente ou através do Estado.

Tem uma visao ética teleoldgica dos problemas como patamar de emancipacdo dos
individuos, enquanto que o especialista autondmico tem uma visdo politica baseada em
relacdes de ndo dominagdo, de convergéncia de responsabilidades, enquanto projectos em
constru¢do. Na dendncia do sistema como um espagco € tempo de dominagdo, investe na
recriacdo da “cultura-acgdo”, preconizando redefinir com ela a detrac¢do do instituido no
privilegiar de uma alternativa instituinte libertaria. Um e outro t€ém em comum a apresentacao
do seu “objecto” institucional como um sujeito activo que constréi uma relagdo capaz de
estruturar mensagens significativas.

Entre os especialistas técnico, ético e politico, ndo existem barreiras, separacdes
rigidas nos efeitos opressivos e de dominio que o campo produz. Quer pela hegemonizacao da
dominacdo dos técnicos, ou porque, a margem dos modelos que cada especialista privilegia,
cada uma das visdes, sé por si, ndo chega, na medida em que se torna necessdrio recorrerem a
intervencoes do Estado.

Verdadeiramente, nenhum especialista defende algum dos modelos porque no locus da
sua actividade o que estd em causa sdo as pessoas. O que se passa com os especialistas, em
comum com os demais agentes do processo institucionalizador, é a percep¢do de que, mal ou
bem, confrontam-se com uma “comunidade” altamente distorcida e tensional no jogo de
forcas demarcado nas relacoes entre instituicoes/Estado e o conjunto de individuos tutelados.

Eis uma leitura sintética que pretende evidenciar a presenga de multifacetados modelos
socio-profissionais que resultam de motivos e interesses antagdnicos, nas quais o modelo
burocratico-tutelar, submetido ao racionalismo politico do Estado, € a figura hegemonica, na

medida em que detém mais estabilidade.
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Uma estabilidade que ndo € um dado fixo, por causa da dinamicidade e da trajectéria
critica descrita pelo Estado-Providéncia, perante a qual se desenha a imperatividade do
equacionamento de novas formas de articulacdo dos interesses gerais com a socializacdo do
mundo da vida. Por isso importa que o Estado, que se socorre das fronteiras do sistema para
exercer formas de dominacdo politica mais ou menos fechadas, reequacione os modelos de

gestdo a luz de uma discussiao politica de confronto com um elenco de decisdes racionais.

4.2.1. Articulacao funcional ao paradigma dominante

“Os recursos disponiveis devem aplicar-se no desenvolvimento
e organizagdo destes factores, e bem assim em investimentos
que permitam a disposi¢do de receitas tanto quanto possivel
certas e permanentes, para o funcionamento das actividades normais.
(...) as LP.S.S. ttm de ser geridas dentro de critérios da mais

rigorosa eficiéncia e economicidade (...) assegurando a melhor rela-

~ 5 324
¢do custos-proveitos”.

Bagdo Felix

Contextualizar a producdo de servicos das L.P.S.S., na articulagcdo a “esfera da
produgdo”, implica trabalhar uma concep¢do da producdo a luz da modernidade, para
entendimento mais perfeito dos seus aspectos funcionais. *>>

Analisar prioritariamente as caracteristicas do processo de produgdo destes servigcos
assistenciais tem, como pressuposto metodoldgico, a subordinac¢do destas micro producdes ao
universo mais vasto do processo produtivo, através do qual os homens se inscrevem na
economia e no quotidiano.**®

Rememorando a hipétese inicial do trabalho, melhor se compreenderd a sua passagem

para a preocupacdo angular de que a mudanca nominal de Instituicoes de Assisténcia Social

324 Extracto do discurso de encerramento da 1* Assembleia Geral das 1.P.S.S., produzido por Bagio Félix, Secretirio de
Estado da Seguranca Social, 1982.

325 Adopta-se, para o efeito, uma postura de observacio macroeconémica que, do «ponto de vista da totalidade», nio erga
fronteiras entre a plasticidade das «realidades» nem invada a andlise com subconjuntos das mesmas. Isso ndo significa
evitar a destrinca em cada momento analitico das suas partes constituintes, mas salvaguardar a importancia determinante
do conjunto sobre as partes.

Se ¢é facto que o direccionamento de conceitos como valor de uso, preco, lucro, mais-valia ou valor mercantil supde a sua
aplicacéo a realidades microeconémicas como as I.P.S.S., insiste-se na ideia de que, antecedente a sua aplicacéo, eles sdo
suporte de uma concepgdo macro-econémica.

30A este principio parece ndo fugir a produgdo assistencial de servigos, ja que é no seu seio que se definem os
contornos valorativos da sua economicidade.
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para Instituicées Particulares de Solidariedade Social, ao corresponder a uma politica do
Estado-Providéncia de expansdo das aspiracoes e lutas da sociedade civil, arrasta,
paradoxalmente, o aprofundamento da racionalidade formal e a agudizacdo do sentido
autofinalista do modelo burocrdtico-tutelar. Se essa mudanca ndo € uma questdo meramente
semantica, pde-se a questdo de saber que transformacgdo efectiva se dd na qualidade do
anterior modelo institucional, por forca da sua progressiva adequabilidade produtiva a
trajectéria do modo de produgiao do mercado.™

Nesta perspectiva, importa que se coloque como centro das preocupacdes as
caracteristicas do processamento da mudanga de um modelo tradicional-supletivo, préprio do
Estado Novo, para o modelo burocrdtico-subsididrio, caracteristico da actualidade.

Analisar a solidariedade social no seio de uma crescente monetarizagdo, implica a
eleicdo do quadro da producdo dos servigos como locus do estabelecimento dos respectivos
custos onde se vao definir os precos da sua prestacdo. Af se realizardo valores de uso e de
troca. Os primeiros, correlacionam-se ao sobre-trabalho que tem como resultante um
sobreproduto; os segundos, concretizam-se na realiza¢do de mais-valia.*

A hipdtese ndo se dirige a este modelo assistencial no quadro daquele modo de
producdo, mas ao estudo do modo particular que toma o capital como mercantil.

E de convir que o estudo da producdo assistencial das LP.S.S. implica um tratamento
simultaneo de perspectivas. Neste espaco procura-se elucidar o problema relativo ao
processo de trabalho (realizagdo de valor de uso) e o que respeita a producdo de valor
mercantil, tomada aqui como producdo indirecta de ‘“valorizacdo do capital” (valor de
troca).*®
A retractacdo dos modelos de tradicional-supletivo e burocratico-subsididrio, procura
assinalar as mudancas qualitativas operadas nas relagdes sociais que em cada periodo
caracterizam as organizacOes em fun¢do dos cendrios politicos de reproducdo de modos de
vida, tem como primado analitico a sua aproximacdo a subtipos do modelo totalizador
(acepc¢do goffmaniana), reportados a um quadro de sobrevivéncia versus um de eficiéncia.

Por modelo de sobrevivéncia tradicional-supletivo quer-se significar a insolvéncia de
um conjunto basico de meios materiais que ndo permite ao sistema (a contrdrio do modelo

burocratico-subsididrio) uma garantia de reproducao permanente, isto é, de condi¢des em que

327 Esta questdo sobressai em torno da mudanga operada nas institui¢des na transi¢io do Estado Novo para o dealbar da
aproximagdo a construc¢do do Estado-Providéncia em Portugal no pds 25 de Abril.

38Esta nogdo ndo arrasta necessariamente o conceito cldssico de mais-valia.

3Esta questdo é tanto mais candente quanto a reflexdo sobre a natureza produtiva ou improdutiva de servicos
veiculados ao controle social e consumo, ndo estdo, a nosso ver, suficientemente aprofundadas.
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as relagdes funcionais tenham garantias de funcionamento economicamente calibradas as
exigéncias médias dos poderes institucionais.

Como em qualquer organizagdo, as mudancas internas verificadas nas instituicdes nao
se subtraem as mudancas da organizacdo governamental das quais dependem. A trajectdria
das IPSS reflecte os efeitos de diferentes politicas sociais governamentais sobre si.

No modelo tradicional suplectivo, as institui¢des submetem-se a uma identificagao total
com o racionalismo politico do Estado, por for¢a da relagdo estruturante de tipo totalitario.™

A obediéncia férrea das institui¢des a normatividade oficial e a identificacdo normativa
das mesmas com os procedimentos do Estado Novo relativamente a administragdo publica,
afastam-nas da fruicdo com a sociedade civil. Quer os recursos financeiros quer os humanos,
sdo uniformizados nas acg¢des e na cooptacdo dos poderes institucionais por elites da
confianca politica do nacionalismo.

A racionalidade politica do Estado Novo ndo se reproduz nas instituicdes. Antes se
confunde com elas, pelo facto mesmo de serem instincias feudalizadas. E um tempo de
mimetismo e amorfismo administrativos, por identificacio com procedimentos totalmente
regulados pelo aparelho administrativo do Estado. Dai ressaltam estrangulamentos aos mais
diversos niveis.

A gestao de recursos humanos € ferreamente controlada por um racionalismo politico de
feicdo meramente instrumental, manifesto numa aritmética politica anti-social que prefere o
trabalhador na figura do “funciondrio civil do Estado”, descategorizado pela onerabilidade em
que a integracdo na prestacdo de servicos ndo depende das necessidades sociais da sua
prestacdo, mas de um tempo cronologicamente arbitrado;*' de uma rela¢do percentual
desviante em relagdo a composi¢do do quadro de pessoal face as receitas das instituicdes™
que o proprio Estado vai supletivizar.

O controlo econdmico das institui¢cdes pela supleccao, a determinacdo da “organizacdo
orcamental das despesas como ndo superior as receitas, ... ilegalizando todos os gastos que
excedam a dotag¢do or¢camental por rubricas” (Branddo, 1948:47), mantém-nas num sufoco
econdmico, mobilizador do atendimento a pobreza numa escala miserabilista.

O cendrio da producgdo de servicos das IPSS no Estado Novo, nomeadamente no que

respeita a criacdo de excedentes pelas instituicdes, cria um baixo nivel de motivacdes sociais

330A politica social que perpassa as relacdes entre as Instituicdes e o Estado Novo reflecte ndo o caricter de politica, mas de
efectivo policiamento e minuciosa subordinagao.

31A circular dimanada da Direcgiio Geral de Assisténcia de 6/4/1948 determina que "...os quadros de pessoal das
Misericérdias e de outras instituigdes de assisténcia sé decorrido um ano apds a sua aprovacdo poderdo ser revistos..."
(Brandio, 1948:41)

332Segundo o art® 106° do Decreto Lei n° 35108 de 7/11/1945: "As instituicSes particulares de assisténcia niio poderdo gastar
em remuneracdes e outras despesas com o pessoal importancia superior a 30 por cento das suas receitas.” (Brandao, 1948:41)
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dos poderes institucionais pela circunstancia de que a producdo de excedentes acaba por ser
anulada pelas contrapartidas negativas do Estado, através da contracciao dos fundos postos em
circulacdo nas institui¢cdes. Com efeito, enquanto que “Os lucros liquidos que pertencam ao
corpo administrativo sdo levados a receita propria deste, (...) os encargos com empréstimos e
os subsidios necessdrios para preencher os resultados negativos de exploragdo sdo levados a
despesa” (Brandao, 1948:42).

Capitulando perante a supleccdo e a segmentacdo do pobre como marginal, as
Instituicoes de Assisténcia processam, a bom ritmo, a sua lumpenizacao administrativa.

O modelo burocréatico-subsididrio define-se como um padrio tensional de inter-relagdes
entre os elementos que compdem o campo assistencial, cuja combinacdo preenche um
conjunto de garantias simbodlicas satisfatorias de uma reproducao institucional com carécter
permanente, em que a atribui¢do de fundos de gestdo corrente, se torna independente do
entesouramento proprio das instituicoes.

Opera-se, aqui, uma mudanca para uma fase de descomprometimento social estatal de
novo tipo. O Estado substitui a estratégia de caridade policiada, baseada no controle directo
de custos minimos a observar pelas instituicdes por uma ldgica tecnicizada, baseada na
atribuicdo de fundos baseada em normas de consumo médio. “A fim de se renovarem os
acordos de cooperacdo e dados estatisticos (...) solicita-se (...) os seguintes elementos: (...)

custo médio por utente (...).” **

O modelo subsididrio estrutura uma nova forma de solidariedade. Retira do orcamento
geral do Estado uma fatia anual de capitais fixos cuja distribuicdo, afecta as IPSS numa
l6gica estatistica de consumos médios. Cessa a responsabilizacdo do controle administrativo
do Estado e, com ela, a avaliagc@o das dificuldades da engenharia de gestao de cada uma.

Tudo se passa como se o Estado conferisse uma autonomia as institui¢des. Quem
todavia se autonomiza em relagdo aos encargos é, em simultineo, o préprio Estado que
incorpora, no processo de mudanga, uma nova aritmética politica, traduzida por uma
comparticipacao artificial dirigida a encargos institucionais médios a nivel nacional. Ora os
custos médios, ja por si, incorporam resultados de uma gestdo centrada numa concepcao e
pratica deficitarias de idoso. Caducado o regime de prestacdo de contas personalizado ao
Estado, cessa também qualquer compromisso para além dos pré e unilateralmente fixados e

emerge a descoberta da economia politica pelas Institui¢des.

3330ficio circular do Centro Regional de Seguranca Social , de 12-1-95, dirigido as IPSS.
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Perante a fixacdo de receitas por capitacdo de utentes, as institui¢cdes passam a planear
0s recursos proprios e a congeminar os e€ixos possiveis da passagem da criagdo de excedentes.
Por esta via, obrigam-se a um norteamento mais instrumental da “valorizacdo de recursos
proprios”, que o Estado incentiva através da “dinamizacdo da base de apoio associativa”, da

99 334

“rentabilizacdo do patrimonio” e da “gestdo eficaz dos recursos humanos”.

Esta desregulamentag@o neo-liberal coloca problemas relevantes as IPSS:

1) Dinamizar bases econémicas de apoio no seio da sociedade civil equivale a sugerir
uma benemeréncia associativa em que prevalecem encargos de cardcter regular e expressivo
sem contrapartidas, numa sociedade envolta pelo manto do utilitarismo, para além de que, a
benemeréncia ndo € panaceia para os problemas de gestdo j4 pelo seu caricter simbolico e

intermitente relativamente a encargos institucionais constantes;

2) A rentabilizacdo do patriménio ou, em sentido lato, a concentracdo de recursos
financeiros pelas institui¢des, para além de ser uma redundancia juridica que j4 contém a
indevida presuncdo de que as institui¢des os possuem (o que € manifestamente falso), faz

esboroar a vertente ndo lucrativa como elemento identitdrio das institui¢des;

3) Por gestdo eficaz de recursos humanos, o que pretende o Estado significar? A
realizacdo de fundos extraidos do trabalho desqualificado, dos salarios baixos e dos ratios de
pessoal por idoso, marginais aos requisitos assistenciais proprios da dimensdo social que a

condi¢do e tratamento dos problemas requer?**

A subsidariedade torna-se uma pratica socialmente orientada para o confronto com o
mercado, na medida em que este modelo racionalizador opera uma influéncia tendencial nas
IPSS, que faz de si pequenos produtores de bens mercantis, que passam a depender de bens
proprios a troco do uso e consumo indispensaveis a sobrevivéncia dos idosos que assistem.

Nas relacoes entre Estado e Instituicdes muda a forma como se passa a articular a

relagdo custos-proveitos.™*

334Vidé a este respeito o Despacho Normativo n°41/87 da Secretaria de Estado da Seguranga Social, publicado no Didrio da
Republica I* série, n° 95 de 24-4-87.

33 Nzo importa que se questione o Estado para a obtencdo de respostas porque, verdadeiramente, sdo as instituicdes que no-
las véo dar através da forma como arregimentam a sua pratica.

38A  estrutura permanece imutdvel por dar muito mais garantias ao Estado, de que o campo institucional permanega
expressao de dominagdo da racionalidade politica.
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Numa dimensdo econométrica, o modelo € transversalizado pela corporativizacdo da
solidariedade como instrumento de integracdo e controle dos interesses privados. Todavia a
"solidariedade social", permeada por uma tradicional visdo estatista fundada numa concepcao
do Estado administrativo, funcionava como expressdo da orientacdo doutrindria dominante,
na qual a influéncia do jusnaturalismo e do racionalismo monopolizador da violéncia
legitimada do Estado, constituia o cerne dos actos da gestao.

N3ao obstante, ambos os modelos tém mantido em comum a solidariedade como simbolo
emblemdtico de uma ldégica aritmética e politica da acgdo, vertida ao pragmatismo
institucional.

A idoneidade do sistema, é agora garantida pela técnica normativa e pela ideologia
produtivista que tem, ndo obstante, o mérito de superar o conjunto deficitdrio de praticas,
outrora povoado pelo doutrinarismo voluntarista. Nao é por isso acidental que o conceito de
pobreza se tenha mantido ligado a imaginacdo pobre de uma época cultural que se tem
pensado, exclusivamente, em termos econémicos.

A moderna concep¢do politico-econdmica do Estado, modeladora da solidariedade
social, ndo anula, porém, a constituicdo de um campo de responsabilidade que se implica
numa visdo da sociedade como soma de individuos, onde o dever de cada um, perante si, é
forma de manter o campo numa hibridez ético-juridica de feicao pastoral.

O modelo faz convergir espontaneismo e cardcter de sacrificio voluntdrio,
personalizador do principio civilista da solidariedade, com uma légica burocratico-contébil.
Transforma a negacdo do direito na positividade de uma pragmatica altruista, de um dever
moral que oculta a solidariedade de direito na solidariedade de facto.

Emotiva, casuistica, paternal, prenhe de valores e ideais que encobrem a marginalidade
da jurisdicizacdo do campo, as institui¢des nao se limitam a uma cooperagdo linear com o
Estado. Estabelecem uma tutela de interesses particulares, ao racionalizar a pratica
assistencial dotando-a, a0 mesmo tempo, de um pragmatismo objectivista, que se torna um
precioso instrumento de “utilidade” social. Passam a ocultar uma prdtica orientada por

critérios de economicidade, na mistica pastoral da pobreza.

4.3. Campos econdomica e socialmente densos

As institui¢des, como servigos terciarizados, permitem, aqui € agora, uma captagdo mais

efectiva dos "(...) tipos de mecanismos de descontextualizacdo intrinsecamente envolvidos no
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desenvolvimento das instituicoes sociais modernas." (Giddens, 1994a: 17). Através da
reflexdo de Giddens, no que designa de “garantias simbolicas”, como um dos mecanismos
que atravessam a modernidade, importa perceber como a “garantia do dinheiro” opera a
mudanca simbodlica de uma natureza caritativa asilar, para uma assisténcia monetarizada
alternativa das relagdes sociais caracteristicas do modelo asilar.

Sao, essencialmente trés, os fendmenos jogam nas transformagdes observadas no
campo:

1) uma mudanca da cultura que era o suporte da gestdo patrimonial das instituicoes. As
IPSS ao deixarem de ser centros de projeccdo simbdlica de uma morte boa, isto é, com
o desencantamento mistico do mundo, que era o suporte material da gestdo
patrimonial, em que os individuos, para a prepararem, efectuavam testamentos legados
e doacoes como médium de apagamento de pecados e apropriacdo de um tesouro
celeste, obrigam-se a recentrar esta garantia simbolica mistica na garantia dinheiro;

2) a extensdao do direito pecunidrio resultante de transferéncias ndo contributivas e a
consequente universalizacdo da monetarizacdo da vida “inactiva’”;

3) a subsidariedade institucional;*’ trata-se de discutir a trajectéria das tensdes operadas
pelas garantias simbdlicas nas duas vertentes em que as institui¢coes funcionam como
enclave da universalizacdo da distribuicdo dos rendimentos nacionais sob a designacdo
de “reformas” dirigidas aos idosos, por um lado, e da subsidariedade da prestacdo de
Servigcos, por outro.

As relacdes entre Estado e institui¢des, no quadro de uma suplectividade assistencial do
Estado Novo, ao elegerem o apoio estatal como quadro legitimador de um mundo moral num
sistema de pobreza miserabilista, remeteram a assisténcia para uma acc¢ao centrada em fluxos
monetarios autarcicos.

A subsidariedade estatal pds abrilista credencia o simbolismo do Estado, numa nova
forma de articular o social e o econdmico. Por for¢a da universalizagao das subvengdes do
Estado aos individuos, a dindmica da gestdo das IPSS passa a ficar sensivel a massa monetéria
dos idosos e dela mais dependente. Ganha sentido uma racionaliza¢cdo administrativa com
enfoque predominante nas garantias materiais correlacionadas aos idosos e suas familias.

A naturalizacdo da pobreza instabiliza-se na ordem social. Ao humanitarismo

sobrevém uma turbuléncia prépria da invasdo do social, numa dinadmica geral de mudanca da

337 De alguma forma estas questdes jd foram abordadas no relacionamento do Estado-providéncia ao conjunto da experiéncia,
designadamente a criagdo de dois campos assistenciais. Por um lado a Seguranga Social de caracter geral e universal, por
outro a Acgdo Social em cujo campo orbitam as IPSS, parentela assistencial pobre sujeita a mediag@o casuistica dos fundos
publicos.
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sociedade portuguesa. Na proliferacdo de funcdes e equipamentos, as IPSS identificam-se,
progressivamente, como estruturas sociais de crescente indispensabilidade face ao
crescimento dos grandes centros urbanos. Aos ganhos de visibilidade da sua funcao utilitéria,
somam-se o seu trabalho de persistente identificacdo com a sociedade civil e a sua legitimacao
pelo Estado.

Ao Estado disputa-se o dominio, o cdlculo e a eficdcia que, aceleradamente, vao
transformar a 16gica institucional num utilitarismo contratualista fluido, adstrito aos novos
interesses que justificam as IPSS como finalidade na sociedade portuguesa.

O fenémeno racionalizador tem incidéncia no modo como as instituicdes processam a
mudanca da sua légica contdbil, uma vez que a acumulagdo patrimonial prépria do
corporativismo mercantil, deixa de ser evidente como forma social de riqueza, como factor de
destrinca entre pobres e ricos, uma vez que estas figuras se transferem para a forma monetéria.
Porque esta nova expressdo figurativa tem particular significado na objectivizacdo
institucional da gestdo, ela vai condicionar a supervaloragdo da garantia dinheiro, pelo
refinamento calculabilistico, com expressao:

1) numa dinamica financeira nas aplica¢cdes no mercado de capitais, em detrimento dos
rendimentos patrimoniais, a maior parte dos quais sujeitos a regime de aluguer habitacional
sem que dai advenham proveitos a uma velocidade idéntica a obtida nos circuitos de
rentabilizacdo monetdria;

2) numa sensibilidade acrescida ao valor médio das reformas dos idosos, como bens
contabilisticamente seguros e autbnomos, cuja importancia gestiondria cresce com o pendor
monetario que assume, relativamente as comparticipacdes do Estado.*

Por mais que Druker admita que “As instituicoes sem fins lucrativos tendem a ndo dar
prioridade ao rendimento e resultados.” (Druker, 124), a questdo ndo ¢é tao linear assim. Os
resultados sd@o sempre um imperativo em qualquer gestdo. O problema estd em discutir quais
os meios de consumagao dos mesmos. O facto € que as garantias simbdlicas das instituicoes,
nomeadamente o dinheiro, comecam a dirigir-se aos potenciais utentes e seus familiares,
quando era suposta que a sua mediacdo devesse ser orientada para o atendimento e
canalizacdo das reacc¢oes do “mundo da vida™.

Enquanto que, no periodo de instalacdo do Estado-Providéncia portugués, as garantias
em dinheiro ainda sdo proporcionais aos custos com os sistemas periciais e separadas dos

custos convencionados por idoso, operando nog¢des de diferenciacido estanque entre a fixagao

33 . . ey eqe N . L.
8 Bem visivel por impossibilidade de recorréncia ao secretismo do aforro, autonémico por se tratar de um valor
desarticulado dos bens sujeitos a partilha familiar.
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dos fluxos monetdrios correlativos aos encargos do trabalho e aos encargos com a sua atenc¢ao,
o actual sistema de avaliacdo de encargos penaliza os idosos a partir do momento em que as

garantias estatais em dinheiro assumem a forma de comparticipacdes per capita.

4.3.1- O Campo, as garantias simbdlicas e a disciplina

burocratico-contabil

Observadas as mudangas e repercussdes operadas no seio do modelo burocrético-tutelar,
examine-se agora a “logica de valorizacdo dos recursos proprios” das Instituicdes, na sua
“cruzada de bem fazer social”, veiculada no espago publico como “melhores servicos a custos
mais baixos”.

A andlise economicista da relagdo custos-proveitos, num dominio onde se permutam
capitais da mais diversa ordem (dos econdmicos aos simbodlicos), nem todos passiveis de
mensuragdo econométrica, em que muitos repousam em propriedades que “os economistas
ndo sabem tomar em conta" (Bourdieu, 1979: 4), pde em causa a ligeireza de qualquer
equacgao descomprometida entre a qualidade dos servigos e equipamentos € respectivos custos.

Todavia, enveredando por uma comodidade na andlise, discutem-se os mobeis dos
custos financeiros, que quase adquirem um sentido “milagreiro” no discurso dos corpos
mandantes, a coberto do auto-elogio da eficicia da sua gestdo, até porque, dada a
circunstancia de, nos limites, as instituicdes como espacos tecnoldgicos e organizacionais
possuirem sensivelmente as mesmas praticas, ¢ de observar se divergem ou ndo, na
incorporagdo das aspiragdes bdsicas dos idosos, e se a coberto da solidariedade se orientam
para estratégias racionais de constrangimento dessa mesma solidariedade.

Nesta perspectiva, impde-se que se questione se, melhor qualidade a mais baixo prego,
significa um maior potencial racionalizador. Por acaso, as LP.S.S. elegem padroes de
qualidade para se permitirem apropriar de um discurso que promova a dicotomia entre
qualidade e preco? Que limites de racionalizacdo se permitem estas instituicdes? Que
implicacdes supde o equacionamento qualidade/preco na estrutura organizacional quer para a
forca de trabalho quer para a clientela?” Que custos tem a exclusdo social que a

solidariedade social produz?

33 =z : 5 A - ~

A questdo é controversa, tanto mais que ndo faltam defensores do mercado a por em causa tal efectividade. Nio
obstante ndo constituir nosso objecto um tragado comparativo interinstitu¢des, deixamos aqui o apontamento de Henri
Lepage - «Relativamente as outras formas privadas de organizagdo produtiva, existem todas as possibilidades para que
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Discutir alguns destes problemas implica que se retome o raciocinio produzido acerca
da trajectdria racionalizadora destes servigos.

As politicas institucionais, ao assumirem a faceta de accdo compensatéria do Estado,
produzem custos. Muitos escapam a capacidade dos instrumentos técnicos, pelo que se torna
dificil operar a sua quantificagdo econémica.

Comece-se por examinar o facto das institui¢des orientarem o discurso publico para a
ndo lucratividade. Esta postura mais as compromete com o “rigorismo” da gestdo, até pela
circunstancia de que, aparentemente, ndo det€ém a "disciplina do lucro minimo" (Drucker,
1994 :192). Friza-se a aparéncia sob pena de confusdo com a anélise de Drucker, para quem a
auséncia de disciplina lucrativa é tomada como a nao existéncia de lucro. Dizer-se que as
instituicdes se subtraem a uma orientacao por um “lucro minimo”, é falsear uma realidade que
esta andlise demonstrard como pouco evidente.**

Reduzindo a realizagdo de um “lucro minimo” a vertente econdmica, faz-se radicar o
pomo de discordia na afirmagdo de que, a este nivel, as institui¢des estariam acometidas de
uma indisciplina. Por contraditério que pareca, acede-se a sua constatacdo quando reconhece
que hd duas décadas atrds, falar de gestdo das instituicdes era algo espurio, conquanto a
mesma ‘“(...) significava negocio, e elas orgulhavam-se de estar isentas do pecado do
comercialismo e acima de consideracoes tdo sordidas como o lucro minimo - mas hoje em
dia, a maioria aprendeu que essas organizacoes precisam de gestdo, ainda mais que numa
empresa, precisamente porque tém falta da disciplina do lucro minimo.” ( Drucker,
1994:192).

Estas institui¢des ndo s6 nao t€m a falta de disciplina de um lucro minimo, como tém
mais consciéncia do valor da garantia simbolica-dinheiro que qualquer empreendimento
empresarial. A 16gica da escassez do dinheiro, articulada a uma progressiva dependéncia dos
mecanismos de mercado, condu-las a uma notdvel supervaloragdo racionalizadora da
vertente calculabilistica.

O que, de modo elogioso, marca para Drucker a gestdo das institui¢des por contraponto
a ac¢do empresarial, € o facto das empresas fazerem da sua actividade um reduto planeado de
resultados financeiros, enquanto as instituicdes “os ndo lucrativos comecam com o

desempenho da sua missdo”. (Drucker, 1994: 193).

a Instituicdo com fins ndo lucrativos funcione com custos mais elevados e, por conseguinte, dé origem a desperdicios
sociais (repercussdes internas) mais importantes» (Lepage, 1988; 309).

974 se observou que a questdo do lucro nio é linear, sobretudo se for tida em conta, a forma peculiar de valor de troca
produzido pelas institui¢des onde campeam valores materiais e simbdlicos e a consciéncia da sua convertibilidade reciproca.
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Ora € justamente a administracdo por objectivos, ou orientagdo para a ac¢do, a
estratégia tida como crucial para Drucker, no dominio do mercado. A este propdsito, o autor
sugere mesmo, como exemplo para as empresas, a gestdo das institui¢des; "As organizacoes
sem fins lucrativos [diz] também partem do ambiente, da comunidade, dos « futuros» clientes
e ndo, como as empresas americanas tém tendéncia para fazer, do interior, isto ¢, da
organizacdo, ou dos seus resultados financeiros.” (Drucker, 1994: 193). O que o autor
descora, € que reside justamente neste nd, a contradi¢do da ac¢do da instituigdes. A afirmacao,
ao tomar a estratégia pelo objecto, ndo resolve a contradi¢do entre o “bem fazer” e os
imperativos disciplinadores da gestdo das IPSS. Se se entender por estratégia “a mobilizacdo
de todos os recursos da empresa no ambito global, visando atingir objectivos (...)”
(Chievanato, 1985: 97), se a legitimacao instituicional se produz por uma racionalidade social,
isto €, se se fundamenta na adequabilidade entre valores discursivos e praticas sociais, como
perspectivam as institui¢des a presungdo a respeito dos fendmenos econdémicos? Dito de outro
modo, como é que internamente maximizam os meios para produzir o alcance de fins
inerentes a uma légica social, sem que a economicidade institucional ndo perverta os
objectivos no préprio objecto?

A observacdo empirica dd conta de uma trajectéria de abandono de uma gestdo
doméstica para uma racionalizac¢do orientada para chances de valoracdo da troca (saldada na
prestacdo de servigos), que perpassa a organizacdo racional do trabalho, a sofisticacdo
cibernética, ou seja, a racionaliza¢do da sua economia e administracdo. O dinheiro impde-se
de forma progressiva, como “médium de regulagcdo” estrutural, em detrimento da senda dos
objectivos aludidos por Drucker como primado organizacional do modelo.

Para confirmagdo das afirmacgdes produzidas, impde-se que se analise a trajectéria da
progressao de valores proprios e que, a luz da mesma, se afira o grau de congruéncia interna e
externa, com o desempenho dos objectivos face ao objecto, isto €, a assisténcia as franjas
sociais de pobreza, triadas em funcdo da idade. E no desempenho dos objectivos que as IPSS
tém que justificar se perfilham a solidariedade como um fim, ou como mero guia discursivo

de uma ac¢ao que acaba por justificar as institui¢des como um fim em si mesmas.
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4.3.2. As L.P.S.S. e o processo produtivo

O exame do autofinalismo das institui¢des, contraposto a versdao de Drucker de que as
instituicdes se orientem por objectivos humanitdrios, impde dois tipos de esclarecimento
prévio: 1) o de que importa ndo confundir fins com objectivos ou meios; 2) o de que os meios
empregues na producio dos servicos ndo contrariam, enganosamente, boa parte dos objectivos
humanitdrios, mas requalificam o sentido finalista das institui¢des.

Como questdo prévia a discussao, vale questionar a natureza do processo produtivo das
IPSS, ndo v4 dar-se o caso de se tomar a sua producdo como indefinivel no processo
produtivo em geral.

Como nota introdutdria, observa-se que a propria concepcdo marxiana de trabalho
produtivo ndo estd “exclusivamente ligada a natureza das relacoes de producdo”
(Nagels, 1975: 35).*"

O conceito de trabalho produtivo ndao se pode dissociar da histéria que lhe estd
subjacente. Tal como Nagels sugere, importa que se questione se nao existirdo, na sociedade
moderna, “outros tipos de troca entre o homem das massas e o trabalhador” (Nagels,
1975: 38).

O problema estd em saber onde classificar as esferas de produgdo assistencial nas
quais as relagdes de producdo ndo sdo capitalistas. Segundo o autor, “os Manuscritos de
1861-1863 fazem parte do processo de producdo do capital. Quer com isto dizer que o
dominio de circulacdo do capital (comércio, crédito) ndo estd incluido no seu campo de
investigacdo (...)" (Nagels, 1975: 45). Neste contexto, ao abrigo desta reflexdo, a andlise
marxiana ndo d4 satisfacdo a exigéncia de uma compreensdo do fenémeno para a sociedade
do nosso tempo, constituindo apenas uma um tratado acerca do capital produtivo orientado
ao processo imediato de produgdo.*”

Esta reflexdo tem tanto mais interesse quanto, em relacdo as LP.S.S., permitir a
clarificacdo do processo de circulacdo de capitais publicos e privados e a funcdo de

valorizacdo mercantil desses capitais na producdo dos seus servicos.

31 A factualidade econémica nio é linear. Circulagiio e produgio de capital nio se processam em compartimentos
estanque.

32 Sedimentando esta nocdo, Nagels alude 2s «theorien», onde resgata uma citagio do préprio Marx «...mais tarde,
abordaremos o capital no processo de circulacdo. S6 mais tarde ainda, quando do estudo da forma particular que toma o
capital como capital mercantil, é que se poderd responder a questdo: em que medida os trabalhadores que ele utiliza sdo
produtivos ou ndo». (Nagels, 1975: 45)
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Ao diagndstico da natureza produtiva ou improdutiva dessa producdo assistencial, terdo
que presidir ndo sO critérios resultantes da natureza das relagcdes de produgdo, mas também
da sua forma social de producao.

Indagar se as institui¢des produzem ou ndo valor de troca na prestacdo de servicos,
presta-se a um interessante desafio. Para tanto, importa que o trabalho de conceituagdo do
valor de troca no modo de producdo do capital, ndo descore a possibilidade de anélise de
outras formas de representagio palpavel do valor de troca.**

A complicar a andlise da producdo assistencial, um novo conceito ganha relevo - a
no¢do de trabalho colectivo. Por aqui, passa um corte transversal que se refere ao facto de
aos individuos bastar constituirem-se parte integrante de um 6rgao do trabalhado colectivo
ou trabalho socialmente combinado, para que o produto do trabalho deixe de ter vinculo ao
produtor individual para se transformar num produto social.**

Numa primeira consideracdo, toma-se como produtivo o trabalho que transforma a
natureza para criar valores de uso. Criardo as IPSS valores de uso?

Sem que se incorra na confusdo entre valor e a utilidade econémica e social destes
servicos, conquanto esta ficou assegurada, desde logo, a quando do exame das
necessidades criadas pela divisdo social do trabalho, importa observar que estas
instituicdes ndo criam valores de uso - realizam valores de uso. Significa dizer que a
solidariedade social ndo pode ser considerada uma actividade produtiva.

A aceitacdo desta tese ndo impede que se constacte que o campo assistencial realiza
valores mercantis de troca.** Acresce ao registo, que o processo de circulagdo de capitais
encontra aqui fundamentada a sua ndo produtividade.

A producdo destes servigos de assisténcia ndo provoca sendo a afectacdo da forma
dinheiro. Reflexdo marginal € pretender que, pelo facto, o trabalho produzido num processo
socialmente combinado ndo seja produtivo. Sé-lo-4, e é o caso da produgdo dos especialistas
nestas institu¢des, se e enquanto se apropriarem de fung¢des que extrapolem o quadro da
dominacdo social, se exercerem funcdes de administracdo social que impliquem gestdo,

direc¢do, planeamento e controle do trabalhador colectivo.**

3Marx, ao aludir criticamente no caderno VIL, ao sistema mercantilista que s6 preconizava como «valor» a moeda, ndo
estava sendo a aludir a uma certa forma de valor de troca.

3 Para realizar um trabalho produtivo ji nfio é necessdrio meter directamente mdos A obra: basta ser um 6rgio do
trabalhador colectivo, preencher uma das suas fungdes subalternas» ( Nagels, apud Marx op. cit., p. 102) . Eis, pois, um
primado analitico a funcionar como fio condutor a andlise, independentemente das relagdes de producdo em que ela se
insere.

3Refira-se, a propdsito, que se estd perante um modo de produgio diferente.

3Nio se negue, porém, a dificuldade que representa o trabalho 4rduo de destringa consubstanciado na questio de saber
onde comecam umas funcdes e cessam as outras. N#o constituindo nosso propdsito o seu imediato aprofundamento, ndo
podemos, todavia, deixar de salientar aqui o desepenho, pelo Servigo Social, do segundo papel, ou melhor, de ambos, nas
direcgoes técnicas das I.P.S.S., a que faremos oportuna aluséo a quando da anélise dos modelos de gestdo e actuac@o.
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Esta funcdo de transformacao do trabalho fragmentado pela sua divisdo sécio-técnica e
por tecnologias produtivas, ndo pode deixar de vir a colaccdo, na medida em que por esta
accdo passa a realizagcdo de valores de uso. Perguntar-se-ia como. Imagine-se, em hipodtese,
que cada familia nuclear produtiva teria que abdicar de parte dos rendimentos de trabalho por
forca da prestacdo de servicos individuais de assisténcia domicilidria ao idoso. Isto ocorreria
se cada familia tivesse o idoso a seu cargo e se obrigasse a trabalhar, por exemplo, em regime
de part-time Ora as instituicdes transformam  significativamente esse valor de uso
correspondente a um trabalho individual, ndao s6 por forca da alteracdo estrutural da
realizacdo das necessidades de manutencdo do idoso, como a sua produgdo acrescem
técnicas de producgdo que alteram esse valor.

Observa-se, assim, que o trabalho produtivo ndo é um conceito linear. Por ele
perpassam figuras correlacionadas a garantias simbdlicas, mas também, indissocidvelmente, a
pressupostos de legitimagdo politica.

Esta questdo afecta a caracterizacdo destes servicos de assisténcia, tanto mais que se
trata de um modo de produciao especifico que proporciona a realizacdo de valores mercantis
como fonte de riqueza (entesouramento, doagdes patrimoniais, donativos dos utentes no acto
da sua inclusdo sdcio-institucional, juros bancdrios, etc.).

Ora a realizacdo de valores mercantis estd no bojo do equacionamento dos meios, em
funcdo de objectivos que ndo se antagonizem com aquela realizac@o. Se assim fosse, o capital
ndo se renovaria, acabando a fonte de riqueza por secar e as IPSS deixariam de poder produzir
uma parte dos excedentes necessdrios ao seu exercicio, através da “valorizacdo de recursos
proprios”. Esta nova dinamica incrementada pelo Estado, isto €, o esfor¢o de valorizagao de
capitais proprios, ficaria sem sentido pelo fechamento das suas transformagdes no seio da
circulagdo. Todavia, os fundos préprios das IPSS, ndo deixam de se realizar na forma de
capital dinheiro ou de bens patrimoniais.

Se esta rotacdo dos capitais se incorporasse na totalidade do consumo, isto &, se se
esgotasse ai, o Estado ndo teria interesse na administracao privada das IPSS, subsituindo-se
aos poderes institucionais locais.

Se as IPSS ndo produzissem frac¢des auténomas de capital no conjunto do capital
social, isto é, se ndao dessem impulso a entradas suplementares de capital dinheiro,
compensando e performatizando o défice de circulacdo de capitais estatais, ndo poderiam
proceder a adiantamentos e comparticipagdes nao recuperadas através do Estado. Mas elas

confrontam-se quer com custos de manuten¢do de infra-estruturas, quer, sobretudo, com
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custos de investimentos, cujos montantes ndo sdo passiveis de solvéncia através da
generosidade publica, ou do recurso ao crédito no mercado do dinheiro. Sdo necessarias
garantias permanentes em dinheiro que resolvam compromissos desta natureza.

Esses encargos resolvem-se através de uma apropriacdo na forma de circulagdo de
capitais, que passam, em muitos casos, por exploracdes mercantis periféricas e por praticas de
exclusdo social, essas sim, antitéticas dos tais objectivos humanitarios.

As LP.S.S. prefiguram sequelas de modos de producdo tradicionais que perduram no
modo dominante. Emergem no Império por forca da articulagdo da esmola como forma de
caridade cristd, de “reconhecimento social e politico através da prdtica das misericordias.”
(Sposati, 1988: 83) e as regulamentacdes régias, produzidas a partir de 1498, data da criagdo
pela Rainha Isabel da primeira “irmandade” da misericordia. A tradi¢do patrimonialista e de
entesouramento desse espago assistencial que se manteve até aos nossos dias, ja é em si
mesmo, sob o ponto de visto histérico, um dado irrefutdvel da disciplina econdémica.

Se o lucro nao € evidente, é pelo facto mesmo da estrutura destes servigos se manter
subtraida a capitalizacdo da sua esfera de actividade. Mas o valor de troca mercantil ndo é
incompativel com o ndo lucro legal, isto €, nao desaparece pelo impedimento legal da
realizacdo de lucro.

Esta reflexdo toca a problemdtica da estrutura do campo relacionada ao Estado
Providéncia Portugués e a Sociedade Providéncia, uma vez que os capitais vitais a
reproducdo das IPSS, dependendo basicamente dos apoios do Estado, mas somados a
natureza do seu racionalismo politico aritmético, fomentam movimentos diastologicos de

superacao destes limites relacionais.

4.3.3. IPSS e Circulacao de Capitais

“Sdo instituigdes particulares de solidariedade
social as constituidas, sem finalidade lucrativa (...)”

(Dec-Lei 119/83 de 25-3)

Através de uma convencdo juridica pretende-se associar, de forma iluséria, a
identifica¢do das institui¢des com uma racionalidade social forjada na inexisténcia de uma
finalidade lucrativa, ou melhor dizendo, de um nao lucro por parte das mesmas.Trata-se de

laborar num “véu de ignordncia” que associa as instituicdes a um campo marginal a pratica
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de quaisquer actos de comércio e que melhor oculta a existéncia de um lucro mercantil,
sob a forma de nado lucro legal, no seio da actividade.

Melindra-se o societariado¥’

quando as receitas sdo inferiores as despesas, alegando
para o facto a “md gestdo”, e imputam-se aos seus dirigentes as dificuldades experimentadas
pela associacdo. Ostenta-se regozijo quando as instituicdes apresentam avultados proveitos
liquidos que aparecem dissimulados sob a forma de provisdes*® e amortiza¢Ges, nas
demonstragdes financeiras.

Os corpos mandantes das IPSS deixam-se absorver pelo angulo instrumental da
racionalidade, a coberto da ideia de que, com o acimulo de capitais, as instituicdes garantem
uma maior autonomia relativa face ao Estado e que os mesmos constituem um precioso
motor de incremento a exploragdes produtivas, devendo em todo o caso, as mesmas,
permanecer confinadas a reproducg@o nao lucrativa das estruturas assistenciais.

Ora o que caracteriza o lucro mercantil que aqui se examina, ndo se refere a produgdo
de capitais, mas sim a fase de circulacdo dos capitais. A criagdo de excedentes ndo resulta
de actividades intrinsecamente produtivas, mas da sua criagdo nesta fase.

Se o que se convenciona chamar de lucro comercial nas esferas de circulagao consiste,
na sua esséncia, na diferenca entre D e D', resultante de um acto de comércio, com
traducdo simbdlica em D-M-D',** entdo admita-se a sua adequabilidade as L.P.S.S. por
produzirem um aumento de volume dos capitais circulantes resultantes da sua actividade no
quadro da trajectéria verificada na apresentacdo de contas de um exercicio de geréncia de
um ano findo para outro.

Claro esta que, nas I.P.S.S., a deteccdo da multiplicidade de proveniéncia dos capitais se
configura complexa e heterogénea.” Tenha-se, porém, presente que as transferéncias do
Estado tém como objectivo colmatar os custos efectivos dos servigos, todavia ja viciados
pela incorporagdo de mais-valia nos produtos inerentes a producao de servicos.

Parece 6bvio que, globalmente considerados, vao determinar a acumulacdo de um
capital realizador de mais-valia. Um outro nivel de lucro, inscrito na mesma categoria, € 0
que se designa de apropriacdo dissimulada, isto €, o que se consome na inclusao de despesas

gerais de gastos de representacdo, mais ou menos visiveis de institui¢do para institui¢do.

37 Designagdo por que se toma a associacdo de cardcter filantrpico, constituida por um ndmero ilimitado de sécios, que
elege os corpos gerentes da associagdo : o executivo ou Direccéo e o fiscalizador ou Conselho Fiscal.

Designa-se de provisdes as afectacdes de resultados liquidosa actividades previstas ou ndo em exercicios futuros.

9 M corresponder no caso, aos servicos prestados pelas IPSS como produtoras de um aumento de capitais circulantes
resultante da actividade.

30Transferéncias do Estado, dos idosos, dos familiares que véem afectado parte do seu trabalho vivo pago na produgio,
exploragoes comerciais directas, etc.
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O facto da nocdo de lucro ter, finalmente, desaparecido ndo significa que as
“comunidades” recuperem em ‘“‘beneficios sociais” os valores dissipados em custos
ineficazes sob o ponto de vista de uma légica singular e descentrada de enfrentamento da
pobreza.

Comecam, por seu turno, a ficar mais claros, os contornos desta reflexdo e a implicagcdao
dos funciondrios das I.P.S.S. na realizacdo da mais-valia. A determina¢dao do valor da sua
forca de trabalho, ndo obstante localizada em parametros diferentes da producdo, ndo exclui
que neles se retrate, do mesmo modo, a soma dos meios de subsisténcia necessarios a
sua sobrevivéncia. Sendo, observe-se:

V' - Como o montante dos saldrios pagos pelo capital comercial das I.P.S.S.

C' - O montante do capital investido em edificios, reparacdes, veiculos, etc.

D - O preco de compra dos servicos (produtos alimentares, de higiene, medicamentos,
roupas, etc.)

D' - O preco de venda dos servicos.

Se D' fosse idéntico, em valor, a D + V', o lucro seria nulo. Contudo, dada a existéncia
da componente C', verifica-se a existéncia de uma mais-valia que sendo recuperdavel num
prazo mais ou menos longinquo, mostra a existéncia de lucro

Da andlise das demonstragdes financeiras de exercicios sucessivos da IPSS observada,
ressalta que, ainda que o lucro explicito seja pouco significativo, os valores substanciais de
resultados positivos sao dissimulados sob a forma de provisdes, reservas especiais ou outras e

amortizacdes, conforme se observa no quadro seguinte.

Quadro I - Balangos da Instituicdo em contos

Exercicios 1989 1990 1991 1992 1993

Designacio

Activo

Imobilizagdes corpéreas™ 7.750 7.854 7.246 6.943 7.919

Imobiliza¢des financeiras 3.100 4.600 4.600 4.600 4.600

Activo circulante 8.223 14.389 15.994 26.115 27.496
19.093 26.843 27.840 37.658 40.015

Passivo

Terceiros 6.619 12.861 13.837 23.458 25.783

Reservas 12.400 13.954 13.981 14.002 14.201

Resultado liquido 54 27 22 198 31
19.093 26.843 27.840 37.658 40.015
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* Imobilizagcdes Corpéreas - Valores liquidos de amortizagdes, isto €, o valor das imobilizacdes deduzidas as
amortizagdes.

Nota: As demonstra¢des financeiras sdo, em si mesmo,a prova cabal da légica mercantil que preside ao modelo de
gestdo das institui¢des.

Fontes: Balangos dos Exercicios Econdmicos da Institui¢do relativos ao periodo de 1989 a 1993.

Se efectivamente se tratasse de instituicdes cujo funcionamento fosse integralmente
assegurado pelo Estado e pelas comparticipacdes dos “internados”, nao haveria necessidade
de criar os excedentes atrds referidos, uma vez que qualquer despesa necessdria ao
funcionamento das institui¢des teria o seu financiamento garantido pelo Estado. A ldgica de
gestdo das instituicdes teria de ser a de meras entradas e saidas de fundos.

A realidade mostra, contudo, que a gestdo das instituicdes tem subjacente uma logica
para-mercantil em que as contribui¢cdes do Estado sdo consideradas como um financiamento
parcelar da sua actividade, que € presidida por uma orientacdo através da qual as instituicoes
procuram maximizar os excedentes que vao afectar a exercicios futuros.

Parece pacifica a admissdao de que se estd perante uma actividade geradora de mais-
valias. Nao uma nova mais-valia, mas a ja incorporada nos produtos necessarios a produgao
de servigos.

Embora o trabalho ndo pago aos funciondrios ndo crie mais valia dirigida a um capital
produtivo, permite ao capital mercantil a apropriacdo de um trabalho ndo pago que, a falta de
melhor conceito, designar-se-ia de mais-valia mercantil.

Esta mais-valia, como parte do produto resultante da producdo de servicos, destina-se a
expansio dos servicos e bem assim ao melhoramento da performance das instituicdes. E
obviamente aqui e assim, que este campo assistencial se alicer¢ca como for¢ca de produgdo e
reproducao da circulacdo de capitais.

A andlise da produtividade/improdutividade das IPSS, ndo reside na observacdo da
distingdo entre esferas de circulagdo e esferas de produgdo. Capital produtivo e capital
mercantil ndo realizam as mesmas fungdes. O lucro mercantil tem as suas particularidades.
E imperativo que se tenha presente uma concep¢io que relativize e fundamente a
diferencga dos processos.

Na actualidade, persistem apologias que sugerem dificuldades na argumentacdo de que
“estes servicos de certificacdo da forma” se inscrevem na improdutividade das esferas de
circulacao do capital.

Perante estas dificuldades abrem-se novas perspectivas, onde refulgem ideias de que a

modernidade foi  operando, de forma dindmica, grandes transformagdes em relacio ao
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século XIX; que as relacdes de producdo constituem critério de afericdo, desde que a
contradicdo capital/trabalho submeta as zonas de circulacdo, tornando-se, nesse caso,

produtivas ou, no minimo, indirectamente produtivas.

4.4. Poder Institucional e espaco publico

“Nada mudard a sociedade se os mecanismos de poder que funcionam
fora, abaixo e ao lado dos aparelhos de Estado a um nivel muito mais
elementar , quotidiano, ndo forem modificados.”

Foucault

Duas realidades importa que se examinem: uma que respeita ao aparecimento tardio da
velhice no espacgo publico; outra que respeita a sua transversalizacdo pela “inexceléncia” por
que o campo ainda passa, € que se repercute na crise da gestdo do modelo de solidariedade
social.

Estas preocupagdes t€m como pressuposto que o ganho de exceléncia se produz no
espaco publico, entendido aqui no conceito de Celso Lafer, ao prefaciar “A condi¢do humana”
de Hannah Arendt como “aquele espaco que, quando existe e ndo estd obscurecido, tem como
Sfungdo, (...) iluminar a conduta humana, permitindo a cada um mostrar, para o melhor e para
o pior, através de palavras e accoes, quem é e do que é capaz.” (Arendt, 1987: I).

A asilizacdo traduz-se no fechamento ao mundo publico pelo que, so a sua
reapropriacdo permite a valoracdo da identidade do idoso num contexto de liberdade e
criatividade escalpelizadas na forca da palavra e da accdo. O que estd em causa, € o direito
que assiste ao idoso, do uso do pensamento, da vontade e do julgamento. Torné-lo publico
implica, no minimo, que se faca a desmontagem dos espartilhamentos a que a modernidade o
sujeitou.

Se a asilizagdo apaga, como parece, todo o tragco intencional de intervengdo, veda a
accdo, ja bastante toldada pelas representagdes que os individuos colhem no paradigma
dominante, quanto a articulacio entre trabalho e acc¢ao.

Isolamento e desenraizamento sociais integram, como condi¢@o de envelhecimento, uma
perda de lugar a palavra e a accdo, numa subtrac¢do que se amplia com a descentracdo dos
objectivos a partir dos quais as instituicdes se pensam e agem como instancias de segregacao
de um ponto de vista do poder.

A vida administrada € isso, isto €, a gestdo do agir reduzida ao poder administrativo dos

metabolismos dos individuos, indiferente aos esfor¢cos comunicacionais de sentido contrério.
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A cisdo constitutiva do velho da-se como ciclo de vida do ser social, esvanecida na
velhice metabolicamente tomada, isto €, como segregacdo de um ponto de vista do poder que
toma a velhice por um ndo direito ao espaco publico, a palavra, na medida em que foi
desprovida da accao.

O idoso asilado ndo fala, ndo porque ndo tenha lingua e menos uma linguagem
propensa a publicitacdo da sua experi€ncia, tdo pouco por ter capitulado na aspiracio a acgao,
no jogo em que se joga a comunidade politica. Nao fala, isto é, ndo age, porque a vida
administrada lhe saca a palavra e a liberdade, num espaco ocupado por terceiros que lhe
ilegitimam comportamentos em defesa de interesses recobertos por planos organizacionais
que lhe sdo alheios, por proposi¢cdes em que ele € utilizado no espaco publico como sujeito
sem identidade.

Se ninguém liberta ninguém, se a libertacdo s6 € passivel no endossamento a sociedade,
a “velhice”, como categoria social acorrentada em submundos, sO se libertard através da
conquista de exceléncia no espago publico.

Produto da politizagdo de um problema produzido pelo ordenamento social da
experiéncia, de forma estranha e exteriormente determinada, € na apropriacdo da questao
politica que a determina como categoria, que a velhice libertard o discurso capaz de fazer dela
um “ser politico”.

A asilizacdo do “velho” constitui um modo de vida que o traz de mal consigo e de bem
com 0s outros, porque a razao que o assiste ainda nao foi publicitada como experiencia¢do da
inteligibilidade publica do seu significado. S6 nesse contexto os poderes institucionais,
prefigurados nas direc¢des e provedorias destas casas, cessardo a concepcao dos “seus cargos
como tarefas necessdrias a vida da sociedade” (Arendt, 1987:13), no significado em que os
tomam.

Se a velhice é uma categoria desviante da vida activa pela redu¢do do homem a
condicdo de “faber”’, importa que ela separe a ac¢do como uma faculdade imputada ao
trabalho e que a guinde ao direito a vida, a cidadania.

No conformismo da sociedade com o modo de vida asilar reside a ndo passagem desta
experiéncia social ao juizo do espaco publico. A razdo de base que preside ao ordenamento
desta experiéncia tem a sua ldgica, ndo nas institui¢cdes em si mesmas, mas no ordenamento
geral da experiéncia, que impede que os homens falem em nome da legitimidade final da coisa
colectiva na sua origem - a exercitacao do poder.

Numa categoria de inac¢@o e morte, envolta num quadro impressionista do metabolico,

a velhice permanecerd na opacidade, no anonimato, enquanto nao arremessar ao espago
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publico a sua capacidade de pensamento e de ac¢do, até aqui dominada pela producdo social
do idoso menorizado. Com efeito, “conhecer as condicoes de existéncia normal implica, ao
mesmo tempo, conhecer as condigoes de possibilidade do agir, em si mesmo antecipdvel
quando se manifesta na sua liberdade mais absoluta” (Miranda, 1994: 32).

E na consciéncia do designio da asilizagio como ordenamento massificador e
disciplinador, associado as causas primeiras de uma cultura que se apropria dos individuos
como pecas de uma vida dicotomizada entre “ocium” e “negocium”, que a sociedade pode
reapropriar-se do “enunciado aristotélico” inspirado “claramente no ideal de contemplacdo
(theoria)” (Arendt, 1987: 22).

O declinio da vida activa nas formas multifacetadas de que se reveste, s6 deixard de
fazer confluir a velhice numa espécie de pathos sujeito a um ordenamento encasernador, se se
registar porqué “a expressdo vida activa perdeu o seu significado especificamente politico e
passou a denotar todo tipo de engajamento activo nas coisas deste mundo” (Arendt, 1987:
22).

A categorizagdo social da velhice como inac¢do, sé ganha sentido perante uma
pragmatica institucional que oblitera o ideal contemplativo da vida como uma das formas que
ela reveste. E no avesso do pragmatismo institucional e nos pressupostos dai decorrentes, que
se achard o direito a vida activa como um direito universal.

Na libertacdo da negatividade, que supde a “passagem a inactividade”, radicara a justica
da reivindicacdo de um lugar que nao suponha o afastamento do mundo das coisas e, muito
menos, das coisas do mundo.

A experiéncia ndo €, como ja se reflectiu, a umbilicalidade pragmaética da modernidade
em “(...) que o homem s6 pode conhecer aquilo que ele mesmo faz” (Arendt, 1987: 25).

Nada aflora a razao que justifique a centralidade do ser na “vita activa” como expressao
de entrega as coisas do mundo em detrimento da “vita contemplativa”, postura a partir da qual
a sociedade € capaz de se pensar.

Se “a sociedade é a forma na qual o facto da dependéncia miitua em prol da
subsisténcia e de nada mais, adquire importdncia publica, e na qual as actividades que dizem
respeito a mera sobrevivéncia sdo admitidas em praga publica.” (Arandt, 1987: 56), melhor
se vislumbra o aparecimento tardio da dentncia dos efeitos de uma dependéncia que nao é
mitua, € o seu aparecimento ulterior como problemdtica que cinde a subsisténcia de
individuos na submissao a representantes do saber/poder asilizador.

“A actividade do labor, embora sempre relacionada com o processo vital em seu

sentido mais elementar e biologico, permaneceu estaciondria durante milhares de anos,
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prisioneira da eterna recorréncia do processo vital a que se refere.” (Arendt, 1987: 56).
Alimentando-se o paradigma dominante da supervalora¢do do trabalho como fundamento da
vida, melhor se associa a razdo de ser do aparecimento tardio da vida inactiva na esfera
publica, a sua reducao desviante como processo metabdlico elementar.

“A promocgdo do labor a estatura de coisa publica, longe de eliminar o seu cardcter de
processo - o que teria sido de esperar, se lembrarmos que os corpos politicos sempre foram
projectados com vistas a permanéncia e suas leis sempre foram compreendidas como
limitagcoes impostas ao movimento - libertou, ao contrdrio, esse processo da sua recorréncia
circular e mondtona e transformou-a em rdpida evolugdo, cujos resultados, em poucos
séculos alteraram inteiramente todo o mundo habitado" (Arendt, 1987: 56).

Invalidez, pobreza e velhice sdo, como se viu, figuras indiferenciadas, em pleno século
XIX. Nesse sincretismo tem confluido a falta de visibilidade da privacdo a que se sujeita. Nao
porque a experiéncia da dor, da fome, da vulnerabilidade face ao mundo da vida ndo
constituam experimentos de privacdo (privados) ou intimos, mas porque pela sua intensidade
e extensdo desfloram a exceléncia da esfera publica. Constituindo-se a esfera publica um
cortejo de aparéncias, seria dificil manter a sua auréola, sem que o fendémeno, pela sua
intensidade e extensdo, ndo arrastasse consigo o desencanto da esfera publica enquanto tal.

A experiéncia mistica da solidariedade tem constituido, por outro lado, um entrave
histérico a publicitacdo da pobreza pela sua ndo mundanidade. Mantida na condicao de uma
intersubjectividade em transito com o Além, o idoso tem aceitado a sua condi¢do como prova
de merecimento da sua transcendentalizac@o.

A residualidade semantica do poder das IPSS, como for¢ca ndo politica mas
preponderantemente administrativa, na acep¢do de servico voluntariosa a uma causa, faz mote
do seu apolitismo porque sabe-o publicamente aceitdvel. Neste contexto ideo-politico, as
instituicdes tém refletido a administracdo ndo como uma estrutura vertical na mediacao entre
Estado-Nacao e sociedade, mas como efeito de uma problemadtica casuistica das familias que
nada tem a ver com a politica.

E na negacio da cidadania do idoso e dos direitos que a sustentam, que tem radicado o
cardcter particular da actividade, ou seja, o que caracteriza o sentido institucional do privado.

A esfera publica, ao centrar-se, de forma desviante, na vita activa, confere maior
inacessibilidade a quem se localiza aquém dos padrdes dessa vida que se apropria do
exclusivo da “normalidade”.

A velhice, sub-categorizada de indigente, a0 revelar um status impréprio para consumo,

¢ transmutada como classe etdria e remetida ao anonimato no espago publico. Trata-se de um
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aquém, ji que dos elementos estruturantes da esfera publica fazem parte “admiracdo” e
“recompensa monetdria” que “(...) tém a mesma natureza e podem substituir-se uma a outra.
A admiracdo publica é também algo a ser usado e consumido ; e o status satisfaz uma
necessidade como o alimento satisfaz outra: a admiracdo puiblica é consumida pela vaidade
individual da mesma forma como o alimento é consumido pela fome.” (Arendt, 1987: 66).

Resulta dai que os ganhos de espaco na esfera publica ndo convergem senao nos corpos
mandatdrios, que detém o poder simbdlico da administracdo, o denominador comum de
satisfacdo material de necessidades.

Aos micropoderes chegam as demandas familiares, as atencdes dirigidas a requisi¢ao
dos seus servicos por parte de entidades publicas, privadas, religiosas, do circulo de amigos e
a plublicitacdo da palavra num jogo de influéncias que se produz engajamentos mutuos de
poder. “Ser visto e ouvido por outros é importante pelo facto de que todos véem e ouvem de
angulos diferentes. E este o significado da vida piblica, em comparacdo com a qual até
mesmo a mais fecunda e satisfatoria vida familiar pode oferecer somemte o prolongamento
ou a multiplicacdo de cada individuo, com os seus respectivos aspectos e perspectivas.” (
Arendt, 1987:67).

Com a entrada na esfera publica, a espectacularidade do poder ganha amplitude na
veiculagdo externa da permuta entre imagens pessoais e institucionais. S nesta medida o
publico interessa ao privado, isto €, como recompensa material ou simbdlica.

A contencdo e modéstia com que se escudam no relacionamento pessoal, desaparecem
na publicitacdo dos seus feitos, enquanto representantes de um conjunto de relagdes sociais
ordenadas.

Abre-se espaco a um ritual de apregoamento de publicas virtudes em abono de um dever
abstracto de solidariedade, espécie de responsabilidade reciproca que o direito ndo contempla
e que, por isso, se esforca para que vingue publicamente.

O afrodiziaco do poder, nobiliza-se na importancia de quem detém a faculdade de

113 351 )

prestar “favores” fulanizados™ a sociedade. Um ndo direito justifica um favor, trampolim
estamental que enobrece quem o presta. Irrompem estratégias laboratoriais de delonga no

internamento nas quais se exercitam relagdes sociais clientelares.

351nyx . P ~ . ~ . .

'Nido se alude ao termo personalizado, isto é, proprio de uma relagdo pessoal, conquanto tais relagdes, mais que isso,
sugerem a faceta eufemistica de quem se impde no espago publico com plena consciéncia da repercussdo em si, dos efeitos
sociais que usurpacdo do espaco do idoso acarreta no cendrio de uma caridade benfazeja.
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E a enunciacdo da escassez, como pragmadtica do saber narrativo que, encimada por
preocupacdes de legitimacdo de indole idealista, moldadas pelo humanitarismo paroquial,
marcam a histéria da sua sobrevivéncia comunicacional.

A manutencao da lIégica da escassez privada € condi¢ao de sobrevivéncia destes poderes
simbolicos e fonte de legitimacdo pelo publico da sua ac¢do voluntariosa. A narrativa da
escassez € a escassez de uma logica que se comeca a esbater na universalizacdo pecunidria da
vida post-laboral, na monetarizacao dos servigos e nas préticas performativas das instituicoes,
que concorrem para a dificultacio da legitimacao do voluntariado.

Uma comunicagdao de dubia credibilidade publica se instala pelo esvaziamento de
significacdo dos fundamentos ideo-politicos da solidariedade operada por um capital
simbdlico aparentemente divorciado da l6gica utilitaria do sistema.

Numa prosa descentrada do eixo dos interesses de uma sociedade mercantil, a sua
linguagem reduz-se a codigos restritos, de mera ortopedia social substractada ndo por uma
l6gica prospectiva de solugdes justas, mas dirigida ao “fortalecimento” e “engrandecimento”
institucionais.

Arregimentadora de um ritual de sistematica reconciliacdo com o estado dominante das
coisas, a solidariedade social produz um especticulo comunicativo sem enunciagdao
prescritiva, onde a costumeira tradicionalidade se limita a retocar pseudo-novidades estético-
técnicas de um humanitarismo que ora amplia a fotogenia das rugas naturalizadas da velhice,
ora pugna pela seducdo de imagens pastorais de um abstracto “respeito pela pessoa humana’.
Num apelo nostalgico aos valores tradicionais, insurge-se, no mais das vezes, na critica a
cultura moderna, com “um pensamento em estado impensado” proprio de quem nao da conta
de que a solidariedade social €, em si mesmo, um pilar precioso de contributo a sedimentagdao
da fragmentacdo da experiéncia.

A solidariedade social ndo ganha exceléncia no espaco publico, porque o especticulo
estd viciado na prépria base do sistema que a produz. O contraditério do espectaculo reside,
por um lado, no préprio facto do exercicio dos seus poderes/saberes s6 se justificar enquanto
accdo “sacrificada” de superacdo da escassez; por outro, por sé se poder reproduzir como
expressao de uma légica mitigadora, isto €, desde que ndo sejam superados os obstaculos que
lhes estdo na origem, a fim de que se possa justificar em sentido autofinalista.

Trata-se de wuma espectacularidade em falha, descontextualizada de wuma
mundovisionalidade que ndo detém o dominio das condi¢des histéricas de emergéncia da
categorizacdo dos individuos com quem labora; amarrada a tradi¢do, “a experiéncia pessoal

dos mais velhos”, reflecte o sistema que produz a experiéncia social que os absorve.
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O cunho organicista e pretensamente pedagogizante da solidariedade social, ndo
persuade nem intramuros nem no espaco publico, conquanto os conteidos comunicacionais
ndo reflectem as atitudes, valores, ou modelos culturais necessarios para atingir a exceléncia
do publico. A mensagem ¢ desnudada de efectividade conflitual e destituida de valor
instrumental pela subtileza naturalizadora com que o problema social é recoberto, e marcada
pela ilusdo fetichista de uma acgdo finalista de quem € fiel depositario de um habitus
ancestral incorporador da esséncia trans-histérica de que “pobres e ricos sempre houve e
sempre haverd”.

Solidariedade, humanitarismo e pobreza sdo racionalmente desideologizados, através
de uma accdo moralizadora que gera deveres sem reciprocidade a quem ndo se revé no
imagindrio das instituicdes. Harmonicas, divinizadas, candidas, jogam na conjugacdo de boas
vontades, de interesses tomados como gerais, colectivos, embora publica e paradoxalmente
veiculados como problemadtica afecta a minorias anénimas.

Acresce questionar a razao de ser da intocabilidade do modelo, ndo obstante tao adverso
da cultura portuguesa. Como primeira aproximacdo ao esclarecimento desta questdo, reflicta-
se na seguinte proposicio de Hannah Arendt: “Nas condicoes de um mundo comum, a
realidade ndo é garantida pela «natureza comum» de todos os homens que o constituem, mas
sobretudo pelo facto de que, a despeito de diferencas de posicdo e da resultante variedade de
perspectivas, todos estdo interessados no mesmo objecto.” (Hannah, 1987: 67).

Guardia de auto-representacdes de “grandes homens [como] (...) principio das grandes
obras; (...)” (Bourdieu, 1989: 73) fundadas em transferéncias publicas do Estado, a
solidariedade social alivia  desesperos gestiondrios com efeitos medidticos pontuais,
apelativos do bom senso, da nega¢do da accdo critica.

Um pseudo-sensacionalismo esporddico inscreve-se em acontecimentos que reflectem,
ndo a construcdo da histéria das franjas sociais das populagdes que atendem, mas uma
pseudo-histéria que releva, de forma mitigada, aqueles cujo mise-en-scéne os encerra na
ilusdo do especticulo da comunicacdo, num ardente desejo de inclusdo no especticulo
comunicativo.

A solidariedade social eclipsa-se no espaco publico, como politica, através de um
discurso despolitizado. Em vez de uma produgdo discursiva dos efeitos da sua estrutura
hibrida como foco tensional de politicas casuisticas e intermitentes do Estado, investe
tensionalmente na publicitacdo de bloqueios conjunturais a sua accao por parte do Estado. Da
sistematica justificacdo do seu poder como finalidade presentista imprescindivel, ressalta uma

irresistivel tendéncia a justificacdo legitimadora da sua acc@o demitrgica dos pobres na
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sociedade civil (forma ndo confessa de dominio politico), como complemento do
preenchimento de um espaco publico de rendicdo a aclamacdes periddicas.

A sua acc¢do comunicativa, idealista e voluntarista, tenta rever-se na identificacdao
cultural com a sociedade civil. Tém dificuldade em fazer passar a mensagem numa sociedade
subjugada ao dominio utilitarista das trocas.

Organiza o discurso dos fins solidarios das instituicdes como realizagdo do bem
comum. Deste, faz o eixo da ldgica do seu exercicio de poder, na tentativa de fazer passar a
mensagem ética como um fim universal das instituicdes. Mas os fins solidarios esbatem-se
num ‘“sistema” institucional, progressivamente contrafactualizado em relacdo ao “mundo da
vida”, pelos ganhos de racionalidade instrumental que se vai dando a visibilizar, fazendo por
ai recobrir o sentido doxico dos fins institucionais, somado aos ditimes subjectivos dos
individuos que as dirigem e conduzem.

Do norteamento essencial da solidariedade, ressalta a apologia de um bem fazer
menorizador, entrecortado pela auto-exaltacdo obreira da gestdo, associada a laivos de ténue
insatisfacdo nas relacdes com o Estado, porque dele se sente depender.

Por isso, nos espacos localistas da solidariedade, as relacdes com os institutos
autonomos do Aparelho de Estado sdo, na sua esséncia, modeladas pelo pedido e pelo
favor.’

A mudancga € possivel? “Sim se os limites da antiga instituicdo forem deslocados (...)”

(Lyotard : 41).

35 . . . ~ ~ . .~ . ~ .

2A este respeito existe uma descontextualizagio entre a sua acgdo singular e da Unido das IPSS (associagdo nacional dos
corpos mandatérios das institui¢des) que, se assume mais autodeterminada por um jogo de maior horizontalidade relacional
com o Estado.
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Capitulo V

Angulos duma légica racional asilar

“O mundo ndo fala; sé nés é que falamos. O mundo pode ser causa
de partilharmos crengas, uma vez programados como linguagem.
Nao pode, no entanto, propdr-nos uma linguagem para falarmos.”

Rorty

Com a andlise do modo como o modelo se estrutura na forma regulamentar € como
acaba por condicionar e constranger a atencdo a “3“ Idade”, efectuou-se o percurso de
passagem das homologias, enquanto elementos chave do “campo”, isto €, as similitudes
institucionais por entre a singularidade das experiéncias.

O estudo de caso ndo supde uma mera andlise das formas como as IPSS reproduzem os
regulamentos, mas também uma clarificagao dos métodos usados para os perverterem.

Isto implica desvendar as formas como se consubstanciam as insatisfacdes, os
descontentamentos com a gestdo do precdrio, numa trajectdria institucional que, em hipdtese,
assinala, quer a acentuacdo da precarizagdo nas relacoes de trabalho, quer na atenc¢do aos
idosos, resultante dos sinais tipicos de uma liberalizacdo nas relacdes com o Estado
orientada para a vulnerabilidade das instituicées a prdticas cognitivo-instrumentais, que
podem significar o embrido de uma nova forma de relacdo.

Chega-se, assim, ao espago mais circunscrito da reflexdo sobre a prética racional das
IPSS, ilustrada pelo caso, em que se discutem os efeitos da crise com que o campo se debate,
os valores com que os micropoderes se confrontam, as dividas acalentadas pelas contradi¢des
da pratica e a natureza das politicas que os orientam no desenvolvimento das suas técnicas.

Em sintese, a crise que se cava no rol de condi¢des que aparentemente consagram a uma

racionalidade que se tem como tributdria dos interesses dos idosos.
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Projecta-se, para o efeito, um olhar sobre as significagdes do presente e avalia-se a
importancia das praticas do poder que se jogam no campo.

Determinar a significacdo dos procedimentos significa pensar o seu estatuto, a partir da
ja aflorada nocao weberiana de desencantamento do mundo, onde os poderes institucionais,
que outrora se legitimavam através da sacralizacdo da vida em geral e da velhice em
particular, do mito, da religidao, vém esses elementos esvanecer-se perante uma crescente
diferencia¢do dos campos do conhecimento, das normas morais e juridicas.’

O pbés 25 de Abril inaugura a transformagdo do Estado e das institui¢des. Estas
mudancas nas formas sociais e familiares da vida quotidiana, bem como os sistemas de
valores que se lhes associam, atravessam o campo das relacdes de trabalho e delas resultam
em boa parte.

Aqui coloca-se a questdo da verificacdo do modo como as transformagdes sécio-
econdmicas se refletcem nas atitudes, comportamentos e valores dos micropoderes das IPSS.

Observa-se que a racionalidade institucional que atravessa o campo da solidariedade
social, ndo obstante a ac¢do das institui¢des se moldar pela acc¢do do Estado, ndo se esgota no
racionalismo formal. Apesar de possuirem uma pritica normativizadora, efectuam uma
reconversdo qualitativa da racionalidade politica para um racionalismo singularizador,
paternalista e menorizador, de indole pastoral, materializado no estabelecimento de
“exigéncias éticas”, e “postulados valorativos” implicados nas suas préticas.

Perante esta mudanca, o campo assistencial, anteriormente conotado com a mendicidade
e os grandes asilos, apropria-se da figura da solidariedade que toma como central para, a
fecundagdo da racionalidade formal no campo e para a legitimacdo de valores neutralizadores
dos pressupostos criticos, subjacentes as contradicdes de interesses relativos a formacgao

social que decorre das mudangas operadas pelo sistema para a sua reabilitacdo.

5.1. A logica institucional
Alerta-se aqui para o ‘‘equivoco existente entre a veemente certeza que tém as
instituicoes, da dignidade de suas prdticas e da verdade que delas resulta: ndo é libertacdo,

recuperag¢do ou cura, mas producdo de aniquilamentos e mortificacdo de individuos.”

(Goffman, 1974: 13).

353 A crise das Institui¢des de Assisténcia instala-se, contraditériamente, na racionalidade industrial que as supervalora como
elemento de estabilizagdo da experiéncia, ja que é a mesma racionalidade que, imediata e progressivamente, deixa de ter o
pobre como sujeito de "beneficios, para o objectivar. Com efeito, as obras de misericdrdia ja ndo transformam mais a esmola
em tesouro nem apagam os pecados. Como refere Maria José Tavares, a modernidade arruina " um didlogo ou uma permuta
de dons que exigia a sobrevivéncia do pobre, do «justo», para a salvacdo eterna do rico. Esta era conseguida pela pratica de
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Falar de logica institucional, € aludir a um sistema organizacional burocritico que
através de um tratamento colectivo, procura dotd-lo de funcionalidade e eficacia.

7z

O quotidiano do homem moderno é caracteriza como sendo repartido por diversos

€«

campos de actividade: “... o individuo dorme, distrai-se e trabalha em lugares diferentes, com
diferentes parceiros, sob autoridades diferentes, sem que esta diversidade de parcerias o
retire de um plano de conjunto.” (Goffman, 1974: 17). Estes parametros desaparecem com o
internamento, onde todos os aspectos da vida se passam a realizar no mesmo lugar e sob uma
Unica autoridade - a instituicao.

A partir daqui, todos os aspectos da vida dos internados se inscrevem no mesmo
quadro; as actividades quotidianas desenvolvem-se colectivamente, de forma homogeneizada,
“uma relacdo de promiscuidade total com um grande niimero de outras pessoas, submissas
aos mesmos tratamentos e as mesmas obrigacoes” (Ibid: 18); todos os periodos de actividade
sdo regulados segundo um programa rigido, de forma a que todas “as tarefas se encadeiem
umas nas outras de forma ordenada e sem falhas, de acordo com planos pré-determinados
impostos de cima por um sistema explicito de regulamentos, cuja aplicacdo é assegurada por
uma equipe administrativa” (Ibid,1974: 18).

As actividades sdo, assim, reordenadas segundo um plano tnico e racional,
conscientemente reconhecido, com o intuito de obedecer aos objectivos da instituigao.

Goffman vé a ldégica institucional como uma manipulagdo de grupos colocados a
responsabilidade de especialistas, cuja funcdo principal € a vigilancia e o controle, de forma a
que cada um cumpra a tarefa que lhe compete. Estabelece-se um fosso entre o grupo restrito
dos dirigentes e a massa das pessoas dirigidas, ou seja: “Dois universos sociais e culturais
[que] se constituem lado a lado, com alguns pontos de contacto oficiais, mas sem
interpenetracdo...” (Ibid: 19). As organiza¢des, como estruturas, podem “perseguir fins
oficiais multiplos e contraditorios, cada qual com os seus proprios agentes ...”, em que 0S
objectivos se podem apresentar claramente definidos, nuns casos, e demasiadamente
indefinidos noutros. Todavia, perseguem sempre um objectivo ultimo que se constitui na
manutencdo e conservagao da sobrevivéncia da prépria organizacdo, ndo conseguindo

sobreviver sendo enquanto sdo capazes de suscitar, nos seus membros, “uma contribuigcdo

activa que apresenta uma utilidade, e que implica a necessidade de definir explicitamente os

obras de misericdrdia por parte dos bafejados com os bens deste mundo, e pelas oragdes dos miseros que dela beneficiavam."
(Tavares, 1989: 65).
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meios e fins ... [e por conseguinte] ... deve fixar os limites em que ndo pode contar com a
contribuicdo activa dos seus membros ...” (Ibid: 232—233).354

A organizacdo define as normas, a estrutura formal dos comportamentos e atitudes em
ordem a prossecucao dos seus fins institucionais, sob a aparéncia da eficdcia e da coeréncia,
traduzidas em posturas impessoalizadas.

Exprimindo uma concepg¢ao ideoldgica da esséncia humana dos seus utilizadores, os
micropoderes da organizacdo projectam uma ac¢do organizacional em funcdo da
representacdo que t€m dos mesmos. Exercem o controlo e a domina¢do no sentido da
normalizacdo dos individuos face a ordem institucional estabelecida. Procuram,
fundamentalmente, a adaptacdo dos individuos a aceitacdo “passiva’ das orientagdes, regras e
imposi¢des de comportamentos e atitudes, sob a imagem de preservacdo do “bem-estar
comum’” >

Definindo as institui¢des de internamento como instituicdes totais, lugares “.. de
residéncia e de trabalho onde um grande niimero de individuos, colocados na mesma
situagdo, retirados do mundo exterior por um periodo relativamente longo, levam em
conjunto, uma vida reclusa em que as modalidades sdo explicita e minuciosamente
reguladas”. Goffman encontra, nestas institui¢des, um "continuum objectivo" que se traduz no
isolamento e no controle totalitdrio dos individuos, através da utilizacao de técnicas, ticticas e
estratégias particulares de neutralizagcdo, segundo um modelo que impde uma ordem racional,
eficaz e coerente, as condutas dos individuos que dominam.

A problemadtica da segregacdo do individuo através da sua institucionalizacdo, € algo
abrangente, que leva as fronteiras da experiéncia actual e diz da sua institucionalizagao
generalizada. Uma vez que o espago social se recobre pela presencga constante das instituicoes,
tudo € rapidamente classificado e incorporado por alguma institui¢ao existente. Com o espago
social totalmente povoado de praticas instituidas e tendendo as instituicdes modernas, para a
manutencdo da ordem estabelecida, é evidente que estas se “tornam dispositivos de reiteracdo

da forma de sociabilidade imperante” (Ribeiro de Sousa, 1984: 17).

35% Este intento de investir no 4mbito da participacio activa dos seus membros tem a ver com esta necessidade expressa de
preservagdo da organizagdo, ja que esta deverd ser representada como um conjunto de "valores associados, onde se
confundem, por razoes intrinsecas bem como estratégicas, o seu prdprio interesse e o da organizacdo" (Goffman, 1974:
234), onde os individuos se envolvem e identificam com a prépria organizagdo quer no ambito dos fins ou no dos destinos da
organizacdo, bem como no dos fins e destinos pessoais.

3% Importa-lhe, essencialmente, a conformacio do universo dos individuos que lhe estdo "sujeitos". Assim, qualquer
comportamento que ndo esteja "conforme" as prescricdes institucionais, € considerado como "ilegal", "anormal" ou
"reacciondrio".
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As definicdes goffmaneanas parecem limitadas, pois importa também, pensar no efeito
produzido na vida dos individuos, pela infinidade de agéncias detentoras de poderes e
tecnologias de controle.

Divergindo de Goffman, Hordcio Ribeiro de Sousa, considera as institui¢des modernas
como “...dispositivos sociais de poder e veiculos privilegiados para a manuten¢do do status
quo. Sdo o locus onde se treinam os individuos para a repeticdo da forma de sociabilidade
vigente, através do acatamento cego das normas dominantes ... sdo, na verdade, o espagco
onde a sociedade confina os conflitos que evidenciam as suas contradicoes.” (Ibid: 13).

Sujeitas a um efeito de “‘fetiche institucional”’, que leva a sua autonomizagdo, as
instituicdes organizam as “relacoes concretas dos homens”, determinando-lhes os critérios
morais e comportamentais. Deixam de se constituir como meios, para se imporem como
sistemas reguladores finais, transformando os “sujeitos em sujeitados”.>®

Reproduzem-se através da constru¢do e difusdo de uma “crenca mdgica” na sua
necessidade; uma pratica perversa dissimulada, que trai as inten¢des oficiais, criando artificios
que lhes garantem a sobrevivéncia, independentemente das mudangas ocorridas nos contextos
sociais da sua insercdo. A sua reproducdo exerce-se pela coercdo e pela regulacdao dos seus
utilizadores,™’ de forma a criarem uma relacdo de dependéncia e de impoténcia face a
institui¢do, que se faz representar simbolicamente, como “forca gigantesca’.

Assim, muito embora as instituicdes, na realidade, dependam dos seus “clientes”,
transformam essa relacdo na figura de clientes dependentes de si. Ao atingir este estadio, a
“instituicdo estd realizada”, nao importando mais aqui, a sua utilidade, os seus fins, ou a boa
ou ma utilizacdo dos recursos - ela ja € “acatada, obedecida, ndo contestada” e
consequentemente inevitdvel a sua continuidade. A sua perpetuacdo ja estd assegurada, pela
sua “naturalizacdo”. A partir daqui, as instituicdes podem proclamar a “universalidade,
transcender a historia e transformar-se em uma natureza interna, mitificar-se, ... [existindo]
... para todos e para sempre” (Ibid: 18).

De tal forma possuidas pelo poder, atribuem-se o “poder de interpretar a realidade”

através da sua visdo, estereotipada de acordo com as suas necessidades. “Desautorizam e

despojam da palavra” aqueles que se lhes sujeitam, determinando as suas formas de pensar e

35 . . o PP . . ~
 "Esta opacidade criada pelas prdticas institucionais, onde o sujeito se perde no labirinto das regras que lhe sdo
impostas, de comportamentos que lhe sdo exigidos sem que seja visivel que razdo os demanda, situa as instituicées como
dispositivos privilegiados de criacdo de sujeicdo e reproducdo dos sistemas de poder estabelecidos"” (Horéacio Ribeiro de
Sousa, 1984: 16).
357 . ~ P . . . s~ .
Todavia, pretende-se que esta coercdo se exerca de forma invisivel, dissimulada e opaca, uma vez que a institui¢do "deseja
ser amada por seus tutelados", de forma a manter a sua perpetuacdo. Assim, procura-se essencialmente que a coergio seja
sentida como necessidade, seja desejada e até "reivindicada" pelos utilizadores.
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sentir, de tal forma que qualquer manifestacio por parte daqueles € minimizada: “Ndo sabem
o0 que fazem” ou, “Ndo sabem o que querem’.

E a reproducgdo passa pela actividade burocrética, onde a hierarquizacdo constitui um
meio de formalizacdo e organizacdo dos individuos, atribuindo autoridades, direitos e deveres
relativos a execugdo de tarefas, percorrendo todos os espacos da organiza¢do, numa logica de
rigidez institucional.”®

Esta concepcdo rigida da hierarquia gera conflitos internos, essencialmente entre os
papéis de comando e os dos especialistas, que traduzem uma velha querela entre o poder e o
saber,”® onde ambos procuram reforcar as suas posi¢oes através de estratégias e tacticas, no
intento da sua legitimidade, reconhecimento ou manutencdo de poder.*®

A organizacdo hierarquica exerce o seu poder manipulador através da filtracdo da

informacdo, de forma descendente.*"!

Nao possibilita um “espaco institucional para a
palavra”, onde os diferentes grupos possam manifestar-se e discutir as divergéncias
institucionais presentes no dia-a-dia.
O poder institucional implica obediéncia e impde a sua prética e ideologia através da
. . - .. 362 « . . e~
menorizacdo e tutelamento dos que lhes estdo sujeitos.” E a “omnipresenca da instituicdo

’

sobre o «seu internado»”, onde ndo s6 se lhe subtrai a linguagem, como também se realiza a
“destruicdo do Ego do internado que depois ndo se adaptard a vida fora dos portoes da
instituicdo. Hd uma eliminacdo do equipamento social do interno, uma perda da sua
identidade.” (Ribeiro de Sousa, 1984: 22).

Através da producdo da disciplina, a instituicdo realiza a “instrumentalizacdo dos
corpos e a sua docilizagdo através de prdticas pedagogicas e de uma vigilancia interna e

externa ao individuo” (Ibid: 22), utilizando um sistema rigido de regulamentacdo dos

comportamentos, de padronizacdo dos modos de vida e de subserviéncia ao poder.

5.2. Mecanismos normalizadores

358 Esta hierarquia actua deixando aos seus degraus, o "monopdlio dos meios de comunicacdo, distribuindo as informagées a
quem a eles se subordina segundo uma tdctica consciente ou ndo de reafirmagdo do seu prestigio e poder ... [cabendo-
lhes] ... a situagdo privilegiada de distribuir deferéncias e status, que manipulam e utilizam para a conquista de aliados que
lhes reforcem a opinido" (Ribeiro de Sousa, 1984: 19).

3% B ndo vejamos aqui essencialmente, um compromisso com uma integridade profissional do saber, é principalmente uma
luta levada a cabo pelo profissional que pretende ascender nesta escala hierarquica, distanciando-se das gestdes praticas de
realizacdo de tarefas, e assim, ascender na sua carreira. Desta forma, os objectivos institucionais passam a ser considerados
como meios, na sua inten¢do de progressdo de poder e de prestigio.

380 A hierarquia, por sua vez, ao ser colocada a sua posi¢do em risco, via da competicio dos especialistas, tende a
sofisticacdo dos mecanismos de controle, reforcando o monopdlio das decisdes e das definicdes dos problemas a serem
tratados, de forma a que todas as intervengdes dela estejam dependentes, agregando ou tutelando a actuagio dos especialistas.
36! Resumindo-se a ordenar ou informar decisdes jd tomadas, sem pressupor didlogo e muito menos, resposta.
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O internamento funciona como um mecanismo social que investe na eliminac¢do de
elementos heterogéneos nocivos a sociedade. Talvez possa representar, como assinala
Foucault, um lugar de confronto onde a “loucura, a vontade perturbada, a paixdo pervertida,
devem encontrar no asilo uma vontade recta e paixoes ortodoxas...” (Foucault, 1977: 126). E
um espaco onde se instaura um processo de luta, oposi¢do e dominacdo que deverd subordinar
toda a individualidade e identidade do idoso e “vencer suas pretensoes, domar seus
arrombos, quebrar seu orgulho".

O internamento transforma-se num lugar de disputa, onde se trata de vitdria e
submissdao, onde domina um poder-saber que comanda a verdade de todos, a acalma e

) . 6
absorve, depois de sabiamente a ter desencadeado.’®

“Nado se trata de cuidar do corpo, grosso modo, como se fosse uma unidade indissocidvel, mas de
trabalhd-lo detalhadamente; de exercer sobre ele uma coer¢do sem folga, de manté-lo ao nivel mesmo da
mecdnica - movimentos, gestos, atitudes, rapidez ... ndo, ou ndo mais, os elementos significativos do
comportamento ou a linguagem do corpo, mas a economia, a eficdcia dos movimentos, sua organizacdo
interna, a coacgdo ... A modalidade, enfim, implica numa coergdo ininterrupta, constante, que vela sobre
os processos da actividade mais que sobre o seu resultado e se exerce de acordo com uma codificagdo
que esquadrinha ao mdximo, o tempo, o espago, os movimentos. Esses métodos que permitem o controle
minucioso das operagdes do corpo, que realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impéem uma

relagcdo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as «disciplinas»” (Foucault, 1977: 126).

A andlise dos esquemas de docilidade do século XVII nas institui¢des fechadas, como
lugares articulados em formas de distribui¢do e mecanismos das relagdes de poder, evidencia
o poder dos corpos mandantes como um poder de direito absoluto da “normalidade”,
impondo-se a “desordem e ao desvio”. Trata-se de um poder que se exerce em termos de
“competéncia sobre a ignorancia, do bom-senso no acesso a realidade, corrigindo erros”,
onde o internado se constitui num cidadao sem direitos, abandonado a arbitrariedade dos que
dele cuidam, sem possibilidades de apelo: “mecdnica poder” exercida através de técnicas de
rapidez e eficécia, que s6 a disciplina € capaz de por em pratica, fabricando “corpos submissos
e exercitados, corpos doceis”, aumentando as “forcas do corpo (em termos econémicos e de
utilidade e diminuindo essas mesmas forcas (em termos de obediéncia) ... [através de] ...
pequenas asticias dotadas de grande poder de difusdo, arranjos subtis de aparéncia

inocente, mas profundamente suspeito ...” (Foucault, 1977: 127).

362 Ribeiro de Sousa nio as designa de totalitdrias, mas de "fechadas" e caracteriza as instituicdes modernas de internamento
com particularidades "anti-humanas", onde as suas préticas se apresentam como perversas, jd que levam a mais "inevitdvel"
submissdo dos individuos.

363 A institucionalizagdo é, na verdade, uma questdo de poder - um poder de dominar o poder do internado, neutralizando
tacticamente, os poderes que do exterior possam tentar interferir.



243

A organizacdo disciplinar, a minucia dos regulamentos e hordérios, distribuem em torno
da institui¢do, um dispositivo de poder que permite a percep¢ao dos minimos detalhes da vida
dos “corpos déceis” que regulal.3 64

Porque importa tornar funcional o exercicio institucional, hd que normalizar, ordenando
logicamente os modos de vida do idoso. Esta normalizacdo € definida formalmente nos
regulamentos internos, que impdem, logo a partida, o “ajuste” dos comportamentos, atitudes,
valores, habitos e gostos do idoso, a normalizacao colectiva do “Lar”.

43

Propdem-se proporcionar “...a criacdo e desenvolvimento de formas de realizacdo
pessoal”, e fazem a recep¢do do novo idoso de forma subtil, através da entrega de folhetos:
“Este folheto é para si. Com ele vimos dar-lhe as boas vindas, desejar-lhe felicidades na sua
futura residéncia e falar-lhe da organizacdo e de algumas normas importantes para a sua
vivéncia no Lar.” Assim, confronta, de imediato, o idoso com a realidade da regulacdo dos
seus modos de vida. Segue-se aquilo que compete ao utente na instituicdo: “Reger-se pelas
normas que regulam o estabelecimento.”

A regulamentacdo disciplinar, com a sua carga de coercdo, impde a integracdo “nas
normas de conduta em vigor na institui¢ao”. >%

O idoso é confrontado com um estranho e rigoroso reordenamento dos seus modos de
vida, onde todo um conjunto de regras, imposicoes e proibicdes, organizam o seu quotidiano e
o despojam de tudo o que lhe respeita, em nome do “bem-estar comum”.

Este despojamento ndo se realiza s6 no ambito dos objectos materiais, mas também do
desapossamento de si préprio como pessoa. E a institui¢do a prover a pura sobrevivéncia do
seu utilizador, sem preocupacdes que vao para além da prestacdo da satisfacdo das
necessidades basicas.**

As regras disciplinares organizam todo o quotidiano do idoso, abarcando todos os
aspectos da sua vida: horas de levantar, de deitar e estar em siléncio mesmo que nio consiga
dormir, horas das refei¢des, locais onde pode permanecer e receber os que lhe sdo queridos,

comportamentos, atitudes - todo o seu viver € controlado por esta maquina informe e

impessoal.

3 . . . ~ . . . 2, ~ . o~ .

% Diz-nos Foucault que "A primeira das grandes operacées da disciplina é entdo a constitui¢do de «quadros vivos» que
transformam as multidoes confusas, intiteis ou perigosas em multiplicidades organizadas" (Foucault, 1977: 135) que,
despersonalizadas e submissas, se sujeitam aos interesses controladores da ordem e da harmonia do campo institucional.

3 - .~ . - .~ - . , . .

%5 A ndo "permissdo do estado de embriagues", ou a ndo permissdo de agressdo a companheiros que é considerada falta
grave e podera ser motivo "para que seja reconduzido aos seus familiares por ser considerada indesejdvel ou incompativel a
sua presenga no Lar", ou entdo e por fim, "Procedimentos muito graves a avaliar caso a caso, poderdo ser encaminhados
para o poder judicial."

366 ~ L. . - . - . . - . L.

Prevé uma série de regras de utilizagdo do quarto, de alimentagdo com a respectiva utilizagdo do refeitdrio e hordrios das
refeicdes, de utilizagdo dos servigos gerais, de saide, de utilizagdo das carrinhas; regras que respeitam as saidas do Lar,
visitas dos familiares e amigos.
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A latitude normativa dos estabelecimentos € grande, considerando-se, para além das que
estdo formalizadas e normatizam, na generalidade, o funcionamento e os limites que a
organizacdo institucional impde, tantas outras que o regulamento informal lhes impde através
das regras que cada sector vai criando ao organizar a vida quotidiana - pequenos protocolos
instaurados sucessivamente pelo pessoal de servigo, que se constituem em verdadeiros
micropoderes, invisiveis na maioria das vezes, mas que exercem forte coer¢ao sobre o idoso.

O controle dos corpos, no sentido da manuten¢do da ordem institucional, assegura as
condi¢des maximizadas do “bom funcionamento do estabelecimento”, procurando-se sempre
atingir o estadio da perpetuacao da organizacdo, através da sua representacdo como instituicao
modelar, assepticamente higienizada, bem equipada, onde a conflitualidade deve ser
controlada em ordem a uma harmonia institucional.

O idoso chega a instituicao acumulando uma experiéncia de vida que faz parte de todo o
seu ser proprio. A sua vida vem carregada de angustias, ansiedades, insegurancas e
desestruturacdes da sua biografia. Uma vez envolto na exclusdo e marginalizacdo que a
modernidade produz, ndo tem poder de escolha do estilo de vida, é inibido de autonomia
pessoal, coarctadas as condi¢des de manutencdo do seu aspecto relacional, elemento
fundamental da formacao da identidade moderna.

A mesma légica institucional que lhe faz sentir a sua falta de capacidades de autonomia
pessoal, impde-lhe a imagem de que ele ndo € capaz de gerir os seus destinos e os seus modos
de vida, através dessa regulamentagdo interna que o ensina a caminhar e a comportar-se dentro
da instituicdo. Tratado como um objecto dirigivel e manipulével, é despojado da sua dimensao
histérica e integrado nesta mediacdo anénima a que fica confinado por um novo tutelamento.
Sente-se duplamente subjugado, utilizado, completamente sujeito ao poder deste novo campo
de dominacao.

Como se realiza esta nova transfiguracdo do (Eu) self do idoso dentro da institui¢do,
quais as estratégias de dominacdo interna e quais os seus efeitos e as formas que ele encontra
de subverter esta dominagao?

Com efeito, a perda de um sentido de seguranga pessoal € inevitdvel quando se obriga a
realizar uma rotina didria de vida que lhe € estranha, tendo de aceitar um papel com o qual ndo
se identifica. O seu “Eu” fica sujeito a ataques elementares e directos, emergindo formas de
desfiguracdo e mortificacdo através das quais o sentido simbolico dos factos transformam a
sua ja ténue concepcao do “Eu”, renunciando ao seu préprio pensamento, vontade e juizo;

apresenta-se como um sujeito destruido.
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A arquitectura dos estabelecimentos “asilares” impde uma primeira distribuicdo dos
corpos fazendo uma pré-composicdo da circulagdo das figuras no seu interior - grandeza,
centralizacdo, simetria, longos corredores (mulheres numa ala, homens noutra) onde os
quartos se alinham em fila, zonas de servigos centralizados, enormes salas de permanéncia
comum. Tudo € similitude e monotonia, despersonalizacdo, padronizacdo, em ordem a
passividade dos corpos.

A disciplina exerce-se, desde logo, na idealizacdo das instalacdes e equipamentos, que
prevéem uma distribuicdo ordenada dos individuos no espaco. Um espago fechado em si

“«

mesmo, onde cada individuo tem o seu lugar definido: “... evitar as distribuicdes por grupos,
decompor as implantagoes colectivas, analisar as pluralidades confusas, macicas ou fugidias
... (Foucault, 1977: 131). Um espaco que pretende, no controle do movimento interno dos
individuos, regular presencas ou auséncias, onde se sabe sempre onde e como 0s encontrar,
estabelecendo comunicagdes uteis e funcionais, sendo possivel, em cada instante, vigiar os
comportamentos, para reposi¢ao da “normalidade funcional” e do controlo eficaz dos seus
corpos doceis.

A simetria dos edificios, a uniformidade dos locais, a despersonalizag¢do individual onde
cada um € diferenciado por um sistema numérico, o c6digo administrativo abstracto,
confundindo o exercicio da abstrac¢do e da memodria, constitui-se num processo de
uniformizacdo que se articula fundamentalmente com o processo de dominagdo caracteristico
das relacdes do poder institucional.

Nao existem, no Lar, lugares diferentes, o que contribui para o sindroma caracteristico
do idoso internado, ou seja, uma imobilidade passiva ou a tdo comum desorientagdo espacio-
temporal. A simetria das arquitecturas, atribuindo a cada idoso o seu lugar, segmentando os
alinhamentos, compartimentando os lugares de dormir, comer, de convivio em comum, de
servigos, contribui para a funcionalidade e controle da vida no estabelecimento. As salas
comuns, amplas, sem recantos, permitem o exercicio de uma reserva hierarquizada de
vigilancia, assegurando-se assim, a segurancga, o controle e a eficicia da execugdo das tarefas.

A fragmentagdo dos dormitérios ou quartos individuais (poucos) ou colectivos,
enfileirados nos longos corredores, vao ao encontro da visibilidade, ainda mais quando se
impde que as portas se mantenham abertas. As zonas de servicos sao interditas a circulagao
dos utentes.

Por conseguinte, as instalacbes e os equipamentos, ja por si, constituem-se em
instrumentos simbolicos utilizados pelo poder-saber, em ordem ao ordenamento dos modos de

vida; a partida, faz-se circular a representacdo de que a pessoa idosa estd no fim da vida, ja
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ndo valoriza o belo, o conforto ou um ambiente acolhedor e gracioso: “Para um velho
qualquer coisa serve, ele precisa é de ter uma cama, comida e medicamentos”; ou entao,
“Ndo podem ter demasiados luxos, pois ndo estdo habituados”. Nao se deixam criar espagos
individuais que minimizem a auséncia da intimidade da “sua casa’.

A inquietude, angtstia e o descentramento sdo profundos face a este lugar estranho,
enorme, descaracterizado onde, para além de tudo isto, tem de conviver com estranhos,
mesmo ho seu proprio quarto; tem de comer “coisas que nunca comeu”,”” tem de se sujeitar a
que pessoas estranhas o vistam e o banhem, numa completa violentagdo da sua intimidade e
privacidade.

Este espaco, sujeito a logica organizacional, tende a uniformizar, homogeneizar e
despersonalizar a vida dos internados, reduzindo-os a simples nimeros que ocupam
determinadas camas, num ambiente frio e pouco acolhedor,368 contribuindo fortemente para o
agravamento da desestruturacdo da auto-identidade, onde os sentimentos de autonomia e
liberdade sdo fortemente destruidos, anulando qualquer resquicio de auto-estima e
autoconfiancga que ainda lhes pudesse restar.

Projecta-se como um eterno retorno ciclico, porque biologizado e organizado por um
naturalismo clinico e pelo pragmatismo administrativo.

A sua reterritorializacdo no espaco asilar - um espago e tempo proprios - realiza-se no
jogo de sistemas de regras institucionais e orais especificas, onde os poderes da organizacao e,
paralelamente, os micropoderes informais®® vdo exercendo subtis efeitos de submissdo e
obediéncia. Sdo diversificadas as sangdes que tacticamente o pessoal lhe pode aplicar e que
ele (idoso) bem conhece - desde a interdi¢do das saidas do estabelecimento, a forma como
efectua a higiene, a distribuicdo da alimentacdo, a interdi¢do das visitas fora das horas
normais, a indiferenca de tratamento na interrelacdo pessoal consigo.

Estes micropoderes, informais e invisiveis, exercem de tal forma subtil o controle dos
corpos que soé resta aos idosos procurarem obter os favores e as suas “boas gracas” através do

A . L, . . . 70
siléncio ou de pequenos servicos, ou mesmo de ofertas em espécie e em dinheiro.’

357 Por mais que se lhe apresente bifes com batatas fritas, ou bacalhau com natas, ele s6 conhece e gosta de feijdo com couve,
ou cozido de grdo.

3% Nem as instalagdes, nem os equipamentos, conferem aconchego, estio desprovidos de quaisquer aspectos que possam
conferir intimidade, individualidade ou familiaridade a este ser humano desvalorizado. Importa sim, que ndo se constituam
incémodos a "funcionalidade" institucional - a arrumagao, a higiene, num aspecto decorativo formal e hoteleiro.

3% Micropoderes que respeitam fundamentalmente aos "pequenos" poderes que, de forma informal, sdo transmitidos pelo
pessoal de servigco, poderes que cada sector impde informalmente, ao organizar a vida quotidiana, através de pequenos
protocolos instaurados sucessivamente e de forma invisivel. Estabelecem forte coer¢do pois sdo eles que sancionam todo o
comportamento do dia-a-dia, as desordens generalizadas ou os disfuncionamentos, no decorrer da ligacdo directa do
tratamento didrio ao internado.

370 Vulgariza-se no Lar, a nogdo de que a funciondria, quando d4 o banho, por exemplo, estd a prestar um favor; também o
barbeiro, ou o motorista ou a enfermeira. Assim, generaliza-se um sentimento de que é obrigacdo conceder uma gratificagéo

que, muitas vezes, estd fora das possibilidades econdmicas de cada um. Inimeras vezes, nos contactos com os familiares, se
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A regulamentacdo formal exerce um outro tipo de coer¢do, através da regulacdo rigida
da vida colectiva, impondo horarios para as varias actividades quotidianas, regulando
comportamentos e altitudes,371 interditando normativamente as situacdes de conflito, limitando
e definindo os espagos, ordenando a sua vida quotidiana, através de dispositivos de abstrac¢ao
e submissdo, que conduzem a imobilidade, a passividade e a desorientagdo transfiguradora do
seu “Eu’.

Por conseguinte, toda a regulamentagdo - formal e informal - € estabelecida no sentido
do controle e normaliza¢do, mantida pela organizagao disciplinar através de praticas coercivas
e controladoras, assegurando-se assim, as condi¢cdes maximizadas de um “bom
funcionamento” institucional, eficaz, eficiente, harmonico e asséptico.

Nestes espagos, os lacos devem estabelecer-se na relagdo entre uma atitude submissa e
uma dominagdo reguladora. A criagdo, manuten¢ao e reproducdo do espaco institucional, sdo
fortemente facilitados quando os idosos estdo imobilizados ou submissos, isto €, quando se
tornam na figura arquétipa do “bom utente” - o velho submisso e obediente que se pode
manejar sem queixas ou conflitos.””?

A admissdo supde a realizac@o do primeiro exercicio de submissao - a inquiri¢do social
onde tem de contar a sua histéria de vida a um estranho,’”> onde as suas posigdes sociais,
morais e comportamentais sdo registadas e colocadas a disposicdo dos micropoderes
institucionais.

Os rituais do internamento constituem marcos angustiantes, carregados de fortes
sentimentos de perca. Neste momento, o idoso despoja-se da quase totalidade dos seus papéis.
E a perda definitiva da privacidade, da individualidade, isto €, do pouco sentido identitario
que ainda possa ter preservado.

E “arrumado”, enquadrado, tendo de admitir “ser conformado e codificado num objecto

que pode ser colocado na mdquina administrativa do estabelecimento, modelado suavemente

tem conhecimento de que os familiares internados lhes solicitam dinheiro para se "ir dando uma gorjeta as empregadas" Nao
para comprarem mimos para eles proprios.

371 A exigéncia de "bom comportamento", por conseguinte, é prevista de forma oficializada pela organizago, logo no acto de
admissdo. Os familiares, ou o préprio quando isolado, assinam anteriormente, um compromisso escrito que preconiza a
exclusdo do estabelecimento, em caso de ndo cumprimento das normas regulamentares, ou seja, em caso de "ndo adaptacdo
a vida internada" - imp&e por consequéncia, a obrigatoriedade do "bom comportamento" visualizado pelo ponto de vista da
16gica institucional.

372 Atendendo as caracteristicas das institui¢des, ao nimero considerdvel de idosos que sdo acolhidos por elas, i escassez e
desqualificagdo do pessoal de servico, é na verdade muito mais cémodo ter idosos passivos, inactivos: € mais facil deixa-los
deitados que levantd-los tendo de se perder tempo a ajuda-los a andar, a lavar, vestir; 0os que estdo na cama ji ndo se
revoltam, ndo sdo "rabugentos", nem conflituosos; o idoso passivo ja ndo se queixa. Da pessoa idosa vdlida exige-se, por seu
lado, uma maxima cooperagdo com o pessoal; a sua relativa autonomia ¢ mais bem aceite quando se conforma com a imagem
do "bom velho que colabora".

373 0 técnico, o especialista, o fodo poderoso que vai decidir da sua vida futura.
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pelas operagdes de rotina ... A acgdo realizada com base em atributos, necessariamente
ignora a maioria das suas bases anteriores de auto-identificacdo...” (Goffman, 1974: 26).

Subtilmente, vai-se despindo da sua aparéncia habitual, e despedindo de um sentido
pessoal de auto-estima e seguranca, num ambiente que ndo lhe garante a sua integridade fisica
e psiquica, ja que aqui, o territorio do seu “Eu” € violado, o seu corpo deixa de lhe pertencer
de forma privada,374 uma vez derrubadas as barreiras entre o seu ser € o ambiente.

A organizagdo disciplinar penetra a sua vida. Coloca as suas acgdes a mercé de sanc¢oes
(explicitas ou implicitas) que violam a autonomia das suas actividades, bem como a sua
liberdade de ac¢do. A perda de autonomia, implicando a perda de poder de decisdo e escolha,
tem como resultado a rendncia da vontade.

Constituidas num espectidculo simbdlico de submissdo e docilidade dos corpos, as
estratégias da organizacdo disciplinar fundamentam-se, frequentemente, em simples
racionalizacdes dirigidas ao controle da vida didria de um grande nimero de pessoas, em
espacos restritos € com os menores gastos de recursos (humanos e financeiros), com o
caracteristico objectivo de alicercamento da “crenca mdgica”, como garantia de perpetuagdao
da instituicdo.

Desta forma, apresentam-se ao publico “como organizacoes racionais, conscientemente
planeadas como mdquinas eficientes, para atingir determinadas finalidades oficialmente

compensadas e aprovadas.” (Goffman, 1974: 69).

As Praticas Higienistas

O corpo degradado do envelhecimento, corpo-sinal, portador de estigmas, ¢&
despossuido da sua privacidade na instituicio. E colocado a nu, mostrado, exposto, através
das préticas quotidianas de higiene e prestacdo de cuidados. A promiscuidade das salas
comuns ou dos quartos, a auséncia de equipamentos conducentes a uma maior privacidade
(biombos, instalacdes sanitdrias individualizadas), contribuem para que o seu corpo seja
tratado ou manipulado aos olhos de todos.

Aquilo que traduz o aspecto mais privado da vida do individuo, o corpo, é aqui
desnudado, tratado com a maior indiferenca e revelado publicamente em toda a sua

degradacdo - aos olhos do pessoal e, porque ndo dizé-lo, muitas vezes aos olhos de visitantes.

3 . . . .
™ 0 seu corpo é regulamentado pelos outros, despido e lavado por estranhos; os seus objectos e roupas pessoais,
controlados, numerados e guardados numa rouparia colectiva; as suas ac¢des, controladas e vigiadas.
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. o . .. 375 4 . . sy

O corpo é mostrado, a intimidade violada, em nome da higiene.”"~ E imperativo, legitimo, o
poder do pessoal sobre estes corpos, marcando-se bem a despossedéncia, fazendo o idoso

. . P . [13 z . 29 376

perceber a diferenga que existe entre o seu proprio corpo € o corpo “préprio”.””” Mesmo
independente, auténomo e realizando a sua prépria higiene pessoal, é sempre submetido a
vigilancia, controle e verificagdo do pessoal. A verificagdo toma, muitas vezes, a forma de
uma verdadeira violacdo do domicilio - uma vigilancia no sentido de “verificar’ se o corpo
estd higienizado ou ndo, ou traduzida na revista aos roupeiros, mesas de cabeceira, malas,

377 _ que sofrem profunda operacdo de revisdo e limpeza, onde as mais diversificadas

etc.
coleccdes simbolicas de sonhos ilusdrios sdo, de repente, confiscadas, na violentagdo da sua
privacidade. Este exercicio explicito de um poder € justificado pela objectividade da
obriga¢do, em nome da higiene ou assepsia € do bom funcionamento da institui¢@o.

Revela mais propriamente uma espécie de exorcismo que tem em vista a eliminagao de
tudo o que possa emergir como um pseudépode do corpo degradado, curvado, possivel foco
de contamina¢do, impondo regras que minorem as possibilidades de polui¢ao e contigio que
este corpo “deteriorado” pode transmitir.

O estigma segregador dos uniformes (de hd muito em desuso) mantém-se na malha
simbdlica do corpo institucional. Muito embora a generalidade dos utentes detenha o seu
proprio vestudrio pessoal, este é numerado e regulamentarmente entregue a disciplinada
guarda de um sector de rouparia que, semanalmente (ou com a periodicidade que o estado de
controle ou ndo de esfincteres exige, para uma higiene eficaz), envia para o sector de internato
a roupa que entende que o idoso deve utilizar naquela semana. O idoso ndo escolhe a roupa
que vai vestir. Com o decorrer do tempo deixa mesmo de conhecer o que é seu.”’® Este corpo
degradado ndo necessita de sentir gosto e prazer em estar confortavelmente vestido, arranjado
com gosto e até vaidade pessoal. J4 ndo tem direito a vaidade, porque a higiene tomou-lhe o
lugar. Corpo desprezivel, feio, curvado e deformado, s6 necessita de ndo se apresentar nu,
apesar de paradoxalmente desnudado.

No interior da institui¢do, concorre-se para o desincentivo de todo o valor simbdlico do

arranjo pessoal, quer no que respeita ao vestudrio ou ao embelezamento pessoal do corpo — “é

3 . A . . s . ~ N

75 Existe forte tendéncia para que os banhos sejam dados em série - vdo todos para o corredor anexo 2 casa de banho,
seminus, esperando a vez; inimeras vezes, as chefias tém de interferir neste ambito; ou entdo, a tendéncia de, em plena sala
de convivio, se efectuar a mudanga da fralda.

3 < . . ~ P » . s . . .

"6 Corpo "prdprio” para a manipulagdo, submissio; corpo "préprio” para o exercicio deste poder que domina o seu préprio
corpo, que ja nada € - somente um corpo bioldgico a ser tratado e manejado.

3 . . ~ . N -~ . .

"7 Muitos idosos compensam as suas caréncias com uma verdadeira paixdo coleccionista, acumulando no seu espaco
reduzido (roupeiro ou mesa de cabeceira) os mais estranhos objectos (desde papéis, fruta, notas, objectos de vestudrio,
pentes, objectos velhos trazidos da rua, etc.), que se constituem nas tinicas coisas que pode considerar suas.

3 ~ L, . . . .

8 Nio poucas vezes a roupa é trocada, por erros de funcionamento e descuido dos diversos sectores, e o internado veste uma
saia que ndo estd adaptada ao seu corpo, muito larga ou justa, curta ou comprida, uma cal¢a de verdo no inverno, uma blusa
que ndo tapa o umbigo, uns sapatos que lhe caem dos pés. Ndo é grave, o que importa é que esteja vestido e limpo.
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um desperdicio cuidar da aparéncia pessoal destes corpos velhos”. Neste espaco, onde
numerosos factores contribuem para a despersonaliza¢do dos individuos, pretender preservar
uma imagem pessoal, cuidando dos cabelos, da forma de vestir, das unhas, em resumo, do
aspecto fisico, constitui-se numa verdadeira prova de combatividade a despersonalizacao
institucional. E facto, com efeito, que uma representacio generalizada de que “os velhos jd
ndo tém necessidade de prazeres”, acentua-se na malha institucional, apesar de ja estar
culturalmente interiorizada pelo “idoso”. Sempre que foge da “normalidade”, expde-se a

ironia, ao sarcasmo e até ao sancionamento invisivel dos funcionérios e dos colegas.
- “isto jd ndo é para a minha idade”.
- “esta velha maluca veste-se de todas as cores do arco-iris, ndo tem vergonha!”.
- “vejam, ela pinta-se, é a senhora «pote de pintura»!”.

Os jogos de seducdo e prazer sio campos absolutamente interditados.’” Obrigando-se a
organizacdo a cuidar da reproducdo bioldgica do idoso, o pessoal, na pritica quotidiana,
mantém contactos fisicos constantes com os corpos “dos seus” utentes, contactos que t€m por
finalidade precisa o seu tratamento e manutencao bioldgica - alimenta-los, ajudd-los a andar,
sentd-los, lava-los, cura-los e nada mais. E como se o corpo do idoso ndo existisse para além
da sua necessidade de assisténcia, como se ndo existisse complementaridade entre as funcdes
e atribuicdes do pessoal e os sonhos destes seres humanos que se dominam.**

No espaco asilar, onde o corpo do “idoso” ndo € reconhecido sendo como doente e
deformado, ele tende a utilizar esta representacdo no sentido de chamar as atencdes para si,
mesmo que tenha de se submeter ao poder médico que faz do seu corpo um objecto
confiscado. Por isso, mantém uma grande preocupacdo em ir todos os dias junto dos servicos
clinicos solicitar que lhe mecam a tensdo arterial, porque tem tonturas, porque lhe déi um
braco ou porque estd muito nervoso. Acentua os seus handicaps fisicos, envolvendo-se neles
de forma delirante, depositando o seu imagindrio numa dependéncia complexa do poder

médico, através da supervaloracdo da medica¢do. E como se este delirio o desvie de todas as

37 Alguns, todavia, conseguem romper esta representagdo e lutar contra ela. Veja-se o exemplo da senhora I, uma internada
de 90 anos, figura caracteristica na instituicdo, bem como na cidade, por onde ainda passeava diariamente, com as suas
roupas garridas (vermelhas, amarelas e verde alface, de preferéncia), carregada de colares, pulseiras, labios vermelhos e olhos
pintados, naquela cabeca coberta de cabelos brancos, alegres chapéus. Era considerada, no Lar, como a "velha maluca" e
sujeita a intimeros sarcasmos. Indiferente, a Sr.* I, mantém a sua forma de estar na vida, até morrer. Tendo pedido, por
variadas vezes, que ao ser colocada no caixdo, pretendia vestir um vestido vermelho escolhido por ela, bem como os
insepardveis colares que sdo entregues a guarda da directora técnica, dificil foi a luta desta no sentido do cumprimento desta
dltima vontade e respeito por esta pessoa humana.

30 Sdo tratados como criangas e ndo como adultos idosos com desejos, necessidades e vontades. Estas faculdades sio-lhe
interditas, trata-se de gente sem histéria, gente que jd esqueceu o prazer de ver, tocar, de abracar ou ser acariciado . E um
simples corpo degradado, deformado, um objecto sem qualquer utilidade ou beleza, aguardando a hora de descansar num
caixdo, a mercé do pessoal que dele cuida, submisso na malha simbdlica que vai desde as condi¢des de trabalho do pessoal,
ao quadro institucional segregativo e hierarquizado ou as representa¢des correntes (rejeicdo do corpo envelhecido, reflexos
singulares de autoprotec¢do dos agentes institucionais, sentido de posse dos corpos envelhecidos).
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frustragdes, angustias, sentido de diminui¢do e desprezo por si préprio, no seio da vida

densificada pelo encasernamento.

Sobrevalorizacao da Oralidade

Na instituicdo, a oralidade parece ser reconhecida de forma positiva pela 16gica dos seus
agentes — “A alimentacdo é o seu unico prazer, é agraddvel vé-los comer ...”, € vulgo ouvir-
se. Mas, prazer de qué? Representa-se como um prazer para todos, uma vez que, “desde que o
idoso coma, a instituicdo cumpriu a sua funcdo” de garantia da reproducdo bioldgica
elementar daqueles a quem assiste. O idoso, por seu lado, aceita o lugar que lhe é concedido,
ou seja, de usufruto de um prazer imagindrio, numa articulagdo harmoniosa com a institui¢ao,
constituindo-se, por conseguinte, a oralidade, um marco importante na malha institucional.

Ao sobrevalorizar intencionalmente a oralidade, a l6gica institucional apropria-se da
imagem de que, no fim da sua vida, o homem organiza o seu sistema de prazer/desprazer
exclusivamente 2 volta de uma zona erégena oral.*®' E assim que o espaco asilar respira a
particularidade do prazer da comida e da bebida, ndo percebendo que esse €, afinal, dos
poucos prazeres que lhe nao estdo vedados, que ndo se tornam objecto de punicgao.

E frequente a légica institucional fazer o entendimento de que a resolugio de toda a
conflitualidade e revolta dos internados passa pela empatia com as suas necessidades e gostos
alimentares. Em contrapartida, o idoso identifica também a generalidade de todas a suas
revoltas, numa insatisfagao face a qualidade e confec¢do dos alimentos, talvez por reconhecer
uma maior sensibilidade institucional a esta questdo. Imagina o acto alimentar como um
refligio, uma arma de arremesso ao sistema que o sufoca.

E a arma do seu dia-a-dia, utilizada nas interrelacdes familiares, em grupos restritos e no
espaco publico, numa tentativa de encontrar a adesao da sua opinido a seu favor, imaginando
desesperadamente uma possibilidade de descobrir “advogados” que o defendam do jugo
institucional. Paira-lhe no inconsciente, a intui¢do de que a institui¢do legitima a sua
existéncia através da manuten¢do da vida daqueles que lhe sdo confiados.”™

“Vendendo” uma imagem que possa ser aplaudida pela opinido publica, ou mais

precisamente, pela sociedade local, constréi em seu redor, um espectidculo simbdlico, ao

31 Explicacdo naturalista que articula a velhice com a infancia. Se para a crianca, nos primeiros tempos de vida, podemos
falar de pulsdo oral dominante, no sentido de que as outras pulsdes (anais, genitais, ver e saber) ainda se ndo manifestaram no
seu pleno desenvolvimento, nas pessoas idosas elas teriam desaparecido no fim de um processo de desmaturagéo bioldgica e
psicoldgica, que afecta o homem ao longo do seu avango em idade, ultrapassada a etapa adulta.

382 Vai entdo queixar-se de que "passa fome, a comida ndo presta para nada, que déo peixe podre aos velhos, os directores
e funciondrios comem & parte porque a comida dos velhos dos velhos estd estragada." E muito vulgar os idosos aparecerem
nas instancias do espago publico com estas queixas que, muitas vezes, colocam os corpos dirigentes face a questdes com a
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perceber que a opinido publica que a cerca comunga com a mesma representagdo da fungdo
institucional. Incomodada com a opinido do espaco publico, a institui¢do sente que nao pode
dar uma resposta difusa ao problema alimentar, tal como faz com outras necessidades e
desejos dos corpos que domina. Assim, a func@o alimentar é racionalizada, numa légica
entrecruzada com o corpo mandante e o corpo médico, procurando implicar-se dietistas que
proporcionem uma imagem de extremada atengdo ao problema.*®’

Promovendo uma imagem de participacdo do idoso na vida institucional, a elaboragdao
das ementas transforma-se numa outra estratégia organizacional - periodicamente, elegem-se
equipas de idosos que contribuem na elaboracdo das ementas. Desta forma, a instituicdao
“incentiva a participacdo” dos internados e, por outro lado, contraria as possibilidades de
criticas quanto ao tipo de alimentacdo fornecida (escolhendo os idosos mais criticos em
relacdo a questdo alimentar), na medida em que os préprios utentes passam a condi¢do de
“intervenientes” na confec¢do das ementas.

A légica dos agentes institucionais insere-se, ainda, num poder/dever de distribuicdo da
refei¢do e promover o controlo do seu consumo efectivo, ndo como um fim em si mesmo, mas
como um meio. Neste sentido, os agentes dos cuidados directos, usufruem de um forte poder
de dominacdo sobre o idoso, na medida em que, através da distribuicdo alimentar, lhes €
possivel punir ou gratificar cada idoso.***

Por outro lado, a alimentacdo pode também constituir factor de consenso entre utentes e
pessoal, como oportunidade de se criticar a administracdo, estabelecendo-se aliancas que se
constituem como contrapoderes aos corpos mandantes.

A problemadtica da alimentagdo, envolta numa rede diversificada de jogos relacionais,
constitui uma das poucas armas de defesa do idoso e ainda num instrumento que ele utiliza
para argumentar uma saida da instituicdo - “comi mal ao almoco, passei fome, tenho de ir

3,385

comer ao restaurante”;”" - exorcisa a necessidade de sair, de fugir, de contrariar o que lhe é

imposto.

imprensa regional, Centro Regional, autarquia ou mesmo opinido publica, facto que afecta de forma determinante a
estabilidade da l6gica dominadora, ja que o seu prestigio € aqui colocado em risco.

38 Tornando-se dificil contratar dietistas, por questdes econémicas, a procura de literatura especializada que se distribui ao
pessoal dirigente e se coloca nos quadros expositores para que, pessoal e visitantes, detenham a representacdo desta
preocupacio institucional.

38 Por exemplo, se um idoso gosta mais do peito do frango, o funcionario pode puni-lo colocando no seu prato uma perna;
se 0 idoso come muito, coloca-lhe pouca comida, e se pede para repetir pode dizer que ja ndo ha mais; o idoso néo gosta de
um determinado prato e a funciondria sabe-o, podendo dar-lhe mais sopa para que ndo fique mal alimentado, todavia, porque
ndo gosta dele, ndo o faz.

38 Diversificados sdo os jogos utilizados pelos idosos neste sentido: o idoso valido e com capacidades econémicas, desloca-
se autonomamente por si proprio, ao restaurante, supermercado ou praga; o valido mas economicamente débil, joga com os
que estdo invalidos, sem possibilidades de saidas do estabelecimento, utilizando a tictica de se disporem a satisfazer-lhes os
seus desejos e apetites indo fazer-lhes as compras, a troco da atribui¢do pecunidria que lhe permita satisfazer também a sua
necessidade de sair e 0s seus apetites e prazeres.
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Verifica-se um forte meio de evasdo na acentuacdo dos hdbitos alcodlatras. A
claustracdo do corpo e da autonomia, intervenientes na desintegracdo da integridade
individual do internado, conduzem-no a um refligio imagindrio de evasao através do dlcool,
encontrando no mundo do delirio o alivio das suas frustragdes, ansiedades e insegurangas.

O problema do alcoolismo € assumido segundo duas l6gicas contraditérias: por um
lado, o idoso que se alcooliza mas cujo comportamento ndao provoca distirbios, nao
desregulando com isso a exigéncia de “normalizacdo” institucional; por outro lado, aquele
que, uma vez alcoolizado, exterioriza todas as frustragdes através de uma conflituosidade

violenta, que altera as exigéncias de harmonia asilar.

Para o primeiro, estabelece-se uma espécie de consenso e condescendéncia paternalista:

"eles tém o desejo de um copito de vinho ... é a evasdo, o seu unico prazer ... compreende-se, que
podem eles fazer sendo beber, afogando as suas mdgoas? ... Eles aqui ndo tém nada que fazer, a bebida

permite-lhes esquecerem-se de onde estdo ...".
Nos segundos investe-se com o poder:

"Desde que ndo perturbe a sala, que ndo caia, que ndo se suje todo, que deixe os outros
tranquilos ... temos outras coisas a fazer do que ocupar-nos com as bebedeiras deles ... Se estdo
tranquilos, nés fechamos os olhos ... aquele que bebe muito e depois dorme sem incomodar ninguém,

ainda vd, mas aquele que é agressivo e porco, ndo ...".

Ja ndo existe consenso, nem tolerancia, mas conflito aberto e directo com os
agentes institucionais que dispdem de sanc¢des particulares - clausura temporaria ou privagao
do vestudrio. Se o caso se agrava, o poder investe na exclusao institucional do idoso por um
determinado periodo. Como, na generalidade, os familiares ndo tém condi¢des para os manter
na residéncia, ou rejeitam a recepcdo dos idosos, exercem sobre ele a sua quota parte na
sancdo directa, rareando os casos de integra¢do familiar.

A indulgéncia institucional, no que se refere ao alcoolismo, localiza-se nos limites
formais da regulamencdo institucional e nos espacos relacionais de cumplicidade com o

pessoal.

O internado ideal é o submisso

Higiene, doenca, alimentacdo, sexualidade e morte, constituintes do quotidiano asilar,
articulam os gestos, palavras, atitudes e comportamentos, em funcdo da organizagdao
disciplinar instituida, cujo funcionamento interno deve prosseguir numa harmodnica
tranquilidade, expressando a imagem de uma instituicdo modelo.

As préticas comportamentais e discursivas inscrevem-se, no seu conjunto, num sistema

globalizador que impele o velho a ocupar um lugar mais determinado pelos imperativos do
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funcionamento institucional, que pela sua histéria singular. Um processo de sujeicdo compele
a transformacdo da sua personalidade que, instalada na sua especificidade, vem a ocupar, com
a menor conflituosidade possivel, o lugar de “sujeito assistido”, figura abstracta, norma ideal
do “bom utente”, com a qual, quem quer que entre no estabelecimento se deve identificar. Um
processo ndo se reduz aos mecanismos repressivos, mas a uma diversidade de
saberes/poderes, de seducdes, jd que sangdes e tolerancias se combinam por forma a que o
funcionamento do instituido seja suportdvel para todos os que 14 circulam (pessoal, visitantes,
utentes, corpos directivos, etc.). Uma légica exclusivamente coerciva nao poderia manter-se
“sine die” ou reproduzir-se neste espago.

Os idosos, diminuidos mentalmente ou doentes, ndo devem ser claramente punidos,
devido ao seu estado de inocéncia; em consequéncia, a sujeicdo exerce-se a outros niveis.
Realiza-se, fundamentalmente, nas opera¢des que favorecem a despersonalizacio e a
homogeneizac¢do dos sujeitos, e pdem-se em pratica a partir do acto de admissdo.”*® Sem
histéria, sem nome, ndo existindo como sujeito dnico e individualizado, produz-se, na
generalidade, uma progressiva desorientacdo psiquica € mental neste sistema, onde de facto os
dias, os lugares e os individuos sao perfeitamente substituiveis entre si: “eles sdo
desorientados”, expressao insistente que legitima um estado normal no seio do internamento.

Todavia, para quem perde o seu nome ou a sua histéria, pode manter uma identidade
propria, neste espaco desprovido de referéncias materiais e simbdlicas? Qual € aqui o objecto
do discurso institucional? De internados substituiveis entre si, anOnimos € abstractos.>®” Tudo
se realiza funcionalmente pela burocracia que podera classificar, racionalizar, inscrever nos
livros da sua contabilidade a massa de pessoas idosas que tem de gerir (um nimero X de
camas, de mensalidades, de refeicoes, de medicamentos, de fraldas, de 4gua e luz, etc.).

A racionalizacdo aritmética e a estatistica da instituicdo ordena a vida dos individuos
que gere de forma abstracta e an6nima. Abstractizados no discurso institucional, 0os corpos
morrem; campeiam os utentes-nimero-de-cama. O que circula sdo os corpos € ndo as camas,

. P . « g ~ 3
cujos nimeros servem de identificagdo. 8

38 A partir do momento da entrada no estabelecimento, tudo o que caracterizava o idoso como sujeito particular, desaparece
- a sua histéria, residéncia, estado civil, o quarteirdo onde vivia, os seus objectos acumulados ao longo de uma vida, etc.
Aqui, nada existe de pessoal, tudo deve ser abandonado pelo velho que chega e que entra apenas com a sua morte bioldgica
em perspectivas. O drama da sua morte social ja foi largamente jogado. Tudo aquilo que lhe permitia ser um sujeito particular
aos olhos dos outros e de si préprio, ficou 14 fora com os "outros". Ele entra na institui¢do socialmente nu com a pobreza do
dltimo inventdrio das suas caracteristicas sociais inscritas nas paginas de um diagndstico social administrativo, denotador da
unica atencdo que a institui¢do d4 a sua vida anterior.

387 Um utente morreu? Muitos outros estio hi uma imensidade de tempo na lista de espera para ocupar um lugar vago, com a
morte de outro.

388 Na generalidade, o idoso perde até o seu nome proprio, passando a ser conhecido por designacdes que sdo imaginadas
através dos estigmas e marcas de cada um : "a senhora acordedo " (porque estd completamente deformada fisicamente), o
"mongoloidezito", o "Jodo bébado", o "Z¢ das cabras".
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Estas operacdes de despersonalizacdo e homogeneizacao dos sujeitos funcionam a nivel
global e afectam a ‘“massa” dos internados. Alguns, poucos e privilegiados, estdo fora deste
esquema, por um lado através de negociagdes do seu lugar, estabelecidas em fun¢do de
atributos anteriores (profissdo, origem de classe, estatuto econémico)389 e por outro, através da
diferenciacdo entre os graus de independéncia ou autonomia, em que idosos “vdlidos” sao
opostos aos “caducos”.® Ambas as situacdes sdo marginais as operacdes de subordinagdo,
exercendo-se um continuum em que os estratos da populacdo somam e seguem na instituicao,
penetrando neste novo esquema de hierarquizagdo e diferenciacdo interna como reflexo do
mundo exterior, retraduzido na légica do mundo asilar.

Despersonalizar, homogeneizar e uniformizar, sio operagdes que visam sempre a
colocagdo funcional do internado no estabelecimento, e que traduzem uma redefinicdo da
identidade da classe assim definida.

Representada por uma concepcdo banalizada do envelhecimento, a velhice €
frequentemente associada a infancia - perfilando o role de sujeitos ‘“dependentes como
criangas - pois se requerem os mesmos cuidados, é assim que devem ser tratados™"

Inscrever os idosos no registo da infancia, € posiciond-los-los no lugar dos que “ndo
podem”, que “ndo sabem”, tal como as criangas; sdo para os adultos os “outros”, mas “outros”
que nao podem satisfazer, por eles préprios, as suas necessidades, garantir a sua
sobrevivéncia, ou saber o que desejam. Um ndo-poder e ndo-saber estigmatiza-os, destituindo-
os do mundo dos adultos (aqueles que a modernidade eleva a categoria como sujeitos livres e
independentes). Sem voz, vontade ou lugar, quer no espaco privado, quer no publico, ndo
podem pertencer ao poder e a gléria do mundo.

Fantasiada como uma grande familia pela 16gica dominante, a instituicio confere um

cardcter feminino ao seu pessoal de apoio directo,”* reproduzindo fantasmagoricamente a

infantilizacdo do idoso; uma representacdo familiar e maternal que permite a aparente

3% Através do escaldo de vida anterior, real ou mais ou menos imaginado pelo pessoal, os utentes saem do anonimato
algébrico, conquistando o acesso ao seu nome préprio. Sdo distinguidos da multiddo numérica e anénima, sdo "gente de
bem". Para eles sdo concedidas algumas regras de cortesia - aperta-se a mdo, trata-se por Sr.” dona ou senhor...

30 Aqueles podem converter-se em potenciais aliados do pessoal - podem dar uma "ajudazinha" nas tarefas quotidianas, ou
ajudar a manter a ordem, podem fazer pequenos servigos pessoais no exterior, podem oferecer presentes ... Adquirem também
o direito ao nome préprio e a tudo o que isto supde, como estatuto especifico.

31 Concepcio dominante que associa a velhice 2 infancia segundo uma escala de idades - ascendente até 2 idade adulta,
descendente e regressiva a partir daqui -; concep¢do naturalizada do envelhecimento que encontra na institui¢do asilar uma
adequagdo particular: legitima a fung@o nutritiva e apoia as praticas do pessoal a respeito dos cuidados prestado aquele
"velho-crianca-objecto". E todavia, uma crianca sem futuro ou chances de se tornar adulto, ja que ndo se pode inscrever no
ritmo de uma repeti¢cdo ou dum recomeco perpétuo dos mesmos gestos, palavras; a interrupgdo deste estado, s6 poderd ser a
morte.

392 A parte masculina do pessoal reside em alguns elementos dos corpos clinicos, gestores, pessoal administrativo, motoristas,
jardineiros e principalmente os corpos directivos de forte incidéncia masculina (a data ndo existe um elemento feminino na
actual Direcgdo).
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possibilidade de circulacido da afectividade e amor, que a sociedade projecta simbolicamente
na mulher .**?

Este fantasma familiar reforca e justifica o espaco do idoso como "objecto"
infantilizado, como “crianca-objecto”, a volta do qual se desenvolvem multiplos jogos de
poder e saber, por parte dos diferentes membros desta “familia alargada”, legitimando a
instituicdo como sua tutora, com autoridade para falar e decidir por ele, mas ndo com ele,
destituindo-o da palavra e da vontade.™*

Por seu lado, uma representacdo paternalista e caritativa, do “pobre do velhinho™ que se
transmite no publico €, na verdade, de alguém sem qualquer utilidade, “sem qualquer valor”.

No nao valor aviva-se aqui a memoria do dia em que um membro do corpo mandante
director pede (condoido, e de forma enfdtica) que, como fumador que se é, ndo se deite fora
as “beatas” dos cigarros, que deverdo ser guardadas para dar ao senhor J que fuma demais.
E na completa menorizacio do humano, na manipulagdo, que esta estrutura de reintegracdo

social e humana se inventa, transformando os “sujeitos” em “sujeitados”, confundindo meios

e metas, que ndo passam pela constru¢do da trajectdria da autonomia e emancipacao do idoso.

5.3. - Efeitos da regulacao institucional

“Ele encontrou o ponto arquimediano, mas empregou-o contra si mesmo,
ao que parece, esta era a condig¢do para que ele o encontrasse.”

(Franz Kafka)

O idoso chega a instituicdo com uma “cultura aparente”, acuamulada ao longo de toda
uma vida. “Cultura aparente” ja descontextualizada e destronada, conforme se tem aflorado
no decurso da andlise. Todavia, qualquer que fosse a sua estabilidade pessoal e autonomia, o

seu ambiente exterior fazia parte de uma estrutura mais ampla, fortalecida por um conjunto de

393 . . e e . .
% Assim, crianca, doente, assistido, pobre, deve contentar-se com uma palavra caridosa, prefigurando-se aqui, sob o aspecto
de uma "psicologizacdo selvagem", uma tentativa de retorno dos atributos das antigas praticas de caridade.

3 - -~ . . JON . . , . . e

% A ndo palavra ndo resume necessariamente ao simples siléncio: o idoso s6 consegue interpelar a instituicio sob a forma
de uma queixa de cardcter estritamente individual, que se constitui na Unica resposta-eco produzida do lugar onde a
instituicdo o colocou. Nao pode articular a sua questdo sendo do ponto de vista de uma reclamagdo sempre insatisfeita.
Paradoxalmente, esta queixa pode ser entendida como o discurso mais adaptado a institui¢do, ja que para esta, a insatisfagdo
demonstrada individualmente, reproduz o vinculo com a institui¢do, que pode assim, demonstrar-se na sua fungdo de
"prestadora de cuidados e servigcos", ao ter oportunidade de ouvir o "bom velhinho" atendendo individualmente as suas
queixas que muitas vezes se fingem ser ouvidas e atendidas - "deixe ld que eu vou ver isso; se puder resolverei o seu
pedido..." O "direito" a queixa é reconhecido, aceite e aplaudido - "Ndo precisam de se zangar ou fazer barulho; dirijam-se
a directora técnica ou encarregada, elas estdo cd para resolverem os vossos problemas"; é este o direito dos "sem direito".
S6 pode reclamar, indefinidamente, um pouco mais de comida, bebida, cuidados, medicamentos.
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experiéncias que lhe possibilitavam, embora de forma ténue, a aceitacdo do seu “Eu”, criando
formas de defesa que lhe permitiam o enfrentamento de conflitos, dividas e fracassos.

Ao criar-se uma forte tensao entre o mundo exterior do idoso e o mundo institucional,
através de sofisticada submissdao e dominagdo, produz-se uma dupla desestruturacdo da sua
identidade.

A regulacdo institucional sujeita, como vimos, o (Eu) self do idoso a ataques
elementares e directos, fazendo emergir diversas formas de desfiguracdo e mortificagdo,
através das quais, o sentido simbdlico da ac¢do exerce a transfiguragdo da concepc¢do anterior
de si proprio.

Impondo-se-lhe um reordenamento dos seus modos de vida, tendo de transformar
completamente os seus hdbitos e rotinas, para os quais ndo tem explicacdes, passa a aceitar
papéis com os quais ndo se identifica. Porque € compulsivamente regulado, quer nos
comportamentos, atitudes ou valores, sente que a sua autonomia e liberdade de accdo estdao
violentadas. Sentindo-se sem poder de decisdo, deixa-se homogeneizar, despersonalizar e
infantilizar, transformando-se no “utente ideal’, “bem comportado”, mas profundamente
desestruturado e sem qualquer projecto de vida. Aguarda o fim como quem vai receber a
“salvacdo”. Nada mais lhe resta e pouco mais espera da vida. Depois de perder a familia, os
amigos e pontos de referéncia exteriores, entra no jugo da “gigantesca” forga institucional.

Entrega-se a passividade patoldgica do refigio num mundo imagindrio, sem tempo nem
espaco, funcionando como um “ndo ser”’, enquanto Ser.

O quadro abaixo exemplifica, numa amostra de 169 idosos, uma percentagem média de

44,8 % de individuos que estd entregue ao ‘“ndo ser” prematuro, ou seja, a um mundo

imaginario:
Quadro exemplificativo da estruturagio identitaria dos idosos numa Instituicdo
Estruturacéio Lar (A) Lar (B) Centro de Dia
Identidade dos Idosos 107 idosos % 62 idosos % 50 idosos %

Idosos que denotam

Preservacao Identitaria 30 ccernerenennes 28 % /|, 32,2 % P2 SN 56 %

Idosos com algumas

Desestruturacoes KX JPR 30,8 % 12 aeiveeveernenens 19,4 % 12 cecvecrecneesnennnns 24

Idosos desestruturados -

Refiigio no imaginario 7 S 41,2 % 30 coerrenenennee 48,4 % ) L) 20
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Verifica-se que 30,1 % da totalidade dos idosos internados, detém elementos de preservacdo da identidade; 25,1
% , ja apresentam algumas desestruturagdes; de notar que 44,8 % se encontram totalmente desestruturados. No Centro de dia
o panorama € inverso - a grande maioria apresenta elementos de estruturacdio identitdria, onde apenas 20 % dos idosos

denotam afectagdo total da identidade.

2

E a entrega ao mundo da indiferenca, da anomia, da destrui¢cdo da identidade pessoal,
que os leva a degradacdo total das suas vidas vegetativas. Alguns, fortemente apostados uma
perspectiva de auto-preservacao, agarram-se aos seus ultimos resquicios de identidade pessoal
e autonomia, buscando uma libertacdo pessoal, por vias divergentes:

1. Optando pelo “ndo ser” concreto, pondo fim a vida. Sao os casos de individuos que
ndo suportando a pressao da ldgica institucional, somada a uma experiéncia de vida frustrante,
se suicidam.

2. Outros, em nimero expressivo, como se verificou no referido quadro, abandonam-se
a “desisténcia de viver”, ou seja, a angustia e a indiferenga, deixando que a destruicdo da sua
unidade cultural se consuma. Entregues a si proprios, dominados pelos “mecanismos de
supressao” do seu (Eu) self, deixam desestruturar, por completo, as suas biografias
identitarias. Truncada a sua autonomia, ja ndo comandando as suas vidas, abandonam-se a
situacdo de “objectos” da gestdo que lhes € imposta. Resvalam para uma negatividade em que
“os sentimentos de irrealidade ... atormentam as vidas dos individuos” (Giddens, 1994b:
38). Tornam-se presas faceis dos acontecimentos, uma vez, definitivamente coarctadas as
possibilidades de manutenc¢io de um processo autondmico vital.

Fixagcdes e obsessdes de vdrios tipos, tais como “formacdes substitutas” tornam-se
frequentes, confinando-se a um mundo imagindrio, numa completa auséncia de pontos de
referéncia ontolégica. Muitos deixam de saber o seu préprio nome, recriam estorias de vida
que nio tém nada a ver com a sua propria histéria, mas talvez com a histéria que teriam
gostado que fosse a sua. Outros regressam aos anos de uma juventude, tomada como tempo
mais feliz e agraddvel. Deixam de estar familiarizados “com propriedades de objectos e
eventos fora dos cendrios imediatos do envolvimento sensorial” (Giddens, 1994b: 42),395
expressando as suas insatisfacoes a volta desses cendrios de envolvimento puramente
sensorial.

Em alguns casos, esta opcdo pela “desisténcia de vida” realiza-se de forma

extremamente rapida.

3 . s . ~ . . ~ . 2~ . ~

% Por isso, para eles, s6 importa a alimentacdo; daqui, a sobrevalorizagdo da oralidade, s6 se sentindo bem quando estdo a
comer; a alimentacdo € transformada num prazer imagindrio, organizando assim o seu prazer/desprazer, a volta da
alimentagao.
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E o caso da senhora M, de 88 anos, que frequentava o centro de dia - uma senhora vitiva, que
vivia com uma das duas filhas que se queixava ndo ter tempo para cuidar da mde (mde que so estava em
casa para dormir e aos fins de semana, quando o centro de dia estava encerrado).

Informada da sua futura admissdo, ela que até aqui se manifestara alegre, auténoma e
independente, passa todo o tempo sentada no sofd e sozinha, sem entrar em didlogo com as colegas,
como era sua caracteristica.

Um dia entende, por bem, dizer que ndo quer ser internada. Tendo sido informada que nunca
seria obrigada a internar-se, a sua vida volta a ganhar alento. Todavia, a filha insiste e de forma
progressivamente mais agressiva, procura impor a sua decisdo a mde.

Um dia mais tarde, é a propria idosa que informa que afinal sempre quer ser internada, porque a
filha ndo pode, de forma alguma, té-la consigo - “Ndo quer mais constituir-se fardo nem motivo de

desavengas familiares” .

\

E internada. Uma semana depois, a sua forma de vestir dd a evidéncia empirica que algo de
estranho se passa - vestira uma camisola interior por cima de um casaco. Pretendia “sair porque
marcara encontro com o marido para verem uma casa, pois as filhas tinham de ir estudar para o liceu e,
por conseguinte, tinham de vir morar para a cidade.”

Refugiara-se no seu mundo imagindrio, ndo tendo suportado a ruptura com o seu mundo

anterior.

Outros casos manifestam-se de forma mais lenta e diversificada, por vezes quase que
imperceptiveis, traduzindo-se numa aparente identificacdo com a normatividade institucional,
num contraponto conflitual com os colegas, numa procura incessante de mecanismos de
autodefesa contra a despersonalizacdo e desvalorizacdo; querem distinguir-se daquela “gente
porca, louca e revoltada”, operando como que uma identificacdo com a 16gica mandante na
tentativa de se excluirem daqueles: “Ndo sei porque estou aqui, junto a toda esta gente ... eu
tenho outros principios, sou educada, sou de outro meio ... eles sdo todos loucos, velhos, feios

. eu aqui sou um caso excepcional, eu ocupo-me, ajudo na cozinha, na lavandaria, faco a
minha cama, porto-me bem com as empregadas, sou educada para elas ... ainda lhes faco uns
recados ... ndo faco barulho com elas! Sabe, ainda lavo as minhas pecas de roupa interior!
Eu ndo sou como eles!”. “Ndo sou como eles” é uma expressao que persegue estes idosos, na
sua luta pela diferenciacdo, expressdao de profunda caréncia e insatisfacdo pessoal, de forte
necessidade de reflexos de privacidade e de posse de integridade.

3. Outros ainda, resistem com todas as forcas, manifestando-se através da
conflitualidade, por vezes acompanhada de agressao, adoptando comportamentos reactivos.

4. Finalmente um quarto tipo de manifestacdes denotam um sentido de preservacdo da

auto-identidade. Alguns conseguem reagir a dominacdo institucional, concedendo as suas
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atitudes reactivas um humor refinado, satirizando de forma muito peculiar, as diversas

situagdes com que se deparam.

E a histéria da senhora D, que tinha a perna da cama partida, e denunciara, por diversas vezes,
a situagdo. Ndo vendo o problema resolvido, ao encontrar um elemento do corpo directivo, diz-lhe:

- "Vou-me casar com um carpinteiro, para ver se assim durmo numa cama sossegada, sem medo
que ela caia". Tendo sido a sua cama arranjada no dia seguinte, ao cruzar-se, de novo, com o mesmo
director diz-lhe:

"Olhe, afinal jd ndo me caso, a minha cama jd estd arranjada’.

Ao emergirem mecanismos de autodefesa, manifestos em relagdes sélidas de entreajuda
e de cumplicidade entre os internados, verificam-se fortes relacdes de amizade por parte de
idosos independentes em relagdo aos outros que se encontram em situagdo de dependéncia,
numa légica soliddria face a desproteccao institucional: idosos dotados de autonomia motora
conduzem colegas em cadeiras de rodas ou invisuais a rua ou a taberna; se algum estd em
“reclusdo” tempordria por excessos de dlcool, conta sempre com a cumplicidade fraterna de
quem lhe traz a “garrafita de vinho” a sucapa; desvelam-se solidarismos horizontais por
semelhan¢a de condi¢do, que muitas vezes desembocam em conflitos agressivos -“Ndo
brincam com ele que eu ndo deixo! Fazem isso porque ele ndo se pode defender, mas eu
ainda sou capaz de dar uns bons murros a algum!”.

Estas aliangas produzem-se sobretudo, em grupos muito restritos, entre pares, € t€ém um
cardcter singular. Predominante € a auséncia de aliancas comunitdrias; a hostilidade e a
desconfianca regem as relacdes entre internados, situacdo que nao se estranha, na medida em
toda a 16gica institucional, parece investida neste tipo de relacionamento. E o parcelamento
estrutural no espaco e no tempo - pois o “relacionamento transversal ... poderia ser perigoso
para o seu bom funcionamento, jd que uma representacdo colectiva de uma identidade
internada poderia ser construida e representar um poder de contestacdo.” (Nicole Benoit,
1980: 80).

Assim, sO 0 esboco de tentativas de estratégias individuais de alguns procura impor-se,
emergindo alguns lideres que, denotando elevado sentido de autodefesa e de preservagao
pessoais, expressam tentativas desesperadas de subversdao da submissio e da desvalorizagdo a
que o querem sujeitar. Exprimem-se em duas categorias distintas: os lideres “oficiais” e os
“clandestinos”.

Os primeiros, instituem-se como tal, pelas aliancas que conseguem estabelecer com o

pessoal, na base da ja referida identificacio com as regras estabelecidas. Investem na
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confianca do enquadramento institucional, conseguem beneficios - maior liberdade e
privacidade, maior direito a diferenca. Este lider, instrumentalizado e designado pelo pessoal,
regula as relagdes dos outros, sendo simbolicamente representado como “aquele que pode
conceder beneficios”, mas também como o que pode exercer algumas formas de controle e
repressao sobre 0s outros. E, simultaneamente, receado, respeitado e admirado. Quando
consegue a sua investidura como “lider oficial”, os colegas procuram té-lo nas suas “boas
gracas” de forma a poderem também eles vir a beneficiar dos seus privilégios. Investido da
confianca de todos, serve, muitas vezes, de “juiz de paz”, permitindo a regulagao de inimeros

. - 396
conflitos quotidianos entre colegas.”

Este lider oficial ascende, a uma posi¢do mais ou
menos privilegiada, consoante o espago que consegue conquistar aos demais corpos
internados.

O lider “clandestino”, por seu turno, ndo exerce uma lideranga aberta e suscita a
tolerancia do pessoal. Estd normalmente a cabega dos circuitos ilegais e proibidos, como a
circulacdo de bens (dlcool, bolos para os diabéticos, etc.) e da palavra (muito forte em
“querelas”). E o porta-voz dos que “nunca estdo satisfeitos”. A sua ac¢io é muito limitada,
uma vez que cai, no mais das vezes, na sancdo, dada a fraca identidade de grupo que nio lhe
permite a possibilidade de organizagdo ou de uma contestacio substantiva.

E admirado e respeitado por todos os que ndo se querem sujeitar ao poder instituido,
mas que ndo conseguem encontrar formas e forcas de subversdo. E normalmente este lider o
que conhece todas as frustragdes, ansiedades e medos. E ele que conta com as confidéncias de

todos os outros; € por causa deles que, muitas vezes, entra em conflito com colegas e com a

organizacao, expondo-se as sangdes de regulacao do pessoal.

5.4. A Racionalizacdo do trabalho

“A gente aqui ndo faz politica. A nossa missao
¢é disciplinar os servigos para que atendam
bem as necessidades dos idosos.”

Extracto de um discurso do quotidiano do corpo mandatdrio.

Por mais cientifica que seja, a organiza¢do do trabalho € impotente para diminuir, ao

infinito, os custos dos meios e, consequentemente, o preco dos servigos.

3 o~ ~ . . P .
% Problemas como, por exemplo, a escolha do canal de televisdo, a resolucio dos circuitos econémicos internos entre
internados (o problema que se cria muitas vezes com os empréstimos de dinheiro), problemas derivados do jogo, etc.
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Resta o preco do trabalho. Alids foi essa a ideia central que animou o taylorismo. Na
simultaneidade, procura-se organizar o trabalho como meio de aumento da produtividade,
promovendo a eficdcia do processo de produgdo e a diminui¢do relativa do seu preco.

A prestacdo de servigos de assisténcia supde entraves a um purismo racionalizador,
comparativamente a um processo similar ao da industria. Isso ndo significa, que nado
preconize a sua aglutinacio em funcdes de  desempenho regidas por uma estratégia
integradora de regularidades, tendentes a estandardizacdo e rotinizacdo do trabalho em
limiares de satisfacdo aritmética das exigé€ncias dos idosos.

Esta reflexdo conduz a hipétese de que, ndo constituindo propdsito imediato das
instituicoes incorrerem em relacoes sociais de produgdo cldssicas, a sua estrutura, ao ser
dominada pela acentuagcdo de uma trajectoria calculabilistica, de par com a racionalidade
aritmética do Estado, acaba por determinar uma relagdo deficitdria com os trabalhadores ao
seu servigo da solidariedade social.

Talha-se um processo massificador em que se rotinizam banhos, se administra a
medicamentacdo em cadeia a hora das refei¢des, se aprofunda um sistema de trabalho por
turnos, cuja distribuicdo de efectivos ¢é feita em funcdo dos “tempos mortos”, isto €, os que
ndo se destinam a satisfacdo das necessidades mais primérias dos individuos.

A racionalizag¢do do trabalho, hegemonizada pela visao fisiologista do processo vital,
expressa-se na composicao estruturada da oferta de servigos.

A sua composi¢ao interna revela que eles se dimensionam, preponderantemente, em
funcdo de representacdes primdrias das necessidades fisioldgicas dos idosos: alimentacado,
vestudrio e higiene pessoal, isto €, em funcdo do grau de aproximagao estrutural a produgao
de servigos materiais, em detrimento das funcdes de natureza comunicacional e de projectos
dos idosos reduzidos a uma expressao insignificante.

Dita a experiéncia que, servicos terapéuticos de dinamizacdo cultural, o servigo
social, os especialistas em geral, com excepcao medicina, acabam por sugerir (em termos de
ingresso nas institui¢des) andlises de custo-beneficio de indole economicista perfeitamente
marginais a consciéncia das reactividades, das distor¢cdes na identidade do idoso,
provocadas pela experiéncia asilizadora.

Nao se sugere que existam relacdes causais lineares numa questdo tdo complexa, nem
se analisa a aceitacdo profissional dos especialistas por parte dos corpos mandantes, em

funcdo de picos conjunturais de instabilidade. Inflamadas por uma racionalidade para-

mercantil do processo de producdo dos servicos, equacionam a mitigacdo dos conflitos
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através de reforcos administrativos de controle da organizacdo do trabalho, provenientes do
desconhecimento das contradi¢des especificas desta forma social de producao.

Duplamente tuteladas pelo Estado e pelos corpos dirigentes onde campeia o espirito da
caridade, as posi¢des dos patronos e dos trabalhadores, estdo fortemente dominadas por um
vinculo de autoridade-subordinacdo, em que todas as tentativas do estabelecimento da
cooperagdo, convergem, no patronato, para o paternalismo.

A ideologia corporativa perdura, determinando variantes de coercividade ideoldgico-
integradora de indole paroquial, acabando por encarar os conflitos sociais de trabalho como
adversos do poder institucional, de caricter interno marcadamente prescritivo, num total
contraste com as enunciagdes difundidas no espago publico.

O sincretismo entre publico e privado, que tem subjacente o imperativo de que (...)
acreditemos que as fontes de satisfacdo privada e as da solidariedade sdo as mesmas.”
(Rorty, 1992: 15), € tranquilizante para a autoridade patronal, porque contribui para a
sedimentacdo das representagdes sociais que o poder tutelar dos corpos mandatarios tem de si.
Devotados a paz e harmonia como valores supremos, inscrevem a gestdo das instituicoes
numa moldura relacional de boas vontades e disposicdes, em que permanentemente
confrontam o seu espirito de gratuidade no desempenho com o do estatuto remuneratério
do trabalhador, num jogo relacional de castracdo subversiva dos impetos reivindicativos do
trabalho.

E dificil ignorar relacionamentos marcadamente preferenciais, onde emergem tensdes
e conflitos encartados numa perspectiva de luta pelo poder, transversalizados por lutas
ziguezagueadas entre trabalhadores e frac¢cdes do escol mandante e trabalhadores entre si,
num cendrio divisionista que se intensifica nas fases terminais dos mandatos trienais,
mormente quando surgem divisdes no seu seio, resultando dai reagrumentos de disputa do
poder.

Actuando num marco de relacionamento institucionalmente indiferenciado, os
trabalhadores das IPSS sentem o seu desempenho profissional instabilizado pelas conjunturas
flutuantes das aliangas.

As tensdes conjunturais exercem-se de forma directamente proporcional aos niveis da
cadeia escalar de autoridade na institui¢do. Aldaiza Sposati e Maria do Carmo Falcao
caracterizam a instabilizacdo do trabalho nas institui¢des, referindo-se genericamente ao
envolvimento compulsivo dos funciondrios nas tramas do poder institucional, ao constatarem

que o “(...) o funciondrio percebe sua ac¢do flutuante ao sabor da conjuntura. Longe de ser
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visto como um especialista, ele aparece como um parceiro de propdsitos, portanto sujeito as
aliangas construidas a cada conjuntura de poder.” (Sposati et al., 1989: 10).

Esta flutuagdo tem pertinéncia pelo facto de, nas instui¢cdes, os corpos directivos
marcarem uma presenca actuante, orientada para um purismo de poder, estabelecendo nao s6
uma relacdo fortemente personalizada com o trabalhador, mas também pelo reconhecimento
do poder potencial dos trabalhadores face a dupla condi¢ao de assalariados e de associados da
organizacao, isto €, com poder de influéncia politica.

A conflituosidade com as adiministragdes delegadas (direccdes técnicas e/ou
administrativas) engendra-se nas mesmas premissas, somadas a invasdo das auto-
representacdes dos contetidos das acgdes relativas aos espagos de poder-saber de uns e outros.

Se estas indefinicdes surgem, nuns casos, associadas ao ndo especialismo e
voluntarismo dos corpos mandatdrios, noutros, este vazio constitui reduto de amplitude
descriciondria de poder. A ndo definicdo de uma politica de partilha de poderes surge a
coberto da ideia de que a eficécia institucional requer ndo uma reflexdo sobre as funcdes do
corpo mandatdrio, mas da organizacdo do trabalho, como se o desempenho dos corpos
mandatérios fosse exterior a organizacdo do trabalho. Por isso, a irreflexdo da accdo nao é&,
sendo, uma acg¢ao reflectida.

A convivéncia com um universo significativo de IPSS mostra que o dado mais
observdvel ¢ o estabelecimento de uma dindmica nas relacbes de forca onde duas
racionalidades em presenca, a burocritico-tutelar ou “paroquial” e a tecno-burocritica,
alinham suas aliangas estratégicas em func¢do de uma disputa hegemonica.

A racionalidade paroquial penetra a cultura dos individuos que nao t€m outros padroes
organizacionais de referéncia, que vém a instituicdo de forma idealizada, que persistem na
resisténcia a mudanga. A tecno-burocritica (caracteristica dos quadros técnicos), assume
posturas predominantemente assentes num individualismo de competéncia, desintegradas da
globalizagdo dos problemas institucionais, pretensamente observados no de fora da sua
actividade, com distanciamento e negativismo.

A producdo dos especialistas nas LP.S.S., perante as caracteristicas das institui¢des
como servigos de regulacdo e “certificacdo da forma”, tende a encerrar-se nos limites
estruturais de wuma ac¢do mais inscrita em mediagdes psico-sociologistas que de

compromissos entre as exigéncias técnicas e principios humanistas.”’

¥"Reputa-se de acgdo humanista a que centra mais a problematica das relagdes de dominagio como objecto de trabalho nas
relagdes sociais de produgdo. Este conceito foi objecto de aprofundamento a quando do estabelecimento da conexdo entre
modelos gestiondrios e solidariedades.
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Quer a versdo paroquial do modelo, quer a tecno-burocrdtica, t€m em comum o
distanciamento aparente das relacdes institucionais ao contexto sécio-econdémico e politico
locais. Na passagem de uma orientacdo para a outra, mudam, apenas, as formas de dominagdo
e controle social de trabalhadores e utentes, produzindo-se um refinamento de formas
coercivas tipicas.

Os corpos mandatérios facilmente quebram expectativas em relagdo aos especialistas
como pecgas oleadoras da miquina. Se € facto que um software - na sua concepcao mais lata
de conjunto de politicas, directrizes, procedimentos, programas ¢ métodos de trabalho -
conduz a ganhos de produtividade, a racionalizacdo de custos ai esperada tem sérios
limites. E que o desfazamento correlativo a4 padronizacio, esquematizacio e a efeitos de
escala, ¢ um dado estrutural assente em tecnologias de mao-de-obra intensiva, onde o objecto
de trabalho se vai definindo na articulacdo a “mercadoria” e nao na determinacdo da
“mercadoria”.

As LP.S.S. debatem-se, por um lado, com uma estrutura avessa a automacao, onde é
elevada a propor¢do de custos fixos, com especial relevancia para o assalariado € por outro,
com uma oferta de servicos monolitica. Em funcdo de uma estrutura deste tipo, a
flexibilidade dos precos aprofunda contradicdes por onde passam conflitos latentes e
abertos de utentes, familias e opinido publica.

O modelo mediatiza-se por uma racionalidade técnica de acgdes autistas de eficiéncia na
producdo.

As IPSS, chega um rol de engenheiros sociais - médicos, assistentes sociais,
fisioterapeutas - detentores de saberes/poderes em relacdo ao idoso pobre que, sem propésito
consciente, acabam por contribuir para uma produc¢do funcionalista de técnicas de dominagdao
enriquecedoras das politicas institucionais de exclusao social.

Diagnésticos que detetem escleroses, parkinsonismo, paraplegias, suscitam reticéncias
na acessibilidade dos idosos aos servicos da institui¢do, por implicarem uma perda de
eficiéncia institucional®®.

Em exemplo, os pareceres clinicos dirigidos ao poder institucional,” provam que, na
realidade, a apreciacdo da conveniéncia na apropriacdo dos corpos dos idosos por parte da
institui¢do, € incidente nos seus niveis de dependéncia motora em func¢do de critérios

estritamente funcionais. A apreciacdo da situacdo do idoso ndo € clinicamente inofensiva.

3 N P . . - . L . . L.

% Entenda-se por eficiéncia institucional a razdo P, isto é, o produto, (no caso o idoso objecto das praticas) e R os recursos
utilizados para a sua efectividade.

3 . S N

% Para o efeito efectuou-se pesquisa directa as fontes.
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Mede a necessidade de niveis de apoio desejdveis em cada situagdo, caso a caso considerada.
A inclusdo/exclusao nao se independentiza dos ratios de invalidez.

A perspectiva tedrica da solidariedade excludente, articulada aos elementos empiricos
analisados, sugere a hipotese que continuard a ser desenvolvida mais a frente, de que o
racionalismo autofinalista das Instituicoes, ao tomar como elemento estruturante da sua
acgdo, a aritmética politica do Estado, produz vdrios niveis de exclusdo social ao relevar a
relacdo custo-beneficio articulada a patamares de dependéncia do idoso. A institui¢do nao
molda os servigos as caréncias dos individuos. Estes € que apresentam, ou ndo, condicdo de
preenchimento dos requisitos institucionais.

A racionalizac¢do de custos obtém-se por duas vias: ou melhorando a produtividade da
organizacdo ou maximizando os precos dos servicos. Como as IPSS estdo comprometidas
com a dotacdo de fundos do Estado assente num sistema per cdpita, e a natureza dos servicos
poe limites a maximizagdo da produtividade, reprime-se a procura, segmentando o
atendimento das necessidades da “clientela”. Esta restri¢cdo € feita sob diversos angulos e de
diferentes maneiras, no dmbito da flutuagdo da procura. A que ai se esboca diz respeito a
niveis de dependéncia psico-fisica. Os informes médicos dirigidos aos poderes institucionais,

controem-se numa tipologia de desqualificacdo de acessibilidades aos equipamentos.

“A idosa X estd numa cadeira de rodas algaliada. Precisa de 3* pessoa para o quotidiano”.

“A candidata a utente (...) foi hoje submetida a exame médico tendo revelado uma independéncia
fisica, mas do ponto de vista psiquico e provdvelmente por arteriosclerose cerebral senil marcada, mostra-
se dependente, pelo que e dado o nimero de dependentes ja existentes, sugiro que seja ponderada a sua

o s . . 400
admissdo, jd que na préatica parece vir a tornar-se uma dependente total.”

Nestes casos, a formalizacdo escrita da exclusdo € linearmente, assumida e revela a
exclusdo, pela relacdo custo-beneficio, isto €, pela 16gica economicista que encerra.

Estes saberes sdao preciosos aos corpos mandatérios, para legitimacdo da exclusdo.
Permite-lhes a adopcdo de uma atitude preventiva quanto aos reflexos dos niveis de
dependéncia dos idosos no aumento dos encargos com o pessoal, proporcionalmente

requerido para a reprodugdo da instituicao.

“OExtratos das apreciacdes constantes de fichas clinicas, arquivadas em "dossier" sob a denominagdo de idosos reprovados.
A consulta respeita ao periodo de 1984 a 1990, em nimero de 25, das quais se retiraram 10 casos por se configurarem
burocriaticamente completos. A equacdo niveis de dependéncia correlacionada a funcionalidade/disfuncionalidade dos
servigos € de 100%.
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Esta ¢ uma das facetas da exclusdo, indiciadora do sentido autofinalista da instituicdao
que, no bojo de um racionalismo pragmatico/utilitario, equaciona a perpetuacdao do quociente
entre o ndmero e condi¢@o dos internados, e a quantidade de trabalhadores ao seu servigo.

A racionalizac¢do do trabalho passa pelo eixo da rotinizacdo e segmentagdo de tarefas,
mas também, indirectamente e na sua forma mais oculta, pela estabilizacdo do nimero de
trabalhadores ao seu servigo, mediada pelas racionalidades técnicas. A questdo ndo € inocente,
tdo pouco € simples. As estimativas quanto ao quociente do ndmero de trabalhadores por
idoso, ao prenderem-se com uma busca de eficicia necessdria a sobrevivéncia da institui¢ao,
desocultam a distor¢do em que o modelo labora, quanto a natureza social do objecto que diz
apropriar-se.

Pela forma como a solidariedade social estd estruturada, sé podem sobressair os
interesses em detrimento das necessidades e em fungao de interesses funcionais dos espagos
que ela gere, o que equivale a dizer que a no¢ao de necessidade estd sujeita a exclusdes de
diversa ordem. Trata-se de um conflito de interesses alheios a condi¢do dos que buscam nas
instituicdes, a solugdo para os seus problemas sociais.

Projectada de forma mecanica, a prética produtiva das IPSS evidencia um processo de
trabalho massificador, generalizador da utilizagdo de métodos que apelam a um “quantum de
trabalho” necessario a eficiéncia da prestacdo do servi¢o, mais que a qualidade da sua
prestacdo articulada a satisfacdo de projectos dos idosos.

Relativamente a formacgao de saldrios, € pacifica a admissdo de que a mesma € alheia a
qualquer correlacdio com um desempenho quantitativo ou qualitativo, pelos motivos ja
expostos e relacionados com os entraves a uma racionalizacdo em moldes idénticos a uma
entidade empresarial.

Os rendimentos do trabalho sdo, predominantemente, moldados pela avaliacdo de
custos-proveitos obtida através das receitas fixas provenientes das transferéncias do Estado,
das comparticipagdes dos utentes e suas familias e as despesas ordindrias e extraordindrias
inerentes ao projectualismo da gestao.

Nao existindo elasticidade nas transferéncias do Estado, mas unicamente na proliferacao
das reformas dos idosos e das comparticipacdes dos familiares, € ai que as institui¢des
efectuam o equilibrio entre custos e proveitos.

E no “negécio” de uma oferta monopolista de servicos promovida por uma escassa rede
e de uma procura sem alternativa espacio-temporal, que se pode instalar a racionalidade

para-mercantil, balizada pelas inclusdes/exclusdes sdcio-institucionais, num jogo de
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avangos e recuos, onde a Institui¢do, a par do secretismo no processo de decisdo, ao arredio
do controle do societariado, procura maximizar proveitos.

O incremento dessas receitas requer, contudo, um acautelamento estratégico requerido
pela manutencdo de equilibrios entre as imagens que a institui¢do “vende” a opiniao publica e
as expectativas sociais de “solidariedade social”, provenientes do publico.

Por ocasido da projeccio das actualizacdes salariais anuais dos rendimentos do
trabalho (para além dos minimos fixados pela portaria do sector), o corpo mandatdrio nao tem
em conta os proveitos fixos em adicdo aos excedentes realizados na esfera ‘“negocial”
de circulagdo da massa monetéria, a pretexto de que a imprevisibilidade dos indices anuais de
mortalidade, gera desconhecimento da sua capacidade negocial, face aos substitutos e
suas familias.

Nao se esgotou aqui a problemdtica do rendimento do trabalho, longe disso. Fique-se
por ora, com a evidente inexisténcia de articulacdo entre a massa monetiria € o
desempenho do servigo. Exclui-se, portanto, a hipdtese da existéncia de uma correlagdo
entre proveitos institucionais globais e a remuneracao do trabalho.

Deixa-se em aberto a hipétese de que tais remuneragdes oscilam em funcao dos efeitos
de compensacdo requeridos para a instituicdo evitar a transferéncia dos trabalhadores para
sectores produtivos da economia.*"'

Os niveis de desqualificacdo dos trabalhadores das IPSS ndo sdo acidentais, € menos o
facto dos corpos mandantes se preocuparem mais com a valorizagdo monetéria dos saldrios
em zonas e conjunturas de pleno emprego, nomeadamente nos locais onde industrias
dominantes concorram na disputa de mao-de-obra.

Perante a irrelevancia dos critérios de produtividade, a legitimacdo da actualizacio dos
saldrios agrega-se a reposi¢cao de parte do poder aquisitivo depreciado pela inflac¢ao.

As actualizacdes globalmente consideradas sdo, todavia, permeadas por um vasto
leque de compensacdes acessOrias, recompensas simbdlicas e a criacdo de expectativas
promocionais.

As relagdes sociais de producdo entre os micropoderes e os trabalhadores variam em
quantidade e qualidade em funcdo da cultura organizacional peculiar de cada I.P.S.S.

Nas pequenas organizacdes, observam-se valores predominantes de submissdo a um

poder personificado, controleirista e totalizador:

4017 este propGsito, o que se observa, é que a valorizagio monetiria de alguns sectores de actividade, ganha expressdo no
equilibrio pretendido entre a valora¢do de um trabalhador desqualificado, no mercado concorrencial de emprego e os limiares
de oferta das IPSS a fim de disputarem estas franjas.
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“Foi deliberado, por unanimidade, elaborar uma ordem de servico informando todos os

funciondrios que, uma vez doentes, em primeiro lugar, terdo de ser consultados pelo médico da

instituicdo.”*"

O poder investe, tendencialmente, num centralismo relacional marcado pelo discurso
oral e pela aleatoridade nas decisdes, predominando ai relacdes de clientelismo pessoal e a
genealogia das afinidades locais (relacdes de vizinhancga, sistemas de parentesco, referéncias
politico-partidarias, etc.).

Nas instituicdes de média dimensdo e, sobretudo, nas grandes institui¢des (acima de 80
utentes), ja se verificam critérios tendenciais de seleccdo técnica de recursos humanos, de
inovagdo tecnocrdtica, e uma maior formalizacdo das relagdes, ancoradas a valores de
competi¢do individualista e meritocrética.

Sem se ter esgotado a discussdo da racionalizacdo do trabalho, admite-se que a
trajectdria das relagdes laborais venha a ser objecto de uma mudanga cultural nas instituigcdes,

orientada para uma relacdo mais contratualista da solidariedade social.

5.5. A racionalizacio administrativa e o societariado

Designios de especializagdo e eficdcia repercutem-se, como se viu, nas L.P.S.S. e nos
seus sistemas de autoridade, deslocando a ac¢do dos corpos mandatdrios para a esteira de
uma racionalidade burocratico- contdbil, em confronto com uma estrutura formalmente
democradtica (as assembleia gerais de sécios), que acede a respostas institucionais
reprodutoras de mecanismos de exclusdo social.

Procura-se, aqui, explorar o sentido da ac¢do das forcas que estruturalmente
corroboram na constituicdo de poderes que vao dar corpo a racionalidade dominante nas
LP.S.S., e ao inquinamento funcionalista do sistema associativo.*”

As Associacdes de Solidariedade Social constituem a figura da posse juridica dos
meios de producgdo de servicos das institui¢des. Corporizam-se pela agregacao democratica de
um numero ilimitado de membros (s6cios que contribuem com uma quota mensal
monetariamente simbdlica e facultativa), independentemente do sexo, estatuto sécio-

profissional, religido ou ideologia politica.

402Acta de Direcgio.

93 O conhecimento do suporte estrutural de uma Instituicio de Solidariedade Social, configura-se vital sob pena da nio
ilustracdo da totalidade societal, onde ganham identidade a organizagdo de condutas grupais e a codificagdo de direitos e
deveres dos associados, arregimentados nas disposi¢des estatutdrias.
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A apropriagdo colectiva dos meios de produgdo e “capital social” disseminado
retinem, aparentemente, condi¢cdes objectivas para que o plendrio dos sdcios participe
activamente na conducdo das politicas de fundo das Institui¢des, funcionando o corpo
mandatédrio como seu 6rgao executivo.

Em hipdtese, esta nomenclatura organica reservaria as Associacdes o controle
democratico das praticas institucionais, ja porque os fundamentos associativos tém
assento na participacdo voluntdria dos seus membros com o objectivo de partilha colectiva de
beneficios, ainda porque tal participacdo s6 ganharia sentido através da socializagao de
conhecimentos e responsabilidades.

Em tese, isso ndo acontece. A estrutura institucional determina correlagdes de forcas
tdo adversas de um sistema ‘“demo-participativo”, que afasta estes espacos da hipdtese de
qualquer accdo que, em esbogo, tenha similitude com as carateristicas de uma “solidariedade
mecanica’.

Tomando por referéncia analogias organicas, salvaguardadas as especificidades
estruturais, € dado verificar que as competéncias inseridas no rol das disposicdes estatutdrias
sao mero pro-forma juridico sem correspondéncia socioldgica. As Assembleias, ao elegerem
trienalmente a gestdo, fazem-no de forma “andmica” no desconhecimento das implicacoes
sociais das tomadas de decisdo quotidianas.

Estatutariamente, as Assembleias reinem duas vezes por ano - uma para apreciacao das
contas de geréncia, outra para aprovac¢do do or¢amento. Este desligamento temporal tao
extenso, aprofunda tanto a distincia entre eleitores, eleitos, que destitui o plendrio de um
cardcter demo-participativo tornando marginais ao societariado, os actos e contratos do corpo
mandante.

A amplitude das competéncias delegadas no poder executivo, traduz uma real falta
de capacidade orgénica de controle dos actos dos corpos directivos

Ao promover a legitimagao de uma gestao verticalizada que ndo admite representacao
institucional de trabalhadores e utentes, o societariado sanciona o esclerosamento
institucional, a alienacdo do trabalho dos actos institucionais, anulando quaisquer formas de
participacdo reestruturadora da organizacdo e, principalmente, o mutismo dos idosos,
principais destinatarios dos servigos prestados.

Uma outra vertente da anomia associativa do societariado é a que resulta da
destruicao do quadro tradicional de sociabilidade operada pela sociedade urbana.

Rompida a sociedade tradicional de interconhecimento, em que a organizacao social €

baseada na familia extensa, na vizinhanga, na homogeneidade das ocupagdes e na fraca
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mobilidade social, tém lugar novas associacdes, novos quadros de sociabilidade, cujas
caracteristicas importa precisar para a compreensao da dindmica associativa ( ou a falta dela)
das instituigdes.

Neste tipo de associativismo, acresce a auséncia de reciprocidade na partilha de
servigcos. O socio é sempre um doador estranho ao donatario e dele nada recebe. Nao
usufruindo os sécios de quaisquer regalias institucionais, € nula a convergéncia dos interesses
colectivos com o0s interesses proprios e frouxo o interesse pela coisa institucional, numa
sociedade que prima pelo utilitarismo. Por isso os indicadores de participacdo na vida
associativa, sdo extremamente baixos. Os sécios estdo compelidos, quase que exclusivamente,
aos actos de legitimacdo do poder institucional, pelo que as médias de participacdo nas
Assembleias, sdo inexpressivas face ao ndmero de associados.

A condi¢do de associado ndo estabelece regra de apoio solidario e efectivo, sendo um
conjunto de direitos meramente formais, e gera uma falta de identificacdo entre o interesse
colectivo e o individual.

A benemeréncia, na sociedade urbana, ndo resolve desejos e interesses ndo satisfeitos
pelo trabalho urbano nao criativo. Este “associativismo” ainda é andmico, porque nao
responde a necessidades de articulagdo dos individuos a novos circulos sociais de
restabelecimento de lacos de solidariedade, ja porque se trata de um associativismo formal,
somado a uma forte regulamentacao verticalizadora do Estado.

As relagdes sociais nas assembleias gerais, ganham em formalidade e rotina, o que
perdem em solidariedade de facto.

Para esta anomia contribui ainda uma regulacdo funcional condicionadora da
participacdo a aprovacgdo/reprovacdao de competéncias e ndo de comunhdo de projectos. As
funcdes do societariado acabam por ser de transmissao de poderes corporizadores do sistema e
de fornecimento de jogadores capazes do desempenho dos lugares programaticos que o
instituido requer. Os fundamentos da constituicdo ndo sdo postos em causa, sob pena de se
transformar as assembleias em espacos de reflexdo influenciados por uma légica politico-
partidaria. Mas isto € diferente, em todo o caso, do apolitismo institucional conservador.

O essencial do que é comunicado pelas direccdes aos soécios, € constituido por um
conjunto organizado de conhecimentos orientados para a demonstracio da eficcia da gestao,
uma eficdcia técnico-instrumental que torna periférica a aplicacdo de de critérios de justica
social.

Por isso as Associagdes de Solidariedade Social sofrem de crise geral de empenhamento

participativo, ja porque os so6cios nao encontram ai, sendo quadros de relacionamento
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reprodutores daquelas relagdes formais, ainda porque os seus interesses como colectivo, ndo
se revém nos interesses das instituicdes.

A forma como o societariado estd estruturado, aprofunda a estranheza da relacdo
soliddria entre associados, funcionando de forma rigidamente organizada e disciplinarmente
férrea em relacdo a conducdo dos comportamentos associativos dos individuos. Estd
penetrada por valores tdo gerais e de forte conotacdo moral que, ndo obstante,
desencarnados do quotidiano, sdo tdo “valorizantes” que ninguém ousaria contestd-los.

A participacdo dos socios nao tem um significado profundo na vida das Instituicdes.
Tudo estd programado e antecipadamente definido, gerando, com isso, 0 marasmo, a
inutilidade social, o cumprimento de rotinas.

Arredados de tarefas da cooperagdo, sé periddica e esporadicamente sdo chamados a
legitimar os poderes concentraciondrios de corpos mandatérios.

A exigua mobilidade na rotacdo dos cargos é evidenciada pelo seu tempo de
permanéncia. Nalguns casos chega-se a acumular mandatos ao longo de duas décadas.

E clara, nestas institui¢des, uma alta fixacdo ao poder e, em hipétese, a mobilidade na
apropriacdo do poder, varia mais na razdo directa da qualidade das relagdes dos mebros do
corpo mandatdrio entre si, de uma maior ou menor coesao entre os seus membros, do que da
identificac¢do do societariado com projectos oponentes aos dos poderes estabelecidos.

Fazer parte do societariado acaba por significar a interiorizacdo de que a condi¢do de
socio, ja é, em si mesma, uma considerdvel forma de participacao.

Entre sécios ordindrios e “militantes” das Associacdes, cava-se um fosso contributivo
da manutencdo de uma estrutura estdtica e conservadora, impotente para funcionar como
contrapoder direccionado a implementacdo de politicas sociais.

Compreender uma racionalidade diferenciada que conota a massa associativa como
passiva, na raia da irracionalidade, ndo dispondo de outro “poder” que ndo seja o de
sufragar, e a elite de notdveis que, por usufruir um status superior, tem a capacidade de
adopcdo de decisdes politicas racionais, constituiria uma andlise interessante, que nao cabe
neste espago.

A composicio social dos agentes mandatdrios ndo sdo alheias, por um lado, a nogio
interiorizada pelos sécios da complexidade das mediagdes que envolve o jogo de captagao de
fundos publicos, por outro, das regras de acumulacdo de capitais requeridas para

financiamento dos gastos sociais. Esta dindmica é, alids, sistematicamente publicitada pelos

eleitos, nas assembleias gerais, numa “mise en scéene” de auto valorizacao da complexidade da
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gestdo e regulacdo institucionais. Ai confluem também, a par de uma projeccdo publica do
carisma, a ocultac@o dos interesses politico- partidarios.

Esbatido o efémero entusiasmo revolucionario de Abril de 74, o associativismo
repousa em cendrios exteriormente agenciados (poderes publicos e militantismo partidario
oculto) que fazem sobressair comportamentos distintivos em busca de valorizacdo de
diferentes capitais simbdlicos - coincidindo ai, fins “sociais” e proveitos pessoais - conquanto,
sd0 esses os agentes mais conscientes da posicdo que, como classe média, ocupam na
estratificacdo da sociedade.

Excluido da participagdo pelas determinacdes estruturais, o societariado é projectado
de forma limitadora e desviante, para uma andlise de custos-beneficios, sobrevoadores dos
“beneficios” sociais que o afrontamento das demandas sociais exige.

Mediadas pela accdo dos Conselhos Fiscais, as Associagdes produzem uma antitese
das representacdes sociais subjacentes aos discursos sobre o idoso. Compete-lhes emitir
pareceres sobre a gestdo, com base no deve e o haver, a imagem e semelhanca de qualquer
auditoria empresarial. Neste modelo fiscalizador, o poder executivo encontra o eco racional
da légica de superacdo dos custos pelos proveitos.

A racionalidade cognitivo-instrumental propria dos Conselhos Fiscais € relativamente
pacifica, ja porque ndo tem uma implicagdo directa na vida institucional e, consequentemente,
no ciclo de circulagdo do capital, o que lhe confere um caricter de isen¢do, ainda porque se
trata de um modelo de andlise que a mercadorizacdo da vida ja naturalizou.

Num associativismo neo-corporativo, encimado por uma visdo impressionista do idoso,
as Associacdes de Solidariedade Social, acabam por ser espacos de relagdes sociais
paradigmaticos de uma solidariedade positivista, encartada na conformacdo ao desvio de um
solidarismo integral.

Assim, a “solidariedade social” acaba traduzir uma metalinguagem de suporte a jogos
de poder, que em nome do idoso, preconizam estabilidade e ampliacdo da dominagdo. Dai que
0s espagos comunicacionais associativos ndo funcionem segundo posturas de reciprocidade,
mas sob os efeitos visiveis de relagdes de poder e contra-poder. A solidariedade, neste
contexto € um ficcismo imposto por relacdes comunicacionais distorcidas entre eleitores e
eleitos, que redundam em posturas racionais formais, a despeito da significacdo e contetidos

da instituicdo como um todo comunicacional.
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5.6. A racionalizacdo articulada a exclusdo social

Pensar a justica social como problema chave, obriga a que a solidariedade social se
posicione perante trés dreas preferenciais: a ética e o direito, a articulacdo entre a ordem
juridica e a moralidade, a ética e as doutrinas econémicas que tém subjacentes essas éticas e
aferem compatibilidades ou incompatibilidades das suas prdticas sociais, a luz das relagoes
da ética com a politica.

O exame da solidariedade como forma de exclusdo anima, aqui, a desocultacio do
modo como as forcas que det€ém o poder institucional atendem as necessidades dos idosos,
traduzidas na acessibilidade aos equipamentos, de acordo com os modelos autofinalistas
presentes nas respostas as demandas sociais.

A clarificag¢do da légica ou légicas que norteam a racionalidade institucional passa pela
questdo vital das manifestacdes de poder de inclusido/exclusdo institucional dos idosos, uma
vez que toda a légica discursiva da “solidariedade social” se insere no eixo do !atendimento
das caréncias” do “velhinho pobre e necessitado”.**

Uma das formas de observacdo da racionalidade dirige-se a indicadores de ordem
econdmica, isto €, a avaliacdo de prdticas que ditem ou ndo da emergéncia de uma
racionalidade cognitivo-instrumental perpetradora de exclusao institucional.

Parte-se da hipétese de que as ac¢des de maior ou menor restricdo da exclusdo sécio-
integrativa do idoso por parte das instituicoes, ndo sdo independentes da avaliagcdo, em
termos médios, das subvencoes economicas (pensoes de reforma) dos candidatos a carreira
de utentes. Esta accdo traduz um sentido de auto-reproducdo da instituicdo, através de uma
metodologia calculabilistica que conduz a que a problemética que leva o idoso e a familia a
solicitacdo de internamento, acabe por ser filtrada pela arregimentacdo que a instituicao faz do
candidato a utente, como meio de satisfacio do “beneficio” que lhe presta.

O beneficio do servico prestado pela instituicdo ao idoso, inverte-se pela logica do
beneficio do idoso a instituicdo. A apreciacdo dos parcos meios dos despossuidos, ao
funcionarem como contrapartida aos meios instituicionais, acabam por distorcer os fins

propalados pela instituicdo.

404A exclusdo social aqui abordada, é tomada, ndo na vertente da inacessibilidade a bens e servigos obtidos no mercado, mas
como marginaliza¢do face a recursos distribuidos pelas institui¢des, (recursos que sdo maioritdriamente distribuidos pelo
Estado-Providéncia e canalizados para as institui¢des) no quadro de politicas sociais de apoio a franjas sdcio-econémicas da
populacdo, despossuidas de intercambios, priticas e direitos sociais, conformes com os padrées de vida correntes na
sociedade.
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Esta observacdo entronca-se nas sistemadticas apreciagdes do corpo mandatario a relagdao
entre os montantes das reformas dos candidatos e os custos per cdpita dos utentes
institucionalizados.*”

O enunciado seguinte € revelador da l6gica emergente de um individualismo pragmatico
que trespassa os valores institucionais, e define a orientacio dos corpos mandatarios,
relativamente ao que graduam como objectivos, e os meios que indiciam como indicadores

das atitudes perante a sociedade.

“O senhor Presidente da Direc¢do manisfestou, em resposta, que sdo grandes as preocupacdes do
Corpo Directivo a este respeito [referindo-se a situagdo econémicamente deficitdria da instituicdo], como
por exemplo cuidar com mais aten¢do da forma como os internamentos sdo efectuados, j4 que a
Seguranga Social vérias vezes se tem manifestado no sentido de uma maior responsabilizacdo das familias

dos idosos no que respeita ao pagamento das mensalidades, nunca deixando a Institui¢do, no entanto, de

atender, igualmente os casos dos mais carecidos.”*%

A légica do discurso no espaco publico é inversa desta. Enquanto que ai se invoca o
sentido periférico dos meios para atingir fins solidarios, aqui adopta-se a forma pela qual o
sistema racional deve comportar-se para atingir os fins que diz pretender alcangar.

Adoptando esta postura racional, a instituicdo opera uma mudanc¢a qualitativa na sua
pratica. Realiza o sacrificio da vitima inocente, fazendo com que o mal de uns possa ser
compensado pelo bem de outros. Maximiza uma “‘utilidade média”, orientando a sua pratica
social para a interiorizacdo de uma doutrina fundada na ideia de que um ser humano pode ser,
simplesmente, considerado como meio € ndo como um fim em si mesmo. O empenho na
estabilizacdo econdmica da instituicdo, ao processar uma exclusao média dos idosos mais
necessitados, revela-se como nova logica de minimizacdo da satisfacdo das necessidades
sociais, a troco da maximizagao da satisfac@o arbitraria da sua reproducao.

Este livre arbitrio resvala numa pratica pouco pacifica de “certificacdo da forma” pela
qual se produzem as desigualdades sociais, € na base das quais as instituicdes se acham
legitimadas e véem as suas praticas socialmente reconhecidas.

E aqui que se podem perscrutar politicas institucionais direccionadas ao afrontamento
da procura social, reprodutoras da inversdo de meios para atingir fins que, longe de

convergirem numa suposta solidariedade organica, ficam-se por um economicismo

“Egta constatacio ndo invalida que as decisdes nesta matéria ndo sejam permeadas e pontualmente subvertidas pelo
clientelismo, por climas efectivos, e tantas outras nuances que se cuidard mais a fernte de caracterizar.
“®Extracto de Acta da Assembleia Geral de s6cos.
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distorcedor do sentido filantrépico da mesma, mas em todo o caso, reprodutor da l6gica

aritmética do Estado.

“Anda no ar uma onda de suspei¢do em relacdo as IPSS, por parte dos agentes do Estado,
sobretudo inspectores e técnicos da Seguranca social. Pretexto: o ndo cumprimento, por parte de muitas
IPSS (dizem!), das cldusulas assinadas nos acordos de cooperagdo, sobretudo no que se refere ao nimero
de utentes previstos em acordo e os realmente atendidos (...). Referem também o pessoal pouco
qualificado que as IPSS escolhem para o exercicio das suas actividades! H4 ainda a alusdo frequente e

insistente a IPSS que ddo prioridade nas admissoes de utentes a quem tiver mais possibilidades

. ) . . . 07
financeiras, em prejuizo dos mais carenciados.”

As politicas de financiamento e regulacdo do Estado, dirigidas as IPSS, impdem uma
abordagem caracterizadora das respostas institucionais que estas conferem como expressao
relacional da sua identidade social.

Implicam, por isso, a clarifica¢do da instrumentalidade das suas accdes como elemento
de valida¢@o ou de nulabilidade das inten¢des de justica social das suas préticas.

A hipétese, circunscrita, especificamente, as Instituicdes que ndo detém patriménio ou
outras fontes lucrativas, ¢ a de que a performatividade das IPSS implica-se em custos
orientados para uma trajectoria de “éxito social”, que ndo ¢é independente da exclusdo socio-
economica de uma larga faixa de candidatos, que detém posses abaixo da linha que demarca
a sua correlacdo com os custos médios per cdpita dos idosos internados.

O ecletismo institucional ndo se independentiza da segmentagdo sécio-econdmica da
procura, orientada para uma vertente para-mercantil.*”®

A aritmética politica do Estado, materializada na atribuicdo de uma massa monetaria per
capita aos recursos privados, ndo impede e nalguns casos favorece, uma regulacio orientada
para uma selectividade negativa da pobreza, isto €, divorciada da inclusdo institucional dos
individuos mais “carenciados”.

O modelo burocrético-tutelar ao agenciar o modo de vida dos individuos por critérios
dominantes de ‘“‘rigor” matematico, releva o curso da orientacdo dos agentes do poder
institucional para a realizacdo de uma ldgica circunscrita a objectivos de reproducdo

institucional .*”

40TExtracto do comunicado n° 2/95 da Unido das IPSS, de 31-1-1995, p-1.

“%80s "acordos de cooperacio", dada a sua racionalidade contabil, nio constituem peca chave de garantia de que as ac¢des
institucionais ndo se orientem, no mesmo sentido, bem pelo contrario. J4 se observou como eles se constituem pecga de
balizamento racionalizador dos poderes institucionais.

0 orcamento ou célculo de receitas e gastos provaveis, contextualiza, desde logo, a sua elaborago, na nio equidade, no
ndo direito, de decisdes ndo dialdgicas para a formatacdo das despesas.Compreende uma abstrac¢do conceptual e artificial de
elementos particulares que sdo apresentados de forma separada e unidimensional e que, uma vez combinados traduzem
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A par da participacdo maioritaria do Estado, a gestdo das institui¢des estd orientada
para um crescente afastamento da nocao de servigo economicamente improdutivo. As grandes
regras de igualdade proprias de um servico publico, de continuidade e adaptagdo as demandas
sociais, cedem o passo a verdade dos montantes das reformas. As institui¢des obrigam-se,
através da economicidade resultante do modelo de subsidariedade do Estado, a suprimir a
igualdade de acesso dos mais despossuidos, no ambito do desenvolvimento de opcdes que
garantam aprioristicamente a rentabilidade que o Estado ndo garante.*"

“Chamado” a racionalizar a economia, o Estado implica as instituicdes na
racionalizacdo de si proprias, pelo que estas procuram tendencialmente cobrir os custos
excedentdrios relativamente as receitas oficiais, através de receitas proprias. Do que se trata, é
de fazer convergir a ac¢do das IPSS para a verdade dos precos. As institui¢des, objecto de
racionalizacdo mas também instrumento da mesma, tentam agir de conformidade com um mix
l6gico de precos, em fungdo dos seus planos de reproducao.

Assim, os fundos puiblicos acabam por ter um caracter contraditério. Se por um lado, as
IPSS sdo tuteladas numa l6gica ndo mercantil, isto €, de ndo lucro, por passarem pelos fundos
publicos, por outro, a racionalizacdo dos fundos, conduz a que a sua gestdo opere com
instrumentos préoprios de acumulacdo através dos quais as instituicoes reforcam tarifas
preferenciais, selectivas, adversas da nocdo de servigo piiblico.

O carécter publico das intervengdes do Estado ao traduzir-se por uma logica aritmética
tem o conddao de sobrevoar as contradi¢des implicitas nos constrangimentos que impde as
instituigdes como servico publico, ndo impedindo que a economicidade das instituigdes
impeca de se orientar para a verdade dos precos.

Com esta ndo politica, sob a aparéncia de uma politica, os estratos médios/baixos da
populacdo idosa acabard por compdr, em termos proporcionais, a maioria do universo dos
utentes institucionalizados.

Fluxos de capital circulante percorrem as IPSS. Monolitizacdo financeira das
transferéncias publicas e desqualificacdo gestiondria operam em unissono na producdo e

reprodugdo de uma racionalidade para-mercantil nas IPSS.

relagdes sociais agenciadoras de uma ordem social naturalizada, configurada por propdsitos e aspiragdes que ndo sdo as dos
idosos, que as ndo tém em conta, antes e sdmente realizam o pensamento afecto ao modo de reproducio institucional.

“1%Esta traject6ria ndo se dissocia da 16gica que o paradigma neo-cldssico engendra como justificativa para as transformagdes
do préprio sector piblico, enquanto espaco de rentabilizagdo empresarial. E que ao préprio sector piblico chega a palavra
chave das suas transformagdes: racionaliza¢do. Deste ponto de vista, o Estado utiliza a apropria¢ao publica para racionalizar
a economia conduzindo a sua forma de intervengdo em func¢do dos objectivos a que se propde. Fa-lo, de igual forma, como
contributo, em caso de necessidade, a racionalizagdo e ao dinamismo do sector institucional privado.
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Desta maneira, tais financiamentos ndo se processam em funcdo de uma eficicia
convertida a execucdo de uma estratégia de sustentacdo efectiva da solidariedade organica,
pela garantia de utilizacdo adequada de “servicos e equipamentos sociais”, e ficam alheios da
sua aplicacdo no afrontamento da pobreza.

Uma politica de tdbua rasa de qualificac@o da assisténcia acaba, no seio da equivocidade
do modelo, por alimentar-se do sector publico do Estado, através do seu modo organico de
ligacdo ao privado.

Esta l6gica subsididria quantitativa, ao encerrar em si forcas tensionais que remetem ao
sobrevoamento do “social”’, determina uma pratica economicista das institui¢des, tanto mais
acentuada quanto maior a desqualificacdo dos financiamentos e provisionamentos.

Pela natureza da sua metodologia, o Estado vé garantidas as expectativas de que “os
recursos disponiveis devem aplicar-se no desenvolvimento e organizacdo destes factores, e
bem assim em investimentos que permitam a disposicdo de receitas tanto quanto possivel
certas e permanentes para o funcionamento das actividades normais (...)” e as “IPSS (...)
geridas dentro de critérios de mais rigorosa eficiéncia e economicidade e operacionalidade
(...) assegurando a melhor relagdo custos/proveitos”.*"

Se a estratégia de obtencdo de provisionamentos das instituicdes converge na década de
70 a 80 com a da tecnocracia estatal de reconversao e disseminagao da rede, verificando-se ai
uma cobertura integral dos projectos de ac¢do orientados para a cobertura territorial concelhia,
o mesmo ndo sucede na década de 90.

As institui¢Oes reorientam as suas acgdoes em duas frentes: instalam uma concorréncia
mediada por jogos de pressao politico-partidaria junto das instancias publicas governamentais,
no sentido da captacdo de recursos aos projectos a desenvolver, e investem em dreas
produtivas geradoras de acumulagao de capitais.

O trajecto institucional nao fica por aqui na minimizagdo de perdas. Confrontados com
a postura introduzida por um discurso do Estado, onde sobressai a sua autonomia formal, os
agentes mandatdrios das instituicdes véem nas acgdes legislativas um claro refor¢co a uma
detencdo hegemonica enddgena e exdgena de poderes de regulagcdo politica e econdmica,
correspondentes aos aludidos imperativos de racionalidade. Dai que passem a avaliar as
"caréncias" sécio-integrativas da pobreza, pela emergéncia de indicadores econdémicos que

funcionem como suporte contributivo a superacdo das metas a que se propoem.

11 Excerto do discurso de Bagdo Félix, Secretirio de Estado da Seguranca Social - , in AAVV "Ciritas", Caritas
Portuguesa, Porto, 1982, p. 1.
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As IPSS tendem a evitar a escassez através de uma ldgica contdbil dirigida a uma
pobreza que selectivizam. O seu espectro selectivo, embora tenha subjacente
intersubjectividades proprias de um clientelismo local, movimentando-se no seio de um
reconhecimento da “fragilidade fisica associada a econémica” (Sposati,1981: 8), comega a
deslocar-se para formas regulares de seletividade contdbil, muito embora nalguns casos seja
meramente conjuntural. Com isto quer-se significar, ora a presenca de indicadores pontuais
em matéria de admissdo institucional, expressos pela apropriacdo de donativos de utentes e
familiares contrapostos a reformas economicamente débeis, como forma de satisfacdo a
requisitos imediatos de “gestdo”, ora a reformas cuja massa monetéria se localize acima do
limiar dos custos da capitacdo institucional, como forma de reprodugao institucional “estdvel e
equilibrada”, mediata,visando a realizagdo dos seus projectos.*'

A exclus@do aos equipamentos, constituindo o prenincio de que o modelo
institucionalizador € ja uma “relacdo de cidadania invertida, jd que o individuo passa a ser
beneficidrio do sistema pelo motivo mesmo do reconhecimento da sua incapacidade de
exercer plenamente a condi¢do de cidaddo.” (Spozati, 1981: 44), evidencia, pelo
pragmatismo da ac¢do institucional, uma faceta de dupla exclusdo entrosada na racionalidade
politica do Estado.

Opere-se uma distincdo entre o Estado agindo como poder piiblico e o Estado
considerado como sujeito da economia publica. O Estado como poder publico, enquanto
centro de decisdes na ordem dos fins e das grandes opcdes que ressaltam da politica geral,
revela coeréncia interna com as implicagdes econdmicas que decorrem da injec¢do de fundos
publicos nas institui¢des. Enquanto agente econdémico, confia as institui¢cdes a gestdo dos
idosos enquanto carga, ndo articulando as ac¢des das institui¢des aos precos, mas a decisdes
politicas na ordem dos fins.

Ora, as decisdes econdmicas na ordem dos meios, relevam mais o Estado como agente
econdémico que como poder publico. O Estado ndo faz prevalecer escolhas nem incorpora as
instituicdes nos ajustamentos necessarios a prossecucao da solidariedade como um fim.

Situado fora do mercado, no sentido em que se subtrai ao sistema de troca de servigos,
nele se incorpora através da ac¢do das instituicdes, pois que o campo da solidariedade social

(sem que isso signifique, que a economia das instituicdes tenha um cardcter mercantil no

#12 Esta racionalidade dominante que se denomina de para-mercantil encontra-se tipificada no conceito weberiano das
orientacdes dos agentes determinadas por principios de sistematica maximizagdo dos valores or¢ados para a producdo de
servicos, em moldes de precisdo calculabilistica, padronizada pela organizagdo capitalista da acgdo social direccionada por
dispositivos de gestdo conduncentes a convertibilidade de tal ac¢do na superagdo dos custos, pelos proveitos ou ganhos
financeiros.
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sentido classico do termo), para satisfazer as necessidades de gestdo, é forcado a entrada num
sistema concorrencial da oferta e da procura, ainda que actualmente ténue.

O estudo sugere que a prestacdo de servicos jda ndo é imune a fatia importante das
suas receitas que se incorpora aos niveis de posse economica dos candidatos a asilizacdo. As
instituicoes, ndo sdo mais estranhas ao fenomeno da monetarizacdo da assisténcia.

Para a sua satisfacdo autofinalista recorrem a meios impulsionados pelo jogo dos
precos, pelo que aquelas que ndo tém recursos patrimoniais ou outros, obrigam-se a ligar a
sua economia as economias dos idosos, como receita certa, permanente e de peso na sua
gestdo.

A relagdo percentual do peso crescente das comparticipagdes dos idosos e suas familias
€ hoje uma evidéncia.

Se € pertinente o peso crescente das garantias econdmicas dos idosos e seus familiares, é
pacifica a afirmacdo de que a instituicdo acaba por substituir uma relacdo assistencial em
moldes solidarios, por uma soma de interesses particulares, que se confunde com a ac¢do dos
poderes institucionais recoberta pelos retraimentos produzidos pelo conformismo com a
figuracdo estrutural do campo.

A este respeito, trés registos de significacdo: 1) Um que incide na desregulacido das
comparticipacdes dos internados e sua maximizacdo, promovendo um desapossamento mais
efectivo em relacdo aos minimos econdémicos até entdo fixados para o seu "poder" aquisitivo
extra-institucional. Trata-se de uma exclusdo intramuros. S6 tem lugar depois de consumada
a sua admissdo, 2) Aponta para indices nunca até agora experienciados de exclusdo sécio-
integrativa da pobreza, ou seja, para um acréscimo percentual de inacessibilidades a sua
frui¢do dos servigos.*” Estes mecanismos de exclusdo sdo complexos e difusos e deixam-se
penetrar por logicas e linguagens diferentes, mas convergentes. Uma vez sistematizados,

classificam-se nas seguintes categorias:

2.1.A exclusdo instrumental, percepcionada na dupla vertente de inclusdo/exclusdo e
que tem subjacente uma relagdo com o candidato, que se esconde através de relacdo com
valores materiais feiticizados. No primeiro caso, privilegia-se a admissdo administrativa de

idosos que comportem reformas que, em si mesmas, ou conjuntamente com as

*BImporta analisar o como, os porqués e os caracteres que reveste a exclusdo. Os registos oficiais constituem uma boa fonte
de organizagdo estatistica, porém importa, que ndo nos deixemos conduzir por um rigor ilusdrio, pois as medidas no seio de
cada categoria ndo sdo uniformes. Tornar-se-ia dificil, por exemplo, percebermos como a inclusdo de um idoso que oferece a
institui¢do, no acto da admissdo um pecilio de 150.000$00 pode significar um tempo de espera duplo de um outro nas
mesmas condigdes. O que se verifica, no caso é que o primeiro ndo faz mencdo de tal importancia no pedido inicial, vindo
somente a incorpora-la em 2° solicitacdo alguns meses depois. No seio da mesma 1dgica o instrumental estratégico mundou
de conformidade com a situacdo de partida.
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comparticipacoes da familia, mais se aproximem dos custos institucionais per cdpita
praticados na institui¢do.”* No segundo, com a inacessibilidade tdcita pelos mesmos motivos,
ou seja, porque o idoso e ou familias ndo correspondem a aproximacdo desejada ao custo per
capita. Esta exclusao utilitarista, em que os meios se configuram antitéticos dos fins, aparece

averbada com registos genéricos, a imagem e semelhanga dos transcritos:

“Aprovado o internamento do [individuo X] tomando em considerag@o o parecer clinico do nosso

P e . . . e 5
médico e as grandes dificuldades financeiras da institui¢io.”"!

“Decidido que relativamente as contribuicdes familiares dos utentes, se ird proceder a um estudo

atento, tendo em atencdo as situacdes financeiras de cada um.”*'°

2.2. A exclusdo clientelar revé-se na inclusdo prioritaria do idoso, em funcdo do peso
da posicao social de determinados individuos na ordem estabelecida, numa estreita correlagdao
aos lagcos sociais estabelecidos com os membros dos corpos mandatarios. Obedece a

influéncia de conveniéncias sociais que prestigiam a relagcdo e interesses pessoais.

2.3. A interactiva, ou seja, a inclusdo produzida pela influéncia de entidades que
intercedem na abreviacdo do periodo de exclusdo. Atenta-se, no caso, ao entendimento que a
instituicao faz da estratificagdo organica e hierarquizacgao institucional no seio da mesma, quer
por ai circulem relacdes materiais de interesse institucional, quer pela tomada de consciéncia

do poder e influéncia locais dessas entidades.*"”

2.4. A territorial que alude a descontextualizacdo espacial do individuo, por este ndao
habitar a 4rea circunscrita a zona de influéncia da instituicdo. E a que legitima a exclusdo em

maior grau, € a que maior opacidade produz na sociedade civil.

2.5. A burocrdtica  protela a admissdao do idoso, justificada pela dimensdao
concorrencial na disputa de espagos limitados. Pode traduzir-se num imediatismo
comunicacional que precisa os motivos da exclusdo ou criar uma expectativa iluséria de

admissdo através da aceitagdo processual da admissdo para, de seguida, provocar

414 Registos de diagnésticos sociais existentes no arquivo da Instituicdo, correlativos ao periodo de 1988 a 1993, no
equivalente a dois mandatos dos corpos gerentes .

#BExtracto de acta de Direccio.

#Extracto de acta de Direccio.

*"Dgo-se como exemplos: as Igrejas, os Orgdos Autirquicos, as Delegacdes locais da entidade tutelar, os contextos
empresariais dominantes.
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retardamentos sucessivos no tempo que medeia o pedido e o diagndstico social, e o virtual

internamento.

2.6. A pericial deriva de critérios de ordem social e clinica instruidos ou nio como
inadequados aos parametros de normalizacdo institucional. Passam, por ai, rejeicdes que vao
de desqualificacdes éticas — “o candidato é homosexual, alcodlico, incorrigivel, amantizado,
etc.” - a ponderacdes de dependéncia psico-fisica. A exclusdo pericial reduz-se a forma de
mero parecer técnico, desvinculado de poder de decisdo. Mas, ndo raras vezes, o poder

mandatdrio faz uso do ténus da visdo impressionista do “técnico” para consolidar a exclusdo.

2.1.1 A patrimonial, ou inclusdo (tida como desbobramento da primeira), supde também
uma postura de acimulo de capital, ndo imediatista, mas de médio prazo e providencialista.
Insere-se numa linha teleoldgica do “engrandecimento” institucional e no resgate de um
“habitus” social ‘“‘aristocrdtico”, que faz parte de uma cultura patrimonial, ancestral na
assisténcia - as doagdes patrimoniais.

Esta accdo social abraga a ldgica de custos-beneficios, demarcando-se da solidariedade
organica, a troco da valoracdo da realizacdo de um valor de troca mercantil.

Af se aprofunda a contradi¢@o institucional em matéria de exclusdo social que significa
dizer, a intensificacdo da exclusdo de estratos econémicamente débeis da populacio. E 16gico
inferir que o fenémeno tem maior pertinéncia nas instituicdes mais pobres, ou porque nao tém
recursos patrimoniais de rentabiliza¢do ou porque a eficcia da sua gestdo ndo € optimizada.

O despacho do Ministério do Emprego e Seguranga Social de 3/8/93 que pretendeu
garantir uma maior igualdade de tratamento na utilizacdo de servigos e equipamentos sociais
do ambito da Seguranga Social, procura produzir alguma contensio na ac¢ao dos poderes das
IPSS. Ao evidenciar a aparéncia de uma tentativa acauteladora dos procedimentos das IPSS
em torno da fixacdo de valores devidos na cobranca da prestacdo de servigos, revela a
existéncia de um poder arbitrdrio neste dominio, com peso significativo na ldgica
instrumental da excluso.

Mas um diagndstico pela via da homogeneizagdo do calculo das comparticipacdes, nao
¢ garante: 1) da alteracdo de procedimentos na fase que antecede a admissdo sécio-
institucional do idoso; 2) da obrigatoriedade da aplicacdo de tais normas, na exacta medida em
que, a par deste racionalismo econdémico, introduz elementos apreciativos inerentes a0 campo
de uma racionalidade técnica - apreciacdo de niveis de dependéncia para apreciacdo da

percentagem a cobrar pelas instituicdes sobre o rendimento per capita, cuja fiabilidade de
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diagndstico e aplicacdo o Estado ndo controla; 3) da viabilizacio de um contrato em que
Estado e institui¢des firmem direitos e obrigacdes miutuas, que garantam a acessibilidade
universal dos idosos aos equipamentos, nomeadamente aqueles que mais carecem desses
servicos, que a filantropia se inscreva numa politica social orientada para direitos de
cidadania; 4) de padronizac¢do da qualidade dos servigos prestados, o que significa dizer que
as institui¢des podem fazer valer o argumento das suas situacdes liquidas ao nivel da gestao,
para manterem depreciada a qualidade de servicos prestados; 5) de garantia “(...) da
transparéncia da gestdo, do controle social e a participacdo da sociedade.” (Sposati, 1994:
48), do rompimento na capta¢do de proventos patrimonialistas e do clientelismo como um
jogo antinémico de uma accdo social referente a valores, como finalidade ultima das

institui¢oes.

5.7. Crise de fundamentos da gestdo da solidariedade

As IPSS debatem-se com uma crise de fundamentos vividos entre um

desencantamento da “solidariedade social”*'®

como metifora convencional, e o desejo de
progressiva autonomizacao em relacio ao Estado.

Esta encruzilhada reflecte-se nos mantos discursivos que espelham um descentramento
cosmovisional entre uma racionalidade prdtico-moral (a moral e o direito) e uma
racionaliza¢do cognitivo-instrumental alocada a uma perspectiva administrativista *"
aprofundando a sua crise como modelo assistencial.

A andlise da gestao da solidariedade social passa pela observacao das sistoles e didstoles
das suas praticas: “(...) praxis que, sob as pressoes da natureza externa, se regula por meio de
regras técnico-utilitdrias e uma praxis que se encontra submetida a normas de conduta nas

quais se precipitam interesses, orientagcdes axiologicas e objectivos, como formas de

expressdo da natureza subjectiva.” (Habermas, 1990: 87).

18 Em referéncia global aos sistemas simbélicos hibridos que, tém vindo a operar sob um standard abstrato de valor que é a
solidariedade social, como confluéncia critica resultante do desencantamento mistico da pobreza naturalizada sob a
influéncia de uma cosmovisdo religiosa e a sua passagem descentradora, a uma légica imanentista da assisténcia alocada a
uma realidade sécio-histdrica.

90 termo é utilizado aqui, no estrito senso durkheimiano, de universo simbdlico carreador de uma normatividade
legitimada pelo dever quase religioso de representagdo da sociedade, como fundamento ético de uma solidariedae reciproca
entre os individuos.
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Vale aflorar esta dicotomia do agir, conquanto, os corpos mandatdrios das institui¢cdes,
tomam a gestdo como “(...) um processo de interac¢do regulado por normas sociais (...)”
(Habermas,1990: 85) sem que as pensem como expressao de acessibilidades selectivizadas ao
poderio e riqueza, ou seja sem que as tomem como um produto das relacdes de producdo que
decorrem “(...) segundo regras técnico-utilitdrias, e que indica o nivel de troca de substincias
entre a sociedade e a natureza existente em cada momento, i.e., o estado das forcas
produtivas; (...)" (Habermas, 1990: 85).

Com a expansdo das for¢as produtivas na modernidade, com a acentuagdo da crise do
Estado-Providéncia, as instituicdoes sujeitam-se a trés trajectorias futuras possiveis: 1) a
acentuagdo das tensdes com o Estado numa busca desesperada de reequilibrios funcionais,
como forma de manutencio da sua legitimidade; 2) uma rigidez progressiva face a escassez
de bens a distribuir, ¢ o consequente exercicio de proibicdes e privacdes, hipdtese que nao
parece muito vidvel pela ancestral hostilidade cultural da asilizacdo; 3) o aprofundamento das
tensdes contratuais com idosos e familiares, o que supde uma progressiva deslegitimacdo das
instituicdes face a uma racionalizacdo total dos sistemas simbodlicos em que, a falta de
donatdrios, se vé aumentada a contribui¢io para o sistema de seguranga social.**

Desenham-se cendrios em que ndo é mais a realidade social do idoso que importa as
instituicoes enquadrar, mas é a realidade de cada instituicdo que vai determinar o idoso tipo
desejdavel a sua reproducdo. Uma hipotese mais lata é a de as instituicoes poderem vir a
assumir uma logica de aprofundamento da descontextualizacdo de expectativas que a
sociedade civil tem de si.

Entendendo a sua rela¢do a sociedade, como inser¢ao plena na mesma, as IPSS nido se
auto-identificam como préteses que fazem parte de um nivel societal intermédio entre o poder
e a sociedade. Nao se identificam como estruturas materiais e simbdlicas de 2° grau,
necessdrias a sedimentacdo de um aparato administrativo visivelmente distinto da sociedade
civil, com a qual persistem em confundir-se. Hesitam numa crise envolta pela confluéncia
entre a esfera técnico-utilitdria e a uma esfera ética referente aos objectivos que a sua causa
supoe.

A crise comeca por estar ligada ao constrangimento provocado por limitacdes na

objectivacdo do seu agir, também porque se conformam aos valores e objectivos

“Egta trajectdria racionalizadora entronca-se no imperativo da revalorizagdo dos capitais de proveniéncia mista, Estado e
Sociedade Civil, como férmula de supressdo ou afastamento tendencial da zona deficitdria do exercicio administrativo,
configurada de imperativa como sustentacular do "prestigio gestionario" que os corpos directivos auto-afirmam, quer perante
o Aparelho de Estado quer perante as sub-estruturas; fiscal (o Conselho Fiscal), e de legitimacéo eleitoral (a Assembleia
Geral de Sécios), a quem cumpre vigiar a "fidelidade" do exercicio dos corpos directivos aos objectivos estatutarios
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exteriormente definidos e legitimados pelo Estado. S6 quando tomarem consciéncia da
desarticulacao entre necessidades sentidas e valores socialmente aceites para a sua actividade,
€ que poderdo equacionar um agir orientado a racionalizacdo social da actividade.

A aceitacdo de um perfil despolitizado, a concepcdo administrativista das relacdes
quotidianas, a supervaloracdo da dominante privativa dos espagos, € a conformagdo com a
especificidade de uma func¢ao social acritica, sdo predicados que estabelecem os parametros da
crise. Crise que advém de prdticas institucionais em transformacdo, cuja natureza nao
encontram explicacdo e que vdo radicar num divorcio entre a necessidade de um “agir
orientado para a compreensdo” do mundo da vida e a opacidade de uma estrutura de
compromisso que, por imperativos estruturais, se identifica com a satisfagdo de interesses
correlativos a sua finalidade sistémica - os seus interesses autofinalistas, divergentes das
necessidades sociais.

Em qualquer circunstancia os constrangimentos econdémicos, podem reforcar uma
perspectiva de que a ética do pobre terd que acabar por confluir na pobreza da ética.

A conversao de recursos entre producdo e distribuicdo, engendra a necessidade de uma
accdo que converta menos os actores ao cdlculo racional, e a ideagdo paroquial do modelo
asilar.

As ideologias institucionais cruzam-se, hoje, com o desencanto no quotidiano, outrora
simbolizado no “dai-nos o pdo nosso de cada dia”. Nao se desdenha mais de uma accao
orientada para a obten¢ao de rendimentos regulares de forma a que se consolide uma vida com
o menor nimero de contingéncias possivel.

A diastole institucional produz-se no modo contdbil como se infringem normas e
valores, numa participacdo da solidariedade social cada vez mais comprometida com a relagdao
custo-beneficio, do que com a natureza e exigéncias dos apoios a prestar a populacao.

E “Que um empreendimento seja possivel é uma coisa, que ele seja justo é outra.”
(Lyotard: 72 ).

Enquanto, por um lado, se insiste num discurso legitimador da “liberdade da sua auto-
fundacdo ou, se se preferir, na sua autogestdo” (Lyotard: 72), por outro, parece inevitavel a
conformagdo com o ordenamento estruturante do Estado, ndo se vislumbrando, por ai, uma
luta de elevacdo a uma auténtica condicdo de parceiros sociais, apesar de se ter consciéncia
que a autonomia da solidariedade social s6 tem concretizacdo possivel na antitese da figura da

tutela.
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Reduzida a solidariedade a um praticismo social, as coisas existentes sdo convertidas
em “males sociais” individuais, pensadas de uma forma que coloca o objecto da sua pratica
como meio de realizacdo dos seus objectivos.

Fins e meios geram uma situacdo aporética, na medida em que os meios objectivados
para a realizagdo dos seus fins, antagonizam-se com a solidariedade como fim em si. No
decurso de um pragmatismo ilusério, entendido como protagonismo, a solidariedade social
afasta-se da problematiza¢do do “mundo da vida”, da indaga¢@o das condi¢des em que ele se
descontextualiza, promovendo a manutencdo da pobreza como seu objecto constituinte.

O espaco publico € auto-representado pelos poderes institucionais como obsticulo ao
“engrandecimento” institucional, por dificultar a trajectéria da actividade direccionada a um
racionalismo cognitivo-instrumental de efeitos considerdveis na reproducao das institui¢des.

Na verdade, a “solidariedade social” ainda funciona como assertiva de um campo cuja
“(...) vigéncia estd garantida externamente pela probabilidade de que, dentro de determinado
circulo de pessoas, um comportamento discordante, tropecard com a reprovacdo geral e
praticamente sensivel.” (Weber, 1991: 21). Dai o seu constrangimento entre o "bem fazer"
liberal e um contratualimo mais purista.

Quanto maior € a ilusdo de que as instituicdes promovem “(...) controles internos do
comportamento, que sustentam ainda uma relacdo com a racionalidade moral-prdtica.”
(Habermas, 1990: 360), maior é a margem de manobra para a exclusdo social e,
consequentemente, menos reprovadoras se tornam as praticas orientadas para uma
racionalizacdo instrumental da solidariedade.

Convertida a prética da solidariedade social a “teoria do sistema”, a “accdo de bem
fazer” produz-se na objectivagdo do idoso, decorrente da transi¢io de uma gestdo de tipo
doméstico, para a emergéncia de formas de organizacdo racional progressivamente
administrativistas.

Este raciocinio estratégico, inerente as praticas de poder das institui¢des, encerra uma
coeréncia interna quanto a sua légica finalista.

O que se designa de crise de gestdo das instituicdes, pretende captar a natureza e os
efeitos da perturbacdo das suas praticas sociais, ao serem atravessadas por uma mudanca da
suplectividade para a subsidiariedade institucionais, traduzida no aprofundamento do
descentramento entre uma caridade centrada na regulacdo interna das instituicdes em torno de
fundamentos “‘religioso-ascéticos”, sedimentados pela autarcia do Estado Novo e uma

racionalidade burocratico-contabil.
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O periodo pds 25 de Abril, com a abertura das instituicdes ao espaco publico, cria as
condi¢des de acessibilidade dessas estruturas a indagacdo, ao juizo publico e a uma maior
visibilizacdo de uma ordem de coisas associada ao dinheiro e ao poder, como elementos chave
da densificacdo do campo.

Associadas ao modelo subsididrio do Estado, as institui¢des tendem a centrar-se numa
regulacdo, mais evidente ao espago publico quanto a laténcia da possibilidade de enveredarem
por uma racionalidade cognitivo-instrumental tardia, como centro de julgamentos e decisdes
de micro-poderes.

A sociedade civil oscila, em relagdo a solidariedade social, entre uma critica oculta e
aberta. Apesar do sentido critico desenvolvido, ainda ndo visibiliza bem a natureza e as
carateristicas da evolucdo deste modelo, e os efeitos perversos que a tal evolugdo se podem vir
a associar.

As institui¢cdes de solidariedade social vivem uma crise que se instala na contradi¢dao
entre um pendor humanitarista tradicional e o desencantamento banalizador da pobreza,
encartado num sistema de fetichizacdo que uma racionalidade instrumental aprofunda.

Deontologia e teleologia travam um combate para se apoderarem de uma razao
institucional objectiva. De um lado, a forca da justificac@o autofinalista das institui¢des, como
razdo nao fraternal, que a crise do Estado-Providéncia s6 pode vir a acentuar. De um outro, o
imperativo da racionalidade social, de uma solidariedade combativa, sem esbogo de projecto.

A razdo formal das instituicoes, suporta um instrumental da sua conservacdo, de uma
cisdo interna da razdo, da “credibilidade das imagens do mundo, religiosas e metafisicas,
[que] tomba sob um processo de racionalizacdo ao qual devem elas mesmas a sua aparicdo;
(...)” (Habermas, 1987a: 357).

O altruismo € decalcado na organizagao politica e econémica da sociedade, e acabard,
consequentemente, por fazer sentir a necessidade de imperar uma légica competitiva,

acentuando a crise do solidarismo dominante.
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Capitulo VI

Uma concepcao de mudanca- problemas e perspectivas

“No contexto do futuro da humanidade,
as perspectivas de curto prazo sao,

necessdriamente, equivocas.”

Norbert Elias

Debater uma proposta de modelo alternativo, implica o exame prévio das premissas
pelas quais € possivel conceber formas de assisténcia socialmente justas, bem como o tragado
das suas potencialidades, subsidiadas por uma perspectiva de autonomia e emancipagao dos
individuos.

O novo modelo deverd promover o esclarecimento racional de problemas essenciais,
tais como: a tecnologia, a utopia, a comunica¢do, a justica, a cidadania e o modo de

publicitacao.

6.1. Modelo Utopia e tecnologia

O utopismo tecnoldgico alimenta-se do diagndstico de sinais de mudanga nas préaticas
das instituicdes sociais, econdmicas, politicas e culturais e no pressuposto optimista de que
tais mudancas implicardo, a breve trecho, formulas distributivas melhor sucedidas.*'

Supondo que a industrializa¢do produz uma série de produtos tdo standardizados quanto

o proprio trabalho, cada vez mais o mercado, por imperativos da sua expansdo, orientar-se-ia

“21 Para o utopismo tecnoldgico, configura-se possivel a transicio de uma economia industrial para uma economia
comunicacional, sem que se verifique uma refaccdo completa na cadeia manufacturadora da forma multinacional que o
capital assume.
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para uma producgdo curta, especializada, que supord elevados investimentos no dominio das
disciplinas tecnoldgicas.

Acreditando que se vivem “novos tempos”, com passagem a recensdo da cultura,
distintos, na sua esséncia, do modo de producdo industrial, aposta-se no milagre tecnolégico,
como pilar da mudanga paradigmatica.*”

A histéria da sociedade sugere, porém, algum descrédito em relacio a tecnologia, como
possibilidade de gerir uma reconversao da solidariedade numa matriz humanista que possa
impor a justica social como resultante de uma performatividade do sistema. A metanarrativa
tecnologica de Toffler, em “A Terceira Vaga”, associa-se a um encantamento positivista
indevido, sendo mesmo cego, sem fundamentos que o alicercem e sem a comprovada
adequabilidade da mudanca do paradigma do trabalho para o da comunicagdo nas sociedades
informatizadas.

Toffler ndo equaciona o problema da apropriacdo das transformagdes tecnoldgicas do
proprio saber. Com efeito, é razodvel “Pensar que a multiplicacdo das mdquinas
informacionais afecta e afectard, tal como o fez, em primeiro lugar, o desenvolvimento dos
meios de circulagdo dos homens (transportes) e, em seguida dos sons e das imagens
(media).” (Lyotard, A Condic¢do pés-moderna: 13). Todavia, verifica-se a transformacdo que
desde ja se opera na apropriacdo do saber - o saber convertido numa relacdo entre
fornecedores e consumidores, faz com que, perante o desaparecimento da mercadoria, ocupe o
seu lugar no ambito da troca, constituindo-se uma forca de producao irradicadora do “valor de
uso”.

Uma nova mercadoria de cardcter informacional, passa a ocupar o lugar da cléssica
(indispensdvel a relacdo de dominio homem/natureza, homem/homem), sustentada pelo
dominio da informacdo. Pretendendo conceber uma sedentarizagdo dos individuos, Toffler
recorre aos imperativos de um novo modelo produtivo na matriz de uma sociedade de
informacdo - torna evidente que um novo tipo de concorréncia, optimizaria a formagao de

precos baixos no consumidor, pela faculdade que o capital teria de se subtrair, entre outros,

aos custos dos transportes de producdo. Com base nesta reflexdo, transfere o centro de

422 Observa-se que a produgio tende a desmassificacio e ao produto «por medida», que a cibernetizagdo da sociedade coloca
problemas em matéria de racionalizacdo sistémica, tornando-se a racionalizacdo comunicacional uma possibilidade
complementar daquela.Esta mudanga produtiva sugere um controle mais préoximo da produgdo pelo consumidor, que em
hipétese, integrar-se-4 progressivamente no processo de producdo, esbatendo-se por essa via, a espacialidade e niveis
decisdrios entre producdo e consumo. Significaria dizer que a distribui¢do, num futuro préximo, esbateria a dualidade entre
producéo e consumo por forca da contraccio do espaco numa economia de informacio ilustradora de um efeito de atenuagéo
deste fosso. Esta hipdtese é acalentada pela corrente da sociologia americana, aqui prefigurada por Alvin Toffler, para quem
0 regresso a casa, sob a forma de "chalé electrénico”, constitui a imperatividade da reconstituicdo de uma solidariedade inter-
geracional. O autor frisa que "(...) houve, e h4, muitas razdes (e pseudo-razdes) para considerar a ideia estipida" (Toffler,
1984: 193). Com efeito, é extenso o rol das muitas razdes que justificam essa desconsideragéo.
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trabalho para casa, eliminando componentes da divisdo social do mesmo, com incidéncia nos
custos de produgio.*”

Através do utopismo tecnoldégico, processar-se-iam impactos de regresso dos homens a
uma ordem comunitdria, com as evidentes repercussdes no reatamento dos lacos estaveis de
familia e vizinhanca, proximos daqueles que haviam caracterizado a unidade da sociedade
tradicional. “O trabalho em casa, (...) podia significar uma maior estabilidade comunitdria -
objectivo que parece agora fora do nosso alcance em muitas regioes de alta mudanca. Se os
empregados podem desempenhar ... suas tarefas em casa, ndo terdo de se mudar todas as
vezes que mudam de emprego (...). Isso implica menos mobilidade forcada, menos tensdo do
individuo, menos relagées humanas transitorias e maior participacdo na vida comunitdria.
(...) O chalé electronico poderia significar mais daquilo que os sociologos, (...) chamam
gemeinschaft [comunidade].” (Toffler, 1984: 203).

Mas a questdo € bem mais complexa e de concretizagdo menos evidente, sobretudo se se
pensar que a mercantilizacdo do saber faz com que, sobre o actual ordenamento social,
recaiam novas relacdes entre empresas, sociedade civil e Estado. A apropriacdo do saber
como valor de troca supord novos problemas, uma nova juridiscizacdo em torno da
acessibilidade a informacao. Trata-se, portanto, de pensar que a figura do chalé electronico,
como cendrio de um saber de suporte a uma ordem comunitdria, é uma mera ficcdo no novo
quadro competitivo regulador da acumulacdo. “Admite-se como evidente que o saber
cientifico e técnico se acumula, discutindo-se, quando muito, a forma dessa acumulacdo;
(...)” (Lyotard: 20).

Toffler promove uma reflexdo completamente distorcida da reconstituicdo do trabalho
no domicilio e, por essa via, de um espago de unido entre geracdes, sobretudo porque nao tem
em conta que o desenvolvimento dos sistemas de comunicagdo por si, ndo formam um novo
paradigma estruturador da vida urbana. Estas novas técnicas ndo se libertam das logicas e
constrangimentos inerentes aos sistemas econdémico sociais. Elas forjam a sua adaptacdo as
estruturas pré-urbanas existentes.

A utopia tecnoldgica é uma falsa evidéncia, associada a tentativa de construgcdo da

narrativa pés-moderna. Ora, a pds-modernidade caracteriza-se, em boa parte, pela perda de

3 . L. . . - .. . . - . .
423 Esta trajectéria apareceria mesmo radicada como colocacio reivindicativa do trabalho, que ndo chegaria a se assumir
como antagonismo de consequéncias radicais, na medida em que concentraria em si os apoios mais dispares sustentados em
diferentes esferas de ac¢@o - politica, religiosa e cultural.
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credibilidade quer do que Lyotard consigna de “narrativa especulativa” quer da “narrativa de
emancipagdo” .

As regras do jogo ndo mudam (a este nivel) com o ciber-espago, com “uma economia
geral da memoria de sintese”. A informacdo navega em campos de inovacdo orientados pela
racionalidade instrumental que, sob o ponto de vista organizacional, sdo bem mais
feudalisticos que o actual sistema dominante de produc¢do de mercadorias.

Lyotard €, a este respeito, bastante licido, ao abordar a problemética do ensino e a sua
legitimacdo (podendo-se extrapolar este dado para outras esferas): afirma que, num contexto
em que o saber se torna vendavel, as perspectivas de um mercado de novo tipo sugerem que
“A relacdo com o saber ndo é a da realizacdo da vida do espirito ou da emancipacdo da
humanidade: é a dos utilizadores de uma aparelhagem conceptual e material complexa e dos
beneficidrios das suas performances. Eles ndo dispoem de uma metalinguagem nem de uma
metanarrativa para formular a sua finalidade e a boa utilizacdo”. (Lyotard: 103).**

A tecnologia mantém-se articulada a ciéncia-mercado e ambas comungam do ideério
performativo do sistema como fulcro da estabilidade da experiéncia, sem que, uma e outra,
problematizem a faléncia da verdade da eficdcia tecnoldgica.

Importa, por isso, que um modelo de alteragdo da experiéncia se edifique numa
concepcao comunicacional que previna a seleccdo e reproducdo de aristocracias dominadoras
bem mais perversas.

A questdo central do debate da tecnologia nao € a da possibilidade utdpica (utopia em
sentido fraco) do seu contributo a formacao ou a condensacdo de uma comunidade fisica, mas
do seu contributo potencial ao binémio individualidade/comunidade ausente.**

A tecnologia comunicacional possibilita um agir integrado dos servicos que, na
actualidade, funcionam através de circuitos programados e que se esgueiram ao controlo da

maioria dos individuos. Em sede comunicacional, € possivel atender uma diversidade de

424 O encantamento toffleriano banaliza através da grande narrativa tecnoldgica, o que a experiéncia tem instituido, isto é, o
jogo tensional do segredo do negécio como alma do mesmo e, nada nem ninguém, poderd garantir que a tensionalidade
intrinseca ao jogo da informag@o, no seio da sua natureza transformada, ndo constitua um rearranjo da experiéncia, ndo em
termos de «chalé electrénico», mas da grande fébrica electrénica em que, pela circunstancia da dilatacdo e flexibilizagdo no
espago nada garante ao trabalhador do futuro, (o manipulador de informagdo), um controle bem mais férreo, inserto na
apologética do segredo informativo, como tensionalidade inerente a uma performance positiva na producio do saber.

435 A regéncia da informacdo, como novo paradigma dominante, parecerd assim resistente ao esvaziamento das caracteristicas
do anterior modelo onde o impulso do saber se objectiva, ganhando um mesmo mas renovado impulso pela dominagdo, pelo
poder.

Fica sem sentido "o chalé electrénico” onde a familia tradicional se reconstituiria em trono de uma transmissdo aberta do
saber que justificaria a interdisciplinariedade e uma estabilizacdo emancipadora da humanidade.

426 Entenda-se por individualidade a pertenca a si, o assumir de responsabilidade pelos pensamentos, actos, condutas e
sentimentos pessoais. Por comunidade o crescimento pessoal da relagdo do Eu no No6s, onde a preservacdo da
individualidade tenha um peso efectivo no direito de cada um a sua autodeterminac¢do na simultdneidade da aceitacdo do
outro com suas limita¢des e qualidades.
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necessidades, no respeito pelos projectos individuais de vida, na medida em que as interac¢des
sao fluidas. A tecnologia permite construir uma comunidade em auséncia, porque acede ao
movimento, a circulacdo, a interac¢do. Surge como possibilidade do cidaddo se ligar as
diferentes redes (diferentes menus) que possam dar satisfacdo as suas necessidades.

Numa sociedade em que os recursos materiais se conjugam com um anonimato
crescente que é carga de isolamento, e em que a presenca é um pesado fardo de controle
social, adverso da autonomia individual, o reencontro dos individuos através de uma malha

comunicacional pode potenciar a individualidade humana e, em simultaneo, uma comunidade

ndo em presenga fisica, mas em auséncia.

6.2. Uma postura perante a justica

E imperativo que se retome a questdo da solidariedade, equacionando um ordenamento
da vida que garanta, de forma justa, uma relacdo humana cuja intersubjectividade permita aos
individuos a liberdade de dispdr de si, até que alguém lhes comente a morte.

Questionar a experi€ncia quanto a forma justa como a vida deveria decorrer, € questdao
complexa que comporta duas vertentes essenciais. Impde-se aqui, por um lado, a retoma da
velha questdo socrdtica da resposta ao problema de se saber quais as condi¢des bdsicas para
que se tenha uma vida boa; e por outro, a de ndo se poder dissociar o “cardcter dessa vida
como um todo” sob pena de ndo se perceber que o homem € um agente cuja accdo ndo se
dissocia da trajectéria experiencial vivida.

Porque a experiéncia que aqui se discute € problematizada em torno da construgdo de
uma “vida boa”, constitui um imperativo sociolégico encontrar uma perspectiva para o seu
entendimento no seio das concep¢des que percorrem os marcos das diferentes correntes
filoso6ficas. A questdo ndo € pacifica . **’

Na modernidade, os aspectos materiais da vida sdo importantes, no sentido em que a

realizacdo do ser ndo se dissocia do ter, isto €, de que a pobreza € um estado de antitese a

27 Dworkin pondera-a numa sintese feliz, em sua obra "O Dominio da Vida" .Diz o autor: "Sécrates disse que uma vida boa
consistia no conhecimento de si mesmo, Aristételes ... na perfeicdo da sabedoria e talento, e os fildsofos catdlicos que
desembocava na devogdo e amor a Deus. Um encontrava na satisfacdo do que, genuina e naturalmente, se deseja e Bentham
na obten¢do de tanto prazer quanto possivel. Outros assumiram uma ideia mais negativa acerca da ideia de uma boa vida. " (
p. 261).
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no¢do de vida boa. A questdo do conforto material constitui, todavia, um sé angulo do
problema.**®

A analitica da racionalidade do sistema asilizador, reflectida ao longo deste trabalho,
ndo se insere num juizo critico aprioristico da preferéncia por uma experiéncia de mudanca,
mas pela constatagdo da resisténcia dos individuos a tomarem como representacdo de “vida
boa”, 0 modelo institucional que se apropria das suas vidas.*”

O dramadtico é que essas vidas se esvaziam de significado e necessitam de suportes
afectivos que potenciem a identidade do seu ser - familia, relacdes sociais abrangentes e
seguras, numa partilha da experiéncia vivida , como sintese de vida.*’

Um modelo justo obriga-se, por isso, a propor uma eleicdo orientada para o direito dos
individuos definirem a sua prépria vida.

Orientar esta accao significa esclarecer os individuos para o beneficio de uma maior
capacidade comunicacional, que lhes permita tomarem decisdes orientadas para uma ambigdo
legitima que perspectiva um futuro de “vida boa”, de forma a conjugar a sua realizagdo com
uma eleicao adequada das suas experiéncias.

Este propdsito confronta-se com os critérios que regem as decisdes colectivas.
Trabalhar os preliminares do que se entende por uma sociedade justa, € elucidar os contornos
de um modelo de sociedade que possibilite uma vida aprazivel, vivida com a maior autonomia
possivel, dirigida a humanidade como perspectiva de “vida boa”, para a totalidade dos sujeitos
que a compdem.*!

Um projecto de sociedade justa encaminha esta discussdo para a complexidade dos
“fundamentos filosoficos da economia normativa”. O projecto nao € pacifico porque, apesar
de ao nivel dos principios, existir uma convergéncia no sentido da maximiza¢dao do bem-estar
colectivo, tais principios apresentam-se, na pratica, divergentes quanto aos métodos relativos

a formacdo de uma nova experiéncia.

428 A narrativa ndo se esgota na posse de bens tteis, mas numa heterogeneidade de interesses que corporizam a experiéncia
como um todo. E um dado histérico que a globalidade dos interesses é permeada, entre outros, também pelos interesses
criticos " (...) isto €, interesses cuja satisfacdo faz com que as vidas sejam genuinamente melhores, interesses cujo néo
reconhecimento seria erréneo e faria com que fossem piores." (Dworkin, 1994: 263).

42 Pouco importa o nosso desespero pessoal em relacio a um futuro asilizado. O que o movimento da realidade nos dé a
captar, é o quotidiano e sistematico desespero daqueles que com esta forma de institucionalizagdo, resistem a viver esta
experiéncia, persistindo na ideia de permanecer em familia como um modelo de vida melhor, sem que todavia encontrem
fundamentos para a viabilizagdo dessa aspiragdo. Nao se quer com isto concluir que a condugdo das vidas asilizadas néo
possa estar dotada de elementos atractivos, supostamente preferiveis a vidas totalmente arruinadas, lumpenizadas.

Todavia, a asilizagdo como modo de vida, ¢ antitética de quaisquer representacdes sociais de uma vida boa, constituindo a
ruina dos individuos, pela forma e pelo cardcter que a sua vida assume. E visivel o inconformismo dos seus interesses
culturais através da rejeicdo do modelo como ficg¢do da familia.

430 Esta perspectiva ndio nega o esforco assistencial das instituicdes. Todavia, configura-se critica como solugdo equivocada,
enquanto modelo de realiza¢do de boa vida para os individuos, independentemente do seu estadio de pobreza.

“lpensar a gestdo da terceira idade equivale a equacionar uma trajectéria de cidadania subjacente aos modelos societais de
justica, pelo que esta temdtica se configura preliminar a anélise da questdo gestiondria em si..
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Utilitarismo e igualitarismo sociais parecem condenar liberdade e igualdade a uma
irredutivel incompatibilidade. “Um primeiro aspecto deste conflito (...) manifesta-se, (...) no
facto de que, o utilitarismo ndo é sensivel ao bem-estar sendo como agregado e ndo cuida da
forma como ele é repartido entre os individuos.” (Parijs, 1991: 54).

Perante o descrédito na perversidade do utilitarismo (pelo facto da exigéncia de
maximizacdo de utilidade ndo contemplar a questdo da distribuicdo), a maxima utilitarista
valoriza a correlacdo entre acessibilidade aos bens e a posi¢do social dos individuos. Deduz
dai que a sua ndo correspondéncia implica uma fei¢cao social contra-produtiva. A desigualdade
constituiria, assim, um balango positivo, uma vez que funciona como estimulo a acumulagdo
de riqueza, com incidéncia no esfor¢co e na inovagao no trabalho. A inveja, como gérmen de
instabilidade face a desigualdade, ndo deverd ter ai lugar, uma vez que “(...) estrutura
desigualitdria permite a producdo de um conjunto de bens (...) superior ao que uma
sociedade igualitdria é capaz de produzir (...) [pelo] que a inveja se encontra largamente
compensada.” (Parijs, 1991: 56).

Esta perspectiva supera uma nocdo meramente estatistica da realidade, muito embora
ndo dé crédito a natureza intuitiva de justica que se associa ao estatuto da igualdade. Numa
circunstancia ou noutra, quer na vertente estatistica, quer na dinamica, o bem-estar colectivo
constitui uma posse desigual dos bens sociais. ** O problema da superagdo do utilitarismo €

sugerido por Rawls,*”?

ao estabelecer um compromisso entre um igualitarismo idealista € um
utilitarismo perverso. Ambas as correntes t€m sofrido metamorfoses revisionistas como
reflexo da crise de uma economia de bem-estar, circunstancia que remete para a actualidade a
andlise do problema da escassez de recursos que instabiliza a experi€ncia.

A distincdo arbitraria entre direitos e deveres que caem sobre os individuos é
inoperante. D4 satisfacdo a um equilibrio societal entre reivindicacdes, que se traduz em
vantagens gerais para a vida social. Trata-se de uma busca de clarificagcdo do conceito de
justica, entre o que pode constituir uma distribuicdo “arbitrdria” e uma distribui¢do
“equitativa” de bens essenciais - liberdades fundamentais e igualdade de oportunidades - que
constam da lista dos bens primdrios necessarios a felicidade dos individuos, isto é, as
vantagens da vida social e a maximizagdo dos direitos e das liberdades fundamentais

compativeis com as liberdades globais. Um segundo principio reside no reequacionamento

das desigualdades econdmicas, de modo a dar a maior satisfaccdo e beneficio ao maior

20 utilitarismo confronta-se com algumas aporias, nomeadamente com a dificuldade analitica de produzir os limiares da
desmotivagdo, ou seja, a indicagdo de niveis de transferéncia mixima para os mais despossedentes, sem que isso sugira
desmotivagdo produtiva.

433 Consulte-se nesta matéria John Rawls, in "Uma Teoria da Justica".Brasilia editora, ¢ 1981.
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nimero de membros com menos vantagens na sociedade, e conferir a todos condicdes de
igualdade equitativa de oportunidades.

Para o efeito, Rawls concebe a “posicdo original”**

como uma situacao ficticia que,
apesar de tudo, constitui um ponto de partida para a reflexdo das circunstancias tipicas nas
quais se poe a questdo da justica. O contrato resultante da “posicdo original” tem ainda, como
dado adquirido, que a escolha dos agentes, feita sob a “véu da ignorancia, ¢ uma escolha
justa.435

Esta questdo, porém, € controversa porque nada garante que o apriorismo da “posicdo
original” conduza a expressdao do sentido de justica entre contraentes. Perante esta questdao
sem saida, Rawls mais tarde, associa a justica a “cultura publica de uma sociedade
democrdtica”.**

O aspecto mais controverso da teoria rawlsiana, pela sua proximidade ao utilitarismo, é
o principio da diferenga. Importa, todavia, que se introduzam duas diferencas significativas:
enquanto que, para o utilitarismo nao tem fundamento a preocupacao com a diferenca de bem-
estar entre os elementos que compdem a sociedade, para Rawls a reparticdo dos bens
primadrios € essencial: ndo faz depender a justica da quantidade de bens que dispdem os mais
“favorecidos”, mas tao s6 da sua distribuicao equitativa aos mais “desfavorecidos”.*’

O segundo momento de divergéncia entre o principio da diferenca e o da utilidade tem a
ver com a escolha dos termos através dos quais a sorte dos individuos é avaliada. Os bens
primarios nao sao, por si, os indicadores que constituem a satisfacdo dos individuos ou do seu

grau de realizacdo, mas as condi¢des que implicam a prossecu¢do da sua realizacdo. Com

efeito,

“A concep¢do de justica que defende implica uma divisdo social das
responsabilidades: enquanto que a sociedade aceita a responsabilidade de manter a
igualdade equitativa de oportunidades e das liberdades fundamentais e de fornecer a cada

um uma parte equitativa dos outros bens primadrios, os cidaddos e as associagdes aceitam a

434 Esta "posicdo original" permite-lhe idear o formato da escolha contratual, na ignorancia da regéncia por leis gerais, das
relagdes entre o homem e a sociedade.

435 A posicdo original daria garantias de que um tal contrato, nessas circunstincias, realizaria o sentido convergente da
concep¢do de bem entre os individuos.

#3Estes primados filos6ficos tém todavia, o mérito de, ao associarem a equidade como exigéncia de justica, se apresentarem
como teoria adversa do utilitarismo que se tem autorepresentado "...como 0 maximo da soma (ou a média) dos niveis de bem-
estar (ou utilidade) dos seus membros." (Parijs, 82).

47 Esta denominagio coloca problemas ndo resolvidos de maneira satisfatéria. Dai sobressair a questdo dos parimetros
analiticos de caracterizagdo do desfavor. Todavia e como bem refere Parijs qualquer que venha a ser o direccionamento
resolutivo destas dificuldades, a atencdo colocada por Rawls na sorte dos "mais desfavorecidos" é essencial e carece de
aprofundamento.
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responsabilidade de modificar e de ajustar os seus fins em fun¢do dos bens primdrios que

eles possam disfrutar.” (Parijs,1991: 84).**

A igualdade de oportunidades ndo € uma mera formalidade juridica, mas o
desimpedimento efectivo para que a origem social dos individuos ndo constitua factor de
desigualdade de oportunidades de acesso/ingresso nas diversas fungdes sociais. Supde a
existéncia de institui¢des que impecam uma concentraciao excessiva das riquezas e garantam a
realizacdo de talentos e capacidades iguais a todos os grupos sociais, através do pleno acesso
aos diversos niveis de educagao.*”

Relativamente ao principio da diferenca (o que mais o aproxima do utilitarismo), Rawls
insiste na igualdade de capacidades e talentos, esquivando-se ao equacionamento das
desigualdades associadas a diferencas inatas. A equidade na igualdade, resultaria da
neutralizacdo das influéncias perversas do estatuto social de origem familiar que influenciam
as possibilidades de acesso dos individuos as posi¢des sociais desejadas.

O principio da diferenga, para ser equitativo, requer uma justificacdo especial
compativel com desigualdades em matéria de bens minimos, rendimentos e bem-estar. Se o
principio da diferenca ndo exige igualdade pura e simples, é em func¢do da ja garantida
apropriacdo de bens minimos que ele rege a distribuigao.

O argumento volta a passar, como no utilitarismo, pelo efeito estilo, mas aqui, a
desigualdade pode constituir proveito para a propria vitima. As desigualdades profundas sao
cobertas pela atribuicdo de bens minimos, considerados equitativos. A concepcao igualitarista
rawlsiana inscreve-se nos mecanismos distributivos do Estado-Providéncia. As reservas que
se lhe pdem, ndo diferem substancialmente dos principios marxianos de “a cada um segundo
o seu trabalho” que deve reger a distribuicdo das vantagens sécio-econémicas no primeiro

estddio da sociedade socialista.**

“3Esta concepgdo tem implicita a oposi¢do 2 ideia de um bem racional tnico. A expansdo das liberdades fundamentais
implica que nio sejam limitadas as possibilidades da acessibilidade de todos a um jogo igual.

43A teoria de Rawls deixa em aberto a escolha entre socialismo e capitalismo, enquanto forma de apropriacio da propriedade
dos meios de produgdo, e tem subjacente um ensejo de compatibilizacdo entre o socialismo, no sentido em que acede a
prevaléncia dos mecanismos de mercado, pelo menos na sua fungdo alocativa de recursos raros, ndo da sua fungdo
distributiva de rendimentos individuais. De resto, como o expressa Parijs a teoria rawlsiana "...ndo constitui, como tal, um
modelo de sociedade, mas sobretudo um critério de avaliagdo de modelos de sociedade que exige ser completado por uma
andlise empirica do seu funcionamento. Mais precisamente, uma vez determinados os mecanismos institucionais que
garantirdo as liberdades fundamentais, ¢ uma questdo empirica saber quais as instituicdes que assegurardo a realizagdo do
segundo principio..." (Parijs, 38).

#90 pressuposto marxiano para esta etapa, tolera as desigualdades ligadas 4 quantidade e intensidade e mesmo ao grau de
qualificacdo do trabalho, que o principio da diferenca ndo legitimaria, necessariamente. Vai mesmo ao encontro do principio
de «a cada um segundo as suas necessidades» que corresponde ao estadio superior da sociedade comunista, circunstincia que
alude a possibilidade das desigualdades resultantes de batalhas sdcio-econdmicas poderem ser concebidas como parte
integrante de esquemas de compensacdo das desigualdades pré-existentes, inscrevendo-se assim, numa perspectiva
igualitarista.
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Projecto distributo de “a cada um segundo as suas capacidades, a cada um segundo as
suas necessidades”, parece ajustado a uma economia de escassez moderada de bens que é
condicdo proxima da reflexdo filosofico-politica que conhece, na modernidade, uma
espectacular renovagao.

A problemética central do Estado-Providéncia é, em udltima anélise, a da capacidade de
se manter ou nao progressivo, isto €, de dar satisfacdo plena ao principio da diferenca,
concentrando na sorte dos mais “desfavorecidos”, o respeito pela igualdade equitativa de
oportunidades, pela satisfacdo dos bens primdrios e pela subordinagdo ao respeito dos seus
direitos e liberdades fundamentais.

Na satisfa¢do do principio da diferenca reside o fulcro da progressao dos despossuidos
perante a decadéncia do modelo utilitério.

Nao haja equivocos quanto a conceitos banalizadores, introduzidos no espaco publico,
que confundem os principios democraticos de igualdade juridica formal com a realidade
sociolégica. E imperativo que se busque uma terceira opcdo, que ndo se fique pelas
alternativas sempre eternas da democracia formal de ndo fazer diferenca face a diferenca ou
de um sistema segregativo que faz uma diferenga entre as diferencas.*"'

Um modelo socialmente justo obriga-se, no minimo, a elaborar critérios racionais para
a discussdo da justica. Sem que a justica possa ter a pretensdo de equacionar a resolugao
universal dos problemas dos individuos, deverd ser objecto de publicitacdo de um projecto de
vida comum, em sede racional, que aceda a diversidade das necessidades de cada ser,
respeitando um sistema de vida integrado. Da articulagdo dos modelos existentes e a criar,
deverd nascer uma convergéncia racional de interac¢cdes que condensem a experiéncia
individual e colectiva.Trata-se de conceber um mundo de preocupacgdes estruturadas, dotadas
de mobilidade longitudinal e transversal, que mantenham uma unidade de solidariedades a
desenvolver, repovoando as cidades desertificadas por um isolamento que ndo € o resultado da
auséncia fisica, mas da ocorréncia massiva, da densificacdo banalizadora.

Ora, a discussdo e implementagdo de critérios racionais de justica ndo pode remeter-
se a uma resposta filantropica, por muito respeitdveis que sejam os esforcos
singularizarizadores das IPSS. Ela tem assento em politicas soicais que respondam a
problemdtica da desigualdade no plano de garantias individuais de direitos sociais

universais, circunscritos a uma redistribuicdo de bens, que articule novas relagcées entre os

*ITrata-se de aproximar a forma do contetido. Enquanto que na democracia formal todos os cidaddos sdo iguais perante a lei,
ocultando-se nessa igualdade formal uma desigualdade de facto, para com ela justificar inacessibilidades a igualdade, num
sistema segregativo a diferenca é, em si mesma, uma componente justificativa de acentuacdo e perpectuacdo das
desigualdades.
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homens com a economia, o espago, o tempo, a memoria e a comunidade, como garantia de

reapropriacdo social de uma vida boa.

6.3. Modelo e cidadania

A constru¢do da humanidade tem a ver com a atribui¢do de um sentido ao caminho do
homem em que a sua obra, resultante do esfor¢o e participacdo, possa testemunhar a sua
vontade de viver. Supde um esforco de equidade entre as possibilidades materiais e a razao
dos individuos, como justificagdo do uso que eles fazem dos bens.

O hedonismo e o individualismo, na sua acep¢cdo mais pura, sdo adversos a vida da
espécie e a uma conquista de estatuto de humanidade, se for concebida como uma espiral de
sucesso de vida em que o homem se descobre e se inventa numa ac¢do constante € sempre
renovada.

A vida ndo pode reduzir-se a actos mecanicos da oferta e da procura. Diz respeito a
uma experiéncia de transformacdo das condicdes de existéncia do homem na perspectiva da
sua participac¢do plena na vida.

Implicar a razdo no acto econdémico, € dar satisfacdo a empreendimentos orientados para
as reais aspiracoes de uma comunidade histérica. Aduz-se que o principio da
“economicidade” tem um cunho irracional se incorporar a solidariedade como representacao
de uma relacdo de transformac¢@o do Outro em objecto, isto €, se ndo superar uma concepgao
deficitdria do humano numa relagio de verdadeira reciprocidade entre os individuos.* E nesta
base que importa construir um novo mundo relacional que articule as relacdes entre
econémico e social.*”

O social nao pode significar um residualismo filantrépico, nem ser secundarizado
perante o econdmico, retalhando o homem em duas l6gicas. **

S6 essa inversdo pord cobro a solidariedade como uma moral reflexiva do direito do

trabalho que mantém largas franjas sociais da populacdo num estado de degradacdo material,

*2E da prossecucdo de um homem multidimensional que se fala e ndo das fatias funcionalistas de homens batizados de
"economicus”, "social", ou "organizacional".

43 Designa-se econémico, o complexo de acgdes de producio de troca de mercadorias e servigos e por social, o complexo
das acc¢des que visam a melhoria do bem-estar dos homens como compensagéo dos custos humanos da actividade econdmica,
priorizando o seu direccionamento aos mais despossedentes da populag@o.

444 l6gica social no paradigma dominante reduz a accio dos individuos ao interesse dos custos e rendimentos, que ndo t&m
expressdo directa nem no dinheiro, nem no prego das mercadorias; a econdmica, em vez de constituir "factor" residual
correctivo de custos perversos de funcionamento do mercado, na forma preventiva da sua ndo degeneracdo em crise de
legitimagdo de privilégios e de poderes das classes e grupos dirigentes, deveria, inversamente, constituir-se o lugar
emergencial e de racionalizacdo dos fins a alcangar, isto €, onde o econémico ndo pudésse constituir sendo um meio
utilizdvel para a obteng@o de tais fins.
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de descompromisso intergeracional, dependentes de aparelhos intermédios entre Estado e
sociedade civil, que activam um campo em que a solidariedade protectora incorpora uma
l6gica de exclusao.

Conferir corpo a solidariedade social, implica a consideracdo de dois aspectos
essenciais: um, o da sua estruturacdo efectiva, outro o da clarificacdo do significado pratico
que deve revestir uma politica de “3“ idade”, enquanto politica social constitucionalmente
considerada.

A solidariedade é uma questdo puiblica que se aplica a arquitectura da sociedade
como um todo, pelo que importa perceber que qualquer tentativa da sua redugdo a caridade e
a benemeréncia, constitui uma apropriagdo privada inadequada de um problema piiblico.

O que importa realcar, na filantropia, € a possibilidade de se apropriar de um projecto
de luta pelo direito de cidadania dos individuos e do fomento de politicas sociais,
menorizando, por essa via, a intermiténcia caritativa e benemérita.

Nao se confunda filantropia, isto €, o amor a humanidade revestido de uma matriz
empdtica de procura do melhoramento das condicdes de vida dos nossos semelhantes, com o
filantropismo.**

N3ao se trata da apologia a liquidacdo da filantropia, mas de guindar as instituicdes a
uma politica integrada de acc@o social no espagco publico, de luta por um espaco que
pressuponha a criagdo de poderes auto-gestiondrios dos individuos, isto €, auténomos em
relacdo a aparelhagem tecnocratica que se instala num mundo formalmente administrado.

A critica da filantropia € uma aposta na sua capacidade de transformacdo, na
reorientacdo deste modelo assistencial “para o campo das politicas sociais publicas.”
(Sposati, 1994: 74).

A solidariedade e os valores que se lhe associam, constituem algo mais complexo que o
solidarismo filantrépico, separado do conhecimento integrado dos problemas, dos meios de
andlise e interpretacdo do prdprio sistema em que estd inserido e o modo como usar tais
objectivos, de forma rigorosa e politicamente adequada. Isto implica a superagdao do problema
das amarras de uma relacdo institucional singular tomada como modelo “natural”, para uma

visdo da “3“ idade” como categoria politica aberta, isto €, sujeita a discussdo no espago

publico.

45 Por filantropismo pretende-se denominar um sistema norteado por uma légica de singularizagio que supde praticas
radicadas em concepgdes deficitrias e altamente distorcidas, de controle dos individuos, de adversidade a uma légica de
melhoramento da sua condig¢do que, a coberto de uma tutela solidarista se envolve com conceitos ingénuos de pobreza,
provocando a obsoletizacido do campo da assisténcia.
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Este problema parece particularmente incisivo na discussdo aberta pela questdo de
saber: “O que sdo os minimos sociais para todos? Ou o que sdo padroes de dignidade para
todos? Neste campo pode ocorrer a aproximagdo do Estado com a filantropia sob o escopo
de uma politica social.” (Sposati, 1994: 75).

A ultrapassagem de uma ndo politica, nas relacdes Estado / institui¢des, implica que a
benemeréncia invista num conjunto de disposi¢des regulamentares de direito que rompa com
a fragmentagdo da prestacdo de servigos e se oriente para uma politica global de atencao aos
individuos. Isto, s6 é possivel a partir do momento em que a solidariedade social ganhe foro
de politica publica, o que envolve mudancas no “(...) modelo heterogéneo de gestdo da
assisténcia social [que] faz conviver a alternativa providencialista com a assistencialista.”
(Sposati, 1994: 88).

O racionalismo juridico-contabil do Estado cessard, como elemento moralizador da
aplicacdo dos dinheiros publicos, através da aplicacdo de politicas publicas caucionadas pela
avaliacdo dos resultados e pela criacio de expectativas comuns, isto €, baseadas em
programas de accao identificados com uma politica social. O seu cumprimento advird de uma
gestdo que se implique ndo como racionalidade pastoral, mas como social, através de uma co-
gestdo participativa dos individuos.

Promover a solidariedade social como politica, envolve o empenhamento do Estado na
resolucdo dos principios constitucionais de uma politica publica para a “3“ Idade”, que
promova a formagdo de espagos que reflictam com os idosos uma relagdo paritdria com a
sociedade civil. Impde-se uma relacdo clara com o Estado e as associagdes de idosos, numa
relacdo construida como politica piblica de assisténcia.**

Conceder cidadania a populagdo até agora alvo de uma caridade intermitente e
burocratica, sé pode culminar na desmetaforizacdo da solidariedade social e na elucidag¢do de
que as L.LP.S.S. (ao se constituirem como lobbies filantrépicos orientados para o campo de um
dever moral) prestam um servico que, se se mantiver reprodutor de uma racionalidade
burocratica, divergird da solidariedade do mundo da vida, isto é, ndo se direccionard para o
“campo dos direitos sociais e a universalidade da protec¢do social, da seguranca social”,

para a ponderacéo de valores de equidade social.*’

46 56 no contexto, da construcdo de um modelo relacional com o Estado, cunhado ndo pelo instituido, mas com o
instituinte, onde haja efectiva paridade e ndo uma relagdo de subserviéncia e favores talhados numa concorréncia elitista é
possivel construir um modelo sécio-comunicacional orientado a cidadania.

*Nzo é por isso acidental que as tensdes articuladas ao campo, nomeadamente as que respeitam as relacdes com o Estado,
passem pela mesma racionalidade estatistica e de aritmética politica em se reivindicam actualizagdes nas comparticipagdes
do Estado as institui¢des, num movimento aparente que, no campo dos direitos sociais e na universalidade da protecgéo
social, deixa tudo na mesma.
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6.4. Modelo e publicitacdo

Desenha-se aqui a possibilidade da uma racionalidade sistémica convergir em interesses
com o “mundo da vida”, justificando a actualidade de um projecto emancipador que,
progressivamente, se consuma numa pluralidade de lutas que se articulam, de forma
complexa, com as exigéncias sociais de democratizacao.

O Estado-Providéncia, ao assumir a disfuncionalidade do sistema econdémico, fa-lo
através reformas administrativas que pressupdem mais um policiamento do engano pelas
instituicdes do que a compreensdo da discrepancia entre sistema e “mundo da vida”.** A
controvérsia e contestacdo publicas significam que o papel da tradicdo e o seu significado
nestas instituicoes estd a ser desafiado, com consequéncias que configurardo crises de
legitimacdo. Esta deslegitimacdo tardia é coberta pela falta de transparéncia dos papéis dos
micro-poderes institucionais que, ao se reconhecerem como privados (ndo sendo privados
nem publicos), acabam por constituir focos de distor¢des os individuos que formam o Estado,
os especialistas e os individuos tutelados.

A auséncia de envolvimento politico do Estado com as instituicdes, a pretexto de que o
seu regime significa um espago de accdo cuja economicidade o liberta da politizagdao das
relacdes de producao préprias da esfera publica, é paradoxal.

As instituicdes que ontem permaneciam despolitizadas, confrontam-se agora, com a
emergéncia de uma auto-consciéncia gradual que se evidencia por uma tensdo entre o
significado de uma producdo gestiondria (quer pelo Estado, quer por si), justamente por se
recobrirem de uma economicidade que confronta o modelo burocréitico-tutelar, com a
emergéncia de sistemas econdémicos e administrativos de ac¢do, descentrados da tradi¢dao
cultural que supunha uma ajuda desinteressada ao pobre.

O recurso as instituigdes € estruturalmente determinado, pelo que ndo serd acidental o
acréscimo de expectativas no espacgo publico, quanto a universalizacdo da assisténcia e o seu
ingresso na esfera do direito positivo.

O mesmo Estado que, para controle politico, se interessa pela criacdo de suportes
institucionais intermédios, socorrendo-se das fronteiras do sistema através deste modelo de
solidariedade social, recua perante os entraves postos por uma racionalidade burocratico-

contdbil, como forma de auto-regulacio das crises.

“8Ndo transcendendo o sistema, antes imbricando-se nele, auto-determina-se nas tarefas onde o mercado falha,
subvencionando assim, o sistema e a sua estabilizacdo através de politicas de corte transversal como habitagdo, sadde,
transportes, asilizagdo de velhos e criangas que, pela sua intervengdo supdem a conversdo desses dominios em objecto da
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Tomado o Estado como instancia de cumprimento de tarefas em que as institui¢des ja o
substituem, a discussao de politicas sociais para a “3“ Idade” produz a politiza¢do das relacdes
institucionais face ao Estado. Assim, o espaco em que a esfera publica permanecia até agora
despolitizada, surge propenso a uma produ¢do manipulativa de significados.

A racionalidade burocrético-contabil das institui¢des aprofundard a sua crise se os auto-
governos da solidariedade social efectuarem a sua integracdo sistémica através do dinheiro e
do poder. Esta orientacdo institucional pord em causa a identidade das instituicdes e a sua
figura simbdlico-cultural de significacdo.

A accio teleoldgico-racional ganhard hegemonia, se se mantiver uma vertente privada
das instituicdes, na ilus@o do mecenato do sistema econémico. Por seu turno, a emergéncia de
novas representacoes colectivas ditadas pela consciéncia de que o sistema estd a por em perigo
formas de vida agregadas, desterritorializando e colonizando o mundo da vida, mantendo-se a
sujeicdo tutelar das instituicdes e a acentuacdo dos seus dispositivos de dinheiro e poder,
provocard o seu desencantamento, implicando por parte da sociedade civil, um agravamento
de conflitos instalados pela repercussdao em si da necessidade de reproducdo material das
institui¢des.

A politizacdo das instituicdes esvanecerd a sua importancia como beneficio social, pelo
que os conflitos transferir-se-d0 de uma sociedade civil localizada, para a arena da politica
publica.

Estes indicadores colocam as instituicdes a questdo da sua identidade como auto-
governo. Atenuando-se o agenciamento do Estado-Providéncia sobre si, a crise aprofundar-se-
4, confinando o modelo ao seu desaparecimento como forma tradicional de relacio com a
sociedade. As instituicdes ganhardo uma relacdo horizontal com a sociedade civil, em
detrimento da relacdo vertical diferenciada que hoje mantém, em fun¢ao da hibridez do seu
papel privado e publico, que faz com que as institui¢des constituam um instrumental que ndo
perfilha a solidariedade como um fim, mas apenas como guia instrumental da sua ac¢do
reprodutora.

A acc¢do do Estado, tem contribuido, para uma desresponsabilizagcdo colectiva e para a
prética de uma solidariedade reduzida a um equivoco semantico no espaco publico, para além
de ndo prever espago para que o mundo da vida se recrie com normas préprias referendadas

por acordos legitimadores dos anseios de autonomia dos individuos.

politica publica e, consequentemente, da controversa segmentacdo de relagdes sociais politizadas que entram na consciéncia
puiblica como novas necessidades e desejos sécio-culturalmente interpretados.
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Se € certo que se incorre aqui no afastamento do Estado-nacdo, enquanto produtor de
garantias, para formas mais plurais em que o Estado é, entre outros, uma unidade de
integracdo social possivel, importa que ele seja observado como componente chave do
sistema, garante da promog¢do de equidade social traduzida em metas claras, objectivas e
impessoais.

Sustentar uma concep¢ao de mudanca da experiéncia encasernadora, significa tentar
avangar “um passo sobre o que ainda ndo existe” (Miranda, 1994: 33), pelo que a prospec¢ao
de um modelo socialmente justo implica uma identificacdio com o “mundo da vida” de

449 +

maneira a preparar um movimento crescente de autonomizac¢ao da sociedade,™ isto €, que nao

se limite a redesenhar novas formas de vida incrustadas na esfera do Estado-Nagao,
novamente dominadas por ldgicas racionais em que a pobreza € objectivada nas formas
tecnoldgico-terapéutica, gestiondria e burocrética.

A andlise critica das condi¢des de vida institucionada justifica a prépria sociologia
enquanto saber consciente de um contributo a uma potenciagdo na ultrapassagem destas
formas de experi€ncia, enquanto saber direccionado a arquitectura de novas formas de vida
mais auto-realizadas e criativas.*’

Se esta concep¢do mitigada da mudanca social supde o desgaste das “energias
utdpicas”, nao é que uma realidade positiva se ocupe do nosso pensar. *' Significa antes
perceber que o novo espaco publico, contrariando a estratégia de despolitizacdo dos
problemas, propria da utopia liberal, se inscreve no aprofundamento de uma democracia
participativa que toma em conta que o presente é atravessado por uma ambivaléncia entre a
recusa demo-radical e o negativismo de um futuro liberal.

O presente € uma espécie de eixo transversalizado por discussdes politicas penetradas
por expectativas ainda nao de todo abaladas relativamente ao paradigma da automaticidade

tecno-cientifica.*?

#9 Sociedade tem aqui o crivo habermasiano de "(sentido de uma componente do mundo da vida)...ordens legitimas das
quais os agentes comunicacionais, ao entrarem em relagdes interpessoais, retiram uma solidariedade fundada na pertenca a
grupos." J.H.O contetido normativo da modernidade p 315.

00 que se preconiza é uma passagem a um processo de obliteragio da racionalidade burocritico-tutelar de sentido
autofinalizado, por acedimento a uma racionalidade social sem que, todavia, se constitua dotada de validade universal
conquanto encadeada numa infindéavel dialéctica geradora de tantos problemas quantos os que vai resolvendo.

#1Se ontem um projectualismo radical ocupava o presente de forma negativa, hoje, "O futuro é [ja]ocupado negativamente"
(Giddens, 1994a:116). A palpacdo da ingenuidade do sujeito na modernidade, ndo é mais dada a observar, conquanto nele se
produzem confluéncias de pensamentos. Referimo-nos ao utdpico e ao histérico. Da objectivagio deste presentismo ressalta a
evidéncia de uma opacidade subjacente a natureza da mudanca. Habermas traduz de forma perspicaz a medida da penetragéo
do reordenamento no sujeito moderno, enquanto alvo de palavras de ordem mediadas por perplexidades que se vao ocupando
do seu ser, que vao compondo a opacidade de uma razdo utdpica. "A opacidade, porém, é também uma func¢io da disposi¢éo
para a acc¢do de que uma sociedade se julga capaz. Estd em causa a confianca da cultura ocidental em si mesma." (Giddens,
1994a: 116)

#2A alusdo a opacidade do presente parece ganhar forca de expressio nas palavras de Boaventura Sousa Santos quando
refere que "Isto significa antes de tudo, que sé a partir da modernidade é possivel transcernder a modernidade. Se € verdade
que a modernidade ndo pode fornecer a solugdo, ndo é menos verdade que sé ela permite pensa-la. De facto, podemos e
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Vale tomar consciéncia que € a racionalidade utépica liberal que mantém a aparéncia de
que a modernidade vive uma espécie de nihilismo social, de utopia em aberto, por conta do
crédito no paradigma da “ciéncia-mercado”.*”

Existem, todavia, razdes plausiveis para que se possa pensar a possibilidade de
convergéncias entre os Sistemas e o Mundo da Vida.** O que acontece na actual trajectéria, é
uma efectiva supremacia colonizadora do Mundo da Vida pelos Sistemas. A reprodugdo
simbodlica das relagdes sociais intersubjectivas, socializagdo e passagem do testemunho
cultural, esboroam-se como subsistemas periferizados pelos media reguladores que lhes
impdem uma subalternidade produzida por uma racionalidade instrumental de elevada
densidade, submetendo o “mundo da vida” a dominagéo e reificacéo culturais.*”

Lancar os fundamentos de um modelo comunicacional de gestio participativa, equivale
a ultrapassar as dificuldades das teorias do poder que t€ém sido armadilhadas quer por uma
razdo subjectivista, quer pelas sucessivas tematizagdes objectivistas. Isto implica “(...) que o
paradigma do conhecimento de objectos tem de ser substituido pelo paradigma da
compreensdo miitua entre sujeitos capazes de falar e agir” (Habermas, 1990: 276).*°

A compreensdio € uma evidéncia cultural dos fundamentos da comunicacdo. A

solidariedade, ou melhor, as solidariedades intergrupais sé sdo dignas desse nome se

devemos basear na modernidade tudo o que é necessdrio para formular uma solugéo, tudo excepto a solug@o". (Santos, 1991:
27).

433 Egsa manutencdo de um realismo expectante inscreve-se no facto de "... a ciéncia, a técnica e a planificacio [se
configurarem] como instrumentos plenos de promessas e infaliveis para um controle racional da natureza e da sociedade"
(Habermas, Revista de comunicagéo e linguagem, p.116).

4% Entenda-se por Sistema, uma figura societal especializada na produgio e reprodugio material do modo de producio do
capital e do moderno Estado Tutelar Burocritico e por Mundo da Vida, a "... textura mével de uma teia de fios
intersubjectivos que mantém unidas simultaneamente as partes, diferenciadas cada vez com maior nitidez da cultura, da
sociedade e da pessoa." (J.H. Discurso 317).

435 disrupgdo entre estas esferas verifica-se na assungdo de direccionamentos desfazados. Enquanto as sociedades modernas
se materializam como sistemas "...acabam por impdr principios de ordem legal e moral que sdo cada vez menos talhadas a
medida das formas de vida particulares." (Habermas, 1990: 316), o Mundo da Vida ao deixar-se penetrar por uma
racionalidade sistémica "... assegura antes a continuidade de contextos semanticos com os meios descontinuos da critica;
mantém o contexto social integrativo com os meios arriscados do universalismo que atomiza de modo individualista; e
sublima com os meios de uma socializagdo extremamente individualizante o poder colossal do contexto genealégico numa
universalidade fragil e vulnerdvel."(Habermas, 1990: 317).Cingimo-nos a transversalizagdo do mundo da vida pela seducido
do dinheiro e do poder que alicercam a racionalidade instrumental, ou sistémica, (acepg¢do habermasiana) com a diferenca de
que a primeira, analisada como colonizacéo total do mundo da vida provoca-lhe o irremedidvel " desencantamento”, ao passo
que a segunda, como expressdo de descontextualizagdo ética no dominio individual, reduzindo o individuo a expressdo de
uma racionalidade burocritico-monetarista, ndo chega a putrefazer o projectualismo Iluminista.Recorde-se que a
racionalidade transcreve uma trajectéria que vai do subjectivismo ao objectivismo, a intersubjectividade.Com efeito,
enquanto que para Weber o sujeito ainda polariza a razdo, esta descreve agora dois circulos concéntricos, isto é: sem se
desnuclearizar do sujeito ela constitui-se elo simultdneo, de esferas auténomas resistentes a indugio do pathos nas estruturas
do mundo da vida evidenciadas na " perda de sentido, estados anomianos e psicopatologias sociais,..." (Habermas,
1990:319).

A intercompreensio é o paradigma que melhor reflecte o sujeito, nio como o Outro, ou como o Eu hipocondriaco, mas
como o N¢s, ou seja, como a relagdo interactiva que pressupde acordo acerca das coisas do mundo. Esta proposi¢éo analitica
tende a perspectivar discursos e interac¢gdes que, por incidir no conhecimento das regras que se traduzem no discurso
resultante do acordo com as regras, pressupde o esvanecimento "entre o transcendental e o empirico” (Habermas, 1990: 278).
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reflectirem os “valores e as competéncias de individuos socializados (...)” (Habermas, 1990:
279).%7

A racionalidade mercantil, que tem funcionado como mola real da cultura, tem sido
atravessada por um défice racionalizador. Ora se toma como arauto do mundo subjectivo, ora
se requer destinatdria do mundo objectivo, todavia sempre supressora do “mundo social
comum”. Através desta incapacidade, introduz no “mundo da vida” um padrao de relacdes
sociais adverso da confiancga, pelo que, a solidariedade reflecte, ndo o estabelecimento da
cooperacdo entre os individuos, mas o exercicio de uma competéncia auto-adquirida, que

exclui os contetidos da proposicédo Nds.**

6.5.Caracteristicas comunicacionais do modelo

“Aqueles que agem e lutam deixam de ser representados
seja por um partido ou um sindicato que se arrogaria o
direito de ser a consciéncia deles.”

Gilles Deleuze

Elucidar o campo da solidariedade social significa, por fim, lancar mao de tépicos que
possam contribuir para estruturar uma solidariedade comunicacional, orientada numa
perspectiva de solidariedade humanitdria, nas quais se integram novas tecnologias
comunicacionais (ndo sem a adverténcia para novos perigos), mas com a conviccao de que €
possivel uma gestdo autonomizadora, mais autogovernada da vida dos individuos. Esta
concep¢do pressupde uma ac¢ao que garanta, a0 mesmo tempo, a todos os membros do seu
colectivo, a possibilidade de assumirem responsabilidade social e que associe as exigéncias do
ser “velho” as exigéncias de democratizacdo geral da sociedade.

O perfil emancipatério do modelo comunicacional, tendo em vista a transformacio da
sociedade, orienta o “agir auténomo dos homens” para um processo de socializacdo, tomado

nio como uma dicotomia durkheimeana entre monadismo e holismo, mas como uma

#7Segundo Habermas essas fungdes constituem: "a propagacio de tradigdes orais, integracio de grupos por normas e valores
e a socializagdo de gera¢des vindouras". A interac¢do como fundamento do acto dialdgico esvazia-se como dominio
situacionista para dar lugar a um processo em construgdo que é sempre «dado em conjunto» como uma produgio da tradigao
resultante do estddio do processo sociabilizador que supde a solidariedade dos grupos de pertenga. O termo grupo ja
pressupde a produgdo de fungdes que transcendem a perspectiva do sujeito.

438 racionalizacdo da solidariedade mostra-se assim, como processo de sujeitos falantes e actuantes do sistema que utilizam
a aparéncia de um saber infalivel que orienta o Outro, o sujeito politicamente fragmentado pela idade, em funcdo de
enunciados de sucesso sistémico descontextualizados por uma racionalidade limitativa de uma interac¢io participante em que
a validade da experié€ncia s6 poderia ser resultante do acedimento ao reconhecimento de uma razio intersubjectiva.
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produtividade interactiva em que os sistemas nao tém a propriedade efectiva de apropriacdo
integral do mundo da vida.

Perspectivar a solidariedade comunicacional por contraponto a filantropia, equivale a
construir um modelo que privilegie os sintomas de autonomia dos individuos, da sua
emancipacgdo efectiva, a coberto de estratégias autonomizadoras.

Ao partir das premissas potenciais do “mundo da vida”, o modelo sdcio-
comunicacional configura-se antitético de uma intervencdo administrativa autofinalista, onde
os especialistas vivem na mira sistematica da aplica¢do do regulamento aferidor do engano do
Estado pelo cidadao.

Na solidariedade comunicacional, tém de convergir novos arranjos politicos a
justificarem novas formas de distribui¢do dos bens pelos membros da comunidade.*’

Por entre a faléncia do modelo pastoral, o debate mais geral do projecto da modernidade
ocidental tem de equacionar a possibilidade de levar a pritica a concretizacdo de valores
autonOdmicos e da racionalidade social incumpridos.

O equacionamento do modelo supde que o Estado-Providéncia perfilhe politicas
sociais mediadas pelos interessados e nao a ac¢do tensional e altamente distorcida que resulta
da natureza, controle e modelo de proteccdo que revela um flagrante paradoxo entre “meta” e
“método” (Habermas,op.cit).

A questdo chave da solidariedade comunicacional, estd em delinear proposicdes de
formas de vida que, para além de estruturadas no quadro de uma “igualdade complexa”,
simultaneamente se recentrem em espagos de auto-realizagido dos individuos. **

O modelo comunicacional supde uma reabilitacdo de direitos sociais, de juizos de uma
racionalidade iluminista que saiba conjugar a valorizagdo dos individuos através da
politizagcao da esfera publica.

Se se pretende, nos ganhos de autonomia da vida dos individuos, uma relagdo solidaria
para além dos limites de um filantropismo singularizador, é imperativo cultivar novas
experiéncias politicas que ndo abram mao da transformagdo das condi¢des de vida existentes,
através de propostas que lancem a politica social no espaco publico.

Trata-se de pugnar por um novo modelo de solidariedade, através da articulagdo plural

dos individuos em comunidades, associadas a um projecto comum de uma progressiva

49\ referéncia vale para bens materiais, designadamente alimentagdo, habitagdo, cuidados médicos mas, dbviamente,
também a para bens simbélicos. Nomeadamente os que Walzer designa de "poder, honra, rituais de eminéncia (status
elevado), graca divina, amor, conhecimento, crédito, seguranca fisica, trabalho, prazer, recompensas,(...)" (Walzer, 1983: 3).
40Trata-se, Gbviamente, de uma posicdo tedricamente incémoda, ja porque se trata de ir ao encontro do aprofundamento das
potencialidades do Estado-social sem que elas funcionem como instabilizadoras de direitos sociais estabilizados.
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realizacdo de formas de auto-determinag@o que leva, a prética, a concretizagdo de espagos de
vida partilhada onde a solidariedade humana tem como primado uma circularidade da vida
social.

A solidariedade comunicacional pressupde o inacabamento do projecto iluminista e o
seu aprofundamento, e orienta-se para uma equidade de privilégios, ao contrario dos que se
tém concentrado como arsenal de saberes-poderes que se abatem sobre os individuos.

Uma nova figura do modelo soliddrio passa pela criacio de servigos abertos que
possibilitam a defesa e desenvolvimento da autonomia da opinido publica. Alude-se a uma
matriz comunicacional que substitui os tradicionais espacos de governacdo que coagem a
linguagem, tolhem a interacc@o social e destroem as relagdes horizontais, por espacos de
representacao.

S6 no quadro de uma cultura autonomizadora é que € possivel desobstruir a
densificacdo filantrépica e pensar o empenhamento dos individuos nas suas convic¢des, nao
mais sujeitas a uma dominagao social de corpos gestores estranhos, em cuja linguagem nao se
reconhecem.

Aos idosos impde-se, como primado de valor, o questionamento da sua vida. Se
analisd-la como objecto de recurso de garantias simbdlicas tais como poder e ou dinheiro se,
pelo contrario, como proposta de relacdes sociais portadoras de uma razdo comunicacional

que os eleve a condi¢do de individuos livres e responséaveis.*'

105 debates em torno de uma vida qualificada que apontam para a humanizago destas instituicdes sdo desviantes e estéreis,
ndo s6 ndo se orientam para a reversdo do "sistema de lealdades verticalizadas como mostram que as escolhas, os interesses e
as orientagdes do instituido no campo, sdo marginais a interesses fulcrados por uma solidariedade emancipadora. Tao pouco
a questdo se coloca em torno da privatizagdo ou da nacionalizagdo das instituicGes e, muito menos, da centracdo da tutela
num aparelho de Estado central, ou o seu tutelamento descentrado no poder local autdrquico que tera como responsabilidade
a criag¢@o de condicdes para a manuten¢do da memdria do espago.
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Conclusoes

Este trabalho chega ao seu fim com uma sintese critica da metéfora da solidariedade
social, como “forma especifica de saber-poder” que substitui, de forma ambigua, a ideia
central do século XIX, de seguranga e paz social.

Esta reflexdo subsidia por um lado, o esclarecimento das implicacdes maiores da
administracdo baseada num modelo particular de racionalidade institucional centrada no
sujeito e, por outro, perspectiva os contornos desejaveis dos desafios de transformacao das
praticas dominantes das institui¢des sociais.

A leitura critica do modelo asilar e dos efeitos da racionalidade burocratico-tutelar,
como marco dominante do campo assistencial das IPSS, deixa justificadas questdes em aberto
quanto a sua relacdo com o “progresso”, entendido como expressao de liberdade, de justica e
auto-organizacdo. A administra¢do, fundada nos principios de uma razao estranha e formal,
separada dos individuos, acalenta uma experiéncia periférica ao “mundo da vida”,
cristalizadora dos seus impulsos de liberdade e autodeterminagdo. Importa, por isso, que a luz
das conclusdes da pesquisa, se repensem os fundamentos do modelo asilar numa sociedade
democratica, como condi¢do de apropriacio de garantias minimas de uma “vida boa”
universal. A reflexdo ndo chega ao fim sem seja precedida da uma derradeira critica a faceta
desregulamentadora do modelo asilar - a denominada “assisténcia domicilidria” - tomada pelo
Estado e as institui¢des, como vanguarda autonomizadora no campo da solidariedade social.

A domiciliagdo da assisténcia tem por base o principio alternativo de levar a instituicao
a casa dos individuos e constitui a face liberal do modelo asilar, onde a ideologia tuteladora
permanece intocavel na negacao dos sintomas de autonomia dos “assistidos”. Nao hd, na sua
forma, uma evolu¢dao do modelo asilar mas uma composi¢do do mesmo. Trata-se de uma nova
versao que constitui o respaldo performativo de reflexibilidade da critica ao modelo classico.

Na impossibilidade de reconstitui¢do da unidade familiar, distorcida pela fragmentacdao
da experiéncia, pretende, com o pretexto aparente da “manutencdo do idoso na comunidade™ e
de uma assisténcia “no seio da famila”, ocultar uma estratégia geral de descomprometimento
com uma politica social para a “3“ Idade’.

Nesta versdo liberalizadora do modelo, ndo estd em causa qualquer esbogo de politica

social associada a vontade de reconstituicao da comunidade, mas antes a prestacdo de apoios
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esporddicos que, ao se efectivarem em casa, tranquilizam falsas consciéncias quanto a0 modo
de vida mais solitdrio que se possa imaginar € que o domicilio oculta.

Fundada em pressupostas preocupagdes com a ndo expropriacdo do idoso do seu
espaco habitacional, este servi¢o, a par da intermiténcia e natureza esporadica dos apoios,
aponta para a negacao da vivéncia organizada dos individuos. Tudo se passa como se para a
maioria dos individuos, tal espago traduzisse formas de sociabilidade concreta.

A pretexto da manutencdo domicilidria do idoso, incrementa-se um estilo de vida
solitario. Mesmo para a maioria dos idosos que tém familia consanguinea ou parental, a sua
vivéncia relacional esfuma-se na dispersdao espacio-temporal das familias nucleares
descendentes. A casa ndo € mais o emblema de um habitat estabilizador, mas um sintoma de
vida familiarmente descontextualizada, de uma referéncia eremitica, mesmo quando gerido
por um deficitario rodizio familiar que antecede a experiéncia do internamento. O apoio
domicilidrio, baseado na mobilidade territorial da institui¢cdo, acaba por se constituir um
modelo que, do ponto de vista da sociabilidade, se configura como um isolamento tao
perverso quanto o modelo asilizador.

A mudanca do sistema de encasernamento colectivo para o domiciliar, insere-se numa
légica que mantém imutdvel a perspectiva deficitaria de idoso, em que os enunciados nao
decorrem de um processo legitimador de novas institui¢des fundadas em valores
compartilhados pela interactividade humana, mas pela incapacidade de resposta da rede asilar
e do préprio Estado. Sao um “aggiornamento” do modelo asilar. No lar, pretensa fonte de
identificacdo com os seus haveres, gesta-se a solidao.

Esta versdao do modelo permanece apostada na manuten¢do de uma concepgdo
deficitaria de idoso, pela negacdo da sua condi¢do de sujeito como ente de uma enunciagdo
juridica, ética e politica. Submetido a condicdo de consumidor desqualificado de servicos
geridos pela mesma racionalidade, o idoso confronta-se com as mesmas tecnologias de
dominacdo dos corpos. SO a sua geografia muda.

Desterritorializacao e destemporalizacdo constituem dois dos efeitos mais significativos
da sua aplicagdo. A ligacdo territorial € descentrada por se operar no individuo uma
desafectacdo da sua relacio com o espaco. Reduzido o espaco vital do sujeito a “quatro
paredes”, desfigura-se-lhe a existéncia territorial, desaparece o mébil do espaco e a sua
conexdo com as temporalidades locais. A solidariedade inscreve-se na dominacdo dos
domicilios que serve, organizando a racionalizacdo do tempo, enquanto o asilo organiza a

racionalizacao do espago. A coisa ndo muda muito.
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A submissdo dos corpos dos indiviudos a dominagdo de estranhos, torna-se tanto mais
facil quanto o seu isolamento, ao se acentuar na dependéncia de um lar desertificado, isto &,
pela negacdo do conceito de habitat.

Reduzida a sua intersubjectividade ou fonte de identidade a um minimo (sem diferenca
nao ha identidade) repercutivel nas relagdes sociais, o individuo retrai, substancialmente, as
antiteses animicas, degradando com o isolamento a sua capacidade isondmica, sob a falsa
capa de autonomia, através de uma crescente inacessibilidade ao espaco publico.

A prética social de domicilia¢do, afinada pelo diapasdao de um isolamento social, em
nome da manutenc@o da vivéncia personalizada do idoso no lar, confina-se a contrac¢dao do
tempo e a abstractizacdo do espago, elementos primordiais na manuten¢do de uma memdoria
colectiva. O lar, pretensa fonte de identificagdo com os seus haveres, ganha uma dimensao
pandptica e confina-se a prépria prisao dos individuos.

O modelo ndo s6 ndo resolve a racionalizacdo da solidariedade como forma de exclusao

social,*®

como a substitui por uma  desregulamentacdo mais preocupante que a
regulamentacao do proprio asilo. O logos fina-se e com ele o sentido da existéncia.

Refira-se, a titulo de fecho conclusivo da pesquisa, a dificuldade de quem, pela tentativa
de penetracdo numa abordagem multidimensional da realidade, sentindo que esteve longe de
cobrir o problema em toda a sua profundidade, procura, na dificuldade de quem colhe uma
sintese, dar relevo a algumas problemdticas essenciais que atravessaram a pesquisa.

A primeira, refere-se a0 modo como se articulam determinadas transformacdes da
experiéncia, com outras que respeitam as formas sociais que ordenam modos de vida
concentraciondrios, € as metaforas que prevalem no campo como forma de estabilizacdo da
experiéncia.

Evidencia-se que, quer a racionalidade politica do Estado, quer a racionalidade
paroquial das IPSS, tém um tronco comum, que emerge da distor¢cao a que submetem o social,
oscilando as préticas estatais numa aritmética linear enquanto as préticas pastorais t€m um
cardcter individualistico de indole patronal, localista, propenso a aceitacdo de garantias que se
repercutem num sentido finalista da reproducdo das institucionais.

a) Defende-se que, independentemente das defini¢des oficiais e politicas do campo, os
resultados de pesquisa sugerem o aprofundamento racionalizador do modelo de accdo das
IPSS e a sua progressdo burocrato-contabil como um fenémeno que radica no prolongamento

de exterioridades ao campo.

2 0 que se designa de social, denominar-se-ia, com mais propriedade, de politico, em alusdo ao animal racional aristotélico,
ou seja ao animal detentor de uma fungdo chamada légica.Com efeito na velha Grécia o social ndo se reduz a polis, ele
também € logos, como esséncia, razdo de ser da prépria polis.



313

As institui¢cdes, ndo tendo sido criadas directamente pelo Estado, acabam legitimadas
por ele, por funcionarem como campos de cisao da experiéncia, produtores de uma castracio
do exercicio da autonomia e liberdade dos individuos, em que a sua légica contdbil acaba por
inverter a posi¢ao entre beneficiado e “beneficidrio”.

Analisa-se a exclusdo social ndo como prética desejada pelas IPSS, mas como
imperativa no contexto de uma légica para-mercantil a que as instituicdes se obrigam, por
forca do racionalismo aritmético-estatistico a que aderem, ao aceitarem a fun¢do de criagcdao
de excedentes, como forma de superacdo do protagonismo deficitirio das debilidades da
recéncia do Estado-Providéncia nacional.

Demonstra-se que o instrumento racional encarregado da realizac@o do interesse geral -
a solidariedade social - acaba por ser a metidfora que ainda reivindica, com bastante sucesso, 0
monopdlio de uma légica deficitaria da cidadania através do “bem-fazer”.

b) Esclarece-se que o campo da solidariedade social se remete para uma luta de
apropriacdo de capitais, em que cada um dos poderes procura notabilizar a sua apresentagao,
reproducdo e transmutag¢do no espago publico, como dominagio legitima e desinteressada, que
age num modelo privado de apropriacdo, orientando a sua produg¢do para os interesses
publicos.

As relagdes Estado-Instituicdes, nos moldes em que este trabalho as d4 a conhecer,
perpetuam uma tutela que as mantém em fronteiras artificiais de interesses multiplos e
heterogéneos, que t€ém mais a ver com a orientacdo de interesses instituidos que com o
afrontamento da pobreza como condi¢do de cidadania.

c) Evidencia-se, ainda, que a pobreza a que se associa o velho, e a asilizagdo como
remédio, ¢ um problema de ordem estrutural, resultante da fragmentacdo da experi€ncia e da
racionalizacdo da vida, pelo que o fendmeno tem, nas sociedades industriais, um caracter
extenso e permanente que niao se compadece de solucdes intermitentes, casuisticas e
caritativas.

Que a asilag@o acaba por ser o reflexo de ordenamentos fixados sobre populacdes nao
intercambiaveis, isto €, arredadas da comunicagdo, constituindo-se os espagos de
solidariedade social centros de ndo comunicagdo e de enfrentamento casuistico e desgarrado
dos problemas sociais. Dai, que a contru¢iao do espago publico seja a sua negacdo, na medida
em que partem para a realidade por si pré-fixada, através de servicos dirigidos a grupos alvo
da populacdo e ndo a cidadaos implicados numa rede de relacdes de familia, de parentesco e

de cultura.
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Assim, a ac¢do da solidariedade social, com utilidade publica no sentido perverso em
que esconde e densifica a pobreza perante o publico, e dada a sua condi¢do de dispersao de
esforcos e recursos, faz uma diferenca dentre as diferencas e gere as diferencas como capital
de recursos que tem por missdo explorar.

Para que a “integragcdo social” ndao funcione como dispersdo do espaco publico €
necessario que se constitua ndo sé como polo unificador do direito, mas como elemento
diversificador de interacgdes.

O direito a diferenga, num cenério filantrépico, € um contrasenso, em que igualdade e
diferenca entram em tensao através desta forma distorcida de regulacao politica.

A gestdo encasernadora oculta estas transac¢des, ao apropriar-se, sistematicamente, do
esboco de projecto do mundo da vida, ocupando o seu espaco com recursos € identidades que
o social nao pdra de produzir através de formas distorcidas. Nesta conformidade, este modelo
de gestdo acaba como expressdo de uma mortificadora oferta de servigos que nunca foi
tomada como procura deliberada daqueles para quem funciona como maquina assistencial.

Avalia-se como as IPSS, sob a aparéncia da prestacdo de um servigo de assisténcia,
acabam por se tornar instrumento da producdo de 6rgdos de controlo de vidas segmentadas,
através de estratégias de auto-legitimagdo suportadas por uma accao auto-finalista.

d) Esboga-se, por fim, a ideia de que a crise latente das instituicdes passa por
assumirem papéis sociais de sujeicdo a ldgicas racionais cruzadas e paradoxais, vividas no
pragmatismo da accdo, entre o apelo da garantia dinheiro e o apego a valores humanitaristas,
que ofuscam a capacidade das instituicoes se auto-negarem como modelo selectivo, ele
proprio resultante de uma tradi¢do cultural de dominacao e exclusao.

Numa sociedade cada vez mais local e simultaneamente mais globalizada, em que a
comunicacdo € uma constante abertura ao futuro, € suposto que a cultura tradicional das
instituicdes aprofunde a sua crise, se ndo acompanhar a reorganizagdo social do espaco e do
tempo.

Das reflexdes produzidas conclui-se pela oportunidade da construcdo das premissas a
que deve obedecer a solidariedade, dentro de principios gerais de justica distributiva, de
reconhecimento juridico e estatutdrio da autonomia que responda a capacidade de escolha e

interac¢ao por parte dos individuos.



315

O modelo que se sustenta €, antes de mais, uma construcdo ainda em esbogo, cuja
clarificacdo se implica com a producdo de Observatorios Sociais de pesquisa sistemdtica dos
especialistas, onde as politicas sociais urbanas jogam um importante papel.*”

Uma nova concep¢do de homem supde a destronizacdo da concep¢do vigente do
“velho™.

No novo modelo, nenhuma fronteira distingue o cidadao do velho, porque eles sao, por
forca do direito, iguais no acto de habitar ou de usar um servico publico.

Perante o novo estatuto de utilizador de uma rede, forjada na discussdo puiblica entre
Estado, autarquias, aparelhos desconcentrados da administracdo estatal e instituicdes de
solidariedade social, ambos se obrigam a abordar “a gestdo urbana da pobreza” a partir de
uma nova concepgao, isto €, da ndo fragmentagdo das necessidades sociais dos individuos, em
que cada organismo funciona como galeria fechada, na adversidade de uma visdo integrada
dos problemas sociais.

Nao se esconde estar perante um problema crucial da publicizacdo de um dominio da
vida, que a cultura tem desvalorizado e onde o debate politico deve preceder a critica de uma
racionalidade cognitivo-instrumental que cada vez mais age e determina a condi¢do de ser
“idoso”.**

Desconstruir as classes de idade pelo crivo da auto-realizacdo e auto-identidade dos
individuos, implica que a politica da vida se articule com as ideias culturalmente mais
enraigadas de justica, liberdade e igualdade.

Impde-se um modelo que dé crédito a sua condicdo de cidadania, que discuta a criacdao
de condicdes de exercicio autébnomo da administracdo da vida. A acc¢do social s serd justa na
medida em que uma relacdo soliddria venha a ter, como base de actuacido, 0 aumento e ndo a
diminui¢do da autonomia das pessoas.

Na solidariedade comunicacional, formada por uma rede interactiva, todos os agentes
estdo presentes e simultaneamente ausentes. O que se passa € que a maioria dos especialistas

ndo controla permanentemente o processo da vida do idoso, mas os individuos estdo vigiados

no bom sentido, através de uma organizacdo integrada de servigos apoiados por uma rede

463 A cidade tem sido tomada como sentido amplo de aglomerado de vocacdo regional, tem sido construida como centro
econdmico, administrativo, militar, etc. Raramente € apresentada como centro cultural que engloba actividades de lazer, de
repouso, de divertimento, de informagdo desinteressada e participagdo voluntdria na vida cultural de todo o género e a todos
os niveis.

Uma cidade que assuma o papel de pdélo de desenvolvimento, terd cada vez mais a obrigacdo de ser centro de lazer,
repousante, recreativo e instrutivo, a fim de responder as necessidades culturais de todas as categorizagdes sociais. Por isso
ndo pode demitir-se de assumir um conjunto de ac¢des de provimento habitacional mas também da potenciagdo de
acessibilidades que na malha urbana se traduzam néo sé pela eliminagdo de barreiras a criagdo de espagos de intera¢do social.
“4Temos consciéncia de que tal formulagdo j4 se encontra profundamente gasta pela forma como o trato paradigmatico
dominante desvirtua dialogicamente um problema social ocultando-o sob a forma de ordenamento etério.
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telematica,” podendo aceder directamente ao sistema naquele momento e nao noutro,
contrariamente ao seu desejo.

Estamos perante um cendrio que coloca a comunicacao no eixo da formacao de politicas
culturais como novo dispositivo de memoria e transmissao de saberes e que tem subjacente o
idedrio de dignidade humana maximizado pela autonomia dos individuos.

Trata-se de criar uma malha comunicacional urbana como forma de encontrar, no novo
estatuto de utilizador, as condi¢des bésicas para o rompimento da accao assistencial tuteladora
dos individuos, na qual se inscrevem novas antiteses, marcadas por negociagdes das acgdes
que introduzem um terceiro parceiro autonomo nas relacdes negociais - o utilizador de uma
rede de servicos. Esta nova figura oferece-se a nova dinamica assistencial convergente com a
criacdo de formas colectivas e participativas de decisdo e €, simultaneamente, garante da
autonomia individual.

Nao € possivel pensar uma politica social com utentes. Os sistemas periciais que tém
operado na andlise da realidade segundo grelhas muito complicadas, tém estado muito mais
auto-interessados em diagnosticar os enganos da sociedade civil relativamente ao Estado. Ao
problematizarem a relacdo entre teoria e pratica ferem - através de um vazio de mediacdo - a
“infraestrutura comunicacional do mundo da vida”, mantendo uma distor¢cao entre os seus
saberes/poderes e aqueles que, sistematicamente, vém pondo em perigo através da
supervaloragdo da cientificidade do saber. Enquanto se mantiverem bipolarizadas “culturas de
especialistas e culturas do quotidiano”, é ébvio que nao se descernird o fosso que separa, os
“técnicos”, os especialistas, do mundo da vida.

A prética social tem-se baseado numa intui¢do normativa vertical, pelo que os seus
fundamentos s6 terdo eco num potencial da razdo identificado com a pratica quotidiana,
quando se deslegitimar através da razdo comunicacional, esclarecendo o fendmeno de
exterioridade dos paradoxos. A ruptura com a racionalidade instrumental constréi-se pelo
acedimento a todos os saberes se, decisivamente, o sistema pericial se assumir como mediador
de um processo que s6 deve ter como intencdo a sua dispensabilidade.

Enquanto assim nao for, o mundo da vida permanecerd subjugado a subsistemas de
controle forjados numa multiplicidade de mundos circundantes, em que a sobrevivéncia da
pobreza se mantém a conta de poderes que transformam a sua existéncia numa rentncia ao

“agir comunicacional”.

4510 termo Telemdtica, significa a articulagio entre «telecomunicagdo» e de «informitica» e a sua invencdo deve-se a
Simon Nora et Alain Minc.Ver a este respeito o texto de Hein Struben "Telematica e planificacdo Urbana" in "Les annales de
la recherche urbaine" n° 34 de Junho-Julho de 1987.
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Uma politica social de assisténcia s6 tem cabimento com a noc¢do de utilizador de
servicos publicos, com a organizacdo dos assistidos no espaco publico como conjunto
integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos, das instituicdes e dos interessados,
destinadas a assegurar-lhes direitos no campo assistencial.

As novas tecnologias fazem parte do instrumental que o Estado coloca ao servigo da
democracia local e da solidariedade, em substituicao do destino sistematico de verbas que nao
congregam a solidariedade do espaco publico e que sdo menos onerosas que o modelo
tradicional.

Analise-se, por analogia, um clube de CB ( banda do cidaddo) e a rede de solidariedade
que a percorre. Imagine-se que as IPSS rivalizam com a oferta profissional e comercial
telematica permitindo-se recrear o locus de uma vida comunicacional acessivel aos cidaddos
de parcos recursos, através de um conceito plural de servigos estruturados. Os individuos
religam-se em apoios através das redes, sem que isso signifique uma ligacdo fisica no sentido
encasernador. A nogdo de servicos gerados pelas redes suplanta a nocdo de bens possuidos
que caracterizam a sociedade actual.

Em vez de utentes, passa-se a ter uma rede vivida pelo utilizador através de trajectos
que ele tem a possibilidade de acompanhar quotidianamente. Trata-se de um modelo que,
pelas suas caracteristicas, atende a construcdo da vida relacional e afectiva do individuo, uma
vez que constroi as relacdes sociais como busca simultanea de presenca e a auséncia num
espaco interactivo. Neste espago, o estatuto do cidadao muda pela negacdo da sua pertenga a
um espaco social estigmatizado.

A rede comunicacional cria espacos de relacdes abertas a grupos alargados (familias,
vizinhos e amigos), constituidos na e através da esfera comunicacional. Rejeitando o ferrete
social que se produz pelo tipo de presenca nestes universos, pode-se cultivar um modelo de
auséncia quase fisica. Esta capacidade de se abster de presencas forcadas é constitutivo do
homem como ser em sociedade.

A vida autondmica constroi-se em torno de um ideal de auséncia e da distancia absoluta,
que toma duas formas: reserva e autonomia. A reserva revela a capacidade de dispersao no
espaco publico prépria do homem que descobre o seu universo e representa o exercicio da sua
capacidade de recentramento por suspensdo de todas as pertencas. A autonomia traduz, da
mesma maneira, a tentativa de passar para além dos limites da obrigacdo que se constitui
como que um dever fazer por outrém, através de diversas correntes em carga na sociedade.

Exerce o seu dever de entre-ajuda sem participar na escolha das dividas. Manifesta-se na
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busca de um servico por um anénimo tdo perto e distante e sem compromisso da dominagdo
dos corpos.

A reserva manifesta-se por um desejo constante de guardar as distancias. O grande
problema do modelo burocritico-pastoral é o da invasdo da privatizagdo da vida dos
individuos, quer na asilacdo concentracional, quer na asilizacdo domicilidria. A fim de evitar
isso, os especialistas devem intervir socialmente como se desejassem ver-se reconhecidos
como bons vizinhos, ndo deixando marcas da sua presenca, nem rasto que reflicta uma
presenca inoportuna. Importa evitar, a todo o custo, deixar transparecer que se invade o espago
do Outro.

A comunicacdo a distancia € marcada por signos fraternos. Esta sociabilidade traduz um
modelo de relacionamento estranho a uma identidade observdvel e busca quem fracassa, da
mesma maneira que impede que se habitem as entidades que se materializam nos corpos. O
resultado frequente desta presencga € que ela se quer como auséncia.

E necessério que se coloque a capacidade de dar, numa légica pericial autondmica, de
prestar servico como faria um bom vizinho mas, sobretudo, insistir na auséncia de
reciprocidade e evitar os servigos repetitivos para cortar toda a hipétese de invasiao dos corpos
dos individuos.

As redes soliddrias integradas distinguem-se das outras redes, pela natureza da
comunicacdo e pelo apoio autonomizador.

Este projecto define-se por uma forma privilegiada de relacdo com os individuos no
espaco e no tempo, pela organizacdo do espaco num territério que ndo se legitima por uma
accdo tecnocrdtica espartilhadora de op¢des de escolha do utilizador, mas que possibilita aos
individuos uma relacdo sociabilizadora das ac¢des, a par de uma relacdo directa e horizontal
com uma rede cujo reconhecimento social se coloce do lado do utilizador.

Rede e territério condicionam-se mutuamente e a realidade local € o lugar privilegiado
de articulagdo entre realidades técnicas e sociais, com toda a singularidade ligada a geografia e
histéria do territ6rio.**

As redes institucionais tradicionais sdo, no novo modelo, substituidas pelas interac¢oes

que, verdadeiramente, caracterizam o social, isto é, o logos e a l6gica.*”

46 A rede é aqui 0 caminho da territorializagio como tal, a unidade de um territério e as solidariedades que se desenvolvem
sdo largamente condicionadas pelas diferentes redes que as animam.A territorializagdo compreende-se como inscri¢do no
espaco, quer dizer como materializagdo e como organizag¢io.O territério € o do espago organizado, quer dizer com orgéos, do
grego organon instrumentos.A rede é uma organizagdo concebida como uma articulada entre o social e a técnica. Aquilo que
se chama de social, dir-se-ia, com mais propriedade, de politico.

“’Em alusdo ao texto de Bernard Stiegler "Redes e Comunicacio" inserto in "Les annales de la Recherche URBAINE", em
que o autor afirma que "O que nds chamamos hoje de social, dir-se-ia antes, em grego, o politico. E o animal politico em
Aristételes, ¢ também o animal racional, quer dizer ldgico. Para um grego, a questdo do «social» é por conseguinte
decorrente da de logos. e ndo sémente da polis: é que a polis constitui-se nos encadeamentos do logos."[a traduggo € nossa]
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A entrada do idoso na comunidade politica passa pela sua integracio num sistema
complexo de consolidagdao de memorias individuais.

Importa que o significado de habitar seja pensado pela gestdo urbana de um territdrio,
irradicando pressupostos que tém tomado o espago publico como pré-constituido, em que
todos os habitantes sdo af identificados como formalmente idénticos pelo direito, e iguais no
acto de habitar e de usar servicos publicos, negando-se, com isso, as difrencas socioldgicas
entre os individuos.*®®

O conceito de habitante produz-se através de uma homogeneiza¢do, um nivelamento
necessdrio a pratica da democracia formal. Opera igualmente uma integracdo de todos os
individuos no espago publico, numa semantica de um por todos e todos por um. S3o conceitos
unificadores do direito comum, banalizadores da pobreza. Este equivoco € introduzido pela
junc¢do do principio democratico de igualdade juridica com a realidade da vida que supde uma
rede, um agir colectivo.

Ora, € possivel e desejavel uma terceira op¢ao a alternativa que sempre se coloca de nao
fazer diferenciagdo da diferenca - € a democracia formal - ou entdo fazer uma diferenca entre
as diferencas - € o sistema segregativo das instituicdes de solidariedade social.

O modelo que aqui se esboca € tao inacabado, quanto € a solidariedade como processo,
por pressupdr que a sua clarificacdo fica a dever-se ao sonhar, pensar e querer dos
movimentos sociais de idosos.

Poder-se-4 criticar dizendo que tem a pretensdo excessiva de se tomar como bem mais
ajustado as necessidades de “integrac@o social” dos individuos.*” Ter4, todavia, o mérito de
se implicar na consciéncia colectiva dos actores sociais, pretendendo, por isso, ser menos
distorcido e tensional em relag@o ao “mundo da vida™.

Este novo modelo s6 tem concretizacdo possivel através de movimentos que impegcam
os individuos de ser, simplesmente, orientados a partir do exterior, através de transformacoes
técnicas ou de manipulacdo do solidarismo dominante.

Terminando, com a hiperlicida observacdo de Rorty, dir-se-ia que: “Na minha utopia, a
solidariedade humana seria vista (...) como um objectivo a atingir (...) pela imaginagdo, pela
capacidade imaginativa de ver em pessoas estranhas companheiros de sofrimento. A

solidariedade nao é descoberta pela reflexdo, mas sim criada (...) com o aumento da nossa

48 para efeitos da realizacdo do direito formal a cidade ji é, paradoxalmente, um conjunto de habitantes equivalentes,
intercambidveis, uma exigéncia de igualdade de direitos.

499 Aludimos a sintese interpretativa que Beriain do conceito Habermasiano "Por integraco sistémica, Habermas entende os
modos de coordenagdo e accdo social através da interconexdo funcional de consequéncias da ac¢do; enquanto que por
integracdo social se refere a coordenacdo da accdo, através da compreensdo interpretativa (comunicativamente mediada de
orientacdes de accdo)" (Beriain, 1990: 175).
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sensibilidade aos pormenores especificos da dor e da humilhacdo de outros tipos, ndo
familiares, de pessoas. Uma sensibilidade assim aumentada torna mais dificil marginalizar
pessoas diferentes de nos por se pensar que «eles ndo sentem da mesma maneira que nos
sentiriamos» ou que «terd sempre de haver sofrimento e, assim sendo, porque ndo havemos

de os deixar a eles sofrer?».” (Rorty, 1994: 19).
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Na sociedade actual os homens envelhecem
desestruturados na sua identidade, vedados na sua
autonomia, diferenciados pelo modo como a sociedade
gere a velhice. Socialmente dominados pelo
desmantelamento da familia tradicional, determinados

pelo isolamento da experiéncia moderna, ‘“os velhos” sao
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asilados, tutelados, transferidos para o cuidado
administrativo de instituicoes que colonizam a sua vida na
menorizacao, na densificacio e tantas vezes na clausura.
Em nome da solidariedade social acabam por ser alvo de
uma solidariedade de exclusdo que se apelida de “social”
para se ocultar como metafora obscurecedora do sentido
finalista da reproducao das instituicoes que os gerem.
Este autofinalismo, acentuado pela monetarizacao da
assisténcia, pode atingir contornos de uma solidariedade
perversa.

Havera saidas orientadas para uma racionalidade social,
para uma refaccio de afeicoes que déem garantias de
uma ruptura com esse estado de coisas, quebrando as
grilhetas de um conceito deficitirio de Homem que tem
promiscuido a humanizaciao da vida? E o que se procura

interpelar neste livro.
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