
                

MAPA DE INDICADORES DA QUALIDADE (ano) 

versão: vDDb AA (ex: v02a 2009)

IMP 005

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

nº de visitantes Diário + Mensal 18481 18294 22088 19501 19946 18804 17266 6766

nº de utilizadores do empréstimo Idem 1801 1799 1974 1715 1635 1384 1584 671

nº de utilizadores de equip. inform. Idem 1248 1294 1775 1444 1767 1610 1480 534

nº de documentos consultados Idem 5119 5889 5745 3148 4441 3140 627 1896

nº de documentos emprestados Idem 4946 4338 5128 4611 4275 3789 5246 2090

nº de participantes em actividades culturais Idem 1283 1089 2385 1343 1208 1593 1563 460

nº de actividades Idem 71 51 86 77 71 61 76 25

nº de novos inscritos Idem 63 83 62 64 45 38 50 20

nº de novos documentos Idem 335 305 294 242 280 242 250 138

Satisfação de Utilizador / inquérito (1-5) Anual 4,47

Histórico:

Data

Proc. 

Oper.
Nº Objectivo PeriodoIndicador

Versão Resumo da alteração

Valor do Indicador

RGQ:  _________________________________Data:___________

Obs.

Média 

anual
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