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RESUMO

A gestdo empresarial eficaz € vital para o bom funcionamento de qualquer organizacéo,
requerendo a utilizacdo eficiente de recursos materiais, financeiros, humanos e tecnolégicos.
Esta investigacdo concentrou-se nas areas cruciais da gestdo financeira e fiscal, reconhecendo
a sua importancia para o sucesso e sustentabilidade das empresas. A gestdo financeira € crucial
para o planeamento e or¢camento, identificando falhas e fornecendo uma base financeira solida.
Paralelamente, a gestdo fiscal envolve a analise e gestdo das obrigacdes tributarias, otimizando
0S pagamentos de impostos e maximizando a eficiéncia.

A Certificagdo Legal de Contas e o processo de auditoria, desempenham um papel
fundamental, oferecendo uma avaliacdo independente e criteriosa das demonstracGes
financeiras, garantindo conformidade com normas e regulamentos contabilisticos e fiscais. Esta
investigacdo tem como objetivo principal analisar como é que as empresas no distrito de Faro,
utilizam os resultados da auditoria anual para apoiar a gestdo empresarial no ano seguinte,
abordando o controlo interno, gestdo financeira, orcamentacdo e gestdo fiscal, prevenindo
fraudes e evasao fiscal.

A metodologia utilizada combinou elementos exploratorios, qualitativos e quantitativos,
com inico na pesquisa bibliogréafica e documental. Posteriormente, aplicou-se um inquérito por
questionario a duzentas empresas no distrito de Faro, combinando a andlise estatistica e de
conteldo para avaliar a percecdo e praticas das empresas em relacdo a auditoria, gestdo
financeira e conformidade fiscal.

Os resultados indicam uma tendéncia positiva na utilizacdo dos contributos dos
auditores, destacando a auditoria como ferramenta para aprimorar o relato financeiro, garantir
conformidade fiscal e promover a melhoria continua. A procura pela credibilidade foi
destacada, refletindo a importéncia de estar em conformidade com as leis fiscais e regulamentos
aplicaveis. Além disso, os resultados obtidos ressaltam a necessidade de futuras investigacdes,
incluindo a implementacdo de avaliacdo de desempenho quantitativo e a analise das variaveis

que influenciam os resultados dessa avaliacgao.

Palavras-chave: Gestdo empresarial, auditoria, auditoria financeira, gestdo financeira, gestao

fiscal, certificacdo legal de contas, conformidade fiscal.



ABSTRACT

Effective business management is vital for the smooth operation of any organization,
requiring efficient utilization of material, financial, human, and technological resources. This
research focused on crucial areas of financial and fiscal management, acknowledging their
importance for the success and sustainability of businesses. Financial management is critical
for planning and budgeting, identifying flaws, and providing a solid financial foundation.
Concurrently, fiscal management involves analyzing and managing tax obligations, optimizing
tax payments, and maximizing efficiency.

The Legal Certification of Accounts and the audit report play a fundamental role,
offering an independent and judicious assessment of financial statements, and ensuring
compliance with accounting and tax regulations. This research aims to analyze how companies
in the Faro district utilize the annual audit results to support business management the following
year, addressing internal control, financial management, budgeting, and fiscal management to
prevent fraud and tax evasion.

The methodology used combined exploratory, qualitative, and quantitative elements,
starting with a literature review and document analysis. Subsequently, a questionnaire survey
was administered to two hundred companies in the Faro district, combining statistical and
content analysis to assess companies' perceptions and practices regarding auditing, financial
management, and tax compliance.

The results indicate a positive tendency in the use of auditor contributions, highlighting
auditing as a tool to enhance financial reporting, ensure tax compliance, and promote
continuous improvement. The pursuit of credibility was emphasized, reflecting the importance
of complying with tax laws and applicable regulations. Furthermore, the results obtained
highlight the need for future investigations, including the implementation of quantitative
performance assessment and the analysis of variables that influence the results of this

assessment.

Keywords: Business management, audit, finance audit, financial management, fiscal

management, statutory audit, tax compliance.
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1. Introducéo

O processo de gestdo empresarial é fundamental para o bom funcionamento de uma
empresa. Para que este seja eficaz, um gestor tem de saber usar todos 0s recursos disponiveis -
materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos - da melhor forma possivel. Para tal, a empresa
deve ter um plano estratégico ligado aos seus resultados financeiros e fiscais, desta forma
guando ha uma mudanca no ambiente externo os gestores devem ser capazes de se adaptar, e,
desta forma, ter o desempenho esperado pelos seus socios e acionistas.

Dentro do complexo universo da gestdo empresarial, hd& uma diversidade de areas
cruciais nas quais 0s gestores devem estar inteirados, para o contexto na nossa investigacéo,
concentramos 0 nosso foco, na gestdo financeira e fiscal, duas esferas vitais para o sucesso e
sustentabilidade de qualquer organizag&o.

E fundamental ressaltar a importancia da gestdo financeira, pois, devido ao seu uso
correto, conseguimos fazer o planeamento e orcamentar devidamente o futuro da empresa, além
de identificar possiveis falhas que poderdo estar a acontecer na empresa, a gestdo financeira
também consegue corrigi-las. Conforme mencionado, por Vasile e Croitoru (2020), a
informacao financeira possui utilidade tanto para a gestdo interna quanto para agentes externos
(e.g. clientes, fornecedores, credores, bancos e investidores), o que desempenha um papel
crucial na tomada de decisdes financeiras e de gestdo, e igualmente no desenvolvimento do
negdcio. Atualmente, a procura de informagdes financeira relevante e precisas é cada vez mais
rigorosa e em constante desenvolvimento, e por isso 0 acesso a informacdo relevante é muitas
vezes dificultado por declaracBes incorretas. Assim, as demonstracdes financeiras devem
refletir de forma precisa e imparcial todos os elementos nela presente.

A gestdo financeira inicia-se com uma analise minuciosa das financas da empresa,
utilizando uma vasta lista de racios financeiros que traduzem o seu desempenho econémico.
Estes indicadores fornecem contributos valiosos sobre a salde financeira da empresa,
permitindo avaliar eficazmente o seu desempenho e identificar areas que necessitam de
melhoria. Este aspeto da gestdo financeira, é fundamental, pois uma base financeira solida é o
pilar fundamental para o sucesso de qualquer empresa (Ferreira & Silva, 2018).

Por outro lado, a gestdo fiscal assume um papel igualmente crucial. Consiste na analise
e gestdo das obrigagdes tributarias da empresa, garantindo a sua conformidade rigorosa com a
legislacdo fiscal aplicavel e em vigor. Esta analise detalhada e gestdo cuidadosa das obrigagdes

fiscais sdo vitais para evitar quaisquer ndo cumprimento das obrigacdes fiscais ou a rececdo de



penalidades tributarias indesejadas. Além disso, procura otimizar o pagamento de impostos,
uma estratégia fundamental para maximizar a rentabilidade e a eficiéncia da empresa.

Portanto, estas duas esferas, a gestdo financeira e fiscal, representam bases cruciais para
a eficiéncia e eficacia operacional de uma empresa. A andlise financeira proporciona a visao
interna necessaria, enquanto a gestao fiscal garante a adesdo as regras tributarias, contribuindo
para uma operacdo bem-sucedida e sustentavel. Integrar efetivamente estas dimensdes na
gestdo empresarial é vital para alcancar o sucesso a longo prazo. Note-se que, para que as
empresas tenham a certeza desta visdo, utiliza-se a auditoria.

Com a evolucdo da economia mundial e o crescimento das trocas comerciais, cada vez
mais ha uma necessidade que as empresas apresentem informacdes financeiras mais fidedignas
e homogéneas, para que, desta maneira, seja possivel a comparacédo dos resultados financeiros
no mercado empresarial que estao inseridas.

Assim, é importante que quem prepara as demonstracdes financeiras, esteja ciente da
sua responsabilidade em apresenté-las, uma vez que a partir destas sera iniciado o processo de
auditoria, compreendida como um mecanismo de verificacdo e andlise dos resultados
financeiros de uma empresa, cujo seu objetivo é aumentar o grau de confianca dos utilizadores
interessados nas demonstracGes financeiras, (ISA 200, § A3-A5). Cumpre destacar que quéo
mais corretas forem apuradas as informacdes financeiras, melhor e mais agil sera o processo de
auditoria.

Importa referir que existem Normas Internacionais de Auditoria (ISA — Internacional
Standards of Auditing), que sdo varias regras elaboradas pela International Federation of
Accountants (IFAC) para que os processos de auditoria sejam unificados em todo o mundo.

Em Portugal a auditoria tem sofrido melhorias e adaptacdes as novas realidades, devido
a necessidade sentida por parte do crescimento econémico existente e a evolucdo das empresas.
Assim, de acordo com a legislacdo portuguesa em vigor, o Decreto-Lei n.° 262/86 de 2 de
setembro. Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), apenas as sociedades anénimas (DL
262/86, Artigo 413), sociedades gestoras de participagdes sociais, sociedade por quotas que
requerem um Conselho Fiscal (DL 262/86, Artigo 262) e as sociedades por quotas que
ultrapassem os limites definidos no artigo 262 do CSC estdo obrigadas a certificacdo legal de
contas, e, desta forma, ter que realizar uma auditoria todos os anos. Todas as outras empresas
podem realizar auditorias, com o intuito de terem um relatorio de auditoria, no entanto néo é
um processo obrigatdrio (DL 262/86 de 2 de setembro na redagéo atual).

Na vasta diversidade das empresas portuguesas, ao realizarmos um recorte da realidade

do pais, vemos que no distrito de Faro encontramos uma ampla variedade de empresas
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representando diferentes setores, como comércio, servicos, industria, agricultura, turismo, entre
outras. Algumas destas empresas, independentemente do setor, mas a depender da sua
dimensao, tém a obrigacao de realizar anualmente a certificacdo legal de contas (CLC).

A CLC é um procedimento de extrema relevancia, para as empresas, pois desempenha
um papel fundamental, na qual é emitido uma opinido independente e criteriosa das
demonstracOes financeiras da empresa, garantindo a sua conformidade com as normas e
regulamentos contabilisticos e fiscais aplicaveis e em vigor. Alem disso, a CLC proporciona
uma validacéo da veracidade e integridade das informacdes financeiras, fornecendo uma base
solida para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais no decorrer dos anos seguintes
(Costa, 2018).

Complementarmente, os resultados do processo de auditoria anual fornecem valiosas
contribui¢cdes quanto a situacdo financeira da empresa. No entanto, € importante ressaltar que,
ndo é funcdo do processo de auditoria, emitir uma opinido direta sobre a saide financeira da
empresa, no entanto, durante o processo de auditoria podera haver uma opinido quanto a
existéncia de incerteza material em relacdo a continuidade do negécio, identificando areas de
melhoria e potenciais riscos. Estas informacGes sdo essenciais para a gestdo empresarial, pois
permitem uma compreensao mais clara do desempenho passado e presente da organizacgao. Ao
entenderem profundamente a area financeira e fiscal, da empresa, 0s gestores podem tomar
decisbes mais informadas e estratégicas, planear o investimento, alocar recursos de maneira
eficiente, mitigar riscos e estabelecer metas realistas e alcancaveis para o futuro. Assim, a CLC
e o0 processo de auditoria, ndo apenas atende a requisitos legais, mas também se torna uma
ferramenta valiosa para os gestores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e bem-
sucedido das empresas, ao agregar transparéncia, confianca e rigor aos processos de relato
financeiro e de tomada de decisdo (Alves, 2015).

Face ao exposto, uma vez que nem todas as empresas sdo obrigadas a ter a CLC e
auditoria anual, surge-nos uma reflexdo relativamente a utilizacdo dessas informacdes, e, desta
reflexdo, uma pergunta de investigacdo: as empresas que sdo obrigadas por lei a ter um parecer
de uma sociedade de revisores oficias de contas e por isso uma CLC, os resultados da auditoria
anual sdo utilizados para as decisdes da gestdo empresarial dos anos seguintes?

Esta reflexdo vem do facto de percebermos que se bem utilizados, os dados de uma
auditoria podem ser de grande valor para a gestdo dos anos seguintes.

Sendo assim 0 nosso objetivo principal é, analisar como as empresas do distrito de Faro

utilizam os resultados da auditoria anual para apoio na gestdo empresarial do ano seguinte, quer



seja a nivel de controlo interno, gestdo financeira, orcamentacgdo, e gestdo fiscal, prevenindo
fraudes e evasdo fiscal.

Para definirmos este objetivo, definimos as nossas metas especificas da seguinte
maneira:

1. Apresentar os conceitos da auditoria, gestéo financeira e gestéo fiscal, controlo

interno e evasao fiscal.

2. Analisar a legislacao referente a auditoria;

3. Compreender como as empresas combatem a fraude e evasao fiscal, tendo ou

ndo recurso as auditorias.

4. Perceber como o controlo interno de uma empresa tem impacto na sua auditoria.

Para alcancarmos uma compreensao abrangente do tema estudado, assumimos adotar
uma metodologia de natureza mista, combinando elementos exploratdrios, qualitativos e
quantitativos. Iniciamos com uma pesquisa bibliogréfica e documental, visando compreender
as teorias, conceitos, praticas existentes e a legislacdo sobre auditoria, gestdo empresarial,
conformidade fiscal e outros topicos relacionados. Esta analise proporcionou-nos uma base
solida para a nossa investigacdo, permitindo-nos contextualizar os dados recolhidos
posteriormente.

Assim, para o desenvolvimento do nosso estudo, aplicAmos um inquérito por
questionario a duzentas empresas do distrito de Faro. Este questionario foi elaborado em duas
seccOes, a primeira com questdes estruturadas, com o objetivo de recolher dados numéricos,
estatisticos e, também qualitativos, sobre a percecdo e préaticas das empresas em relacdo as
recomendacdes de auditoria, gestdo financeira e conformidade fiscal. Esses dados foram
tratados com recursos ao software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS, versao
28.1, e analisados através da estatistica descritiva, que tem como objetivo principal descrever e
resumir as caracteristicas essenciais dos dados, fornecendo uma visdo clara e concisa do padréo
e da distribuicdo das varidveis em estudo. Através da andlise destes dados, conseguimos
identificar tendéncias, padrdes e relacdes entre as varidveis investigadas.

J& a segunda sec¢do do questionario € composta por questdes estruturadas e trés questdes
abertas, sendo essas ultimas analisadas através da técnica de analise de contetdo proposta por
Bardin (2016), uma abordagem metodoldgica que visa compreender e interpretar o significado
subjacente aos dados textuais. Os seus objetivos principais sdo identificar padrdes, temas e
tendéncias emergentes nos dados, bem como explorar as relacfes e as conexdes entre 0S

elementos do contetido. Além disso, a analise de conteddo busca oferecer uma compreensao
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aprofundada das informag0es estudadas, fornecendo insights valiosos, tendo como base o
material analisado. Em resumo, os seus objetivos centrais sdo extrair significados, estruturar
informacdes e contribuir para a construcdo do conhecimento na area de estudo (Sampaio &
Lycarido, 2021).

A integracdo de métodos quantitativos e qualitativos, na nossa metodologia fornece-nos
uma viséo abrangente sobre a influéncia da auditoria na gestdo empresarial e na conformidade
fiscal das empresas no distrito de Faro.

Estruturalmente esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro a
introducdo, neste ponto de partida, proporcionamos uma visao geral da investigacdo que se
segue, apresentamos assim a sua esséncia fundamental, uma vez que traca as linhas iniciais do
nosso percurso de investigacdo. Comegamos por apresentar o tema central - a auditoria, que se
ergue como um pilar incontornavel na gestdo empresarial. Essencialmente, apresentamos as
motivacOes que nos levaram a abordar este tema, a pergunta de partida que guiou a nossa
investigacdo, os objetivos que visamos alcangar e o caminho percorrido para a sua realizagéo.

No capitulo dois, fazemos a revisdo da literatura, avancando para a base da nossa revisao
bibliografica, neste ponto abordamos nas teorias, conceitos e investigacfes previamente
realizadas e relacionadas com a auditoria, gestdo financeira, gestao fiscal, controlo interno e
evasdo fiscal. Cada tdpico é cuidadosamente explorado, analisando assim as préticas atuais e
os desenvolvimentos recentes. Esta revisao estabelece as bases para as escolhas metodoldgicas
que faremos no proximo capitulo.

O terceiro capitulo, Metodologia de investigacdo, € uma componente crucial e
indispensavel no conjunto da nossa investigacdo. E onde explicamos detalhadamente a nossa
metodologia de investigacdo. Detalhamos o plano da nossa investigacdo, os métodos utilizados
para a recolha e analise de dados, e a forma como planeamos abordar as questdes de
investigacdo. Esta seccdo é crucial para garantir a validade e a credibilidade da nossa
investigacao.

No quarto capitulo apresentamos os resultados e discusséo, ou seja, € o epicentro da
nossa investigacdo, onde revelamos e interpretamos 0s resultados da nossa analise. Estes
resultados sdo a resposta as perguntas que nos motivaram desde o inicio. Analisamos as
informagdes obtidas, destacando assim as possiveis, descobertas mais relevantes e as
implicagOes para a gestdo empresarial e fiscal. Aqui, ndo apenas apresentamos dados, mas
interpretamos e relacionamos com o contexto tedrico delineado na revisdo da literatura. Esta

andlise aprofundada amplia nossa compreensdo e conduz a Gltima etapa da nossa investigagao.



Em altimo lugar apresentamos o quinto capitulo, a conclusdo, € o momento de
consolidar a nossa investigagdo. Sumarizamos as descobertas e relagdes mais importantes da
nossa investigacdo e ligamos ao proposito inicial da pesquisa. Respondemos a pergunta de
partida, avaliamos se os objetivos foram atingidos e discutimos a relevancia e as limitacGes do
nosso trabalho. Este é o capitulo que encerra a nossa narrativa, mas que também abre portas
para futuras exploragdes no vasto campo da fiscalidade e da gesté&o.

E importante ressaltar que esta investigacio nfo esgota a vasta tematica em questao,
mas sim oferece uma contribuicdo significativa para a comunidade académica e empresarial.
Ao explorar a utilizacdo da auditoria na gestdo financeira e fiscal, esperamos fornecer insights
importantes que possam informar e enriquecer praticas, decis6es e futuras investigacdes neste
dominio. Dessa forma, a presente dissertacao se insere num contexto mais amplo de producéo
de conhecimento, ndo apenas expande a compreensdo sobre auditoria, mas também promove

avancos tangiveis que beneficiam tanto o meio académico, quanto ao setor empresarial.



2. Revisao da literatura

2.1. Auditoria financeira: conceito, importancia e a legislagéo atual

2.1.1. . O conceito de auditoria e a sua importancia

Neste capitulo iremos abordar as tematicas mais relevantes para o trabalho,
comecaremos pelo conceito e a importancia da auditoria.

Atualmente a maior parte das grandes e médias empresas passam por um processo de
auditoria, se ndo forem as obrigatorias serdo as auditorias internas, pois apenas assim poder-se-
a realmente saber o desempenho da empresa.

Isto, porgque segundo Costa (2018, p. 58), “uma auditoria destina-se a verificar, de uma
forma sistemética, a conformidade e o cumprimento dos procedimentos adoptados e seguidos
nas diversas areas organizacionais de uma entidade como o0s respectivos regulamentos,
critérios, leis, regras, politicas, etc. quer internos, quer externos nos encontrem estabelecidos e
aprovados”.

Em complemento, Alves (2015, p. 33) afirma que:

Por auditoria pode entender-se o processo de acumulagdo e avaliagdo de prova sobre certa
matéria para determinar e relatar sobre o grau de correspondéncia entre essa matéria e 0s
critérios estabelecidos para a mesma. Essa matéria pode, de entre outras, revestir a forma
de informagdo financeira ou ndo financeira, procedimentos, conduta das operacdes,
resultados das operagdes, ou 0 cumprimento das leis, regulamentos e ordens.

Entretanto, nem sempre a auditoria foi vista da mesma forma. Nos seus estudos, Costa
(2018) verificou que os primeiros escritos sobre o conceito de auditoria datam por volta do
século XIX, por exemplo, Pixley (1881, citado por Chambers, 1995, p. 75) afirmava que “An
audit, to be effectual, that is to enable the auditor to certify as to the accuracy of the accounts
presented, may for practical purposes be divided into three parts, namely, to guard against (1)
errors of omission; (2) errors of commission; and (3) errors of principle!”.

Anos mais tarde, em 1887, Bourne (citado por Chambers, 1995, p. 75) ao dissertar sobre
0 objeto da auditoria, afirmava que “The object of an audit is a two-fold one, the detection of

fraud where it has been committed, and its prevention by imposing such safeguards and

! Traducéo da autora: Uma auditoria, para ser eficaz, ou seja, para permitir que o auditor certifique a precisio das
contas apresentadas, pode, para fins praticos, ser dividida em trés partes, a saber, para proteger contra (1) erros de
omissdo; (2) erros de comissdo; e (3) erros de principio.



devising such means as will make it extremely difficult of accomplishment, even if the
inclination is in that direction?”.

Com o passar dos anos, ja no seculo XX, comeca a perceber-se novos objetivos para a
auditoria. Neste aspeto, Stub (1904, citado por Chambers, 1995, p. 75) atualizou e escreveu
sobre o conceito de auditoria, qual seja, “The object of the auditor should be, in the main,
threefold: (1) detection of fraud, (2) discovery of errors of principle, (3) verification of the
mechanical accuracy of the accounts®”

Vimos que mesmo apresentando conceitos diferentes para a auditoria, todos os autores
citados tém em comum a ideia de que a auditoria era a detecdo de fraudes e descoberta de erros,
um dos objetivos que permanece até os dias de hoje.

Nesse sentido, Costa (2018) mostra que foi somente a partir de 1912, que teve inicio a
ampliacdo das acOes de auditoria. O autor afirma que Montgomery (1912, citado por Costa,
2018, p. 59) foi o primeiro a dizer que a auditoria “era averiguar as reais condigdes financeiras
e de rendimentos da empresa”.

E foi a partir dai que se comecou a olhar para a auditoria como um processo de expressar
opinido e avaliar as demonstrac@es financeiras. Atualmente o conceito de auditoria foi revisto
através da ISA 200, que refere o “objetivo de uma auditoria € aumentar o grau de confianca dos
utilizadores interessados nas demonstracdes financeiras” (IFAC, 2018, citado por Costa, 2018,
p. 60).

Também € importante destacar o conceito de auditoria firmado pelo Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (EOROC), aprovado pela Lei n.° 99-A/2021, de 31 de
dezembro. No artigo 42.° ¢ mencionado:

A atividade de auditoria as contas integra 0s exames e outros servicos relacionados com as
contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as normas
internacionais de auditoria e normas internacionais de controlo de qualidade e outras
normas conexas, na medida em que sejam relevantes para a revisdo legal de contas
compreendendo:

a) A revisao legal das contas, exercida em cumprimento de disposi¢do legal ou estatutaria;
b) A revisdo voluntaria de contas, exercida em cumprimento de vinculagéo contratual;

c) Os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham uma
finalidade ou um ambito especificos ou limitados.

2 Tradugdo da autora: O objetivo de uma auditoria é duplo, a detecdo de fraude quando ela ocorreu e a sua
prevencdo mediante a imposicdo de salvaguardas e a concecdo de meios que tornem a sua concretizacdo
extremamente dificil, mesmo que a inclinagéo seja nesse sentido.

3 Traduc&o da autora: O objetivo do auditor deve ser, principalmente, triplo: (1) detecdo de fraude, (2) descoberta
de erros de principio, (3) verificacdo da precisdo mecanica das contas.



Dentro desta tematica é importante referir que em algumas situacdes é possivel que haja
alguma confuséo entre os conceitos de auditoria e de uma certificacdo legal de contas (CLC).
Contudo, o préprio conceito da CLC mostra que esta é um documento de certificagdo, que
fornece credibilidade e atesta a adocdo dos principios contabilisticos e das normas
contabilisticas corretas, podendo ser apresentada de véarias formas, com ou sem reservas,
dependendo das situacdes analisadas pelo revisor oficial de contas (Silva & Aleixo, 2019).
Assim sendo, podemos verificar que a CLC, é diferente da auditoria, uma vez que esta ultima
ndo tem como objetivo emitir uma opinido, mas sim aumentar o grau de confianca.

Cumpre sublinhar que qualquer que seja a situacdo, um auditor precisa passar confianca
e garantia das demonstra¢des financeiras, para que seja fiavel que estas se encontrem sem erros
e fraudes. Importa sublinhar que as empresas esperam sempre de um auditor um padréo elevado
de trabalho, e para isto a auditoria precisa de ser eficaz e eficiente (Newman, Muzvuwe &
Stephen, 2021).

Deste modo, tendo em vista estes dois aspetos sao importantes para que a auditoria seja
credivel e com um elevado grau de confianca, cumpre referir que um processo de auditoria se
executa em varios passos, dos quais destacam-se: a materialidade, o risco de auditoria e a prova
de auditoria. (Costa,2018). A materialidade, em particular, é definida em parte na (ISA 320, §
Al-A6). — Materialidade no planeamento e na realizag&o execucéo de uma auditoria:

O conceito de materialidade é aplicado pelo auditor tanto no planeamento e execugédo da
auditoria como na avaliagdo do efeito de distor¢des identificadas na auditoria e de
distor¢des ndo corrigidas, se existirem, nas demonstra¢fes financeiras e na formagao da
opinido expressa no relatério do auditor (Ref: Paragrafo Al). [...] Para efeito das ISA, a
materialidade de execucdo significa a quantia ou quantias estabelecidas pelo auditor,
inferiores a materialidade estabelecida para as demonstragdes financeiras como um todo,
com vista a reduzir para um nivel apropriadamente baixo a probabilidade de as distorcoes
ndo corrigidas e ndo detectadas agregadas excederem a materialidade para as
demonstracdes financeiras como um todo. Se aplicavel, a materialidade de execucéo refere-
se também a quantia ou quantias estabelecidas pelo auditor, inferiores ao nivel ou niveis de
materialidade, para classes particulares de transaccdes, saldos de contas ou divulgagdes
(IFAC, 2018, p. 317-318).

Com esta ISA podemos entdo entender que a materialidade sdo os valores estabelecidos
pelo auditor quando faz revisdo das demonstragdes financeiras, e como estes dependem do
julgamento profissional, em muitas vezes podem distorcer de auditor para auditor (Chong,
2015).

Adicionalmente na ISA 320, € referido que os referenciais de relato financeiro discutem

frequentemente o conceito de materialidade, que se refere a importancia das distor¢fes nas



demonstracdes financeiras e na influéncia das decisdes econdmicas dos utilizadores. Estas
distor¢des sdo consideradas materiais se esperarem impactar as escolhas dos utilizadores. Os
julgamentos sobre a materialidade levam em conta a natureza e a magnitude das distorcoes,
considerando as necessidades comuns das informacdes financeiras dos usuarios. Os auditores
utilizam este conceito ao planear e executar a auditoria, avaliando o efeito das distor¢des na
opinido final. (ISA 320, § A4-A7)

Depois de definido o conceito de materialidade, percebermos que esta é variavel, a
depender do julgamento profissional do auditor, e que existe para reduzir o risco de auditoria,
como veremos em seguida.

O risco de auditoria (RA) é uma medida que leva em consideragdo tanto o risco de
distorcao material (RDM), quanto o risco de detecdo (RD). Ele representa a probabilidade de o
auditor cometer um equivoco ao emitir a sua opinido sobre as demonstracdes financeiras, que
podem resultar de erros inadvertidos ou de fraudes intencionais por parte da empresa. Por outro
lado, a RDM esta associada a chance de que as demonstracdes estejam significativamente
distorcidas, enquanto o RD diz respeito a possibilidade de o auditor ndo identificar essas
distorcdes durante os procedimentos e testes (Costa, 2018).

Note-se que a relagdo inversa entre o risco de auditoria e a materialidade é um conceito
importante. A materialidade é o limite estabelecido pelo auditor para determinar se uma
distorcdo é significativa o suficiente para impactar a sua opinido sobre as demonstracdes
financeiras. Portanto, quanto maior for o nivel de materialidade definido pelo auditor, menos
provavel serdo as distor¢des consideradas materialmente relevantes (Costa, 2018).

Essa relacdo inversa significa que, a medida que o nivel de materialidade aumenta, o
risco de auditoria tende a diminuir. Isso ocorre porque um nivel de materialidade mais alto
implica que apenas distorcdes significativas, aquelas que ultrapassam o limite de materialidade,
terdo o potencial de afetar a opinido do auditor. Portanto, o auditor pode concentrar-se em areas
de maior risco e deixando as areas com menos risco para uma analise menos detalhada (Costa,
2018).

No entanto, é importante notar que a definicdo do nivel de materialidade ndo € uma
decisdo arbitraria, esta depende da natureza da empresa, das circunstancias do ambiente de
negocios e das expetativas dos utilizadores das demonstracdes financeiras. Além disso, ao fazer
o0 planeamento de auditoria e na execugédo dos procedimentos de auditoria, 0 auditor deve levar
em consideracgéo a interacdo entre o risco de auditoria e a materialidade. 1sso ajuda a garantir
gue o auditor esteja focado nas areas mais criticas e que o risco de auditoria seja gerido de

forma eficaz durante todo o processo de auditoria (Costa, 2018).
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A prova de auditoria € retratada na ISA 500 - Audit Evidence, na qual é explicado o seu
conceito. A prova de auditoria sdo as informacOes utilizadas pelo auditor para chegar a
conclusbes nas quais se baseia o0 parecer de auditoria, e incluem informacGes contidas nos
registos contabilisticos e outras provas de apoio (ISA 500, 8 A28-A52). Neste sentido, para
assegurar um nivel satisfatorio de confianga, o auditor deve provas de auditoria suficientes e
adequadas, com o intuito de diminuir o risco de auditoria a uma escala apropriadamente mais
baixo, possibilitando assim ao auditor tirar conclusdes fundamentadas que sustentem a sua
opinido. (ISA 500, 8 A28-A52)

Como ja referido, nem todas as empresas sdo obrigadas por lei a ter as contas certificadas
e por isso nem todas elaboram auditorias, no entanto existe sempre uma vantagem e importancia
para tal, independentemente do porte ou do setor da organizacéo.

Em primeiro lugar, a realizacdo de auditorias proporciona uma avaliacdo independente
e objetiva da integridade e precisdo das informagdes contabilisticas. Isto ndo apenas aumenta a
confianga dos stakeholders externos, como investidores e credores. Através da opinido emitida
pelos auditores, dizendo ou ndo se existe pressupostos para a continuidade da empresa, 0s
utilizadores das demonstracdes financeiras e 0s responsaveis pela gestdo, poderao ter uma visao
clara e transparente da salde financeira da empresa. Além disso, a auditoria pode identificar
possiveis areas de melhoria nos processos internos de controlo e na gestdo corporativa da
organizacdo, contribuindo para aprimorar a eficiéncia operacional e mitigar riscos (Taborda,
2015).

Outro ponto relevante é que a auditoria desempenha um papel fundamental na detecdo
e prevencdo de fraudes e irregularidades. Ao analisar minuciosamente 0s registos
contabilisticos e os procedimentos financeiros, os auditores podem identificar discrepancias e
praticas inadequadas, proporcionando a empresa a oportunidade de corrigi-las antes que
resultem em consequéncias prejudiciais ou fraudes fiscais (Costa, 2018).

Ademais, a realizacdo de auditorias estd alinhada com boas préticas da gestdo, e
demonstra um compromisso sério com a transparéncia e a responsabilidade perante o0 mercado
e a sociedade em geral. Isso fortalece a reputacdo da empresa e a posiciona como uma
organizacao confiavel e ética, o que pode ser um diferencial competitivo significativo no mundo
dos negdcios.

Portanto, mesmo que a elaboracéo de auditorias ndo seja uma obrigacao para todas as
empresas, a sua implementacdo representa uma valiosa ferramenta para aprimorar a gestdo
financeira, promover a confianga dos stakeholders e manter uma postura de integridade e

transparéncia no ambiente corporativo (Taborda, 2015).
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Adicionalmente, as empresas também podem elaborar auditorias internas de forma a
adicionar valor a empresa, pois sendo a auditoria interna mais um mecanismo que avalia 0s
processos e a forma como os objetivos pretendidos estdo a ser trabalhados, por consequéncia
acrescenta credibilidade e reconhecimento a organizacdo. Isto, porque a auditoria interna ajuda
a organizagao a cumprir as metas anuais propostas pela entidade (e.g. os objetivos financeiros),
a auditoria interna também ajuda a que 0s processos sejam mais sistematizados (Simovic &
Perovic, 2018).

O Institute of Internal Auditors — I11A (Global Foundation for Internal Audit | Internal
Audit Foundation, n.d.), é uma organizagdo internacional que representa os profissionais de
auditoria interna, com a misséo de liderar, educar e dar apoio no avango da profissao de auditor
interno, esta entidade estabelece padrdes e praticas recomendadas para a auditoria interna.
Segundo esta instituicdo a auditoria € uma atividade independente e imparcial cujo principal
objetivo é melhorar a organizacao, melhorando a eficiéncia a eficacia, a gestdo dos resultados
e auxiliar no cumprimento dos objetivos, a atividade de auditoria interna é conduzida de
maneira estruturada e sistematica, com o propdsito de avaliar e aprimorar a eficacia dos
processos de gestdo e controlo organizacional. Essa abordagem é baseada em normas e
procedimentos estabelecidos, garantindo a imparcialidade e independéncia dos auditores
internos durante o processo de avaliacdo. O objetivo fundamental € identificar possiveis
lacunas, vulnerabilidades ou ineficiéncias nos sistemas de governanca, gestdo de riscos e
controlos internos da organizacdo, fornecendo recomendacfes acionaveis para melhorias
continuas. Internal Auditing Learning | The HA. (n.d.)

A auditoria interna é, portanto, um controlo que ajuda a assegurar a realizacdo dos
objetivos de uma organizacdo através da medicdo e avaliacdo da eficacia de outros controlos.
Os auditores internos utilizam uma variedade de controlos adicionais, bem como a auditoria
interna para monitorizar o desempenho de uma instituicao.

O auditor interno, sujeito a tantas questdes diferentes a niveis financeiros e de controlo
interno e operacional, tem que ser capaz de proporcionar e regulamentar diferentes protocolos
e auditar os requisitos da organizacdo, de modo que sejam cumpridas todas as politicas
financeiras e operacionais da empresa (Ege, Seidel, Sterin & Wood, 2022).

Este processo € fundamental para que os relatos financeiros sejam considerados
veridicos e que traduzam a situacdo real da instituicdo. Nas instituicGes obrigadas a tal, este
processo traduz-se numa certificagcdo legal de contas (Marques, Magalhdes & Gongalves,
2019).

12



Importa referir que, atualmente, os investidores e os legisladores estdo cada vez mais
preocupados com a qualidade dos reportes financeiros devido a erros de auditoria e
contabilidade. Destes, podemos destacar o escandalo financeiro da empresa americana Enron
que usou varias empresas falsas para financiar e gerir os riscos associados a ativos especificos,
criando assim vérias fraudes fiscais e contabilisticas. Um caso importante no mundo
empresarial e de escandalo financeiro, foi o caso da empresa Lehmon Brothers, que pediu
faléncia em 2008, grande parte devido as praticas pouco éticas exercidas pelo Chief Executive
Officer - CEO, Richard Severin Fuld, mas também pela crise financeira. A empresa foi acusada
de ter os titulos altamente inflacionados, ndo representando o valor real. E relevante destacar
que esta prética, era comum em empresas do mesmo ramo, mas o problema com a empresa em
questdo, foi o facto de eliminar ativos do seu balanco, apresentando, assim, melhores resultados,
mas falsos (Marques, Magalhdes & Gongalves, 2019).

Em conclusdo, a auditoria € fundamental para que a organizacdo transmita fiabilidade
para todos os interessados nas demonstracGes financeiras. Para isto o trabalho comega na
organizacao, tendo o cuidado por ndo cometer erros ou fraudes nos seus registos contabilisticos
e fiscais, depois devera haver um controlo interno que assegure que todos estes processos estao
operacionais e sem falhas, para numa fase final comecar efetivamente o trabalho de um auditor,
que fara a auditoria a instituicdo, passando por todas as fases anteriormente mencionadas.

Nesse subcapitulo abordamos o conceito e a importancia da auditoria, destacamos a sua
significativa relevancia para as empresas, desempenhando um papel crucial na asseguracdo da

integridade e precisdo das informagdes contabilisticas.

2.1.2. Legislacdo

No ponto seguinte, iremos discutir a legislacdo atual relacionada com a auditoria em
Portugal. Esta legislacdo exerce um papel fundamental na regulamentacdo e supervisdo das
praticas de auditoria, garantindo a sua conformidade com as normas e padrdes estabelecidos.
Esta seccdo explorard as principais leis e regulamentos que influenciam a auditoria no contexto
nacional

A legislacdo desempenha um papel crucial na regulacdo e supervisdo das préaticas de
auditoria em Portugal, garantindo a conformidade com normas e padrdes rigorosos. O principal
marco regulatorio que rege a atividade de auditoria é o "Regime Juridico da Auditoria”,
estabelecido pelo Lei n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro. Esta lei, complementado por

regulamentos especificos e circulares da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
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(CMVM), estabelece os principios e as diretrizes fundamentais para a conducao de auditorias
no nosso pais (Lei n°® 99-A/2021 de 31 de dezembro).

Um dos aspetos a realcar nesta questao € a determinacédo da obrigatoriedade da auditoria
para empresas de determinadas dimensfes e setores. Conforme estipulado pelo cédigo das
sociedades comerciais, as sociedades anonimas, sociedades por quotas e outras entidades
legalmente obrigadas devem realizar auditorias anuais das suas demonstracdes financeiras. A
obrigatoriedade da auditoria € uma medida destinada a assegurar a qualidade e a transparéncia
das informacGes financeiras disponibilizadas ao publico e aos investidores (Costa, 2018).

Além disso, Portugal rege-se pelas Normas Internacionais de Auditoria (ISA),
alinhando-se com os padrdes e as regras globalmente aceites estabelecidos pela International
Federation of Accountants(IFAC). Este alinhamento promove a uniformidade e a consisténcia
das praticas de auditoria em Portugal com as normas internacionais, melhorando assim a
comparabilidade das informacbes financeiras das empresas nacionais em contextos
internacionais.

Importa referir que a supervisdo e a regulamentacdo da atividade de auditoria sdo
atribuidas principalmente a CMVM, a ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), e,
também, ao Instituto dos Auditores Internos de Portugal, no caso dos auditores internos. A
CMVM, desempenha um papel essencial na superviséo das auditorias das empresas, garantindo
que os auditores cumpram os padroes de qualidade e independéncia necessarios. Ja o Instituto
dos Auditores Internos de Portugal, por sua vez, atua como um organismo profissional de
regulacdo que estabelece padrdes éticos e de conduta para auditores internos. Esses padrdes
promovem a integridade e a exceléncia na profissdo de auditoria interna, garantindo que 0s
auditores internos operem com elevados padrdes de ética e competéncia.

Além disso, a OROC, desempenha um papel fundamental na regulamentacdo da
atividade de auditoria em Portugal, pois é responsavel por conceder a qualificacdo de Revisores
Oficiais de Contas (ROC), a profissionais que atendam aos requisitos estabelecidos, incluindo
formacdo académica e experiéncia profissional. Os ROCs tém a responsabilidade de realizar
auditorias em conformidade com os padrdes estabelecidos, bem como contribuir para a
qualidade e integridade das informagdes financeiras nas empresas. Em conjunto, a supervisao
e regulamentacdo exercidas pelas entidades mencionadas, desempenham um papel crucial na
manutencdo da confianca no mercado financeiro portugués, assegurando a qualidade,
transparéncia e integridade das auditorias realizadas no pais (Lei n® 99-A/2021 de 31 de

dezembro).
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Em resumo, a legislacdo vigente em Portugal relacionada com a auditoria desempenha
um papel fundamental na promocéo da transparéncia, na protecdo dos investidores e na garantia
da qualidade das informacdes financeiras. O cumprimento dessas regulamentacdes € vital para
as empresas e 0s auditores, uma vez que assegura a confianca nas demonstracées financeiras e
fortalece a credibilidade do mercado financeiro nacional e internacional (Lei n® 99-A/2021 de
31 de dezembro)

No proximo subcapitulo, exploraremos a gestao financeira e fiscal, aspetos essenciais
que desempenham um papel integral na administracdo global de uma organizacdo. Ao
compreendermos como esses elementos se entrelacam com a legislagdo relacionada a auditoria,
teremos uma visdo mais abrangente sobre como garantir a transparéncia, proteger os interesses
dos investidores e manter a qualidade das informacg6es financeiras. Esta interconexao entre
gestdo financeira, fiscal e auditoria € crucial para o sucesso e sustentabilidade de qualquer

empreendimento.

2.2. A gestdo financeira e fiscal e a sua importancia na gestdo de uma organizagéo

A gestdo é essencial em qualquer organizacdo, independentemente da sua dimensédo ou
setor de atividade esta envolve o planeamento, a organizacdo e a coordenacdo dos recursos
disponiveis - humanos, financeiros e materiais, para atingir os objetivos estabelecidos de forma
eficaz e eficiente. Uma das principais funcdes da gestdo é garantir que os recursos utilizados de
forma adequada, a fim de maximizar o desempenho e a produtividade da organizacgdo (Teixeira,
2022).

Adicionalmente, a gestdo fiscal refere-se ao controlo dos aspetos fiscais e tributarios de
uma organizacdo, e esta relacionada com a compreensdo e aplicacdo da legislacao fiscal, a
procura de estratégias legais para minimizar a carga fiscal da empresa e evitar possiveis
problemas fiscais ou tributarios. J& a gestdo financeira eficaz garante que a organizacao
disponha de recursos suficientes para tomar decisfes de investimento, mantém a sua saude
financeira e maximiza os seus lucros, que interligados promovem uma otimizacdo da carga
fiscal, o que reduz os custos operacionais e maximiza os lucros (Quinn, 2017).

Assim, a gestdo, incluindo a gestdo financeira e a gestéo fiscal, desempenha um papel
crucial na consecugéo dos objetivos organizacionais e no cumprimento das obrigagdes legais.

E através de uma gestdo eficaz que as empresas podem aumentar a sua competitividade,
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promover um crescimento sustentavel e alcancar o sucesso. No decorrer desta sec¢do iremos
aprofundar mais sobre cada uma delas.

2.2.1. Gestdo financeira

A gestdo financeira € um conjunto de préticas e estratégias utilizadas pelas empresas
para administrar os seus recursos financeiros de maneira eficiente. Envolve o planeamento,
controlo e analise das atividades financeiras, visando garantir a sustentabilidade e o crescimento
do negacio. Esta disciplina abrange uma série de atividades, como o controlo de fluxo de caixa,
elaboracédo de orgamentos, anélise de investimentos e financiamentos, além da gestdo de riscos
financeiros. A gestdo financeira também esta diretamente relacionada & tomada de decisdes,
pois fornece informacdes cruciais para direcionar os recursos de forma estratégica, seja para
expansdo, reducdo de custos ou investimentos em novas oportunidades de mercado (Hill, Sauer
& Howie, 2017).

A gestdo financeira é uma das partes da gestdo de uma organizagdo, com Vvarias
preocupacOes, mas a principal foca-se na gestdo eficaz dos fundos que a empresa detém
(Paramasivan & Subramanian, 2009).

Dentro da gestéo financeira iremos perceber de que forma esta influéncia a deciséo de
investimento e financiamento, bem como o impacto da fiscalidade das mesmas.

Cumpre referir que cada vez mais com as mudancas constantes na legislacéo tributéria,
e também pelo facto de esta muitas vezes ser ambigua e subjetiva, € importante que as empresas
sejam capazes de tomar decisdes para conseguir reduzir a sua carga tributaria. Nesse sentido, a
gestdo financeira em conjunto com a gestéo fiscal permite que a empresa consiga gerir 0s riscos
e consiga ter uma posicdo mais estavel, e, desta forma, também lhe garante vantagens
competitivas, que a longo prazo sdo sempre importantes para a sobrevivéncia da empresa
(Ivanchenkova, Stepanenko & Yevtushevska, 2022).

Com base em estudos recentes Aradjo, (2009), vimos que a gestdo financeira tem sido
um elemento-chave no sucesso das empresas em Portugal, onde as decisGes tomadas pelos
gestores financeiros tém um impacto significativo no desempenho financeiro das empresas. Ou
seja, a fiscalidade é um fator que influencia as decisdes de gestdo financeira. Note-se que a
legislacdo fiscal em Portugal é complexa e em constante mudanca, o que pode levar as empresas
a tomar decisdes financeiras diferentes para otimizar sua carga tributaria. Por exemplo, um
estudo de Vieira, Henriques e Neves (2018) investigou o impacto da tributagdo corporativa nos
investimentos em Portugal e em outros paises da Unido Europeia, e concluiu que a tributacdo

tem um impacto negativo significativo nos investimentos. J& Dinis e Pereira (2019) analisaram
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0 impacto dos incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento nas empresas portuguesas, e
descobriram que esses incentivos melhoram o desempenho da empresa.

Em resumo, esses estudos mostram que a fiscalidade € um fator importante na gestédo
financeira das empresas em Portugal e que a legislacéo fiscal em constante mudanca pode afetar
significativamente as decisdes de gestdo financeira das empresas.

Para as empresas, a gestao financeira desempenha um papel vital na sua saide financeira
e na busca pelo lucro sustentdvel. Ao adotar praticas eficazes de gestdo financeira, as
organizagOes conseguem manter o equilibrio entre receitas e despesas, evitando desequilibrios
que possam levar a crises financeiras. Além disso, possibilita uma alocagdo mais inteligente
dos recursos disponiveis, direcionando-0s para areas ou investimentos que promovam o
crescimento e a competitividade no mercado. A gestdo financeira também contribui para a
transparéncia e a prestacdo de contas, aspetos cruciais para manter a confianca de stakeholders,
como acionistas, colaboradores e clientes (Ferreira & Silva, 2018).

No contexto econémico atual, é indiscutivel que a gestdo financeira desempenhe um
papel fundamental como um dos pilares centrais para o éxito e a viabilidade continua das
empresas. A habilidade de uma organizacdo em gerir eficazmente seus recursos financeiros,
tomar decisdes solidas de investimento, controlar custos e otimizar o uso de seus ativos
financeiros é um fator determinante para sua capacidade de prosperar no ambiente empresarial
competitivo e dinamico de hoje. Uma gestédo financeira eficiente ndo apenas fortalece a posicao
financeira da empresa, mas também contribui para a construcdo de uma base solida para o
crescimento sustentavel, a inovacdo e a adaptacdo as mudangas econdémicas (Porto & Moreira,
2021).

Em resumo, a gestdo financeira é o alicerce sobre o qual se constrOi o sucesso e a
prosperidade das empresas no contexto econémico atual. A capacidade de gerir eficazmente 0s
recursos financeiros, tomar decisdes financeiras sélidas e manter um controlo rigoroso sobre 0s
aspetos monetarios da operacdo empresarial é crucial para a estabilidade e o crescimento a
longo prazo.

Em seguida, dentro do campo abrangente da gestdo financeira, a gestdo fiscal
desempenha um papel de destaque, pois envolve a gestdo estratégica dos impostos e das
obrigacdes fiscais de uma organizagdo. Nesta subsecgéo, exploraremos como as decisdes fiscais
estratégicas podem impactar significativamente a satde financeira de uma empresa e como uma
gestdo fiscal eficiente pode otimizar a carga tributaria, maximizar a conformidade legal e

contribuir para o sucesso de uma organizagao.
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2.2.2. Gestdo fiscal

A gestao fiscal pode ser considerada, um processo estratégico que ocorre quando uma
empresa utiliza o planeamento fiscal para otimizar a sua carga tributaria, utilizando os recursos
previstos na lei. Esta pratica, quando acompanhada de uma postura ndo evasiva e ndo agressiva
em relacdo as obrigacOes fiscais, pode ndo apenas ajudar a empresa a cumprir para as
responsabilidades tributarias, mas também tornar-se um fator determinante para o sucesso
organizacional. As decisdes relacionadas a gestao fiscal geralmente sdo complexas e obrigam
a uma analise cuidadosa, pois podem influenciar significativamente o panorama financeiro da
empresa e, consequentemente, o papel e as decisdes dos gestores (Pereira, 2023)

Note-se que é um conceito importante nos dominios da tributacdo e do planeamento
fiscal, e tem sido recentemente reconhecido pela Autoridade Tributéria (AT), bem como pelos
profissionais na area da gestdo, mais especificamente, a agressividade fiscal, que se refere a
qualquer atividade que vise aumentar o rendimento liquido de uma empresa através da reducao
dos seus pagamentos de impostos, incluindo a elisdo fiscal e a evasdo fiscal (Clemente-
Almendros & Gonzélez-Cruz, 2022).

Além disso, a gestdo fiscal desempenha um papel essencial na gestao financeira de uma
organizacgdo, uma vez que tem um impacto direto sobre a rentabilidade e a saude financeira
geral. Conforme observado por Stoica (2015), um dos principais objetivos da gestéo fiscal é
calcular a rentabilidade necessaria para garantir que 0s pagamentos de impostos possam ser
efetuados de forma eficaz. 1sso envolve a analise das obrigacdes fiscais da empresa e a criacao
de estratégias financeiras que permitam o cumprimento dessas obrigacdes sem comprometer a
viabilidade do negécio.

E importante notar que, embora ndo existam principios oficialmente estabelecidos da
gestao fiscal, Stoica (2015) destaca que os principios de gestdo fiscal podem ser categorizados
em dois grupos principais. O primeiro grupo consiste em principios gerais que orientam a gestao
fiscal como um todo. Estes principios incluem a necessidade de manter registos financeiros
precisos e atualizados, bem como a importancia de aderir as leis fiscais e regulamentos
governamentais aplicaveis. Além disso, a transparéncia nas praticas fiscais e o planeamento
fiscal estratégico também fazem parte dos principios gerais da gestéo fiscal. O segundo grupo
de principios diz respeito a principios mais especificos e relacionados as vérias fungdes da
gestdo fiscal. Estes principios podem incluir estratégias especificas de minimizacdo de
impostos, como o uso eficaz de dedugdes fiscais legais e incentivos fiscais, bem como a gestéo

eficaz de fluxo de caixa para garantir que os pagamentos fiscais sejam feitos de forma oportuna.
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Neste contexto, é fundamental reconhecer a importancia da gestdo fiscal como um
componente critico da gestdo financeira de uma organizacdo. A sua eficacia ndo apenas
assegura o cumprimento das obrigacdes fiscais, mas também pode contribuir para a reducédo da
carga tributaria e o0 uso mais eficiente dos recursos financeiros disponiveis.

Cumpre referir que a gestéo fiscal representa uma das fungdes mais cruciais no ambito
do departamento financeiro e fiscal de qualquer organizagéo. Os gestores fiscais desempenham
um papel multifacetado, que vai aléem de meramente cumprir obrigacdes fiscais. Eles
supervisionam, concebem e controlam informacdes e processos relacionados com impostos,
garantindo que a empresa esteja em conformidade com as regulamentacdes fiscais em constante
evolugéo.

Uma das responsabilidades centrais da gestdo fiscal € assegurar que a organizagédo
liquide a quantidade apropriada de impostos dentro dos prazos estabelecidos. Isso requer um
conhecimento profundo das leis tributarias aplicaveis, bem como a capacidade de aplicar esse
conhecimento para otimizar a melhor carga fiscal da empresa. Ao fazé-lo, os gestores fiscais
desempenham um papel critico na preservacdo dos recursos financeiros da empresa,
melhorando assim a sua rentabilidade e solidez financeira.

Além disso, a gestdo fiscal ndo € uma tarefa isolada esta envolve a colaboragdo com
diversas partes interessadas dentro e fora da organizacao. A criacdo de uma fungéo fiscal em
conformidade requer a coordenacdo eficaz com departamentos internos, consultores fiscais
externos e até mesmo com as autoridades fiscais. A comunicacdo transparente e o trabalho em
equipa sdo fundamentais para garantir que todas as partes envolvidas compreendam as
implicacdes fiscais das decisdes empresariais e que a empresa esteja em conformidade com
todas as obrigacdes fiscais. E importante ressaltar que a gestdo fiscal ndo é uma atividade
estatica, pelo contrério, ela estd em constante evolucdo devido as mudancas nas leis e
regulamentos fiscais, bem como as dindmicas do mercado e as estratégias de negocios em
evolugéo.

Portanto, os gestores fiscais devem manter-se atualizados e adaptar-se as mudancas para
garantir que a organizacdo continue a cumprir as suas obrigacdes fiscais de maneira eficaz e
eficiente. Em resumo, a gestdo fiscal € um pilar fundamental para o sucesso e a sustentabilidade
de uma empresa. Além de cumprir as obrigaces fiscais, ela desempenha um papel estratégico
na preservacdo dos recursos financeiros e no apoio a tomada de decisdes financeiras
informadas. A colaboracdo e a adaptagdo continuas séo elementos essenciais para 0 sucesso da
gestdo fiscal em um ambiente empresarial dindmico (Zhang, Husnain, Yang, Ullah, Abbas &
Zhang, 2022)
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Em conclusdo, a gestdo fiscal desempenha um papel crucial no sucesso e na
rentabilidade de uma empresa. Quando utilizada de maneira adequada e em conformidade com
a lei, pode otimizar a carga fiscal e contribuir para a sustentabilidade financeira da organizacéo.
E importante que os gestores adotem uma abordagem ndo evasiva e ndo agressiva, desta
maneira cumprimento as obrigagdes fiscais sem recorrer a politicas ilicitas. A gestdo fiscal
envolve o planeamento, controlo e supervisdo das informagdes e processos relacionados com
0s impostos, garantindo que os pagamentos sejam feitos de forma correta e devida. Além disso,
é essencial promover a transparéncia e responsabilidade. Ao adotar uma gestdo fiscal eficiente,
as empresas podem alcancar maior estabilidade financeira, assegurando o cumprimento das
suas obrigacdes fiscais e contribuindo para um ambiente de negdcios saudavel e sustentavel.

Em resumo, a gestdo fiscal € um componente critico da gestdo financeira de uma
organizacdo, desempenhando um papel central na preservacdo dos recursos financeiros, na
otimizacdo da carga tributéria e na garantia do cumprimento das obrigac¢des fiscais. No entanto,
para garantir uma gestdo fiscal eficaz, é essencial estabelecer robustos controlos internos. Nesta
préxima subsecdo, exploraremos a importancia do controlo interno na gestao, examinando as
praticas, 0s principios e as estratégias que as organiza¢es podem implementar para assegurar
que as suas atividades fiscais sejam conduzidas de forma precisa, transparente e em

conformidade com as leis tributéarias em vigor.

2.2.3. Controlo Interno

Em 2013, O Comittee of Sponsoring Organisations of the Treadway Comission (COSO)
diz-nos que o controlo interno € um processo que afeta todos os colaboradores envolvidos e
este conceito mostra-nos que este processo € afetado pelas acdes e decisdes dos individuos, e
ndo apenas as politicas e manuais da empresa. Esta definicdo esta dividida em cinco
componentes, nomeadamente: (i) controlo do ambiente, (ii) controlo de atividades, (iii)
avaliacdo do risco, (iv) informacdo e comunicacdo, e, por ultimo, (v) atividades de
monitorizagdo. Segundo Rezaee (1995, citado por Abdul Rahman, Hamzah, Jamaluddin &
Aziz, 2019), estas componentes tém que estar interligadas para que haja um sistema de controlo
interno funcional.

Mais recentemente, Costa (2018), diz-nos que para que uma organizacdo consiga efetuar
a sua atividade precisa de haver um sistema de controlo interno, definido como um sistema que
integra varias componentes, um plano que tem as responsabilidades funcionais, um sistema em

que se possa realizar registos e autorizar procedimentos com o objetivo de ter um controlo maior
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sobre 0s ativos e passivos, pelas praticas de cada departamento e pela qualidade de pessoal
existente, com a devida aptid@o para desempenhar as respetivas responsabilidades.

O autor também explica que os objetivos de um controlo interno devem ser interligados
com 0s objetivos gerais de uma auditoria interna. E, no seu conjunto, visam assegurar a Norma
2130.A.1 do Institute of Internal Auditos, International Professional Practices Framework,
nomeadamente (Costa,2018):

- alcancar os objetivos estratégicos da organizagéo;

- a confianca e a integridade da informacé&o financeira e operacional;

- a eficécia e a eficiéncia das operagdes e programas;

- a salvaguarda dos activos;

- 0 cumprimento das leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos

A ISA 315, diz-nos que o controlo interno é implementado pela entidade em questéo e
esta relacionada com os riscos do negoécio da propria entidade, riscos estes que afetam a
concretizacdo dos objetivos a que se propuseram, e varia de entidade para entidade, consoante
a grandeza e as possiveis dificuldades que a entidade possa vir a sentir (ISA 315, 8 A4-A7).

Nesta mesma ISA, em apéndice, estdo explicadas as cinco componentes do controlo
interno, especificamente (i) o ambiente de controlo, (ii) o processo de avaliacdo do risco pela
entidade, (iii) o sistema de informac&o relevante para o relato financeiro, incluindo os respetivos
processos de negdcio e comunicacdo, (iv) as atividades de controlo, e por dltimo (v) a
monitorizacao dos controlos.

Podemos, entdo, interpretar da seguinte forma: o controlo interno é a prevencédo e a
auditoria interna a supervisao, sendo que a auditoria interna promove um controlo interno eficaz
(Guimaraes, Inacio & Marques, 2018).

Por fim, vemos que o controlo interno € um processo importante para garantir a
eficiéncia e a eficacia das operacdes de uma organizacdo. Envolve uma série de componentes
que se relacionam entre si, tais como o0 ambiente de controlo, as atividades de controlo, a
avaliacdo do risco, a informagdo e comunicacdo e as atividades de acompanhamento. Estas
componentes trabalham em conjunto para estabelecer um sistema de controlo interno eficaz que
visa cumprir 0s objetivos estratégicos da organizacdo, preservar a informacédo financeira e as
transagdes operacionais, promover a integridade da informacao e das comunicacdes, proteger
contra a fraude e outros riscos, assegurando assim o cumprimento da legislacdo. J& a auditoria
desempenha um papel crucial no reforco do controlo interno atraves da supervisdo dos

processos e praticas de uma organizagdo. Ao implementar controlos internos eficazes, as
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organizac¢BGes podem mitigar os riscos; promover a transparéncia, reforcar a gestdo e também
reforcar a credibilidade junto das partes interessadas.

Em resumo, o controlo interno desempenha um papel crucial na gestdo fiscal e
financeira, ajudando a garantir a precisdo, a conformidade e a transparéncia nas atividades
fiscais e financeiras de uma organizagdo. No entanto, apesar dos esfor¢cos para manter uma
gestao fiscal e financeira eficaz, ainda existe a ameaca persistente de evaséo e fraude fiscal que
pode comprometer a integridade do sistema fiscal e prejudicar a economia como um todo. Nesta
préxima subsecdo, exploraremos as complexidades e os desafios associados a evasao e fraude

fiscal, analisando as estratégias para detetar, prevenir e lidar com essas praticas prejudiciais.

2.2.4. Fraude, evasao fiscal e branqueamento de capitais

A evasdo fiscal é a utilizacdo de instrumentos ilegais para 0 ndo pagamento das
contribuigdes fiscais, ou seja, 0 ndo cumprimento no pagamento dos impostos. Importa referir
gue uma forma de evitar o pagamento de impostos é ocultar as fontes de rendimento ou o valor
real de lucro efetuado. As san¢des para a recusa de pagamento dos impostos, variam consoante
0 pais, e dependendo da gravidade e das circunstancias que a envolvem (Hybka, 2022). Ao
contréario da elisdo fiscal, que € o uso de instrumentos legais para melhorar a carga tributéria de
uma empresa. Quando a primeira acontece, podemos afirmar que existiu fraude fiscal, que esta
prevista no artigo 103.° do Regime Geral das Infracdes Tributarias, atos ilegitimos descritos
neste artigo sdo considerados fraude fiscal, acbes que tém o objetivo de evitar o pagamento
tributério, ou 0 ndo cumprimento das obrigacfes fiscais, ou, ainda, a obtencdo indevida de
vantagens financeiras, reembolsos ou beneficios fiscais.

Note-se que a evasdo e a fraude fiscais sdo problemas graves que foram reconhecidos a
nivel mundial. A crise financeira, 0 aumento da divida dos contribuintes, acabou por contribuir
para que a evasao fiscal, a fraude fiscal e a elisdo fiscal fossem reconhecidas como um problema
grave. A evasdo fiscal é um fendmeno complexo que é influenciado por uma série de fatores,
nomeadamente, o nivel de aplicagdo da lei e do seu cumprimento.

E complexo quantificar com precisdo a extensdo da evasdo fiscal, mas as avaliacdes
indicam que e significativa, e sua forma varia dependendo do tipo de imposto e da pessoa ou
entidade que estad em questdo, por exemplo, as pessoas singulares sdo mais suscetiveis de fugir
aos impostos sobre o rendimento, enquanto as empresas sdo mais suscetiveis de fugir aos
impostos sobre as vendas. Entre os fatores determinantes da evasdao fiscal, ou seja, raz6es que

levam o contribuinte a cometer este ato, contam-se as taxas elevadas ou a complexidade dos
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impostos, os esforcos de aplicagdo da lei, a facilidade ou dificuldade dos métodos de detecdo
utilizados pelas autoridades e as normas sociais em torno do cumprimento da legislacéo fiscal.
(Lederman, 2019).

Na revisdo da literatura abordado até este ponto, exploramos conceitos fundamentais
relacionados a auditoria, gestdo, controlo interno e evasdo fiscal. A auditoria desempenha um
papel vital na avaliacdo da precisdo e integridade das informacg0es financeiras, garantindo a
transparéncia e a conformidade. Ja a gestdo financeira desempenha um papel fundamental no
éxito das organizacdes, requerendo a implementacao de estratégias eficazes para maximizar a
utilizacdo dos recursos disponiveis. Por seu lado, o controlo interno é essencial para assegurar
a conformidade, a eficiéncia e a prevencdo de riscos financeiros. No entanto, a evasao fiscal
apresenta uma ameaca persistente, exigindo medidas rigorosas de detecao e prevencao.

Assim, no encerramento deste capitulo dedicado a revisdo da literatura, consolidamos o
alicerce conceptual necessario para compreender a nossa investigacdo. Agora, direcionamos a
nossa atencdo para 0 proximo estagio da investigacdo, onde mergulharemos nos detalhes
metodoldgicos que moldardo a conducdo deste estudo. No capitulo seguinte, dedicado a
metodologia da investigacdo, apresentaremos a natureza e o0 tipo de pesquisa que
empreenderemos, delineando os procedimentos metodoldgicos que guiardo o nosso caminho.

Além disso, discutiremos a composi¢éo da amostra em estudo e 0 método de analise que
empregaremos para explorar as questdes centrais da nossa investigacdo. Ao fazé-lo, esperamos
oferecer uma visdo abrangente do plano de trabalho que nos permitird avancar com confiancga

em direcdo aos nossos objetivos de investigagéo.

23



3. Metodologia de investigacéo

Em seguimento dos capitulos anteriores, iremos explicar a abordagem metodoldgica
utilizada para atingir os objetivos da nossa investigagdo. Assim, no capitulo que se segue,
abordaremos a metodologia da nossa investigacdo, que se revela de natureza mista, combinando
dados qualitativos e quantitativos. Neste capitulo, delinearemos o0s procedimentos

metodoldgicos que orientaram a nossa investigacao, bem como as formas de anélise.

3.1. Estruturacdo da investigacéao

Relativamente a natureza metodoldgica mista da nossa investigacdo, essa abordagem
multifacetada permitiu-nos abranger uma gama diversificada de perspetivas e dados,
enriquecendo assim a nossa compreensdo do objeto de estudo em analise. A nossa escolha por
uma abordagem mista reflete a complexidade e a amplitude das questdes que investigamos, e
consideramos que essa abordagem nos capacitara a alcangar uma visdo mais completa e
esclarecedora.

Segundo Coutinho (2019), nos ultimos anos tem-se vindo a observar uma notavel
tendéncia que se reflete na crescente incorporacao de diferentes abordagens metodoldgicas na
investigacdo, assim, a abordagem de investigacdo que combina elementos quantitativos e
qualitativos tem ganho cada vez mais aceitagédo, superando a antiga dicotomia entre esses duas
perspetivas, e abandonando a ideia de confronto paradigmatico, isto significa que a abordagem
de investigacdo que integra tanto elementos quantitativos quanto qualitativos, tem vindo a ser
cada vez mais valorizada e aceite. E importante que se diga que no passado havia uma grande
divisdo de opinides acerca de qual das duas metodologias era a mais adequada, no entanto esta
divisdo esta a ser ultrapassada e a ideia de que a complementaridade entre métodos quantitativos
e qualitativos tem ganho reconhecimento, com o objetivo de utiliza-los de maneira integrada
para obter uma compreensdo mais abrangente e enriquecedora dos objetos que estdo a ser
analisados.

O método quantitativo desempenha um papel fundamental na investigacao cientifica,
proporcionando uma abordagem sistematica e rigorosa para a recolha, analise e interpretacéo
de dados, uma vez que tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento e
validacao do conhecimento. Além disso, fornece a capacidade de generalizar os resultados para
uma populacdo maior, prever tendéncias e eventos futuros, bem como controlar variaveis para

investigar relagOes de causa e efeito (Freixo, 2018).
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Note-se que 0 método quantitativo é caracterizado pela recolha de dados huméricos ou
quantificveis, que sdo subsequentemente analisados por procedimentos estatisticos. Eles
proporcionam o beneficio de produzir resultados que podem ser quantificados, permitindo uma
avaliacdo precisa e a identificacdo de padrdes e tendéncias. De acordo com Johnson e
Christensen (2017), a investigacao quantitativa é especialmente Gtil para investigar relacGes de
causa e efeito, antecipar comportamentos futuros e generalizar os resultados para popula¢oes
maiores.

Ao empregar procedimentos quantitativos, os investigadores podem medir a extensao
de uma relacdo entre variaveis, avaliar a forgca das associacdes e determinar a significancia
estatistica dos resultados. Adicionalmente, os métodos quantitativos oferecem uma maior
confianca na repeticdo da investigacdo e na confirmacao dos resultados, isto significa que, ao
utilizar abordagens quantitativas na investigacdo, é mais provavel que outros investigadores
consigam reproduzir o estudo de maneira semelhante e chegar a conclusdes consistentes. 1sso
fortalece a validade e a credibilidade dos resultados, uma vez que multiplas replicacbes bem-
sucedidas aumentam a confianca na solidez dos resultados obtidos, a replicacdo confidvel € um
indicador importante da robustez de uma investigacdo quantitativa (Creswell & Creswell,
2017).

Importa referir que uma das principais vantagens dos métodos quantitativos é a
objetividade. Os dados numéricos minimizam a subjetividade na interpretacdo e permitem uma
analise imparcial dos resultados. No entanto, € importante observar que esses métodos tém
limitacOes e podem néo ser adequados para todas as investigacdes, especialmente aquelas que
pretendem compreender fendmenos complexos em profundidade (Bryman, 2016).

Justamente por essa caracteristica e, dada a natureza da nossa investigacdo, fez-se
necessaria a escolha da metodologia mista, pois para o alcance dos nossos objetivos percebemos
a necessidade da adocdo de procedimentos qualitativos de recolha e analise de dados.

De acordo com Bodgan e Biklen (1992), esta metodologia nos permite adentrar as
nuances e subtilezas das questdes em questdo, fornecendo insights importantes que seriam de
dificil obtencdo através de métodos quantitativos.

Ao adotarmos uma metodologia qualitativa, também estamos aderindo a um conjunto
de principios fundamentais. Em primeiro lugar, confirmamos que os dados a sua origem em
contextos naturais, sendo o papel do pesquisador crucial na sua recolha, o que nos permite uma
riqueza mais peculiar no ambiente de estudo. Em segundo lugar, valorizamos a descri¢éo
detalhada dos dados, colocando a énfase na riqueza das narrativas e na compreensao profunda

das experiéncias dos assuntos envolvidos.
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Além disso, ao optarmos pela abordagem qualitativa, estamos comprometidos com uma
andlise que se desenvolve de maneira indutiva, permitindo que os padrdes e temas emerjam
organicamente dos dados. Esta abordagem lembra-se de montar um quebra-cabeca, onde cada
peca contribui para a constru¢do de um quadro mais completo. Por fim, o foco primordial da
investigacao qualitativa reside na busca pelo significado subjacente as preocupacdes estudadas,
compreendendo ndo apenas 0, 0 qué, mas também o, porqué, por tras das experiéncias e
comportamentos observados (Bogdan & Biklen, 1992).

A investigacdo qualitativa € uma abordagem metodoldgica que se concentra na
compreensdo aprofundada e na interpretacdo das consideracOes estudadas a partir de uma
perspetiva contextual e histdrica. Esta abordagem difere dos métodos quantitativos ao nédo
buscar a mensuracdo de variaveis, mas sim o exame de padrdes, significados e relacdes sociais
complexas que emergem naturalmente nos contextos em estudo. Ao adotar uma investigacao
qualitativa, o pesquisador busca capturar a riqueza e a complexidade dos dados, verificando
que as caracteristicas sociais sdo intrinsecamente multifacetadas e muitas vezes influenciadas
por fatores subjetivos e contextuais (Bogdan & Biklen, 1992; Creswell & Creswell, 2017).

Ao utilizar métodos qualitativos, o investigador tem a flexibilidade de se envolver com
0 contexto de estudo de maneira mais imersiva, utilizando técnicas como entrevistas,
questionarios abertos, observagdes participantes e analise de conteldo para desvendar os
padrdes emergentes e os fatores que influenciam as aparéncias na analise (Creswell & Creswell,
2017). Alinvestigacdo qualitativa, portanto, € uma ferramenta avancada para investigadores que
buscam compreender a complexidade e a profundidade dos fendmenos estudados.

Portanto, ao combinarmos os elementos qualitativos com as vantagens objetivas dos
métodos quantitativos, criamos uma abordagem metodologica robusta que nos permitird
explorar, de maneira abrangente, os aspetos mais intrincados do nosso objeto de estudo. Esta
escolha metodoldgica reflete 0 nosso compromisso em conduzir uma investigacao rigorosa e
completa, alinhada com os objetivos e complexidades do nosso tema de investigacao.

Neste capitulo, estabelecemos as bases metodoldgicas que conduzem esta investigacgao.
Ao adotar uma abordagem qualitativa e quantitativa, buscamos abarcar a complexidade e a
riqueza das especificacbes em estudo, reconhecendo a complementaridade dessas perspetivas.
Agora, adentraremos 0s nossos procedimentos metodoldgicos especificos que guiaram a coleta

e analise de dados, a fim de responder as questfes de pesquisa propostas.
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3.2.  Procedimentos Metodoldgicos

Esse subcapitulo, dedicado aos procedimentos metodoldgicos, detalharemos as etapas
praticas que guiaram a conducdo da investigacdo. Esses procedimentos especificos sdo a
espinha dorsal da nossa metodologia, pois delineiam as estratégias especificas de recolha,
tratamento e andlise dos dados. Compreender e aplicar corretamente esses passos séo de vital
importancia para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Portanto, esta
seccao desempenha um papel crucial no desenvolvimento da investigacdo, proporcionando o
rigor necessario para a producdo de conhecimento significativo e confiavel.

No ambito do decorrer da investigacdo proposta, utilizamos numa primeira fase uma
abordagem tedrica, que incluiu a pesquisa documental e a revisao da literatura. Esta abordagem
permitiu aprofundar os conhecimentos sobre a area da auditoria e como esta influencia a gestéo
de uma empresa e ajuda nos processos de tomada de deciséo, uma vez que segundo Cardoso,
Alarcdo e Celorico (2010), o processo da revisdo da literatura é essencial para dar inicio a
investigacao cientifica, este € 0 que nos ajuda a perceber e a definir o problema que queremos
analisar. Além de estar em analise, a revisdo da literatura desempenha um papel crucial ao
fornecer uma visdo aprofundada do conhecimento existente sobre o assunto. Ela néo apenas
ajuda a compreender minuciosamente o que ja se sabe sobre o tema, mas também permite
identificar reas onde o conhecimento é limitado ou insuficiente. Assim, a revisdo da literatura
ndo sé oferece uma visdo abrangente do estado atual do conhecimento, mas também serve como
um mapa valioso para destacar lacunas que merecem investigacdo adicional. Em Gltima analise,
esse processo contribui significativamente para o avango e o aprimoramento do entendimento
dentro dessa area de estudo.

Apbs definicdo do problema e objetivos, e feita uma revisdo da literatura, comecamos a
segunda fase do nosso trabalho, ou seja, a recolha dos dados.

Relativamente a recolha dos dados “A coleta de dados envolve a definicdo do ‘o qué' e
‘como’ esses dados serdo reunidos, incluindo os instrumentos a serem utilizados. Essas sao
questdes fundamentais que impactam diretamente a qualidade cientifica dos resultados e
conclusdes do estudo” (Coutinho, 2019, p. 105). Com o objetivo de analisar como as
empresas utilizam os resultados da auditoria anual para apoio na gestdo do ano seguinte:
controlo interno, gestdo financeira, orcamentacéo, e gestdo fiscal, prevenindo fraudes, evasédo
fiscal e branqueamento de capitais, optamos por analisar empresas sediadas no distrito de

Faro.
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Assim, para que pudéssemos alcangar um grande nimero de empresas, optamos por
utilizar o inquérito por questionario (Apéndice 1) para a recolha dos dados.

O questionario é uma técnica de recolha de dados que envolve a obtencdo de
informacbes através da inquiricdo dos sujeitos, 0s quais podem ser categorizados sob a
denominacgdo geral de técnicas de inquiricdo ou inquérito. A depender do objetivo da
investigacdo, um questionario pode revelar atitudes, sentimentos, valores, opinifes ou
informacdes. Independentemente do tipo de pergunta, todos os questionarios envolvem a
administracdo de perguntas aos individuos. As perguntas podem ser tanto fechadas, quanto
abertas. Os participantes deverdo responder as perguntas feitas, sem a possibilidade de
modifica-las ou especificar os seus pensamentos. As perguntas sdo dispostas de forma ldgica,
e as visdes sdo praticamente impossiveis (Coutinho, 2019).

No caso da nossa investigacdo, o questionario esta dividido em duas sec¢des, sendo a
primeira com questBes fechadas, de carater quantitativo, e a segunda com questdes abertas, de
carater qualitativo.

E relevante ressaltar que o questionario é o instrumento mais amplamente utilizado para
a coleta de informacdes e € um dos métodos de coleta de dados que exigem respostas por escrito
dos sujeitos. Ele é composto por um conjunto de enunciados ou perguntas que permitem avaliar
atitudes e opinides dos sujeitos ou obter outras informacoes relevantes (Freixo, 2018).

O questionario que realizamos, foi respondido apenas online, com recurso a plataforma
Google Forms. Antes de ser divulgado as empresas, o questionario foi enviado para o
departamento de protecédo de dados da UALG, pois foi preciso um parecer do regulador deste
departamento para que fosse possivel a sua divulgacdo, este processo levou cerca de dois meses.

Apds o parecer positivo do regulador, a divulgacdo foi feita através de envios por email
as empresas do distrito de Faro, constantes na plataforma SABI, num total de trés mil seiscentos
e onze empresas, adicionalmente também foi feita alguma divulgacdo por grupos internos de
profissionais da area. A partir dessa estratégia ampliamos o alcance do nosso questionario. Por
fim, obtivemos duzentas respostas validas.

Importa referir que o nivel de respostas foi aumentando gradualmente e as empresas
mostraram-se interessadas em colaborar.

Como ja foi referido anteriormente, o questionario foi dividido em duas sec¢des, sendo
que a primeira com perguntas mais gerais, para ter conhecimento da nossa amostra e também
dados sociodemograficos das empresas e do individuo que estava a responder, mais
especificamente, a idade, género, localizacdo geogréfica, funcdo na organizacdo, nivel de

experiéncia.
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Sendo que apenas queremos avaliar as empresas que sdo obrigadas a CLC, a questédo
final é decisiva sobre a pessoa ou ndo avangar para a sec¢do dois, perguntando assim se a
empresa que colabora é obrigada a CLC, se a resposta for positiva, quem estava a responder
passou para as perguntas abertas da seccao dois, caso contrario o questionario acabava.

Sendo assim, segunda secgdo é relativa a questdes abertas, sobre a area que queriamos
avaliar. A essas perguntas obtivemos 82 respostas, tratadas e analisadas através da técnica da

analise de conteudo de Bardin (2016).

3.3. Tratamento e andlise dos dados

Apds o fecho do questionario, passamos ao tratamento dos dados recolhido. Para os
dados referentes a primeira seccdo do questionario, foi realizado o tratamento estatistico dos
dados quantitativos com recurso ao software estatistico Statistical Package for the Social
Sciences - SPSS, versdo 28.1. O SPSS é uma ferramenta poderosa e amplamente utilizada que
oferece uma gama de funcionalidades para organizacdo, manipulacdo e andlise de dados
quantitativos. Inicialmente, os dados foram inseridos no programa, garantindo que fossem
devidamente estruturados e prontos para serem processados. Em seguida, procedemos a
verificacdo da consisténcia dos dados, identificando possiveis outliers ou valores discrepantes
gue necessitem de atencdo especial. Uma vez que os dados estejam limpos e preparados,
avangamos para a etapa da analise propriamente dita.

A anélise dos dados quantitativos foi realizada através da aplicacdo de técnicas de
estatistica descritiva. Esta abordagem estatistica tem como objetivo principal descrever e
resumir as caracteristicas essenciais dos dados, fornecendo uma visdo clara e concisa do padréo
e da distribuicdo das variaveis em estudo (Freixo, 2018). Utilizamos medidas estatisticas como
contagens, frequéncias relativas e percentuais que nos permitiram compreender a tendéncia
central, a dispersao e a forma da distribuicdo dos dados. Além disso, a estatistica descritiva
possibilitou-nos identificar padrdes notaveis e tendéncias que emergem dos conjuntos de dados,
contribuindo para uma interpretacdo fundamentada e uma apresentacdo clara dos resultados.
Por meio dessa abordagem, obtivemos uma compreensdo detalhada das caracteristicas
quantitativas das especificacdes em estudo.

Tal como ja mencionado, para o tratamento e a analise dos dados recolhidos através
perguntas abertas, por serem de carater qualitativo, utilizamos da técnica da analise de conteudo
(Bardin, 2016), que € uma abordagem metodoldgica robusta amplamente empregada na

investigacdo qualitativa. Consiste em uma técnica sistematica de exploracéo e interpretacéo de
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materiais textuais e visuais, visando identificar padrdes, temas e significados subjacentes
(Coutinho, 2019). Esta metodologia oferece um quadro estruturado para desvendar a
complexidade dos dados e extrair insights valiosos.

Ao longo das décadas, a analise de contedo evoluiu consideravelmente, adaptando-se
a diversas areas de pesquisa, como ciéncias sociais, psicologia, comunicacdo e educaco.
Inicialmente desenvolvida por Bardin na década de 1960, a técnica visava compreender o
conteddo manifestado nas comunicacdes (Bardin, 2016). Desde entdo, a analise de contetido
tem se expandido, integrando novos métodos e ferramentas tecnoldgicas para melhorar a
precisdo e eficiéncia da analise.

Um dos principais beneficios da anélise de conteudo é sua adaptabilidade a diferentes
tipos de dados e fontes de informacdo. Além da analise de texto, ela pode ser aplicada em
imagens, videos, audios e até mesmo em redes sociais, permitindo uma exploracdo abrangente
da informacdo disponivel (Neuendorf, 2019, citada por Sampaio & Lycarido, 2021). Essa
flexibilidade torna a analise de conteddo uma ferramenta versatil para investigadores que
buscam compreender fendmenos complexos em contextos variados.

Em sintese, a analise de contetido representa uma ferramenta valiosa e dindmica na
investigacdo qualitativa, permitindo a exploracdo profunda e a interpretacdo rica de materiais
diversos. Sua adaptabilidade a diferentes tipos de dados e a constante evolu¢do metodoldgica a
tornam uma técnica indispensavel para investigadores que buscam desvendar a complexidade
dos fendmenos investigados

E importante sublinhar que para conduzir uma analise de contetido eficaz, é essencial
seguir um conjunto de etapas bem definidas. Assim, de posse dos dados recolhidos, seguimos
as etapas definidas por Bardin (2016), nomeadamente: pré-analise, codificacdo, categorizacdo
e interpretacdo, tendo como resultado duas categorias de andlise, com as respetivas

subcategorias, como por ser vista na Tabela 3.1, a seguir:

Tabela 3.1 - Categorias de andlise e unidades de registo

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
Consideragdo de Melhoria continua e correcao de A empresa leva em conta as recomendagdes do
recomendagdes erros. processo de auditoria dos anos anteriores na
anteriores Falta de aten¢@o interna elaboragdo do relato financeiro de cada ano.
Utilizagao de Influéncia positiva da auditoria na

A empresa utiliza as recomendagdes dos
recomendagdes de | gestdo

) auditores (internos ou externos) na tomada de
auditores na Influéncia na conformidade fiscal .

decisdo nos processos de gestao

gestao

Fonte: Elaboragdo propria
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4. Resultados e discussao

Neste capitulo, adentramos na fase crucial da nossa investigacdo, onde os dados
encontrados sdo minuciosamente analisados e interpretados. A discussdo dos resultados é mais
gue uma mera apresentacdo de numeros ou frases; € 0 momento em que atribuimos significado
aos dados, avaliamos as suas implicacGes e os relacionamos com o quadro teérico do estudo.
Esta etapa exige rigor e precisdo, assim sendo, buscamos extrair as conclusdes mais pertinentes
e esclarecedoras para responder a questdo de investigacdo proposta. Assim, ao longo deste
capitulo, iremos destacar os aspetos mais importantes, explorar as nuances dos resultados e
fornecer insights importantes para a compreensdo da gestdo empresarial, especialmente no que

diz respeito a utilizacdo dos resultados de auditoria no distrito de Faro.

Cumpre sublinhar que esse capitulo esta dividido em trés subseccbes, a primeira
dedicada a caracterizacdo da amostra, a segunda € a estatistica descritiva das 82 empresas. Ja a
terceira seccdo € dedicada a andlise de contetdo, fruto das respostas as questdes abertas do

inquérito.

4.1. Caracterizacdo da amostra

Nesta seccao iremos proceder a caracterizacdo da amostra, que delineia a base empirica
sobre a qual sdo fundamentadas todas as analises e conclusdes subsequentes. Esta fase envolve
a descricdo detalhada das unidades de estudo que compdem o conjunto de dados, englobando
elementos essenciais como caracteristicas demogréaficas, contextuais e outras varidveis

pertinentes.

A precisdo e abrangéncia desta caracterizacdo sdo fundamentais para a compreensao
aprofundada do perfil dos participantes, permitindo uma interpretacdo precisa dos resultados
obtidos e a validacdo das hipoteses formuladas ao longo da investigagdo. Neste contexto, o
presente paragrafo introdutério oferece uma visdo inicial sobre a metodologia adotada para a
caracterizagdo da amostra, destacando a sua importancia no contexto da investigacdo em
questéo.

A presente investigacdo centra-se na analise detalhada de uma amostra composta por

duzentas empresas localizadas no distrito de Faro (Tabela 4.1). Como referido anteriormente,
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das 3611 empresas inquiridas obtivemos 200 respostas validas, que se distribuem de forma
inequivoca na sua maioria pelos concelhos de Faro, Albufeira e Loulé (49, 21 e 19
respetivamente, o que representa quase 50,0%, da amostra total. A amostra abarca uma
heterogeneidade de empresas, tanto em termos de tamanho, quanto ao setor de atuacdo e
estrutura, oferecendo uma representagédo diversificada do panorama empresarial local. Nesta
andlise um dos focos foi a distincdo entre empresas certificadas e ndo certificadas,
proporcionando uma compreensdo abrangente dos diferentes modelos de gestdo e
conformidade contabilista, existentes no contexto empresarial de Faro. A caracterizacao
minuciosa desta amostra é essencial para contextualizar os resultados, possibilitando a

identificacdo de padrdes e particularidades.

Relativamente a identificacdo das empresas, optamos por nomea-las de acordo com a
ordem das respostas recebidas. Assim, a primeira empresa a responder sera chamada de
Empresa n.° 1, até a Gltima empresa a responder, a Empresa n.° 200. Essa homenclatura sera
utilizada para referenciar algumas respostas abertas. Importa referir que manter o anonimato
das empresas participantes na nossa investigacao € de vital importancia em diversos aspetos.
Além de ser uma prética ética que promove a confianga e a integridade da pesquisa, 0 anonimato
incentiva a participacdo voluntéria, contribuindo para uma amostra mais representativa e
resultados mais confiaveis. Essa abordagem também reduz possiveis opcdes de resposta,
permitindo que as empresas compartilnem informacgdes de forma mais aberta e franca. Além
disso, protege as organizacBes contra possiveis consequéncias negativas para garantir a
confidencialidade de informacgdes confidenciais. Ao seguir essa pratica, estamos em
conformidade com regulamentacGes legais e demonstramos a seriedade e a substituicdo da

nossa investigacao no meio académico e empresarial.
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Tabela 4.1 - Localizagdo das empresas analisadas

Frequéncia Percentagem

Albufeira 21 10,5
Algarve 46 23
Almancil 8 4
Boliqueime 0,5
Castro Marim 1 0,5
Faro 49 24,5
Lagoa 2,5
Lagos 15
Loulé 19 9,5
Olhdo 6 3
Portiméo 14 7
Quarteira 3 15
Quinta do Lago 2 1
Sagres 1 0,5
S&o Bartolomeu de Messines 2 1
Silves 2 1
Tavira 6 3
Tunes 2 1
Vila Nova Cacela 2 1
Vila Real de St. Ant6nio 4 2
Vilamoura 3 15

Total 200 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Das duzentas respostas verificamos que cento e dezassete dos inquiridos sdo do género
masculino, representando 58,5% da amostra total, e oitenta e dois do género feminino,

representando 41,00% da amostra total (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 - Género

Frequéncia Percentagem

Na&o responde 1 5
Masculino 117 58,5
Feminino 82 41,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

Estes numeros sdo importantes para entender a distribuicdo de género na amostra e
podem fornecer contributos sobre a representatividade de homens e mulheres dentro das
empresas do distrito de Faro que foram analisadas. A anélise da representatividade de género
na amostra pode ter implicacfes em investigacdes futuras que procuram entender dinamicas

organizacionais, politicas de inclusdo e equidade de género no ambiente empresarial.
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Relativamente a faixa etaria dos respondentes, os resultados foram os seguintes: vinte e
oito inquiridos com 30 anos ou menos, representando 14,0% da amostra total, trinta e seis
inquiridos com 31 a 40 anos, representando 18,0% da amostra, sessenta e sete tém entre 41 e
50 anos, ou seja 33,5% da amostra, sendo a frequéncia maior, em seguida cinquenta e cinco
tém entre 51 e 60 anos, 27,5% da amostra e por fim, 60 ou mais anos apenas 14 inquiridos e

por isso a frequéncia menor, representando 7,0% da amostra total (Tabela 4.3).

Tabela 4.3 - Faixa etaria

Frequéncia Percentagem
30 anos ou menos 28 14,0
De 31 a 40 anos 36 18,0
De 41 a 50 anos 67 33,5
De 51 a 60 anos 55 27,5
60 ou mais anos 14 7,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

A informacédo sobre a distribuicdo dos inquiridos por faixas etarias oferece-nos uma
representacdo detalhada da idade dos participantes na nossa amostra. Com base nestes dados,
podemos compreender a composi¢do etaria da populacdo estudada. A segmentacdo por faixa
etaria permite identificar padroes, preferéncias e particularidades associadas a diferentes grupos
etarios. Por exemplo, as informacdes revelam que a maior parte da amostra é composta por
individuos entre 41 e 50 anos, representando 33,50% do total. Isto pode indicar uma
concentracdo significativa de experiéncia e conhecimento acumulado nessa faixa etéaria, o que
pode influenciar decisdes e estratégias nas organizacdes. Além disso, observa-se que as faixas
etarias mais jovens (até 40 anos) somam 32% da amostra, evidenciando a presenca consideravel
de profissionais mais jovens, que podem trazer perspetivas e dinamicas diferentes para o cenario
empresarial. Ja a representacdo de inquiridos com 60 anos ou mais (7,00%) destaca a
importancia de considerar a experiéncia profissional.

Quando verificamos as habilitagdes literarias a distribuicdo é mais variada, pois era uma
pergunta aberta, mas como podemos ver na Tabela 4.4, a maior parte dos respondentes possuli
uma Licenciatura, com cento e doze respostas, representando assim 56% da amostra total, isto
sugere um nivel consideravel de formacdo académica na amostra. Em seguida a resposta com
mais frequéncias registas € o 12° ano, com 20,50% de peso na amostra total. Apenas 14,50%

possui mestrado, embora menor em nimero, a presenca destes profissionais com mestrado pode
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sugerir uma contribuigdo significativa em termos de especializacdo e conhecimento técnico na
amostra.

Tabela 4.4 - Habilitagoes literarias

Frequéncia Percentagem

4° ano 1 0,5
8° ano 1 0,5
9° ano 4 2
12° ano 41 20,5
Po6s-Graduagio 12 6
Licenciatura 112 56
Mestrado 29 14,5

Total 200 100

Fonte: Elaboragdo propria

Em seguida, analisamos a funcdo do/a respondente na organizacao e para tal agregamos
funcdes idénticas nos subgrupos apresentados na tabela. Novamente a distribuicdo é variada,
sendo a maior frequéncia de Socio/Socio-Gerente/Diretor_Socio-Gerente, com 39,5% de
respostas, representando uma frequéncia de setenta e nove respostas. Em seguida, a resposta
com maior percentagem é, Técnico de Contabilidade, que representa 12,5% da amostra total, e
em terceiro lugar a fungdo, Diretor/Administrador Executivo apresenta uma percentagem de
12,0%. Cumpre destacar que estes trés subgrupos de inquiridos representam em conjunto 64,0%

do total da amostra. (Tabela 4.5).

Tabela 4.5 - Funcdo na empresa

Frequéncia Percentagem

Sécio/Socio-Gerente/Diretor Socio-Gerente 79 39,5
Técnico de Contabilidade 25 12,5
Diretor/Administrador Executivo 24 12,0
Contabilista Certificado/Contabilista Certificado_Sécio-Gerente 20 10,0
Administrativo(a) / Outros 18 9,0
Assistente Financeiro 18 9,0
Diretor Financeiro/Contabilista Certificado 12 6,0
Consultor Fiscal/Auditor Financeiro/Analista Financeiro 4 2,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

Ainda sobre os inquiridos, outra informacéo relevante refere-se ao nimero de anos de
experiéncia profissional nas fungdes que atualmente desempenha. Para estes dados obtivemos
0s seguintes resultados, a média é o valor médio dos anos de experiéncia profissional relatados
pelos inquiridos. Neste caso, a média é de aproximadamente 14,59 anos de experiéncia

profissional. A mediana é o valor que divide a amostra a0 meio, onde metade dos inquiridos
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possui menos de 12 anos de experiéncia e a outra metade possui mais de 12 anos de experiéncia.
Temos um minimo de 1 e maximo de 45, indicando assim o menor e 0 maior nimero de anos

de experiéncia profissional relatados pelos inquiridos, respetivamente (Tabela 4.6).

Tabela 4.6 - Tempo de experiéncia na fungdo exercida

N.° Vaélido 200

Omisso 0
Média 14,59
Erro de média padréo ,730
Mediana 12,00
Erro Desvio 10,324
Variancia 106,585
Assimetria ,695
Erro de assimetria padréo 172
Curtose -,320
Erro de Curtose padréo ,342
Minimo 1
Maximo 45

Fonte: Elaboragdo prépria

Apds uma andlise detalhada da caracterizacdo dos inquiridos, é possivel compreender
de maneira mais aprofundada o perfil da amostra em termos de género, faixa etéria e
habilitacOes literarias. Estes dados oferecem contributos, que nos ajudam a contextualizar a
diversidade presente no ambiente empresarial do distrito de Faro.

Agora, direcionaremos a nossa atencdo para a caracteriza¢do das empresas em que estes
individuos colaboram. Exploraremos as suas dimensdes estruturais, setores de atuagdo e outras
variaveis relevantes, procurando assim obter, uma compreensdo mais abrangente do cenéario
organizacional em que se inserem.

Relativamente a classificacdo do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a Inovacdo - IAPMEI e o Decreto-lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, temos que cento e onze
empresas sdo classificadas como microempresas, ou seja, empregam menos de 10 pessoas. Essa
é a frequéncia maior, e representa uma percentagem de 55,50% da nossa amostra. Note-se que
a predominancia de micro empresas na amostra reflete uma caracteristica comum do tecido
empresarial portugués, onde a grande maioria das empresas € composta por micro e pequenas
empresas. Estas organizagdes desempenham um papel vital na economia do pais, contribuindo
para a criacdo de empregos, a inovagao e o crescimento econdmico. A presenca significativa de
microempresas destaca a importancia de politicas e iniciativas de apoio direcionadas para este

segmento, visando o fortalecimento e a sustentabilidade desses negdcios. Esta proporcao de
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microempresas na amostra pode estar relacionada com a estrutura econdémica da regido de Faro.
As microempresas muitas vezes sao pilares fundamentais, impulsionando o desenvolvimento
local e a oferta de empregos, especialmente em regides turisticas como Faro. A presenca
significativa destas empresas pode influenciar politicas locais para apoiar e fomentar este setor,
considerando o seu impacto socioeconémico.

Jé& na classificacdo de pequenas empresas, que empregam menos de 50 pessoas, em que
quarenta e uma empresas, encontram-se 20,50% da amostra. Esta representacao por pequenas
empresas indica que este segmento empresarial, apesar de menos numeroso que as
microempresas, ainda tem uma presenca significativa. As pequenas empresas muitas vezes
ocupam um espaco intermediario entre as microempresas e as médias/grandes empresas,
desempenhando um papel crucial na economia local e nacional. O facto de 41 empresas se
enquadrarem na categoria de pequenas empresas sugere um potencial consideravel de
crescimento dentro desta amostra. Com o0 apoio adequado e um ambiente favoravel aos
negocios, estas empresas poderdo ter a possibilidade de aumentar sua capacidade de producao,
expandir as suas operacdes e, consequentemente, gerar mais empregos e impactar
positivamente a economia local.

A constatacdo de que apenas 11% das empresas na amostra séo classificadas como N&o
PME sugere uma concentracao consideravel de organizacdes de menor porte dentro do grupo
analisado. Isto pode refletir a estrutura predominante do tecido empresarial no distrito de Faro
e, possivelmente, em contextos mais amplos de Portugal. A predominancia das PMEs, em
particular micro e pequenas empresas, indica que estas organizagdes formam a base da
economia local. Sdo empreendimentos que muitas vezes iniciam com um numero limitado de
colaboradores, mas tém um impacto relevante na geracdo de empregos e no dinamismo
econémico. A concentracdo de PMEs traz tanto desafios quanto oportunidades. Por um lado,
estas empresas podem enfrentar limitacGes de recursos, acesso a financiamento e
competitividade em relacdo as grandes empresas. Por outro lado, também se podem adaptar
rapidamente as mudancas no ambiente de negdcios. A baixa representacdo das Nao PME
também pode indicar a necessidade de politicas de apoio e incentivos especificos para empresas
de maior porte. Estimular o crescimento destas organizagdes pode diversificar a economia local.
A presenca limitada das Ndo PME sugere que a economia da regido pode estar fortemente
concentrada em setores especificos ou empreendimentos de menor escala, como sabemos que

o0 turismo é um deles (Tabela 4.7).
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Tabela 4.7 - Classificacdo da empresa
Frequéncia  Percentagem

Micro - Emprega menos de 10 pessoas 111 55,5
Pequena - emprega menos de 50 pessoas 41 20,5
Média - Emprega menos de 250 pessoas 26 13,0
Nao PME 22 11,0

Total 200 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

Para a pergunta, - Indique o numero de funcionarios da empresa em que se encontra a
desempenhar funcGes, Tabela 4.8, obtivemos as seguintes respostas, - Menos de 10, cento e
onze respostas, em seguida quarenta respostas, para o intervalo - de 11 a 49 funcionarios e

quarenta e nove repostas para - Mais de 50.

Tabela 4.8 - Nimero de funcionarios

Frequéncia Percentagem

Menos de 10 111 55,5
De 11 a49 40 20,0
Mais de 50 49 24,5
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao setor de atividades, vemos na Tabela 4.9 que as respostas foram
novamente variadas, de destacar que a maior frequéncia € no setor do comércio/servicos que
tem uma frequéncia de cento e trinta e nove empresas, o que representa 69,50% da amostra. De
seguida as respostas sdo dispersas entre 0,50% e 5%, sendo que a segunda maior é o setor da
industria que representa 6%.
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Tabela 4.9 - Setor de atividade

Frequéncia Percentagem

Comércio/Servigos 139 69,5
Industria 12 6
Turismo 10 5
Construgao Civil 7 3,5
Saude 6 3
Banca/Produtos Financeiros 5 2,5
Agricultura 4 2
Cultura/Ambiente/Desporto 3 1,5
Consultoria 2 1
Transportes 2 1
Administragao Local 2 1
Informatica/Tecnologia 2 1
Retalho alimentar 1 0,5
Imobiliario 1 0,5
Ensino Superior 1 0,5
Restauragao 1 0,5
Seguranga Publica 1 0,5
Investigacdo 1 0,5

Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

A analise dos dados referentes ao setor de atividade das organizacdes na nossa amostra
oferece uma perspetiva valiosa sobre o panorama empresarial no distrito de Faro. Os resultados
mostram uma prevaléncia notavel no setor do comércio/servicos, relatando que as suas
atividades se encaixam melhor neste dominio. Esta alta frequéncia reflete a importancia critica
do setor de comércio e servicos na economia da regido. A elevada representacdo deste setor
pode estar ligada a natureza turistica do distrito de Faro, uma vez que o turismo frequentemente
envolve atividades relacionadas ao comércio e servigos, como restaurantes, hotéis, agéncias de
viagens e lojas. Isto também pode indicar uma concentracdo de pequenos e médios negdcios
gue atendem as necessidades locais da populacdo e dos turistas, isto foi comprovado em cima,
na pergunta sobre a classificacdo segundo o IAPMEI.

Os dados mostram que, embora 0 comércio/servigcos seja dominante, ainda ha uma
presenca de empresas em outros setores, como a industria (6%). Isto indica uma diversificacdo
nas atividades econdmicas, 0 que é essencial para a estabilidade e crescimento da economia
regional. A disperséo das respostas entre 0,50% e 5% em diversos outros setores também aponta

para uma variabilidade econdmica no distrito.
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Posto isto, temos a informacéo relativamente a tipologia da organizacéo, representada
na Tabela 4.10.

Tabela 4.10 - Tipologia da empresa

Frequéncia Percentagem

Valido Sociedade por quotas 140 70,0
Sociedade andénima 32 16,0

Entidade do setor publico 4 2,0

Sociedade unipessoal por quotas 4 2,0

Banco multinacional cotado na bolsa 1 5

Fundo de investimento mobiliario e imobiliario 1 5
Empresario em nome individual 1 5

Entidade ndo lucrativa 3 1,5

Entidade privada de utilidade publica 1 5

Sociedade por quotas obrigada a certificagdo 11 5,5

Total 198 99,0

Omisso Sistema 2 1,0
Total 200 100,0

Fonte. Elaboracéo prdpria

Nesse aspeto, 70% das empresas analisadas sdo sociedades por quotas, 0 que nos faz
sentido tendo em conta as classificacdes e setores anteriormente discutidos, 16% séo sociedades
anonimas.

No que diz respeito a questdo do planeamento fiscal anual, tivemos 62% de respostas
SIM e 38% de respostas NAO (Tabela 4.11).

Tabela 4.11 - Opcdo por realizar planeamento fiscal anual

Frequéncia Percentagem
Néo 76 38,0
Sim 124 62,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragao propria

O facto de 62% das empresas afirmarem realizar um planeamento fiscal anual sugere
que a maioria das organizagdes valoriza a gestdo eficaz dos seus assuntos fiscais. Isto pode
indicar uma abordagem proativa na gestdo das finangas e na otimizacdo da carga fiscal.
Considerando que o setor do comércio/servicos € dominante, a alta taxa de adogdo do
planeamento fiscal pode estar relacionada a necessidade de gerir complexidades fiscais neste
setor, especialmente no que diz respeito a vendas, imposto sobre valor agregado - IVA,

impostos locais e outros encargos fiscais aplicaveis. A presenca significativa de micro e
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pequenas empresas (representando 69,50% da amostra) pode influenciar a necessidade e a
viabilidade do planeamento fiscal anual. Empresas de menor porte podem estar mais focadas
na eficiéncia operacional, incluindo a gestdo fiscal adequada. As empresas que realizam
planeamento fiscal anual podem estar a procura de vantagens competitivas através de uma
gestdo financeira e fiscal mais estratégica. Isto pode incluir a maximizacdo dos beneficios
fiscais disponiveis e a conformidade com as normas fiscais vigentes.

No seguimento desta questdo temos também as opinides sobre a importancia do
planeamento fiscal por permitir a obtencdo de beneficios fiscais e a criacdo de valor para as

empresas (Tabela 4.12).

Tabela 4.12 - Importancia do planeamento fiscal anual

Frequéncia Percentagem
Pouco relevante 11 5,5
2 11 5,5
3 24 12,0
4 60 30,0
Muito relevante 94 47,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise das respostas revela uma percecao significativamente positiva e consciente
sobre o valor que essa pratica pode agregar as empresas no distrito de Faro. Cerca de 47% dos
inquiridos consideram o planeamento fiscal - Muito relevante, o que indica uma forte crenca na
capacidade do planeamento fiscal e em criar valor para as empresas.

Além disso, 30% dos inquiridos avaliam o planeamento fiscal como - Relevante, o que
reforca a importancia atribuida a pratica. Apenas 5,5% e 5,5% dos inquiridos classificam o
planeamento fiscal como - Pouco relevante ou Irrelevante (niveis 1 e 2, respetivamente),
indicando que uma minoria tem uma visdo menos favoravel sobre o impacto do planeamento
fiscal na criacdo de valor para as empresas.

A alta percentagem de inquiridos que consideram que o planeamento fiscal é - Muito
relevante sugere que as empresas estdo cientes da importancia estratégica de gerir as suas
obrigagdes fiscais de forma eficiente para maximizar os beneficios fiscais e agregar valor ao
negocio.

A ideia generalizada na importancia do planeamento fiscal pode indicar que 0s
profissionais e as organizacgdes estdo dispostas a investir tempo e recursos na implementacao

de estratégias fiscais eficazes, possivelmente esperando obter uma vantagem competitiva.
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Estas percec¢des refletem uma compreensdo solida da importancia do planeamento fiscal
como uma ferramenta estratégica para a gestdo empresarial, promovendo a eficiéncia fiscal e
contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade das empresas em Faro. As organizacdes
parecem reconhecer o valor que o planeamento fiscal pode gerar.

Ao longo desse capitulo dedicado a Metodologia de Investigagdo procedemos a uma
minuciosa exposi¢do da nossa abordagem metodolégica, bem como o desenho da nossa
investigacdo. Também expusemos os procedimentos metodoldgicos adotados para a recolha e
a analise de dados, tanto quantitativos quanto os qualitativos. Por fim, fizemos a caracterizacédo
da nossa amostra, composta inicialmente por 200 empresas. A relevancia deste capitulo é de
suma importancia, uma vez que a sua abordagem metddica é fundamental para garantir a solidez
e a confiabilidade da nossa investigacéo.

No préximo capitulo apresentaremos os dados analisados relativamente as 82 empresas
que responderam a segunda sec¢do do inquérito. Esse capitulo, também dividido em seccdes é
importante, pois apresentaremos os dados analisados relativamente a 82 empresas que
responderam a segunda seccdo do inquérito. Este capitulo, também dividido em secgdes, é de
importancia crucial, pois permitira a analise aprofundada das informacdes recolhidas e a
avaliacdo dos resultados a luz das questdes de investigacdo. Desta forma, uma robustez
metodoldgica que estabelecemos neste capitulo serve como uma base sélida para a investigacdo
subsequente, alinhando-se com 0s nossos objetivos de contribuir significativamente para a
compreensdo da gestdo empresarial e dos impactos de auditorias e fiscalidade no contexto das

empresas do distrito de Faro.
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4.2. Caracterizacdo das empresas que fazem CLC.

Como descrito no subcapitulo 3.1 Procedimentos metodoldgicos, o inquérito aplicado
as empresas é formado por duas seccOes, uma vez que era previsto que nem todas as empresas
participes desta investigacdo fossem obrigadas a realizar a certificacdo legal de contas. Assim
sendo, essa seccdo tem como objetivo apresentar a analise quantitativa das 82 empresas

respondentes.

Sendo o nosso foco as empresas com CLC, iremos agora fazer a caracterizacdo da
amostra, apenas para as 82 empresas que responderam a obrigacdo ou nao de CLC.

Dentro desta pergunta, como ja foi referido anteriormente, 82 responderam que sim,
eram obrigadas e 118 responderam que nédo tinham esta obrigacao.

Tabela 4.13- Obrigagdo de CLC
Frequéncia  Percentagem

Né&o 118 59,0
Sim 82 41,0
Total 200 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Dentro da amostra de 200 empresas, 82 responderam que sdo obrigadas a fazer
Certificacdo Legal de Contas — CLC - anualmente. Dessas 82 empresas, 28 sdo sociedades
anonimas e 47 sdo sociedades por quotas. Isso indica que uma proporcdo significativa das
empresas reconhece a necessidade ou imposicao de certificacdo legal de contas para gerir as
suas obrigacGes de forma eficiente. A diferenca no nimero de sociedades andnimas e
sociedades por quotas dentro do grupo que realiza a certificagdo legal de contas pode sugerir
que a complexidade e os requisitos podem variar de acordo com a estrutura societaria, levando

a diferentes abordagens.
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Tabela 4.14 - Tipologia das empresas que fazem a CLC

Frequéncia Percentagem

Sociedade por quotas obrigada a certificacdo 11 13,4
Sociedade anonima 28 34,2
Sociedade por quotas 36 435
Fundo auténomos do estado 1 1,2
Entidades do setor publico com autonomia administrativa e financeira 3 3,7
Fundo de investimento mobiliario e imobiliario 1 1,2
Fundo de investimento entidades do setor ndo lucrativo 1 1,2

Total 82 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

De seguida analisamos a classificagdo conforme o IAPMEI, na Tabela 4.15 temos uma

distribuicdo das empresas da amostra de acordo com o numero de funcionarios e a sua

classificacdo em Micro, Pequena, Média e Ndo PME. Das empresas que fazem a certificacao

legal de contas, 34,2% sao classificadas como Micro, 17,1% como - Pequenas, e 26,8% como
- Médias.
Por outro lado, 22,0% das empresas que fazem a certificagdo legal de contas ndo se

enguadram nas categorias de Micro, Pequena ou Média, sendo classificadas como Ndo PME.

Tabela 4.15 - Classificagdo das empresas que fazem a CLC

Frequéncia Percentagem

Micro - Emprega menos de 10 pessoas 28 34,2
Pequena - emprega menos de 50 pessoas 14 17,1
Média - Emprega menos de 250 pessoas 22 26,8
Néo PME 18 22,0
Total 82 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente ao planeamento fiscal as empresas, a semelhanca com a amostra total,

apresentada no capitulo 3, a maior parte considera que o planeamento fiscal é importante, e a

empresa onde colaboram executa (Tabela 4.16 e 4.17).

Tabela 4.16 - Planeamento fiscal |

Frequéncia Percentagem
Néo 24 29,3
Sim 58 70,3
Total 82 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 4.17 - Planeamento fiscal 11

Frequéncia Percentagem

Pouco relevante 4 4,9
2 6 7,3
3 9 11,0
4 22 26,8
Muito relevante 41 50,0
Total 82 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

No universo do grupo de empresas que realizam a certificacdo legal de contas, 58
realizam planeamento fiscal, reconhecendo a sua relevancia na procura por beneficios fiscais e
criagédo de valor. Em contrapartida, 24 empresas nao incorporam o planeamento fiscal nas suas
praticas. Este dado realc¢a a distin¢éo nas estratégias adotadas pelas empresas para gerir as suas
obrigacdes fiscais e, por extensdo, impactar a sua eficiéncia financeira. Analisando a percecao
sobre a importancia do planeamento fiscal entre as 82 empresas que fazem a CLC, observa-se
que a maioria, 41 empresas, considera-0 Muito relevante. Para mais 22 empresas, 0
planeamento fiscal é percebido como Relevante (4 pontos), indicando a valorizagdo estratégica
desta pratica para otimizar beneficios fiscais e agregar valor as operacdes empresariais. Por
outro lado, para 9 empresas, o planeamento fiscal é classificado como nivel 3 na escala de
relevancia. Apenas 6 empresas atribuem um nivel 2 de relevancia, e 4 empresas o consideram
Pouco relevante. Estas variacOes na percecdo refletem a diversidade de abordagens e estratégias
adotadas pelas empresas ao encarar o planeamento fiscal. A interligacdo destes conceitos
ressalta a influéncia da visdo estratégica na implementacdo do planeamento fiscal, sendo visto
por muitas das empresas que fazem a certificacdo como uma ferramenta crucial para otimizacdo
fiscal e criacdo de valor. Contudo, ha ainda uma parcela que ndo adota ou atribui menor
relevancia ao planeamento fiscal, revelando a necessidade de maior educagdo ou
consciencializagdo sobre as suas potenciais vantagens.

Feitas as considerac@es quantitativas, passamos, a seguir, para a analise qualitativa da

nossa amostra.
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4.3. Analise de contetido

Neste capitulo, analisaremos de forma detalhada as conclusdes provenientes do estudo
qualitativo sobre a auditoria e a gestdo empresarial, com base na informacdo abordada
anteriormente, fazendo uma conex&o com as tematicas debatidas na reviséo da literatura. Este
capitulo € crucial para a investigacdo, pois permite destacar as descobertas essenciais e
evidenciar os aspetos que emergiram do nosso estudo. Importa referir que este estudo
qualitativo foi realizado a partir das respostas das 82 empresas que realizam a Certificacdo legal
de contas, tendo, com isso, a possibilidade de utilizar ou ndo os resultados da auditoria no
planeamento da gestdo financeira e fiscal do ano subsequente.

A apresentacdo dos dados seguird uma sequéncia logica e coesa, de acordo com as
categorias e subcategorias que emergiram do nosso processo de andlise, tal como se pode ver

na Tabela 4.18, a seguir:

Tabela 4.18 - Categorias e subcategorias de anélise

Categorias Subcategorias

) . . ) Melhoria continua e corre¢do de erros
Consideragdo de recomendagdes anteriores .
Falta de atengdo interna

. ] Influéncia positiva da auditoria na gestdo
Utilizagdo de recomendagdes de auditores na gestdo ) )
Influéncia na conformidade fiscal

Fonte: Elaboragéo propria

Assim sendo, inicialmente iremos ter o subcapitulo com a primeira categoria de analise,
nomeadamente - Consideracdo de recomendacBes anteriores, que estd composto por duas
subcategorias, - Melhoria continua e correcdo de erros e falta de atencdo interna, esta analise
minuciosa dos dados permitird realcar informacdes pertinentes e as implicacdes que estas
poderdo ter no &mbito da fiscalidade e gestéo.

Em seguida, avangaremos para a aproxima categoria, sobre as utilizagOes de
recomendagdes das auditorias na tomada de decisdes de gestdo, explorando as suas
vertentes/subcategorias: - Influéncia positiva da auditoria na gestdo e - Influéncia na
conformidade fiscal.

Esta abordagem estruturada possibilitara uma analise mais aprofundada, dando destaque
aos aspetos mais relevantes e interpretando os dados de maneira rigorosa, sempre sustentada

pela revisdo da literatura anteriormente realizada. A integracdo desta analise proporcionard uma
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compreensdo mais completa do impacto da auditoria na gestdo empresarial e na conformidade

fiscal, enriquecendo a discusséo e as conclusdes finais.

4.3.1. Consideragdo de recomendagdes de revisdes de contas anteriores

Com a analise desta categoria conseguimos perceber em que medida as empresas
consideram as recomendacbes advindas das auditorias realizadas nos anos anteriores,
particularmente no processo de preparagdo das demonstracdes financeiras. Aprofundar esta
compreensdo é fundamental para captar o impacto da auditoria nas decisbes de gestdo
empresarial. A questdo primordial reside, na premissa de saber se as empresas estdo a seguir e
aplicar efetivamente as recomendac@es delineadas nas auditorias anteriores, o que poderia
indicar uma influéncia positiva da auditoria na gestdo empresarial. Este alinhamento pode
traduzir-se numa gestdo mais transparente, precisa e em conformidade com as melhores praticas
contabilisticas e fiscais.

Contudo, durante a etapa de categorizacdo mostrou-se igualmente relevante investigar
0 cenério oposto, ou seja, quando as recomendacBes da auditoria ndo estdo a ser devidamente
consideradas. Esta situacdo verificada nas respostas ao questionario pode suscitar duvidas
guanto a eficacia da auditoria e ao seu impacto verdadeiro na gestdo da empresa. Questdes
pertinentes emergem, como se as areas de materialidade foram suficientemente definidas, se o
risco foi calculado de forma precisa, e se alguma area de grande relevancia foi negligenciada.
Além disso, poderia indicar lacunas no controlo interno da empresa e no uso apropriado dos
recursos que as auditorias fornecem.

Em resumo, o entendimento da relacéo entre auditoria e tomada de decisdes de gestao €
um tema crucial nesta investigacdo. Analisar se as recomendacfes provenientes da auditoria
sdo efetivamente consideradas e implementadas pode oferecer percecdes valiosas sobre como

a auditoria impacta a eficiéncia, a integridade dos dados financeiros, e a conformidade legal.
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4.3.2. Melhoria continua e correcao de erros.

As andlises iniciais revelaram que num total de 82 respostas, tivemos 23 respostas
positivas, indicando que as empresas estdo, de facto, a utilizar as recomendac@es dos auditores
como um catalisador para a melhoria continua. Expressdes como “Sim, ndo repetir 0s mesmos
erros” e “Sim, numa perspetiva de melhoria continua” ilustram esta atitude proativa. Além
disso, foram identificadas outras trinta e oito respostas positivas, todas reiterando um simples
“sim”. Esta fusao de respostas reforca a importancia atribuida a este fator. Em resumo tivemos
61 empresas a responder de forma positiva sobre o facto de na elaboracdo do relato financeiro
terem em conta as consideragdes sobre as auditorias de anos anteriores, isto representa mais de
metade das empresas analisadas.

A consideracdo das recomendacdes provenientes de auditorias anteriores é um pilar
fundamental para promover o aprimoramento continuo dos processos internos e dos processos
de gestdo de uma organizacdo. Ao realizar auditorias, € possivel obter uma avaliacdo
independente e objetiva da integridade e precisdo das informacdes contabilisticas e fiscais,
identificando ndo apenas areas de melhoria nos controlos internos, mas também propondo
correcBes e melhorias com possiveis recomendacdes para a gestdo (Taborda, 2015).

Ao levar em consideracdo as recomendacgdes anteriores, a gestdo pode implementar
acOes de melhoria continua e também medidas de prevencdo para abordar e melhorar as
limitacGes e falhas identificadas. Isto inclui a revisao e o ajuste de politicas e procedimentos, 0
aprimoramento da comunicagdo e controlo interno, a capacitacdo e formagédo constante dos
recursos humanos (Costa, 2018).

Além disso, a consideracdo cuidadosa das recomendacdes de auditoria demonstra um
compromisso sério com a transparéncia e a responsabilidade perante os utilizadores das
demonstracgdes financeiras, alinhando-se com as boas préaticas de gestdo. A integracdo proativa
dessas recomendac@es na gestdo estratégica, operacional financeira e fiscal reflete a procura
constante pela exceléncia desempenho organizacional (Ferreira & Silva, 2018).

Por andlise das respostas fornecidas no questionario, e pela nossa experiéncia
profissional na area de auditoria, uma conclusdo clara e significativa se destaca: as
recomendacdes dos auditores sdo, de facto, utilizadas como um fator para promover a melhoria
continua. Este compromisso com a evolucdo constante é notavel, como exemplificado por
exemplo numa das empresas participantes, a Empresa n.° 7, que opera no setor de servicos.

Ao responder “Sim, ndo repetir os mesmos erros” (Empresa n.® 7), a empresa demonstra

uma postura preventiva e um entendimento profundo do valor das auditorias anteriores. Esta
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resposta vai além da simples aceitacdo das recomendacdes, reflete uma intengdo de aprender
com as experiéncias passadas e aplicar este conhecimento para evitar erros semelhantes no
futuro. Além disso, ao analisar as informagdes fornecidas sobre a Empresa n.° 7, observamos
que esta organizacdo ndo apresentou reservas na ultima CLC emitida, isto sinaliza um
compromisso com as praticas financeiras e contabilistas solidas, verdadeiras, e em
conformidade legal, uma gestdo cuidadosa, contribuindo assim para a confianca e transparéncia
nas demonstracgdes financeiras.

E relevante notar que a preparacdo das demonstracées financeiras na Empresa n.° 7 é
realizada por um contabilista certificado, esta comunicacdo destaca a importancia da
competéncia profissional e especializada na conducéo das atividades contabilisticas e fiscais,
na implementacdo eficaz das recomendacGes dos auditores.

Estes elementos combinados mostram ndo apenas a aplicacdo das recomendac6es dos
auditores como um mecanismo de melhoria continua, mas também a complementaridade, entre
as préticas solidas de gestdo, competéncia profissional e uma abordagem proativa em relacdo a
auditoria, elementos essenciais para garantir a qualidade, a transparéncia e a eficiéncia nos
processos financeiros e, por extensdo, na gestdo como um todo na empresa.

A resposta afirmativa “Sim, com vista a corrigir erros ou potenciar valéncia” da empresa
n.° 35, atuante no setor do comércio, fornece contributos importantes, sobre a forma como a
empresa em questdo encara as recomendac6es dos auditores. Esta empresa, classificada como
pequena de acordo com os critérios estabelecidos - empresa com menos de 50 pessoas e com
um volume de negdcios anual e balanco total anual inferior a 10 milh&es de euros -, demonstra
um compromisso em aproveitar a auditoria como uma oportunidade para melhorar e maximizar
0 seu desempenho.

Note-se que a auséncia de reservas na ultima CLC, sinaliza uma gestdo financeira e
fiscal, sélida e eficiente, enfatizando a credibilidade e a integridade das praticas contabilistas e
corretas na empresa. Isto € especialmente relevante no contexto do comércio, onde a
concorréncia é intensa e a fidedignidade nas demonstragdes financeiras desempenha um papel
fundamental nas decisGes dos investidores. A escolha de ter um contabilista certificado, como
o responsavel pela preparacdo das demonstracGes financeiras reflete a preocupacao da empresa
em garantir que a tarefa, seja executada por um profissional qualificado e experiente.

No contexto de “com vista a corrigir erros ou potenciar valéncia”, a Empresa n.° 35
destaca-se como um exemplo de uma abordagem proativa para aprimorar a sua gestdo e
eficiéncia operacional. A resposta positiva da Empresa n.° 35, e 0 seu contexto de atuagdo no

setor do comercio mostram que esta empresa, ndo vé a auditoria como um mero requisito
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regulatorio, mas como uma ferramenta estratégica para aprimorar suas operagoes, corrigir
eventuais falhas e fortalecer sua posicdo no mercado, tal como nos mostram Taborda (2015) e
Costa (2018).

Também temos a resposta afirmativa “Sim, com vista a otimizacéo financeira e fiscal”
da Empresa n. ° 32, que revela como essa organizacdo entende e aplica as sugestdes dos
auditores para melhorar a sua gestdo e garantir conformidade com as leis fiscais. Esta empresa
demonstra uma abordagem estratégica ao abordar as sugestdes dos auditores, mais
especificamente, na procura da otimizacao financeira e fiscal, o que sugere uma vontade de
maximizar o uso eficaz dos recursos financeiros disponiveis, potencialmente assim minimizar
custos e maximizar lucros, alem disso, ao mencionar a otimizagdo fiscal, a Empresa n.° 32,
indica um compromisso com o cumprimento das leis tributarias de forma eficiente, procurando,
assim, explorar as possibilidades legais para reduzir o impacto dos impostos, 0 que desempenha
um papel essencial na estabilidade financeira e na competitividade no cenario empresarial.

Analisando as respostas das empresas n.° 60 e n.° 46, fica claro que ambas reconhecem
a importancia de seguir as recomendac6es dos auditores. A empresa n.° 60 destaca a relevancia
dessas recomendacfes para manter a continuidade, coeréncia e adequacdo das informacoes:
“Sim, por uma questdo de continuidade, coeréncia e informacéo adequada”. Por outro lado, a
empresa n.° 46 valoriza a conformidade das contas com os requisitos legais como resultado da
consideracdo dessas recomendagdes: “Sim, na procura da conformidade das contas com os
requisitos legais”. Estas respostas ressaltam a preocupagdo com a precisdo, conformidade e
consisténcia das operacfes contdbeis e financeiras, mostrando um compromisso com a
transparéncia e conformidade legal.

Em concluséo, a consideracao de recomendacdes anteriores de auditoria na gestdo é uma
abordagem estratégica fundamental para melhorar a eficiéncia, a integridade dos dados
financeiros e a conformidade com a legislacdo em vigor, este processo contribui para a criacdo
de uma cultura organizacional voltada para a melhoria continua. Esta prética ndo apenas
fortalece a eficiéncia e a integridade das informagfes financeiras, mas também assegura a
adesdo as normativas legais vigentes, consolidando uma cultura corporativa voltada para a
constante evolugdo e refinamento. Neste contexto, transitaremos agora para a analise da
subcategoria Falta de Atencdo Interna, na qual vamos explorar em detalhe como a falta de
atencdo interna pode impactar a gestdo e, consequentemente, a conformidade fiscal das
organizagOes. Abordaremos exemplos e interpretagdes relevantes para uma compreensao

aprofundada do papel da atencgdo interna na gestdo eficaz e no uso das recomendacdes de
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auditoria. Aprofundar esta analise ira permitir extrair conclusées sobre a influéncia da auditoria

na gestdo e na conformidade fiscal das empresas.

4.3.3. . Falta de atencdo interna

Os resultados da analise inicial destacam um padrdo consistente nas respostas das
empresas. No total de 82 respostas, apenas 13 delas apresentaram uma Visdo negativa em
relacdo a utilizacdo das recomendacdes dos auditores como um impulso para a melhoria
continua. Além disso, nove respostas foram expressas de forma simples, com a palavra “ndo”,
as restantes quatro respostas, indicavam situacdes como, “’‘N&o. Apesar das recomendacdes de
auditoria ndo tem havido vontade da geréncia em resolver as questdes referidas.” ou “ndo, falta
da atencdo interna da empresa”. Em resumo, mais da metade das empresas pesquisadas, 13 ndo
incorporam as recomendacBes das auditorias anteriores na elaboracdo dos relatérios
financeiros.

Vimos que a gestdo eficaz é fundamental para o sucesso e sobrevivéncia de qualquer
empresa, independentemente do seu setor. Ela engloba o planeamento, a organizacdo e a
coordenacdo dos recursos disponiveis, e acaba por ser um dos papeis principais na gestao
empresarial, como assegura Teixeira (2022). Cumpre referir que uma das principais funcdes da
gestdo é garantir a correta utilizacdo dos recursos com o objetivo de otimizar o desempenho e
a eficiéncia da organizacdo. Nesse sentido, vimos que investigacGes cientificas tém
demonstrado que a gestdo financeira desempenha um papel crucial no éxito das empresas em
Portugal, onde as decisbes dos gestores financeiros impactam de forma significativa o
desempenho financeiro das organizacdes (Vieira, Henriques & Neves, 2018; Dinis & Pereira,
2019).

Assim, quando nos deparamos com a tematica Falta de atencdo interna, percebemos que
esta esta relacionada, com a gestdo financeira, pois a atencdo interna refere-se a capacidade da
organizacao de gerir eficazmente os recursos internos, incluindo a sua atencdo aos pormenores
financeiros e contabilisticos (Teixeira, 2022). E neste contexto que os resultados obtidos nesta
investigacdo ganham relevancia.

Ao analisar atentamente os resultados desta investigacdo, é evidente que muitos dos
desafios enfrentados pelas organizaces estdo intrinsecamente ligados a falta de atencdo interna
ou motivacédo da geréncia para melhoria e mudanca nos processos, este € um ponto crucial, pois
revela uma lacuna significativa na eficacia da gestdo em lidar com as recomendacgdes das

auditorias.
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Um caso exemplar é a empresa n.° 44, classificada como uma empresa média, com uma
CLC que apresentou reservas. Além disso, a empresa expressou uma preocupacdo adicional ao
reconhecer que o trabalho de auditoria tem sido desvalorizado pela geréncia. Lamentavelmente,
este aspeto é tido em conta, predominantemente como um dever legal, em vez de ser visto como
uma oportunidade valiosa e significativa para aprimorar os métodos e funcionamento da
empresa: “Infelizmente o trabalho de auditoria tem sido desvalorizado pela geréncia. E visto
guase como uma mera obrigacao e o trabalho ndo é aproveitado para incrementar melhorias nos
procedimentos da empresa”.

Esta atitude da geréncia, evidenciada na declaracdo apresentada no paragrafo anterior,
reflete uma falta de compromisso em abordar questdes criticas identificadas pelas auditorias
anteriores. A falta de acdo subsequente pode ser resultado direto da auséncia de uma gestao
orientada para corrigir falhas e otimizar plenamente as capacidades da organizacao, e podera
também ser uma das razdes pela qual a empresa apresenta reservas na sua certificacao de contas,
pois ndo ha empenho, ou compromisso na melhoria.

Na nossa percecao, estes elementos em conjunto salientam a necessidade urgente de
uma mudanca na abordagem da gestdo em relacdo ao processo de auditoria. E vital que as
recomendacdes dos auditores sejam vistas como mais do que meras formalidades, devem ser
encaradas como um recurso valioso para impulsionar melhorias dentro da organizagéo, com
vista a fortalecer, assim a integridade dos dados financeiros e a eficiéncia operacional. A efetiva
implementacao dessas recomendacdes pode representar uma vantagem competitiva substancial.

No entanto, também foi observado que, em alguns casos a atencdo interna era
direcionada para a resolugdo de problemas e para o aprimoramento das capacidades
organizacionais, como a empresa n.° 35, ao responder “Sim, com vista a corrigir erros ou
potenciar valéncias”. Este enfoque voltado para a correcdo de erros e para a otimizagdo das
competéncias da organizacdo reflete uma gestdo atenta e comprometida com a eficiéncia e
eficacia dos processos internos.

Adicionalmente, os dados evidenciaram que a atencdo interna também esta relacionada
com o facto de melhorar o desempenho e potencializar os lucros, evidenciado pela resposta da
empresa n.° 52, “Sim, para um melhor desempenho e melhoria dos lucros”. Este resultado
mostra também o entendimento que a relevancia da gestdo financeira eficaz possui para
alcancar lucros consistentes e o crescimento sustentado da organizagdo, podemos também
verificar que as contribui¢Oes dos auditores durante o processo de auditoria sdo cruciais para
auxiliar nesta eficiéncia, facto corroborado por Alves (2015) quando nos diz que temos que ver

a auditoria como um processo de coleta e avaliacdo de evidéncias sobre determinado assunto,
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visando relatar o grau de correspondéncia entre esse tema e 0s critérios estabelecidos para o
mesmo. Esses temas podem se apresentar sob a forma de informacdes financeiras ou nédo
financeiras, processos, operacdes, resultados ou mesmo o cumprimento de leis, regulamentos e
diretrizes. Esta perspetiva adiciona um entendimento mais completo sobre a abrangéncia da
auditoria e a sua influéncia na gestdo empresarial. Nesse sentido, ao considerarmos a auditoria
como um instrumento valioso que avalia e informa sobre diversos aspetos cruciais da
organizacdo, podemos reconhecer a sua importancia para aprimorar ndo apenas a conformidade
fiscal, mas também a efic4cia operacional, a transparéncia e a responsabilidade corporativa. E
um mecanismo essencial que proporciona informacdes essenciais para a tomada de decisfes
bem fundamentadas e para a manutencdo de uma gestdo financeira robusta, alinhada com os
objetivos estratégicos da empresa. As recomendacdes dos auditores, nesse contexto, tornam-se
guias valiosos para orientar e otimizar a gestdo e, consequentemente, alcancar melhores
resultados empresariais.

Desta forma, podemos concluir que a atencédo interna é fundamental para uma gestéo
eficaz, e esta intrinsecamente ligada a gestdo financeira e aos dados que sdo fornecidos a
empresa durante o processo de auditoria. A capacidade de corrigir erros, otimizar competéncias
e melhorar o desempenho financeiro é crucial para enfrentar os desafios que podem surgir no
ambiente empresarial, especialmente num contexto fiscal, financeiro e contabilistico.

Na sequéncia, na préxima etapa da nossa discussdo, exploraremos a utilizacdo de
recomendacdes de auditoria na gestdo, analisando como as empresas estdo a conseguir
aproveitar as recomendagdes de auditoria para melhorar suas praticas de gestdo e sua
conformidade fiscal. Este € um aspeto importante que destacard, ainda mais a influéncia da

auditoria na tomada de decisdes gerenciais e no desempenho financeiro das organizacoes.

4.4, Utilizacdo de recomendac0es de auditores na gestao

Ao iniciarmos esta segunda categoria de andlise, centramos a nossa atencdo para a
valiosa contribuicdo que as recomendacdes dos auditores oferecem a gestdo empresarial. Neste
cenario, a auditoria ndo se limita a uma avaliacdo independente; ela torna-se, um guia valioso
para aprimoramentos na gestao.

As recomendagdes dos auditores devem ser representadas mais do que meras
observacoes, sdo conselhos especializados que, se aplicados estrategicamente, podem melhorar,

a eficiéncia operacional e fortalecer a integridade financeira.
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A conexdo entre auditoria e gestdo € um caminho de duas vias, é uma simbiose na qual
a auditoria fornece contributos, mas cabe a gestdo interpretar e implementar essas
recomendacdes de forma eficaz. Assim, a gestdo deve conseguir e ser capaz de perceber que,
ao seguir essas orientacfes, ndo apenas cumpre com as expetativas dos auditores, mas também
promove uma cultura de melhoria continua, alimentando a eficacia empresarial e 0 sucesso a
longo prazo.

Esta dindmica revela a necessidade de uma relagdo colaborativa e benéfica entre a
auditoria e a gestdo. A gestdo deve estar aberta a absorver, compreender e implementar as
recomendacdes dos auditores de maneira estratégica, considerando-as como um instrumento
valioso para aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a conformidade. Ao fazer isso, 0 mundo
empresarial, ndo apenas otimiza os seus processos, mas também fortalecem sua reputacédo e
confianga no mercado. Este € um aspeto critico que aprofundaremos na continuidade de nossa

discussao.

4.4.1. Influéncia positiva da auditoria na gestéo

Nesta seccao € importante frisar que dentro das 82 respostas, 54 empresas responderam
“Sim”, no entanto apenas 17, deram informagfes adicionais. Importante também frisar que
apenas 20 empresas responderam que nédo utilizam as recomendac6es da auditoria.

Note-se que a auditoria € uma ferramenta poderosa que proporciona uma avaliagao
independente e objetiva da integridade e precisdo das informacfes contabilisticas de uma
organizacdo (Taborda, 2015). Esta analise minuciosa também oferece uma visdo clara e
transparente da salde financeira da empresa, sendo um fator crucial na tomada de decisdes
estratégicas (Simovic & Perovic, 2018).

Ao analisarmos os dados obtidos nesta investigacdo, especificamente no a@mbito da
Influéncia Positiva da Auditoria na Gestdo, percebemos claramente que, tal como apresentado
pelos autores apresentados na revisao da literatura, a auditoria desempenha um papel crucial na
tomada de decisbes das organizagdes. Um exemplo é a Empresa n.° 6, atuante no setor do
turismo e imobilidrio, que expressou a relevancia da auditoria afirmando: “Sim, € relevante para
a decisao”.

Esta empresa, classificada como Ndo PME, reforca a importancia da auditoria ao
destacar os beneficios que proporciona. Ela percebe a auditoria como, ndo apenas como um
processo de conformidade regulatoria, mas como uma fonte valiosa de contributos, para a

gestdo. A empresa ressalta que a auditoria contribui para a credibilidade das demonstragOes
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financeiras, identifica mas praticas contabilisticas e melhora o cumprimento e planeamento
fiscal. Além disso, a empresa em questdo reconhece que a auditoria é essencial na prevengao
de contraordenacGes definidas no sistema de normalizacdo contabilistica e na detecdo e
prevencdo de praticas fraudulentas: “Da credibilidade as demonstrag¢des financeiras, identifica
mas praticas contabilisticas, melhora o cumprimento e planeamento fiscal, previne
contraordenacGes definidas no sistema de normalizacdo contabilistica e descobre e prevenir
praticas fraudulentas”.

Ao mencionar que a auditoria é relevante para a tomada de decisdo, a Empresa n.° 6,
salienta a necessidade de ter um termo de comparacao e de procurar melhorias constantes. Isto
indica que a auditoria ndo é vista apenas como uma formalidade, mas como uma ferramenta
importante, que ajuda a empresa a avaliar o seu desempenho, identificar areas de melhoria e
aprimorar as suas praticas contabilisticas e fiscais.

De salientar que no contexto do setor do turismo e imobiliario, onde a empresa se insere,
a gestdo eficaz e as decisdes fundamentadas séo vitais para um bom desempenho. Vimos que a
empresa reconhece que a auditoria desempenha um papel essencial para garantir a integridade
das informacdes financeiras e, assim, influencia diretamente as decisbes estratégicas e
operacionais. Este € um testemunho claro de como a auditoria é percebida como um recurso
valioso para uma gestéo eficaz e bem informada, ndo apenas para cumprir exigéncias legais,
mas para impulsionar o sucesso e a sustentabilidade do negdcio.

Esta influéncia ndo se limita apenas a conformidade com as diretivas europeias e
internacionais, mas também se estende a capacidade de aprimorar 0s processos internos e,
consequentemente, a gestdo organizacional como € possivel verificar na resposta da empresa
n.° 14, nomeadamente, “Sim, para estar de acordo com as diretivas europeias e internacionais’.

A empresan.® 1, ao expressar que “Com auditoria conseguimos demonstrar dados mais
corretamente”, e afirmar que as auditorias “Podem ser uteis para melhorar procedimentos de
trabalho”, estd a destacar a relevancia da auditoria na garantia da precisao e qualidade das
informacdes financeiras e operacionais apresentadas pela organizacao.

Quando a empresa menciona que a auditoria ajuda a demonstrar os dados de forma mais
correta, ela estd a reconhecer que este processo, independente de avaliagdo e verificacéao,
contribui para assegurar que as informacdes contabilisticas e financeiras sdo precisas,
confiaveis e estdo em conformidade com os principios fiscais e tributarios, aplicaveis e com as
normas legais e regulatorias.

Esta precisdo nas demonstracdes financeiras € crucial para que as pessoas que interagem

com a empresa, sejam eles investidores, credores, parceiros comerciais, ou 6rgaos reguladores,
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possam confiar nas informacGes apresentadas pela empresa para tomar decisdes informadas e
seguras. A auditoria, nesse sentido, funciona como um mecanismo de validacéo e credibilidade
das informacGes divulgadas.

Quando a empresa destaca que a auditoria pode ser util para melhorar os procedimentos
de trabalho, ela est4 a sinalizar que os processos internos e praticas operacionais podem ser
aprimorados a partir das recomendacdes, proporcionados pelos auditores. A auditoria ndo é
apenas uma analise retrospetiva, mas também uma oportunidade de aprendizado e melhoria
continua.

Os auditores, ao identificarem pontos de melhoria e boas préaticas durante a auditoria,
oferecem recomendacOes valiosas para otimizar 0s processos internos da empresa. Estas
recomendacdes podem abranger desde melhorias nas praticas contabilisticas, até a
implementacdo de controlos mais eficazes e eficientes. Desta forma, a auditoria ndo apenas
valida a precisdo dos dados, mas também contribui para aprimorar a eficiéncia operacional e a
conformidade com as melhores praticas do setor.

Em suma, assim como muitas outras, a empresa n.° 1 reconhece que a auditoria vai além
da conformidade e desempenha um papel ativo na otimizacdo dos processos internos e na
garantia da qualidade das informages apresentadas, melhorando assim a tomada de decisdes e
promovendo uma cultura de melhoria continua dentro da organizacéo.

Importa sublinhar que a auditoria, ao identificar discrepancias e praticas inadequadas
nos registos contabilisticos e nos procedimentos financeiros, proporciona a empresa a
oportunidade de corrigi-las antes que resultem em consequéncias prejudiciais ou fraudes fiscais
(Costa, 2018). Portanto, este processo de corre¢do contribui de maneira eficaz para uma
evolucdo na eficiéncia do controlo interno e, por conseguinte, para uma gestdo mais eficaz da
organiza¢ao, como podemos ver na empresa n.° 21: “Sim. Permite uma melhoria nos processos
e consequente melhoria na gestao da organizacao”.

Além disso, as recomendacdes resultantes da auditoria permitem a gestdo melhorias e
tomada de decisdes mais acertadas: “Sim, pois com essas recomendagdes € a gestdo que ¢ feita,
procuro encontrar melhorias e ter decisdes mais acertadas.” (Empresa n.® 52). Por conseguinte,
a interacdo entre a gestdo e auditoria externa traduz-se num mecanismo para auxiliar nas
tomadas de decisdes: “Sim, quando solicitamos questdes ao auditor externo € para nos ajudar
nas tomadas de decisdes.” (Empresa n.° 74).

Em concluséo, a auditoria desempenha um papel crucial ao fornecer uma avaliagéo
imparcial e precisa das opera¢es de uma organizacao. Isto ndo apenas eleva a transparéncia e

integridade no ambiente de negocios, mas também tem um impacto positivo na gestdo
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empresarial. Ao identificar &reas de melhoria e oferecer recomendacdes valiosas, a auditoria
impulsiona a otimizagdo dos processos internos e fortalece o controlo interno, resultando em
decisbes estratégicas mais informadas. Esta influéncia positiva da auditoria € ampliada no
contexto da conformidade fiscal, ao melhorar os processos e praticas internas, a empresa esta
mais bem preparada para atender as obrigagdes fiscais de maneira precisa e em conformidade
com a legislagéo.

A préxima seccdo, Influéncia na Conformidade Fiscal, aprofundara essa interacao entre
a auditoria e a conformidade fiscal, demonstrando como a auditoria pode moldar e fortalecer a

postura fiscal da empresa. Vamos explorar este importante elo entre auditoria e fiscalidade.

4.4.2. Influéncia na conformidade fiscal

Dentro do processo de tomada de decisdo, a auditoria também desempenha um papel
fundamental no processo de gestao financeira e na conformidade fiscal das organiza¢fes, como
ja referido anteriormente, proporcionando uma avaliacdo independente e objetiva da
integridade e precisdo das informacgdes contabilisticas (Taborda, 2015). No contexto da
Influéncia na conformidade fiscal, podemos destacar como a auditoria contribui diretamente
para a conformidade fiscal e a gestdo adequada das obrigacdes fiscais, nomeadamente das
seguintes formas: (i) na precisao, a auditoria ajuda a garantir que as declara¢es fiscais estejam
corretas e precisas evitando assim 0s erros que poderiam levar a penalidades ou
questionamentos por parte das autoridades fiscais; (ii) na reducdo de riscos discais,
identificando possiveis discrepancias ou nao conformidades antecipadamente a auditoria
permite que a empresa corrija esses problemas antes que se tornem questdes legais; e, também,
(iif) na tomada de decisbes informadas, uma base s6lida de conformidade fiscal, confirmada
por auditorias, permite que as empresas tomem decisdes financeiras informadas e de longo
prazo, proporcionando estabilidade e o planeamento adequado.

Um dos resultados mencionados foi que a auditoria revela possiveis erros anteriores e
auxilia gestdo, nomeadamente na preparacao das demonstracdes financeiras mais precisas, “A
auditoria vem revelar os possiveis erros anteriores pelo que € importante e ajuda numa melhor
gestdo com vista a preparar uma melhor demonstragcdo financeira” (Empresa n.° 9). Esta
revelacdo é vital para a conformidade fiscal, pois as demonstra¢des financeiras precisas sdo a
base para determinar a carga tributaria correta e evitar problemas fiscais no futuro.

Note-se que as recomendacdes resultantes da auditoria também desempenham um papel

essencial: por exemplo, no planeamento fiscal efetivo, ao ajudar a empresa a cumprir as suas
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obrigagdes fiscais de forma estratégica e eficiente, também ajuda no alinhamento com boas
praticas e conformidade legal, as recomendacGes baseiam-se nas melhores préticas
contabilisticas e fiscais atualizadas, bem como nas leis e regulamentos vigentes. Ao
implementar essas recomendacdes, a empresa pode garantir que as suas operacfes estejam
alinhadas com as melhores praticas do setor e estejam em conformidade com as leis fiscais em
vigor,

Adicionalmente, as recomendacdes muitas vezes destacam areas especificas que
requerem melhorias nos procedimentos contabilisticos e fiscais da empresa: “As
recomendacdes dadas sdo um fator essencial para que possa efetuar um planeamento fiscal e
também para que a minha empresa esteja sempre identificada com as boas praticas” (Empresa
n. 73). Estas recomendacbes ndo apenas auxiliam na melhoria dos procedimentos
contabilisticos e fiscais: “Melhoria dos procedimentos contabilisticos e fiscais” (Empresa n.°
32), mas também guiam o planeamento fiscal adequado, auxiliando no alinhamento das boas
praticas, para uma conformidade fiscal e possivel evasao fiscal involuntéria, que ocorre quando
uma pessoa ou empresa inadvertidamente comete erros ou omissdes nas suas obrigacdes fiscais.

Além disso, a auditoria é um trabalho abrangente que pode afetar a gestdo pontualmente,
especialmente em questdes de relevancia, como dividas antigas de clientes ou ativos
imobilizados, tal como mencionado pela Empresa n.° 60: “A auditoria ¢ um trabalho de ambito
mais lato, significando que afeta gestdo pontualmente, embora nalgumas matérias de relevo,
como por exemplo, questdes de dividas antigas de clientes, ou 0 imobilizado”. Cumpre destacar
que estas analises direcionadas podem ter um impacto significativo na conformidade fiscal da
organizacao, identificando areas que precisam de atencao para cumprir as leis fiscais.

As respostas obtidas ao questionario confirmam o que apresentdmos na revisad da
literatura sobre a interacdo entre a auditoria e a gestdo ser evidente, e esta dindmica resulta em
melhorias continuas e decisdes mais informadas: “Sim, pois com essas recomendagdes € a
gestdo que é feita, procuro encontrar melhorias e ter decisdes mais acertadas.” (Empresa n.°
52). Percebemos que esta procura por melhorias esta diretamente alinhada com a procura pela
conformidade fiscal efetiva e pela gestdo financeira responsavel, e, por consequéncia também
a gestdo fiscal. A auditoria, ao fornecer recomendac6es fundamentadas e analises aprofundadas,
guia a gestdo na identificacdo de areas de melhoria. Estas sugestdes sdo valiosas para aprimorar
0S processos, corrigir possiveis erros e implementar praticas mais eficazes. Dessa forma, a
empresa procura continuamente melhorias, o que é crucial para o seu desenvolvimento e

competitividade no mercado.
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Em adicdo, ao seguir as recomendag¢des da auditoria, a gestdo estd indiretamente a

fortalecer a gestéo fiscal e financeira da empresa, e isto pode envolver a implementacdo de
estratégias fiscais mais eficazes, o uso adequado de incentivos fiscais, a identificacdo e
mitigacdo de riscos fiscais, e a garantia de conformidade com a legislacéo tributéria.
Além de Taborda (2015), outras investiga¢des reforcam esta influéncia positiva da auditoria na
conformidade fiscal. Segundo Zhang et al. (2022), a auditoria fornece uma base sélida para a
conformidade fiscal, ao garantir a precisdo das informacGes contabilisticas e financeiras. As
recomendacdes da auditoria também sdo cruciais para aprimorar 0s procedimentos
contabilisticos e fiscais, levando a uma melhor conformidade com as regulamentacdes fiscais,
fazendo assim face ao cumprimento da legislacdo em vigor, como bem resume a Empresa n.°
32, “Melhoria dos procedimentos contabilisticos e fiscais”.

Também é importante refletir nas respostas da Empresa n.° 29, reflete a interconexao
entre a auditoria e a conformidade fiscal, conforme discutido nesta seccdo. A empresa
reconhece que todas as recomendacGes e observacoes resultantes da auditoria sdo fundamentais
para aprimorar as demonstragdes financeiras obrigatorias. Esta visdo evidencia que a auditoria
ndo se restringe a analise retrospetiva, é vista como uma oportunidade de melhorar e estar em
conformidade com as normas contabilisticas e fiscais e isto é crucial para garantir conformidade
fiscal adequada, “Todas as recomendacOes e/ou observagOes servem para implementar
procedimentos para melhorar as demonstracdes financeiras obrigatdrias ou para inovar novas
formas de informacdo.” (Empresa n.° 31).

E importante destacar que o diretor financeiro é responsavel de preparar as
demonstragdes financeiras. Isto indica que a influéncia da auditoria na conformidade fiscal é
direta, pois o diretor financeiro, como parte integrante da equipa de gestdo, aplica as
recomendacdes da auditoria para aprimorar a qualidade e a precisdo das demonstracdes
financeiras, o que, por sua vez, afeta positivamente a conformidade fiscal da empresa.

Além disso, a classificacdo da empresa como média, com um certo volume de
empregados e um determinado volume de negdcios anual, ressalta a complexidade fiscal que
ela enfrenta diariamente. Portanto, a influéncia positiva da auditoria na conformidade fiscal é
fundamental para garantir que a empresa cumpra todas as obrigacdes fiscais de maneira precisa
e dentro dos parametros legais adequados.

De forma concisa, a resposta da Empresa n.° 29 revela que a auditoria ndo € apenas uma
ferramenta de verificagdo, mas é uma fonte valiosa para melhorar as informacdes fiscais, como

temos vindo a mencionar, e, assim, contribuir diretamente para a conformidade fiscal eficaz. O
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papel crucial do diretor financeiro na implementacéo dessas melhorias é evidente, e a empresa
reconhece a importancia continua da auditoria para aprimorar o seu trabalho.

Em suma, a auditoria desempenha um papel vital na influéncia da conformidade fiscal
e na gestdo financeira adequada no mundo empresarial. Através da identificacdo de erros,
recomendacdes para melhorias e analises direcionadas, a auditoria é uma ferramenta essencial
para garantir que as empresas, estejam em conformidade com as obrigagdes fiscais e adotem
boas praticas na gestdo financeira.

Entramos assim, na fase final da nossa investigacdo, com o fecho da nossa discusséo e
resultados, no capitulo seguinte iremos fazer uma concluséo final sobre o0 nosso trabalho e ter

em conta consideragdes finais.
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5. Conclusao

Esta investigacdo, foi conduzida com o propdsito de explorar a relevancia para as
empresas localizadas no distrito de Faro que realizam a Certificacdo Legal de Contas. Dada a
complexidade do tema, a abordagem adotada ndo foi exaustiva em termos do numero de
empresas analisadas. No entanto, foi estruturada de forma clara e direta, facilitando a obtencao
de respostas das empresas. Assim, conseguimos oferecer uma perspetiva mais abrangente sobre
0 impacto da auditoria na gestdo empresarial, visando entender a sua relacdo com as praticas
tributarias.

A presente investigacdo teve como objetivo principal responder a questdo central: "Sera
que os resultados da auditoria anual séo utilizados para as decisdes da gestdo empresarial dos
anos seguintes?". Esta indagacdo orientou o caminho da nossa investigacdo, que buscou
entender de que forma as recomendacdes provenientes das auditorias anuais podem influenciar
e moldar as estratégias de gestdo empresarial, adotadas pelas empresas, especialmente no
ambito fiscal e financeiro.

No ambito de alcancar o objetivo central desta investigacdo, percorremos um caminho
que passou pelo aprofundamento de conceitos, para de seguida chegarmos ao terreno e
conhecermos a realidade das empresas do distrito de Faro.

Adicionalmente, ao delinearmos os objetivos secundarios da dissertacdo, ambicionamos
fornecer uma compreensdo ampla e abrangente de temas cruciais. Isto incluiu uma analise
detalhada dos conceitos de auditoria, gestdo financeira, gestao fiscal, controlo interno e evasédo
fiscal. A abordagem foi ainda mais detalhada, pois envolvemos a andlise da legislacdo
pertinente a auditoria, compreender como as empresas combatem a fraude e evasdo fiscal, tendo
ou ndo recurso as auditorias. Além disso, percebemos como o controlo interno de uma empresa
tem impacto na sua auditoria.

Assim, na construcdo da nossa revisdo da literatura, além da conceptualizacdo da
auditoria, foi fundamental uma exploracdo aprofundada dos conceitos de gestdo fiscal e
financeira dentro da gestdo empresarial, pois ao considerarmos a relevancia da gestéo fiscal e
financeira no nosso estudo, estaremos mais aptos a identificar as praticas eficazes que as
empresas do distrito de Faro podem adotar para maximizar o uso dos resultados das auditorias.
Isso inclui a implementacéo de estratégias para melhorar o controlo interno, aprimorar a gestao
financeira, realizar uma orcamentacdo mais precisa e fortalecer a gestdo fiscal, tudo isso

promove a prevencéo de fraudes e evaséo fiscal.
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Assim, ao analisarmos como incorporar esses conceitos na sua gestdo empresarial pés-
auditoria, poderemos fornecer recomendacdes atualizadas para aprimorar as praticas existentes
e promover um ambiente de negdcios mais solido e confiavel na regido.

Deste modo, procuramos desvendar ndo apenas a esséncia desses conceitos, mas
também compreender de forma minuciosa como estdo interconectados e adicionalmente, como
as empresas podem estrategicamente utilizar as recomendag6es dos auditores em prol do seu
beneficio.

Na sequéncia, a etapa metodologica assume uma importancia inquestionavel no ambito
deste estudo. Nela, apresentamos minuciosamente o desenho metodoldgico adotado e o plano
de investigacdo, delineando os métodos empregados na recolha e andlise dos dados
guantitativos e qualitativos, bem como a nossa estratégia para abordar as questdes de pesquisa
propostas. A abordagem meticulosa desta seccdo é de suma importancia, uma vez que a sua
abordagem metodica é fundamental para garantir a solidez e a confiabilidade da nossa
investigacao.

De posse de todos os dados, no contexto especifico das empresas localizadas no distrito
de Faro, que sdo obrigadas a conduzir auditorias anuais, aprofundamos o nosso estudo. Este
segundo momento de investigacdo, envolveu um questionario elaborado meticulosamente,
contendo questdes especificas sobre a tematica em questdo. Este questionario foi direcionado a
todas as empresas a que tivemos acesso, mas a parte essencial para o nosso estudo foi exclusivo
as empresas que cumpriram os requisitos para elaborar a Certificacdo Legal de Contas. Assim,
a analise das respostas destas empresas ofereceu-nos contributos valiosos sobre a aplicacdo
pratica das auditorias anuais e a sua influéncia nas decisdes de gestdo empresarial para 0s anos
subsequentes.

Ao explorar as respostas provenientes de diversas empresas, deparamo-nos com uma
clara tendéncia positiva em relacdo a utilidade dos contributos fornecidos pelos auditores. Estas
empresas fazem uso destes contributos de varias maneiras, demonstrando a riqueza de
oportunidades que a auditoria proporciona. Entre as tendéncias identificadas, destaca-se a
utilizacdo da auditoria como uma ferramenta essencial para aprimorar o relato financeiro e
garantir conformidade fiscal. VVarias empresas consideram que a auditoria € um mecanismo
vital para a melhoria continua e a correcao de erros, o que evidencia a sua natureza benéfica e
construtiva.

A procura pela conformidade fiscal é um pilar crucial para qualquer empresa, pois a
fiscalidade muda com muita volatilidade e, por isso, ter o refor¢co dos auditores para a

conformidade é essencial. Estar em conformidade com as leis fiscais ndo apenas assegura a
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integridade e legalidade das operacGes da empresa, mas também minimiza o risco de
penalidades legais e financeiras. Nesse sentido, os auditores desempenham um papel
fundamental ao fornecerem uma avaliacdo independente e experiente das praticas
contabilisticas e fiscais da empresa, ajudando a garantir que todas as obrigacdes fiscais estejam
em obediéncia. Isto, por sua vez, fortalece a reputacdo da empresa e constroi confianga com 0s
utilizadores principais das demonstracdes financeiras, contribuindo para um ambiente de
negocios seguro e sustentavel. Refere-se também a adesdo estrita as leis fiscais e regulamentos
que regem uma determinada jurisdicgéo.

A melhoria continua e correcdo de erros representam uma abordagem dindmica para o
aprimoramento dos processos e operacdes empresariais. Ao reconhecer que sempre que ha um
espaco para melhorias, as empresas esforcam-se para identificar ineficiéncias e falhas,
corrigindo-as de maneira proativa. A auditoria, ao fornecer uma andlise detalhada e imparcial
das operacOes, desempenha um papel significativo nesse contexto, apontando areas onde as
praticas podem ser aprimoradas, e erros podem ser corrigidos para garantir uma operacdo mais
eficiente e precisa.

Cumpre sublinhar que a credibilidade é um ativo intangivel valioso para qualquer
organizacdo. Refere-se a confianca que as partes interessadas tém na precisdo e confiabilidade
das informacdes fornecidas pela empresa. Sem ddvida, a auditoria desempenha um papel vital
na garantia dessa credibilidade. Ao submeter as demonstracdes financeiras a uma avaliacao
independente e rigorosa, a empresa esta a sinalizar a transparéncia e responsabilidade, ganhando
confianga para 0 meio externo. Esta credibilidade é fundamental para manter relacionamentos
comerciais saudaveis e para atrair investimentos e oportunidades de crescimento.

Por isso, em resumo, podemos afirmar que a grande maioria das empresas analisadas,
no distrito de Faro reconhecem e valorizam a auditoria ndo apenas como um processo
obrigatdrio, mas como uma ferramenta estratégica que pode impulsionar a conformidade fiscal,
promover a melhoria continua e fortalecer a credibilidade. Ao adotar uma abordagem positiva
em relacdo as recomendacfes dos auditores, estas empresas conseguem ndo apenas atender as
exigéncias regulatorias, mas também otimizar as suas operacGes e aumentar a confianga de
todas as partes envolvidas nas suas atividades.

De sublinhar que durante o curso de nossa investigacao, deparamos-mos com desafios
inerentes a obtencdo de respostas abertas das empresas investigadas. Algumas organizagdes ndo
apresentaram um desenvolvimento tdo aprofundado das suas ideias quanto desejavamos, o que
ressaltou a necessidade de estratégias mais eficazes para recolher dados qualitativos

substanciais. Percebemos que existe uma via promissora para investigacdes futuras ao
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considerar a implementacdo de uma avaliacdo de desempenho quantitativa, segmentada por
areas de atuacdo. Acreditamos que esta abordagem possibilitaria uma medigdo mais precisa da
evolucdo das empresas ao longo dos anos, permitindo estabelecer correlacdes significativas
com os processos de auditoria anual.

Assim, a introducdo de uma avaliacdo de desempenho quantitativo, distribuida de forma
precisa entre as diversas areas de operacdo das empresas, pode agregar um valor substancial a
investigacdo. Esta métrica quantitativa poderia ofereceria uma visdo objetiva do progresso das
organizacOes, facilitando a andlise do seu desenvolvimento em termos tangiveis. Ao
correlacionar estes dados quantitativos com os resultados das auditorias anuais, poderiamos
elucidar padrdes e tendéncias emergentes, proporcionando uma compreensdo mais unificada do
impacto dessas auditorias nas praticas empresariais e no desempenho geral. Esta abordagem
quantitativa expande as perspetivas de investigacdes futuras, proporcionando um caminho para
uma analise mais aprofundada das complexas interacdes entre a conformidade legal, as
atividades operacionais e a evolucdo das empresas ao longo do tempo.

No contexto desta investigacdo, € fundamental reconhecer a relevancia da conclusédo
como ponto de culminancia e reflexdo final. Ao revisitarmos o problema inicial delineado na
introducdo, somos levados a reconhecer as contribui¢fes substanciais desta investigacdo. A
aplicacdo das metodologias adotadas revelou-se consistente, permitindo uma analise
aprofundada do tema e uma compreensdo mais clara dos desafios enfrentados pelas empresas
no cumprimento das obrigagdes contabilisticas e fiscais.

Além disso, a integracdo da proposta de avaliacdo de desempenho quantitativo
acrescenta uma dimensao promissora para investigacdes posteriores, indicando novos caminhos
para uma investigacdo mais abrangente sobre a relacdo entre conformidade legal, desempenho
empresarial e processos de auditoria anual. Esta conclusdo serve como um ponto de partida,
propondo assim futuras investigacGes que levam a explorar e aprofundar estas perspetivas,
enriquecendo assim o campo do conhecimento nesta area.

Nesta investigacdo, conseguimos, de maneira geral, fornecer respostas as questoes
iniciais, Apesar de ter uma abordagem ampla, porém precisa e gerando resultados positivos.

No entanto, percebemos que ainda ha margem para investigagdes mais aprofundadas e
especificas. As lacunas identificadas abrem perspetivas promissoras para futuras investigacoes,
incluindo a exploracdo da implementagédo pratica da avaliagdo de desempenho quantitativo
proposta, a sua eficacia na orientacdo das praticas empresariais e seu impacto direto na

integridade e eficiéncia dos processos de auditoria. Além disso, a analise das variaveis que
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podem influenciar os resultados desta avaliacdo e seu papel na tomada de decisdes estratégicas
seria um caminho relevante para pesquisas posteriores.

Estas futuras investigacdes contribuirdo para um entendimento mais profundo e
detalhado do panorama empresarial, oferecendo assim contributos valiosos para aprimorar
politicas e estratégias empresarias.

Estamos convictos de que, ao explorar as complexidades, particularidades e desafios
deste ambiente empresarial dindmico, a nossa investigacdo desempenhou um papel substancial
e pioneiro, no acréscimo do conhecimento nesta area.

A nossa dedicacao constante em perseguir e aprimorar praticas de exceléncia, demonstra
a nossa determinacdo em entender esta tematica.

Estamos convictos de que as descobertas e perspetivas obtidas impulsionardo,
discussBes produtivas e inspiracdo para investigacdes adicionais e futuras, contribuindo para

um desenvolvimento empresarial mais sélido e sustentavel.
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Apéndice 1 - Questionario

A Auditoria e a Gestdo Empresarial: o caso das empresas do distrito d... https://docs.google.com/forms/u/1/d/1-Yt9el Smq7ErYMs3jwPhnVy...

A Auditoria e a Gestao Empresarial: o caso
das empresas do distrito de Faro.

Este questiondrio foi desenvolvido no ambito da dissertagdo do mestrado em
Fiscalidade, da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da Universidade do
Algarve e pretende avaliar de que forma a auditoria influencia a tomada de decisdes de
gestao nas empresas.

A sua participagdo € totalmente voluntéria e pode desistir a qualquer momento. Todas as
respostas serdo mantidas em sigilo e em total anonimato, sendo apenas utilizadas para
os fins deste estudo.

O questionario tem uma duragdo de aproximadamente 5 minutos.

Autorizo expressamente que os dados pessoais fornecidos neste questionario sejam
conservados, tratados e utilizados exclusivamente no ambito deste estudo, de acordo
com as disposi¢des do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados da Universidade
do Algarve. Tenho conhecimento de que posso exercer os meus direitos de protecdo de
dados, nomeadamente os direitos de informacao, acesso, consulta, retificacdo, oposi¢ao
ao tratamento ou apagamento, dentro do horario normal de funcionamento, através de
contacto com o Gabinete da Protecdo de Dados da UALG, pelo correio eletronico
rgpd@ualg.pt.

oTermo de informacao e consentimento

Muito obrigada pela colaboragao!
Mestranda: Maria Lopes da Silva (a54448@ualg.pt)
Orientadores: Prof. Dr. Fernando Marques e Prof.a Doutora Celisia Baptista

* Indica
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1.  Autorizo expressamente o tratamento dos dados pessoais pela Universidade do *
Algarve, para efeitos de estudo realizado na investigagao " A Auditoria e Gestao -
Analise de empresas no distrito de Faro", de acordo com os termos de informagao
sobre tratamento de dados e a Politica de Prote¢do de Dados que se encontram
disponiveis em www.ualg.pt . Estou consciente de que posso retirar o consentimento
ou exercer os direitos de protecdo de dados, designadamente os direitos de
reclamacao, acesso, retifica¢ao, oposicao, limitagdo do tratamento ou apagamento,
através de contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados da Universidade do
Algarve pelo correio eletronico rgpd@ualg.pt, e caso assim o considere necessario,
apresentar reclamacao a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, através dos
contactos disponiveis em www.cnpd.pt.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Termo de informagao e consentimento

2. Tomei conhecimento dos termos e condigdes deste formulario/inquérito. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim

3. Tomei conhecimento da Politica de Privacidade da Googel Forms. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim

4. Com que género se identifica? *
Marcar apenas uma oval.
Feminino
Masculino

Prefiro ndo responder
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5. Indique a suaidade. *

Marcar apenas uma oval.

30 anos ou menos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

/ 60 ou mais anos

6. Indique as suas habilitagdes literarias: *

7. Indique alocalizacdo geografica da organizacdo em que se encontra a trabalhar:

8. Assinale a sua func¢ao na organizagao. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Diretor Financeiro
Assistente financeiro
Contabilista Certificado
Técnico de Contabilidade

__ Diretor

_ Sécio

_ Sécio-Gerente

_ Administrador Executivo

Auditor interno

Outra:

9. Indique o nimero de anos de experiéncia profissional que possui nas fungdes que *
atualmente desempenha?
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10. Tendo em conta a classificacdo do IAPMEI e O Decreto-Lein.o 372/2007, de 6 de *
novembro, qual a dimensao da empresa?

Marcar apenas uma oval.
Micro - emprega menos de 10 pessoas e o volume de negdcios anual ou balango total
anual ndo excede 2 milhdes de euros;

Pequena - emprega menos de 50 pessoas e o volume de negocios anual ou balango
total anual ndo excede 10 milhdes de euros;

Meédia - emprega menos de 250 pessoas e o volume de negdcios anual nio excede 50
milhdes de euros ou o balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros.

Nao PME

11. Indique o mimero de funcionarios da empresa em que se encontra a desempenhar *
fungoes:

Marcar apenas uma oval.
<10

De 11 a 49

=50

12.  Assinele o setor que melhor se ajusta as atividades desenvolvidas pela organizagao *
em que se encontra a trabalhar:

Marcar apenas uma oval.

Comeércio/Servigos
Industria
Agricultura

Outra:
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13.  Assinale qual das seguintes tipologias se ajusta a sua organiza¢ao onde se encontra a

trabalhar:
Marcar apenas uma oval.

Sociedade por quotas

- Sociedade por quotas obrigada a certificacdo legal de contas por ter atingido os
limites definidos pelo Artigo 262.0 do Cddigo das Sociedades Comerciais

Sociedade Anénima - (SA)

Entidades do Sector Nao Lucrativo

Entidades do Sector Publico com autonomia administrativa e financeira
Fundo de Investimento Mobilidrio e Imobiliario

Fundo Auténomos do Estado

Outra:

14. A organizagdo onde se encontra a trabalhar faz planeamento fiscal anual? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

15. Na sua opinido, o planeamento fiscal é importante porque permite a obtengao de *
beneficios fiscais e a criagdo de valor para as empresas:

Marcar apenas uma oval.

Pouc Muito relevante
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16. A sua entidade é obrigada a Certificagdo Legal de Contas - (CLC)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Questdes finais.

17. Na conclusdo da tltima CLC emitida para a sua entidade, o Revisor Oficial de *
Contas — (ROC),emitiu um parecer:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sem reservas

Com reservas

Com escusa de opinido
Com opinido adversa

Com énfases

Outra:

18. A sua empresa tem um auditor interno? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

19. Asdemonstragdes financeiras da organizagdo em que se encontra a trabalhar sdo *
preparadas por quem?

Marcar apenas uma oval.

Gestor/Diretor Financeiro
Contabilista Certificado

Outra:
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20. Na elaboracao do relato financeiro de cada ano sdo consideradas as recomendagdes *
da revisao de contas dos anos anteriores? Responda sim ou néo, explique os motivos
desse procedimento.

21. Utiliza as recomendagdes dos auditores (internos ou externos) na tomada de decisdo *
nos processos de gestao da empresa? Responda sim ou nao, explique os motivos
desse

procedimento.

22. Explique de forma resumida por algumas palavras de que forma a auditoria afetaa *
gestdo e a preparacao das demonstragdes financeiras da empresa onde se encontra a
trabalhar.

Se a sua empresa apenas foi obrigada a CLC recentemente, faca referéncia a esse facto e tente

explicitar as diferencgas que encontrou no processo referido.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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