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Inaugurada no ano de 2009, a modalidade elLearning concebida pelo
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, utiliza a plataforma Moodle e tem
por destinatarios os candidatos a demonstracdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida.

Antes de prosseguirmos na viagem introdutéria ao universo do elLeraning
IEFP, saibamos um pouco mais da estrutura tecnoldgica (software) que sustenta a

iniciativa governamental: MOODLE.

‘O Moodle (...) é um software livre, de gestdo da aprendizagem e de
trabalho colaborativo, permitindo a criagdo de cursos online, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Estd em desenvolvimento
constante, tendo como filosofia uma abordagem social construtivista da
aprendizagem. O Moodle pertence a familia das plataformas tecnolégicas, também
designadas por: Course Management System (CMS), Learning Management
System (LMS), Virtual Learning Environment (VLE, termo mais usado no Reino
Unido).”

http://www.iefpmoodle.com/course/view.php?id=44

O termo MOODLE significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment. A titulo de curiosidade o «M» inicialmente significava Martin, primeiro
nome do criador do software. Martin Dougiamas é Australiano e tem como focos de
interesse a Educacdo e o Universo da Informatica. A criacdo do MOODLE (1999)
foi a harmonizacdo das duas valéncias, colocando a tecnologia ao servico da
educacgdo, de uma forma limiarmente intimista. Desde o seu aparecimento, o
MOODLE tem sofrido significativos avancos, em virtude do nimero crescente de
adeptos em todo o mundo. Actualmente esté traduzido em 61 linguas, é utilizado
por dezenas de milhar de sites e os utentes / utilizadores (moodler — designacao

dada aos utilizadores) rondam as centenas de milhar.

http://mww.iefpmoodle.com/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=389
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Sédo condicdes privilegiadas de acesso a modalidade eLearning o candidato:

possuir conhecimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

possuir recursos tecnoldgicos ajustados as necessidades: computador com ligacao

a Internet;

ter dificuldade em frequentar um processo presencial (motivos profissionais e/ou

pessoais).

Actualmente a modalidade s6 esta disponivel em CNO do IEFP.

Utilizador ndo identificado. (Entrar)

IEFP/elLearning

NOVA -

IEFP,IP Departamento de Formagae Profissional

KT

*2 Geniros Noves Quortuntipden Bem-vindo ao portal eLearning do Instituto do < Qutubro 2010 2
W& Comunidades de Praticas 2, 2
Todos o5 Cursos .. Emprego e Formacao Profissional Dom Seg Ter Qua Qui S1ex S:b
Aceda a area respectiva, seleccionando a opcéo mais adequada. 3 4 5 6 7 8 9

Utilizadores activos Y 10 1 13 14 15 16

(nos dltimos 10 minutos) y . ” g = 17 18 19 20 21 22 23
I8 Monica Aquiar RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de 24 25 26 27 28 29 30
& Vistante Competéncias 31
& Zara Marques

Espera Activa - Area de acesso a informacéo e aos
__ instrumentos para preparacéo do Diagnostico e do "Como recuperar os dados de 2
OPORTUNIDADES == PFOCESSO de Reconhecimento e Validacéo de acesso
: e am™ Competéncias.
Estou a tentar aceder a

plataforma e nao me
lembro dos meus dados

“&8gg8

de acesso, o que devo
fazer?

oo [ ‘wERlALY
[ Meses ] [ Dias ] [ Horas ] . .
Comunidades de praticas

Area de partilha de informacéo, experiéncias e boas ‘
P — praticas dos profissionais do IEFP (Coordenadores, v

€ Internet Ya v H100%  ~

Figura 1: vista geral da pagina de entrada da plataforma




IEFP/elLearning

NOVAS -—

\
IEFP.IP Departamento de Formacae, Profissional

Il - Introducao a Plataforma

Aceite o desafio por parte do candidato, é-lhe feito o registo na plataforma e é-lhe

atribuido um username e uma password de acesso ao espaco virtual.

Os candidatos sao integrados num grupo virtual, aos quais se juntam os técnicos
gue os acompanham (Profissional de RVC e Tutores das trés area de Competéncia
Chave — Cidadania e Profissionalidade, Cultura Lingua e Comunica¢éo, Sociedade
Tecnologia e Ciéncia), formando-se uma comunidade elLearning. Esse grupo vai
partilhar as potencialidades da plataforma assim como interagir em diferentes
contextos virtuais. Contudo, cada elemento ou grupo de elementos tém funcdes

definidas e privilégios distintos dentro da estrutura.
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Inicio » Entrar no sitio

Acesso para utilizadores ja inscritos!

Para aceder precisa do seu nome de utiizador e senha
(Tem que activar o suporte para cookies no seu navegador) ig

Nome de utiizador [luismpricardo |

Senha iooooooo. 7‘ Entrar

Alguns Cursos podem aceitar visitantes

Entrar como visitante

Se esqueceu 0 seu nome de utiizador ou senha:

Sim, ajude-me a entrar

O nova: o
K m 3884 Fumoaoes = _ L
b -
IEFP = b

index.php elnternet 3 v R100% ~

Figura 2:pagina de insergéo de dados pessoais
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Chegados a plataforma temos a pagina de entrada.

Nela esta contida uma apresentacao geral, num sistema de janelas com links

intuitivos para conteudos e funcdes mais especificas da plataforma.

Identificacdo de Janelas na pagina de entrada

Os meus Cursos

B Beia/Secundario/08/01

- Beja/Secundario/10/02

® Edicio na Plataforma elearning
-

Experimentacéo
® |ntroducio 3 Plataforma elearning

® 1:cnicos Superiores de

Reconhecimento

Todos os Cursos ...

Utilizadores activos 2

{(nos dltimos 10 minutos)
- Luis Ricardo
& Jodo Pires &

Sem mensagens a espera
Mensagens...

0
16 283 30 7

[ Meses ] [Dias] [ Horas ]

Figura 3: janelas da pagina de entrada

«Os meus Cursos»

Estéo identificados os cursos a que o utilizador
pode aceder. Existem cursos abertos os quais
podem ser visitados por qualquer transeunte
virtual (formagbes tematicas), e cursos de
acesso restrito, dependentes de inscri¢cdo prévia

(grupos em Processo de RVCC).

«Utilizadores activos»
Fornece informacao sobre o estado actual dos
utilizadores inscritos na plataforma. Se estao

online ou offline.

«Mensagens»
Informa o utilizador quando existem mensagens

dirigidas a si na plataforma.

«Utilizagao»

Dados estatisticos sobre utilizacdo da

plataforma
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Identificacdo de Janelas na pagina de entrada

= Outubro 2010 »

L. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
«Calendario» ?

woM

Fornece informagdo sobre acontecimentos 8 45 7 8
0 11 BN 13 |14 B8 1€
agendados. Exemplo: data de entrega de T 20 21 2 2
24 25 286 27 28 29

actividades; hora de comunicacdo sincrona

através de chat; etc.

‘Como recuperar os dados

Estes dados / informacdes de acontecimentos sao

de acesso

definidos pelos técnicos responsaveis pela gestao

Estou a tentar aceder a
i . i plataforma ¢ nao me
do grupo virtual (Profissional de RVCC ou lembro dos mews dados
de acesto, o Que devo
fazer?

Técnicos das areas).

«Como Recuperar os Dados de Acesso»

Dicas para recuperar password e/ou username

Acordo Oogrif‘ 3

o’y

*

Disponibiliza prontuario de Portugués ajustado ao \ ‘ @

acordo ortografico ‘.‘ .’\

«Portal eLearning» ‘éi
aprendizagem ofsrecs um

Espaco de informacbes gerais sobre o universo
conjunto de funcionslidades

que respondem 3 diferentes
necessidades dos que so=dem
so Portal do |IEFP,IP, sejam os
gque procuram ums

. . . qualificagdo, atraveés da
Figura 4: janelas da pagina de entrada | formacic e ou do RVCC,

«Acordo Ortogréafico»

formativo.

Este ambiente de




Anexo | — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCGE =84 de Nivel Secundario

\\ P

IEFP/elLearning

NOVAS —

IEFP.IP Departamento de Formacae Profissional

Il - Introducao a Plataforma

Identificacdo de Janelas na pagina de entrada
«RVCC»
Acesso a conteudos

relacionados com informacéo

e Instrumentos para a RVCC - ReconhecimentO,Validagﬁoe Cemﬁcagéo de
Competéncias

realizacdo do diagndstico e/ou EsperaActiva-Area de acesso ainformagio e aos
s _instrumentos para preparacao do Diagnostico e do

Processo RVCC. Ol iR TUNIALES - Processo de Reconhecimento e Validacdo de

am  Competéncias.
bBLERLY
«Comunidades Préaticas»

Espaco virtual partilnado pelos| i e s
Areade partilha de informacao, experiéncias e hoas

Técnicos inscritos na . praticas dos profissionais do |IEFP (Coordenadores,
Técnicos Superiores com funcdes de Diagndstico,
plataforma a nivel geral. Técnicos Superiores com funcdes de
. _ Reconhecimento e Validacdo, Formadores, Tutores)
Nele estdo contidas [RTYreTs -
informacdes / documentacdes
variadas sobre o assunto Areas
RVCC. Centros Novas Oportunidades 1
CNO Agueda 7

) CNO Alcoitdao 1
«Areas» CNO Aljustrel 1
A i d CNO Alverca 12

presenta uma listagem das e
entidades que estédo Odivelas 1

) Vila Franca de Xira
capacitadas para desenvolver Amadora
Processos através da CNO Amadora 5
CNO Arganil 2

plataforma, assim como o CNO Aveiro

. d d Aveiro 1
numero de grupos que cada Ovar 1
uma tem activos. CNO Beja 3

Figura 5: janelas da pagina de entrada
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Os técnicos dos Centros de Novas Oportunidades, para além de orientadores dos
candidatos em Processo de RVCC, assumem nesta metodologia o papel de
gestores da plataforma (para o curso em que estéo integrados). Para essa funcéo
dispbem de um vasto conjunto de recursos que lhes permite monitorizar o
esquema de trabalho, assim como aceder a informacdo privilegiada para as

exigéncias da actividade.

Comunidades Praticas

Organizam-se por grupos especificos de acordo com interesses e funcdes a
desempenhar na estrutura da metodologia: Coordenadores, Técnicos Superiores
de Diagnostico, Técnicos Superiores de Reconhecimento, Formadores, Tutores e

Avaliadores, Técnicos de Servico Social.

As comunidades permitem a partilha de contetudos e informacfes consideradas
essenciais para o desenrolar da modalidade, entre os técnicos com funcdes

similares nos diversos Centros de Novas Oportunidades.

@Comunidades de Praticas

Coordenadores Area destinada & comunidade de préaticas dos Coordenadores.
Moderador: Alexandra Anibal Este espaco destina-se a colocacdo de materiais relacionados com as
Moderador: José Lopes funcdes dos coordenadores na plataforma eLearning. Os conteidos

colocados s&o tutoriais com as operacdes necessarias a criacdo de
cursos, inscricdo de formadores e formandos, alteracdo de
formadores...

O Férum Coordenadores destina-se a partilha de informacdes
técnicas sobre o papel de coordenador.

Moderador: Teresa Bento

Técnicos Superiores de Diagnéstico Area destinada & comunidade de praticas dos Técnicos Superiores de
Moderador: Susana Saraiva Diagnostico

Técnicos Superiores de Reconhecimento Area destinada a comunidade de praticas dos Técnicos Superiores de
Moderador: Susana Saraiva Reconhecimento

Moderador: Sandra Pratas

Formadores Area destinada & Figura 6: comunidades praticas
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Comunidades Praticas

No espaco dedicado as comunidades praticas a valéncia «comunicagcdo» é

composta por dois féoruns permanentes.

O primeiro (na hierarquia do sitio) designado «Noticias», tem por principal

finalidade a divulgacdo de informacdes actualizadas sobre o contexto formativo

em geral e sobre o Processo de RVCC elLeraning em particular.

Este forum é dinamizado pelos administradores / moderadores da comunidade

pratica (Técnicos de Reconhecimento), os Unicos com privilégios para iniciar

topicos de divulgacéo de informacao e conteudos.

Este forum ndo permite a participacdo activa dos restantes membros da

comunidade, ou seja, ndo podem iniciar topicos nem lancar discussdes / reflexdes

em torno das tematicas abordadas.

Inicic » TS Reconheciments » Férune » MNoticias

Noticias gerais e antincios

Topico

Projecto Vil GUINET - Questiondrio online gobre RVCC

CAP de formador 2em necessidade de renovacio

Edrum de inovacéo em elearning

Conferéncia Internacional sobre Aprendizagem ac Longo da Vida

Alteracdo da localizacio de Cursos

Curso de Experimentacio - Nova Iccalizagéc

Reqras de utiizacdo do Forum Comunidade de Praticas

Newsletter do CNQF sobre o Portefdlio

=

Este férum obriga a todos a estar subscritos
) Todos estio agora subscritos

Iniciado por

Admin Cézar Teixeira
Admin César Teixeira
Admin César Teixeira
Admin Carles Portugal
Admin Antonic Nobre

Admin Antonic Nobre

Admin Carles Portugal

D P DDpdpdd

[a Alexandra Anibal

Respostas Ultima mensagem

1=

1=

1=

1=

Pracurar nos faruns

Admin Cesar Teixeira
Sex. 1 Qut 201

Admin Carlos Portugal
Seq. 2 Age 2010, 12:52

sdmin Anténic Nobre
2010, 14:57

Admin Antonio No
Seq. 21 Jun 2010, 14:01
Admin Carlos Portugal

Ter 4 Mai2010, 11:24

a Anibal
Ter. 12 Abr 2010, 11:00

Figura 7: vista geral do espaco «Noticias» nas Comunidades Praticas
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Comunidades Praticas

O segundo Forum assume a designacdao de «Forum Técnicos Superiores de
Reconhecimento» e tem como objectivos principais partilhar informacdes e
duvidas técnicas sobre o Processo de RVCC modalidade elLearning e sobre a
plataforma ond ele se desenvolve.

Este forum pode ser dinamizado por qualquer membro da comunidade, ou seja,
gualquer elemento pode iniciar tépicos de discusséo e fazer comentarios a outros
topicos existentes.

A partilha de sucessos e constrangimentos, a par da colocacdo de duvidas
especificas sobre a metodologia e / ou plataforma, sdo os temas que geram mais
topicos de discussdao e que, simultaneamente, se tornam mais enriquecedores
para a comunidade.

T _ i 7 : ] ! - 7 -
Inicic » TS Reconhecimente » Foruns » Forum Técnicos Superiores de Reconhecimento w il Procurar nos foruns ]

Este forum obriga a todos a estar subscritod
& Todos estdo agora subscritod

O férum destina-se a partilha de informacéo técnica sobre os diferentes processos inerentes ao
papel do Técnico Superior de Reconhecimento.

[ Comecar um novo tépico ]

Topico Iniciado por Respostas Ultima mensagem
Apresentacio da plataforma elearning aos adultos - Documentos definitivos a Admin Cesar Teixeira 0
-
[
Funcionamento da plataforma Andreia Cardose 8
Apresentacdo de nova moderadora do forum . Susana Saraiva 0
Apresentacao da plataforma el earning aos adultos a Admin César Teixeira e
-’
Feedback das actividades desenvolvidas - divida - Luis Ricardo 3
7
Apresentaco da Moderadora [3 Figura 8: Férum nas Comunidades Praticas
)

Por exemplo, a davida do elemento “A”, pode ser a duvida do elemento “B” ou “C”.
Se for dada uma resposta / esclarecimento ao primeiro, dispensa todos 0s outros
de questionar, pois as respostas, assim comos as questdes ficam disponiveis para

toda a comunidade (de Técnicos Superiores de Reconhecimento).
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Comunidades Praticas

Exemplo pratico da utilidade deste forum

Mostrar respostas em forma hierarquica v
Feedback das actividades desenvolvidas - divida
por Luis Ricardo - Terca, 29 Junho 2010, 10:25
bom dia, no meu cno os formadores estdo com dificuldades em disponibilizar através da plataforma e para os candidatos o
resultado da sua andlise das actividades desenvolvidas.

candidato envia o ficheiro de acordo com o solicitado, mas depois os formadores nao conseguem disponibilizar a informacao para
o0s candidatos através da plataforma.

Responder

Re: Feedback das actividades d. lvidas - Trabalhos - Envio de Ficheiros avancado
;-3 por Admin César Teixeira - Quarta, 30 Junho 2010, 11:17
Bom dia.

O problema reside na actividade que criaram. A actividade que criaram para entrega de trabalho foi a "Envio de um Unico ficheiro" e deveria ter sido
a "Envio de ficheiros avancado”.

Em ambos os tipos de entrega de trabalhos, quando os técnicos consultam os ficheiros entregues a pagina de entrada é a mesma.

Figura 9: quest&o e resposta no Férum

Mesmo a tempo!
por Laura Ledo - Quinta. 1 Julho 2010, 14:05

3

Boa tardel

Ontem cometi 0 mesmo erro do colega... Mas como ainda nenhum adulto enviou ficheiros, acabei por alterar para Envio de
Ficheiros Avancadao.

Obrigadal

LL

Mostrar mensagem ascendente | Responder

Re: Mesmo a tempo!
3 por Admin Cesar Teixeira - Terca, & Julha 2010, 14:37

Boa farde.

A questfo colocada pelo Luis Ricardo € muito pertinente e de certeza que servird para precaver ocorréncias deste
tipo noutros grupos.

A colocacéio de questdes pertinentes como estas séo essenciais para o desenvolvimento da comunidade e contribuir
para elucidar como utilizar as ferramentas que a plataforma possui no contexto RVCC.

Parabens Luis.

Cumprimentos a todos.

César Teixeira | Figura 10: aproveitamento da questéo anterior — esclarecida e publicada do Férum
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Edicado de Conteudos

Para o processo funcionar nesta modalidade eLearning é necessario a existéncia
de um trabalho de bastidores, desempenhado exclusivamente pelos técnicos dos
Centros.

Essa actividade consiste na dinamizag¢éo do grupo / curso através da execucao de
operacdes na plataforma que permitam a disponibilizagdo de conteudos (textos,

imagens, filmes, musicas, etc.) para os candidatos.

A plataforma disponibiliza instru¢bes detalhadas que possibilitam ao técnico

intervencionista aprender a operar no sistema.

A plataforma para editores

Para utilizar a Plataforma elLearning nas suas Accdes de Formacao
efou grupos RVCC, é necessario uma adaptacao ao interface da
mesma, entender as suas potencialidades para melhor adaptar os seus
recursos e actividades a modalidade a distancia. Para ajuda-lofa a
trabalhar e tirar o maximo de proveito deste Sistema Online de Gestao
da Aprendizagem e de Trabalho Colaborativo criamos este curso.

Este curso € uma demonsiracdo das possibilidades da Plataforma
elLearning do IEFP. de particular interesse para todos os utilizadores
com perfil de edicdo. Coordenadores, Técnicos Superiores de
Diagnostico, Técnicos Superiores de Reconhecimento e
Formadores. doravanie designados por editores. Disponibiliza
também alguma informacdo relevante sobre o Moodle, o sofiware
livre e opensource que esta na sua base. Explore os contelidos e se
fiver alguma duavida contacte-nos através do email que esta no Bloco
Contactos.

<2 Pela primeira vez na Plataforma el earning do IEFP?

Figura 11: introducéo ao curso de edigédo de contetidos
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Edicdo de Conteudos

Etapa |

7

Neste primeiro capitulo do curso para edicdo de conteudos, é fornecida

informacéo generalista sobre as potencialidades da plataforma e sobre a filosofia
gue sustenta a existéncia da mesma.

Também dispde de uma seccao intitulada «Manuais» na qual é disponibilizada
documentacdo sobre a plataforma a abordar (moodle) e outras co-relacionadas

com a tematica.

P y— ]
&) Aspectos Gerais

O Moodle, base tecnologica da Plataforma elLearning, € um
sofiware livre, de gestdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, permitindo a criacao de cursos online, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.
Esta em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma
abordagem social construiivista da aprendizagem. O Moodle
perience a familia das plataformas tecnologicas. também designadas
por: Course Management System (CMS), Learning Management
System (LMS), Virtual Learning Environment (VLE, termo mais usado
no Reino Unido).

Sobre o Moodle
{—“J,, Sobre o Moodle - excerio da Revista Formar n® 66

{J Introducdio a Plataforma el earning

Manuais

&) Documentacio Moodle org

2 Outros Manuais

Figura 12: curso de edigéo de contelidos — a Plataforma Moodle
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Edicdo de Contetidos

ﬁ Disponibilizar

[ Objectivos

Os recursos sdo ficheiros ou links disponibilizados como contetido

aos participantes do curso.

Os recursos podem ser de varios tipos:
A. Paginas editadas directamente;

[ Pagina de Texto
[ Pagina Web

< Book
B. ﬁginas web externas - Recurso/Apontador para pagina;

e_,i Apontador para pagina

C. Ficheiros - Recurso/Apontador para ficheiro (Exemplos):

& Imagem

& POF

B word

&) Excel

&/ Powerpoint

@/ \ideo

4 Audio

@ Animacdo Flash
azp

4 Mostrar um directério

(&

i

D. Tutoriais:
Inserir videos da web nos recursos e/ou nas actividades

Figura 13: curso de edigéo de contetidos — multiplicidade de recursos

A\ de Nivel Secundério

Etapa ll

Neste item, 0 curso
mostra-nos 0s
recursos que a
plataforma nos
disponibiliza para a
dinamizacéo dos
processos:

Edicdo de paginas;
Links para péaginas
externas;
Introducéo de ficheiros
de extensodes
diversificadas:
imagens, videos,

textos.

Através da alinea «D» - Tutoriais — €-nos fornecida informagéo especifica sobre a

colocagdo de videos da WEB nos recursos e / ou actividades disponibilizadas

para os candidatos.
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Edicdo de Conteudos

3 : o| Etapalll
Instrumentos de

"'1(’) Comunicar comunicac3o.

Outra das valéncias

importantes para o tipo

de processo proposto.

Os foruns s3oc por natureza uma ferraments de discuss3o, mas
podem ter outro tipo de uso, como por exemplo uma mailing lisf, um
blog, um wiki ou mesmo um espaco de reflexdo sobre um
determinado conteldo. , . .
Foruns de discusséo

Os foruns podem ser estruturados de diversas formas (Noticiss,

discussdo geral, ums Gnica discussdo, sem respostas, etc.) e podem tematica ou
permitir 2 avsliscdo de cads mensagem. As menssgens podem
tambem incluir snexos. simplesmente de

informacéo, sao

O forum Noficias € gerado automaticamente sempre gue € oiado um
novo curso. Engquanto editor pode enviar avisos a todos os
utilizadores do curso. Pars tal, 56 tem de inserir um novo tépico = todos L.
os utilizadores, receberdo na sus conts de email uma mensagem como que o tecnico pOde
contelde do topico que tiver criado.

elementos na plataforma

definir para os

candidatos em

processo.

O chat permits ums comunicacdosinoons, em tempo resl, entre
editores e sadultos/formandos. Pode ser (til como espaco de
esclarecimento de dlividas, mas pode ter outros usos. A sessdo de

Chat aberto’ ou aberto com chst pode ser sgendads para umas dsts especifica ou com repeticio.
agendamento, permite a

. ~ ~ %) Chat sberto
reallza(;ao de Sessoes Y_ﬁ Chat sberto com sgendamento disrio

sincronas entre os

participantes da A fensme.m.s EFIYIO de mensagens permite 8 comunicacso pt.wada
entre dois utilizadores Sempre gque a plataforma envis ums
menssgem 2 um utilizador, envia simultsneaments um emasil com o

Comunidade- mesmo conteldo pars a conta de email que esta associada so ssu
o . perfil.
Uteis para o esclarecimento Num curso, os editores podem enviar 8 mesma mensagem a maisdo

que um utilizador, stravés ds ligacio Participantes do bloco Pessoas.
de davidas e partilha de

ideias in loco. Figura 14: curso de edig&o de contelidos — recursos de comunicagdo
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Edicdo de Contetidos

4 (|
Avaliar
As diferentes actividades do tipo Trabalhos, permitem ao editor
avaliar e comentar conteudos ou documentos submetidos pelos
adultos/formandos. As "notas" e as sugestdes de alteracdo sao do
conhecimento do proprio adulto/formando.
O editor pode exportar para Excel os resultados.
[C] Tipo de Trabalho - Envio de um Ficheiro
[C] Tipo de Trabalho - Criacdo de um texto no moodle
[Cl Tipo de Trabalho - Actividade offline
A&} Moodle Book: Trabalho
Figura 15: curso de edig&o de contelidos — recursos de avaliagdo
Etapa IV

Porque os candidatos estdo num processo de demonstracdo de competéncias, é
necessario determinar procedimentos para medir / classificar os saberes

apresentados.

A plataforma disponibiliza a utilizacéo / edicdo de varios elementos para esse fim.
O mais classico é o «envio de ficheiros avancados», através dos quais os adultos
disponibilizam documentos concebidos para demonstrar competéncias. Esses
ficheiros sdo posteriormente analisados pelos técnicos e remetidos a fonte
original (candidato) com notas associadas e informagdes sobre as competéncias

validadas.
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Edicdo de Conteudos

Entendida a mecéanica da edi¢do de conteudos, nhada como experimentar.
O primeiro passo consiste em entrar num curso especifico (comunidade) e activar

a opcao «Activar modo edicao».

Inicio » Beja/Sec/10/02 @—J (l Activar modo U

Lista de t6picos
B3 Participantes « Qutubro 2010 B
Grupo RVCC Secundario 2010/01 Do Seq Ter G G Sex Sab
Bem-vindo! e
Sem mensagens 3 espera ] | N e
Mensagens. . Ao entrar aqui significa que: Figura 16: activagéo do modo de adi¢éo

A péagina de entrada transfigura-se. A frente dos elementos que constituem
actividades para os participantes, surgem cinco icones que representam outras
tantas operacdes possiveis de executar neste «modo de edi¢do». Da esquerda

para a direita:Mover

1. Mover

2. Actualizar

3. Apagar

4. Ocultar (de alguns elementos da comunidade)
5. N&ao héa grupos

A1

& Noificias = I EXRAR S

& Forum Ponio de Enconiro = #®XR & &
AUTOBIOGRAFIA - Introducdio = ' ® X &

[C] Autobiografia - Entrega de Esboco = I ® X & &

[F1 AUTOBIOGRAFIA & ACTIVIDADES DE DEMONSTRACAQO - Entrega de
Esbocoll = IR E S

€& Reflexdes 3 Roda do Processo » # T X & 3
@ [Adicionar um recurso V}@ ]Adicionar uma actividade vl

Figura 17: vista dos campos de accao de um curso através da perspectiva do modo de edicao
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Edicado de Conteudos

Adicionar Recursos e Actividades constituem as operacdes chave da dinamizacao
de um Processo de RVCC através da plataforma.

Estas duas accfes possibilitam ao editor fazer a plena gestéo do curso eLearning,
tanto no aspecto de animacao / ludico, com insercdo de imagens, textos, videos,
féruns, chats, etc.; como na componente de avaliacdo, através da colocacdo de
campos destinados ao envio de ficheiros com conteddos produzidos pelos

candidatos com a finalidade de serem verificados / avaliados pelos técnicos.

®

& Noticias » 4+ ETXAR 3

& Forum Ponto de Encontro = # X & 3
AUTOBIOGRAFIA - Introducdo = 4 ® % &

[7] Autobiografia - Entrega de Esboco » # ® X & &

[Cl1 AUTOBIOGRAFIA & ACTIVIDADES DE DEMONSTRACAQ - Entrega de
Esbocoll = BXAE S

€@ Reflexdes 2 Roda do Processo » B X & &
@ Iiir recurso @ lAdicionar uma actividade V‘
Adicionar um recurso
1 RgBook as - Chave para a

dlnserir etiqueta Adultos - Nivel
Sd Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apontador para ficheiro ou pagina : " .
RetMostrar um directério cias-chave da populacéo adulta é
um|Adicionar um pacote IMS de contelido  cialmente das estratégias de
aprendizagem e formacao ao longo da vida. Nao se trata apenas, de traduzir
anrendizananc & eaharac maic nit Menne farmalizadne an lannn de 1ima

Figura 18: exibi¢édo dos recursos disponiveis (modo de edi¢cdo) para adicionar ao curso

«»o 0
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Edicdo de Conteudos

50S de RC

Sempre que tiver ddvidas, ndo hesite em contacta-lo. E preferivel esclarecer
logo uma davida do que avancar demasiado numa direccao errada,

correndo o risco de perder tempo.

O Técnico Superior de Reconhecimento ¢
processo RVCC é
contactado através do seguinte e-mail:

®

& Noticias » I+ ETXAR 3

& Forum Ponto de Encontro * X & &
AUTOBIOGRAFIA - Introducdo = M ® X 4
[C] Autobiografia - Entrega de Esbogo = 4+ ®

ﬂ AUTOBIOGRAFIA & ACTIVIDADES DE DEN
Esbocoll =+ BXRAE S

f@ Reflexdes a4 Roda do Processo = M ® K

— Glossario

Adicionar uma actividade »
Chat

Dimdim Web Meeting
Forum

Inquérito

Licdo

Questionario

Referendo

SCORM/AICC

Tabela

Teste

Trabalhos
Envio de ficheiros avancado
Texto em-linha
Envio de um unico ficheiro
Trabalho de casa

vl@

(?) ’ Adicionar um recurso

Adicionar uma actividade

&

Figura 19: exibicdo das actividades disponiveis (modo de edi¢édo) para adicionar ao curso

de Nivel Secundério
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IV - O Candidato e a Plataforma

A plataforma foi criada para dar resposta as necessidades do candidato. Ele apresenta-se
como o “consumidor” ou beneficiario final de todo o trabalho de bastidores efectuado

pelos técnicos.

Assim, o candidato usufrui do sistema, sem ter que efectuar qualquer operacao complexa

de gestao de recursos ou edicao de conteudos.

O candidato acede aos cursos que Ihe sao disponibilizados no ambito das suas
necessidades na plataforma: informacao no ambito do utilizador / beneficiario da

plataforma.

O candidato acede a informagé&o / conteudos generalistas que a plataforma lhe
disponibiliza. Exemplos: documentos sobre a metodologia, artigos sobre a Iniciativa
Novas Oportunidades ou outros assuntos relacionados com a tematica, acordo

ortogréfico, etc..

O candidato acede as actividades que os técnicos criaram para ele: foruns, chats, filmes,

imagens, textos, entrega de ficheiros, etc..

O candidato disponibiliza os seus contetdos para a equipa de técnicos verificar,
recebendo o respectivo parecer/ feedback do trabalho desenvolvido e, consequentes

reorientacoes.

Através deste processo comunicacional, o candidato vai desenrolando, com a ajuda dos
técnicos, a tela da sua vida, e identificando nela competéncias susceptiveis de serem

validadas e certificadas.
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V - O Candidato, os Técnicos e a Plataforma

Se o principal beneficiario da plataforma é o candidato, a principal funcdo da
estrutura € provocar a interac¢ao entre as partes envolvidas neste jogo de
demonstracéo, reconhecimento e validacdo de competéncias.

Ou seja, promover a comunicacgao entre candidatos e técnicos de forma a que uns
e outros, em conjunto, consigam desencadear mecanismos capazes de desocultar
competéncias existentes nos primeiros, e assim conferir sentido ao Processo de

RVCC modalidade eLearning.

Em suma, todo o trabalho anteriormente apresentado de edicéo de conteudos e
gestao da plataforma é justificado pelo resultado final: contribuir para demonstrar,
reconhecer e validar (ndo referimos o termo certificar propositadamente, visto tal

accao so ser viavel em sessao de jari presencial) competéncias.

Vimos como nos podemos movimentar na plataforma, mostramos como &
possivel manipular / dinamizar a mesma, neste momento falta-nos apenas referir
as actividades de interaccéo entre as partes, as quais possibilitam a evolucéo do
Processo de RVCC.

No passo seguinte vamos apresentar alguns exemplos praticos dessa interaccéo
entre 0s elementos intervenientes no Processo de RVCC:

férum,

chat,

Actividades de avaliagao.
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Forum
Partilha de experiéncias, opinides, davidas, constrangimentos e sucessos sao

temas possiveis de tratar nos féruns associados ao grupo / comunidade.

A utilidade € a referida anteriormente aquando da apresentacao da plataforma: os

conteudos das mensagens trocadas ficarem disponiveis para toda a comunidade.

/
Inicio » BE@ECW@CI » Foruns » Forum Ponto de Encontro % Actualizar este(a) Forum ]

Este férum obriga a todos a estar subscritos
& Permitir a todos escolher

Este forum destina-se a comunicacdo entre todos os participantes

[ Comecar um novo topico ]

Topico Iniciado por Respostas Ultima mensagem

Espera activa ‘ José Camacho 1 Anfonio Retva

et = Qua, 31 Mar 2010, 22:50

= Luig Ricardo

ogj s¢é Camac 1 et

1°dia 110210 ajc.u Camacho 1 Qua. 3 Mar 2010 1712
1

Luis Ricardo

Silvia Fontes T R

DUVIDA A.~_J~a‘mu 1 Qua, 3 Mar 2010, 17:11

Bem Vindos 8 Espera Activa Luig Ricardo 6 Uarciso Guerreiro

os 8 Espera LUIS RICAroo = Qui, 11 Fev 2010, 20:20

Figura 20: Férum de um curso — espago de interacgdo entre a comunidade




Anexo | — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processi

_/

IEFP/elLearning

NOVAS —

<
IEFP.IP Departamento de Formacaa Profissional

V - O Candidato, os Técnicos e a Plataforma

Chat

No chat, o processo de comunicagao entre os participantes estabelece-se de uma

forma sincrona, ou seja, os elementos da comunidade comunicam entre si em

directo, através da troca de mensagens escritas.

eia/Sec/10/02 s des a =
Inicio » Beja/Sec/10/02 » Chats » Reflexdes a Roda do Processo @_J[ Actualizar este(a) Chat ]

Visualizar sessdes passadas

Reflexoes a Roda do Processo

Clique aqui para entrar no chat

(Versdo sem frames nem Javascript)

Proxima sesséo calendarizada: Segunda, 25 Outubro 2010, 15:00 (Hora local do servidor)

Usando uma expressao tipica do Alentejo (a roda de alguma coisa), pretende-se que este chat
sirva para os participantes deste grupo trocarem sucessos e constrangimentos resultantes de
um assunto comum: o Processo de RVCC - Modalidade elLearning.

Figura 21: configuracdo de chat — espago de interacgdo sincrona entre a comunidade

/= Chat: Beja/Sec/10/02: Reflexoes a Roda do Processo - Microsoft Internet Explorer disponibilizad... Q@@

¥

i |€ | http: v, iefpmoodle. comfmod)chatfqui_header_jsfindex.php?id=70

HMAVG - o YAHOO! searcH _vI E3 Pesquisar | | | ¢ Status daPagina | | 1 Notidas [30] ~ | .2/ -

Luis Ricardo
chamar

| | @
Auto Scroll = .

Concluido € Internet H100% -

Figura 22: vista da sala de conversacao sincrona
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Actividades de Avaliacao

1. E colocado na plataforma um texto exemplo daquilo que se pretende que o
candidato faca para dar inicio ao trabalho de demonstracdo de competéncias. No

caso concreto uma autobiografia.

Inicio » Beia/Sec/10/02 » Recursos » AUTOBIOGRAFIA - Introducéo @

Propomos como desafio neste topico uma “viagem” pelas miltiplas vivéncias do candidato, desde a infancia até a idade actual.

O trabalho proposto tem como objectivo conduzir o candidato a demonstracéo de competéncias adquiridas ao longo da vida em
contextos formais, ndo-formais e informais.

Desta forma, a "viagem” deve ser o mais abrangente possivel, de forma a integrar o maior nimero de indicios de competéncias
possiveis.

Exemplo

No ano 2000 fui convidado para leccionar Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo numa escola privada. Depois de ponderar as
vantagens e desvantagens da aceitacdo do convite acabei por integrar a equipa de formadores, passando a ministrar o respectivo
mddulo.

Nos dois anos seguintes (...)"

Fazendo a leitura do extracto da autobiografia apresentado, verifica-se que existem indicios de como o candidato possui
competéncias na area de T.I.C..

Com base neste indicio, a equipa vai orientar o candidato no sentido de converter o indicio em competéncia susceptivel de ser
reconhecida e validada.

Procedimento:
Solicitar ao candidato que desenvolva mais aquele ponto.

O trabalho do candidato:
Quando aborda a temética das T.I.C. o candidato deve desenvolver mais o assunto de modo a deixar explicitos os seus
conhecimentos sobre o mesmo (TIC).

emplo:
"¢-..)No ano 2000 fui convidado para leccionar Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo numa escola privada. Depois de ponderar
as vantagens e desvantagens da aceitacdo do convite acabei por integrar a equipa de formadores, passando a ministrar o respectivo
madulo.

Durante esse periodo de formacdo realizei algumas formacdes especificas sobre hardware (ver anexo “x” certificado) e varias sobre

Figura 23: Avaliacao - texto introduzido na plataforma para exemplificar um exercicio solicitado
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Actividades de Avaliacdo

2. E inserido um campo designado (tecnicamente — um ficheiro avancado)
«AUTOBIOGRAFIA — Entrega de Esboco», através do qual o candidato vai
colocar na plataforma as suas actividades autobiograficas.

Atraveés do privilegio de adi¢éo de conteudos, o gestor da plataforma (profissional
de RVCC ou formadores) define o tipo de trabalho que o candidato tera de enviar,
assim como determina varias possibilidades do mesmo: data de envio, tamanho

do ficheiro, nimero de ficheiros, etc.).

Nome do trabalho* |lautobiografia - Entrega de Esboco

T Descricdao* &

x

x* o T
Tdm | — b= @DMOQB| <>

i‘rTrebuchet -~ v1(8 pt) ~ | v ;Lfngua V‘ B 7 U S 2
| S 3E | M I« | i= i= £

i
[l
l
[
[Tl
il
(M)
il

Anexar o ficheiro com a autobiografia.

Caminho:

Nota & | 100 ~|
Disponivel de [1 v|[Setembro v][2010 v][16 ~|[40 ~| CDesactivar
Data de entrega [27 ~|[setembro ~|[2010 ¥|[23 ~|[55 ~| IDesactivar

Impedir enviar fora do prazo [Nzo +|

Figura 24: Avaliacdo — insercéo de actividade — ficheiro avancado — configuracdo de regras

Anexar o ficheiro com a autobiografia.

Disponivel de: Quarta. 1 Setembro 2010, 16:40
Data de entrega: Segunda. 27 Setembro 2010, 23:55

Rascunho do trabalho

Ainda nenhum ficheiro foi enviado

Notas

Sem entrada

Enviar trabalho para ser avaliado

I Enviado para avaliacao 1

Figura 25: Avaliagcdo — perspectiva do candidato: envio de ficheiro de resposta a actividade
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Actividades de Avaliacao

3. O trabalho do candidato fica disponivel para a equipa: Profissional de RVCC e
Técnicos. Apos visualizacdo e analise dos conteudos, o ficheiro é devolvido ao
candidato com as respectivas anotacdes: competéncias evidenciadas e validadas
e/ ou indicios de competéncias a necessitarem de mais elementos para se

tornarem evidentes e validaveis.

APETIUU . TOUUS A UL ULT UITIJARLTTNUPFPURJIDTUVIWATLZ

Nome/Apelido Nota Comentario 4 Ultima alteragéo Regime Nota
ToE— ==ne AT a ™ Ultima alteragao (Formando) (Formador) final
WA} AUTOBIOGRAFIA - Ana Alves oot
3 Ana Alves - Nota
Tergs, 5 Outubro 2010, 00:28
@‘ Autobiogrsfia Justino Engsns - Bsse doc
Domingo, 26 Setembro 2010, 00:13
_ Rascunho: B BIBLIOGRAFIA soc
2 Telma Paixao - Nota
Terca 14 2010 12:38

Figura 26: Avaliacéo — perspectiva dos técnicos: recepgédo dos trabalhos (ficheiros) enviados

Nota [Nenhuma nota v|
Nota final: -
ormal yr“'Lfngua vIBZUS %< |8 0o

= '1‘5@'-—,],.@@5@9 OQOQap ©

Espaco utilizado para colocar anotacoes referentes ao trabalho enviado pela candidata.

Podemos igualmente anexar o ficheiro recebido com anotacdes no proprio trabalho.l

Caminho: body » p
Envio de email de alerta

Gravar alteracdes |[ Cancelar || Gravar e mostrar o seguinte __|[ Préximo |
Ficheiros de resposta:

|
| B |[_Procurar...
Enviar este ficheiro

®/0_equipamento_mais_utilizado_no_meu_trabalho_e_a_sua_evolucao.docx ¥

Telma Paixado Rascunho:
Quarta, 13 Outubro 2010, 12:23 (5 dias 11 horas cedo) ) CABECA GORDA docx ¥
) O0_PINGO_DOCE docx %
” B O_equipamento_mais_utilizado_no_meu_trabalho e a_sua_evolucao docx
®

| Nio pode enviar mais ficheiros |

Figura 27: Avaliacdo — anota¢des — reenvio do trabalho ao candidato (feedback da actividade)
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Actividades de Avaliacao

4. O candidato recebe o seu ficheiro com as anotacgdes, efectua as alteracdes
propostas e volta a enviar num novo campo (novo ficheiro avangado), e assim
sucessivamente até esgotar a validacao das competéncias adquiridas em
contextos formais, ndo-formais e informais. Se forem em quantidade suficientes
para a obtencdo do nivel secundério directo, o processo termina; se ndo forem,
valida as demonstradas e é encaminhado para formacéo, de forma a “aprender” /

“adquirir” as competéncias que a experiéncia de vida ndo Ihe deu.

Terca, 14 Setembro 2010, 12:36
Anexar o ficheiro com a autobiografia.

Disponivel de: Quarta, 1 Setembro 2010, 16:40
Data de entrega: Segunda, 27 Setembro 2010, 23:55

Ficheiros de resposta

®BIBI IOGRAFIA 1 .docx ®Telma.docx ®Telma Paixao.do@

Rascunho do trabalho

5 BIBI IOGRAFIA.docx ¥

Enviar um ficheiro (Tamanho méximo: 20Mb)

7 |CProcurar.._]
Figura 28: Avaliacao — resposta dos técnicos com propostas de reformulacao

& Noticias

& _Forum Ponto de Encontro
AUTOBIOGRAFIA - Introduc&io

[£] Autobiografia - Entrega de Esboco

AUTOBIYGRAFIA & ACTIVIDADES DE DEMONSTRACAO - Entrega de
Esboco i
€& Reflexdes a Roda do Processo

D Autobiografia e actividades de demonstracao lll (esboco)

Figura 29: Avaliagdo — novo campo para reenvio de ficheiro — nova ronda de actividades
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VI - Notas Finais

Tal como o processo desenvolvido por vias convencionais, 0 percurso termina
numa sessao de jari presencial. Actualmente, o procedimento é feito desta forma,
embora 0 mesmo possa evoluir também através de um sistema de video-

conferéncia.

O Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, documento onde o candidato regista os
comprovativos das suas competéncias, pode ser impresso em papel (versao final)
ou elaborado em formato digital. Neste segundo caso, a avaliagdo, assim como a
apresentacao na sessao de juri far-se-4 com o auxilio de meios tecnoldgicos
adequados ao momento (computador com ou sem ligacéo a Internet, video-

projector, quadro electronico, etc.).

O registo das sessdes na plataforma SIGO (Sistema de Informacédo e Gestdo da
Oferta Educativa e Formativa) desenvolvidas através da modalidade eLearning
sao efectuados de acordo com varios registos: datas de entregas de actividades;
dadas de feedback de actividades; tempo que o candidato permanece na
plataforma (traduzido em horas); participacdo do candidato nos foruns e chats de

conve rsa(;éo sincrona, etc..

Todas as figuras utilizadas nesta apresentacao da plataforma eLearning foram retiradas do site

respectivo: http://www.iefpmoodle.com




