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expansdo das cidades (havendo a preocupagéo entre a vontade dos cidaddos e
das entidades oficiais),

gestdo de trafego,
rotas para cabos nos solos residenciais,
locais para construgio de novos prédios tendo em consideragéo a localizagdo de
escolas,
distribuigdo maritima de alimentos pelas populagdes subdesenvolvidas,
servigos postais e telefonicos,
servigos de emergéncia para salvar vidas humanas em caso de perigo,

planos para evitar acidentes e aumentar a segurancga publica.

A nivel empresarial:

aumento de produtividade de um negocio,

escalonamento dos trabalhadores de campo (ex: Companhias Telefonicas),
problemas industriais,

gestdo de electricidade,

gestdo de salarios,

produgdo de produtos alimentares (ex: produgdo de carne) tendo em
consideragdo factores como distancia dos centros urbanos,

qualidade dos terrenos de pastagem.

Na area militar, as preocupacdes recaiem sobre controlo de bases aéreas, construgéo de

rotas maritimas, simulagdo de campos de batalha e de navegagdo computacional.

Na area educacional, podem ser considerados os problemas de efectuar matriculas

equilibradas, em que sdo considerados os factores: localizag@o da escola, residéncia dos

alunos e numero de alunos, localizagdo de novas escolas tendo em consideragdo a

distribui¢do dos alunos e a localizagdo de lixeiras e de outros empreendimentos

indesejaveis para as criangas.

No campo da sociologia, comec¢am a ser estudados os efeitos sociais do resultado do

planeamento urbano e ambiental, e a avaliagdo de factores que permitem a alteragdo do

desempenho humano.
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Nos ultimos anos tem sido utilizada a tecnologia em problemas relacionados com a
construgdo de novos empreendimentos industriais, o acesso a dados empresariais, a
construgdo de escolas, a optimizagdo do trafego de informacdo, servigos postais, gestdo

de salarios, e efeitos sociologicos.

A nivel nacional®, os Investigadores tém incidido o seu esforco em problemas referentes
a

e planeamento florestal em zonas de alto risco de incéndios,

e analise do impacte da urbanizagéo e uso dos solos nos recursos hidricos,

e detecgdo de fogos de incéndio,

e melhoramento dos sistemas de adubagao,

e posicionamento de sitios de interesse arqueoldgico,

e representagdes sociais e padrdes de distribuigdo de criminalidade em meio

urbano,
e ordenamento de areas de risco de cheias,
e planeamento de situa¢Oes de emergéncia em zonas industriais,

e planeamento e gestdo técnica de redes de gés.

2.3.6 - Futuro do GIS
De acordo com o autor David Rhind (Rhind, 1994), através de trés métodos, € possivel

prever o futuro dos SIGs:

e pelo que existe,

e pelo uso de outros desenvolvimentos como modelos gerais e em paralelo;

e pela compreensdo das principais necessidades dos utilizadores e de como estas

variardo ao longo dos tempos.

No entanto, o autor acrescenta que os trés métodos tém de ser usados em conjunto para
provar a previsdo. O SIG néo contribui para melhorar determinado bem estar de
um grupo ou de um elemento, mas permite a um grupo aumentar a sua vantagem
competitiva em relacdo a outro, reduzir custos de mao-de-obra e aumentar a

capacidade de manipular o ambiente a curto prazo.
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No entanto, o potencial dos SIGs, depende de seis factores:

e conhecimento do que é possivel (exemplo: niveis de saturagao),

e tecnologia existente (pode ser usado software e hardware convencional,
excepto para resolugdo de tarefas mais especificas ou para grandes
desempenhos),

e beneficios obtidos (através da tecnologia, providencia grandes oportunidades
para as empresas que podem apresentar os SIGs como um servigo de gestdo de
informag@o),

e disponibilidade dos dados (muitos dados néo séo coerentes entre as diferentes
fontes, e muitas vezes os dados existentes ndo sdo conhecidos pelos utilizadores
ou ent@o € necessario pagar para a obtengdo dos mesmos),

e politicas governamentais (a AGI”> argumenta que a chegada dos SIGs e a sua
capacidade de juntar dados obtidos de diferentes fontes, apresentam uma razéo
para alargar as areas de investigagdo de dados e as diferentes politicas de
cargas),

e evolu¢io do mercado comercial destes produtos (pois muitos vendedores de
software ndo vendem dados para acompanhar os produtos, existem poucos
vendedores comerciais de dados que providenciam ao mesmo tempo software).

O autor prediz a grande diversificagdo do GIS, uma segmentag@o vertical do mercado, e
o crescimento de mercados de informagio (principalmente em areas remuneradas, tais

como banca).

Para um Sistema de Informagdo ser bem sucedido, tem de ser caracterizado por trés

factores:

e possuir tecnologia apropriada em termos de hardware e de software,
e dados consistentes, actualizados e bem recolhidos,

e aintegragdo do sistema nos trabalhos futuros.

** Consulta das publicagdes periddicas do Instituto Superior de Agronomia.
> AGI - Association for Geographic Information
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Actualmente, os Sistemas de Informagdo Geografica estdo a ser desenvolvidos por
entidades governamentais (CCR, CNIG, etc.) e alguns dados comegam a estar

disponiveis através da Internet.

Uma das caracteristicas essenciais para sucesso de um SIG, € conter tecnologia
apropriada para a pesquisa de informagdo. A internet é uma ferramenta poderosa e

rapida que permite o acesso a informag@o.

2.4 - Internet - Auto-estrada da informagéao
A palavra Internet teve a sua origem na abreviagdo das palavras: Interconnected

Networks;, que significa Redes Interligadas.

A Internet é um conjunto de computadores ligados uns aos outros, através de
dispositivos apropriados, de forma a que as ligagGes possam ser efectuadas entre paises e
entre continentes. E considerada como um veiculo rapido e eficaz na procura de

informacéo.
A definicdo de Infernet pode variar de autor para autor:

e Segundo Eugénio Ferreira (Ferreira, 1996: 1), “é a rede das redes. E constituida
por uma ligagio global de redes locais, as quais estdo ligadas a redes regionais e
estas a redes de maior dimensdo.”

e Segundo Pedro Remoaldo e Liborio Silva (Remoaldo, 1995: 13), “é constituida
por milhares de outras redes regionais e nacionais, todas interligadas entre si
criando uma rede virtual que comunica a velocidades elevadas.”

e Segundo Pedro Coelho (Coelho, 1996: 2), “ndo é verdadeiramente uma rede,
mas antes um conjunto muito heterogéneo de redes e maquinas dispersas, que
tém unicamente em comum a utilizagdo de um protocolo de comunicagdes
chamado TCP/IP*® (Transmissin Control Protocol / Internet Protocol).”

Se considerarmos um pais, em que cada computador é um n6 e a sua ligagdo com outros

¢ representada através de uma linha, entdo a representagdo dos computadores e das suas

% Um Protocolo de comunicagdo ¢ um conjunto de regras que os computadores usam para comunicar
uns com os outros através de uma rede.
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ligagdes ndo é mais do que uma rede (rede de computadores). Ao juntarmos as
configuragdes dos varios paises, que formam um continente, verificamos que a
representagdo de todos os computadores e suas ligagdes € uma rede de redes de

computadores (a rede das redes).

O termo rede de computadores ¢ utilizado para referir o conjunto de hardware e
software, que, para troca de informag@o, permite a ligacdo entre dois ou mais
computadores. A designagdo de uma rede ¢ atribuida consoante a area geografica em

que se insere:

e se interliga computadores presentes num escritorio ou num edificio constitui
uma LAN (Local Area Network - Rede de Area Local),
e se interliga computadores presentes numa cidade constitui uma MAN
(Metropolitan Area Network - Redes de Area Metropolitana),
e se interliga computadores que se encontram em diferentes paises ou continentes
constitui uma WAN (Wide Area Network - Rede de Area Larga).
Para ligar os trés tipos de redes sdo utilizados dispositivos apropriados: routers (se
ambas as redes utilizam o mesmo software de comunicagdo) ou gafeways (se as redes

utilizam diferente sofiware de comunicacgéo).

Podemos concluir que a Internet é um conjunto de computadores ligados uns aos
outros, de forma descentralizada, através de dispositivos apropriados e de um protocolo
(TCP/IP), permitindo ligagGes entre paises e entre continentes. O termo computadores é
utilizado para designar todos os tipos de computadores: PC, Macintosh,
Supercomputadores ou estagdes graficas. A Internet ¢ descentralizada, porque ndo
existe uma entidade responsavel pela sua gestdo, nem pela definicdo das regras de
utilizagdo. Os dispositivos apropriados para ligar um computador ao mundo exterior

s30 essencialmente um Modem?’ e uma linha telefonica.

O protocolo (TCP/IP) é um conjunto de regras técnicas, para interligar computadores
pertencentes a redes heterogéneas, e indica como as comunica¢des de dados devem ser

efectuadas (TCP € responsavel pela gestdo do fluxo da informagdo e por assegurar que
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os dados estdo correctos, o IP é responsavel pela movimentagéo dos pacotes de dados
através da rede, de um lugar para outro). As ligacdes a Internet sdo efectuadas por
institui¢des (comerciais, académicas, governamentais), por centros de investigacdo e
desenvolvimento, por empresas comerciais, por entidades politicas e por publico em

geral, para utilizar os servigos prestados pela Internet.

2.4.1 - Servigos disponibilizados pela Internet

As ligagBes sdo efectuadas para utilizar um ou mais dos servigos disponibilizados pela
Internet (Costa, 1995: 24-25): correio electronico, grupos de discussdo, transferéncia de
ficheiros, pesquisa de ficheiros e de Base de Dados, pesquisa e acesso a informacéo

sobre utilizadores e utilizagdo de recursos computacionais remotos.

O Correio electronico permite a troca de mensagens e de ficheiros (texto, imagens ou
video) com outras pessoas que também estio ligadas a Infernet. Este servico so ¢
possivel quando o utilizador tem um enderego. O enderego, tal como no correio
convencional, é composto por duas partes: identificagdo do utilizador (username), e a
localizagio da caixa de correio (nome do computador e o dominio do servidor). As duas
componentes do enderego sdo agregadas recorrendo ao simbolo @ (pronuncia-se at),
exemplo de enderegos: cmramos@mozart.si.ualg.pt ou cmramos@ualg.pt. A palavra
“cmramos” € a identificagdo do utilizador, “mozart” € a identificagio do computador,
“si” ¢ “valg” sdo sub-dominios de “pt”*, “pt” é dominio e significa que o computador

esta localizado em Portugal. S6 com um endereco deste género € que € possivel trocar

mensagens de forma rapida e barata com outros utilizadores.

Os grupos de discussio sdo utilizados para os utilizadores discutirem entre si
determinado assunto. Estes grupos sdo criados para serem utilizados por uma
comunidade de utilizadores com interesses comuns, isto €, para trocar ideias, ou para
pedir ajuda na resolu¢do de um determinado problema associado ao assunto que deu

origem ao grupo. O grupo € criado apds a colocagdo de mensagens num determinado

7 Modem (Modulator / DEModulator) transforma um sinal digital criado no computador, num sinal
analogico para enviar através da linha telefonica; e também efectua a operagéo inversa.

% 0 texto “si” significa Servigos de Informatica, “ualg” significa Universidade do Algarve e “pt”
significa Portugal.
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computador central (Servidor), e todos os utilizadores que querem participar recorrem a

um programa Cliente para enviar mensagens para o referido computador.

A transferéncia de ficheiros ¢ efectuada através de um protocolo designado por FTP
(File Transfer Protocol - Protocolo para transferéncia de ficheiros), que copia para o
computador do utilizador, ficheiros de dominio publico, presentes em computadores

remotos.

A pesquisa e acesso a informagio sobre utilizadores na Internet é efectuada através de
protocolos especificos ou de aplicagdes desenvolvidas para atingir o objectivo referido.
Exemplos de protocolos e de aplicagdes: Finger, Whois, servigos da directoria X.500 ou
Netfind. No entanto, a maioria dos exemplos s6 ¢ possivel utiliza-los no sistema

operativo UNIX, e a informagdo pesquisada é relativa a pessoas.

A pesquisa de ficheiros e de Base de Dados ¢ extremamente simples, quando o
utilizador recorre a um conjunto de servigos designados por: Archie, Gopher e Wais
(Wide Area Information Server). O Archie é um servigo baseado em servidores que
mantém catalogos com nomes de ficheiros e de servidores FTP onde estes se localizam,
o Gopher é uma sistema de acesso a informag@o que recorre a uma estrutura de menus
para procurar informag@o e o Wais permite a pesquisa em catalogos indexados de Base

de Dados (Ferreira, 1996: 11).

A utilizacio de recursos computacionais remotos ¢ efectuada através do protocolo e
aplicagdo 7elnet, criando uma ligagdo virtual entre os computadores (o local e o
remoto). Esta ligagdo permite ao utilizador executar as tarefas, como se estivesse a
trabalhar no seu computador, mas na realidade estdo a ser executadas no computador

remoto.

Para ter acesso a Internet, é necessario ter acesso a um computador que se encontre
ligado a rede. A partir desse momento pode procurar informagéo de qualquer natureza
(cientifica, técnica, divertimento, etc.), utilizando aplicagdes especificas desenvolvidas
para a procura da informagdo na Internet. Um dos exemplos mais relevantes ¢ 0 WWW
(World Wide Web - Teia Mundial), cuja fungdo é desempenhada de forma atractiva e

simples, mesmo para utilizadores inexperientes em Infernet. Esta aplicagéo ndo ¢ mais do
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que um servidor de servigos, pois o utilizador através do WWW pode utilizar todos os
servigos anteriormente referidos (excepto o correio electronico), procurar todo o tipo de
informagdo (sistema heterogéneo) e ndo existe apenas num computador (arquitectura
descentralizada), o que permite a partilha de informagdo entre varios utilizadores

(sistema cooperativo e interactivo).

2.4.2 - Servidores WWW

Nas maquinas que constituem os servidores WWW, a informagéo est4 estruturada em
documentos HTML (HyperText Markup Language®), também chamados de “paginas
WWW”, Estas paginas tém determinadas palavras sensiveis, que quando o utilizador
pressiona o cursor do rato sobre as mesmas, permite aceder a novas paginas relacionadas
entre si pelo assunto indicado na palavra destacada (palavra chave). A passagem de uma
pagina para outra, que pode estar num computador a milhares quilometros de distancia,
deu origem ao termo “surfar na web”, e € um poderoso motivo para considerar a /nternet
como uma auto-estrada de informacio. A passagem de uma péagina para outra, ¢
efectuada de forma simples, porque cada pagina tem um endereco proprio - URL

(Uniform Resource Locator), que identifica o servidor onde esta colocada.

2.4.3 - ldentificagdo de elementos de informagao na Internet
A norma URL especifica um objecto na Internet (exemplo: um ficheiro), e apresenta o

formato seguinte: protocolo:[//host]:[porta][/pathname]

O protocolo especifica o método de acesso: para documentos hipertexto™ e
hipermédia®' - http (HyperText Tramsfer Protocol), e para directorias ou ficheiros
disponiveis para anénimos - ftp (File Transfer Protocol). O host identifica o computador

(dominio) onde se encontra a informagdo. A porta s6 € necessario especificar se ndo

» “HTML - Linguagem utilizada para descricio de documentos hipertexto em varios sistemas,
nomeadamente no W WW, o sistema mais popular da Internet.” (Costa, 1995: 246)

%% “Hipertexto - Texto que oferece ligagdes, de palavras chaves ou frases, com outras partes do mesmo
texto, ou com documentos exteriores. Estas ligagdes (/inks de hipertexto) permitem que um documento
seja lido em qualquer ordem que se pretenda, € ndo apenas sequencialmente.” (Costa, 1995: 246)

’! “Desenvolvimento do conceito de hipertexto, permite a ligagio ndo apenas entre palavras, mas
também entre palavras e imagens (fixas ou animadas), som ou qualquer tipo de informagdo armazenada
electronicamente. “(Costa, 1995: 246)
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utilizar a definida por defeito (80). O pathname indica a(s) directoria(s) ou o(s)

ficheiro(s) onde se encontra a informagéo.

Para navegar na WWW, aceder a determinados URLs, e visualizar o contetido de uma
pagina WWW, é necessario um programa especifico - cliente WWW, designado por
Browser, que permite aceder aos recursos disponiveis na Infernet, por exemplo o

Netscape Navigator.

Utilizando um cliente WWW, a Internet apresenta a um utilizador um mundo tdo extenso
de informagdo, que muitas vezes o induz por caminhos completamente diferentes do seu

objectivo inicial.

2.5 - Concluséao

Os sistemas de Gestdo de Base de Dados permitem a consulta, gestdo e calculos nos
elementos (numéricos) de uma Base de Dados. Estas fungdes do SGBD caracterizam-no
como um Sistema de Apoio a Decisdo, ndo toma decisdes, mas ajuda os Decisores e
outras pessoas a controlar, prever, e analisar determinado aspecto de um sistema real. As
pessoas que tém de desempenhar o papel de Decisores, ao recorrerem aos SGBDs, ficam
com vantagens em relagdo a outros, porque o tempo despendido e os erros de decisdo

poderdo ser diminuidos.

Um modelo que considere a tecnologia de Base de Dados Orientada para Objectos
combinada com a de Base de Dados Relacional, apresenta caracteristicas que
possivelmente contribuirdo para o futuro de SGBDs. O modelo relacional permite o
armazenamento eficiente dos dados, e o orientado para objectos permite a construgéo de

um Instrumento de Interac¢do Homem/Maquina eficiente e intuitivo.

Os Sistemas de Informagido Geografica, constituem uma das categorias de informag@o, e
como qualquer novo conceito em desenvolvimento, a bibliografia por vezes é pouca e
nem sempre apresenta informagdo coerente sobre o assunto. Os SIGs e os SADs em
conjunto, recorrendo a um SGBD, ndo informa qual a decisdo que o Decisor deve tomar
mas informa quais os possiveis impactes que podem ocorrer quando o Decisor toma

determinada deciso.
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A Internet é uma poderosa ferramenta de pesquisa de qualquer categoria de informagao,

que motiva o utilizador a utiliza-la cada vez mais.
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CAPITULO 3 - PLANEAMENTO E ORDENAMENTO TURISTICO

3.1 - Introdugéao

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento do Turismo em Portugal apresentou um
elevado crescimento, podendo servir de base a economia de uma regido ou local, de
forma que foi considerado pelas entidades oficiais, como um novo sector econdémico do

pais.

O desenvolvimento turistico de um determinado local, descrito por varias fases que
constituem o ciclo de vida do Turismo, deve ser direccionado e controlado, tendo em
considerag¢do determinadas restrigdes ecologicas, sociais, culturais e econdmicas. Sem
estas restricbes continuar-se-4 a verificar um “crescimento espontdneo” de infra-

estruturas, implicando uma alteragdo do patrimonio ambiental.

Como resultado do crescimento exponencial verificado nos ultimos anos existem, hoje
em dia, locais turisticos que apresentam um elevado grau de degradagdo e de diminuig@o
da qualidade ambiental. Para avaliar os impactes causados pelo crescimento
descontrolado da actividade, e poder diminuir as consequéncias futuras do Turismo,
impde-se a necessidade de definicio de Politicas de Turismo que orientem o
desenvolvimento de forma a garantir o crescimento e as receitas através do aumento da

procura, sem diminuir a qualidade da oferta - Planeamento Turistico.

Ao efectuar um Planeamento Turistico, ndo deve ser neglicenciado que havera
necessidade de mudangas estruturais e qualitativas, bem como de uma nova organizagdo

espacial das actividades - Ordenamento Turistico.

S6 através da integragdo do Planeamento e do Ordenamento no sector Turistico, € que
se podera efectuar uma avaliagdo, controlo e reajuste eficiente dos recursos turisticos e
dos impactes ambientais provocados pelo desenvolvimento do Turismo num dado local.
Caso contrario, no futuro, ndo havera hipotese de remodelagdo de éreas turisticas

saturadas nem novos locais para explorar a actividade turistica.
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3.2 - Turismo - Ciclo de Vida

O Turismo € definido como um “conjunto de servigos destinados a promover e orientar,
industrialmente e comercialmente, [as actividades inerentes as viagens de recreio].”’.
Esta actividade apenas recentemente foi considerada como um sector economico do

nosso pais.

O Turismo ¢é um sector de actividade, que pelo seu elevado desenvolvimento pode servir
de base econdémica para uma regido ou um local, requerendo especial atengdo para os
impactes ambientais provocados pelo seu desenvolvimento. E uma actividade que
consome o espago geografico onde se encontra em desenvolvimento: construgdo de
infra-estruturas para uso turistico, uso dos recursos presentes no local, integragido da

populag@o nativa ou degradagdo ambiental.

O espaco geografico é um elemento indissociavel do desenvolvimento, servindo de base
integradora a todos os factores de crescimento econdmico. Estes factores sdo os
recursos humanos, os recursos naturais, o capital e a tecnologia. Sdo estas as quatro
rodas que devidamente conjugadas, permitem orientar o crescimento para as direc¢des
mais desejaveis (Samuelson, 1989: 1018). O espaco turistico ¢ o espago geografico

onde o Turismo é ou sera desenvolvido.

4

O desenvolvimento do Turismo num determinado local turistico, é representado no
tempo através de fases com caracteristicas proprias, designadas por “ciclo de vida do
Turismo” (vid. Anexo I). O ciclo de vida do Turismo ¢ iniciado por um crescimento
exponencial durante as primeiras fases, até a atingir o ponto de quebra - saturacio,

seguindo um decréscimo acentuado.
As fases do ciclo de vida do Turismo sio:

e exploragiio (inser¢do de novos lugares no sector Turistico),
e desenvolvimento (criagdo de infra-estruturas e outros condicionalismos
implicados nas necessidades dos turistas e da populag@o),

e maturidade (elevada procura),

! Dicionario Enciclopédico - Koogan Larousse Selecgdes, vol. 1, 1981: 884
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e crise (diminuigdo da procura turistica) e

e reciclagem dos recursos (remodelagéo dos recursos existentes).
Quando determinado local turistico atinge a fase de maturidade rapidamente atinge o
limite da Capacidade de Carga, provocando a degradagéo na qualidade dos recursos,
atinge-se entdo o ponto de saturacio. A diminuigdo da qualidade dos recursos implica a
degradagdo da imagem turistica do local, e provoca uma diminui¢do na procura turistica,
fase de crise, a qual implica uma necessidade de remodelagdo das infra-estruturas e
meios do local turistico, bem como da inser¢do de novos produtos no espago turistico

(por exemplo: congressos ou actividades desportivas).

O ponto de saturacio ¢é o factor mais relevante para identificar o inicio de uma fase de
crise, e para efectuar uma previsdo da evolugdo turistica no local, bem como para
estudar as alteragbes que devem ser realizadas na fase de reciclagem dos recursos de
forma a diminuir a curvatura acentuada da procura turistica apos uma fase de

maturacio.

Actualmente, comega a ser defendido um novo modelo de desenvolvimento turistico,
designado por “Turismo Sustentado”, que considera e € consistente com as
componentes que estdo presentes num espago turistico: econdmica, ecoldgica, cultural e

social (vid. Anexo II).

Com o desenvolvimento do sector Turistico, vdo surgindo novas regras para proteger
o meio ambiente, face ao impacte do crescente numero de turistas que tém visitado o

n0sso pais nas ultimas décadas.

Muitas decisdes governamentais sdo tomadas sem considerar os factores geograficos ou
os requisitos dos sectores de actividade em que sdo tomadas (por informagdo
desactualizada ou pela “tenra idade” do sector Turistico). Como resultado, obtém-se um
conflito, resultante do funcionamento do sistema de poder, de natureza econdmica,

social e politica, cuja lo6gica ndo obedece as mesmas leis que regem os sistemas naturais.

Para efectuar protecgdes ambientais, controlar os niveis dos recursos naturais, manter e
se possivel melhorar a qualidade de vida na regido, € necessario efectuar um

Planeamento para o desenvolvimento do sector Turistico - Planeamento Turistico.
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Esse Planeamento devera ter como objectivos efectuar uma protec¢io dos recursos
turisticos e diminuir os impactes ambientais provocados pelo desenvolvimento do
sector, devera ser aplicado em zonas turisticas que se encontram numa fase de

exploracdo ou de saturagdo.

3.3.- Planeamento Turistico

Quando existe um grande desenvolvimento de um sector, principalmente economico,
aparece um Planeamento associado. O crescimento de determinada actividade implica a
necessidade de mecanismos que orientem o desenvolvimento de forma a garantir o
crescimento e as receitas através do aumento da procura, sem diminuir a qualidade da

oferta.

Ao efectuar-se um determinado Planeamento, pretende-se orientar o crescimento
evolutivo de uma actividade para garantir determinadas finalidades. Segundo J. Kornai
(Reigado, 1983: 23), o Planeamento tem como principal objectivo “a recolha e
tratamento cauteloso da informagdo sobre o futuro. Facilita a identificagdo dos nossos
proprios objectivos, desejos e aspiragdes e o seu confronto com a realidade. Constitui
um pressuposto da troca de informagdo e da coordenagdo de actividades
interdependentes; uma vez que as actividades dos diferentes agentes econdmicos sdo
interdependentes, o Planeamento representa um Optimo veiculo para a analise dessa

interdependéncia e para a compatibilizagdo dos interesses em presenga.”

Actualmente, uma actividade interdependente é considerada como um sistema, que
representa algo no mundo real, que tem caracteristicas proprias e € regido por regras
especificas do sector em que esta inserido, o autor Van Court (Reigado, 1983: 23),
considera o proprio Planeamento como um sistema conceptual genérico, argumentando
que “ Pela criagdo de um quadro conceptual autonomo, mas em perfeita correspondéncia
com os sistemas reais, poderemos tentar compreender os fenomenos da mudanga,
antecipa-los e avalia-los - procurar entdo a optimizagdo dos sistemas reais através do

aperfeicoamento dos sistemas conceptuais.”
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Através da definicdo anterior, € ao considerarmos o Planeamento como um sistema,
podemos construir e utilizar modelos de simulagdo para controlar o desenvolvimento de

determinado sector, recorrendo a Sistemas de Informacéo.

Um Planeamento ¢ definido por entidades institucionais (autoridades e instituigdes
oficiais), designadas por “Planificador”, (Reigado, 1983: 29). Um Planificador devera
ser encarado como o conjunto de instituigdes de caracter técnico, consultivo,
administrativo e politico as quais incumbem tarefas tais como a elaboragdo do modelo ou
modelos subjacentes ao Plano”; o tratamento da informagdo (de natureza meramente
estatistica ou ndo), a coordenagdo entre as varias fases e etapas e, finalmente, a

apreciagdo, revisdo e aprovagio (ou reprovagdo) dos resultados do processo.

Na actividade turistica, e segundo o autor Manuel Ferreira (Ferreira: 41), “os factores de
mercado por si mesmos ndo conseguem assegurar resultados satisfatorios em termos do
produto global e desenvolvimento sustentavel dos destinos.”, a necessidade da defini¢do

de um plano que imponha limites ao investimento e as operagdes turisticas € evidente.

O Planeamento Turistico devera intervir na gesto turistica a nivel de espago, tempo e
de dominios de competéncia. Devem ser definidas acgdes para a resolugdo de problemas
de um espago turistico que se encontre numa fase de saturacio. Devem ser definidas
acgdes para o desenvolvimento de uma espago turistico que se encontre numa fase de
exploracio. Deve ser definido num contexto global com orientagéo para a realizagdo de

objectivos regionais/locais (vid. Politicas de Turismo).

Um Planeamento Turistico pode ser visto segundo duas vertentes: a temporal e a

espacial.

e Na temporal, sdo feitas trés distingdes: Curto Prazo (um a dois anos), Médio
Prazo (trés a seis anos) e Longo Prazo (dez a vinte anos).
e Na espacial, ¢ uma realidade complexa, que apresenta varias tipologias

consoante o grau de abrangéncia: Interregional (dois ou mais paises),

2 Um Plano s6 é usado quando engloba determinados aspectos da economia nacional, que influencie
directa ou indirectamente a realidade socio-econdmica.
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Nacional (todo o pais), Regional (uma ou mais regides, distritos, zonas), Local

(municipio) e Sectorial (que apresenta as varias politicas governamentais para

0s varios sectores econdmicos e sociais, incluindo o Turismo).
No desenvolvimento de um Planeamento Turistico, ndo sendo possivel considerar todos
os sectores ambientais que intervém/implicados no desenvolvimento turistico, deve ser
considerada uma vertente estratégica, ou seja recorrendo a medidas e acgdes
seleccionadas para a realizagdo de determinados objectivos (Ferreira: 44), o autor Helder
Carrasqueira argumenta que (Carrasqueira: 3), “um Planeamento de -caricter
estratégico, deve apoiar-se preferencialmente no denominado plano-processo, conceito
que tem como objectivo uma pratica continua de desenvolvimento e estruturagdo do
territério, em que, sem esquecer a gestdo quotidiana e o que ela implica em termos de
mobilizagdo de recursos humanos e financeiros, se procura definir metas de
desenvolvimento, as consequentes prioridades de actuagdo a médio prazo e a sua
posterior tradugdo em programas anuais e plurianuais. Trata-se assim de um processo de
Planeamento dindmico que exige um eficiente sistema de gestdo e acompanhamento, sem
o qual se corre o risco deste ficar reduzido a propostas de boas intengdes, encerradas
sobre si mesmas.” A necessidade de Planeamento Turistico € perceptivel, principalmente

para superar os problemas inerentes ao desenvolvimento realizado nos ultimos anos.

O sector Turistico apresentou um elevado crescimento nas ultimas trés décadas, o que
implicou um aumento de infra-estruturas, equipamentos € um conjunto de actividades

que dificultaram a classificagdo dos impactes sobre o meio em que foram inseridas.

O solo foi utilizado de forma descontrolada, sem limitag&o as areas de desenvolvimento,
causando alteragdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais. Estas alteragdes
provocadas pela ocupagdo do solo de forma irracionalizada, implicaram a necessidade de
encontrar uma metodologia de apoio a decisdo que contivesse ac¢les estratégicas de
forma a que cada regido conquistasse novamente o seu reequilibrio - Ordenamento

Turistico.
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3.4 - Ordenamento Turistico

A Direcgdo Geral do Turismo (Mendes, 1994 a: 1), define o Ordenamento Turistico
como “um dos instrumentos mais dindmicos que se propde simultaneamente, facilitar e
orientar a concretizagdo das formas mais vantajosas na orientagdo do espago pelos
individuos e pelos agentes econdémicos e sociais, estimulando e enquadrando o caudal

das suas iniciativas,..”.

O Ordenamento Turistico permite a realizagdo de um Sistema de Apoio a Decisdo, que
deve salvaguardar a protecgdo dos recursos naturais, patrimoénio historico e cultural.
Esta nog¢do de certa forma também ¢é depreendida pela defini¢do apresentada pelo autor

(13

Helder Carrasqueira (Carrasqueira: 1), o Planeamento “é, por um lado, ponto de
encontro de conhecimentos e interroga¢des e, por outro, a necessidade de integracdo
correcta das pretensdes ao solo disponivel, garantindo que cada uma das parcelas, ¢ dada

a utilizagdo mais conforme a respectiva vocacéo.”

Para efectuar um Ordenamento Turistico’, é primordial definir objectivos precisos e

disponibilizar os meios para os atingir.

O Ordenamento Turistico, ¢ baseado em objectivos especificos, € realizado atraves de
um conjunto de accdes estratégicas que possibilitam as mudangas estruturais e
qualitativas, bem como uma nova organizagdo espacial das actividades, permitindo

controle, avaliacdo e reajustamentos.
No Ordenamento Turistico, sdo considerados os seguintes objectivos principais:

1) Aumentar os rendimentos e o desempenho das empresas turisticas, bem
como dos seus operadores,

2) Proteger e melhorar a qualidade de vida dos turistas e das populagdes locais,

3) Desenvolver o equipamento turistico e as infra-estruturas colectivas;

4) Diminuir a concentragdo de forma a diminuir a saturagdo em algumas zonas,
através de reorganizagio espacial e funcional,

5) Reabilitar turisticamente os espagos urbanos.

3 De acordo com o Planeamento ¢ Ordenamento Turistico - Critérios e Principios -DGT
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Mas, para que os objectivos sejam obtidos, é necessario definir linhas de orientagdo em
termos de estratégia de Ordenamento, de acordo com a DGT devem ser considerada as
seguintes (Mendes, 1994 a: 50):

«

a) reabilitagdo e valorizagdo do patrimonio historico-cultural dos centros urbanos
da regido;

b) renovagdo das zonas suburbanas através da diversificacdo geografica dos
empregos, tornada possivel por uma politica de infra-estruturas baseada num
novo sistema de estradas de servigo e de ruas comerciais;

c¢) limitagSes ou melhor, paragem, da expansao urbano-turistica da orla litoral;

d) promogdo de um crescimento policéntrico, em oposi¢do a expansdo linear
costeira, pelo encorajamento da localizag8o de novas actividades nas zonas do
barrocal e da serra algarvia, através da estruturagdo e consolidagdo duma rede
de centros urbanos e turisticos do interior da regido para o apoio ao Turismo
rural e ao desenvolvimento regional;

e) constituigdo e dinamizagdo de dois subsistema de Sotavento e o subsistema de
Barlavento, dada a diversidade e diferenciagdo dos factores e circunstancias de
desenvolvimento turistico dos dois conjuntos;

f) importantes modifica¢Ges da rede ferroviaria regional e sub-regional, face aos
determinismos impostos pela nova via rapida do Infante, bem como a criagédo de
um sistema de circulag@o, de transporte e de estacionamento que assegure uma
boa utilizag@o da rede proposta;

g) programa de espagos verdes, bem como de equipamento comercial, de saude e
de saneamento basico;

h) elaborag¢do de um plano especial de protecgdo da natureza e da paisagem que
inclua a definigdo dos diferentes tipos de zonas de protecgdo das paisagens;

i) conjunto integrado de obras hidraulicas, desde a construgdo de barragens na
serra a0 desvio de leitos de certos cursos de agua até a regeneragdo e
purificagdo dos efluentes urbanos, a fim de impedir a poluicdo da costa e
melhorar a qualidade das dguas subterraneas;

j) reequacionamento da problematica das marinas e dos portos de recreio.
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Estas linhas de orientagdo (Ordenamento) e os Planeamentos associados ao sector
Turistico sdo extremamente recentes. SO recentemente o Turismo foi considerado uma
indiistria, e uma vez que é dependente dos recursos disponiveis o Planeamento e o
Ordenamento tém de ser integrados. Para que os recursos turisticos continuem a ser
renovaveis e constantemente reutilizaveis, € necessario considerar os seus efeitos

culturais, ecoldgicos, econdémicos e sociais.

3.5 - Integragao do Planeamento e do Ordenamento
Segundo a DGT (Mendes, 1994 a: 104), o Planeamento e 0 Ordenamento integrado

do Turismo deveria ser processado em quatro etapas (vid. Anexo III):

1) Definir os principios do Turismo Nacional,

2) Definir os principios politico-econémicos e do Ordenamento do territorio que
enquadram o desenvolvimento das regides turisticas,

3) Elaborar uma metodologia para a selecgdo e ordenamento efectivo das zonas
turisticas e recreativas,

4) Avaliagdo dos empreendimentos realizados.

O que permite concluir, que o Ordenamento Turistico ¢ uma metodologia de apoio a
decisdo, a qual utiliza as possibilidades das ci€ncias técnicas mais variadas de forma a
preparar coerentemente as decisdes que envolvem recursos turisticos com possibilidades

de utilizagdo diversa e caracterizados por uma amplitude espacial, sectorial e temporal.

A metodologia acima referida (Jansen-Verbeke 1994), devera utilizar analise Multi-
Critério, Sistemas de Informag¢do Geografica, niveis e capacidade de decisdo, para
formulagdo de objectivos, diagnosticos da situagdo, consideragdo de estratégias e
elaboragdo de planos para a resolugédo de problemas. Esta metodologia ¢ definida através
de principios que consideram a protecgdo do meio ecologico, social e cultural; o
desenvolvimento socio-econoémico e cultural dos espagos turisticos - Politicas de

Turismo.
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3.6 - Politicas de Turismo
Para definir planos de desenvolvimento de Turismo, € necessario avaliar as reais

capacidades e os principais factores que induzem a saturag@o.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (Normas da OMT: 5), o principal
problema da saturagdo é a sazonalidade, conforme o Turismo e a pressdo turistica
aumenta, a qualidade do ambiente diminui, quer para o turista quer para a populagido. Se
as regides definiram regras para protec¢do ambiental a nivel social, cultural e de meio
ambiente, entdo € possivel diminuir os problemas causados pela saturagdo ou mesmo

tentar ultrapassar essas situagdes.

As regras acima referidas, sio designadas por Politicas de Turismo, definidas pelas

institui¢des governamentais® e pelas entidades regionais’.
As institui¢des que definem as politicas de Turismo devem considerar (TITE, 1980: 85):

e politicas de desenvolvimento fisico (protec¢do da qualidade da agua, da
poluigdo, de alteracdes ecologicas, etc.),
e politicas no acesso e na inacessibilidade (meios de transporte relacionados
com a localizagdo dos empreendimentos turisticos),
e politicas econdomicas (impostos, multas, etc.),
e politicas de Planeamento e conservacio da natureza,
e politicas educacionais e culturais.
Todas estas politicas visam a protec¢do da qualidade de vida e do bem estar social das
populagdes residentes nas regides turisticas e do elevado numero de turistas que flui por

esses locais todos os anos.

Consoante o tipo de Turismo praticado nessas regides e o seu grau de desenvolvimento,

assim o aumento ou diminui¢do da relevancia de cada uma das politicas. Por exemplo,

* Definem: as 4reas que tém potencial e capacidade, para novas zonas turisticas; as dreas turisticas cuja
capacidade ndo esta em risco de saturagdo; e as areas onde a saturagdo existe € € necessirio realizar
acgdes de restauro.

° Definem: a capacidade maxima de novas 4reas turisticas; a nova capacidade maxima para areas
subaproveitadas; e reduz o Turismo em areas saturadas sem hipotese de realizagfo de novas capacidades.
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um Turismo rural tem caracteristicas diferentes de um Turismo litoral e esta

condicionado a factores diferentes (vid. Anexo IV).

As Politicas de Turismo a realizar numa determinada regifio, estdo definidas nos Planos
Regionais de Turismo (PRTs), nos Planos Regionais de Ordenamento do Territorio

(PROTS) e nos Planos Directores Regionais (PDRs).

3.6.1 - Plano de Ordenamento Turistico
Para uma zona turistica, o Plano de Ordenamento Turistico devera estar incluido nos
outros Planeamentos e Ordenamentos Globais, que incluem os varios sectores da

economia nacional, e deve ser definido pela execugdo das seguintes tarefas:

1) Aquisicio e andlise de dados (o n.° de turistas que visitaram a regido,
caracteristicas do turista e as suas actividades enquanto turista, periodo de
utilizagdo dos empreendimentos, origem dos turistas, duragdo das férias, e o
grau de satisfagdo);

2) Identificar os conflitos que afectam os recursos turisticos (de utilizagdo dos
recursos entre o Turismo e os agentes socio-econdomicos, € entre a populagéo;,
de forma que o desenvolvimento turistico se una a cultura local e o modo de
vida dos habitantes da regido.);

3) Fixar os objectivos para o Ordenamento (a nivel de: beneficiarios;
dependéncia, escala ou dimensdo, clientela, etc.);

4) Inserir o desenvolvimento turistico no contexto regional (os Planos de
Ordenamento devem estar coordenados com os Planos do Planeamento
Regional. Deve ser previsto o desenvolvimento paralelo dos servigos publicos.
Deve ser evitado o conflito nas atribui¢des de autoridade entre as Comissdes de
Coordenagdo Regional (CCR’s) encarregadas da elaboragdo dos Planos de
Desenvolvimento Regional (PDR’s) e as Regides de Turismo;

5) Preparar o sub-plano de Ordenamento Turistico (cada zona turistica deve
elaborar o seu plano, estabelecendo a respectiva zona e os tipos de actividade

previstos para a mesma, em fungdo da 3? tarefa apresentada);
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6) Promover uma gestio ambiental eficaz (o aumento de poluentes, lixo,
residuos sélidos, aguas usadas, ruido € directamente proporcional ao aumento
de turistas).

7) Controlar e avaliar permanentemente a situacio (os responsaveis pelas sub-
zonas devem controlar todo o processo, como forma de acompanhar: os
impactes ambientais, os conflitos sobre a utilizagdo dos recursos, o
abastecimento e qualidade de agua, o impacte da construgéo de infra-estruturas;

a poluigdo, a execugdo dos planos directores e a cooperagéo regional).

3.6.2 - Plano Regional de Turismo

Nas ultimas décadas a estratégia de desenvolvimento do Turismo assentou, sobretudo,
no aumento constante da oferta, sem considerar os impactes ambientais € imensos erros
foram cometidos. No caso da regido a sul do nosso pais - Algarve, a estratégia de
desenvolvimento adoptada provocou alteragbes no espago turistico que implicou

determinados niveis de fragilidade’:

a) A maioria dos turistas procura a praia € o sol, o que exerce uma forte pressao
sobre uma estreita faixa da regido, degradando a qualidade do ambiente social,
urbano e paisagistico.

b) Existe uma concentragdo sazonal da procura, o que implica uma sobreposi¢@o
de infra-estruturas e de equipamentos.

c) Forte dependéncia de um Unico mercado (Reino Unido), o que implica uma
orientagdo para a satisfacdo do referido mercado e dificulta a captagdo de
outros mercados.

d) Enorme dependéncia dos operadores turisticos internacionais, pois a regido ndo
controla os pregos praticados nem a qualidade da oferta, uma vez que existe

uma pressdo na deterioragdo dos pregos.

Para remover estas fragilidades na regido apresentada como exemplo, foi definido o
Plano Regional de Turismo para a mesma - designado por PRTA (Plano Regional de

Turismo do Algarve), que tem como objectivo principal reforgar a competitividade do

® Fonte: Plano Regional de Turismo do Algarve - PRTA, 1990: 28 ¢ 29
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Turismo regional. Este objectivo pode ser decomposto em duas categorias: correc¢io

dos desequilibrios estruturais e potenciacio das vantagens comparativas.

e A correccio dos desequilibrios estruturais através da diminui¢do: da
degradagdo e da qualidade/pregco, da deterioragdo dos elementos que
constituem o enquadramento da oferta, da forte dependéncia: dos operadores
internacionais, da oferta paralela, da sazonalidade, do desordenamento, da falta
de limpeza e da falta de informagéo turistica.

e A potenciacgiio das vantagens comparativas através do aumento: da qualidade
da oferta, do profissionalismo, da variedade de produtos, e de melhorar o apoio
institucional e a promogao turistica.

Ambos os sub-objectivos anteriores, estdo interdependentes, pois a obtengdo de um é

feita a custa do outro e a resolugdo de um sera apenas parcial.

3.6.3 - Plano Regional de Ordenamento do Territério

O Plano Regional de Ordenamento do Territorio (PROT) ¢ um documento que
estabelece linhas orientadoras e normas de ocupagdo, uso e transformag@o do solo,
incluindo a indicagdo dos principais elementos estruturadores do espago. Este
documento tem como preocupac¢des: a distribuigdo espacial da ocupagdo humana; os
recursos naturais com valor significativo na regido; a paisagem e o meio ambiente mais

caracteristico da regido; e o funcionamento dos varios sectores econémicos.

Cada regido tem diferentes caracteristicas geograficas, sociais, culturais e econdmicas; o
que impeliu a definigdo de diferentes linhas de orientacdo para cada regido.
Consequentemente, foi definido um Plano de Ordenamento do Territorio diferente para
cada regido. Consoante a regido em que opera assim a sua designagdo, por exemplo,
para a regido do Algarve foi definido o Plano Regional de Ordenamento do Terriorio -

Algarve (PROTAL).

O PROTAL estabelece as linhas orientadoras e normas de ocupagdo, uso e
transformagdo do solo para a regido do Algarve, uma vez que a defini¢do de indicagdes e
regras de uso, ocupagdo e transformagdo do solo tém efeito directo nos sectores

economicos. O Turismo deve apresentar mais oferta nas zonas desfavorecidas (interior e
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periferia) enquanto que a consolidagdo do ambiente e da oferta turistica devem recair nas

zonas ja densamente ocupadas.

No entanto, devido ao Turismo ser um sector econdmico extremamente recente, os
Planos Regionais de Ordenamento do Territorio apresentam lacunas a curto prazo e ndo
consideram alguns sectores, nem certos tipos de Turismo. Por exemplo, no caso do
Algarve, o PROTAL também apresenta lacunas a curto prazo, ndo considera o sector

agricola, o Turismo rural ou a situagdo dos trabalhadores, etc.

Convém salientar que o PROTAL, publicado em 1990, foi um projecto pioneiro que
actualmente devia ser revisto, para contemplar a escala regional as necessidades e as
aspiragdes dos varios sectores econémicos, da populagdo residente e da visitante, como

meio de minorar os impactes ambientais do Turismo.

3.7 - Impactes Ambientais do Turismo

Nas ultimas décadas, a custa do sector Turistico, o Algarve apresentou um elevado
crescimento na economia Portuguesa. A procura cada vez aumentava mais e implicava a
criagdo de infra-estruturas para aumentar a oferta. A falta de planos eficazes, a
necessidade de a oferta igualar a procura, legislagdo deficiente, fiscalizag@o insuficiente e
deslocagdo de competéncias; promoveram a urbanizagédo incorrecta, a descaracterizagio

da paisagem, destrui¢do parcial de culturas, etc.

De acordo com a autora M. Jansen-Verbeke (Jansen-Verbeke, 1994: 6), quando se trata
de Turismo, o termo “ambiente” ndo se refere apenas a caracteristicas fisicas de um
lugar, mas, para além das caracteristicas de lugares (Artifacts) inclui as humanas

(Mentifacts) e as sociais (Sociofacts) (vid. fig. 3.1).

A nivel humano, o comportamento negativo de certos turistas provoca agressividade na
populagdo, consequentemente o relacionamento entre turistas e populagdo ¢ cada vez

mais comercial e superficial.

A nivel local, a arquitectura das infra-estruturas torna-se discordante da que caracteriza

o local, surgindo congestdes de trafego e alteragdes na paisagem.
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A nivel organizacional, as autoridades locais perdem controle sobre o desenvolvimento

turistico, que muitas vezes é gerido por grupos externos.

ACTIVIDADE 'IURiSTICA

Mentifacts

PESSOAS

Arti
RECURSOS ifacts

; —
TURISTICOS AMBIENTE

LOCAIS

Sociofacts

ORGANIZACOES

!

POLITICAS DE PLANEAMENTO

Figura 3.1 - Interacgéio entre o Turismo ¢ o0 Ambiente’

Para resolver os problemas ambientais provocados pelo Turismo, a autora Jansen-

Verbeke, indica varias ac¢bes para cada uma das vertentes apresentadas:

e Mentifacts - Alteragdo da imagem, atitude e comportamento dos turistas, dos

funcionarios e da populagdo;

e Artifacts - realizag@o de estratégias e de Planeamento;

e Sociofacts - Aplicagdo de principios, politicas e formas de organizag@o.
Efectuar uma avaliacio dos impactes ambientais, que o Turismo provoca em
determinada regido, é um processo complexo. O principal problema da complexidade ¢é
devido a determinadas variaveis, as quais tém valores qualitativos enquanto que outras
tém valores quantitativos. Um processo para utilizar todas as varidveis na mesma escala
numérica ¢ atribuir um intervalo de valores conforme a qualidade, por exemplo de 0-5 ou

de 0-10, e converter os outros valores quantitativos para o0 mesmo intervalo.

A avaliagdo dos impactes ambientais provocados pelo desenvolvimento da actividade
turistica, j4 comegou a despertar interesse em alguns Investigadores, pois ja existem
actualmente alguns estudos realizados para controlar, prever e reajustar os impactes

ambientais.
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3.7.1 - Estudos Realizados para Avaliar os Impactes Ambientais

O autor Joio Silva (Silva 1994), para avaliar os impactes ambientais, considera quatro
Indicadores consoante os sectores ambientais, para calcular a Capacidade de Carga:
Indicador de Relevancia Socio-econémica, Indicador de Sensibilidade Ecologica,

Indicador do Potencial dos Recursos e o Indicador da Intensidade de Carga.

Para este autor (Silva, 1994: 52), a Intensidade de Carga ¢ apenas uma das componentes

que permitem o calculo e estudo da Capacidade de Carga.

A Intensidade de Carga, ¢ dividida em duas dimensdes (Silva, 1994: 107): Pressio
Turistica (Indicador da Pressdo Demografica + Indicador da Ocupagdo Turistica +
Indicador da Saturagdo Turistica) e Infra-estruturacio Associada (Niveis de dotagéo
industrial basica + Capacidade de equipamentos e servigos de saude + Capacidade de
equipamentos e servigos de transporte + Capacidade de infra-estruturagdo de

comunicagdes).

Como suporte ao estudo apresentado no paragrafo anterior, é necessario ter acesso as
informagdes sobre: recursos ambientais, uso do solo, infra-estruturas basicas,
instrumentos de Planeamento, actividades turisticas, informagdo geografica
(macrozonamento ecolégico-paisagistico), infra-estruturas turisticas, actividades
econdmicas da regido, demografia, emprego, aspectos socio-culturais. Este estudo, é de
certa medida o mais completo, porque engloba os varios sectores ambientais que sdo
beneficiados/prejudicados pelo Turismo, mas, foi desenvolvido Unica e exclusivamente
para a regido de Peniche. Como cada regido apresenta caracteristicas diferentes e a
avaliagdo dos indicadores qualitativos depende de regido para regido, este estudo ndo

pode ser directamente aplicado noutro local (vid. Anexo V).

Segundo o autor J. Mendes (Mendes, 1996: 1), existem determinados aspectos que sdo
fundamentais para o ambiente, e que devem ser considerados no Planeamento e
Ordenamento Turistico, isto €, devem ser respeitados nos Principios Directores do
Turismo a aplicar as regides.

(13

" Fonte: Jansen-Verbeke, 1994 a: 7
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Para cada uma das categorias do ambiente ha que registar e analisar todos os recursos
situados na zona afectada pelo projecto. Em seguida, cada recurso inventariado, devera
ser avaliado em fungio de varios factores de avaliagdo, nomeadamente:

a) quantidade;

b) qualidade;

c) influéncia dos turistas e veraneantes;

d) possibilidade de alteragdes irreversiveis dos recursos por ac¢do do projecto ou

programa de Ordenamento Turistico.

Uma vez inventariados e avaliados os recursos ambientais, de acordo com estas
indicagdes, deverdo, ser preparados resumos sintéticos para colocar a consideragdo dos
Decisores [ (vid. Anexo VI, VII, VIII)].
«
No entanto, este estudo apenas apresenta uma forma de classificagdo e de identificagdo
dos impactes ambientais, sem apresentar um método para prever ou controlar. Ficam a

cargo do Decisor as tarefas de prever ou controlar os impactes ambientais.

As autoras Mara Camarrota e Carmine Pappalardo, referem que o impacte negativo
que o Turismo tem no ambiente, é causado pela urbanizagdo descontrolada, pelas infra-
estruturas aberrantes e pelo comportamento dos turistas (Camarrota, 1996: 3).
Actualmente, a Comissdo Europeia (EUROSTAT) estd a elaborar um conjunto de
Indicadores de Pressdo Turistica para controlar os impactes negativos do Turismo, e
consideram que os efeitos principais do Turismo, de acordo com os quais os Indicadores

de Pressdo Turistica que devem ser desenvolvidos sdo:

e Alteracdo climatica,

e Redugio da camada de Ozono,
e Perda de biodiversidade,

e Redugdo dos recursos,

e Dispersdo de toxicos,

e Lixo,

e Poluigdo do ar,

e Ambiente marinho e zonas costeiras,
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e Poluigdo das aguas e recursos aquaticos,

e Problemas urbanos, barulho e odores.
As referidas autoras, argumentam que os Indicadores de Pressdo Ambiental sdo a luz
para o conceito de Turismo Sustentavel (vid. Anexo II), uma vez que este sector
econdmico ¢ considerado como uma actividade essencial para a realizagdo de uma
politica para a criagdo de “Economic Monetary Union”, o que implica que o Turismo na
Unido Europeia tem de ser planeado e desenvolvido de acordo com os principios de um
desenvolvimento sustentavel (vid. Anexo IX e X). No entanto, o sucesso deste modelo
apresentado, desenvolvido para uma regido de Italia, depende do que € considerado
como o conjunto de indicadores ideais e da informagio disponivel, como base para o uso

dos referidos indicadores.

No entanto, tal como o anterior, este estudo apenas apresenta uma forma de
classificagio e de identificagdo dos impactes ambientais, sem apresentar um método para
prever ou controlar. Ficam a cargo do Decisor as tarefas de prever ou controlar os

impactes ambientais - avaliaciio os impactes ambientais.

3.7.2 - Avaliagao dos Impactes Ambientais

O Turismo é um sector da economia, extremamente recente o que dificulta a sua analise
quantitativa. Para efectuar uma avaliagdo socio-econdomica € necessario considerar
determinados factores, dos quais o Turismo esta dependente, tais como: espago, cultura,

ambiente, servigos e produtos.

No Planeamento e Ordenamento Turistico, para além de caracteristicas anteriormente
referidas, deve ser efectuada uma avaliagio do ponto de saturacdo, considerado o
factor mais relevante para indicar o inicio de uma fase de crise e a previsdo da evolugdo

turistica do local (vid. Anexo I).

O ponto de saturacio é atingido quando ¢ atingida a Capacidade de Carga dos recursos
ambientais, podemos concluir que, estudar o ponto de saturagdo de um local turistico é
estudar a sua Capacidade de Carga Turistica, permitindo as autoridades planear
antecipadamente de forma a evitar problemas futuros de satura¢do e ultrapassar a ja

existente em determinadas areas.
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3.7.3 - Capacidade de Carga Turistica

Um dos principais factores que condiciona a saturagdo € a sazonalidade, isto €, em
determinadas alturas do ano o fluxo de Turismo para a regido € pequeno, enquanto que
noutras é elevado. Quando o fluxo ¢é elevado, a capacidade turistica € facilmente atingida

0 que provoca a saturagao.

Mas, a saturagdo € algo que tem de ser evitado, porque nessas alturas, a regido onde a
capacidade estd quase a ser atingida comega a apresentar degradagdes ambientais, sendo
quase impossivel controlar a qualidade ambiental (excesso de lixo, ruido, falta de
funcionarios qualificados, infra-estruturas recreativas quase sempre lotadas, excesso de

trafego, entre outros).

A Capacidade de Carga Turistica ¢ uma medida que indica o nimero de turistas e o
grau de desenvolvimento que uma determinada zona devera ter, sem afectar os recursos
disponiveis. O ponto de saturacio ou a Capacidade de Carga aparece quando o
nimero de turistas atinge determinado limite em que os recursos e os beneficios

comegam a diminuir.

A avaliagdo da capacidade turistica, é complexa, para além de o Turismo ser um sector
de actividade extremamente recente, apresenta factores que ndo podem ser
quantificados, provocando uma dificuldade em apresentar uma defini¢do
matematicamente quantificaivel (formula matematica), que expresse e represente a

Capacidade de Carga Turistica.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT: B.4.2.2.), o ponto de saturaciio
pode ser obtido, através de indicadores quantificaveis no tempo e no espago. Consoante

o tipo de Turismo assim a relevincia do indicador (vid. Anexo XI).

A Capacidade de Carga Turistica ¢ um conceito que apenas se aplica a um
determinada zona. Numa regido, existe varios espagos turisticos utilizados por diferentes
tipos de Turismo, calcular a Capacidade de Carga Turistica da regido implica estudar a

capacidade de carga em cada um desses espagos turisticos.
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Para calcular a Capacidade de Carga Turistica Total de uma regido, devem ser
considerados todos os seus espagos turisticos, calcular a capacidade de carga turistica de
cada e por fim, somar os valores de forma a obter a Capacidade de Carga Turistica

Total.

O autor Jodo Mendes (Mendes, 1994 b: 102), relaciona a Capacidade de Carga Turistica

de uma regido com o fluxo turistico através da seguinte formula:

2K >=P,
Em que:

2K ¢ a Capacidade de Carga total dos diversos sitios e

P o volume do fluxo turistico na regi#o.

Se o fluxo turistico ultrapassar a Capacidade de Carga Turistica de uma regido, ¢
possivel prever que rapidamente surgirdo espagos turisticos com uma degradagéo

ambiental elevada, bem como uma rapida degradag@o dos recursos turisticos.

Uma degradagdo ambiental implica que a regido se deparara com elevados impactes nos

sectores ambientais: ecologico, social, cultural e economico.

3.8 - Conclusao

O Turismo, é um sector econémico muito recente, o qual tem muitas lacunas em termos
de defini¢bes quantificaveis do varios indicadores que o possam avaliar e caracterizar.
Existem diferentes autores, que apresentam diferentes teorias e indicadores para avaliar o
mesmo conceito, o que gera uma confusdo e ambiguidade para os Leitores que se

debrugam sobre o assunto.

Um Plano de Ordenamento € essencial para o desenvolvimento turistico integrado e
sustentavel. E através da avaliagio dos recursos e da possibilidade de os utilizar sem os
degradar, da avaliagdo dos potenciais utilizadores, das suas necessidades e da
importancia que podem exercer e da avaliagdo dos impactes das diversas opgdes sobre a
sociedade, economia e o ambiente; que € possivel evitar catastrofes futuras nos meios

ambientes sociais, culturais, ecoldgicos e econdmicos.
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Devem ser tomadas medidas para avaliar e prever os impactes ambientais, deve ser
utilizada uma ferramenta ripida e eficiente, caracterizada por apresentagdo de
informagdo actualizada, que permita ao Decisor efectuar a gestdo dos recursos turisticos
de uma regido, através da consulta e gestdo dos dados que caracterizam a regido
turistica. Se ndo existe informag@o actualizada, que possa ser pesquisada rapidamente, as
decisdes a nivel de realizagdo de determinados objectivos de Planeamento nfo sdo
executadas facilmente, e os objectivos de Ordenamento sdo dificeis de definir ou entdo
ndo se adaptam a realidade, uma vez que a falta de informagdo € crucial para a

realizacdo dos mesmos.

A conjugagio das medidas a realizar numa regiéio turistica com uma nova ferramenta
que facilite as tomadas de decisio e que manipule rapida e eficientemente grandes
quantidades de informacéo, podera constituir um dos meios privilegiados para através
de decisdes bem localizadas provocar um correcto desenvolvimento e combater, as

irregularidades e assimetrias de uma regifo.
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CAPITULO 4 - ANALISE DO SISTEMA

4.1 - Introdugéao

O desenvolvimento turistico das Ultimas décadas provocou impactes ambientais
negativos, a necessidade de controlar e prever os futuros torna-se essencial para o
desenvolvimento de um pais, de uma regido e de um local. O desenvolvimento turistico
deve considerar normas e regras de desenvolvimento que visam a protecgdo ambiental, a

diminui¢do da degradagéo e o controlo da qualidade dos recursos ambientais.

Os recursos informaticos sdo uma ferramenta essencial, para o apoio a tomadas de
decisdo, a sua interac¢do com actividades econdmicas, por exemplo o Turismo, permite
um consulta e gestdo eficiente da informagdo associada ao sector. De que forma poderdo
os recursos informaticos ajudar o utilizador/decisor a realizar a gestdo de recursos

turisticos?

A ajuda sera possivel através da integragdo de regras e normas do sector com os
sistemas de informag¢do. Para desenvolver um sistema de informagdo que representa um
determinado sistema no mundo real, é necessario elaborar uma analise do sistema
seguida pela realizagio (vid. capitulo 5). A analise ¢ composta pela descrigdo do sistema
no mundo real, modelag¢do do sistema real num sistema de informag&o e identificagdo das

fontes de informagéo.

4.2 - Descrig¢do do Sistema

Para estruturar um sistema no mundo real num sistema de informagdo, ¢ essencial
realizar uma analise do sistema. A analise de um sistema devera ser decomposta em duas
partes: a descrigdo e a metodologia a aplicar. A descrigdo do sistema deve referir o

ambiente em que se insere o sistema, a localizagdo, as limitagGes, etc.

4.2.1 - O Caso dos Recursos Turisticos
Nos ultimos anos, o Turismo apresentou uma taxa de crescimento muito elevada em

Portugal. O nosso pais é caracterizado por recursos turisticos, historicos e ambientais de
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elevada qualidade, factores que condicionam a preferéncia dos turistas, e fazem com que
o mesmo seja um dos eleitos pelos turistas, o que tem provocado elevados desequilibrios
ambientais. Hoje em dia, para atenuar os impactes negativos provocados pelo
desenvolvimento turistico e impedir a proliferagdo dos mesmos em novas zonas
turisticas, devem ser procurados novos meios que permitam aos Decisores prever,
impedir e diminuir os impactes ambientais, de forma a atenuar os desequilibrios

existentes em determinadas zonas turisticas.

Todas as decisdes a serem tomados por um Decisor em determinado sector economico,
tém de obedecer a um conjunto de politicas definidas pelas instituicGes governamentais e
pelas entidades regionais. As politicas sdo definidas segundo as reais capacidades e

caracteristicas de determinada regido.

O objectivo da presente Dissertagdo, ¢ de apresentar os Sistemas de Informacdo
(informagdo geografica - componente alfanumérica), como um meio para ajudar os
Decisores (entidades governamentais) a analisar previamente as politicas que pretendem
aplicar num determinado local. A informagdo geografica encontra-se subdividida em

duas categorias: informagdo cartografica e informag@o alfanumérica.

A informag¢@o alfanumérica, contém os dados que descrevem a informagdo cartografica,
e ¢ armazenada num Sistema de Gestdo de Base de Dados. A concep¢do de uma
aplicagdo associada a um SGBD podera ajudar o Decisor a identificar qual ou quais
as medidas a realizar num local turistico que permitam o controlo e a diminuic¢fio

de impactes ambientais, sem neglicenciar o proveito econémico.

O comportamento de um espaco turistico difere de outro, devido ao diferente tipo de
Turismo praticado, das caracteristicas ambientais, e das actividades economicas
praticadas, o seu desenvolvimento deve ter em atengdo um contexto nacional orientado

para acg¢des regionais/locais.

Analisar os impactes ambientais de um pais é complexo, devido a diversidade de
caracteristicas ambientais existentes nas varias regides que o constituem, onde se impde
que as decisdes a serem tomadas serdo diferentes para cada regido, logo é coerente

considerar apenas uma unica regido de Portugal, para a aplicagdo do modelo.
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Para escolher apenas uma regido, é necessario tomar conhecimento das caracteristicas

ambientais de cada regido e conhecer a Organiza¢io do Territorio Portugués.

4.2.2 - Organizagdo do Territério Portugués
A divisdo administrativa do territorio, estd estruturada em varios niveis de unidades

territoriais (vid. Anexo XII):

O nivel 1 (NUT 1) caracteriza o Continente, Madeira e Agores.

O nivel 2 (NUT2) caracteriza as areas de actuag@o das CCRs (5 unidades).

O nivel 3 (NUT3) caracteriza o distrito e as regides agrarias (28 unidades).

O NUT 3 esta subdividido em varios niveis: nivel 1 - distrito, regido agraria

(RAG); nivel 2 - concelho; nivel 3 - freguesia; nivel 4 - aglomerado urbano.
A oferta de Sol, praia, bons campos de golfe, etc; como produtos turisticos,
apresentados pelo nosso pais, faz da regido a sul do Pais - o Algarve, um dos maiores

polos de atracgio turistica de Portugal.

O Algarve é uma das cinco unidades territoriais de nivel II (NUT 2), que caracteriza a
divisdo administrativa do territorio, a qual apresenta 16 concelhos, subdivididos em 70
freguesias. O Centro Nacional de Informagdo Geografica (CNIG), criado em 1990, cuja
principal fungdo € carregar e actualizar a Base de Dados Caracterizadora da Divisio
Administrativa do Territorio (vid. Anexo XIII), estd a desenvolver o Sistema de

Informagio Geografica que caracteriza o continente Portugués.

O Algarve (vid. Anexo XIV e XV), apresenta “trés grandes unidades de paisagem a que
correspondem diferentes padrdes de organizagdo espacial, povoamento e estrutura

econdmica: a Serra, o Barrocal e o Litoral.”(Assoreira, 1990: 4)

Cada uma das unidades de paisagem apresenta diferentes distribuigdes de populagio e de
actividades econdmicas, e verifica-se um forte desenvolvimento econémico e social numa
faixa junto ao Litoral, implicando a continuagdo de um desequilibrio nas condigdes de

vida e de trabalho da populago no espago que constitui o Algarve.

No entanto, para estudar os impactes ambientais provocados pelo Turismo, € de salientar

que um distrito (Algarve) é uma regido muito grande, com caracteristicas espaciais muito
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diferentes, a qual apresenta diferentes desenvolvimentos e diferentes sectores de
actividades. Avaliar os impactes ambientais a nivel regional ndo apresentara uma
avaliagdo eficiente, porque a politica a realizar num determinado local podera ter
impactes positivos numa parte da regido e negativos noutra, tendo em considerag@o as

diferentes caracteristicas que caracterizam os varios locais da regido Algarvia.

Nio tem sentido estudar os impactes ambientais causados pelo Turismo numa regido
como o Algarve, uma vez que se pretende usar a mesma politica para toda a regido de
estudo e esta é caracterizada por diferentes factores ambientais. A area de estudo tem

de ser reduzida.

4.2.3 - Escolha do Local
Com a redu¢do da area de estudo surge varios problemas: qual a regido a considerar,

qual o nivel da unidade de territorio, etc.

Dentro do nivel 3 das unidades territoriais, se diminuirmos de nivel, isto é, passar de

nivel 1 (distrito) para nivel 2 (concelho), qual devera ser a area a escolher?

Tendo em consideracdo as caracteristicas do Algarve, principalmente as caracteristicas
de cada um dos concelhos, o concelho de Loulé foi o escolhido. Que factores

condicionaram a escolha por Loulé?
A decisdo foi tomada, tendo em consideragdo as seguintes caracteristicas:

e E um dos principais polos turisticos' da regido Algarvia.

e Parte do concelho encontra-se dentro da Ria Formosa, Parque natural que
constitui uma das riquezas da regido e apresenta varios nichos ecologicos com
elevada sensibilidade (vid. Anexo XIV e XV).

e Este concelho, para além de ser o de maior area geografica, apresenta solos
constituidos pelas trés grandes unidades de paisagem: o Barrocal, a Serra e o

Litoral (vid. Anexo XIV e XV).

! Fonte: PRTA - CCRAlg, 1990: 38 ¢ 117.
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e Apresenta aldeias tipicas: Alte e Salir, as quais permitirdo um desenvolvimento
futuro do Turismo Rural’.
o A distancia a que se encontra o Aeroporto é pequena’.
e Apresenta uma maior diversidade de recursos turisticos (Casino, Parque
Natural, Campos de Golfe, Marina, Ruinas, Cinema, etc.).
e Apresenta uma maior complexidade de impactes ambientais provocados pelo
Turismo (problema da construg@o de infra-estruturas em Quarteira).
e A nivel da informagio que o caracteriza, por muito parca que seja, € o concelho
que esta melhor documentado.
Para concluir a indicagdo dos factores que condicionaram a selec¢do de Loulé, importa
referir que num estudo econémico do concelho de Loulé (Vitorino, 1993: 13), ¢ referido
que: “Pelas suas caracteristicas, distribui¢do por litoral, interior e serras e potencialidades
e evolugdo nos diversos sectores, estudar a economia de Loulé equivale, em linhas
gerais, a estudar em modelo mais reduzido as profundas mudangas operadas no Algarve,
na segunda metade deste século. Ai se detecta, de forma clara, o que de muito positivo
se verificou na evolugdo econdémica, mas também as distor¢des e desequilibrios que
surgiram, ou se agravaram.”, podemos concluir que ao analisar os impactes ambientais:
ecologicos, econdmico-sociais, e culturais do concelho de Loul€, o Investigador/Decisor
ficara a conhecer e prever certos impactes em toda a regido do Algarve. Importa
salientar, que os resultados da avaliagdo dos impactes ambientais no concelho de Loulé,

ndo serdo iguais aos de todo o Algarve.

A preferéncia da maioria do turistas, pelos espagos turisticos presentes no concelho de
Loulé, ¢ esclarecida quando se tem acesso a informagdo que caracteriza os espagos

turisticos do concelho.

4.2.4 - Caracterizagao do Local
Apresentar a informagdo que caracteriza determinado local, significa apresentar a
distribuicio espacial e os varios condicionantes e factores responséaveis pelo

desenvolvimento.

% Fonte: PRTA - CCRAlg, 1990: 40
3 Fonte: PROTAL - CCRAlg, 1990: 36
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De acordo com o resultado dos Census 1991, o concelho de Loulé € o mais extenso,
sendo a sua distribui¢io espacial dividida por trés areas principais: Serra
(aproximadamente 35.150 Ha = 46%); Barrocal (aproximadamente 28.447 Ha =
37,1%), Litoral (aproximadamente 9.0004 Ha = 11,8%) e Gola Vulcano-Sedimentar
(aproximadamente 3.912 Ha = 5,1%) (vid. Anexo XVI). .

E constituido por 10 Freguesias: Salir (18.800 Ha), Ameixial (12.143 Ha), Alte (9.416
Ha), S. Sebastido (6.375 Ha), Almancil (6.318 Ha), Querenca (5.868 Ha), Benafim
(5.151 Ha), S. Clemente (4.525 Ha), Boliqueime (4.139 Ha), e Quarteira (3.778 Ha)
(vid. Anexo XVII).

Para efectuar um estudo econémico sobre uma determinada regifo, € necessario efectuar

um levantamento de todos os factores que condicionam o seu desenvolvimento.

Os factores a considerar devem ser todos aqueles que directa ou indirectamente estdo
implicados no desenvolvimento de determinado sector. O sector Turistico cada vez mais,
¢ uma actividade que compde o sector econdmico de um pais e de uma regido. Portanto,
ao considerarmos o Turismo como uma actividade econémica devem ser considerados

os seguintes factores (Vitorino, 1993: 67):

a) Recursos naturais - solo e subsolo, agua, mar, praias e falésias, clima,
paisagem e meio ambiente, patriménio historico,

b) Evolucio demografica,

c) Ensino e formacéo profissional,

d) Infra-estruturas e Servicos - transportes e comunicagdes, tratamento de dgua
residuais e residuos soélidos, sociais, culturais, desportivos e de seguranga

publica.

Dos factores acima referidos, apenas algumas componentes das infra-estruturas e
servicos devem ser aprofundados, os restantes esta explicito qual a informag@o que deve
ser pesquisada. Os transportes e comunicagdes englobam a informagdo referente a
aeroportos, portos e marina; rede viaria; transportes publicos e telecomunicagdes. Os
sociais englobam a informagdo referente a saide e assisténcia social, habitagdo e

alojamento.
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Se a escolha do local recaisse sobre outro concelho, a caracterizagdo deveria ser feita
através da apresentacdo da informag@o associada aos mesmos factores: distribui¢do

espacial, recursos naturais, evolugdo demografica, infra-estruturas ou servigos.

Actualmente, o desenvolvimento turistico numa regido deve seguir determinados
condicionalismos impostos pelas entidades governamentais e pelas entidades do sector

de actividade - Organizagdo Mundial do Turismo.

4.2.5 - Condicionalismos Turisticos do Local

O rapido desenvolvimento da actividade turistica, levou a iniciativas privadas na
construgdo de infra-estruturas turisticas, de utilizagdo em excesso de determinados
recursos ecologicos, desconforto por parte da populagdo nativa, etc. As entidades
responsaveis pelo sector Turistico sentiram a necessidade de definir normas e planos

para o seu desenvolvimento.

e As normas principais de desenvolvimento turistico foram definidas pela
Organiza¢cio Mundial do Turismo, que definem a capacidade das infra-
estruturas turisticas (por exemplo: alojamento) e alguns indicadores para o
estudo do impacte ambiental (por exemplo: capacidade de ponta) (vid. Anexo
XI).

e Os planos visam a protec¢do dos recursos ambientais, manter ¢ se possivel
melhorar a qualidade de vida da regido, Plano Regional de Turismo ¢ Plano
de Ordenamento do Territorio, sio planos desenvolvidos a nivel regional e
englobam todos os espagos geograficos que constituem a regido.

No Algarve, a necessidade de Planeamento e de Ordenamento surgiu porque nas Ultimas
décadas, face ao elevado crescimento de fluxos de turistas para a regido, a iniciativa
privada iniciou uma ocupagdo desregrada no espago, nomeadamente ao nivel das
urbanizagdes turisticas e ocupagdo difusa de caracter residencial, sem qualquer
ordenamento, o que se traduziu em desequilibrios sociais, ecologicas, culturais e

economicos.

Com o surgimento do PROTAL (Plano Regional de Ordenamento do Territorio do
Algarve), PRTA (Plano Regional de Turismo do Algarve), PDM’s (Planos Directores
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Municipais), PP (Plano Pormenor) e PGU (Plano Geral Urbano), pretendia-se alterar
esses desequilibrios ambientais, mas de qualquer forma, os referidos Planos, ndo
apresentaram um ordenamento especifico para os centros e zonas de interesse turistico

(Mendes, 1994 a: 49).

O Ordenamento Turistico deve ter como politica de ordenamento: a melhoria da
informag@o, recorrendo a Sistemas de Informagdo Geografica (Mendes, 1996 e Jansen-
Verbeke, 1994), a coordenagdo das medidas a realizar e integrar as preocupagdes
ambientais. Para efectuar um Ordenamento Turistico’, é primordial definir objectivos
precisos e disponibilizar os meios para os atingir (Planeamento). Primeiro, é necessario

efectuar um Planeamento Turistico, seguido de Ordenamento Turistico.

e O Planeamento Turistico para a regido Algarvia, na vertente temporal,
encontra-se principalmente num Planeamento a Longo Prazo, e na vertente
espacial Planeamento Sectorial’ e Regional’.

e No Ordenamento Turistico para a regido Algarvia, sdo considerados os
seguintes objectivos principais:

1) Aumentar os rendimentos e o desempenho das empresas turisticas, bem
como dos seus operadores;,

2) Proteger e melhorar a qualidade de vida dos turistas e das populagdes locais;

3) Desenvolver o equipamento turistico e as infra-estruturas colectivas;

4) Diminuir a concentragdo de forma a diminuir a saturagdo em algumas zonas,
através de reorganizagdo espacial e funcional,

5) Reabilitar turisticamente os espagos urbanos.

Em termos regionais - Algarve, ¢ definido através do Plano Regional do Turismo
Algarve (PRTA) e do Plano Regional do Ordenamento do Territorio - ALgarve
(PROTAL).

* De acordo com o Planeamento e Ordenamento Turistico - Critérios e Principios -DGT.

> Inclui desenvolvimento e politica geral do Turismo, desenvolvimento do Turismo social,
desenvolvimento do Turismo de juventude, desenvolvimento dos lazeres, programas de desenvolvimento
¢ equipamento para a navegagio de recreio e programas de Ordenamento e de equipamento de circuitos
de interesse turistico.

® Inclui Planos de desenvolvimento Regional - PDR’s, Planos Regionais de Ordenamento do Territério -
PROT’s, Planos Integrados de Desenvolvimento - PIDR’s.
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4.2.5.1 - Objectivos do PRTA

Operacionalmente, o objectivo principal do PRTA ¢é subdividido em oito sub-objectivos:

1° Melhorar o enquadramento da oferta,
2° Aumentar a qualidade da oferta,

3° Diversificar os produtos,

4° Melhorar o profissionalismo,

5° Diversificar os mercados,

6° Reduzir a sazonalidade,

7° Melhorar a prestagdo institucional,

8° Reforgar a promogao.

O PRTA para atingir estes oito objectivos operacionais, recorre a uma programagio
estruturada em seis dominios estratégicos (vid. Anexo XVIII):

I) Enquadramento da oferta turistica,

II) Qualificacao e diversificacio da oferta/equipamentos e servigos,

III) Qualificagao e diversificacdo da oferta/produtos,

IV) Melhoria da prestacgio Institucional,

V) Promocio Turistica,

VI) Realizaciio e acompanhamento do PRTA e do PROTAL

4.2.5.2 - Objectivos do PROTAL
As linhas de orientacio para a definicdo do PROTAL sdo: proteger o ambiente e os
seus recursos e promover o desenvolvimento equilibrado da regido, principalmente

através do Turismo, que é o sector principal da economia regional (vid. Anexo XIX).

O desenvolvimento do sector Turistico, segundo o Plano, deve orientar-se através da
fungdo T e (T). A atribui¢do da fungiio T (fungdo T - Desenvolvimento/Refor¢o da
actividade turistica) traduz nomeadamente a necessidade de os planos municipais
reservarem areas especificas para o aproveitamento / desenvolvimento turistico e para
estabelecerem normas concretas regulamentando a incidéncia desta actividade no seu
territorio. A atribuigdo da funcdo (T) (fungdo (T) = Localidade importante para

actividade turistica, preferéncia para a sua consolidagdo) indica que deverdo ser



4-10 Andlise do sistema

tomadas medidas no sentido de satisfagio das caréncias existentes e previsiveis,

requalificando a oferta turistica, com afectagdo minima de novas areas.

Apbs a observagdo do balango da atribuigdo da fungdo T - Turismo, o PROTAL
considera que o desenvolvimento turistico do concelho de Loulé deve ser orientado
através de ambas as fungdes de desenvolvimento do sector Turistico T e (T),
respectivamente, desenvolvimento/reforgo da actividade turistica e de definicdo de

localidade importante para actividade turistica, preferéncia para a sua consolidag@o.

As entidades oficiais, que analisam as politicas a realizar num Planeamento Turistico,
devem ter acesso a uma informagio qualitativa e quantitativa, que caracterize os factores
de determinado local turistico, possibilitando-lhe efectuar uma analise completa da
situagdo e uma previsio de determinados impactes que poderdo surgir consoante a

politica realizada.

Ao estudar os impactes ambientais provocados pelo desenvolvimento turistico no
concelho de Loulé, serd considerado os objectivos operacionais definidos no Plano
Regional do Turismo - Algarve (PRTA) tendo em consideragdo que ndo se devem
neglicenciar as linhas de orientagdo consideradas pelo Plano Regional de Ordenamento
do Territorio (PROTAL). O Sistema de Informagdo devera concretizar ambos os planos,

para o estudo da gestdo de recursos turisticos no concelho de Loulé.

4.2.5.3 - Concretizagdo dos Planos do Desenvolvimento Turistico

A concretizagdo de cada um dos objectivos operacionais do PRTA, implica a
necessidade de alterar as caracteristicas de determinados factores que condicionam, quer
seja positivamente ou negativamente, o desenvolvimento turistico de uma regido (vid.

tabela 4.1).

Para atingir estes oito objectivos operacionais, o PRTA, foi estruturado em seis dominios
estratégicos (vid. Anexo XVIII), desenvolver um trabalho completo implicaria recorrer e
satisfazer todas ac¢des definidas para cada dominio estratégico, transformando o sistema
muito complexo, muito denso em termos de informagdo (representagdo e quantidade), e

o objectivo da realizagdo do sistema tornar-se-ia de dificil percepgdo, devido a
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complexidade e densidade do sistema. Para ultrapassar esta limitagéo serfio considerados
os proprios Objectivos Operacionais definidos no Plano Regional do Turismo do

Algarve, resumidos no tabela seguinte ( PRTA: 125-127):

Tabela 4.1 - Objectivos Operacionais do PRTA

Objectivo: Accoes:

1° Melhorar o a) Promover o Ordenamento,

enquadramento da | b) Promover a limpeza,

oferta ~ .
¢) Promover a conservagao das praias,
d) Desenvolver infra-estruturas e equipamentos colectivos
de suporte a actividade turistica,
e) Reabilitar espagos urbanos para fins turisticos.
2° Aumentar a a) Modernizar e reequipar a oferta existente,

qualidade da oferta | b) Garantir a qualidade dos novos investimentos em

equipamento,
c) Promover o investimento em animagdo turistica,

d) Controlar e encontrar solugdes para a oferta paralela.

3° Diversificar os a) Desenvolver: golfe, outros desportos, congressos e
produtos incentivos,
b) Desenvolver outras formas de Turismo: natural,

cinegético e cultural.

4° Melhorar o a) Aumentar a formagdo a diversos niveis,
profissionalismo b) Acompanhar o funcionamento do mercado de trabalho,

c¢) Fomentar a dignificagéo laboral.

5° Diversificar Procurar modificar os mercados emissores, para diminuir a
mercados dependéncia de um mercado - Britanico.
6° Reduzir a Depende fundamentalmente de: Promog@o e diversificagdo

sazonalidade de produtos e de mercados.
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7° Melhorar a a) Reforgar a investigagdo e desenvolvimento,
prestagao b) Reforgar a seguranca,
institucional

c) Reforgar os sistemas de informag&o e apoio ao turista e

as associac¢des do sector.

8° Reforgar a a) Definir um Plano Integrado de Marketing para o

promogao Algarve,

b) Aumentar a prestagdo das empresas em termos de
promogao ,

¢) Aumentar a articulag@o entre a promogéo nacional e

regional.

A tabela apresenta o conjunto de acgdes a aplicar em cada Objectivo Operacional do
PRTA, por exemplo, o objectivo “Melhorar o enquadramento da oferta”, sera atingido
através da aplicagdo das seguintes ac¢ées: promover o ordenamento, promover a
limpeza, promover a conservagdio das praias, desenvolver infra-estruturas e
equipamentos colectivos de suporte a actividade turistica e reabilitar espagos urbanos
para fins turisticos. No entanto, o PROTAL ndo define cada accdo em termos de
operagdes concretas a efectuar num espago turistico.
Se as acgbes sdo o0 meio que permite atingir os objectivos pretendidos, como sera
efectuada a definicdo de cada acg¢édo?
Para o presente estudo e para as acgdes acima apresentadas foram definidas medidas
para a concretizagdo das acgdes. Que factores influenciaram na defini¢do das medidas a
considerar para as acgoes?
Os factores foram:
e O PROTAL apresenta para o concelho de Loulé as duas fungbes que permitem
efectuar um balango da fungdo - Turismo. O que indica que neste concelho o
Turismo encontra-se em fase de expansio, consolidagdo e de refor¢co do que ja

existe (vid. Anexo XIX).
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e O conceito associado ao Turismo sustentado, defende que: o uso dos recursos
deve ser usado sustentavelmente, devem existir equipas treinadas, manter a
diversificag@o, entre outros (vid. Anexo II).

e Identificagdo de algumas actividades que caracterizam a acg@o, por exemplo:
“desenvolver infra-estruturas” significa aumentar os alojamentos, aumentar
recursos turisticos, etc.

As medidas consideradas para a concretizagdo de cada uma das acgOes definidas para os

objectivos operacionais do PRTA sdo apresentadas na tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Lista de Medidas Consideradas para as Accoes

Medida: Descricio:

1 Alterar regras politicas
2 Investimentos

3 Empregados

4 Pessoal especializado
5 Alojamento

6 Transportes

7 Servigos recreativos

8 Actividades aquaticas
9 Parques

10 Marinas

11 Recursos hidricos

12 Servigos hospitalares
13 Comércio

14 Golfe

15 Actividades desportivas
16 Congressos

17 Investigagdo

18 Formacdo

19 Incentivos culturais

20 Incentivos econdmicos
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21 Praias

22 Servigos de comunicagdo

23 Servigos de saneamento basico
24 Promogao

Esta tabela contém todas as medidas consideradas na concretizagdo das acgdes. A
distribuigdo das medidas pelas acg¢des, foi realizada através dos factores acima indicados.
Considerando a tabela 4.1 e a tabela 4.2, na tabela 4.3 apresenta-se uma parte do

resultado do mapeamento das medidas pelas acgdes.

Tabela 4.3 - Distribui¢ao das Medidas pelas Accoes

N.° do mapeamento Acgao Medida
1 1 24

2 1 1

3 2 2

A primeira linha indica que a medida 24 - “Aumentar Promog@o” serd uma das formas
de concretizar a ac¢do 1 - “Promover o Ordenamento”. A segunda linha indica que a
medida 1 - “Alterar regras politicas” sera outra forma de concretizar a acgdo 1 -
“Promover o Ordenamento”. A terceira linha indica que a medida 2 - “Aumentar

investimentos” serd uma forma de concretizagido da acgdo 2 - “Promover a limpeza”.

A tabela apresenta esta configuragdo porque na definigdo do sistema, serd considerado
que uma acg¢do pode utilizar mais do que uma medida para a sua concretizagdo e uma

medida pode ser usada por mais do que uma acgio (relacionamento de n:m).

4.2.5.4 - Limitagdes das Normas da OMT
No desenvolvimento turistico, existe uma entidade responsavel - Organizagdo Mundial

do Turismo, que definiu limitagGes para o desenvolvimento de recursos turisticos, como
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forma de controlar os impactes e melhorar a qualidade de vida nos espagos turisticos. A
informagdo presente numa Base de Dados, limitada pelas normas da OMT e com um
objectivo de aplicagdo de uma determinada ac¢do associada a um objectivo operacional
(objectivos operacionais do PRTA), devera ser possivel prever os resultados e quais as
caracteristicas dos novos recursos turisticos, consoante a acc¢do seleccionada pelo

Decisor.

4.2.5.5 - Apresentagao de Resultados

Um Sistema de Informacio deverd apresentar ao Decisor, quando sujeito a situagéo
descrita no paragrafo anterior e apds a realizagdo de uma determinada acgdo, os valores
das capacidades de determinadas infra-estruturas, servigos, e indicadores (propostos pela
OMT), permitindo-lhe verificar quais as vantagens e desvantagens que apresenta a
aplicagdo de uma determinada ac¢do em relagdo a outra (acgdes do objectivo
operacional) num local sujeito as mormas impostas pela Organizagdo Mundial do
Turismo. Na realidade, devera apenas aplicar as acgdes que a0 mesmo tempo apresentam
menos impactes negativos e que permitem atingir as metas pretendidas nas suas tomadas

de decisao.

Na analise de um sistema, apOs a sua descrigdo, que inclui a identificagdo do local
escolhido para a aplicagdo do estudo, os objectivos a atingir na realizagdo do modelo
associado ao sistema turistico, das limitagdes impostas pelas entidades responsaveis pela
actividade considerada - Turismo, e da descricdo dos resultados a obter, deverd ser
apresentada a metodologia que permitira a definicio SGBD e posteriormente a

realizagdo do sistema de informatico associado ao SGBD.

4.3 - Metodogia
A metodologia utilizada num trabalho, como o proprio nome indica, refere-se ao
método utilizado para realizar algo, isto é, conjunto de etapas através das quais se parte

da identificagio das entidades do sistema até ao modelo computacional.
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4.3.1 - Identificagcdo das Entidades
O sistema de informagio associado a gestdo de recursos turisticos, € constituido por

diferentes categorias de informagao:

e Caracteristicas do espago geografico onde se pretende realizar o estudo
(caracteristicas fisicas do concelho e recursos turisticos).

e Condicionalismos turisticos impostos ao desenvolvimento turistico do local
seleccionado (as normas da Organizacio Mundial do Turismo).

e Objectivos a atingir impostos ao desenvolvimento turistico do local
seleccionado (objectivos operacionais definidos no PRTA).

e Dados estatisticos que reflectem alguns aspectos da situagdo econdmica do
concelho.

e Dados para apoio a decisdo que reflectem a situagdo actual ou prevista de
capacidades e indicadores econémicos (resultados a consultar que poderdo
facilitar os processos de tomada de decis@o).

O relacionamento das diferentes categorias de informagdo ¢ estabelecido através de
elementos comuns entre algumas das tabelas. A criagdo de novos recursos turisticos tem
de ser realizada consoante as normas da OMT e os objectivos operacionais do PRTA.
Um concelho apresenta caracteristicas fisicas, contém recursos turisticos, e tem
associado dados estatisticos. O relacionamento entre as diferentes categorias de

informagdo define a dindmica de um Sistema de Informagéo.

Apos a identificagdo das categorias da informag@o que compdem o sistema, devera ser
desenvolvido o modelo de dados para a concepgdo do Sistema de Gestdo de Base de
Dados associado e da aplicagdo associada. O modelo de dados € definido através de um
Modelo Entidades-Associacies e do Dicionario de Dados, o comportamento do

sistema informatico é apresentado através de um Diagrama de Transicio de Ecrans.

Definir o modelo de dados num SGBD e o comportamento da aplicagdo associada,
envolve uma preocupagio de formalizagdo dos dados que vdo ser armazenados, deve-se
definir as entidades que caracterizam o sistema e os atributos a analisar, através de um
Modelo Entidades-Associa¢ées (modelagdo de dados grafica), Dicionario de Dados

(modelagdo de dados textual), e do Diagrama de Transi¢io de Estados (modelagdo do
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comportamento do sistema). O Modelo Entidades-Associacées ¢ o Dicionario de
Dados permite efectuar a correspondéncia entre o nivel fisico e o nivel conceptual no
desenvolvimento de um SGBD. O Diagrama de Transicio de Estados considerara a
transigio de formularios, os quais permitem efectuar a correspondéncia entre o nivel

conceptual e o nivel de vistas.

4.3.2 - Modelo Entidades-Associagoes

O Modelo Entidades-Associacdes, também designado por Modelo Entidades-Relagoes
ou Diagrama Entidades-Associagbes, é a notagdo grafica para descrever o
armazenamento de dados de um sistema a um nivel elevado de abstrac¢do - mivel
conceptual (vid. Concepgdo de um Sistema de Gestdo de Base de Dados), para que a
Base de Dados seja organizada, gerida e controlada eficientemente independentemente
da tecnologia que podera ser utilizada para a sua realizagdo e do armazenamento fisico

dos dados.

A criagdo de um Modelo Entidades-Associacdes ¢ realizada através de simbolos pré-
definidos para representar cada tipo de componentes. No entanto o uso dos mesmos,
difere por parte de alguns autores: Yourdon ndo identifica a chave primaria ou uma
entidade fraca (Yourdon: 1989:234-252), enquanto que o autor Carapuga utiliza os
respectivos simbolos (Carapuga: 1993: I1.13-11.15). Os principais simbolos utilizados
sdo: rectdngulo para entidades, duplo rectingulo para entidades fracas, elipse para
atributos, dupla elipse para chave primaria, losango para associagdes, linha para indicar
as afectagdes entre os elementos, e por vezes podem surgir letras a indicar a

correspondéncia entre os elementos numa associagio.

O Modelo Entidades-Associagdes elaborado para o presente trabalho (vid. Apéndice 1 -
Modelo Entidades-Associagdes, Apéndice 2 - Atributos das Entidades e Apéndice 3 -
Legenda do Modelo Entidades-AssociagBes), considera as diferentes categorias de
informagdo: as mormas da Organizacio Mundial do Turismo, as caracteristicas
fisicas do concelho, os objectivos operacionais definidos no PRTA, dados estatisticos
que reflectem alguns aspectos da situagdo economica do concelho e dos recursos

turisticos:
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e As caracteristicas do concelho sio representados pelas entidades: Concelho,
Freguesias, Outros Sectores de actividade (Out_sectores) e por Dados
Estatisticos (Est_turis).

e Os recursos turisticos sdo representadas pelas entidades: Alojamento, Parques,
Piscinas, Praias, Marinas, Actividades Aquaticas (Activ_Aquat), e Servigos
Recreativos (S_Recreativos).

e As normas da OMT sdo representadas pelas entidades: Servigos da populagdo
de Apoio (S_pop_Apoio), Tipo de Alojamento (Tipo_de_ Aloj ), Agua, Tipos
de Parques (Tipos_parques), Tipos de Servigos Recreativos (Tipos_S_Rec),
Transportes, Tipos de  Actividades Aquaticas (Tipos_Act_Aqua),
Caracteristicas das Marinas (C_Marinas), Caracteristicas das Praias (C_Praias),
Caracteristicas das Piscinas (C plscinas), Densidade Global (D_Global),
Servigos Comerciais (S_comer), Espagos Livres (Esp_liv), e Administragdo e
Servigos Centrais (Ad_Scent).

e Os Objectivos Operacionais definidos no PROTAL séo representados pelas
entidades: Objectivos, Acgdes, e Medidas.

e Os dados para apoio a decisdo sio representados pelas entidades: Sistema de

Apoio a Decisdo (Sist_apoio_dec) e Interacg@o (Interaccao).

O Modelo Entidades-Associacdes apresentado, foi elaborado utilizando a simbologia
apropriada e numa perspectiva o mais completa possivel, ou seja, para além das
entidades e associa¢Oes, foram definidos os atributos de cada entidade, a chave primaria

de cada entidade, as entidades fracas e a multiplicidade das associagdes.

Para diminuir a densidade da representagdo grafica do modelo entidades-associagdes,
optou-se pela divisdo entre a apresentagdo das entidades-associagdes num esquema (vid.
Apéndice 1 - Modelo Entidades-Associagdes) e pela identificagdo dos atributos de cada
entidade noutro (vid. Apéndice 2 - Atributos de cada Entidade), no entanto, é
apresentado uma parte de cada (vid. fig. 4.1 e 4.2), para ser efectuada a sua explicag@o.

As notagdes utilizadas sdo idénticas para todo o modelo.
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Figura 4.1- Extracto do Modelo Entidades-Associagdes
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Figura 4.2 - Extracto dos Atributos das Entidades

A representa¢do simbodlica de um Modelo Entidades-Associagdes ja foi referida

anteriormente, e conjugando-a com a figura 4.1, conclui-se que:

e Sio representadas quatro tabelas: “Alojamento”, “Tipo_Aloy”
“S Pop Apoio”, e “Ad_SCent”, que identificam respectivamente: o0s
alojamentos existentes, quais os tipos de alojamento definidos pela OMT, quais
as caracteristicas dos servigos efectuados pela Populagdo de apoio a cada tipo
de alojamento (também definidas pela OMT) e as caracteristicas da
Administragdo e dos Servigos Centrais associados aos Alojamentos. Uma
entidade é representada por um rectangulo.

e As entidades “Tipo de aloj” e “Alojamentos” sdo dependentes (duplo
rectdngulo), o que significa que dependem de dados presentes nas entidades
com que se relacionam.

e A entidade “Tipo_Aloj” esta associada a “S Pop_ Apoio”, pela seguinte
associagdo: cada registo na segunda tabela (letra 1) pode estar associado a mais

do que um na primeira (letra n). A entidade “Alojamento” esta associada a
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“Tipo_de_Aloj” pela seguinte associagdo: cada registo na segunda tabela (letra
1) pode estar associado a mais do que um na primeira (letra n). A entidade
“Alojamento” estd associada a “Ad _SCent” pela seguinte associagdo: cada
registo na segunda tabela (letra 1) pode estar associado a mais do que na

primeira (letra n). Uma associagio é representada por um losango.

A representagdo simbolica das Entidades e dos seus Atributos ja foi referida

anteriormente, e conjugando-a com a figura 4.2, conclui-se que:

e A entidade “S Pop Apoio” é constituida pelos seguintes atributos: id_spa,
al max_emp, al min_emp, max_emp, min_emp, area_sup e desc_spa; a chave
primaria é o atributo id_spa (dupla elipse). A entidade “Tipo_de Aloj” ¢
constituida pelos seguintes atributos: id_ta, media_q, desc_ta e dens_ta; a chave
primaria é o atributo id ta (elipse dupla). Um atributo de uma entidade €
representado por uma elipse.

Estas explicagbes descrevem o conteudo das figuras 4.1 e 4.2. A legenda do nome
atribuido aos atributos, as associagdes e as entidades, encontra-se em apéndice (vid.
Apéndice 3). Para o Modelo Entidades-Associagbes completo, a logica é a mesma, uma

vez que a simbologia tem o mesmo significado.

Na concepgdo do Sistema de Gestdo de Base de Dados existe algumas consideragoes

que devem ser apresentadas:

e Existira mais uma entidade “Medidas por acgdo (Med_ac)”. Esta entidade ¢
utilizada para relacionar a entidade “ac¢es” com a “medidas”. No Modelo
Entidades-Associag¢des € indicado um relacionamento de m:n entre estas duas
entidades, que significa que uma determinada acgdo podera ser executada
através de n medidas e uma determinada medida podera ser utilizada por m
acgoes.

e No caso do relacionamento entre as entidades “Sist_apoio_dec” e “Accoes”, ja
existe uma tabela “Interaccoes”, cujo objectivo serd o de gerir as interacgdes €
podera ao mesmo tempo definir o relacionamento de m:n entre as duas

entidades.
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e Os dados presentes na entidade “Est Turis”, sdo inseridos numa tabela
especifica, porque podergo ser definidos varios dados por ano, enquanto que no
concelho, podera ndo existir actualizagdo de informagdo anualmente e um
SGBD tem de ser caracterizado pela redundancia minima de informag@o.

e A entidade “Out_sectores” contém os dados que poderdo ajudar a consultar a
informac#o referente a outros sectores de actividade, poderiam estar contidas na
entidade “Sist_apoio_dec” uma vez que esta informagdo sera estatica neste
estudo.

e A entidade “Sist_apoio_dec” contém os dados que permitirdo facilitar a tarefa
ao agente de decisdo, isto é, contém dados calculados que reflectem a variagéo
dos indicadores associados ao desenvolvimento turistico.

e O atributo “ano *” podera ter uma fungdo secundaria, ou seja, podera ser
utilizado como chave candidata’.

e O controlo exercido sobre os dados reais e os dados resultantes de cenarios de
decisdo, ¢ executado através de um atributo com a designagdo “Dec *” (*-
consoante a tabela em que esta inserida assim os caracteres) presente em varias
tabelas, e a custa de um registo na entidade “Sist_apoio_dec” com o atributo
“id_d” igual a zero, e outro registo na entidade “interaccoes” com o atributo
“id_I” igual a zero. O que significa que nas duas entidades referidas, os registos
cujo identificador da seja igual a zero referem-se a dados reais.

Ap6s a apresentagdo do Modelo Entidades-Associagoes, serd apresentado o Dicionario
de Dados associado. Alguns autores preferem apresentar primeiro o Dicionario de
Dados e s6 depois o modelo Entidades-Associagdes (Yourdon 1989), no entanto, no
presente documento a ordem de apresentagdo € inversa porque foi considerado que, para
definir de forma completa, um Dicionario de Dados devera incluir uma defini¢do das
associagOes existentes entre as entidades, filosofia também considerada por pelo autor
Yourdon (Yourdon, 1989: 252). A contradi¢do existente neste paragrafo, sobre o que
deve ser definido primeiro, traduz a interacgdo que deve existir entre a definicdo dos dois

elementos.

7 Uma chave candidata é um atributo que pelas suas caracteristicas podera substituir a chave priméria.



4-22 Andlise do sistema

4.3.3 - Dicionario de Dados

O Dicionario de Dados é uma lista organizada de todos os dados que sdo pertinentes
para o sistema, com uma defini¢do precisa e rigorosa para ser possivel ao utilizador e
programador, compreender todos os dados armazenados, todas as entradas e saidas do

sistema, e os calculos efectuados aos dados.

Todos os elementos que compdem o Diciondrio de Dados tém em conjunto, a
finalidade de diminuir a complexidade da dindmica de um sistema, traduzem a
complexidade em termos de simples elementos de dados - definido-os através de

simbolos, tipos e valores.

e A simbologia considerada para definir o Dicionario de Dados, esta de acordo
com a indicada pelo autor Yourdon (Yourdon, 1989: 191).

e Os tipos de dados usados na definigdo de um atributo, dependem da Base de
Dados em que sio armazenados e indicam que tipo de dados pode ser
armazenado em determinado atributo (vid. Anexo XX).

e Os valores indicados para o conteido de um atributo, designados por dominio,

sdo os valores que tém significado para o seu preenchimento.

Através dos simbolos, tipos de dados e valores aceitaveis para cada atributo;
considerando o Modelo Entidades-Associa¢gdes, e a forma como se processa O
armazenamento de dados na Base de Dados, foi definido o Dicionario de Dados do
sistema em estudo. O Dicionario de Dados completo é muito extenso, por esse motivo €
apresentado em apéndice (vid. Apéndice 4 - Dicionario de Dados), a seguir €

apresentada a interpretagdo do extracto do Dicionario de Dados presente na figura 4.3.

e O extracto do Dicionario de Dados contém todos os elementos que compdem a
entidade “Tipo_aloj”, esta tabela é constituida pelos atributos: Id_ta, Desc_ta,
Media_q, Dens_ta, por uma chave estrangeira® para a entidade “agua” ({agua})
e uma para a entidade “serv_pop_apoio” ({serv_pop_apoio}). O atributo
“Id_ta” ¢ a chave primaria da tabela (simbolo @) e o “Media_q” é opcional -

pode ou ndo ser preenchido (parénteses a envolver o atributo).
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e O atributo “Id_ta” tem como limite minimo: 1 digito e limite méaximo: 2 digitos

para o seu conteido (1{digito}2). A unicidade deste campo ¢ mantida

através da criagdo de uma sequéncia.

e O atributo “Desc_ta” tem como limite minimo 1 caracter e limite maximo 25

caracteres para o seu conteudo (1{caracter}25).

e O atributo “Media_q” como é opcional, ndo tem limite inferior nem superior.

e O atributo “Dens_ta” tem limite minimo 1 digito e limite maximo 10 digitos

para o seu conteido. Ter em atengdo que este atributo armazena dados

2 . 2
expressos em m“/cama (*unidades: m”/cama*).

Tipo_Aloj

tipo_aloj

Id_ta

Desc _ta

Media_q

Dens_ta

{tipo_aloj}

*Apresenta a informagdo normativa, imposta pela OMT para cada tipo de
alojamento turistico*
@Id_ta + Desc_ta + (Media_q) + Dens_ta + 1{agua} + 1{serv_pop_apoio}

*Tdentifica de forma tinica os tipos de alojamentos; tipo: INTEGER*
1{digito}2

*Descreve o tipo de alojamento; tipo: VARCHAR2(n)*
1{caracter }40

*Numero médio de quartos; tipo: INTEGER*
{digito}

*Area por cama (m*/cama); tipo: FLOAT; unidades: m?/cama*
1{digito}10

Figura 4.3 - Extracto do Dicionario de Dados

Recorrendo as informagdes sobre os tipos de dados e a simbologia utilizada na definigéo,

a interpretagdo do Dicionario de Dados completo, é desenvolvida segundo a mesma

l6gica utilizada para interpretar o pequeno extracto apresentado acima.

Apesar da construgdo do Dicionario de Dados, ser uma tarefa fastidiosa e morosa,

permite a constru¢gdo de um SGBD caracterizado pela precisdo e eficiéncia, sendo a

realizagdo do mesmo efectuada de forma fécil e rapida.

Para completar a metodologia utilizada para o desenvolvimento do sistema, e apos a

apresentagio do Modelo Entidades-Associagdes e do Dicionario de Dados, sera

¥ Chave estrangeira ou chave externa, é atributo utilizado para efectuar o relacionamento entre duas
tabelas, ¢ constituido pela chave primaria da outra tabela a relacionar.
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apresentado a dindmica do programa associado ao SGBD através do Diagrama de

Transi¢do de Ecrans.

4.3.4 - Diagrama de Transigéo de Ecrans

O Diagrama de Transicio de Ecrans, sera definido em termos das notagdes utilizadas
para o Diagrama de Transigdo de Estados, e define o comportamento do sistema
informatico associado ao SGBD considerado, apresentando todas as tarefas que s@o
possiveis realizar através da execugdo do mesmo. O Instrumento de Interacg@o
Homem/Maquina (ITHM) é uma componente que ndo deve ser descuidada, porque ¢é

sobre o0 mesmo que o utilizador tera acesso e utilizara as operagdes definidas no sistema.

Na presente Dissertagdo, as teorias inerentes ao Diagrama de Transi¢do de Estados serdo
usadas para definir o comportamento computacional do sistema em termos da hierarquia

de écrans apresentados ao utilizador (janelas).

Como o Diagrama de Transi¢do de Ecrans é extenso, sera apresentado em Apéndice
(vid. Apéndice 5 - Diagrama de Transi¢do de Ecrans), a figura seguinte é constituida por
um extracto do diagrama. A logica apresentada e a simbologia utilizada no extracto ¢é

igual para a compreensdo do modelo completo (vid. fig. 4.4).

MENU PRINCIPAL
CONSULTA DE GESTAO DE SIMULACAO DE SOBRE...
DADOS DADOS DADOS

Figura 4.4 - Extracto do Diagrama de Transicio de Ecrans

O extracto do Diagrama de Transi¢do de Ecrans, apresenta uma parte da dindmica do
sistema computacional, ¢ composta por cinco écrans. Menu Principal, Consulta de

Dados, Gestdo de Dados e Sobre.
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O ponto de partida do Instrumento Interacgdo Homem/Maquina é efectuado através do
“Menu Principal”, onde € apresentado ao Utilizador/Decisor as fungGes inerentes a um
Sistema de Gestdo de Base de Dados, que o identificam como uma ferramenta de apoio a

decisdo.

A Consulta de Dados, permitira ao Utilizador/Decisor consultar todas as
categorias de informagdo presentes no sistema.

e A Gestio de Dados, permitira ao Utilizador/Decisor efectuar a manutengdo dos
dados armazenados, através da inser¢do e eliminagdo de novos elementos.

e A Simulacio de Dados, permitira ao Utilizador/Decisor efectuar experiéncias,
do resultado da realizagdio de uma determinada acg¢@o dos objectivos
operacionais do PRTA sobre um espago turistico.

e E Sobre..., apresenta a identificagdo do programa.

A seta com dois sentidos, indica que é possivel transitar de um écran para o outro nos

dois sentidos.

A explicagio apresentada para o extracto, sera idéntica para o diagrama completo, pois a

simbologia utilizada e as nogdes sdo iguais para todo o diagrama.

Apos a apresentagdo do Modelo Entidades-Associagdes, do Dicionario de Dados, e do
Diagrama de Transigio de Ecrans, o Sistema esta definido. Apés a definigio destes
modelos é possivel passar a fase de realizagdo do sistema, isto €, do desenvolvimento do

sistema informatico associado ao Sistema de Gestdo de Base de Dados.

No entanto, para passar a fase de realizagdo do Sistema de Informag@o, existe ainda um
particularidade importante a considerar: onde procurar a informagéo para preencher a

Base de Dados ?

4.4 - Procura de Informagéao
Para ter acesso a uma informagdo qualitativa e quantitativa de determinado local, quer
para a procura quer para a analise da informagdo, as entidades oficiais devem recorrer a

meios informaticos. O processo de Planeamento e de Reordenamento Turistico, com o
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desenvolvimento da tecnologia, é indissociavel do uso de meios informaticos para o

estudo da realizagio de determinadas politicas ambientais.

Na procura da informagdo, foram considerados determinados factores relevantes para a
informagdo turistica: quais os meios de acesso, quais as fontes, quais os enderecos e

quais os problemas na acessibilidade.

4.4.1 - Meio de Pesquisa de informagao
Actualmente, as entidades oficias podem analisar os impactes ambientais, causados pela
aplicagdo de determinadas politicas, através da pesquisa da informagdo existente nos

organismos do Governo - via Infernet.

A pesquisa da informa¢do devera considerar a informagdo presente nos seguintes
locais: organismos do Governo, empresas de promogao turistica, empresas que exploram
comercialmente infra-estruturas turisticas e alguns suportes de papel (avaliagcdo

econdmica).

Efectuar um levantamento dos dados que caracterizam um local, ¢ um trabalho muito
extenso e arduo e para analisar os impactes provocados pelo desenvolvimento do sector
econdmico - Turismo, todos os elementos que caracterizam o local deverdo ser
considerados. No entanto, utilizar toda a gama de informagdo que caracteriza uma
Divisdo Administrativa do Territorio, implicaria dispor de imensos recursos temporais €

informaticos.

A Internet foi considerada como veiculo rapido e eficiente na procura da informagao,
mas nfo foi o Gnico meio utilizado, porque determinadas informagdes necessarias para o

desenvolvimento do trabalho ndo existem ainda na Infernet, mas sim, em suporte de

papel.

4.4.2 - Fontes de Informagao
As fontes de informacéio consideradas na procura da informagéo, podem-se dividir em

dois tipos de suporte: o suporte de papel - bibliotecas e o suporte informatico - Internet.
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e O suporte de papel contém elementos sobre caracteristicas sociais, economicas
e culturais; ainda nfo disponiveis através da Internet. Esses elementos podem
ser encontrados em bibliografias intituladas:

Economia do Concelho de Loulé (Vitorino, 1993)
Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Algarve PROTAL)
Publicagdes do Instituto Nacional de Estatistica.

e O suporte informatico, apesar de apresentar resultados de procura
extremamente eficientes e rapidos, ainda é caracterizado por uma extensa lacuna
no que concerne a informagdo geografica, social ou cultural, sobre uma
localidade Algarvia. Conforme o tempo avanga, assim aumenta a quantidade de
informagdo disponivel na Internet, relacionada com esses assuntos, mas € de
salientar que a maioria da informagdo disponivel refere-se a um contexto
regional e praticamente poucas vezes os dados sdo a nivel concelho ou de
freguesia.

Actualmente, ja existe alguma informag@o na Infernet, associada ao Turismo e a

caracterizagdo dos concelhos. Apds, varias pesquisas efectuadas na Internet, varias

paginas WWW foram seleccionadas, o Apéndice 6 apresenta a lista de paginas

seleccionadas (vid. Apéndice 6 - Fontes de Informag@o).
Como exemplo, o Centro Nacional de Cultura (CNC) revelou-se uma espectacular
surpresa como fonte de informagdo. Um Optimo local para procurar a categoria de
informag8o necessaria para o sistema em estudo, e para além de apresentar uma elevada
granularidade de informagdes, também abrange o nivel concelhio. A pagina principal do
Centro Nacional da Cultura pode ser acedida através do endereco “http://faust.cnc.pt/”.
As restantes fontes de informagdo presentes no apéndice 6, cuja identificagdo contém
uma das seguintes palavras: “nexus”, “supra”, “3arede”, significa que sdo exploradas

comercialmente, enquanto que as outras paginas pertencem a entidades governamentais.

4.4.3 - Problemas de Acesso a Informagéo
Ao pesquisar a informagio acima indicada, surgiram alguns problemas, que dificultarem
o trabalho e limitaram os resultados do mesmo:

e Nio existe informagdo geografica disponivel, excepto se o investigador a

comprar (CNIG).
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e A pouca informagdo que existe, regra geral, refere-se a todo o concelho. O

presente trabalho teria um resultado inversamente proporcional a dimensdo da
regido territorial utilizada para o estudo. Quanto menor o local de estudo, maior
o resultado do trabalho na apresentagdo do Sistema de Apoio ao Planeamento e
Ordenamento Turistico (SAPOT) como uma ferramenta que ajuda o Decisor a
tomar determinado rumo directivo na realizagdo de determinadas politicas
governamentais que abrangem varios sectores de uma determinada regido.

Nio hé garantia de que a identificagdo da pagina fique inalterada muito tempo.
A maioria das instituicbes governamentais, com interesse para o presente
trabalho, apenas apresentam na Infernet a folha de rosto da instituigdo
(CCRAlg).

Mesmo em suporte de papel, a maioria dos dados estatisticos (fonte : INE),
também se referem a todo o Algarve, ndo sendo apresentados dados a nivel
concelhio.

No entanto, a que referir que a Internet ¢ um meio extremamente recente para
apresentar informagdes ao nivel pretendido, isto €, a nivel de concelho, o ideal
seria a nivel de freguesia ou de aglomerado urbano. A sua rapida expansio
ainda nfo abrange este nivel de granulosidade de informagdo, opinido que em
parte é partilhada pelo autor José Magalhdes, “Quando tudo estiver afinado e
houver cooperagéo entre os centros de informagéo geografica e os fornecedores
portugueses de acesso a Internet, olhando para um Atlas virtual de Portugal
[...]poder4, carregando sobre o mapa, ver um ampliagdo do tragado das ruas de
Lisboa (e mesmo ir ampliando sucessivamente essa imagem), [...], calcular a
distdncia entre duas cidades, saber e gravar dados demograficos, historicos,

econdmicos e administrativos,...” (Magalhdes, 1995: 65-66)

Apo0s a procura da informagio, através dos meios: informatico e bibliotecario, e perante

os problemas acima apresentados, obteve-se alguma informag@o para preencher a Base

de Dados. As condigbes para passar a fase de realizagéo do sistema estdo reunidas.
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4.5 - Concluséao
O Modelo Entidades-Associagdes caracteriza o sistema, define as associagdes entre as
varias entidades e os atributos das entidades. A elaboragdo deste modelo ndo foi facil,

uma vez que inclui a definigdo de normas institucionais.

O Dicionario de Dados que define o sistema, apesar de ser uma tarefa fastidiosa, € um
documento que permite a realizagdo do sistema de forma eficiente, porque se a sua
defini¢do estiver correcta, o programador ao utiliza-lo na sua realizagdo permite-lhe

detectar falhas mais facilmente e posteriormente corrigi-las.

Devido a problemas de falta de informagdo actualizada e disponivel, o estudo
considerara a realizagdo das acgdes dos objectivos operacionais do PRTA, num Sistema
de Informagdo, cuja estrutura da Base de Dados, contera a nivel dos recursos turisticos
apenas a informagdo necessaria as restricdes impostas pela OMT e a Capacidade de

Carga, de forma a ajudar os Decisores a tomar as decisdes no sector Turistico.

A Internet é uma poderosa ferramenta de pesquisa de informagdo, no entanto, apresenta

ainda algumas limitages no que concerne a granulosidade de informagéo.

As fontes de dados pesquisadas incluem as instituigdes governamentais principais,
responsaveis pelos dados referentes ao Turismo, a estatistica, ao planeamento e
ordenamento do territorio, o problema reside no facto de que a maioria destas
instituigdes apenas apresenta uma pagina (pagina de rosto) com informagGes sobre a
propria instituigdo. O Centro Nacional da Cultura foi uma surpresa: porque apresenta

uma variadissima gama de informagdes e por ndo ser um local vocacionado para o tema.

A descri¢do de todo o sistema e a metodologia caracterizam a fase de analise no
desenvolvimento de uma aplicagio associada a um SGBD. Apos a defini¢do de todos os
elementos que caracterizam a fase de analise, segue-se a fase de realizagdo do sistema

informatico.
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CAPITULO 5 - REALIZAGAO

5.1 - Introdugéo
A realiza¢do de um sistema informatico associado a um SGBD s6 € possivel se a analise
do mesmo ja se encontra concretizada, através da definicdo do Modelo Entidades-

Associagdes, do Dicionario de Dados e do Diagrama de Transi¢do de Ecrans.

A fase de realizagdo engloba a construgdo das componentes computacionais que
constituem o Sistema de Informagdo associado ao sistema real. Para a constru¢do das
componentes computacionais € necessario definir o ambiente de trabalho, o Instrumento
de Interac¢do Homem/Maquina e apresentar a componente de manipulagdo de dados de

apoio a deciséo.

e No ambiente de trabalho sera especificado qual o Sistema de Gestdo de Base
de Dados seleccionado, incluindo os motivos da selecgdo e as limitagdes do
mesmo.

e Na definigio do Instrumento de Interaccio Homem/Maquina, sera
considerado as principais caracteristicas de um SGBD que o identificam com
um SAD: gestdo, consulta e manipulagdo de dados como forma de construgdo
de indicadores que permitam efectuar analises, deteccdes e previsdes de
impactes ambientais.

e A componente de manipulagio de dados de apoio a decisdo, mostra que
recorrendo a esta arquitectura o Decisor ficard em vantagem no processo de
decisdo, uma vez que ao consultar os resultados dos cenarios de decisdo tera a
nogdo do impacte causado pela aplicagdo de uma determinada medida do
Planeamento Regional do Turismo.

Na fase de realizagdo de um sistema informatico associado a um SGBD € necessario ter
em consideragdo determinados factores que incluem: a quantidade de informagdo a
manipular, onde sera aplicado o Sistema de Informagéo, as caracteristicas do utilizador,
os dados que o utilizador devera ter acesso ou célculos que serdo efectuados para a

construgdo dos cenarios de decisdo. Para que seja possivel satisfazer estes factores é
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necessario definir qual o SGBD que devera ser utilizado, isto é, definir qual o ambiente

de trabalho em que a arquitectura da presente Tese sera desenvolvida.

5.2 - Ambiente de Trabalho

Para a realiza¢do do sistema informatico associado a arquitectura apresentada, o qual é
designado por Sistema de Apoio ao Planeamento e Ordenamento Turistico (SAPOT), o
ambiente de trabalho considerado, é constituido pelo Oracle Power Objects' como meio

de armazenamento, consulta e manipulagdo da informagio - Sistema de Gestdo de Base

de Dados.

O Oracle Power Objects (OPO) é um ambiente de programagdo, para desenvolvimento
de aplicagdes associadas a Bases de Dados, as quais serdo executadas num PC sobre o

sistema Windows da Microsoft™,

A utilizacio do Oracle Power Objects como ambiente de trabalho para o
desenvolvimento da arquitectura apresentada nesta Dissertagdo facilitou a manipulagdo
de grandes quantidades de informagdo. Este software ¢ utilizado pela maioria das
entidades governamentais as quais espera-se que, num futuro proximo, venham a

disponibilizar informag&o actualizada para os Decisores.
O Oracle Power Objects (Roberts, 1995: vi-vii), é caracterizado por:

e um desenvolvimento orientado para objectos (todos os componentes sdo
objectos e sdo manipulados utilizando as mesmas técnicas),

e capacidades de acesso a base de dados locais e remotas (por modificagéo do
servidor, ndo est4 limitado a uma Gnica plataforma de Base de Dados),

e uma linguagem de programacio conhecida (o Oracle Basic é idéntico ao
Visual Basic ou ao Access Basic),

e um rapido desenvolvimento de aplicagdes (utilizando o ambiente grafico e as

caracteristicas da programag@o orientada para objectos), e

" Desenvolvido pela Oracle Corporation®.
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e uma arquitectura cliente/servidor (inclui, entre outros, comandos de
seguranga, escalonamento e desempenho).
Para a execugdo do OPO, sdo necessarias determinadas caracteristicas fisicas e logicas

no sistema computacional - requisitos de kardware e de software.

5.2.1 - Requisitos de Hardware e de software
Os requisitos de hardware necessarios para o bom funcionamento do OPO,
considerando a vertente de desenvolvimento de software (sendo a que exige mais

hardware), sdo os seguintes:

e Processador 80486 ou superior (PC-IBM compativel),
e Espaco em disco - minimo 20 Mb livres,
e Memoria RAM - minimo 8 Mb,
e Monitor VGA ou compativel,
e Rato Microsoft ou compativel
Os requisitos de software necessarios para o bom funcionamento do OPO, requerem o

sistema operacional: Microsoft Windows, versdo 3.1 ou superior”.

Os requisitos acima indicados, sdo apresentados tendo em consideragio as duas vertentes
de desenvolvimento de sofiware no OPO: Oracle Power Objects Run-time e Oracle

Power Objects Designer, duas aplicagdes com fungSes bem distintas.

A aplicagdo Oracle Power Objects Run-time (PWRRUN.EXE), apenas permite a
execugdo de uma aplicagdo desenvolvida pelo programador, mas ndo permite qualquer
tipo de alteragdes na mesma. Esta aplicagio s6 ¢é utilizada quando o programa

desenvolvido pelo programador é considerado terminado.

A aplicagdo Oracle Power Objects Designer (PWROBJX EXE), apresenta um ambiente
de desenvolvimento de aplicagdes, em que o programador pode editar, criar, alterar, e

executar parcial ou totalmente a sua aplicagio. Esta aplicag@o pelo seu caracter essencial

% No presente trabalho, foi utilizado o Windows 95.
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e relevante, para o desenvolvimento da aplicagdo associada ao presente estudo, sera

descrita em pormenor a seguir.

5.2.2 - Oracle Power Objects Designer

A filosofia de criagdo de aplicagbes no OPO Designer é baseada em operagdes a aplicar
a objectos. As operagdes vio desde a criagdo de novos exemplares de determinado tipo
de objecto, até a sua eliminagdo, passando por alteragdes na sua localizag@o e nas suas
caracteristicas. O termo objectos ¢ utilizado para designar determinado elemento que

compde a aplicagdo desenvolvida pelo programador.

Existem varios tipos de objectos: Sessdes da Base de Dados (Database Sessions),
Aplicagdes (Applications) e Livrarias (Libraries). Cada um destes objectos, ao nivel
fisico, € gravado num ficheiro diferente. Uma Sessdo de Base de Dados pode ser

utilizada por mais do que uma aplicagéo.

e As Sessdes da Base de Dados contém os objectos propriamente ditos da Base
de Dados: tabelas (tables), vistas (views), sequéncias (sequences) e indexes
(indexes). O ficheiro que contém estes objectos tem extensdao “POS”.

e As Aplicagées contém os objectos caracteristicos de uma aplicagdo:
formularios (forms), relatorios (reports), classes, mapas de bits (bitmaps), e
OLE (Object Linking and Embedding - objectos inseridos ou ligados a
aplicagdo origem). O ficheiro que contém estes objectos tem extensdo “POA”.

e As Livrarias contém os objectos classes e bitmaps, os quais poderdo ser
utilizados por varias aplicagdes, sem duplicar o respectivo codigo. O ficheiro
que contém estes objectos tem extensdo “POL”.

A maioria dos objectos pertencentes ao OPO, estdo associadas duas caracteristicas:
propriedades ¢ métodos. A propriedade de um objecto controla a sua aparéncia e o
seu comportamento. O método determina a forma como um determinado objecto deve

actuar, como reac¢do a recepgdo de um evento ou de uma chamada.

Todos os objectos do OPO foram desenvolvidos, para serem utilizados em Base de
Dados Relacionais, de forma que permitam ao utilizador aceder a diferentes fontes de

dados, e a programar as suas aplicagdes num ambiente com a mesma filosofia de
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trabalho. O OPO pode trabalhar com dois tipos de Base de Dados: Base de Dados

Internas e Base de Dados Externas.

e Base de Dados Internas, também designadas por Base de Dados Blaze, sdo
criadas e geridas pelo proprio OPO.

e Base de Dados Externas, sio criadas e geridas por outro software, por
exemplo Oracle 7 Server, apresentam técnicas avangadas de seguranga, de
confiabilidade para sistemas de larga escala. Geralmente sdo localizadas num
servidor de rede, mas também ¢ possivel estarem instaladas no mesmo PC
onde se encontra 0 OPO (Roberts, 1995: 3.2).

Tendo em consideragido que:

e 1° 0 ambiente de trabalho é uniforme, quer o utilizador utilize base de dados

internas ou externas;

2° o trabalho foi realizado num PC - monoposto;

3° as Base de Dados Blaze s@o criadas e geridas pelo OPO;

entdo a Base de Dados utilizada no presente trabalho é interna - Blaze.

5.2.3 - Base de Dados Blaze

As Bases de Dados Blaze sio Base de Dados Relacionais compactas e eficientes,
criadas e geridas pelo OPO (Roberts, 1995: 3.9). Suportam quase todas as
caracteristicas e capacidades das grandes Base de Dados, enquanto requerem muito
menos recursos informaticos para a sua gestdo. Cada Base de Dados € gravada num

ficheiro independente com extensdo “BLZ”.

Para criar e trabalhar com uma Base de Dados Blaze no OPO, é necessario criar uma
Sessio de Base de Dados, este objecto é o veiculo que permite viajar a partir da
Aplicagdo (Front end) até a Base de Dados (Back end), isto €, do nivel vista, passando
pelo nivel conceptual, até ao nivel fisico. Para que a deslocagdo dos dados entre estes
dois pontos seja eficiente e consistente, é necessario definir determinado tipo de objectos

associados a Sessdo da Base de Dados blaze:

e Tabelas, para armazenar os dados.
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e Vistas, para apresentar e relacionar os dados pertencentes a mais do que uma
tabela, e/ou sujeitos a determinados critérios de pesquisa (queries). As vistas
sdo tabelas virtuais, pois ndo contém dados seus, mas de outras vistas ou
tabelas.

e Indexes, para aceder mais rapidamente a determinados registos presentes numa
tabela. Objecto que contém apontadores para cada um dos registos presentes
numa tabela.

e Sequéncias, para criar uma sequéncia de nimeros inteiros, de forma a
identificar de forma tinica cada registo numa tabela.

Para criar, visualizar ou alterar as caracteristicas ou valores presentes nos objectos acima
indicados, € necessario activar a Sessdo da Base de Dados. SO quando uma sesséo fica

activa é que os seus objectos aparecem na respectiva janela (vid. fig. 5.1).

@ g

VisualizacBes Indexes  Sequéneias

Figura 5.1 - Objectos de uma Sessio de uma Base de Dados Blaze

Uma Sessdo trata os dados a mivel fisico, ou seja, é manipulada apenas pelo
programador. A organizagdo dos diferentes objectos presentes numa Sessdo, sdo
estruturados no mnivel conceptual, através do Modelo Entidades-Associagdes e do
Dicionario de Dados. O utilizador apenas acede a informagéo na Base de Dados no nivel
vista, ou seja, recorre aos objectos da Aplicagio da Base de Dados, criados pelo

programador.

Uma aplicagiio é um instrumento de interac¢@o entre o utilizador e os dados na Base de
Dados. E desenvolvida de forma que o utilizador ndio necessite de perceber, nem de
saber a estrutura interna do armazenamento dos dados (nivel fisico). Deve apresentar os
dados de forma significativa e permitir a consulta, a inser¢fo, a eliminag¢do e a pesquisa
de informagdo. Estas fungdes sdo apresentadas pelos objectos da aplicagdo, mas as

alteragdes reflectem-se apenas nos objectos da Sessdo.
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Podemos concluir que, os objectos de uma aplica¢io, sdo componentes do Instrumento

de Interac¢do Homem/Maquina desenvolvidas pelo programador.
Os diferentes tipos de objectos sdo (vid. fig. 5.2):

e Formularios, para apresentar dados no écran. Apresentam fungbes que
permitem ao utilizador pesquisar e modificar a informagdo na base de dados.

e Relatorios, para imprimir um determinado grupo de dados.

e Mapas de Bits, para definir logotipos ou outros simbolos graficos.

e Classes, para o utilizador criar um novo objecto, o qual seréd utilizado sempre
que se justifique a sua presenga, sem voltar a repetir as instrugdes inerentes ao
mesmo.

e OLE, para utilizar documentos definidos numa aplicagdo que suporta as

caracteristicas OLE.

I
67

Aplicario Formulivios Relatérios  Classes Mapas de Bits OLE

Figura 5.2 - Tipos de Objectos presentes numa Aplicacio

Podemos concluir que, o OPO apresenta varias camadas no desenvolvimento de uma
aplicagio: Base de Dados (armazena fisicamente todos os dados - nivel fisico), Sessdo
de Base de Dados (permite o acesso aos dados, consoante a estrutura definida pelo
utilizador - efectua a correspondéncia entre o nivel fisico e o conceptual), conjunto de
registos (apresenta um conjunto de registos que caracteriza determinada entidade - nivel
conceptual) e formuldrios (permite a visualizagdo, alteragdo e pesquisa da informagéo -

nivel vista) (vid. fig.5.3).

O Oracle Power Objects foi seleccionado como ambiente de trabalho, para efectuar a
consulta, armazenamento e gestdo da informagdo que caracteriza o Sistema de
Informagdo apresentado no capitulo anterior, devido as caracteristicas que o identificam

como uma ferramenta de desenvolvimento de uma aplicagdo associada a um SGBD
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muito potente. No entanto, para a realizagdo do SAPOT foi utilizada a verséo 1.0, a qual

apresenta algumas limitacdes no que respeita a utilizacio da base de dados Blaze.

Base de dados
Sessio dewma BD

Conjunto de Registos

Figura 5.3 - Camadas Apresentadas no Desenvolvimento de uma Aplicacio’

5.2.4 - Limitagoes das Base de Dados Blaze
A Base de Dados utilizada no desenvolvimento das componentes computacionais do
Sistema de Informagio ¢ designada por Blaze. Apesar das suas qualidades ja indicadas,

apresenta algumas limita¢ées na verséo 1.0.

As limita¢oes mais relevantes sio:

ndo suporta a construg@o de chaves primarias compostas,

e join® realizados entre colunas nio indexadas sdo muito lentos,

e nfo é possivel a construgio de indexes com mais de uma coluna,

e uma data invalida causa um erro,

e a inser¢do directa na tabela de um niimero com mais de cinco digitos apresenta
problemas (devera ser usado um formulario),

e formularios com muitos objectos levardo algum tempo a compilar e carregar

para o écran,

e se uma vista é muito complexa apenas podera ser lida e ndo alterada,

? Fonte: Grant et al, 1995: 1.7
* A designagio “join “é utilizada para designar a operagdo de jungdo de tabelas através de campos
comuns.
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e se uma vista é definida através de restrigdes “OR” ou de campos condicionados
por uma restri¢do ndo podera ser editada novamente,

e 0 texto especificado na propriedade “Help Text’ de um objecto de uma
aplicagdo ndo sera apresentado na area de status durante a execugdo da
aplicag@o,

e depois de gravada nfo deixa alterar nenhum elemento da estrutura da tabela.
Algumas das limitagBes sO aparecem em situagdes especificas, as quais podem ser
ultrapassadas. A limitagdo de nfo permitir a criagdo de uma chave primaria composta
pode ser solucionada por criagdo de um novo atributo na respectiva tabela, cujo
conteudo reflecte a ordem pretendida que considera os dois campos que seriam

utilizados na construgdo da chave primaria composta.

As limitagdes das Base de Dados Blaze ndo limitaram o desenvolvimento do SAPOT
nem diminuiram as potencialidades do ambiente de trabalho, apenas dificultaram o seu
desenvolvimento, uma vez que nesses casos, foi necessario encontrar solugdes para as

ultrapassar.

O ambiente de trabalho permite a definicio de um Instrumento de Interacgio

Homem/Miquina extremamente eficiente, intuitivo e facil de usar.

5.3 - Instrumento de Interacgdo Homem/Maquina

O Instrumento de Interac¢io Homem/maquina (ITHM), também designado por
Interface, ¢ uma componente essencial no desenvolvimento de uma aplicagdo associada a
um SGBD. Através do ITHM, o utilizador toma conhecimento da funcionalidade do
programa, dos dados armazenados na Base de Dados, e dos dados que permitem

efectuar analises, detecgdes e previsdes de impactes ambientais.

O IIHM ¢ constituido por uma extensa lista de formularios, também designados por
écrans, subdivididos em dois tipos: os de redireccionamento de funcionalidade do
programa ¢ os de apresentacio/manipulacio de dados da base de dados. O IIHM
foi desenvolvido tendo em consideragdo as fungdes essenciais para a analise de dados

que o utilizador ira efectuar: consulta, gestdo e manipulagdo de dados.
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Para o desenvolvimento do ITHM foram considerados alguns aspectos, que o

caracterizam como eficiente, facil de usar e intuitivo:

e claboragdo de um logotipo que identifique o SAPOT (vid. fig. 5.4),

e utilizagdo de diferentes cores consoante a fung@o a realizar: consulta de dados
(verde), gestdo de dados (azul) e manipulagio de dados (vermelho),

e localizagdo e configuragdo de determinados objectos presentes em todos os
formularios. Por exemplo o botdo de fecho, sempre a direita e identificado por

uma porta fechada.

O logotipo identifica uma arquitectura para

ajudar a analisar e controlar o equilibrio

entre o ambiente € a economia de uma
regido, como um meio que ajudara a prever e

Figura 5.4 - Logotipo do SAPOT  iryinyir os impactes ambientais provocados

pelo desenvolvimento turistico.

Os aspectos acima indicados sdo considerados pelos dois tipos de formularios: os de
redireccionamento da funcionalidade do programa e os de apresentagdo/ manipulagdo de

dados.

5.3.1 - Formularios de Redireccionamento da Funcionalidade do

Programa

Os formularios de redireccionamento do programa, facilitam o desenvolvimento do
SAPOT e simplificam ao utilizador a escolha de determinado comportamento do

programa.

O formulario designado por “Menu Principal” ¢ um exemplo deste tipo de formularios
(vid. fig.5.5), no qual sdo apresentados ao utilizador as principais fungdes de um SGBD:
consulta, gestdo e manipulagdo de dados. As opgdes encontram-se nos objectos
designados por “botdes” consoante a escolha do utilizador assim o comportamento da

aplicagdo desenvolvida - SAPOT.
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O comportamento do programa é descrito através do diagrama de transi¢do de écrans
(vid. Apéndice 4), onde sio indicados os dois tipos de formularios que compSem o
SAPOT. No diagrama de transi¢do de écrans sdo apresentadas todas as hipoteses que o
utilizador tem para definir o comportamento do programa em cada sessdo de utilizag@o.

Os formularios de redireccionamento que compdem o programa sio (vid. apéndice 5):

e Menu Principal, apresenta as principais fungdes: consulta, gestdo e simulagdo
de dados (vid. fig. 5.5);

e Consulta de Dados, apresenta as categorias de informag@o que o utilizador
pode consultar: Normas da OMT, Dados do Concelho, Objectivos do PRTA e
Recursos Turisticos (vid. Apéndice - 7);

e Gestio de Dados, apresenta a lista dos recursos turisticos que podem ser
geridos através da inser¢do/eliminagdo de novos dados, as outras categorias de
informagdo como apresentam dados estaticos e reais ndo podem ser alteradas,

sdo dados definidos pelas entidades governamentais, (vid. Apéndice 8);

% Menu Principal - SAPOT

Figura 5.5 - Formulario Principal da Arquitectura Desenvolvida - SAPOT

e Simulacio de dados, apresenta fungdes que oferecem ao Decisor vantagens
competitivas no processo de decisdo, através da apresentagdo de dados que

caracterizam o sistema real (cenario real), os sistemas simulados consoante a
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medida do Planeamento Turistico a aplicar num local (cenarios de decis@o) e a
especificacdo de novos sistemas condicionados pela aplicagdo de determinadas
medidas (vid. Apéndice 8);
e Sobre..., apresenta a identificagdo do Sistema de Gestdo de Base de Dados (vid.
Apéndice 9).
O formulario “Consulta de Dados” permite ao utilizador especificar a categoria de
informagio que pretende visualizar. Associada a cada categoria de informag@o existem
varias entidades que podem ser consultadas. Para simplificagdo do comportamento do
programa, foram definidos outros formularios que especificam em pormenor quais as

informagdes que o Decisor podera consultar para cada categoria de informagéo.

e Normas da OMT, apresenta todos os elementos que tém normas de
desenvolvimento, aconselhadas pela Organizagdo Mundial do Turismo (o
Decisor ndo tem permissdo para alterar estas normas). Os elementos turisticos
cujo desenvolvimento estdo condicionados pelas normas da OMT s@do: tipo de
alojamento, populagdo de apoio aos alojamentos, agua, transporte,
caracteristicas das marinas, caracteristicas das praias, caracteristicas das
piscinas, espagos livres, densidade global, administragdo e servigos centrais,
servigos comerciais, tipo de servigos turisticos, tipos de parques e tipos de
actividades aquaticas (vid. Apéndice 11);

e Dados do Concelho, apresenta os dados estaticos associados ao concelho:
concelho, freguesias, dados estatisticos e outros sectores existentes no concelho
(vid. Apéndice 12);

e Objectivos do PRTA, apresenta os objectivos associados ao Planeamento
Turistico, através dos quais € possivel avaliar e controlar os impactes ambientais
provocados pelo desenvolvimento turistico: objectivos operacionais do PRTA,
acgdes para a realizagdo dos objectivos, medidas a considerar para a realizagdo
de cada acgdo e mapeamento das medidas nas acgdes (vid. Apéndice 13);

e Recursos Turisticos, apresenta os recursos turisticos existentes na regido em
estudo: alojamentos, parques, piscinas, praias, marinas, actividades aquaticas e
servigos recreativos, estes dados podem ser geridos através do formulario

“Gestdo de Dados” (vid. Apéndice 14).
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O formulario “Simulacdo de Dados” permite ao utilizador visualizar os dados que
constituem o cenario real, os varios cenarios de decisdo consoante as medidas aplicadas
e permite definir novas interacgdes que simulardo novos cenarios de decisdo (vid. fig.
5.6). O Formulario “Simulagio de novos dados”, apresenta os passos essenciais para a
elaboragdo de novos cenarios de decisdo, o Decisor apenas tem de seguir a ordem

indicada. No entanto, alguns dos passos, sendo acessorios podem ndo ser executados.

:Nova Simulacdo de Dados

Figura 5.6 - Formulario para Gestio de Cenarios de Decisio

Este formulario apresenta varios botdes para a execugdo dos passos, cada um tem uma

tarefa especifica:

e O botdo “Ver acgdes!”, permite o acesso directo aos dados associados ao
Planeamento Turistico para consulta no momento em que o Decisor pretende
construir novos cenarios de decisdo;

e O botdo “Alterar interaccdes!” permite a inser¢do/eliminagdo de interacgdes
entre os dados de apoio a decisdo turistica e os associados ao Planeamento

Turistico;
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O botdo “Inserir dados!” permite a definicdo de recursos turisticos reais ou
ndo, sujeitos aos condicionalismos da Organizagdo Mundial do Turismo (se o
recurso turistico é real devera estar associado a decisdo numero zero);
e O botdo “Eliminar dados!” permite a eliminagdo de recursos turisticos, sujeitos
aos condicionalismos da Organizagdo Mundial do Turismo;
e O botdo “Actualiza dados!” efectua todos os célculos que estdo associados a
constru¢do dos cenarios de decisdo.
e O botdo “Sistema simulado!” apresenta os varios cenarios de decisdo
calculados apés a pressdo do botdo “Actualiza dados”.
e O botdo “Terminou!” fecha o formulario e termina a simulag@o de cenarios de
decisdo.
O formulario “Simulagio de novos dados” € o principal para o célculo e apresentagido

dos dados que constituirdo os cenarios de decisdo a serem consultados pelo Decisor.

Os formularios apresentados pertencem ao tipo de formularios onde o utilizador
especifica o comportamento que pretende da arquitectura desenvolvida consoante os
resultados que pode obter. Nos formularios apresentados existem objectos graficos -
botdes, que ndo foram explicados. Esses botdes quando pressionados apresentam no
écran outro tipo de formularios, isto €, apresentam no écran os formularios que
permitem a consulta, inser¢dio e eliminagdo de dados - formulirios de

manipulacdo/apresentacio de dados.

5.3.2 - Formularios de Manipulagdo/Apresentacédo de Dados
Os formularios para manipulagdo/apresentagdo de dados escondem a complexidade de
armazenamento fisico, a complexidade de calculos, e escondem dados que ndo devem ser

visualizados pelo utilizador, por exemplo, informagdes secretas sobre um elemento.

No arquitectura desenvolvida - SAPOT, alguns dos formularios de manipulagdo de
dados s6 permitem a consulta dos dados. Exemplos deste tipo de formularios sdo os que
apresentam: os tipos de alojamento e a agua impostos pelas normas da Organizagdo
Mundial do Turismo (vid. Apéndice 15 e 16), os objectivos operacionais do PRTA e as

medidas associadas as ac¢des (vid. Apéndice 17 e 18), os dados geogréficos (vid. fig.
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5.7), dos recursos turisticos (vid. Apéndice 19), do cenario real e dos varios cenarios de

decisdo (vid. Apéndice 22 e 23).

Os formularios de manipulagdo de dados que permitem a alteragdo de dados, foram
elaborados para se encontrarem disponiveis a partir do formulario “Gestio de Dados”
(vid. Apéndice 20) e a partir do botdo "Alteracio de interacgdes!” presente no

formulario “Simulacio de novos dados” (vid. Apéndice 21).

A concepgdo de um formulario que permite a alteragdo de dados € igual ao que apenas
permite a consulta. Exemplo destes formularios sdo os que permitem a consulta de
recursos turisticos e os que permitem a gestdo dos recursos turisticos (vid. Apéndice 19
e 20), no caso da consulta e gestdo de recursos turisticos os formularios sdo idénticos,
diferem apenas na cor (verde - consulta e azul - gest@0), na especificagdo da propriedade
“Read Only™ para os atributos presentes no formulario de consulta e nos botdes de
inser¢do e de eliminagdo de registos, de confirmagdo e de anulagdo das alteragdes

efectuadas a base de dados.

#2 Concelho

CONCELHO

I4° de identificacdo do concelho: |

MNome do Concelho:
IN° de hahitantes: |SFFREINIIE

Area (m2): | 765.130.000,00

Figura 5.7 - Formulario para Consulta dos Dados Geograficos do Concelho

> O contendo dos atributos apenas podera ser lido pelo Utilizador.
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Os formularios inseridos no apéndice ou no texto sdo alguns dos que constituem o
SAPOT, os restantes s3o idénticos aos apresentados. Em cada formulario que existe um
botdo com o desenho de uma “impressora”, indica que os dados visualizados no écran
também pode ser obtidos em suporte de papel - impressdo de um relatério com os
dados, por exemplo o relatério dos tipos de alojamento e dos tipos de parques
reconhecidos pela Organizagdo Mundial do Turismo (vid. Apéndice 24 e 25). A lista
completa de formularios que compdem toda a aplicagdo ¢ indicada no Apéndice 5 -

Diagrama de Transigéo de Ecrans.

Todos os formularios podem ter célculos associado ao preenchimento do contetdo de
determinados atributos, no entanto, no SAPOT existe apenas um cujo célculos s@o
relevantes e € uma das componentes que caracterizam o sistema desenvolvido com uma

componente de apoio a decisdo para elaboragdo de cenarios de decisdo.

5.4 - Componente Computacional de Construgao de Cenarios de Decisédo
A componente de manipulagdo de dados para apoio a decisdo, encontra-se definida
dentro do formulario designado por “Nova Simulacio de Dados” (vid. fig. 5.6), ¢

responsavel pela construgédo dos cenarios de decisdo.

No formulario acima referido, quando o utilizador / decisor pressiona o botdo
“Actualiza dados!” sdo executados varios comandos que irdo preencher a tabela com os

dados de apoio a decisdo.

O grupo de comandos executados inclui comandos em SQL e Oracle Basic. A
linguagem SQL ¢ simples e poderosa para efectuar acessos as tabelas presentes na base
de dados Blaze. O comando “EXEC SQL” permite a integragdo de comandos SQL com
comandos do Oracle Basic e permite a atribui¢do do resultado de uma comando SQL a
uma varidvel em Oracle Basic. Ao utilizar comandos SQL o programador detém um
controlo mais absoluto sobre a base de dados, devido as caracteristicas do SQL que

actua directamente num conjunto de dados da tabela especificada.
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A “actualizacdo de dados” considera todas as tabelas que constituem o sistema:

e Utiliza para controlo de cenarios a tabela interaccdes, a qual contém a
especificagdo de cada novo cenario indicando quais as acgdes que constituem
cada decisdo,

e Efectua os calculos considerando os dados do concelho, os dados dos recursos
turisticos e os dados das normas da OMT,

e Armazena os dados dos cenarios de decisdo no Sistema de Apoio a Decisio (a
decisdo numero zero representa o sistema real).

E de salientar que, na tabela interaccées, a qual controla as interacgdes entre o sistema
de apoio a decisdo e o acgdes do PRTA, existe um registo com nimero de decisio igual

a zero o qual indicada que os respectivos dados sdo reais.

O botdo “Actualiza dados!” presente no Formulario “Nova simula¢do de dados”,
quando pressionado, efectua os calculos que definem os cenarios de decisdo. Os calculos

sdo efectuados segundo o algoritmo seguinte®:

‘Apaga todos os dados presentes na tabela de apoio a decisdo
EXEC SQL DELETE FROM sist_apoio_dec

' Declaragdo das variaveis Oracle Basic a utilizar nos calculos

DIM vregisto AS Long 'miimero de decisdes na tabela interaccoes
DIM vnum AS Integer 'mimero de interacgdes para a corrente decisdo
DIM vcamas AS Long 'nimero de camas

' Inicializagdo das variaveis a utilizar nos calculos
vregisto =0
vcamas = 0

'Conta niumero de decisdes consideradas pelas interacgdes

EXEC SQL SELECT MAX(id_d) INTO :vregisto FROM interaccao

'Para cada decisdo calculard os novos valores

FOR vi =0 TO vregisto
"Verifica se existe alguma interacgdo com o niimero de decisfo especificada pela varidvel vi
voum = 0
EXEC SQL SELECT COUNT(id_d) INTO :voum FROM Interaccao WHERE id_d = :vi

® Para actualizar todos os dados dos cendrios de decisdo é necessario ter em consideragdo que os dados
reais também podem ter sido alterados, por exemplo, foi construido um novo hotel.
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‘Se niimero de interacgdo for diferente de zero para a decisdo entdo cacula cendrio
IF voum <> 0 THEN

'Incia calculo de variaveis que representam cada um dos indicadores

'Calcula o numero de camas

'Seleccionar todos os registos que tém interacgio igual a 0 ou a decisao actual

EXEC SQL SELECT SUM(camas) INTO :vcamas FROM alojamento &

WHERE (dec_al = :vi OR dec_al = 0)
'Calcula o valor de ....

'Insere dados na tabela de cendrios de decisdo
EXEC SQL INSERT INTO sist_apoio_dec &
(ID_D,..., CAMAS,...) VALUES (ivi,...,;vcamas,...)
END IF

‘Incrementa o nimero de decisio
NEXT vi

‘Confirma a altera¢do de dados efectuados a tabela de cenarios de decisdo
EXEC SQL COMMIT

Figura 5.8 - Algoritmo para Constru¢io dos Cenarios de Decisiio

A tabela que contém os dados de apoio a decisdo ou de simulagdo, conterd em cada
registo um cenario de decisdo diferente. Cada cenario estara sujeito a aplicagdo de
diferentes ac¢Bes dos objectivos operacionais definidos no PRTA. No entanto, e como
termo de comparagdo a decisdo numero zero apresenta o cenario real, ou seja os dados
representados reflectem a situagio realista de como o desenvolvimento do Turismo pode

ou ndo afectar a regido.

Os cendrios de decisdo sdo construidos por dados resultantes da especificagdo de
interacgdes e da inser¢do de dados ndo reais nas tabelas que armazenam a informagéo
associada aos recursos turisticos. Nestas tabelas, a especificagdo se os dados sdo reais ou
ndo ¢é efectuado através do atributo que indica o niimero da decisdo, a que cada um
registo esta associado. O namero da decisdo ¢ identificado nos cenarios de decisio

através do valor que aparece no eixo X de cada grafico. (vid. Apéndice 22 e 23)

Através da observagdo dos cenarios de decisdo € possivel perceber que, recorrendo a
arquitectura proposta na presente Tese, o Decisor ficara em vantagem no processo de

decisdo. O Decisor ao consultar os resultados dos cenarios de decisdo terd a nogdo do
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impacte causado pela da aplicagdo de uma determinada acgdo do Planeamento Regional

do Turismo.

5.5 - Concluséao

O Oracle Power Objects é uma ferramenta de desenvolvimento de aplicagdes, para base
de dados, orientada a objectos. Esta ferramenta permite ao programador desenvolver um
modelo caracterizado por: armazenamento de dados em tabelas relacionadas entre si por
campos comuns (modelo relacional) e por um Instrumento de Interacgdo
Homem/MAquina orientado a objectos. A aplicagdo desenvolvida apresenta um
Instrumento de Interacgdo Homem/Maquina facil de usar e intuitivo, bem como um

armazenamento de dados logico, eficiente e de facil gestdo.

A linguagem de programagdo SQL, é muito poderosa e oferece ao programador um
controlo muito completo sobre os dados presentes nas varias tabelas que constituem a
Base de Dados. A integragdo desta linguagem com a Oracle Basic permite o
desenvolvimento de uma aplicago eficiente e simples, uma vez que a segunda linguagem
oferece bons recursos graficos e uma vasta gama de propriedades e métodos associados

a cada um dos objectos de uma aplicag@o.

Considerando os recursos e potencialidades das duas linguagens de programagéo, e os
modelos de dados desenvolvidos no capitulo anterior, a realizagdo do SAPOT, foi uma
tarefa efectuada quase sem tentativas e erros, ou seja, como se houvesse um plano pré-

definido onde ndo havia praticamente falhas.
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