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RESUMO

O impacto da crise mundial e o fendmeno da globaliza¢do tém sido significativos no
tecido empresarial portugués e, em particular, nas zonas do pais caracterizadas por uma
elevada concentracdo de empresas ligadas as industrias da ceramica, do calcado ou dos
téxteis. O estudo das tendéncias empresariais nessas regides podera converter-se num
meio de auxilio aos empresarios para a tomada de decisdes eficazes, ao permitir-lhes
reagir positivamente as dificuldades. Esta investigacdo tem como objectivo principal o
delineamento de directrizes fidedignas para os empresarios da regido de Alcobaca, de
forma a possibilitar-lhes, ndo sé percepcionar a area sectorial por que deverdo optar,
mas também planear estratégias futuras. Com a finalidade de analisar as tendéncias do
tecido empresarial no concelho de Alcobaca, foram consideradas 1451 empresas, para o
periodo 2006-2007, que foram avaliadas sob as perspectivas de: Volume de Negdcios,
Resultados Liquidos e Operacionais, Antiguidade e Cdédigo de Actividade Econdmica.
Mediante um processo de reducdo de dimensionalidade, com recurso a metodologia
BIPLOT, conjuntamente com a utilizacdo do algoritmo CHAID, foi possivel detectar e
identificar trés grandes eixos de andlise: Dimensdo, Antiguidade e Performance, 0s
quais permitiram retratar as tendéncias empresariais do concelho de Alcobaca.
Julgamos, com esta investigacdo, ter conseguido uma avaliacdo estratégica do tecido
empresarial da regido e ter facultado as empresas, orientagdes essenciais para
compreenderem as principais mudancas ocorridas em 2006-2007 e, nesse sentido,

reagirem a crise de modo eficiente e sustentado.

Palavras — Chave: Crise, Tendéncias Empresariais, Métodos BIPLOT, CHAID



ABSTRACT

The impact of the global crisis and the phenomenon of globalization has been
very significant in the Portuguese Market, and particularly in the areas of the country
that are characterized by a high concentration of companies linked to ceramic, footwear
or textiles. Studying the business trends in these regions may be a way to support
entrepreneurs in effective decision making, in order to respond to the problems they
face nowadays. This study aims to draw reliable guide lines to entrepreneurs in the
region, so they are able to make decisions on which sector they should choose, has also
the strategies to be followed to achieve success. In order to analyze the trend of the
business in the center region, we considered about 1451 companies within
Alcobaca. Turnover, net profit and Operationally, the antiquity and Code of Economic
Activity in the periods from 2006 to 2007, were the variables that enabled to identify
three main areas of analysis: Extent, Antiquity and Performance. The application of the
BIPLOT methodology and the algorithm CHAID allowed to detect the trend of the
business in Alcobaca. We intend, with this analysis, to obtain a strategic assessment of
the business trend in this region, providing essential guidelines for major understanding
on the key changes within the sectors, empowering them to overcome the crisis (at the

sectorial level) in an efficient and sustained way.

Key-Words: BIPLOT methods, CHAID



Capitulo 1

INTRODUCAO E OBJECTIVOS



1.1JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO: o argumento histdrico

“A crise consiste precisamente no facto
de que o velho esta a morrer e 0 novo ainda ndo pode nascer".
Antonio Gramsci (2009)

A crise é um estado que implica a mudanca.

O século XX caracterizou-se como um periodo de grandes mudancas que
justificam tudo o que somos actualmente. Estas mudancas foram, essencialmente, de
forma directa ou indirecta, ao nivel econémico e tecnoldgico. De referir que na época
sentiam-se ainda os reflexos da Revolucdo Industrial - o grande impulso herdado do
século XIX (Rémond, 1993).

Duas grandes guerras marcaram indelevelmente o século XX. Entre varios
autores, Hobsbawm, E. (1996) e Nolte, E. (1987) afirmam que as grandes revolucdes
ocorrem depois de grandes crises e foi, de facto, o que se confirmou. A crise mais
emblematica deste periodo decorreu da | Guerra Mundial, com as economias bastante
fragilizadas, dando origem a crise de 1929 - a Grande Depresséo.

Esta ultima causou o famoso “Boom” dos anos 30, que, por sua vez, deu origem
ao profundo colapso do sistema econdmico. Para a resolucdo desta crise e de acordo
Galbraith, J., K. (1997), foram surgindo novas ideias, alimentadas por diferentes forcas
politicas de ideologias opostas, que provocaram conflitos e divergéncias por todo o
mundo, j& de si totalmente fragilizado. Foi a sumula destes factores que levou ao

deflagrar da Il Guerra Mundial.


http://frases.netsaber.com.br/busca_up.php?l=&buscapor=Antonio%20Gramsci

Aquando do fim da Il Guerra, todos os paises industrializados, com excepc¢éo
dos Estados Unidos da América e da Unido Soviética encontravam-se destruidos pelo
flagelo provocado. No entanto, estas duas poténcias recuperaram mais rapidamente do
que os restantes paises da devastacdo global que estes enfrentavam, transformando-se
em super-poténcias. A intensa competicdo e o acumular de tensbes entre ambas
despoletou a chamada Guerra Fria, que mais tarde culminaria com a “Cortina de Ferro”,
como Churchill mencionou em 1946, referindo-se ao avancgo soviético a leste (Rémond,
1993).

Assistiu-se, pois a consolidacdo de um mundo bipolar. De um lado, um bloco
liderado pelos Estados Unidos da Ameérica, politicamente adepto da democracia liberal,
pluripartidaria e economicamente defensor do modelo capitalista (assente na livre
iniciativae nalivre concorréncia). Do outro lado, o bloco liderado pela Unido
Soviética, defensora do regime socialista, cujo modelo econémico assentava nos
principios da colectivizacgdo e planificacdo estatal da economia (Hobsbawm, E., 1996).

N&o obstante, no decorrer dos 25/30 anos seguintes a guerra, 0s paises
europeus restabeleceram-se e viveram uma excepcional recuperacdo econémica. Este
desenvolvimento economico, aliado ao pleno emprego e bons salérios, originou a
sociedade de consumo, na qual as populacdes foram incitadas a comprar um ndmero
crescente de bens que ultrapassam a satisfacdo das suas necessidades basicas (Silva, F.,

2004).



O inicio dos anos 80, marca o inicio de um periodo nefasto na Unido Soviética
que conduziu, em 1985, a necessidade de um processo de reestruturacdo econdémica — a
perestroika’ e a uma politica de transparéncia - o glasnot®. Para além da reconvers&o
econdmica e abertura democratica, a Unido Soviética pretendia também uma
aproximacdo ao mundo ocidental, no que dizia respeito ao desarmamento, de forma a
contribuir para um clima internacional mais estavel (Sebestyen, V., 2009).

A transicdo para a economia de mercado® mostrou-se dificil e teve um impacto
muito negativo: muitas empresas faliram, em face do fim da economia planificada e dos
subsidios estatais, contribuindo parao desemprego; a continuada escassez dos
bens de consumo, a par da liberalizacdo dos precos, estimulou uma inflacdo galopante
nao acompanhada por subida de salarios (Rémond, 1993).

A semelhanca, os paises de Leste viveram também, de forma dolorosa, a
transicdo paraa economia de mercado. Privados dos importantes subsidios que
recebiam da Unido Soviética, sofreram uma brusca regressdo econdmica®.

Profundamente desigualitario, o mundo concentrou a sua forca em 3 p6los de
intenso desenvolvimento: os Estados Unidos, a Uni&o Europeia e a regido da Asia-

Pacifico.

1 N . . x . - .
Descentralizagdo da economia, atraves daadaptacdo daeconomia planificada a uma economia
de mercado, onde passa a ser reconhecida a livre iniciativa e a livre concorréncia.

2 Onde foi reconhecida a liberdade de expressdo, tendo sido abolidas a censura e as perseguicGes
politicas, visando a participagdo mais activa dos cidadaos na vida politica.

E um sistema econémico onde o Estado tem um papel de regulador e em que o poder de iniciativa esta
nas maos de privados, pelo que o preco é definido pelo proprio mercado. Trata-se de uma opcgao
econdmica que se opde aos sistemas comunistas de economia planificada pelo Estado.

4 . . .

De acordo com o Banco Mundial, a pobreza espalhou-se e cresceu a um ritmo mais acelerado do que
em qualquer lugar do mundo. A percentagem de pobres elevou-se de 2% para 21% da populagdo total.
O caos econdémico instalou-se e agravaram-se as desigualdades sociais.



Com o colapso do Bloco Soviético, os Estados Unidos da América passaram a
reunir todas as condi¢bes para se afirmarem como superpoténcia mundial. A sua
hegemonia sobre o resto do mundo alicercou-se numa incontestada capacidade militar,
numa préspera  situacdo econémicae num dinamismo cientifico e tecnoldgicos
incomparaveis (Sebestyen, V., 2009).

Os Estados Unidos da América afirmaram-se como 0s maiores exportadores,
devido ao dinamismo das suas empresas, mas o sector primario ndo foi, porém,
abandonado, em resultado daelevada produtividade, tendo-se mantidos como
0s maiores exportadores de produtos agricolas.

A sua industria também revelou grande dinamismo, tendo como consequéncia
a lideranca assumida nos sectores de producdo de automdveis, téxteis sintéticos,
produtos farmacéuticos, entre outros.

Durante a presidéncia de Bill Clinton, tornou-se uma das prioridades o
desenvolvimento do sector comercial, procurando-se  estimular as relacdes
econdmicas com a regido do Sudoeste Asiatico (APEC) e a livre circulacdo de capitais e
mercadorias entre os Estados Unidos da América, Canada e México (NAFTA).

Finalmente, a hegemonia dos Estados Unidos da América resultou também
da sua capacidade de inovar, reflexo do progresso cientifico-tecnoldgico que
evidenciou. De facto, sdo uns dos que mais investem na investigacao cientifica, tendo
desenvolvido os denominados tecnopdlos (parques tecnologicos, empresas ligadas a
tecnologia). De salientar que o sector terciario ocupa um enorme peso na economia
americana (cerca de 75 %) (Leandro Karnal, L.; Estevam Fernandes, L.; Vinicius de

Morais, M.; Purdy, S., 2007).



Por outro lado, desde a sua criacdo em 1957, que a Unido Europeia (a data,
CEE) tem vindo a consolidar-se quer pela integracdo de novos estados-membros, quer
pelo aprofundamento do seu projecto econémico e politico®.

O principal objectivo da CEE era a unido aduaneira, concretizada em 1968. No
inicio dos anos 80 vigorava a Europa dos 9, porém, 0 projecto europeu encontrava-se
estagnado.

Decidido a relancar o projecto europeu, Jacques Delors em 1986, concentrou-se
na renovacdo da CEE®. Foi instituida a cidadania europeia e definiu-se o objectivo da
adopcdo da moeda unica. A 1 de Janeiro de 1999, onze paises inauguram oficialmente o
euro que, completou a integracdo das economias europeias e que entrou em vigor em
2002 e completou a integracdo das economias europeias (Oliveira, C., 2007, e Pérez-
Bustamante, 2004).

Porém, de acordo com o mesmo autor, tém sido alguns os obstaculos a criacdo

de uma Europa politica, designadamente:

a)- alguns paises ndo se identificam totalmente o projecto europeu sendo que

muitos resistem as medidas que implicam a perda da soberania nacional;

> Assim, integraram-na:

a)- Em 1957 — lItalia, Franga, Alemanha (R.F.A. — Republica Federal Alemd), Bélgica, Holanda e
Luxemburgo;

b)- Nos anos 70 — Inglaterra, Irlanda e Dinamarca (1973) — Europa dos 9;

c)- Nos anos 80 — Grécia (1981), Portugal e Espanha (1986) — Europa dos 12;

d)- Nos anos 90 — Austria, Suécia, Finlandia (1995) — Europa dos 15;

e)- Em 2004 entraram os Paises Balticos: Chipre, Republica Checa, Eslovénia, Eslovaquia, Hungria,

Polonia, Letdnia, Lituania, Malta (Europa dos 25);

f)- Recentemente, em 2007, entraram a Bulgéaria e a Roménia (Europa dos 27).

6 a)- Em 1986 foi assinado o Acto Unico Europeu, que previa o estabelecimento de um mercado Unico,
onde, para além de mercadorias, circulassem livremente pessoas, capitais e servicos;

b)- Em 1992 celebrou-se o Tratado da Unido Europeia (Tratado de Maastricht) que estabelece uma
Unido Europeia (UE), fundada em trés pilares: o comunitario, de cariz econémico e, de longe, 0 mais
desenvolvido; o da politica externa e da seguranca comum (PESC) e o da cooperagdo nos dominios
da justica e dos assuntos internos.



b)- a integracdo de mais paises ndo tem favorecidoa criacdo de uma

Europa mais unida e,

c)- a incapacidade da Unido Europeia em resolver questbes tais como o

desemprego, etc.

Segundo, Forsberg, A., (2000) que se debateu sobre este tema - o milagre
japonés dos anos 50 e 60, que deu inicio a um processo de desenvolvimento econémico
que iria, nas décadas seguintes, contagiar outros paises asiaticos. Com efeito, 0 sucesso
do Japdo serviu de incentivo e de modelo ao desenvolvimento dos “quatro dragdes”
(Hong Kong, Singapura, Coreia do Sul e Taiwan). Os “quatro dragdes” compensaram a
escassez de recursos naturais com o esforco de uma mao-de-obra barata e abundante. O
apoio do Estado também fulcral gracas ao intensivo investimento no ensino, na busca da
qualificacdo profissional da populacao.

A aposta nas politicas proteccionistas com vista a atrair os capitais estrangeiros
favoreceu igualmente a exportacdo de bens de consumo. Isto aconteceu porque apesar
das medidas proteccionistas, estes paises permitiram que capitais externos pudessem ser
aplicados nos diversos sectores produtivos destes paises, ou seja, estas medidas
funcionaram como um polo de atrac¢do ao investimento estrangeiro.

Em resultado, estes paises conseguiram produzir, a precos imbativeis,
produtos de consumo corrente que invadiram o0s mercados ocidentais, promovendo
sectores como o da industria automdvel, construcdo naval, etc..

Quando a crise afectou a economia mundial na década de 70, o Japdo e o0s
“quatro dragdes” iniciaram um processo de coopera¢do econdémica com 0s membros da

ASEAN que agrupava a Tailandia, Indonésia, Filipinas e Malésia. O desenvolvimento



destes paises resultou das necessidades de matérias-primas, recursos energeéticos e
bens alimentares que estes tinham e de que eram importantes importadores. Por
exemplo, 0 Japdo e os “quatro dragdes” exportavam bens manufacturados e tecnologia
em troca dos bens e matérias-primas que careciam. Este intercambio deu origem a uma
nova etapa de crescimento, mais integrado, do pdlo econémico da Asia Pacifico. O
crescimento teve, no entanto, graves custos ecoldgicos e sociais: a Asia tornou-se a
regido mais poluida do Mundo e a sua mao-de-obra permaneceu, maioritariamente,
pobre e explorada.

O despertar da China - o Dragdo Adormecido - para 0 processo
de modernizacdo e de abertura a economia de mercado teve inicio no final da década
de 70 com grandes reformas econdmicas, lancando as bases do seu desenvolvimento
agricola, industrial e técnico. Seguindo uma politica pragmatica, e de acordo com

Oliveira, C., T., (2003), a China foi dividida em 2 areas geograficas distintas:

a)- o interior, essencialmente rural, que permaneceria resguardado da influéncia

externa e,

b)- o litoral que se abriria ao capital estrangeiro, integrando-se plenamente

no mercado internacional. O sistema agrario foi reestruturado.

Entre 1979 e 1983, as terras foram descolectivizadas e entregues aos
camponeses, facultando-lhes a possibilidade de comercializar os seus produtos num
comeércio livre,

Assim, a producdo agricola chinesa cresceu 50% em apenas 5 anos. O sector

industrial foi altamente modificado em favor da exportacdo. Em 1980, as cidades



de Shenzhen, Zuhai, Shantou e Xiamen, passaram a ser “Zonas Econdémicas Especiais”,
extremamente favoraveis ao negécio pelo facto  do investimento estatal ali
estar concentrado. E, assim, ao longo das Ultimas duas décadas, a China apresentou uma
actividade econOmica intensa, acumulando resultados positivos e conquistando
gradativamente posices politico-econémicas antes limitadas aos paises do G7’.

E, pois, possivel presenciar, através desta sinopse, um conjunto de factos
historicos cronologicamente fundamentados em aspectos econémicos, sociais e politicos
que nos transportaram, independentemente das inconstancias proprias das crises, para
um processo mundial de aprofundamento da integracdo economica, social, cultural e
politica.

Com efeito, desde a Grande Depressdo de 1929 até ao despertar do “Dragio
Adormecido” no final da década de 70, passando pelo periodo da Guerra Fria, o colapso
do Bloco Soviético, a hegemonia americana, a criacdo da Unido Europeia, o milagre
japonés e o surgimento dos “quatro dragdes”, que se tem presenciado a dinamica do
capitalismo para formar uma “aldeia global”, conceito criado por McLuchan, M.,
(1964), que permite maiores mercados para os paises “centrais” ou desenvolvidos, cujos
mercados internos ja se encontram saturados.

Este fendmeno é designado por globalizacéo.

7 = . . , , . . .- .
E um grupo internacional que relne os sete paises mais industrializados e desenvolvidos

economicamente do mundo, mais a RuUssia. Todos os paises se dizem nac¢Bes democréaticas: Estados
Unidos da América, Japdo, Alemanha, Reino Unido, Franca, Italia e o Canadéa (antigo G7), mais a RUssia,
esta Ultima ndo participando de todas as reunifes do grupo. Durante as reuniGes, os dirigentes maximos
de cada Estado membro discutem questdes de alcance internacional.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Aldeia_global
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/It%C3%A1lia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1

A globalizacdo contribuiu para que a crise de 2008-2009 tomasse proporcdes
mundiais por meio das interligacdes entre as nacdes. Trouxe consigo uma série de
tecnologias, que proporcionaram maior agilidade nos tramites financeiros
internacionais, fomentou uma maior interac¢do entre as pessoas e um fluxo mais rapido
e eficiente de informacéo, permitindo uma maior capacidade de realizar transac¢des em
tempo real e movimentar um fluxo gigantesco de dinheiro muitas vezes sem nenhuma

regulacao, de um pais para outro, directa ou indirectamente (Alves da Rocha, M., 2009).
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1.2JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO: o argumento técnico

“A deterioragdo da conjuntura economica mundial esta a prejudicar a recuperagdo de
Portugal, mas os problemas fundamentais que condicionam a economia portuguesa sao
de raiz interna: amplos défices da balanca corrente e orcamental; nivel elevado da
divida das familias, das empresas e do sector publico; e um significativo hiato em
matéria de competitividade. Portugal tem estado a viver acima das suas possibilidades
desde ha muitos anos, obtendo financiamento do resto do mundo atraves do sistema
bancéario, aumentando o endividamento externo. Porém, embora a participacdo na
Unido Econdmica e Monetéria altere a natureza da restricdo externa, nao a elimina: a
acumulacao de um passivo externo liquido ndo pode continuar indefinidamente .

Conclusodes Preliminares da
Missdo do Fundo Monetario Internacional
14 de Julho de 2008

No inicio do século XXI, quando tudo parecia aparentemente calmo, comegaram
a surgir graves problemas financeiros a escala internacional. De forma a ndo se repetir a
tragédia econémico-financeira de 1929, o Banco Central Europeu — “the Big Bank” com
0 intuito de estimular cada pais passou a desenvolver instrumentos que impedissem o
desabamento das economias. No entanto, conforme Braga, J. C. (2007), este ndo foi
suficientemente eficaz para impedir a contaminacdo da performance produtiva da
economia global.

Com efeito, desde o fim do século XIX até a Grande Depressdo dos anos 30,
forma registadas grandes desvaloriza¢cBes ao nivel do patriménio privado, tal como
quebras generalizadas de empresas bancarias, industriais e comerciais. Pressentia-se 0
inicio de uma nova fase de crescimento, pilotada pelos empreendedores e pelos capitais

sobreviventes a eminente concorréncia dos tempos dificeis (Rémond, 1993).
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Com a grave crise dos anos 30, tornou-se evidente que acontecimentos deste tipo
poderiam ser evitados com a actuacdo de um Banco Central, e foi gracas a intervencao
destes, que se evitaram grandes crises e recessdes (Cooper, G., 2009).

Na realidade, quer as repercussdes impulsionadoras da crise dos anos 30, quer 0
capitalismo posterior a segunda Guerra Mundial ou mesmo os ideais do Projecto
Europeu, tenderam a dissipar-se com o factor globalizacdo, disseminador dos factores
economico-financeiros a escala mundial.

Desde meados da década de 70 que o sistema mundial do capital sofre de uma
elevada instabilidade sistematica, vinculada pela questdo do financiamento da riqueza

como resposta a crise da superproducédo (Hobsbawm, E., 1996).

Efectivamente, nas Gltimas décadas, cada vez que a expansao do crédito entrou
em crise as autoridades financeiras agiram injectando liquidez no sistema financeiro e
adoptando medidas para estimular a economia. Isso criou um sistema de “incentivos
assimétricos™, conhecido nos Estados Unidos da América como moral hazard, que

encorajava uma expansao de crédito cada vez maior (Reis, R., 2007).

Soros, G., (2008) referiu “... o sistema foi tdo bem sucedido que as pessoas
passaram a acreditar naquilo que o entdo presidente Ronald Reagan chamava da
"magia dos mercados livres" e que eu chamo de fundamentalismo de mercado livre. Os
fundamentalistas do mercado livre acreditam que os mercados tendem a um equilibrio
natural e que os interesses de uma sociedade serdo alcancados se cada individuo puder
procurar livremente 0s seus préprios interesses. Essa € uma concepgdo obviamente
erronea porque foi a intervencdo nos mercados e ndo a acgao livre dos mercados, que
evitou que os sistemas financeiros entrassem em colapso. N&o obstante, o

fundamentalismo do mercado livre emergiu como a ideologia econémica dominante na
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década de 80, quando os mercados financeiros comecaram a ser globalizados, e os

Estados Unidos da América passaram a ter um deficit de conta-corrente™.

A globalizacdo permitiu aos Estados Unidos da América “sugar” a poupanca
mundial, e consumir muito mais do que produzia, tendo seu defice em conta-corrente
atingido 6,2% doPIBem2006. Os mercados financeiros ‘“empurravam” 0S
consumidores a criar empréstimos, criando cada vez mais, ndo sO, instrumentos

sofisticados, como condigdes favoraveis ao endividamento.

As autoridades financeiras colaboravam e incentivavam este processo,
intervindo - para injectar liquidez - cada vez que o sistema financeiro global

manifestasse algum risco.

A partir de 1980 os mercados financeiros mundiais comecaram a ser
desregulamentados, tendo a supervisdo governamental sido progressivamente menor,

até gque, virtualmente inexistente.

A super expansao - 0 super-boom - saiu da norma quando o0s instrumentos
financeiros se tornaram de tal forma complexos que as autoridades financeiras
governamentais se tornaram tecnicamente incapazes de avaliar os riscos e passaram a

utilizar os sistemas de gestdo de riscos da prdpria banca privada.

Do mesmo modo, as agéncias de analise de crédito internacionais baseavam-se
nas informacdes fornecidas pelos préprios criadores de instrumentos sintéticos; nas

vésperas da quebra da Fannie Mae®, essas agéncias ainda classificavam os derivados de

® Federal National Mortgage Association, conhecida como Fannie Mae (criagdo fonética, a partir
da sigla da empresa, que permite identifica-la mais facilmente), era uma empresa de capital aberto,
garantida pelo governo dos Estados Unidos da América, autorizada a conceder e
garantir empréstimos. Fannie Mae era lider do mercado secundario de hipotecas do pais, o qual se
destina a dar liquidez aos geradores de hipotecas, de modo que as empresas de
poupanca, empréstimos e hipotecas, bem como os bancos comerciais e agentes financeiros publicos
do sector imobiliario possam financiar os compradores de casa prépria.
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empréstimos subprime® de risco elevado, o que segundo Soros, G., (2008),"... foi uma

chocante abdicacéo de responsabilidade”.

A crise do subprime desencadeada em 2006, a partir da quebra de instituicGes de
crédito dos Estados Unidos da América, que concediam empréstimos hipotecarios de
alto risco, de acordo com o que afirma Soros, G., (2008), arrastou varios bancos para
uma situacdo de insolvéncia que se repercutiu fortemente nas bolsas de valores de todo
o0 mundo. A crise foi revelada ao publico a partir de Fevereiro de 2007, culminando em
2008-2009. A partir do dia 18 de Julho de 2007, a crise do crédito hipotecario provocou

uma crise de confianca geral no sistema financeiro e falta de liquidez bancaria.

O problema iniciado com as hipotecas subprime colocou em perigo as empresas
municipais de seguros e resseguros e ameagou arrasar 0 mercado de swaps™ e assim, as

obrigac@es dos bancos de investimentos tornaram-se passivo (Reis, R., 2007).

® Em sentido amplo, subprime (do inglés subprime loan ou subprime mortgage) é um crédito de risco,
concedido a um tomador que ndo oferece garantias suficientes para beneficiar da taxa de juro mais
vantajosa (prime rate). Em sentido mais restrito, o termo é empregue para designar uma forma
de crédito hipotecario (mortgage) para o sector imobiliario, surgida nos Estados Unidos da América e
destinada aos tomadores de empréstimos que representam maior risco. Esse crédito imobiliario tem como
garantia a residéncia do tomador e muitas vezes era acoplado a emisséo de cartdes de crédito ou a aluguer
de carros. O termo é derivado de prime lending rate - a taxa de juros contratada com os tomadores mais
confidveis. Assim, prime lending designa o crédito concedido aos tomadores confidveis e subprime
lending refere-se ao crédito dado aqueles tomadores que apresentam maior risco de incumprimento. A
diferenca entre as duas taxas - subprime lending rate e prime lending rate - corresponde a remuneragdo
do risco adicional envolvido no empréstimo dado a quem oferece garantias insuficientes. Por outro lado,
numerosos créditos sdo concedidos a taxas varidveis. No caso dos créditos subprime, a taxa inicial pode
ser atraente (teaser rate), ou seja, inferior & taxa fixa de um empréstimo normal. Para os credores, 0s
empréstimos subprime eram considerados como individualmente arriscados - mas, colectivamente,
seguros e rentaveis. A estimativa de rentabilidade baseava-se numa hipdtese de alta regular do preco dos
imoveis, o que vinha acontecendo nos Estados Unidos da América, desde 1945. Assim, se um devedor se
tornasse incumpridor, era sempre possivel revender a propriedade com lucro.

10 Swaps sdo operacdes de troca de posi¢Bes entre investidores de risco por rentabilidade. Sdo produtos
derivados assentes em contratos que podem ser de moeda, activos financeiros ou commodities. Estes
swaps podem ser usados para protec¢do ou simplesmente como investimento especulativo como foi o
caso também na crise de 2008-2009. No swap as partes comprometem-se a pagar a oscilagdo de uma taxa
de juro ou do valor do activo que Ihe esteja associado.

14


http://pt.wikipedia.org/wiki/2006
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Risco_(administra%C3%A7%C3%A3o)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
http://pt.wikipedia.org/wiki/Insolv%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/18_de_Julho
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/Crise_de_confian%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_financeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Liquidez
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Subprime
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Risco
http://pt.wikipedia.org/wiki/Juros
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cart%C3%A3o_de_cr%C3%A9dito
http://pt.wikipedia.org/wiki/1945

Os hedge-funds™, criados por serem supostamente neutros, em relacdo aos

mercados, ndo se provaram como tal, e tiveram que ser resgatados.

O mercado  de commercial-papers*? paralisou-se e 0s  instrumentos
especialmente criados pelos bancos para tirar as hipotecas dos seus balancos ja nédo
conseguiam encontrar fontes externas de financiamento. O golpe final veio quando o
mercado de empréstimos interbancario - o ndcleo do sistema financeiro — paralisou. Os
Bancos Centrais de todos os paises desenvolvidos viram-se obrigados a injectar
rapidamente, nos sistemas financeiros mundiais, um volume de recursos nunca antes
visto e a ampliar créditos para uma variedade de papeis financeiros, e tipo de
instituicGes, jamais ajudadas no passado. Até mesmo 0s bancos que ndo trabalhavam

com os chamados "créditos podres” foram atingidos (Reis, R., 2007).

A titulo de exemplo, o banco britanico Northern Rock, por exemplo, adoptou
uma estratégia arriscada - tomar dinheiro emprestado a curto prazo (a cada trés meses)
as instituicdes financeiras para empresta-lo, a longo prazo (em média, vinte anos), aos
compradores de imoéveis. Repentinamente, as instituicdes financeiras deixaram de
emprestar dinheiro ao Northern Rock, que, no inicio de 2007, acabou por se tornar o

primeiro banco britanico desde 1860 a receber uma intervencdo governamental.

1 Fundo de cobertura (eminglés Hedge Fund) é a denominacdo dada a formas de investimento

alternativas. Deve-se esse conceito a Alfred Winslow Jones (1949), o primeiro a combinar investimentos
de curto e longo prazo com o fim de garantir uma cobertura da carteira frente a movimentos do mercado.
Dado o alto nivel de risco, os gerentes de Fundos Livres investem directamente nos mesmos, aumentando
deste modo a sua credibilidade. Em 2008, 8000 fundos operaram no mundo, gerando por volta de 1300
bilides de US dolares.

12 0s commercial papers sdo titulos de divida emitidos por empresas. Sdo mais indicados para
investidores interessados em aplicagdes de curto prazo. O seu prazo minimo de aplicacdo é 30 dias e 0
maximo de 360 dias. As empresas utilizam este recurso para financiar actividades de curto prazo e
necessidades de capital, por exemplo. A rentabilidade é definida pelos juros pagos pela empresa ao
investidor, podendo ser pré-fixados ou po6s-fixados, com um indexador definido no contrato.
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Na sequéncia, temendo que a crise tocasse a esfera da economia real, os Bancos
Centrais foram conduzidos a injectar liquidez no mercado interbancério, para evitar

o efeito domind, com a quebra de bancos, em cadeia, e a mundializacdo da crise.

Segundo o FMI, em7 de Outubrode?2008, as perdas decorrentes
de hipotecas do mercado imobiliario subprime, ja realizadas, contabilizavam 1,4 trilido
de ddlares e o valor total dos créditos subprime ainda em risco elevava-se a 12,3 trilides,
0 que corresponde a 89% do PIB do Estados Unidos da América.

Tudo comegou em 2001, com o furo da “bolha da Internet™™.

Para proteger os investidores, Greenspan, A., em 2001, presidente da Reserva

Federal Americana, decidiu orientar os investimentos para o sector imobiliario.

Adoptando uma politica de taxas de juro muito baixas e de reducdo das
despesas financeiras, induziu os intermediarios financeiros e imobiliarios a incitar uma
clientela cada vez maior a investir em imoveis, principalmente através da Fannie Mae e
da Freddie Mac* que ja vinham crescendo desde que diferentes governos e politicos
dos Estados Unidos da América as usaram para financiar casas aos mais pobres. O

governo americano garantia os investimentos feitos por estas duas empresas.

1 El 13 kal H H H H
% A “bolha da Internet” ou “bolha das empresas ponto com” foi uma bolha especulativa criada no final

da década de 1990, caracterizada por uma forte alta das ac¢fes das novas empresas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) baseadas na Internet. Essas empresas eram também chamadas "ponto
com" ou "dot com", devido ao dominio de topo ".com" constante do endereco de muitas delas na rede
mundial de computadores. No auge da especulagdo, o indice da bolsa electronica de Nova York,
o Nasdag, chegou a alcangar mais de 5000 pontos, precipitando-se pouco tempo depois. Considera-se que
0 auge da bolha tenha ocorrido em 10 de Marco de 2000. Ao longo de 2000, a “bolha da Internet”
esvaziou-se rapidamente e, no inicio de 2001, muitas empresas "ponto com" ja estavam em processo de
venda, fusdo, redugdo ou simplesmente faliram e desapareceram.

1% Federal Home Loan Mortgage Corporation, conhecida como Freddie Mac, é uma empresa garantida
pelo governo dos Estados Unidos da América, autorizada a fornecer empréstimos e garantias. Foi criada
em 1970 para expandir o mercado secundario de hipotecas no pais. O seu apelido Freddie Mac é uma
criacdo fonética, feita a partir da sigla da empresa.

16


http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Central
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Central
http://pt.wikipedia.org/wiki/Liquidez
http://pt.wikipedia.org/wiki/Efeito_domin%C3%B3
http://pt.wikipedia.org/wiki/7_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2008
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alan_Greenspan
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_de_juro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fannie_Mae
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bolha_especulativa
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1990
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alta
http://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_(economia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dom%C3%ADnio_de_topo
http://pt.wikipedia.org/wiki/.com
http://pt.wikipedia.org/wiki/URL
http://pt.wikipedia.org/wiki/Especula%C3%A7%C3%A3o_financeira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_York
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nasdaq
http://pt.wikipedia.org/wiki/10_de_mar%C3%A7o
http://pt.wikipedia.org/wiki/2000
http://pt.wikipedia.org/wiki/2001
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/1970
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_secund%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipoteca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sigla

Bancos de varios paises do mundo, atraidos pelas garantias governamentais,
acabaram por emprestar dinheiro a imobiliarias atraves da Fannie Mae e da Freddie

Mac que estavam autorizadas a captar empréstimos em qualquer lugar do mundo.

Foi assim criado o sistema das hipotecas subprimes, empréstimos hipotecarios
de alto risco e de taxa variavel concedidos as familias "frageis™, ou seja, para os clientes

apelidados de “ninjas”, do acrénimo sem rendimento, sem emprego e sem patrimonio.

Na realidade, eram financiamentos de casas, muitas vezes conjugados com a
emissdo de cartdes de crédito, concedidos a familias que os bancos sabiam de anteméo

nao terem rendimento familiar suficiente.

Num passo seguinte, 0s bancos que criaram essas hipotecas, criaram derivados
negociaveis no mercado financeiro, instrumentos sofisticados para transforma-las em
titulos livremente negociaveis, que passaram a ser vendidos para outros bancos,

instituicBes financeiras, companhias de seguros e fundos de pensdes por todo o mundo.

E, por razdes desconhecidas, as agéncias mundiais de crédito deram a chancela

de AAA™ - a mais alta - a esses titulos.

Quando a Reserva Federal americana, em 2005, aumentou a taxa de juros para
tentar reduzir a inflagdo, desregulou-se a “maquina” o preco dos imoveis caiu, tornando
impossivel o seu refinanciamento para os clientes “ninja”, que se tornaram
incumpridores, e os titulos derivados tornaram-se impossiveis de ser negociados, a
qualquer preco, o que desencadeou um efeito domind, fazendo balancar o sistema

bancario internacional, a partir de Agosto de 2007.

15 AAA - chancela maxima - normalmente atribuida a titulos tdo sélidos quanto os do Tesouro dos
Estados Unidos da América. Com essa benevolente classificacdo de risco, tanto os investidores, como 0s
fundos de investimento e os bancos passaram a disputar a aquisicdo desses titulos, e esses titulos
passaram a servir como garantia para a tomada de novos empréstimos bilionarios, alavancados na base de
20 para 1.
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A titulo de resumo, a crise econdmica de 2008-2009 foi um desdobramento
da crise financeira internacional, precipitada pela faléncia do tradicional banco de
investimento americano Lehman Brothers, fundado em 1850. Por efeito domind, outras
grandes instituicdes financeiras quebraram, no processo também conhecido como “crise
dos subprimes”. A faléncia do Lehman Brothers foi seguida, no espaco de poucos dias,
pela faléncia técnica da maior empresa seguradora dos Estados Unidos da Ameérica,
a American International Group (AlIG). O governo norte-americano, que se recusara a
oferecer garantias para que o banco inglés Barclays adquirisse o controle do Lehman
Brothers, alarmado com o efeito sistémico que a faléncia dessa tradicional e poderosa
instituicdo financeira - abandonada as "solugdes de mercado™ - provocou nos mercados
financeiros mundiais, resolveu, em vinte e quatro horas, injectar oitenta e cinco bilides

de ddlares de dinheiro pablico na AlG, para salvar as suas operagoes.

Mas, em poucas semanas, a crise norte-americana ja atravessava o Atlantico:
a Islandia nacionalizou o segundo maior banco do pais, que passava por seérias

dificuldades.

As mais importantes instituicbes financeiras do mundo, Citigroup e Merrill
Lynch, nos Estados Unidos da América; Northern Rock, no Reino Unido; Swiss
Re e UBS, na Suiga; Société Générale, em Franca declararam perdas colossais, 0 que

agravou ainda mais o clima de desconfianca, que se generalizou.

Para evitar o colapso, 0 governo norte-americano re-nacionalizou as agéncias
de crédito imobiliario Fannie Mae e Freddie Mac, privatizadas em 1968, que estdo

agora sob o controle do governo por tempo indeterminado (Sommerville, G., 2008).

Em Outubro de 2008, a Alemanha, aFranca, a Austria, os Paises Baixos e

a Italia anunciaram pacotes que totalizam 1,17 trilido de euros em ajuda aos seus
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sistemas financeiros. O PIB da Zona do Euro teve uma queda de 1,5% no quarto

trimestre de 2008 (Pinto, A.; Vidal, F., 2010).
Em suma, ocorreu a maior contraccao da historia da economia da Zona Euro.
E foi 0 que aconteceu nesta Gltima crise, cujas consequéncias ainda perduram.

Por ultimo e a propdsito do seu impacto em Portugal, o Prefacio do Presidente
da Republica, no livro de intervengdes “Roteiros III - 2008-2009”, dizia o seguinte: “
desde muito cedo que se tornou ébvio para mim que uma crise do sistema financeiro
internacional de tal dimensdo ndo poderia deixar de vir a ter consequéncias muito
negativas sobre os niveis de producdo, o emprego e as condicdes de vida das familias.
Bastava ter presente a funcdo vital que, numa economia de mercado, cabe ao sistema
financeiro: facilitar os pagamentos e intermediar a utilizacdo da poupanca, captando-a
junto dos aforradores, sob a forma de depoésitos e outros instrumentos, e canalizando-a
para os investidores, sob a forma de empréstimos. E por isso que uma perturbacio
grave no funcionamento do sistema financeiro dificulta, ou impede mesmo, o
crescimento da economia. A segunda razdo por que ndo me surpreenderam
excessivamente os efeitos da crise financeira internacional em Portugal reside no facto
de a mesma ter chegado quando a economia portuguesa ainda apresentava
vulnerabilidades estruturais sérias, conhecidas, de resto, da generalidade dos
economistas atentos da realidade do Pais”.

N&o obstante, o Exmo. Senhor Presidente da Republica, Professor Anibal
Cavaco Silva (2006), refere ainda, no mesmo texto, que “... s6 conhecendo a verdade

da situacdo economica do Pais e dispondo de informac&o correcta podem as pessoas

tomar decisoes certas e ponderadas, que protejam o seu futuro e o dos seus filhos”.
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Até a data ainda ndo foi realizado nenhum estudo, ao nivel regional, para
“retratar” o impacto desta crise econémica e financeira e as tendéncias empresariais
manifestadas sectorialmente, de modo a providenciar de forma correcta, aos

empresarios, a informagéo necessaria para uma tomada de decisdo certa e ponderada.
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1.3 OS OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

“Quando escrito em chinés a palavra crise
compde-se de dois caracteres:

um representa perigo e o outro representa oportunidade”.
John F. Kennedy (1962)

A finalidade desta investigacdo consiste em avaliar o peso de cada sector de
actividade empresarial (CAE) por freguesia do concelho de Alcobaca, de acordo com
quatro variaveis (Antiguidade, Volume de Negocios, Resultado Liquido e NUmero de
Empregados), reportadas aos anos de 2006 e 2007. Esta comparacdo temporal torna-se
essencial para este estudo ao permitir analisar o direccionamento empresarial, entre o
ano em que se prenunciou a crise econdémica e financeira e 0 ano em que ja se verificam
implicacdes da mesma.

Pretendemos, assim, identificar o impacto da crise na estrutura empresarial do
concelho de Alcobaca, nas 18 freguesias que o constituem, de modo a fornecer
directrizes estratégicas aos empresarios da regido para que possam reagir positivamente
acrise.

Para isso, estabeleceram-se 0s seguintes cinco objectivos:

1°. Tipificar as caracteristicas da regido e determinar o peso de cada sector

empresarial, por freguesia;
2°. Chamar a atencdo dos empresarios para as oportunidades, que sempre

existiram em tempo de crise, principalmente nos sectores mais vocacionados para a

exportacao;
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3°. Definir, estratégias crediveis adaptadas a realidade regional e de facil

entendimento para 0s empresarios;

4°, Determinar quais 0s sectores que estdo em desuso e tracar planos de accdo

para que 0S empresarios possam reagir a crise;

5°. Dotar os poderes publicos regionais de informacdo detalhada para que
tenham presente a situacdo em que se pretende que o Pais se encontre quando a crise
econdmico-financeira internacional estiver ultrapassada, de modo a que as

possibilidades de desenvolvimento futuro ndo figuem comprometidas.

1.4 O GUIAO DA INVESTIGACAO

No Capitulo 2, Revisdo da Literatura, procuramos: a)- assinalar as principais
caracteristicas das crises mais marcantes do seéculo XX e XXI, o respectivo
enguadramento histdrico e as suas consequéncias economicas; b)- enunciar os principais
conceitos de estratégia empresarial necessarios a elaboracdo de um potencial plano de
accdo adaptado ao Concelho de Alcobaga e, por ultimo, c¢)- descrever a estrutura
empresarial do Concelho de Alcobaca. No Capitulo 3 procedemos a revisdo das
metodologias sugeridas para o desenvolvimento do estudo. No Capitulo 4
apresentamos 0s resultados que servem de suporte aos modelos seleccionados. No
Capitulo 5, séo discutidos os resultados obtidos de forma a facilitar uma avaliacdo das
estratégias mais viaveis para o concelho de Alcobaga. E, por ultimo, concretizamos no
Capitulo 6 as conclusdes, demonstrando o contributo desta investigacdo e sugestdes

para futuras pesquisas.
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Capitulo 2

REVISAO DA LITERATURA



2.1 A CRISE ECONOMICO-FINANCEIRA

“Tenho chamado a aten¢do dos empresarios para a necessidade de aproveitarem as
oportunidades que sempre existem em tempo de crise, para nao adiarem os projectos de
investimento que sdo claramente rentaveis, principalmente nos sectores vocacionados
para a exportacao, para que apostem na qualidade, na inovacéo, no desenvolvimento
tecnoldgico e na qualificacéo dos recursos humanos, por forma a melhor enfrentarem a
concorréncia na economia global. E na producéo de bens e servicos que concorrem
com a producdo estrangeira que se joga a capacidade competitiva do Pais e,
consequentemente, a contencdo do endividamento externo. Junto de responsaveis
politicos e agentes econdmicos estrangeiros, tenho procurado evidenciar as

>

potencialidades do Pais e contribuir para a melhoria da sua imagem no exterior.’

Prefacio do Presidente da Republica,
no livro de intervengdes “Roteiros III - 2008-2009”

O termo crise financeira € aplicado a uma variedade de situacBes nas quais
instituicbes ou activos financeiros se desvalorizam repentinamente. Deste modo,
podemos acrescentar que as crises economicas advém das crises financeiras. A crise de
2008-2009 apresenta, tal como todas as crises, causas profundas e factos detonadores.

A distincdo entre causas profundas e factos detonadores, de acordo com Amaral,
J., F., (2007), apesar de fluida, acaba por ser bastante til. Isto, porque as causas
profundas na grande maioria das vezes sdo detectaveis, permitindo antever a crise, ao
invés, os factos detonadores sdo relativamente banais e acabam por dificultar a sua
identificacdo, dando assim origem ao inicio da crise.

Podemos assim, comparar esta questdo com 0s sismos, pois, estes, tal como as
crises econdmicas, podem ser antevistos, mas ndo previstos, isto &, se entendermos uma

antevisdo como previsao, sem data marcada para a ocorréncia do fenémeno.
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Este tipo de situacdes ocorre predominantemente em sistemas muito complexos
onde pequenas causas acabam por ter graves consequéncias. Assim, pelo facto de
actuarem sobre interaccdes multiplas, num sistema de elevada complexidade, acabam
por provocar tensdes acumuladas.

Para “retratar’e analisar a crise actual, ¢ essencial observarmos em primeiro lugar

as causas profundas, que se podem desdobrar em dois grandes temas:

a)- a crescente complexidade da economia mundial;

b)- o acumular de tensdes.

Somente ap0ds a analise das causas profundas é que abordaremos os detonadores,

ou seja, o que desenvolveu o “sismo” que, desde 2007, afecta a economia mundial.

2.1.1 A crescente complexidade da economia mundial

Quando falamos da aceleracdo do processo de globalizacdo, referimo-nos a
crescente complexidade da economia mundial, subjacente a intensa interaccdo das
economias do mundo.

Por outro lado, o &mbito da interaccdo acaba por se alargar, para além da
interacgdo tradicional provocada pelo comércio mundial. De facto, surge com grande
peso a interaccdo financeira, conforme defende Simon, H., (1981), o que conduziu a
niveis historicos devido a combinacgdo das decisGes politicas.

Como foi referido no Capitulo anterior, a introducdo da liberalizacdo da

circulagdo de capitais em diversos paises e espacos desde os anos 80 e a grande
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evolucdo ao nivel tecnologico, permitiram a emissdo de dados a distancia e em tempo

real.

2.1.2 O acumular de Tensodes

O fim da Il Guerra mundial permitiu o crescimento do comércio internacional e
consequentemente a aceleracdo da producdo mundial. De referir que os acordos
realizados a partir de 1947, no ambito do GATT, permitiram uma reducdo gradual das
barreiras existentes ao comércio (Infante Mota, P., 2005).

Por outro lado, as movimentacdes ao nivel da integracdo econdmica regional,
que se iniciou na Europa pela CEE (1958) e a EFTA (1960), alargando-se por outras
regides do mundo, contribuiram determinantemente para a abertura de muitas
economias ao comércio externo.

O principal impulso surgiu de dois factores importantes:

1. Os ultimos acordos do GATT (1994), com a finalidade das negociagdes do
chamado Uruguay Round, estabeleceram um calendario de liberalizacdo
praticamente total das trocas de mercadorias até ao ano de 2005, abrangendo,
assim, grande parte das economias ao nivel mundial. A efectivacdo deste
acordo foi acompanhada pela Organizacdo Mundial do Comércio, que em
1995 substituiu 0 GATT, e que acabou por permitir a liberalizagéo efectiva

das trocas da maior parte das mercadorias industriais;

2. A forte emergéncia de grandes paises na economia internacional, como
vimos anteriormente, por exemplo a China, a partir dos anos 80 e com maior

intensidade nos anos 90, que até entdo estavam praticamente fechados ao
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comércio internacional criou novos importantes parceiros economico-

financeiros.

Tradicionalmente, segundo a teoria econOmica, as pequenas economias Sdo
tendencialmente mais abertas do que as grandes, uma vez que ndo conseguem ser por si
sO sustentaveis na sua totalidade. De forma a contradizer a situacdo, estas economias
recorrem ao exterior, originando assim, o dito comércio internacional.

Verificaram-se grandes tensGes sobre as economias mais desenvolvidas, que

acabaram por se subdividir em principalmente em duas:

1) - A primeira surge com as deslocalizagdes das empresas para 0S paises
emergentes, que aproveitaram o custo de mao-de-obra mais baixo, tal como a
inexisténcia de concorréncia comercial, acabando por provocar uma desindustrializacéo
muito acelerada nos paises desenvolvidos, essencialmente nos sectores mais expostos a

concorréncia externa;

2) - A outra reflecte-se no facto de muitas das maiores economias ocidentais

acumularem défices importantes nas respectivas balangas comerciais.

Estes desequilibrios comerciais acumulam tensdes, essencialmente financeiras.

Com efeito, a intensificacdo de capitais € uma causa profunda, das tensdes
registadas nos mercados financeiros e cambiais, devido a liberalizagdo mundial do
capital a partir de 1980, e na Europa a partir de 1990.

A evolucdo destes acontecimentos provocou um crescimento muito rapido do

capital financeiro e, consequentemente, do capital especulativo. De facto, os montantes
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envolvidos nos contratos de derivados ultrapassaram duas vezes o valor do PIB mundial
em 2001 e seis vezes em 2007.
Para alem do elevado custo dos movimentos de capitais, torna-se importante

salientar dois factores:

1. A relacdo entre o financiamento dos défices externos dos paises
desenvolvidos e o com o facto destas importantes economias terem uma forte

presenca de capitais de paises que registam saldos positivos no seu comércio;

2. O envelhecimento da populacdo e o desenvolvimento dos regimes de
capitalizacdo da seguranca social provocaram a necessidade de pagar
pensdes a um elevado nimero de participantes, fazendo com que os fundos
de pensdes tentassem obter rendibilidades imediatas e a qualquer custo,

contribuindo assim para a especulacéo financeira.

Outra questdo implicita no desequilibrio cambial, diz respeito ao facto do dolar
se encontrar sobrevalorizado e a moeda da China estar subvalorizada. Este tipo de
desequilibrios acaba por originar o desencadeamento de movimentos especulativos
contras as moedas que estdo sobrevalorizadas.

A instabilidade provocada por estes factores acaba por afectar negativamente o

funcionamento da economia, reduzindo o seu crescimento (Figura 2.1).
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Figura 2. 1 — A crise financeira mundial (2008-2009)

Paises em recessdo oficial (dois trimestres consecutivos)
Paises em recessdo ndo oficial (um trimestre)

Paises com desaceleracdo econdémica de mais de 1.0%
Paises com desaceleracdo econdémica de mais de 0.5%
Paises com desaceleracdo econdémica de mais de 0.1%
Paises com aceleragéo econémica

(Entre 2007 e 2008, como estimativas de Dezembro de 2008 pelo Fundo Monetério Internacional)

[IN/A

Fonte: FMI

2.1.3 O Detonador: a crise do subprime

Normalmente as depressdes econdmicas sdo subsequentes a crise de crédito.

Tal como referido no capitulo anterior, a crise do subprime consistiu numa crise
de créedito, onde as baixas taxas de juro e a concorréncia desenfreada entre bancos,
conduziram a um aumento significativo do crédito ao sector imobiliario, originando,
assim, um aumento significativo dos precos no sector. Esta inflacdo acabou por criar
uma “bolha” especulativa, segundo Brenner, R., (2006) e produziu essencialmente duas

consequéncias:
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1. Os bancos, com o desejo descontrolado de aumentar a sua quota de mercado,
foram emprestando dinheiro, desenfreadamente, a familias que ndo tinham

capacidade de cumprir 0s pagamentos dos encargos;

2. Devido a ”bolha” especulativa, o valor dos imoveis era excessivo, 0 que
tornava previsiveis perdas muito elevadas para os bancos. Quando o0s precos
comecaram a descer e as hipotecas comecaram a ser accionadas, por
incumprimentos das familias que tinham contraido crédito sem condicdes
para o suportar, em meados de 2007 a “bolha” do mercado imobiliario

rebentou.

Esta conjuntura provocou graves dificuldades financeiras, nomeadamente,
incumprimentos sucessivos que atingiram valores astrondémicos, o que, com efeito
domind, culminou na faléncia de inUmeras instituicfes financeiras, onde s6 alguns

sobreviveram gracas a intervencao estatal.
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2.1.4 Procedimentos para Combater a Crise: as respostas da Politica Econémica

O emergir de uma crise deve ser tratado de forma rapida e eficiente para que esta
ndo se estenda a economia real. Apontam-se normalmente duas medidas imediatas com

esse fim:

a)- a reducdo da taxa de juro e,

b)- a injeccdo de liquidez no mercado para evitar a faléncia das instituicbes

financeiras.

Ora, no respeitante a actual crise, a taxa de juro foi reduzida, mas apenas no fim
de 2007 € que os principais bancos centrais injectaram liquidez nos mercados. De referir
ainda que o Banco Central Europeu ndo desceu a taxa de juro.

Perante este cendrio, o credito continuou a baixar, aumentando o risco de
transmissdo a economia real. Perante uma situacdo destas, o estado deveria injectar
capital nos bancos, para que a concessao de crédito ndo parasse.

Por outro lado, deveria criar linhas de crédito para ajudar a sustentar as
empresas, do mesmo modo como deveria também implementar maiores facilidades nos
seguros de crédito para impulsionar as exportagdes.

Estas medidas foram tomadas tardiamente, o que provocou o alastramento para a
economia real. Neste sentido, restaria apenas uma solucdo de politica eficaz para
combater a crise e evitar que seja instalada uma profunda depresséo e que o desemprego
aumente para niveis incontrolaveis — a Politica Orgamental.

O papel da Politica Orcamental consiste em estimular a procura interna, através

do aumento da despesa e/ou reducdo dos impostos. Assim, as despesas a realizar devem
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ser aquelas que apresentam maiores repercussées na procura interna e, em particular,
certos tipos de investimento publico que estimulem o sector da construcdo civil e
transferéncias para as classes de menor rendimento, designadamente desempregados, de
modo a estimular o consumo.

Tal ndo se verificou e, neste sentido, pode quase afirmar-se que a forma como a

crise tem evoluido esta relacionada com a ineficacia da Politica Econdmica.

2.1.5 Procedimentos para Combater a Crise: 0 que tem vindo a ser feito e 0 que
ainda hé para fazer

E nitido que na Europa a reaccdo a crise foi demasiado tardia. Nesse sentido
nenhuma das instituicbes competentes estd ilibada desta situacdo. Os governos
esperaram até Setembro de 2008 para tomar medidas quando a crise j& se fazia notar
desde meados de 2007. A acrescentar a esta situacdo, a Comissdo Europeia afirmava no
final do primeiro semestre de 2008 que a economia europeia se encontrava solida.

A falta de orientacdo das instituicdes europeias, juntamente com as excessivas

incertezas em relacdo:

a)- a politica da concorréncia,

b)- as ajudas do Estado e,

C)- aos Pactos de Estabilidade e Crescimento,

que impossibilitaram os estados de estimular de forma adequada as suas economias.
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Como tal, podemos afirmar que, para além da cooperacéo torna-se essencial uma

maior orientacdo da politica econdémica, no que concerne a trés pontos essenciais:

1. Regulamentacdo do impacto dos paises emergentes sobre as economias
ocidentais, ja que estes tém assumido um papel de permanente instabilidade
sobre as economias mais desenvolvidas. A Organizagdo Mundial do
Comeércio deveria assumir novas funcdes para além da liberalizacdo do

comércio mundial;

2. Criacdo de uma nova instituicdo global que actuasse no dominio financeiro, e
que teria como principais funcdes: a)- incentivar a aplicacdo, por parte das
autoridades, de normas prudenciais as instituicdes financeiras e, b)- emitir

normas sobre os activos financeiros aceitaveis;

3. Fundacdo de uma instituicio mundial que tivesse por objectivo a
estabilizacdo dos cambios, para que as variacbes das taxas de cambio das
diversas moedas correspondessem a variacdo da real situacdo competitiva
das economias. Para tal, a referida instituicdo teria que ser dotada de reservas
monetarias suficientes para poder intervir de forma determinante nos

mercados cambiais.

De um ponto de vista monetério, também a actuagdo do Banco Central Europeu
deveria ser profundamente revista e ter como objectivo principal o crescimento, o

emprego e o combate a inflac&o.
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Ao nivel orcamental, teria que ser alterada a filosofia do Pacto de Estabilidade e
Crescimento, permitindo aos Estados usarem uma politica orcamental para combater o
desemprego.

Por fim, mas ndo em ultimo lugar, deveria ser implementado, ao nivel da Zona
Euro, um sistema que desse possibilidade a um Estado de tomar medidas excepcionais
para reequilibrar a sua balanga de pagamentos face a ocorréncia de défices persistentes e
profundos.

Em suma, a politica econémica europeia deveria ser muito diferente daquela que
o Tratado de Lisboa definiu ao acolher tudo o que nesta matéria ja vinha do Tratado de

Maastricht.

2.1.6 A Crise e 0 Concelho de Alcobaca

Ao longo de todo este percurso sobre a crise e as empresas, chegou 0 momento
de expor os efeitos da crise no concelho para o qual este estudo esta essencialmente
direccionado: Alcobaca.

Dadas as grandes evidéncias de crise empresarial neste concelho, o municipio de
Alcobaca tomou a iniciativa de contratar uma empresa especializada INTELI — Centro
Inteligéncia em Inovacdo, para a elaboracdo de uma Anélise SWOT a estrutura
empresarial deste concelho.

De acordo com Sequeira, C., (2009), a analise SWOT ao concelho de Alcobaca
debrugou-se essencialmente na importancia do sector, na actividade econdémica do
concelho, na generalidade e no subsector de decoragdo e utilitario, apontando quais 0s
seus pontos fracos e fortes, assim como as ameacas e as oportunidades do sector. O
estudo foi elaborado pela SDO Consultoria e apresentado por Gongalves, J. e Marques,

1., (2009).
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De acordo com dados do INE referentes a 2006, existiam no concelho cerca de
2.317 sociedades, das quais 482 da inddstria transformadora, segunda actividade com
maior numero de empresas registadas a seguir ao comércio por grosso e a retalho. O
sector da construcdo tem igualmente um peso significativo no concelho em termos de
numero de empresas. Tradicionalmente ligado a ceramica, o concelho tem tido desde
sempre um peso significativo em termos de numero de empresas da industria
transformadora, pese embora a diminuicdo da sua importancia relativa, em termos de
numero de empresas, entre 2002 e 2006 em que se assiste a um decréscimo do seu peso
em cerca de 6%.

A industria transformadora em termos de volume de negdcio sofreu uma quebra
significativa, tendo registado um decréscimo em termos de volume de negdcios de cerca
de 10,5% entre 2002 e 2006. Diminuicdo semelhante foi observada em termos de peso
do sector no volume de negécios do concelho, cerca de 11%, passando em 2006 a
representar apenas 28%. Esta reducdo em termos relativos foi compensada, na sua
grande maioria, pelo aumento do peso do volume de negdcios do sector do comércio
por grosso e a retalho, que em 2006 representava 50% do volume de negdcios do
concelho.

Numa analise mais detalhada ao sector da industria transformadora tendo por
base os dados estatisticos do INE naquele periodo, a inddstria mais relevante para a
regido, em termos de ndmero de empresas, € a Industria de Fabricacdo de Outros
Produtos Minerais ndo Metalicos (que integra o sector da ceramica), com cerca de 125
empresas em 2006. Da andlise efectuada, podemos igualmente constatar que néo
obstante a lideranca do peso daquela industria no concelho, em termos de nimero de

empresas, ela sofreu um decréscimo significativo em termos de importancia relativa no
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periodo analisado (decréscimo de cerca de 3%) decorrente do encerramento de algumas
empresas do sector.

Em termos de volume de negocios, a Industria Transformadora no Concelho
registou igualmente um decréscimo, passando de cerca de 365 milhdes de euros em
2002 para 330 milhGes em 2006, uma diminuicdo de cerca de 9,5%. Assim, e nao
obstante a evolucdo negativa, quer em numero de empresas quer em volume de
negocios, da Industria Ceramica no Concelho ela continua a ter um papel essencial e a
assumir a lideranca ao nivel do sector da industria transformadora.

Actualmente, o Sector da Ceramica Utilitaria e Decorativa do Concelho de
Alcobaca € composto por 53 entidades, englobando fornecedores de matérias-primas,
empresas produtivas e distribuidoras e artesdaos. A maioria do tecido industrial do
concelho é composto por pequenas e médias empresas. No seu conjunto o sector é
responsavel pela criacdo de cerca de 1.234 postos de trabalho directos e por um volume
de negdcios de cerca de 47 milhdes de euros. Em termos de emprego no sector, o
concelho de Alcobaca representa cerca de 11% do emprego existente no sector da
ceramica em Portugal.

Tradicionalmente com uma forte vocacdo exportadora, em 2008, do volume de
negdcios cerca de 66% resultou de exportagdes (cerca de 32 milhdes de euros). Numa
analise mais global, o concelho de Alcobaga representa cerca de 15% do volume de
negocios do subsector da Ceramica Utilitaria e Decorativa a nivel nacional. Com efeito,
ndo obstante a evolucdo negativa, quer em ndimero de empresas quer em volume de
negocios, da induastria cerdamica no concelho ela continua a ter um contributo relevante
para o sector a nivel nacional.

Em termos de exportacdes, até pela forte vocagdo exportadora das empresas do

concelho, o peso no valor total das exportac6es do sector é de cerca de 18%.
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Relativamente aos principais paises de destino das exportaces das empresas do

concelho tem-se por ordem decrescente do numero de empresas que exportam para

aqueles paises, a Franca, os EUA, o Reino Unido e a Alemanha, paises em ordem

equivalente a observada ao nivel da analise do sector a nivel nacional.

Em relacdo aos pontos fortes do sector o estudo destaca, entre outras, o forte

know-how do processo produtivo, com:

a)- a disponibilidade de mao-de-obra na regido com experiéncia e know-how;

b)- a forte vocacédo exportadora;

c)- o reconhecimento de Portugal como pais produtor de ceramica de qualidade;

d)- os investimentos em novos equipamentos e métodos de fabrico;

e)- a localizacdo das unidades produtivas junto dos locais de extraccdo e venda

de matérias-primas;

f)- a existéncia de empresarios com mentalidade mais aberta ao estabelecimento

de parcerias e,

g)- a existéncia no concelho de empresas com departamento de design.
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Por outro lado, a médo-de-obra de uma faixa etéaria elevada e pouco qualificada; a
forte dependéncia de alguns mercados externos (Franca e EUA); o baixo investimento
das empresas em design; a estrutura de custos de producdo; a ndo rentabilizacdo dos
investimentos produtivos; o ndo aproveitamento de sinergias entre empresas; a fraca
utilizacdo de novas tecnologias/ meios electrénicos; a pouca afirmacdo das marcas
préprias; o reduzido ndmero de empresas certificadas e a forte dependéncia de
intermediarios para a comercializacdo dos produtos, sdo apontados como 0s pontos
fracos do sector.

Em relacdo as principais ameacas ao sector, o estudo aponta o agravamento da
crise no espaco da UE e abrandamento da economia mundial; a disseminacdo da
utilizacdo de produtos substitutos a baixo preco; a instabilidade e imprevisibilidade dos
custos energéticos; o aumento do custo da mao-de-obra; a evolucdo desfavoravel da
taxa de cambio EUR/USD; o processo de fabrico facilmente imitavel; o reforco da
posicdo dos concorrentes internacionais nos principais mercados de destino e a rapida
alteracdo das preferéncias nos mercados de destino.

No que diz respeito as oportunidades do sector, o estudo destaca, como formas

de ultrapassar a actual situacdo do sector, a aposta em:

a)- nichos de mercado;

b)- o crescimento do sector do turismo e da hotelaria;

C)- 0 aproveitamento do mercado de proximidade e turistico;
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d)- a internacionalizacdo pela via da deslocalizacdo da producédo para mercados

com custos mais reduzidos;

e)- a (Re) utilizacéo de fontes alternativas de energia,;

f)- a incorporacdo na ceramica de novos materiais;

g)- o aproveitamento do Sistema de Incentivos a Revitalizacdo e Modernizacao

Empresarial (SIRME);

h)- o aproveitamento do novo QREN.

i)- 0 aumento da exigéncia a nivel europeu e mundial relativamente a padrdes de

qualidade e proteccdo ambiental e,

j)- 0 aumento generalizado da utilizacdo do comércio electrénico.

O estudo concluiu que o sector da cerdmica utilitaria e decorativa no Concelho
de Alcobaca, constitui quer do ponto de vista historico, quer econémico um sector de
elevada importancia estratégia para a regido. Assume um papel importante no concelho
ao nivel do emprego gerado, directa e indirectamente e igualmente pelo volume de
negocios que gera e do contributo que 0 mesmo representa para o equilibrio da balancga

de transaccdes correntes pela forte vocacdo exportadora das empresas.
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Assim, e ndo obstante as dificuldades sentidas a nivel global no sector fruto da
forte concorréncia dos paises do Extremo Oriente e do Leste Europeu, que tem levado a
um decréscimo significativo do volume de negdcios do sector, contribuindo desta forma
para 0 aumento da fragilidade do tecido empresarial existente na regido, existem
algumas oportunidades que o sector poderd explorar tendo em vista a sua futura
dinamizacdo. O aproveitamento de algumas oportunidades que se afiguram ao sector
poderdo constituir pistas a explorar que deverdo ser acompanhadas de um conjunto de
medidas de ac¢do tendo em vista colmatar os pontos fracos identificados.

Séo também apontados como factores criticos em todo este processo:

1) - A cooperacdo em rede entre empresas locais e quica envolvendo empresas
congéneres de pequena dimensdo europeias no sentido de partilharem boas praticas,
desenvolverem projectos de investigacdo conjuntos ou até de desenvolveram iniciativas

conjuntas de promocdo internacional dos produtos e,

2) - Colmatar algumas das principais lacunas do sector ao nivel local, dos quais

se salienta pela sua abrangéncia a formacéo do sector para reforco de competéncias, o

reforgo dos quadros técnicos das empresas e a certificacdo em qualidade.
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2.2. AESTRATEGIA EMPRESARIAL

“Estratégia é um conjunto de regras e tomada de decisdo

em condigOes de desconhecimento parcial. As decisdes

estratégicas dizem respeito a relagdo entre a empresa e 0 seu ecossistema”
Ansoff (1965)

2.2.1 Evolucéo Historica Estratégia

A Estratégia é um factor determinante de sucesso em muitas areas da actividade
humana. A sua importancia ja foi reconhecida ha muitos anos, tendo o seu primeiro
tratado sido escrito ha cerca de 2500 anos.

Os conceitos de Estratégia Empresarial, tal com diversos autores, Santos, A., N.,
(2003) e Robert, G., M., (2002), defendem, tiveram como antecedentes a Estratégia
Militar. Tal como as empresas, um exeército necessita de uma Estratégia se pretende ter
sucesso. No entanto, ndo existe uma teoria geral sobre Estratégia que se possa aplicar no
campo militar e no campo empresarial. Nem mesmo a Teoria dos Jogos, surgida em
1944, conseguiu ser uma ponte entre 0s dois campos da Estratégia.

Nos anos 50 e 60 surgiu o Planeamento Estratégico, associado a preocupacdo de
manter a coordenacdo e o controle em empresas cada vez maiores. A énfase principal do
Planeamento Estratégico era nas estratégias de diversificacdo, através das quais as
grandes empresas procuravam crescer.

Nos anos 70 a conjuntura internacional mudou e passou-se a falar mais em
Gestdo Estratégica. O objectivo principal ndo é gestdo da empresa com base num plano
de longo-prazo delineado, mas em criar vantagens competitivas que permitiam a
empresa posicionar-se no mercado, face aos concorrentes de modo a maximizar a sua

capacidade de criar rendimento.
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Durante os anos 70 e 80, o foco incidiu na analise do ambiente externo das
empresas. Os estudos de Porter, M., (1979) (modelo das cinco forcas competitivas) e do
Boston Consulting Group (matriz BCG) sdo bons exemplos disso.

Nos finais da década de 80 e principios da década de 90 o foco incidiu nos
aspectos internos da empresa. Uma teoria que foca 0s aspectos internos da empresa € a
Teoria Fundamentada nos Recursos. Os recursos e as capacidades da empresa sdo a
principal fonte de rentabilidade e a sua base para a formulacdo da estratégia de longo -
prazo.

Simultaneamente as condi¢Ges em certas industrias evoluiram para o que foi
apelidado de Hipercompeticdo, Daveni, R. A. (1995) — um estado de competicdo
crescente em larga escala em que os concorrentes fazem frequentes movimentacdes
agressivas que tém o efeito cumulativo de criar condicGes de desequilibrio continuo e de
mudanca na industria.

A Hipercompeticdo torna mais dificil as organizacbes deterem uma vantagem
competitiva. Assim, sdo forcadas a criar perturbacdo na industria, inovando
continuamente. Necessitam também de “minar” as vantagens competitivas dos seus
concorrentes.

Num primeiro momento do pensamento estratégico, a empresa adapta-se ao
meio envolvente de modo a adquirir uma posi¢cdo dominante (posicionamento). Num
segundo momento, a empresa deve estar em transformacdo permanente de modo a
alterar as condigdes da concorréncia e da propria organizacdo. Deve possuir a
capacidade de se reformular continuamente para atingir objectivos que também mudam

regularmente (movimento).
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2.2.2 Procedimentos para tracar uma estratégia

A estratégia € a definicdo da utilizacdo dos recursos para atingir determinado
objectivo.

Segundo Chandler, A., (1962), a estratégia pode ser entendida como uma “...
definicdo de metas e objectivos de longo-prazo de uma empresa e a adopgédo de
medidas de accdo e a alocagdo dos recursos necessarios para atingir essas metas e
objectivos”.

N&o obstante, Andrews, K., (1971) acrescenta “... e as grandes politicas e
planos para os atingir, de tal modo que define qual o negdcio em que a empresa esta ou
estara e o tipo de empresa que é ou sera”.

Por outro lado, o planeamento estratégico € um processo de gestdo que diz
respeito a formulacdo dos citados objectivos para a seleccdo de programas de accdo e
para sua execucao, levando em conta as condi¢des internas e externas a empresa € a sua
evolugéo esperada e, para o qual, segundo Maximiano (2006), “... se define a relacéo
entre a organizagdo e 0 ambiente interno e externo, bem como o0s objectivos
organizacionais, com a definicdo de estratégias alternativas .

No entanto e independentemente da sua natureza, 0s objectivos devem, no
entender de Drucker, P. (1954), ser definidos de forma concreta e devem apresentar as

seguintes cinco caracteristicas basicas:

1) - Especificos: Os objectivos devem ser especificos, claros, concisos e faceis

de entender e devem compreender algo que possa ser claramente atingido;

2) - Mensuraveis: Sendo 0s objectivos constituidos por desejos ou aspiragdes,

devem ser passiveis de serem avaliados, através da definigdo de parametros;
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3) - Atingiveis: Os objectivos tém que ser atingiveis. Este aspecto implica que os
objectivos sejam propostos em consonancia com todos 0s seus intervenientes, para que
estejam motivados e compreenderem 0s oObjectivos, e como consequéncia,
compreenderem as suas dificuldades. Devem ser definidos de modo congruente com o

momento e 0S recursos;

4) - Realistas: Os objectivos devem ser tangiveis e realistas e deve existir a

possibilidade de poderem vir a ser alcancados;

5) - Temporizados: Os objectivos devem ser estabelecidos com um limite

temporal bem definido.

Assim, com estas caracteristicas satisfeitas e assentes num compromisso
envolvendo a maioria ou a generalidade dos colaboradores da empresa, uma boa
definicdo dos objectivos pode contribuir para a criacdo de diversas vantagens para a

organizacdo, designadamente:

a)- Fazem com que as coisas acontecam. Reforcam a pré actividade que deve
existir no planeamento estratégico, isto é, contribuem para que o que foi planeado se

torne realidade;

b)- Contribuem para a melhoria da comunicacdo, por outras palavras,

evidenciam a necessidade de partilha de informacéo;

c)- Contribuem decisivamente para o desenvolvimento da coordenagdo das
actividades da organizacdo e dos seus colaboradores, evitando eventuais conflitos de

hierarquicos e de coordenacdo que possam existir;
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d)- Contribuem para 0 aumento da motivacdo, dando origem a comportamentos

mais participativos e colaborantes;

e)- Desenvolvem mecanismos de controlo.

Deste modo, para que seja possivel uma adaptacdo ao tecido empresarial
existente no Concelho de Alcobaca e conforme menciona Sequeira, C. (2009), no
estudo realizado a estrutura Empresarial da regido, através de uma Analise SWOT, “...
vao ter que ser tracados objectivos, metas, planos e definir recursos, acomodados as
caracteristicas do negdcio das empresas do Concelho de Alcobaca, para as quais ha
que definir onde estdo, como deverdo competir e como o podem fazer”.

Com efeito, da conjugacdo das analises do meio envolvente e da organizacéo,
nasce a estratégia empresarial (Figura 2.2) que anuncia, de acordo com Porter, M.
(1998), onde e como a organizacdo deve competir e actuar, integrando dois elementos
distintos, mas inter-relacionados:

a)- a estratégia corporativa que estabelece a forma como a empresa vai competir

€,
b)- a estratégia do negdcio, ou competitiva.
Figura 2. 2 — Estratégia Empresarial
Onde Estratégia Central da Empresa
competir? corporativa <:> / Grupo Econémico
Como [
alcancar os
NN
ObJeCtIVOS' Como Estratégia do Divisédo / Divisédo /
competir? negocio <:> Bape Empresa

Fonte: Adaptado de Freire, A., (1997)
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Naturalmente que, em estratégia empresarial, existe uma relacdo entre visao,
missao, objectivos, estratégia e valores que se traduzem, de acordo com Carvalho et. al.
(2008), “... a visdo, missdo, objectivos e valores permitem conhecer o "para onde se

quer ir" enquanto a restante estratégia permite resposta ao "por onde se pretende ir".

2.2.3 Objectivos de uma estratégia empresarial

Os objectivos de uma estratégia devem andar em sintonia com a missdo,
devendo os primeiros ser quantificados e enquadrados no tempo. De referir, a propdésito
de objectivos, que quando se definem objectivos financeiros ha que também contemplar
0s objectivos que néo o séo.

Assim, e de acordo com o que defende Freire, A., (1997), os objectivos

empresariais podem relacionar-se com oito categorias de factores distintos:

1. Rentabilidade: diz respeito ao nivel de resultados e outros indicadores de
performance econémico-financeira;

2. Posicdo no mercado: é a quota de mercado e volume de vendas;

3. Inovacdo: consiste no desenvolvimento de novos produtos e métodos;

4. Desempenho e atitude laboral: consiste essencialmente no nivel de

performance e empenho dos trabalhadores;

5. Desempenho de gestdo: é o nivel de performance e desenvolvimento da

gestao;

6. Produtividade: esta relacionada com o nivel de eficiéncia operacional;
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7. Recursos: corresponde a natureza e quantidade dos recursos necessarios a

empresa,

8. Responsabilidade publica: sdo todas as responsabilidades da empresa para

com 0s seus clientes e a comunidade.

Deste modo, 0s objectivos estratégicos promovem o reforco das competéncias
centrais da empresa nos factores criticos de sucesso do referido negécio. De referir
ainda que os objectivos devem ser definidos em fungdo de tudo o que rodeia as

empresas, quer ao nivel externo como ao nivel interno.

2.2.4 Estratégia empresarial a aplicar em situagdes de Crise

Em 2004, foi realizado um estudo sobre a Avaliacdo Estratégica das Condicdes
de Desenvolvimento do Concelho de Alcobaca pela Saer — Sociedade de Avaliacdo de
Empresas e Risco.

Este estudo foi baseado em dados de Censos de 2001, obtiveram-se a seguintes

trés conclusoes:

1) - Tecnologia: nivel médio, com alguns sectores (cristalaria, ceramica, moldes,
industrias de madeira, rochas ornamentais; sapataria, cutelaria) mostrando capacidade
de adopcdo e utilizacdo de tecnologias de nivel avancado; possibilidades de um
upgrading tecnoldgico significativo em TIC’s; uma questdo ndo resolvida é a da
tecnologia agraria, nomeadamente de fruticultura, outra questdo importante de arqueo-
tecnologia é a do sistema de aguas do Mosteiro, que € um factor relevante de interesse

historico-turistico.
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- Economia: uma base estrutural de padrdo razoavel de riqueza ao nivel nacional
[96° lugar no ranking dos 308 concelhos portugueses] e bastante estabilizada; essa
mediania e essa estabilidade (herancas positivas e relativamente confortaveis) suscitam,
por um lado, um sentimento interior e ndo-explicitado de conforto instalado no presente
e, por outro lado, alguma [ou bastante, nos meios mais despertos] preocupacdo para o
futuro — alguma consciencializacdo dos riscos de estagnacdo, com 0 consequente

empobrecimento relativo;

2) - Estratégia: auséncia de preocupacdo estratégica - quanto mais de visao e
empenhamento - com o futuro colectivo do concelho; o anterior Presidente da Camara
Municipal de Alcobaca introduziu a inovacao relevante da atencdo a este dominio na
vida do concelho; obviamente, a concepcdo estratégica ndo se traduz, nem pode quedar-
se, por um documento ou - pior - por um momento; ela implica, necessariamente, o
detonar e o sustentar de um processo permanente, mobilizador e congregador, ao longo

de um periodo significativo de médio/longo prazo.

Deste modo, existe uma necessidade avultada de realizar um novo estudo tendo
em consideragdo outras variaveis e mais direccionado da anélise estratégica e realidade
empresarial deste concelho.

Assim, segundo Ferreira, A., I. e Martinez, I. F., (2008) “... ja fazia falta uma
obra em lingua portuguesa sobre as tematicas da mudanca e do desenvolvimento
organizacional. (...) os autores souberam e bem adicionar algumas notas sobre os
racios mais fundamentais da gestdo, numa combinacdo também rara em livros acerca

destas tematicas. ”
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23 A ESTRUTURA EMPRESARIAL DO CONCELHO DE
ALCOBACA

O concelho de Alcobaca esta localizado numa regido de muitas apeténcias e
grande diversidade natural, sendo, uma das mais belas paisagens nacionais de serra e
mar.

Apresenta uma grande densidade populacional, acima da média nacional. Este
aspecto faz com que a sua paisagem rural, fora dos centros populacionais, seja um misto
de habitacdo, agricultura, mato e floresta, ndo se verificando grandes espagos sem marca
humana.

Com cerca de 55 600 habitantes, o0 Concelho apresenta uma dindmica econémica
apreciavel assente numa grande diversidade ao nivel de sectores e de actividades,
designadamente: ceramica, cristalaria, extraccdo e transformacao de pedra, fabrico de
cutelaria, de calcado, de compostos alimentares para animais, criacdo de gado
(essencialmente suinos), marroquinaria, moldes metalicos, mobiliario, madeiras e
derivados, construcéo civil e obras publicas e fruticultura. De referir que cerca de 50%
da populacdo trabalha na industria, contudo o sector primario ainda apresenta uma
expresséo elevada.

Actualmente, o Concelho subdivide-se em dezoito freguesias: Alcobaca;
Alfeizerdo, Alpedriz, Barrio, Benedita, Cela, C6s, Evora de Alcobaca, Maiorga,
Martinganca, Montes, Pataias, Aljubarrota (Prazeres), Aljubarrota (S. Vicente), Turquel,

Vestiaria, Vimeiro e S. Martinho do Porto (Figura 2.3).
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Figura 2. 3 — Mapa do Concelho de Alcobaca

nganca

S3p Vicente
de Ajubarrota

Fonte: Site da CAmara Municipal de Alcobaca

Tendo esta investigacdo como finalidade verificar que sectores estdo em crise,
em desuso e em progressao activa e definir estratégias de referéncia adaptadas, torna-se
relevante enquadrar cada freguesia sob as perspectivas populacional, histérica e

empresarial.
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2.3.1 Alcobaca

Esta freguesia foi fundada em 1148 e tem uma area aproximada de 3,38 Km?.

Esta situada na provincia da Estremadura, possuindo uma centralidade ao nivel
de distanciamento de Lisboa e Coimbra. E banhada pelos rios Alcoa e Baca, € a juncéo
destes deu origem ao nome Alcobaca. Um dos ex-libris desta freguesia é o Mosteiro de
Santa Maria de Alcobaca, cujo territorio foi doado em 1153 por D. Afonso Henrigues.

Foi aqui que se realizaram as primeiras aulas publicas em Portugal, no ano de
1269. Foi classificado como Patrimonio Mundial pela UNESCO em 1989. Possui
também as ruinas do castelo, que juntamente com o de Leiria, Pombal e Obidos,
constituia uma linha avancada de fortificacbes que protegiam das primeiras cidades
arabes desta zona Lisboa e Santarém.

Desta freguesia, ndo podem ser esquecidos os tdo afamados lengos de chita,
louca de Alcobaca, ceramica, frutas, compotas, vinhos e ginja de Alcobaca.

As suas principais actividades econdémicas sdo a cerdmica, 0 COmeércio e 0S

servicos. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de 289 empresas.

2.3.2 Alfeizerao

A Vila Alfeizerdo, com uma area de 27,81 Km?, é composta por cerca de 5 500
habitantes. E conhecida pelo seu famoso e delicioso P&o-de-16, considerado o auténtico
ex-libris da terra.

Esta vila foi fundada pelos arabes entre 714 e 717, 0s quais se mantiveram nesta
regido cerca de 400 anos, até 1147, altura em que é conquistada, e o seu castelo tomado
por D. Afonso Henriques. Apds a sua conquista, foi doada a Ordem de Cister passando

a fazer parte dos Coutos do Convento de Alcobaga.
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Durante muitos anos, Alfeizerdo foi sede de concelho com Alcaide, foro e juizes,
a sua paroéquia era vigararia. Por decreto de 6 de Novembro de 1836, foi extinto o
concelho, tendo esta vila sido integrada no concelho de S. Martinho do Porto. Com a
extincdo do concelho de S. Martinho, estas duas vilas foram integradas no concelho de
Alcobaca.

As principais actividades economicas da freguesia de Alfeizerdo sdo a
fruticultura, a agro-pecuéria, a producdo de lacticinios, betdo, ceramica (porcelanas e
olaria), vinicultura, actividade metalomecanica, oficinas e reparacdes de automdveis,
confeitaria, pastelaria, abate e conserva de carne, serracdo de madeiras, mobiliario e

servigos. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de 72 empresas.

2.3.3 Alpedriz

Alpedriz tem 15,50 km? de area e 849 habitantes. Foi vila e sede de concelho até
ao inicio do século XIX, uma dnica freguesia, que em 1801 era habitada por cerca de
800 pessoas.

Pertenceu a Ordem Militar de Avis, que tinha como sede uma Comenda dessa
Ordem, por doacédo de D. Sancho I., mas D. Manuel I, em 1515, deu-lhe foral novo.

D. Carlos, em 1891, deu o titulo de Visconde de Alpedriz a José Eugénio da
Silva, natural do Distrito de Leiria, que no Rio de Janeiro realizou grande obra de
benemeréncia e proteccdo aos colonos Portugueses.

O Concelho de Alpedriz foi extinto em Novembro de 1836.

As suas principais actividades econdémicas sdo a agricultura, a industria
transformadora, a constru¢do, o comércio e servigcos. A sua estrutura empresarial é

composta por cerca de 8 empresas.
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2.3.4 Barrio

O Bérrio tornou-se independente da Cela a 29 de Maio de 1933, sendo que até
tal data era um lugar da freguesia desta ultima.

Os habitantes residentes em Barrio estdo estimados em cerca de 2 500 .

Relativamente as suas actividades econdmicas, o Barrio tem vindo a deixar a
pouco e pouco o seu potencial agricola, possuindo, actualmente, algumas industrias, na
sua maioria de cerdmica. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de 20

empresas.

2.3.5 Benedita

A Benedita, vila desde 16 de Maio de 1984, desenvolveu-se essencialmente nos
anos 60 e ocupa actualmente mais de 5 000 pessoas repartidas pela producdo de
calcado, cutelaria, marroquinaria, exploracdo de pedreiras, artes graficas, marmores,
madeiras, racGes para animais, serralharia civil, construcdo civil e obras publicas,
artigos de cirurgia, todo um conjunto de unidades fabris, que constituem um valor
acrescentado consideravel para a economia regional e nacional.

A Agro-Pecuaria, designadamente a suinicultura, € outra actividade econémica
de grande importancia.

A sua estrutura empresarial é composta por cerca de 304 empresas.

2.3.6 Cela

A freguesia da Cela tem uma area de aproximadamente 40km2 e é composta por
20 lugares e cerca de 3 500 habitantes. Em 1514, foi-lhe dado foral definitivo por D.

Manuel com o nome de Cela Nova.
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Os residentes tém na agricultura a sua actividade econdémica. A sua estrutura

empresarial € composta por cerca de 42 empresas.

2.3.7 Cos

Cos ou Coz tem 14,82 km? de &rea e 2 043 habitantes. A localizacdo geogréfica
estratégica desta regido, assim como a riqueza dos seus campos, tornaram Cos de tal
modo atractivo que 0s Monges Cisterciences de Alcobaca, no ano de 1250, iniciaram
um trabalho inteligente na promocdo o desenvolvimento dos campos e 0 seu
repovoamento, gragas aos seus conhecimentos agricolas obtidos essencialmente no além
Pirenéus.

Actualmente, as suas actividades econdémicas sdo agricultura, ceramica,
construcdo, e comércio, sendo que a sua estrutura empresarial € composta por cerca de

56 empresas.

2.3.8 Evora de Alcobaca

Evora de Alcobaga apresenta uma area de 42,32 km2 e 4788 habitantes. Foi vila
e sede de concelho entre 1332 e o inicio do seculo XIX. O municipio era constituido
apenas pela freguesia da sede e em 1801 tinha 1 427 habitantes.

As actividades econOmicas desta freguesia sdo a agricola, a cerdmica, a
construcdo, 0 comercio e servicos. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de

97 empresas.
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2.3.9 Maiorga

A Maiorga possui uma area de 10,33 km2 e 1965 habitantes. Foi outra vila e
sede de concelho entre 1454 e o inicio do século XIX, composto apenas por uma Unica
freguesia e tinha, em 1801, cerca de 620 habitantes.

De origem romana, estava localizada numa das zonas mais povoada dos Coutos
de Alcobaca, pelo que foi uma das suas vilas

As actividades econdémicas desta freguesia sdo a ceramica e o comércio, sendo

que a sua estrutura empresarial € composta por cerca de 31 empresas.

2.3.10 Martinganca

A Freguesia de Martinganca tem 8,92 kmz2 de area e 1039 habitantes. Apesar de
pertencer ao concelho de Alcobaca, situa-se as portas da vizinha cidade da Marinha
Grande.

Nos ultimos tempos, a Martinganca tem tido uma progressdo elevada ao nivel
econdémico devido ao aparecimento de industria vidreira na regido, e com a natural
progressdo nas vias de comunicacdo. A sua estrutura empresarial € composta por cerca

de 36 empresas.

2.3.11 Montes

Montes possui 6,09 km2 de area e 699 habitantes é composta apenas por um
lugar de nome semelhante, que se situa a cerca de 10km da sede do concelho. O
povoamento desta freguesia remonta a pré-histéria, a exemplo de outros lugares da

regido, que se situam em zonas altas.
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O cultivo da vinha foi, durante largas dezenas de anos, a actividade que fez
crescer e desenvolver esta terra. Montes era conhecida pela exceléncia dos seus vinhos.
Nos finais do século passado, o cultivo da vinha foi substituido pela fruticultura. A sua

estrutura empresarial € composta por cerca de 4 empresas.

2.3.12 Pataias

Pataias possui uma area de 78 kmz2 e cerca de 7000 habitantes. Passou a vila no
dia 16 de Maio de 1984.

Esta freguesia fica situada a Norte do Concelho de Alcobaca, tendo como ponto
forte a extensa costa com praias magnificas.

Esta freguesia tem tradicdo industrial que se perde na memoria dos tempos,
sendo a sua mais antiga actividade: relacionada com os fornos de cal.

A industria do vidro e subsidiaria, como era o caso das empalhages, cimentos,
moldes para plasticos, serralharia civil, mobilidrio em todos os estilos, metalurgia,
transportes rodoviarios, material audio, ceramica, pecudria, estufas agricolas e soldas,
produtos alimentares sdo industrias que fazem parte do quotidiano da freguesia. O
comércio é também muito diversificado e importante, tal como a agricultura. A sua

estrutura empresarial € composta por cerca de 149 empresas.

2.3.13 Aljubarrota (Prazeres)

Aljubarrota (Prazeres), apresenta uma area de 25,72 km? e 3 711 habitantes. Em
conjugacdo com a freguesia de Aljubarrota (S. Vicente) surgiu a Vila de Aljubarrota.

As actividades econdémicas desta freguesia sdo a agricultura, a ceramica, 0s
servicos e o comércio. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de 74

empresas.
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2.3.14 Aljubarrota (S. Vicente)

Aljubarrota (S0 Vicente), com 21,43 km? de area e 2 267 habitantes, forma, em
conjugacdo com a sede de freguesia de Aljubarrota (Prazeres) a Vila de Aljubarrota.

As actividades econdmicas desta freguesia sdo a indUstria extractiva, a ceramica,
0 comércio, 0s transportes e 0s servigos. A sua estrutura empresarial € composta por

cerca de 65 empresas.

2.3.15 Turquel

Turquel, vila e sede de concelho entre 1352 e 1836, foi constituida pela freguesia
de Turquel e da actual freguesia da Benedita que apresenta, em 1801, cerca de 2 036

habitantes.

Economicamente, Turquel tem as suas raizes historicas na exploracdo
cisterciense da terra: azeite, vinho, cereais, frutas e floresta. Nos ultimos anos, a
economia tem dependido sobretudo da construgdo civil, pecuaria e comércio. A sua

estrutura empresarial € composta por cerca de 113 empresas.

2.3.16 Vestiaria

A freguesia da Vestiaria tem uma area de 6,31 km?2 e cerca de 1800 habitantes. E
nesta freguesia que estdo localizadas as famosas e excelentes Termas da Piedade.

A Vestiaria tem na hotelaria uma das suas principais vertentes econdmicas.
Contudo, proliferam ainda as industrias de faiancas e decoracdo. A agricultura, apesar
de em pequena escala, ainda é uma realidade desta freguesia. A sua estrutura

empresarial € composta por cerca de 14 empresas.
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2.3.17 Vimeiro

O Vimeiro tem 20,52 km? de &rea e 2 112 habitantes. A actividade econdémica
predominante é a fruticultura que apresenta uma producdo e comercializacdo anual de
milhares de toneladas. A suinicultura é a segunda maior actividade, sendo que as
restantes empresas estdo vocacionadas para outras areas, nomeadamente para a
exportacdo de ceramica. A sua estrutura empresarial € composta por cerca de 35

empresas.

2.3.18 S. Martinho do Porto

A freguesia de Sdo Martinho do Porto possui uma &rea de 15,01 km?2 e cerca e
2644 habitantes.

S. Martinho do Porto orgulha-se de uma das mais bonitas baias de Portugal, - a
Baia de S. Martinho, sendo uma bacia maritima de forma oval, que possui o eixo maior
no sentido nordeste -sudoeste de 1400m e o eixo menor noroeste - sueste de 900m.
Comunica com o Oceano Atlantico, através da barra que se abre entre os Morros do
Farol e de Sant’Ana.

Os séculos XVI e XVII representam o periodo aureo da Vila como posto
comercial e centro de construcdo naval. Actualmente subsistem, junto ao sope do Monte
de Sant’Ana, as ruinas de um arsenal onde foram construidas as caravelas que
participaram nas descobertas e conquistas, nos reinados de D. Afonso V e D. Joéo II.
Nesse local também, foram construidos parte dos navios que levaram D. Sebastido a
Alcécer Quibir.

Nos dias de hoje, a sua actividade economica esta concentrada nos servigos e no

comeércio, sendo que a sua estrutura empresarial € composta por cerca de 41 empresas.
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2.4. A ACTIVIDADE ECONOMICA

O Cadigo de Actividade Econdémica (CAE) permite conhecer a realidade das
empresas portuguesas e sua actividade (Tabela 2.1). Esta informacgédo € muito importante
para aferir se o tecido empresarial portugués se estd a modernizar ou mesmo perceber
que sectores especificos necessitam de apoio.

Agregado ao CAE, surge em Abril de 2009, o Sistema de Informacdo e
Classificacdo Portuguesa de Actividades Econdmicas (SICAE), que tem por objectivo

agregar toda a informacdo do CAE numa Unica base de dados.

2.4.1. Vantagens do SICAE paras as Empresas

Através da Internet, as empresas passam a beneficiar de um canal Unico de
comunicacgéo para alteracdes de CAE e a poder consultar informacdo a todo o tempo e
de forma permanente e actualizada.

Ao nivel do sector publico, as entidades passam a beneficiar de uma base de
dados unica sobre 0 CAE das empresas, evitando as desconformidades de classificacdo

de actividades econdmicas entre servigos do Estado.
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Tabela 2.1 - Tabela de Cddigo de Actividade Empresarial

GRUPO DESCRIQAO TIPO DE EMPRESAS
A Agricultura, producdo animal, caca, | Agricultura, producdo animal, caga, exploracdo florestal, silvicultura,
floresta e pesca aquicultura e pesca
B Indiistrias extractivas E>_(tr/ag(;ao, hglha, lenhite, petréleo bruto, gas natural e preparacdo de
minérios metalicos
Industrias alimentares, bebidas, tabaco, vestuario, couro e produtos do
couro, madeira, cortica e metalUrgicas de base. Fabricacdo de téxteis,
pasta de papel e de cartdo, coque, produtos petroliferos refinados e de
aglomerados de combustiveis, produtos quimicos, fibras sintéticas ou
artificiais, produtos farmacéuticos de base e prepara¢des farmacéuticas,
C Indéstrias Transformadoras artigos de borracha e de matérias plasticas, de outros produtos minerais
ndo metalicos (Ceramicas), de produtos metalicos, equipamentos
informaticos e para comunicagdes, produtos electronicos e dpticos,
equipamento eléctrico, maquinas e equipamentos, n. e., de veiculos
automoveis, reboques, semi-reboques e componentes para veiculos
automoveis, de mobiliario e de colchdes. Reparagdo, manutencdo e
instalacdo de maquinas e equipamentos.
D Electricidade, gas, vapor, dgua quente e | Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio.
fria e ar frio
Captacio, tratamento e distribuicio de Captagdo, tcrjatamento e _((jjlstr_lbuwaolhde agua, recolha, I_drgnagfzm de
E 4gua; saneamento, gestio de residuos e tratamento de &guas residuais, recolha, tratamento e eliminagdo de
despéluigéo k residuos, valorizagdo de materiais, descontaminagdo e actividades
similares
x Promogdo Imobilidria, Construcdo de Edificios, Engenharia Civil,
F Construgéo L L <
Actividades especializadas na construcao.
Comercio por grosso e a retalho; - . x . .
. " o Comercio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoéveis e
G reparacdo de veiculos automoveis e icl
motociclos motociclos
Transportes terrestres, por oledutos, gasodutos, por &gua, aéreos.
H Transportes e armazenagem Armazenagem e actividades auxiliares dos transportes. Actividades
postais e de courier.
| Alojamento, restauracdo e similares. Alojamento, restauracéo e similares.
Actividades de edigdo, cinematograficas, de video, de producdo de
J Actividades de informagdo e de | programas de televisdo, de gravacdo de som e de edicdo de musica, de
comunicagao rddio, de televisdo, dos servicos de informacdo. Consultoria e
G ¢ G
programacdo informatica e actividades relacionadas.
K Actividades financeiras e de seguros Actividades financeiras e de seguros
L Actividades imobiliarias Actividades imobiliarias
Actividades juridicas, de contabilidade, das sedes sociais, de consultoria
M Actividades de consultoria, cientificas, | para gestdo, de arquitectura, de engenharia e técnicas afins, de
técnicas e similares investigacdo cientifica e desenvolvimento, publicidade e estudos de
mercado e de veterinérias
Actividades de aluguer, emprego, de investigagdo e seguranga,
N Actividades administrativas e dos | relacionadas com edificios e manutencdo de jardins, de servigos
servigos de apoio administrativos e apoio prestados as empresas. Agéncia de viagem,
operadores turisticos e outros.
o) Administragdo  Publica e Defesa; | Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria
Seguranga Social Obrigatéria
P Educacéo Educacio
Actividades de salde humana e apoio - . . .
Q social Actividades de saiide humana e apoio social
R Actlwd_ades a”'s“c?sv de espectaculos, Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
desportivas e recreativas
Actividades das organizagOes associativas, reparacdo de computadores e
S Outras actividades e servi¢os de bens de uso pessoal e doméstico, outras actividades de servigos
pessoais
Actividades das familias empregadoras | Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e
T de pessoal doméstico e actividades de | actividades de produgdo das familias para uso proprio
¢
producdo das familias para uso préprio
Actividades dos organismos
U internacionais e outras instituigdes extra

— territoriais

Fonte: INE
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25 A NECESSIDADE DE SEGMENTAR A ESTRUTURA
EMPRESARIAL: 0os métodos BIPLOT

Dentre os métodos de analise multivariada, os métodos BIPLOT tém sido uma
fonte continua de contribuicdo para a ciéncia, desde a sua criagdo em 1971 por Gabriel.

Um BIPLOT é uma representacdo grafica de dados multivariados que contempla
trés ou mais varidveis (Gabriel e Odoroff , 1990).

O BIPLOT aproxima a distribuicdo de um espago amostral multivariado para
um espaco reduzido, geralmente de dimensdo dois, no qual se sobrepdem as variaveis
(Gower, 1996).

As representacbes das variaveis sdo geralmente vectores que normalmente
coincidem com as direc¢des que melhor descrevem a variabilidade de cada variavel. O
prefixo "BI" refere a sobreposicdo de uma mesma representacdo de individuos e
variaveis.

Algebricamente, um BIPLOT baseia-se no mesmo principio que sustenta as
técnicas de factoriais de reducdo da dimensionalidade, ou seja, consiste na
decomposicdo em Valores e Vectores Singulares (DVS) de uma matriz. De tal modo,
que se utilizar a DVS, obtém-se uma proximidade a matriz de dados que permite
realizar um grafico de baixa dimensdo, sendo que a sua interpretacdo se baseia nas
propriedades geométricas de um produto escalar entre vectores linhas e vectores
colunas, de tal forma que desse produto se reproduza aproximadamente cada elemento

da matriz de dados inicial.
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2.5.1 Os métodos BIPLOT cléassicos

Os Métodos BIPLOT (Gabriel, 1971) consistem, essencialmente, na
representacdo grafica de baixa dimensdo de uma matriz de dados.

De acordo com Gabriel (1971) e Greenacre (1984), de entre as factorizagdes
BIPLOT possiveis, existem os seguintes dois procedimentos, 0 GH-BIPLOT ou CMP
(Column Metric Preserving) e 0 JK-BIPLOT ou RMP (Row Metric Preserving).

O GH-BIPLOT tem a capacidade de conseguir uma elevada qualidade na
representacdo das colunas (varidveis), enquanto que o JK-BIPLOT obtém uma elevada
qualidade na representagdo das linhas (individuos). Neste sentido, pode afirmar-se que a
representacdo BIPLOT ndo é simultnea para nenhum destes dois procedimentos, dado
que a qualidade de ajustamento ndo é a mesma para as linhas e para as colunas da
matriz de dados.

Galindo (1986) demonstra que é possivel representar as linhas e as colunas em
simultdneo no mesmo sistema de coordenadas, com elevada qualidade de representacéo.
Designado como HJ-BIPLOT, esta representacdo factorial permite interpretar as novas
variaveis (as combinac@es lineares de partida) e interpretar as relaces entre eles com as

variaveis observadas.
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2.6. A NECESSIDADE DE INTERPRETAR O CONTRIBUTO
EMPRESARIAL.: as arvores de classificacao

Actualmente, o ambiente que rodeia as decisbes de carédcter econdémico-
financeiro ou de gestdo tendem a ser cada vez mais exigentes. Com o desenvolvimento
das técnicas quantitativas, cresceram igualmente os dados armazenados, justificando
deste modo a importancia crucial do desenvolvimento de tecnologias de analise de dados
com o objectivo de obtencdo de informacdo e conhecimento sobre os mercados e a
concorréncia. As tecnologias de informagdo adoptadas apresentam-se como factor
preponderante e determinante de sucesso. A analise de dados podera ter como objectivos
descobrir o que é realmente relevante para uma tomada de deciséo.

Uma importante técnica utilizada em analise de dados é precisamente as Arvores
de Classificacdo usadas extensivamente pelas tecnologias de Data Mining. O conceito de
Data Mining apresenta-se integrado num conjunto de metodologias de aprendizagem que
se caracteriza, em particular, pela adaptacdo as grandes dimensdes das bases de dados
sobre as quais se apreende e extrai conhecimento.

As Arvores de Classificacdo sdo representacdes simples do conhecimento e um
meio eficiente de construir classificadores que estabelecem classes baseadas nos
atributos de um conjunto de dados. Esta técnica é utilizada com éxito em diversos
campos, tais como no diagnostico médico, na analise de mercados, na agricultura entre
muitas outras.

Uma das principais caracteristicas de uma Arvore de Classificacio é o seu tipo de
representacdo: uma estrutura hierarquica que traduz uma arvore invertida, que se

desenvolve da raiz para as folhas.
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A representacdo hierdrquica traduz uma progressdo da analise de dados no
sentido de desempenhar uma tarefa de previsao/classificacdo. Em cada nivel da arvore
tomam-se decisdes acerca da estrutura do nivel seguinte até atingir os nos terminais (n0s
folha

Deste modo, em cada nivel de uma arvore, um problema mais complexo de
previsdo/classificacdo (em que h& maior heterogeneidade de valores da variavel alvo) é
decomposto em subproblemas mais simples. Isto traduz-se na geracdo de noés
descendentes, nos quais, a heterogeneidade da variavel a prever (e explicar) é mais
atenuada, podendo as previsdes serem efectuadas com menos riscos, para cada um desses
nos. Trata-se de uma pesquisa que se desenvolve do geral para o particular, no sentido
em que cada novo nivel de nds descendentes limita (particulariza) o valor de mais um
atributo explicativo.

Assim sendo, podemos definir Arvore de Classificacdo como uma estrutura de
dados recursivamente definida com nés folha, que indicam uma classe, ou nés de deciséo
que contém um teste sobre o valor de um atributo. Para cada um dos possiveis valores do
atributo, tem-se um ramo para uma outra arvore de decisdo. Cada sub -arvore contém a
mesma estrutura de uma arvore. Arvores de Classificacdo dividem o espaco de descrigdo
do problema em regides disjuntas, isto &, um exemplo é classificado por apenas um Unico
ramo da arvore. E um método de classificacdo supervisionado, onde a variavel
dependente é explicada a custa de variaveis independentes.

As Arvores de Classificacdo podem ser usadas com objectivos diferentes, de
acordo com o problema que se pretende resolver. Podemos ter por objectivo classificar
os dados referentes a uma populacao da forma mais eficiente possivel ou descobrir qual a
estrutura de um determinado tipo de problema, compreender quais as variaveis que

afectam a sua resolucdo e construir um modelo que o solucione. Com uma Arvore de
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Classificacdo é possivel escolher as variaveis explicativas que realmente nos interessam

para descrever a situacao, deixando de lado as menos relevantes.

2.6.1 Principais algoritmos de Arvores de Classificacdo

Constituindo-se como 0s pioneiros em técnicas ndo paramétricas de
aprendizagem supervisionada, Morgan e Sonquist (1963) apresentam aplicacdes
especialmente adequadas para grandes volumes de observacgdes e variaveis explicativas
em varias escalas de medida. O método utilizado por estes autores é conhecido por AID —
Automatic Iteration Detector e baseia-se na andlise de variancia para segmentar as
observaces em grupos distintos para os quais podem ser desenvolvidos modelos de
previséo causais.

Os principais algoritmos de arvores de classificacdo sdo: o ID3 - Iterative
Dichotomizer 3 (Quinlan, 1986), o C4.5 (Quinlan, 1993), o CHAID - Chi-square
Automatic Interaction Detection (Kass, 1980), o CART - Classification and Regression
Trees (Breiman et al., 1984) e o QUEST - Quick, Unbiasied, Efficient Statistical Tree
(Loh e Shih, 1997).

O método adoptado por estes algoritmos consiste na divisdo recursiva do
conjunto de observagbes em subgrupos filhos construindo uma arvore da raiz para as
folhas. Em cada passo, o algoritmo determina uma regra de classificagéo, seleccionando
uma variavel e um ponto de corte nos valores dessa variavel, que:

a)- maximize uma medida de entropia dos nos “filhos” relativamente ao no6 “pai”
(C4.5¢e ID3);

b)- minimize uma medida de impureza (CART) ou que,

C)- maximize a distingdo estatistica dos “filhos” relativamente a variavel

dependente (CHAID e QUEST).
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N&o obstante, o principal objectivo é obter divisdes dos dados que permitam
definir grupos homogeéneos, relativamente a variavel dependente.

Este processo é caracterizado pela sua repeticdo até que uma regra de paragem
seja atingida, a qual pode ser a incapacidade de encontrar novas variaveis que permitam
divisdes dos dados estatisticamente significativas ou um nivel maximo de dimensdo da

arvore.
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METODOLOGIA
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3.1. O METODO HJ-BIPLOT

O método HJ-BIPLOT de Galindo (1986) possui uma vantagem, relativamente
aos métodos classicos (GH-BIPLOT e JK-BIPLOT), pois apresenta uma qualidade de
representacdo dptima tanto para as linhas (individuos) como para as colunas (variaveis)
de uma matriz de dados.

Um HJ-BIPLOT para uma matriz de dados Xnyp, define-se como representacéo
grafica multivariada mediante marcadores ji, jz,...n para as linhas (individuos
representados por pontos) e hy, h,...,h, para as colunas de X (atributos representados
por vectores), seleccionados de tal forma que ambos os marcadores possam sobrepor-se
no mesmo sistema de referéncia com a maxima qualidade de representacéo.

Tal como os outros, este método, baseia-se na decomposicdo em valores

singulares (DVS) de uma matriz de dados. Ou seja, qualquer matriz real x  de

caracteristica r (r <min(n, p)) pode ser factorizada como o produto de trés matrizes de

tal forma que:

Xwe) =Yoo Ving COMUU =VV =1, 31
onde:
U e, € @ Matriz de vectores proprios de XX .
Vpa, ©aMatriz de vectores propriosde X 'X.
A, € Uma matriz diagonal de 4,,4,....,4,, correspondentes aos r valores

proprios de XX ou X X.

Os elementos de x _ em (3.1) sdo dados por:
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)(U_:Z\/Zuikvjk i=12,..,n j=12,..,p 3.2
k=1

Desta forma, partindo da DVS, a seleccdo de marcadores na dimensédo q para as

linhas e colunas da matriz X é:

€ H,, =V, A 3.3

J (@ @ ()

@ =Y

A qualidade de representacdo para as linhas e para as colunas da matriz X é a

mesma e as linhas e colunas sdo expressas em coordenadas principais.

A representacdo gréfica do HJ-BIPLOT possui, na forma bidimensional, uma

configuracdo semelhante a da Figura 3.1.

Dado que tanto as linhas como as colunas possuem a mesma qualidade de
representacdo, podem interpretar-se as posi¢des das linhas, das colunas e das relacfes
linhas-colunas, através das contribuicdes relativas do factor ao elemento e do elemento

ao factor (Galindo e Cuadras, 1986).
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Figura 3. 1 — Representacdo espacial HJ-BIPLOT

Individuo 7

Individuo 1 . Atributo 2
Individuo 6 Atributo 3
Atributo 1 @ ndividuo 3
Individuo 4
Individuo 5
. Atributo 4

Individuo 2

Fonte: Propria

As propriedades do HJ-BIPLOT, séo:

A configuragdo espacial proporciona a melhor representagdo simultanea. Galindo
(1985, 1986) e Galindo e Cuadras (1986) demonstram que as relacdes entre as
nuvens de pontos sdo as relacdes baricéntricas analogas as da Analise Factorial de
Correspondéncias. Assim, partindo das relagdes U = XVA™ e V = X UA™ obtém-

se as seguintes equacoes:

S ]
Ji =Yg = XV = XX U AL = XH AL 3.4

: ' — ' -1
H(q) :V<q)A(q) =X U(q) =X XV(q)A =X J(q)Am) 3.5

Isto €, as coordenadas para as linhas sdo medias ponderadas das coordenadas das
colunas, onde as ponderacdes sdo os valores originais na matriz X. O mesmo ocorre

para as coordenadas das colunas relativamente as linhas.
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Os produtos escalares das colunas da matriz X, coincidem com os produtos

escalares dos marcadores H, ou seja:

X'X = (UAV ') (UAV') = VA)VA) = HH' 3.6

O quadrado da longitude dos vectores h; é proporcional a variancia da variavel
X;. Isto significa que, numa representacdo HJ-BIPLOT, os atributos que
apresentam maior variabilidade nas classificagdes, serdo representados por

vectores mais longos.

O coseno do angulo entre dois vectores h; ,h; representa a correlagéo entre as
variaveis x;i e X;. Isto significa que num HJ-BIPLOT, se dois atributos estdo
correlacionados positivamente, serdo representados por dois vectores que
formardo, no gréafico factorial, um angulo agudo. Se dois atributos estdo
correlacionados negativamente, os vectores que os representam formam angulos
obtusos. Se as classificacbes de dois atributos ndo tém qualquer relacdo, os

marcadores que os representam no gréafico BIPLOT, formardo um angulo recto.

Os produtos escalares das linhas da matriz X coincidem com o0s produtos

escalares dos marcadores j, ou seja:

XX = (UAV YUAV ') = (UA)UA) =33’ 3.7

A distancia euclidiana entre duas linhas da matriz X, coincide com a distancia
euclidiana entre os marcadores j do HJ-BIPLOT. Isto significa que se dois
individuos estdo representados proximos no grafico factorial, esses individuos

apresentam perfis similares.
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7. Os marcadores para as linhas coincidem com as coordenadas dos individuos no
espaco das componentes principais das variaveis. Isto permite identificar

gradientes que se correspondem com as tendéncias observadas.

8. Os marcadores para as colunas coincidem com as coordenadas das varidveis no
espaco das componentes das linhas. Isto permite-nos identificar gradientes de

homogeneidade.

9. Se uma variavel (atributo) toma um valor preponderante para um individuo, o
ponto que representa a esse atributo, estara proximo do ponto que representa o

individuo.

10. Quanto mais distantes aparecem 0s pontos que representam 0s marcadores
coluna, do centro de gravidade, maior variabilidade existirdA no estudo. Os

atributos menos estaveis estarao representados por vectores mais longos.

11. A qualidade de representacdo para as linhas e colunas é a mesma e é expressa

por:

*100 3.8

Isto significa que tanto as posi¢des dos individuos como as dos atributos séo

fiaveis nos planos factoriais.
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3.2. O ALGORITMO CHAID

O procedimento CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detector),
conhecido como Regressdo por Arvores, proposta por Kass (1980) é uma técnica
exploratéria, na qual os individuos séo classificados hierarquicamente, com base em
testes qui-quadrado ou da Razao de Verosimilhanca.

Os testes sdo realizados sequencialmente para criar particbes no conjunto de
dados utilizados de partida, para estudar as relacBes entre uma variavel dependente
(qualitativa ou quantitativa) e uma série de variaveis predictoras, que interagem entre si.

Os resultados obtidos a partir desta técnica tornam-se mais informativos e faceis
de interpretacdo (Dunbar, 1984).

Os agrupamentos formados sdo homogéneos internamente, apesar de
apresentarem heterogeneidade entre si. Por outras palavras, o algoritmo definido pela
técnica CHAID agrupa os valores estatisticamente semelhantes a variavel independente
e mantém os outros valores heterogéneos.

Pode dizer-se que o algoritmo selecciona a melhor variavel predictora para
formar o primeiro ramo de uma arvore de classificacdo, de forma que cada no, tenha na
sua constituicdo, valores semelhantes aos da variavel seleccionada. Este processo da-se
recursivamente até obter-se uma arvore completa.

De acordo com Fowdar, Bardar e Crockett (2002), os procedimentos estatisticos

do CHAID na construgéo da arvore de decisdo séo os seguintes:

1°. Para cada variavel predictora ou variavel independente X, procura-se o par de
categorias de X que apresente a menor diferenca significativa (ou seja, que apresente o

maior p-valor) em relacdo a variavel dependente Y. O calculo deste p-valor depende
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do nivel de medida de Y (se Y é uma variavel continua, utiliza-se o teste de F de Fisher
e se Y € uma variavel nominal existem duas formas de tabulacdo: as categorias de X
como linhas e as categorias de Y como colunas e, aqui utiliza-se o teste qui-quadrado de

Pearson ou o teste de relacdo de probabilidade);

2°, Para o par de categorias da variavel independente X, com o p-valor maior,
compara-se seu valor para um nivel de alfa pré-especificado (igual a 0,05, com 95% de
significancia). Em caso do p-valor ser maior que alfa, agrupa-se este par numa Gnica
combinacdo de categoria. Um novo bloco de categorias de X é formado e o algoritmo
reexamina este predictor e procede novamente a etapa 1. Por outro lado, se o p-valor for

menor que alfa, segue-se 0 passo 3;

3°. Calcula-se o p-valor ajustado que utiliza um multiplicador formal de

Bonferroni;

4°, Selecciona-se a variavel independente X, que tem o menor p-valor ajustado,
isto é, nomeia-se a variavel que for mais significativa. Compara-se este valor para um
alfa com nivel pré-especificado (igual a 0,05, com 95% de significancia). Se o p-valor
for menor ou igual a este alfa, divide-se o no, fundando outro conjunto de dados das
categorias de X. Se o p-valor é maior que alfa, entdo este € um né terminal e nédo se

divide e,

5°. Este processo sera continuo e crescente até que todas as ramificacdes da

arvore sejam conhecidas.
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De salientar ainda que, segundo Fowdar, Bardar e Crockett (2002) este processo

cessara se quaisquer das trés condicdes seguintes forem estabelecidas:

1. Todos os casos hum no tém valores idénticos para todos os predictores;

2. O no fica puro. Isto significa que todos os casos dentro do nd tém o mesmo

valor designado;

3. Se uma profundidade foi especificada, o crescimento da arvore cessara

quando a profundidade (nivel) da arvore alcancar seu limite.

O processo de geracao de novos nds termina na ocorréncia de uma das seguintes

trés situacdes:

1. Apos a analise de todas as variaveis independentes;

2. Na auséncia de significancia estatistica nas associacoes;

3. Quando o numero de observag6es for pequeno demais por subgrupo.

Conforme Lopes (2003), o algoritmo CHAID apresenta 0s seus resultados em

forma de arvore, na qual os seus Ultimos ramos sdo denominados de ‘“terminais” e

definem um subgrupo de individuos classificados num dos niveis da variavel

dependente - o nivel (ou categoria) da variavel dependente (YY) que apresentar a maior

proporc¢éo de individuos define a sua classificacéo.
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Numa arvore, existe a representacdo em nds, ramos e nos-folhas. Cada no
representa o teste ou a decisdo sobre o item considerado, cada ramo indica o resultado
do teste e os nos-folha ilustram a classe ou classes de distribuicdo. No desenvolvimento
de uma arvore de classificacdo, inicialmente, separam-se os dados num grande nimero
de conjuntos, que se tornam menores a medida que ficam mais especificos. Quanto
maior é o numero de casos diferentes a serem analisados, menor sera cada subgrupo que
se segue, reduzindo a exactiddo de uma correcta classificacdo adicional. Quanto maior
for o numero dos pequenos ramos de uma arvore, menor a representatividade de cada
um dos nés (Monteiro, 2008).

Pode observar-se uma segmentacdo dos resultados do CHAID ilustrado na

Figura 3.8.
Figura 3. 2 — Arvore de decis&o
Y
<:| N6 Raiz
X1
/,- - _1 ______ _\\ 2
J/ N <:| Niveis de Folha
Ramo |::> ,’/ \\\
/! X, \‘\ X3

T COCO [ w

Fonte: Propria

A arvore tem o seu inicio no chamado no raiz (Y), de onde parte o “caminho”
para 0s ramos, baseados em atributos de novos casos, antes de chegar ao né-folha (ou

no terminal, que pode ser intermédio ou final).
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O novo “caminho” fundamenta-se em valores que estabelecem a divisdo
(Monteiro, 2008).

A arvore ilustrada na Figura 3.8 apresenta-se em trés niveis, com sete nds
terminais (nds folhas), distribuidos em 3 ramos.

Por ultimo, para definicdo do tamanho minimo de elementos, verificou-se que,
em geral, na bibliografia é sugerido que para amostras com mais de 1000 casos, sejam

fixados no minimo 100 casos para 0s nos-pais e 50 para o0s nds-filhos.
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4.1. RESULTADOS: a metodologia HJ-BIPLOT

De acordo com a Figura 4.1, é possivel afirmar-se que a variavel Empregados é

independente das variaveis Existéncia e Volume de Negdcios, atendendo ao facto de

que o angulo formado pelos respectivos é aproximadamente de 90°. A variavel

Resultado Liquido (RL) é também independente das variaveis Volume de Negocios

(VN) e Existéncia, pelo facto de formarem também um angulo de 90°. Estas variaveis

foram obtidas através da informacdo constante na IES (Informacdo Empresarial

Simplificada — 2006 e 2007).

- (24.5702% )

Axis 2

Figura 4. 1 — HJ-BIPLOT aplicado as empresas do Concelho de Alcobaga
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Fonte: MULTBIPLOT (2009)
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Tal como visto previamente, quando os vectores formam um éangulo de
aproximadamente 180°, € possivel concluir que existe uma elevada correlagcdo negativa
entre as variaveis.

Neste sentido, e ainda no que o grafico da Figura 4.1 concerne, é de realcar a
elevada correlacdo negativa entre as variaveis Resultado Liquido e Empregados, de
referir ainda que, as varidveis Resultado Liquido e Existéncia também estdo
negativamente correlacionadas.

O mesmo fendémeno é possivel de observacdo entre as varidveis Volume de
Negdcios e Existéncia.

Relativamente ainda a varidvel Volume de Negdcios, esta esta correlacionada
positivamente com a Variavel N.° de Empregados, e também com a Varidvel Resultado
Liquido, apesar de esta ser mais fraca.

O Volume de Negocios, sendo a variavel representada pelo vector com menor
longitude serd implicitamente a que apresenta menor variancia.

O recurso ao procedimento ndo hierarquico de segmentacdo (K-Means) permitiu
segmentar as empresas do Concelho de Alcobaca, utilizando as coordenadas principais
do HJ-BIPLOT (Figura 4.2).

Este procedimento evidenciou trés clusters.
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Figura 4. 2 — Segmentacdo das empresas do Concelho de Alcobaga
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Fonte: MULTBIPLOT (2009)

Ao analisarmos a Figura 4.2, verificamos que cada cluster esta associado a uma

variavel. Pelo que foi possivel caracterizar cada um da seguinte forma:

» Cluster 1 (verde) — Performance, pelo facto de estar associado a variavel

Resultado Liquido;

» Cluster 2 (Vermelho) — Antiguidade, estando associado a variavel

Existéncia;

» Cluster 3 (Azul) — Dimensao, porque esta associado a variavel Numero

de Empregados.

Neste sentido e utilizando a opgdo de hemograma, podemos verificar qual o

CAE e Freguesia que se destacam em cada cluster.
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No que diz respeito a analise de empresa por Freguesias, estas foram codificadas

por abreviaturas, conforme tabela abaixo.

Tabela 4.1- Codigos das Freguesias

ACB Alcobaca E_ACB Evora de Alcobaca
ALF Alfeizerdo MAIO Maiorga

AL P Aljubarrota (Prazeres) MART  Martinganca
AL_SV Aljubarrota (S. Vicente) MON Montes

ALP Alpedriz PAT Pataias

BAR Barrio SMP S. Martinho do Porto
BEM Benedita TUR Turquel

CEL Cela VES Vestiria

Ccos Cos VIM Vimeiro

Fonte: Propria

4.1.1 Cluster 1 — Performance

Neste cluster designado por Performance, verificamos que o grupo CAE G é o
que mais se evidencia (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos
automoveis e motociclos) e as freguesias com maior expressdo sdo Alcobaca e

Benedita, como se pode visualizar no Gréfico 4.1 e Gréfico 4.2.

Grafico 4. 1 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1

300 +
250 -
200 -
150
100
50

N.° de Empresas

' I 11 '

ABCEFGHI JKLMNPAOQR RS
CAE

82




Fonte: Propria

Gréafico 4. 2 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1

TUR; 64 VES; 9 VIM; 19

SMP; 27 ___

MON; 2

MART;
19

MAIQO; 12
E_ACB; 61 COs; 26 CEL; 32

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.1)

4.1.2 Cluster 2 — Antiguidade

No cluster Antiguidade, os CAE’s que mais se evidenciam pertencem aos
grupos C (Industrias Transformadoras) e G (Comércio por grosso e a retalho; reparacao

de veiculos automdveis e motociclos) e as freguesias com maior expressdo sdo

Alcobaca e Benedita, tal como é possivel visualizar no Gréfico 4.3 e Gréfico 4.4.

Grafico 4. 3 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2
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Fonte: Propria

Grafico 4. 4 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.1)

4.1.3 Cluster 3 — Dimensao

Por fim, no cluster Dimensdo, o grupo CAE que maior evidéncia tem é o C

(Industrias Transformadoras), onde as freguesias com maior expressdo sdo Benedita e

Pataias como se pode visualizar no Gréfico 4.5 e Gréfico 4.6.

Grafico 4. 5 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3
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Fonte: Propria

Gréfico 4. 6 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.1)
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4.2. RESULTADOS: o algoritmo CHAID

Este procedimento tem como finalidade detectar o conjunto de variaveis que
melhor explique a diferenciacéo entre os grupos da variavel dependente.

Pretendemos, a partir da varidvel RLO7, encontrar aquelas que melhor
discriminam a formacédo dos 3 Clusters definidos anteriormente sobre as coordenadas
principais geradas pelo método HJ-BIPLOT.

Para aplicacdo do algoritmo CHAID foram utilizados como filtros: 260
observacdes para 0s nos parentais e 70 observacdes para 0s nds terminais.

Foi ainda considerado um nivel de confianca de 95% para a segmentacdo da

variavel explicada e os resultados obtidos foram validados através do método cruzado.

Figura 4. 3 — Arvore de classificagdo CHAID

CLUSTER
| Hode D H
| _Category % o |
————— 1 I=1000 524 761
I 1000 | |mzoo0  zz3 aen |
| 2,000 | loz000 152 224
1A, | Total 1000 1481 |
RLO7
Adj. Pvalue=0,000, Chisquare=173,
044, d=6
= —18‘699.0 (713599‘0“ 5033.0] (50330, lagssz.u] B agslasz.o
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4
Categery % n Categery % n Category % n Category %
= 1,000 2481 35 = 4,000 9.4 431 = 4,000 492 214 =1 000 559 81
Ezpm 287 42 Hzpoo 340 247 Hzooo 345 150 Hzpoo  zoo 29
3,000 482 87 3,000 66 48 3,000 16,3 71 3.000 24,1 35
Total 100 1495 Total 500 726 Total 300 436 Total 100 198
\ = [ =
Existencia Existencia
#di. Pvalue=0,000, Chisquare=645, Adj. P-value=0,000, Chi-square=285,
028, d=10 800, df=2
= ‘z.u Q‘U‘l‘w] (4.0.‘5‘01 (5.0.|7.U] 7.0, |1U.El] » 1‘0.0 = 1|U.El » 1‘0‘0
Mode 5 Node & Mode 7 Node 8 Hode 8 Made 10 Node 11 Mode 12
Categery % n Category % n Categery % n Categery % n Categery % n Categery % n Category % n Categery %
®1000 681 106| |M4000 915 75| |M4000 1000 73| [W1000 &4 133 | |Migo0 533 42| |Wi000 08 2| [W1000 815 207 | [m1p00 38 7
B 2000 oo o B 2000 0.0 o B 2000 oo o B 2000 0.0 o B 2000 B2 22 B 2,000 841 225 B 2,000 5.1 13 W 2000 83 137
3.000 18 2 3,000 8.5 7 3,000 oo o 3.000 88 13 3,000 179 14 3,000 50 12 3,000 13.0 33 3,000 209 38
Total 74 108 Total 57 82 Total 50 73 Total 104 148 Total 54 78 Total 165 238 Total 7.4 253 Total 125 132

Fonte: SPSS 17.0
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De acordo com a Figura 4.3, a variavel com maior poder explicativo para a
diferenciacdo entre os 3 clusters € RLO7 (Resultado Liquido de 2007), apresentando a
mesma, (para um nivel de confianca de 95%), um p-value de 0,000 e um valor de
estatistica qui-quadrado de 173.

A variavel com o segundo maior poder explicativo é Existéncia. No entanto, esta
variavel nao apresenta poder discriminante para os segmentos com valores extremos da
varidvel RLO7, isto €, para o segmento Resultados Liquidos de 2007 inferiores a -
18.699 euros, bem como para 0 segmento Resultados Liguidos de 2007 superiores a
39.852 euros.

Os segmentos de valores intermédios da varidvel Resultados Liquidos de 2007 é
que sao discriminados pelo valor da Existéncia. Deste modo, quando o valor de RLO7 se
situa entre 18.699 e 5.033, a variavel Existéncia segmenta este n6 em 6 novos
segmentos, para um nivel de confianca de 95%, com um p-value associado de 0,000 e
um valor de estatistica qui-quadrado de 645. Quando o valor de RL0O7 se situa entre
5.033 e 39.852, a segmentacdo por parte da variavel Existéncia neste nd € realizada em
dois niveis — 10 ou menos empregados e mais de 10 empregados - para um nivel de
confianca de 95%, com um p-value associado de 0,000 e um valor de estatistica qui-
quadrado de 285.

Desta forma, obtivemos 10 segmentos terminais.

Mais nenhuma das variaveis consideradas apresentou poder explicativo para a
diferenciacéo dos clusters.

Passamos entéo a descrever a caracterizagdo de cada no terminal por clusters, ou

seja, de cada segmento encontrado.

87



De referir que a descri¢do dos CAE’s, para analise de empresa por CAE, pode
ser visualizada na tabela 2.1. No que diz respeito a analise de empresa por Freguesias,

estas foram codificadas por nimeros, conforme tabela abaixo.

Tabela 4.1 — Cddigos das Freguesias

1 Alcobaca 10 Evora de Alcobaca
2 Alfeizerdo 11 Maiorga

3 Aljubarrota (Prazeres) 12 Martinganga

4 Aljubarrota (S. Vicente) 13 Montes

5 Alpedriz 14 Pataias

6 Barrio 15 S. Martinho do Porto
7 Benedita 16 Turquel

8 Cela 17 Vestiria

9 Cos 18 Vimeiro

Fonte: Propria

4.2.1.1. N6 Terminal 1: RL07 <-18.699 €

Constituido por 145 empresas, com RLO7 inferiores a -18.699 euros, das quais
35 pertencem ao cluster 1, 43 ao cluster 2 e 67 ao cluster 3. E de realcar que 46,2% das
empresas deste terminal se encontram no cluster 3 e pertencem maioritariamente as
freguesias de Benedita, Alcobaca e Pataias, com os CAE C e G.

Encontram-se, em seguida, os graficos respeitantes aos 3 clusters de empresas

gue constituem o segmento terminal 1.

Cluster 1 — Performance

Aferimos que das 35 empresas que constituem, o Cluster 1 — Performance, onde
a grande maioria esta representada nas freguesias da Benedita, Alcobaca e Sdo Martinho
do Porto (SMP), com o CAE G (Comércio por grosso e a retalho; reparacédo de veiculos

automoveis e motociclos).
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Grafico 4. 7 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 1
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Fonte: Propria

Gréfico 4. 8 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 1

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Composto por 43 empresas o Cluster 2 - Antiguidade, tem em Alcobaca a
freguesia melhor representada com os CAEs C (Industrias Transformadoras) e G

(Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automoveis e motociclos).
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Grafico 4. 9 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 1
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Grafico 4. 10 — N.° de Empresas por Freguesia do Cluster 2 — Terminal 1

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimenséao

Formado por 67 empresas o Cluster 3 — Dimensdo, destaca que as freguesias
melhor representadas sdo Benedita, Alcobaca e Pataias, com os CAEs C (Industrias
Transformadoras) e G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos

automoveis e motociclos).
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Grafico 4. 11 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 1
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Grafico 4. 12 — N.° de Empresas por Freguesia do Cluster 3 — Terminal 1
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.2. N6 Terminal 4: RL0O7 >39.852 €

Do N6 Terminal 4, constituido por 145 empresas, RLO7 superior a 39.852 euros,
destaca-se que 81 das empresas pertencem ao cluster 1, 29 ao cluster 2 e 65 ao cluster
3. De realgar que 55,9% das empresas deste terminal estdo no cluster 1 e encontram-se

maioritariamente na freguesia de Benedita, com o0 CAE G.
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Seguem-se os gréaficos respeitantes aos 3 clusters de empresas que constituem o

segmento terminal 4.

Cluster 1 — Performance

Das 81 empresas que 0 constituem, a maioria encontra-se representada na
freguesia da Benedita, com o0 CAE G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de

veiculos automdveis e motociclos).

Gréfico 4. 13 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 4
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Grafico 4. 14 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 4
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Este é composto por 29 empresas, sendo que as freguesias melhor representadas
sdo a Benedita, Alcobaca e Turquel, com os CAEs C (Industrias Transformadoras) e G

(Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automoveis e motociclos).

Gréfico 4. 15 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 4
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Grafico 4. 16 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2 — Terminal 4

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimensao

Formado por 35 empresas, onde as freguesias melhor representadas sdo a

Benedita e Alcobaga, com o CAE C (Industrias Transformadoras).

Gréfico 4. 17 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 4
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Grafico 4. 18 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 4
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.3. N6 Terminal 5: Existéncia <2 anos

Constituido por 108 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e
com existéncia inferior a 2 anos, das quais 106 pertencem ao cluster 1 e as restantes, ao
cluster 2, ao cluster 3. De realcar que 98,1% das empresas deste terminal estdo no
cluster 1 e encontram-se maioritariamente nas freguesias Benedita, Alcobaca e Pataias,
com o CAE G.

De seguida, encontram-se os graficos respeitantes aos clusters 1 e 3 das

empresas que constituem o segmento terminal 5.

Cluster 1 — Performance

Verificamos que das 106 empresas que o constituem, a maioria esta representada
pelas freguesias da Benedita, Alcobaca e Pataias, com o0 CAE G (Comeércio por grosso e

a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e motociclos).
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Grafico 4. 19 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 5
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Gréfico 4. 20 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 5
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)
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Cluster 3 — Dimensao

Este é apenas composto por 2 empresas, nas freguesias de Alpedriz e Cela, com
0s CAEs C (Industrias Transformadoras) e G (Comércio por grosso e a retalho;
reparacao de veiculos automoveis e motociclos). Nesse sentido, este cluster ndo tem

relevancia para o estudo.

Gréfico 4. 21 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 5
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Gréfico 4. 22 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 5

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)
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4.2.1.4. N6 Terminal 6: Existéncia >2e<4 a anos

Constituido por 82 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e
com Existéncia entre os 2 anos e 0s 4 anos, das quais 75 pertencem ao cluster 1 e as
restantes 7 ao cluster 3. De realcar que 91,5% das empresas deste terminal estdo no
cluster 1 e encontram-se, na sua maioria, na freguesia Benedita e Alcobaca, com o CAE
G . De seguida, encontram-se os graficos respeitantes ao Cluster 1 e ao Cluster 3 das

empresas que constituem o segmento terminal 6.

Cluster 1 — Performance

E constituido por 75 empresas que estdo maioritariamente representadas pelas
freguesias da Benedita e Alcobaca, com o CAE G (Comércio por grosso e a retalho;

reparacao de veiculos automoveis e motociclos).

Gréfico 4. 23 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 6
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Grafico 4. 24 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 6
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimensao

Constituido por 7 empresas nas freguesias de Benedita e Cela, com o CAE C

(Industrias Transformadoras). Este cluster ndo tem relevancia para este estudo.

Gréfico 4. 25 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 6
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Grafico 4. 26 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 6

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.5. N6 Terminal 7: Existéncia >4 e<5 a anos

Constituido por 73 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e
com EXxisténcia entre 0os 4 anos e 0s 5 anos, que pertencem na sua totalidade ao cluster
1. As empresas deste terminal encontram-se maioritariamente na freguesia da Benedita
e Alcobaca, com o CAE G .

Abaixo, encontram-se os graficos respeitantes ao Cluster 1 das empresas que

constituem o segmento terminal 7.

Cluster 1 — Performance

Observamos que das 73 empresas que 0 constituem, a maioria esta representada
nas freguesias de Alcobaca e Evora de Alcobaga, com o CAE G (Comércio por grosso e

a retalho; reparacgdo de veiculos automoveis e motociclos).
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Grafico 4. 27 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 7
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Gréfico 4. 28 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 7
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.6. Terminal 8: Existéncia >5e<7 a anos

Constituido por 146 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e

com existéncia entre 0s 5 anos e 0s 7 anos, das quais 133 pertencem ao cluster 1 e as

restantes 13 ao cluster 3. 91,1% das empresas deste terminal estdo no cluster 1 e

encontram-se maioritariamente nas freguesias de Benedita e Alcobaca, com o0 CAE G.
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Abaixo encontram-se os graficos respeitantes ao Cluster 1 e Cluster 2 das

empresas que constituem o segmento terminal 8.

Cluster 1 — Performance

Das 133 empresas que o0 constituem, a maioria esta representada nas freguesias
da Benedita e Alcobaca, com o CAE G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de

veiculos automdveis e motociclos).

Gréfico 4. 29 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 8
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Gréfico 4. 30 — N.° de Empresas por Freguesias do Clusterl — Terminal 8
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)
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Cluster 3 — Dimensao

Este é composto por 13 empresas, onde a freguesia melhor representada é a

Benedita, com o CAE F (Construcao).

Gréfico 4. 31- N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 8
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Gréfico 4. 32 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 8
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)
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4.2.1.7. N6 Terminal 9: Existéncia >7 e<10 a anos

Constituido por 78 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e
com existéncia entre os 7 anos e os 10 anos, das quais 42 pertencem ao cluster 1, 22 ao
cluster 2 e 14 ao cluster 3. 53,8% das empresas deste terminal estdo no cluster 1 e
encontram-se maioritariamente nas freguesias da Benedita e Alcobaga, com o0 CAE G.

Abaixo, encontram-se os graficos respeitantes aos 3 clusters das empresas que

constituem o segmento terminal 9.

Cluster 1 — Performance

Das 42 empresas que 0 constituem, a maioria esta representada nas freguesias da
Benedita e Alcobaca, com o0 CAE G (Comércio por grosso e a retalho; reparacao de

veiculos automdveis e motociclos).

Gréfico 4. 33 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 9
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Grafico 4. 34 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 9

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Composto por 22 empresas, onde as freguesias melhor representadas séo
Alcobaca e Pataias, com os CAEs G (Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de
veiculos automdveis e motociclos) e M (Actividades de consultoria, cientificas, técnicas

e similares).

Gréfico 4. 35 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 9
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Grafico 4. 36 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2 — Terminal 9

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimensao

Formado por 14 empresas, onde as freguesias melhor representadas sdo a

Benedita e Pataias, com o CAE C (Industrias Transformadoras).

Gréfico 4. 37 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 9
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Grafico 4. 38 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 9
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.8. N6 Terminal 10: Existéncia >10 a anos

Constituido por 239 empresas, com RLO7 entre -18.699 euros e 5.033 euros e
com existéncia superior a 10 anos, das quais 2 pertencem ao cluster 1, 225 ao cluster 2 e
12 ao cluster 3. E de salientar que 94,1% das empresas deste terminal estdo no cluster 2
e encontram-se, na sua maioria, nas freguesias da Benedita e Alcobaca, com os CAEs G
e C. Em seguida, apresentam-se os graficos respeitantes aos 3 clusters de empresas que

constituem o segmento terminal 10.

Cluster 1 — Performance

Apuramos que das 2 empresas que 0 constituem, ambas estdo representadas nas
freguesias de Alcobaca e de Aljubarrota (S. Vicente), com o CAE G (Comércio por

grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automdveis e motociclos).
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Grafico 4. 39 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 10
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Gréfico 4. 40 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 10

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Este é formado por 225 empresas, onde as freguesias melhor representadas sao a
Benedita e Alcobaga, com os CAEs G (Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de

veiculos automdveis e motociclos) e C (Industrias Transformadoras).
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Grafico 4. 41 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 10
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Gréfico 4. 42 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2 — Terminal 10
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimenséao

Este é constituido por 12 empresas, onde as freguesias melhor representadas sdo
Alcobaca, Alpedriz, Benedita, Pataias e Turquel, com o CAE C (Industrias

Transformadoras).

109



Grafico 4. 43 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 10
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Grafico 4. 44 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 — Terminal 10

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.9. N6 Terminal 11: Existéncia <10 a anos

Constituido por 253 empresas, com RLO7 entre 5.033 euros e 39.852 euros e
com existéncia inferior a 10 anos, das quais 207 pertencem ao cluster 1, 13 ao cluster 2
e 33 ao cluster 3. De salientar que 81,8% das empresas deste terminal estdo no cluster 1

e encontram-se maioritariamente nas freguesias da Benedita, de Alcobaca e de Turquel,
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com o CAE G. Seguem-se os graficos respeitantes aos 3 clusters de empresas que

constituem o segmento terminal 11.

Cluster 1 — Performance

Avalidmos que das 207 empresas que 0 constituem, a maioria esta representada
nas freguesias da Benedita, de Alcobaca e de Turquel, com o CAE G (Comércio por

grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automoveis e motociclos).

Gréfico 4. 45 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 11
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Grafico 4. 46 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 — Terminal 11

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Composto por 13 empresas, onde a freguesia melhor representada é Alcobaca,
com os CAEs G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automaéveis e

motociclos) e C (Inddstrias Transformadoras).

Gréfico 4. 47 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 11
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Fonte: Propria
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Grafico 4. 48 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2 — Terminal 11

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimensao

Formado por 33 empresas, onde a maioria esta representada nas freguesias da

Benedita, de Cés, de Pataias e de Turquel com o CAE C (Industrias Transformadoras).

Gréfico 4. 49 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 11
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Fonte: Propria
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Grafico 4. 50 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 Terminal 11
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Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

4.2.1.10. N6 Terminal 12: Existéncia > 10 anos

Constituido por 182 empresas, com RLO7 entre 5.033 euros e 39.852 euros e
com existéncia superior a 10 anos, das quais 7 pertencem ao cluster 1, 137 ao cluster 2 e
38 ao cluster 3. 75,3% das empresas deste terminal estdo no cluster 2 e encontram-se
maioritariamente nas freguesias da Benedita e de Alcobaca, com os CAEs G e C.
Seguem-se os graficos respeitantes aos 3 clusters de empresas que constituem o

segmento terminal 12.

Cluster 1 — Performance

Observamos que das 7 empresas que 0 constituem, a maioria esta representada
nas freguesias de Evora de Alcobaca, com o CAE G (Comércio por grosso e a retalho;

reparacdo de veiculos automdveis e motociclos).
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Grafico 4. 51 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 1 — Terminal 12
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Gréfico 4. 52 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 1 - Terminal 12

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 2 — Antiguidade

Constituido por 137 empresas, onde as freguesias melhor representadas sdo a
Benedita e Alcobaca, com os CAEs G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de

veiculos automdveis e motociclos) e C (Inddstrias Transformadoras).
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Grafico 4. 53 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 2 — Terminal 12
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Gréfico 4. 54 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 2 Terminal 12

13 15 16 17 18

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)

Cluster 3 — Dimensao

Composto por 38 empresas, onde as freguesias melhor representadas sdo a

Benedita, Pataias e Turquel, com o CAE C (Industrias Transformadoras).
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Gréfico 4. 55 — N.° de Empresas por CAE do Cluster 3 — Terminal 12
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Gréfico 4. 56 — N.° de Empresas por Freguesias do Cluster 3 - Terminal 12

Fonte: Propria — (Ver Tabela 4.2)
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Capitulo 5

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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5.1. ANECESSIDADE DE COMPREENDER O PASSADO: a
evolucdo do Concelho de Alcobaca 1997-2007

Ap0s a andlise efectuada anteriormente e para um melhor enquadramento, neste
capitulo vao ser comparados os dados que deram origem a este estudo com dados da
estrutura empresarial de 1997.

Esta comparagdo tem como principal finalidade verificar a evolucdo ao nivel
empresarial do concelho de Alcobaca.

Grafico 5.1 Estrutura Empresarial do Concelho de Alcobaga por CAE’S 1997
HA
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Fonte: Propria

Gréfico 5.2 Estrutura Empresarial do Concelho de Alcobaga por CAE’S 2007
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Fonte: Propria
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Com a analise deste grafico podemos concluir que a estrutura empresarial pouco
mudou passados dez anos. As actividades com maior peso continuam a ser as mesmas,
isto é, os CAE predominantes continuam a ser 0 G (Comércio por grosso e a retalho;
reparacao de veiculos automoveis e motociclos) e C (Industrias Transformadoras) e F
(Construcdo), apesar de 1997 para 2007 o numero de empresas ter aumentado, como

pode verificar no gréafico seguinte.

Gréfico 5.3 Evolucdo do N.° de Empresas do Concelho de Alcobaca de 1997 — 2007
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Fonte: Propria

Podemos assim afirmar, que a estrutura empresarial estd pouco consistente, isto
é, o facto de termos mais empresas, nao significa que facultem mais riqueza para o
concelho. Conforme se pode verificar na seguinte tabela a média do Volume de

Negdcios do ano de 1997 é superior a média do Volume de Negdcios do ano de 2007.

Tabela 5. 1 — Evolucdo Média do Volume de Negécios da Estrutura Empresarial do Concelho de
Alcobaca em (1997-2007)

1997 999.511,55 €

2007 747.359,57 €

E, pois, possivel verificar e justificar esta afirmacdo com os resultados
apresentados pela metodologia CHAID, uma vez que cerca de 60% da estrutura
empresarial de Alcobaca em 2007 apresentou resultados liquidos negativos e muito

baixos, ou seja, inferiores a 5.033 €, conforme podemos visualizar na seguinte tabela.
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Tabela 5. 2 - Composicao da Estrutura Empresarial do Concelho de Alcobaga em 2007, por R. Liquido,

CAE e Freguesias.

Rlig. <=(-)18.699€

Rlig.>(-)18.699€ e 5.033€

Rlig. >5.033€ e 39.852 €

Rliq. > 39.852 €

CAE Freg. CAE Freg. CAE Freg. CAE Freg.
Cl- i ACB; Bened,
eI ACB; Bened G Turg G Bened
C2 - Antiguidade €€ ACB; Bened C,G ACB; Bened
C3 - Dimenséo C.G ACB; Bem;
Pat.

Fonte: Propria

Podemos ainda apurar que as freguesias que maior relevancia tém no concelho
sdo Alcobaca, Benedita, Turquel e Pataias.

E de referir que as empresas que estdo qualificadas com resultados liquidos
negativos e muito baixos tém uma Existéncia média de 10 anos.
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5.2. ANECESSIDADE DE COMPREENDER O PASSADO: o
impacto da evolugéo (1997 — 2007) na estrutura empresarial do
Concelho de Alcobaca

O impacto desta evolucdo é pouco significativo e relevante para o concelho, uma
vez que apesar da estrutura empresarial ter aumentado, como j& foi referido, ndo veio
trazer mais valor para o concelho. Se verificarmos na tabela seguinte, de 1997 para
2007 houve uma mudanca de actividade pouco significativa, registou-se uma passagem
por freguesia de industrias transformadoras para o comércio a retalho e por grosso.
Estes resultados poderiam ser obtidos com a utilizagdo normal estatistica descritiva, mas
foi possivel, recurso ao HJ-BIPLOT identificar 3 Clusters em que as unidades amostrais
possuem em cada cluster perfis mais semelhantes entre si e caracterizadas pela
associacdo as variaveis RL, Existéncia (Antiguidade) e Dimenséo respectivamente.

Esta alteracdo leva-nos a afirmar que os empresarios desta regido optaram por

deixar de produzir para comercializar apenas o que produziam.

Tabela 5. 3 - Evolugdo dos CAE por Freguesia do Concelho de Alcobaga (1997 — 2007).

Alcobaca| Alfeizerdo |jub-Prazerd Aljub-S. V. Alpedriz Béarrio | Benedita Cela Cobs
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1997 [ G-38%]| G-29% | C-34% | C-36% |F-33%|G-33%| C-33% | G-35% | C-41% | G-23% | G-39%
2007 G - 34% G -22% G-26%] C-38% G - 50% G-19% | G-38% | F-29% | C-43%
Ewora de Alcobaca Maiorga MartingancgMontes |Pataias|S. M. Port.] Turguel Vestiaria Vimeiro

10 11 12 13| 14 15 16 17 18
1997 G-26%| C-26% | C-54% | C-65% JA-40%]|C-51%| G-24% | G-34% | G-25% | C-25% | G -30%
2007 | G-21%| C-21% | G-32% ] C-475 |C-50%|C-36%| G-30% | G-25% G -13% G-27%

Fonte: Propria

Verificamos também que a maior parte das freguesias acabaram por se fidelizar
apenas a uma actividade, mantendo o que ja tinham. Mas estas alteracdes, de acordo
com a analise realizada ndo tiveram um impacto positivo, nem permitiram melhorar os
resultados. Pelo que, dada esta evolucédo, e devido ao facto da inexisténcia de eficacia,
verificamos que tém de ser definidas novas orientacdes para combater a crise neste
concelho de uma forma eficaz e eficiente.

Pelo que, analisando a tabela acima, as actividades predominantes nas freguesias
em estudo sdo essencialmente de industria e comércio sendo importante referir que estas

actividades poderdo contribuir para a exportacdo, 0 que permitira a esta empresa
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conhecerem novos mercados, possibilitando obter melhores resultados, e desta forma
podera dar origem a uma melhor autonomia financeira.

Mas, a pouca diversificacdo ao nivel de actividades empresariais, que neste
concelho temos como CAE’s predominantes o C e G, industrias transformadoras e
comeércio a retalho e por grosso, respectivamente, podera dar origem a um perda de
sustentabilidade da economia da freguesia de Alcobaca, em cenérios de crise dos
sectores envolvidos, que neste caso, temos a ceramica, cutelaria, mobiliario, calcado e
imobiliario.

Através da analise da tabela acima verificamos que o0s sectores em desuso sdo
todos os outros que nédo os das actividades C e G, sendo que a actividade C tem vindo a
perder empresas para o0 sector G, isto porque, acaba por se muito mais vantajoso e
rentavel, comercializar 0s produtos anteriormente produzidos, através da
subcontratagdo. Esta concentracdo nestas duas actividades, corresponde a acgdes a
serem implementadas pelos empresarios para reac¢do a crise, tais como:

= reconversdo das empresas para outras actividades, se possivel com
aproveitamento de alguma da capacidade instalada ou das condicdes
especificas da regido por exemplo para o turismo;

= melhoria da eficiéncia na utilizacdo dos recursos tendo como objectivo

desenvolver a sustentabilidade das empresas;

Apos toda esta analise, e em termos de informacéo Util para as empresas e para 0s

poderes publicos regionais constatou-se que:

= 0 aumento do n° de empregados estd correlacionado positivamente com o
volume de negocios;

* no entanto o aumento do volume de negocios possui correlagdo positiva muito
fraca com o resultado liquido;

» 0 n°de empregados esta correlacionado negativamente com o resultado liquido.

Os trés pontos anteriores apontam para possiveis ineficiéncias de organizagdo na
empresa que condicionam 0 crescimento do negocio e consequentemente a sua
sustentabilidade. Pode ainda indiciar que os negdcios nao sdo escalaveis, ou seja com o
incremento da procura e consequentemente do volume de negdcios, a empresa nao

consegue dimensionar e aproveitar a sua capacidade produtiva de forma eficiente o que
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se traduz em decréscimo no saldo entre rendimentos e gastos, que & priori se pretende
positivo.
= a existéncia (antiguidade) das empresas estd correlacionada negativamente com
o resultado liquido e mesmo com o volume de negdcios o que podera indiciar
desgaste.
= foi possivel identificar, através do CHAID, quais as varidveis com poder
explicativo para diferenciar os clusters identificados, o que permitiu para os
segmentos performance, existéncia e dimensao, entre outros pontos, clarificar os

intervalos de resultados liquidos associados.
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5.3. UMA SINTESE SOBRE A REALIDADE EMPRESARIAL DO
CONCELHO DE ALCOBACA

E possivel observar na Tabela 5.1, por segmento, que os codigos de actividade

mais relevantes (+), sdo: C; G; F e I, associados as freguesias da Benedita, de Alcobaca,

de Pataias e de Turquel. Ao invés dos menos relevantes (-), onde aparecem actividades

econdmicas com pouca expressdo e posicionadas em freguesias com pouca

explicabilidade para o tecido empresarial do concelho.

Tabela 5. 4 - Os segmentos

G 255|P 1|G 160 | K 2|C 102|DEK;ReS 1
CAE F 106 | E 2|C 123|P 4G 42|Q 3
C 95| R 311 341J;B 5|F 31|B;liLeM 5
Benedita 146 |Montes 2| Alcobagca 134 | Montes 1|Benedita 46 | Vestiria 2
Freguesias | Alcobaca 131|Alpedriz  6|Benedita 113 | Alpedriz 2| Pataias 35| Barrio; SMP 4
Pataias 78 | Bérrio 7 | Pataias 36 | Vestiria 3| Turquel 25| Vimeiro 5

Fonte: Propria

Na Tabela 5.2 pode observar-se o conjunto das CAE’s mais relevantes para o

Concelho, tal como as freguesias as quais as actividades econdémicas se encontram

associadas maioritariamente.

Assim, a Performance predomina em empresas pertencentes as freguesias de

Alcobaca, Benedita e Pataias, com os CAE’s, C, G, e F. As empresas onde a

Antiguidade prevalece, encontram-se nas mesmas freguesias do segmento anterior,

embora com a actividade economica F substituida pela I. E, por fim, a caracteristica

Dimensdo € visivel em empresas com CAE’s semelhantes ao do segmento
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Performance, apenas com a diferenca da entrada da freguesia de Turquel em

substituicdo da de Alcobaca (Tabela 5.3).

Tabela 5. 5 - Os segmentos relevantes

G 255 G 160 C 102
CAE F 106 C 123 G 42
C 95 I 34 F 31
Benedita 146 Alcobaca 134 Benedita 46
Freguesias | Alcobaca 131 Benedita 113 Pataias 35
Pataias 78 Pataias 36 Turquel 25

Fonte: Propria

Tabela 5. 6 - Os segmentos relevantes

CAE's ANTIGUIDADE

Alcobaca C,G,F C, G,

Benedita C,G,F C G, C,GF
Pataias C,G,F C, G, C,G,F
Turquel C,G,F

Fonte: Propria

Analisado o contributo, verificamos na tabela 5.4 que a maioria das empresas
deste concelho, apresentam Resultados Liquidos negativos ou inferiores a 5.033 €.
Neste Grupo de empresas temos com actividades principais a C e G, para as freguesias
de Alcobaca, Alfeizerdo, Benedita, Alju_S, Cela, Cos, Pataias, Alju_S e Turquel,
podemos assim dizer que as estratégias de recuperacao / reestruturacdo, face ao clima de
crise deste concelho, vao ter que incidir necessariamente nestas duas actividades.

Relativamente as empresas que tém resultados superiores a 5.033 €, tém também
como actividades a C e a G, sendo que as freguesias evidenciadas s&o, Alcobaca, Cos,
Benedita e Evora_ACB
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Tabela 5. 7 - O contributo

Resultado Liquido Antiguidade - Total de Empresas
G R;l;P;S G B B H;J;K;N;Q;R;S
Alfeizerio; aa'.r fo; Cela
RL07 <-18.699 € Aljub_P; Martinganca [Martinganca alorga; 145
SMP P Alcobaca et DA Montes;
Vestiria e ; Barrio ; Barrio L
. Vestiria e
Vimeiro .
Vimeiro
G I;N;Q;ReS |G AH;liLeQ |C N
Cela; Alj_S; Cela; Alfeizeréo;
RL07 >39.852 € i : : = i P: 145
Benedita Maiorga; Alcobéga, Coés;Evora_ Benedita AIJ_P,
SMP e Benedita ACBe Evora_ACBe
Vimeiro Maiorga SMP
G J GC
-18.699 € > RL07 <5.033 € Existéncia <2 anos Alpedriz e Alfeizerdo e 108
Pataias
Montes Cela
G J K QRe C AeD
-18.699 € > RL07 <5.033 € |2 anos > Existéncia <4 anos . Alpedriz; Beneditae |Alcobaca; 82
Benedita Cela; Cela Pataias e
G M
-18.699 € > RLO7 <5.033 € |4 anos > Existéncia <5 anos Cés; 73
Alcobaca Martinganca
e Montes
G B;J,QeS F M;N
-18.699 € > RLO7 <5.033 € |5 anos > Existéncia <7 anos i Alpedriz; i Evora_ACBe 146
Benedita Maiorga e Benedita I
L Maiorga
Vestiria
G FeS G F;H;L;P;Qe§C FH;MeQ
Alfeizerdo;
-18.699 € > RLO7 <5.033 € [7 anos > Existéncia < 10 ano AljPe Barrio; Cés; ) Alj_S; Cés; 78
Alcobaca - Alcobaca Evora_ACB;|Benedita Turquel e
Maiorga R
SMP e Vimeiro
Turquel
G G KelL C B;H;leN
Alcobaca;
-18.699 € > RLO7 <5.033 € | Existéncia =10 anos | Alcobaga; Bario; - |Alfeizerdo; | - 239
Ali S Alcobagca Montes e Benedita; Alj_Se Barrio
= Vestiria Pataias e
Turquel
G B G H;J;NeS |C B;E;leQ
i:fe:jz'erao; Alcobaca;
5.033 € > RL0O7 <39.852 € Existéncia < 10 anos . J,- t , Evora_ACB; 253
Alcobaca Alpedriz Alcobaca Alj_S; Cés; |Cos iy
i Martinganca e
Martinganca X
. Vimeiro
; € Pataias
G CeH G B;L;QeS |C BHel
Alj_S;
5.033 € > RLO7<39.852€ | Existéncia > 10anos | . Benedita; ) Celae ! _ 182
Evora_ACB |Cela; Benedita L Benedita Maiorga
) Vestiria
Matinganca
e Pataias

Fonte: Propria

Deste modo, conscientemente analisado o panorama, verificamos, que para a
definicdo da estratégia deste concelho, é mais I6gico analisar as empresas com RLO7
inferiores a 5.033 e superiores a -18.699 €, pelo facto, de as ultimas estarem na fase de
declinio, isto tendo RL negativos tdo avultados é quase impossivel conseguir tragar
medidas de reestruturagdo fidveis para atingir o sucesso. Quanto as empresas que
possuem resultados superiores a 5.033€, pode-se afirmar que se encontram em situacao

financeira mais saudavel e a partida, com menor necessidade de intervencéo.
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Tabela 5. 8 - O contributo relevante

Resultado Liquido Antiguidade
RL07 <-18.699 € © G B
<-18. .
SMP 35 empresas |Alcobaca 43 empresas Martinganca |67 empresas
G G C
RLO7 >39.852 € Alcobaga; .
Benedita 81 empresas .Q 29 empresas Benedita 35 empresas
Benedita
G GC
-18.699 € > RL07 <5.033 € Existéncia < 2 anos . Alfeizerdo e
Pataias 106 empresas 2 empresas
Cela
G Cc
-18.699 € > RL0O7 <5.033 €| 2 anos > Existéncia <4 anos
Benedita 75 empresas EETRE 7 empresas
Cela
-18.699 € > RL07 <5.033 €| 4 anos > Existéncia <5 anos
Alcobaga 73 empresas
=
-18.699 € > RL07 <5.033 €| 5 anos > Existéncia <7 anos . 5
Benedita 133 empresas Benedita 13 empresas
G C
-18.699 € > RL07 <5.033 €| 7 anos > Existéncia < 10 anos i
Alcobaga 42 empresas  [Alcobaga 22 empresas Benedita 14 empresas
G G (o]
Alcobaga;
-18.699 €> RLO7<5.033€|  Existéncia > 10 anos Alcobaa; Alfeizerdo;
Ali S 2 empresas Alcobaca 225 empresas | Benedita; 12 empresas
- Pataias e
Turquel
s G G C
5.033 € > RL07 <39.852 € Existéncia < 10 anos ,
Alcobaga 207 empresas |Alcobaca 13 empresas Cés 33 empresas
G G C
5.033 € > RL07 <39.852 € Existéncia > 10 anos . i i
Evora_ACB |7 empresas Benedita 137 empresas |Benedita 38 empresas

Fonte: Propria

Na tabela 5.5, sdo apresentadas as empresas com RLO7 inferiores a 5.033 €, por
CAE e Freguesia em funcdo da sua existéncia, e é partir deste grupo de empresas que

vao ter que ser definidas medidas para garantir a sustentabilidade no futuro.

Tabela 5. 9 — O contributo relevante

RLO7/

-18.699 € > RLO07 <
5.033 € ANTIGUIDADE

Existéncia <2
xistencia = < anos G - Pataias C; G - Alfeizeréo e Cela

2 anos > Existéncia < 4 anos G - Benedita C - Benedita e Cela

4 anos > Existéncia < 5 anos
G - Alcobaca

5 anos > Existéncia < 7 anos G - Benedita F - Benedita

7 anos > Existéncia < 10 .

risteneia = 7 anos G - Alcobaca G - Alcobaca C - Benedita

Existéncia > 10 anos . C- AI(.:Obaga; Alfeizeréo;

G - Alcobaca; Alj_S G - Alcobaca Benedita; Pataias e Turquel

Fonte: Propria
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Assim, e pelo facto destas empresas terem como actividade caracteristica as
Industrias transformadoras e o Comércio a retalho e por grosso, existe assim uma
necessidade importante de analisar o passado para poder definir um futuro, com

objectivos concretos e mais sustentavel.
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Capitulo 6

CONCLUSAO E SUGESTOES
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6.1. CONCLUSOES

1. Verificamos que a Estrutura Empresarial de Alcobaca aumentou de 1997 para
2007 de 1044 para 1451 empresas.

2. As actividades predominantes de 1997 para 2007 mantiveram-se, esta analise foi
possivel através do HJ-Biplot, permitindo tipificar as caracteristicas da regido no
que concerne ao tecidos empresarial bem como determinar 0 peso de cada
sector, permitiu ainda identificar clusters que sdo caracterizados por variaveis
(Antiguidade; Resultado Liquido e N.° de Empregados) para além do CAE:

= G (Comeércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis e
motociclos);
= C (Industrias Transformadoras).
que permitiram uma analise e orientacdo para a tomada de decisdo mais

adequadas.

3. Apesar de se ter verificado um aumento do niimero de empresas de um ano para
0 outro, esse aumento néo se reflectiu em riqueza para o concelho, isto porque
através da utilizacdo do CHAID, concluimos que:

= 60 % das empresas apresentaram resultados liquidos negativos e
inferiores a 5.033 €
= Dos restantes 40 % :
= 30% tém resultados liquidos entre 5.033 € € 39.852 €

= 10 % tém resultados liquidos superiores a 39.852 €

4. Dados os resultados obtidos, cumpre-nos afirmar que as actividades G e C sdo as
que tém maior predominancia no concelho e que estdo desgastadas, para superar
tal desgaste, poderd surgir uma potencial oportunidade de sinergia entre esta
duas actividades, e quaisquer melhorias na concertagdo/cooperacao entre as duas
actividades poderd potenciar incrementos de rendibilidade/sustentabilidade,

tendo uma notavel aposta na exportacao.
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5. Verificamos, em dez anos, um ajuste das actividades as freguesias, mas n&o
foram registadas mudancgas muito relevantes. Facto este, que permite concluir
que 0s empresarios da regido sdo avessos & mudanca e estdo pouco seguros
quanto ao seu futuro como empreséarios. Isto porque veem que os resultados ndo
correspondem as suas expectativas e acomodam-se ao facto do pais estar em

crise e, assim, ndo planeiam estratégias para mudar o que ja é certo.

6. Deste modo, é sentida uma elevada necessidade de mudanca ao nivel da

actividade empresarial para o concelho de Alcobaga.

[. Os Empresarios do Concelho de Alcobaca devem aplicar a estratégia
cooperativa, uma vez que as actividades principais existentes sdo as Industrias

Transformadoras e o Comercio por grosso e a Retalho;

8. Para a realidade das industrias transformadoras, estas devem inovar 0s seus
processos produtivos, uma vez gque a sua existéncia € avultada e com resultados
sucessivos baixos ou mesmo negativos acabam por ndo ter meios nem formas

para se financiar, para investir em inovacao.

9. Relativamente & inovacéo, estas tém também necessidade de criarem novos
produtos, o que ira dar maior facilidade de entrar noutros mercados. Neste
concelho existe um exemplo muito importante, que consistiu na utilizacdo de
frutas que ndo tinham os requisitos essenciais de venda, para produzir sumos

naturais de elevada qualidade,

10.As entidades pblicas regionais deveriam estabelecer programas de apoio e
esclarecimento, por forma a determinar quais as empresas seriam passiveis de
apoio, tendo em conta os recursos financeiros limitados disponiveis (empresas
com valores de resultados liquidos positivos baixo ou na franja do quase
positivo), bem como definir o tipo de accOes e apoios a providenciar:

* apoio a reestruturacdo organizacional:
= na melhoria das competéncias dos colaboradores, que poderdo estar
inseridos numa estratégia geral consentanea;

= tal como definir os pressupostos para o0 “Turnaround”.
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11. concluimos, assim, que este concelho tem que criar sessdes de esclarecimento,
para que esta mudanga, que tem que ser realizada no mais curto prazo, seja

sentida pelos nossos empresarios como uma necessidade latente.
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6.2. SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Efectuar estudos semelhantes com maior abrangéncia geografica;

Introduzir outras varidveis econdmico-financeiras que permitam identificar outras

relagOes que permitam caracterizar melhor a performance das empresas;

Desenvolver plataforma electronica que permita acompanhar a evolucdo das empresas e

atempadamente alimentar o processo de tomada de deciséo;

Efectuar um estudo para identificar possiveis alternativas para actividades econémicas a

implementar e desenvolver no contexto regional.
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