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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal avaliar as percegdes e as atitudes dos residentes
e comerciantes da cidade de Loulé face ao Festival Internacional de Jazz. A materializacdo
deste objetivo implicou a realizacdo de uma reflexdo teorica, a partir de uma pesquisa
bibliogréfica, sobre o turismo cultural, categorizacdo e classificacdo dos eventos e por fim
uma pesquisa especifica sobre as percecdes dos impactos dos eventos e 0s modelos que tém
sido utilizados para avaliar as atitudes dos residentes e dos comerciantes face ao seu
desenvolvimento. Com base nesta reflexdo tedrica foi construido um modelo de investigacéo,
0 que implicou a utilizacdo de um questionario a residentes e a comerciantes tendo-se usado o
processo de amostragem por conveniéncia; e a realizacdo de seis entrevistas aos
organizadores e a entidades que apoiam o Festival Internacional de Jazz de Loulé.

Dos questionarios e das entrevistas realizadas verificou-se que embora o Festival de Jazz de
Loulé seja reconhecido como um dos agentes no processo de desenvolvimento da
comunidade, ele ndo relne todas as condi¢des por si sé para criar uma imagem diferenciadora

do concelho e do destino maduro do Algarve.

Palavras-chaves: Comunidade local, impactos dos eventos, percegdes, atitude,

desenvolvimento, Festival Internacional de Jazz de Loulé.




ABSTRACT

This dissertation aims at assessing the perceptions and attitudes of residents and traders of the
city of Loulé towards the International Jazz Festival. To achieve this objective a theoretical
reflection was needed, concerning literature on cultural tourism, categorization and
classification of events as well as a specific survey on the perceptions of the impact of events
and of the models that have been used to assess the attitudes of the residents and traders in
what the development of the event is concerned. Based on this theoretical reflection, a model
for research was built, which involved the use of a questionnaire to residents and traders using
the convenience sampling process, and the completion of six interviews with organizers and
entities that support the International Jazz Festival in Loulé.

Questionnaires and interviews showed that although the Jazz Festival is recognized as one of
the agents in the process of development of the community, on its own it does not meet all the
requirements to create a distinctive image of the municipality and of the Algarve as a mature

destination

Keywords: Local community, impacts of events, perceptions, attitude, development,

International Jazz Festival of Loulé.
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Capitulo I -Introdugéo

| — Introducéo

Capitulo I - Introducéo

1.1. — Interesse e justificacdo do tema

Tem sido colocado um interesse crescente no papel que o turismo pode desempenhar no
desenvolvimento das regifes, sendo mesmo por vezes apontado como um dos setores melhor
colocado para prosseguir esse objetivo. No entanto, para assumir-se como um instrumento de
desenvolvimento, o turismo carece de descentralizar-se e diversificar-se, aproveitando o

potencial das regides e formando produtos turisticos complementares.

Neste contexto, a celebracdo de eventos pode desempenhar varios pap€is importantes que vao
desde a renovacdo e revitalizagdo dos lugares e das regides, ndo sé a nivel econémico mas
também a nivel sociocultural. S&o igualmente vistos como atracdo de turistas, como
dinamizador e diversificador da oferta turistica, como incentivador de investimentos publicos
e privados, quer na vertente turistica quer na vertente cultural e até como elemento de apoio a

criacdo de uma imagem do destino turistico.

Esta aposta tem como objetivo principal promover e dinamizar a economia destas regides ou
locais, uma vez que o turismo é uma das atividades que origina impactos consideraveis para
os destinos turisticos. No entanto, estes impactos podem ser positivos ou negativos e afetam
diretamente os residentes e restantes stakeholders desses destinos.

Hoje ha, claramente, a tentativa de explorar estes eventos em termos comerciais e turisticos e
de criar novos deliberadamente como atracdes turisticas (Getz, 1997), enquadrando-os em
estratégias de desenvolvimento turistico mais alargadas. No entanto para o sucesso destas
iniciativas revela-se necessario a coordenacéo e colaboracédo entre 0s agentes envolvidos, quer
publicos quer privados, sem esquecer o papel dos residentes do local em causa. A conciliacao
dos interesses de todos, bem como a sua participacdo ativa em todo o processo €, sem duvida,

essencial para a atividade turistica em desenvolvimento local.




Capitulo I -Introdugéo

O estudo das relagcbes entre o desenvolvimento dos eventos e as comunidades locais tem
assumido cada vez mais importancia na literatura em turismo. Afinal, os residentes dos
destinos turisticos sdo o0s mais afetados pelas politicas e medidas de desenvolvimento
turistico. A participacdo dos residentes nestes processos pode garantir a sustentabilidade e o

sucesso dos eventos e até do turismo nas comunidades.

Face a estas constatacOes, evidencia-se a necessidade de estudar e analisar 0s impactos
positivos e negativos que 0s eventos possam criar tanto para as cidades como para as regioes
onde sdo realizados, contribuindo para mostrar tracos das caracteristicas do setor. Assim 0
objetivo desta dissertacdo é analisar as percecfes dos residentes e comerciantes face aos
impactos econdmicos e socioculturais de um determinado evento. Nesta pesquisa, 0s estudos
serdo realizados a partir da experiéncia vivenciada na cidade de Loulé com a realizacdo do
Festival Internacional de Jazz, evento cultural que se realiza ha 18 anos ininterruptamente e

que ja levou aquela cidade muitos turistas.

A relevancia desta dissertagéo centra-se na constatacdo de que ndo existem estudos realizados
sobre a avaliacdo das percecdes dos residentes e comerciantes dos impactos face ao Festival
Internacional de Jazz de Loulé. A selecdo do concelho de Loulé como area de aplicagédo
evidencia a importancia deste estudo em termos de desenvolvimento turistico de um destino
de Sol e Praia e ainda por invocar potencialidades para a realizagdo de eventos de forma

dinamica e criativa.

Desta forma, a questdo de pesquisa que nos propomos responder com a realizacdo deste
trabalno é a seguinte: Podem os diversos impactos causados pelo evento Festival
Internacional de Jazz de Loulé, contribuir para o desenvolvimento da localidade, levando em

consideracao a percecao da comunidade local (residentes e comerciantes)?

Para responder a questdo anteriormente apresentada foi definido como objetivo geral aferir a
importancia do evento Festival Internacional de Jazz para o desenvolvimento do turismo
cultural de Loulé e identificar os impactos percecionados pela comunidade local, e como
objetivos especificos: abordar os principais fatores que influenciam a formacdo das atitudes
dos residentes e comerciantes face ao desenvolvimento turistico e nomeadamente realizagdo
do evento; identificar a percecdo dos residentes e comerciantes locais face ao

desenvolvimento do Festival e os seus impactos e aferir os fatores que influenciam a percecéo

2



Capitulo I -Introdugéo

dos referidos impactos; conferir e identificar através da opinido da comunidade local a
importancia do planeamento e realizacdo do Festival para o desenvolvimento da cidade como
destino turistico; apurar o envolvimento da comunidade na criacdo de produtos ou negdcios,
permanentes ou temporarios resultantes do evento e ainda verificar se houve investimentos na
divulgacdo do evento e aproveitamento da mesma, permitindo a maximizacdo de seus efeitos

residuais em beneficio da comunidade.

1.2. — Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta organizada em quatro partes. A primeira parte compreende, 0 presente

capitulo, onde € feita uma descri¢do da tematica, a sua relevancia e a sua estrutura.

A segunda parte é de natureza tedrica e expde todo o quadro conceptual que se utilizou na
abordagem central desta dissertagcdo. Foi organizado em 3 capitulos e a metodologia utilizada

partiu de uma revisao bibliografica nacional e internacional.

O segundo capitulo é dedicado ao Turismo Cultural, abordando a ligacéo entre o turismo e a
cultura. Procura-se igualmente clarificar o conceito de Turismo Cultural e os seus principais
componentes e por fim, descrevem-se alguns indicadores que influenciam a relagédo

estabelecida entre a cultura e a economia no desenvolvimento do turismo.

O terceiro capitulo analisa o setor dos eventos enquanto elementos de oferta turistica e 0s
seus impactos ao nivel da comunidade ou destino. E debatido o conceito do evento, as suas
tipologias e 0s impactos positivos e negativos que podem originar. Averigua-se a sua
importancia para a comunidade local e para a sua imagem. Tenta-se provar que 0s eventos
poderdo influenciar a percecdo que as pessoas tém de um destino através de experiencias

inesqueciveis.

No intuito de aprofundar o conhecimento dos efeitos que 0s eventos proporcionam para as
comunidades apresenta-se, no quarto capitulo, uma revisdo tedrica sobre as principais
investigacBes que trabalharam com a tematica das percecdes dos residentes dos impactos do
turismo, descrevendo conceitos e relevancia da avaliagdo das percecdes dos residentes dos
impactos dos eventos. Seguindo-se uma caracterizagdo de alguns dos modelos que tém sido
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utilizados para avaliar as perce¢des dos residentes, bem como, uma descri¢do dos fatores que

influenciam essas percecdes.

Neste capitulo aborda-se ainda a tematica das atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
do turismo/eventos. Efetua-se uma analise dos conceitos e relevancia da avaliacdo das
atitudes, bem como dos fatores que influenciam essas atitudes, apds o que se aborda o0s

modelos mais utilizados pelos investigadores para avaliar as atitudes dos residentes.

A parte tedrica do nosso estudo permitiu o desenvolvimento de um modelo de avaliacdo das
atitudes dos residentes e dos comerciantes da cidade de Loulé face ao Festival de Jazz, que €

apresentado na terceira parte deste estudo.

Terceira parte que integra o estudo empirico, realizado na cidade de Loulé e é composto por
trés capitulos. Inicia-se no quinto capitulo, com a apresentacdo da metodologia adotada que
conduziu este estudo, descrevendo objetivos e respetivas hipoteses de investigacdo e 0s

processos de recolha e analise de dados.

No sexto capitulo caracteriza-se o concelho de Loulé em termos geogréficos, demograficos,
econdémicos e turisticos, através de dados secundarios, local onde se aplicou 0 modelo de
avaliacdo das atitudes dos residentes e comerciantes face ao Festival Internacional de Jazz.
Posteriormente procede-se a uma caraterizagdo pormenorizada do respetivo Festival

integrando a anélise das entrevistas realizadas as entidades identificadas no capitulo V.

O sétimo capitulo é dedicado a andlise e discussdo dos resultados obtidos na investigacao
realizada junto dos residentes e dos comerciantes de Loulé para avaliar as perceces dos
impactos socioculturais e economicos do Festival de Jazz e ainda avaliar os fatores que
influenciam essa a percecdo e os fatores que influenciam a sua atitude face ao evento em

estudo.

A quarta parte é constituida pelo oitavo capitulo e integra as consideragdes finais, algumas
recomendac0es para as entidades responsaveis pelo desenvolvimento turistico do destino de
Loulé e pela organizacdo de eventos, bem como a indicacdo das limitacGes encontradas ao
longo deste estudo e por fim sugerem-se possiveis linhas de investigagdo sobre esta tematica

para o futuro.
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Il — Enquadramento teorico

Capitulo Il - Turismo e cultura

O Turismo assume presentemente uma posicdo substancial na evolugdo socioecondémica dos
territorios, representando o Turismo Cultural um dos segmentos mais dindmicos. Durante a
maior parte do século XX, turismo e cultura eram duas realidades completamente distintas,
sendo a cultura entendida como parte da heranca e da identidade dos povos, engquanto o

turismo era compreendido basicamente como uma atividade de lazer.

Hoje surgem novas concecdes a respeito da atividade turistica que, ao realgarem as dimensdes
sociais, culturais e ambientais no processo de producdo e comercializacdo do produto
turistico, guiam a novas formas de gestdo e consumo de atrativos, equipamentos e servicos,

passiveis de se traduzirem em beneficios reais para as comunidades.

Neste ambito, pretende-se neste capitulo analisar a relagdo entre turismo e cultura,
caracterizar o turismo cultural e ainda refletir um pouco sobre a questdo da cultura e a

economia a partir de uma revisao de literatura que delineou a discussdo deste trabalho.

2.1 — Relacédo entre Turismo e Cultura

Com a intencdo de melhor entender a ligacdo entre a cultura e o turismo iremos comecar pelos

usos e significados do conceito de cultura.

Segundo Tylor (citado por Reisinger e Turner 2004:5) a defini¢do de cultura mostra que “a
cultura ¢ um todo complexo que inclui conhecimento, crengas, arte, moral, lei, costumes e
todas as outras capacidades e habitos adquiridos pelo Homem como membro da sociedade”,

mostrando a complexidade do conceito e das suas praticas.

Para Hofstede (1991:19) a cultura “é um fendmeno coletivo uma vez que €, pelo menos em
parte, partilhada por pessoas que vivem no mesmo ambiente social onde é adquirida.
Podemos defini-la como a programacdo coletiva da mente que distingue os membros de um

grupo ou categoria de pessoas, face a outro”.
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Para Williams (1976, citado por Guerra, 2009:19) o conceito de cultura pode ser explicado
através de trés perspetivas: a perspetiva antropologica, sociologica e a estética. A nivel
antropolégico, pode considerar-se que é o modo de vida dos seres humanos, isto é, a forma
como pensam, falam, agem e fazem. Este conceito tenta atenuar o etnocentrismo e o elitismo
afirmando a totalidade da cultura humana e a singularidade das culturas. Neste sentido, Kuper
(2001) refere que uma sociedade justa deve ter como base o interesse pelas diferentes
culturas. A cultura tem a ver com o comportamento humano (Reisinger e Turner, 2004), ndo

havendo uma limitagdo da cultura as atividades ligadas as belas artes.

Na vertente socioldgica, a cultura pode ser vista como uma area de conhecimento dos grupos
humanos. Nesta otica entende-se a cultura como uma forma de producdo e consumo de

atividades culturais.

Na perspetiva estética, a cultura assimila atividades intelectuais e artisticas, como a literatura,
0 cinema, a musica, o teatro, a pintura, a escultura e a arquitetura. Aqui a cultura tem como
sinénimo as “belas artes” e tem como requisito niveis de instrucdo rigorosos. Pode dizer-se
que a cultura esta ligada a imagem da “alta cultura”, aquilo que usualmente a sociedade rica
faz, como exemplo, assistir a um espetaculo de Opera, trata-se da producdo cultural de uma
minoria para uma elite culta. Ainda hoje subsiste a distingéo entre a cultura de elite e a cultura

de massas, embora de forma mais esbatida.

A cultura pode ser tangivel, sob a forma de monumentos, museus ou arte, e intangivel quanto
aos valores de um povo, atitudes e modo de vida. Pode ainda ser percebida de diversas
formas, nomeadamente, através de edificios, danca, musica, gastronomia, forma de vestir,

eventos, valores, estilos de vida e artesanato (Jamieson, 2000).

Cunha (2006) refere que as relagbes entre o turismo e a cultura sdo profundas e possuem um
duplo sentido. Pode-se perceber o turismo como um ato cultural ou forma de cultura onde €
percebido como um meio de promocdo cultural, tornando-se num agente de formacdo de
estilos, modos de estar, atitudes e gostos; e Turismo Cultural como um meio de facultar ao
homem o acesso a formas de expressdo cultural sendo o turismo apreendido como um meio
que permite o encontro de culturas e povos. E através do Turismo Cultural que se promove e

vende 0 acesso a culturas que sdo transformadas em produtos, combinando vérios fatores.
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E neste contexto que o turismo contribui para o reconhecimento da diversidade das culturas
dos diferentes povos. O desejo de tomar contacto e obter experiéncias em contextos com
diferentes culturas, com as expressdes materiais e imateriais dessas culturas, tem sido uma das
principais motivagdes para 0 movimento de turistas e € com base nisto que muitos operadores
turisticos desenvolvem o seu negdcio. A cultura constitui, deste modo, um recurso importante
para o setor do turismo devido a abundancia de oferta cultural disponivel o que permite ao

consumidor fazer a sua escolha.

No entanto, para os turistas 0 seu objetivo de conhecer uma determinada cultura reflete
também a procura de autenticidade e significado através das suas experiéncias, € num
contexto competitivo, como 0 que se vive atualmente, para atrair turistas e promover o seu
desejo de viajar, criam-se imagens do que se cré “auténtico” (Santana, 1997, 2003). Pelo que
é necessario qualificar e valorar os recursos humanos, ampliando os atributos da oferta
turistica com a criacdo de manifestacdes culturais especificas, que devera ser sustentada pela

sua distin¢édo e autenticidade (Costa, 2005).

Porém, o fendmeno turistico implica impactos positivos e negativos de ordem cultural.
Positivamente o turismo caracteriza-se por diversas funcdes criadas pelo impeto do
consumidor e que poderdo servir de motivo para a manutencdo e preservacdo da cultura

conforme se expde no quadro que se segue (Leader, 2004 citado por Filipe, 2009):

Tabela 2.1 — Func¢@es do turismo criadas pelo impeto do consumidor

Recreativa Contribui para a evolugdo da economia do lazer em zonas especificas.

Leva a uma descentralizacdo da atividade turistica e a descoberta do patriménio
cultural e natural, age como impulso para a apreco e auxilio dos recursos e cultura

Patrimonial local.
- Complementar a funcdo patrimonial e advém da afirmacdo da procura dos
Pedagogica consumidores. Estes ndo querem apenas atividades ldicas, procuram ainda outras
onde possam a aprender algo.
Social Aparece num contexto de insercdo e coesdo social através da revalorizagdo dos

recursos culturais e patrimoniais locais.

Comunicativa | Incentiva o crescimento de lagos sociais entre turistas e populagéo local, e a
consolidacao da imagem e promogao dos territorios.

Cidada Nasce pelo contacto direto entre as populac@es visitadas e visitantes.

Integradora No ponto de vista do desenvolvimento integrado.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Leader, 2004 citado por Filipe, 2009
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Negativamente surgem os conflitos entre turistas e residentes a varios niveis, aumento da
criminalidade, destruicdo do patrimonio, quebra da autenticidade, desrespeito pelas culturas

locais, entre outros.

Segundo Costa (2005) a existéncia de uma relacdo entre turismo e cultura pode ainda ser
visivel numa analise de diferentes dominios relacionados com o turismo: a histéria do

turismo, as definigcdes de turismo e o sistema de planeamento em turismo.

Na historia do turismo a sua criagdo funde-se com a histdria das civilizagbes encontrando-se
inicialmente arrolada com objetivos comerciais ou religiosos e edificada a volta de quatro

modelos de desenvolvimento que surgiram entre os séculos XVII e XX (Costa, 2005):

Figura 2.1 - Evolucédo do turismo

Formacao _ —
de g?ntjemans € ) Derivou do —
admissao nas cortes )P(?;:(kage seculo desenvolvimento da Individualizagio do
-_ aviago comercial e turista que procura a
Grand Tour da criacao de experiéncia
(século XVIII) Criagao do primeiro  OPeracbes charter personalizada
pactote turistico S,
?r\{ entadcépoli Turismo de massas Segmentos/nichos,
omas £00 década 50-70 experiéncias

\ (atualmente)
QO

Fonte: Elaboragdo a partir de Costa (2005).

A relacdo entre o turismo e a cultura institui-se quando o direito a viajar surge ligado as
viagens culturais feitas pela aristocracia inglesa (Grand Tour® no Séc. XVI11), que viajava com
0 desejo de se educar e conhecer lugares de importante interesse cultural. Evolui-se depois no
séc. XIX para os pacotes turisticos iniciados por Thomas Cook, seguindo-se a Revolucgéo
Industrial no século XVIII e as duas Guerras Mundiais. Os efeitos a nivel social e a nivel

tecnoldgico que dai ocorreram ajudaram o turismo a alargar-se a todas as nagdes, que em

! Na segunda metade do século XVIII, a generalidade das pessoas de classe social elevada nomeadamente os
diplomatas, estudantes e os membros das familias ricas inglesas viajavam por quase toda a Europa, passando a
ser moda visitar Paris, Florenga, Roma ou Veneza. Com a Grand Tour nasce o conceito de turismo e, pela
primeira vez comecam a designar-se as pessoas que viajam por turistas (Cunha, 1997:65).
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simbiose com a evolugédo das sociedades tornou-se num elemento essencial do quotidiano e
visto como um direito social (Richards, 1996), gerando na década 50 do século XX o
fendmeno do turismo de massas, incitando o despontar de importantes destinos turisticos
(Pearce, 1989) e atualmente em nichos de mercado onde o turista se apresenta na procura de

uma experiéncia personalizada.

Nas definicbes do turismo, devido as rapidas e continuas alteracbes da sociedade
contemporanea, este ganha um novo cariz, tanto do lado da procura como do lado oferta
turistica. Enquanto na primeira se procura valorizar e dinamizar novos lugares e patrimonios,
para uma maior participagdo no turismo ao longo de todo o ano, na segunda destaca-se o

desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Ao nivel do planeamento em turismo (ex: de estudos: Pearce (1989); Inskeep (1991); Gunn
(1994); OMT (1980 e 1985)) existe um consenso em pensar que o setor integra um vasto
sistema de areas tais como a economia, sociedade, cultura e ambiente. Os modelos de gestdo e
planeamento em turismo abrangem questdes relativas a avaliacdo dos recursos patrimoniais e
socioculturais (Costa, 2005). Assim, “a cultura nas suas mais variadas formas e dimensdes
tem um impacto significativo no planeamento, na gestdo e no marketing do turismo”
(Reisinger e Turner, 2004:1). Integrar o turismo e cultura é uma forma de valorizar e
preservar o patrimonio cultural e ao mesmo tempo, desenvolver social e economicamente as
comunidades locais, pois 0 turismo e a preservacdo tendem, dentro de um planeamento

adequado, a complementarem-se.

Averigua-se assim que existe uma relacdo entre cultura e turismo, por um lado, a apropriagéo
do turismo das revelacOes culturais, da arte, dos artefactos da cultura e, por outro lado a
cultura também se adapta ao turismo quanto a preparacdo das animacdes culturais para o
desenvolvimento do turismo (Pereira, 2005). Elo que conduz a um produto turistico final mais
atrativo, criador de riqueza e de progresso econdémico e social, cuja preparagdo se rodeia de
especialistas na gestdo cultural e turistica (Cortada, 2006).

- McKercher e Du Cros, 2002 citando Budowksi (1976, 1977) citam trés viaveis ligacoes

entre a cultura e o turismo:
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Figura 2.2 - LigacOes viaveis entre a cultura e o turismo

Manifesta-se numa etapa em que o turismo ndo é o maior
Coexisténcia denominador de uma economia local, mesmo quando o nimero de
visitantes conduzidos a essa regido é significativo.

Nasce quando o turismo principia a preencher uma posi¢éo relevante
na economia local e o recurso patrimonial se converte na origem de

Exploragdo ou rendimentos. E nesta fase que os impactos turisticos se comegam a

conflito .
sentir.
- - Associacdo entre a cultura e o turismo com beneficio mutuo, onde o
S ConS U turismo é observado como um meio fundamental para alcangar os
imaginativa

objetivos gerais da gestao.

Fonte: Elaborado pela prépria com adaptacdo de McKercher e Du Cros, 2002 citando Budowksi (1976, 1977).

Desta relagdo entre turismo e cultura desponta 0 denominado Turismo Cultural que como
fendmeno organizado, desenvolveu-se como alternativa a saturacdo do modelo tradicional,
baseado na exploracdo de um ndmero limitado de centros de atracdo (praias e grandes
cidades) e como resposta a uma procura cada vez mais exigente, segmentada e em mudanca
(Ferreira, 2003).

Com este encadeamento pretende-se mostrar ao longo deste estudo que o Festival
Internacional de Jazz de Loulé constitui um produto cultural que contribui para uma oferta
diversificada e complementar a nivel regional. Este Festival oferece aos participantes uma
interacdo meditativa, facilitando-lhes o convivio com os artistas convidados, com a
comunidade local e a sua cultura, sendo-lhes, ainda, dado a experienciar alguns saberes
através de workshops.

10
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2.2 - O Turismo Cultural

Tal como se observou no subcapitulo anterior, o turismo pode ser entendido como uma das
atividades que mais estimula o contacto intercultural entre pessoas e povos, afirmando-se
como um ato e pratica cultural (Cunha, 2006). Apesar do tema Turismo Cultural ter vindo a

ser discutido a partir da década de 80 ndo existe consenso sobre a sua definicao.

A revisdo de definicbes feita por Bonink (1992) reconheceu dois tipos de abordagens:
“associada a locais e monumentos (técnicas) ” e “conceptual”. A primeira, esta centralizada
nas atracdes fisicas que o turista cultural visita, evidenciando uma abordagem baseada na
oferta. Esta definicdo limita-se aos locais e menospreza outras vertentes imateriais do
Turismo Cultural. A segunda abordagem é orientada para uma definicdo conceptual ou seja a
partir da procura com o objetivo de compreender os motivos, percecdes e experiéncias

pessoais ligados ao Turismo Cultural.

No entanto Richards (1996) afirma que existem problemas quando se tentam integrar as
abordagens técnicas e conceptuais, como fez em 1985 a OMT ao apresentar duas definicGes
de Turismo Cultural onde é possivel ver a inclusdo dos motivos e propositos da visita na
definicdo conceptual. Richards defende que esta abordagem conceptual extremamente
otimista serve de pouco em termos de definicdo, pois ndo providencia nenhuma base para

distinguir o que é o Turismo Cultural.

Vérios autores e entidades ao definir Turismo Cultural tentaram juntar as definicdes
conceptuais e técnicas numa s6 abordagem em que se contemplam as motivagdes bem como

os locais visitados no @mbito deste tipo de turismo.

11
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Tabela 2.2 - Defini¢des de turismo cultural

Autores

Definicoes

OMT, 2005

“movimentos de pessoas em busca de motivag¢des essencialmente culturais, tais como

visitas de estudo, artes e espectaculos, rotas culturais, viagens para festivais e outros
eventos culturais, visitas a locais de interesse histérico e monumentos, viagens de
estudo da natureza, folclore e arte e peregrina¢fes”

Tighe (1986:2)

“o termo turismo cultural engloba locais histdricos, feiras e festivais de arte e
artesanato, museus de todo o tipo, as varias formas de arte e outros locais de interesse
patrimonial que os turistas visitam na procura de experiéncias culturais”.

ICOMOS, 1999

“o0 turismo cultural é qualquer forma de turismo para outro local que envolve as
experiéncias do visitante sobre todos os aspectos culturais do local, os seus modos de
vida contemporaneos, gastronomia, topografia, meio ambiente, vilas e aldeias, e
conhecimento dos sitios historicos e artisticos”

Mclntosh e Goeldner
(1995)

“0 turismo cultural corresponde a todos os aspectos da viagem onde os visitantes ficam
a conhecer a histdria e patriménio das populacdes, bem como o0s seus modos de vida
contemporaneos e a sua visao”

Silberberg (1995:
361)

“[...] visitacdo por pessoas de fora da comunidade recetora motivada no todo ou em
parte por interesse em aspetos historicos, artisticos, cientificos ou de estilo de vida e de
heranca oferecidos por uma comunidade, regido, grupo ou instituico”.

ATLAS, sobre o
mercado do Turismo
Cultural em 1992,
(Richards, 1996:24)

“todo 0 movimento de pessoas para atracgOes culturais especificas, tais como sitios,
manifestagdes artisticas e culturais e artes, fora do seu local habitual de residéncia”

McKercher e Du

“turismo cultural como o consumo turistico de atracdes precedentemente qualificadas

Cros (2003) como culturais”.
Goulart e Santos 0 turismo cultural é tomado como “[...] um fendmeno social, produto da experiéncia
(1998:19) e humana, cuja prética aproxima e fortalece as relagdes sociais e 0 processo de interacdo

(Moscardo e Pearce,
1999:418 in Richard
Prentice, (2001))

entre os individuos e seus grupos sociais, sejam de uma mesma cultura, ou de culturas
diferentes”

(Ignarra, 2001:119)

“O turismo cultural engloba todos os aspectos das viagens pelos quais o turista conhece
a vida e o pensamento da comunidade recetora.”

Cunha (2001: 49)

(...) “Incluimos no turismo cultural as viagens provocadas pelo desejo de ver coisas
novas, de aumentar os seus conhecimentos, conhecer as particularidades e os habitos
de outros povos, conhecer civilizagdes e culturas diferentes, do passado e do presente,
ou ainda a satisfacdo de necessidades espirituais.”

Fonte: Elaboragdo propria com base nos autores referidos no quadro.

Com base no quadro acima apresentado pode concluir-se que definir Turismo Cultural € uma

tarefa tentada por varios autores e que as definicdes ali expostas contém alguns aspetos

comuns, tais como a referéncia as componentes da oferta cultural e as motivacGes e

propdsitos da viagem.

Podemos ainda referir que existe uma preocupacéo por parte dos autores em clarificarem e

demarcarem o segmento do Turismo Cultural, porque ndo excluem elementos tangiveis e

intangiveis que possam ser classificados como patrimonio cultural; permite a vivéncia de um

conjunto de elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos

culturais; nédo inviabiliza as motivacfes da procura, pois o0s turistas tidos como culturais

12
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possuem como principal motivacdo o desejo de entrar em contacto com diferentes culturas e
trocar experiéncias ao visitarem elementos representativos do patrimonio de uma determinada

comunidade.

Neste ambito, e tendo em atencdo as componentes da oferta e os motivos de viagem,
atrevemo-nos a apresentar um contributo para a definicdo de Turismo Cultural - movimento
de pessoas para fora do seu local habitual de residéncia motivadas pelo conhecimento da
historia, habitos, costumes e modos de vida de outras populag¢Ges incluindo a realizacdo de
atividades que lhes possibilitem compartilhar e trocar experiéncias, como visitas a locais de
interesse patrimonial e histdrico e assistir a manifestacdes artisticas e culturais, componentes
gue compdem a oferta cultural material e/ou imaterial, permanente ou temporaria dos

destinos.

Nesta perspetiva o Turismo Cultural cria um mercado de produtos culturais que emergem
como experiéncias para turistas e residentes envolvendo o “acontecimento do dia-a-dia aos
eventos especiais, do vernaculo ao aristocratico, do popular ao erudito” (Richard Prentice,
2001).

Neste sentido torna-se necessario identificar e classificar as componentes da oferta que se
encontram associadas ao Turismo Cultural e que podem diferenciar e qualificar um destino.
Contudo, como esta classificacdo se afigura extensa e diverge um pouco de autor para autor
optou-se por desenvolver uma grelha para as comparar e a0 mesmo tempo identificar

semelhancas e dissemelhancas (ver apéndice 1).

Embora se verifique algumas diferencas nestas abordagens, de um modo geral a maioria das
componentes incluem-se nos trés grandes grupos definidos pela UNESCO (2006) e por Cunha
(2006): “recursos tangiveis ou patrimonio construido”, “recursos intangiveis ou eventos e
acontecimentos” e “modos e estilos de vida”. As componentes que se distinguem s&o:
monumentos e arquitetura, museus, eventos culturais, eventos religiosos, galerias de arte,

festivais e feiras, tradi¢cGes populares e historia local, madsica e danga, teatro e cinema.

O produto adicional € constituido pelos elementos turisticos, stakeholders e servigos turisticos
complementares entre eles: organizagdes, associacdes de turismo, operadores turisticos,

agéncias de viagem, hotelaria, restauracao e infraestruturas de transporte (Munsters, 2004:8).

13
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Ainda do ponto de vista do mercado do Turismo Cultural é pertinente verificar a ideia da sua
sustentabilidade como sugere Munsters (2004:7), quando identifica os 4 Ps da

sustentabilidade do Turismo Cultural:

Figura 2.3 - Os 4 Ps da sustentabilidade do turismo cultural

Preservagdo - Turismo cultural sustentavel é “culture-friendly” garantindo a preservacdo do
Patriménio Cultural, seja um monumento ou caracter de autenticidade de um evento cultural.
Populagao — Maximizar as vantagens socio culturais e econémicas das populagdes locais.

Publico — Otimizar as férias do turista permitindo uma experiéncia satisfatdria e enriquecedora.
Proveito — Maximizar a longo prazo os lucros e a continuidade da atividade turistica.

Fonte: Adaptado de Munsters (2004).

O Turismo Cultural apresenta-se assim como uma forma de diferenciagdo no turismo, com o
objetivo de atingir e “conquistar” subgrupos sociais especificos. Neste contexto, os destinos e
empresas devem saber adaptar os seus produtos a cada estilo de visitante: ao tempo de que
dispde, a atencdo que dara ao produto a consumir e ainda adotar as perce¢des dos turistas com
0s objetivos da estratégia de marketing dos destinos.

Os turistas culturais podem ter diversas motivacdes e formas de usufruir dos recursos
culturais disponibilizados pelos destinos. A natureza do Turismo Cultural tem vindo a alterar-
se com a evolugédo dos tempos, tanto na forma como os turistas consomem a cultura como na
forma como a cultura é apresentada para consumo turistico (Richards, 1997 in Kohler et al,
2007).

Mckercher e Du Cros (2002) defendem que “existe cinco tipos de turistas culturais: turistas
determinados ou intencionais, turistas contempladores ou paisagisticos, turistas descobridores
ou exploradores, turistas casuais e turistas acidentais”. Esta tipologia expressa os diferentes
niveis de interesse que o patriménio cultural exibe durante a viagem e o nivel de experiéncia e

conhecimento pretendido pelos turistas quando visitam determinado atrativo cultural.
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Tabela 2.3 — Tipologias de Turistas Culturais segundo McKercher e du Cros

Ligado ao turismo cultural, viaja por motivos culturais e procura uma verdadeira
experiéncia deTurismo Cultural.

Ainda que motivado pelo Turismo Cultural procura uma experiéncia mais
superficial. Querem ter uma visdo geral da cultura do local que visitam dando
maior preferéncia aos roteiros especializados.

Procuram algo novo e fora dos roteiros ou guias turisticos tradicionais. O
Turismo Cultural ndo é a razdo principal mas acaba por ter uma verdadeira
experiéncia de Turismo Cultural ap6s a descoberta ou o contacto com tais bens,
pretendem visitar atrativos e destinos que possibilitem grandes niveis de
interacdo e experiéncia.

Que identifica o Turismo Cultural como motivacéo fraca de viagem e procura
uma experiéncia superficial. Limitam-se a conhecer atrativos culturais famosos,
de alto valor simbdlico e que normalmente sdo amplamente divulgados pelos
media ou através de materiais promocionais.

Para o qual o Turismo Cultural ndo € um motivo de visita forte mas visita
atracOes culturais. Normalmente buscam atividades de lazer e entretenimento
associados a areas de relevancia cultural, como bares, restaurantes e espetaculos
ambientados em centros histdricos, museus, entre outros.

Fonte: Adaptado de McKercher e du Cros (2002).

As diversas abordagens e estudos analisados relativos ao perfil do turista cultural mostram
grandes semelhangas Bodo (1995), Prentice (1993), ATLAS (2004), OMT (2005), ATLAS
(2007) e Ferreira (2007). Embora existam diferentes tipos de turistas culturais, pode concluir-
se com base nos estudos referidos que o perfil do turista cultural possui algumas das

caracteristicas que se apresenta na figura que se segue.

Figura 2.4 - Perfil do turista cultural segundo varios estudos

Sexomaioria
ferninino Rendimento
acima da
média

habilitactes
Literdrias
elevadas

Idade entre

Fonte: Adaptado de Bodo (1995), Prentice (1993), ATLAS (2004), OMT (2005), ATLAS (2007) e Ferreira,

2007).
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2.3 — Cultura e economia

Nas Ultimas décadas a competitividade crescente entre paises e cidades esteve na origem do
desenvolvimento de atividades e produtos distintos. Estes criam uma vantagem decisiva para
as cidades e desempenham um papel relevante na regeneragédo urbana. Motivo este, que esteve
na base do desenvolvimento de atividades assentes em altos niveis de conhecimento e
criatividade, levando a economia a interessar-se pela arte e pela cultura com possiveis

beneficios reciprocos.

A presenca de um mercado de bens e servicos culturais, atribuicdo de um valor econémico
aos bens culturais e ainda a criacdo de emprego nas atividades culturais sdo fatores que
facultam a importancia econémica destas atividades (Vilar, 2007:131). Um mercado de bens
culturais onde domina a diversidade ou o carécter Unico dos bens ofertados e comerciados e a
informacao normalmente é imperfeita, afastando-se assim do conceito tradicional de mercado
vindo da economia onde se trocam bens e servicos idénticos e onde todos possuem a mesma

informacao.

Segundo Vilar (2007:136) sdo as industrias culturais, que surgiram com a ascensdo da
burguesia e com o acesso de novas camadas populacionais a consumos, para além dos bens e
servicos basicos “... que permitem produzir, distribuir e colocar no mercado bens e servigos
culturais”, exemplo disso séo a edicdo de livros, a producdo audiovisual, o design, as artes
plasticas e ainda as areas de restauro e conservagdo do patriménio o turismo de motivacao

cultural e as producdes artisticas.

A Comissdo Europeia (2006) no seu estudo designado The Economy of Culture ao definir o
conceito de industrias culturais divide o setor cultural em setor cultural propriamente dito e
em setor criativo. O setor cultural por sua vez decompde-se em setores ndo industriais que diz
respeito a producdo de bens que ndo sdo reproduziveis e destinam-se a ser consumidos no
préprio local (um concerto, uma exposi¢cdo, por exemplo) e, em setores industriais que
referem-se a producéo de bens culturais destinados a uma reproducao e distribuicdo em massa
como por exemplo os livros, filmes entre outros. O setor criativo reporta-se as situacdes em
que a cultura se torna uma prestacdo criativa na criacdo de bens ndo culturais, como fonte de

inovacgéo.
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Esta ligacdo entre industrias e cultura foi adotada devido ao relevo da dimensdo do setor
cultural, pela independéncia que conseguiu relativamente a outras atividades produtivas e
ainda pela jungdo do aumento do nivel de vida das popula¢des que ampliou a extensdo dos
seus consumos (lado da procura) com a chegada das novas tecnologias que facultaram a
reproducéo, a industrializacao e a disponibilizacdo de bens que eram percebidos como unicos,

originando o acesso crescente das pessoas (lado da oferta), (Vilar, 2007:137).

Os produtos culturais tornam-se assim idénticos a outros produtos, criam-se publicos para eles
e redes para a sua distribuicdo. Segundo Vilar (2007:138) “ a cultura deixou de ser um ato de
criacdo para a fruicdo de uma elite restrita e estendeu-se, através de processos massificados e

mediatizados, a largas camadas da populacéo.”

Deste modo a cultura assume-se como um fator influenciador e fulcral na area da economia
fornecendo-lhe uma realidade diferente da usual e acrescentando-lhe como refere Vilar (2007:
140) “um delta de humanidade, de criacdo e de inovacdo”. Por isso 0s poderes publicos
auxiliam as industrias da cultura por se afigurarem como complemento ao sistema
educacional e por a cultura se assumir como um recurso de integracao social e de reafirmacgéo

da identidade cultural.

De acordo com o estudo sobre o Setor Cultural e Criativo em Portugal (Augusto Mateus e
Associados, 2010:10), este setor representou em 2006 na economia nacional 2,8% do valor
acrescentado bruto e 2,6% do emprego no nosso pais (127 mil empregos), que se distribui
pelas industrias culturais com 79,2% dos postos de trabalho, enquanto as areas das atividades
culturais nucleares e das atividades criativas (artes visuais, criacdo literéria, artes
performativas e patrimdnio histérico e cultural) revelam 10,5% e 10,2% do emprego total do

setor, respetivamente.

Pelos dados aqui mencionados fica evidente a importancia econémica deste setor a nivel
nacional, no entanto ndo nos devemos esquecer do papel que a cultura realiza enquanto agente

de desenvolvimento cultural da sociedade e dos individuos que a compdem.
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Capitulo 111 — Os eventos como elemento diferenciador de um destino

Em Portugal o nimero de eventos aumentou e ganhou popularidade nas ultimas trés décadas,
ndo s6 em diversidade como em quantidade. Independentemente da sua dimensdo, dos
produtos ou servicos que comercializam, estes afiguram-se capazes de atingir os objetivos
para gque sdo planeados, tornando-se cada vez mais essenciais a vida econémica, aos planos de

desenvolvimento e ao marketing dos destinos.

Com o seu progresso vem-se dando um maior destaque a uma area que, cada vez mais se tem
revelado como um importante impulsor do turismo (Getz, 2008:421), competindo e vencendo
em relevancia a publicidade e contraindo o papel de cartdo-de-visita dos destinos, sobretudo

naqueles que ostentam um caracter patrimonial e cultural pertinente.

Abordaremos neste capitulo: conceito, origem e evolucdo, classificacdo, tipo de
intervenientes; fatores que contribuem para 0 seu crescimento; a sua importancia para o

desenvolvimento e imagem de marca dos destinos e por Ultimo os impactos gerados por estes.

3.1 — Conceito de eventos

Segundo Getz (1997) devido a &rea dos eventos ser tdo vasta, articular uma definicdo que
inclua todas as suas variacGes e nuances é dificil, fazendo com que muitas das tentativas se
mostrem incompletas. Contudo, apesar dessa dificuldade, deseja-se com o desenrolar deste
ponto chegar a uma definicdo de evento que se encaixe nos objetivos da presente dissertagéo,
tendo em atencgdo autores de referéncia nesta area de conhecimento como Mossberg (2000);
Getz (1997); Hall (1992); Allen (2002) e Jago e Shaw (1998) entre outros.

De acordo com Getz (1997) e Allen (2002) um evento é um acontecimento especial que tem
lugar normalmente num palco social, que se realiza uma Unica vez ou, no caso de ser
recorrente, por um periodo de tempo limitado; tem um tema base; uma comissao organizadora
e um programa predefinido e estruturado. Os autores entendem ainda que um evento esta
aberto ao publico em geral e que os participantes apresentam-se como um dos elementos
principais. Para além dos objetivos especificos (de natureza desportiva, cultural, religiosa,
comercial ou turistica) tem como principal objetivo a projecdo da imagem, notoriedade e
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atrativos da regido ou destino, podendo marcar e identificar realidades sociais coletivas e

individuais bem como contribuir para o seu desenvolvimento econdmico e turistico.

Assente nos elementos comuns nas definicbes dos autores anteriores conclui-se que 0s
eventos tém uma duracdo limitada, um tema no qual se alicercam as atividades que o
sustentam, desenvolvidas por uma organizacdo responsavel pelo seu planeamento e
preparacdo tendo como objetivo 0 seu sucesso, a satisfacdo das necessidades dos participantes

e ainda beneficiar a comunidade que o acolhe.

Este segmento do turismo caracteriza-se pelo seu impacto, criatividade e rotatividade, pelo
controlo do nimero de participantes, pelo facto de direcionar o pablico a um Unico destino,
por se poder desenvolver em épocas de turismo consideradas “baixas”, contornando assim o
problema da sazonalidade e ainda pela hipotese de fidelizacdo e a quantidade de negocios que
reproduz. O evento pode assim ser fator de atracdo turistica ou constituir-se apenas como um

aspeto do panorama da oferta turistica de um destino.

Perante esta importancia € necessario pensa-lo como um acontecimento que tera de originar
beneficios para todas as partes envolvidas - patrocinadores, o comércio local e a comunidade.
O evento surge, entdo, no centro de um triangulo em que cada um dos seus vértices

interdependentes atua um sobre 0s outros e organizam-se do seguinte modo:

Figura 3.1 - Distribuicdo de beneficios pelos envolvidos

Turismo de Eventos
Incluem-se as viagens,
hospedagem,
consumo em restaurantes e bares

IndUstria de Entretenimento

Comércio de Eventos EVENTO Eventos de maior dimenséo
Compreende a venda de bilhetes ou devem conter este tipo de

a venda de merchandising atividades - jogos e diversdes
relacionado com o evento

Fonte: Elaborado com base em (Pedro et al 2005)
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3.2 - 0rigem e evolucgao dos eventos

Poit (2006:19 e 20) acredita que “a exteriorizacdo do homem através dos eventos € uma
necessidade historica” e “provavelmente a existéncia do evento tenha vindo da necessidade do
homem reunir pessoas, viver em grupos, partilhar emocdes, comemorar vitérias, celebrar
feitos memoraveis entre outros” ou seja, quebrar a rotina dos seus afazeres, com a criacao,

organizacao e participacdo em reunides.

As origens dos eventos vém da antiguidade mantendo, em todas as épocas, a aptiddo de
marcar datas importantes na vida da comunidade onde o valor cultural é partilhado e
reafirmado (Matias, 2004:4; Poit, 2006 e Allen et al, 2003), levando consigo caracteristicas

econdmicas, politicas e sociais das sociedades representativas de cada época.

De acordo com Poit (2006:19) e Matias (2004) os primeiros registos dos eventos situam-se na
Grécia com os Jogos Olimpicos da Era Antiga. Outros eventos da antiguidade sdo as Festas

Saturnalias, das quais deriva o Carnaval.

A Epoca Moderna viu surgir a edigdo do Guia de Estradas de Charles Estiene em 1552, 0 que
podemos considerar um turismo de lazer avant la lettre, que tinha informacdes, roteiros e
impressOes de viagens, e a publicacdo de Of Travel (As Viagens), de Francis Bacon no ano de
1612, com orienta¢cOes para viajantes (Matias, 2004). Nesta época a Alemanha surge com a
Feira de Leipzig (1628) (Matias, 2004).

No ano de 1841, o inglés Thomas Cook organiza para 500 pessoas um tour a Leicester, a
primeira viagem em larga escala, a partir deste momento massifica-se o turismo e o turismo

de eventos com eventos organizados (Matias, 2004).

Os avancos tecnoldgicos do século XX, ligados aos meios de transporte e as comunicagdes,
foram o agente impulsor do desenvolvimento dos eventos, transformando-os numa fonte

econdmica e social capaz de gerar empregos e movimentar a economia.

As feiras e as exposicOes voltam a destacar-se e todas elas se fixam em recintos com

infraestruturas de apoio logistico e operacional adequados, para além de albergar milhares de
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pessoas e veiculos (Matias, 2004). O primeiro evento realizado em espaco tido como especial

para tal ocorreu no Brasil com o Carnaval em 1840.

Portugal, apos a inclusdo na Unido Europeia, conduziu uma aposta em eventos de grande
dimensdo como fator estratégico de desenvolvimento, fortalecimento e notabilidade
internacional que permitiram uma elevada afirmacéo e promocédo do pais, nomeadamente em

termos turisticos.

A histéria dos eventos em Portugal iniciou-se com eventos musicais na década de 1950 e
1960 com a Grande Noite do Fado (1954) e em 1964 na RTP no Festival da Cangdo. Em 1971
nasce o Festival Vilar de Mouro, primeiro festival de musica ao vivo. Na década de 1990 os
festivais de musica tiveram o seu boom com o Paredes de Coura (1993), o Super Bock Super
Rock (1995) e o Festival do Sudoeste (1997).

No seguimento desta estratégia de organizacdo de grandes eventos internacionais, Portugal
acolheu, em 2004, o maior festival de musica mundial “Rock in Rio - Lishoa” que se tem
repetido até hoje e permite a atracdo de milhares de visitantes e a sua visualizacao por milhdes

de espectadores em todo 0 mundo.

Segundo Claudino Ferreira (2002) em Portugal o desenvolvimento do setor cultural tem sido
acompanhado pela presenga de diversos intermediarios culturais, cuja atividade se estende
pela divulgacdo da cultura, realizagdo de grandes eventos e pela consolidacdo de grandes
instituicBes culturais, como o Centro Cultural de Belém, a Culturgest e a Fundacdo de
Serralves que ddo uma enorme visibilidade a um conjunto de figuras na esfera cultural e no

espaco publico.
3.3 — Classificacao dos eventos
Os eventos podem ser classificados de acordo com diferentes critérios, designadamente, com

a entidade que os organiza, com o tipo de acesso do publico, com a sua dimenséo, e com 0

seu tema.
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Quanto a entidade que os organiza segundo (Getz, 1997:43), os eventos podem ser
organizados por organizagdes privadas com fins lucrativos, organizacdes privadas sem fins

lucrativos ou por organizagdes publicas e grupos/parcerias publico-privadas.

Figura 3.2 — Tipos de entidades organizadoras de eventos e seus objetivos (Getz, 1997)

Organizag0es privadas com fins lucrativos

- Empresas que produzem eventos para aumentar as suas receitas diretas e para
aumentarem a sua notoriedade.

Organizac®es privadas sem fins lucrativos

- Organizagdes que realizam eventos de solidariedade e eventos relativos a causas
humanitarias com o objetivo de obterem apoios.

-Associagdes de cariz comunitario que organizam eventos com o objetivo de
beneficiar a comunidade em que se inserem.

Organizac0es publicas ou grupos/parcerias publico-privadas

-Associacdes sociais ou de lazer cujo objetivo é o desenvolvimento social dos
participantes.

-Associagdes culturais ou artisticas cujo objetivo é a promogdo e apreciagdo das
atividades organizadas.

-Associacdes de desenvolvimento econdémico e turistico com objetivo de criar
emprego e receita.

Fonte: Adaptado de (Getz, 1997 e Getz 2008)

Outros autores como Allen et al. (2002) tambem optam por uma classificacdo de eventos de
acordo com a entidade responsavel pela sua organizacdo, dividindo-a igualmente em trés

grupos.

Tabela 3.1 - Tipos de entidades organizadoras de eventos

Organizac0es publicas

- Organizagdes nacionais Celebragdes civicas e comemoragdes de teor nacional.
- Organizacdes regionais Eventos étnicos e multiculturais, eventos que visam
a promogdo dos destinos.
- Organizagdes locais Eventos comunitérios, festivais e feiras locais.
Promocdes, langamento de produtos e patrocinios para criagdo
- Organizac0es privadas de imagem, eventos desportivos, concertos e exposicdes (de

entrada livre ou paga).
Associagdes sem fins lucrativos | Eventos de caridade e de angariagdo de fundos, eventos
desportivos locais.

Fonte: Elaborado com base em Allen et al. (2002)
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De acordo com a forma de acesso do publico para Getz (1997) os eventos poderdo ser
publicos/abertos, em geral atingem todas as classes de publico, sendo-lhes proposto a opcao
de aderir gratuitamente ou através do pagamento de um ingresso (ex. concertos) e
privados/fechados, de maior ou menor dimensdo, ocorrem em situa¢Ges especificas e com um

publico-alvo pré definido e sujeito a convite (ex: festas, reunides, celebracdes pessoais).

Quanto a tipologia dos eventos de acordo com a sua dimensdo Getz (1997) indica varios tipos
de eventos. Entre eles “Special Event”, “Hallmark Event” e “Mega Event”. O “Special
Event” surge ocasionalmente fora do programa normal da entidade promotora e caracteriza-se
como uma oportunidade para o consumidor desfrutar de uma experiéncia social, cultural ou
de lazer, fora das praticas normais do seu quotidiano. O “Hallmark Event” consiste num
evento que possui grande valor em termos de tradigéo, atratividade, imagem ou publicidade
beneficiando a comunidade onde se realiza revelando-se numa vantagem competitiva como o
Carnaval do Rio de Janeiro e o Edimburgh Festival na Escécia entre outros. Para Getz (1997)
citando Ritchie (1984: 2) o sucesso deste tipo de eventos baseia-se na sua singularidade e
prestigio. Os “Mega Event” pelo seu tamanho e importancia sdo os que produzem elevados
niveis de turismo, cobertura dos meios de comunicacao, prestigio e impactos econdmicos para
a comunidade local ou destino, como exemplo temos os Jogos Olimpicos e Feiras Mundiais
(Getz,1997:6).

Segundo Getz (2008) citado por Pelicano (2009:7) os eventos poderdo ainda ser regionais ou
locais que a nivel turistico e ap6s algumas melhorias e investimento o seu desenvolvimento

podera ter interesse.

Para Getz (2008) os principios que fazem com que um evento pertenca a uma das quatro
categorias sdo as “possiveis medidas de quantificacdo do valor” (do evento) — potencial de
crescimento, quota de mercado, qualidade, melhoria de imagem, apoio a comunidade, valor

ambiental, beneficios econdmicos e sustentabilidade.
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Figura 3.3 - Abordagem de portfolio as estratégias e avaliagdo do turismo de eventos

proposta por Getz (2008)

Possiveis medidas de
quantificacao do valor <«— Mega-events ocasionais

- Potenc:jal de cre(sjmmento Elevada procura turistica e
- Quota de mercado elevado valor

- Melhoria da imagem
- Apoio a comunidade
- Valor ambiental
- Beneficios econémicos Hallmark-events
- Sustentabilidade Periodicos
Elevada procura
turistica e elevado

Eventos regionais
Periddicos e Unicos
Procura turistica média

Eventos locais
Periédicos e Unicos
Procura turistica baixa e baixo valor

Fonte: Getz (2008)

Contudo Allen et al, (2002) citado por Pelicano (2009:10-11), indica trés tipos de eventos de

acordo com a sua dimensdo, nao dando grande importancia aos eventos locais.

Tabela 3.2- Tipologia de eventos de acordo com a sua dimensao

“Mega-Events” — eventos de grande dimensdo, com implicacdes na economia global. S&o objeto de
interesse por parte dos meios de comunicagdo. Ex: campeonatos do mundo ou europeus de futebol,
entre outros.

“Hallmark events”- eventos que, ao longo do tempo, sdo identificados com o espirito de uma cidade
ou regido, e que ficam grandemente associados a esse local proporcionando-lhes notoriedade.

“Major events” — eventos que pela sua escala e interesse mediatico, sdo capazes de atrair nimeros
significativos de visitantes, cobertura dos media e beneficios econdmicos.

Fonte: (Allen et al, 2002) apud (Pelicano, 2009)

A figura abaixo corresponde a categorizacdo dos eventos proposto por Allen et al. (2002)
onde se verifica que o critério em que 0s autores se basearam € a escala dos potenciais

impactos produzidos.
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Figura 3.4 — Categorizacéo dos eventos proposta por Allen et al. (2002)

Elevada

Escala de Impactos
(Espetadores, perfil dos
media, infraestruturas,
custos, beneficios)

Reduzida

Evento local Major-event ~ Hallmark-event ~ Mega-event

Categoria do evento

Fonte: Allen et al. (2002)

Definir e explicar o tema € essencial uma vez que sdo passos que terdo impacto em todos as
outras fases do planeamento do evento. O tema facilita a sua divulgagdo e memorizagéo e a

mensagem devera motivar o interesse e a participacao do publico.

Getz (1997) identifica varias tematicas que dependendo dos objetivos e motivos podem cair
em mais de uma categoria — celebragfes culturais; arte/entretenimento; negocios;

educacionais e cientificos; recreativos; politicos; desportivos e eventos privados.

Autores como Bowdin et al. (2002) e Hall (1992) também indicam uma classificacdo exibindo
algumas diferengas relativamente a Getz (1997) quanto a designacdo e ao numero de
categorias; apresenta-se uma classificacdo de eventos de acordo com o tema, baseadas nas
propostas de Hall (1992), Getz (1997), Bowdin et al. (2002) e Allen et al. (2002).
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Tabela 3.3 - Classificacao de eventos de acordo com o tema

Classificagao

Descrigéo

Exemplos

Eventos religiosos e
sagrados

Eventos em que o principal objetivo é a
celebracdo da fé/religido

- Ceriménias no Vaticano,
- Fatima e Lourdes;

- Visitas Papa

- Ramadéo em Meca

Eventos culturais

Eventos culturais artisticos - celebram uma
forma de arte, artista ou um evento histérico
no mundo da arte.

Eventos culturais ndo artisticos - todos os que
ndo tenham uma componente artistica
predominante.

- Festivais de artesanato
- Festivais musicais
- Festivais de cinema

- Festivais gastronémicos
- Festivais agricolas
- Festivais comunitarios

Eventos de
negocios e
educacionais

Eventos em que o principal objetivo €, por
exemplo, a promogdo de um negocio, de uma
area de negdcio, ou a formacao.

- Bolsa de Turismo de Lisboa
- Feiras do livro
- Seminarios e Congressos

Eventos politicos

Eventos de cariz politico — conferéncias,
convencoes e cimeiras.

-Cimeira Mundial da Sida
- Convencdes partidarias

Eventos em que o objetivo é a promogdo do
desporto.

- Jogos Olimpicos
- Taca de Portugal

Podem ser divididos de acordo com a natureza
dos participantes - profissionais ou amadores
ou de acordo com a sua dimensdo -
campeonatos regionais ou internacionais.

Eventos desportivos

Fonte: Elaborado com base em Hall (1992), Getz (1997), Bowdin et al. (2002), Allen et al. (2002) e Ritchie
(1984)

Considerou-se, ainda, no ambito deste trabalho que o termo de “festival” ganha importancia
na dimensédo do objeto de estudo. Segundo Getz (1997:7) o festival é uma celebracgéo cultural
publica e tematica que celebra uma forma de arte, artista ou um evento histérico no mundo da

arte e insere-se na tipologia do evento cultural.

O seu apelo advem da unicidade que os distingue das atragdes fixas e 0 seu ambiente festivo
coloca-0 num patamar superior aos acontecimentos do dia-a-dia (Derret, 2000: 122).
Impunha-se esta definicdo pela sua importancia para o objeto de estudo designadamente o
Festival Internacional de Jazz de Loulé.

Tendo em atencdo a bibliografia reunida e analisada sobre a classificacdo dos eventos o objeto
de estudo desta dissertacdo o Festival Internacional de Jazz de Loulé na forma de acesso trata-
se de um evento publico, inclui-se nos eventos culturais artisticos por acolher um festival de
musica e na categoria dos eventos locais por se tratar atualmente de um evento pequeno em

escala e tamanho com uma duracéo limitada, organizado por uma organizacao associativa.
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3.4 — Tipo de intervenientes/stakeholders do evento

Quanto se fala em stakeholders ou seja, parte interessada ou intervenientes referimo-nos a
todos os envolvidos num processo que pode ser de cardcter temporario ou duradouro. De
acordo com Allen et al. (2002), os principais stakeholders dos eventos sdo 0s governos,
organizacOes privadas, a comunidade, os patrocinadores, 0s meios de comunicagdo, a equipa

de trabalho e os participantes/espectadores.

Os governos criam eventos por razdes sociais, culturais, turisticas e econémicas. Pelo facto
de, muitas vezes, estes eventos beneficiarem de subsidios/apoios, geralmente tém “entrada

livre” ou precos acessiveis e sdo parte integrante da cultura local.

As organizacOes privadas podem ser stakeholders dos eventos a varios niveis: podem ter
como core-business proprio a organizacdo de eventos desportivos, musicais, conferéncias;
podem criar ou patrocinar eventos para promover 0s seus bens e servicos no mercado, junto
de um publico especifico e podem criar parcerias com departamentos governamentais em

eventos com objetivos comuns.

A comunidade é um dos stakeholders mais importantes, pelo facto de ter de conviver com os
potenciais impactos criados durante e ap6s a realizacdo do evento — uma percecdo negativa
por parte da comunidade, podera desencadear reagdes prejudiciais para o sucesso do evento, e

vice-versa.

Pelo facto de verem o evento como uma forte ferramenta da sua promogéo os patrocinadores
tém um papel muito relevante. A titulo de exemplo, atualmente, grandes eventos de sucesso
sdo vistos como acontecimentos que devem ser aproveitados para promover uma marca e

estimular as suas vendas.

A evolucdo dos meios de comunicagdo revolucionou o mundo dos eventos pelo facto da sua
presenca virtual nos meios de comunicacéo ser, por vezes, tdo poderosa como na realidade.
Por um lado a audiéncia “fisica” em eventos desportivos ou musicais pode decrescer porque
podem ser acompanhados pela televisdo ou pela internet, por outro lado, esses eventos podem
aproveitar esse facto para aumentar os patrocinios através dos media e/ou através do

pagamento dos direitos de difuséo.
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A equipa de trabalho é um stakeholder basilar na medida em que, o sucesso do evento
depende da partilha da visdo e filosofia das diversas pessoas que constituem a equipa, desde

dos gestores aos responsaveis pela limpeza e voluntarios.

Por fim surgem os participantes/espectadores. E a eles que o evento se dirige e é para eles que
é organizado. Neste sentido, é aos participantes/espectadores que deve ser prestada a maior
atencdo, sobretudo ao nivel das suas necessidades fisicas, de conforto e seguranca, pois a
capacidade do evento satisfazer as suas necessidades ditara o seu sucesso — um evento devera

ser recordado pela positiva e ndo como uma tragédia.

De acordo com Allen et al. (2002), na Figura 3.5 é esquematizada a relacdo existente entre os
diferentes stakeholders e o evento, bem como os papéis de cada stakeholder e as

contrapartidas que cada um espera obter do evento.

Figura 3.5 — Relac&o existente entre os stakeholders e 0s eventos proposta por Allen et al.
(2002)

Orgardzadores
do evento

Patticipantes
e egpetadores

P atrocinadores

Editoriai sfpublicidade

Fonte: Allen et al. (2002)

Getz (1997) exibe um modelo (Figura 3.6) onde € possivel identificar os diferentes
stakeholders e a relacdo existente entre eles e os eventos envolvendo a economia e 0 ambiente

que poderdo ser influenciados, no entanto estes ndo sdo considerados stakeholders.
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Figura 3.6 — Perspetiva sobre 0s papéis e impactos dos eventos, proposta por Getz (1997)

Objetivos do
_ organizador: servico, N~
Alvo de lucro, negécio e Apoio
marketing desenvolvimento ~__

= Objetivos dos patrocinadores
Beneficios do e parceiros: os mesmos dos
cllen:[e: lazer, \ Producéo organizadores acrescidos das

educagao e servico vendas e marketing

Procura

ADOIio
\ Oeventoe
Anfitrido produtos
_visitante relacionados
Comunidade
Economia: desenvolvimento Apoio
através do turismo e Ambiente: sustentabilidade do
i i { N ~ ven racées ver
marketing do destino Relacdes Relacdes evento, operagdes ve dese
conservagao

Comunidade: significado e
impactos socioculturais

Fonte: Getz (1997)

Um facto comum a muitos eventos, principalmente nos festivais de mdsica, € o uso de
voluntarios. O seu trabalho divide-se entre as areas de gestdo de publicos. Segundo Hall
(1992:109-110) e Getz (1997:13) os voluntarios ocupam um lugar especial na gestdo de
eventos, alguns até sdo um pouco dependentes do seu trabalho. O seu envolvimento tem por
base o desejo de contribuir para o sucesso do evento e sentir que séo membros produtivos da
comunidade. Por exemplo em Portugal o Rock in Rio na edi¢cdo de 2012 contou com 400
voluntarios e o Festival do Sudoeste, edi¢do 2012, com cerca de 50 voluntarios.

Allen et al. (2002) pensam que um dos elementos mais decisivo na criacdo de um evento € a
percecdo do ambiente em que ele terd lugar. Neste sentido o gestor do evento terd de
identificar os stakeholders potencialmente afetados pelo evento, porque esse mesmo evento
ird ser julgado pelo equilibrio existente entre as necessidades, expectativas e interesses das

entidades nele implicadas.

Nesta dissertagdo, embora todos estes intervenientes sejam considerados, a auscultacdo da

opinido de todos eles seria uma tarefa muito extensa e complexa, por opcdo metodoldgica,
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decidiu-se analisar apenas as percec6es dos residentes e dos comerciantes quanto a existéncia

do Festival Internacional de Jazz de Loulé, na sua comunidade.

Esta escolha é justificada pela importancia crescente que a cooperacdo dos residentes no
processo de planeamento dos destinos turisticos tem vindo a alcancar, de modo a garantir a
sua sustentabilidade. Conhecer a sua opinido permite definir estratégias para minimizar a sua
oposicdo ao crescimento do turismo em geral ou a determinados tipos de equipamentos

turisticos e reduzir os impactos sociais negativos.

3.5 — Importancia dos eventos no desenvolvimento dos destinos

Dada a atengéo crescente colocada nos impactos negativos do turismo, particularmente do
turismo de massas, defende-se a aposta num turismo “novo”, “soft”, “complementar”,
“social”, “gentil”, baseado na comunidade local e num desenvolvimento sustentavel, usando
0S eventos, uma vez que estes apresentam-se como uma das varias formas de manifestacdo do

Turismo Cultural.

As cidades que se interessam pela programacdo de eventos alegam que esta atividade produz
imensos beneficios e que fatores como a recessdo, a concorréncia, a globalizacdo e as
persistentes mudangas e incertezas que envolvem o mercado fazem surgir a necessidade de

um suporte tedrico e técnico que mostre caminhos alternativos de investimentos.

Perante este cenario, o turismo de eventos e a respetiva industria € apontado como um dos
mais relevantes do setor dos servigos do novo milénio uma vez que a sua visibilidade pode
apresentar-se como fator transformador da economia de uma sociedade ou regido e ainda na

renovacdo e revitalizacdo nos destinos onde se pratica.

Segundo Getz (1997), os eventos culturais, particularmente os festivais, podem ajudar a
alcancar esses objetivos na medida em que satisfagcam as caréncias locais e estabelecem um

equilibrio na relacéo entre oferta e procura.

Se nos anos 80 o termo “turismo de eventos” era novo, ao longo do tempo fixou-se como um

dos essenciais componentes do special interest tourism e das estratégias de marketing dos
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destinos (Getz, 1997), sendo uma das adaptacdes a fazer as mudancas da industria turistica e

tornar-se um dos seus novos mercados e emergentes (Cooper et al., 2005).

Exemplos de como a criagdo dos eventos pode influenciar o desenvolvimento dos destinos,
séo os estudos elaborados por:

- Brown e Geddes (2007), sobre a regido de Cape Breton (Canada), concluiram que o0s
eventos, a cultura e as tradi¢fes tornaram-se elementos essenciais no marketing estratégico do
turismo da Cape Breton Development Corporation.

- McArthur (2000, citado por Auld e McArthur, 2003) de forma analoga considera que a
Destination Manawatu, organismo de turismo da regido de Manawatu (Nova Zelandia)
identificou uma oportunidade de criar uma imagem positiva da regido através da organizacao

de eventos, por aquela usufruir de uma imagem pobre e sem identidade.

3.6 — Fatores que contribuem para o crescimento dos eventos

O final do século XIX € assinalado por uma grande producdo de eventos com base em
exposicdes e desporto (megaeventos). O interesse por este tipo de eventos no inicio do século
21 veio a superar o do inicio do século 20, com os Jogos Olimpicos em Sydney e a Expo de
Hannover encaixando na modernidade como marcos no tempo, histéria e progresso dos

eventos.

Roche (2003) refere que, com o advento da televiséo, o tipo dominante de mega-eventos, as
Exposicdes Mundiais, sofreram o impacto de descontinuidade, dando prioridade aos eventos
desportivos como o basquete, o ténis, o futebol, o atletismo, o poker, o snooker, entre outros,
alguns conseguindo sair da obscuridade em que se encontravam para uma posicdo de

destaque.

A expansdo dos media, e a difusdo dos sistemas de tecnologia (televisdo e internet),
favoreceram uma procura inédita por este tipo de produtos. Esta expansdo ocasionou um
aumento dos eventos, que segundo Allen et al. (2002) permitiu ao consumidor escolher os

espetaculos em que pretende estar presente fisicamente, e 0s que quer “apenas” assistir.
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Dada a diversidade de “media events”?

, Getz (1997) alude que por um lado ndo é necessario
viajar até ao destino para se sentir interesse pelos eventos que aquele produz, por outro,
assistir a eventos, através da televisdo ou da internet podera influenciar futuras decisdes

quanto & escolha de destino para férias.

Para Getz (1997) e Prayaga et al. (2006), as principais mudancas que desencadearam o
crescimento dos eventos surgiram nas areas sociodemograficas e econémicas com o0 aumento
da produtividade e da riqueza com expectativas elevadas relativamente ao tempo livre e a
mobilidade dos turistas. Estas tendéncias tém implicacOes, especialmente, nos festivais, que

segundo Getz (1997) continuaréo a atrair uma grande parte do mercado do lazer.

3.7 — Contribuicéo dos eventos para a imagem e marca do destino

Perante a procura nacional e internacional, os destinos tém o compromisso de definir a sua

imagem de marca.

De acordo com deChernattony e McDonalds imput Morgan e Pritchard (1999:38) uma marca
de sucesso pode descrever-se como:
“...um produto, servico, pessoa ou lugar identificavel, cujas qualidades se enfatizam
de tal maneira que o comprador ou consumidor percebe os valores acrescentados
relevantes e Unicos que podem preencher as suas aspiracdes de modo mais satisfatorio.
Afinal, o seu éxito vai ser fruto da capacidade para manter estes valores acrescentados

quando se enfrenta a competicao”

Por isso, Morgan e Pritchard (1999:41) referem que “...a imagem de marca de um destino
tera de ter as seguintes caracteristicas: ser credivel, ser viadvel, ter tracos diferenciadores,
transmitir ideias convincentes, ter eco entre os consumidores, despertar entusiasmo entre 0s

parceiros comerciais”.

2 Getz (1997) ndo apresenta uma definicdo de media event mas pensa-se que a definicdo que se segue adapta-se
com o conceito dado pelo autor.

Media events: eventos a que se pode assistir exclusivamente através de um meio de comunicagao (ex: concertos
transmitidos através da plataforma virtual Second Life na internet), ou eventos em que se pode optar pela
participacdo presencial ou por assistir através de um meio de comunicacgdo (ex: Festival Musical Rock in Rio
Lisboa, em que determinados concertos eram simultaneamente transmitidos através da televiséo e/ou radio).
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Neste contexto e de acordo com a literatura existente constatou-se que quanto maior for o
evento e o seu destaque junto dos meios de comunicagdo, maior € o seu impacto em termos de
marketing e maior a sua responsabilidade para com a localidade. No entanto, o seu contributo
para a imagem de marca do destino tem que passar pelo seu proprio sucesso e para isso Jago

(2002) alude a existéncia de fatores que podem ajudar ou prejudicar a conce¢do dessa tarefa:

Tabela 3.4 - Fatores que contribuem na conce¢do de uma imagem de marca

Fatores que contribuem positivamente no
sucesso dos eventos na concecdo de uma boa
marca distintiva do destino

Fatores que contribuem negativamente no
impacto dos eventos na concecdo de uma marca
distintiva do destino

Sustentados pela comunidade

Fraco apoio local para com o evento

Bom entendimento entre o evento e 0 ambiente da
cidade (ex. consisténcia com os atributos regionais
e histéricos)

Descontextualizado culturalmente com o local (ex.
dando imagem confusa entre o evento e o destino,
inapropriado para 0 mercado alvo)

Cobertura medidtica positiva (ex. acolhimento do

Publicidade negativa

destino perante os média, despertar de interesse
perante o exterior)

Elementos do evento que potenciam o interesse
(ex. seu valor simbdlico, a sua capacidade, a
iconografia do lugar)

Escala inapropriada

Posicionamento exclusivo (i.e., o que define a sua inconsistente com a marca

identidade)

Tematica vulgar,
existente

Fonte: Elaborado com base em Jago (2002)

De toda a diversidade de eventos possiveis de se produzir alguns s6 ocorrem uma Unica vez e
outros acontecem esporadicamente e ai 0os impactos tornam-se dificeis de identificar. Jago
(2002) insinua que um evento para ter influéncia na criacdo de uma marca distintiva do
destino, carece de ocorrer e sobreviver entre 5 a 10 anos ininterruptamente e s6 assim seria
possivel avaliar os efeitos causados e tornar-se sinébnimo do destino obtendo a classificacao de
“evento de marca” e um amplo reconhecimento e percecdo, como por exemplo o Carnaval do
Rio de Janeiro e o Rock in Rio entre outros. Ritchie (1984:2) define estes eventos como:
“Eventos grandes de cardter extraordindrio ou periddico e duragdo limitada,
desenvolvidos primordialmente para ampliar a conscientizagdo, o apelo e a
lucratividade de um destino turistico a curto e/ou longo prazos. Para 0 seu sucesso,
esses eventos contam com a singularidade, o status ou o0 senso de oportunidade em

gerar interesse e atrair atengéo”.

Getz (1997:5-6) descreve estes eventos em termos da sua aptiddo de proporcionar vantagem

competitiva para as comunidades recetoras:
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“O termo “evento famoso” é usado para descrever um evento periodico que possui um
significado tal, em termos de tradi¢do, apelo, imagem ou publicidade, que proporciona
ao local, a comunidade ou ao destino anfitrido uma vantagem competitiva. Com o
tempo, 0 evento e o destino se tornam inseparaveis. Por exemplo, o Mardi Gras
confere a Nova Orleans uma vantagem competitiva em virtude de ser uma festa
extravagante. Stratford, Ohio, adotou a tematica de turismo do seu bem-sucedido
Shakespearean Festival. Cada vez mais as comunidades e destinos necessitam de um
ou mais eventos de marca para proporcionar altos niveis de exposi¢cdo nos media e

evocacdo positiva que ajudem a criar vantagens competitivas.”

Outros exemplos sdo: o Festival de Spoleto da Carolina do Sul, Estados Unidos num estudo
realizado por (Wang e Gitelson, 1988 apud Getz, 1991), que se revelou economicamente
invidvel, contudo, a cidade realiza-o todos os anos com o intento de manter a imagem
desejada; o estudo de (Cameron 1989 apud Getz, 2001:424) que provou que a realizacdo de
eventos culturais em cidades da Pensilvania que careciam de ser revitalizadas gerou novos

investimentos e aumento de turistas entre outros beneficios.

Portugal sendo um destino turistico consolidado internacionalmente possui algumas fraquezas
estruturais, tais como: a grande predominancia do “sol e praia”, a enorme dependéncia de
algumas areas-destino e de alguns mercados europeus e a excessiva sazonalidade do fluxo de
visitantes; que carecem ser corrigidas de modo a evitar a sua estagnacdo. E aqui que 0s
grandes eventos podem facultar uma ajuda, pois, gracas ao mediatismo que despertam,
permitem a “edificacdo” de uma nova imagem do destino e facilitam o seu reposicionamento
com impactos positivos em todos os setores da atividade econdmica, especialmente no

turismo.

A partir da década de 90 Portugal teve a chance de realizar alguns desses eventos, que
marcaram uma era e facultaram uma grande autoestima, orgulho nacional como se referiu no
ponto 3.2, 0 que pode ser percebido como um importante passo na sua afirmacdo no mundo e

do seu dinamismo, vitalidade e capacidade de realizagéo.
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3.8 — Impactos gerados pelos eventos

O estudo das relagGes entre o crescimento do turismo e as comunidades locais € um tema que
aparece com uma enorme importancia na literatura, no entanto verificou-se que existem
algumas divergéncias entre as opinides formadas pelos investigadores. Uns créem que se
parte de uma situacdo favoravel com o aumento econémico e desenvolvimento social até
chegar a uma situacdo de paralisacdo que leva ao declinio, com o surgimento de problemas.
Outros defendem a evolucdo do turismo, dizendo que os beneficios serdo sempre superiores
aos custos. Porém isso depende de cada localidade, sendo necessario efetuar uma avaliagcdo

das consequéncias produzidas por esse desenvolvimento (Tosun, 2002).

Nesta dissertacdo ndo se pretende fazer uma analise detalhada de todas as implicagdes do
turismo, mas apenas identificar as varidveis que sdo incutidas pelo segmento de eventos e que
poderdo beneficiar ou prejudicar as comunidades locais. Estudo que se centrou na percecao
dos residentes e restantes entidades que se encontram direta ou indiretamente ligadas a um

evento especifico, o Festival Internacional de Jazz de Loulé.

O desenvolvimento dos eventos nas localidades recetoras acarreta algumas consequéncias que
se identificam por impactos — negativos e positivos — tanto para a comunidade como para 0s
stakeholders (Bowdin et al., 2002), uma vez que envolve pessoas, destinos e interagem com

diversos setores da atividade econdmica.

Geralmente os organizadores dos eventos apenas tém em atencdo as implicacdes economicas
e desvalorizam a percegdo dos residentes, que fornecem uma dimensdo “ndo economica”
(social, cultural e educacional), que é menos palpavel e mensuravel mas também essencial

para a comunidade recetora (Hall, 1992) e (Smith e Forest 2009).

Mathieson e Wall (1996) alegam que a dimensdo do impacto depende ndo s6 da quantidade,
mas também do tipo de turistas que se deslocam ao destino, enquanto Rushmann (1997) diz
que tipos similares de turismo originam impactos diferentes, depende da natureza das
sociedades onde se realizam e do processo de interacao existente entre turistas, comunidade e

meios de acolhimento.
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Getz citado por Ribeiro e Ferreira (2009:156-159) e Mossberg (2000) referem que os eventos
originam impactos ao nivel sociocultural, fisico-ambiental, politico e econémico, no entanto
iremos dar uma maior atencdo aos impactos socioculturais e econémicos visto que estes

integram o objeto de estudo desta dissertacao.

Os impactos socioculturais derivam das relagdes sociais mantidas durante a permanéncia dos
visitantes e segundo a OMT (2003) e Hall (1991) apud Hall (1992:66-67) sdo mudancas nas
experiéncias dos residentes, na sua conduta didria bem como nos seus valores, estilos de vida
e nas manifestacdes culturais e artisticas dos destinos visitados. A sua intensidade depende
das caracteristicas socioculturais do turista, do desenvolvimento do local e do comportamento

dos residentes em relacéo aos turistas.

Positivamente Hall (1992), Getz (1997), Mossberg (2000), Allen (2002), Bowdin (2002),
Ribeiro e Ferreira (2009), Smith e Forest (2009) referem que os eventos revitalizam as
tradicdes, facilitam a expansdo de projetos culturais, aumentam o sentimento de pertenca e
orgulho da comunidade, preservacao, reabilitacdo de edificios e locais historicos, melhoram a
interacdo dos residentes com os turistas, reforcam a identidade social e cultural, contribuem

para a coesdo e criam incentivos sociais na comunidade.

Negativamente, segundo Hall (1992), Getz (1997), Mossberg (2000), Allen (2002), Bowdin
(2002) e Ribeiro e Ferreira (2009) os impactos socioculturais enquadram-se nas diferencas
sociais entre os visitantes e residentes (criminalidade, prostituicdo, drogas entre outros), na
descaraterizacdo da cultura do lugar, na sensibilizacdo da economia local, na alienacdo da

comunidade local e nos fendmenos de disfungéo social.

No contexto dos impactos econdémicos, 0 turismo € uma industria poderosa que gera grandes
beneficios tornando os destinos cada vez mais competitivos. A revisao da literatura sobre esta
temética permite-nos dizer que os impactos econdémicos dos eventos sdo concebidos pelo
efeito multiplicador® do turismo (Allen e Shaw, 2000, apud Smith e Forest, 2009) e (Ferreira,
2009), e que podem ser avaliados em trés niveis: direto - gasto efetuado pelos turistas em

bens e servicos fornecidos por hotéis, restaurantes e em outras atividades economicas locais;

% Segundo Baptista (1990) efeito multiplicador é a propagacéo dos gastos feitos pelos turistas em alojamento,
alimentacdo, aquisicdes e servicos diversos a outras atividades econémicas, como novas fontes de receita e de
gasto.
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indireto - aquisicdo por parte dos estabelecimentos utilizados pelos turistas de servicos e
mercadorias a outros setores essenciais ao seu funcionamento e o provocado/induzido
fomentado pelo aumento do rendimento das familias por meio dos impactos diretos e
indiretos Foster (1992:29) e (Cooper et al., 2007).

Existe assim uma criacdo de atividade econdmica entre 0s servi¢os e 0s setores relacionados
com o turismo (alojamento, restauracdo, transportes, eventos e outros servi¢os), com outros
setores da economia local que fornecem bens e servicos, dando origem a uma circulagéo de

dinheiro.

O mercado dos eventos é notorio nesse aspeto por trazer beneficios econdmicos que se
espelham no desenvolvimento e promog¢do dos destinos turisticos, no aumento da procura
turistica, no decréscimo da sazonalidade, na criagdo de emprego e rendimento, no
aperfeicoamento e desenvolvimento da estrutura econdmica dos destinos, no aumento do
tempo de estadia, no aumento de lucros, nas receitas da hotelaria decorrente dos participantes
de eventos, no facto da realizagdo de eventos permitir que o dinheiro seja gasto no local da
sua realizacdo e no aumento de empreendedorismo, entre outros sdo alguns dos impactos
referidos por varios autores como Hall (1992), Bowdin et al. (2002), Allen et al. (2002), Getz
(1997), Derret (2000), Pelicano (2009) e Silberberg, (1995).

Neste contexto Getz (1997) indica como fungdes econdémicas exercidas pelos eventos: a de
marketing territorial ao criar uma imagem positiva, ao melhorar a qualidade de vida e atrair
residentes e investidores; a de atracdo turistica ao atrair turistas de qualidade, ampliar a
procura e elevar o tempo de permanéncia e o gasto diario do turista; a de catalisador ao
estimular a construgdo de infraestruturas, contribuir para a renovagdo urbana, despertar o
“trade turistico” e ao funcionar como suporte a outras atracdes; a de animador ao instigar a
repeticdo da visita as demais atracdes turisticas ou ao proprio destino e por fim, o evento é um
“image builders” para atracOes, resorts e destinos, pois ajuda a criar temas amplos e a

combater as imagens negativas.

Desta analise aos impactos econdmicos alguns autores citam nos seus estudos que embora 0s
efeitos positivos sejam superiores aos custos, o desenvolvimento do turismo e das suas
atividades podem contrair valores elevados (Bowdin et al., 2002 e Eusébio, 2006) que podem

recair na:
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Criacao de emprego

Pelicano (2009) alude que a realizacdo de um evento pode, por vezes, criar esperan¢as muito
elevadas, por exemplo no que respeita a0 nimero de empregos produzidos a curto prazo,
havendo, nestes casos, uma interpretacdo alargada dos impactos positivos dos eventos. Ou
seja, nos eventos a procura de servicos complementares é de curta-duragcdo e, como tal, os
patrdes tendem a acudir ao aumento da procura adicional com uma melhor gestdo dos

funcionarios ja existentes em vez de contratarem novos.

Custos economicos externos

Os custos econdmicos externos do desenvolvimento turistico afetam direta ou indiretamente,
positiva ou negativamente, pessoas que ndo sao produtores turisticos nem turistas, isto &, afeta
0s residentes, causando um aumento ou diminui¢do de bem-estar social para o qual ndo existe

um prego, mas que pode ser avaliado economicamente.

Este efeito verifica-se quando a atividade de um agente econdmico afeta a atividade de outro,
sem que o primeiro fique sujeito a suportar qualquer custo. Em relacdo ao turismo tal verifica-
se quando este sofre as consequéncias de outras atividades levando a uma quebra da procura
devido a falta de qualidade e do valor da oferta turistica da area afetada (Eusebio, 2006 e
Cunha, 1997).

Inflacdo

Os efeitos da inflagdo explicam-se pela entrada de um grande numero de visitantes no destino
exercendo ai uma forte pressdo sobre a procura de bens e servicos, o que faz com que ocorra
um aumento da procura de produtos locais e importados instigando um aumento dos precos.
O carater sazonal da procura exerce de igual modo pressdes sobre os precos sobretudo nos

meses considerados de alta estacdo (Cunha, 1997).

Dependéncia excessiva das economias dos destinos turisticos face ao turismo

Segundo Eusébio (2006), os destinos que ostentam uma dependéncia face a industria turistica
revelam uma economia instavel uma vez que sao manipuladas pela sazonalidade do turismo e
correm o risco de sofrerem variacdes ao nivel de emprego e precos de bens e servicos.
Instabilidade que varia de acordo com o peso dos operadores turisticos na venda dos seus
produtos turisticos e quanto menor for a diversificacdo dos produtos turisticos oferecidos.
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Nesta dissertacdo optou-se por estudar somente 0s impactos socioculturais e 0s econdmicos
uma vez que o evento Festival Internacional de Jazz de Loulé realizou-se por diversas vezes
em local fechado, ndo criando assim impactos ambientais e politicos e ainda, porque ao tratar-
se de um festival recair na questdo da criatividade onde as experiéncias turisticas poderdo

influenciar a imagem do destino que turistas e comunidade possam ter (Buhalis, 2000).
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Capitulo IV - Fatores que influenciam as percec¢des dos residentes face aos impactos dos

eventos e suas atitudes e comportamentos

A avaliacdo das percecOes e das atitudes dos residentes e restantes stakeholders face ao
desenvolvimento turistico e respetivos produtos como 0s eventos - objeto de estudo desta
dissertacdo - é de extrema importancia para que as autoridades locais e empresas que atuam
neste ramo consigam optar por medidas que minimizem os custos e maximizem os beneficios

tanto para a comunidade anfitrid como para os visitantes que a procuram.

Esta relevancia deve-se ao facto do progresso turistico envolver um conjunto de interacfes
entre visitantes e residentes e ndo somente uma conciliacdo entre a oferta e a procura turistica
de um local, mostrando-se assim a resposta dos residentes aos impactos criados pela
realizagdo dos eventos e do turismo, como um elemento essencial a ter em atengdo na

preparacdo estratégica sustentavel de qualquer destino (Souza, 2009:47).

Este capitulo tem como objetivo identificar e caraterizar as percegdes e atitude dos residentes
e restantes stakeholders face ao desenvolvimento dos eventos, dentro da atividade turistica e
aos seus impactos. Assim comega-se por apresentar uma revisdo da literatura sobre o0s
conceitos e relevancia da avaliacdo das percecdes, demarcando, em seguida os modelos
utilizados na avaliacdo das percegdes e os fatores que as influenciam, apds o que passaremos
para as atitudes e comportamentos com uma revisdo da literatura sobre os conceitos,
relevancia, alguns modelos utilizados e fatores que poderdo influenciar a atitude dos

residentes.

4.1 — Conceito e relevancia da avaliacdo das percecoes

A realizacdo de eventos integrada no desenvolvimento turistico, atualmente, mostra-se como
uma importante atividade econdmica, que tem vindo a crescer nos ultimos anos, ocasionando
efeitos positivos ou negativos para as localidades onde se incrementam e compreende-los
tornou-se presentemente num mecanismo essencial para o desenvolvimento sustentavel do
destino. As informacdes sobre os impactos da atividade turistica ou de um evento a partir das
perspetivas da comunidade s&o fatores significativos a serem estudados no planeamento e na
gestdo, uma vez que os residentes sdo agentes importantes que podem influenciar o sucesso

ou o fracasso da atividade turistica local (Haley et al., 2005).
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E neste contexto que a compreensdo das percecdes dos residentes e da comunidade local é
necessaria, podendo auxiliar os agentes responsaveis pelo desenvolvimento turistico no

emprego de estratégias de posicionamento e na criacdo de uma imagem desejavel do destino.

Esse interesse em “(...) compreender as percecdes dos residentes locais em relacdo ao
desenvolvimento do turismo e dos seus impactos é fundamental tanto para as instituicoes
publicas (locais e nacionais) como para as organizac0es privadas, uma vez que, 0 SUCESSO € a
sustentabilidade de qualquer desenvolvimento dependem do apoio ativo da populacéo local”
(Gursoy e Rutherford, 2004:01). Assim, o planeamento de qualquer tipo de atividade turistica
que contemple as necessidades e o envolvimento da comunidade é uma componente

substancial para o desenvolvimento do turismo ou mesmo de um evento.

Investigacdes sobre as percegdes dos residentes e restantes stakeholders face aos impactos do
turismo e dos eventos propdem que a comunidade anfitrid possa ver o turismo e 0s eventos
como criadores de impactos positivos (Allen et al., 1988; Andereck e Vogt, 2000) e/ou

impactos negativos (Gursoy et al., 2002).

Reisinger e Turner (2003) definem a percecdo como o processo pelo qual um individuo
atribui um significado a um determinado objeto, a um evento ou a uma pessoa encontrada no

seu ambiente local.

King (1981) (citado por Ribeiro, 2009:53) define perce¢cdo como uma representagdo da

realidade de cada ser humano.

Segundo Oliveira (2006: 3):
“A percec¢do das pessoas, sobre determinado assunto, é sempre carregada de uma visao
propria de cada individuo, formada a partir de variaveis como meio social, historia de
vida, nivel de escolaridade, religido, atividade economica, entre outros.
Consequentemente, cada individuo percebe 0 mundo em termos qualitativo, efetivo e
valorativo, e é a partir dessa percecdo que define seu modo de relacdo com a

sociedade.”

Kotler (1993) defende que a percecdo depende de estimulos fisicos, mas também da relacdo
desses estimulos com o ambiente e das condi¢Bes internas das pessoas. Samovar e Porter
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(1991) (citado por Reisinger e Tuner, 2003) referem a percecdo como o método pelo qual os
estimulos sdo selecionados do ambiente externo e interpretados em termos de experiéncia
interna. Estas opinides refletem o ambiente em que as pessoas se inserem, ou seja, as
percecdes dos turistas e da comunidade local podem variar de acordo com o0 ambiente em que

elas vivem.

De uma forma geral, a maioria das defini¢Ges relacionadas com as percecdes dos residentes
sdo decisivas em afirmar que estas sdo formadas por estimulos provenientes do ambiente
interno (condicBes psicograficas e demogréaficas do individuo) e externo (condigdes
econdémicas, sociais, e culturais do meio), ou seja, dependem do individuo e estdo
estreitamente ligadas as interacfes sociais do individuo e com o ambiente em que ele se

insere.

De acordo com Reisinger e Turner (2003), as perce¢des podem dividir em trés grupos:

1. Percecdes sobre as outras pessoas - as percecdes que os individuos tém de uma outra
pessoa, por exemplo a percecdo do residente sobre o turista.

2. Percecao de si proprio - o individuo retrata as percecGes de si proprio, por exemplo o
turista reproduz a percecao de si mesmo.

3. PercecOes da percecdo — trata-se de uma auto percec¢do, indica como as outras pessoas
percebem como sdo avaliadas (ex. como os turistas avaliam como sdo percecionados pelos
anfitrides). Quando o turista sente uma avaliacdo positiva pelos anfitrides a interacdo entre os
mesmos tende a intensificar-se. Quando a comunidade se apercebe que € apreciada pelos

turistas o acolhimento fortifica-se.

Neste contexto, as interacbes que se criam entre os residentes e os visitantes durante uma
experiéncia turistica ou um evento, e o grau da hospitalidade nos momentos de convivio
apresentam-se como fatores fundamentais ao sucesso da atividade e confirmam a pertinéncia
do estudo desta tematica (Ko e Stewart, 2002:522).

4.2 - Percecdes dos residentes face ao desenvolvimento do turismo/eventos
O ato de fazer turismo tem implicito um conjunto de situacdes, que dependendo de varias

perspetivas podem ser consideradas boas ou mas, principalmente em paises ou regies que se

encontram em processo de desenvolvimento.
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Muitas investigacdes analisam esta tematica em diversos sentidos: a relacao entre o turismo e
a comunidade; a definicdo de politicas estratégicas de desenvolvimento turistico para as

comunidades e a atratividade e competitividade (Carneiro e Eusébio, 2010).

No entanto o conhecimento das percec6es dos residentes sobre 0s impactos do turismo na sua
comunidade é essencial para que os gestores responsaveis pelo desenvolvimento turistico
possam perceber melhor a interacdo do residente com o visitante e ainda a sua atitude face ao
desenvolvimento do turismo. A sua participagdo pode traduzir-se no progresso e sucesso do
setor turistico na comunidade local, pois eles sdo 0s mais atingidos pela evolugéo do turismo
ou de um produto como a conce¢do de um evento, principalmente se a atividade econdémica

local for desenvolvida em torno deste setor.

Ter em conta as revindicacdes dos residentes permite a sua integracdo no método de
desenvolvimento do evento/turismo, e caso estes percecionem impactos positivos tendem a
aproximar-se dos visitantes e a conceberem atitudes de apoio a atividade em maior escala
(Carneiro e Eusébio, 2010), o que elevard a satisfacdo dos visitantes, a fidelizacdo aos
destinos e a relacdo de hospitalidade (Carneiro e Eusébio, 2010: 1).

Com base na literatura revista, verificou-se que a percecdo positiva e negativa dos residentes
recai particularmente sobre os beneficios econdmicos, socioculturais e ambientais do turismo
(Mathieson e Wall, 1990; OMT, 2003; Sancho et al., 2001, Tosun, 2002, Andereck et al.,
2005; Carneiro e Eusébio, 2007; Archer e Cooper, 2002 e Ko e Stewart, 2002).

4.3 - Modelos utilizados para avaliar as percecdes dos residentes e os fatores que as

influenciam

O modelo mais utilizado em estudos que visam avaliar as perce¢des da comunidade local e
dos restantes stakeholders é o da Teoria da Troca Social que de acordo com John Ap.
(1992:668) trata-se de uma “(...) teoria socioldgica generalista preocupada com a
compreensdo das relacBes de troca que se estabelecem entre individuos e grupos numa

situacdo de interacdo”.

Os residentes que percecionam os beneficios do turismo tendem a avaliar positivamente esta

atividade enquanto os que nao alcancam os beneficios avaliam-na negativamente (Andereck
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et al., 2005; Ritchie e Inkari, 2006). No entanto, Pearce et al., (1996) (citado por Fredline e
Faulkner, 2000:767) alegam que o uso da referida teoria para justificar as percecdes dos
residentes levanta algumas dividas. Os autores insinuam que muitas das perce¢es dos
individuos resultam do contexto social e histérico em que se encontram e ndo da experiéncia

direta com o0 evento ou o objeto, defendido pela referida teoria.

Com base neste facto Pearce et al. (1996) (citado por Fredline e Faulkner, 2000:767) sugerem
um outro modelo baseado na Teoria das RepresentacOes Sociais, para visualizar e entender as
percecOes dos residentes.

Pearce e Moscardo (2002) entendem que as representacdes sociais sdo edificadas com base na
interacdo do individuo com o grupo a que pertence e na sua convivéncia com outros grupos
sociais. Poder-se-4 dizer que as representagdes sociais podem ser definidas como ideias,
pensamentos, mitos e conhecimentos acerca de um determinado objeto ou fendmeno social
(Moscovici, 1981, citado por Andriotis e Vaughan, 2003:173); através delas o individuo pode
perceber os objetos e fendmenos existentes, dando-lhes significados que os tornem
compreensiveis e Uteis ao grupo, nas suas a¢des quotidianas (Fredline e Faukner, 2000:767) e
tendem a transformar o ndo familiar em familiar, ampliando a aptiddo de interacdo entre os
individuos e, consequentemente, facilitando as relacfes interpessoais (Pearce e Moscardo,
2002:767).

Fredline e Faukner (2000:767 e 768) sugerem que as representacfes que os residentes tém
sobre o turismo sdo originadas a partir de trés variaveis:

- Experiéncias passadas, quanto maior for a experiéncia direta das pessoas com a atividade
turistica no passado, maior é a informacao para fundamentar as suas percec@es. No entanto, se
essa experiéncia for diminuta, outras fontes de representacdes sociais mostrar-se-80 mais
importantes.

- Interacéo social do individuo com a familia, amigos e turistas.

- Comunicacédo, os meios de comunicacgdo tém uma enorme capacidade no desenvolvimento
das percecdes, ou seja, 0 teor das informacgdes pode influenciar positiva ou negativamente a

percecdo que o individuo tem sobre determinado objeto ou evento (Fredline e Faukner, 2000).

Um outro modelo utilizado na avaliagdo das percegdes foi o concretizado por Tideswell e

Faulkner (1997) (citado por Fredline e Faulkner, 2000:772) onde tracam os fatores que afetam
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as percecdes dos residentes face ao turismo e a realizacdo de eventos em dois grupos, fatores

extrinsecos e fatores intrinsecos.

Em consonancia com 0s mesmos autores, a constituinte extrinseca inclui os fatores que
influenciam as reacGes dos residentes a nivel global da regido como um conjunto e,
consequentemente ocasionam um impacto comum sobre toda a comunidade. Fazem parte
desta componente fatores como: o nivel de desenvolvimento do destino (Butler, 1980; Doxey,
1975), a sazonalidade da procura turistica (Andriotis e Vaughan, 2003) e o tipo de turista
(Cohen, 1972).

Tabela 4.1. — Fatores extrinsecos que influenciam a percecéo dos residentes dos impactos

do turismo/eventos

Fatores Estudos Conclusdes obtidas

Doxey (1976) Avaliou as reagdes da comunidade através do
indice de irritacdo, as percecdes dos residentes
alteram-se de acordo com o nivel de
desenvolvimento turistico do destino.

Butler (1980) Sugere que 0s impactos negativos do turismo
emergem nas fases de consolidacdo e de
estagnacdo do destino turistico.

Nivel de Perdue, Long e Allen (1990) | As percecdes dos residentes dos impactos do

Desenvolvimento turismo estdo relacionadas com o nivel do
desenvolvimento do turismo.

Madrigal (1993) O nivel de desenvolvimento do turismo € o fator

que com maior influéncia nas percecBes dos
impactos negativos do turismo, mas ndo dos

positivos.
Sazonalidade da Andriotis e Vaughan (2003) | Durante as épocas baixas 0s residentes tém uma
procura turistica percecdo mais positiva.
Cohen (1972) Identificou que a tipologia dos visitantes tem
Tipos de Turistas uma influéncia significativa sobre os impactos
do turismo.

Fonte: Elaboracdo com base em Andriotis e Vaughan, 2003; Mathieson e Wall, 1990.

No entanto, as componentes indicadas na tabela acima apresentam pouca influéncia sobre o
estudo desta dissertacdo, uma vez que nao existe uma base de dados e tempo suficientes que

nos permita fazer comparacGes e tirar conclusodes.

Em compensacdo a teoria que analisa a influéncia dos fatores intrinsecos ird receber uma
maior atengdo neste trabalho. Estes fatores admitem a heterogeneidade da comunidade local e
as perce¢des dos impactos podem mudar de acordo com as caracteristicas de cada individuo
(Fredline e Faulkner, 2000:773).
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Tendo em atencdo a revisdo da literatura realizada sobre a referida tematica, os fatores
intrinsecos que mais manipulam as percecdes dos residentes poderdo ser arrumados nos

seguintes grupos:

Tabela 4.2 — Fatores intrinsecos que influenciam a perce¢do dos residentes dos impactos

do turismo

Fatores

Estudos

Conclusdes obtidas

Dependéncia
Econdémica

Weaver e Lawton (2001);
Williams e Lawson (2001);
Andereck et al.,(2005)

Quando os residentes ou familiares dependem da industria
turistica tendem a ser mais favoraveis ao turismo.

Brunt e Courtney (1999);
Andereck et al., (2005);
Andriots e Vaughan (2003)

Os empregados da industria turistica sdo mais propensos a
apresentarem mais reagdes positivas.

Madrigal (1993)

Os beneficios pessoais oriundos do turismo foram os
fatores que registaram maior influéncia nas percecdes dos
impactos positivos do turismo.

Haralambopoulos e Pizam
(1996); Williams e Lawson
(2001)

Observaram que os residentes que sdo dependentes do
turismo ou que percebem um maior ganho econémico ou
beneficio pessoal tendem a percecionar mais os impactos
positivos do turismo

Caracteristicas
sociodemogréficas

Idade

Weaver e Lawton (2001),
Haralambopoulos e Pizam
(1996

Os residentes mais idosos percecionavam mais 0s
impactos negativos do turismo.

Rendimento

Haley et al., (2005)

Os residentes com menor poder aquisitivo tem percecdes
mais positivas.

Haralambopoulos e Pizam
(1996); Williams e Lawson
(2001); Ritchie e Inkari (2006)

Os anfitrides com mais rendimento tém geralmente
percecOes mais positivas.

Habilitac6es literarias

Haralambopoulos e Pizam
(1996); Teye et al., (2002)

Os residentes com mais habilitagdes literarias tendem a
percecionar mais 0s impactos positivos do turismo.

Andriots e Vaughan (2003).

Maior nivel de habilitagfes literarias menos perce¢des dos
impactos positivos do turismo.

Perdue, Long e Allen (1990)

Os resultados obtidos demonstram que nao existe relagcdo
entre as caracteristicas sociodemogréficas e as perce¢des
dos impactos.

Género

Williams e Lawson (2001)

O estudo demonstrou que as mulheres podem ter mais
reacOes negativas face ao turismo do que os homens.

Ritchie e Inkari (2006)

N&o se obtiveram  diferencas  estatisticamente
significativas de acordo com o género.

Tempo de
Residéncia na
Comunidade

Brunt e Courtney (1999);
Haralambopoulos e Pizam
(1996)

Quanto mais tempo as pessoas vivem na comunidade
mais sdo as suas percecBes dos impactos negativos do
turismo.

Distancia entre o
local de residéncia
e as areas turisticas

Williams e Lawson (2001);
Ritchie e Inkari (2006)

Os residentes das areas de maior densidade turistica
mostraram-se mais positivos em rela¢do ao turismo.

Interacdo residente
visitante

Andereck et al., (2005);
Carneiro e Eusébio (2007)

Os residentes que tém maior contacto com 0s visitantes
possuem mais percegbes dos impactos positivos do
turismo.

Conhecimento
do turismo

Lankford e Howard (1994);
Andereck et al., (2005); Davis,
Allen e Consenza (1988 citado
por Pearce e Moscardo, 2002).

O conhecimento do turismo relacionava-se positivamente
com as percecdes dos impactos positivos do turismo.

Fonte: Elaboragdo com base nos autores referidos na tabela.
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Relativamente as caracteristicas sociodemograficas dos residentes verifica-se que as variaveis

mais estudadas sdo: a idade, o género, o rendimento e as habilitacdes literarias.

Para Ritchie e Inkari (2006), os residentes com menores rendimentos percebem os impactos
negativos do turismo/eventos, pois discordam com o aumento do nimero de emprego na sua
comunidade e percebem menos os beneficios culturais. Porém acreditam que o turismo
proporciona a oportunidade de conhecer novas pessoas e que ndo aumenta o custo de vida. No
estudo realizado por Haley et al., (2005) no Reino Unido constatou-se o contrério, 0s
residentes com menor poder de compra inclinam-se mais a identificar os beneficios da

atividade turistica.

Quanto a idade Haralambopoulos e Pizam (1996) e Weaver e Lawton (2001) observaram que
0s residentes mais idosos tinham uma perce¢do mais negativa do que os residentes mais
jovens. No género os resultados da investigacdo efetuada por Williams e Lawson (2001) na
Nova Zelandia atestam que as mulheres apresentam mais reacdes negativas face ao

turismo/eventos do que os homens.

Em relacdo as habilitacdes literarias dos residentes existe alguma divergéncia nos resultados
dos estudos que analisaram esta tematica, Haralambopoulos e Pizam (1996) defendem que
quanto maior é o nivel de habilitacGes literarias dos residentes maior serdo as perce¢des dos
impactos positivos. No entanto, Andriots e Vaughan (2003), concluiram que quanto mais
habilitacdes literarias possuiam os residentes menor serdo as percecdes aos impactos positivos

do turismo.

Outro fator identificativo das percecGes dos residentes é a variavel dependéncia econémica.
Segundo os investigadores Ko e Steward (2002); Allen et al., (1988); Brunt e Courtney
(1999); Weaver e Lawton (2001) quando maior for a sua dependéncia da industria turistica ou
possuirem familiares ou amigos dependentes desta mesma industria mais favoraveis sdo face

ao desenvolvimento do turismo.

Na componente a distancia entre o local de residéncia e as zonas turisticas/evento, segundo
Ritchie e Inkari (2006); Gursoy et al., (2002) e Willian e Lawson (2001), os residentes que
vivem proximo dos centros turisticos ou locais onde se realizam as atividades turisticas

tendem a ter reacfes mais positivas do que aqueles que residem mais distantes. Todavia,
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alguns estudos como por exemplo o de Snaith e Haley, 1994 (citado por Ritchie e Inkari,
2006) comprovaram que individuos residentes nas proximidades das areas turisticas

exteriorizavam sobretudo impactos negativos da atividade.

No estudo executado por Andereck et al., (2005), os residentes com uma razoavel ou grande
interacdo com os turistas apreendem mais 0s impactos positivos na vida da comunidade e na
economia local. Porém, ainda concordaram que a pratica da atividade causa aumento do
trafego e do congestionamento. De acordo com Carneiro e Eusébio (2007) quanto maior for o
nivel de convivio entre turista e residente maior é a percecdo dos impactos do

turismo/eventos.

O nivel de conhecimento da atividade turistica pode influenciar a percecdo da comunidade
local e dos restantes stakeholders. Diversos estudos reconheceram que 0s residentes com
maior conhecimento sobre o setor turistico demonstravam atitudes positivas, logo

percecionavam mais impactos positivos (Carneiro e Eusébio, 2007; Andereck et al., 2005).

Ao analisar-se a influéncia que a duracdo de residéncia na comunidade podera ter nas
percecOes dos impactos do turismo verificou-se que de acordo com varios autores (Brunt e
Courtney, 1999; Haley et al., 2005; Weaver e Lawton, 2001; Haralambopoulos e Pizam,
1996), quanto maior for a duracdo de residéncia maior sdo as percegdes dos impactos

negativos do turismo.

Embora existem varios estudos que analisam esta tematica, os seus resultados mostram-se por
vezes divergentes o que dificulta a sua comparacdo pelo facto de se estudarem realidades
diferentes em periodos diferentes e com métodos também diferentes, no entanto permitem-nos
observar o tipo de relacdo que pode existir entre os fatores que influenciam as percecdes e as

percecdes dos residentes face ao desenvolvimento do turismo ou de um evento.

Retomando a problematica principal desta dissertacdo, os eventos, apesar de serem vistos
como um atrativo do turismo ndo os podemos avaliar sO nessa perspetiva. Dependendo da
dimenséo e do tipo de evento, bem como da sua projecao mediatica, a presenca de visitantes,
nomeadamente turistas, pode ser bastante importante para o desenvolvimento de uma
localidade ou pais contribuindo em grande escala para o progresso econémico, social, cultural

ou ambiental de uma sociedade.
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Assim ha também que observa-los do ponto de vista do desenvolvimento turistico
comunitario, uma vez que possuem de igual modo a capacidade de criar uma série de
impactos, entre eles econémicos, culturais e sociais que afetam a vida diaria dos residentes e
geram alteragdes para o estilo de vida, valores, interagfes sociais e identidade do lugar (Small,
2007:3).

No estudo elaborado por Small (2007) na sua dissertacdo de mestrado onde se dedicou a
perceber os impactos que os festivais comunitarios tém na comunidade que os acolhe
constatou que, para além dos anteriormente indicados e analisados, existem outros fatores a
ter em atencdo para determinar os impactos de um evento:

- a idade e regularidade do evento na medida em que a perce¢do dos habitantes se torna
menos negativa quando o evento é organizado na localidade h& alguns anos e com
regularidade.

- a dimensdao do evento, normalmente concebe-se uma relacéo entre o tamanho do evento e
o nivel de impactos que este podera criar.

- 0 tema que devera espelhar e celebrar aspetos importantes para a comunidade, e ndo um
tema imposto. Pois se ndo existir uma identificacdo com o tema, a rececdo ao evento sera
negativa e o sucesso e sustentabilidade a longo prazo pode ser posto em risco.

- a concentracdo espacial do evento podera influenciar a perce¢do dos impactos sobre a

comunidade.

Small (2007:213-214), no seu estudo, para além de identificar através das percecbes dos
residentes uma série de impactos causados pelos eventos, identificou ainda cinco subgrupos
distintos de residentes na comunidade: os tolerantes, os economicamente ligados ao festival,

0s participantes, 0s que evitam o evento e 0s voluntarios.

Perante 0 que aqui se vem mencionando ndo convém classificar em absoluto como positivos
Ou negativos 0s impactos dos eventos, uma vez que estes podem ser percebidos pelos
membros da comunidade de forma distinta. Os organizadores devem procurar conhecer a

opinido dos residentes da comunidade sobre os impactos, para depois os avaliar e classificar.
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4.4 - Conceitos e relevancia da atitude dos residentes face ao desenvolvimento do

turismo/eventos

A avaliacdo dos efeitos do turismo e dos eventos a partir das atitudes dos residentes é

essencial para a planificacdo estratégica dos destinos.

A apreensdo desta realidade por parte dos investigadores e dos responsaveis pela gestdo dos
destinos turisticos tem conduzido ao aparecimento de uma diversidade de estudos neste
dominio pelo facto da industria turistica produzir tanto impactos positivos como impactos

negativos, como se abordou no capitulo 3 desta dissertagéo.

Neste contexto a comunidade local assume um importante papel na percecdo destes impactos
e € com base nessa percecdo que ird desenvolver comportamentos em relacdo a atividade

turistica.

O estudo das atitudes como objeto de observacéo ja conta com algumas décadas, no entanto a
sua definicdo reflete diferentes posturas tedricas; Vala e Monteiro (1997) e Areosa (2007)
identificam nos diversos conceitos de atitude alguns pontos em comum: referem-se a
experiéncias subjetivas, sdo sempre referidas a um objeto, situacdo ou acontecimento e

incluem sempre uma dimensao avaliativa.

Segundo Riley (1996:75 citado por Ribeiro, 2009:53) a atitude é:
“uma resposta predisposta as situac@es, objetos, povos e outras areas autodefinidas da
vida. Tem uma componente percetiva e outra afetiva. A dltima produz um efeito na
atitude — positivo ou negativo. Esta, por sua vez, pode ser influéncia do elemento

percetual — n6s vemos aquilo que queremos ver!”

A maioria das defini¢Oes de atitudes apresentadas ao longo dos tempo s&o concludentes em
afirmar que a atitude “(...) € uma tendéncia psicoldgica que € expressa por uma mistura de
crencas e emocdes que predispde uma pessoa a reagir a outras pessoas, objetos ou grupos de
uma forma positiva ou negativa” (Coon, 2006:585). Esta predisposicado pode ser refletida na
forma como se pensa, sente e se comporta em relagdo ao ambiente em que se vive, colocando-
nos dentro de uma estrutura mental de gostar ou ndo gostar de determinado objeto,

aproximando-nos ou afastando-nos dele.
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Em conformidade com Andriotis e Vaughan (2003) e Mcdougall e Munro (1994) as atitudes
podem ordenar-se em trés componentes: a cognitiva que inclui a forma como os residentes
relata os impactos do evento/ turismo sobre o ambiente em que esta inserido; a afetiva que se
traduz na reacdo emocional dos individuos perante um evento (fortes, fracas, positivas ou

negativas); e a comportamental que espelha as intencdes de agir a um objeto ou evento.

Assim, compreender as inter-relagdes das componentes (acima identificadas) nos individuos
tornou-se essencial para haver uma melhor apreensdo das suas atitudes face aos eventos e ao
turismo. A compreensdo da relagdo entre a comunidade local e a atividade turistica ou o
evento permitird um planeamento mais adequado e a satisfacdo das necessidades da
populacdo que se manifestard depois numa maior hospitalidade na rececdo dos visitantes.
Aléem disso, a sustentabilidade economica, social, cultural e ambiental do destino seré

garantida.

4.5 - Modelos utilizados para avaliar as atitudes dos residentes e os fatores que as

influenciam

Entre os diversos estudos e modelos utilizados para avaliar as atitudes dos residentes face ao
turismo e aos eventos, o modelo proposto por Butler em 1974 (um dos modelos mais referidos
na literatura citado por Mathieson e Wall, 2006) - onde pretendeu explicar os comportamentos
e atitudes da comunidade local face a atividade turistica a através de uma matriz dindmica -
sugere na sua matriz, que os residentes podem ter um comportamento ativo ou passivo face ao
turismo, e ter uma atitude positiva ou negativa. Esta matriz verifica que as reacbes dos
residentes podem variar entre qualquer uma das quatros direcdes derivadas da matriz (figura
4.1):
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Figura 4.1- Atitudes e comportamentos dos residentes face a atividade turistica

Comportamento
Ativo Passivo
Positiva FAVORAVEL FAVORAVEL
v Agressiva Ligeira
promocao e apoio a atividade turistica aceitagdo e apoio a atividade turistica

Atitude $ $

DESFAVORAVEL DESFAVORAVEL

Agressiva Aceitacdo silenciosa

Negativa oposicao a atividade turistica mas oposi¢do a atividade turistica

Fonte: Elaborado com base em Butler 1974 (citado por Mathieson e Wall, 2006)

Deste modo, o residente de um determinado destino turistico podera apresentar uma atitude
positiva ou negativa, e um comportamento ativo ou passivo conforme o seu estado de apoio

ou oposicao a atividade turistica.

De acordo com o modelo de Butler 1974 (citado por Mathieson e Wall, 2006), os residentes
gue sdo financeiramente dependentes da atividade turistica apoiam intensamente o
desenvolvimento do turismo, enquanto 0s que ndao dependem diretamente da atividade
possivelmente apresentardo atitudes desfavoraveis face a esse desenvolvimento. Para Butler
1974 (citado por Mathieson e Wall, 2006) é possivel que grande parte da comunidade local
apresente mais as duas categorias passivas referidas na matriz (Figura 4.1), quer aceitando
silenciosamente o turismo e 0s seus impactos devido as vantagens que a atividade lhes oferece

ou entdo porque nado idealizam qualquer forma de interromper este crescimento.

Para Andriotis e Vaughan (2003), os residentes normalmente sdo sabedores dos efeitos
positivos e negativos da realizacdo de eventos e respetiva atividade turistica e tirardo as suas
conclusdes com base em reflexdes sobre os custos e os beneficios originados, formando uma

atitude de refutacdo ou de concordancia conforme as suas percecoes.

Tendo em atencdo os impactos propostos a analisar nesta dissertacdo, 0s econémicos e 0S
socioculturais, Lindberg e Johnson (1997) identificaram no seu estudo uma associagédo
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positiva entre as percecfes dos impactos econdmicos positivos do turismo e as atitudes de

apoio face ao desenvolvimento turistico (Andriots e Vaughan,2003; Andereck et al., 2005).

No que diz respeito aos efeitos socioculturais, Gursoy e Rutherford, 2004; Andereck et al.,
2005 e Tosun, 2002 observaram uma relacdo positiva entre a percecdo dos beneficios
socioculturais e o apoio ao desenvolvimento turistico. No entanto, com base na revisdo da
literatura efetuada tornou-se possivel identificar outros fatores que sdo passiveis de
influenciar as atitudes dos residentes quanto aos impactos dos eventos e do turismo e
posteriormente o efeito que tém no apoio ao desenvolvimento do destino; segundo Fredline e

Faukner (2000) estes fatores organizam-se em extrinsecos e intrinsecos.

Nos fatores extrinsecos inserem-se: o tipo de turista que visita o destino, 0s autbnomos e 0s
aventureiros possuem uma maior aptiddo em desenvolver uma experiéncia direta com a
cultura e costumes de vida da comunidade recetora proporcionando menos impactos
negativos do que os turistas de massa que normalmente viajam com pacotes organizados
(Souza, 2009); a sazonalidade (Andriotis e Vaughan, 2003) que €é caraterizada pelas
variacOes da procura, € indicada em diversos estudos como um dos principais fatores que
influenciam as atitudes positivas e/ou negativas dos residentes; e o nivel de desenvolvimento
do turismo no destino (Butler, 1980; Doxey, 1975 citados por Souza, 2009:62-65).

Segundo Souza (2009) em anuéncia com o modelo de investigacdo de Doxey (que explica as
interacdes entre o anfitrido e o visitante) as atitudes dos residentes perante o desenvolvimento
do turismo passam por uma sucessdo de reacbes comecando em euforia e terminando em
antagonismo:

- Fase de euforia com o regozijo dos individuos com o desenvolvimento do turismo, pois ha
um sentimento de satisfacdo e uma oportunidade de um aumento de beneficios;

- Segue-se a apatia, com a consolidacdo da atividade turistica e o visitante é visto como uma
fonte de rendimentos;

- Airritacdo, a atividade turistica abeira-se do ponto de saturacdo e o seu desenvolvimento s6
seguira com a incluséo de novas infraestruturas.

- O antagonismo, a irritacdo torna-se mais evidente. O turista € visto como causador de todos

problemas da localidade.
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- A ultima fase ocorre quando a comunidade local se mentaliza de que, no anseio de obter o
méaximo de proveitos da atividade, ndo tiveram em atencdo as mutacdes que foram ocorrendo

e que atualmente tera de coabitar com o facto.

Alguns investigadores consideram este modelo de estudo simplista, pois expde os residentes
como um grupo homogéneo, o que podera levar a erros, uma vez que uma comunidade pode
conter moradores ou grupos de moradores com percecGes e atitudes distintas quanto ao
desenvolvimento turistico (Pearce e Moscardo, 2002; Gursoy et al. 2002; Williams e Lawson,
2001; Fredline e Faukner, 2000 e Ritchie e Inkari,2006).

As atitudes destes grupos podem ser distintas, pois a atitude ¢ muito limitada a um individuo
ou a um grupo de pessoas, e depende do contexto sociocultural em que estdo associados. Isto
incute a dizer, que as pessoas de diferentes grupos podem percecionar o desenvolvimento do
turismo ou de um evento de formas diferentes com base nas suas caracteristicas econdmicas,
sociais, culturais e ambientais (Ritchie e Inkari, 2006). Devido a essa heterogeneidade entre
pessoas e grupos, alguns investigadores decidem incluir ainda nos seus estudos variaveis que
arrolam as caracteristicas de cada individuo — os fatores intrinsecos que incluem:

- As caracteristicas sociodemograficas: o género, a idade, as habilitacGes literarias e o
rendimento. Nos estudos de Teye et al., (2002), os residentes com maior nivel de habilitaces
literdrias possuem maior facilidade em identificar os impactos positivos logo, possuem
atitudes favoraveis. Para Williams e Lawson (2001), no género as mulheres conseguem ser
mais hostis em relacdo ao turismo. Ritchie e Inkari (2006) defendem que os habitantes com
maiores rendimentos sdo mais suscetiveis de ter atitudes positivas. Ritchie e Inkari (2006)
citam que em relacdo a idade os residentes mais idosos desenvolvem com maior facilidade
atitudes negativas face ao desenvolvimento turistico do que a faixa etaria mais jovem.

- A dependéncia econdémica: varios estudos demonstram que 0s residentes que dependem
economicamente deste setor de atividade apresentam uma atitude mais favoravel face ao
desenvolvimento (Madrigal, 1993).

- A interacdo entre os residentes-visitantes poderd ajudar no aumento da satisfacdo dos
residentes, logo atitudes favoraveis. Para Carneiro e Eusébio (2010:1), “...quando 0s
residentes percecionam os beneficios do turismo desenvolvem atitudes favoraveis em relacéo
ao turismo, contribuindo para uma maior interagdo com 0s visitantes”. Weaver e Lawton
(2001) notaram que residentes com maior grau de contacto com os visitantes exibem atitudes

mais benéficas em relagdo ao turismo.

54



Capitulo IV — Fatores que influenciam as percecdes dos residentes
face aos impactos dos eventos e suas atitudes e comportamentos

- A distancia entre o local de residéncia e as zonas turisticas ou do local de realizacédo do
evento, Williams e Lawson (2001) e Gursoy et al. (2002) defendem que os habitantes que
vivem longe destes locais podem ter uma atitude menos favordvel em relagdo ao
desenvolvimento da atividade turistica ou a um evento.

- Para Weaver e Lawton (2001) quanto maior for o tempo de residéncia na comunidade
mais negativa € a atitude do individuo.

- O conhecimento dos residentes da atividade turistica, Andereck et al., (2005) sugerem
que quanto maior for o saber dos residentes sobre o turismo maior serd a sua aceitacao e

consequente 0 seu apoio a atividade.

Tal como na andlise dos fatores que influenciam as percecdes também se verificou, através da
revisao da literatura realizada nesta dissertacdo, que os estudos efetuados sobre a atitude dos
residentes face ao turismo e aos eventos ndo seguiram um método padrdo, apresentando
muitas das vezes resultados diferentes. Conforme Haley et al., (2005) a utilizacdo de técnicas
estatisticas para avaliar os dados das reaces variam muito de um estudo para outro, o que

dificulta fazer comparagdes.
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I11 — Investigacdo empirica

Capitulo V - Metodologia da investigacao

Este capitulo pretende apresentar o modelo desenvolvido nesta dissertacdo, o qual tem como
objetivo avaliar a percegéo, atitudes e comportamento dos residentes e comerciantes da cidade
de Loulé face aos impactos criados pelo evento Festival Internacional de Jazz na comunidade.

Segundo Reis (2010:58), metodologia é ” ...organizacdo critica das praticas de uma
investigacdo que se desenrola, desde a conceptualizagcdo, e que vai permitir chegar a
conclusdes fidveis e consonantes com os propdsitos iniciais que o mestrando se propde
encetar”. Neste contexto, a metodologia constitui uma componente importante da reflexdo do
investigador, pelo valor intrinseco que assume na investigacdo, pela linha orientadora, pelo
equilibrio que nos obriga a seguir e pela organizacdo que incute e promove no tratamento e
analise de fontes e dados disponibilizados tendo como fim encontrar respostas para as

questdes colocadas inicialmente e atingir os objetivos anteriormente definidos.

5.1 - Pergunta de partida, objetivos, modelo e hipdteses de investigacéo

Este estudo tem como objetivo essencial avaliar a importancia dos eventos no
desenvolvimento das comunidades locais. Neste sentido, foi formulada uma pergunta de
partida que servird como fio condutor desta investigacdo de forma a estruturar-se com
coeréncia (Quivy, 1992:29) e que servira de nucleo de andlise e reflexdo tematica ao longo

deste projeto:

Podem os diversos impactos causados pelo evento Festival Internacional de Jazz de
Loulé, contribuir para o desenvolvimento da localidade, levando em consideracdo a

percecdo da comunidade local (residentes e comerciantes)?

Objetivo geral
O objetivo deste estudo é identificar e analisar informacdo sobre as modifica¢fes causadas
pelos eventos no local e a forma desses impactos, tomando como exemplo o caso do Festival

Internacional de Jazz de Loulé, do ponto de vista da comunidade local, com vista a contribuir
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para a formulacdo de linhas orientadoras para o desenvolvimento do turismo cultural na
vertente dos eventos, numa perspetiva de melhoria da qualidade de vida das populacdes
afetadas e num quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social. Neste caso
especifico, pretende-se aferir da importancia do evento Festival Internacional de Jazz para o
desenvolvimento de Loulé e identificar os impactos na localidade percecionados pela

comunidade local.

Objetivos especificos

No sentido de assegurar o objetivo geral, propomos o0s seguintes objetivos especificos:

- Abordar os principais fatores que influenciam a formacdo das atitudes dos residentes e

comerciantes face ao desenvolvimento turistico e nomeadamente a realizagdo do evento;

- Identificar a percecdo dos residentes e dos comerciantes locais face ao desenvolvimento do
Festival de Jazz e os seus impactos e aferir os fatores que influenciam a percecdo dos

referidos impactos;

- Conferir e identificar através da opinido da comunidade local a importancia do planeamento

e realizacdo do Festival para o desenvolvimento da cidade como destino turistico;

- Apurar o envolvimento da comunidade na criagdo produtos, servicos ou negocios,

permanentes ou temporarios resultantes do evento;

- Verificar se houve investimentos na divulgagédo do evento e aproveitamento da mesma,

permitindo a maximizagao de seus efeitos residuais em beneficio da comunidade.

Hipdteses de investigacéo

Com a revisdo da literatura no capitulo 1V verificou-se que os fatores que podem influenciar
as percecdes e as atitudes dos residentes categorizam-se em dois grupos: fatores extrinsecos e
fatores intrinsecos. Dos dois grupos, neste estudo optou-se por avaliar apenas os fatores
intrinsecos na percecdo dos impactos do evento e nas atitudes dos residentes e comerciantes
face ao desenvolvimento do evento, porque admitem a heterogeneidade da comunidade e as
percecOes dos impactos pode alterar de acordo com as particulares de cada inquirido. Para tal

indica-se o seguinte modelo de investigacdo com as hipdteses associadas:
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Figura 5.1 — Modelo de avaliagéo das atitudes dos residentes face ao evento

Conhecimento do
evento

H1

Ligacdo com a
comunidade

Interacdo residente -
visitante

Dependéncia
econémica

Caracteristicas
sociodemogréaficas

H2
H3 Percecdo dos .| Atitudes face
/" impactos do »  aoevento
evento
H4
H5

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 5.1 — Descricdo das hipdteses de investigacdo relacionadas com o tipo de

influéncia dos fatores intrinsecos nas percecdes dos impactos do evento

Fatores

Tipo de relagéo previsto

Estudos

Conhecimento do

H1 - Os residentes e os comerciantes que possuem

maior conhecimento do evento percebem mais Madrigal (1993)
evento impactos positivos.
L H2 - Os residentes e comerciantes que possuem mais
Ligacao a t P : : Brunt e Courtney
. empo de residéncia/existéncia na cidade percecionam
comunidade (1999)

mais impactos negativos do evento ao contrario dos
residentes e comerciantes com menor tempo de
residéncia que percecionam mais impactos positivos.

Haralambopoulos e
Pizam (1996)

Interacdo residente
visitante

H3 - Os residentes e 0os comerciantes que tém maior
contacto com o visitante percecionam mais impactos
positivos do que os restantes residentes

Andereck et al., (2005)
Andereck e Nyaupane
(2010) Carneiro e
Eusébio (2007, 2010)

Dependéncia
econémica

H4.1 - Os residentes empregados no setor turistico
percecionam mais 0s impactos positivos do evento do
que os restantes residentes.

H4.2 - Os residentes que tém familiares a trabalhar no
setor turistico tem a tendéncia de perceberem mais
impactos positivos do que os residentes que ndo tém
familiares a trabalhar no setor.

Andereck et al., (2005)
Andereck e Nyaupane
(2010) Brunt e courtney
(1999) Madrigal (1993)
Haralambopoulos e
Pizam (1996)
Williams e Lawson

Caracteristicas
sociodemogréficas

(2001)
H5.1 - Os residentes e 0s comerciantes mais idosos
) . , - Andereck e Nyaupane
percecionam mais 0s impactos negativos do evento. (2010)

H5.2 - Os residentes e os comerciantes do sexo
feminino tendem a percecionar mais 0s impactos
negativos do evento.

H5.3 - Os residentes com maiores habilitacBes
literarias tendem a percecionar mais 0s impactos
positivos do evento.

H5.4 - Os residentes com maior poder aquisitivo
percebem mais 0s impactos positivos do evento.

Haralambopoulos e
Pizam (1996)
Ritchie e Inkari (2006)
Tovar e
Lockwood (2008)
Williams e Lawson
(2001)

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 5.2 — Hipdteses de investigacdo relacionadas com o tipo de influéncia das
percecdes dos impactos do evento/turismo nas atitudes dos residentes e dos comerciantes

face ao evento

Fatores Tipo de relagéo previsto Estudos

H6.1 — A percecéo positiva dos impactos do evento
Percecdo dos esta diretamente relacionada com a atitude de apoio
impactos do face ao turismo/evento.

evento/turismo H6.2 — A percecdo negativa dos impactos do evento

estad inversamente relacionada com as atitudes de apoio

ao evento e ao turismo.

Lindberg e Johnson
(1997)

Lindberg e Johnson
(1997)

Fonte: Elaboragéo propria.

Operacionalizacéo dos fatores propostos

- Para a operacionalizacdo da hipotese H1 considerou-se como variavel o habito de
participacao no evento para medir o conhecimento pessoal sobre o Festival de Jazz.

- Operacionalizacdo da Hipotese H2 utilizou-se para medir o fator de ligacdo com a
comunidade o nimero de anos de residéncia/existéncia dos inquiridos na cidade de Loulé.

- Operacionalizacdo da Hipotese H3 utilizou-se para medir o fator de interacdo residente-
visitante, o nivel de contacto que os residentes e 0s comerciantes estabelecem com os
visitantes nas seguintes situacdes: no local de trabalho; nos atrativos (parques, lagos e outros),
nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas; na rua quando o visitante pede informacao ao
residente; nos estabelecimentos comerciais e nos eventos (religiosos, culturais, e desportivos);
- A Hipdtese H4 foi subdividida em duas hipOteses auxiliares, para medir o nivel de
dependéncia econdmica estabelecida com o evento, a inddstria turistica ou a cultural. A
primeira hipdtese avalia a dependéncia econdémica dos residentes com base no exercicio de
alguma atividade profissional relacionada com o turismo (H4.1). A segunda hip6tese avalia a
dependéncia econdmica em termos da existéncia de um familiar a exercer uma atividade
profissional relacionada com o turismo (H4.2);

- Quanto as caracteristicas sociodemogréaficas dos residentes e dos comerciantes foram
definidas quatro hipdteses de investigacdo. A primeira estd relacionada com a idade dos
residentes e dos comerciantes (H5.1), a segunda esta associada ao género dos residentes e dos
comerciantes (H5.2), a terceira (H5.3) relaciona-se com o nivel de habilitacGes literarias dos
residentes e por ultimo a quarta hipdtese diz respeito ao nivel de rendimento mensal dos

residentes inquiridos (H5.4).
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Para estudar a influéncia das percecdes dos impactos do evento/turismo na atitude dos
residentes foram criadas duas hipdteses de investigacdo. Uma relaciona as percecdes positivas
dos impactos com a atitude de apoio dos residentes e dos comerciantes em relacdo ao evento/
turismo (H6.1). E a outra relaciona as percec¢6es dos impactos negativos do evento/turismo e

atitude de apoio dos residentes e dos comerciantes em relacéo ao turismo (H6.2)

5.2 - Procedimentos metodoldgicos

A obtencdo dos dados necessarios para validar o modelo poderad ser realizada utilizando
diversos tipos de métodos o que permite ao investigador recorrer a varias perspetivas sobre a
mesma situacdo e obter informacdes de diferente natureza e que se categoriza em métodos

para obtencdo de dados secundarios e métodos pata obtencéo de dados primarios.

“Num sentido mais lato e simplificado, a recolha de dados € uma operacdo que consiste em
recolher ou reunir concretamente as informacgdes determinadas junto das pessoas ou das

unidades de informacdo incluidas na amostra” (Quivy e Campenhoudt 2008:183).

Numa primeira fase foi iniciada a recolha de dados secundarios, que incluiu a analise

bibliografica especializada, referida na Parte 11 desta investigacéao.

Perante a falta de dados secundarios adequados para validar o objeto de analise deste estudo,
0s métodos de recolha assentaram na combinacdo metodoldgica de diversos recursos
habitualmente sugeridos em estudos deste tipo (Clark M., Michael Riley, Ella Wilkie e Roy
C. Wood (1998), recolha de dados primarios.

A recolha de dados primarios apesar de gerar custos financeiros e temporais mais elevados do
que a recolha de dados secundarios que permitem efetuar a revisdo bibliografica € o melhor
método a ser utilizado pelo investigador, na medida que possibilita a diminuicdo de possiveis
erros e desvios que possivelmente podem estar presentes nos dados secundarios. (Goeldner,
2009: 512-513).

Existem diversos métodos de recolha de dados primarios passiveis de serem utilizados em

turismo. Desses métodos, o inquérito tem sido o mais utilizado. Também nesta investigacdo
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se utilizou o inquérito para recolher os dados primarios, tendo-se optado pelo questionario

como instrumento de pesquisa para além de entrevistas com analise de contetdo.

Assim, nesta dissertacdo a abordagem do problema em estudo adotara a pesquisa qualitativa
e a pesquisa gquantitativa. Escolheu-se o uso do método qualitativo para realizar a
investigacdo empirica assim como a realizacdo de entrevistas semidirectas e ainda o

quantitativo atraves de inquérito por questionario.

Segundo Bogdan e Biklen (1994, apud Batista, 2008) a abordagem qualitativa € uma
metodologia de investigacdo que enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o

estudo das percecdes pessoais.

Justifica-se a escolha da pesquisa qualitativa pelas vantagens que apresenta, entre elas: trata-
se de uma investigacdo exploratoria, a realidade € subjetiva e importante para a investigacéo,
0 investigador interage com os fendmenos pesquisados, as observacdes sdo descritas em
palavras em vez de ndmeros, 0s resultados sdo baseados em pequenas amostras e
normalmente ndo sdo representativas da populagéo, entre outras (Ryan, 1994); (Fortin, 2003);
(Veal, 1995) e (Rodrigues, 2003 apud Batista, 2008).

A escolha de realizar uma abordagem quantitativa deveu-se ao facto de permitir a realizagéo
de um estudo com amostra maior e mais representativa e com os dados recolhidos a partir dos
inquiridos, sob a forma de questionarios. Podendo todos os dados ser quantificados, ou seja
traduzi-los em numeros, opinides e informacdo para posteriormente os classificar e analisar
(Reis, 2010:62).

Como vantagens esta abordagem possui 0 conhecimento estruturado, a validade interna, a
generalizacdo, a previsibilidade e o baixo custo. As desvantagens caraterizam-se pela
simplicidade, distancia em relacdo a realidade, por modelos limitados e estaticos e ainda pela
possibilidade da falta de aplicacdo pratica. (Reis, 2010: 63).

Optou-se ainda pelo estudo de caso para que o fendmeno possa ser estudado a partir da
perspetiva das pessoas nele envolvido (Godoy, 1995, apud Filipe, 2009:110), ainda que pelo
lado da oferta. O estudo de caso é uma forma distinta de inquérito empirico que investiga um

fendmeno contemporaneo no seu contexto real, especialmente quando as fronteiras do
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fendmeno e 0 seu contexto ndo estdo bem definidas (Yin, 2005) e quando o propdsito do

investigador é gerar novas preposicdes para serem testadas em futuros estudos (Bell, 2004).

5.3 — Identificacao da populacdo da pesquisa

Depois ter sido identificado o problema, equacionadas as hipéteses e identificados os métodos

de recolha de dados a usar foi necessario definir a populacéo que iria ser objeto de avaliacéo.

Neste estudo a populacdo a estudar consiste nos diferentes grupos de individuos que de um
modo geral estiveram envolvidos com o evento em anélise, ou seja 0s seus stakeholders na
comunidade local. Foram definidos em dois grupos de individuos:

- Residentes locais — todas as pessoas da cidade de Loulé que tivessem conhecimento ou
participado ou ndo no evento;

- Prestadores de servicos (comerciantes) — aqueles que possuem estabelecimentos em torno do

local de realizacdo do evento;

5.4 - Técnicas de amostragem utilizadas

Apdbs a identificacdo da populacdo em estudo nesta dissertacdo e devido ao facto de ser
(virtualmente) impossivel proceder a uma anélise da totalidade dos residentes e comerciantes
da cidade de Loulé, tornou-se necessério, para além da correta delimitagdo da populagéo-alvo,
a definicdo das técnicas de amostragem consideradas como as mais adequadas a tematica em

analise.

A selecdo do método de amostragem € um suporte essencial da investigacdo que depende de
restricbes materiais, dos resultados da analise dos dados disponiveis e dos objetivos a atingir
(Barafiano, 2004). Podem-se diferenciar duas classes de amostras: amostras aleatorias e
amostras ndo aleatdrias. A construcdo da amostra é formada a partir de informacGes
disponiveis a priori sobre a populacdo estudada, procurando-se que essa seja um espelho tdo

fiel quanto possivel dessa populacédo (idem, ibidem).

E importante ter em consideracéo que, se de uma forma intuitiva, se aceita que quanto maior
for a dimensdo da amostra, maior sera a precisdo das estimativas, “a dimensdo da amostra ndo

é, por si sO, uma garantia da validade das estimativas retiradas da sondagem. Isso depende
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também dos procedimentos de selecdo da amostra e de recolha de informacéo (erros de
observacao) ” (Lindon et al 2004:71).

Neste caso especifico e partindo do pressuposto que a avaliacdo dos impactos do Festival
Internacional de Jazz na cidade de Loulé serd mais valida e pertinente junto dos residentes e
comerciantes que tenham maior probabilidade de conhecer o local e o respetivo evento,

considerou-se importante a elaboracdo de 2 amostras:

Amostra A e B, consideradas pertinentes devido a experiéncia e/ou conhecimento efetivo do
destino e do evento em estudo, englobando os residentes (A) e os comerciantes (B) que
possuem estabelecimentos comerciais em torno do local de realizacdo do mesmo, resultando

dai uma grande heterogeneidade e complexidade da populacdo em anélise.

Devido as caracteristicas da populacdo alvo em analise, as condicionantes e limitacfes de
ordem financeira e temporais aos proprios objetivos do processo de investigacdo, em ambos
os casos foi utilizada uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia, que segundo
Reis et al. (1996:267) se traduz na selecdo da amostra em funcdo da disponibilidade e
acessibilidade dos elementos que constituem a populacdo alvo. A recolha da amostra foi
efetuada em diversos locais da cidade, como o espaco envolvente ao local onde se realiza o
evento e ainda o centro historico e algumas zonas residenciais por se considerar serem locais
apropriados para encontrar a maior diversidade possivel de individuos (a nivel percecéo,
atitudes e comportamentos). Houve ainda a preocupacdo em diversificar a amostra, a nivel da
idade e sexo dos inquiridos, permitindo assim atenuar o enviesamento resultante do excesso

de respostas de um determinado “tipo” de inquirido.

Esta técnica de amostragem tem o inconveniente de ndo permitir uma real representatividade
da amostra; uma estimacdo do grau de confianca, a partir do qual as conclus@es retiradas
podem ser extrapoladas para a populacdo total, nem a posterior aceitagdo “universal” dos
resultados. Contudo, as técnicas de amostragem nao probabilistica permitem uma reducao dos
custos e do tempo no processo de recolha de dados e uma andlise exploratoria que possa

permitir a identificacdo de alguns padrdes interessantes.

A fim de complementar e reforgar as conclusdes retiradas com as amostras anteriores,

procedeu-se a recolha de dados através da aplicacdo de entrevistas a entidades que fizessem
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ou fizeram parte da producdo do evento e/ou possuissem carater representativo na
comunidade, ou seja a individuos que sdo conhecedores das caracteristicas da populacéo e do
evento que se pretende analisar: membros da organizagdo do evento — diretor da Casa da
Cultura de Loulé (Gabriela Soares) e diretores artisticos do evento (Méario Laginha e Zé
Eduardo) e ainda a entidades publicas na pessoa do Vereador da Cultura da CML (Joaquim
Guerreiro), da Regido de Turismo do Algarve (Desidério Silva) e da Direcdo Regional da

Cultura do Algarve (Délia Paulo).

5.5 - Técnica e construcdo dos instrumentos de recolha de dados

Relativamente aos instrumentos de recolha de dados a utilizar, deu-se preferéncia ao inquérito
por questionario e as entrevistas semiestruturadas onde se procurou responder aos objetivos

definidos.

Inquérito por questionario

A elaboragdo de um questionario, enquanto instrumento privilegiado de recolha de dados
primarios, pressupde o conhecimento de determinadas regras basicas, capazes de retratar
fielmente as opiniGes dos inquiridos e de Ihes permitir expressar livremente as atitudes e

ideias que sdo realmente relevantes na elucidacéo dos seus comportamentos.

Para que o resultado final se apresentasse positivo foi importante ter em conta que a maior
recetividade e veracidade das respostas dadas dependia bastante da compreensdo e
colaboracdo do inquirido e da estrutura, forma e natureza das perguntas, que devem ser

cuidadosamente redigidas e organizadas.

Para dar resposta aos objetivos do presente estudo, 0 inquérito por questionario revelou ser o
mais adequado tendo em conta os recursos disponiveis e o tipo de informacéo a recolher que
assentam nas opinides, sentimentos, crengas, interesses, expetativas ou nivel de conhecimento
ou de consciéncia de acontecimentos (Gil, 1999: 128 e Quivy 1992:190) e ainda por garantir a

comparabilidade das respostas de todos os individuos.

A construcdo do questionario apoiou-se particularmente em critérios estabelecidos por Souza
(2009); Carneiro e Eusébio (2010); Silva (2011); Quivy e Campenhoudt (2008); Byrd et al.

(2009). A reviséo da literatura possibilitou o acesso a informacdes relacionadas com o tipo de
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questdes a utilizar, o tamanho do questionario, o tipo de informacéo a recolher e a sequéncia

com que as questdes sdo apresentadas.

Assento no modelo tedrico de avaliacdo das percecBes e atitudes dos residentes e
comerciantes face ao evento Festival Internacional de Jazz de Loulé, apresentado no
subcapitulo 5.1, conclui-se que o questionario a aplicar deveria considerar informacdo que
permitisse quantificar as percecdes dos residentes e dos comerciantes relativamente aos
impactos do evento, o grau de apoio ao desenvolvimento do Festival e do turismo e, ao
mesmo tempo, recolher informacdo sobre as variaveis que teoricamente podem influenciar a
percecdo e as atitudes dos residentes e dos comerciantes. Para alcancar as informacdes
necessarias as questdes no questionario foram categorizadas nos seguintes grupos:

- Conhecimento dos residentes e comerciantes do Festival de Jazz;

- Fatores que contribuem para interacdo residente e comerciante-visitante;

- Percecéo face ao desenvolvimento do evento e aos seus impactos;

- Atitude e comportamento face ao desenvolvimento do evento/turismo;

- Caracteristicas sociodemogréficas dos inquiridos.

Seguiu-se uma fragmentacdo dos grupos de informagdes que completam o questionario, de

forma a poder dar resposta aos objetivos da investigacdo (ver apéndice I1).

O questionario foi tracado com base na revisdo da literatura apresentada na segunda parte
desta dissertacéo.

A ordenacdo das questdes foi efetuada com base nos seguintes critérios:

- Ordenar as questdes por areas tematicas de acordo com o tipo de informacgéo fornecido;

- Incluir as questdes consideradas pessoais no final do questionario dos residentes e no inicio

no dos comerciantes.

Obijetivos da investigacdo e tipo de questdes incluidas nos questionarios que estao sintetizados

no apéndice I1I.

As perguntas dos questionarios foram articuladas em anuéncia com os modelos referidos no
capitulo 4 desta dissertacdo. Por sua vez, a distribuicdo das perce¢bes dos impactos do evento
realizou-se utilizando como referéncia os resultados obtidos nas investigacdes realizadas

sobre esta temética, apresentado capitulo 3 deste estudo (ver apéndice 1V).
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No que diz respeito as questdes relacionadas com as atitudes, optou-se por utilizar como
modelo de referéncia a matriz de Butler (1974, citado por Mathieson e Wall, 2006)

mencionado na seccdo 4.5 do capitulo 4 deste estudo.

Com os instrumentos prontos partiu-se para o pré-teste. O pré-teste refere-se ao teste dos
guestionarios a uma pequena amostra de inquiridos, com o objetivo de identificar problemas
relacionados com a elaboracdo ou com a compreensibilidade das questdes (Malhotra, 2001).
O intuito era garantir que todas questbes fossem claras e facilmente compreendidas pelos
respondentes.

O pré-teste dos questionarios realizou-se na cidade de Loulé e foi aplicado a 17 respondentes,
sendo vista apenas a necessidade de uma pequena orientagcdo em relacdo a uma das questoes
no dos residentes (ver apéndice V) e a introducdo de duas novas questdes no inicio do
questionario aos estabelecimentos comerciais, que se apresentaram como essenciais para
identificar o perfil do respondente, o que permitiu a inclusdo, na pesquisa, dos dados

entretanto obtidos (ver apéndice VI).

A aplicacdo dos questionarios implicou a deslocacgéo a cidade de Loulé durante os meses de
junho e julho de 2013. A sua administracdo realizou-se através de uma abordagem pessoal
direta aos residentes e comerciantes nas ruas, nos postos de trabalho e em espagos de lazer

como restaurantes, bares e esplanadas.

E de referir ainda que em ambos os questionarios os inquiridos foram informados do objetivo
da investigacdo, da protecdo a conceder, a aprovacdo do estudo, da legitimidade do
investigador, do pedido de colaboracdo e das orientagfes especiais. A maior parte dos
questionarios foram administrados pela mestranda e a outra parte por duas inquiridoras

preparadas para o efeito.

Entrevistas

A entrevista € um importante instrumento de recolha de dados numa investigacdo do tipo
qualitativo e interpretativo (Quivy e Campenhougt, 1992). A maior vantagem da entrevista €
o facto de ela ser adaptavel (Bell, 1993:137) ao tema ou assunto que queremos tratar. Moser e
Kalton (1971:271, apud Bell, 1993:137) descrevem a entrevista como uma conversa entre um
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entrevistador e um entrevistado que tem o objetivo de extrair determinada informacéo do

entrevistado.

Barafiano (2004:93) identifica igualmente trés tipos de entrevista bem diferenciados, sendo
eles:

1) Entrevista ndo-diretiva ou livre onde o entrevistador propde um tema de caracter alargado e
ndo acrescenta mais informacéo e o entrevistado desenvolve o tema a sua vontade, seguindo o
seu proprio raciocinio.

2) Entrevista semidirecta onde o entrevistador apresenta o tema e as diferentes areas que o
entrevistado deve abordar e este tem liberdade quanto a ordem e a forma como iré introduzir
as diferentes areas do tema.

3) Entrevista diretiva ou estandardizada onde o entrevistador dirige ao entrevistado varias

questBes numa ordem pré-estabelecida e o entrevistado pode dar respostas tdo longas quanto

desejar.
Tabela 5.3 - Vantagens e desvantagens das entrevistas.
Vantagens Desvantagens
- Permitem obter dados relevantes e significativos do | - Consomem muito tempo e sdo
estudo que estamos a fazer. dispendiosas;
- Sdo adaptaveis - E uma técnica muito subjetiva;
- As suas respostas podem ser desenvolvidas e | - Podem ser parciais;
clarificadas; - Estdo geralmente restritas a pequenos

- E uma boa técnica para a exploragdo de area sem que | grupos o que dificulta a generalizagéo;
existe pouca base para saber quais as perguntas a fazer e a | - Dificulta a analise quantitativa;

forma de as fazer; - Podem-se traduzir em respostas parciais;
- Permite obter uma maior quantidade de resposta;

Fonte: Elaborado a partir de (Bell, 1993); (Yin, 2005); (Barafiano, 2004).

Em relacdo ao tipo de entrevista escolhido para o nosso estudo, foi dado preferéncia a
entrevista semidirecta. No entanto algumas entrevistas foram efetuadas por e-mail, e a essas

podemo-las classificar como diretivas ou estandardizada.

Guido da entrevista

As questdes colocadas ndo se apresentaram totalmente idénticas em todas as 6 entrevistas,
uma vez que as entidades entrevistadas apresentavam caracteristicas diferentes entre si, no
entanto basearam-se na revisdo bibliografica tendo em atencéo o objetivo geral e especificos e

foram construidas de acordo com o tipo de organizacéo ou individuo a entrevistar.
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De acordo com o atrds mencionado elaborou-se o quadro onde se sintetizou somente as

questdes comuns a todas as entrevistas (ver apéndice VII).

Foram agendadas seis entrevistas (ver apéndice VIII), no entanto a informacdo recolhida
durante duas delas nomeadamente com o Vereador da Cultura da Camara Municipal de Loulé
e com a diretora da Casa da Cultura de Loulé foram efetuadas pelo método de entrevista
pessoal, registadas via audio e posteriormente transcritas para papel; as restantes quatro foram
realizadas através de e-mail devido a distancia existente entre entrevistador e entrevistado ou

por indisponibilidade de ambos agendar dia e hora para um possivel encontro.

5.6 - Método de analise de dados

Para testar os modelos de investigacdo propostos neste estudo foram utilizados uma analise

quantitativa e uma analise qualitativa com analise de conteudo.

Na andlise quantitativa privilegiou-se a utilizagdo de técnicas de andlise estatistica. Analise
que se efetuou através de comentarios e observacfes pertinentes, que precedem sempre as
tabelas e que foi efetuada através da utilizacdo do software de analise de dados Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdao 20 que tem a enorme vantagem de permitir

um grande e sofisticado leque de analises.

A caracterizagdo da amostra dos residentes e dos comerciantes inquiridos foi realizada
recorrendo a técnicas de estatistica univariada (Pestana e Gagueiro, 2008), nhomeadamente
medidas de localizacéo e dispersdo como:

- Tabelas de frequéncia;

- Célculos da média, da moda e do desvio padrdo

Na segunda fase da andlise de dados, recorreu-se a técnicas de estatistica bivariada para
verificar se existiam diferencas estatisticamente significativas nas percecdes dos residentes e
dos comerciantes de acordo com as suas caracteristicas sociodemograficas, o0 seu
conhecimento face ao turismo, o seu nivel de interacdo com os visitantes e 0 seu nivel de
dependéncia econémica perante a industria turistica. O recurso a estas técnicas permitira

avaliar as hipoteses de investigacdo formuladas em termos de fatores que influenciam as
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percecbes dos residentes e dos comerciantes dos impactos do evento. As técnicas de
estatistica bivariada utilizadas foram:

- Teste da normalidade

- Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney

- Teste ndo paramétrico de Kruskal Wallis

- Teste do Qui-quadrado

- Coeficiente de correlacdo

Qualitativamente foi realizada uma analise de contedo que consiste na andlise de todo o tipo
de documentos disponiveis que abordam o assunto investigado (Bell, 1993), é uma técnica de
investigacao para fazer inferéncias validas e repetiveis a partir dos dados e em relacdo ao seu
contexto (Krippendorff, 1980 citado por Bell, 1993:107). Pode implicar na realidade a
contagem do numero de vezes que certos termos particulares ou “unidades de registo”
ocorrem numa amostra de fontes (Bell, 1993:107). Sera particularmente Gtil quando o acesso

aos individuos da pesquisa se torna dificil ou mesmo impossivel (Bell, 1993).

Através desta teécnica foi possivel analisar os dados primarios recolhidos através das
entrevistas sobre a problematica em estudo, alem de ter sido fundamental para a
conceptualizacdo do modelo tedrico, balizando as areas de estudo. Os termos pesquisados e 0

namero de vezes que se verificaram estdo representados no apéndice IX.

Este estudo foi realizado de forma a dar maior suporte as conclusdes retiradas com base nos
questionarios efetuados aos residentes e comerciantes da cidade de Loulé. Demonstra por um
lado os conceitos e expressdes representativos dos temas presentes na revisdo da literatura e
por outro demonstra que fazem parte do “discurso” dos entrevistados, no que diz respeito ao
Festival de Jazz. Os termos e expressdes que mais se verificaram foram “Evento Unico,
especial e importante”, “Festival de referéncia a nivel nacional e internacional”,

“Longevidade”, “Programacdo rica”, e “Evento com qualidade”.
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Capitulo VI — Enquadramento e caracterizagdo do evento Festival Internacional de Jazz
de Loulé

Este capitulo pretende contextualizar e de certa forma isolar o objeto de estudo a fim de
justificar a sua escolha e fazer a sua analise detalhada com base nos dados recolhidos das

respetivas entrevistas para depois complementar as conclusdes finais da investigacao.

6.1 — Caracterizacao da cidade de Loulé

A cidade de Loulé assume uma posicéo de centralidade em termos geograficos em relagéo as
principais vilas e cidades do Algarve. E sede do maior e mais povoado concelho algarvio,
com cerca de 70 644 habitantes, segundo dados de 2011 (INE) e uma dimensdo de 765,12
km2, dividida em 11 freguesias. E hoje uma cidade em crescimento, com uma moderna e

dindmica economia diversificada, tendo o turismo como um dos seus setores principais.

Do total dos 20.168 trabalhadores por conta de outrem do concelho de Loulé o setor terciario
emprega 15.570 pessoas em que 7.719 sdo homens e 7.851 corresponde a mulheres (Anuério
Estatistico da Regido Algarve 2011).

E neste concelho que se encontram alguns dos principais complexos turisticos de toda a
Europa, nomeadamente Vilamoura, Quinta do Lago e Vale do Lobo, com uma variada oferta
ao nivel de unidades hoteleiras de qualidade, restaurantes, animagdo noturna e campos de

golfe de prestigio.

Segundo dados do INE do ano de 2011 e do Turismo de Portugal, IP, 2011 dos 10,25 milhdes
de dormidas do Algarve o concelho de Loulé registou 1 793 628 dormidas, com uma estadia
média nos estabelecimentos hoteleiros de 4,1 noites. A taxa liquida de ocupacéo foi, naquele
ano, de 39,4% nos seus 63 estabelecimentos hoteleiros. O concelho apresentava uma
capacidade de alojamento de 13.453 camas, correspondendo a 13% do total de 102 mil camas
disponiveis no Algarve, distribuidas por 416 estabelecimentos (Turismo de Portugal, IP,
2011). Nesse mesmo ano o concelho de Loulé acolheu uma proporc¢éo de 60,4% de hdspedes

estrangeiros. (INE., Anudrio Estatistico da Regido do Algarve 2011, Edicdo 2012).
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A vereacdo do municipio tem levado a cabo varias obras de requalificacdo das infraestruturas
da cidade, tendo por fim a regeneracédo do centro historico, o que constitui também uma mais-
valia para o turismo. Da mesma forma o aproveitamento turistico do patriménio arquiteténico
e arqueoldgico do concelho parece ser uma preocupacdo, na medida em que existem Vvarios
monumentos classificados como a Igreja Matriz, Castelo, Igreja da Misericordia e Igreja da
Graga, (IGESPAR, IP, 2011%).

Para além da importancia arquitetonica e urbanistica, o patriménio imaterial, como a
gastronomia, a masica, o artesanato e as tradi¢Bes culturais, € outro dos fortes atributos da

cidade.

Loulé surge como uma cidade que serve de unido na estratégia do Algarve. O discurso do
Municipio de Loulé tem-se fundamentado na gradual aposta nas industrias criativas. O
executivo tem mostrado um cuidado continuo com o seu posicionamento turistico na regido
do Algarve sobretudo na aposta de eventos de qualidade e distintos®. O concelho retine as
condicBes para a pratica do chamado Sol e Praia, Golfe® e tem vindo a arriscar em vérios
eventos de renome no panorama nacional e internacional, entre eles os ja conhecidos a Festa
da Mé&e Soberana, o Carnaval de Loulé, o Festival MED, a Noite Branca, as Provas de
Ciclismo e embora em menor escala o Festival Internacional de Jazz, entre outros de forma a

combater a concorréncia de outros paises que também vendem o produto sol e praia.

Segundo o Vereador Joaquim Guerreiro na entrevista, “Loulé € um concelho que inspira a
criatividade, e por isso, as solicitacdes culturais sucedem-se a bom ritmo, animando os dias e

noites de autdctones e visitantes e o Festival de Jazz faz parte do conjunto dessas solicitacdes”

De acordo ainda com Joaquim Guerreiro, ndo descurando a oferta tradicional do Sol e Praia, 0
Municipio tem tentado apostar numa politica cultural de qualidade que permita que o
concelho seja conhecido por mais alguma coisa do que o produto turistico sol e praia. Por isso
a cidade de Loulé tem vindo a empenhar-se em eventos diferentes que redinem varias ofertas

como a musica, gastronomia, artesanato entre outras e como exemplo disso temos o Festival

4

http://www.igespar.pt/pt/patrimonio/pesquisa/geral/patrimonioimovel/results/?name=&situation=&catprot=&inv
tema=&type=&concelho=2856&records=10. Acedido em agosto de 2013

> Opinido expressa na entrevista ao vereador da cultura de Loulé, Joaquim Guerreiro.

® Nao abordamos as componentes dos produtos Sol e Praia e Golfe visto que n&o se trata do tema da nossa
investigacao.
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MED que remonta ao ano 2004 e que tem como objetivos principais a revitalizagdo do centro
historico da cidade, a aposta numa linha artistica de qualidade aliando a mdusica, cultura, arte

contemporanea a criatividade e a promocéo do concelho de Loulé.

Joaquim Guerreiro, vereador da Cultura, refere ainda que a area da cultura representa
atualmente cerca de 3,5% do orcamento da Camara Municipal de Loulé, e segundo o Anuéario
Estatistico da Regido Algarve 2011, a Camara no ano de 2011 despendeu em atividades
culturais um total de 4 483 milhares de euros (despesas correntes) que foram distribuidos pelo
patriménio, publicacdes e literatura, musica, artes cénicas, atividades socioculturais e recintos
culturais e um total de 3 514 milhares de euros (despesas de capital) repartidas pelas

atividades socioculturais e recintos culturais.

Na &rea da criatividade e do turismo h& a destacar o prémio vencedor dos “Publituris Portugal
Trade Awards 2013” ganho pelo Municipio de Loulé, na categoria de melhor autarquia na
area do Turismo. Joaquim Guerreiro, vereador do Turismo e da Cultura da Autarquia de
Loulé mencionou que este consiste no “reconhecimento do trabalho que o municipio de Loulé
tem desenvolvido nos dltimos 12 anos, relativamente ao planeamento do territorio, as
infraestruturas, a reabilitacdo urbana, a preservacdo da natureza, a promogéo e a animagao”.
Destacou ainda o trabalho realizado ao nivel dos eventos e referiu que, s6 na area desportiva,
0 Municipio acolhe anualmente 21 eventos internacionais, entre os quais o Rally de Portugal e
0 Portugal Masters em Golfe e os investimentos publicos e privados que permitiram elevar o

nome de Loulé no turismo nacional e internacional.

Na verdade, a escolha da cidade de Loulé para local de pesquisa desta dissertacdo ndo foi feita
fortuitamente. Os dados colhidos mostravam um discurso “criativo” do Municipio e as
atividades culturais e os eventos que tém vindo a desenvolver, correspondem a revisdo da
literatura efetuada durante esta investigacdo. Os conceitos de eventos, criatividade, cultura e
turismo, assim como os setores econdémicos e profissionais ligados a estas areas pareciam
subsistir no contexto de Loulé. Constatagdo que funcionou como fio condutor para este
trabalho e ainda permitiu verificar que existe por parte do Municipio uma aposta na oferta
cultural e turistica qualificada e variada que converge para a diferenciacdo do concelho. A

escolha do Festival Internacional de Jazz foi o passo subsequente.
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6.2 — Caracterizacdo do Festival Internacional de Jazz de Loulé

O FIJ de Loulé imaginado e desenvolvido pela Casa de Cultura de Loulé, que desde 1987 e
segundo os entrevistados como a CML, a DRCAIg, o TA e 0 masico Mério Laginha, tem-se
vindo a constituir como uma entidade de referéncia no setor da dinamizagédo sociocultural e de
eventos da cidade e do concelho sempre atenta aos movimentos emergentes e centrada nas

pessoas e na criacao.

Ao longo dos anos a Casa da Cultura tem promovido um conjunto diversificado de atividades,
estando evidente em todas elas trés grandes linhas orientadoras: a organizacgéo, a formacao e a
divulgacdo de eventos culturais. Atividades que tém obtido um crescente valor no calendario
cultural da vida algarvia. Todas elas sdo asseguradas pelos associados em regime de
voluntariado, existindo apenas dois elementos assalariados que asseguram as tarefas de

secretariado.

Nos inicios da sua existéncia, e até pela origem dos seus fundadores, foi favorecida a
intervencdo junto das escolas, com o desenvolvimento de um trabalho de incentivo da prética

desportiva, de relancamento dos jogos tradicionais e de apoio as artes plasticas.

Posteriormente, a associag¢ao direcionou-se para uma maior estruturacdo e ampliagéo das suas
atividades, estendendo-se pelas areas do teatro, da fotografia e das artes plasticas,
fortificando-se no setor da atividade gimnica, particularmente na ginastica acrobaética,

chegando a ganhar o titulo de camped a nivel nacional e internacional.

Das propostas de trabalho e iniciativas entretanto desenvolvidas e/ou das que ainda se
encontram curso, a Casa da Cultura destaca por exemplo:

e A organizacdo de batidas fotograficas e de ateliers de fotografia, de jornalismo, de
meditacdo Shiatsu, de expressédo plastica e de dancas de saldo;

e A Criacdo de uma classe (j& extinta) de ginastica que competiu a nivel nacional e
internacional;

¢ A preparacdo e organizagdes de exposicdes, de conferéncias e debates referentes a tematicas

sociais e culturais, numa perspetiva de formacéo e envolvimento crescente de jovens;
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¢ A organizacdo de campos de férias e de trabalho, nacionais e internacionais. Neste campo
de acdo, ha que referir a implementacdo e funcionamento do projeto “Serra a Vista”, que
assente num conjunto de atividades de natureza cultural e ambiental realizadas em escolas
desativadas do interior serrano do concelho de Loulé e que tem colaborado para a descoberta
das potencialidades e dos constrangimentos de uma zona deprimida que, apesar da sua riqueza
patrimonial, apresenta fortes riscos de desertificacao;

¢ O planeamento de intercAmbios transnacionais de jovens e técnicos, atores da dinamizacao
sociocultural;

¢ A criacdo, no espaco da sede, de um cibercafe, no qual os associados tém acesso a internet,
constituindo-se como um ponto de encontro para 0s jovens;

¢ A organizacao de espetaculos de teatro (o que veio a originar a criagdo de um grupo proprio,
apresentando presentemente uma atividade regular);

¢ A criacdo do projeto “Sextas a Solta” que visa a cria¢do de um espaco criativo, de um palco
aberto a todas as artes performativas e a todos que a ele queiram subir e tem sido um grande
sucesso;

e Uma das atividades mais recentes da associacdo foi a criagdo de um clube de andebol que
visa enriquecer a oferta desportiva no concelho de Loulé, divulgar a modalidade e instaurar

habitos de vida saudaveis.

No ambito das suas atividades de dinamizacdo sociocultural do concelho de Loulé e, de forma
mais geral, da regido algarvia a Casa da Cultura organiza desde 1995 o Festival Internacional
de Jazz (foi o 1° Festival de Jazz realizado no Algarve), objeto de estudo desta dissertagéo,
que segundo a diretora da CCL marcou e continua a marcar o concelho de Loulé pelo alcanco
gue tem a nivel nacional e internacional, pelo seu programa e pelo significativo namero de
publico estrangeiro que acolheu em 1996. As linhas orientadoras seguidas ao longo das 18
edicdes do Festival seguem os seguintes objetivos:

- Possibilitar, ao publico em geral e aos mais jovens, em particular, o contacto com uma
expressao artistica de presenca regular nos grandes centros urbanos, mas ainda principiante no
Sul do pais;

- Promover e divulgar junto do grande publico o trabalho dos mdusicos da regido;
- Promover e divulgar o trabalho dos musicos portugueses mais representativos e dos jovens

musicos nacionais mais promissores;
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- Divulgar a obra dos intérpretes e compositores do jazz internacional mais conceituados,
junto do publico local, sobretudo das camadas mais jovens, tentando ao mesmo tempo
apresentar as diversas facetas e correntes do jazz;

- Motivar o publico, nomeadamente 0 mais jovem, para a pratica musical e para a cria¢do de
habitos de consumo cultural de reconhecida qualidade, através da organizacdo de atividades
paralelas relacionadas com o jazz durante o periodo de duracdo do Festival (exposicdes,
conferéncias, workshops, mini concertos e “jam-session” em espacos exteriores a area do
Festival, mini-feira do disco, ciclos de cinema, etc.);

- Facilitar o surgimento de jovens valores e facultar-lhes o convivio com 0s mestres;

- Divulgar um pouco da regido interior algarvia junto do publico forasteiro e dos proprios
artistas participantes;

- Contribuir para a cria¢do e consolidacdo de uma imagem de qualidade da cidade e, de forma
mais alargada, da regido algarvia.

O Festival ao longo da sua existéncia desenvolveu-se maioritariamente durante o més de
julho, prolongando-se por vezes aos primeiros dias de agosto. A estrutura utilizada manteve-
se sempre igual ao longo do seu percurso: concertos principais aos sabados, seguidos de “jam-
session” e concertos secundarios as sextas-feiras. As restantes atividades (exposicoes,
workshops, feira do disco, mini concertos, cinema e conferéncias entre outros) decorrem ao

longo todo o periodo de duracdo do Festival.

Todas as tarefas logisticas eram e ainda sdo asseguradas, como ja se referiu, em regime de
voluntariado pelos associados e frequentadores da Casa da Cultura, que ronda os 20
elementos, nimero minimo para cada edicdo’, exceto as de caracter técnico especifico
(sonoplastia, iluminacdo, transporte e afinacdo de piano, etc.), que sdo executadas por

profissionais externos.

Regime de voluntariado que passou também pela criacdo por parte da Casa da Cultura dos
“Campos Internacionais de Trabalho” através de uma candidatura junto do Instituto Portugués
da Juventude e do Desporto, que traziam varios jovens de diversos pontos da europa a Vvir

ajudar na preparacdo do Festival.

" Dados fornecidos pela CCL marco de 2012 e pela entrevista.
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Este trabalho de voluntariado realizado pelos associados da Casa da Cultura acabou ainda por
estimular em alguns individuos o desejo de ingressar a nivel profissional em determinadas das
areas, vindo posteriormente a instalarem no concelho empresas que depois prestaram servi¢os

ao préprio Festival de Jazz como a outros festivais na regiao.

Na 14.2 edicdo, em 2008, a necessidade de racionalizar os recursos disponiveis preconizou
uma forma nova: um concerto de abertura organizado sob o patrocinio da iniciativa
ALLGARVE e trés concertos durante um fim de semana, ao invés de quatro em diferentes

fins de semana.

Em 2011 o Festival Internacional de Jazz de Loulé apresenta-se com diversas novidades. A
imagem renovada marca um novo ciclo, mas a principal novidade foi a inclusdo do icone do
jazz nacional Mério Laginha como diretor artistico. Nesta 172 edi¢do, 0 evento apresenta
ainda um novo formato, compactado em 3 noites (final do més de julho, dia 28, 29 e 30).
Contudo, o Festival manteve-se fiel as suas origens e ideologia que o caracterizam. De acordo
com a Casa da Cultura de Loulé, e com o alto patrocinio da Camara Municipal de Loulé,
“confessamente em fase de adaptacdo, o Festival manter-se-a, no entanto, fiel as suas origens
e ideologia que o caracterizam. Bem assente e orgulhoso na sua historia, o Festival inicia

agora uma nova era que se deseja longa e prospera, recheada de sucessos e muito bom Jazz”.

Em 2012 (XVIII) o Festival voltou a contar com a imprescindivel colaboracdo de Mario
Laginha enquanto diretor artistico, uma parceria que a Casa da Cultura de Loulé diz “muito
prezar e que muitos bons frutos ja geraram no passado...” e que o proprio Mario Laginha diz
pretender continuar e que s6 deixa o Festival desde “ Que eu ache que ndo consigo ser (Util
para o Festival. Que a Casa da Cultura e/ou a Camara achem que eu nao sou util para o

Festival ...”.

O ano 2012 foi 0 ano em que o Festival atingiu a maioridade, celebrando 18 anos de
existéncia e segundo a CCL “... € claramente também um ano de transicdo e de adaptacao a
tdo anunciada crise financeira. No entanto a Casa da Cultura de Loulé quer dar provas que ndo
temos crise de vontades, nem crise de esforcos e muito menos crise de talentos e de cultura.
Continuamos com a nossa motivagédo intacta e determinada, a apresentar um Festival de Jazz

repleto de qualidade, lutando para combater a crise instalada!”.
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Neste ano de 2012 o Festival surgiu pela primeira vez com uma programacado 100% nacional,
trazendo nomes consagrados e talentos emergentes do panorama jazzistico nacional, e
segundo Mario Laginha “ ...existe a preocupacdo de convidar musicos algarvios. Alguns sdo
residentes, outros ndo. O pais ainda padece de uma tendéncia centralizadora que leva 0s
musicos e artistas de todas as areas em geral a mudar de area de residéncia para terem
trabalho regular”. Contudo devido a conjuntura econémica que o pais atravessa o Festival
neste ano realizou-se no Cine Teatro de Loulé substituindo os espacos abertos ou Cerca do

Convento Espirito Santo, palco tido como o principal para a realizagdo do evento.

A CCL contou para o Festival com o apoio de varias entidades publicas como a Camara
Municipal de Loulé, Regido de Turismo do Algarve, Direcdo Regional de Cultura do Algarve,

Instituto Portugués da Juventude, Governo Civil, Inatel e privados.

Este apoio, de acordo com a autarquia local baseia-se essencialmente no apoio logistico,
gestdo e financeiro; a Direcdo Regional da Cultura do Algarve através do seu programa de
“Apoio a A¢do Cultural” apoia financeiramente o FJL desde 2004 e ainda na divulgacdo nos
seus meios de comunicagdo; o Turismo do Algarve divulga anualmente o FJL em meios
proprios e campanhas de comunicacdo integrando-o em programas de eventos mais

abrangentes, como foi o caso do programa ALLGARVE.

Relativamente aos apoios e patrocinios dos privados ou empresas, estes de acordo com a Casa
da Cultura tém vindo a diminuir devido a conjuntura econémica que 0 pais atravessa ou

porgue 0s que o patrocinavam dissolveram as empresas.

Quanto a comunicacdo do Festival de Jazz e segundo informacdo do vereador da cultura
Joaquim Guerreiro, a edicdo de 2010 foi noticiada em 49 6rgdos de comunicacdo social
(nacional e regional) resultando em 95 noticias publicadas gerando por sua vez um valor
equivalente a 119.575 de euros AVE (Advertising Value Equivalent)®. Noticias que
pertencem a meios de imprensa escrita, a meios online, a meios radiofénicos e a meios

audiovisuais, sendo muitas delas pecas e artigos com informacéo de agenda e programacao.

® Entrevista presencial com o Sr. Vereador da Cultura Joaquim Guerreiro.
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Ao nivel da organizacdo do evento este € promovido através do seu site, Facebook,
Newslleter, Jornais locais e Nacionais, Radios locais e nacionais, Flyers, cartazes e Mupis.

Pontualmente é utilizado os servigos da empresa de comunicacdo Pure Activism.

O Festival Internacional de Jazz de Loulé, embora possua uma histdria rica e um padrdo de
qualidade muito elevado para além de ser um dos mais antigos do pais a manter uma
programacao anual, compete diretamente com muitos outros festivais de jazz e com os demais

eventos de verdo a nivel regional e nacional.

O Festival conta assim com 18 anos de histdria e é opinido unanime dos entrevistados que um
dos fatores que faz com que o evento possa ser considerado Unico, especial e importante para
a cidade de Loulé é a qualidade da sua programacdo que se apresenta muito elevada com a
integracdo de um vasto portefolio de artistas locais, nacionais e internacionais que, por esta
altura, ja passaram pelo palco de Loulé. E o caso de nomes como Joe Chambers, Frank
Mobus, Ray Brown, David Sanchez, Henry Texier, Mariano Steimberg, kenny Weeler, Peter
King, Norma Winstone e os portugueses Bernardo Sassetti, Michael Laurent, Carlos Bica,
Carlos Barreto, os irmdos Moreira, Paulo Gomes, Maria Jodo ou Mario Laginha entre muitos

outros.

Acresce ainda ao fator supracitado a qualidade da direcdo artistica, a notoriedade e a
longevidade do Festival, promovendo a criacdo e fidelizacdo de publicos, bem como o
fortalecimento da relacdo do evento com a comunidade e a regido. Fatores estes que
contribuem para o seu sucesso e para o diferenciarem de outros festivais de jazz na regido e

no pais.

Verifica-se que a marca do Festival é out door (ao ar livre) tendo como um dos objetivos
principais permitir que as pessoas passem a criar habitos de consumo cultural, fomentar a
diversificagdo da oferta turistica cultural e contribuir igualmente para a criacdo e consolidagdo
de uma imagem de qualidade da cidade e, de forma mais alargada, da regido algarvia junto da
comunidade local e dos turistas. Os entrevistados consideram este fato de extrema
importancia o que confere um caracter diferenciador ao evento, por um lado porque
possibilita uma maior interagdo dos turistas com a comunidade local, a preservagdo da

identidade cultural e um maior apoio por parte da populacdo a atividade turistica.
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As dezoito edi¢bes do Festival de Jazz de Loulé sdo um facto incontornavel de qualidade e
notoriedade, uma espécie de teimosia e justa homenagem a todos gquantos, ano ap6s ano, 0
tém construido e apoiado. Segundo Gabriela Soares, diretora da CCL “...todas estas edi¢des
sdo também um tributo a forca e a perenidade de uma das grandes expressfes artisticas da
nossa contemporaneidade: a masica de jazz. E se € verdade que as dificuldades de natureza
varia que tem (principalmente as monetarias), com uma regularidade e persisténcia rodeando
a organizacdo em cada edicdo, ndo é menos verdade que a gratificacdo por ver e ouvir bom
jazz nas calorosas noites louletanas tem conseguido ultrapassar os desanimos, 0s cansacos e

as desesperancas”.

Pegando no contexto do pardgrafo anterior, ha que referir que atualmente o Festival
Internacional de Jazz de Loulé, em termos financeiros, depende maioritariamente dos
resultados da bilheteira que de acordo com Gabriela Soares® tém vindo a diminuir, talvez pela
débil divulgacdo que nos ultimos anos se tem vindo a realizar, no entanto “...vamos tentar
perverter a situacdo (auséncia de apoios) com imaginacdo e alegria, e sobretudo com a boa

vontade e a resisténcia dos nossos associados e artistas...”.

Embora o Festival padeca de dificuldades de varia natureza, os precos dos bilhetes mantém-se
ja ha algum tempo: 10 euros (um dia) e 25 euros (trés dias), para socios da Casa da Cultura de

Loulé, e 12 euros (dia) e 30 euros (trés dias), para o publico em geral.

Apresenta-se no apéndice X e no apéndice XI a evolucdo do Festival desde a sua primeira
edicdo 1995 até a edicdo de 2012, quanto a sua calendarizacdo, a localizacdo do palco na

cidade, bandas, atividades integradas e afluéncia ao evento.

Com base nas tabelas acima supracitadas, verifica-se que existe uma preocupagdo com a
oferta principal do Festival, a musica jazz, embora o numero de palcos ao longo das 18
edicdes do evento tenha diminuido de 2 para 1 assim como o numero de bandas e o numero
de publico apos o ano de 2009. Um outro fator a evidenciar é o cuidado na escolha do espaco
onde se realiza 0 evento, tirando 0 maximo vantagem na criacdo de ambientes Unicos e

diferenciadores.

° Entrevista presencial com Gabriela Soares, diretora actual da CCL.
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Deteta-se ainda que da 42 até a 13? edicdo inclusive houve por parte da CCL uma atencéo
cuidada relativamente a um conjunto de ofertas culturais (atracdes e atividades) conforme ja
se referiu anteriormente, que se complementam e tentam ser transversais e acessiveis ao

publico.

Entre essas ofertas culturais pode-se destacar os Workshops, estes consistiam em possibilitar
aos participantes a oportunidade de experimentarem alguns instrumentos como o saxofone ou
tentarem improvisar jazz incluindo uma interagdo entre artista e participante, permitido assim
que o0s visitantes se tornassem coautores da sua préopria experiéncia e que essa fosse Unica,
irrepetivel e significativa (Richards, 2009), (Richards e Wilson, 2006, 2007).

Tendo por base tudo o que se deixou supramencionado e a opinido unanime de todos o0s
entrevistados, o Festival contribuiu para a criacdo de grupos de jazz e para 0 aumento do
namero de jovens na area da musica ndo como um fato isolado de Loulé mas por todo o
Algarve, mas para isso é necessario professores e escolas entre outras coisas e nesta area o
masico e compositor Méario Laginha faz questdo de evidenciar o antigo diretor artistico do
Festival, 0 musico Zé Eduardo, dizendo “Nisso é muito importante o trabalho absolutamente
excecional e dedicado que tem feito o Zé Eduardo e o seu Grémio das Musicas. O que

Portugal ja deve a este musico pela divulgacéo, ensino e expansdo do jazz é imenso!”.

E consensual entre os entrevistados que o Festival de Jazz de Loulé retine os pressupostos do
Turismo Cultural, de eventos culturais e até mesmo do turismo criativo, visto que engloba
espacos que facultam aos visitantes explorarem o seu lado criativo e desenvolverem o seu
capital cultural durante o Festival, através dos workshops, das master classes, do convivio
com os artistas, da experimentacdo de instrumentos musicais e das “jam-session” entre outros
como ja se referiu. Apesar de esta aposta inicial ndo ter tido uma continuidade posteriormente
a 2007, voltou em 2013 com a 19?2 edicdo, a vertente ludica e pedagdgica esteve sempre
presente nesses espacos, com a presenca de teméticas culturais materiais e imateriais
(exposicdes de fotografia e banda desenhada, feira do disco de jazz e langcamentos de livros)

pretendendo desta forma diferenciar-se dos demais eventos.

Ainda que estes workshops ndo constituissem a motivacdo principal de participagcdo no
Festival, estes foram encarados como uma forma efetiva de diferenciacdo da oferta cultural do

evento e que durante a sua vigéncia foi ganhando cada vez mais adeptos. Seria interessante
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medir e analisar o grau de satisfacdo dos participantes neste tipo de atividades assim como nas
restantes programadas pela organizacdo durante o Festival, no entanto até & presente data

ainda ndo foi realizado qualquer estudo nesse sentido.

Ao nivel da comunidade local foi evidenciado pelos entrevistados o aumento do orgulho local
e uma maior predisposi¢cdo dos locais em participar em eventos de cariz cultural como
principais impactos positivos. Segundo alguns dos entrevistados o0 entrosamento que se
pretendia entre o evento e a comunidade local inicialmente (1995) foi instantaneo e forte
devido ao reduzido nimero de eventos culturais ou de animac¢do noturna existente na cidade.
Atualmente a populagdo interessa-se e considera o Festival de Jazz uma mais-valia pela
visibilidade e notoriedade que da cidade, pelos proveitos econémicos e a maior atividade no
comeércio local que origina, no entanto a sua participacdo é pouco intensa porque segundo
Joaquim Guerreiro “...trata-se de um género de musica muito especial e exigente com um
publico muito proprio e que sO é apreciada com o avancar da idade”, “...6 um evento de

elites.”.

No entanto a camada mais jovem de Loulé segundo alguns entrevistados manifesta interesse

em participar no evento oferecendo a sua ajuda para a preparagdo do mesmo.

Relativamente ao fluxo turistico o Festival isolado e de per si ndo constitui impacto, no
entanto por se realizar numa época alta, os fluxos virdo de outras motivacbes. Sdo ainda da
opinido que o fluxo varia consoante a programacdo apresentada pelo diretor artistico do
Festival e que para além dos residentes locais a maioria dos espectadores sdo estrangeiros
residentes no concelho ou arredores seguindo-se 0s turistas que se encontram na altura de
realizacdo do Festival alojados no concelho e, por ultimo, os que se deslocam
propositadamente por o reconhecerem pela qualidade do cartaz, particularmente os espanhdis
(fato verificado pelo o numero de bilhetes vendidos quando o evento integrava o
ALLGARVE) e por fim os portugueses que residem em concelhos confinantes. Ainda com
base nas mesmas entrevistas conclui-se que muitos dos visitantes deslocam-se ao Festival
para repetir a experiéncia vivida em edi¢cdes anteriores dando-se assim uma fidelizacdo de

publico.
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No encadeamento desta analise da evolucdo do Festival e tendo em atengdo os seus cartazes
publicitarios desde 1995 a 2012, em termos progressivo constata-se que a sua elaboracdo

estética e visual ao longo destes dezoito anos foi perdendo espetacularidade.

Relativamente aos logétipos dos patrocinadores aderentes ao Festival apura-se inicialmente a
existéncia de um elevado numero na parte inferior do cartaz até 2004, comecando esse
namero a diminuir a partir do 11° edicdo (2005). Em 2011, a 172 conta com 5 patrocinios e
2012 com 3.

O Festival de Jazz de Loulé é um festival de musica que se pode caracterizar, segundo varios
autores, por um tipo de musica urbana (Cruces, 2004, in Dias, 2010), que entrou em Portugal
ndo como uma mdusica popular, mas como um género erudito em que somente era consumido
por aqueles que tinham acesso e capacidade econémica, para as elites como refere Joaquim

Guerreiro.

Esta heranca ainda hoje esté presente em Portugal, nos mais novos e em parte no publico que
vé um concerto de jazz como um evento social de prestigio. No entanto a radio tem tido um
papel decisivo na divulgacdo e rececdo do jazz no nosso pais ajudando na modificacdo da
opinido publica, comecando o jazz a ser consumido por uma elite cultural, sobretudo de
jovens estudantes. Exemplo disso foi o programa de radio O Jazz Segundo Villas-Boas”
(Jodo Moreira dos Santos, 2007 in Dias, José (2010) de Luis Villas-Boas - considerado o pai
do jazz em Portugal, foi um dos principais divulgadores do jazz em Portugal e um dos
fundadores do primeiro clube de jazz no pais — e atualmente o “5 minutos de jazz”, programa
de radio de José Duarte, que fez em Fevereiro de 2013 47 anos de existéncia tendo como
objetivo divulgar todos os estilos da musica jazz, de todas as épocas.

Atualmente verifica-se um enorme crescimento deste tipo de eventos, existindo em Portugal
diversos festivais anuais. Promove-se entdo o Jazz como produto cultural que vai servido
como forma de cultivar gostos, de afirmar o desejado cosmopolitismo de uma certa regido ou,
por associacao a ele, como promoc¢édo da imagem cultural de determinado destino turistico,
atraindo novos visitantes, criando ligacdo entre os habitantes duma comunidade. Pode ainda

influenciar positivamente a atividade econdmica local, servir como estimulo para futuras

10\/er anexo n° 1.
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visitas e ainda que ndo menos importantes, os festivais em causa, sendo semelhantes a tantos
outros nacionais ou estrangeiros, assumir a significativa capacidade de fidelizar visitantes
projetando localidades por vezes desconhecidas para as agendas de eventos internacionais e,
acima de tudo, provocando um sentimento de orgulho como acontece com os entrevistados e
inquiridos deste estudo pela consisténcia que o Festival de Jazz de Loulé vem ganhando ao
longo destes anos de existéncia, tornando-se como Dalia Paulo da DRCAlgarve refere “local

de paragem obrigatorio a Sul para os amantes de jazz”.
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Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

Pretende-se neste capitulo apresentar os resultados obtidos na investigacédo realizada junto dos
residentes e comerciantes da cidade de Loulé. Foram inquiridos 146 residentes e 30
comerciantes sobre as perce¢des dos impactos do evento Festival Internacional de Jazz e as
suas atitudes face ao desenvolvimento do respetivo evento. A analise que se apresenta neste
capitulo visa caracterizar o perfil sociodemografico dos inquiridos, compreender o
comportamento turistico dos residentes e dos comerciantes e a sua afinidade em relacdo ao
Festival. Pretende-se, igualmente, conhecer o nivel de interacdo que os residentes e 0s
comerciantes estabelecem com os visitantes, a sua percecdo e atitudes face aos impactos do
evento. Posteriormente pretende-se identificar os fatores que influenciam a percecdo dos
residentes face aos impactos do evento e como é que essa percecdo podera influenciar a sua

atitude perante o desenvolvimento do evento e do turismo.

7.1 - Caracterizagdo da amostra dos residentes inquiridos

A caracterizacdo sociodemografica dos residentes foi efetuada utilizando as seguintes
varidveis: género, idade e estado civil; situacdo perante o emprego e profissdo; habilitagdes

literarias e rendimento familiar;

7.1.1 - Perfil sociodemogréfico dos residentes

No a&mbito desta dissertacdo foram obtidos 146 questiondrios validos, todos eles
administrados na cidade de Loulé. Do total dos inquiridos, 50% pertencem ao sexo masculino
e 50% ao sexo feminino, verificando-se assim uma equidade em termos de género (ver
Tabela XI1.1 do apéndice XII).

Relativamente ao estado civil os residentes inquiridos casados/unido de facto constituem o
maior grupo da amostra (57,5%) seguida pelos solteiros com 28,8% e por ultimo os
divorciados/separados e 0s vilivos com 8,2% e 5,5% respetivamente (ver Tabela XI1.2 do

apéndice XI1).

Quanto a habilitacbes literarias a maioria dos respondentes (60) possui 0 ensino secundario,

seguidos dos licenciados (26) e dos que frequentaram o ensino basico — 1° ciclo (25) que
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corresponde a 41,1%, 17,8% e 17,1% respetivamente, do total da amostra (ver Tabela XI1.3

do apéndice XII).

Com o objetivo de avaliar a familiaridade dos residentes com a atividade turistica foram
introduzidas no questionario perguntas relacionadas com a sua profisséo, tipo de organizacéo
e ainda se algum amigo ou familiar se encontrava a exercer uma atividade relacionada com o

turismo.

Verificou-se que metade dos residentes inquiridos esta a desempenhar uma atividade
profissional remunerada por conta de outrem (50%), seguidos pelo grupo dos empregados por
conta propria (21.2%). Do grupo de inquiridos que ndo desempenham uma atividade
profissional, destacam-se os reformados (14,4%), os desempregados (9,6%) e os estudantes
(4,8%) (ver Tabela X11.4 do apéndice XII).

Relativamente ao tipo de atividade profissional dos residentes, dos 101 respondentes 0s
grupos mais significativos sdo os empregados do comércio com 16,3%, 0s comerciantes com
12,9% e os administrativos com 10,9%, havendo ainda referéncia ao desempenho de
atividades profissionais em instituicGes publicas e de alguns profissionais independentes (ver
Tabela XI1.5 do apéndice XII).

Esta variavel permitiu também avaliar se existe uma ligacdo direta dos inquiridos com a
atividade turistica. Conclui-se que os profissionais que estdo a exercer uma atividade
profissional diretamente relacionada com o sector turistico correspondem aos empregados de
mesa (5%), técnicos de turismo (3%) e os bagageiros com 1% que representam apenas 9% da

amostra (ver Tabela X11.5 do apéndice XII).

Em consonancia com o tipo de organizagdo onde os inquiridos exercem a sua profissao
somente 87 responderam a esta questdo, no entanto verificou-se que as lojas aparecem em
primeiro lugar com 32,2%, seguidas pela Camara Municipal de Loulé e a restauracdo com
14,9% e 9,2% respetivamente (ver Tabela X11.6 do apéndice XI1).

Quanto a ligacao direta do tipo de organizagdo com o setor turismo verifica-se que o Posto de
Turismo, Turismo do Algarve, Taxi, Hotel, Restaurante, Ana Aeroportos e Lojas

correspondem a 53,8% do total das respostas.
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Dos residentes inquiridos que possuiam amigos ou familiares a trabalhar no setor turistico,
cerca de 78,8% responderam que ndo enquanto 21,2% disseram que possuiam amigos ou

familiares afetos a atividade turistica/cultural (ver Tabela X11.7 do apéndice XII).

Com base nas respostas obtidas verificou-se que a maioria dos familiares exerce a profisséo
de empregado de mesa com 25,8% seguidos pelos rececionistas (19,4%) e os barmen-hotel e

empregada de quartos-hotel, ambos com 9,7% cada um (ver Tabela X11.8 do apéndice XII).

No que se refere ao rendimento familiar, 140 inquiridos responderam a esta questdo. Dos que
responderam 43,6% tém um rendimento liquido entre os 500 e os 1000 euros mensais e
30,8% possuem um rendimento que se situa entre os 1000 e os 2000 euros mensais (ver
Tabela XI11.9 do apéndice XII).

Quanto ao rendimento per-capita médio mensal, pode considerar-se que a maioria da amostra
apresenta rendimentos relativamente baixos uma vez que 60,7% dos inquiridos indicam ter

niveis de rendimentos mensais inferiores a mil euros (ver Tabela X11.9 do apéndice XII).

Em termos de idade apenas foram inquiridos residentes com idade superior a 18 anos. A
média de idades dos 146 inquiridos corresponde a uma média de 43,79 (ver Tabela XI1.10 do
apéndice XII).

No que se refere ao local de residéncia a maioria da amostra é representada por residentes na
cidade de Loulé (84,9%), seguindo-se os de Quarteira e Salir com 2,7% cada, do total e da

amostra (ver Tabela X11.11 do apéndice XII).

Mais de metade dos inquiridos ndo nasceu na regidao em estudo (50,7%) e 49,3% nasceu no
concelho. Contudo, mesmo os inquiridos que ndao nasceram no Concelho de Loulé possuem
um consideravel tempo de permanéncia neste concelho, tendo-se verificado que 91,1% dos
inquiridos j& residem h& mais de 5 anos nesta regido (ver Tabela XI11.12 e XI1.13 do

apéndice XI1).
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7.1.2 - Conhecimento do evento

No que respeita ao conhecimento do Festival Internacional de Jazz do Loulé podemos
verificar que 29,5% (43 individuos) responderam que ja tinham participado no evento e
70,5% (103 sujeitos) afirmaram que tinham conhecimento da existéncia do referido Festival
mas nunca assistiram (ver Tabela X11.14 do apéndice XII). Tomando por base os resultados
obtidos, verifica-se que ndo existe uma forte aderéncia dos residentes da cidade de Loulé ao

Festival.

Tendo em atencdo o0 nimero de respostas positivas (43) quanto & participagdo do evento
verifica-se que 0s anos em que 0 evento registou maior aderéncia dos residentes foi o de
2012, 2010 e 2011 com 44,2%, 39,5% e 32,6% participacdes respetivamente (ver Tabela
XI11.15 do apéndice XI1).

Neste &mbito e de acordo com a percec¢do dada pelos entrevistados, principalmente Joaquim
Guerreiro, vereador do Turismo e da Cultura da Camara Municipal de Loulé, verificou-se que
0s eventos com maior aceitacdo por parte da comunidade louletana sdo na maioria eventos
recreativos de caracter popular seguidos dos de natureza artistica onde se inclui o Festival
Internacional de Jazz, e isso, conforme refere, deve-se ao tipo de educacdo que as pessoas
estdo sujeitas durante a sua infancia relativamente a area musical, o que de certa forma reflete

o0 investimento e a prépria programacao cultural desenvolvida pela autarquia.

7.1.3 — A interacdo residente-visitante

Tendo em atencdo a grande variedade de locais onde podera ocorrer contacto entre visitantes
e residentes, optou-se neste estudo por analisar essa interagdo apenas nos locais onde poderia
existir uma maior frequéncia de contacto, designadamente no local de trabalho, nos espacos
publicos, nos estabelecimentos de restauracéo e bebidas, na rua quando o visitante pede uma
informacdo; em estabelecimentos comerciais bem como em eventos religiosos, culturais e

desportivos.

Em termos de locais de contacto com os visitantes e de frequéncia desse contacto, observa-se
que a maior frequéncia de contacto é estabelecida na rua (Média=3,16), quando o visitante

solicita informacao ao residente (ver Tabela X11.16 do apéndice XII).
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7.1.4 - Avaliacdo da percecdo dos residentes face ao Festival de Jazz de Loulé e aos seus
Impactos

Nesta seccdo apresenta-se os resultados obtidos sobre a percecdo dos residentes face aos

impactos econdmicos e socioculturais do evento Festival Internacional de Jazz de Loulé.

De acordo com a opinido dos residentes (Tabela XI1.17 do apéndice XII) os efeitos
socioculturais que ocorrem na comunidade local s@o principalmente positivos, uma vez que a
maioria concorda fortemente que o evento contribui para o “Prestigio internacional da
comunidade local” (Média = 4,04), “Melhora a imagem da comunidade para os visitantes”
(Média = 4,04), “Incrementa o interesse pela cultura (histdria, muasica, teatro, danca festivais,
galerias de arte e museus ...)” (Média = 3,99), “Aumento da oferta de eventos culturais e de
oportunidades recreativas e de entretenimento” (Média = 3,99), “Ajuda a valorizar e a
preservar a cultura local” (Média = 3,84), “Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na
comunidade” (Média = 3,79), “Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes”
(Média = 3,72), “Envolvimento da comunidade no evento” (Média = 3,61) e ainda para a
“Existéncia de uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento”, a
“Consciencializacdo e educacdo da comunidade”, “Ajuda a integrar as pessoas da

comunidade” e “Aumenta o nivel de qualidade de vida da comunidade”.

Estes resultados estdo conforme os obtidos em outros estudos, tais como: Hall (1992); Getz,
(1997), Mossberg (2000); Allen (2002); Bowdin (2002); Ribeiro e Ferreira (2009); Smith e
Forest (2009), Andereck et al., 2005; Carneiro e Eusébio, 2007,

Com base na mesma Tabela XI1.17 (ver apéndice XII) conclui-se que os residentes nao
consideram que 0 evento origine impactos negativos socioculturais significativos. Nao se
podendo assim afirmar que os resultados obtidos neste estudo estejam em conformidade com
0s obtidos em outros estudos como por exemplo Hall (1992); Getz (1997); Mossberg (2000);
Allen (2002); Bowdin (2002) e Ribeiro e Ferreira (2009), uma vez que estes estudos falam de

grandes eventos e o Festival de Jazz de Loulé enquadra- se nos eventos de pequena dimensé&o.

Concluimos assim que, no que diz respeito as percecdes dos impactos socioculturais 0s
residentes locais consideram que o evento tem mais impactos positivos para a comunidade do

que negativos. Conforme Archer e Cooper (2002:88) argumentam, estes efeitos sdo
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justificaveis, na medida que o desenvolvimento do turismo nas regifes de destino podera

funcionar como um incentivo monetario a continuidade de muitas atividades locais.

Quanto a percecdo dos entrevistados (CCL, TA, CML, DRCAIg, Mério Laginha e Zé
Eduardo) dos impactos socioculturais que o Festival de Jazz de Loulé tem na comunidade,
verificou-se que estes percecionam apenas impactos positivos destacando principalmente a
sua contribuicdo para dinamizacdo e desenvolvimento cultural; para a coesdo social; para a
oferta de um produto quase inexistente na regido aquando a sua criacdo, possibilitando a
populacdo o0 contacto com 0 jazz; para um maior interesse pela cultura e pelo que se passa na
comunidade em termos de animacdo; para um maior apoio ao turismo e a realizacdo de
eventos; para a visibilidade e notoriedade da cidade; para o aumento do orgulho, para o
aumento de turistas no concelho; para uma maior satisfacdo nos setores da hotelaria e

restauracdo e prestigio internacional.

De acordo com a opinido dos residentes (Tabela XI1.17 do apéndice XII) observa-se que a
maioria dos inquiridos concordam fortemente que o Festival Internacional de Jazz de Loulé €
uma atividade relevante para a economia da comunidade local, pois admitem que o evento
“Aumenta o volume de vendas no comércio” (Média= 3,09) e “Promove empresas e negocios
locais” (Média= 3,02). Relativamente aos outros beneficios como o aumento de emprego, 0
incentivo aos moradores para o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas 0S

inquiridos manifestam a ideia de que o evento nao produz efeito nessas areas.

No que diz respeito aos custos econdmicos do evento presencia-se que 0 mais citado pelos
residentes da cidade de Loulé foi o “Aumento da sazonalidade do turismo” (Media= 3,27).
Todavia alguns impactos negativos para a economia local que foram apresentados em outros
estudos ndo foram identificados como tal pelos residentes inquiridos neste estudo como por
exemplo o aumento dos precos dos bens e servicos que poderia ser um dos impactos
negativos mais indicados pelos inquiridos, foi considerado com sofrendo pouca influéncia por
parte do evento (Tabela XI11.17 do apéndice XII).

Os resultados apresentados na Tabela X11.17 do apéndice XII, relativamente aos impactos
econdémicos sdo corroborados por outros estudos realizados sobre esta tematica
Haralambopoulos e Pizam, 1996; Andereck et al., 2005; Hall (1992); Bowdin et al. (2002);
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Allen et al. (2002); Getz (1997); Derret (2000); Pelicano (2009) e Silberberg, (1995), (Allen e
Shaw, 2000, apud Smith e Forest, 2009) e (Ferreira, 2009, Eusébio, 2006).

Da anélise resultante das entrevistas no que diz respeito aos impactos econémicos criados
pelo Festival de Jazz todos os questionados sdo da opinido que mesmo numa escala pouco
significativa o evento contribui para a dinamizacdo local, particularmente na restauracgéo,
bares, pastelarias e areas de abastecimento de combustivel como efeitos positivos.

Negativamente apontam igualmente o aumento da sazonalidade do turismo.

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados a questdo dos impactos originados pelo
evento verificamos a importancia que estes atribuem aos eventos culturais no papel

dinamizador e de notoriedade da cidade.

7.1.5 — Atitudes dos residentes face ao evento/turismo

O estudo realizado no @mbito desta dissertacdo identificou que os residentes inquiridos
concordavam fortemente com o desenvolvimento do turismo (76%) e uma média= 4,09 e com
o desenvolvimento do Festival Internacional de Jazz de Loulé (69,9%) com uma média de
3,95 (ver Tabela X11.18 do apéndice XI1).

No entanto, quando questionados sobre o seu papel na tomada de decisdo, muitos
demonstraram um comportamento passivo face ao desenvolvimento do evento,
nomeadamente no que diz respeito a sua participacdo na dinamizacdo de projetos turisticos
(Média = 3,23%); a procurarem informar-se sobre as decisdes do poder publico sobre a
atividade turistica e a concecdo de eventos na cidade (Média = 3,17) e ainda quanto a sua
participacao ativa na divulgacdo do destino (Média = 3,13) (ver Tabela XI1.18 do apéndice
XI1).

Os resultados obtidos na Tabela X11.18 do apéndice XI1 confirmam a hipdtese apresentada
por Butler (1974 citado por Mathieson e Wall, 2006), quando sugere que é provavel que
grande parte dos residentes apresente mais comportamentos passivos, 0 que revela que
aceitam silenciosamente o turismo e 0s seus impactos por causa das vantagens que a atividade

proporciona ou porque nédo visualizam nenhuma forma de interromper este crescimento.
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Deste modo, considera-se através dos resultados obtidos e com base na matriz de Butler
(1974 citado por Mathieson e Wall, 2006), que os residentes da cidade de Loulé apresentam
uma atitude positiva face ao desenvolvimento do evento e um comportamento passivo com
uma ligeira aceitagdo e apoio a atividade turistica e ao evento. Com base nestes resultados
pode observar-se que os residentes da cidade de Loulé integram o terceiro quadrante da matriz

apresentada por Butler (1974) (ver figura n° 4.1 do capitulo 4).

Conclui-se que a comunidade local inquirida nesta investigacdo ainda atua passivamente no
processo de tomada de decisdo, designadamente no que diz respeito a defini¢do de politicas e
de estratégias de desenvolvimento turistico. Isto torna-se preocupante, tendo em conta que o
envolvimento dos mesmos é decisivo para 0 progresso sustentavel da atividade turistica nas
suas diferentes dimensdes (sociocultural, econdmica e ambiental). No entanto, para que
aconteca um maior envolvimento da comunidade local, os agentes responséveis pelo
desenvolvimento turistico dos destinos devem atuar no sentido de proporcionar que esta
atividade seja gerida de forma integrada em conjunto com os residentes e outros stakeholders

presentes no destino.

Apesar da comunidade local da cidade de Loulé apresentar neste momento mais
comportamentos passivos do que ativos face ao turismo e ao evento, os resultados
apresentados na Tabela XI1.18 do apéndice XII revelam que a comunidade local esta
predisposta a mudar o seu comportamento face ao turismo, ao revelar interesse em participar

na dinamizacéo de projetos turisticos (Média=3,23).

7.1.6 - O Festival de Jazz e o desenvolvimento turistico da cidade de Loulé

A maioria dos inquiridos considerou o Festival Internacional de Jazz de Loulé importante
para o desenvolvimento turistico da cidade (46,6%), seguiram-se 0S que 0 viram como muito
importante (32,2%). Apenas 7,5% dos respondentes percecionou 0 evento COmMO Pouco
importante. Conclui-se assim, que os residentes da cidade de Loulé percecionam o Festival de
Jazz como uma mais-valia para o desenvolvimento turistico (Média = 4,03) (ver Tabela
XI11.19 do apéndice XI1).

No encadeamento da resposta a questao anterior, procuramos recolher as percec¢des de alguns

entrevistados como a CML, DRCAIg e TA sobre o que representava o Turismo Cultural e o
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Turismo de Eventos para o desenvolvimento da cidade de Loulé, ao que no imediato
associaram a esta tematica aos eventos realizados no concelho e que resultou no conjunto das
entrevistas nos seguintes termos: o Carnaval, a Noite Branca, o Festival MED, as Exposic¢oes
de Arte Contemporénea, a Festa da Mée Soberana, o Festival de Jazz e cultura. E percetivel
que o apreendido pelos termos dados pelos auscultados revela a propria esséncia do espirito

do lugar.

Todos os inquiridos véem o setor cultural de forma importante para o desenvolvimento do
concelho e a isso podemos aliar a sua dinamizagao no concelho, uma oferta turistica e cultural
variada e rica ali existente e a qualidade dos eventos realizados, incluindo o Festival de Jazz,

permitindo assim colocar a aten¢do no concelho e beneficiar do seu impacto econémico.

Alguns entrevistados referiram ainda o papel que as associacbes e empresas culturais
constituem na oferta cultural da cidade, que se mostra de grande importancia no
desenvolvimento da mesma e que em conjunto com a autarquia colaboram ativamente. No
entanto também lembraram que o exercicio da sua atividade cultural se depara com algumas
dificuldades e as mais referenciadas sdo as financeiras, adesdo das entidades e adesdo do

publico.

Quanto a questdo relacionada com o contributo do Festival de Jazz para desenvolvimento de
uma marca distinta ou para a afirmacdo da marca Algarve, neste aspeto os entrevistados
afirmaram que a oferta cultural da cidade possui um caracter proprio justificado pela
qualidade e diversidade da propria oferta cultural, que através da sua divulgacdo alcanca uma
projecdo a nivel regional, nacional e internacional e que o Festival Internacional de Jazz de
Loulé integrado nesta rede de oferta cultural ou dos eventos também ajuda na promocao do
destino, logo para o desenvolvimento de uma marca distinta tanto para Loulé como para o

Algarve.

7.1.7 - Beneficio do Festival de Jazz na atividade turistica da cidade de Loulé para os

residentes

Relativamente & questdo se os beneficios que o Festival de Jazz na atividade turistica da
cidade de Loulé proporciona aos residentes sdo superiores aos custos, verificou-se que a

maioria dos inquiridos ndo tem uma opinido formada (46,6%), no entanto 27,4%
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consideraram o0s beneficios do evento superiores aos custos, e 9,6% concordaram
completamente. Contudo 11,6% discordaram e 4,8% discordaram completamente afirmando
gue 0s custos sdo sempre superiores. Com base nestes resultados obteve-se uma média de

3,25, isto € positiva (ver Tabela X11.20 do apéndice XII).

7.2 - Caracterizacdo da amostra dos comerciantes inquiridos

Para um entendimento mais profundo das diferentes opinides dos comerciantes a analise desta
seccdo inclui a caracterizagdo dos inquiridos, as suas percec¢des acerca da importancia do
Festival Internacional de Jazz de Loulé no desenvolvimento da comunidade local como

também a dos impactos criados pelo mesmo.

7.2.1 - Tipo de servigo

Foram inquiridos 30 comerciantes dos quais 50% sao lojas, seguindo-se as pastelarias com
26,7%, 13,3% sdo restaurantes, 6,7% alojamentos e por ultimo os bares com 3,3% do total da

amostra (ver Tabela X111.1 do apéndice XII1).

7.2.2 — Perfil sociodemografico dos comerciantes

Relativamente ao género dos responsaveis pelas empresas inquiridas a predominancia recai
sobre 0 sexo feminino (60%) (Tabela XI11.2 do apéndice XIII) e a sua idade apresenta uma
média igual a 47,67 (Tabela XI11.3 do apéndice XII1).

De acordo com a Tabela X111.3 do apéndice XII1 é possivel observar que quanto ao tempo
de permanéncia na cidade de Loulé estes servi¢os apresentam uma média de 19,50, tendo-se

verificado que a mais recente conta com 1 ano e a mais antiga com 90 anos de existéncia.
7.2.3 - Apoio ao Festival de Jazz de Loulé
Relativamente a participacao, patrocinio ou apoio das entidades inquiridas (Tabela XI11.4 do

apéndice XI11) verificou-se que 90% ndo tiveram qualquer tipo de envolvimento e s6 10%

confirmaram a sua participacdo. Em termos de frequéncia 27 ndo se interessaram e 3
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cooperaram. Desta analise depreende-se que ndo existe uma participacdo positiva dos

comerciantes inquiridos no evento.

Com base nos inquiridos que se envolveram ativamente no evento (Tabela XII1.5 do
apéndice XIII), o numero de participacfes é de 17 e dividiram-se pelos diversos anos de
existéncia do evento. Assim verifica-se uma maior ocorréncia no ano de 2010 com 3
frequéncias que corresponde a 17,6% do total da amostra, seguido pelos anos de 2003, 2005,
2008, 2009 e 2011, cada um com 2 frequéncias e uma percentagem de 11,8% e por ultimo o
ano de 2004, 2006, 2007 e 2012 com uma s6é participacdo que corresponde a 5,9% cada.

Em pergunta aberta foi questionado as entidades de que forma apoiou o Festival, verificando-

se que a promocdo do evento era a forma de participacdo com maior ocorréncia.

7.2.4 — Beneficio do Festival para os servicos dos inquiridos

Quanto a afluéncia de clientes aos estabelecimentos das entidades inquiridas verificou-se que
73,3% consideram que o Festival Internacional de Jazz ndo trouxe aumento de clientes, no
entanto 26,7% afirmam que nos dias da realizacdo do evento o nimero de clientes aumenta
(ver TabelaXI11.6 do apéndice XII1).

A complementar esta questdo elaborou-se uma outra pergunta aberta onde se pedia para
indicar como tinha verificado o aumento de clientela ao que responderam pelo movimento de

pessoas e aumento das receitas verificado nos dias dos concertos.

725 - A importancia do Festival Internacional de Jazz de Loulé para o

desenvolvimento da cidade

A maioria dos auscultados 63,3% considera que o Festival Internacional de Jazz é importante
para o desenvolvimento da cidade de Loulé. Apenas 10% dos inquiridos o encaram como
pouco importante. Conclui-se assim que 76,6% do total da amostra considera que para o
desenvolvimento de Loulé o Festival é importante (63,3%) ou muito importante (13,3%) (ver
Tabela XI11.7 do apéndice XII1).
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Em pergunta aberta sugeriu-se que os inquiridos indicassem algumas razdes que justificassem
0 grau de importancia que atribuiam ao evento. A maioria das entidades apontou como razdes
a dinamizagdo da cidade e comércio, o desenvolvimento cultural, o intercambio cultural, a
divulgacdo da cidade e do concelho, o aumento de visitantes, o desenvolvimento econémico e

turistico da comunidade e a promogéo turistica.

7.2.6 - Avaliacdo da percecdo dos comerciantes face ao Festival de Jazz de Loulé e aos

seus impactos

Nesta seccdo analisaremos os resultados colhidos sobre a percegéo dos comerciantes face aos
impactos do evento categorizados por tipo de impactos (econémicos, sociais e culturais).

7.2.6.1- Os impactos econ6micos positivos

De acordo com a opinido dos comerciantes que foram inquiridos nesta investigacdo o evento
contribui de forma positiva para a economia da comunidade local quanto a “Exposic¢do da
cidade, devido ao evento, aos media, contribuindo para a sua promocao” (Média =3,83) e a
“Promocdo de negocios e empresas locais” (Média = 3,20) (ver Tabela XI11.8 do apéndice
X111).

Os resultados apresentados na Tabela XI11.8 do apéndice XIII estdo em concordancia com
0s seguintes estudos realizados sobre este assunto e que foram citados no capitulo 3
(Haralambopoulos e Pizam, 1996; Andereck et al., 2005) Hall (1992); Bowdin et al. (2002);
Allen et al. (2002); Getz (1997); Derret (2000); Pelicano (2009) e Silberberg, (1995), (Allen e
Shaw, 2000, apud Smith e Forest, 2009) e (Ferreira, 2009, Eusébio, 2006).

Embora seja possivel concluir que estes efeitos do evento sdo benéficos para a economia
local, alguns impactos positivos importantes que foram apresentados em outros estudos, néo
foram identificados pelos comerciantes inquiridos neste estudo, como por exemplo o caso do
evento ndo fornecer um mercado para os produtores e comerciantes locais, uma vez que 0s
turistas consomem poucos produtos locais, caracteristica que ira influenciar negativamente a

dimensdo do multiplicador turistico.
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7.2.6.2- Os impactos econémicos negativos

No que diz respeito aos custos econémicos do evento, observa-se que o mais citado pelos
comerciantes da cidade de Loulé foi o “Aumento da sazonalidade turistica” (Media = 2,60).
Pode-se assim concluir que os inquiridos consideram que o Festival Internacional de Jazz de
Loulé ndo origina impactos econdmicos negativos na comunidade local (ver Tabela XI11.9

do apéndice XII1I).

Relativamente aos estudos que foram referenciados no capitulo 3, os resultados obtidos neste
estudo ndo se encontram em conformidade, isto por os impactos apresentados nesses estudos
como especulacdo imobiliaria e aumento do nivel de precos dos bens e servicos ndo foram
identificados pelos comerciantes da cidade de Loulé. Tal deve-se ao facto do Festival de Jazz
tratar-se de um evento de pequena dimensédo e com pouca afluéncia de publico.

7.2.6.3- Os impactos sociais positivos

Em termos de percecdes dos beneficios sociais, 0s comerciantes consideram que o evento
“Melhora a imagem da comunidade para os visitantes” (Média=4,05); “Estimula o
relacionamento entre residentes e visitante” (Média=3,97); “Provoca o sentimento de pertenca
e orgulho na comunidade” (Média=3,90); “Contribui para a partilha da experiéncia de
entretenimento durante o evento” (Média=3,83) e ainda para a “Coesdo social”, para
“Consciencializacdo e educacdo da comunidade” e para a “Integracdo das pessoas da
comunidade” (ver Tabela XI11.10 do apéndice XII1I).

Estes resultados estdo conforme os obtidos em outros estudos, tais como: Andereck et al.,
2005; Carneiro e Eusébio, 2007; Hall (1992); Bowdin et al. (2002); Allen et al. (2002); Getz
(1997); Derret (2000); Pelicano (2009) e Silberberg, (1995), (Allen e Shaw, 2000, apud Smith
e Forest, 2009) e (Ferreira, 2009, Eusébio, 2006).

7.2.6.4- Os impactos sociais negativos
De acordo com a Tabela XII11.11 do apéndice XIII, verifica-se que 0s comerciantes da

cidade de Loulé ndo identificam quaisquer custos sociais do evento. Os resultados

apresentados ndo estdo conforme os estudos dos investigadores citados no capitulo 3.
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7.2.6.5- Os impactos culturais positivos e negativos

De acordo com a Tabela XI111.12 e a Tabela XI111.13 do apéndice XIII e no que diz respeito
as percecbes dos impactos culturais, observa-se que os comerciantes da comunidade local
consideram que 0 evento apresenta somente impactos positivos para o destino, nomeadamente
no que diz respeito a “Realizacdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras areas
artisticas na cidade contribuindo para atrair visitantes” (Média = 4,37); ao “Incremento do
interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus) ” (Média = 4,10); no “Aumento da oferta
de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento” (Média= 4,00) e
ainda nos restantes impactos positivos indicados na Tabela XII1.12. Conforme Archer e
Cooper (2002:88) argumentam, estes efeitos sdo justificAveis, na medida que o
desenvolvimento deste tipo de atividades dentro da industria do turismo nas regides de
destino poderd funcionar como um estimulo monetario ao seguimento de muitas outras
atividades locais e a dinamizacdo de produtos regionais. Por outro lado, 0 turismo podera
contribuir para a revitalizacdo de tradi¢6es culturais que estavam a ser esquecidas, passando a

ser valorizadas tanto pela comunidade local como pelos visitantes (Brunt e Courtney, 1999).

Em suma, observou-se em termos gerais que os comerciantes da cidade de Loulé consideram
que o Festival de Jazz tem mais impactos positivos para o destino do que negativos,

nomeadamente em termos econdmicos sociais e culturais.

7.2.7 - Satisfacdo pela existéncia do evento no concelho

Com a observacdo da Tabela XII1.14 do apéndice XIII conclui-se que em termos de
satisfacdo com a realizacdo do Festival Internacional de Jazz no concelho de Loulé, todos os
inquiridos (100%) se encontram satisfeitos.

7.2.8 — Concordancia com o aumento da realizacéo de eventos no concelho

Analisando a Tabela XII1.15 do apéndice XIII observou-se que 0s inquiridos na sua
totalidade (100%) responderam concordar com o aumento de eventos no concelho.
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7.2.9 — Beneficio do Festival de Jazz na atividade turistica da cidade de Loulé para a

comunidade

Quanto aos beneficios proporcionados pelo Festival de Jazz na atividade turistica da cidade de
Loulé serem superiores aos custos, verificou-se que a maioria dos inquiridos (53,3%)
consideram o0s beneficios do evento superiores aos custos, ou seja, 50% concordam e 3,3%
concordaram completamente, obtendo-se uma média de 3,43, isto é positiva (ver Tabela
XI111.16 do apéndice XIII).

7.2.10 - Atitudes e comportamentos face ao evento/turismo

Tendo em atencdo os resultados obtidos na Tabela XI11.17 do apéndice XIII constatou-se
gue os comerciantes inquiridos “Apoiam fortemente o desenvolvimento deste evento e de
outros eventos artisticos (teatro, musica, danga e outros) ” (Média = 4,63); “Apoiam
fortemente o desenvolvimento do turismo” (Média = 4,57); “Gostariam de ver mais turistas na
cidade” (Média = 4,60); “Gostam de interagir com os turistas” (Média = 4,23); “Sentem-se a
vontade quando sdo abordados por um visitante e tém que responder, mesmo que nao seja na
sua lingua” (Média = 4,03) e ainda “Fazem amizades com os turistas e participam ativamente
na divulgacgéo do destino”. No entanto, quando questionados sobre o seu papel na tomada de
decisdo, muitos demonstraram um comportamento passivo face ao desenvolvimento do
turismo e do evento, nomeadamente no que diz respeito a sua “Participacdo a sugerir novas
propostas para melhor desenvolver a atividade turistica e cultural na comunidade”, na
“Dinamizacdo de projetos turisticos e culturais”, na “Divulgagdo do Festival de Jazz de Loulé

e no “planeamento do turismo”.

Através dos resultados obtidos, cré-se que podemos adaptar a matriz de Butler (1974 citado
por Mathieson e Wall, 2006) aos comerciantes embora o autor na sua teoria faca referéncia

aos residentes quanto a tomada de decisdo e demonstracdo de comportamento.

Tal como aconteceu com os residentes, os resultados alcangados na Tabela XI1.18 do
apéndice XII confirmam a hipdtese apresentada por Butler (1974 citado por Mathieson e
Wall, 2006), quando sugere que é provavel que grande parte dos residentes apresente

comportamentos passivos, 0 que mostra que aceitam silenciosamente o turismo e 0S seus
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impactos por causa dos beneficios que propicia ou porque ndao véem forma de deter este

crescimento.

Assim, conclui-se que os comerciantes da cidade de Loulé apresentam uma atitude positiva
face ao desenvolvimento e um comportamento passivo com uma ligeira aceitacdo e apoio a
atividade turistica, integrando o 3° quadrante da matriz apresentada por Butler (ver capitulo 4

subcapitulo 4.5).

Para concluir o questiondrio sugeriu-se que o inquerido fizesse algum comentario ao Festival
Internacional de Jazz de Loulé. A esta suscitacdo 0s comerciantes apontaram como pontos
fracos do evento a falta de divulgacdo e promocéo junto da populagdo e nos meios de
comunicacdo e ainda diminuta participacdo de grupos musicais locais. No entanto a maioria €

da opinido que o evento devera continuar e passar a realizar-se duas vezes por ano.

Para encerrar esta analise dos resultados dos questionarios aos residentes e comerciantes e das
entrevistas, podemos concluir que a percecdo evidenciada pelos inqueridos sobre o Festival
Internacional de Jazz sdo maioritariamente positivas. No entanto a percecao patenteada pelos
residentes, que se encontram em maior percentagem, sobre esta tematica, revela ainda a pouca
atratividade que o Festival atualmente tem para a populacdo, embora se torne evidente na
identificacdo da cidade em termos turisticos como um produto de Turismo Cultural,
funcionando juntamente com 0s outros eventos como um atrativo que revela a propria
natureza e espirito da cidade e ainda se mostra como um complemento na animacdo e

interpretacéo do destino ao produto Sol e Praia.

7.3 - Analise das questdes comuns a residentes e a comerciantes

Por se tratar de um estudo composto por duas amostras de pequena dimensao foi necessario
testar o pressuposto da normalidade dos dados para as diferentes tipologias de individuos
(residentes e comerciantes) por forma a verificar a possibilidade da utilizacdo de testes

paramétricos (ver Tabela XIV.1 do apéndice XIV).

Uma vez que se rejeita para todas as variaveis a hipotese da normalidade, decidiu-se proceder
as comparacOes das variaveis através do teste de Mann-Whitney, “é um teste ndo paramétrico

adequado para comparar as funcbes de distribuicdo de uma varidvel pelo menos ordinal

99



Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

medida em duas amostras independentes” (Mardco, 2011:307). Trata-se de um teste que
também pode ser utilizado em alternativa ao teste t- Student para amostras independentes,
nomeadamente quando os pressupostos deste teste ndo sdo validos e ndo é possivel evocar a
forca do teste a violagdo dos seus designios (ver Tabela X1V.2 do apéndice XIV).

Com base nos resultados do teste de Mann-Whitney (Tabela XI1V.2) concluimos que apenas
para as varaveis “Apoio fortemente o desenvolvimento deste evento”, “Apoio fortemente o
desenvolvimento do turismo” e “Impactos econdmicos negativos” existem diferengas
estatisticamente significativas entre as pontuacGes médias das tipologias, pois a significancia

¢ inferior a 0,05.

Os resultados obtidos na Tabela XIV.3 do apéndice XIV permitiram concluir que os
residentes apoiam mais o desenvolvimento do evento e sdo mais sensiveis aos impactos
econdmicos negativos que 0s comerciantes, no entanto quanto ao apoio ao desenvolvimento

turistico os comerciantes manifestam atitudes e comportamentos mais favoraveis.

7.4 — Analise dos fatores que influenciam as percecdes dos residentes face ao Festival

Internacional de Jazz de Loulé.

Esta seccdo tem como objetivo a analise dos fatores que influenciam a perce¢do dos

residentes da cidade de Loulé dos impactos do Festival.

Para esta analise verificou-se inicialmente a normalidade dos dados para os diferentes grupos
em cada uma das questbes por forma a verificar a possibilidade da utilizacdo de testes

paramétricos encontrando-se as respetivas tabelas no apéndice XV.

Uma vez que se rejeita para todas as variaveis e em todos os itens a hipdtese da normalidade,
vamos proceder as comparacdes das variaveis através do teste de Mann-Whitney que € o teste
alternativo ao teste-t para amostras independentes, caso existam apenas dois grupos, ou o teste

de Kruskal Wallis alternativo a Anova, caso existam mais de dois grupos.

Os fatores que poderdo influenciar as percegdes dos residentes da cidade de Loulé encontram-
se categorizados de acordo com o modelo de investigacdo apresentado no capitulo V e

estruturados da seguinte forma:

100



Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

1) Conhecimento do evento;

2) Ligacdo a comunidade;

3) Caracteristicas sociodemogréficas;

4) Dependéncia econdémica do turismo (de acordo com a situacdo perante o trabalho e com a
existéncia de um membro da familia ou amigo a exercer uma atividade relacionada com o
turismo ou a cultura).

5) Grau de interagdo com 0s visitantes.

Conhecimento do evento

PressupBe-se que quanto maior é o conhecimento que os residentes detém da atividade do
evento maior é percecdo dos seus impactos positivos. O facto de ter assistido ao evento leva a
uma percecdo mais positiva dos impactos do evento (Hipdtese 1).

Os resultados apresentados nas Tabela XVI.1 do apéndice XVI permitem observar a
existéncia de diferencas significativas para as variaveis “Aumento do nivel de qualidade de
vida da comunidade”, “Aumento do nivel de pregos dos bens e servi¢os”, “Ajuda a valorizar e
a preservar a cultura local”, “Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades
recreativas e de entretenimento”, “Melhora a imagem da comunidade para o0s visitantes”,
“Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade”, “Existe uma partilha da
experiéncia de entretenimento durante o evento”, “Estimula o relacionamento entre residentes

e visitantes” e “Prestigio internacional”, pois a significancia ¢ inferior a 0,05.

Os resultados obtidos permitiram concluir que para as varidveis que apresentam diferencgas
estatisticamente significativas os residentes que ja assistiram ao Festival de Jazz percecionam
mais impactos positivos socioculturais e econdmicos e sdo mais sensiveis ao impacto negativo
econdémico “Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os” do que os residentes que ainda

ndo assistiram ao evento.

Em conclusdo podemos referir que os resultados obtidos neste estudo corroboram o0s
resultados obtidos pelos autores Carneiro e Eusébio, 2007 e Andereck et al., 2005, logo aceita

-se a Hipotese 1.
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Ligacéo a comunidade

A questdo de ter nascido ou ndo no concelho e a duracdo de residéncia no concelho podera
influenciar as percecdes dos impactos do evento. A revisdo da literatura possibilitou observar
que os residentes nascidos no concelho tendem a percecionar mais 0s custos que 0s
beneficios, assim como a varidvel ha quantos anos vive no concelho, pressupondo-se assim
que existem diferencas estatisticamente significativas nas perce¢des dos residentes (Hipotese
2).

Através da Tabela XVI1.2 do apéndice XVI conclui-se que ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas para os impactos em fungédo do facto de ter nascido ou ndo no

concelho de Loulé.

A Tabela XVI1.3 do apéndice XVI mostra igualmente que ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas para os impactos em funcdo do tempo de residéncia no

concelho.

Perante os resultados obtidos na Tabela XVI1.2 e XV1.3 do apéndice XVI conclui-se que o
facto de ter nascido no concelho e o tempo de residéncia ndo influencia a percecdo dos
residentes. Os resultados deste estudo ndo corroboram os obtidos pelos autores Brunt e
Courtney (1999), Haralambopoulos e Pizam (1996) e Weaver e Lawton (2001), logo ndo se
aceita Hipotese 2.

Caracteristicas sociodemograficas

Pressupbe-se que existem diferencas estatisticamente significativas nas percecGes dos
residentes face aos impactos do evento de acordo com as suas caracteristicas
sociodemogréaficas, designadamente quanto a sua idade, o seu género, o seu estado civil, a sua

situacdo perante o emprego, o seu rendimento e as suas habilitacOes literarias.

Em relacdo ao género dos residentes (Tabela XV1.4 do apéndice XV1I), colocou-se a hipotese
nesta dissertacdo que as mulheres sdo mais propensas para identificar os impactos negativos
do evento do que os homens (Hipdtese 5.2).
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Com base nos valores da significancia do teste de Mann-Whitney U apenas se verificam
diferencas significativas para o impacto “Aumento do congestionamento e trafego urbano”
para o qual se verifica que os homens d&do uma maior importancia a esse impacto, logo néo se
aceita a Hipdtese 5.2. Assim os resultados apresentados na Tabela XV1.4 do apéndice XVI
ndo comprovam os resultados obtidos por Andereck e Nyaupane (2010) e Williams e Lawson
(2001).

Relativamente ao estado civil dos residentes apenas se verificam diferencas para “Aumenta a
sazonalidade do turismo”. Sendo os vilvos os que ddo menos importancia ao facto (Tabela
XVI1.5 do apéndice XVI).

Em termos de habilitacBes literarias dos residentes, considera-se que os residentes detentores
de mais habilitacdes literarias tendem a percecionar mais 0os impactos positivos do evento
(Hipotese 5.3). A anélise do valores da significancia do teste de Kruskal Wallis (Tabela
XVI1.6 do apéndice XVI) permitiu observar que sO existem diferencas significativas para
“Coloca pressao sobre 0s servi¢os publicos, tais como seguranca, transportes e outros”, para o
qual se verifica que os residentes sem escolaridade ddo maior importancia a este impacto

negativo.

Perante estes resultados obtidos na Tabela XVI1.6 do apéndice XVI ndo se comprova a
hipotese 5.3, levando-nos a dizer que estes resultados ndo estdo conforme os obtidos em
outros estudos, como por exemplo: Teye et al., (2002), Haralambopoulos e Pizam, 1996 e
Ritchie e Inkari (2006) uma vez que neste estudo pressupde-se que as habitacdes literarias dos

residentes ndo condicionam a percecdo dos impactos positivos do Festival.

No que diz respeito ao nivel de rendimento dos residentes, considera-se que quanto maior o

rendimento maior sera a percecdo dos impactos positivos do evento (Hipotese 5.4).

A andlise dos resultados da Tabela XVI1.7 do apéndice XVI ndo evidencia a existéncia
diferencas estatisticamente significativas entre os impactos do evento e o rendimento dos
residentes, logo a percecdo dos impactos do Festival ndo depende do rendimento, o que nos
permite ndo aceitar a Hipdtese 5.4 e afirmar que este resultado ndo esta conforme os
alcancados pelos estudos de autores como Ritchie e Inkari (2006), Haley et al., (2005), Tovar
e Lockwood (2008) Williams e Lawson (2001).
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A idade do inquirido podera influenciar a percecdo face ao Festival, esperando-se que 0s
residentes com mais idade percecionam mais 0s impactos negativos do evento (Hipotese 5.1).
Para analisar esta hipdtese procedeu-se previamente a criacdo dos grupos etérios (18-24, 25-
64, 65 ou mais anos) de acordo com INE. Os resultados obtidos (Tabela XV1.8 do apéndice
XVI) evidenciam que existem diferencas estatisticamente significativas de acordo com a
idade dos inquiridos designadamente para as variaveis “Origina oportunidades de emprego”,
“Consciencializacdo e educacdo da comunidade”, “Provoca tumulto em estabelecimentos da
cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis”, “Causa desconforto para moradores da cidade”,
“Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento” e “Prestigio

internacional”.

Os resultados obtidos permitiram concluir que para as varidveis que apresentam diferencgas
estatisticamente significativas nos impactos negativos os residentes dos 18 aos 24 sdo os que

manifestam percecdes menos favoraveis.

Quanto aos residentes mais idosos verifica-se uma menor sensibilidade aos impactos positivos
e negativos no entanto quanto ao “Prestigio internacional” este apresentam-se como 0s mais
favoraveis. Com base neste contexto a Hipotese 5.1 ndo se aceita, uma vez que S0 0S
residentes mais novos que percecionam mais impactos negativos do Festival, logo estes
resultados ndo estdo conforme os de Ritchie e Inkari (2006), Haralambopoulos e Pizam
(1996) e Weaver e Lawton (2001).

Dependéncia econdmica do turismo

A situacdo perante o emprego dos residentes podera influenciar as suas percecdes face aos
impactos do evento. A revisdo da literatura permitiu observar que os residentes que se
encontram a exercer uma atividade remunerada tendem a percecionar mais 0s beneficios

positivos (Hipotese 4.1).

Os resultados obtidos através do teste de Kruskal Wallis (Tabela XV1.9 do apéndice XVI)
evidenciam que existem diferencas estatisticamente significativas nas percecdes dos
residentes nas varidveis “Consciencializacdo e educagdo da comunidade”, “Provoca o
sentimento de pertenca e orgulho na comunidade” e “Prestigio internacional” de acordo com a

sua situacdo no emprego.
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A analise dos resultados permitem-nos concluir que parcialmente sdo os residentes detentores
de uma situacdo profissional remunerada e relacionada com o turismo que percecionam mais
0s impactos positivos, no entanto nas variaveis “Provoca o sentimento de pertenca e orgulho
na comunidade” e “Prestigio internacional” sdo os reformados que se manifestam mais

favoraveis.

Diante esta analise aceita-se parcialmente a Hipdtese 4.1, pois ndo se pode afirmar que estes
resultados estdo totalmente conforme os alcangados em outros estudos como os de Andereck
et al., (2005) Andereck e Nyaupane (2010).

A Hipdtese 4.2 prevé que os residentes que possuem familiares ou amigos empregados no

setor turistico ou cultural estdo mais propensos para identificar os efeitos positivos do evento.

O teste de Mann-Whitney U permitiu conclui que foi identificada apenas a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas na percecdo dos residentes dos impactos do evento
de acordo com a existéncia de familiares ou amigos a exercer uma atividade profissional
relacionada com o turismo ou a cultura relativamente a variavel “Provoca tumulto em
estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis”, na qual os que
responderam que ndo, ostentam uma maior sensibilidade. Perante estes resultados podemos
considerar que a maioria das percecdes analisadas neste estudo ndo se encontra condicionada
por esta situacdo (Tabela XV1.10 do apéndice XVI). Assim ndo se aceita a Hipotese 4.2 e
estes resultados ndo corroboram os resultados obtidos em outros estudos, como por exemplo
0s obtidos por Ko e Steward (2002), Williams e Lawson (2001) e Andereck et al., (2005).

Grau de interacdo residente -visitante

PressupBe-se uma associacao direta entre o grau de interacdo com o visitante e as percecoes

positivas face ao evento (Hipotese 3).

Os resultados obtidos, através do teste qui-quadrado que permite averiguar se duas variaveis
estdo relacionadas (Tabela XVI1.12 do apéndice XVI) permitem observar a existéncia de
associacOes estatisticamente significativas positivas entre o grau de interacdo no local de
trabalho e a percecéo de beneficios econdmicos do evento. Por sua vez, existe uma associagdo

estatisticamente significativa negativa entre o grau de contacto e alguns impactos econémicos
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e socioculturais do evento “Aumento da criminalidade”, “Aumento do nivel de precos dos

bens e servigcos” e “Aumenta a sazonalidade do turismo”.

No que respeita a relagdo entre o grau de contacto entre visitantes e residentes nos espacos
publicos e a percecdo dos residentes dos impactos do Festival, observou-se, também a
existéncia de diferenca estatisticamente significativa positiva entre o grau de interacdo e a
percecdo dos impactos socioculturais e econdmicos positivos do evento. Existindo, no
entanto, também, uma diferenca estatisticamente significativa positiva entre o grau de
interacdo e a percecdo do impacto sociocultural negativo do evento, nomeadamente “Causa

desconforto para moradores da cidade” (Tabela XV1.12 do apéndice XVI).

Verificou-se ainda em relacdo ao nivel de contacto nos estabelecimentos de restauragdo e
bebidas e as percecdes dos impactos do evento a presenga de uma diferenca estatisticamente
significativa positiva de alguns beneficios socioculturais do evento. No entanto, observou-se
igualmente uma relacdo estatisticamente significativa entre o grau de interacdo e a percecao
do impacto negativo econémico do evento, como por exemplo “Aumento da sazonalidade do
turismo” (Tabela XV1.12 do apéndice XVI).

No que se refere ao grau de contacto estabelecido entre os residentes e 0s visitantes na rua,
quando estes Ultimos pedem informagdo aos primeiros, constatou-se a existéncia de
associagOes estatisticamente significativas entre o grau de interagdo e a percec¢do de alguns
beneficios socioculturais “Melhorias das infraestruturas locais”, “Melhora a imagem da
comunidade para os visitantes”, “Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade”
e “Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento”
e econdmicos do evento “Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade” e
“Aumento do volume de vendas no comércio” e ainda de diferencas significativas em alguns
custos do evento, principalmente socioculturais (Tabela XVI1.12 do apéndice XVI) como
“Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis” e
“Causa desconforto para moradores da cidade”.

Em termos de associacdo entre o grau de interacdo entre os residentes e 0s visitantes em
estabelecimentos comerciais e a perce¢do dos impactos do evento constatou-se apenas a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas relativamente ao beneficio

sociocultural “Melhora a imagem da comunidade para os visitantes”, observando-se contudo,
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também a existéncia de diferencas estatisticamente entre o grau de interacdo e a percecao do
impacto sociocultural negativo “Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como

restaurantes, lojas e hotéis” (Tabela XV1.12 do apéndice XVI).

No que concerne a ligacdo entre o grau de contacto entre os visitantes e 0s residentes nos
eventos (religiosos, culturais e desportivos) e a percecdo dos residentes dos impactos do
evento, observou-se através do Pearson Chi-Square Tests a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas em alguns beneficios socioculturais (Tabela XVI1.12 do
apéndice XVI). Verifica-se ainda diferencas estatisticamente significativas em relacdo as
percecbes dos custos socioculturais “Aumento da criminalidade”, “Aumento do
congestionamento e trafego urbano”, “Coloca pressdo sobre os servigos publicos, tais como
seguranca, transportes e outros” e “Causa desconforto para moradores da cidade” e nos custos
econémicos como por exemplo “Aumenta a sazonalidade do turismo” (Tabela XVI1.12 do
apéndice XVI).

Em suma os resultados obtidos com a aplicacdo do Pearson Chi-Square Tests permitiram
aceitar a Hipotese 3, ao evidenciarem a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre o grau de interacdo dos residentes com os visitantes nos diferentes locais
apresentados e as percecdes positivas dos residentes dos impactos do evento. Estes resultados
também se observaram em outros estudos, como por exemplo nos estudos realizados por
Carneiro e Eusébio (2007); Andereck et a., (2005) e Weaver e Lawton (2001);

Andlise das diferencas estatisticamente significativas das perce¢des dos impactos do

evento de acordo com as atitudes e comportamentos dos residentes

Presume-se que as percecOes positivas acerca do evento/turismo estejam diretamente
correlacionadas com as atitudes positivas dos residentes face ao desenvolvimento do
evento/turismo (Hipdtese 6.1), enquanto as perce¢des dos impactos negativos tém um efeito
negativo nas atitudes dos residentes (Hipotese 6.2).

Os resultados obtidos com a aplicacdo do coeficiente de correlacdo™ e apresentados na

Tabela XVI.11 do apéndice XVI permitem observarem a existéncia de diferencas

110 coeficiente de correlagio permite medir o grau de associacdes estatisticas significativas entre variaveis e
retirar conclusdes sobre a orientagdo tendencial da relagéo entre os fendmenos (causa-efeito), Mardco (2011).

107



Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

estatisticamente significativas entre as percecdes dos beneficios socioculturais e economicos e

o facto dos beneficios do evento serem superiores aos custos.

No que respeita a relagdo entre as percecdes dos impactos do evento e o facto de os residentes
considerarem o Festival de Jazz importante para o desenvolvimento turistico do concelho,
observou-se através dos coeficientes de correlacdo a existéncia também de uma associagédo
estatisticamente significativa nos beneficios positivos socioculturais e econdémicos. No
entanto, observou-se ainda uma relacdo estatisticamente significativa entre as percegdes de
alguns custos econémicos e socioculturais do evento e o grau de importancia do Festival para
o0 desenvolvimento turistico do concelho como por exemplo “Aumento do nivel de precos dos
bens e servigos”, “Coloca pressdo sobre 0s servigos publicos, tais como seguranca, transportes
e outros”, “Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e
hotéis”, “Causa desconforto para moradores da cidade” e “Aumenta a sazonalidade do
turismo” (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

Relativamente a ligacdo entre a perce¢do dos impactos do evento e a atitude de apoio dos
residentes face ao desenvolvimento do evento a Tabela XVI1.11 do apéndice XVI permite
presenciar a existéncia de associagdes estatisticamente significativas entre as percecfes dos
residentes dos beneficios econémicos e socioculturais, no entanto constatou-se também uma

relacdo estatisticamente significativa em alguns custos sociais e econémicos do evento.

Os resultados apresentados na Tabela XVI.11 do apéndice XVI permitem observar a
existéncia de uma associacao estatisticamente significativa positiva entre as percecdes dos
beneficios socioculturais e econdmicos do evento e a atitude de apoio dos residentes face ao
desenvolvimento do turismo. No entanto apurou-se também a existéncia de uma associacao
significativa entre a percecdo do impacto negativo social “Causa desconforto para moradores

da cidade” e a atitude de apoio ao desenvolvimento do turismo.

No que respeita a relagéo entre as percecdes dos impactos do evento e a atitude relacionada
com a participacdo ativa dos residentes na divulgacdo do destino, observou-se, através do
coeficiente de correlacdo, a existéncia também de uma associacdo significativa positiva entre
as percecOes dos beneficios socioculturais e econdmicos. Contudo observou-se igualmente a
existéncia de uma associacdo significativa relativamente ao custo social “Aumento do

congestionamento e trafego urbano” (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).
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No que se refere a ligacdo entre as percecdes dos impactos do evento e 0 ato de procurar
informacdes sobre as decisGes do poder publico sobre a atividade turistica e a conce¢do de
eventos na cidade de Loulé, constatou-se também a existéncia de associagOes estatisticamente
significativas entre as percecdes positivas dos impactos socioculturais e econdémicos do
evento e o ato de procurar informacdes sobre as decisdes do poder publico de Loulé. No
entanto, notou-se ainda uma relacao estatisticamente significativa entre a perce¢do do custo

econdémico “Aumenta a sazonalidade do turismo” (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

Os resultados da analise entre as perce¢des dos impactos do evento e o ato de sugerir
propostas para desenvolver a atividade turistica, permitiram observar igualmente a existéncia
de uma associacdo estatisticamente positiva em relacdo a alguns beneficios socioculturais e
economicos. Contudo foi possivel ainda verificar a existéncia de diferengas significativa entre
as percegdes do custo econdmico “Aumenta a sazonalidade do turismo” e o ato de sugerir
propostas (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

No que se refere a relacdo entre as perce¢fes dos impactos do evento e o nivel dos residentes
em participar na dinamizacdo de projetos culturais, observou-se a existéncia de uma
associacdo estatisticamente positiva apenas entre as percecdes dos beneficios socioculturais
do Festival e o nivel de participacao dos residentes em participar na dinamizacao de projetos
culturais (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

Quanto a relacdo entre as perce¢des dos impactos e ato do residente participar ativamente no
planeamento do turismo e de eventos, observa-se, através do coeficiente de correlacdo a
existéncia de uma associagdo estatisticamente significativa em relagdo ao beneficio

sociocultural “Melhorias das infraestruturas locais” (Tabela XV1.11 do apéndice XV1I).

Relativamente a ligacdo entre as perce¢des dos impactos do turismo e o facto de os residentes
participarem na dinamizacdo de projetos turisticos, observou-se a existéncia de uma
associacao estatisticamente positiva entre as percecbes dos beneficios socioculturais e
econdémicos do evento e a participacdo dos residentes na dinamizacdo de projetos turisticos
(Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

No que concerne a relacdo entre as perce¢des dos impactos do evento e o nivel de interesse

dos residentes em participar na dinamizacao de projetos turisticos, observou-se similarmente a
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existéncia de uma associacdo estatisticamente positiva entre as perce¢des dos beneficios
socioculturais e econdmicos do evento e o nivel do interesse dos residentes em participar na
dinamizacdo de projetos turisticos. Verificou-se ainda a evidéncia de diferengas
estatisticamente significativas entre a percecdo dos residentes do impacto negativo social

“Causa desconforto para moradores da cidade” (Tabela XV1.11 do apéndice XVI).

Em suma os resultados obtidos com a aplicacdo do coeficiente de correlagdo permitiram
aceitar as Hipotese 6.1 e 6.2, ao evidenciarem a existéncia de uma associagao estatisticamente
significativa positiva entre a percecdo dos residentes dos impactos positivos do evento
(culturais e econdémicos) e as atitudes de apoio dos residentes face ao desenvolvimento do
evento/turismo. Verificando-se também que as percecBes negativas dos impactos
socioculturais e econémicos do evento estavam inversamente relacionadas com as atitudes de
apoio dos residentes face ao desenvolvimento do evento/turismo (ver Tabela XVI.11 do
apéndice XVI). Estes resultados também se observaram em outros estudos, como por

exemplo nos estudos realizados por Andereck et al., 2005 e Lindberg e Johnson, 1997.

7.5 - Andlise dos fatores que influenciam as perce¢des dos comerciantes face ao Festival

Internacional de Jazz de Loulé

Para esta analise verificou-se inicialmente a normalidade dos dados para os diferentes grupos
em cada uma das questbes por forma a verificar a possibilidade da utilizacdo de testes

paramétricos encontrando-se as tabelas no apéndice XVII.

Uma vez que se rejeita para todas as variaveis e em todos os itens a hipotese da normalidade,
vamos proceder as comparacdes das variaveis através do teste de Mann-Whitney que € o teste
alternativo ao teste-t para amostras independentes, caso existam apenas dois grupos, ou o teste

de Kruskal Wallis alternativo a Anova, caso existam mais de dois grupos.
Conhecimento do evento
Prevé-se que gquanto maior é o conhecimento que os comerciantes detém da atividade do

evento maior € percecdo dos seus impactos positivos. O facto de ter participado no evento
leva a uma percecdo mais positiva dos impactos do evento (Hipotese 1).

110



Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

Os resultados apresentados na TabelaXVI1Il.1 do apéndice XVIII possibilitam observar a
existéncia de diferencas significativas para as variaveis “Maior nimero de jovens que segue a
area da masica” e “Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade”, pois a

significancia é inferior a 0,05.

Perante estes resultados pode-se concluir que para as variaveis que apresentam diferencas
estatisticamente significativas os comerciantes que ja apoiaram o Festival de Jazz
percecionam mais impactos positivos socioculturais do que os comerciantes que ainda nédo

patrocinaram o evento.

Estes resultados corroboram os resultados obtidos pelos autores Carneiro e Eusébio, 2007 e

Andereck et al., 2005, logo aceita -se a Hipotese 1.

Ligacdo a comunidade

O facto da duracdo de existéncia dos estabelecimentos comerciais no concelho podera
influenciar as perce¢fes dos impactos do evento. O exame da literatura permitiu verificar que
0s comerciantes estabelecidos ha mais tempo no concelho tende a percecionar mais 0s custos
gue o0s beneficios, pressupondo-se assim que existem diferencas estatisticamente

significativas nas percecdes dos comerciantes (Hipotese 2).

Para analisar esta hipdtese procedeu-se previamente a construcdo das classes 1 a 19, 20 a 38,
39 a57,58a76e 77 a95 com base na regra de Sturges (regra para determinar o nimero de

classes (K=1+3,3log.n) onde K ¢ igual ao nimero de classes e n é o nimero de observacdes).

Com base nos valores da significancia do teste de Hruskal-Wallis apenas se verificam
diferencas significativas para o impacto “Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas
(acessos, salde, saneamento basico, apoio social...) ” para o qual se verifica que 0s
comerciantes estabelecidos no concelho de 1 a 19 anos manifestam uma maior sensibilidade a
este impacto, positivo logo aceita-se a Hipodtese.2. Assim os resultados apresentados na
Tabela XVIII1.2 do apéndice XVIII comprovam os resultados obtidos por Andereck e
Nyaupane (2010), Brunt e Courtney (1999), Haralambopoulos e Pizam (1996) e Weaver e
Lawton (2001).
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Caracteristicas sociodemograficas

Pressupbe-se que existem diferencas estatisticamente significativas nas percecbes dos
comerciantes dos impactos do evento de acordo com as suas caracteristicas

sociodemograficas, designadamente quanto a sua idade e o seu género.

A idade do inquirido podera influenciar a percecdo face ao Festival, esperando-se que 0s
comerciantes com mais idade percecionam mais 0s impactos negativos do evento (Hipotese
5.1). Para analisar esta hipdtese procedeu-se precedentemente a criagdo dos grupos etarios
(18-24, 25-64, 65 ou mais anos) de acordo com INE. Os resultados obtidos (Tabela XVI11.3
do apéndice XVI1II) mostram que existem diferencas estatisticamente significativas de acordo
com a idade dos inquiridos designadamente para as varidveis “Especulacdo mobiliéria”,
“Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os”, “O evento contribui para a coesdo social”,
“A realizacdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras areas artisticas na cidade
contribui para atrair visitantes” e “Segregacdo cultural (ndo ha contacto entre visitantes e

residentes) ”.

Em consequéncia dos resultados acima obtidos conclui-se que para as variaveis que
apresentam diferencas estatisticamente significativas nos impactos negativos os comerciantes
dos 65 ou mais anos sdo o0s que apresentam perceces menos favoraveis, logo néo se aceita a

Hipdtese 5.1.

Em relacdo ao género dos comerciantes inquiridos, colocou-se a hipotese nesta dissertacéo
gue o sexo feminino é mais propenso para identificar os impactos negativos do evento do que

os homens (Hipdtese 5.2).

Com base nos valores da significancia do teste de Mann-Whitney U verificam-se diferencas
significativas para os impactos “Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o
evento”, “Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes”, “Aumento da
criminalidade”, “Causa desconforto para moradores da cidade”, “Descaraterizacdo da
identidade cultural da comunidade”, “Segregacédo cultural (ndo ha contacto entre visitantes e
residentes) ”, pois a significancia é inferior a 0,05, para os quais se verifica que os homens
ddo uma maior importancia aos impactos positivos, enquanto as mulheres sdao mais propicias

a identificar os custos do evento, logo aceita-se a Hipdtese 5.2. Assim os resultados
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apresentados na Tabela XVI1I1.4 do apéndice XVIII comprovam os resultados obtidos por
Williams e Lawson (2001) e Andereck e Nyaupane (2010).

Grau de interacdo comerciantes-visitantes

Relativamente a andlise das diferencas das percecdes dos impactos do evento/turismo dos
comerciantes de acordo com a interacdo com 0s visitantes prevé-se uma associacao direta

entre o grau de interacdo com o visitante e as percecdes positivas face ao evento (Hipdtese 3).

Os resultados apresentados na Tabela XVIIL5 do apéndice XVIII permitem observar
principalmente a existéncia de apenas de uma associacdo estatisticamente significativa
positiva entre o grau de interacdo de faco amizades com os turistas e a percecao de beneficios

sociais “ Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade” do evento.

No que se refere ao grau de contacto estabelecido entre os comerciantes e o sinto-me a
vontade quando sou abordado/a por um visitante e tenho que responder, mesmo que néo seja
na minha lingua constatou-se, a existéncia de associacOes estatisticamente significativas entre
0 grau de interacdo e a percecdo de alguns beneficios econdmicos “ Promove empresas e
negocios locais” e sociais “ Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade” do
evento. No entanto existem ainda diferencas significativas entre o grau de interacdo e alguns
custos do evento, principalmente sociais como “Causa desconforto para moradores da cidade”
Tabela XVII1.5 do apéndice XVIII.

Em termos de associacdo entre o grau de interacdo entre 0s comerciantes e gosto de interagir
com os turistas e a percecdo dos impactos do evento constatou-se que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas relativamente aos beneficios e aos custos do Festival
Internacional de Jazz de Loulé (Tabela XV1I1.5 do apéndice XVIII).

Em sintese os resultados obtidos permitiram aceitar a Hipotese 3, ao evidenciarem a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre o grau de interacao dos residentes
com os visitantes e as diferentes situacGes apresentadas e as percecGes positivas dos
comerciantes dos impactos do evento. Estes resultados também se observaram em outros
estudos, como por exemplo nos estudos realizados por Carneiro e Eusébio (2007), Andereck
et al. (2005) e Weaver e Lawton (2001);
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Andlise das diferencas estatisticamente significativas das perce¢des dos impactos do

evento de acordo com as atitudes e comportamentos dos comerciantes

Relativamente a analise das diferencas das percecbes dos impactos do evento/turismo de
acordo e as atitudes e comportamentos dos comerciantes, nesta investigacdo prevé-se que as
percecOes positivas acerca do evento/turismo estejam diretamente correlacionadas com as
atitudes positivas dos comerciantes face ao desenvolvimento do evento/turismo (Hipotese
6.1), enquanto as percecOes dos impactos negativos tém um efeito negativo nas atitudes dos
comerciantes (Hipotese 6.2).

Os resultados apresentados na Tabela XVIIL.5 do apéndice XVIII possibilitam observar a
existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre as perce¢des dos comerciantes
dos beneficios socioculturais e o facto dos beneficios do evento serem superiores aos custos.

A Tabela XVIIIL5 do apéndice XVIII permite observar a existéncia de uma associacdo
estatisticamente significativa positiva entre as percecGes dos beneficios socioculturais e
econdmicos do evento e a atitude de apoio dos comerciantes face ao desenvolvimento do
turismo. No entanto apurou-se também que existem diferencas estatisticamente significativa
entre a percecdo do impacto negativo economico “ Especulacdo imobiliaria” e ainda dos

Impactos negativos sociais e culturais.

Os resultados da analise entre as percecfes dos impactos do evento e o ato de sugerir
propostas para desenvolver a atividade turistica e cultural na comunidade, permitiram
observar igualmente a existéncia de associac¢des estatisticamente positivas em relagéo a alguns
beneficios sociais, culturais e econdmicos. Contudo também foi possivel verificar a existéncia
de diferencas significativas entre as percecdes de custos economicos, sociais e culturais e o

ato de sugerir propostas (Tabela XVI111.5 do apéndice XVII1).

Quanto a relacdo entre as percecdes dos impactos e o feito dos comerciantes participarem
ativamente no planeamento do turismo, observa-se, atraves dos valores do coeficiente de
correlacdo a existéncia apenas de diferencas estatisticamente significativas em relacdo a
beneficio culturais “Envolvimento da comunidade no evento” e “A realizacdo de festivais de
jazz, blues e de eventos em outras areas artisticas na cidade contribui para atrair visitantes”
(Tabela XVII1.5 do apéndice XVIII).
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Relativamente a ligacdo entre as percecfes dos impactos do evento e o facto de os
comerciantes participarem na dinamizacdo de projetos turisticos e culturais, observou-se
também apenas a existéncia de uma associagdo estatisticamente positiva entre as percecdes
dos beneficios culturais “Envolvimento da comunidade no evento” do evento e a participacdo
dos comerciantes na dinamizacdo de projetos turisticos e culturais (Tabela XVIIL5 do
apéndice XVIII).

Os resultados da andlise das associagOes existentes entre as perce¢des dos impactos do evento
e a vontade de receber mais visitantes demonstraram que existe associac0es estatisticamente
significativas na percecdo dos beneficios culturais e sociais do evento (Tabela XVIIL5 do
apéndice XVIII).

No que se refere a ligacdo entre a percecdo dos impactos do evento e a atitude de apoio dos
comerciantes face ao desenvolvimento do evento e de outros eventos artisticos (teatro,
musica, danca e outros) a Tabela XVI1I1.5 do apéndice XVIII permite observar a existéncia
de associagdes estatisticamente significativas dos beneficios econémicos e sociais e culturais,
no entanto apurou-se igualmente uma relacdo estatisticamente significativa em alguns custos

sociais e econémicos do evento.

Quanto a relagdo entre as perce¢des dos impactos do evento e o nivel de participacdo na
divulgacdo do Festival de Jazz de Loulé, observou-se a existéncia de uma associacdo
estatisticamente positiva entre as percecdes dos beneficios sociais “Ajuda a integrar as
pessoas da comunidade” e culturais “ Maior numero de jovens que segue a area da musica”,
no entanto observou-se também a existéncia de uma associacao significativa relativamente ao
custo social “Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes, lojas e hotéis)
” do Festival e o nivel de participacdo dos comerciantes em participar na dinamizacdo do
Festival (Tabela XVI111.5 do apéndice XVI11).

No que concerne a relagéo entre as percecdes dos impactos do evento e a atitude relacionada
com a participacdo ativa dos comerciantes na divulgacéo do destino, observou-se, através do
coeficiente de correlacdo, apenas a existéncia de uma associacao estatisticamente significativa
positiva entre as percecfes dos beneficios sociais “Ajuda a integrar as pessoas da
comunidade”. (Tabela XVII1.5 do apéndice XVIII).
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Concluindo, os resultados obtidos com a aplicacdo do coeficiente de correlagdo permitiram
aceitar as Hipdteses 6.1 e 6.2, ao evidenciarem a existéncia de uma associacdo
estatisticamente significativa positiva entre a perce¢cdo dos comerciantes dos impactos
positivos do evento (sociais, culturais e econémicos) e as atitudes de apoio dos comerciantes
face ao desenvolvimento do evento/turismo. Verificando-se também que as percecdes
negativas dos impactos sociais, culturais e econdmicos do evento estavam inversamente
relacionadas com as atitudes de apoio dos comerciantes face ao desenvolvimento do
evento/turismo (Tabela XVIILL5 do apéndice XVIII). Estes resultados também se
observaram em outros estudos, como por exemplo nos estudos realizados por Lindberg e
Johnson, 1997)

7.6 — Sintese conclusiva

Este capitulo teve como fim a apresentacdo dos resultados do estudo empirico e ainda validar
o modelo de investigacdo da percecdo dos impactos e das atitudes dos residentes e
comerciantes em relagdo ao Festival Internacional de Jazz de Loulé que foi desenvolvido
nesta investigacdo. O resultado final foi a constituicdo de 2 amostras (ndo probabilisticas)
composta por 146 residentes e 30 comerciantes respetivamente, o que totaliza um total de 176

inquiridos validos.

A aplicacdo dos inquéritos aos residentes da cidade de Loulé permitiu observar que,
globalmente, os residentes consideram que o Festival de Jazz tem mais impactos positivos do
gue negativos, nomeadamente em termos socioculturais econémicos, como por exemplo o
impacto do evento no “Prestigio internacional da comunidade”, a “Melhoria da imagem da
comunidade para os visitantes”, o “Aumento do volume de vendas no comércio e a
“Promocao de empresas e negocios locais”. Relativamente aos impactos negativos, observa-se
gue os residentes ndo consideram o0s impactos negativos do evento relevantes, fazendo

referéncia sobretudo ao impacto econdmico negativo, “Aumento da sazonalidade do turismo”.

Em termos de familiaridade dos residentes com o Festival revela-se uma fraca aderéncia da
comunidade ao evento, no entanto consideram-no importante para o desenvolvimento
turistico da cidade e que os beneficios do evento na atividade turistica da cidade sdo

superiores aos custos.
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Com base nos resultados apresentados pela analise estatistica bivariada conclui-se que 0s
fatores que influenciam as perce¢des dos residentes relativamente aos impactos face ao evento
sdo: o conhecimento do evento, o género, a idade e as habilitagdes literarias do inquirido, a

situacdo perante 0 emprego e a interagdo com o visitante.

Quanto aos comerciantes concluiu-se que estes consideram que o Festival de Jazz tem mais
impactos positivos do que negativos, especialmente em termos sociais, culturais e
econdmicos. Quanto aos impactos negativos, 0s comerciantes apenas referem o impacto

econémico negativo, “Aumento da sazonalidade do turismo”.

No que diz respeito ao conhecimento do Festival constatou-se que a participacdo ou apoio dos
comerciantes ao evento fez-se sentir principalmente no ano de 2010 e que se baseou
essencialmente na ajuda na promocdo do evento, o que se traduz numa reduzida participagéo.
Contudo concordam com sua existéncia e consideram-no importante para o desenvolvimento

turistico da cidade, embora o Festival ndo lhes tenha trazido aumento de clientes.

Os resultados dos testes da analise bivariada permitem concluir que os fatores que
influenciam as percegdes dos comerciantes relativamente aos impactos do evento sdo: o
conhecimento do evento, a ligacdo com a comunidade, a idade, o género do inquirido e a

interacdo com os visitantes.

Os resultados evidenciam ainda que apenas para as vardveis “Apoio fortemente o
desenvolvimento deste evento”, “Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo” e
“Impactos econdmicos negativos” existem diferencas estatisticamente significativas entre as
pontuacdes médias das tipologias (residentes e comerciantes), 0 que permitiu concluir que os
residentes apoiam mais o desenvolvimento do evento e sdo mais sensiveis aos impactos
econdmicos negativos que 0s comerciantes, no entanto os comerciantes manifestam atitudes e

comportamentos mais favoraveis relativamente ao apoio ao desenvolvimento turistico.

Em termos globais, a percecdo dos residentes, comerciantes e entrevistados face aos impactos
do Festival de Jazz sdo maioritariamente positivos e este € considerado como uma mais-valia
como um produto de Turismo Cultural integrado no conjunto da oferta turistica do concelho e
para o desenvolvimento e notoriedade de Loulé. No entanto, o Festival revela pouca

atratividade para a populagdo residente.
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A analise aos dados recolhidos pela aplicacdo dos inquéritos aos residentes e comerciantes

permitiram esclarecer as hipdteses formuladas no capitulo V, pelo menos, no contexto em que

esta investigacao se desenvolveu (Tabela 7.1).

7.1 — Sintese dos resultados das hipdteses

Hipoteses

Validagéo

Resultados obtidos

H1 - Os residentes e 0s comerciantes que
possuem maior conhecimento do evento
percebem mais impactos positivos.

Aceita-se para os residentes e
comerciantes

Os residentes e comerciantes com maior
conhecimento do evento percecionam mais 0s
impactos positivos.

H2 - Os residentes e 0s comerciantes que
possuem mais tempo de
residéncia/existéncia na cidade
percecionam mais impactos negativos do
evento ao contrario dos residentese dos
comerciantes com menor tempo de
residéncia que  percecionam  mais
impactos positivos.

N&o se aceita para 0s
residentes mas aceita-se para
0S comerciantes

Para os residentes o tempo de residéncia no
concelho ndo influencia a perce¢do dos
impactos do evento.

Nos comerciantes verificou-se que sdo os que
possuem menos tempo de existéncia no
concelho que percebem mais impactos
positivos.

H3 - Os residentes e 0s comerciantes que
tém maior contacto com o visitante
percecionam mais impactos positivos do
que os restantes residentes.

Aceita-se para os residentes e
comerciantes

Verificou-se que o contacto com os visitantes
influencia a perce¢do positiva dos impactos
dos residentes e comerciantes.

H4.1 - Os residentes empregados no
setor turistico percecionam mais 0s
impactos positivos do evento do que 0s
restantes residentes.

Aceita-se parcialmente

Em termos globais sdo os residentes com uma
atividade remunerada e relacionada com o
turismo que percecionam mais 0s impactos
positivos. No entanto também se verifica uma
percecdo positiva dos reformados.

H4.2 - Os residentes que tém familiares a
trabalhar no setor turistico tem a
tendéncia de perceberem mais impactos
positivos do que os residentes que ndo
tém familiares a trabalhar no setor.

Nao se aceita

No conjunto dos impactos verificou que este
fator apenas influenciou num impacto
negativo e dizia respeito aos residentes que
tinham respondido nao.

H5.1 - Os residentes e 0s comerciantes
mais idosos percecionam mais 0s
impactos negativos do evento.

N&o se aceita para 0s
residentes nem para 0s
comerciantes

Nos residentes e comerciantes verifica-se que
0S mais idosos S0 0s que percecionam menos
0s impactos negativos do evento.

H5.2 - Os residentes e 0s comerciantes
do sexo feminino tendem a percecionar
mais 0s impactos negativos do evento.

N&o se aceita para 0s
residentes mas aceita-se para
0s comerciantes

Na amostra dos residentes apurou-se que sdo
0s homens que percecionam mais 0s impactos
negativos.
Nos comerciantes confirma-se que realmente
as mulheres percecionam mais 0s impactos
negativos.

H5.3 - Os residentes com maiores
habilitagbes  literarias  tendem a
percecionar mais 0s impactos positivos
do evento.

Nao se aceita

Concluiu-se que as habilitagbes literarias ndo
condicionam a percecdo dos impactos
positivos. No entanto quanto aos negativos
verificou-se que sdo o0s residentes sem
escolaridade que mais percecionam estes
impactos.

H5.4 - Os residentes com maior poder
aquisitivo percebem mais os impactos
positivos do evento.

Nao se aceita

As percecBes dos impactos do Festival ndo
dependem do rendimento dos residentes.

H6.1 — A percec¢do positiva dos impactos
do turismo/evento estd diretamente
relacionada com a atitude de apoio face
ao turismo/evento.

Aceita-se para os residentes e
comerciantes

Aceitam-se para ambas as amostras porque
verificou-se a existéncias das condigdes
referidas na hip6tese: perce¢do positiva dos
impactos atitudes de apoio positiva.

H6.2 — A percegdo negativa dos impactos
do evento/turismo estd inversamente
relacionada com as atitudes de apoio ao
evento e ao turismo.

Aceita-se para os residentes e
comerciantes

Aceitam-se para ambas as amostras porque
verificou-se a existéncia das condigBes
referidas na hipdtese: perce¢do negativa dos
impactos atitudes de apoio negativa.

Fonte: Elaboracgdo prépria.

118




Capitulo VII — Analise e discussdo dos resultados

Respondendo a pergunta de partida expressa no capitulo V, subcapitulo 5.1 deste estudo, sim,
é possivel os impactos originados pelo Festival Internacional de Jazz de Loulé contribuir para
o desenvolvimento da localidade, ndo isoladamente devido a sua dimensdo, mas integrado na
rede dos eventos realizados no concelho, contribuindo para a coesdo da comunidade e com
beneficios essencialmente sociais e culturais, porém ndo agrega valor significativo no
contexto do desenvolvimento econémico pois ndo provoca um fluxo de visitacdo. Entretanto,
para gque o evento consiga efetivamente cumprir o seu papel no desenvolvimento da atividade
turistica em Loulé, ha a necessidade de se repensar a questdo da sua promogdo e divulgacéo,
como também das relagdes entre 0s poderes publicos e a iniciativa privada, a fim de que o

Festival possa inserir-se competitivamente no mercado turistico da regido.
Apdbs conhecer a realidade do Festival de Jazz de Loulé julgou-se pertinente apresentar uma
sintese do seu cenério recorrendo a elaboracdo de uma matriz SWOT, identificando os seus

principais pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas.

Tabela 7.2 — Matriz SWOT do evento

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Localizacdo geogréfica e Pouca afluéncia de publico residente
e Desenvolvimento turistico e Auséncia de definicdo do Festival como
e Clima produto turistico
e Recursos naturais e culturais e Falta de apoio e promocao por parte de
e Sucesso do Festival organismos privados
e Conceito e Falta de coordenacdo com as atracOes e
e Festival consolidado, com historia e servicos complementares no restante
tradicéo municipio e municipios vizinhos
e Utilizacéo do voluntariado »  Fraca estratégia promocional
Oportunidades Ameacas
e Aumento da procura na area do Turismo e Aparecimento de outros festivais de Jazz
Cultural, de Eventos e Criativo €om 0 mesmo conceito na regido
e Foco de atracdo de visitantes com e  Concorréncia com outros eventos
interesse em musica e cultura e  Crise econdémica/falta de investimento
e Oportunidade de criacdo de parcerias
publico-privadas
e Captacdo de novos publicos

Fonte: Elaboracdo propria

119



Capitulo VIII - Consideracdes finais e recomendac6es

IV — Consideracdes finais e recomendacg0es

Capitulo VII1 - Consideracoes finais e recomendacdes

Ao longo desta dissertacdo foi desenvolvido um modelo de avaliacdo dos fatores que
influenciam as atitudes e comportamentos dos residentes e dos comerciantes face ao Festival
Internacional de Jazz de Loulé, tendo sido aplicado a cidade de Loulé.

Esta avaliacdo permitiu obter um conjunto de conclusdes que se descrevem em torno das
seguintes areas tematicas:

> caracterizacdo teorica para identificar e perceber os impactos econdémicos e
socioculturais da existéncia de um evento;

» construcdo de um modelo de avaliacdo das percecBes dos impactos do Festival de
Jazz e das atitudes e comportamentos dos residentes e dos comerciantes face ao seu
desenvolvimento;

> aplicacdo do modelo de avaliacdo das atitudes e comportamentos dos residentes e dos

comerciantes da cidade de Loulé.

O trabalho de investigacdo “Avaliacdo do impacto de um projeto turistico- cultural: O
Festival Internacional de Jazz de Loulé” a nivel tedrico € constituido por quatro capitulos e
concluiu-se que existe uma proliferacdo de abordagens em torno do Turismo Cultural e da sua
abrangéncia e de eventos e que existem diferentes orientacdes tedricas ao longo da histdria.
Contudo sao setores atualmente defendidos pela sua criatividade e pelo valor econdémico e de
notoriedade que criam nas regides, o que justifica o surgimento dentro desta area de novos
projetos e estratégias de desenvolvimento e a necessidade dos territdrios e organizagdes serem

inovadores e competitivos.

Neste contexto os eventos sdo apontados como complemento ao desenho dos modelos do
desenvolvimento turistico, particularmente no desenvolvimento do Turismo Cultural e as
evidéncias teoricas e empiricas apresentadas neste estudo reforcam o que ja tem sido
publicado sobre a relevancia de envolver os residentes e os restantes stakeholders nas
estratégias de desenvolvimento turistico que sdo adotadas nos destinos, pois a competitividade
e 0 sucesso destes destinos estdo fortemente dependentes da atitude dos Stakeholder,
principalmente dos residentes.
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Apesar de ja existir alguma literatura sobre a tematica das percecdes e atitudes dos residentes
e dos comerciantes face ao desenvolvimento dos eventos, o seu estudo ainda é relativamente
limitado. A maior parte dos estudos publicados sdo estudos sobre eventos de grande dimensao
0 que dificulta a generalizagdo dos resultados para eventos de menor dimensé&o,
principalmente no dominio dos festivais musicais como é o caso do Festival Internacional de

Jazz de Loulé.

No entanto também foi possivel concluir que existe um consenso nas varias obras sobre este
assunto, de que o desenvolvimento turistico ou de eventos deve englobar todos os sujeitos de
um destino turistico, de forma a garantir o sucesso e a sustentabilidade desse destino. A
concretizacdo deste objetivo passa por um planeamento estratégico que complete politicas
socioculturais, econémicas e ambientais que beneficiem todas as partes de uma comunidade.
Neste sentido, 0s residentes locais devem assumir um papel preponderante nas politicas e nas
estratégias de desenvolvimento turistico porque eles sdo os *“agentes promotores” do
desenvolvimento de politicas e de estratégias de desenvolvimento turistico sustentaveis que
garantam a minimizacdo dos impactos negativos e a maximizacao dos beneficios do turismo

para as comunidades locais.

Fecha-se 0 quadro tedrico com uma revisdo bibliografica sobre os fatores que influenciam as
percecdes dos residentes dos impactos dos eventos (econdémicos, sociais, culturais e
ambientais) e consequentemente as suas atitudes e comportamentos. As tematicas trabalhadas
evidenciaram a necessidade de se avaliar continuamente as perce¢fes da comunidade local
dos impactos dos eventos e do turismo pois, 0s resultados obtidos poderdo auxiliar os
responsaveis pela gestdo dos destinos no desenvolvimento de estratégias que visem minimizar
0s impactos negativos do evento, bem como aumentar a tolerancia da comunidade em relagao

a0 mesmo.

Comprovou-se ainda a abrangéncia de alguns modelos utilizados para avaliar as percegdes e
atitudes dos residentes e dos comerciantes face aos eventos, sendo de referir a teoria da
representacdo social, 0 modelo de irritacdo de Doxey, o0 modelo de Butler e a teoria da troca
social. Estes modelos permitiram tirar algumas elacdes sobre a forma como as atitudes e
comportamentos dos residentes e dos comerciantes se formam e construir alguns dos

objetivos e hipoteses de investigacdo a verificar nesta investigacao.
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Assim, quanto as atitudes dos residentes e comerciantes face ao desenvolvimento do turismo
de eventos, provou-se que, a maioria das investigacdes evidencia que o0s residentes e
comerciantes possuem mais atitudes positivas do que atitudes negativas face ao evento ou ao
turismo. As atitudes tal como as perce¢des podem ser influenciadas por fatores intrinsecos e
extrinsecos. A percecdo de impactos positivos incentiva atitudes de apoio ao turismo e a

percecdo de impactos negativos promove atitudes contra o desenvolvimento do turismo.

Na parte empirica do estudo apresenta-se 0 modelo proposto para avaliar as percecgoes,
atitudes e comportamentos dos residentes e comerciantes face ao Festival Internacional de
Jazz de Loulé e os procedimentos metodoldgicos utilizados na sua aplicacdo. Apds o que se
efetua uma breve caraterizacdo geogréafica, demogréafica, e turistica do concelho de Loulé,
verificando-se tratar de um concelho com um grande potencial em termos turisticos, dispondo

ja de alguns recursos turisticos importantes que atrai muitos visitantes a esta regido.

Os resultados dos inquéritos realizados aos residentes e comerciantes do concelho de Loulé
demonstraram que a nivel das percec6es dos impactos do evento, que sdo o tema central desta
dissertacdo, os residentes e comerciantes da cidade de Loulé e ainda os entrevistados
percecionam mais impactos economicos positivos do que negativos. Em relacdo aos impactos
sociais e culturais estes apontaram igualmente mais efeitos positivos. Em termos de custos
sociais, culturais e econdmicos, estes sdo pouco reconhecidos. No entanto os residentes
apoiam mais o desenvolvimento do evento e sdo mais sensiveis aos impactos econémicos
negativos que 0s comerciantes, enguanto 0s comerciantes manifestam atitudes e

comportamentos mais favoraveis quanto ao desenvolvimento turistico.

Os resultados empiricos e todo o enquadramento tedrico que esteve subjacente a construcao
do modelo de avaliacdo das atitudes e comportamentos dos residentes e dos comerciantes face
ao Festival Internacional de Jazz de Loulé produziram contribuicdes para o desenvolvimento
do conhecimento nos dominios das percecdes dos impactos do evento e das atitudes dos
residentes e comerciantes face ao desenvolvimento do mesmo, pois cré-se que este é o
primeiro estudo de investigacdo sobre o Festival de Jazz de Loulé. Por conseguinte, estes
resultados representam ainda um contributo relevante para a definicdo de estratégias de

desenvolvimento para o concelho de Loulé.
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A justificacdo da importancia do trabalho desenvolvido nesta dissertacdo materializa-se
através dos seguintes contributos:

» Compreender as implicagcdes econdmicas e socioculturais, positivas e negativas, que o
evento proporciona na comunidade;

» Compreender as caracteristicas e relevancia de estudar as percecdes e as atitudes dos
residentes e dos comerciantes na definicdo de estratégias de desenvolvimento dos
eventos;

» Sistematizar os principais modelos de avaliagdo das percegdes e atitudes dos
residentes e dos comerciantes face ao evento;

> ldentificar os fatores que influenciam as percecdes dos impactos do evento e as
atitudes e comportamentos dos residentes e dos comerciantes face ao evento;

» Fornecer contributos para melhorar as reac6es dos residentes e dos comerciantes face
ao desenvolvimento do Festival de Jazz, uma vez que 0s gestores responsaveis
poderdo trabalhar para maximizar os impactos positivos e minimizar os impactos

negativos percebidos pela populacao.

Apesar de, ao longo desta dissertacdo, terem sido realizados procedimentos para minorar as
dificuldades encontradas, nem sempre se obteve 0 sucesso pretendido, dai que o presente
trabalho incorpora algumas limitacGes que estdo relacionadas com:

- 0 tempo para a realizacdo do mesmo, que impossibilitou uma anélise mais pormenorizada da
literatura sobre o tema;

- 0 facto dos estudos analisados no ambito das perce¢des dos impactos serem, na maioria,
relativos a eventos de grande dimensdo (ex: os Jogos Olimpicos), considerou-se que existe
uma lacuna consideravel no que respeita a eventos de menor dimensao, especificamente, no
dominio dos festivais musicais.

- a falta de informacdo estatistica e de estudos oficiais sobre o evento em estudo, o que
impossibilitou uma recolha de dados mais particularizada e abrangente, obrigando-nos a
centrar a investigacdo na obtencdo de dados primérios recorrendo a questionarios e a
entrevistas.

- e 0 impedimento de aplicacdo dos questionarios pela altura da realizacdo do respetivo

Festival.

A investigacdo € um processo de continua aprendizagem e conhecimento. O aparecimento dos

eventos e as suas implicacbes no setor do turismo mostra a necessidade de futuras
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Capitulo VIII - Consideracdes finais e recomendac6es

investigacOes podendo complementar a analise desta dissertacdo e que poderiam incidir em
perspetivas como: Qual a relacdo entre os eventos e a segmentacdo de mercado? Podera um

evento agitar a forma como percecionamos um destino?

No que diz respeito ao Festival de Jazz de Loulé seria interessante saber: a inclusdo de mais
workshops e outras atividades criativas podera descaracterizar a oferta principal do Festival?
A motivacdo principal dos participantes do Festival é o cartaz musical ou continua a ser em
primeiro lugar o Sol e Praia? Qual o perfil do participante do Festival de Jazz de Loulé? O
gue motiva as pessoas a trabalhar voluntariamente no Festival? E ainda avaliar a percecdo dos
residentes de Loulé dos impactos do evento e as suas atitudes em relacdo ao desenvolvimento
do evento de acordo com a nacionalidade dos residentes, uma vez que existe um numero

consideravel de pessoas oriundas de outros paises a residir neste concelho.

Como sugestao adicional para futuras pesquisas, sugere-se a aplicacao deste tipo de avaliacao
dos impactos a outro tipo de eventos que sdo realizados no concelho de Loulé, possibilitando,
deste modo, a sua comparagdo com os resultados obtidos aqui nesta dissertagdo. O concelho
de Loulé é um cenério rico para tais estudos, dada a grande diversidade existentes entre 0s
eventos realizados, que vao desde comemoragdes religiosas até diferentes tipos de eventos

esportivos e culturais.
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APENDICE | - Comparacéo entre as diversas classificagdes de componentes da oferta

cultural

Monumentos e
Arquitectura

Museus

Estacoes
Arqueoldgicas

Parques e
jardins

Rotas
tematicas

Parques
tematicos

Artesanato

Eventos
culturais

(ex: festivais,
feiras)

Eventos
religiosos

Galerias de
arte

Tradicoes
Populares e
Historia local

Costumes e
modos
De vida

Ciéncia

Gastronomia

Trajes
tradicionais

Modsica e danca

Teatro e
cinema

Linguae
estudos

Fonte: Elaborado pela propria com base das abordagens dos autores referidos no respetivo quadro.
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APENDICE I - Tipo de informac&o a recolher através do questionario aos residentes e

comerciantes

Tipo de informacéo

Informacdo detalhada

Conhecimento da atividade do evento

Residentes - Participacdo no evento e o nimero de vezes;
Comerciantes - Tipo de apoio e o nimero de vezes;

Caracteristicas sociodemograficas

Residentes - Local de residéncia; naturalidade, duracéo de
residéncia no concelho, sexo; idade; estado civil; habilitagdes
literarias; rendimento; situacao perante 0 emprego; profissao;
Comerciantes — Tipo de estabelecimento, género e idade do
inquirido;

Interacdo do residente e do
comerciante - visitante

Nivel de contacto

Dependéncia econdémica face ao
Festival de Jazz e ao sector do turismo

Residentes - Atividade profissional relacionada com o evento
ou com o turismo; familiares ou amigos empregues no setor do
turismo.

Comerciantes — Nivel de fluxo de clientes;

Percecdo dos residentes e dos
comerciantes dos impactos do Festival
de Jazz

Percecdo sobre 0s impactos socioculturais e econémicos
(positivos e negativos) do Festival.

Ligacdo com a comunidade

Residentes - Naturalidade, tempo de residéncia no concelho
Loulé.
Comerciantes — tempo de existéncia do estabelecimento na
cidade.

Atitudes e comportamentos dos
residentes e comerciantes face ao
evento

Comportamento de apoio do residente e do comerciante face
ao desenvolvimento do evento/turismo e da cidade; orgulho e
satisfacdo do residente e do comerciante pela existéncia do
evento no concelho; envolvimento do residente e do
comerciante nas questdes do concelho.

Fonte: Elaboracdo propria.
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APENDICE Il - Objetivos de investigacdo e o tipo de questdes incluidas nos

questionarios

Informacéo a obter

Tipo de
questao

Objetivos

Questado

Questdes sobre o conhecimento do evento

Conhecimento do evento

Verificar se o fator
conhecimento do evento

Participacdo no
evento e em que

Residentes Fechada | influencia na percecio anos o fez.
dos residentes face aos
impactos do evento
Verificar se o fator Participacdo no
) ) conhecimento do evento | evento, em que ano
Comerciantes Mista

influencia na percecéo
dos comerciantes face
aos impactos do evento

o fez e de que
forma apoiou o
Festival.

Questdes sobre a interacao re

sidente visitante

Nivel de contacto e satisfacdo dos residentes na

rececdo do visitante

(para residentes e comerciantes)

Fechada
(Escala de
Likert)

Permite identificar o
nivel de contacto
Permite identificar se
existem diferencas na
percecdo dos residentes
conforme o nivel de
contacto com 0s
visitantes

Permite identificar a
facilidade com que os
residentes recebem mais
visitantes

Existéncia de
contacto

Locais de contacto
Intensidade de
contacto

Interesse em
receber mais
visitantes

Questdes sobre as percecdes dos residentes face ao desenvolvimento do evento

Identificar a percecdo do
inquirido sobre os efeitos

Na sua opinido,
considera que o

~ - Fechada . . .
Percecdes sobre 0s custos e os beneficios (Escala socioculturais e Festival de Jazz de
socioculturais, e econémicos do evento de econémicos do evento Loulé contribui
(para residentes e comerciantes) Likert) para o aparecimento
dos seguintes
efeitos.
Verificar se os beneficios | Em geral, os
pessoais obtidos do evento | beneficios que o
. A - Fechada | séo superiores aos custos evento na atividade
Nivel de concordéncia sobre os beneficios . .
. . (Escala turistica da cidade
pessoais do evento (para residentes e )
. de de Loulé
comerciantes) . . x
Likert) proporciona séo

superiores aos
custos?
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Nivel de concordancia sobre a

Avaliacdo da percecdo da
importancia do Festival no

Em que medida
considera o Festival

importéncia do Festival no
desenvolvimento turistico da
cidade de Loulé
percecionados pelos residentes
locais

FECha?a desenvolvimento turistico | de Jazz importante
Residentes ( an 2 | dacidade para o
L'ke " desenvolvimento
ikert) turistico da Cidade
de Loule.
Avaliacdo da percecdo da | Em que medida
importancia do Festival no | considera o Festival
desenvolvimento turistico | ge jaz7 importante
da cidade para o
Fechada desenvolvimento da
Comerciantes (ES(_:aIa Cidade de Loulé;
de Likert Indique 2 razées-
e aberta ndique 2 razdes;

O Festival trouxe
mais clientes;
Como verificou
esse facto.

Questéo sobre a atitude e 0 comportamento dos residentes face ao desenvolvimento do Festival de Jazz

Atitudes e comportamentos perante o
desenvolvimento do Festival
(para residentes e comerciantes)

Fechada
(Escala de
Likert)

Avaliar a atitude e 0
comportamento dos
residentes perante o
desenvolvimento do
evento/turismo em
termos de apoio e
participagdo.

Atitude e
comportamento do
residente face ao
desenvolvimento do
Festival.

Questdes sobre as caracterti

sticas sociodemograficas dos residentes

Distancia entre o local de residéncia e as areas
turisticas

Aberta

Compreender se 0s
residentes das areas de
maior densidade turistica
percebem mais impactos
positivos do que os que
residem mais distantes

Local de Residéncia

Naturalidade

Fechada

Compreender se 0s
residentes das areas de
maior densidade turistica
percebem mais impactos
positivos do que os que
residem mais distantes

Nasceu no concelho

Duracéo de residéncia

Fechada

Identificar a duracdo de
residéncia

Tempo de
residéncia

Sexo

Fechada

Analisar se existem
diferencas nas percecdes
dos residentes de acordo
com o género

Sexo dos inquiridos

Idade

Aberta

Analisar se existem
diferengas nas perce¢des
dos residentes de acordo
com a idade.

Idade do inquirido

Estado civil

Fechada

Avaliar o efeito do estado
civil nas percecgdes dos

individuos

Estado civil do
inquirido
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Analisar se existem HabilitacBes
diferencas nas percecdes | literarias do
HabilitagBes Literarias Fechada | dos residentes de acordo | inquirido
com o nivel de
habilitacdo literaria
Avaliar o efeito da Situacéo do
Situacdo perante o0 emprego Mista determinante emprego na | inquirido perante o
percecdo dos inquiridos trabalho
Awvaliar as diferencgas Avaliar as
existentes em termos de dif_erengas
percecdo dos impactos do | €Xistentes em
turismo de acordo com o | termos de percecdo
Profisséo Aberta tipo de profissdo exercida dos impactos do
pelo residente turismo de acordo
com o tipo de
profissdo exercida
pelo residente
Awvaliar as diferencgas Identificar a
existentes em termos de existéncia de
percecdo dos impactos do | membros da familia
Profissdo do membro da familia Mista turis_rr_m caso exist_am a tr,ab_alhar no setor
familiares dos residentes | turistico
a exercer uma atividade
profissional relacionada
com o turismo
Analisar se existem Rendimento liquido
Rendimento Fechada diferencas nas percecdes | médio mensal

dos residentes de acordo
com o seu rendimento

Questdes sobre o tipo de estabelecimento e as caracteristicas dos inquiridos

Identificar o tipo de Que servico
Tipo de servigo Fechada | servico que representana | representa
cidade
x Coa Identificar a duracéo de Tempo de
Duracéo de existéncia Aberta s . ¢ . p .
existéncia na cidade existéncia
Analisar se existem Sexo dos inquiridos
Sexo do inquirido Fechada diferengas Nas PErcecoes
dos comerciantes de
acordo com o género
Analisar se existem Idade do inquirido
Idade do inquirido Aberta diferencas nas percecoes

dos residentes de acordo
com a idade.

Fonte: Elaboracdo prépria.
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APENDICE IV - Grelha incluida nos questionarios para avaliar as percecdes dos

residentes e prestadores de servigos (comerciantes) dos impactos do Festival

Internacional de Jazz de Loulé

Percecao dos efeitos do Festival Internacional de Jazz de Loulé

Efeitos econdmicos Positivos

- Origina oportunidades de emprego

-Aumento do rendimento dos residentes

- Aumento do volume de vendas do comércio

- Promove empresas e negdcios locais

- Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas
Efeitos econdmicos Negativos

- Aumento do nivel de preco dos bens e servigos
- Aumento da sazonalidade do turismo
Efeitos socioculturais Positivos

- Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade

- Melhoria da imagem do concelho e da comunidade para os visitantes

- Promove o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade

- Ajuda a integrar as pessoas da comunidade

- Incremento do interesse pela cultura (histéria, mUsica, teatro, danca, festivais, galerias de arte e
museus...

- Envolvimento da comunidade no evento

- Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento

- Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes

- Prestigio internacional

-- Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local

- Consciencializacdo e educagdo da comunidade

- Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento
- Melhorias das infraestruturas locais

Efeitos Socioculturais Negativos

- Aumento da criminalidade

- Coloca pressao sobre os servicos publicos, tais como seguranca, transportes e outros
- Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis
- Causa desconforto para os moradores da cidade

- Aumento e congestionamento do trafego rodovidrio e urbano

Fonte: Elaboracdo propria.
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APENDICE V - Questionario aos residentes da cidade de Loulé

®) UAlgescHt

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Questionario aos residentes

Este questionario realiza-se no ambito de um projeto de investigacdo do Mestrado em
Turismo e Culturas Urbanas, da ESGHT da Universidade do Algarve, que tem como objetivo
avaliar os impactos do evento turistico Festival de Jazz de Loulé.
Os resultados obtidos poderdo auxiliar entidades publicas e privadas com influéncia e
responsabilidade sobre esta comunidade nas decisGes de gestdo e desenvolvimento
turistico, de forma a minimizar os prejuizos e maximizar os beneficios do desenvolvimento
desta atividade, 0s eventos.
Todas as respostas séo confidenciais e destinam-se unicamente a realizacdo desta
investigacdo. A sua colaboracdo € de extrema importancia, pelo que desde j& agradeco a
sua colaboracéo.

Muito Obrigada!

Data / / N° de Questionario

Conhecimento do Evento

(Assinale com um X a op¢ao que mais se adequa a sua situacao ou opiniao)

1-Ja alguma vez assistiu ao “Festival de Jazz” Sim[] Na&o[]

2- Se nunca participou, passe para a pergunta 3.

Se j& participou, desde a primeira edi¢do, entre 1995 e 2012 em que anos participou no “
Festival de Jazz"?

1995[] 1996 [] 1997 [] 1998[] 1999[] 2000[] 2001 [] 2002 [] 2003 [] 2004 []
2005[]2006 [] 2007 [] 2008 ] 2009[] 2010 [] 2011[] 2012[]

Fatores que contribuem para a interacao residente — visitante

3 — Nas seguintes situacdes com que frequéncia contata com os visitantes da cidade
de Loulé?

(Em cada linha assinale com um X a op¢do que melhor corresponde a sua opiniao)

142



Apéndices

1 — Muito raramente; 2 — Raramente; 3 — Por vezes; 4 — Frequentemente; 5 — Muito

frequentemente

No local de trabalho

Nos espacos publicos (Jardins, pracas e outros)

Estabelecimentos de restauracao e bebidas

Na rua, guando o visitante lhe pede informacédo

Estabelecimentos comerciais

Eventos religiosos

Eventos culturais

Eventos desportivos

Outras. Quais?

Avaliacdo da percecdo dos residentes face ao Festival de Jazz de Loulé e aos

seus impactos

4 - Na sua opiniéo, considera que o evento “Festival de Jazz de Loulé” contribui para

0S seguintes aspetos?

(Em cada linha assinale com um X a op¢do que melhor corresponde a sua opiniao)

1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 —

Concordo; 5 - Concordo completamente

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade

Origina oportunidades de emprego

Aumento da criminalidade

Aumento do nivel de precos dos bens e servicos

Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local

Aumento do congestionamento e trafego urbano

Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades
recreativas e de entretenimento

Melhorias das infraestruturas locais

Aumento do volume de vendas no comércio

Promove empresas e negdcios locais

Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos
investimentos e de empresas

Consciencializacdo e educacdo da comunidade

Melhora a imagem da comunidade para os visitantes

Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade

Ajuda a integrar as pessoas da comunidade

Coloca pressao sobre os servicos publicos, tais como
seguranca, transportes e outros

Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como
restaurantes, lojas e hotéis

Causa desconforto para moradores da cidade

Incremento do interesse pela cultura (histéria, muasica, teatro,
danca festivais, galerias de arte e museus ...)
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Envolvimento da comunidade no evento

Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o
evento

Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes

Prestigio internacional

Aumenta a sazonalidade do turismo

5 — Em geral, os beneficios que o Festival de Jazz na atividade turistica da cidade de
Loulé proporciona para os residentes, sdo superiores aos custos?

(Assinale com 0 X a opcdo que mais se aproxima da sua opiniao)

Discordo completamente [ ] Discordo [] Nem concordo nem discordo [ ] Concordo [ ]
Concordo completamente [ ]

6 - Em que medida considera o “Festival de Jazz’ é importante para o
desenvolvimento turistico da Cidade de Loulé?

(Assinale com o X a opcéo que mais se aproxima da sua opinido)

Nada importante [ ] Pouco importante [ ] Nem pouco nem muito importante [ ] Importante [ ]
Muito Importante [ ]

Atitude e comportamento face a realizacdo do Festival de Jazz de Loulé

7 — Atualmente de que forma reage ao desenvolvimento do Festival de jazz?

(Em cada linha assinale com um X a opgdo que melhor corresponde a sua opiniao)

1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 —
Concordo; 5 - Concordo completamente

Apoio fortemente o desenvolvimento deste evento

Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo

Participo ativamente na divulgacdo do destino

Procuro informar- me sobre as decisdes do poder publico sobre
a atividade turistica e a concecdo de eventos na cidade

Sugiro novas propostas para melhor desenvolver a atividade
turistica

Participo na dinamizacdo de projetos culturais

Participo ativamente no planeamento do turismo e de eventos

Participo na dinamizacdo de projetos turisticos

Tenho interesse em patrticipar na dinamizacgao de projetos
turisticos
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Caracterizacdo sociodemografica do inquirido

8 —Local de Residéncia

9 — Nasceu neste concelho? Sim [] Nao[]

10 — H4 quanto tempo vive neste concelho?

Menos de 1 ano[] De lab5anos[] Mais de 5 anos|[]

11 -Sexo: M[] F[]

12- — Idade:

13 — Estado civil: Solteiro[ ] Casado/Uniéo de facto[ ] Viavo[ ] Divorciado/Separado[ ]
14 - Habilitagdes Literarias:

Sem escolaridade [ ] Ensino basico — 1° ciclo [ ] Ensino Bésico — 2° ciclo [ ] Ensino

Secundéario [] Licenciatura[ ] P6s-graduacéo [ ] Mestrado [] Doutoramento [ ]

15 — Situacgao Perante o trabalho
Estudante [ ] Empregado(a) por conta de outrem [] Empregado(a) por conta de propria [ ]

Desempregado(a) [] Reformado(a) [ ]

15.1 — Se assinalou a resposta empregado, indique por favor:

A sua profisséo

Em que tipo de organizacéo trabalha (Ex: Hotel, banco, estabelecimento comercial de venda

de artes tradicionais, restaurante, outro):

15.2 — Existe algum membro da sua familia empregada no sector turistico ou no
cultural? (ex.: Hotel, Restaurantes, transporte de passageiros, Agéncia de viagem, centro
culturais e de recreio)

Sim [ ] N&o [ ] (se respondeu ndo passe a pergunta 16)

15.2.1- Se sim, qual profisséao

16 — Qual o valor médio do rendimento liquido mensal do agregado familiar?
0-500 [] 500-1000[] 1000-2000 [] 2000-4000 [ ] 4000-6000 [] 6000-8000 []
8000-10000[] + 10000 []
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APENDICE VI - Questionario aos comerciantes da cidade de Loulé

p—

_ UAlg ESGHT

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

Questionéario aplicado aos prestadores de servicos da comunidade (comerciantes,
alojamento, restaurantes, bares, lojas, etc.) sobre os impactos do Festival de Jazz de

Loulé.

Em Turismo, os impactos sdo o resultado de interagdo entre turistas e comunidades
recetoras e consistem no conjunto de mudancgas na prossecucdo de eventos provocados
pelo desenvolvimento turisticos das localidades.

O turismo é uma atividade que envolve pessoas e destinos originando como consequéncia
do seu desenvolvimento efeitos benéficos e nocivos. A percecao desses impactos é de dificil
de mensuracdo uma vez que 0 turismo interage com diversos setores da atividade
econdmica e produz transformacdes nos aspetos fisicos e sociais.

Perante isto, acreditamos que se torna necessario ordenar o conhecimento dos impactos
efetivamente criados na cidade de Loulé percebidos pelas pessoas envolvidas com a
atividade turistica, nomeadamente com o evento “Festival de Jazz” em virtude destes se
apresentarem como alicerce para a elaboracdo desta dissertagao.

Este questionario realiza-se no ambito de um projeto de investigacdo do Mestrado em
Turismo e Culturas Urbanas, da ESGHT da Universidade do Algarve, que tem como objetivo
avaliar os impactos do evento turistico "Festival de Jazz de Loulé”.

Os resultados obtidos poderdo auxiliar entidades publicas e privadas com influéncia e
responsabilidade sobre esta comunidade nas decisbes de gestdo e desenvolvimento
turistico, e de alguma forma contribuir, para o desenvolvimento sustentavel do turismo e do
sector dos eventos na cidade de Loulé.

A sua colaboracéo é indispensavel, pois sem ela este estudo seria impossivel e garantimos-
lhe desde j& a confidencialidade de todas as respostas, pelo que desde ja agradeco a sua
colaboracao.

Data / / N° de Questionario

1 - Que servico representa:

Alojamento [ ] Restaurante [] Bar [] Pastelaria [] Loja de artesanato [ ] Outra (escrever

qual) []

2 — H& quanto tempo existe a empresa

3 —Ildade do inquirido
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4 - Género do inquirido

Conhecimento do Evento

5-J4alguma vez patrocinou ou apoiou o “Festival de Jazz"? Sim[] Na&ao[ ]

6 - Se nunca o fez, por favor passe para a pergunta 7.

Se sim, desde a primeira edi¢do, entre 1995 e 2012 em que anos o fez?

1995[] 1996 [] 1997 [] 1998 [] 1999 [] 2000[] 2001 [] 2002 [] 2003 []
2004 [] 2005[] 2006 [] 2007 [] 2008 ] 2009[] 2010[] 2011[] 2012[]

6.1 — De que forma apoiou o festival?

7 — O Festival de Jazz trouxe mais clientes? Sim[] Nao[]

7.1 — Como verificou esse facto?

8 - Em que medida considera o “Festival de Jazz” importante para o desenvolvimento
da Cidade de Loulé? (Assinale com o X a op¢do que mais se aproxima da sua opinido)
Nada importante [ ] Pouco importante [] Nem pouco nem muito importante [ ] Importante [ ]

Muito Importante [ ]

Porqué? (indique 2 razdes)

Avaliacdo da percecdo dos comerciantes face ao desenvolvimento do evento e

aos seus impactos

9 — Na sua opiniéo, considera que o evento “Festival de Jazz de Loulé” contribui para
0S seguintes aspetos? (Assinale com um X a opcdo que melhor corresponde a sua
opiniao)

1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Ndo concordo nem discordo; 4 —

Concordo; 5 - Concordo completamente

Relativamente aos impactos economicos positivos do “ Festival de Jazz de Loulé”
1,12 |3|4|5
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Criacdo de emprego

Aumento do volume de vendas no comércio

Incentiva o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas

Aumento da coleta de impostos

Promove empresas e negécios locais

A exposicdo da cidade, devido ao evento, aos media contribui para a
sua promog¢ao

Relativamente aos impactos econdmicos negativos do “ Festival de Jazz de Loulé”
1(2|3|4]|5

Especulacdo mobiliaria

Aumento do nivel de precos dos bens e servigos

Aumento da sazonalidade turistica

Dependéncia excessiva do evento

Relativamente aos impactos sociais positivos do “ Festival de Jazz de Loulé”
1,2 |3|4]|5

O evento contribui para a coesdo social

Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas (acessos, saulde,
saneamento basico, apoio social...)

Aumento do nivel de formacdo de mé&o-de-obra e incremento da
qualidade dos servicos

Melhora a qualidade de vida

Consciencializag¢éo e educacgdo da comunidade

Melhora a imagem da comunidade para os visitantes

Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade

Ajuda a integrar as pessoas da comunidade

Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento

Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes

Relativamente aos impactos sociais negativos do “ Festival de Jazz de Loulé”
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Aumento da criminalidade

Aumento do congestionamento e trafego urbano

Coloca pressdo sobre os servicos publicos (ex. seguranca,
transportes e outros

Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes,
lojas e hotéis)

Causa desconforto para moradores da cidade

7

Relativamente aos impactos culturais positivos do “ Festival de Jazz de Loulé”
1(2|3(4]5

Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades
recreativas e de entretenimento

Valorizagdo e preservacao da heranga historica, social e cultural

Incremento do interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus)

Envolvimento da comunidade no evento

A realizagao de festivais de jazz, blues e de eventos em outras areas
artisticas na cidade contribui para atrair visitantes

Criacdo de grupos de jazz na cidade

Maior nimero de jovens que segue a area da musica

Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade

Provoca uma maior criatividade nas bandas locais

Relativamente aos impactos culturais negativos do “ Festival de Jazz de Loulé”
1(2|3(4]5

Descaraterizacéo da identidade cultural da comunidade

Destruicéo do patriménio histérico e cultural

Segregacao cultural (ndo ha contacto entre visitantes e residentes)

Desmotivacdo dos grupos de jazz locais por ndo participarem no
Festival

Menor apoio para 0s agrupamentos musicais locais por parte da
autarquia
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10 - Estou satisfeito por haver o evento no meu Concelho. Sim[] N&o[]
11 - Sou a favor do aumento de eventos no meu Concelho. Sim[] N&o|[]

12 - Em geral, os beneficios que o Festival de Jazz, na atividade turistica da cidade de
Loulé, proporciona para os residentes e comerciantes sao superiores aos custos?
(Assinale com 0 X a opcdo que mais se aproxima da sua opiniao)

Discordo completamente [] Discordo [] Nem concordo nem discordo [ ] Concordo [ ]

Concordo completamente [ ]

Atitude e comportamento face a realizacdo do Festival de Jazz de Loulé

13 — Atitudes e comportamentos face ao desenvolvimento do Festival de Jazz e ao
turismo. (Assinale com um X a opc¢do que melhor corresponde a sua opiniao)
1 — Discordo completamente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 —

Concordo; 5 - Concordo completamente

Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo

Sugiro novas propostas para melhor desenvolver a atividade turistica
e cultural na comunidade

Participo ativamente no planeamento do turismo

Participo na dinamizacéo de projetos turisticos e culturais

Faco amizades com os turistas

Sinto-me a vontade quando sou abordado/a por um visitante e tenho
gue responder, mesmo que ndo seja na minha lingua

Gosto de interagir com os turistas

Gostaria de ver mais turistas na cidade

Apoio fortemente o desenvolvimento do deste evento e de outros
eventos artisticos (teatro, musica, danga e outros)

Participo ativamente na divulgacao do Festival de Jazz de Loulé

Participo ativamente na divulgacéo do destino

14 - Se quiser fazer algum comentario ao “Festival de Jazz de Loulé”, deixe aqui a sua

opiniao:
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APENDICE VII - Questdes comuns colocadas nas entrevistas presenciais e por e-mail

Questéo Autor Justificacéo
Quais os pontos fortes e fracos | (Getz, 1997); Os eventos sdo vistos como uma forma de
da cidade de Loulé para a | (Ribeiro,S. e desenvolvimento turistico das regiGes onde

realizacdo do Festival de Jazz?

Ferreira, L., 2009)

sdo realizados.

Na sua opinido o Festival
influencia a imagem que a
comunidade local e os turistas
tém da cidade? De que forma?

(Getz, 1997);
(Richards e Wilson,
2006); (Ferreira
2003); (McKercher

e Hilary, 2002);
(Smith e Forest,
2009)

Os eventos podem concorrer para a
revitalizacdo de 4&reas degradadas das
cidades, evidenciados zonas que podem ser
favorecidas pelo turismo.

O que faz do Festival de jazz
um Festival Gnico e especial?

(Getz, 1997);
(Richards e Wilson,
2006),

A questdo baseia-se na forma como o evento
pode criar  experiéncias  Unicas e
inesqueciveis.

Que fatores contribuem para o
sucesso do Festival Jazz. Ha
algo que o diferencie dos outros
gue existem no nosso pais?

(Getz, 1997); Allen
(2002)

Estd subentendida as caracteristicas e 0s
objetivos do evento, contribuindo para
impactos positivos como a projecdo da
imagem, notoriedade e atrativos da regido ou
destino entre outros.

Percebe se o0 evento tem
impacto no fluxo turistico?
Como tem constatado esse
facto?

(Getz, 1997);

Estdo implicitos os impactos que os eventos
poderdo ter para a regido ou cidade onde sao
criados.

Que impactos (socioculturais e
econémicos) tém, na sua
opinido a realizacdo do Festival
na cidade de Loulé?

(Getz, 1997);
(Florida, 2002)

Estdo subentendidos os impactos que o0s
eventos poderdo ter para a regido ou cidade
onde sdo organizados.

Considera que o Festival Jazz
contribui como fator
diferenciador para a promocao
da regido e para a qualificagéo e
afirmacdo da marca Algarve?

(Pimentel et al,
2006); (Getz, 1997)

O processo de formagdo da imagem de um
destino turistico deve permitir constituir uma
imagem diferenciadora, como argumentam
0s autores.

Quanto a comunidade local,
como Vvé a sua participagdo no
evento?

(Getz, 1997);
(Walker, 2010);
(Richards, 2009);
(Ferreira, 2003) e
(Allen et al. (2002)

Estdo implicitos os impactos que a
comunidade perceciona face aos eventos e a
sua aceitacdo.

Apds estes anos de existéncia
qual o seu sentimento? Como
avalia o nivel do Festival de
Jazz, no contexto nacional e
internacional? E como o
carateriza?

(Getz, 1997);
(Florida, 2002) Allen
et al. (2002

Estdo implicitos os impactos que os eventos
poderdo ter para a regido ou pais onde sao
organizados e a imagem é um deles.

Como vé o trabalho realizado
pela Casa da Cultura na area da
cultura/eventos

(Getz, 1997); Allen et
al. (2002

Os autores atribuem parte do sucesso dos
eventos aos stakeholders e a equipa de
trabalho é um deles.

Qual a sua opinido sobre o
turismo de eventos?

(Getz, 1997);
Allen et al. (2002

Avaliar a importancia do turismo de eventos
para os destinos ou regides.

Considera o Turismo Cultural e
0s eventos uma atividade
benéfica ao desenvolvimento
local — Loulé?

Walker, 2010),

(Getz, 1997); (Butler,
1980) Allen et al.
(2002

Novamente a referéncia aos multiplos
impactos dos festivais em especial para a
comunidade local e imagem do destino

Apoia ou patrocina o Festival
de Jazz? Se sim em que
consiste esse de apoio?

(Getz, 1997);
Allen et al. (2002

Os autores fazem referéncia a importancia
gue os patrocinios tém para um evento e de
acordo com o tipo de apoio que lhe é dado o
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valor que este tem para a comunidade e
respetivos patrocinadores.

Na sua opinido o Festival Jazz | (Pimentel et al, Os autores defendem que os eventos sdo um
constitui um complemento ao | 2006); (Richards e complemento aos mercados tradicionais,
Produto Sol e Praia do Algarve? | Wilson, 2006); aqui evidenciado como sol e praia.

(Richards, 1996)

Tem alguma indicagdo se o | (Getz, 1997); Allen et | Novamente a referéncia aos mdltiplos
Festival ao longo destes anos de | al. (2002 impactos dos festivais em especial para a
existéncia tem contribuido para comunidade local.

a criacdo de grupos de jazz ou
na regido e para 0 aumento do
nimero de jovens que seguem a
area da musica?

Fonte: Elaboracdo propria.
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APENDICE VIII - Entrevistas

Entrevista a Camara Municipal de Loulé na pessoa do Joaquim Guerreiro,

Vereador da Cultura da Camara Municipal de Loulé.

1 — O que faz do Festival de Jazz de Loulé um festival Unico, especial?

2 - Na sua opinido que fatores que contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algo que

o diferencie dos outros que existem no nosso pais?

3 — Quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a realizacdo do evento?
4 — A Casa da Cultura ao criar o festival de Jazz colocou-o mais proximo do grande publico e
possibilitou, ao longo dos anos, o contacto das comunidades (residentes e visitante) com esta
forma artistica. O que mudou nos publicos e na cidade ao longo destas edi¢Ges?

5 - O festival conseguiu ao longo dos 18 anos fidelizar um publico?

6 - Percebe se 0 evento tem impacto no fluxo turistico? Como tem constatado esse fato?

7 — Que impacto (socioculturais e econdmicos) tem na sua opinido a realizacdo do Festival de

Jazz gera na cidade de Loulé? (Positivos e negativos)

8 - Considera que o Festival de Jazz contribui como factor diferenciador para a promogéo da
regido e para a qualificacédo e afirmagdo da marca Algarve?

9 - Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém da

cidade? De que forma?

10 - Quanto a comunidade local, como vé a sua participacdo no evento?
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11 — Tem alguma indicacdo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido
para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para o aumento do nimero de jovens

gue seguem a area da musica?

12 - Apos estes anos de existéncia do festival qual o seu sentimento? Como avalia o nivel do

evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

13 - Apoia ou patrocina o festival? Se sim, em que consiste esse apoio?

14 — Como Vé o trabalho realizado pela CCL na area da cultura/eventos?

15 — De uma forma geral, considera o turismo cultural e os eventos uma atividade benéfica ao

desenvolvimento local?

16 — Como carateriza a cultura da cidade de Loulé?

17 — Na sua opiniéo a realizagdo do Festival de Jazz constitui um complemento ao Produto

Sol e praia do Algarve?

ENTREVISTA A CASA DA CULTURA DE LOULE, PROMOTORA E
ORGANIZADORA DO “FESTIVAL DE JAZZ DE LOULE”.

1 - Na sua opinido como Vé o trabalho realizado pela CCL na area da cultura/eventos e a sua

importancia para a cidade de Loulé?

2 - Quais os eventos mais significativos que a CCL organizou e porqué?

3 - Qual é o que se manifesta com maior sucesso?

4 - Porque surgiu o interesse da CCL em sediar um evento como o Festival de Jazz?

5 — Em sua opinido quais as caracteristicas que torna o Festival de Jazz de Loulé um festival

unico e especial?
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6 - Na sua opinido que fatores contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algo que o

diferencie dos outros que existem no nosso pais?

7 — Quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a realiza¢do do evento?

8 - Quais as principais dificuldades que encontraram na operacionalidade do festival?

9 - O objetivo inicial do festival foi pensado para o turista/residente? Percebe se 0 evento tem

impacto no fluxo turistico? Como tem constatado esse fato?

10 - O festival conseguiu ao longo dos 18 anos fidelizar um pablico?

11 — Que impactos (sécio culturais e econémicos) tém na sua opinido a realizacdo do Festival

de Jazz na cidade de Loulé? (Positivos e negativos)

12 - Considera que o Festival de Jazz contribui como factor diferenciador para a promogéo da
regiao e para a qualificacédo e afirmagdo da marca Algarve?

13 - Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém

da cidade? De que forma?

14 - Quanto a comunidade local, como vé a sua participacdo no evento?

15 — Tem alguma indicacgdo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido
para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para 0 aumento do nimero de jovens
que seguem a area da musica?

16 - Financeiramente, como sobrevive o Festival de Jazz?

17 - Que tipo de apoios e patrocinios o festival tem usufruido?

18 - E relativamente ao Festival de Jazz que tipo de apoios ou que papel desempenham esses

6rgdos publicos (Camara Municipal, Direcdo Regional da Cultura do Algarve e Turismo do
Algarve)?
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19 - Ao longo dos 18 anos de existéncia do Festival as receitas tém superado 0s custos
necessarios para a conce¢do do evento? Qual foi a sua evolucdo ao logo deste periodo de

tempo (aproximadamente)?

20 - Apos estes anos de existéncia do festival qual o seu sentimento? Como avalia o nivel do

evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

Entrevista a Direcdo Regional de Cultura do Algarve sobre o Festival

Internacional de Jazz de Loulé.

1 — Considera o, Festival de Jazz de Loulé um festival Unico e especial?

2 - Na sua opinido que fatores contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algo que o

diferencie dos outros que existem no nosso pais?

3 — Quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a realizacdo do evento?

4 - Percebe se 0 evento tem impacto no fluxo turistico? Como tem constatado esse fato?

5 — Que impactos (sdcio culturais e econdmicos) tém, na sua opiniao, a realizacdo do Festival

de Jazz na cidade de Loulé? (Positivos e negativos).

6 - Considera que o Festival de Jazz contribui como factor diferenciador para a promogéo da

regiao e para a qualificacdo e afirmacdo da marca Algarve?

7- Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém da

cidade? De que forma?
8 - Quanto a comunidade local, como V€ a sua participacdo no evento?
9 — Tem alguma indicacédo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido

para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para 0 aumento do numero de jovens

gue seguem a area da musica?
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10 - Apds estes anos de existéncia do festival qual o seu sentimento? Como avalia o nivel do

evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

11 - Como Vé o trabalho realizado pela Casa da Cultura de Loulé na &rea da cultura/eventos?

12 - Qual a sua opinido sobre o turismo de eventos?

13 - De uma forma geral, considera o turismo cultural e os eventos uma atividade benéfica ao

desenvolvimento local — Loulé?

.14 - Houve por parte da Direcdo Regional da Cultura do Algarve, algum tipo de planeamento

turistico (eventos) para Loulé?

15 - E relativamente ao Festival de Jazz que tipo de apoios ou que papel desempenha a

Direcdo Regional da Cultura do Algarve?

16 - Houve outros projetos relacionados com o turismo em geral e com manifestacfes

culturais em particular?

17 - Na sua opinido a realizacéo do Festival de Jazz constitui um complemento ao produto Sol

e Praia do Algarve?

Entrevista a entidades que mantém uma relacdo direta com o Festival

Internacional de Jazz de Loulé, ao Turismo do Algarve.

1 — Considera o, Festival de Jazz de Loulé um festival Unico e especial?

2 - Na sua opinido que fatores contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algo que o

diferencie dos outros que existem no nosso pais?

3 — Quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a realizacdo do evento?

5 - Percebe se 0 evento tem impacto no fluxo turistico? Como tem constatado esse fato?
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6 — Que impacto (socioculturais e econémicos) tem, na sua opinido, a realizacdo do Festival

de Jazz na cidade de Loulé? (Positivos e negativos)

7 - Considera que o Festival de Jazz contribui como fator diferenciador para a promocao da

regiao e para a qualificacdo e afirmacdo da marca Algarve?

8- Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém da

cidade? De que forma?

9 - Quanto a comunidade local, como V€ a sua participacdo no evento?

10 — Tem alguma indicacdo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido
para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para 0 aumento do nimero de jovens

que seguem a area da musica?

11 - Apos estes anos de existéncia do festival qual o seu sentimento? Como avalia o nivel do

evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

12 - Como Vé o trabalho realizado pela Casa da Cultura de Loulé na area da cultura/eventos?

13 - Qual a sua opinido sobre o turismo de eventos?

14 - De uma forma geral, considera o turismo cultural e os eventos uma atividade benéfica ao

desenvolvimento local — Loulé?

15 - Houve por parte do Turismo do Algarve, algum tipo de planeamento turistico (eventos)

para Loulé?

16 - E relativamente ao Festival de Jazz que tipo de apoios ou que papel desempenha o

Turismo do Algarve?

17 - Houve outros projetos relacionados com o turismo em geral e com manifestaces

culturais em particular?
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18 - Na sua opinido a realizacdo do Festival de Jazz constitui uma alternativa/ complemento

ao produto Sol e Praia do Algarve?

Entrevista ao primeiro diretor artistico do Festival Internacional de Jazz de

Loulé, o musico e compositor Zé Eduardo.

1 — Considera o Festival de Jazz de Loulé um festival unico e especial?

2 - Na sua opinido que fatores contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algum fator

diferenciador dos outros que existem no nosso pais?

3 - A Casa da Cultura ao criar o Festival de Jazz colocou-0 mais préximo do grande publico e
possibilitou, ao longo dos anos, o contacto das comunidades (residente e visitante) com esta
forma artistica. O que mudou nos publicos ao longo destas edi¢des?

4 - O festival conseguiu ao longo dos 18 anos fidelizar um publico?

5 - Na sua opinido quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a

realizacdo do evento?

6 — Que impacto (socio culturais e econdmicos) na sua opinido a realizacdo do Festival de

Jazz gera na cidade de Loulé? (Positivos e negativos)

7 — Como caracterizaria a programacgédo ao longo dos 18 anos e quais ttm sido os motivos
diferenciadores e de atracdo ao longo das edic¢des?

8 - Considera que o Festival de Jazz contribui como factor diferenciador para a promocéo da

regido e para a qualificacéo e afirmacgéo da marca Algarve?

9- Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém da

cidade? De que forma?

10 — Quanto & comunidade local, como via ou Vvé a sua participagdo no evento?
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11 — Quais os critérios que presidiram a sua programacao do Festival de Jazz de Loulé? Nas
suas escolhas houve um olhar para bandas residentes no Algarve? Tentou potenciar o

encontro entre bandas de “fora” e bandas de “dentro™?

12 - Como diretor artistico do Festival de Jazz de Loulé, quais foram os seus maiores desafios

e dificuldades que foi encontrando?
13 — Tem alguma indicacgdo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido
para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para 0 aumento do nimero de jovens

que seguem a area da musica?

14 - Como diretor artistico do festival qual o seu sentimento pelo Festival? Como avalia o

nivel do evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

15 - O José Eduardo tem uma extensa carreia como musico e compositor. Nessa qualidade o

gue nos pode falar a respeito do Festival de Jazz de Loulé?

Entrevista a Mario Laginha (Diretor artistico do Festival de Jazz de Loule)

1 — Considera o Festival de Jazz de Loulé um festival Unico e especial?

2 - Na sua opinido que fatores que contribuem para o sucesso do Festival de Jazz. Ha algum

fator diferenciador dos outros que existem no nosso pais?

3 - A Casa da Cultura ao criar o Festival de Jazz colocou-0 mais préximo do grande publico e
possibilitou, ao longo dos anos, o contacto das comunidades (residente e visitante) com esta
forma artistica. O que mudou nos publicos ao longo destas edi¢des?

4 - O festival conseguiu ao longo dos 18 anos fidelizar um publico?

5 - Na sua opinido quais os principais pontos fortes e fracos da cidade de Loulé para a

realizacdo do evento?
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6 — Que impacto (socio culturais e econdmicos) na sua opinido a realizacdo do Festival de

Jazz gera na cidade de Loulé? (Positivos e negativos)

7 — Como caracterizaria a programacédo ao longo dos 18 anos e quais ttm sido 0s motivos

diferenciadores e de atracdo ao longo das edi¢des?

8 - Considera que o Festival de Jazz contribui como factor diferenciador para a promoc¢éo da

regido e para a qualificacédo e afirmacgéo da marca Algarve?

9- Na sua opinido o Festival influencia a imagem que a comunidade local e os turistas tém da

cidade? De que forma?

10 — Quanto a comunidade local, como V€ a sua participacdo no evento?

11 — Quais os critérios que presidem a sua programacao do Festival de Jazz de Loulé? Nas
suas escolhas hd um olhar para bandas residentes no Algarve? Ou tenta potenciar o encontro
entre bandas de “fora” e bandas de “dentro”?

12 - Como diretor artistico do Festival de Jazz de Loulé, quais foram os seus maiores desafios

e dificuldades que foi encontrando?

13 — Tem alguma indicacdo se o Festival ao longo destes anos de existéncia tem contribuido
para a criacdo de grupos de jazz na cidade ou na regido e para o aumento do nimero de jovens

gue seguem a area da musica?

14 - Apos estes anos como diretor artistico do festival qual o seu sentimento pelo Festival?

Como avalia o nivel do evento no contexto nacional e internacional? E como o carateriza?

15 - O Mario Laginha tem uma extensa carreia como musico e compositor. Nessa qualidade o

que nos pode falar a respeito do Festival de Jazz de Loulé?
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APENDICE IX - Termos elegidos para analise de contetido

1 6 3 1 1 1 13
1 1 2 2 0 0 6
1 6 0 0 0 0 7
1 1 3 0 0 3 8
1 3 3 1 0 1 9
2 1 2 0 1 3 9
1 1 0 1 2 1 6
1 1 1 1 0 1 5
2 2 2 2 0 3 11
1 1 2 1 1 1 7
2 1 1 0 1 1 6
1 2 1 0 1 1 6
1 1 1 1 0 0 4
1 1 2 0 0 0 4
2 1 2 1 0 1 7

Fonte: Elaboragéo propria
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APENDICE X - Evolug&o do festival desde a sua criacdo até a edicio de 2012

Eﬁi?;% o Data Localizagéo Bandas (n°% nomes) FluEmet
(aprox.)
1995-1* | 14,21e28de Alcadaria do 3 - Quarteto Jimmy Currie; J.C. 150
Edicdo Julho Castelo de Loulé | Micelli; Zé Eduardo
7 - Banda Camaledo; Fic¢des; Trio
Ricardo Paulino com convidado
Jimmy Currie; Trio de Ana Paula
1996-22 19, 26 de Cerca do' _ Oliveira; Quarteto Jade; Qginteto
Edicio Julhoe2e9 | Convento Espirito | Pedro Guedes / Joe Chamber Bigband 500
de Agosto santo Estaleiro da Musica com Direcgdo de
Zé Eduardo c/ convidado Antdnio
Mesa; Trio Azimuth com Norma
Winstone
7 - Matt Lesters Latin Jazz Quartet;
1997-32 18e25de Cercado Os Rapazes do Jazz; Quarteto Marcos;
Edicdo Julho 1 e 8de | Convento Espirito | Quarteto de Peter King; Quarteto de 600
Agosto Santo Savio Araujo; Quinteto de Carlos
Barreto; Quarteto de Dewey Redman.
9 - Portu Jazz; Morreiras Quinteto;
Duo Angola-Brasil; Nuno Ferreira
Quinteto e Tim Tim por Tim Tum
1998-42 24, 31 de julho Cerca do'_ “Dialogos de t_Jaterias”; John Nugent
Edicdo e5,7,14de | Convento Espirito | Quartet; ~ Trio  Telmo  palma 900
Agosto Santo “marroquino”; The herbie Nichols
Project; A Fusdo Brasileira: Quinteto
de  Tuniko  Goulart e  Trio
Sclavis/Romano Texis.
7 - Quinteto Manuela Lopes; Trio
Cerca do Bernardo Sasseti; Dave Weckl l_3and;
1999-5% | 10,17,24,31 | ool Eepirito | VW Orleans Jazz Orchestra; Quinteto 950
Edicdo de Julho P de Fatima Serro; Big Band (Jazz na
Santo : PRI
Filarmonica); Orquestra de Jazz -
Matosinhos.
a Cerca do 4 - Sexteto Jazz David Sanchez; Ray
ZEOdOigé% 8’dle535|2h’ozg Cor_w\{ento de Brown Trio; T_rio de Jodo Paulo Silva; 1000
Espirito santo Orquestra Nacional de Jazz de Franga.
Cerca do 7 - Ahmad Jamal; Quinteto de Nelson
Convento Espirito | Cascais; Patricia Colago; Johnny
2001-72 7,13, 14, 20, Santo Griffin Quartet; Ana Alves; Gabriele 1000
Edicéo 21, 27,28 Van Der Linden Trio; Quinteto de
Alcaidaria do Bernardo Moreira (Homenagem a
Castelo Carlos paredes)
8 - Biréli Lagrene; Gipsy projet; Trio
13, 19, 20, 26, Cerca do Angola-Brasil; Mario Delgado Projeto
2002-82 27 de Julhoe | Convento Espirito | Filactera; The Good Time Jazz Band,; 1100
Edicdo 2e3de Santo e Alcaidaria | The Dave Douglas New Quintet;
Agosto do Castelo Quarteto Miguel Martins Portu Jazz;
The Monty Alexander Trio.
7 - Quinteto Franco Ambrosetti;
5 1112 18 Quir)teto S_évio Araljo; Djangophonie:
2003-92 19. 25 26 de Convento do Florin Niculescu, Latcho Drom e 1100
Edicéo ’ Jul,ho Espirito Santo Quatuor Alma; Jazz Off; Quinteto

Mario  Barreiros; Quarteto  lam
Carfrae; Quinteto Benny Golson.
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Cerca do

7 - Trio de Joel Trolongue; Gilad
Atzmon The orient House Ensemble;

2004-102 10, 16, 17, 23, Convento do Trape Zape Trio; Quinteto de Kenny 1000
. 24,30, 31 de Espirito Santo R
Edicéo - Barron com Stefon Harris; Quinteto de
Julho Alcaidaria do ) AP
Jazz do Sul; Quarteto Ibéria; Quinteto
Castelo
de Anne Ducros
7 - Sirkis, Venier e Goloubev Trio;
Anibal Martinez Project; Carlos Bica —
9, 15, 16, 22 Azul; Manuel Beleza - Jazz Terceto;
_ a 1 ’ 1 ’ 1 ’
223? ;& 23,29, 30 EC; O?r\i/teontsoag?o Quarteto de  Philip  Catherine; 1000
¢ Julho P Tribology: Quinteto de Rodrigo
Goncgalves; Quarteto de  Chico
Freeman.
7 - Big Band Synthesis; Fatima Serro;
Cerca do Sexteto de Tuniko Goulart; Trupe
2006-122 | Julho (8, 15, | Convento Espirito I : q L P 1000
Edicéio 29 29 Santo Vocal; Quinteto de Mario Santos
' “Bloco de Notas”; TGB; E.S.T.
Esbjorn Svensson Trio.
Cerca do 5 - Kirk Lightsey Trio; Zé Eduardo
Convento Espirito | Unit; Stacey Kent Quintet; Robert Jan
_1Aa
22&7 ;3 7éé4de2ij|2h%e Santo e Vermeulen Quartet; Pat Metheny & 1250
¢ Monumento Brad Mehldau.
Duarte Pacheco
Monumento 4 - Pianista Herbie Hancock e o seu
Duarte Pacheco e | quinteto (concerto Allgarve); Quarteto
- a
2008-14% 15, 25, 26, 27 Cerca do do pianista Jalio Resende; Cymin 1250
Edicao de Julho - )
Convento do Samawatie e 0 seu projecto
Espirito Santo Cyminology; SF Jazz Collective.
Cercado 4 - Francesco Cafiso e o Quarteto
2009-15¢ Dias 18, 25e | Convento Espirito | Italiano; Al di Meola World Sinfonia;
Edicso | 26dedulhoe Santo e Chick Corea & Gary Burton; Trio de 1500
¢ 1 de Agosto Monumento Mario Laginha.
Duarte Pacheco
Cerca do 4 - Talking Cows; Bojan Z Tetraband,;
Convento do Géraldine Laurent: Time Out Trio;
- a L
2010-16% 1 17,23,30, 31 | oo santo | Concerto Allgarve (McCoy Tyner Trio 900
Edicéo de Julho . .
e Praca Duarte | com convidado especial Joe Lovano).
Pacheco
Cerca do 3 - Maria Jodo e Orquestra Jazz de
2011-17* | 28,29e30de . Matosinhos; Richard Galliano Group; 600
L Convento Espirito
Edicdo Julho Orquestra de Jazz do Algarve - Aaron
Santo .
Parks Trio
2012-18* | 26,27 e28de Cine — Teatro 3 - Quarteto Wakamono; The Mingus 245
Edicdo julo. Louletano Project; Motor: André Fernandes.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos cartazes e do site do evento
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APENDICE XI - Conjunto de atragdes e atividades que o evento foi oferecendo ao longo

das edicdes

Edicdes do Festival Internacional de Jazz

Atividades/Atracoes

Festival de Jazz 1995 Nao houve
Festival de Jazz 1996 Nao houve
Festival de Jazz 1997 Nao houve

Festival de Jazz 1998

Café Concerto em clubes de jazz no Bar bafo de Baco.
No fim dos concertos Jam-Session no Bar bafo de Baco
com os artistas: Tinici Goulart Trio, Quarteto Miguel
Martins, Marenostrum, Quinteto de Patricia Colaco e
Quarteto Manuel Soares.

Exposicdo “Jazzimagem”, Fotografia e BD na Casa da
Cultura de Loulé.

Feira do disco Jazz na casa da cultura de Loulé.
Workshops “jazz e improvisdo” e “master classe de
saxofone” na C.C.L. com John Nugent, Daw Thomson
e Doug Weiss.

Festival de Jazz 1999

No fim dos concertos Jam-Session no Bar bafo de Baco
com os artistas.

Café Concerto em clubes de jazz no Bar bafo de Baco)
com o0s grupos: Paulinho Lemos, Quinteto de Matt
Lester e Quarteto manuek Soares /Hugo Alves.
Exposicdo “Jazzimagem”, Fotografia Jazz e Banda
Desenhada na Casa da Cultura de Loulé.

Feira do disco Jazz na casa da cultura de Loulé.

Festival de Jazz 2000

Espetaculos em Clubes de Jazz
Bar Bafo de Baco, Associagdo Cultural de Boliqueime,
Vilamoura Jazz Club.

Jam-Session no Bar Bafo de Baco (depois dos
concertos).

Workshops, cinema no cineteatro, exposicdes, feira do
disco jazz e conferéncias.

Festival de Jazz 2001

Jam-Session no Bar Quinta das Tilias (depois dos
concertos).
Exposicoes e feira do disco jazz

Festival de Jazz 2002

Jam-Session no Bar Bafo de Baco (depois dos
concertos)

Feira do disco jazz na C.C.L.

Exposicao de José Carlos Fernandes “ A Pior Banda do
Mundo”.

Lancamento do livro “O Quiosque da Utopia” na
galeria de Arte do Convento Espirito Santo em Loulé

Festival de Jazz 2003

Jam-Session (depois dos concertos).

Festival de Jazz 2004

Jam-Session no interior dos claustros do Convento
Espirito Santo (depois dos concertos de sabado).

Festival de Jazz 2005

Exposicdo no Convento de St® Anténio

Festival de Jazz 2006 Néo houve
. Jam-Session no Bar Bafo de Baco (depois dos
Festival de Jazz 2007 concertos).
Festival de Jazz 2008 N&o houve
Festival de Jazz 2009 Nao houve
Festival de Jazz 2010 N&o houve
Festival de Jazz 2011 N&o houve
Festival de Jazz 2012 N&o houve

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos cartazes e do site do evento
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APENDICE XII - Caracterizacio da amostra dos residentes

Tabela XI1.1 - Género

Género Frequency | Percent | Valid Percent Ct:jrz:JCI:rtwitve
Masculino 73 50,0 50,0 50,0
Valid  Feminino 73 50,0 50,0 100,0
Total 146 100,0 100,0
Tabela XI1.2 - Estado civil
Estado civil Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Solteiro 42 28,8 28,8 28,8

Casado/Unido de facto 84 57,5 57,5 86,3
Valid Vidvo 8 55 55 91,8

Divorciado/Separado 12 8,2 8,2 100,0

Total 146 100,0 100,0

Tabela XI1.3 - HabilitacOes Literarias
HabilitacGes Literarias Frequency | Percent | Valid Percent C%@;’J:rt]itve

Sem escolaridade 1 7 7 7

Ensino basico - 1° ciclo 25 17,1 17,1 17,8

Ensino basico - 2° ciclo 21 14,4 14,4 32,2

Ensino secundério 60 41,1 41,1 73,3
Valid Licenciatura 26 17,8 17,8 91,1

Pds-graduacéo 4 2,7 2,7 93,8

Mestrado 8 55 55 99,3

Doutoramento 1 v v 100,0

Total 146 100,0 100,0
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Tabela XI1.4 - Situacéo perante o emprego

Situacdo perante o emprego Frequency | Percent | Valid Percent Cl;,r::él:rt]itve
Estudante 7 4,8 4.8 4.8
Empregado por conta de 73 50,0 50,0 54,8
outrem

Valid Enjprfagado por conta 31 21,2 21,2 76,0
propria
Desempregado 14 9,6 9,6 85,6
Reformado 21 14,4 14,4 100,0
Total 146 100,0 100,0

Tabela XI1.5 - A sua profissdo

A sua profisséo Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Fiscal 2 14 2,0 2,0
Técnico de contas 3 2,1 3,0 5,0
Técnico de Turismo 3 2,1 3,0 79
Motorista 6 4,1 5,9 13,9
Arquiteto 1 v 1,0 14,9
Técnico de farmécia 1 7 1,0 15,8
Psicologa 2 1,4 2,0 17,8
Médico 1 v 1,0 18,8
Seguranca 1 v 1,0 19,8
) Empregada de comércio 17 11,6 16,8 36,6
Valid Comerciante 13 8,9 12,9 49,5
Técnico do Ambiente 1 7 1,0 50,5
Técnico de telecomunicagéo 1 7 1,0 51,5
Professora 4 2,7 4,0 55,4
Administrativa 11 7,5 10,9 66,3
Electricista 2 1,4 2,0 68,3
Fiel de Armazém 1 7 1,0 69,3
Técnico de manutencao 2 1,4 2,0 71,3
Cozinheiro 1 v 1,0 72,3
Empregado de mesa 5 34 5,0 77,2
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Missing
Total

Vendedor
Cabeleireira
Engenheira Alimentar
Pasteleiro

Ajudante de cozinheira
Assistente social
Técnico de eletrdnica
Bancario

Advogado

Engenheiro Topografo
Artesd

Artista Plastico
Distribuidor de gas

Administrador de rede de
dados

Escrituraria
Assistente legal
Arquedloga
Jardineiro
Bagageiro
Total

System

R R R R P W R R R, RPN RN

e e

101
45
146

N NN NN RN

N N NN

69,2
30,8
100,0

1,0
2,0
1,0
2,0
1,0
1,0
1,0
1,0
3,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
100,0

78,2
80,2
81,2
83,2
84,2
85,1
86,1
87,1
90,1
91,1
92,1
93,1
94,1
95,0

96,0
97,0
98,0
99,0
100,0
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Tabela XI1.6 - Tipo de organizacao

Tipo de organizacéo Frequency | Percent | Valid Percent C%@:ﬂ:rt]itve
C.M.Loulé 13 8,9 14,9 14,9
Escritério de contabilidade 3 2,1 34 18,4
Posto de Turismo 1 v 11 19,5
Farméacia 1 7 1,1 20,7
IPSS 2 14 2,3 23,0
Hospital 1 v 11 24,1
Empresa de seguranca 1 v 11 25,3
Loja 28 19,2 32,2 57,5
Turismo do Algarve 1 7 1,1 58,6
Telecomunicagdes 1 v 1,1 59,8
Escola 1 7 1,1 60,9
Taxi 3 2,1 3,4 64,4
Centro de satde 1 7 11 65,5

Valid Electricidade 1 7 11 66,7
Distribuicdo 1 v 1,1 67,8
Hotel 5 34 57 73,6
Restaurante 8 55 9,2 82,8
Cabeleireiro 2 1,4 2,3 85,1
Industria de pastelaria 3 2,1 34 88,5
Infantério 1 7 11 89,7
EDP 1 v 11 90,8
Banco 1 7 11 92,0
Escritdrio de advogados 2 1,4 2,3 94,3
Universidade 2 14 2,3 96,6
Ana Aeroportos 1 v 11 97,7
Stand de Automdveis 1 7 1,1 98,9
Instituto de Beleza 1 v 11 100,0
Total 87 59,6 100,0

Missing  System 59 40,4

Total 146 100,0
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Tabela XI11.7 - Empregado no setor turistico ou cultural

E;g:ig?g%?g Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
ou cultural Percent
Sim 31 21,2 21,2 21,2
Valid Naéo 115 78,8 78,8 100,0
Total 146 100,0 100,0
Tabela XI11.8 - Profisséo
Profisséo Frequency | Percent | Valid Percent Clé)rgruclsrgitve

Diretor de Hotel 1 7 3,2 3,2
Rececionista 6 4,1 19,4 22,6
Barmen -Hotel 3 2,1 9,7 32,3
Empregado de mesa 8 55 25,8 58,1
Chefe de lavandaria - Hotel 1 7 3,2 61,3
Empregada de limpeza - 2 1,4 6,5 67,7
Aeroporto

Valid Empregada de quartos - 3 2,1 9,7 77,4
Hotel
Cozinheira - Restaurante 2 1,4 6,5 83,9
Técnico de manutencédo 1 7 3,2 87,1
Guia Interprete 1 v 3,2 90,3
Bagageiro - Hotel 1 v 3,2 93,5
Comerciante 1 v 3,2 96,8
Técnico de Turismo 1 7 3,2 100,0
Total 31 21,2 100,0

Missing  System 115 78,8

Total 146 100,0
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Tabela XI11.9 - Rendimento médio mensal

Rendimento Frequency | Percent | Valid Percent ClIJDn;ruCI:;itve

0-500 24 16,4 17,1 17,1
500-1000 61 41,8 43,6 60,7
1000-2000 45 30,8 32,1 92,9

Valid 2000-4000 6 41 4.3 97,1
6000-8000 2 14 14 98,6
8000-10000 2 14 14 100,0
Total 140 95,9 100,0

Missing  System 6 4,1

Total 146 100,0

Tabela X11.10 - Idade

Valid 146
N

Missing 0
Mean 43,79
Median 41,50
Mode 33
Std. Deviation 15,440

25 31,00
Percentiles 50 41,50

75 55,25
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Tabela X11.11 - Local de residéncia

Local de residéncia Frequency | Percent | Valid Percent Cllj:)?ruclsrt]itve
Palmeiral - Loulé 1 7 7 7
Loulé 124 84,9 84,9 85,6
Vilamoura 2 1,4 14 87,0
Alfarrobeira - Loulé 1 7 7 87,7
Almancil - Loulé 1 7 7 88,4
Boliqueime - Loulé 1 7 v 89,0
Betunes - Loulé 1 7 7 89,7

Valid S. Sebastido - Loulé 1 7 7 90,4
Crenga - Loulé 2 1,4 1,4 91,8
Quarteira - Loulé 4 2,7 2,7 94,5
Vale de Telheiro - Loulé 1 7 7 95,2
S. Clemente - Loulé 2 1,4 1,4 96,6
Salir - Loulé 4 2,7 2,7 99,3
Vale do Lobo - Loulé 1 7 7 100,0
Total 146 100,0 100,0

Tabela X11.12 - Nasceu neste concelho
Nasceu neste | Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
concelho Percent

Sim 72 49,3 49,3 49,3

Valid Nao 74 50,7 50,7 100,0
Total 146 100,0 100,0

Tabela X11.13 - H4 guanto tempo vive neste concelho

Héa quanto tempo vive no | Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
concelho Percent
Menos de 1 ano 3 2,1 2,1 2,1

Valid De 1 a5 anos 10 6,8 6,8 8,9
Mais de 5 anos 133 91,1 91,1 100,0
Total 146 100,0 100,0
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Tabela X11.14 - J4 alguma vez assistiu ao Festival de Jazz

Ja alguma vez Cumulative
assistiu ao Frequency | Percent | Valid Percent P
X ercent
Festival de Jazz
Sim 43 29,5 29,5 29,5
Valid Néo 103 70,5 70,5 100,0
Total 146 100,0 100,0

Tabela X11.15 - Em que ano participou no Festival

Em que ano participou no Festival Respees Peécent o
N Percent e

Em que anos participou no “ 2012 19 10,3% 44,2%

Festival de® 2010 17 9,2% 39,5%
2011 14 7,6% 32,6%
1996 11 5,9% 25,6%
2009 11 5,9% 25,6%
1998 10 5,4% 23,3%
1999 10 5,4% 23,3%
2006 10 5,4% 23,3%
2008 10 5,4% 23,3%
1995 9 4,9% 20,9%
1997 9 4,9% 20,9%
2000 8 4,3% 18,6%
2001 8 4,3% 18,6%
2002 8 4,3% 18,6%
2003 8 4,3% 18,6%
2004 8 4,3% 18,6%
2005 8 4,3% 18,6%
2007 7 3,8% 16,3%

Total 185 100,0% 430,2%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Tabela X11.16 - Interagéo residente-visitante

. . Estatisticas
Frequéncia relativa descritivas
Locais de interacéo Muito Por Muito o Desvi
Raramente Frequentemente Media 0
raramente vezes frequentemente padrio
No local de trabalho 25,9% 16,8% |14,7% 16,8% 25,9% 3,00 1,56
Nos espacos publicos 18,5% 11,0% |31,5% 25,3% 13,7% 3,05 1,29
Estabelecimentos de
. . 15,2% 15,9% | 26,9% 30,3% 11,7% 3,08 1,24
restauracdo e bebidas
Na rua, quando o
visitante lhe pede 10,3% 13,7% | 34,9% 31,5% 9,6% 3,16 1,11
informac&o
Estabelecimentos
. 17,2% 20,7% |[37,9% 15,9% 8,3% 2,77 1,16
comerciais
Eventos religiosos 52,4% 18,2% |18,2% 8,4% 2,8% 1,91 1,14
Eventos culturais 20,5% 21,2% |[32,2% 20,5% 5,5% 2,69 1,17
Eventos desportivos 32,6% 21,5% |22,2% 16,0% 7,6% 2,44 1,30

Tabela X11.17 - Avaliacdo da percecdo dos residentes face ao Festival de Jazz de Loule e

ao0s seus im pactos

Percegdo Discordo Nem Concordo Estatisticas
dos impactos completamente Discordo conqordo Concordo completamente descritivas
econémicos e nem discordo

socioculturais do

evento RowN% |RowN%| RowN% [RowN%| RowN % Média Eaej;’a:g
Aumento do nivel
Sf d‘;“(f;'dade de 6,8% 13,0% | 288% | 384% 13,0% 3,38 1,08
comunidade
Origina
oportunidades de 9,6% 25,3% 38,4% 25,3% 1,4% 2,84 ,96
emprego
Aumento da 45,9% 295% | 130% | 11,0% 0,7% 191 | 1,04
criminalidade
Aumento do nivel
de precos dos bens 26,7% 33,6% 19,2% 17,1% 3,4% 2,37 1,15
e Servigos
Ajuda a valorizar e
a preservar a 4,1% 11,6% 13,0% 39,0% 32,2% 3,84 1,13
cultura local
Aumento do
congestionamento 12,3% 24, 7% 24,0% 30,8% 8,2% 2,98 1,18
e trafego urbano
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Aumento da oferta
de eventos
culturais e de
oportunidades
recreativas e de
entretenimento
Melhorias das
infraestruturas 8,9% 29,5% 32,9% 25,3% 3,4% 2,85 1,01
locais
Aumento do
volume de vendas 6,8% 21,9% 29,5% 39,0% 2,7% 3,09 1,00
no comércio
Promove empresas
e negoécios locais
Incentiva os
moradores ao
desenvolvimento
de novos
investimentos e de
empresas
Consciencializagédo
e educacéo da 4,1% 12,3% 26,7% 48,6% 8,2% 3,45 ,95
comunidade
Melhora a imagem
da comunidade 2,1% 3,4% 15,1% 48,6% 30,8% 4,03 ,89
para os visitantes
Provoca o
sentimento de
pertenca e orgulho
na comunidade
Ajuda a integrar as
pessoas da 3,4% 13,7% 28,8% 45,9% 8,2% 3,42 ,95
comunidade
Coloca pressdo
sobre 0s servigos
publicos, tais
€Omo seguranca,
transportes e
outros

Provoca tumulto
em
estabelecimentos
da cidade, tais
como restaurantes,
lojas e hotéis
Causa desconforto
para moradores da 43,2% 26,7% 19,9% 8,9% 1,4% 1,99 1,06
cidade
Incremento do
interesse pela
cultura (historia,
musica, teatro, 2,1% 4,1% 17,8% 45,2% 30,8% 3,99 ,92
danca festivais,
galerias de arte e
museus ...)
Envolvimento da
comunidade no 2, 7% 8,9% 28,8% 43,8% 15,8% 3,61 ,95
evento

1,4% 8,2% 15,8% 39,7% 34,9% 3,99 ,98

6,8% 21,2% 37,7% 31,5% 2,7% 3,02 ,96

11,0% 23,3% 45,2% 19,9% 0,7% 2,76 ,92

0,7% 9,6% 23,3% 42,5% 24,0% 3,79 94

17,8% 29,5% 19,2% 29,5% 4,1% 2,73 1,18

28,8% 32,2% 18,5% 19,2% 1,4% 2,32 1,13
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Existe uma
partilha da
experiéncia de
entretenimento
durante o evento
Estimula o
relacionamento
entre residentes e
visitantes
Prestigio
internacional
Aumenta a
sazonalidade do
turismo

2,1%

2,7%

1,4%

8,2%

8,2%

6,8%

4,1%

19,2%

28,1%

21,2%

21,2%

23,3%

52,1%

54,1%

35,6%

36,3%

9,6%

15,1%

37,7%

13,0%

3,59

3,72

4,04

3,27

,85

,90

1,16

Tabela X11.18 - Atitudes dos residentes face ao evento/turismo

Atitudes dos
residentes face
ao evento

Discordo
completamente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
completamente

Estatisticas
descritivas

Row N %

Row N
%

Row N %

Row N %

Row N %

Média

Desvio
padrédo

Apoio
fortemente o
desenvolvimento
deste evento
Apoio
fortemente o
desenvolvimento
do turismo
Participo
ativamente na
divulgacdo do
destino

Procuro
informar- me
sobre as
decisbes do
poder publico
sobre a atividade
turisticae a
concecao de
eventos na
cidade

Sugiro novas
propostas para
melhor
desenvolver a
atividade
turistica

2,7%

0,7%

11,6%

8,9%

12,3%

6,8%

6,2%

19,2%

17,8%

28,8%

20,5%

17,1%

22,6%

28,1%

26,7%

32,2%

35,6%

37,7%

37,7%

25,3%

37,7%

40,4%

8,9%

7,5%

6,8%

3,95

4,09

3,13

3,17

2,86

1,05

0,94

1,18

1,09

1,14
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Participo na
dinamizacao de
projetos
culturais
Participo
ativamente no
planeamento do
turismo e de
eventos
Participo na
dinamizacdo de
projetos
turisticos
Tenho interesse

em participar na

dinamizacdo de
projetos
turisticos

17,8%

21,9%

21,2%

14,4%

31,5%

28,8%

31,5%

13,7%

20,5%

21,9%

17,1%

19,9%

24,7%

24,0%

25,3%

39,0%

5,5%

3,4%

4,8%

13,0%

2,68 1,18
2,58 1,17
2,61 1,21
3,23 1,26

Tabela XI11.19 - Em que medida considera o Festival de Jazz é importante para o

desenvolvimento turistico da Cidade de Loulé?

Nada Pouco ';]lgm r?qouuifg Importante Muito Estatisticas
importante | importante importante P importante | descritivas
RowN % | RowN% | RowN % | RowN % | RowN % |Média E:;;’;g
O Festival de
Jazz é
'mporta;‘te Parat 4 00 7.5% 13,7% 46,6% 322% | 403]| 87
desenvolvimento|
I turistico

Tabela X11.20 - Em geral, os beneficios que o Festival de Jazz na atividade turistica da

cidade de Loulé proporciona aos residentes, sdo superiores aos custos

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo Estatl_st_lcas
completamente nem completamente descritivas
discordo
- Desvio
Row N % RowN% | RowN% | Row N % Row N % Média padrio
Beneficios
superiores 4,8% 11,6% 46,6% 27,4% 9,6% 3,25 0,95
a0s custos
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APENDICE XIII - Caracterizagio da amostra dos comerciantes

Tabela XI11.1 - Que servigo representa

Que servico representa] Frequency | Percent | Valid Percent CLIJ:’TE:JJ:rt]itVE
Alojamento 2 6,7 6,7 6,7
Restaurante 4 13,3 13,3 20,0
Bar 1 33 33 233

vald Pastelaria 8 26,7 26,7 50,0
Loja 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabela XI11.2 - Género do inquirido
Género Frequency | Percent | Valid Percent CLIJDrQruCI::tve
Masculino 12 40,0 40,0 40,0
Valid  Feminino 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabela XI11.3 - H& quanto tempo existe a

empresa na comunidade, idade do inquirido

Ha quantos Idade do
existe a . Al
inquirido
empresa
Valid 30 30
N - -
Missing 0 0
Mean 19,50 47,67
Median 12,00 44,50
Mode 8 36°
Std. Deviation 19,335 15,191
Minimum 1 22
Maximum 90 85
25 6,00 36,75
Percentiles 50 12,00 44,50
75 27,75 56,50
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Tabela XI11.4 - Patrocinou ou apoiou o Festival de Jazz

Fesﬁ\?z;)li%i 3azz Frequency | Percent | Valid Percent Cllj:)n;ruclgrt]itve
Sim 3 10,0 10,0 10,0
Valid Nao 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tabela XI11.5 - Em que anos fizeram
Em que anos fizeram Responees Peécent of
N Percent ases
Em que anos o fez* 2010 3 17,6% 100,0%
2003 2 11,8% 66,7%
2005 2 11,8% 66,7%
2008 2 11,8% 66,7%
2009 2 11,8% 66,7%
2011 2 11,8% 66,7%
2004 1 5,9% 33,3%
2006 1 5,9% 33,3%
2007 1 5,9% 33,3%
2012 1 5,9% 33,3%
Total 17| 100,0% 566,7%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Tabela XI11.6 - O Festival trouxe mais clientes
o Festiva_l . Cumulative
trouxe mais Frequency | Percent | Valid Percent Percent
clientes
Sim 8 26,7 26,7 26,7
Néo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Tabela XI11.7 - A importancia do festival Internacional de Jazz de Loulé para o

desenvolvimento da cidade

Nada Pouco Nem pouco Muito Estatistica
. . nem muito | Importante | . o,
importante | importante [ . importante descritiva
importante
- Desvio
Row N % | Row N % Row N % Row N % Row N % Média padrio
O Festival é
importante parao 5 o, 10,0% 13,3% 63,3% 13,3% 38 | 81
desenvolvimento
da cidade
Tabela XI11.8 - Os impactos econémicos positivos
Nem
. Discordo . concordo Concordo Estatistica
Os |m,pa_ctos completamente Discordo nem Concardo completamente descritiva
economicos discordo
positivos Desvio
RowN% |RowN% | RowN% |RowN% | RowN% | Média p;(jréo
CIEEEDE 6,7% 43,3% 30,0% 20,0% 0,0% 263 | 0,89
emprego
Aumento do
volume de 23,3% 333% | 200% | 233% 0,0% 243 | 1,10
vendas no
comércio
Incentiva o
desenvolviment
o0 de novos 13,3% 43,3% 23,3% 20,0% 0,0% 2,50 97
investimentos e
de empresas
Aumento da
coleta de 6,7% 26,7% 40,0% 20,0% 6,7% 2,93 1,01
impostos
Promove
empresas e 3,3% 26,7% 20,0% 46,7% 3,3% 3,20 1,00
negacios locais
A exposicdo da
cidade, devido
80 evento, aos 6,7% 10,0% 10,0% | 40,0% 33,3% 383 | 121
media contribui
para a sua
promocéo
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Tabela X111.9 - Os impactos econdmicos negativos

Nem
. Discordo Discordo concordo Concordo Concordo Estatistica
Os mpaptos completamente nem completamente descritiva
economicos discordo
negativos -
RowN% |RowN% | "OWN [RowN%| RowNo% | Mmedia | PESVIO
% padrdo
Especulagéo 53,3% 333% | 13,3% | 0,0% 0,0% 160 | 72
mobiliaria
Aumento do
nivel de
precos dos 36,7% 46,7% 6,7% 10,0% 0,0% 1,90 ,92
bens e
servicos
Aumento da
sazonalidade 26,7% 20,0% 26,7% 20,0% 6,7% 2,60 | 1,28
turistica
Dependéncia
excessiva do 36,7% 43,3% 13,3% 3,3% 3,3% 1,93 ,98
evento
Tabela XI11.10 - Os impactos sociais positivos
Discordo Di Nem Concordo Estatistica
iscordo | concordo | Concordo o
. .. | completamente X completamente descritiva
Os impactos sociais nem discordo
positivos Row N Desvi
Row N % 00‘}" RowN% |RowN%| RowN% [Média| o
0 padrdo
O evento contribui
para a coesdo 0,0% 3,3% 36,7% 53,3% 6,7% 3,63 ,67
social
Melhoria e
desenvolvimento
das infraestruturas
(acessos, salde, 13,3% 33,3% 43,3% 10,0% 0,0% 2,50 ,86
saneamento
bésico, apoio
social...)
Aumento do nivel
de formagdo de
fE-aE-aliz @ 13,3% 33,3% 36,7% 16,7% 0,0% 257 | 94
incremento da
qualidade dos
Servicos
Melhoraa 6,7% 23.3% 40,0% 26,7% 3,3% 207 | 9
qualidade de vida
Consciencializagédo
e educacéo da 3,3% 13,3% 10,0% 63,3% 10,0% 3,63 ,96
comunidade
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Melhora a imagem
da comunidade 3,3% 3,3% 10,0% 50,0% 33,3% 4,07 ,94
para os visitantes
Provoca o
sentimento de 0,0% 0,0% 233% | 633% 13,3% 390 | 61
pertenca e orgulho
na comunidade
Ajuda a integrar as
pessoas da 0,0% 0,0% 53,3% 40,0% 6,7% 3,53 ,63
comunidade
Existe partilha da
experiéncia de 0,0% 0,0% 23,3% 70,0% 6,7% 383 | 53
entretenimento
durante o evento
Estimula o
relacionamento 0,0% 3,3% 133% | 66,7% 16,7% 397 | 67
entre residentes e
visitantes
Tabela XI111.11 - Os impactos sociais negativos
Nem
. Discordo . concordo Concordo Estatistica
Os impactos completamente Discordo | ™y~ | Concordo completamente |  descritiva
sociais negativos discordo
RowN% | ROWN | ROWN 1o, N%| RowN% |Média|2eSViO
% % Padrdo
Aumento da 3 5 5 3 3
e fek 43,3% 36,7% 20,0% 0,0% 0,0% 1,77 e
Aumento do
congestionamento 26,7% 33,3% 16,7% 13,3% 10,0% 247 | 1,31
e trafego urbano
Coloca pressdo
sobre 0s servigos
prlaless (&5 33,3% 333% | 20,0% | 133% 0,0% 213 | 1,04
seguranca,
transportes e
outros
Provoca tumulto
em
estabelecimentos | 55 59 267% | 233% | 133% 3,3% 227 | 117
da cidade (ex.
restaurantes, lojas
e hotéis)
Causa
EESTENIRNID [P 50,0% 233% | 16,7% | 6,7% 3,3% 1,90 | 1,12
moradores da
cidade
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Tabela XI11.12 - Impactos culturais positivos

Impactos
culturais
positivos

Discordo
completamente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
completamente

Estatistica
descritiva

Row N %

Row N
%

Row N %

Row N %

Row N %

Desvio

Meédia Padrdo

Aumento da
oferta de
eventos
culturais e de
oportunidades
recreativas e
de
entretenimento
Valorizagdo e
preservacdo da
heranga
historica,
social e
cultural
Incremento do
interesse pela
cultura (ex.
teatro,
festivais,
museus)
Envolvimento
da
comunidade
no evento
A realizacdo
de festivais de
jazz, blues e
de eventos em
outras areas
artisticas na
cidade
contribui para
atrair
visitantes
Criacdo de
grupos de jazz
na cidade
Maior nimero
de jovens que
segue a area
da musica
Mais eventos
de masica
(jazz ou outro)
ao longo do
ano na cidade
Provoca uma
maior
criatividade
nas bandas
locais

0,0%

3,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

3,3%

0,0%

3,3%

0,0%

3,3%

3,3%

0,0%

6,7%

0,0%

3,3%

3,3%

16,7%

13,3%

13,3%

43,3%

6,7%

46,7%

56,7%

26,7%

40,0%

56,7%

66,7%

53,3%

46,7%

50,0%

40,0%

33,3%

33,3%

43,3%

23,3%

16,7%

30,0%

6,7%

43,3%

6,7%

10,0%

33,3%

13,3%

4,00 74

3,93 78

4,10 ,76

3,57 ,68

4,37 ,61

3,47 73

3,53 ,68

3,90 | 1,03

3,67 , 76
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Tabela X111.13 - Impactos culturais negativos

Impactos
culturais
negativos

Discordo
completamente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
completamente

Estatistica
descritiva

Row N %

Row N %

Row N %

Row N %

Row N %

Meédia

Desvio
padrdo

Descaraterizagao

da identidade
cultural da
comunidade
Destruicéo do
patriménio
histérico e
cultural
Segregacéo
cultural (ndo ha
contacto entre
visitantes e
residentes)
Desmotivacao
dos grupos de
jazz locais por
n&o participarem
no Festival
Menor apoio
para 0s
agrupamentos
musicais locais
por parte da
autarquia

50,0%

56,7%

26,7%

23,3%

13,3%

36,7%

30,0%

53,3%

46,7%

23,3%

13,3%

6,7%

16,7%

26,7%

53,3%

0,0%

6,7%

3,3%

3,3%

6,7%

0,0% 1,63

0,0% 1,63

0,0% 1,97

0,0% 2,10

3,3% 2,63

72

,76

,80

Tabela XI111.14 - Estou satisfeito por haver o evento no meu

Concelho
Estou satisfeito
por haver o Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
evento no meu Percent
Concelho
Valid  Sim 30 100,0 100,0 100,0
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Tabela XI111.15 - Sou a favor do aumento de eventos no meu

Concelho

Sou a favor do

aumento de Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

eventos no meu Percent
concelho
Valid Sim 30 100,0 100,0 100,0

Tabela XI11.16 - Em geral, os beneficios que o Festival de Jazz na atividade turistica da

cidade de Loulé proporciona a comunidade, sdo superiores aos custos

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo Estat|_st'|ca
completamente nem completamente descritiva
discordo
RowN% | RN T RowN% [RowN%| RowN% | Médial 2eSVI0
% Padrao
Beneficios
superiores 3,3% 6,7% 36,7% 50,0% 3,3% 3,43 .82
aos custos
Tabela XI11.17 - Atitudes e comportamentos face ao evento/turismo
Nem
Atitudes e Discordo Discordo concordo Concordo Concordo Estatl_st_lca
comportamentos| completamente nem completamente descritiva
face ao discordo
evento/turism . i
VENtoRUMSMO 1 powN% | RowN% | RowN% | RowN% | RowN% | Media Eaej:’;g
Apoio
fortemente o 0,0% 0,0% 10,0% 23,3% 66,7% 457 | .68
desenvolvimento
do turismo
Sugiro novas
propostas para
melhor
desenvolver a 16,7% 30,0% 16,7% 20,0% 16,7% 2,90 | 1,37
atividade
turistica e
cultural na
comunidade
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Participo
ativamente no
planeamento do
turismo
Participo na
dinamizacéo de
projetos
turisticos e
culturais
Faco amizades
com os turistas
Sinto-me a
vontade quando
sou abordado/a
por um visitante
e tenho que
responder,
mesmo que nao
seja na minha
lingua
Gosto de
interagir com os
turistas
Gostaria de ver
mais turistas na
cidade
Apoio
fortemente o
desenvolvimento
do deste evento
e de outros
eventos
artisticos (teatro,
musica, danca e
outros)
Participo
ativamente na
divulgacdo do
Festival de Jazz
de Loulé
Participo
ativamente na
divulgacdo do
destino

16,7%

13,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

10,0%

13,3%

46,7%

43,3%

10,0%

3,3%

0,0%

0,0%

0,0%

43,3%

20,0%

16,7%

20,0%

10,0%

16,7%

3,3%

3,3%

6,7%

13,3%

23,3%

10,0%

16,7%

53,3%

53,3%

70,0%

33,3%

23,3%

20,0%

23,3%

10,0%

6,7%

26,7%

26,7%

26,7%

63,3%

70,0%

13,3%

20,0%

2,50

2,60

3,97

4,03

4,23

4,60

4,63

2,83

3,17

1,20

1,13

,61

1,26

1,34
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APENDICE XIV - Analise das questdes comuns a residentes e comerciantes

Tabela XIV.1 - Tests of Normality

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
Impactos do evento Tipologia
Statistic | df [ Sig. [ Statisti| df | Sig.
C
_ ) Residente ,235| 146 ,000 ,889| 146 ,000
Beneficios superiores aos custos
Comerciante ,289 30| ,000 ,818 30| ,000
O "Festival de Jazz" é importante para o Residente 272 1461 ,000 ,823 | 146( ,000
desenvolvimento turistico Comerciante ,365 30| ,000 ,781 30| ,000
Apoio fortemente o desenvolvimento deste Residente ,217| 146] ,000( ,840| 146 ,000
evento Comerciante ,279 30| ,000 ,867 30| ,001
. . . Residente ,238| 146 ,000 8241 146 ,000
Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo .
Comerciante ,405 30| ,000 ,656 30| ,000
. . . 3 . Residente ,236| 146 ,000 ,891| 146 ,000
Participo ativamente na divulgacdo do destino .
Comerciante ,166 30| ,034 ,905 30| ,011
Sugiro novas propostas para melhor desenvolver Residente ,185( 1461 ,000 ,911( 146( ,000
a atividade turistica Comerciante 211 30| ,002 ,893 30| ,006
. L . . Residente ,212| 146 ,000 ,898 | 146 ,000
Participo na dinamizag&o de projetos culturais .
Comerciante ,269 30| ,000 ,885 30| ,004
Participo ativamente no planeamento do turismo  Residente ,197( 146 ,000 ,891( 146( ,000
e de eventos Comerciante ,295 30| ,000 ,851 30| ,001
L L . o Residente ,220| 146 ,000 ,886| 146 ,000
Participo na dinamizagdo de projetos turisticos .
Comerciante ,269 30| ,000 ,885| 30| ,004
. o Residente ,138| 146| ,000 ,958 | 146 ,000
Impactos Culturais Positivos .
Comerciante ,196 30| ,005 ,918 30| ,024
. . Residente ,1563| 146 ,000 ,959| 146 ,000
Impactos Economicos Negativos . "
Comerciante ,124 301,200 ,918 30| ,024
. . Residente ,121| 146 ,000 ,967 | 146 ,001
Impactos Economicos Positivos .
Comerciante ,148 30| ,091 9501 30 ,172
L . Residente ,088| 146 ,008 ,969 | 146 ,002
Impactos Sociais Negativos . N
Comerciante ,108 301,200 ,939 30| ,085
Residente ,081| 146 ,021 ,973| 146 ,006
Impactos Sociais Positivos
Comerciante ,198 30] ,004] ,937| 30{ ,074

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Tabela X1V.2 - Valores da significancia do teste de Mann-Whitney U

Sig.
Beneficios superiores aos custos 0,205
O "Festival de Jazz" é importante para o desenvolvimento turistico 0,120
Apoio fortemente o desenvolvimento deste evento 0,000
Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo 0,007
Participo ativamente na divulgacdo do destino 0,884
Sugiro novas propostas para melhor desenvolver a atividade turistica 0,956
Participo na dinamizag&o de projetos culturais 0,699
Participo ativamente no planeamento do turismo e de eventos 0,635
Participo na dinamizagdo de projetos turisticos 0,995
Impactos Culturais Positivos 0,940
Impactos Econdmicos Negativos 0,002
Impactos Econémicos Positivos 0,474
Impactos Sociais Negativos 0,076
Impactos Sociais Positivos 0,912
Tabela XIV.3 — Apoio ao desenvolvimento do evento/turismo
Tipologia Mean | Mode | Median Sg;g;{)?]
Apoio fortemente o desenvolvimento deste Residente 3,95 | 5,00 4,00 1,05
evento Comerciante 2,83 2,00 2,00 1,26
Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo Residente 4,09 | 5,00 4,00 0,94
Comerciante | 4,57 | 5,00 5,00 0,68
Impactos Econémicos Negativos Residente 2,82 | 3,00 3,00 ,90
Comerciante 2,25 2,00 2,25 ,90

188



Apéndices

APENDICE XV - Testes de normalidade dos dados e para os diferentes grupos
(amostra dos residentes)

Teste de normalidade para impactos em fun¢éo do conhecimento do evento

Tests of Normality

Ja alguma vez Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Impactos do evento assistiu ao Festival Statistic df Sig. Statistic df Sig.
de Jazz

Aumento do nivel de Sim ,263 43 ,000 ,832 431 ,000
qualidade de vida da Nio 226 103| ,000 ,896 103 | ,000
comunidade
Origina oportunidades de Sim ,281 43 ,000 877 431 ,000
emprego Néo ,192 103 ,000 ,883 103 | ,000
Aumento da criminalidade Slfn ,286 43 000 743 431,000

Nao ,259 103 ,000 ,804 103 | ,000
Aumento do nivel de precos  Sim ,253 43 ,000 ,829 431 ,000
dos bens e servicos Néo ,219 103 ,000 ,889 103 | ,000
Ajuda a valorizar e a Sim ,299 43 ,000 773 43| ,000
preservar a cultura local Néo ,300 103 ,000 ,840 103 ] ,000
Aumento do Sim 214 43 ,000 ,891 431 ,001
congestionamento e trafego Nio ,205 103 ,000 ,907 103 ] ,000
urbano
Aumento da oferta de Sim ,298 43 ,000 717 431 ,000
eventos culturais e de ,256 103 ,000 ,863 103 | ,000

oportunidades recreativase ~ Nao
de entretenimento

Melhorias das infraestruturas Sim ,194 43 ,000 ,912 43| ,003
locais Nao ,184 103 ,000 ,891 103 | ,000
Aumento do volume de Sim ,215 43 ,000 ,905 431 ,002
vendas no comércio Néo ,269 103 ,000 ,846 103 ] ,000
Promove empresas e Sim ,291 43 ,000 ,862 43| ,000
negdcios locais Né&o 214 103 ,000 ,886 103 | ,000
Incentiva os moradores ao Sim ,246 43 ,000 ,898 431 ,001
desenvolvimento de novos Nio ,266 103 ,000 ,863 103 | ,000
investimentos e de empresas
Consciencializagdo e Sim ,286 43 ,000 ,867 431 ,000
educagdo da comunidade Néo ,288 103 ,000 ,845 103 ] ,000
Melhora a imagem da Sim ,278 43 ,000 ;731 431 ,000
comunidade para o0s Nio ,301 103 ,000 ,829 103 ] ,000
visitantes
Provoca o sentimento de Sim ,283 43 ,000 ,798 431 ,000
pertenca e orgulho na N ,233 103 ,000 ,887 103 | ,000
! do
comunidade
Ajuda a integrar as pessoas ~ Sim ,330 43 ,000 ,807 431 ,000
da comunidade Néo 247 103 ,000 ,888 103 ] ,000
Coloca pressao sobre 0s Sim ,227 43 ,000 ,890 431 ,001
servicos publicos, tais como ,215 103 ,000 ,885 103 ] ,000
seguranca, transportes e Nao
outros
Provoca tumulto em Sim ,228 43 ,000 ,826 431 ,000
estabelecimentos da cidade, 222 103 ,000 877 103 | ,000
tais como restaurantes, lojas N&o
e hotéis
Causa desconforto para Sim ,298 43 ,000 , 716 431 ,000
moradores da cidade Néo ,238 103 ,000 ,843 103 ] ,000
Incremento do interesse pela  Sim ,291 43 ,000 ,758 431 ,000
cultura (historia, musica, ,259 103 ,000 ,853 103 | ,000
teatro, danca festivais, Néo
galerias de arte e museus ...)
Envolvimento da Sim ,235 43 ,000 ,894 431 ,001
comunidade no evento Néo ,264 103 ,000 ,872 103 ] ,000
Existe uma partilha da Sim ,296 43 ,000 ,830 431 ,000
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experiéncia de
entretenimento durante o
evento

Estimula o relacionamento
entre residentes e visitantes

Prestigio internacional

Aumenta a sazonalidade do
turismo

Nao

Sim
Nao
Sim
Nao
Sim
Nao

297

,296
,310
,348
251
,170

,254

103

43
103
43
103
43

103

,000

,000
,000
,000
,000
,003

,000

,840

,791
,842
117
,852
917

,888

103

43
103
43
103
43

103

,000

,000
,000
,000
,000
,004

,000

a. Lilliefors Significance Correction

Teste de normalidade para impactos em funcéo de se nasceu no concelho e o tempo de

residéncia

Tests of Normality

| tos d ¢ Nasceu neste Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
mpactos do evento concelho Statistic Sig. Statistic df Sig.
Aumento do nivel de Sim ,254 69 ,000 ,876 69 ,000
qualidade de vida da x 218 71 ,000 ,902 71 ,000
comunidade Ndo
Origina oportunidades de  Sim ,235 69 ,000 ,870 69 ,000
emprego Nao ,192 71 ,000 ,898 71 ,000
Aumento da criminalidade S|~m ,288 69 ;000 791 69 000
Néo ,263 71 ,000 ,783 71 ,000
Aumento do nivel de Sim 217 69 ,000 ,882 69 ,000
precos dos bens e servigos Né&o ,237 71 ,000 ,870 71 ,000
Ajuda a valorizar e a Sim ,235 69 ,000 ,843 69 ,000
preservar a cultura local Nao ,308 71 ,000 ,823 71 ,000
Aumento do Sim ,197 69 ,000 ,908 69 ,000
congestionamento e ~ ,213 71 ,000 ,894 71 ,000
p Néo
trafego urbano
Aumento da oferta de Sim ,246 69 ,000 ,818 69 ,000
eventos culturais e de ,268 71 ,000 ,850 71 ,000
oportunidades recreativas N&o
e de entretenimento
Melhorias das Sim ,202 69 ,000 ,899 69 ,000
infraestruturas locais Nao ,201 71 ,000 ,897 71 ,000
Aumento do volume de Sim ,208 69 ,000 ,886 69 ,000
vendas no comércio Nao ,280 71 ,000 ,846 71 ,000
Promove empresas e Sim ,225 69 ,000 ,880 69 ,000
negdcios locais Néao ,202 71 ,000 ,888 71 ,000
Incentiva os moradores a0 Sim ,259 69 ,000 ,869 69 ,000
desenvolvimento de novos ,257 71 ,000 ,886 71 ,000
investimentos e de Nao
empresas
Consciencializagdo e Sim ,301 69 ,000 ,851 69 ,000
educacdo da comunidade  N&o ,263 71 ,000 ,866 71 ,000
Melhora a imagem da Sim ,286 69 ,000 770 69 ,000
comunidade para 0s x 274 71 ,000 ,839 71 ,000
o Nao
visitantes
Provoca o sentimento de  Sim ,254 69 ,000 ,862 69 ,000
pertenca e orgulho na N3 ,248 71 ,000 ,861 71 ,000
. do
comunidade
Ajuda a integrar as Sim 277 69 ,000 ,867 69 ,000
pessoas da comunidade Nao ,266 71 ,000 ,876 71 ,000
Coloca pressao sobre 0s Sim ,218 69 ,000 ,880 69 ,000
servicos publicos, tais ,215 71 ,000 ,888 71 ,000
COMO seguranga, Nao
transportes e outros
Provoca tumulto em Sim ,194 69 ,000 ,869 69 ,000
estabelecimentos da ,246 71 ,000 ,854 71 ,000
cidade, tais como Nao
restaurantes, lojas e hotéis
Causa desconforto para Sim ,296 69 ,000 , 784 69 ,000

190



Apéndices

moradores da cidade N&o 227 71 ,000 ,838 71 ,000
Incremento do interesse Sim ,240 69 ,000 ,801 69 ,000
pela cultura (histéria, ,280 71 ,000 ,835 71 ,000
mdsica, teatro, danca N3
o . do
festivais, galerias de arte e
museus ...)
Envolvimento da Sim ,248 69 ,000 ,886 69 ,000
comunidade no evento Nao ,275 71 ,000 ,869 71 ,000
Existe uma partilha da Sim ,307 69 ,000 ,819 69 ,000
experiéncia de ,298 71 ,000 ,844 71 ,000
entretenimento durante 0 Nao
evento
Estimula o Sim ,339 69 ,000 ,801 69 ,000
relacionamento entre ~ ,291 71 ,000 ,856 71 ,000
: . Néo
residentes e visitantes
Prestigio internacional S|~m 225 69 000 825 69 000
Néo ,238 71 ,000 ,828 71 ,000
Aumenta a sazonalidade ~ Sim 231 69 ,000 ,900 69 ,000
do turismo Néo ,228 71 ,000 ,899 71 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Teste de normalidade para impactos em funcéo do tempo de residéncia
Tests of Normality
I tos " Ha quanto tempo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Mpactos do evento vive neste concelho | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aumento do nivel de Menos de 1 ano ,175 3 1,000 3 1,000
qualidade de vida da De 1 a5 anos ,224 10 ,168 ,838 10 ,042
comunidade Mais de 5 anos 246 127 ,000 885 127 ,000
Origina oportunidades de Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
emprego De l a5 anos ,240 10 ,107 ,886 10 ,152
Mais de 5 anos 219 127 ,000 ,886 127 ,000
Aumento da Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
criminalidade De 1 a5 anos ,240 10 ,107 ,886 10 ,152
Mais de 5 anos ,276 127 ,000 ,789 127 ,000
Aumento do nivel de Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
precos dos bens e De 1 a5 anos 174 10 ,200" ,952 10 ,691
Servigos Mais de 5 anos ,232 127 ,000 ,869 127 ,000
Ajuda a valorizar e a Menos de 1 ano ,385 3 . , 750 3 ,000
preservar a cultura local De l a 5 anos ,241 10 ,103 ,855 10 ,067
Mais de 5 anos 279 127 ,000 ,831 127 ,000
Aumento do Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
congestionamento e De 1a5anos ,200 10 ,200" ,953 10 ,703
trafego urbano Mais de 5 anos ,208 127 ,000 ,902 127 ,000
Aumento da oferta de Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
eventos culturais e de De 1 a5 anos ,295 10 ,014 , 796 10 ,013
oportunidades recreativas . ,254 127 ,000 ,831 127 ,000
" Mais de 5 anos
e de entretenimento
Melhorias das Menos de 1 ano ,385 3 : ,750 3 ,000
infraestruturas locais De 1 a5 anos 216 10 ,200 ,907 10 ,263
Mais de 5 anos ,187 127 ,000 ,905 127 ,000
Aumento do volume de Menos de 1 ano ,385 3 . , 750 3 ,000
vendas no comércio De 1 a 5 anos ,264 10 ,046 ,850 10 ,058
Mais de 5 anos ,248 127 ,000 ,868 127 ,000
Promove empresas e Menos de 1 ano ,385 3 : , 750 3 ,000
negécios locais De l a 5 anos ,181 10 ,200 ,895 10 ,191
Mais de 5 anos 216 127 ,000 ,884 127 ,000
Incentiva os moradores Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
ao desenvolvimento de De 1 a5 anos 174 10 ,200" ,952 10 ,691
novos investimentos e de . 273 127 ,000 ,861 127 ,000
Mais de 5 anos
empresas
Consciencializagdo e Menos de 1 ano ,175 3 1,000 3 1,000
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educacdo da comunidade De 1 a5 anos ,200 10 ,200" ,918 10 ,344
Mais de 5 anos ,299 127 ,000 ,841 127 ,000
Melhora a imagem da Menos de 1 ano ,253 3 . ,964 3 ,637
comunidade para o0s De 1 a5 anos ,202 10 ,200" ,878 10 124
visitantes Mais de 5 anos ,279 127 ,000 ,793 127 ,000
Provoca o sentimento de  Menos de 1 ano ,253 3 . ,964 3 ,637
pertenca e orgulho na De 1 a5 anos ,195 10 ,200" ,878 10 124
comunidade Mais de 5 anos ,259 127 ,000 ,860 127 ,000
Ajuda a integrar as Menos de 1 ano ,175 3 : 1,000 3 1,000
pessoas da comunidade De 1 a5 anos ,160 10 ,200 ,942 10 575
Mais de 5 anos ,285 127 ,000 ,862 127 ,000
Coloca pressdo sobre os ~ Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
servigos publicos, tais De 1 a5 anos ,233 10 ,133 ,904 10 ,245
COmo seguranca, . ,208 127 ,000 ,879 127 ,000
Mais de 5 anos
transportes e outros
Provoca tumulto em Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
estabelecimentos da De 1 a5 anos ,246 10 ,089 ,874 10 111
cidade, tais como 217 127 ,000 ,857 127 ,000
restaurantes, lojas e Mais de 5 anos
hotéis
Causa desconforto para Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
moradores da cidade De 1 a 5 anos ,245 10 ,090 ,892 10 77
Mais de 5 anos 272 127 ,000 ,802 127 ,000
Incremento do interesse  Menos de 1 ano ,253 3 . ,964 3 ,637
pela cultura (historia, De 1 a5 anos ,202 10 ,200" ,878 10 124
musica, teatro, danca ,266 127 ,000 ,812 127 ,000
festivais, galerias de arte  Mais de 5 anos
€ museus ...)
Envolvimento da Menos de 1 ano ,385 3 : , 750 3 ,000
comunidade no evento De 1 a 5 anos ,181 10 ,200 ,895 10 ,191
Mais de 5 anos ,262 127 ,000 871 127 ,000
Existe uma partilha da Menos de 1 ano ,385 3 . ,750 3 ,000
experiéncia de De 1 a5 anos ,240 10 ,107 ,886 10 ,152
entretenimento durante o Mai 311 127 ,000 ,826 127 ,000
ais de 5 anos
evento
Estimula o Menos de 1 ano ,253 3 . ,964 3 ,637
relacionamento entre De 1 a5 anos 224 10 ,168 911 10 ,287
residentes e visitantes Mais de 5 anos ,326 127 ,000 ,811 127 ,000
Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
Prestigio internacional De 1ab5anos ,181 10 ,200° ,852 10 ,061
Mais de 5 anos ,240 127 ,000 ,820 127 ,000
] Menos de 1 ano ,175 3 . 1,000 3 1,000
dA“me.”ta asazonalidade 1y, 4, 5 an0s 236 10 123 841 10 046
o0 turismo ;
Mais de 5 anos ,237 127 ,000 ,895 127 ,000
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Teste de normalidade para impactos em func¢édo do sexo
Tests of Normality
| tos d ‘ s Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Mpactos do evento €x0 Statistic | df Sig. | Statistic df Sig.
Aumento do nivel de Masculino 229 68 ,000 ,900 68 ,000
ualidade de vida da .
gomunidade Feminino 237 72 ,000 ,890 72 ,000
Origina oportunidades de Masculino 221 68 ,000 ,875 68 ,000
emprego Feminino ,209 72 ,000 ,899 72 ,000
Aumento da criminalidade Masc_:u_lino ,248 68 ,000 ,818 68 ,000
Feminino ,284 72 ,000 71 72 ,000
Aumento do nivel de precos  Masculino ,237 68 ,000 ,889 68 ,000
dos bens e servicos Feminino ,220 72 ,000 ,860 72 ,000
Ajuda a valorizar e a Masculino ,262 68 ,000 ,852 68 ,000
preservar a cultura local Feminino ,280 72 ,000 ,822 72 ,000
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Aumento do Masculino ,245 68 ,000 ,891 68 ,000
congestionamento e trafego Femini ,202 72 ,000 ,905 72 ,000
eminino
urbano
Aumento da oferta de eventos Masculino ,270 68 ,000 ,841 68 ,000
culturais e de oportunidades 247 72 ,000 ,820 72 ,000
recreativas e de Feminino
entretenimento
Melhorias das infraestruturas  Masculino 179 68 ,000 911 68 ,000
locais Feminino ,189 72 ,000 ,904 72 ,000
Aumento do volume de Masculino ,255 68 ,000 ,878 68 ,000
vendas no comércio Feminino ,234 72 ,000 ,832 72 ,000
Promove empresas e Masculino ,219 68 ,000 ,886 68 ,000
negdcios locais Feminino ,265 72 ,000 ,832 72 ,000
Incentiva os moradores ao Masculino ,254 68 ,000 ,871 68 ,000
desenvolvimento de novos . ,266 72 ,000 ,880 72 ,000
. . Feminino
investimentos e de empresas
Consciencializacéo e Masculino ,265 68 ,000 ,880 68 ,000
educacdo da comunidade Feminino ,297 72 ,000 ,835 72 ,000
Melhora a imagem da Masculino ,255 68 ,000 ,813 68 ,000
comunidade para o0s Femini ,305 72 ,000 ,818 72 ,000
. eminino
visitantes
Provoca o sentimento de Masculino ,251 68 ,000 ,860 68 ,000
pertenca e orgulho na . ,251 72 ,000 ,862 72 ,000
. Feminino
comunidade
Ajuda a integrar as pessoas Masculino 270 68 ,000 877 68 ,000
da comunidade Feminino 272 72 ,000 ,859 72 ,000
Coloca pressao sobre 0s Masculino ,208 68 ,000 ,891 68 ,000
servigos publicos, tais como ,203 72 ,000 ,878 72 ,000
seguranca, transportes e Feminino
outros
Provoca tumulto em Masculino ,210 68 ,000 ,852 68 ,000
estabelecimentos da cidade, 225 72 ,000 ,860 72 ,000
tais como restaurantes, lojas e Feminino
hotéis
Causa desconforto para Masculino ,249 68 ,000 ,823 68 ,000
moradores da cidade Feminino 272 72 ,000 ,812 72 ,000
Incremento do interesse pela  Masculino ,286 68 ,000 ,834 68 ,000
cultura (histéria, musica, ,240 72 ,000 ,818 72 ,000
teatro, danca festivais, Feminino
galerias de arte e museus ...)
Envolvimento da comunidade Masculino ,306 68 ,000 ,836 68 ,000
no evento Feminino 222 72 ,000 ,891 72 ,000
Existe uma partilha da Masculino ,325 68 ,000 ,808 68 ,000
experiéncia de ,279 72 ,000 ,866 72 ,000
entretenimento durante o Feminino
evento
Estimula o relacionamento Masculino ,313 68 ,000 ,827 68 ,000
entre residentes e visitantes Feminino ,318 72 ,000 ,836 72 ,000
Prestigio internacional Mas<_:u_|in0 ,258 68 ,000 ,815 68 ,000
Feminino ,218 72 ,000 ,806 72 ,000
Aumenta a sazonalidade do  Masculino ,208 68 ,000 ,907 68 ,000
turismo Feminino ,249 72 ,000 ,893 72 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
Teste de normalidade para impactos em funcéo do estado civil
Tests of Normality
| tos d ‘ Estado civil Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
MPpactos do evento stado vt Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
. Solteiro 213 38 ,000 ,906 38 ,004
Aumento do nivel de Casado/Unido de 235 82 ,000 894 82 ,000
qualidade de vida da fact
comunidade a_c'o N
Viavo 210 8 ,200 ,843 8 ,082
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Origina oportunidades de

emprego

Aumento da criminalidade

Aumento do nivel de

precos dos bens e servigos

Ajuda a valorizar e a

preservar a cultura local

Aumento do
congestionamento e
trafego urbano

Aumento da oferta de
eventos culturais e de

oportunidades recreativas

e de entretenimento

Melhorias das
infraestruturas locais

Aumento do volume de

vendas no comércio

Promove empresas e
negoécios locais

Incentiva os moradores ao
desenvolvimento de novos

investimentos e de
empresas

Consciencializagdo e

educagdo da comunidade

Melhora a imagem da
comunidade para o0s
visitantes

Provoca o sentimento de

pertenca e orgulho na
comunidade

Ajuda a integrar as
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pessoas da comunidade Casado/Unido de ,335 82 ,000 ,806 82 ,000
facto
Vilvo ,361 8 ,003 ,826 8 ,054
Divorciado/Separado ,205 12 174 ,891 12 ,123
Coloca pressio sobre 0s Solteiro N ,185 38 ,002 ,908 38 ,004
. oy . Casado/Unido de ,218 82 ,000 ,873 82 ,000
servicos publicos, tais facto
fr‘;?so Z‘:?e‘;rgn(f&ros Vidvo 162 8 200" 897 8 274
P Divorciado/Separado 207 12 163 870 12 066
Provoca tumulto em Solteiro N 254 38 ,000 ,834 38 ,000
- Casado/Unido de ,246 82 ,000 ,863 82 ,000
e_stabelem_mentos da facto
! Divorciado/Separado ,260 12 ,024 ,872 12 ,069
Solteiro 261 38 ,000 ,795 38 ,000
Casado/Unido de 278 82 ,000 ,799 82 ,000
Causa desconfo_rto para facto
moradores da cidade Vidvo 211 8 200" 863 8 127
Divorciado/Separado 184 12 ,200" ,886 12 ,105
Incremento do interesse Solteiro ,257 38 ,000 ,802 38 ,000
pela cultura (histéria, Casado/Unido de ,295 82 ,000 ,822 82 ,000
mdsica, teatro, danca facto
festivais, galerias de arte e ViGvo ,228 8 ,200" ,835 8 ,067
museus ...) Divorciado/Separado ,296 12 ,005 ,818 12 ,015
Solteiro 234 38 ,000 ,885 38 ,001
. Casado/Unido de ,305 82 ,000 ,852 82 ,000
Envolv_lmento da facto
comunidade no evento i 305 8 027 860 8 120
Divorciado/Separado ,241 12 ,052 ,894 12 ,133
Existe uma partilha da Solteiro N 331 38 ,000 ,822 38 ,000
. Casado/Unido de 311 82 ,000 ,827 82 ,000
experiéncia de facto
entretenimento durante o Vidvo 307 8 012 810 8 037
evento Divorciado/Separado 230 12 080 ,900 12 160
Solteiro ,346 38 ,000 ,798 38 ,000
Estimula o relacionamento Casado/Uniao de ,303 82 ,000 ,841 82 ,000
entre residentes e facto
visitantes Vilvo ,281 8 ,062 ,809 8 ,036
Divorciado/Separado ,280 12 ,010 ,884 12 ,099
Solteiro ,226 38 ,000 ,837 38 ,000
Casado/Unido de ,232 82 ,000 ,823 82 ,000
Prestigio internacional facto
Vilvo 377 8 ,001 ,693 8 ,002
Divorciado/Separado ,209 12 ,153 ,824 12 ,018
Solteiro 212 38 ,000 ,885 38 ,001
. Casado/Unido de 254 82 ,000 ,890 82 ,000
Aumepta a sazonalidade facto
do turismo Vivo 311 8 022 736 8 006
Divorciado/Separado ,313 12 ,002 737 12 ,002

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Teste de normalidade para impactos em funcdo das habilitacGes literarias

Tests of Normality

I tos " Habilitacdes KoImogorov-SmirnovID Shapiro-Wilk
Mpactos do evento Literarias Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.

Ensino basico - 1° ciclo ,397 24 ,000 728 24 ,000

; Ensino basico - 2° ciclo ,225 20 ,009 ,887 20 ,023

A“'}’!g”g’ ‘2'10 ”'_‘c’je'ge Ensino secundario 181 57 000 908 57 000
o idede e Licenciatura 198 25 012 894 25 014
Po6s-graduacédo 441 4 . ,630 4 ,001

Mestrado ,300 8 ,033 ,798 8 ,027

Ensino basico - 1° ciclo 241 24 ,001 ,882 24 ,009

Ensino basico - 2° ciclo ,220 20 ,012 ,852 20 ,006

Origina oportunidades de  Ensino secundario ,195 57 ,000 874 57 ,000
emprego Licenciatura ,188 25 ,023 ,916 25 ,042
Pds-graduacédo 441 4 . ,630 4 ,001

Mestrado ,375 8 ,001 732 8 ,005

Ensino basico - 1° ciclo ,283 24 ,000 797 24 ,000

Ensino basico - 2° ciclo ,223 20 ,010 ,836 20 ,003

Aumento da Ensino secundario ,260 57 ,000 ,801 57 ,000
criminalidade Licenciatura ,380 25 ,000 ,684 25 ,000
Po6s-graduacédo ,307 4 . 729 4 ,024

Mestrado ,300 8 ,033 ,798 8 ,027

Ensino basico - 1° ciclo ,223 24 ,003 ,867 24 ,005

Ensino basico - 2° ciclo ,195 20 ,045 914 20 ,075

Aumento do nivel de Ensino secundario ,252 57 ,000 ,870 57 ,000
pregos dos bens e servigos Licenciatura ,267 25 ,000 ,819 25 ,000
Pds-graduacéo ,329 4 . ,895 4 ,406

Mestrado 71 8 ,200° ,934 8 ,557

Ensino basico - 1° ciclo ,342 24 ,000 ,780 24 ,000

Ensino basico - 2° ciclo ,341 20 ,000 ,785 20 ,001

Ajuda a valorizar e a Ensino secundario ,238 57 ,000 ,832 57 ,000
preservar a cultura local ~ Licenciatura ,309 25 ,000 775 25 ,000
Pds-graduacédo ,283 4 . ,863 4 272

Mestrado 210 8 200" ,958 8 792

Ensino basico - 1° ciclo 278 24 ,000 ,823 24 ,001

Aumento do Ens?no basico - 2_° ciclo ,300 20 ,000 ,867 20 ,010
congestionamento e Epsmo_secundarlo ,183 57 ,000 ,886 57 ,000
tréfego urbano Ll,cenC|atura ,178 25 ,041 ,903 25 ,021
Pds-graduacédo ,260 4 . ,827 4 ,161

Mestrado ,210 8 ,200" ,958 8 ,792

Ensino basico - 1° ciclo 272 24 ,000 ,873 24 ,006

Aumento da oferta de Ensino basico - 2° ciclo ,270 20 ,000 ,867 20 ,010
eventos culturais e de Ensino secundario 244 57 ,000 ,815 57 ,000
oportunidades recreativas Licenciatura ,253 25 ,000 ,781 25 ,000
e de entretenimento Po6s-graduacédo 441 4 . ,630 4 ,001
Mestrado ,250 8 ,150 ,860 8 ,120

Ensino basico - 1° ciclo ,259 24 ,000 ,870 24 ,005

Ensino basico - 2° ciclo ,220 20 ,012 ,899 20 ,040

Melhorias das Ensino secundario ,204 57 ,000 ,900 57 ,000
infraestruturas locais Licenciatura ,260 25 ,000 ,842 25 ,001
Pds-graduacédo ,283 4 . ,863 4 272

Mestrado ,388 8 ,001 761 8 ,011

Ensino basico - 1° ciclo ,404 24 ,000 724 24 ,000

Ensino basico - 2° ciclo ,239 20 ,004 ,891 20 ,029

Aumento do volume de Ensino secundario ,199 57 ,000 ,893 57 ,000
vendas no comércio Licenciatura ,293 25 ,000 7197 25 ,000
Pds-graduacédo ,250 4 . ,945 4 ,683

Mestrado ,388 8 ,001 ,761 8 ,011

Ensino basico - 1° ciclo ,226 24 ,003 ,889 24 ,013

Ensino basico - 2° ciclo 274 20 ,000 ,816 20 ,002

Promove empresas e Ensino secundario ,238 57 ,000 ,878 57 ,000
negdcios locais Licenciatura ,265 25 ,000 ,817 25 ,000
Po6s-graduacdo ,307 4 . 729 4 ,024

Mestrado ,388 8 ,001 761 8 ,011
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Incentiva os moradores ao

desenvolvimento de

novos investimentos e de

empresas

Consciencializagdo e
educacdo da comunidade

Melhora a imagem da
comunidade para o0s
visitantes

Provoca o sentimento de
pertenca e orgulho na
comunidade

Ajuda a integrar as
pessoas da comunidade

Coloca pressao sobre 0s
servigos publicos, tais
como seguranca,
transportes e outros

Provoca tumulto em
estabelecimentos da
cidade, tais como

restaurantes, lojas e hotéis

Causa desconforto para
moradores da cidade

Incremento do interesse
pela cultura (histéria,
mdsica, teatro, danca

festivais, galerias de arte e

museus ...)

Envolvimento da
comunidade no evento

Existe uma partilha da
experiéncia de
entretenimento durante o
evento

Estimula o

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacdo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacéo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacdo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacéo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

24

,007
,004
,000
,016
272
,011
,000
,000
,000
,001
,683
,015
,001
,001
,000
,000
272
,056
,003
,010
,000
,000
,024
,366
,002
,004
,000
,009
,683
,857
,003
,007
,000
,001
,001
273
,002
,046
,000
,000
,161
,036
,001
,003
,000
,000
272
,014
,000
,001
,000
,000
272
,067
,000
,004
,000
,003
,683
274
,000
,001
,000
,000
272
,002
,000
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relacionamento entre
residentes e visitantes

Prestigio internacional

Aumenta a sazonalidade
do turismo

Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Po6s-graduacéo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pds-graduacédo
Mestrado

Ensino basico - 1° ciclo
Ensino basico - 2° ciclo
Ensino secundario
Licenciatura
Pés-graduacdo
Mestrado

20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

,000
,000
,000

,200"
,000
,000
,000
,000

,046
,054

,000
,000
,000

,000

20
57
25

24
20
57
25

24
20
57
25

,005
,000
,000
272
,283
,000
,001
,000
,000
,024
,246
,062

,001
,000
,003
,001
,001

*. This is a lower bound of the true significance.

Teste de normalidade para impactos em funcéo da situacédo face ao emprego

Tests of Normality®

Impactos do evento Situacéo perante o .Ko'lmogorov-Smirnovf.‘ __ Shapiro-Wilk :
emprego Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Estudante 441 4 . ,630 4 ,001
Empregado por conta de ,221 73 ,000 ,896 73 ,000
Aumento do nivel de outrem
qualidade de vida da Empregado por conta 177 30 ,018 ,909 30 ,014
comunidade prépria
Desempregado ,260 12 ,024 872 12 ,069
Reformado ,380 21 ,000 ,610 21 ,000
Estudante 441 4 . ,630 4 ,001
Empregado por conta de ,208 73 ,000 ,899 73 ,000
. . outrem
Origina oportunidades de ¢\ 0240 por conta 195 30 005 873 30 002
emprego P
propria
Desempregado ,198 12 ,200* ,894 12 134
Reformado ,233 21 ,004 ,878 21 ,013
Estudante ,307 4 . 729 4 ,024
Empregado por conta de ,291 73 ,000 ,786 73 ,000
Aumento da outrem
criminalidade Err}prggado por conta ,245 30 ,000 ,802 30 ,000
propria
Desempregado ,251 12 ,035 776 12 ,005
Reformado ,279 21 ,000 ,780 21 ,000
Estudante ,307 4 . 729 4 ,024
Empregado por conta de ,231 73 ,000 874 73 ,000
Aumento do nivel de outrem
precos dos bens e Empregado por conta ,252 30 ,000 ,873 30 ,002
Servicos prépria
Desempregado 237 12 ,061 ,892 12 ,126
Reformado 211 21 ,016 873 21 ,011
Estudante ,283 4 . ,863 4 272
Empregado por conta de 273 73 ,000 ,834 73 ,000
Ajuda a valorizar e a Céutrem
mpregado por conta 247 30 ,000 ,842 30 ,000
preservar a cultura local prépria
Desempregado ,333 12 ,001 754 12 ,003
Reformado 277 21 ,000 ,839 21 ,003
Aumento do Estudante ,283 4 . ,863 4 272
congestionamento e Empregado por conta de ,188 73 ,000 ,890 73 ,000
trafego urbano outrem
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Aumento da oferta de
eventos culturais e de
oportunidades recreativas
e de entretenimento

Melhorias das
infraestruturas locais

Aumento do volume de
vendas no comércio

Promove empresas e
negdcios locais

Incentiva os moradores
ao desenvolvimento de
novos investimentos e de
empresas

Consciencializagdo e
educacdo da comunidade

Melhora a imagem da
comunidade para 0s
visitantes

Provoca o sentimento de
pertenca e orgulho na
comunidade

Ajuda a integrar as
pessoas da comunidade

Coloca pressao sobre 0s

Empregado por conta
prépria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
prépria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
prépria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

30

12
21

73

30

12
21

73
30
12
21
73
30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

,001

,002
,002

000
000

,200"
,002

000
003
167
004
000
000

,000
,000

,000
,008

,041
,024

000
000

,012
,000

000
000

,001
,001

,000
,000

,153
,012

,000
,000

,000
,000

,000
,000

,200"
,002

,888

827
,833
,895
811

,849

877
,869
,895
,903

911

,846
,907
,880

,807

,732
,838
,630
,880

,865

,846
,909
729
,870

,870

,182
,855
129
,846

,882

,731
,864
,993
,808

,748

,824
,808
,895
,849

,825

,781
,803
,630
,844

,858
877

,889
,863

30

12
21

73

30

12
21

73
30
12
21
73
30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

,004
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servicos publicos, tais
como seguranca,
transportes e outros

Provoca tumulto em
estabelecimentos da
cidade, tais como
restaurantes, lojas e
hotéis

Causa desconforto para
moradores da cidade

Incremento do interesse
pela cultura (histéria,
musica, teatro, danca
festivais, galerias de arte
e museus ...)

Envolvimento da
comunidade no evento

Existe uma partilha da
experiéncia de
entretenimento durante o
evento

Estimula o
relacionamento entre
residentes e visitantes

Prestigio internacional

Aumenta a sazonalidade
do turismo

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
prépria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria

Desempregado
Reformado

Estudante

Empregado por conta de
outrem

Empregado por conta
propria
Desempregado
Reformado

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

,000
,004

,200"
,000

000
001

,040
,004

,000
,000

,167
,002

000
000

,028
,004

,000
,000

,028
,000

,000
,000

,080
,002

000
000

,001
,001

,000
,000

,026
,000

,000
,000

,041
,016

,888
877

,925
,848
,993
,876

,838

,825
,840
,630
,818

,740

,846
,830
,849
,840

,748

,807
,829
,945
,880

,851

,807
,853
,993
,828

779

,900
,828
,863
,833

71

,780
,887
,827
,831

,818
,818

,646
,630

,897
,883

,846
,918

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

73

30

12
21

,000
,002

,333
,004
972
,000

,000
,018
,003
,001
,000

,000

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Teste de normalidade para impactos em fungdo do emprego no setor turistico

Tests of Normality

| tos d ‘ Empregado no setor Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Mpactos do evento turistico ou cultural Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aumento do nivel de Sim ,236 31 ,000 ,891 31 ,004
qualidade de vida da Nio 234|109 ,000 891 109 ,000
comunidade
Origina oportunidades de  Sim ,182 31 ,010 ,907 31 ,011
emprego Nao 224 109 ,000 ,888 109 ,000
Aumento da Sim ,313 31 ,000 176 31 ,000
criminalidade Néo ,254 109 ,000 ,798 109 ,000
Aumento do nivel de Sim 272 31 ,000 ,878 31 ,002
precos dos bens e NZo 214 109 ,000 ,873 109 ,000
Servigos
Ajuda a valorizar e a Sim ,254 31 ,000 ,826 31 ,000
preservar a cultura local ~ N&o 277 109 ,000 ,842 109 ,000
Aumento do Sim ,175 31 ,017 912 31 ,014
congestionamento e N ,215 109 ,000 ,896 109 ,000
p do
trafego urbano
Aumento da oferta de Sim ,251 31 ,000 ,796 31 ,000
eventos culturais e de ,266 109 ,000 ,843 109 ,000
oportunidades recreativas N&o
e de entretenimento
Melhorias das Sim 241 31 ,000 ,858 31 ,001
infraestruturas locais Nao ,190 109 ,000 ,909 109 ,000
Aumento do volume de Sim ,230 31 ,000 , 799 31 ,000
vendas no comércio Nao ,252 109 ,000 ,868 109 ,000
Promove empresas e Sim ,231 31 ,000 ,7192 31 ,000
negoécios locais Né&o ,225 109 ,000 ,889 109 ,000
Incentiva os moradores Sim ,264 31 ,000 871 31 ,002
ao desenvolvimento de ,257 109 ,000 ,883 109 ,000
novos investimentos e de Nao
empresas
Consciencializagdo e Sim ,282 31 ,000 871 31 ,002
educacdo da comunidade Né&o ,281 109 ,000 ,857 109 ,000
Melhora a imagem da Sim ,334 31 ,000 147 31 ,000
comunidade para 0s NEo 274 109 ,000 ,835 109 ,000
visitantes
Provoca o sentimento de  Sim ,323 31 ,000 ,809 31 ,000
pertenca e orgulho na N ,229 109 ,000 ,869 109 ,000
! do
comunidade
Ajuda a integrar as Sim 321 31 ,000 ,825 31 ,000
pessoas da comunidade Né&o ,258 109 ,000 ,883 109 ,000
Coloca pressdo sobre 0s  Sim ,215 31 ,001 ,866 31 ,001
servicos publicos, tais ,196 109 ,000 ,892 109 ,000
COMO seguranga, Néo
transportes e outros
Provoca tumulto em Sim ,266 31 ,000 ,804 31 ,000
estabelecimentos da 221 109 ,000 ,873 109 ,000
cidade, tais como ~
. N&o
restaurantes, lojas e
hotéis
Causa desconforto para  Sim ,291 31 ,000 791 31 ,000
moradores da cidade Néo ,255 109 ,000 ,824 109 ,000
Incremento do interesse ~ Sim ,270 31 ,000 797 31 ,000
pela cultura (histéria, ,276 109 ,000 ,830 109 ,000
mdsica, teatro, danca ~
o . Néo
festivais, galerias de arte
€ museus ...)
Envolvimento da Sim ,246 31 ,000 ,798 31 ,000
comunidade no evento Nao 272 109 ,000 877 109 ,000
Existe uma partilha da Sim ,334 31 ,000 ,813 31 ,000
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experiéncia de ,292 109 ,000 ,851 109 ,000

entretenimento durante o Néo

evento

Estimula o Sim ,330 31 ,000 ,836 31 ,000

relacionamento entre ~ ,309 109 ,000 ,829 109 ,000
: . Néo

residentes e visitantes

Prestigio internacional S|~m ,243 31 000 829 31 000

Néo ,238 109 ,000 ,831 109 ,000
Aumenta a sazonalidade ~ Sim ,263 31 ,000 ,883 31 ,003
do turismo Néo ,220 109 ,000 ,904 109 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Teste de normalidade para impactos em funcdo do rendimento mensal

Tests of Normality

I tos " Rendimento médio Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Mpactos do evento mensal Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
0-500 ,259 24 ,000 ,872 24 ,006
; 500-1000 223 61 ,000 ,900 61 ,000
A“'}Tg”g’ ?10 ”'_‘(’je'ge 1000-2000 208| 45 000 889 45 000
o idode e 2000-4000 407 6 002 640 6 001
6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,235 24 ,001 ,879 24 ,008
Origina oportunidades de 500-1000 ,184 61 ,000 ,896 61 ,000
emprego 1000-2000 272 45 ,000 ,881 45 ,000
2000-4000 ,392 6 ,004 ,701 6 ,006
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,223 24 ,003 ,836 24 ,001
Aumento da 500-1000 ,293 61 ,000 77 61 ,000
criminalidade 1000-2000 ,259 45 ,000 ,798 45 ,000
2000-4000 ,293 6 117 ,822 6 ,001
6000-8000 ,260 2 .
0-500 ,229 24 ,002 ,906 24 ,029
Aumento do nivel de 500-1000 221 61 ,000 ,854 61 ,000
precos dos bens e 1000-2000 ,220 45 ,OOQ ,857 45 ,000
servicos 2000-4000 ,254 6 ,200 ,866 6 ,212
6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,302 24 ,000 ,845 24 ,002
500-1000 ,284 61 ,000 ,828 61 ,000
Ajuda a valorizar e a 1000-2000 ,268 45 ,000 ,795 45 ,000
preservar a cultura local ~ 2000-4000 ,293 6 117 ,822 6 ,091
6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,270 24 ,000 ,862 24 ,004
Aumento do 500-1000 ,204 61 ,000 ,898 61 ,000
congestionamento e 1000-2000 ,193 45 ,009 ,908 45 ,002
tréfego urbano 2000-4000 ,254 6 ,200 ,866 6 ,212
6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,327 24 ,000 ,838 24 ,001
Aumento da oferta de 500-1000 247 61 ,000 ,810 61 ,000
eventos culturais e de 1000-2000 ,239 45 ,000 ,818 45 ,000
oportunidades recreativas  2000-4000 ,254 6 ,200" ,866 6 ,212
e de entretenimento 6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
Melhorias das 0-500 ,181 24 ,040 ,913 24 ,041
infraestruturas locais 500-1000 ,197 61 ,000 ,901 61 ,000
1000-2000 ,208 45 ,000 ,900 45 ,001
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2000-4000 ,209 6 ,200 ,907 6 ,415
6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,333 24 ,000 ,812 24 ,000
500-1000 ,248 61 ,000 ,878 61 ,000
Aumento do volume de 1000-2000 221 45 ,000 ,852 45 ,000
vendas no comércio 2000-4000 ,325 6 ,047 ,827 6 ,101
6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,223 24 ,003 ,896 24 ,018
Promove empresas e 500-1000 ,212 61 ,000 ,878 61 ,000
negdcios locais 1000-2000 ,268 45 ,000 ,874 45 ,000
2000-4000 ,293 6 117 ,915 6 473
8000-10000 ,260 2 .
0-500 279 24 ,000 ,857 24 ,003
Incentiva os moradores 500-1000 ,243 61 ,000 ,868 61 ,000
ao desenvolvimento de 1000-2000 271 45 ,000 ,881 45 ,000
novos investimentos e de 2000-4000 ,302 6 ,094 775 6 ,035
empresas 6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,245 24 ,001 ,862 24 ,004
500-1000 ,309 61 ,000 ,828 61 ,000
Consciencializagdo e 1000-2000 ,287 45 ,000 ,857 45 ,000
educacdo da comunidade 2000-4000 ,214 6 ,200" ,958 6 ,804
6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,260 24 ,000 ,872 24 ,006
Melhora a imagem da 500-1000 273 61 ,000 797 61 ,000
comunidade para o0s 1000-2000 ,267 45 ,000 ,819 45 ,000
visitantes 2000-4000 ,308 6 ,077 ,857 6 ,178
6000-8000 ,260 2 .
0-500 276 24 ,000 ,846 24 ,002
Provoca o sentimento de  500-1000 ,226 61 ,000 ,867 61 ,000
pertenca e orgulho na 1000-2000 ,310 45 ,000 ,810 45 ,000
comunidade 2000-4000 ,209 6 ,200" ,907 6 ,415
6000-8000 ,260 2 .
0-500 ,219 24 ,004 ,893 24 ,015
Ajuda a integrar as 500-1000 ,264 61 ,000 ,883 61 ,000
pessoas da comunidade 1000-2000 314 45 ,OOQ ,799 45 ,000
2000-4000 ,223 6 ,200 ,908 6 421
6000-8000 ,260 2 .
0-500 ,190 24 ,026 ,866 24 ,004
Coloca pressdo sobre os  500-1000 ,225 61 ,000 ,886 61 ,000
servigos publicos, tais 1000-2000 ,210 45 ,000 ,849 45 ,000
como seguranca, 2000-4000 ,407 6 ,002 ,640 6 ,001
transportes e outros 6000-8000 ,260 2 .
8000-10000 ,260 2 .
Provoca tumulto em 0-500 ,226 24 ,003 ,892 24 ,014
estabelecimentos da 500-1000 ,232 61 ,000 ,858 61 ,000
cidade. tais como 1000-2000 ,192 45 ,000 ,844 45 ,000
restaur’antes lojas 2000-4000 ,325 6 ,047 ,827 6 ,101
hotéis ' 6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
0-500 ,228 24 ,002 ,856 24 ,003
500-1000 ,296 61 ,000 77 61 ,000
Causa desconforto para 1000-2000 ,238 45 ,000 ,825 45 ,000
moradores da cidade 2000-4000 ,263 6 ,200" ,823 6 ,093
6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
Incremento do interesse 0-500 328 24 000 821 24 001
pela cultura (histéria 500-1000 ,231 61 ,000 ,829 61 ,000
misica. teatro dan(;al 1000-2000 ,243 45 ,000 ,829 45 ,000
festivails, galer’ias de arte 2000-4000 407 6 002 640 6 001
& museus ...) 6000-8000 ,260 2
8000-10000 ,260 2 .
Envolvimento da 0-500 ,314 24 ,000 ,752 24 ,000
comunidade no evento 500-1000 273 61 ,000 ,866 61 ,000
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1000-2000 247 45 ,000 ,890 45 ,000
2000-4000 214 ,200" ,958 6 ,804
6000-8000 ,260
8000-10000 ,260 .
Existe uma partilha da 0-500 ,261 24 ,000 ,789 24 ,000
experiéncia de 500-1000 ,326 61 ,000 ,826 61 ,000
entretenimento durante o 1000-2000 ,310 45 ,OOQ ,818 45 ,000
evento 2000-4000 ,254 ,200 ,866 6 ,212
8000-10000 ,260 .
0-500 371 24 ,000 ,763 24 ,000
Estimula o 500-1000 ,357 61 ,000 , 784 61 ,000
relacionamento entre 1000-2000 ,234 45 ,000 ,854 45 ,000
residentes e visitantes 2000-4000 ,286 136 863 6 201
6000-8000 ,260 .
8000-10000 ,260 .
0-500 ,225 24 ,003 ,876 24 ,007
500-1000 ,284 61 ,000 ,796 61 ,000
Prestigio internacional 1000-2000 224 45 ,000 ,817 45 ,000
2000-4000 ,401 ,003 770 6 ,031
6000-8000 ,260
8000-10000 ,260 .
0-500 ,220 24 ,004 ,898 24 ,020
. 500-1000 ,239 61 ,000 ,878 61 ,000
Aumenta a sazonalidade 1, 55 204 45 000 899 45 001
do turismo
2000-4000 ,302 ,094 775 6 ,035
6000-8000 260
*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Teste de normalidade para impactos em funcéo da idade
Tests of Normality
I tos " G Etari Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Mpactos do evento FUPOSEIANOS I g tistic | df Sig. | Statisic | df Sig.
Aumento do nivel de 18 a 24 anos ,357 7 ,007 ,787 7 ,030
qualidade de vida da 25 a 64 anos ,226 118 ,000 ,901 118 ,000
comunidade 65 ou mais anos 338 15| ,000 667 15 ,000
Origina oportunidades de 18 a 24 anos 435 7 ,000 ,600 7 ,000
emprego 25a64 anos ,205 118 ,009 ,894 118 ,000
65 ou mais anos 173 15 ,200 ,876 15 ,042
18 a 24 anos 214 7| 2007 858 7 144
Aumento da criminalidade 25 a 64 anos 274 118 ,000 ,785 118 ,000
65 ou mais anos ,267 15 ,005 ,800 15 ,004
Aumento do nivel de precos 18 a 24 anos ,332 7 ,019 ,869 7 ,183
dos bens e servicos 25a64 ar_ms ,245 118 ,000 ,872 118 ,000
65 ou mais anos ,229 15 ,034 ,857 15 ,022
Ajuda a valorizar e a 18 a 24 anos ,338 7 ,015 ,769 7 ,020
preservar a cultura local 25a64 anos 271 118 ,000 ,834 118 ,000
65 ou mais anos 274 15 ,003 ,815 15 ,006
Aumento do 18 a 24 anos ,296 7 ,063 ,840 7 ,099
congestionamento e trafego 25 a 64 anos ,210 118 ,000 ,899 118 ,000
urbano 65 ou mais anos ,222 15 ,044 ,869 15 ,033
Aumento da oferta de 18 a 24 anos ,435 7 ,000 ,600 7 ,000
eventos culturais e de 25 a 64 anos ,245 118 ,000 ,832 118 ,000
oportunidades recreativas e 65 . ,249 15 ,013 ,862 15 ,026
. Ou mais anos
de entretenimento
Melhorias das 18 a 24 anos 173 7| 200 922 7 482
infraestruturas locais 25a64 anos ,188 118 ,000 ,904 118 ,000
65 ou mais anos 314 15 ,000 ,842 15 ,014
Aumento do volume de 18 a 24 anos ,258 7 174 ,818 7 ,062
vendas no comércio 25 a 64 anos ,249 118 ,000 ,864 118 ,000
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Promove empresas e
negdcios locais

Incentiva os moradores ao
desenvolvimento de novos
investimentos e de
empresas

Consciencializagdo e
educacdo da comunidade

Melhora a imagem da
comunidade para 0s
visitantes

Provoca o sentimento de
pertenca e orgulho na
comunidade

Ajuda a integrar as pessoas
da comunidade

Coloca pressdo sobre 0s
servicos publicos, tais como
seguranca, transportes e
outros

Provoca tumulto em
estabelecimentos da cidade,
tais como restaurantes, lojas
e hotéis

Causa desconforto para
moradores da cidade

Incremento do interesse
pela cultura (histéria,
musica, teatro, danca
festivais, galerias de arte e
museus ...)

Envolvimento da
comunidade no evento

Existe uma partilha da
experiéncia de
entretenimento durante o
evento

Estimula o relacionamento
entre residentes e visitantes

Prestigio internacional

Aumenta a sazonalidade do
turismo

65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos

65 ou mais anos

18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos

65 ou mais anos

18 a 24 anos
25 a 64 anos

65 ou mais anos

18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos

65 ou mais anos

18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos

65 ou mais anos

18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos
25 a 64 anos
65 ou mais anos
18 a 24 anos

25 a 64 anos
65 ou mais anos

15

118
15

118
15
118
15

118
15

118
15

118
15

118
15

118
15

118

15

118
15

118
15

118
15
118
15

118
15

118
15

15

118
15

118
15
118
15

118
15

118
15

118
15

118
15

118
15

118

15

118
15

118
15

118
15
118
15

118
15

118
15

,110
,099
,000
171
,099
,000
,009

,062
,000
,013
,020
,000
,006
,086
,000
,015
,086
,000
,014
,609
,000
,014

,086
,000
,030

,144
,000
,015
,609
,000
,008

,062
,000
,025
,001
,000
,004

,001
,000
,048
,144
,000
,000
,482

,000
,053

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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APENDICE XVI - Analise dos fatores que influenciam as percecées dos residentes face

ao Festival Internacional de Jazz de Loulé

Tabela XVI.1 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

conhecimento do evento

Valores da significancia do teste de Mann-Whitney U

Sig.

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,015
Origina oportunidades de emprego ,782
Aumento da criminalidade ,255
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos ,040
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,045
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,050
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,004
Melhorias das infraestruturas locais ,335
Aumento do volume de vendas no comércio ,279
Promove empresas e negécios locais ,781
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,991
Consciencializag8o e educacdo da comunidade ,060
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,003
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,005
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,670
Coloca pressao sobre os servicos publicos, tais como seguranca, transportes e outros ,117
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,184
Causa desconforto para moradores da cidade ,074
Incremento do interesse pela cultura (histdria, masica, teatro, danca festivais, galerias de arte ,108
e museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento ,980
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,005
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,008
Prestigio internacional ,017
Aumenta a sazonalidade do turismo ,689

Ja alguma vez assistiu ao
. . ""Festival de Jazz"
Percecdes dos impactos do evento

Standard
Mean | Mode | Median | Deviatio

n
3 . . . Sim 3,65 4,00 4,00 1,23

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade .

Néo 3,26| 4,00 3,00 1,00
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos Sim 2091 1,00 2,00 LIS
preg ¢ Nao | 249| 200 200 1,14
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local Sim 4,051 5,00 5.00 119
J P Nao | 375| 400| 400| 1,00
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades Sim 4,28 5,00 5,00 1,01
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recreativas e de entretenimento Nao 3,86| 4,00 4,00 ,95
Ih . q idad . Sim 4,331 5,00 4,00 ,84
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes Nio 390| 4,00 400 88
P . q h idad Sim 4,121 4,00 4,00 ,85
rovoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade N0 366| 4,00 400 95
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o Sim 3,91| 4,00 4,00 72
evento Nao 3,46( 4,00 4,00 ,87
Estimul laci id . Sim 4,051 4,00 4,00 ,65
stimula o relacionamento entre residentes e visitantes N0 358| 4,00 400 9%
Prestigio internacional S|~m 4331 500 5.00 84
Né&o 3,92 4,00 4,00 ,96

Tabela XV1.2 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

facto se nasceu no concelho

Valores da significancia do teste de Mann-Whitney U

Sig.

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,132
Origina oportunidades de emprego 375
Aumento da criminalidade ,611
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos ,814
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,522
Aumento do congestionamento e trafego urbano 713
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,120
Melhorias das infraestruturas locais ,207
Aumento do volume de vendas no comércio ,563
Promove empresas e negdcios locais ,784
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas 275
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,380
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,195
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,817
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,982
Coloca presséo sobre 0s servicos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,143
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,885
Causa desconforto para moradores da cidade ,202
Incremento do interesse pela cultura (histéria, musica, teatro, danca festivais, galerias de arte ,117
e museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento ,803
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento 433
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes 874
Prestigio internacional 7197
Aumenta a sazonalidade do turismo ,901
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Tabela XV1.3 - Analise das diferengas estatisticamente significativas de acordo com o

tempo de residéncia

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Sig.

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,760
Origina oportunidades de emprego 779
Aumento da criminalidade ,704
Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os 172
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,652
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,850
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,167
Melhorias das infraestruturas locais ,678
Aumento do volume de vendas no comércio ,157
Promove empresas € negdcios locais ,265
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,576
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,219
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,059
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,837
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,553
Coloca presséo sobre 0s servicos pablicos, tais como seguranga, transportes e outros ,181
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis AT7
Causa desconforto para moradores da cidade ,142
Incremento do interesse pela cultura (historia, musica, teatro, danga festivais, galerias de arte e ,669
museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento ,314
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,129
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,216
Prestigio internacional ,317
Aumenta a sazonalidade do turismo ,834
Beneficios superiores aos custos ,435

Tabela XV1.4 - Analise das diferengas estatisticamente significativas de acordo com o

género

Valores da significancia do teste de Mann-Whitney U

Asymp. Sig.
(2-tailed)
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,798
Origina oportunidades de emprego ,184
Aumento da criminalidade 275
Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os ,353
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local 276
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,037
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,397
Melhorias das infraestruturas locais 775
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Aumento do volume de vendas no comércio 274
Promove empresas e negécios locais ,078
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,460
Consciencializag8o e educacdo da comunidade 479
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes 272
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,793
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade 470
Coloca presséo sobre os servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,202
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,269
Causa desconforto para moradores da cidade ,784
Incremento do interesse pela cultura (histdria, musica, teatro, danca festivais, galerias de 141
arte e museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento 496
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,647
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,828
Prestigio internacional ,786
Aumenta a sazonalidade do turismo 253

i Sexo
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode Median L
Deviation

Aumento do congestionamento e trafego Masculino 3,18 4,00 3,00 1,15
urbano Feminino 2,78 2,00 3,00 1,18

Tabela XVI1.5 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

estado civil

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Asymp.
Sig.
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,496
Origina oportunidades de emprego ,108
Aumento da criminalidade ,268
Aumento do nivel de precos dos bens e servigos ,615
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,902
Aumento do congestionamento e trafego urbano 451
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,531
Melhorias das infraestruturas locais ,081
Aumento do volume de vendas no comércio ,951
Promove empresas e negécios locais ,566
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,104
Consciencializacéo e educagdo da comunidade ,196
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,102
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,760
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,119
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Coloca presséo sobre 0s servicos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,636
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,912
Causa desconforto para moradores da cidade ,498
Incremento do interesse pela cultura (histdria, misica, teatro, danca festivais, galerias de arte e ,705
museus ...)
Envolvimento da comunidade no evento ,930
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,180
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes 416
Prestigio internacional 471
Aumenta a sazonalidade do turismo ,044
Beneficios superiores aos custos ,590
~ . Estado civil
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode Median .
Deviation

Solteiro 3,33 4,00 4,00 1,32
. . Casado/Unido de facto 3,36 4,00 4,00 1,07

Aumenta a sazonalidade do turismo
Viavo 2,13 3,00 2,50 ,99
Divorciado/Separado 3,17 4,00 3,50 ,94

Tabela XVI1.6 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com as

habilitacdes literarias

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Asymp.
Sig.
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,653
Origina oportunidades de emprego ,367
Aumento da criminalidade 127
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos 247
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local 478
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,487
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,096
Melhorias das infraestruturas locais ,833
Aumento do volume de vendas no comércio ,180
Promove empresas € negdcios locais ,586
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,619
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,610
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,154
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,224
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,590
Coloca presséo sobre 0s servicos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,046
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,092
Causa desconforto para moradores da cidade ,941
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Incremento do interesse pela cultura (historia, masica, teatro, danga festivais, galerias de arte e ,617
museus ...)
Envolvimento da comunidade no evento ,628
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,101
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,951
Prestigio internacional ,066
Aumenta a sazonalidade do turismo 787
Beneficios superiores aos custos ,225
. . HabilitagGes Literarias
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode [ Median .
Deviation
Sem escolaridade 4,00 4,00 4,00 :
Ensino basico - 1° 2,88 4,00 3,00 1,24
ciclo
Ensino bésico - 2° 3,10 4,00 4,00 1,30
Coloca press&o sobre os servigos publicos, Ciclo
tais como seguranga, transportes e outros  Ensino secundario 2,35 2,00 2,00 1,04
Licenciatura 3,12 4,00 3,50 1,18
Pds-graduacéo 3,25 3,00 3,00 ,50
Mestrado 2,50 2,00 2,00 1,41
Doutoramento 2,00 2,00 2,00

Tabela XVI1.7 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

rendimento mensal

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Asymp. Sig.
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,544
Origina oportunidades de emprego ,281
Aumento da criminalidade ,101
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos ,504
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,659
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,760
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,082
Melhorias das infraestruturas locais ,633
Aumento do volume de vendas no comércio ,541
Promove empresas e negécios locais 527
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,154
Consciencializacéo e educagdo da comunidade ,262
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,403
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade 334
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,259
Coloca presséao sobre 0s servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,858
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Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis 771
Causa desconforto para moradores da cidade ,632
Incremento do interesse pela cultura (historia, musica, teatro, danga festivais, galerias de ,234
arte e museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento ,504
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,087
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,219
Prestigio internacional ,344
Aumenta a sazonalidade do turismo ,738
Beneficios superiores aos custos ,304

Tabela XV1.8 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com os

escalfes etarios

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Asymp. Sig.

Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,583
Origina oportunidades de emprego ,046
Aumento da criminalidade ,650
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos 412
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local 487
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,598
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento 478
Melhorias das infraestruturas locais ,120
Aumento do volume de vendas no comércio 717
Promove empresas e negdcios locais ,736
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas 271
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,031
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes 121
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,214
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,105
Coloca pressao sobre os servicos publicos, tais como seguranca, transportes e outros 423
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,009
Causa desconforto para moradores da cidade ,002
Incremento do interesse pela cultura (histdria, muisica, teatro, danca festivais, galerias de arte ,136
e museus ...)

Envolvimento da comunidade no evento ,843
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,012
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,125
Prestigio internacional ,000
Aumenta a sazonalidade do turismo 321
Beneficios superiores aos custos ,981
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. . Grupos Etarios
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode | Median .
Deviation
18 a 24 anos 3,40 3,00 3,00 ,52
Origina oportunidades de emprego 25 a 64 anos 2,84 3,00 3,00 ,95
65 ou mais anos 2,40 1,00 2,00 1,12
iencializac d 50 d 18 a 24 anos 3,20 4,00 3,50 ,92
gg:]icn'f d”;(;g 128640 € eduicagao aa 25 2 64 anos 355| 400 400 90
65 ou mais anos 2,80 3,00 3,00 1,15
Provoca tumulto em estabelecimentos da 18a 24 anos 330 300 300 7
cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis 25264 anos 221 2:00 2:00 1,09
65 ou mais anos 2,53 2,00 2,00 1,36
18 a 24 anos 3,10 3,00 3,00 74
Causa desconforto para moradores da cidade 25 a 64 anos 1,88 1,00 2,00 1,00
65 ou mais anos 2,13 1,00 2,00 1,25
Existe uma partilha da experiéncia de 18.a 24 anos 370 4,00 4,00 B2
entretenimegto durante o F;vento 25 64 anos 3,66 4,00 4,00 81
65 ou mais anos 2,93 3,00 3,00 ,96
18 a 24 anos 2,90 3,00 3,00 74
Prestigio internacional 25 a 64 anos 4,07 4,00 4,00 ,90
65 ou mais anos 4,53 5,00 5,00 ,83

Tabela XV1.9 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com a

situacao perante o emprego

Valores da significancia do teste de Kruskal Wallis

Asymp.
Sig.
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,086
Origina oportunidades de emprego ,522
Aumento da criminalidade ,695
Aumento do nivel de precos dos bens e servigos ,688
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local ,604
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,059
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,603
Melhorias das infraestruturas locais ,859
Aumento do volume de vendas no comeércio ,145
Promove empresas e negécios locais ,530
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas 124
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,039
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,895
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,047
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,187
Coloca pressao sobre 0s servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,730
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,589
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Causa desconforto para moradores da cidade ,123
Incremento do interesse pela cultura (historia, masica, teatro, danga festivais, galerias de arte e ,730
museus ...)
Envolvimento da comunidade no evento ,852
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,077
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,367
Prestigio internacional ,006
Aumenta a sazonalidade do turismo ,396
Beneficios superiores aos custos ,519

Situacdo perante o emprego

Perceg¢des dos impactos do evento

Mean | Mode | Median Star?da}rd

Deviation

Estudante 2,86 2,00 3,00 ,90

Empregado por conta de 3,701 4,00 4,00 78
L . outrem

Consm.enmallzagao e educagdo da Empregado por conta 3,23 4,00 3,00 1,06

comunidade L

prépria

Desempregado 343 4,00 4,00 ,94

Reformado 3,10 4,00 3,00 1,18

Estudante 3,43 3,00 3,00 1,13

Empregado por conta de 3,79 4,00 4,00 ,90
. outrem

Provoca o sentlme_nto de pertenca e Empregado por conta 381| 400 4,00 101

orgulho na comunidade L

prépria

Desempregado 3,36| 3,00 3,00 74

Reformado 4,191 5,00 4,00 ,93

Estudante 2,86 2,00 3,00 1,07

Empregado por conta de 4,07 5,00 4,00 ,92
outrem

Prestigio internacional Empregado por conta 4,001 4,00 4,00 ,93
propria

Desempregado 3,93 4,00 4,00 73

Reformado 4,48] 5,00 5,00 81

Tabela XV1.10 - Anélise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com a

existéncia de familiar em emprego ligado ao turismo

Valores da significancia do teste de Mann-Whitney U

Asymp. Sig.
(2-tailed)
Aumento do nivel de qualidade de vida da comunidade ,344
Origina oportunidades de emprego ,679
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Aumento da criminalidade ,398
Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os ,555
Ajuda a valorizar e a preservar a cultura local 423
Aumento do congestionamento e trafego urbano 476
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de ,303
entretenimento
Melhorias das infraestruturas locais 875
Aumento do volume de vendas no comércio ,680
Promove empresas e negécios locais ,944
Incentiva os moradores ao desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,438
Consciencializacéo e educagdo da comunidade ,380
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,105
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,265
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,346
Coloca pressédo sobre os servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros ,676
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis ,018
Causa desconforto para moradores da cidade ,214
Incremento do interesse pela cultura (histéria, musica, teatro, danca festivais, galerias de ,054
arte e museus ...)
Envolvimento da comunidade no evento ,353
Existe uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,551
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,595
Prestigio internacional 711
Aumenta a sazonalidade do turismo ,693
. . Empregado no setor turistico ou cultural
Percec¢des dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode Median .
Deviation
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade, tais Sim 1,90 1,00 2,00 1,01
como restaurantes, lojas e hotéis N&o 2,43 2,00 2,00 1,13

Tabela XVI1.11 - Andlise das diferencas estatisticamente significativas das percec6es dos

impactos do evento de acordo com as atitudes e comportamentos dos residentes

Coeficientes de correlacéo

. Atitudes de apoio
Percecdes dos impactos do T pol

evento A B C D E = G H | J L

Aumento do nivel Coeficiente - o o o x . 214
de qualidade de vida 181 | 413 |,296 |,280 |,226 |,165 |,076 |,068 |,017 |,073 |

da comunidade Sig. 029 |00 |000 [001 |006 |047 |359 |413 |.838 |384 |,009

N 146 | 146 146 146 146 | 146 |146 |146 |146 |146 |146

Origina Coeficiente ox o ox ox | ,265
oportunidades de ,032 1,090 |,049 |,131 |,363 |,309 |,305 |,234 |,257 |,280 |*«
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eMprego Sig. ,698 | ,282 ,559 114 ,000 |,000 |,000 |,004 |,002 |,001 |,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumento da Coeficiente -
criminalidade -136 |-067 |-161 |-061 |-022 |,041 |,026 |-046 | 011 |,070 | oo
Sig. 102 | ,419 ,052 ,468 ,790 |,627 |,753 |,585 |,895 |,405 |,275
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumento do nivel Coeficiente . . R
de precos dos bens e -,057 |-191" |-,166" |-,066 |, 015 |,041 |,022 |,060 |,148 |,159 021
SEIVIGOS Sig. 497 021 |,045 |430 |85 |.620 |791 |.468 |,075 |,055 |,799
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Ajuda a valorizar e a Coeficiente 171" | 206" | 356™ | 388" | 096 | 091 | 0os | 089 | 148 | 169" ,267
preservar a cultura ' ' ' ' ' ' ' ’ ' ’ =
local Sig. 039 [,000 |,000 [000 |.250 |.277 |.924 |,283 |,075 |,042 |,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumento do Coeficiente . -
congestionamento e 104 1,043 |-074 1,092 |,171° |,106 |-006 | 020 |-069 |-036 |,
trafego urbano Sig. 209 |,610 |,374 |,267 |,039 |,201 |,946 |,809 |,406 |,669 |,617
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumento da oferta  Coeficiente x o ok . 214
de eventos culturais 139 | 518" | 4517 | 4267 | 196" |44 |-036 |,111 |,105 |,098 |
e de oportunidades  g;
recreativas e de g. ,094 | ,000 ,000 ,000 ,018 |,084 |,664 |,182 |,208 |,238 |,010
entretenimento N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Melhorias das Coeficiente « « - - - ok . w | 377
infraestruturas locais ,081 |,192 ,146 ,185 23277 1,302 | ,2547 | ,2927 | ,306" |,311 |
Sig. 331 |,020 ,079 ,026 ,005 |,000 |,002 |,000 |,000 |,000 {,000
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumento do volume Coeficiente -
de vendas no 121 | 125 |,067 |,135 |47 |,2337|,156 |,083 |,125 |,120 |,140
comercio Sig. 145 |133 |.418 |04 |,076 |,005 |,060 |,317 |,132 |,2149 |,002
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Promove empresas e - Coeficiente 17 |73 |-026 |.087 |.124 |.129 |.183° | 104 | 057 | 134 |:19°
negoécios locais J ' o ' ' J ' ' ' ' *
Sig. , 161 | ,037 , 752 ,294 137 | ,121 |,027 |,210 |,494 |,106 |,020
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Incentiva os Coeficiente . " * . |,232
moradores a0 047 | 162 |,055 |,150 |,2189" |,190" |,195" |,132 |,160 |,180" |
desenvolvimento de :
Sig.
novos investimentos g 572 | ,051 ,510 ,071 ,022 |,022 |(,018 |,111 |,053 |,030 |,005
e de empresas N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Consciencializagdo  Coeficiente 212" | 304 | 357 | 200™ | 337 | 212" | 116 | 157 | 111 | 138 ,322
e educagao da Il ’ ’ ’ ’ Il ’ ’ ’ ’ *x
idad :
comunidade Sig. 010 [,000 |,000 |,000 |,000 |010 |2165 |,059 |,182 |,096 |,000
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Melhora a imagem  Coeficiente o o o - aox ,270
da comunidade para ,076 | ,548 ,493 ,559 ,280° | ,227 7 |,009 |,104 |,048 |,034 |
0s visitantes Sig. 362 |.000 000 |000 [001 |006 |o012 |211 |s562 |,687 |.001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Provoca o Coeficiente . x o ox . . 271
sentimento de 185" | 492" | 393" | 365" |,182" |,206" |,090 |,091 |,068 |,095 |
pertenca e orgulho Si
na comunidade g. ,025 | ,000 ,000 ,000 ,028 |,012 |,280 |,276 |,417 |,252 |,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
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Ajudaaintegraras  Coeficiente x e . o . e 247
pessoas da ,059 |,294 | 231 |,189 |,223 |,234 |,237 |,051 |,084 |,145 |«
idad ;
comunidade Sig. /482 |,000 |,005 |,022 |,007 |,004 |,004 |,544 |,311 |,081 |,003
N 146 | 146 146 146 146 | 146 |146 |146 |146 |146 |146
Coloca pressao Coeficiente -

-067 |-176" |-193" |-097 |,028 |,083 |,143 |,133 |,125 |,083

sobre 0s servigos 053
publicos, tais como Si
sequranca, g. 422 1,033 ,020 ,243 737 1,321 |,086 |,110 |,132 |,321 |,522
transportes e outros N 146 | 146 146 146 146 |146 |146 |146 |146 146 | 146
Provoca tumulto em  Coeficiente . |-
estabelecimentos da -,039 |-,203 264™ -107 |,018 |,045 |,019 |,015 |,063 |,082 |,009
cidade, tais como ;
' Sig.
restaurantes, lojas e g ,640 |,014 ,001 ,198 ,828 |,586 |,818 |[,860 |,451 |,325 |,918
hotéis N 146 | 146 146 146 146 |146 |146 |[146 |146 146 | 146
Causa desconforto  Coeficiente ) . ) -
para moradores da -,159 346" | 348" | 309™ -,114 |-,047 |-001 |[,016 |,136 |,066 ,*189
cidade ' ' '
Sig. ,055 |,000 ,000 ,000 ,169 |,570 |,989 |,849 |,101 |,430 |,022
N 146 | 146 146 146 146 |146 |146 |146 |146 146 | 146
Incremento do Coeficiente o o - -

interesse pela 264" | 464 | 398" | 388" |,159 |,053 |-071 |,069 |,048 |,006 |,133

cultura (historia,

Sig.
misica, teatro, g ,001 |,000 ,000 ,000 ,055 |,527 |[,396 |,409 |,563 |,946 |,108
danca festivais, N
galerias de arte e 146 | 146 146 146 146 |146 |146 |[146 |146 |146 |146
museus ...)
Envolvimento da Coeficiente o o o o - ,210
comunidade no 232 | ,433 426 375 240 | ,127 |,018 |,108 |,156 |,130 |~
t .
evento Sig. 005 |,000 |,000 [000 [,003 |,2127 |.829 |,193 |.061 |,118 |,011
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Existe uma partilha  Coeficiente . o o o o x « |,353
187 | ,359 522 ,518 359,134 |,065 |,184 |,151 |,198 |

da experiéncia de
entretenimento

Sig.
durante o evento g ,024 | ,000 ,000 ,000 ,000 |,108 |,439 |[,026 |,068 |,017 |,000
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Estimula o Coeficiente ox o - - - * 268
, 291 | ,426 4T3 ,440 304 |,191 |,115 |,067 |,015 |,075 |«

relacionamento
entre residentes e

Sig.
visitantes g ,000 |,000 ,000 ,000 ,000 (,021 |,168 |,422 |,853 |,366 |,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Prestigio Coeficiente o x ox ok .
internacional 233 | 514 479 ,466 ,158 |,170° |-,027 |-,054 |-,016 |-,007 |,147
Sig. ,005 |,000 |(,000 |,000 |,056 |,040 |,744 |,515 |,852 |,934 |,077
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Aumenta a Coeficiente " o ok
sazonalidade do ,097 |,194 ,014 ,061 111 |,225 | ,237 |,133 |,107 |,159 |,155
turismo Sig. 244 |,019 |,865 |,462 |,180 |,006 |,004 |,111 |97 |,055 |,062
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Legenda: A — Beneficios superiores aos custos; B - O "Festival de Jazz" é importante para o desenvolvimento
turistico; C - Apoio fortemente o desenvolvimento deste evento; D - Apoio fortemente o desenvolvimento do
turismo; E - Participo activamente na divulgacdo do destino; F — Procuro me informar sobre as decisfes do

poder publico sobre a atividade turistica e a concecdo de eventos na cidade; G — Sugiro novas propostas para
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melhor desenvolver a actividade turistica; H — Participo na dinamizagdo de projectos culturais; | — Participo
ativamente no planeamento do turismo e de eventos; J - Participo na dinamizacdo de projectos turisticos; L —

Tenho interesse em participar na dinamizacdo de projectos turisticos.

Tabela XV1.12 - Anélise das diferencas das percecdes dos residentes dos impactos do
evento de acordo com a interacgao dos residentes

Pearson Chi-Square Tests

No . Na rua,
Percecdes dos impactos | local Nos Estﬁi)c;esledc;me quando o | Estabelecime | Eventos Evinto Eventos
do evento de espagos restauragio e visitante ntos religioso cultura desporti
trabalh | publicos bebidas _ lhe pede comerciais S is VoS
0 informacao
Aumento do Chi- | 30,90 20,770 14,972 28,864 9,039 19,763 13,95| 17,904
nivel de squa 4 6
qualidade de e
vida da df 16 16 16 16 16 16 16 16
comunidade  sjg. | 014™| 188° 527°| ,025™b¢ 912°¢|  231°¢| 602°¢| 330°C
Chi- | 21,82 31,782 18,080 25,827 18,640| 9,290| 16,37 17,550
Origina squa 7 8
oportunidades re
de emprego df 16 16 16 16 16 16 16 16
Sig. | ,149°¢| ,011"Pc ,319°¢ ,057°¢ ,288°¢[ ,901°¢| 427°¢| 351°°
Chi- | 31,60 18,483 15,295 16,896 14,072 16,425| 9,066 | 28,715
squa 3
Aumento da re
criminalidade  df 16 16 16 16 16 16 16 16
Sig ,011*’*: 296" 503" ,392°¢ 593°¢|  424"¢| 911°° ,026**’;
Chi- | 32,27 14,240 16,695 14,560 22,464 18,492 14,91 17,392
Aumento do squa 3 0
nivel de precos re
dos bens e df 16 16 16 16 16 16 16 16
servicos sig ,009**: ,581°¢ ,406"¢ ,557°¢ 129°¢ [ 296°¢| 531°¢| 361°°
. Chi- | 13,54 27,134 22,187 13,579 15,131 10,672| 14,96| 12,027
Ajuda a
. squa 9 5
valorizar e a re
P s toca df 16 16 16 16 16 16| 16 16
Sig. | ,632°¢| ,040"¢ ,137°¢ ,630°¢ 515°¢ [ 829P¢| 527°¢| |742°¢
Chi- | 25,15 24,423 12,030 23,236 18,143 | 33,721| 24,21| 24,726
Aumento do
. squa 1 7
congestioname e
o atego g 16| 16 16 16 16 16| 16| 16
Sig. | ,067°| ,081° 742" 108" ;316" [ ,006™°¢| ,085"¢| ,075°°
Aumento da Chi- | 14,20| 23,418 29,414 34,119 13,965 13,815| 22,18| 20,669
oferta de squa 9 4
eventos re
culturaisede  df 16 16 16 16 16 16 16 16
oportunidades ,583°¢[ 103°¢ ,0217P¢|  005"Pe ,601°¢ [ 612°¢| ,137°¢| ,192°¢
recreativas e de Sig.
entretenimento
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Chi-
Melhorias das  squa
infraestruturas re

locais df
Sig.
Aumentodo N
volume de squa
re
vend,as no Jf
comeércio .
Sig.
Chi-
Promove squa
empresas e re
negocios locais df
Sig.

Incentiva os Chi-
moradores a0 squa
desenvolvimen re

to de novos df
investimentos

e de empresas Sig.
. ... Chi-
Consciencializ
~ squa
acdoe
n re
educacdo da of
comunidade Si
ig.
Melhora a Chi-
. squa
imagem da
. re
comunidade of
para 0s
visitantes Sig.
Provoca o Chi-
sentimento de  squa
pertenca e re
orgulho na df
comunidade Sig.
Ajuda a Chi-
: squa
integrar as e
pessoas da of
comunidade Si
ig.
Coloca pressdo Chi-
sobre 0s squa
Servigos re

publicos, tais  df
como
seguranca,

transportes e Sig.

outros

Provoca Chi-
tumulto em squa

estabeleciment re
os da cidade,  df
tais como
restaurantes, Sig.
lojas e hotéis

Causa Chi-
desconforto squa
para moradores re

21,77

16
151°¢
13,18

16
,660°¢
18,93

16
272°¢
18,69

16
,285°¢
18,56
16

,2920¢
14,87

16
,534°¢
15,83
16

464°¢
13,48

16
637°¢
12,60

16
701°¢

19,40

16
,248"¢

14,42

17,576

16
,349P¢
12,172

16
732°¢
15,329

16
,501°¢
21,711

16
,153°¢
23,721
16

,096°¢
21,681

16
,1540¢
25,645
16

,059°¢
15,072

16
,519°¢
17,362

16
,363°¢

21,232

16
,170°¢

28,593

16,400

16
,425°¢
12,489

16
,710°¢
18,570

16
,292°¢
15,309

16
,502°¢
26,314
16

,050"P¢
25,254

16
,065°¢
10,838

16

,819°¢
17,979

16
,325°¢
20,882

16
,183°¢

16,661

16
,408°¢

12,198

29,431

16
,02170¢
32,114

16
,010™b<
21,605

16
,156°¢
24,592

16
,077°¢
25,074
16

,069°¢
29,072

16
,023"b¢
27,535

16

,036™0¢
14,224

16
,582°¢
23,706

16
,096°¢

27,500

16
,036™P¢

33,938

12,588

16
,7030¢
24,244

16
,084°¢
22,548

16
,126°¢
16,362

16
,428"¢
20,608
16

,194°¢
26,511

16
,047"b¢
16,235

16

437°¢
9,585

16
,887°¢
8,563

16
,030°¢

29,116

16
,023"b¢

21,241

15,252

16
,506"¢
19,282

16
,254°¢
21,134

16
,173P¢
14,263

16
579°¢
12,532

16

,707°¢
25,952

16
,055°¢
16,128

16

444°¢
10,210

16
,855°¢
33,277

16
,0077b¢

17,942

16
,327°¢

27,197

17,12

16
377°¢
14,56

16
557°¢
17,39

16
,361°¢
15,37

16
,497°¢
18,88
16

275P¢
20,72

16
,189°¢
23,67

16

,097°¢
17,13

16
377°¢
16,78

16
,399°¢

24,72

16
,075°¢

31,56

21,055

16
,176°¢
22,000

16
,143P¢
18,629

16
,288°¢
19,318

16
,2520¢

24,115

16
,087°¢
31,159

16
013"

c

19,926

16
,224°¢
16,762

16
,401°¢
23,780

16
,094°¢

16,263

16
,435°¢

25,199
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da cidade

Incremento do
interesse pela
cultura
(historia,
musica, teatro,
danca festivais,
galerias de arte
e museus ...)

Envolvimento
da comunidade
no evento

Existe uma
partilha da
experiéncia de
entretenimento
durante o
evento

Estimula o
relacionamento
entre residentes
e visitantes

Prestigio
internacional

Aumenta a
sazonalidade
do turismo

df
Sig.
Chi-
squa

re
df

Sig.

Chi-
squa
re
df
Sig.
Chi-
squa
re
df

Sig.
Chi-
squa

re
df
Sig.
Chi-
squa
re
df
Sig.
Chi-
squa
re
df

Sig.

16
567°¢

18,41

16
,300°¢

22,94

16
,115P¢
11,60

16
771°¢

14,57

16
,556°¢

10,52
9

16
,838°¢
32,78

7

16
,008™°

16
,027"be

28,550

16
,02770¢

14,612

16
,553°¢
34,527

16
,005"P¢
32,606

16
,008™P¢

30,809

16
,014™be
24,918

16
,071°

16
,730°¢

17,769

16
,338°¢

15,519

16
487°¢
19,431

16
247°¢
13,465
16
,639°¢
14,906
16

,532°¢
34,544

16
,005™P

16
,006"0¢

19,759

16
,231°¢

15,008

16
,524P¢
18,470

16
,297°¢
18,857
16
276°¢
16,964
16

,388°¢
21,022

16
178°

16
,169°¢

16,939

16
,390°¢

11,502

16
T77°¢
17,675

16
,343°¢
16,189
16
440P¢
10,798
16

,8220¢
18,045

16
,321°¢

16
,039"P¢

19,536

16
,242°¢

16,055

16
449
15,020

16
,523°¢
17,171
16
,375"¢
12,089
16

,738"¢
12,423

16
7140¢

16
011"
C

25,49

16
,062°¢

18,88

16
,275P¢
22,27

16
,135°¢
14,99
16
,525P¢
12,64
16

,699°¢
17,69

16
,3420¢

16
,066°¢

22,457

16
,129P¢

19,403

16
,248°¢
29,591

16
,020™P
26,784

16
0447
22,155

16

,138°¢
27,651

16
,035™

Results are based on nonempty rows and columns in each innermost subtable.

*. The Chi-square statistic is significant at the ,05 level.
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APENDICE XVII - Testes de normalidade para todos os grupos dos comerciantes

Teste de normalidade para o tempo de existéncia

Tests of Normality

Ha quantos existe a Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Impactos do evento — - — -
empresa Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
1a19anos 276 18 ,001 ,788 18 ,001
Criacdo de emprego 20 a 38 anos ,206 9| 200 ,884 9 172
39 a 57 anos ,260 2 .
Aumento do volume de 1a19anos ,250 18 ,004 ,860 18 ,012
vendas no comarcio 20 a 38 anos ,229 9 ,191 ,854 9 ,082
39 a 57 anos ,260 2 .
Incentiva o 1a19anos ,269 18 ,001 ,855 18 ,010
desenvolvimento de 20 a 38 anos ,358 9 ,001 ,185 9 ,014
novos investimentos e ,260 2
de empresas 39 a 57 anos
Aumento da coleta de 1a19anos 211 18 ,034 ,914 18 ,099
impostos 20 a 38 anos ,325 9 ,007 ,846 9 ,068
39 a 57 anos ,260 2 .
Promove empresas e 1a19anos ,240 18 ,007 ,859 18 ,012
negécios locais 20 a 38 anos ,402 9 ,000 ,658 9 ,000
39 a 57 anos ,260 2 .
A exposicdo da cidade, 1a 19 anos ,258 18( ,003 ,829 18 ,004
devido ao evento, aos 20 a 38 anos 377 9 ,001 , 791 9 ,016
media contribui para a ,260 2
sua promocao 39 a 57 anos
Especulagiio mobilisria 1a19anos ,245 18 ,006 ,802 18 ,002
20 a 38 anos ,396 9 ,000 ,684 9 ,001
Aumento do nivel de 1 a19 anos ,359 18 ,000 ,769 18 ,001
recos dos bens e 9 ,009 767 9 ,009
Eer\?igos 20238 anos ,317
Aumento da 1a19anos 174 18 ,153 ,924 18 ,153
sazonalidade turistica 20 a 38 anos ,200 9 200" ,897 9 232
Dependéncia excessiva 1 a 19 anos ,225 18 ,017 ,814 18 ,002
do evento 20 a 38 anos ,341 9 ,003 ,7199 9 ,020
0 evento contribui 1a19anos ,353 18 ,000 ,798 18 ,001
para a coes&o social 20 a 38 anos 272 9 ,054 ,805 9 ,024
39 a 57 anos ,260 2 .
Melhoria e 1a19anos ,306 18 ,000 ,850 18 ,008
desenvolvimento das 20 a 38 anos ,297 9 ,021 ,813 9 ,028
infraestruturas 2
acessos, salde,
ganeamento bésico, 39a57anos ,260
apoio social...)
Aumento do nivel de 1 a 19 anos ,244 18 ,006 877 18 ,023
formacéo de mao-de- 20 a 38 anos ,317 9 ,010 ,873 9 ,132
obra e incremento da ,260 2
qualidade dos servicos 39257 anos
Melhora a qualidade de 1a19anos ,254 18 ,00% ,906 18 ,072
vida 20 a 38 anos ,206 9( ,200 ,884 9 172
39 a 57 anos ,260 2
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T 1a19anos ,355 18 ,000 ,796 18 ,001
Consciencializacéo e
e dasas
,391 9 ,000 ,683 9 ,001
Melhora a imagemda 1a19 anos 278 18 ,001 ,805 18 ,002
comunidade para 0s 20 a 38 anos ,351 9 ,002 ,781 9 ,012
visitantes 39 a 57 anos ,260 2 .
Provoca o sentimento 1 a 19 anos ,301 18 ,000 ,786 18 ,001
de pertenca e orgulho 20 a 38 anos ,389 9 ,000 ,693 9 ,001
na comunidade 39 a 57 anos ,260 2 .
Ajuda a integrar as 1a19anos ,317 18 ,000 ,743 18 ,000
pessoas da comunidade 20 a 38 anos ,459 9 ,000 ,564 9 ,000
Existe partilha da 1a19anos ,405 18 ,000 ,688 18 ,000
experiéncia de
entretenimento durante 20 a 38 anos ,297 9 ,021 ,813 9 ,028
0 evento
Estimula o 1a19anos ,364 18 ,000 771 18 ,001
relacionamento entre 20 a 38 anos ,389 9 ,000 ,693 9 ,001
residentes e visitantes 39 a 57 anos ,260 2 .
Aumento da 1a19anos ,222 18 ,019 ,818 18 ,003
criminalidade 20 a 38 anos ,333 9 ,005 ,763 9 ,008
Aumento do 1a19anos ,232 18 ,011 ,893 18 ,043
congestionamento e 20 a 38 anos ,313 9 ,011 ,7195 9 ,018
trafego urbano 39 a 57 anos ,260 2 .
Coloca pressdo sobre 1 a19 anos ,176 18 ,144 ,875 18 ,021
0s servigos publicos 20 a 38 anos 272 9 ,054 ,805 9 ,024
ex. seguranga, ,260 2
'Eransp(?rtes egoutros 39257 anos
Provoca tumulto em 1al9anos ,176 18 ,144 ,875 18 ,021
estabelecimentos da ,234 9 ,166 ,853 9 ,080
cidade (ex.
restauragntes, lojas e 20238 anos
hotéis)
Causa desconforto para 1a19anos ,324 18 ,000 743 18 ,000
moradores da cidade 20 a 38 anos ,237 9 ,156 ,820 9 ,035
39 a 57 anos ,260 2 .
Aumento da ofertade 1 a 19 anos ,253 18 ,003 ,816 18 ,003
eventos culturais e de ,351 9 ,002 ,781 9 ,012
oportunidades
rePcreativas ede 20238 anos
entretenimento
Valorizagdo e 1a19anos ,353 18( ,000 ,753 18 ,000
preservacao da heranca ,320 9 ,009 ,810 9 ,026
historica, social e 20 a 38 anos
cultural
,245 18 ,006 ,802 18 ,002
Incremento do
interesse pelacultura 1 a 19 anos
(ex. teatro, festivais, 20 a 38 anos ,325 9 ,007 ,846 9 ,068
museus)
Envolvimento da 1a19anos 324 18 ,000 ,751 18 ,000
comunidade no evento 20 a 38 anos ,396 9 ,000 ,684 9 ,001
A realizacdo de 1a19anos 272 18 ,001 ,788 18 ,001
festivais de jazz, blues 414 9 ,000 ,617 9 ,000
e de eventos em outras
areas artisticas na 20 a 38 anos
cidade contribui para
atrair visitantes
Criaclo de gruposde 1 a 19 anos ,291 18 ,000 ,838 18 ,006
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jazz na cidade 20 a 38 anos ,317 9 ,010 ,873 9 ,132
1a19anos ,346 18( ,000 ,726 18 ,000

Maior nimero de

jovens que segue a 20 a 38 anos ,396 9 ,000 ,684 9 ,001

area da musica 39 a 57 anos ,260 2 .

Mais eventos de 1a19anos ,202 18 ,051 ,840 18 ,006

musica (jazz ou outro) 20 a 38 anos ,351 9 ,002 ,781 9 ,012

i?dglgo do ano na 39 a 57 anos ,260 2

Provoca uma maior 1a19anos ,261 18 ,002 ,863 18 ,014

criatividade nas bandas 20 a 38 anos ,297 9 ,021 ,813 9 ,028

locais 39 a 57 anos ,260 2 .

Descaraterizacdo da 1a19anos ,308 18 ,000 167 18 ,001

identidade cultural da 20 a 38 anos ,333 9 ,005 ,763 9 ,008

comunidade 39 a 57 anos ,260 2 .

Destruicdo do 1a19anos ,340 18 ,000 ,739 18 ,000

patrimoénio historicoe 20 a 38 anos ,375 9 ,001 ,637 9 ,000

cultural 39 a 57 anos ,260 2 .

Segregacdo cultural 1a19anos ,312 18 ,000 ,789 18 ,001

(ndo ha contacto entre 20 a 38 anos ,356 9 ,002 ,655 9 ,000

visitantes e residentes) 39 a 57 anos ,260 2 .

Desmotivacdo dos 1a19anos ,253 18( ,003 ,816 18 ,003

grupos de jazz locais 20 a 38 anos ,223 9| ,200" ,838 9 ,055
or ndo participarem ,260 2

ﬁo Festi\F/)aI P 39 a 57 anos

Menor apoio para 0s 1a19anos ,403 18 ,000 ,662 18 ,000

agrupamentos musicais 20 a 38 anos 272 9 ,054 ,883 9 ,170

locais por parte da

autarquia 39 a 57 anos 260 2

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Sempre que uma categoria assume valores constantes ela é omitida da anélise € o que
acontece com a categoria 77 a 95 anos para todas as variaveis e para a categoria 39 a 57 anos
para algumas das variaveis.

Teste de normalidade para o grupo etario

Tests of Normality

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Impactos do evento Grupo etario — - — -
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
18 a 24 anos ,260 2 .
Criacdo de emprego 25 a 64 anos ,285 23 ,000 ,857 23| ,004
65 ou mais anos ,231 5 ,200" ,881 5 ,314
Aumento do volume de 25 a 64 anos 222 23 ,005 ,870 23| ,006
vendas no comércio 65 ou mais anos 231 5 ,200" ,881 5| ,314
Incentiva o 18 a 24 anos ,260 2 .
desenvolvimento de 25 a 64 anos ,258 23 ,000 ,874 23| ,008
novos investimentos e de . ,237 5 ,200° ,961 5| ,814
empresas 65 ou mais anos
Aumento da coleta de 25 a 64 anos 244 23 ,001 ,893 23| ,018
impostos 65 ou mais anos ,231 5 200" ,881 5] ,314
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Promove empresas e 18a24anos ,260 2
negdcios locais 25a64 anos 271 23 ,000 811 23| ,001
65 ou mais anos 473 5 ,001 952 5] ,000
A exposicdo da cidade, 18 a 24 anos ,260 2 .
devido ao evento, aos 25 a 64 anos ,270 23 ,000 ,855 23| ,003
media contribui para a . ,348 5 ,047 779 5| ,054
sua promocao 65 ou mais anos
Especulacdo mobiliaria 18224 anos ,260 2 .
25 a 64 anos ,298 23 ,000 770 23| ,000
Aumento do nivel de 18 a 24 anos ,260 2 .
precos dos bens e ,326 23 ,000 ,796 23| ,000
Servicos 25 a 64 anos
Aumento da 18 a 24 anos ,260 2 .
sazonalidade turistica 25a 64 anos ,193 23 ,027 875 23| ,008
65 ou mais anos ,367 5 ,026 ,684 5] ,006
Dependéncia excessiva 18 224 anos ,260 2 )
do evento 25a 64 anos ,290 23 ,000 776 23| ,000
65 ou mais anos ,330 5 ,079 , 735 5] ,021
O evento contribui paraa 25 a 64 anos ,309 23 ,000 ,733 23| ,000
coesao social 65 ou mais anos ,367 5 ,026 ,684 5] ,006
Melhoria e 18 a 24 anos ,260 2 .
desenvolvimento das 25 a 64 anos 271 23 ,000 ,870 23| ,007
infraestruturas (acessos, 231 5 ,200" ,881 5( ,314
salde, saneamento 65 ou mais anos
béasico, apoio social...)
Aumento do nivel de 25 a 64 anos ,236 23 ,002 875 23| ,008
formacéo de méo-de-
obra e incremento da 65 ou mais anos 241 5 ,200" 821 5] ,119
qualidade dos servicos
Melhora a qualidade de 25 a 64 anos ,193 23 ,027 ,859 23| ,004
vida 65 ou mais anos 273 5 ,200° 852 5| ,201
Consciencializacdo e 25 a 64 anos ,368 23 ,000 775 23| ,000
educagdo da comunidade 65 ou mais anos ,330 5 ,079 ,735 5] ,021
Melhora a imagem da 25 a 64 anos ,300 23 ,000 ,813 23| ,001
S?Sririgmgsde para 0s 65 oU Mais anos ,367 5 ,026 ,684 5] ,006
Provoca o sentimento de 18 a 24 anos ,260 2 .
pertenca e orgulho na 25 a 64 anos ,341 23 ,000 ,761 23| ,000
comunidade 65 ou mais anos ,300 5 ,161 ,883 5] ,325
Ajuda a integrar as 18 224 anos ,260 2 )
pessoas da comunidade 25a 64 anos ,355 23 ,009 711 23| ,000
65 ou mais anos 231 5 ,200 ,881 5] ,314
Existe partilha da 25 a 64 anos ,381 23 ,000 ,710 23| ,000
experiéncia de 473 5 ,001 ,552 51 ,000
entretenimento durante 0 65 ou mais anos
evento
Estimula o 25 a 64 anos ,330 23 ,000 ,816 23| ,001
relacionamento entre 65 ou mais anos 473 5 ,001 ,552 5( ,000
residentes e visitantes
Aumento da 25 a 64 anos 274 23 ,000 ,783 23| ,000
criminalidade 65 ou mais anos ,349 5 ,046 171 5] ,046
Aumento do 18 a 24 anos ,260 2 .
congestionamento e 25 a 64 anos ,246 23 ,001 ,878 23] ,009
trafego urbano 65 ou mais anos 229 5 200" ,867 5| ,254
Coloca pressao sobre os 18 a 24 anos ,260 2 .
servigos publicos (ex. 25 a 64 anos ,239 23 ,001 ,844 23| ,002
seguranga, transportes e 221 5 ,200" ,902 5( ,421

outros

65 ou mais anos
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18 a 24 anos ,260 2
Provoca tumulto em
estabelecimentos da
cidade (ex. restaurantes, 25 a 64 anos 211 23 ,009 ,854 23| ,003
lojas e hotéis) 65 ou mais anos ,229 5 200" ,867 5| ,254
Causa desconforto para 18224 anos ,260 2 .
moradores da cidade 25a64 anos ,270 23 ,000 ,794 23| ,000
65 ou mais anos 473 5 ,001 ,552 5] ,000
Aumento da oferta de 25 a 64 anos ,283 23 ,000 ,852 23| ,003
eventos culturais e de ,367 5 ,026 ,684 5] ,006
oportunidades 65 ou mais anos
recreativas e de
entretenimento
Valorizagdo e 25 a 64 anos ,365 23 ,000 732 23| ,000
preservacdo da heranca ,367 5 ,026 ,684 5[ ,006
histérica, social e 65 ou mais anos
cultural
Incremento do interesse 25 a 64 anos ,283 23 ,000 ,842 23] ,002
ela cultura (ex. teatro, . ,367 5 ,026 ,684 5] ,006
?estivais, mu(seus) 65 ou mais anos
Envolvimento da 18224 anos ,260 2 .
comunidade no evento 25a64 anos ,332 23 ,OOQ 725 23| ,000
65 ou mais anos ,241 5 ,200 ,821 5( ,119
A realizagdo de festivais ,315 23 ,000 ,768 23| ,000
de jazz, blues e de
eve:\nt_os em ogtras areas o - e1 anos
artisticas na cidade
contribui para atrair
visitantes
Criacéo de grupos de 25 a 64 anos ,301 23 ,000 ,760 23| ,000
jazz na cidade 65 ou mais anos 241 5 ;200" ,821 5| ,119
Maior nimero de jovens 18 a 24 anos ,260 2 .
gue segue a area da 25 a 64 anos 378 23 ,000 ,691 23| ,000
musica 65 ou mais anos 241 5 ;200" 821 5| ,119
Mais eventos de musica 25 a 64 anos ,239 23 ,001 ,820 23| ,001
jazz ou outro) ao longo . 221 5 200 ,902 5| 421
((on ano na cidgde ’ 65 ou mais anos
Provoca uma maior 18 a 24 anos ,260 2 .
criatividade nas bandas 25 a 64 anos ,260 23 ,000 ,845 23] ,002
locais 65 ou mais anos 231 5 ,200" ,881 5( ,314
Descaraterizagdo da 18 a 24 anos ,260 2 .
identidade cultural da 25 a 64 anos 322 23 ,000 ,753 23] ,000
comunidade 65 ou mais anos ,367 5 ,026 ,684 5| ,006
Destruigdo do 25 a 64 anos ,328 23 ,000 728 23| ,000
patrimdnio histdrico e 65 oU Mais anos 473 5 ,001 ,552 5( ,000
cultural
Segregacdo cultural (ndo 18 a 24 anos ,260 2 .
ha contacto entre 25 a 64 anos ,330 23 ,000 ,816 23| ,001
visitantes e residentes) 65 ou mais anos AT3 5 ,001 ,552 5] ,000
Desmotivacdo dos 25 a 64 anos ,308 23 ,000 ,840 23| ,002
grupos de jazz locais por ,349 5 ,046 771 5] ,046
ndo participarem no 65 ou mais anos
Festival
Menor apoio para 0s 25 a 64 anos ,300 23 ,000 ,850 23| ,003
agrupamentos musicais 231 5 200 881 5| 314

locais por parte da
autarquia

65 ou mais anos

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Teste de normalidade para o género

Tests of Normality

Género do Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Impactos do evento L — - — -
inquirido Statistic df Sig. | Statistic [ df Sig.
Criaco d Masculino ,365 12 ,000 ,680 12 ,001
18Gao Ceempredo  oining 254 18]  o003] 882| 18| 028
Aumento do volume de  Masculino ,280 12 ,010 ,884 12| ,099
vendas no comércio Feminino ,210 18 ,035 ,828 18 ,004
Incentiva o Masculino ,230 12 ,080 ,900 12 ,160
desenvolvimento de ,313 18 ,000 ,828 18 ,004
novos investimentose  Feminino
de empresas
Aumento da coleta de Masculino ,206 12 ,170 ,931 12 ,386
impostos Feminino 279 18 ,001 ,863 18 ,013
Promove empresas e Masculino ,450 12 ,000 ,575 12| ,000
negécios locais Feminino ,203 18 ,047 914 18| ,101
A exposicdo da cidade, Masculino ,285 12 ,008 ,823 12| ,017
devido ao evento, aos 278 18 ,001 ,790 18 ,001
media contribui paraa  Feminino
sua promocao
Especulagio mobiliria MaS(_:u_Iino ,446 12 ,000 ,592 12| ,000
Feminino ,245 18 ,006 ,802 18| ,002
Aumento do nivel de Masculino ,325 12 ,001 ,679 12 ,001
pregos dos bens e Eeminino ,327 18 ,000 ,818 18| ,003
Servicos
Aumento da Masculino ,304 12 ,003 ,788 12| ,007
sazonalidade turistica Feminino ,195 18 ,069 ,927 18 ,170
Dependéncia excessiva  Masculino ,317 12 ,002 ,686 12 ,001
do evento Feminino 278 18 ,001 ,808 18 ,002
O evento contribui para Masculino ,364 12 ,000 ,753 12 ,003
a coesao social Feminino ,260 18 ,002 ,843 18 ,007
. Masculino ,245 12 ,044 ,895 12| 137
Melhoria e
desenvolvimento das
infraestruturas (acessos,
salide, saneamento
basico, apoio social...)  poining 261 18 002 863 18| 014
Aumento do nivel de Masculino ,245 12 ,044 ,895 12 ,137
formacdo de méo-de- 227 18 ,015 ,889 18 ,037
obra e incremento da Feminino
qualidade dos servigos
Melhora a qualidade de  Masculino ,263 12 ,022 ,807 12 ,011
vida Feminino 211 18 ,034 ,914 18 ,099
Consciencializacdo e Masculino ,420 12 ,000 713 12| ,001
educacdo da - ,365 18 ,000 776 18| ,001
comur?idade Feminino
Melhora aimagemda  Masculino ,357 12 ,000 ,662 12| ,000
C(_)r_nunldade para os Eeminino ,278 18 ,001 ,848 18 ,008
visitantes
Provoca o sentimento de Masculino ,398 12 ,000 ,699 12 ,001
ertenca e orgulho na . ,301 18 ,000 ,786 18 ,001
Eomungidade ’ Feminino
Ajuda a integrar as Masculino ,309 12 ,002 ,768 12| ,004
pessoas da comunidade  Feminino ,346 18 ,000 7126 18| ,000
Existe partilha da Masculino ,398 12 ,000 ,699 12| ,001
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experiéncia de 421 18 ,000 ,601 18| ,000
entretenimento durante  Feminino
0 evento
Estimula o Masculino 417 12 ,000 ,608 12 ,000
relacionamento entre .. ,383 18 ,000 ,761 18 ,000
residentes e visitantes Feminino
Aumento da Masculino 417 12 ,000 ,608 12 ,000
criminalidade Feminino 214 18 ,029 ,812 18 ,002
Aumento do Masculino 244 12 ,048 ,865 12 ,057
cqngestlonamento e Feminino ,232 18 ,011 ,893 18 ,043
trafego urbano
Masculino 274 12 ,013 ,729 12| ,002
Coloca pressao sobre 0s
servigos publicos (ex.
seguranga, transportes e
outros Feminino ,198 18 ,059 ,888 18| ,036
Provoca tumulto em Masculino 271 12 ,015 75 12 ,005
estabelecimentos da ,203 18 ,048 ,885 18 ,032
cidade (ex. restaurantes, Feminino
lojas e hotéis)
Masculino ,490 12 ,000 479 12| ,000
Causa desconforto para
moradores da cidade Feminino ,234 18 ,010 ,873 18 ,020
Aumento da oferta de Masculino ,375 12 ,000 770 12 ,004
eventos culturais e de ,253 18 ,003 ,816 18 ,003
oportunidades Eeminino
recreativas e de
entretenimento
,450 12 ,000 ,583 12| ,000
Valorizagdo e Masculino
preservacdo da heranca ,312 18 ,000 ,789 18| ,001
histérica, social e Feminino
cultural
Incremento do interesse  Masculino ,323 12 ,001 ,780 12 ,006
ela cultura (ex. teatro, . ,278 18 ,001 ,848 18 ,008
?estivais, mu(seus) Feminino
,235 12 ,067 ,886 12| ,106
Envolvimento da Masculino
comunidade no evento  Feminino ,294 18 ,000 , 7152 18 ,000
374 12 ,000 ,640 12| ,000
A realizacdo de festivais
de jazz, blues e de Masculino
gventos em outras areas ,301 18 ,000 ,786 18 ,001
artisticas na cidade Feminino
contribui para atrair
visitantes
Criac&o de grupos de Masculino 279 12 ,011 ,784 12| ,006
jazz na cidade Feminino ,279 18 ,001 ,863 18| ,013
Maior nimero de jovens Masculino ,354 12 ,000 732 12| ,002
que segue a area da Feminino ,340 18 ,000 ,739 18 ,000
musica
Mais eventos de musica Masculino ,184 12 200 ,886 12 ,105
jazz ou outro) ao longo . 214 18 ,029 ,812 18 ,002
((on ano na cidzzde ’ Feminino
Provoca uma maior Masculino ,257 12 ,028 ,807 12 ,011
::c:::itilg/ldade nas bandas Eeminino 247 18 ,005 ,868 18 ,016
Descaraterizacdo da Masculino ,460 12 ,000 ,552 12| ,000
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identidade cultural da - ,225 18 ,017 ,814 18| ,002
. Feminino
comunidade
Destruicdo do Masculino ,428 12 ,000 547 12 ,000
atriménio historico e .. ,257 18 ,003 ,801 18 ,002
(F:)ultural Feminino
Segregacdo cultural (ndo Masculino ,334 12 ,001 731 12| ,002
ha contacto entre .. ,405 18 ,000 ,688 18 ,000
visitantes e residentes) Feminino
Masculino ,263 12 ,022 ,807 12 ,011
Desmotivacdo dos
grupos de jazz loca por
n&o participarem no
Festival Feminino ,272 18 ,001 ,788 18 ,001
Menor apoio para 0s Masculino ,232 12 ,075 ,870 12| ,066
agrupamentos musicais 352 18 ,000 741 18| ,000
locais por parte da Feminino
autarquia

* This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Teste de normalidade para o apoio ao evento

Tests of Normality

Patrocionou ou Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Impactos do evento | apoiou o Festival de . . . .
Jazz Statistic df Sig. Statistic |  df Sig.

Criacio d Sim ,385 3 . ,750 3| ,000

rlagao de emprego. o 295 27|  o00| 83| 27| 000
Aumento do volume de Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
vendas no comércio Nao ,239 27 ,000 ,858 27 ,002
Incentiva o Sim ,253 3 . ,964 3 ,637
desenvolvimento de ,266 27 ,000 ,867 27 ,003

novos investimentose Nao
de empresas

Aumento da coletade  Sim ,175 3 . 1,000 3| 1,000
impostos Né&o ,219 27 ,002 ,911 27| 1,024
Promove empresas e Sim ,253 3 . ,964 3 ,637
negécios locais N&o ,298 27 ,000 ,813 27] ,000
A exposicdo da cidade, Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
devido ao evento, aos ,303 27 ,000 ,818 271 ,000

media contribui paraa Nao
sua promocao

Especulacdo mobiliaria S|~m ,385 3 : 750 3 000
Néao 321 27 ,000 ,753 27| ,000
Aumento do nivel de  Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
pregos dos bens e N0 ,284 27 ,000 ,793 27| ,000
Servicos
Aumento da Sim ,385 3 . ,750 3|1 ,000
sazonalidade turistica  N&o ,183 27 ,021 ,894 27 ,010
Dependéncia excessiva Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
do evento N&o ,278 27 ,000 ,819 271 ,000
O evento contribui Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
para a coesdo social N&o ,297 27 ,000 ,827 271 ,000
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Melhoria e Sim ,253 3 . ,964 3| ,637
desenvolvimento das ,259 27 ,000 ,864 27| ,002
infraestruturas
(acessos, saude, Né&o
saneamento bésico,
apoio social...)
Aumento do nivel de  Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
formacdo de méo-de- ,233 27 ,001 ,878 27 ,004
obraeincremento da  Néo
qualidade dos servicos
Melhora a qualidade de Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
vida Né&o ,212 27 ,003 ,914 27| 1,029
Consciencializacéo e ,360 27 ,000 ,803 271 ,000
educacéo da Né&o
comunidade
Sim ,385 3 ,750 3 ,000

Melhora a imagem da
comunidade para 0s
visitantes Né&o ,315 27 ,000 ,793 27 1,000
Provoca o sentimento  Sim ,175 3 1,000 3| 1,000
de pertenca e orgulho N0 ,354 27 ,000 ,746 27| ,000
na comunidade
Ajuda a integrar as x ,366 27 ,000 ,708 271 ,000

; Né&o
pessoas da comunidade
Existe partilha da 371 27 ,000 ,728 271 ,000
experiéncia de %o
entretenimento durante
0 evento
Estimula o Sim ,175 3 1,000 3[ 1,000
relacionamento entre NEo ,375 27 ,000 ,738 27 ,000
residentes e visitantes
Aumento da Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
criminalidade Né&o ,257 27 ,000 ,794 27 1,000
Aumento do Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
congestionamento e Nio ,230 27 ,001 ,887 27 ,007
trafego urbano
Coloca pressdo sobre ~ Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
0s servigos publicos ,213 27 ,003 ,863 27| ,002
(ex. seguranca, Néo
transportes e outros
Provoca tumulto em Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
estabelecimentos da ,204 27 ,005 ,885 27| ,006
cidade (ex. N0
restaurantes, lojas e
hotéis)
Causa desconforto para Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
moradores da cidade  N&o ,303 27 ,000 ,782 27| 1,000
Aumento da ofertade  Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
eventos culturais e de ,297 27 ,000 ,835 27 ,001
oportunidades NEo
recreativas e de
entretenimento
Valorizagdo e Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
preservacdo da heranca ,370 27 ,000 ,719 27| 1,000
historica, social e Néo
cultural
Incremento do Sim ,385 3 ,750 3| ,000
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interesse pela cultura 277 27 ,000 ,828 27| ,000
(ex. teatro, festivais, Néo
museus)
Envolvimento da Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
comunidade no evento Né&o ,268 27 ,000 ,830 27] ,000
A realizacdo de Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
festivais de jazz, blues ,297 27 ,000 ,761 27 ,000
e de eventos em outras
areas artisticas na Né&o
cidade contribui para
atrair visitantes
Criacdo de gruposde  Sim ,385 3 . ,750 3 ,000
jazz na cidade Né&o ,279 27 ,000 ,850 27| ,001
Maior nimero de Sim ,385 3 ,750 3 ,000
jovens que segue a
area da musica Né&o ,386 27 ,000 ,685 27| ,000
Mais eventos de ,216 27 ,002 872 27| ,003
musica (jazz ou outro) x

Nao
ao longo do ano na
cidade
Provoca uma maior Sim ,175 3 1,000 3[ 1,000
criatividade nas bandas NEo 247 27 ,000 ,846 27 ,001
locais
Descaraterizacdo da ,279 27 ,000 ,781 271 ,000
identidade cultural da  Néo
comunidade
Destruicdo do ,298 27 ,000 147 271 ,000
patrimoénio histéricoe  Nao
cultural
Segregacdo cultural Sim ,175 3 . 1,000 3| 1,000
(ndo ha contacto entre N30 ,295 27 ,000 ,824 27 ,000
visitantes e residentes)
Desmotivacdo dos Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
grupos de jazz locais ,239 27 ,000 ,863 27 ,002
por ndo participarem  N&o
no Festival
Menor apoio paraos  Sim ,385 3 . ,750 3| ,000
agrupamentos musicais 276 27 ,000 853 27| 001
locais por parte da N3o

autarquia

a. Lilliefors Significance Correction
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APENDICE XVIII - Analise dos fatores que influenciam as perceces dos comerciantes
face ao Festival Internacional de Jazz de Loulé.

Tabela XVII1.1 - Andlise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

conhecimento do evento

Asymp. Sig.
(2-tailed)

Criag8o de emprego 713
Aumento do volume de vendas no comércio ,197
Incentiva o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,688
Aumento da coleta de impostos 111
Promove empresas e negécios locais ,195
A exposicéo da cidade, devido ao evento, aos media contribui para a sua promogao ,535
Especulagdo mobiliéria ,539
Aumento do nivel de precos dos bens e servigos ,7193
Aumento da sazonalidade turistica 177
Dependéncia excessiva do evento 221
O evento contribui para a coesdo social ,908
Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas (acessos, salde, saneamento basico, apoio ,658
social...)

Aumento do nivel de formagdo de méo-de-obra e incremento da qualidade dos servi¢os ,384
Melhora a qualidade de vida ,146
Consciencializacéo e educagdo da comunidade 547
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,186
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,808
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,101
Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,518
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,967
Aumento da criminalidade ,315
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,087
Coloca presséo sobre 0s servigos pablicos (ex. seguranga, transportes e outros ,149
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes, lojas e hotéis) ,333
Causa desconforto para moradores da cidade ,970
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,418
Valorizagao e preservacdo da heranga historica, social e cultural ,301
Incremento do interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus) ,620
Envolvimento da comunidade no evento ,731
A realizagdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras areas artisticas na cidade 372
contribui para atrair visitantes

Criacéo de grupos de jazz na cidade ,545
Maior nimero de jovens que segue a area da musica ,031
Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade ,030
Provoca uma maior criatividade nas bandas locais ATT
Descaraterizacdo da identidade cultural da comunidade ,087
Destruigdo do patrimdnio histérico e cultural ,130
Segregacdo cultural (ndo ha contacto entre visitantes e residentes) ,909
Desmotivacdo dos grupos de jazz locais por ndo participarem no Festival ,316
Menor apoio para 0s agrupamentos musicais locais por parte da autarquia 112
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~ . Patrocionou ou apoiou o Festival de Jazz
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode Median o

Deviation
Maior nimero de jovens que segue a area da Sim 4,33 4,00 4,00 ,58
musica Né&o 3,44 3,00 3,00 ,64
Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo ~ Sim 5,00 5,00 5,00 ,00
do ano na cidade Nao 3,78 4,00 4,00 1,01

Tabela XVI1I1.2 - Andlise das diferencas das percec¢des dos comerciantes dos impactos do

evento de acordo com a ligacdo a comunidade

Asymp.
Sig.

Criacéo de emprego ,252
Aumento do volume de vendas no comércio ,860
Incentiva o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,501
Aumento da coleta de impostos ,583
Promove empresas € negdcios locais ATT
A exposicdo da cidade, devido ao evento, aos media contribui para a sua promocéo ,598
Especulacdo mobiliéria ,248
Aumento do nivel de precos dos bens e servi¢os ,232
Aumento da sazonalidade turistica ,305
Dependéncia excessiva do evento ,397
O evento contribui para a coeséo social ,707
Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas (acessos, salide, saneamento basico, apoio ,028
social...)

Aumento do nivel de formagédo de médo-de-obra e incremento da qualidade dos servigos ,164
Melhora a qualidade de vida ,501
Consciencializagdo e educacdo da comunidade 241
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,896
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,400
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade 273
Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,915
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,238
Aumento da criminalidade ,131
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,706
Coloca presséo sobre os servigos publicos (ex. seguranga, transportes e outros ,508
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes, lojas e hotéis) ,175
Causa desconforto para moradores da cidade ,599
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,312
Valorizacdo e preservacao da heranca historica, social e cultural ,555
Incremento do interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus) ,798
Envolvimento da comunidade no evento ,139
A realizagdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras &reas artisticas na cidade 271
contribui para atrair visitantes

Criacgdo de grupos de jazz na cidade 435
Maior nimero de jovens que segue a area da masica ,220
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Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade ,585
Provoca uma maior criatividade nas bandas locais 275
Descaraterizagdo da identidade cultural da comunidade ,889
Destruigdo do patrimdnio histérico e cultural ,326
Segregacdo cultural (ndo ha contacto entre visitantes e residentes) ,092
Desmotivacdo dos grupos de jazz locais por ndo participarem no Festival ,229
Menor apoio para 0s agrupamentos musicais locais por parte da autarquia 438

Percegdes dos impactos do evento Mean | Mode | Median Staqda}rd
Deviation
1a19 2,83 3,00 3,00 79
anos
20a38 2,22 2,00 2,00 ,67
anos
Melhoria e desenvolvimento das ) .
. } Ha quantos existe a 39a57 1501 1,00 1,50 71
infraestruturas (acessos, salde,
. ) . empresa anos
saneamento bésico, apoio social...)
58a76
anos
77295 1,00 1,00 1,00
anos

Tabela XVI111.3 - Anélise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com 0s

escalfes etarios

Asymp.
Sig.

Criacéo de emprego 279
Aumento do volume de vendas no comércio ,072
Incentiva o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,791
Aumento da coleta de impostos ,136
Promove empresas € negdcios locais ,287
A exposicdo da cidade, devido ao evento, aos media contribui para a sua promocéo ,693
Especulacdo mobiliaria ,031
Aumento do nivel de pregos dos bens e servicos ,008
Aumento da sazonalidade turistica 533
Dependéncia excessiva do evento ,403
O evento contribui para a coesdo social ,013
Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas (acessos, salde, saneamento basico, apoio ,150
social...)

Aumento do nivel de formagdo de méo-de-obra e incremento da qualidade dos servigos ,333
Melhora a qualidade de vida ,570
Consciencializagdo e educacdo da comunidade ,567
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,303
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,600
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Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,676
Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,193
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,703
Aumento da criminalidade ,094
Aumento do congestionamento e trafego urbano ,127
Coloca presséo sobre os servigos publicos (ex. seguranga, transportes e outros ,182
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes, lojas e hotéis) ,832
Causa desconforto para moradores da cidade ,190
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento ,409
Valorizacdo e preservacao da heranca historica, social e cultural ,245
Incremento do interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus) ,236
Envolvimento da comunidade no evento ,505
A realizacdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras éreas artisticas na cidade ,023
contribui para atrair visitantes
Criacgéo de grupos de jazz na cidade ,243
Maior nimero de jovens que segue a area da masica ,408
Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade 275
Provoca uma maior criatividade nas bandas locais ,264
Descaraterizacdo da identidade cultural da comunidade ,209
Destruicdo do patrimonio historico e cultural ,266
Segregacéo cultural (ndo hé contacto entre visitantes e residentes) ,022
Desmotivacdo dos grupos de jazz locais por ndo participarem no Festival ,085
Menor apoio para 0s agrupamentos musicais locais por parte da autarquia ,761
. . Grupo etario
Percecdes dos impactos do evento
. Standard
Mean Mode | Median o
Deviation
18 a 24 anos 2,50 2,00 2,50 71
Especulagdo mobiliéria 25 a 64 anos 1,65 1,00 2,00 71
65 ou mais anos 1,00 1,00 1,00 ,00
. 18 a 24 anos 3,00 2,00 3,00 1,41
Aumento do nivel de pregos dos bens e
] 25 a 64 anos 2,00 2,00 2,00 ,85
Servigos .
65 ou mais anos 1,00 1,00 1,00 ,00
18 a 24 anos 4,00 4,00 4,00 ,00
O evento contribui para a coeséo social 25 a 64 anos 3,43 3,00 3,00 ,59
65 ou mais anos 4,40 4,00 4,00 ,55
A realizacdo de festivais de jazz, bluese de 18 a 24 anos 4,00 4,00 4,00 ,00
eventos em outras areas artisticas na cidade 25 a 64 anos 4,26 4,00 4,00 ,62
contribui para atrair visitantes 65 ou mais anos 5,00 5,00 5,00 ,00
18 a 24 anos 2,50 2,00 2,50 71
Segregacdo cultural (ndo ha contacto entre
L . 25 a 64 anos 2,09 2,00 2,00 73
visitantes e residentes)
65 ou mais anos 1,20 1,00 1,00 45

234



Apéndices

Tabela XVI11.4 - Analise das diferencas estatisticamente significativas de acordo com o

género

Asymp.

Sig. (2-

tailed)
Criacdo de emprego ,753
Aumento do volume de vendas no comércio ,525
Incentiva o desenvolvimento de novos investimentos e de empresas ,359
Aumento da coleta de impostos ,083
Promove empresas e negécios locais ,070
A exposicéo da cidade, devido ao evento, aos media contribui para a sua promogéo 372
Especulagdo mobiliéria ,074
Aumento do nivel de precos dos bens e servicos ,060
Aumento da sazonalidade turistica ,317
Dependéncia excessiva do evento ,159
O evento contribui para a coeséo social 177
Melhoria e desenvolvimento das infraestruturas (acessos, salde, saneamento basico, apoio ,635
social...)
Aumento do nivel de formagdo de m&o-de-obra e incremento da qualidade dos servi¢os ,876
Melhora a qualidade de vida ,238
Consciencializag8o e educacdo da comunidade ,314
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes ,343
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade ,166
Ajuda a integrar as pessoas da comunidade ,738
Existe partilha da experiéncia de entretenimento durante o evento ,040
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes ,011
Aumento da criminalidade ,014
Aumento do congestionamento e trafego urbano 444
Coloca presséo sobre 0s servigos pablicos (ex. seguranga, transportes e outros ,133
Provoca tumulto em estabelecimentos da cidade (ex. restaurantes, lojas e hotéis) ,188
Causa desconforto para moradores da cidade ,020
Aumento da oferta de eventos culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento 741
Valorizagdo e preservacdo da heranga historica, social e cultural ,595
Incremento do interesse pela cultura (ex. teatro, festivais, museus) ,454
Envolvimento da comunidade no evento ,708
A realizacdo de festivais de jazz, blues e de eventos em outras areas artisticas na cidade ,128
contribui para atrair visitantes
Criacéo de grupos de jazz na cidade ,228
Maior nimero de jovens que segue a area da masica ,848
Mais eventos de musica (jazz ou outro) ao longo do ano na cidade ,505
Provoca uma maior criatividade nas bandas locais ,697
Descaraterizagdo da identidade cultural da comunidade ,017
Destruigdo do patrimdnio histérico e cultural ,134
Segregacéo cultural (ndo ha contacto entre visitantes e residentes) ,025
Desmotivacdo dos grupos de jazz locais por ndo participarem no Festival ,084
Menor apoio para 0s agrupamentos musicais locais por parte da autarquia ,578
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. . Género do inquirido
Percecdes dos impactos do evento
] Standard
Mean Mode Median o

Deviation
Existe partilha da experiéncia de Masculino 4,08 4,00 4,00 o1
entretenimento durante o evento Feminino 3,67 4,00 4,00 ,49
Estimula o relacionamento entre residentes e Masculino 4,33 4,00 4,00 ,49
visitantes Feminino 3,72 4,00 4,00 ,67
o Masculino 1,33 1,00 1,00 ,49

Aumento da criminalidade L
Feminino 2,06 2,00 2,00 ,80
. Masculino 1,50 1,00 1,00 1,24

Causa desconforto para moradores da cidade o
Feminino 2,17 2,00 2,00 ,99
Descaraterizacdo da identidade cultural da Masculino 1,25 1,00 1,00 45
comunidade Feminino 1,89 2,00 2,00 76
SegregacAo cultural (ndo ha contacto entre Masculino 1,67 1,00 1,00 98
visitantes e residentes) Feminino 2,17 2,00 2,00 51

Tabela XVII1.5 - Anélise das diferencas estatisticamente significativas das percecdes dos

impactos do evento de acordo com as atitudes e comportamentos dos comerciantes

Atitudes e comportamentos
Impactos do evento
A B C D E F G H | J L M
Criagdo de emprego Correlatio
?:oefficie -131| -,072| ,084| ,315| ,246| -,142| -,238| -,192| -,091 | -,028 | ,126 _134
nt
Sig. (2-
tailed) 490 ,706| ,658| ,000| ,190| ,453| ,205| ,308| ,631| ,884| ,509 |,479
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Aumento do volume Correlatio
de vendas no n N
comércio Coefficie | ,002| ,472°| ,224| ,115| ,028| -,002| -,088| -,069 | -,075| -,151 | -,049|,133
nt
Sig. (2-
tailed) ,993| ,008 | ,234| ,547| ,883| ,991| ,643| ,716| ,695| ,425| ,799|,485
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Incentiva o Correlatio
desenvolvimentode n
novos investimentos Coefficie -,030 -,300 -,311 -,190 -,125 -,144 -,126 -,108 ,076 ,100 ,037 ,102
e de empresas nt
Sig. (2-
tailed) ,873| ,107| ,095| ,315| ,510| ,447| ,508| ,570| ,689| ,600| ,848|,591
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
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Aumento da coleta  Correlatio
de impostos n _
Coefficie | .284| -,099|-134| -,225| -,166| -,229 | -,215| -,167 | ,021| ,133| -,017 151
nt '
Sig. (2-
tailed) ,128 | ,601| ,481| ,231| ,381| ,223| ,254| ,377| ,912| ,483| ,927|,426
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Promove empresas e Correlatio
negécios locais n N 473" i
Coefficie | ,089| ,076|-239| -,098| -,041| ,007 | ,379 | ,236| ,346| '~ “«| -,294 052
nt '
Sig. (2-
tailed) ,640| ,689| ,204| ,606| ,828| ,972| ,039| ,210| ,061| ,008| ,115|,786
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
A exposicao da Correlatio
cidade, devido ao n _
evento, aos media Coefficie ,081 ,201 | -,340 | -,203| -,251 ,031 ,250 ,161 ,333 324 | -,354 264
contribui paraasua nt '
promocéao sig. (2
| . -
tafclled) ,672| ,288| ,066| ,283| ,180( ,870| ,182| ,394| ,072| ,081| ,055|,158
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Especulacdo Correlatio
mobiliaria n : _
Coefficie | ,103| 516 |-055| ,208| ,235| -030| -,162| -124| -340 363 ,116 | ,184
nt '
Sig. (2-
tailed) ,590| ,004| ,774| ,270| ,212| ,874| ,391| ,513| ,066| ,049| ,542|,330
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Aumento do nivel Correlatio
de precos dos bense n
Servicos Coefficie | ,048| -,320| -,119 | -,095| -,042| -,298 | -,224 | -,301 | -,218 | -,194 | -,046 | ,009
nt
Sig. (2-
tailed) ,801| ,085| ,532| ,617| ,827| ,110| ,235| ,106| ,248| ,304| ,811|,961
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Aumento da Correlatio
sazonalidade n 465"
turistica Coefficie | -,118| -,020| " "~ | ,289| ,207| -,058| -,079| -,019| -,048 | -,151 | ,137|,026
nt
Sig. (2-
tailed) ,536 | ,915| ,010| ,122| ,273| ,762| ,680| ,921| ,800| ,426| ,470|,892
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Dependéncia Correlatio
excessiva do evento n .
Coefficie | ,153]| -,279|,399 | ,335| ,239| -,044| -,187| -,072| -,232| -,194 | ,177|,039
nt
Sig. (2-
tailed) 420 136 ,029| ,071| ,204| ,818| ,322| ,704| ,218| ,303| ,348|,837
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
O evento contribui ~ Correlatio
para a coesdo social n
Coefficie | ,070| -,041| ,059| ,102| ,144| -112| ,067| ,135| ,019| ,047| ,095|,075
nt
Sig. (2-
tailed) 714 830| ,756| ,591| ,449| /554| ,724| 477| ,920| ,804| ,618|,695
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Melhoria e Correlatio
desenvolvimento n N )
das infraestruturas ~ Coefficie | ,152| ,038,515 | ,001| ,120| -289 | -048 -273| -266| ,030| -078| ./,
(acessos, salide, nt '
saneamento basico, Sig. (2
. - | . -
apoio social...) POk 423| 843| 004| ,996| 528| 122| 802| ,145| .155| 874 682,819
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Aumento do nivel Correlatio
de formacéo de n _
mao-de-obra e Coefficie 224 | -,172 369* -,080 ,002 | -,312 ,059 | -,131| -,054 ,159 | -,017 |,039
incremento da nt '
qualidade dos sig. (2
. | . -
SEIVIos taﬁed) 234| 365| 045| ,676| ,992| ,093| ,755| 492| 777 402| 929|837
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Melhora a qualidade Correlatio
de vida n _ _
Coefficie | -,050| -,056 457 -,128| -,058| ,007| ,164| -,030| -,205| ,013]| -,012 035
nt
Sig. (2-
tailed) 792 769 | ,011| ,501| ,760| ,973| ,386| ,876| ,276| ,947| ,952|,855
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Consciencializagdo  Correlatio
e educacdo da n _ _
comunidade Coefficie | -,126| ,026 418 -,143| -,033| -,211| ,223| -,047| ,011| ,185]| -,208 149
nt ' '
Sig. (2-
tailed) ,509 | ,892| ,022| ,450| ,861| ,262| ,237| ,804| ,954| ,327| ,270|,432
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Melhora a imagem  Correlatio
da comunidade para n 509" . . i
0s Visitantes Coefficie -,153 ! * -,058 ,015 ,015 ,122 ,254 ,262 ,413 ,402 -,006 050
nt '
Sig. (2-
tailed) 418 | ,004| ,761| ,935| ,937| ,522| ,176| ,162| ,023| ,028| ,975|,794
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Provoca o Correlatio
sentimento de n . .
pertenga e 0rgu|ho Coefficie -,175 ,137 ,011 ,071 ,082 ,421 ,407 ,167 ,138 ,194 ,187 ,187
na comunidade nt
Sig. (2-
tailed) ,354 | 471 954| ,711| ,668| ,020| ,026| ,377| ,469| ,304| ,323|,323
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Ajuda aintegraras  Correlatio
pessoas da n . 580" | 570
comunidade Coefficie | -.112| -,057|,389 | ,203| ,165| ,243| ,128| ,240| ,023| ,039| "™ x|
nt
Sig. (2-
tailed) 555 | ,764| ,034| ,281| ,385| ,195| ,501| ,202| ,904| ,836| ,001 |,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Existe partilha da Correlatio
experiéncia de n .| 530"
entretenimento Coefficie -,215 ,347 ,143 ,094 ,115 ,108 ,296 ,264 ,447 ! * ,132 ,148

durante o evento

nt
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Sig. (2-
tai?ec(i) 254 ,060| ,451| ,621| ,544| ,569| ,112| ,159| ,013| ,003| ,488|,436
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Estimula o Correlatio
relacionamento n
entre residentes e Coefficie ,140 ,285 -,119 -,151 -,047 -,065 -,109 -,023 ,033 ,295 ,200 ,149
visitantes nt
Sig. (2-
tailed) 460 ,127| ,530| ,425| ,803| ,732| ,566| ,903| ,864| ,114| ,289|,433
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Aumento da Correlatio
criminalidade n _ ~
Coefficie | -,041 430" 196 | ,345| ,300| -,290| -,326 | -,105 | -,268 411 ,093 |,073
nt
Sig. (2-
tailed) 829 ,018| ,299| ,061| ,107| ,121| ,078| ,580| ,151| ,024| ,627|,700
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Aumento do Correlatio
congestionamentoe n _
trafego urbano Coefficie ,081 394" 287 | ,004| -,074| -,164| -,289 | -,131| -,218| -,265| ,049 |,027
nt '
Sig. (2-
tailed) ,672| ,031| ,124| ,984| ,697| ,386| ,121| ,491| ,247| ,157| ,797|,886
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Coloca pressao Correlatio
sobre 0s servigos n "
publicos (ex. Coefficie | -.010| ,528 | ,299( ,079| ,011| -,145| -,184| -,060 | -,184 | -,350 | ,081|,204
seguranca, nt
transportes e outros Sig. (2
I . -
tai?ed) 958 | ,003| ,109| ,679| ,953| ,444| ,330| ,754| ,330| ,058| ,672|,279
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Provoca tumulto em Correlatio
estabelecimentosda n . .
cidade (ex. Coefficie | -/124| -,125] ,445 ,234| ,160| -,072| -,239| -,096 | -,075| -,223 | ,386 |,255
restaurantes, lojase  nt
hotéis) .
Sig. (2-
tailed) ,515| ,509| ,014| ,212| ,399| ,705| ,204| ,615| ,693| ,237| ,035(,174
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Causa desconforto Correlatio
para moradores da n . _ _
cidade Coefficie ,036 | -,295 | ,400 ,161| ,041| -,137 ~| -215| -,303| -,319| ,266
t ,409 ,013
n
Sig. (2-
tailed) ,850 | ,113| ,028| ,394| ,830| ,471| ,025| ,253| ,104| ,086| ,155|,946
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
Aumento da oferta  Correlatio
de eventos culturais n 499" . _
e de oportunidades ~ Coefficie | 149 """~} -203 | -138| -158| ,039| 317| ,268| ,358| ,380 | -357| 1,
recreativas e de nt ’
entretenimento sig. (2
| . -
tafclled) ,431| ,005| ,281| ,466| ,406| ,838| ,088| ,152| ,052| ,038| ,053|,103
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|30
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Valorizagdo e Correlatio
preservagdo da n .
heranca histrica, Coefficie | -.011| ,285| ,038| ,072| ,104| ,154| ,078| ,214| ,395 | ,178| ,135]|,105
social e cultural nt
Sig. (2-
tailed) ,952 | 127 ,842| ,706| ,586| ,415| ,683| ,257| ,031| ,345| ,478|,581
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Incremento do Correlatio
interesse pela n . -
cultura (ex. teatro,  Coefficie | 0,000| ,259| -154 -,060| -117| ,248| ,107| 184 373" | ,177|-025| ;.0
festivais, museus)  nt '
Sig. (2-
tailed) 1,000 ,166| ,418| ,753| ,538| ,186| ,572| ,331| ,043| ,348| ,898|,961
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Envolvimento da Correlatio
comunidade no n . .
evento Coefficie -,139 -,021 ,355 ,403 ,376 ,108 ,221 ,189 151 -,027 ,221 ,151
nt
Sig. (2-
tailed) 463 | 911 ,054| ,027| ,040( ,569| ,241| ,317| ,425| ,886| ,240|,427
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
A realizagdo de Correlatio
festivais de jazz, n 477" _ 518" . _
blues e de eventos  Coefficie | -012| " «| -208| oo | -316| ,186| ,179| ,255| ™""v| 438 | -145| (/o
em outras areas nt ' ’
artisticas na cidade sig. (2
- - . | . -
contribui para atrair taﬁed) 952| ,008| 271| ,045| 089 ,326| ,343| ,174| ,003| ,016| 445|797
visitantes
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Criagdo de grupos Correlatio
de jazz na cidade n _
Coefficie | 37" -063| ,323| ,182| ,246| ,015| -,173| ,067| ,027| -,045| ,325]|,324
nt '
Sig. (2-
tailed) ,041| 741 ,081| ,337| ,189| ,936| ,361| ,726| ,885| ,813| ,080 |,081
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Maior nimero de Correlatio
jovens que seguea n ) . .
area da musica Coefficie | 40" -,154| 401 | ,271| ,287| ,057| ,064| ,305| ,056| -,019| ,410 |,324
nt '
Sig. (2-
tailed) ,028 | 418 ,028| ,147| ,124| ,766| ,737| ,101| ,769| ,921| ,024 |,080
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Mais eventos de Correlatio
musica (jazz ou n . i
outro) ao longo do  Coefficie | -188| 442 | ,037| -057| -179| ,144| -021| ,130| ,200| ,207| ,072 021
ano na cidade nt '
Sig. (2-
tailed) 321 ,014| ,845| ,766| ,345| ,447| 913 | ,494| ,289| ,273| ,704|,911
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30130
Provoca uma maior  Correlatio
criatividade nas n .
bandas locais Coefficie -,201 ,044 | ,385 ,232 ,303 ,051 ,202 ,298 ,220 ,072 | ,012|,047
nt
Sig. (2-
tailed) 286 | ,816| ,036| ,217| ,104| ,790| ,284| ,110| ,243| ,704| ,949|,804

240




Apéndices

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030
Descaraterizacdo da  Correlatio
identidade cultural  n ; . -
da comunidade Coefficie ,091 421* ,372 ,017 -,102 -,151 -,203 -,208 -,021 -,269 ,014 044
nt ' '
Sig. (2-
tailed) ,632| ,021| ,043| ,927| ,593| ,426| ,281| ,271| ,914| ,151| ,942|,817
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030
Destruigdo do Correlatio
patriménio histérico n
e cultural Coefficie | ,093]| -,331| ,272| -,103| -,198| -,002 | -,098 | -,151 | ,081 | -,043| ,034|,066
nt
Sig. (2-
tailed) ,625| ,074| ,146| ,587| ,294| ,993| ,605| ,427| ,669| ,821| ,858|,731
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030
Segregacao cultural  Correlatio
(ndo ha contacto n
entre visitantes e Coefficie | -281| -,293| ,289| ,187| ,121)| -115| -,306| -,140| -,193| -278| ,197|,128
residentes) nt
Sig. (2-
tailed) ,133| ,116| ,121| ,321| ,525| ,545| ,100| ,462| ,308| ,137| ,296|,500
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030
Desmotivacdo dos  Correlatio
grupos de jazz n
locais por ndo Coefficie | -.102| -,358 | ,164| ,181| ,097| ,102| -244| -,031| -,220| -,262 | ,220|,278
participarem no nt
Festival Sig. (2
I . -
taﬁed) ,591| ,052| ,386| ,338| ,610| ,591| ,194| ,870| ,242| ,162| ,243|,136
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030
Menor apoio para os Correlatio
agrupamentos n
musicais |ocai3p0r Coefficie -,028 ,190 ,168 ,176 ,108 ,067 -,142 ,075 -,046 ,012 ,334 ,127
parte da autarquia nt
Sig. (2-
tailed) ,884| 314| ,375| ,353| ,570| ,724| ,454| ,694| ,808| ,949| ,071|,504
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3030

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Legenda: A — Beneficios superiores aos custos; B - Apoio fortemente o desenvolvimento do turismo; C - Sugiro

novas propostas para melhor desenvolver a atividade turistica e cultural na comunidade; D - Participo ativamente

no planeamento do turismo; E — Participo na dinamizac&o de projetos turisticos e culturais; F - Fago amizades

com os turistas; G - Sinto-me & vontade quando sou abordado/a por um visitante e tenho que responder, mesmo

gue ndo seja na minha lingua; H - Gosto de interagir com os turistas; | - Gostaria de ver mais turistas na cidade;

J - Apoio fortemente o desenvolvimento do deste evento e de outros eventos artisticos (teatro, musica, danga e

outros; L - Participo ativamente na divulgacdo do Festival de Jazz de Loulé; M - Participo activamente na

divulgacéao do destino.
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ANEXO I - Cartazes publicitarios do Festival Internacional de Jazz de Loulé de 1995 a
2012

1995

Sextas Feiras
22.00 hs ”'ﬁ

Casa da (:ultur'aI ge Iioulléé 13 ol
Camara Municipal de Lou RI0
et

i

SUPERFM

991 aucanve 96.2 ussoa
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1996

AZZNO CASTELO 96

festival
internacional

de jazz de

| o w il ¢

g | s | = Ly =
Lerca dr} Convento ]:splrlln Danto

Quarteto
Brasil/Portugal Jade
noite da fusio Quinteto

Banda Camaleao
Ficgoes

Pedro Guedes / Joe Chamber

Hig‘;mucl

Trio Estaleiro da Muisica

Ricarclo Pauline

of convidado

tlin:cgﬁc- de Z¢ Eduardo
¢of convidado

Jimm}r Currie Anténio Mesa (sax tenor)
Trio Trio Azimuth

de Ana Paula Oliveira

Norma Winstone

Alto Patrocinio Camara Municipal de Loulé  Patocinio Especiol Delegagio Regional do Algarve do Ministério da Cultur
Patociios i
Governo Civil de Faro . Regiso de Turismo do Algarve
INATEL . Junta de Freguesis de 5. Sebastifo . Loolé Jardim Hotel . Lagar do Mesquits . Campos Bar

e B CURELASKE L W
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0 E B OE A R o Wk ol Y R ROl R a ks AN T

FESTIVAL INTERNACIONA

AZ

MATT LESTERS LATIN
JAZZ QUARTET

QUARTETO
SAVICO ARALCY

=i Arabjo

Ca b eecdiiik
Matt Lestor: Sand QUARTETO ] e
Il...\-:- Ehclir: P MARCOS L i I
et S Fal Savces Birdabo: Gi

Lo Tamich: Baneia

s Adsos Hai OUINTETO
18 8 FAPAZES DO JAZZ Mam oaros: Baena DE CARLOS BARRETO
Mirio Santos: Sauslous Cardine Barretia: |
ares Forics =ambeat| Saul
. 5 QUARTETO Bl Samals
PE PETER KING st

Mirio Delgado o

Paudo Finta: i

Nelsom Cascais:

Brona Pedroso: Haters

Peter B
Fauls €
7 Fdu

Abla Cavighia: ks

CARLOS BICA
AZLIL

Carlos Bica: U

Frank Mok

T Black: Batans

QUARTETCY
DE DEWEY REDMAN

Dewey Redman: Sscolonms temo

“ai . Brown: Contrsbaing
Charles Eubanks: M
Miatt Wilson: Bateda

CHRCAMEEAL ALY ALTO PATREMCERIR TR DA CULTIRA
LA A &E TR PO SENISTVR M K
CASA DA CULTURA DE LOULE CA M SR AL £
:'-‘\a b 4
(& E M
PO

wm.m‘l& + AMTA OF FREGUESIA DE 5. CLEMENTE -JUNTA DE FRECUESIA DE 5 SERASTIAD - LAGAR [d MESTHNTA - OUE PIZTA - CANA GERAL DE DEPOSITOS - HOTEL QUINTA DO L

iF o W & & 2 =x.a oy A
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1998

&

v /A

IV FESTIVAL INTERNACIONAL DE JAZZ DE LOULE

-~
b |
D:lquLHD nuﬂlum DIA 5.:23510 DIA 7&WSTD D .‘nl(;c‘.ﬁs'l‘-::

dd 1 L4 Noad i o
PORTU JAZZ OUQ ANGOLA-BRASI TIM TIM POR TIM TUM TRID TELMO PALNIA
MOREIRAS OUINTETD  « NUND FERREIRA ﬂLlIHTE T0 “DIALDGOS DE BATERIA MARAOQUING
e e JOKN HLJL.I NT nfthITE! o THE HERBIE NIC

Ll ACOSTO
0 DISCO JAZZ

INSCRIGOES
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LOULE, julho 99
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