Anexo XVIII — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

ANEXO XVIII

ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacles (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

No inicio nenhumas. Durante estes quase trés anos sim. Fiz algumas formacdes no
ambito do funcionamento do CNO em si.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Nao.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Né&o.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

No Processo de RVCC eu gosto particularmente das experiéncias de vida de cada um
porque aprendemos imenso com as pessoas. Reconheco que é vantajoso para aquelas
pessoas que tem uma experiéncia vasta nao sé profissional mas também pessoal. Pode
ser desvantajoso caso as pessoas sejam muito novas ou tenha pouca experiéncia. E

portanto um processo gque se adequa a uma pequena minoria da populagéo.

2. Probleméatica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim, identifico.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Sempre falta de tempo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Concordo que a falta de tempo seja um dos problemas, mas creio que a dificuldade na
realizacdo do processo, porque é um processo complicado.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Nao.

3. Problema Econdémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

N&o. Ahhh mais ou menos. Relativamente aos formandos queixam-se muito dos
tinteiros, tem que imprimir, do gasto de papel. Eu pessoalmente néo tenho gastos com o
processo, a ndo ser despender o meu tempo, ndo €, ndo, ndo tenho consciéncia de
outros gastos.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?

Identifique-as.
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Nao.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Tudo o que envolve gasto de papel pode ser um problema, ou n&o. Se n6s pedirmos aos
formandos que nos enviem os trabalhos por e-mail e que vejamos esses trabalhos por e-
mail ndo serd um problema. Relativamente a essa parte. Mas provavelmente existem
outras questdes inerentes a essas que para ja nao consigo identificar.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Eu pessoalmente? N&o.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Pontos fortes, as pessoas ndo tém que se deslocar a nenhum sitio para o fazer. Podem
fazé-lo em casa. Para os formadores também é bom porque também n&o temos que nos
deslocar para outro lado, podemos fazé-lo no Centro de Formagdo. Por outro lado €
uma tecnologia que hoje em dia € indispensavel e ajuda as pessoas a melhorar o seu

desempenho.
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Um ponto fraco, talvez o facto de ndo nos vermos tdo assiduamente e de uma forma
presente nos afaste um pouco.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Para as pessoas que se queixam da falta de tempo, esta plataforma permite-lhes gerir o
tempo e talvez melhorar um pouco a parte do abandono. N&o se obrigam a estar em
sala muitas horas, vao fazendo consoante o tempo. Portanto podera ser uma solucéo.
5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim. Pode.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim, também.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Sem duvida as pessoas que conseguem um melhor desempenho com o computador e que
tém formacéo e sdo curiosos. Nem todos tém formacéao sobre as tecnologias.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Podem. Podem e mais uma vez vai de encontro as outras questfes, as pessoas que tém

dificuldade em lidar com o computador ndo conseguem porque atraves desta

376



Anexo XVIII — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

plataforma tém que desenvolver, ou tém que ja ter algumas competéncias neste ambito,
ndo so eles mas também toda a equipa técnica que esta por detras do RVCC.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Mais vulneravel. Porque nés ndo, como também ja disse, n6s ndo conhecemos bem o
adulto s6 através da plataforma e ndo conseguimos identificar com garantia que os
trabalhos sejam realizados pelo mesmo.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Sim, sim considero. Porque, por tudo o que ja foi descrito, para mim € vantajoso, por
exemplo, que os processos sejam feitos através desta plataforma, vejo que para os
adultos também tém a ganhar. Portanto considero que sim, que realmente seja uma
alternativa, ndo abandonando totalmente a convencional.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim. As pessoas podem ser mais auténomas.

6. Questdes finais

6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da
entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.

Nao.

377



Anexo XVIII — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

378



Anexo XIX — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

ANEXO XIX

ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) — PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

S6 as primeiras formacgdes que tivemos para formadores de RVCC, foi aquela geral
inicial. E s6 as reunides de acompanhamento, e portanto isso é a partilha de
experiéncias e ndo propriamente formacéo. E a formacéo e-Learning.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Tem a ver com a educacéo da populacdo ja ha uma serie de anos. Ha muitos anos atras
em que as pessoas iam a escola sé para aprenderem o nome e algo relacionado com a
actividade profissional que tivessem na altura, ou mesmo a nivel pessoal. lam a escola
aprender s6 o que interessava. E vem dai ja essas origens ja dos anos ... ndo sei ... ndo
faco ideia de que altura ser4. Mas vem dai essa origem. Depois reportou-se para
agora, desde 2005.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o sei.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Concordo com o processo de RVCC quando nos falamos de pessoas que tém uma vasta
experiéncia pessoal e profissional que tém competéncias, que foram sendo alcancadas

ao longo da vida e estao na altura de demonstrar essas competéncias. Portanto isso sao
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pessoas com uma vasta experiéncia profissional em varias areas (pausa) mesmo que
seja s6 uma &rea mas em que consiga remeter para todos os temas que sdo abordados
durante o Processo. N&o concordo com o Processo de RVCC no sentido que acaba por
ser banalizado para algumas pessoas. Acabamos por banalizar pessoas que estédo a
frequentar o Processo sem experiéncia profissional. As competéncias alcancadas ao
longo da vida até ao presente em que frequentam o Processo ndo séo suficientes para
demonstrar competéncias e nessa altura ndo concordo. Prefiro que essas pessoas sigam
uma via profissional, neste caso os cursos EFA, para que possam efectivamente
conseguir, neste caso, aprender algo, que possa depois demonstrar competéncias mas
num curso profissional, ndo tem autonomia suficiente, ndo tem conhecimentos

suficientes para trabalhar autonomamente aquilo que o Processo de RVCC exige.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Eu acho que o abandono se deve, a que as pessoas criaram um mito a volta do RVC,
pensam que é chegar la e que é tudo facilidades. Depois apercebem-se que tém de
trabalhar, que requer muito esfor¢o, muito empenho, muito trabalho e depois acabam
por desistir, porque se deparam com algo que afinal ndo é tdo simples como eles
pensavam. As desisténcias vém dai. Porque efectivamente quem tem capacidades segue,
consegue fazer com facilidade o Processo.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes

de validarem qualquer competéncia?
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A falta de tempo. Muitos deles ndo sabem ainda trabalhar com as novas tecnologias,
nomeadamente o computador e a questdo que eu ja referi anteriormente. Pensam que o
Processo é facil e efectivamente requer algum esforco e trabalho e as pessoas querem
tudo de méo beijada (como se costuma dizer).

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Concordo, acho que o principal motivo é este. Ndo é a falta de tempo. Efectivamente
cada um tem a sua vida, mas quando nds nos predispomos a fazer algo temos de
arranjar tempo e eu acho que as pessoas nao estdo para ai capacitadas. Querem ter as
coisas sem terem esforgo.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

E uma pessoa que se calhar ndo tem muitos objectivos. Quer dizer, pode tragar
objectivos de vida mas ndo tem capacidades de conseguir alcanca-los. Pode pensar
mas depois ndo se esforca para alcancad-los. Uma pessoa que por norma tem
escolaridade feita também através de formacéo profissional ou de percursos do RVCC

de nivel bésico. Pessoas mais novas e com pouca experiéncia profissional.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o. Nada.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?

Identifique-as.
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Porque estamos a falar de uma vez. Se n6s pensarmos aqui no nosso Processo a maior
parte dos adultos ja faz a entrega dos trabalhos via e-mail, portanto ndo tem qualquer
tipo de custo e nem sei 0 que sugerir porque acho que ndo traz nada por ai além.
Portanto o que eles tem de trabalho e neste caso de custo é a impressdo do trabalho

final e 0 encadernamento se quiser fazé-lo.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Sim. Um bocadinho porque nds ainda estamos muito agarradas a leitura dos trabalhos
em papel e portanto isso requer algo. Acabei de entrar em contradi¢cdo. Mas quando ha
pouco dizia que ndo tinha custos para os adultos é porque efectivamente ndo sdo eles
que imprimem os trabalhos.

Se formos pensar em custos no geral, obviamente que traz, principalmente para nos
com o nosso método de trabalho. J& os adultos se optarem por enviar os trabalhos via
e-mail ndo tém quaisquer custos a ndo ser no final. Os custos sdo para nds. e ai sim,
obviamente podera ser um problema ecol6gico, porque nés estamos a imprimir 0s
trabalhos dos adultos porque é mais facil para nos corrigirmos, mesmo a nivel de
ortografia, para depois podermos dar os trabalhos aos adultos e eles poderem corrigir.
Portanto ai podiamos reduzir e a0 mesmo tempo estadvamos a ser amigos do ambiente e
so utilizar esse papel no final mesmo. Reduziamos economicamente e ecologicamente
também.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.
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Pensarmos nessa impressao e utilizar o papel s6 no final e fazermos o Processo via e-

mail. Correccao e entrega de sugestdes via e-mail.

5. Metodologia e-Learning

5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

S6 aquela inicial, de poucas horas. Muito poucas horas para nos ensinarem o mundo
que é, ao fim e ao cabo, essa metodologia e-Leraning.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

As vantagens. Para ja estamos numa era das novas tecnologias aplica-se perfeitamente
e depois por outro lado vem de alguma forma facilitar aquelas pessoas que nao se
podem deslocar as sessdes. Da nossa parte também, poupa-nos algum tempo nesse
sentido, porgue né@o nos temos de deslocar para ter sesses presenciais. Mas a0 mesmo
tempo é desvantajoso porque ndés ndo temos um contacto directo com a pessoa.
Portanto esses trabalhos que sdo feitos e entregues por e-Learning podem néo ser
elaborados pela pessoa. Por mais que possamos trocar algumas impressdes nunca é um
contacto directo e em que consigamos ver se efectivamente € a pessoa ou ndo e para a
questionarmos acerca dos trabalhos. Mas é sem sombra de divida um Processo mais
vantajoso em todos os sentidos: em tempo, em disponibilidade das pessoas, as pessoas
fazem quando querem e podem. Apesar do nosso Processo ter poucas horas
presenciais, mas ai ndo ha aquele compromisso de ir todas as semanas e ter aquelas
duas ou trés horas disponiveis para o Processo.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?
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A desvantagem é essa. Para ja ndo termos o contacto. Perde-se um bocadinho o
relacionamento entre o proprio técnico e o adulto, porque eu acho que isso também é
vantajoso. O tipo de relacionamento directo entre as pessoas envolvidas. E depois é que
ndo conseguimos confrontar a pessoa com os trabalhos apresentados. Demonstrar as
competéncias que efectivamente passam para o papel.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode reduzir no sentido que nem todas as pessoas estdo familiarizadas com as novas
tecnologias. E como ndo estdo, ai podem reduzir, porque as pessoas ndo querem perder
tempo com isso. Agora se pensarmos no publico que efectivamente deve ser tido em
conta para o Processo de RVCC de nivel secundario, em que as pessoas tenha
efectivamente competéncias nas novas tecnologias, ai sim aumentaria. Porque essas
pessoas tém mais experiéncia e conseguem responder com facilidade a este tipo de
Processos.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim. Como hé& pouco ja disse, se 0s principais custos sdo ao nivel das impressdes dos
trabalhos, se for tudo e-Leraning nem se coloca essa questdo. Porque aqui nem falamos
em custos de Internet, porque actualmente a Internet é ilimitada.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim, a questao ecologica novamente. Mas estava-me aqui a lembrar, se formos ser mais
pormenorizados, a questdo do computador ligado, da electricidade e tudo mais,
também de alguma forma prejudica ecologicamente. Mas pronto, pensemos sO a nivel

do papel. Assim temos o computador ligado mais tempo, estamos a consumir mais

384



Anexo XIX — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

energia, estamos a gastar energia dos combustiveis fésseis, a poluir mais, portanto isto
é uma bola.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Os candidatos que tém competéncias nas novas tecnologias, que lidam com bastante
facilidade.

5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Pode ser um entrave. Nao vejo isso nesse sentido. Vejo é que as pessoas cada vez mais
tém que estar presentes e ver a realidade que os rodeia. Infelizmente ainda temos
muitas pessoas que ndo trabalham com estas novas tecnologias, mas ao mesmo tempo
pode ser encarado como uma forma de as pessoas cada vez mais terem consciéncia que
tém que trabalhar com as novas tecnologias. Os técnicos também. Pois é a mesma
situacdo. Tanto para os adultos como para os técnicos, porque também podem néo tre
competéncias suficientes para conseguirem trabalhar, manusear com estes programas.
Por isso comeca logo por ai. Formacdo para os técnicos e s6 depois da formacéo para
0s técnicos é que nds podemos exigir dos adultos.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Nunca se deve perder o método convencional. Para ja. N&o quer dizer que futuramente
ndo seja. Mas para ja é encontrar um meio-termo, fazer (pausa) ir alternando entre o

meétodo e-Learning e o presencial, para nédo se quebrar aquele relacionamento, para as
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pessoas ndo se tornarem muito individualistas, para partilharem também as
experiéncias umas com as outras. Mesmo que se criem foruns na plataforma e-Learning
as pessoas nunca (pausa) é diferente, ndo conseguem partilhar da mesma forma as
experiéncias do que se estivessem a falar frente-a-frente.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim, sem sombra de duvida. No nosso terceiro grupo de e-Learning falaste na
possibilidade de pessoas que estdo no estrangeiro quererem fazer connosco, uma vez

que sdo portugueses. 1sso sem sombra de davida, considero.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que o0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XX

ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Para além da formac&o inicial de formadores, néo.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

A nivel nacional tenho uma vaga ideia. A nivel internacional suponho que isso venha do
novo conceito de empreendorismo que se tem a nivel nacional e mundial também. A
partir do momento em que realmente se tomou a consciéncia que havia uma maior
necessidade de se apostar na formacdo dos adultos e dos jovens em geral. Comegou
realmente a surgir este tipo de Processos. Agora 0s meandros em concreto e em
pormenor, isso ja ndo conheco bem.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

O Processo RVCC ¢ bastante interessante e, na minha perspectiva, bastante importante
na perspectiva da formacdo das massas, supostamente, iletradas em Portugal. Isso
suponho eu que sera a maior vantagem que tera qualquer tipo de Processo com estas

caracteristicas.
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O aspecto negativo € precisamente o mediatismo que estd a ter em termos nacionais,
relacionados com a perspectiva que se tem deste tipo de cursos, que é «noés tirdmos o
12° ano ou 0 9%ano noutro processo e este modelo, sera supostamente hiperfacilitador.
No entanto € bastante importante e interessante e esta perfeitamente adequado aos

termos actuais.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim. Acho que as pessoas fazem disso mais do que aquilo que realmente é. As pessoas
sempre abandonaram a escola e sempre abandonam as coisas quando querem e lhes
apetece. Portanto, vamos la ver, e ndo é por haver abandono que vai haver uma falha
do sistema, ou que as coisas sdo ruins ou seja la o que for. Vemos, por exemplo, o caso
dos nossos governantes, quando as coisas comecam a correr mal eles fogem e
abandonam. Mas os alunos ja ndo podem abandonar o secundario, porque esta-se ...o
12° ano obrigatorio. Quer dizer ...

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Quando comecam a perceber que realmente ndo vao concluir, pois querem abandonar.
2.3. No seu entender, quais 0s motivos reais que levam ao abandono dos candidatos?
Posso dizer o que nos aconteceu ontem. «Ah! E assim, vocés ndo me querem passar,
portanto isto ndo valeu de nada, vou abandonar.» Nao tém capacidades para concluir
uma coisa tao basica como concluir este Processo, que depende sé deles e nem isso eles

conseguem fazer. Entdo véem-se perante o proprio falhanco pessoal e depois estdo a
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arranjar desculpas. 1sso € uma desculpa, na minha perspectiva, ndo sei se estou certo
ou ndo, ndo sou psicélogo.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Pessoas que quando se véem perante uma dificuldade qualquer ndo conseguem dar a

volta e acabam por desistir.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Os problemas econdémicos estdo sempre relacionados com tudo e mais alguma coisa,
incluindo este Processo, sem divida henhuma.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Vamos la ver. Se calhar, na minha perspectiva formacdo das equipas. Acho que o
Processo de RVCC, obviamente que ha excepcdes, 0 contexto escolar tem outro tipo de
modelo, mas no modelo que temos aqui no Centro de Formagéo Profissional, na minha
perspectiva devia ser um bocadinho mais seguro, tanto para os profissionais, como
para os préprios formandos (ndo é assim?). Se por ventura se pretende que isto seja
algo cada vez mais exigente e que se tenha uma atitude cada vez mais profissional,
devemos profissionalizar cada vez mais as fun¢des e as categorias das pessoas que

trabalham nesses Processos.

4. Problema ecologico
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4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Na minha perspectiva devia tentar reduzir imensamente o papel e a impressora. 1sso
acho que bastaria para se reduzir logo os custos em grande medida.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

Aquela situacdo que se tem relativamente as deslocacgdes e as viagens que se tém aos
varios locais, se as coisas se fizessem por video-conferéncia ou por outro modelo
qualquer, se calhar seria muito mais ecolégico (ndo é verdade?). Como por exemplo
aconteceu ontem. Ontem fomos a uma saida, o Profissional foi num automovel e nds
tivemos de ir noutro carro. Estamos a poluir mais o ambiente. Foram dois automéveis
com as pessoas que se calhar podiam ir no mesmo automovel e se calhar podia-se
resolver o problema. A ecologia também esta ai.

Rentabilizar os transportes, reduzir os gastos do papel. Claro que néo é pelo corte do
papel «<AH! N&o pode usar papel ja aqui!» Isso é uma parvoice. O Processo ainda nao

esta preparado para se poder chegar a esse ponto.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Muito basica. Achei bastante positiva. Achei um método bastante interessante, mas
aquilo que eu experimentei ndo deu para tirar grandes conclusdes.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia

e-Learning aos Processos de RVCC?
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Na sequéncia do que tinha dito, acho que tem toda a l6gica adaptar este modelo aqui. E
0 que esta em perspectivas de desenvolvimento para o futuro e acho que devemos
acompanhar sempre todos esses avangos porque sao uteis.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Este Processo € muito de contacto pessoal e isso elimina completamente. E a empatia
com o publico alvo deixa de existir. E isso revela-se quando fazer por exemplo sessdes
de grupo pela Internet. Nota-se que as pessoas tém mais dificuldades. Tem que elaborar
isto de outro modo e n&do pode ser de um momento para 0 outro «agora vamos
estabelecer o e-Learning ou o Processo a distancia». N&o pode ser de um momento
para o outro. Tem de haver um Processo muito diferente.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Eu acho que vai € agravar, porque as pessoas sentem-se perdidas. Com a metodologia
que temos actualmente. Se por ventura se desenvolver ajudara e ai se calhar nao.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Acredito que sim, em termos financeiros sem ddvida nenhuma.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Também.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Eu acho que o publico-alvo para estes Processos ndo esta muito adaptado para o e-

learning. Acho que sim, que seria algo a ponderar e a tentar estabelecer e a
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desenvolver no futuro. Mas o publico alvo para este tipo de Processos sdo pessoas que
ndo conseguiram acompanhar coisas tdo basicas como um papel e o que esta la escrito.
E agora conseguirem acompanhar de um momento para o outro (pausa) se calhar
muitos ainda ndo tiveram contacto com o computador nem com a Internet e de um
momento para o outro darem-lhe um computador e «agora tém que aprender assim.».
5.8. As Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

De certa maneira podem sim. Nao se podem colocar as coisas directamente e
taxativamente, mas de certo modo sim.

Para os técnicos ndo propriamente, porque nds obviamente que vamos ter que nos
adaptar e depois passa a ser uma metodologia que adoptamos como outra metodologia
qualquer. Nos temos que estar sempre atentos & formagéo e é o que acontece connosco.
5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Acho que é mais vulneravel. Para ja porque ndo estamos presencialmente e porque ndo
contactamos com as pessoas no mesmo espago. E obviamente controlar reacgOes de
uma pessoa e o trabalho que uma pessoa desenvolve pessoalmente é sempre do que
controlar esse trabalho a distancia (ndo é assim?).

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Sem duvida nenhuma.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de

democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?
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Talvez. Depende do que se entenda por democratizacao da coisa (ndo € verdade?). Se
calhar democratizacdo das coisas para algumas pessoas & se calhar ir mais de
encontro aquilo que as pessoas precisam e que as pessoas querem, que é contacto
pessoal ou contacto humano e n&o o contacto via rede. Isso se calhar os mais jovens
estio mais propensos para conseguir-se adaptar a esse tipo de sistema. Mas
supostamente o publico-alvo para os Processos de RVCC ndo séo os jovens, sdo 0s
adultos. Logo, se calhar eles, preferirdo algo diferente. Portanto a democratizagdo do
ponto de vista lato talvez, mas do ponto de vista restrito, na minha perspectiva, se

calhar tem que se elaborar isso, tem que se pensar isso um bocadinho melhor.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXI

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz formacdes logo quando comegaram os cursos EFA, ainda através da jé extinta
ANEFA. Depois disso participei numa formacao especifica para Processos RVCC no
ISPA em Lisboa.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Tenho ideias soltas sobre o assunto. Confesso que nunca foi muito do meu interesse
obter essas informacdes. A vertente pratica sempre me fascinou mais do que a histéria.
1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

A exemplo da resposta anterior, desconheco 0 que sdo. Presumo que estejam
relacionados com o contexto da entrevista, mais em concreto, com 0s Processos de
RVCC, mas ndo consigo explicar nem fundamentar o que séo.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

O RVCC ¢é uma forma célere das pessoas que tém de facto competéncias adquiridas em
contextos de vida poderem ver essas mesmas competéncias reconhecidas e convertidas
em equivaléncia escolar. O aspecto que considero menos positivo tem a ver com a
pressdo que é exercida sobre os técnicos no sentido de obterem numeros, muitos

nameros, ignorando-se por vezes a componente mais importante e que é a qualidade.
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Acho que se trata de um Processo bem pensado mas que talvez esteja a ser executado

de forma deficiente por parte de quem gere a nivel superior.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim. Sem duavida que constitui um problema. J& passei pelo nivel basico e o cenario era
diferente. O secundario sofre muito mais o flagelo da desisténcia.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

A maior parte queixa-se da dificuldade em conciliar a vida pessoal e profissional com o
Processo. Falta de tempo e auséncias das sessbes sdo 0s principais motivos
apresentados.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Penso que serdo os mesmos que referi em cima. A falta de tempo, para quem exerce
uma actividade profissional de responsabilidades pode constituir um factor que
conduza a desisténcia.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Penso que sdo pessoas com pouco tempo disponivel para fazer as actividades.

Normalmente pessoas com ocupacdes profissionais que os preenche em demasia.

3. Problema Econdmico
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3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o serd um problema porque a maior parte dos interessados consegue suportar 0s
custos exigidos pelo Processo, que também acabam por ndo ser muito significativos. E
se 0 Processo fica mais caro, por vezes € por culpa do proprio adulto que insiste em
fazer impressGes caras, usando e abusando das cores e dos materiais nobres (folhas e
encadernagdes).

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Dentro da perspectiva apresentada anteriormente, a sugestao passa pela redugdo dos

materiais caros, optando por papel normal e impressées a preto e branco.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Pode ser um problema na medida em que se consome papel e tinta. Esse consumo
reflecte-se igualmente no consumo dos recursos naturais que estdo na sua origem.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

Reduzir as impressdes e a qualidade da impresséo e nao abusar das cores. Basicamente

as mesmas sugestdes que reduzem os custos financeiros.

5. Metodologia e-Learning
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5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Né&o.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcédo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

A aplicacdo de metodologias baseadas nas tecnologias de informacéo e comunicacéo,
trazem multiplas vantagens. A comecar pelo facto de acompanharem a evolugdo
natural dos novos contextos de aprendizagem. Associado a isso, a comodidade que
oferece aos utilizadores. Facilidade de fazerem o processo podendo estar em qualquer
parte do planeta.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

As desvantagens, pelo menos para ja, poderdo estar associadas com o facto de néo ser
uma metodologia acessivel a todos os candidatos. Pois pressupde que 0S mesmos
possuam conhecimentos em informética e o publico que nds temos ainda ndo esta
adequado a essa evolucdo tecnoldgica.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Talvez. Pode contribuir em casos muito proprios, como por exemplo naquelas situacdes
que descrevi na resposta 2.1.. ou seja, as pessoas profissionalmente muito ocupadas
por vezes tém dificuldade em se deslocarem as sessdes nas salas de aula. Desta forma
podem fazer a qualquer momento e em qualquer lugar.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.
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Nao tinha pensado nessa possibilidade, mas depois desta reflexdo em forma de
entrevista atrevo-me a dizer que sim, pois permite reduzir o nimero de impressdes e
também as deslocacoes fisicas.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Pela mesma linha de pensamentos da resposta anterior, sim. Pois com menos
impressdes e menos deslocagdes poupam-se 0S recursos naturais.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Aqueles que ndo dispdem de tempo para frequentar as sessdes nas salas de aula e que,
ao mesmo tempo, possuem conhecimentos informéticos adequados as exigéncias da
metodologia.

5.8. As Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Sim. Claramente o aspecto que deve ser abordado pelas entidades que pretendem
implementar esta metodologia. Tanto adultos como os proprios técnicos tém lacunas
em termos tecnolégicos e essas mesmas lacunas, se ndo forem trabalhadas
atempadamente poderdo ser um factor de fracasso para a metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Acho que depende da forma como as equipas vao lidar com a situacéo. Pois no modelo
normal a fraude € algo que esta acessivel a qualquer candidato e por vezes é dificil

prova-lo por parte das equipas. A fraude ndo sera um problema desta nova
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metodologia, é antes um problema da prdpria iniciativa. Situacdo ja referenciada pela
propria ANQ.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Penso que esta metodologia pode ser um complemento ao método tradicional,
possibilitando abarcar pessoas que néo se enquadram no sistema tradicional.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Na sequéncia da resposta anterior, direi que sim, pois da a oportunidade de algumas
pessoas poderem fazer o Processo. Aquelas que ndo conseguem estar presentes nas

sessOes presenciais.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que o enuncie e acrescente.
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ANEXO XXII

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Sou formada em Linguistica.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

A nivel de escolas, comecou a ser realizado desde o ano 2008.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Sédo tratados comunitarios. O conteudo especifico de cada um néo sei.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

A minha opinido ndo é muito favoravel, pois considero que se trata de uma inven¢do
apressada para esconder a falta de escolaridade do pais aos olhos dos parceiros
comunitarios. O positivo nestes processos é a facilidade com que as pessoas atingem a
escolaridade pretendida, possibilitando-lhes progredir em termos profissionais. O
principal aspecto negativo tem a ver com o facto de ser injusto para as pessoas que
realmente tiveram de estudar para atingir os seus objectivos. Podem inclusive
constituir um mau exemplo para as novas geracdes «ndo vale a pena estudar, quando

for adulto fago daquela maneirax.

2. Problematica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

O estudo dos adultos sempre foi marcado por elevadas taxas de abandonos. Certamente
que neste caso também nao ira fugir a regra. E normal.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Sobretudo a dificuldade que estes revelam em conseguir frequentar as aulas. Chegam
cansados, desmotivados e com pouca paciéncia para assistir as sessdes. Queixam-se
normalmente da falta de tempo e dos afazeres em casa, esta desculpa é mais frequente
entre as mulheres.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

O cansaco fisico e psicolégico. E a falta de métodos de estudo.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

S8o pessoas com actividades profissionais que lhes exigem muito tempo. Ou entdo
mulheres com muitas responsabilidades domésticas. Acho que estes sdo os perfis mais

tipicos entre os desistentes.

3. Problema Economico
3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do Processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um

problema? Justifique a resposta.
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Sim. Os alunos tém que comprar materiais para poderem fazer estes cursos. Apesar de
ndo ser muito exigente, pelo menos um dossier com folhas é necessario. Mas depois
também gostam de decorar os dossiers, por fotografias, etc... nesses casos a coisa fica
mais cara.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

N&o exagerar na decoracgdo dos dossiers, pois ndo sdo as fotografias e as gravuras que

atribuem a escolaridade.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

N&o estou a ver onde possa estar o impacto ambiental dos cursos. SO se for na
utilizacdo do papel e consequente utilizacdo de madeira para a sua concepgao.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Pensando nesse factor do consumo de papel, reduzir o consumo para o estritamente

necessario, ou usar papel reciclado.

5. Metodologia e-Learning
5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?
Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Nao tive.
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5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

N&o estou por dentro dessa metodologia, pelo que, ndo consigo responder a questao.
5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

A mesma resposta da anterior. Nao conheco.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansao da metodologia?
Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.
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5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

N&o sei porque desconheco a metodologia.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

N&o sei porque desconheco a metodologia.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que o enuncie e acrescente.
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ANEXO XXI1I

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz uma formacao sobre e-learning no IEFP em Xabregas.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Né&o.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Desconheco o que séo.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

A minha opinido é favoravel. Pois sdo uma forma de muitas pessoas aumentarem as
suas habilitacbes e ao mesmo tempo o pais também lucrar com isso a nivel
internacional. A minha duvida tem a ver com 0s conhecimentos que as pessoas de facto

possuem. Podemos estar a formador incultos a luz desta iniciativa.

2. Problematica dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim, identifico, pois € frequente os adultos sairem dos Processos sem terem validado

nada.
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2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Falta de tempo. E a grande desculpa dos adultos.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

A falta de tempo, mas néo so. A falta de conhecimentos e a dificuldade de assumir essas
limitagOes perante os outros conduz muitas vezes, no meu entender, ao abandono.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

J& identifiquei na questdo anterior. Pessoa com falta de tempo ou pessoa com falta de

conhecimentos.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Alguns adultos queixam-se dos gastos que fazem com as impressdes de trabalhos. O
portefolio final também implica alguns gastos em termos de materiais.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundéario?
Identifique-as.

Quando a metodologia e-Learning estiver a funcionar em pleno, certamente trara
reducdo nos custos dos Processos, pois as impressoes serdo reduzidas e se o portefolio

for apresentado em versdo digital também evita esse gasto.
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4. Problema Ecolégico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

As impressfes de trabalhos implicam consumo de papel e tinta. Uns e outros séo
elementos provenientes de recursos naturais — madeira e petroleo.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Uma vez mais a solugdo pode passar pelo e-Learning. Tem é que estar a funcionar em

pleno.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Fiz uma pequena formacdo de introducdo a plataforma «Espera Activa». Foi uma
abordagem breve. A verdade € que a falta de utilizacdo da mesma me levou a esquecer
as dicas que tinha adquirido nessa mesma formacao.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Possibilidade dos adultos realizarem o processo a partir de qualquer lugar sem terem
que estar no dia “x” , na hora “y” nesta ou naquela sala de aula. A sala é onde eles
estiverem, desde que tenham um computador com ligagdo a Net. Essa a principal
vantagem. Também o facto de reduzir nos custos pode ser considerada uma vantagem.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?
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As desvantagens tem a ver com o facto da metodologia ainda néo estar suficientemente
testada e poder ter um efeito perverso nos Processos.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Talvez sirva para dar resposta aqueles que dizem que abandonam por nédo terem tempo.
5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim, claramente, na medida em que dispensa as impressfes e até a elaboracdo do
proprio portefélio em formato papel.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Pelos mesmos motivos, reduz o consumo de madeira e de petroleo.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Os candidatos que ndo tém tempo de assistir as sessdes presenciais e que possuem
dominio das TIC.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Acho que sim. A ver por mim. Fiz a formacéo, ndo voltei a praticar e esqueci-me. As
TIC exigem dos utilizadores uma utilizacdo permanente de forma a acompanhar todas
as evolucdes e de forma a dominar plenamente as aplicacdes. A solucdo pode passar
por fazer formacéo aos técnicos de forma a que estes possam motivar os adultos para o

Processo.
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5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Tenho dificuldade em admitir que sim ou negar. Nao sei. Depende de varios factores.
5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Penso que sim, embora neste momento ainda néo esteja suficientemente incrementado.
5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Considero na medida em que podem servir os intentos de muitos candidatos. No

entanto, neste momento ndo estdo desenvolvidos o suficiente.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema de
estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da entrevista,

agradeco que o enuncie e acrescente.
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ANEXO XXIV

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz formacdo no ISCTE antes de iniciar os trabalhos no CNO. Foi uma formacéo
ministrada pela ANQ e tinha como objectivo a implementacdo do RVCC Secundario.
1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

N&o. Tenho uma ideia mas nada de concreto. Sei por exemplo que antes de chegar a
Portugal ja existia noutros paises da Europa e talvez no mundo. Em Portugal chegou
em 2006 com o nivel basico e em 2008 com o nivel secundario.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o. J& ouvi falar do Tratado de Lisboa. A estratégia deve estar relacionada, mas nao
sei exactamente o que significa neste contexto formativo.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Os Processos de RVCC sdo uma saida muito validada para todos aqueles que
souberam acumular conhecimentos ao longo da vida mas que ndo tiveram
oportunidade de os validar. Eis que surge este modelo. Um modelo que serve tambem
para fazer justica a estas pessoas. O aspecto que considero mais negativo tem a ver

com as pressdes que sdo colocadas sobre as equipas com o objectivo de atingir

413



Anexo XXIV — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

objectivos gerais utdpicos. Quantidade ndo se coaduna com qualidade. Esse € no meu

entender o0 aspecto negativo desta iniciativa.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim. E frequente os grupos de nivel secundario ficarem reduzidos, por vezes, a menos
de metade, relativamente ao nimero de pessoas que iniciaram o grupo.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

O argumento dos candidatos passa pela falta de tempo para executar as actividades
que Ihes sdo propostas.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Acho que é a falta de tempo, a dificuldade em conciliar a vida pessoal e profissional
com 0s processos. Mas também existem casos é que a falta de tempo € apenas uma
desculpa para esconder as dificuldades.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Pessoa muito ocupada, tanto profissionalmente como pessoalmente. Pessoa com

dificuldades.

3. Problema Econdmico
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3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o constitui um problema ao ponto de justificar os abandonos que se registam, no
entanto tem efectivamente alguns custos. Sobretudo custos relacionados com as
impressdes de trabalhos.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundério?
Identifique-as.

A sugestdo passa pela reducdo das impressdes. Recorrer com mais frequéncia as

tecnologias. Situacdo que se tem vindo a verificar nos Gltimos tempos.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

E um problema que vem associado com o anterior. Mais impressdes, mais consumo de
recursos naturais.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

A mesma solucdo apontada para a reducdo dos custos. Menos impressdes e mais

recursos tecnologicos.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.
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N&o. Ainda néo tive mas tenho curiosidade de experimentar.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Penso que sdo varias. A comecar pela reducdo dos custos do processo. As pessoas
podem enviar e receber trabalhos através da Internet, poucpando nas impressdes e
também nas deslocacdes fisicas.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Como desvantagem, talvez a auséncia do formador nas sessdes. Existem adultos que
necessitam do formador para os orientar, sendo que, de outra forma se sentem
perdidos.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode. Penso que para aqueles casos em que a desisténcia se deve efectivamente a falta
de tempo e a dificuldade em estar nas sessdes, pode ser uma resposta condicente.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim. Ja respondi anteriormente. Reduz na medida em que dispensa a impressdo de
documentos e as deslocagoes.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

A mesma resposta da questdo anterior. Menos deslocacfes e menos impressoes, igual a
menos recursos naturais consumidos.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta

metodologia? Justifique a resposta.
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Pessoas com autonomia, que consigam gerir 0 seu proprio tempo e que estejam
motivados para utilizar esta metodologia.

5.8. As Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Penso que as informéticas poderdo ser uma barreira. Embora cada vez mais se esteja a
melhorar essa questdo. Alias, julgo que devia ser feita uma aposta mais evidente na
formag&o dos técnicos envolvidos no Processo. Enquanto formadora de CLC sinto essa
necessidade.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Depende dos publicos. Como a partida quem adere ao e-Learning sdo pessoas com
autonomia, com capacidade de trabalho e por necessidade, julgo que talvez sejam
pessoas menos tentadas a recorrer a fraude.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Pode ser uma alternativa para aquelas pessoas que ndo conseguem fazer este Processo
pela via convencional.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Pode ser, se pensarmos que esse nucleo de pessoas ndo pode fazer o Processo pela
vertente convencional. Para estes casos é claramente uma estratégia de

democratizacéo da Iniciativa.

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXV
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - CHAT

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Participei em véarios encontros de Centros de Novas Oportunidades.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

A nivel mundial ndo tenho conhecimento. A nivel nacional, comecaram por volta do
ano 2006, acho eu.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Né&o.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Como aspectos positivos destaco o facto de possibilitar que pessoas adultas e ja
arredadas das salas de aula ha muito tempo tenham oportunidade de completar os

estudos ao mesmo tempo que contribui para a promoc¢ao da auto-estima destas pessoas.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?
Identifico. E um assunto que oico todos os meus colegas, quer do meu CNO quer

doutros, se queixarem.
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2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Os formandos queixam-se essencialmente da falta de tempo para fazerem os trabalhos
que a equipa lhes pede.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Temos que acreditar nos formandos, pois séo pessoas responsaveis e quase todos eles
com responsabilidades na sociedade civil.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

S&o estas pessoas: ocupadas e com pouco tempo para dedicar aos trabalhos e as

sessoes.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

H& algumas pessoas que reclamam pelo facto de terem de imprimir os trabalhos. Mas a
maior parte ndo se manifesta em relagdo aos custos do Processo. Eu penso que muitas
vezes o valor é inflacionado, ndo por necessidade, mas por brio dos formandos, que
querem apresentar portefdlio esteticamente muito elaborados.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?

Identifique-as.
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Se as impressbGes se limitarem ao essencial, certamente que 0s custos reduzem-se

significativamente.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

O consumo de papel resulta em consumo de floresta. Penso que existe algum impacto,
mas ndo sei até que ponto pode ser identificado como um problema, pois héa situagdes
muito mais problematicas para o ambiente.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Reduzir o consumo de papel. Imprimir folhas dos dois lados.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

N&o. O mais parecido foi a troca de e-mails com contetdos formativos durante uma
accao de formacao em que participei em contexto de escola.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Possibilidade das pessoas fazerem o Processo a partir de casa, sem terem de se
deslocar. Ao usarem o computador estdo a reduzir a utilizacdo de papel. Uma situacéo

que reduz os custos e ao mesmo tempo o consumo de floresta.
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5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Talvez ndo seja uma metodologia acessivel & maior parte dos formandos, pois exige
alguns conhecimentos de informética e nem todos estdo habilitados para isso. A
auséncia do formador também pode ser um factor negativo para os formandos, que
poder&o sentir-se perdidos.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Penso que ndo. Ou melhor, talvez dé resposta aos formandos que ndo conseguem estar
nas sessdes, mas apenas aqueles que possuam conhecimentos informaticos.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

J& respondi anteriormente. Penso que sim, na medida em que os trabalhos passam a
circular por computador evitando-se gastos com as impressoes.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Também j& respondi. Tal como na questao anterior, julgo que sim, pois se se reduz nas
impressodes, reduz-se no consumo de floresta.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Aqueles que tenho vindo a referir ao longo da entrevista. Pessoas com conhecimentos
de informatica e com vidas muito ocupadas que lhes dificulte a frequéncia de sessdes

presenciais.
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5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Né&o digo um entrave, talvez seja mais um factor que condiciona a introducéo plena da
metodologia, pois os actores do Processo, tanto os formandos como os formadores néo
estdo ainda formatados para a sua utilizag&o, pelo menos uma grande maioria. E uma
questdo cultural. As TIC ainda constituem um bicho-de-sete-cabecas para a maioria da
populacéo portuguesa.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Penso que pode ser um pouco mais vulneravel do que o método convencional, pelo
facto de néo existir um compromisso presencial e o formando sentir-se mais livre e
tentado a recorrer a métodos menos dignos para a realizacdo das actividades.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Pode tornar-se uma alternativa quando todos tiverem um dominio pleno das
tecnologias que a sustentam. Para ja ainda néo sera.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Considerando que a metodologia abre as portas dos Processos de RVCC a algumas
pessoas que teriam dificuldade em realizar de forma tradicional, penso que contribui

para essa democratizacdo dos Processos, tornando-o acessivel a mais pessoas.

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que o0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXVI

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (FORMADOR) - CHAT

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz um curso de formacéo pedagdgica inicial de formadores e um curso de mediagdo
de cursos EFA.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

N&o, ndo faco a minima ideia. Sei que a nivel nacional, os processos de RVCC advém
da iniciativa Novas Oportunidades, promovida pelo actual governo mas nao sei mais
do que isso.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o, esses conceitos ndo me séo familiares.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Aspectos positivos: ddo origem a empregos e concedem equivaléncia escolar a quem
dela precisa mas que nunca teve oportunidade de frequentar o ensino normal.

Aspectos negativos: pelo que percebi até ao momento, ndo se aprende muito e tenho
conhecimento de empresas que ndo dado credibilidade ao 9° ou 12° ano feito pelo
RVCC. Na verdade, penso gque o processo de RVCC é uma estratégia do governo para

enganar as estatisticas no que toca a alfabetizacéo dos portugueses...
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2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

A minha resposta a esta questao é ndo.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Tenho a percepgdo que a maior parte das pessoas que se inscreve nesses cursos sao ja
pessoas com uma certa idade (talvez entre os 35 e 0s 50 anos) e que tém a consciéncia
que ja nao arranjam trabalho s6 porque tém o 9° ou 0 12° ano. Penso que quem se
inscreve é apenas por uma questdo de valorizacao pessoal e ndo social. O facto de nao
se dar grande crédito a esses cursos (no plano intelectual) desanima os formandos. Eu
tenho um amigo que frequentou os CNO para fazer o 12° ano e ele proprio diz que
aquilo ndo tem jeito nenhum porque néo se aprende nada.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de

RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

3. Problema Econdmico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?

Identifique-as.
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Estou aqui a pensar mas nao me lembro de nada. Ndo me parece que relativamente aos
formandos se possa reduzir muito. Na verdade, a ideia que tenho é que eles s6 pagam o
custo das deslocacdes e impressdes que fagcam. E é uma despesa que se justifica que

facam.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Acho que o processo de RVCC implica gastar muito papel porque o PRA costuma ser
extenso.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Penso que seria uma boa solucdo que o PRA fosse apresentado aos avaliadores

somente no formato digital.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Sim, ja. Sinceramente ndo a considero produtiva pois, para além de nédo permitir a
interac¢do formador-formando-outros formandos, o acesso ao conhecimento é menor
do que se fosse em aula presencial. Penso que nada substituira as aulas presenciais.
5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia

e-Learning aos Processos de RVCC?
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N&o vejo vantagens pois a maior parte dos formandos de rvcc ndo tém conhecimentos
informéticos para tal, muitos nem sequer tém computador ou acesso & internet pessoal.
Se j& aprendem pouco indo as aulas presenciais, muito menos iriam aprender com e-
learning. J& para ndo falar de que certamente a percentagem de abandono iria
disparar. A aplicacdo do e-learning tem de ter em conta o publico-alvo e penso que o
publico-alvo dos processos de RVCC néo sera o mais indicado.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos

abandonos? Justifique a resposta.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim, penso que sim pois as deslocacdes ao edificio onde seriam ministradas as
formacGes deixam de ser necessarias, 0 que permite reduzir os custos nao sé aos
formandos como aos formadores.

J& para ndo falar que também iria reduzir o consumo de papel.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Candidatos na faixa etaria dos 20 aos 30 anos, pois a maior parte dos candidatos desta
idade tém conhecimentos informaticos suficientes compativeis com essa metodologia,

ao contrario dos candidatos mais velhos. Dos 20 aos 35, va.
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5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.
Sim, considero um entrave porque nem todos os formandos terdo os conhecimentos
necessarios para o uso dessa metodologia. J& para ndo falar que as geracbes mais
velhas nem sequer gostam de computadores.
5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.
Eu tenho aqui uma vizinha a quem fiz os trabalhos todos.
Sim, julgo que esta metodologia é vulneravel a fraude pois, tendo em conta que 0s
formadores néo interagem pessoalmente com o formando, néo existe a possibilidade de
verificar os conhecimentos efectivos que o mesmo adquiriu. Se fosse por e-learning era
igual ou pior para alem de ter de fazer os trabalhos por ela ainda teria de iniciar a
sessdo no sistema por ela.
5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Sim, ja respondi e a resposta é um grande Nao.
5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de

democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXVII

ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Tivemos algumas formac@es iniciais. No meu caso particular comecei através de uma
formacdo de tutores que ndo tinha directamente a ver com o Processo de RVCC
(pausa). Depois, formacdo para comecar mesmo a trabalhar, foi a pratica mesmo,
comecamos aqui com nenhuma formacdo especifica, ao longo do tempo que fomos
desempenhando as funcbes € que tinhamos algumas formacbes do Processo
propriamente dito. Se calhar é uma das lacunas que sentimos é termos tido mais
formacdes nessa fase inicial.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Tenho algum conhecimento. (pausa) Que tiveram (pausa) como tiveram origem, que,
que foi precisamente noutros paises. Ser& um modelo que ja ndo sera original de
Portugal, que ja vem, que ja é uma cdpia e que se tentou implementar a imagem da
nossa realidade e acho que é isso mesmo, que continua a correr a imagem da nossa
realidade.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «<MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera

positivos e / ou negativos.
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O que é que mais me agrada, € que realmente existem pessoas para as quais estes
Processos (pausa) ou este Processo foi mesmo feito a pensar em algumas pessoas. O
que desagrada é que existam realmente um grande numero de pessoas a frequentar
estes Processos ou a participar nestes Processos que realmente ndo seré esta a melhor
resposta para eles e que acabem por aproveitar esta nova oportunidade néo sendo a

mais adequada para essas proprias pessoas.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Se néo o principal.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

A falta de tempo, a falta de disponibilidade, de ter de conjugar, ou de ter de organizar
ou reorganizar a vida pessoal, familiar com o trabalho e com o préprio Processo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

O tempo. Eu penso que sim. Que muitas vezes nos queremos fazer ou fazemos o
processo com (pausa), ndo tdo de encontro com as necessidades das pessoas, com 0
tempo que a pessoa tem para disponibilizar, mas mais com o tempo que realmente
temos para dar resposta.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de

RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.
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Talvez neste momento, aproveitando um bocadinho aquilo que ja falamos
anteriormente talvez homens na faixa etaria dos 30 40 anos com ... que desempenhem

funcgdes de chefia, empregados com cargos de chefia.

3. Problema Econdmico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Em termos dos candidatos dos adultos ndo sera esse o problema.

Quanto a essa parte, tendo em conta que o Processo tem em vista muitas
reformulagdes, muita elaboracdo de trabalho ai podera haver alguns custos
implicados, o que realmente pode ser um transtorno para as pessoas e acaba também
por ser mais um factor de desmotivacdo para as pessoas. Sendo rentabilizado ou
tentando arranjar uma outra estratégia que rentabilize os trabalhos, ou uma forma de
enviar ou entregar os trabalhos, sim isso poderia tentar-se encontrar uma outra forma,
porque as pessoas acabam sempre por reclamar do que tem de gastar com papel,
tinteiros (pausa) na reformulagéo dos trabalhos.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Exactamente. O e-Learning como uma boa solugéo.

4. Problema Ecoldgico
4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via

convencional) de nivel secundario como um problema?
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4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?
Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Ja.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Penso que talvez seja uma forma de conseguir realmente validar ainda mais
competéncias, até porque se a pessoa ja for autbnoma o suficiente para desenvolver o
Processo através de uma plataforma a qual nem todas as pessoas tem acesso. Se o
conseguirem fazer é uma forma simultaneamente de demonstrar competéncias nessa
area das tecnologias e estdo também a desenvolver o préprio Processo, validando as
outras competéncias que foram adquirindo.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Claro que esta situac@o acaba por acarretar sempre outras desvantagens. Porque quem
estd do lado da equipa acaba sempre por colocar a questdo sobre: se serd que é a
propria pessoa que esta a fazer ou ndo o processo. No entanto temos que acreditar nas
pessoas e que realmente quem esta a fazer sdo pessoas com alguma seriedade e que
qguerem mesmo fazer e validar as competéncias que tém adquiridas.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos

abandonos? Justifique a resposta.
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Sem davida. Até porque se as pessoas (pausa) um dos factor que maior influencia tem
na desisténcia é a falta de tempo, se este for um processo que venha responder a estas
questBes da falta de tempo, se a pessoa tiver o seu proprio tempo e conseguir ir dando
resposta ou fazendo na sua propria casa sem ter de se deslocar (pausa), ou até naquela
hora de almogo que tem para fazer o Processo (Pausa), pode realmente ser uma forma
de combater o abandono por parte dos adultos.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Sim. Podemos pensar que a pessoa terd de ter apenas a Internet, ter4 de pagar uma
mensalidade de Internet, mas quanto a outra parte (pausa) evita o gasto de tinteiros e
de papel, de impresséo, de toner. Basta apenas ter uma ligacéo de Internet, mas hoje
em dia até a Internet pode ser gratuita.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim, pelos motivos ja apresentados anteriormente.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Se calhar as pessoas mais jovens, a partir da faixa etaria dos 25 aos 30 anos, com
cargos também (pausa), que tenha uma vida ocupada (pausa), principalmente com
cargos de chefias e que sejam autonomos, principalmente pessoas que tenham
capacidade para trabalhar com a Internet e com estas plataformas.

5.8. As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?

Justifique a resposta.
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Talvez nas faixas etarias mais avancadas. Nas pessoas mais crescidas talvez possa ser,
mas também penso que cada vez mais as pessoas tem vontade de aprender e tem
curiosidade por aprender as novas tecnologias, poderd ser sim um factor para
despertar o interesse das pessoas em descobrir as novas tecnologias na vida de cada
um e tentar ...

Da parte dos técnicos (pausa), ai poderdo surgir algumas situacfes mais complicadas
(pausa). A disponibilidade por parte dos técnicos para o acompanhamento dos
processos é que poderd ser ai ja (pausa) abertura para esta entrada destas pessoas
para 0s processos, ai sim podera ser um entrave.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Como uma alternativa, sim. Ou que possam funcionar simultaneamente ou que seja
uma alternativa pelo menos para responder a esta faixa, a estas pessoas que nos vao
abandonando por estas questdes.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim. Exactamente como ja disse anteriormente, acaba por ser uma forma, h& pessoas
que com a vida agitada que tem, se calhar se para frequentar o Processo tiverem de ir
la, acabam por nunca lhe passar pela cabeca essa possibilidade de fazerem
efectivamente o Processo. Se as pessoas néo tiverem essa necessidade de se deslocar e
puderem fazer na sua propria casa ou noutros locais, claro que isso ira chegar a

muitas mais pessoas.
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6. Questdes finais

6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da
entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.

N&o.
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ANEXO XXVIII

ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Deixa cé ver se eu me lembro. Foram as formacdes da ANQ. Sobre o Processo de
RVCC, mas especificamente sobre a funcéo de Profissional ndo foi nada especifico, foi
no geral. Os objectivos, a metodologia, o referencial da ANQ com o que eles

pretendiam, mas nada de especifico em concreto para a funcéo de Profissional.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

O que eu conheco, se calhar provém da parte dos EFAs, esta relacionada com a
Educacéo e Formacdo de Adultos, ja estava 14 o tal RVC e provavelmente foi separado
dessa (pausa). A nivel mundial, ndo.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Diz, diz. Provavelmente foram essas directivas, pelo menos no nosso pais. Por aquilo
que eu conheco (pausa) e tive conhecimento se calhar através dessa estratégia, estava
mais (pausa) 0Ss outros paises ja estavam mais atentos a esta (pausa) Educacgdo e
Formacédo de Adultos e a outra estratégia, a outro nivel de pensamento (pausa) de
educacdo e de conhecimentos e validagdo dos conhecimentos (pausa). E talvez a

Estratégia de Lisboa esteja mais proximo de nos, dos outros paises ja ndo.
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Nada (resposta sobre o MAC).

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

A minha opinido é que a origem, a filosofia do Processo é boa, e se calhar é por isso
também que aqui estou. Porque acho que as pessoas tém mais competéncias do que
aquelas que estdo num certificado que ja fizeram a uma série de anos atrés. E as
pessoas aprendem muito com a experiéncia de vida e essa experiéncia deve ser
valorizada. O problema é quando entram os nimeros, entram os nimeros e ai desvirtua

um bocadinho o Processo.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?
Comparando o secundario com o basico ha um registo de abandonos mais significativo.
Tem a ver porque o Processo é mais autonomo do que o Processo do nivel bésico, as
pessoas tém de ter mais autonomia para reflectir, e tentarem encaixar a historia de vida
nos temas ou os temas na histéria de vida. E também requer mais algum tempo e se
calhar também néo é tdo simples como as pessoas pensam a partida. Ou pelo menos
como a mensagem publicitéria diz: «venham cé e faga». Depois a pessoa chega 14 e vé
que ndo consegue fazer logo a primeira ou que da mais trabalho, ou que ndo consegue
falar o suficiente naqueles temas e depois como sente que nao consegue adquirir aquele
crédito e a via mais facil é sair, para se calhar também n&o reconhecer as proprias

dificuldades.
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2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

E por falta de tempo, é por questdes familiares, mas o principal é sempre a falta de
tempo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Sao estes que eu tinha dito ha pouco, séo as dificuldades que as pessoas sentem, ou na
escrita, ou em organizar as ideias e em transp6-las para o papel. E as dificuldades de
quem as competéncias através da prética, colocar depois essas competéncias no
papel.se for a falar a pessoa até consegue desenvolver alguns dos temas ou pode ter
algumas experiéncias, pode ter alguma facilidade em falar dos temas, quando se
pretende que a pessoa organize as ideias (pausa) e fale dos temas numa folha de papel,
transponha as ideias para o papel, as vezes é mais complicado, porque vém as
dificuldades da linguagem, as dificuldades da organizacéo, as dificuldades (pausa) até
mesmo da parte informatica, de como € que se faz e depois a pessoas acaba por perder
muito tempo e isso € um factor que leva as pessoas a dizer «se calhar ndo tinha tantas
capacidades como pensava» e ndo estou para perder muito tempo com isto, logo faco.
2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Uma pessoa que tem alguns objectivos ainda por cumprir em termos profissionais.
Pretende que esse certificado va ajuda-lo na qualificagdo profissional. A maioria talvez
seja essa a intencdo. A faixa etaria é mais nova do que o nivel basico. Sdo pessoas
activas e que (pausa) pretendem fechar aquele ciclo que, que de certa forma deixaram

por concluir ha algum tempo de uma maneira mais acessivel.
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3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Em Portugal serd mais elevada do que noutro pais com certeza, porque ainda se trata
tudo em papel. N&o sei se trabalha toda a gente da mesma forma que nos, mas, sei que
h& custos que podiam ser evitados. Os trabalhos podiam ser vistos em suporte
informética e ndo sdo. E podiam, até mesmo o portefélio podia ficar digitalizado, ndo
tinha de ser necessariamente em papel, por isso 0s custos sao custos relacionados com
esta burocracia, com o papel, com os tinteiros.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

As pessoas, por exemplo, um dos temas que falam sé@o as preocupacdes ambientais, na
reciclagem e tudo isso e depois nés proprios que estamos a fazer o Processo ndo
estarmos a contribuir para essas preocupacoes. Quando pedimos as pessoas que tém de
entregar os trabalhos em papel, quando tém que imprimir varias vezes 0 mesmo
trabalho, quando o trabalho final tem de ser entregue s6 em papel, como se o papel é
que validasse (pausa) s6 o papel é que validasse as competéncias. Uma pen ou um cd
ndo validam. Como se as coisas ja nao estivessem escritas da mesma maneira.

Fotografias e tudo isso, seria tudo muito mais econémico.

4. Problema Ecoldgico
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4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

Substituicao da parte do papel. Até porque o sistema informatico tem capacidade para
que as pessoas (pausa) ndo permitirem que haja alteracédo da parte dos conteudos. Isso
a partida seria garantido. E la esta, e continuar, uma vez que o portefolio é aberto, a
pessoa podia continuar a preencher o portefélio ao longo da vida. E assim, assim que

fica com o certificado acabou o portefélio.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Nada. A ndo ser a formacgdo. Nunca mais utilizei a palavra-passe, ja nem sequer sei da
senha. Pois é uma contradicdo em relacdo aquilo que eu disse ha bocado. Mas néo
utilizei se calhar porque, ou ndo se criou logo o grupo, ou porque (pausa) eu propria
também ndo sou uma pessoa que seja logo muito receptiva as tecnologias,
principalmente as novas tecnologias e (pausa) depois se calhar ndo me dediquei tanto a
experimentar, fui ficando a espera e entretanto aqueles conhecimentos com os quais
nos viemos da formacgdo desapareceram e agora acho que precisava outra vez de um
Novo empurrdo para comegar.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagdo da metodologia

e-Learning aos Processos de RVCC?
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E a disponibilidade que as pessoas tém (pausa), teoricamente, para contactar a equipa,
ou estaria mais facil a equipa (pausa) mais facilmente seria contactavel através desse
método. As pessoas tinham o seu préprio tempo e podia funcionar quase me tempo real.
Na pratica penso que isso ndo aconteca.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Os pontos fracos € a mesma equipa que esta a fazer os outros Processos ter também
essa parte do e-Learning. Se houvesse uma equipa que estivesse mais direccionada
para o e-Learning, seria mais acompanhado. E a outra equipa também (pausa). E
penso que um dos pontos fracos seré este (pausa) é um Processo mais frio, porque nao
h& um contacto pessoal, penso que € isso que distancia um bocadinho mais, tanto faz os
técnicos como depois as pessoas, e se calhar também a minha aversdo a estas
tecnologias € por isso, porque ndo ha o contacto, ndo ha uma partilha mais (pausa)
podemos conhecer a pessoa, mas ela pode fazer o boneco a vontade dela, se calhar,
presencialmente também podera fazer, mas n6s conseguimos olhar para a pessoa,
saber como é que ela reage, se esta bem disposta, se n4o esta bem disposta. E diferente,
e se calhar € isso que afasta um bocadinho mais as pessoas.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Como se costuma dizer é um pau de dois bicos. Por um lado, teoricamente, o e-
Learning estaria acessivel a qualquer pessoa. Nos sabemos que tem havido uma grande
campanha para desenvolver mesmo (pausa) e para gque as pessoas tenham mais acesso
aos sistemas informéaticos e aos computadores e tenham mais disponibilidade. No
entanto, ha muitas zonas, por exemplo aqui no Alentejo, que ndo tém rede e ou as

pessoas tém de andar com o portatil as costas de chaparro acima, chaparro abaixo,
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mas, teoricamente, seria um Processo de inclusdo mas teria de comecar um bocadinho
mais atras para dar as bases as pessoas para trabalharem nos computadores e para
conseguirem a tal autonomia que é necessaria para fazerem esse Processo.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Penso que sim. Essa parte, a parte do papel seria muito mais, seria muito mais
reduzida.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Igual. Além, a questdo ecoldgica, além da reducdo do papel, também as pessoas estao
em casa ndo precisam de se deslocar, por isso, s6 em combustivel e (pausa) na parte da
cedéncias das salas e todas essas burocracias e todas essas despesas de luz e tudo isso
era muito mais reduzido.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

E o candidato tipo, aquela pessoa que estd ja na vida activa, que ja tem alguma
experiéncia profissional, alguma formacédo e que quer evoluir na carreira e que quer
até tirar um curso superior. Penso que serdo esses que vao beneficiar.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansado da metodologia?
Justifique a resposta.

Sim, no dominio. Esse serd um dos pontos fracos porgue as pessoas (pausa) podem ter
alguns conhecimentos das tecnologias, mas as vezes podem ndo ter o dominio

necessario para sentirem seguranca para fazerem o Processo por e-Learning.
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Os técnicos igualmente, incluindo eu. Esse € um dos meus entraves, é as vezes estar a
procura e onde é que vamos fazer e como é que fazemos, e o medo de apagar tudo e
fazer ali alguma asneira que ndo seja recuperdvel. Penso que condiciona um
bocadinho.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Eu acho que é a mesma coisa em relacdo (pausa) porque as pessoas quer facam por e-
learning, quer fagcam presencialmente, fazem sempre pesquisa na Internet, e
provavelmente (pausa) quando uma pessoa quer pesquisar, quer transpor um texto,
quer fazer um plagio, faz tal e qual, quer num sistema quer no outro.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Penso que ndo deve ser uma alternativa. Penso que deveria era haver condigdes para
estarem as duas e ser uma op¢do. Funcionarem as duas ao mesmo nivel e ndo uma em
alternativa em relacéo a outra.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Talvez, mas desde que as pessoas consigam ter o dominio das tecnologias e que as
tecnologias funcionem no local em que elas estdo. Pode estar mais acessivel. Agora a
questdo é se as pessoas tém essas competéncias e se o sistema informético funciona no

local.

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que nédo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXIX
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Para as fungdes de RVCC frequentei sem terminar uma formacao que a antiga ANEFA
promoveu, contudo frequentei algumas acc¢des de formacéao inerentes aos técnicos que
trabalhavam com na educacéo de adultos.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Tenho ideia que a nivel mundial surgiu aquando o regresso dos soldados americanos
da guerra, que viram confrontados com uma desvantagem escolar comparativamente
aos restantes civis; foi entdo considerado que durante o tempo que estes passaram a
servir o pais, tinham adquirido conhecimentos que lhe conferiam uma equivaléncia
escolar; a nivel nacional, penso que foi implementado no ano de 2003, como forma de
reduzir o nivel de analfabetismo existente em Portugal; pois se 0s cursos EFA
permitiam “resolver” esta necessidade aos desempregados, era necessaria uma forma
de dar resposta aqueles que estavam em funcdes.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «<MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o tenho um conhecimento aprofundado. A ideia que tenho sobre o0 MAC restringe-se
ao facto de ser resultado da assinatura do tratado de Lisboa, mediante cooperagdo dos
estados membro, com vista & concretizagdo de objectivos comuns no que respeita a

promocdo de uma educagdo com qualidade e mais competitiva; promovendo assim a
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mobilidade e interac¢do entre paises, para permitir a partilha de conhecimentos,
metodologias e estratégias; (comenius, erasmos, leonardo da vinci,grundtvig)

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

A filosofia e a esséncia do processo em si € muito positivo, o seu aspecto negativo é sem
duvida a desvirtualizacdo que é feita em funcdo de alcancar metas surrealistas e
nameros absurdos a que as instituicbes de véem sujeitas, para poderem dar

continuidade ao préprio trabalho.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Pode considerar-se que sim visto que ha uma maior percentagem de abandonos no NS
do que no NB; real¢ando que por vezes ndo se considera abandono, mas longas pausas
de quebra de trabalho, sendo retomado aos poucos e prolongando demasiado o
processo; mas verifica-se mais em quem nao tem um perfil bem ajustado ao processo.
2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

A complexidade do processo que € justificada pela falta de tempo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Perfil desajustado.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de

RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.
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Um percurso de vida pouco rico ou diversificado em aprendizagens, adultos que
tenham realizado o nivel escolar inferior também em processo e aqueles que tem

dificuldade na escrita e na interpretacao.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

E dispendioso mas n&o considero problema.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

De facto é uma matéria que deixo a cargo dos economistas.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Nao.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?
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Sim. Frequentei formagéo; ndo tendo uma opinido muito formada a cerca do mesmo,
uma vez que ndo cheguei a testd-la, considero que pode ser funcional para quem
domina as tecnologias, pois mesmo antes desta formacgdo e saliento sem proceder a
todos os requisitos que esta prevé, mas o trabalho com adultos mediante a utilizagéo
dos e-mail j& era e é utilizada, contudo na nossa regido ainda ha um grande
“analfabetismo tecnologico”.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcédo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

A possibilidade de conjugar com a disponibilidade horaria do adulto; permite a
reducdo de deslocagdes nas itinerancias.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Limita quem ndo domina as tecnologias.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

N&o creio, pode contribuir para atenuar, resolver ndo; mas como referi ndo cheguei a
testar a metodologia, logo néo tenho elementos que me permitam justificar a resposta.
5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta. Sim, principalmente no que se refere as itinerancias; mas mesmo
em sede, permite reduzir o custo com o0s técnicos.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

N&o consigo responder a questao.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta

metodologia? Justifique a resposta.
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Os que reuniam as condic¢des e que em termos de tempo tenham pouca disponibilidade,
para 0 acompanhamento necessario.

5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Sim sem ddvida; nas questdes acima sempre me referi ao conhecimento das tecnologias
por parte do adulto, mas sem davida o impulsor é o técnico.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Penso que em relacdo a essa questdo, a metodologia ndo interfere, pois mesmo e-
learning sdo exigidas sessdes presenciais, onde técnico consegue fazer o despiste da
veracidade do documento, tal como acontece na metodologia mais tradicional.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Sim, facilita a comunicacéo e pode acelerar o processo aos adultos que Ihe ddo mais
dedicacéo.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim, talvez possa ser considerado como uma medida de democratizagdo, uma vez que
estamos na era das tecnologias e ja se assiste a praticas tele-trabalho,

teleconferéncias...

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXX

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Formacdes da ANQ. Pds graduacéo em EFA.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Conhego, pois foram questdes abordadas em contexto académico durante a pos.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Né&o.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

S80 processos que tém extrema importancia na vida dos adultos pois séo motivo de
valorizacdo pessoal, profissional e académica. Aspectos positivos: elevagdo da auto-
estima; desenvolvimento da capacidade de interpretacdo e analise da informacao; mais
facil entrada no mercado de trabalho; reposicionamento na carreira; melhor
prepara¢do para o “‘maiores 23”. Aspectos Negativos: pouco reconhecimento social;
desigualdade na conducé@o dos processos e nos critérios de certificacdo por parte de

avaliadores externos.

2. Problematica dos Abandonos

455



Anexo XXX — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundario

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

O tempo de duracdo do processo; a incompatibilidade de horario e a falta de tempo
para frequentarem o processo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Falta de motivacao e interesse, uma vez que a ideia que tinham sobre o processo era de
maior facilitismo do mesmo; processo que ndo corresponde as suas necessidades do
adulto.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

N&o, é dificil no entanto apresenta maiores riscos de abandono o Adulto que se dirige
ao centro novas oportunidades acompanhado para se inscrever e obter informacoes.
Normalmente a 1.2 questdo esta relacionada com a duracao do processo e ndo com as

areas que o compdem.

3. Problema Economico
3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um

problema? Justifique a resposta.
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Sim, uma vez que sdo mais demorados, implicam uma equipa de técnicos de apoio e
orientacdo por mais tempo, o que implica uma disponibilidade de verba maior.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

O trabalho através do moodle, mail ou outra plataforma de comunicagdo a distancia
que permite aos profissionais dar sugestdes no trabalho e atender mais pessoas para
além de que ndo tem que, em regime de itinerancia deslocar-se tantas vezes a

localidade.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Sim, principalmente o uso excessivo que se faz do papel uma vez que até a versao final
do PRA para ir a juri de certificacdo, sdo muitas as impressdes de teste.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

O recurso as novas tecnologias. O adulto devera ser portador de uma pen ou cartéo de
memoria. O trabalho devera ser lido no computador com recurso as acessibilidades

para ndo prejudicar a visao sendo apenas imprimida a versao final.

5. Metodologia e-Learning
5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?
Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

N&o.
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5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplica¢cdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

E uma metodologia que permite uma maior democratiza¢io do processo uma vez que
chega a todos ao mesmo tempo, da mesma forma, em qualquer hora e em qualquer
lugar.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Implica que os utilizadores tenham algum dominio sobre a utilizagdo da internet; ndo
da aos adultos o sentido de obrigatoriedade podendo promover o0 insucesso pois este

publico carece por vezes de sentido de obrigacdo. Pouca capacidade reflexiva.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode resolver alguns, se esses casos sdo os de dificuldade em frequentar sessdes
presenciais.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sim, se tivermos em conta que serdo diminuidos os nimeros das itinerancias.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim pois a metodologia em questdo permite que s possam validar as competéncias e
orientar os adultos sem recorrer a documentos em papel.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta

metodologia? Justifique a resposta.
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Candidatos que tém realmente interesse no processo, trabalham por turnos e néo tém
possibilidade de frequentar as sessfes de reconhecimento dentro do horéario estipulado,
que tém competéncias ao nivel das TIC e principalmente na utilizacdo correcta da
internet.

A aplicacdo da metodologia de e-learning ird favorecer as pessoas e permitir uma
maior aproximacao das mesmas ao trabalho que se faz no centro novas oportunidades.
5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

N&o sera um entrave se houver preocupacdo com a formacgao de todos os intervenientes
para a operacionalizacdo correcta desta metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

N&o o sera se existir obrigatoriedade de frequentar sessbes presenciais, individuais
com o candidato. Qualquer metodologia é vulneravel.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Sim. Para além de a considerar uma boa alternativa também a considero um
instrumento de apoio a triagem dos candidatos a certificacdo de nivel secundario uma
Vez que, so ira utilizar esta metodologia o candidato com perfil adequado ao processo,
ou seja, o candidato que tiver competéncias para usar as TIC e que realmente pretende
realizar o processo de RVCC. Para além disso esta metodologia podera estimular o
adulto para a procura de formacdo, do seu interesse, através de e-learning,
contribuindo para aumentar os seus conhecimentos e avangando ao encontro da

filosofia do processo.
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5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim. Uma vez que chega a todas as pessoas da mesma forma.

6. Questdes finais

6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questédo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da
entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.

A metodologia de e-learning apds utilizada pelos adultos no contexto do processo,
favorece a procura de projectos de vida que passam pela procura de formacédo desta
forma, uma vez que desta forma o adulto ultrapassa um dos seus grandes

constrangimentos a sua formacéo que é a incompatibilidade horaria.
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ANEXO XXXI
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Vérias. As primeiras no IEFP Servigos Centrais Lx. Nivel bésico, posteriormente
Universidade de Evora em 2008 nivel Basico e Secundario

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Sim. A nivel nacional uma medida economicista devido aos baixos niveis apresentados
a nivel Europeu (Comunidade Europeia), com o objectivo de elevar o nivel de
Escolaridade dos portugueses. A nivel Mundial este processo iniciou pelo nivel
Superior.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Né&o.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Duas versdes diferentes ao nivel da experiéncia: adultos que se viam obrigados a
integrar o processo - Muito negativo; O convivio no grupo, o refor¢o de auto-estima,

ver valorizada uma vida de trabalho.

2. Problemética dos Abandonos
2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,

identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?
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N&o, o problema muitas das vezes é criado pelas instituicdes. Num processo que se
anunciou de” tdao flexivel”, actualmente sdo impostas tantas e tdo variadas regras
como o numero de CNO que existem a nivel Nacional. Atrevo-me eu a dizer.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

A dificuldade que o referencial de competéncia-chave apresenta por si proprio.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

O facto de a nova oportunidade que tanto se anuncia, de facto ser mais um percurso
escolar na maioria dos casos, pois poucos sdo os adultos que tém competéncia para
certificar um nivel de escolaridade sem necessitarem de formacéo.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

N&o.

3. Problema Econdémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Né&o.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Formato Digita.l
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4. Problema Ecolégico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Sim, no inicio do meu trabalho neste processo ficava muito dispendioso, actualmente
néo.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Formato Digital ou entregas via email, ou nas préoprias sessoes.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

N&o.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

N&o encontro nenhuma vantagem.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Desvantagens - ao nivel do Reconhecimento de Competéncias

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

N&o. Acho que nesse ponto seria ainda mais agravante.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.
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N&o. Mesmo nao existindo sessdes presenciais 0s recursos terao que ser 0s mesmos e a
constitui¢éo da equipa.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Actualmente julgo que néo.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Adultos Auténomos, responsaveis e sem necessitarem de formacao.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

N&o, o problema das tecnologias coloca-se mais a nivel de basico no nivel secundario
ndo tenho encontrado esse problema.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Sim, com esta metodologia teriamos que ter uma forma de poder controlar este aspecto,
0 que na minha opinido é complicado.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

N&o. Néo gostava de trabalhar segundo esta metodologia, considero que o face a face é
um facto muito importante na vida do processo de RVC.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Nao.
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6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXII

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Formacdes da ANQ. E participacdo em varios encontros promovidos por CNOs.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Nao tenho informacdo precisa sobre o assunto. Tenho ideias vagas, mas nunca
procurei perceber a fundo a origem do Processo.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Foi importante, mas ndo sei explicar o porqué dessa importancia. Penso que foi
importante para a implementacéo dos Processos de RVCC.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Aspectos positivos: possibilidade das pessoas concluirem a escolaridade sem terem que
se submeter a modelos formativos desajustados, ou seja, possibilidade das pessoas
verem os seus desempenhos ao longo da vida compensados em termos de escolaridade.
Aspectos negativos: nem todas as pessoas apresentam perfis ajustados a metodologia,

situacdo que subverte a filosofia da mesma.

2. Problematica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim. Talvez o abandono se apresente como o grande obstaculo para o atingir das metas
estipuladas pelas entidades reguladoras.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Pouco tempo para fazer o processo e dificuldade em frequentar o0 mesmo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Nalguns casos a falta de tempo € um facto. Noutros, a falta de tempo € uma desculpa

para camuflar dificuldades cognitivas, que 0s mesmos se recusam a assumir.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.
Normalmente é uma pessoa ocupada, com muitas actividades extra processo:

familiares, profissionais, desportivas, sociais, etc.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Muitas pessoas queixam-se das despesas que fazem com as impressdes. Ha outras que
sem se queixarem tém mais gastos, como € caso dos adultos que vém de fora e tem que

fazer dezenas de quilémetros em veiculos préprios. No meu entender, estes ultimos sdo
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0s que realmente tém despesas com o0 Processo. Mas todos os aspectos referidos
constituem fontes de despesa.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Impressdes e deslocagdes, parecem ser as principais fontes de despesa. Uma solucéo
passa pela utilizacdo das tecnologias. O ideal sera realizar o Processo através de
plataformas virtuais, embora tal cenario seja exclusividade de um entidade, pelo que,
o0s outros CNOs nédo pertencentes a essa entidade estatal, 0 mais aproximado que possa
fazer seja recorrer ao e-mail, ou estimular a criagéo de blogs, ou usar as redes sociais,
como estratégias de reducdo dos custos, pelo menos, no que ao envio de trabalhos diz

respeito.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

E um problema. Sd0 gastos que poderiam ser evitados. Se se imprimir menos
portefolios poupamos no papel e na tinta, e por conseguinte, poupamos 0S recursos
naturais.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.

Uma vez mais a proposta passa pela implementacdo ou reforco dos recursos

tecnologicos.

5. Metodologia e-Learning
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5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

J& fiz formacgdes através do e-Learning. As experiéncias sdo boas. Facilidade de
acesso, facilidade de aquisicdo de contetdos, possibilidade de comunica¢do com o0s
restantes membros da comunidade (através de foruns ou chats criados para o efeito).
5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

A possibilidade de cada adulto fazer a sua prépria gestdo do tempo e ndo poder usar
como desculpa para ndo efectuar o processo o facto de ndo poder comparecer nas
sessdes presenciais. Para além das questdes econdmicas e ecoldgicas.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Nem todos os adultos poderéo efectuar o processo através do e-Learning, pois 0 mesmo
exige conhecimentos informaticos e os adultos, na maior parte dos casos, ndo 0s
possuem.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode atenuar. Na medida em que cria condi¢cbes para algumas pessoas poderem
realizar o Processo.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo?

Justifique a resposta.

Pode, na medida em que possibilita reduzir as impressdes e as deslocagdes.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?

Justifique a resposta.
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A mesma situacao da resposta anterior. Ao reduzir as impressoes e as deslocacdes, esta
a contribuir para poupar recursos naturais.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Aqueles que sdo muito ocupados e que ndo tém possibilidade de frequentar os
Processos presenciais. Ou entdo quem trabalha por turnos e ndo consegue manter uma
estabilidade de horérios de trabalho que lhe permitam frequentar o Processo.

5.8. As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Podem constituir um entrave, na medida em que limita o perfil de pessoas a usar. Ou
seja, quem ndo domina os computadores nao pode frequentar um Processo virtual.
Para as equipas, a questdo € igual. Muitos técnicos nao estdo preparados para usar as
tecnologias e também ndo fazem um esforco para tal.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Pode ser mais vulneravel, pois a auséncia fisica pode promover a fraude, isto se o
candidato estiver para ai virado. Embora a equipa possa e deva conceber mecanismos
de controlo das competéncias demonstradas.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Em parte pode ser uma alternativa, no entanto ndo se poderia abdicar no modelo
tradicional, pois dessa forma estariamos a inviabilizar o Processo para muitas pessoas,

sobretudo pessoas com dificuldades nas tecnologias, ou pessoas sem acesso as mesmas.
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5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Acaba por ser, pois da oportunidade para algumas pessoas participarem no Processo.
Por exemplo os que trabalham por turnos, ou que ndo conseguem estar nas sessdes

presenciais.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXIII
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (PROFISSIONAL RVC) - E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Efectuei formacGes no ambito da implementacéo do nivel secundério. Formagdes com a
chancela da ANQ. Posteriormente, fui fazendo outras formagdes pontuais.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Acho que teve a sua origem nos Estados Unidos, durante um conflito militar. A nivel
nacional, comegou com os cursos EFA e depois estendeu-se para o Processo.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Foi uma estratégia de coesdo europeia que tinha, entre outros pontos, a questdo da
Educacéo e Formacao de Adultos. Aproximar Portugal dos restantes paises em termos
de formacéo escolar, era o grande objectivo para a valéncia da Educacéo.

Sobre 0 MAC, desconhego.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

No Processo de RVCC sao identificaveis aspectos positivos e negativos. Na minha
opinido, a parte positiva prende-se com a possibilidade das pessoas concluirem
percursos escolares que ficaram incompletos por variados motivos. Nocéo de justica.

A componente negativa, prende-se mais com a imagem que alguns Centros passam da

iniciativa, apregoando o facilitismo. Também a propria postura das entidades
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reguladoras, ao exigirem numeros desajustados da realidade portuguesa, estdo a

contribuir para essa descredibilizacdo da Iniciativa.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim. No meu entender é o problema que mais afecta o Processo neste nivel secundario.
2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Essencialmente, falta de tempo. Tém dificuldade em conciliar trabalho, vida familiar e
os “estudos” como chamam ao Processo.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

A falta de tempo, ndo deixa de ser um factor importante para justificar os abandonos.
Muitos candidatos, e sobretudo aqueles que tém uma vida activa muito marcada, tém
dificuldades em estar presentes nas sessoes e, posteriormente, a entregar as propostas
de trabalho. No entanto, também consigo identificar alguma falta de perfil para os
Processos.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Ou por falta de tempo — pessoas muito ocupadas; ou por falta de competéncias —
pessoas cujas vivéncias ndo lhe permitiram desenvolver competéncias ajustadas ao

contexto.
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3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

A questdo econdmica, ndo sendo de relevancia grande, ndo deve ser descorada, pois a
realizacdo de um Processo de RVCC implica algumas despesas, tanto directas como
indirectas. Ou seja, nos materiais (papel, tinteiros, etc.) e nas deslocacOes
(combustiveis).

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Se fossem mais utilizados os recursos informaticos, de certeza que os gastos do
Processo seriam reduzidos. Por exemplo, enviar trabalhos em formato digital
dispensava a utilizagdo de papel e tinteiros; a realizagdo de sessdes virtuais

possibilitaria a poupanca nas deslocacgoes.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

A questdo ecoldgica esta equiparada a econémica. Se trabalharmos para melhorar
uma, melhoramos simultaneamente a outra. E um problema se pensarmos nos milhares
de Processos que s@o desenvolvidos anualmente.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os

processos de RVCC de nivel secundario? Identifique-as.
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As propostas para melhorar a situacdo sdo as mesmas que foram referidas para a

questdo dos custos. Apostar nitidamente nos recursos tecnoldgicos.

5. Metodologia e-Learning

5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Sim. J& efectuei varias formacOes através dessa metodologia, sendo com base na
experiéncia pessoal que apresento a minha posi¢éo relativamente ao assunto.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

As vantagens sdo imensas, desde a poupanca de recursos, até a facilitacdo de
frequéncia para os adultos. Com esta metodologia a questdo do tempo ja ndo se coloca.
Qualquer adulto que possua conhecimentos informéaticos basicos consegue frequentar
um Processo de RVCC através desta metodologia virtual.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

As desvantagens prendem-se talvez com a falta de presenca fisica da equipa. Embora
este aspecto s6 possa ser reportado para alguns candidatos, aqueles que nao tém perfil
para participar nesta metodologia.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode néo resolver o problema, e acho que néo resolve, no entanto pode contribuir para
melhorar o panorama. Ou seja, € mais uma oportunidade que estd a ser dada aos

candidatos.
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5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sim, na medida em que possibilita a reducdo de materiais usados no modelo
convencional: papel, tinteiros e também nas deslocagdes.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Ao reduzir na questdo econdmica reduz na ambiental. A ndo utilizagdo de papel e
tinteiros poupa &rvores e matérias-primas presentes na concepcdo de tinteiros.
Também as deslocagdes que ndo se efectuam possibilitam poupar nos combustiveis —
petréleo.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Todos os candidatos que ndo consigam frequentar sessfes presenciais e que possuam
competéncias susceptiveis de validacdo e tenha alguns conhecimentos de
computadores.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansao da metodologia?
Justifique a resposta.

N&o sendo exigidos muitos conhecimentos informaticos, é exigida alguma dedicacao
para entender os mecanismos do processo virtual. E por vezes essa dedicacéo por parte
dos candidatos, mas sobretudo dos técnicos, constitui um entrave a implementacéo da
metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a

resposta.
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A primeira vista diria que mais vulneravel. Mas analisadas as coisas sera igual, pois
em ambos o0s casos o candidato se ndo for honesto consigo e com a equipa pode fazer
fraude no Processo. Quer recorrendo a ajuda externa, quer adquirindo os proprios
portefolios, a troco de quantias financeiras.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Uma alternativa para os candidatos que ndo conseguem frequentar o processo pela via
convencional; para os restantes, uma opcao.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Sim, pois possibilita a demonstracdo de competéncias a pessoas que, de outra forma,
ndo conseguiriam realizar o Processo. Por exemplo, emigrantes, ou pessoas com

deficiéncias motoras.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXIV
ENTREVISTA A EQUIPA CNO (TECNICOS DE DIAGNOSTICO EENC.) -

PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Formacdo de base que é a psicologia educacional, ja tinha muita vertente de
orientacdo, depois quando entrei para o Instituto como Conselheira de Orientacao
Profissional fazia o diagnostico e a orientacdo. Ha cerca de 20 anos que faco
diagnosticos.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Ndo, por acaso ndo. Ndo tenho ndo. Sei que, sei que a nivel ... portanto ... noutros
paises ja se fazia. A questdo do reconhecimento da competéncia, ndo conhe¢o 0 modelo
efectivamente, ndo sei onde é que nasceu, sei que isso era ja feito. Tenho se calhar uma
ideia preconceituosa.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o. Confesso a minha ignorancia.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera

positivos e / ou negativos.

2. Probleméatica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Depende. As pessoas abandonam, é a ideia que eu tenho, e ainda esta semana estive a
tentar fazer a limpeza, entre aspas, de ficheiros, ndo é por acaso que se diz limpeza, é
efectivamente porque as instituicdes aligeiram esta questdo. Portanto, as pessoas
abandonam ao perceberem que ndo é assim tao sério, h& uns que abandonam por causa
disso; h& outros porque se sentem constrangidos, e também ja tenho tido esse feedback,
pelo facto de se basearem nas histérias de vida, e parece que Ihe toca no intimo, véem
isso muito devassado, ou seja, eu penso que a histéria de vida tem de ser muito
trabalhada com o profissional de perto e s6 passar para os formadores o aspecto da
competéncia em si e o portefolio teria de ser uma coisa um bocadinho mais
resguardada e ndo é isso que se esté a fazer, esta-se a expd-lo ainda em sessao de jdri.
Portanto eu acho que é complicado, ndo € por acaso que as pessoas choram em sessao.
N&o € isso que a gente quer, ndo se quer que as pessoas facam catarse em publico nem
com qualquer pessoa. Essa catarse pode ser feita com os Profissionais e para isso
também tinhamos de ter os profissionais muito bem preparados, mas essa fase tem de
passar. Portanto, depois é competéncia do profissional agarrar o que é de agarrar e
passar aquilo que é para passar. Portanto, ha pessoas que abandonam por esse facto
também, portanto, ja tenho tido essa justificacdo. Ha outras porque realmente tém a
ideia que isto é uma ligeireza, que todos temos de sair daqui com o 12° ano, com a
escolaridade completa. E portanto ao aperceberem-se que (ahh) portanto, ndo ha um
trabalho que (ahh) ndo ha um trabalho de consciencializa¢cdo, ha mesmo ligeireza, as
pessoas ficam frustradas. Quem sdo estes individuos que vém aqui dizer: «ndo

reconheco esta competéncia.».
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Portanto, para mim ndo é um problema o abandono, é uma consequéncia de todo o
sistema. E claro que também ha muitas pessoas que (pausa) por questdes de trabalho,
alteracdo de trabalho, que sdo postos noutro sitio, aqui também a emigracdo é um
facto, as campanhas que vao fazer para Franca na agricultura, ou para (ahh) para
outros paises da comunidade europeia, o facto de passarem também muito tempo
desempregados, embora n6s nao démos o valor, ou talvez (pausa) portanto ndo demos
o valor devido (ahh) pessoas ficam sem vontade efectivamente de reconhecer. E por
outro lado porque também fazem sempre a mesma coisa. A competéncia tem de ser a
aprendizagem muito diversificada. E se fazem sempre a mesma coisa eles véo
questionar sobre «o que é que eu vou tirar daqui?».

Portanto, o abandono da-se por diversos motivos: falta de motivagdo; sentimento de
angustia, de uma desvalorizacdo de um trabalho que as vezes nao conseguimos
reconhecer. Nao acho que é um problema, acho que € uma consequéncia.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

O desistente? E pa (pausa) é capaz de ser um bocadinho dificil. Ja Ine dei varias (ahh)
aquelas que eles vao dizendo. Agora, para chegarmos a uma conclusdo de facto,
tinhamos que perceber isto um bocadinho melhor.

Normalmente aos desempregados eu penso que as pessoas dizem (pausa) é porque

(pausa) «Olha s@o aqueles» ndo valorizam nada e querem sempre fugir as coisas.
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O beneficiario do rendimento social que ndo deixa de ser desempregado também, e que
ndo querem fazer nada. Portanto, h4 aqueles que a gente diz que ndo querem fazer
nada e portanto isto é mais uma coisa que ndo querem fazer. Depois h& os outros que
se pode sentir sub valorizados. Mas pronto isto tem a ver com aquela questéo anterior.

Portanto, eu tenho alguma dificuldade com rigor em definir.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Os custos do Processo (pausa), se calhar sai mais caro ao Estado do que ao candidato.
No geral, os custos acho que ha muito empenho das pessoas, por muito aligeirado que
eu diga, e que isso é exterior as pessoas, tem a ver com diversos factores,
nomeadamente as pressdes que sofrem para atingir determinados metas. Acho que ha
um empenhamento das pessoas em fazé-lo. Se calhar o custo maior é alguma
frustracdo. O custo econdmico (pausa), o custo econdémico para quem se desloca, para
as pessoas, para quem paga, o Estado, se calhar paga pouco para o trabalho que se
quer, ndo sei, tenho muita dificuldade. O custo no sentido que alguém paga.
Financeiramente. E capaz de ser um bocadinho caro.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Uma sugesté@o para melhorar. Sim, sim (pausa), pois, (pausa) € pa (pausa), aumentar ai
a motivacdo das pessoas, ajudar a vir so realmente aquele que estdo interessados no

Processo. Digo eu, néo sei.
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4. Problema Ecolégico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema?

Em questbes de papel por exemplo, tinteiros, combustiveis. Ahhh! Ecoldgico tem.
Principalmente de papel, vivemos numa era digital e derrubamos muitas &rvores para
fazer este portefolio.

4.4. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Fazer na localidade; Explorar mais o aspecto do computador e, portanto, 0 envio sem o
suporte de papel; Diminuir a desconfianga que as pessoas ndo investem (pausa)
efectivamente ndo sdo eles (pausa) porque o papel pode ser a mesma coisa. Portanto, a
pessoa ndo ter que se deslocar tantas vezes, o proprio Profissional ndo ter que se
deslocar tantas vezes, ia com certeza diminuir despesas, gastos em termos de gasoleo,
gasolina e desgasto de carros.

Passar por um diagnostico mais verdadeiro, portanto, diminuir desconfiancas e fazer

funcionar as novas tecnologias.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Tive uma experiéncia formativa que ... para a plataforma. sera? Mas ndo cheguei a
utilizar. Aquilo foi de manh@, foi uma desilusdo para mim porque foi de manha. Estar a
falar (pausa) aquilo que a gente s6 ouve tem mais dificuldade em reter. E depois de

tarde ainda se estendeu um pouquinho mais a teoria e foi a familiarizacdo (pausa)
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muito, muito, muito leviana, diria eu. Nunca utilizei. Portanto, néo tenho. Considero
néo ter nenhuma experiéncia formativa.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Eu penso que pode ter mais vantagens se for bem aplicada. Podera ser, mas se o
trabalho depois, anterior também for bem feito, porque sendo podemos estar a criar
mais um fiasco. Ou seja, haver ... pensar que estamos a tratar com a pessoa em causa e
€ outra pessoa que esta a trabalhar.

A questdo da fraude, sim, sim, sim (pausa) &, €, é, pode ser. Depende porque nos
culturalmente também ndo temos (pausa) a questdo da cidadania (pausa) da, da, da, da
verdade. Ca esta, isso vem também da valorizacdo. Se ndo nos sentirmos valorizados
nesta cultura, porque as competéncias adquiridas, ndo é efectivamente através da
experiéncia, ndo é efectivamente valorizada, os préprios sistemas desvalorizam, que é
uma coisa incrivel, estamos a tentar fazer uma coisa que depois pode nao ter
reconhecimento exterior em termos de empresas, etc., e € uma coisa que deveria ser
trabalhada de uma outra forma. Portanto, se isto fosse ... se ndo existissemos esta
cultura por prética, por parte do préprio utente, realmente poderia ser um trabalho
interessante e ter mais vantagens.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Para ja candidatos empregados com conhecimentos (pausa), sem inibicdo as novas

tecnologias. Com competéncias efectivas.
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Os desempregados actuais sdo pessoas que em termos profissionais também ja tém
muitas competéncias, muitos anos de servico. Vém-se agora desempregados e poderao
sentir-se um bocadinho mais valorizados. E poderdo ir até diminuir a questdo do
conformismo e ir até arranjar novas motivagdes para procurar, portanto atraves desta
ligacdo. Esta alguém do outro lado que pode ajudar a valorizar e a desocultar as tais
competéncias.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Penso que talvez.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Podera por causa daquilo que nos ja (pausa) as novas tecnologias poderdo (pausa) nao
é, por aquilo que eu oico falar ndo é nada de muito complicado de utilizar. Mas se a
pessoa tem esse preconceito face ao computador podera ser um entrave. Nao pela
complicacdo (pausa) do sistema (pausa) vou-lhe chamar em sim, mas pela propria
inibicdo ao bichinho da informatica.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?

Justifique a resposta.
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Podia ser. Nao tenho assim uma resisténcia a isso. Podia ser. Nao deixava de ser mais
honesto.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Porque pode ser mais alargado, pode abranger mais gente, mas néo quer dizer (pausa)
mais gente e de uma forma aligeirada. Por exemplo (ahh) um exemplo muito concreto:
noés vivemos numa (pausa), geograficamente temos dificuldades de acesso.
Normalmente os processos colocam-se também em p6s-laboral quando sdo pessoas que
tém outras actividades. E portanto, o facto de poderem estar em casa e trabalhar isso,
pode ser mais democrético. Porque vai (pausa) portanto focar-se em algumas pessoas
que podem ter dificuldades, por exemplo, pessoas que trabalham em turnos, podem néo
ser para uma validacdo em termos do referencial (ndo €?) total, um sexto, um nono, ou
um nivel secundario. Mas devido ao trabalho que tém ndo podem. Se estivessem em

casa arranjavam ali um bocadinho para fazer.

6. Questdes Finalis

6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da
entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.

Esta ai um questionario bastante completo e que tenta abranger um conjunto de coisas.
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ANEXO XXXV
ENTREVISTA A EQUIPA CNO (TECNICOS DE DIAGNOSTICO EENC.) -

PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Temos feito alguma formacéo e temos ido a coléquios, seminarios, encontros, temos ido
fazendo ao longo do tempo.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Tenho ouvido falar nesses encontros que temos feito e onde tenho ido. Tenho ouvido
falar noutros processos, neste Processo, que decorreu em Franca e noutros paises e
gue tem tido sucesso, e nas geracdes que se tém vindo a seguir, em termos académicos,
de desenvolvimento, que tem tido as pessoas que tem entrado neste Processo. Tenho
ouvido falar sim, j& ouvi alguma coisa sobre a Educacdo e Formacédo de Adultos que
vem, julgo eu, desembocar neste Processo das Iniciativas das Novas Oportunidades.
1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

A Estratégia de Lisboa foi um documento que eu li na altura dos concursos, que é um
documento enorme (ndo sei se se recorda Luis), e que trazia uma série de linhas que
estavam definidas para aquilo que era proposto para se implementar em Portugal e as
directrizes que tinha de ser tomadas e (pausa) ndo sei se foram cumpridas todas,

médias (pausa - ahh), mas aquilo que eu li na altura dos concursos em 2007, achei
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importante aquilo que la estava proposto para se fazer. Agora se se fez ou néo (pausa)
em parte, em parte, pelo menos trabalhou-se nesse sentido.

Sobre o MAC ... (ahh) ndo me recordo, sinceramente ndo me recordo.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Os Processos RVCC, como profissional de RVCC, tive uma experiéncia. A experiéncia
de contactar com as pessoas, 0s seus modos de vida e as experiéncias de vida e acho
que é muito enriquecedor para o técnico que esta com os adultos (pausa ahhh), acho
que é muito enriquecedor, também aprendemos muito, aprendemos muito com 0s
adultos. E também é bom incentivar, desocultar competéncias, ajudar as pessoas a
falar da sua vida, daquilo que interessa para o proprio Processo, e saber que elas tém
valor e ajuda-las a valorizar-se a si préprias e a sair mais enriquecidas e a sair
satisfeitas do Processo. E bom vé-las satisfeitas e é bom nos enriquecermo-nos com as
proprias historias das pessoas.

O que me agradou menos, € que algumas pessoas ndo estdo receptivas e essas pessoas
que ndo estdo mesmo receptivas as vezes sao, estdo nas plataformas e sdo um bocado
colhidas por estes meios para fazerem o Processo e tém muita resisténcia a falar de si

proprios.

2. Problematica dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Eu ndo digo que seja um problema o abandono. O abandono é uma coisa necessaria.
Porque as vezes € preciso saber desistir, e esse abandono ndo é uma desisténcia. Se a

pessoa V& que nao consegue, que nao esta preparada e porque ela prépria ja vé isso. O
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facto de desistir. Ha alturas na vida que a pessoa tem de aprender a desistir e s6 o facto
de dizer «ja ndo quero continuar porque ndo sei fazer» é uma forma de que constatou e
que quando entrou, entrou pensando que era uma coisa e que sabia e (pausa) quando
no6s nos deparamos com dificuldades e nao sabemos, isso € crescer. Para mim desistir é
crescer.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

As vezes a familia. Aqui muito (ahh) estas familias mais conservadoras nem sempre por
parte dos familiares apoiam o suficiente. E como ndo apoiam o suficiente, ndo vao
estimulando, e o adulto vai pedindo conselhos a familia, quer-se rever também com os
outros adultos que tem em casa, para serem identificadas algumas questdes. E quer-se
rever e precisa dos familiares (ahhh) para desocultar essas mesmas competéncias, e 0S
familiares desmotivam. Desmotivam, desencaminham e criam resisténcias. E as vezes
ISSO provoca a desisténcia.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Para mim, abandono ou desisténcia é dificil de justificar. Primeiro porque quando o
candidato, o adulto desiste é porque vé que ndo consegue fazer. E é muito dificil para o
adulto admitir que nédo sabe, que ndo consegue, e que se meteu numa coisa que nao €
capaz de sair dela. Essa o adulto ndo gosta de revelar que ndo sabe. E também néo
gosta de revelar que o marido ou a esposa nao gosta de o ver sair de casa para falar
sobre si préoprio e sobre a sua vida e sobre as suas competéncias. E ndo gostam de

falar. Portanto para mim é (pausa) as pessoas nao revelam.
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2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de

RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema?

Sim, sim, sim, sim sim. As vezes deparo comigo a pensar nisso. O facto de nos lhes
facilitarmos a possibilidade de eles terem um computador portétil e de Ihe darmos os
meios de eles poderem aceder as tecnologias, e nem sempre é rentabilizado da melhor
maneira possivel e as vezes penso que sdo gastos que se fazem, e que numa casa
poderdo haver dois ou trés computadores portateis e que ndo séo rentabilizados, e que
sdo gastos, que eu ndo sei se sdo ou ndo supérfluos, mas eu julgo que (pausa) se calhar
na primeira fase ou falta de rentabilizar e de contabilizar o que é que se passava em
cada casa de um adulto. Se haviam dois ou trés ou quatro computadores (ndo é?).
Outras vezes é o facto de eles faltarem as sessdes e de os técnicos se dirigirem e
estarem a trabalhar para pouca gente também ndo € rentavel para as equipas e nem
para os adultos, e séo gastos.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Uma das solugbes que eu apontava, era (pausa) se ja existem computadores portateis
em casa, eu penso que (pausa) se ja tem, se o filho ja tem porque ja esta na escola e se
0 marido tem porque esta noutra entidade, porque é que ha-de haver outra entidade a
facilitar a aquisicdo de equipamento. Portanto isso deveria ser talvez visto. E talvez

fazer um apelo a néo faltarem tanto as sess6es, quer dizer, o apelo a comparéncia das
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pessoas de forma a tornar o processo ainda mais proveitoso para todos, para 0s
técnicos e para o grupo e trabalhar-se mais em grupo e menos no singular, o que
implica muito mais despesas.

Eu acho que, com um bocadinho de esfor¢o, quem quer e deseja uma coisa, nao é por
umas fotocopias, ou ... nos até facilitamos, dizemos que podemos imprimir, que
podemos ajudar (pausa) as vezes emprestava a minha pen, emprestava o que eu podia.
As deslocacOes julgo que é o mais problematico, porque implica dinheiro, implica
tempo e implica (pausa) sdo gastos, mas as deslocacfes do que as canetas, ou papéis,

os livros, as consultas, sim.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundéario como um problema?

Sim. Vejo. Portanto aqui a parte, eu vou mencionar isto porque a parte ecolégica pode
ser, posso dividir isso em dois, em duas fases. Ecologia mental porque as pessoas acho
que limpam um bocado as suas mentes, de por vezes serem muito negativas e por vezes
terem relutancia em falar de assuntos que afinal ndo sdo incomuns e as pessoas pensam
que sdo so elas que os transportam e isso ja € uma limpeza, uma limpeza de abrir a
mente, a cabeca, abrir as mentes das pessoas, abrir o cérebro para outras coisas,
outras experiéncias e outras vivéncias.

A parte ecologica em si e ambiental, acho que é importante as pessoas contactarem,
pesquisarem, ouvirem e trocarem experiéncias sobre a importancia que é a reciclagem,
a preservacao do ambiente, da fauna, da flora, das espécies. Preocupar-se, pesquisar e

ouvir falar, isto ao fim e ao cabo, aqui para esta zona do interior, para muitas pessoas
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é novidade. Eu acho muito importante comecarmos todos, todos, mas mesmo todos a
preocuparmo-nos com o ambiente. Primeiro parte da nossa cabeca e depois da atitude.
4.4. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

E isso, é as pessoas pesquisarem, abrirem-se para discutirem assuntos que pensam que
ndo sdo deles, que sdo s6 dos outros, sdo s6 dos técnicos, mas que sao de todos nos.
Que é termos cuidado com o consumo, termos cuidado com os gastos de agua, termos
cuidado com os gastos de luz, termos cuidado com 0s outros processo de energia.
Comecarmos todos a poupar nesse sentido, porque sendo vamos esgotar aquilo que
temos e é a preocupacao de todos nos e ndo sé dos técnicos envolvidos. Todos fazemos
parte do ambiente e do sistema que nos envolve e hd que (pausa) a tomada de
consciéncia de todos em casa, para partirmos depois para o ensinamento dos mais

novos, dos filhos. Para mim é basico.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela?

Sim fiz uma formacao, ndo sei se durou trés meses aqui ha uns anos, na plataforma e-
Learning, sobre, eu julgo que era sobre gestdo, e fizemos (pausa) e foi interessante.
Portanto era um grupo que estava dividido por varias zonas do pais. Tinhamos 0s
nossos formadores em Lisboa e trabalhavamos (pausa). Eu e a colega Antonia Luisa
trabalhavamos em Beja, discutiamos, falavamos com o grupo, apresentdvamos oS
nossos trabalhos, sempre em e-Learning, e tinhamos depois as sessdes presenciais em

Xabregas. Durou cerca de trés meses.
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5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Eu acho que é muito importante e (pausa) termos as tecnologias @ nossa mao e
sabermos utiliza-las é fundamental. E outro dia alguém me dizia que trata de uma
velhota, e que a velhota fala com o neto através do Skipe (exacto). E que essa menina
que trata da velhota, dizia que a senhora dizia que falava pelo skipe. E a jovem que
tratava dessa senhora idosa, pensou: deve-se estar a enganar, deve ter ouvido falar
essa palavra e ndo deve saber qual é a utilidade. Mas ndo, de facto o neto estava em
Paris e a senhora falava, utilizava as tecnologias. E a senhora tem oitenta anos. E acho
que utilizar aquilo que temos em casa, 0S N0ss0s recursos, acho fundamental (pausa) e-
Learning e tudo o que é a distancia, aproximarmo-nos estando distantes, acho que é
muito bom. N6s temos aqui a nossa colega Ana, que falou h& bocadinho, que o filho
esté no Brasil e ela fala com ele e Vé.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Desvantagens, é que precisamos de formacdo, mas isso sera um mal necesséario. E
precisamos de ter o equipamento e actualizacdo. O facto de precisarmos de
equipamentos e de formacdo de facto também tras alguma despesa acrescida e, também
precisamos de tempo para isso.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Primeiro gque tudo ha que dar as pessoas formacao e (pausa) e tomada de consciéncia
de que nédo € um bicho-de-sete-cabecas. A distancia, hoje em dia ja ndo existe distancia.
A distancia € uma proximidade diferente. E ndo vejo (pausa) quando as pessoas

souberem tirar partido e as vantagens que tras, acho que € uma mais valia, até porque
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ha pessoas no ensino superior (pausa) como temos aqui colegas nossos (pausa) e foi a
distancia que se formaram. E acho que quando as pessoas tomarem contacto com essa
realidade, perceberdo o importante que é.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sem duvida. Sem duvida. Ai eu ndo tenho ddvidas que serd mais confortavel a nivel de
dinheiro, € mais confortavel estarmos nos nossos espacos de trabalho e (pausa) tras
todo o conforto monetério e fisico, menos dispéndio de energia. E andarmos de carro
de noite para aqui e para ali, e perdas de tempo, desnecessarias (ndo €?). Acho que vai
poupar tempo e dinheiro.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

S0 o facto de consumirmos menos gasolina, e o facto de consumirmos (pausa) de nos
desgastarmos menos e de (pausa) acho que sim.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Os candidatos acima de tudo mais ousados, ndo quer dizer que sejam os candidatos
mais esclarecidos, porque os candidatos mais esclarecidos irdo beneficiar e irdo
aceder com alguma facilidade. Os mais ousados séo aqueles que ndo sabem, mas que
gostariam de saber. E esses para mim sdo os de primeira linha. Sao esses que eu
gostava de ver no Processo.

5.8. As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?

Justifique a resposta.
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Eu acho que sim. O que eu noto nos candidatos é que ndo tém a facilidade suficiente
para mexer nas tecnologias tal como nds gostariamos, e isso € um entrave para oS
técnicos.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

N&o. Como fiz também essa formacgdo. N&o considero, ndo considero porque (pausa)
nos estamos ali num frente a frente na mesma, estamos a falar em directo, estamos a
ver, estamos a ouvir, e estamos a perceber a atitude do outro como se estivéssemos
junto dele. Quem quer fazer fraude pode sempre fazer. Nao por um meio ou pelo outro,
quem tiver essa intencao fa-la-a de qualquer maneira.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Os técnicos, os técnicos (risos), os técnicos se calhar também ainda ndo chegaram ao
ponto de serem a cereja em cima do bolo, de estarem a 100 %. Se calhar os técnicos,
para mim, vao entre os 65% e os 75 %, para estarem aptos para fazer chegar a
informacédo. Ainda ha muito para trabalhar.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

De certa forma. Nao é uma resposta facil, porque esta medida é uma forma de chegar a
qualquer sitio. De qualquer forma, de qualquer meio e a qualquer momento. Mas para
isso ha um trabalho de base que acho que ainda néo foi feito. Ndo € uma pessoa que
vive no campo e ha imensas, aqui também ¢ interior e nalguns sitios disperso (pausa).
Eu acho que ha muito trabalho para fazer para chegar até la.

Muitas pessoas ndo viram, ainda ndo ouviram falar nestes Processos. Portanto, esta

distante ainda das pessoas.
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6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questao que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que nédo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.

496



Anexo XXXV — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundéario

ANEXO XXXVI
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (TECNICOS DE DIAGNOSTICO E ENC.) -

E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Formacdes varias no ambito dos PRVCC e EFA promovidas pelo IEFP e pela ANQ.
1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Julgo que os primordios dos PRVCC surgiram na Franca, sendo alargados
posteriormente por toda a Europa, principalmente na validacdo e certificacdo de
competéncias profissionais, sendo esse o grande defice de qualificacdes. Portugal
iniciou-se pela certificacdo escolar, ja que era esse o grande problema.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Para falar em verdade sdo dois conceitos que ndo poderei falar deles com
conhecimento aprofundado, contudo julgo que ambos reflectem politicas de incluséo
social, com o intuito de promoverem a coesao e igualdade de oportunidades para todos.
1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Na minha opinido devo salientar essencialmente os aspectos positivos, na medida em
que a validacdo de competéncias formais, ndo formais e informais é de uma

grandiosidade e importancia para o adulto e consequentemente para a sociedade.
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2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

N&o vejo como um problema. Apenas um constrangimento para a equipa que criou
expectativas em relagéao ao adulto.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Sao situacBes enddgenas e exdgenas. N&o identificacdo com a metodologia do
Processo, indisponibilidade pessoal e profissional.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

N&o identificacdo com a metodologia do Processo, indisponibilidade pessoal e
profissional.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

O adulto desempregado e com baixa auto estima.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o identifico como um problema, considero o PRVCC um progresso social e, como

todos 0s progressos pressupdem gastos, sdo considerados dentro do aceitavel.
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Sdo também os adultos do PRVCC secundario, aqueles que tém maior autonomia e
propensao para trabalhar os processos a distancia.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

O incentivo aos processos a distancia

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.
Efectuado pela via convencional é claro que em termos de recursos naturais existe um
maior gasto, j& que muitas das vezes ha duplicacdo de documentos aquando da
construcdo do PRA.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Apenas a impressao final do PRA ap6s conclusdo do todo o processo.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

N&o, nunca surgiu oportunidade.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Individualizacéo do Processo
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5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

A virtualidade da “coisa” ndo deixa de estar implicita.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

N&o creio, podera ser atenuado apenas.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sem duvida, palas razBes obvias do ndo recurso ao papel e do menor nimero de
deslocagdes da equipa, caso se trate de itinerancia.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sem duvida, palas razdes obvias do ndo recurso ao papel e do menor nimero de

deslocagdes da equipa, caso se trate de itinerancia.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Adultos empregados e com alguma autonomia na relagdo com a informatica.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansado da metodologia?
Justifique a resposta.

Essencialmente por parte do publico alvo, pela pouca autonomia e relacionamento com
a informatica.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a

resposta.
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Considero menos vulneravel a fraude, uma vez que se podera observar o evoluir do
trabalho individual.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Considero uma alternativa sem duvida ao método convencional, contudo o evoluir
deste método levara o seu tempo, a rigidez a mudancga existe e tera que ser através de
tomadas de consciéncia que todo o processo se expandira.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de

democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXVII

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (TECNICOS DE DIAGNOSTICO E ENC.) -
E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz formacdes através da ANQ, depois de ter sido colocada nestas fungoes.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

S6 tenho conhecimento das origens portuguesas.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

A estratégia de Lishoa faz parte do Tratado de Lisboa. O Método Aberto de
Coordenagao desconhego.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Bem pensados, mas nem sempre bem executados. As pessoas que nos chegam, na maior
parte dos casos nao tém perfil para fazer o Processo, porque nao revelam
competéncias. No entanto, as pessoas insistem em fazer o Processo e nos temos que
Ihes dar essa oportunidade porque nada existe escrito que os impeca de fazer. Tém
mais de 18 anos ou de 23 anos para o secundario, portanto podem frequentar o

Processo.

2. Problematica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Os abandonos resultam essencialmente dos factos que j& referi. E acontecem em
namero abundante.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Eles dizem sempre que n&o tém tempo. E uma resposta facil de dar e que ndo implica
assumir nada mais delicado.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

A falta de perfil ¢, no meu entender o principal factor que conduz ao abandono.
Embora a falta de tempo também conte para algumas pessoas.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Pessoa sem perfil adequado ao Processo.

3. Problema Econdémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

O Processo ndo tem custos. Os alunos ndo pagam nada para frequentar e nds
(entidade) também n&o Ihes pagamos nada.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?

Identifique-as.
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N&o havendo despesas ndo percebo onde podem ser feitas as reducdes.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Sao gastas algumas arvores para produzir papel que por sua vez é utilizado pelos
alunos.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Usar papel reciclado. Hoje em dia a sociedade esta sensibilizada para esse facto e
quase toda a gente faz as separacdes dos lixos e isso conduz a que haja cada vez mais

papel reciclado.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Né&o.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Se a aprendizagem se fizer através da Internet ha a vantagem das pessoas nao terem de
sair de casa para frequentarem as aulas. E mais comodo e confortavel.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da

metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?
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A desvantagem pode ser a falta do formador. Uma aula com o professor a frente para
tirar as davidas pode ser mais rentavel do que através do computador.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Penso que ndo. Se a maior parte dos que abandonam o fazem por falta de
conhecimentos, logo ndo seré através da Internet que vao conseguir fazer.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Como disse anteriormente 0s Processos ndo tém custos associados.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

A resposta é afirmativa, pois se os trabalhos sdo feitos pela Internet ndo é necesséario
gastar papel.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Apenas os candidatos que possuem computador com ligacdo a Internet e que sabem
usa-lo devidamente, pois existem muitos alunos que tém dois e trés computadores mas
sO os utilizam para jogos e facebooks e outras coisas que ndo os estudos.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansado da metodologia?
Justifique a resposta.

Pela mesma ordem de ideias sim. Pois se ndo existirem conhecimentos em informatica

0 Processo ndo pode ser feito.
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Também os técnicos precisam melhorar os seus conhecimentos. NOs ainda somos de
uma geracdo que ndo trata por tu o computador e isso atrapalha bastante qualquer
iniciativa deste género.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

E mais vulneravel. Ha4 muitos alunos que sabem mais de informatica do que os
formadores, porque sdo de outra geracdo, e isso faz com que consigam enganar 0S
professores, desenvolvendo os trabalhos de forma pouco honesta.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Para ja ndo sera pelos motivos ja apresentados. N&o existe ainda um dominio das
tecnologias que nos permita fazer desta metodologia uma alternativa a convencional.
5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Né&o. Entendo aqui o significado de democratizagdo como algo que pode ser usado por

todos, ora o e-Learning é algo que ainda s6 esta ao alcance de alguns por isso ndo

pode ser considerada uma medida de democratizagao.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXVIII

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (TECNICOS DE DIAGNOSTICO E ENC.) -
CHAT

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacbes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Estou ha pouco tempo nestas fungdes, ainda nao tive oportunidade de fazer formacoes.
1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Né&o.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Também desconheco.

1.4. Dé opiniéo sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

A possibilidade dos utentes poderem concluir os estudos que deixaram incompletos,
parece-me a mim o0 aspecto mais positivo da iniciativa. O aspecto mais negativo,
segundo se ouve dizer, porque ainda estou no inicio, tem a ver com o facilitismo do

sistema. As pessoas comentam que 0s graus obtidos séo facilitados.

2. Problematica dos Abandonos
2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sei que se registam muitos abandonos nos Processos de RVCC.
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2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Né&o tenho ainda uma percepgéo muito concreta do assunto, mas arriscaria a falta de
competéncias como um factor de desisténcia e também as faltas as sessdes.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Os mesmos que referi anteriormente. Faltas as sessdes e falta de conhecimentos.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Pessoas com dificuldade de assistir &s sessdes e pessoas com poucos conhecimentos.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Ainda ndo tenho uma ideia definida sobre o assunto. Os custos que consigo identificar
no Processo estdo essencialmente relacionados com as impressdes de trabalhos e,
eventualmente, com algumas deslocacGes dos candidatos e dos formadores para
realizarem as sessoes de reconhecimento.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Sendo a tematica desta entrevista a aplicacdo do e-Learning aos Processos de RVCC,
julgo que essa metodologia seja uma forma de reduzir os custos, pois 0s candidatos ndo

precisariam de imprimir tantos trabalhos e evitaria também as deslocacdes fisicas.
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4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Os custos econémicos referidos anteriormente resultam igualmente em custos
ambientais. Papel e combustiveis pressupem o consumo de recursos naturais: floresta
e petréleo.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

A sugestdo é a mesma que dei para a questdo econémica. O e-Learning pode ser uma

forma de reduzir o impacto ecoldgico dos Processos de RVCC.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Sim, ja tive. Fiz uma formagdo em Seguranca e Higiene no Trabalho através da
plataforma Moodle. A experiéncia foi boa. Consegui articular o plano de estudos com a
minha vida pessoal e profissional. Para além de todas as outras vantagens que estdo
associadas as metodologias virtuais.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Identifico as mesmas vantagens que encontrei na formacdo referida em cima.
Possibilidade de gestdo do tempo de uma forma auténoma e personalizada; as pessoas

nédo terem que se deslocar para ter sessdes de reconhecimento; o facto dos contetdos e
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orientacOes serem disponibilizadas online o que faz com que se tenha uma biblioteca de
contetdos seleccionados sempre a jeito.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Ndo vejo grandes desvantagens. Talvez as pessoas poderem sentir-se algo
desorientadas por nao entenderem muito de informéatica e ndo terem a presenca do
formador para os esclarecer.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Esta metodologia pode criar condi¢cbes para que algumas pessoas possam fazer o
Processo. Sobretudo pessoas que trabalham por turnos ou que estdo impossibilitados
de se deslocarem as sessdes presenciais.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

O e-Learning € claramente uma metodologia de baixo custo. Gasta-se apenas a energia
do computador e a ligacdo a Internet. Nao ha deslocacdes, e as impressdes sdo muito
reduzidas.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Considero que se trata de uma metodologia amiga do ambiente, por dispensar as
deslocagdes e as impressoes de trabalhos.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Pessoas que trabalham por turnos rotativos, pessoas que estdo impossibilitadas de se

deslocarem regularmente as sessdes presenciais.
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5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Penso que poderdo efectivamente constituir um entrave. Arriscar-me-ia a dizer mesmo
que o principal obstaculo pode ser da parte dos técnicos. Muitos sdo professores ja
“viciados” em métodos tradicionais e recusam experimentar coisas novas e
desconhecidas.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Acho que é tdo vulneravel quanto o método tradicional. Existem métodos de controlo
da autenticidade das actividades produzidas, basta as equipas saberem aplica-los para
suprimir essa davida.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao meétodo convencional?
Justifique a resposta.

Penso que a médio prazo sera efectivamente uma alternativa. O ritmo de vida das
sociedades ndo se coaduna com presencas fisicas numa sala de aula.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Penso que pode ser na medida em que possibilita que mais pessoas acedam aos
Processos. Aquelas que ndo conseguiam frequentar o método tradicional, podem

encontrar aqui uma alternativa adequada.

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XXXIX
ENTREVISTA A EQUIPA CNO (COORDENADOR OU DIRECTOR) —

PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Eu comecei a trabalhar na Educacdo e Formacao de Adultos logo muito cedo. Ap6s
2006 e depois da inauguracédo e mesmo algum tempo antes, frequentei alguns encontros
sobre RVCC. Inicialmente, em 2006 do bésico e depois a posteriori sobre o Processo
do secundario.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Conheco as nacionais. Julgo que surgem da necessidade, por termos a populacdo com
um nivel de escolaridade baixo. Julgo que surgem na necessidade do aumento dessa
escolaridade através do aumento dessas competéncias, que os adultos foram atingindo
ao longo da sua vida.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Estratégia de Lisboa. Ouvi falar, mas penso que ndo tem nada a ver com o RVCC. Nao
sei se tem se ndo, ndo fago ideia. Método Aberto de Coordenacéo, néo.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Eu acredito na filosofia do Processo de RVCC e penso que desde que bem

implementado é um Processo muito valido. Vejo-lhe muitas vantagens.
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2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

O existir uma taxa alta de abandonos no secundario, penso que tem a ver com a
compreensdo, em primeiro lugar, do referencial, e em segundo lugar porque se calhar
h& pouca disponibilidade. Realmente o Processo é um pouco mais trabalhoso do que o
basico. E dai que as pessoas se calhar ndo demonstrem a disponibilidade necessaria
para trabalhar o Processo. Dai talvez o abandono.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0os motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Se calhar as pessoas com mais dificuldade de expressdo, mais dificuldade em
Tecnologias e Informacdo e Comunicagdo, porque o0 Processo requer algumas
pesquisas e se calhar isso pode ser uma das causas que leva as pessoas a abandonar o

Processo.

3. Problema Economico
3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um

problema? Justifique a resposta.
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Eu penso que ndo. Por parte dos formadores da equipa é necessario. E evidente que as
pessoas tém que ser remuneradas. Por parte dos adultos ndo ha qualquer gasto. Da
parte dos CNO ndo ha qualquer gasto com os adultos, uma vez que eles ndo recebem
bolsa. O Processo é voluntario. A pessoa vai e dirige-se ao Centro e mostra interesse
em frequentar o Processo.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundério?
Identifique-as.

Talvez os Processos e-Learning

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o0 consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Pode ter, podera ter. Tem. Mas como? Estava aqui a pensar. Na deslocacdo das
pessoas ha sempre. As pessoas tém que se deslocar de algum modo. H& sempre a
libertacéo (sei &) de toxidade, de gazes toxicos para a atmosfera.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Partindo do principio que eu estou a utilizar a deslocacéo das pessoas, entdo seria elas
nao se deslocarem, e ai podiamos reduzir, talvez, esses (pausa) essa (pausa).

Se nos falarmos no e-Learning evitamos que as pessoas se desloquem, por exemplo
(estas a perceber?). E podem fazé-lo nas suas casas evitando se calhar (pausa) chamar

poluicdo com os meios de transporte, podera ir por ai.

5. Metodologia e-Learning
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5.1. J& teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Ja tive experiéncia e-Learning. E boa, embora (pausa) correu-me bem. Ja tive duas
formagcdes por e-Learning. Teve a ver com avaliacdes. E evidente que (pausa) alia um
bocadinho aquilo que nés dizemos sempre: que temos falta de tempo, para frequentar
isto, para frequentar aquilo.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcédo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

E um trabalho que pode ser feito através de casa, usando o computador, usando a
Internet. Eu vejo vantagens nisso, apesar de requer ainda algum trabalho, se calhar,
algum conhecimento mais aprofundado. Acho que ainda ndo estd muito bem
implementado e que as pessoas ainda tém alguma dificuldade em aderir a algumas
formagdes por esse processo.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos?

Justifique a resposta.

Poderia evitar os abandonos. Digo eu. Poderia. Temos na nossa populacdo muitas
pessoas com muitas dificuldades no uso das novas tecnologias. Uma vez que o Processo
podera ser feito com algumas sessfes presenciais, mas a maior parte do Processo é
feito pela Internet. Eu vejo vantagens, mas penso que ainda tem de ser trabalhado. As
pessoas tém de ser mais trabalhadas, tém de ser mais motivadas, para que as coisas
depois nédo se arrastem, porque o Processo e-Learning também pode ter esse problema.

As pessoas para ficarem completamente livres de irem trabalhando a sua (pausa)
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consoante a sua disponibilidade e a oportunidade que tém para desenvolverem os seus
trabalhos, isso pode levar a que os Processos se alonguem muito no tempo e depois, se
existirem prazos, também pode acontecer é que as pessoas ndo conseguem dentro
daqueles prazos. Portanto, isso ai, eu acho que ainda tem de ser bem trabalhado a nivel
cultural, talvez.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Eu acho que o Processo € um Processo bom. Acredito no Processo, acho que é de levar
em frente. Agora, acho que ha um trabalho anterior que tem de ser feito para que isso
venha a ter resultados mais praticos, mais crediveis, mas reais e que facilitem que as
pessoas facam esse trabalho em casa sem se deslocarem, evitando se calhar também
alguns gastos, o que tem a ver também com a tal economia do Processo.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Poderéa. E evidente que ndo estamos s6 a gastar electricidade com os computadores,
estamos a gastar também Internet. Penso que sim, que também é benéfico esse
Processo.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Talvez mais aquele candidato urbano. A pessoa mais da cidade, se calhar tem mais
contacto com as tecnologias, estara mais vocacionado para elas, sendo que, apesar de
nos as vezes termos a ideia que quase toda a gente tem computadores nota-se que nao é
bem assim. As Novas Oportunidades também tem sido uma mais valia para isso, as

pessoas tém adquirido os seus equipamentos informaticos.
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Temos muitas pessoas, que vivem mais nas vilas e nas aldeias que tém dificuldade em
usar as novas tecnologias.

5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Penso que sim. Pode ser. Embora hoje as pessoas estejam j& mais preparadas. Todas as
pessoas tém tido acesso a adquirir um equipamento informatico. Estamos a fazer um
trabalho nesse sentido, que as pessoas estejam cada vez mais a vontade com as novas
tecnologias. Mas para o Processo e-Learning penso que ainda ndo € o suficiente. Tem
que haver um percurso maior de sensibilizacdo. Até das pessoas adquirirem alguma
formacéo, ndo s6 daquilo de saber ligar e desligar um computador. Tém de aprofundar
um bocadinho mais 0s conhecimentos, apesar das plataformas e-Learning, quanto a
mim e ja tive contacto com elas, sdo faceis de utilizar, mas isso requer que a pessoa
tenha alguns conhecimentos no dia-a-dia e que pratique um bocadinho, nao pode ser s6
com uma formacao de 30 ou 40 horas que é possivel.

Os técnicos. Eu aqui considero também um problema, a nivel dos técnicos, embora néo
seja tdo avultado como o dos adultos. Porque contacto diariamente e tenho
conhecimento que até alguns técnicos nossos até tém um pouco de aversao também a
essas coisas. Quando eu dizia hd pouco que é preciso trabalhar-se algumas
mentalidades, levar a pessoa a trabalhar com as novas tecnologias, isso também se
aplica, ndo s6 aos utentes adultos, mas também a alguns técnicos, sendo que uma
grande maioria ja tem uma conta de e-mail, ja tem tudo isso, mas depois quando se
chega a altura de trabalhar e quando se fala numa formag&o por e-Learning, alguns
tém assim uma reac¢do que ndo é a melhor «e tal ainda ndo ... ndo ... ndo sei o qué ...

ndo tenho muita préatica, depois vai fazer isto, vai fazer aquilo, depois nédo tenho
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tempo». E é também a desculpa que se arranja, mas no fundo ndo é bem o tempo, é
mais se calhar o manuseamento, o trabalhar e tudo isso, mas que ndo é nada por ai
além.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Se calhar é mais vulneravel a fraude, embora a outra metodologia também leva a que
possa haver fraude, porque na apresentagdo dos trabalhos daquilo que é pedido, tanto
faz de uma forma ou doutra é facil nds, como o trabalho é auténomo, as pessoas
conseguem fazé-lo a distancia. Enquanto o outro processo € mais presencial, se calhar
o0s técnicos tém maior percepcao de quando € que as coisas estdo a ser feitas ou ndo
pelo adulto. Mas tudo depende. Se forem criados instrumentos para monitorizacao,
mesmo a distancia, também penso que esse problema pode ser, ndo resolvido na
totalidade, mas arranjar formas para que isso ndo aconteca. Mas € facil. O envio de
trabalhos, qualquer pessoa pode fazé-los e depois envia-los aos técnicos. Mas também
aquilo que ouvimos é que ja ha tantos portefélios por ai a venda (risos). Por isso
qualquer pessoa compra um portefélio, venha ele informatizado ou ndo a pessoa tem
acesso a ele. E s6 fazermos uma pesquisa e s6 0 que aparece, portefdlio, portefolio.
Mas eu penso que nesta fase é capaz de ser um bocadinho mais vulneravel a fraude.
5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Eu acho que sim, que acredito, concordo, e que devemos caminhar por ai, até porque
(pausa) isto tudo ligado, cada vez vamos vendo mais que é assim: hoje em dia as
pessoas tém que usar as plataformas electronicas para pagar um imposto, para pagar
nao sei 0 qué, toda a gente tem que usar isso. Penso que € um metodo alternativo. O e-

Learning é um método alternativo ao outro.
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5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Acho que sim.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XL
ENTREVISTA A EQUIPA CNO (COORDENADOR OU DIRECTOR) —

PRESENCIAL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Né&o fiz formacGes significativas, pois assumi as func¢bes por ineréncia do cargo de
directora da escola. (pausa) quer dizer (pausa) depois disso j& participei nalguns
encontros de acompanhamento juntamente com outros CNO.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

N&o conheco. Estou ha pouco tempo a desempenhar estas funcdes.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

N&o. (risos) Provavelmente tenho que estudar um pouco mais estas questdes.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Pois considero que é método bastante (pausa) bom, importante para a populacdo em
geral, pois tém oportunidade de concluir os seus trajectos escolares (pausa),
interrompidos por algum motivo. Temos muitas pessoas aqui inscritas que dizem que
esta coisa do RVCC foi uma sorte ter aparecido, pois esta-lhes a possibilitar a

realizacdo de sonhos que foram interrompidos h&4 muito tempo.

2. Probleméatica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Aqui na escola ndo temos muitos abandonos, mas sei que nalguns sitios é muito
frequente. Aqui as pessoas vém porque querem e quando assim € estdo mais motivadas
e ndo desistem de qualquer maneira. (pausa) Sei que nos Centros que recebem as
pessoas vindas do desemprego a coisa é diferente. Mas aqui isso ndo acontece (pausa)
ou melhor, ndo é de relevancia grande.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

N&o tenho essa informacao, porque como disse anteriormente nao é um factor relevante
no meu CNO.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Talvez seja o aluno que chega proveniente dos Centros de Emprego, que estd nos

Processos obrigado e quase sob coacéo.

3. Problema econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

Como ja referi anteriormente, quem nos procura fa-lo com motivacao prépria. Nesses

casos 0s custos ja foram ponderados e ndo constituem um problema. Mas se pensarmos
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em pessoas com mais baixos recursos podera ser um problema. As impressdes, 0s
tinteiros que se gastam, as viagens que se fazem para frequentar a escola.

3.2. Tem sugestbes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

As sugestOes passam, por reutilizar papel nas impressées dos trabalhos que séo apenas
para corrigir. Outra situacao que pode reduzir os custos é utilizar o e-mail para troca

de trabalhos entre formandos e formadores.

4. Problema ecolégico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.
Nunca tinha pensado nisso. (pausa) pode ser um problema, se tivermos em linha de
conta as arvores destruidas para o fabrico do papel (pausa) os tinteiros, os toneres
também implica a utilizacdo de petrdleo para a sua concepcdo. Penso que a escala
global pode ser um problema de facto.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Gastar o menos papel possivel. S6 imprimir o que for mesmo necessario. Usar sempre

que possivel recursos tecnologicos para envio de trabalhos.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

525



Anexo XL — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

N&o. Fiz uma vez uma formacdo em que tinhamos que utilizar os computadores mas
nédo pode ser considerada e-Learning.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Possibilidade de reducéo das impressdes e do consumo de tinteiros. Também evita que
as pessoas se desloquem aos locais onde decorrem as acgoes.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

As desvantagens poderdo ser as dificuldades das pessoas em usar os computadores,
situacdo que (pausa) estraga as ideias de fazer Processos e-Learning.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Como jé referi é uma questdo onde ndo nos revemos, de qualquer das formas é capaz
de dar resposta para pessoas que nao consigam estar presentes por diversos motivos.
5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Pode reduzir. Pode reduzir na medida em que evita imprimir trabalhos e gastar
tinteiros. Também para as entidades, se tiverem que arrendar espacos para colocar 0s
grupos, torna a coisa mais econdmica. Nao € preciso arrendar salas.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim. Vai fazer com que se dé tréguas a algumas arvores, e também nos recursos fosseis,
tais como o petréleo que é usado nos combustiveis e, penso que também no fabrico da

tinta para os tinteiros e toneres.
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5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Antes de mais podem beneficiar aqueles que tiverem conhecimentos em informatica.
Tém que dominar o computador para poderem recorrer a este método. Para além disso,
podem ainda beneficiar aqueles que ndo conseguem estar presentes nas sessoes de sala.
Embora como ja referi anteriormente ndo seja um assunto que nos atormente de
momento. Poderemos ainda vir a ter este constrangimento, mas até agora nao.

5.8. As Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansao da metodologia?
Justifique a resposta.

Sim. Penso que poderdo, mas mais para os formandos, pois os formadores, oS
professores fazem muitas formagdes ao longo da sua vida e tém acesso aos
computadores do e-Escolas e (pausa) acho que quase todos tém conhecimentos de
informética. Quando falamos dos alunos, sobretudo se falarmos de alunos com 50 ou
60 anos, ai temos um problema mais sério. Essas pessoas ndo podem usar essa
metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Eu diria que € mais vulneravel a fraude, porque ndo pressupde o contacto olhos nos
olhos. Mas, na minha opini&o todo o contexto destes Processos ¢ facilmente corruptivel.
Tenho a ideia que s6 ndo faz manigancias quem nao quer ou quem nao precisa.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Talvez daqui por uns anos venha a ser. Depois destas geracdes mais velhas terem

partido, talvez os mais novos, aqueles que estdo agora na casa dos 20, 30 anos possam
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de facto vir a usar isto de outra maneira (pausa) tirarem mais proveito disto. A
pergunta era??? Ja sei (pausa) de momento ndo considero que seja uma alternativa.
5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Se considerarmos que pode vir a ajudar duas ou trés pessoas por cidade que tém
conhecimentos de informética e que nao tém tempo para frequentar o Processo de
outra forma, podemos considerar que sim, pois torna isto acessivel a mais 3 pessoas
que antes ndo podiam fazer. Democratizar para grupo acho que ndo, pois s6 uma

pequena faccao da sociedade pode beneficiar com isto.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questao que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que nédo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que o enuncie e acrescente
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ANEXO XLI
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (COORDENADOR OU DIRECTOR) —

E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Nao frequentei nenhuma formacdo especifica que permitisse o acesso as funcbes que
desempenho. No primeiro mandato fui nhomeada dirigente e no segundo concorri ao
cargo através de Concurso.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

Conhego o processo RVCC a nivel nacional. Antes da instituicdo a que pertenco ter
CNO, j& conhecia esse Processo através de outras entidades da regido que ja
desenvolviam esse tipo de metodologia, que na altura néo estava generalizada.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacdo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Estratégia de Lisboa Sim, como Plano de Desenvolvimento Estratégico Europeu.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Considero como positivo: O facto de, finalmente, se valorizarem as experiéncias de
vida das pessoas que ndo tiveram, na sua altura, a oportunidade de se escolarizarem;
Por fortalecer a auto-estima aos adultos que frequentam o processo; Por aumentar 0s

niveis de qualificacao escolar e profissional da nossa regido e do nosso pais.
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Considero como negativo: Quando o trabalho com adultos ndo é considerado com

seriedade e se certificam as pessoas de uma forma muito aligeirada.

2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim, porque mais uma vez estdo a desaproveitar uma oportunidade. E s6 considero
problema porque por vezes eles abandonam alguns CNOS para irem para outras
entidades que facilitam o trabalho em processo.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

N&o ter disponibilidade para assistir as sessdes; Pela exigéncia do Processo; Mudanca
de residéncia.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos? Justifique a resposta.

Pensar que o processo € dado de bandeja e depois exigir-se trabalhos aos adultos.

3. Problema Econémico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o. Porque o processo ndo implica gastos exagerados. A maior parte dos adultos nem

se desloca das suas terras, pois as equipas realizam itinerancia.

530



Anexo XL — Tese de Mestrado: O e-Learning nos Processos de RVCC de Nivel Secundério

3.2. Tem sugestBes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

Nao.

4. Problema Ecologico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.
Talvez, pois organizam-se dossiers e trabalhos gastando-se muito papel.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Trabalhando e monitorizando o trabalho online.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Sim. Foi uma experiéncia muito importante para mim. Foi uma formacdo sobre
Avaliacdo Pedagdgica de Professores.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Reduzir o tempo de espera dos adultos para iniciar processo; Aumento da dinamica do
trabalho, Evita gastos e deslocacoes.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

Exige equipamento informatico; Exige conhecimentos de informatica.
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5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Talvez, s6 porque reduz o tempo de espera de inicio da experiéncia.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Sim, porque reduz as deslocacdes e 0 consumo de alguns materiais que se utilizam nas
sessOes presenciais.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim. Porque tudo se passa através da comunicacgao online.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Pessoas com uma vida muito ocupada, com horarios incompativeis com as marcacdes
das sessOes presenciais, por exemplo os adultos que trabalham por turnos.

5.8. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Considero que actualmente podera ainda ser um entrave, pois a informética ainda nao
sera dominada por todos. Mas a tendéncia sera que se generalize e aumente o dialogo
com a informatica.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Né&o.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?

Justifique a resposta.
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Sim. Porque facilita o acesso a um grupo de pessoas ao Processo.
5.11. Considera a implementagdo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

N&o. Toda a iniciativa j& é considerada de democratizagéo.

6. Questdes finais
6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questédo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLII
E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (COORDENADOR OU DIRECTOR) —

E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacOes (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz varias formacGes organizadas pela ANQ.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

A nivel nacional, sei que comecou no ano 2000. Primeiro como experiéncia piloto em
poucos centros e depois generalizou-se em 2006.

A nivel internacional, ndo tenho dados crediveis para responder a questao.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Também n&o possuo conhecimentos adequados a uma resposta valida.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Os Processos de RVCC sdo extremamente (teis para a populacdo portuguesa. E uma
nova oportunidade que se abre a todos aqueles que, por infortunio do destino, ndo
tiveram lugar nos bancos de escola. E um factor de justica para uma geracio marcada

pela pobreza e pelas desigualdades sociais.

2. Probleméatica dos Abandonos
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2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundario,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?
Qualquer fenémeno que interfira no decurso natural dos Processos constitui um
problema que merece ser analisado e resolvido. Os abandonos sdo um elemento ndo
grato nos processos, pois inviabilizam a filosofia do mesmo, implicando despesas
acrescidas e hipotecando os objectivos estratégicos da Iniciativa.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

N&o contacto directamente com os candidatos. Mas o que me chega através dos
elementos da equipa, o problema reside nas faltas sucessivas as sessdes.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Talvez a falta de capacidade para desenvolver o Processo.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

Sera uma pessoa que aparenta ter mais conhecimentos do que realmente tem e que,
perante as dificuldades sentidas acaba por se afastar para ndo assumir as suas

limitagdes cognitivas.

3. Problema Economico

3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um
problema? Justifique a resposta.

N&o. Os Processos sao gratuitos.
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3.2. Tem sugestBes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.
Né&o tenho, pela razéo que apontei em cima. Se sdo gratuitos onde se pode cortar para

reduzir um custo inexistente!?

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.
Estamos a falar das &rvores utilizadas no fabrico do papel. Diria que sim. Mas a
quantidade de papel usada para fazer um dossier é de tal forma pequena que néo
considero relevante.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Se pensarmos na questdo do papel, podemos sugerir a concepcdo de dossiers em

formato digital. Assim ja ndo se gasta papel e ja se poupa a natureza.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

N&o.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicacdo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

N&o vejo vantagens significativas. Talvez a poupanca de papel na elaboragdo de

trabalhos.
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5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicagdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

A auséncia fisica dos intervenientes pode ser um factor negativo do e-Learning. Os
formandos precisam de apoio presencial dos técnicos, que mais ndo seja para
trabalharem a parte da motivagéo.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos?

Justifique a resposta.

N&o creio. Penso inclusive que pode agravar a situacdo. Se os formandos desistem no
modelo normal com a presenca fisica e o apoio do técnico, se ndo tiverem esse apoio
directo vao sentir-se perdidos e, provavelmente, ttm uma maior tendéncia a desistirem.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Se pensarmos que podem ser poupadas folhas nas impressdes e também tinteiros, penso
que sim. Mas depois também se acrescentam os gastos da electricidade e das ligacbes a
Internet. Penso que aquilo que se poupa de um lado ndo compensa o que se gasta do
outro.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Se permite poupar nas folhas, logo poupa nas arvores. Se bem que as radiacdes dos
computadores também néo sdo propriamente inofensivas para a natureza.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Muito poucos. Apenas aqueles que tém um grande dominio das informéticas e que, por

alguma razéo, nao podem comparecer nas sessdes normais.
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5.8. As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansao da metodologia?
Justifique a resposta.

Evidente que sim. Sendo o principal entrave. Apesar do “choque tecnologico”
apregoado pelo Governo, a nossa sociedade actual ainda ndo deu esse salto
tecnoldgico que lhes permita autonomia plena nesta &rea. Aplica-se a formandos e
formadores. E necessaria muita formagdo e sensibilizacdo das massas, antes de
implementar esta nova metodologia.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

Considero mais vulneravel a fraude. Pois sendo o Processo desenvolvido a distancia,
mais facilmente a pessoa pode recorrer a terceiros para elaborar os trabalhos e envia-
los em seu nome.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao método convencional?
Justifique a resposta.

Penso que para ja ndo serd. Poderd num futuro proximo, ou talvez ndo, vir a ser essa
alternativa. Para ja ndo creio.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

N&o considero. Alias, julgo que esta metodologia vai aumentar o fosso entre o0s
formandos, descriminando negativamente 0s que ndo possuem conhecimentos

informaticos. Pode ser mesmo entendida como uma metodologia algo elitista.

6. Questdes finais
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6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questdo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que ndo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que 0 enuncie e acrescente.
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ANEXO XLIII

E-ENTREVISTA A EQUIPA CNO (COORDENADOR OU DIRECTOR) —
E-MAIL

1. Enquadramento no Universo de Processos RVCC

1.1. Que tipo de formacles (upgrades) efectuou para poder desempenhar as
funcdes actuais?

Fiz varias ao longo da minha ligacdo ao CNO. Umas promovidas pela ANQ outras por
entidades ligadas ao meio.

1.2. Conhece as origens dos processos de RVCC a nivel mundial e nacional?
Justifique a resposta.

A nivel mundial, faz-se sobretudo para certificar competéncias de nivel superior. A
nivel nacional, comecou com o0s cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos no ano
2000.

1.3. «Estratégia de Lisboa» e «MAC (Método Aberto de Coordenacéo)» sdo-lhe
conceitos familiares? Justifique a resposta.

Um e outro foram acordos estabelecidos entre Portugal e a Comunidade europeia,
visando a melhoria da qualificacdo da populacéo nacional.

1.4. Dé opinido sobre os Processos de RVCC, referindo os aspectos que considera
positivos e / ou negativos.

Os Processos de RVCC tém o mérito de conferir justica as pessoas que ndo estudaram
nas devidas alturas. Os aspectos positivos dizem respeito a possibilidade que conferem
aos adultos para concluirem os seus estudos. Os aspectos negativos que consigo
apontar aos Processos prende-se, por vezes, com alguma falta de perfil dos

frequentadores.
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2. Problemética dos Abandonos

2.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC de Nivel Secundério,
identifica o abandono de candidatos (nivel secundario) como um problema?

Sim identifico. E frequente os grupos de nivel secundario ficarem reduzidos a metade
ou mais, apds algumas sessdes de reconhecimento.

2.2. Do contacto que tem com os candidatos, qual ou quais 0s motivos apresentados
com mais frequéncia por estes para justificarem o seu abandono do processo antes
de validarem qualquer competéncia?

Segundo os profissionais e formadores da minha equipa, as razdes prendem-se
essencialmente por falta de tempo por parte do formandos ou por falta de capacidades
para frequentar o Processo. A tal questdo da auséncia de perfil.

2.3. No seu entender, quais os motivos reais que levam ao abandono dos
candidatos?

Pessoalmente, sem ter um contacto directo com os formandos, julgo que a auséncia de
perfil seja o principal factor de abandonos.

2.4. Consegue identificar um perfil tipo do candidato que abandona o processo de
RVCC nivel secundario? Justifique a resposta.

N&o consigo.

3. Problema Economico
3.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica os custos
do processo (efectuado por via convencional) de nivel secundario como um

problema? Justifique a resposta.
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N&o. Os processos sao gratuitos. Os formandos ndo tém qualquer gasto com o0s
mesmos. Os gastos sdo suportados pelas entidades formativas que pagam os salarios
aos técnicos que executam as tarefas.

3.2. Tem sugestdes para reduzir os custos do Processo de nivel secundario?
Identifique-as.

N&o estou a ver como. Sé se se baixasse 0s honorarios as equipas.

4. Problema Ecoldgico

4.1. No contacto que tem com o universo de Processos RVCC, identifica o consumo
de recursos naturais durante um processo de RVCC (efectuado por via
convencional) de nivel secundario como um problema? Justifique a resposta.

Sim se considerarmos o consumo de papel ndo reciclado e o consumo de tinteiros.
Nesse caso estamos a provocar um desgaste dos recursos naturais, embora o impacto
geral seja minimo.

4.2. Tem sugestdes para reduzir o consumo de recursos naturais durante os
processos de RVCC de nivel secundario? ldentifique-as.

Imprimir menos folhas. Talvez recorrer mais aos computadores e a troca de informacao

em formato digital.

5. Metodologia e-Learning

5.1. Ja teve alguma experiéncia formativa através da metodologia e-Learning?

Se a resposta for afirmativa, fale-nos dela.

Ja fiz uma formagdo num sistema misto. Aulas assistidas pela Internet e outras

presenciais. Foi uma experiéncia positiva. Conseguiu-se atingir bons resultados sem
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interferirmos na nossa vida pessoal e profissional, pois ndo necessitamos fazer
deslocagdes significativas.

5.2. Quais as vantagens / pontos fortes que identifica na aplicagcédo da metodologia
e-Learning aos Processos de RVCC?

Tal como ja referi anteriormente, a dispensa ou reducdo de deslocagdes é um aspecto
positivo. Mas tem mais, por exemplo, a possibilidade que da aos alunos de gerirem o
seu proprio tempo.

5.3. Quais as desvantagens / pontos fracos que identifica na aplicacdo da
metodologia e-Learning aos Processos de RVCC?

As desvantagens prendem-se com a autonomia e auto-disciplina que o aluno tem que
ter para conseguir usar estes métodos. Facilmente se desiste por desmotivacdo. A falta
de um monitor presencial por vezes é determinante para a continuidade do aluno no
curso.

5.4. Considera que esta metodologia pode resolver/atenuar o problema dos
abandonos? Justifique a resposta.

Pode ajudar alguns casos muito particulares. No geral julgo que nédo vai contribuir
grandemente para isso. S6 quem tem conhecimentos de TIC e autonomia pode
beneficiar com este modelo. Mas claro, que algumas pessoas vao poder fazer o
Processo através deste método e se calhar de outra forma ndo conseguiriam. Estou a
lembrar das pessoas que trabalham por turnos.

5.5. Considera que esta metodologia pode reduzir os custos do Processo? Justifique
a resposta.

Se considerarmos que ndo s&o necessarias impressdes, ou pelo menos sao reduzidas,

podemos admitir que sim. Também as deslocagdes sdo evitadas. Possivelmente os
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técnicos vao precisar de menos horas para efectuar os trabalhos de orientacdo e como
0s honorérios sdo pagos a hora, também pode ocorrer uma reducéo.

5.6. Considera que esta metodologia pode reduzir o consumo de recursos naturais?
Justifique a resposta.

Sim. Se os trabalhos circularem através de plataformas virtuais, tal como esta
contemplado neste novo modelo do IEFP, podemos considerar que sim, porque se
poupam Aarvores e outros recursos da natureza.

5.7. No seu entender, que perfis de candidatos poderdo beneficiar com esta
metodologia? Justifique a resposta.

Ja respondi anteriormente.

5.8. As Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo poderdo constituir, por parte
dos intervenientes: técnicos e candidatos, um entrave a expansdo da metodologia?
Justifique a resposta.

Acho que todas as partes envolventes sao deficitarias nos conhecimentos tecnolégicos.
Os formandos, porque ainda nao se adaptaram ao meio tecnolégico, talvez pela maior
parte deles s6 com as Novas Oportunidades e com o programa e-escolas € que
adquiriram o seu primeiro computador; os formadores, porque culturalmente nao
foram habituados a usar este tipo de equipamentos. Conhe¢o muitos que ainda fazem
bricolage na preparacdo de materiais. E necessario ministrar formagdo a estes
profissionais no sector da educacéo, antes de se avancar com este modelo.

5.9. Considera esta metodologia mais ou menos vulneravel a fraude? Justifique a
resposta.

A primeira vista diria que é mais, mas se calhar é igual. Os dois modelos sé&o

vulneraveis, uma vez que a maior parte dos trabalhos é feita em casa e na presenca dos
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técnicos apenas os apresentam. No modelo virtual nem isso. Por isso € capaz de ser
mesmo mais vulneravel.

5.10. Considera esta metodologia, uma alternativa ao metodo convencional?
Justifique a resposta.

Para j& e nos moldes em que esta e com as necessidades formativas dos técnicos
actuais, julgo que ndo. Num futuro talvez possa vir a ser.

5.11. Considera a implementacéo da Metodologia e-Learning como uma medida de
democratizagdo dos Processos de RVCC? Justifique a resposta?

Diria que sim. Pois se permitir a uma pessoa que de outra forma néo poderia aceder a
este modelo de reconhecimento de competéncias, ja esta a contribuir para democratizar
o sistema. Ajuda a democratizar, mas ndo é um modelo acessivel a muitas pessoas.

6. Questdes Finalis

6.1. Se tiver ficado a faltar alguma questéo que considere importante para o tema
de estudo, ou algo que néo tenha tido oportunidade de partilhar no decurso da

entrevista, agradeco que o enuncie e acrescente.
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