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Resumo

Atualmente, Big Data ¢ um termo em relevancia e a visualizagdo de dados estd associada a
este termo. O entendimento de conceitos como Data Driven Decision Making e Data
Storytelling fundamentam ainda mais a teoria de que os dados t€ém uma importancia
consideravel nas empresas e em como auxilia os gestores na tomada de decisao.

Esta dissertacdo tem como objetivo principal estudar e entender a importancia do Data
Visualization na tomada de decisao e se os gestores das Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
estdo utilizando a Visualizagao dos dados como um auxilio para a tomada de decisdo.

A primeira etapa baseia-se no estudo dos termos e o contexto tedrico foram apoiados em
obras cientificas ja publicadas, livros e sites especializados. Em seguida criou-se o
questionario e procedeu-se a recolha de dados através do mesmo. Para finalizar, os resultados
foram analisados e interpretados através da ferramenta do Microsoft Power BI.

Os questionarios serdo enviados para empresas a nivel regional e nacional para que seja
possivel interpretar os dados de maneira a comparar com as empresas que atuam além do
nivel regional. O estudo terd como alvo especifico os gestores que estdo envolvidos nos
processos de tomada de decisdo dentro de suas organizagdes e foram coletadas um total de
108 respostas para esta investigacdo. O questionario comecou a ser partilhado dia 26 de
fevereiro de 2024.

Apo6s a andlise dos resultados, concluiu-se que os dados compreensiveis e os dashboards
adequados tém influéncia na tomada de decisdo nas PMEs. Revelou-se que os dados
compreensiveis t€ém um impacto positivo na tomada de decisdo, especialmente quando
apresentados por meio de dashboards adequados. Por outro lado, os objetivos relacionados
com a influéncia dos dados crediveis e com a formagao dos gestores ndo foram confirmados.
Apesar das respostas sobre as formagdes e a credibilidade dos dados, verificou-se que uma
minoria dos gestores possui formagao, contudo, os quais acreditam que os dados influenciam

na tomada de decisdo.

Palavras-chave: Analise de Dados, PMEs, dashboards, Data Visualization, Data Driven

Decision Making, Data Storytelling, Tomada de decisao.
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Abstract

Big Data is currently a relevant term and data visualisation is associated with it. The
understanding of concepts such as Data Driven Decision Making and Data Storytelling
further substantiate the theory that data is of considerable importance in companies and how

it helps managers in decision-making.

The main aim of this dissertation is to study and understand the importance of Data
Visualisation in decision making and whether Smal and Medium Enterprises (SME)

managers in Faro are using Data Visualisation as an aid to decision making.

The first stage is based on a study of the terms and the theoretical context, supported by
published scientific works, books and specialised websites. Then the questionnaire was
created and data was collected using it. Finally, the results were analysed and interpreted

using the Microsoft Power BI tool.

The questionnaires will be sent to companies at regional and national level so that the data
can be interpreted and compared with companies operating beyond the regional level. The
study will specifically target managers who are involved in decision-making processes within
their organisations and a total of 108 responses were collected for this investigation. The

questionnaire began to be shared on 26 February 2024.

After analysing the results, it can be concluded that the comprehensible data and appropriate
dashboards influence on decision-making in SMEs. It was revealed that comprehensible data
has a positive impact on decision-making, especially when presented through appropriate
dashboards. On the other hand, the objectives relating to the influence of credible data and
the training of managers were not confirmed. Despite the responses on training and the
credibility of data, it was found that a minority of managers have training, but still believe

that data influences decision-making.

Keywords: Data Analytics, SMEs, dashboards, Data visualization, Data-driven decision

making, Data storytelling, Decision making.
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1. INTRODUCAO

1.1.Enquadramento do tema

A visualizacdo dos dados tem como principal objetivo, facilitar a interpretacdo dos dados e
auxilio nas tomadas de decisdo. As empresas podem ter acesso aos dados dos seus
concorrentes, do mercado e do respetivo setor de atividades através de base de dados
disponibilizadas pelo governo portugués para os gestores, contudo a apresentacao dos
mesmos acaba por necessitar de um conhecimento mais especifico, onde o termo Data
Visualization tem um papel de destaque, pois € através desta estratégia de apresentagdo de
dados que ¢ possivel tornar os dados mais compreensiveis e faceis de serem interpretados,

contribuindo assim para o desempenho dos seus profissionais

1.2.0bjetivos da investigacao

Neste contexto, o objetivo desta dissertacdo baseia-se na investigacao sobre a importancia da
apresentacdo dos dados e como podem influenciar e auxiliar nas tomadas de decisdao pelos
gestores de PMEs (Pequenas e Médias Empresas) em Faro.

O objetivo de investigacdo subdivide-se em objetivos especificos, tal como: identificar qual
o perfil do gestor e suas competéncias digitais, de formacdo e fungdes desempenhadas na
empresa que contribuem para a compreensao dos dados do negdcio, o que os gestores
executivos valorizam e que visualizagdes preferem para visualizar os dados para fins de
tomada de decisdes estratégicas, e a partir da natureza do negdcio, quais as caracteristicas e
configuragdes mais adequadas para apresentar os dados, para que contribuam para a

aquisicao de conhecimento de forma mais rapida e intuitiva.
1.3.Metodologia da Investigaciao

Pretende-se testar nesta investigagao se os dados compreensiveis influenciam positivamente
a tomada de decisdo nas PMEs, se dados crediveis influenciam positivamente a tomada de
decisdao nas PMEs, se os dashboards adequados influenciam positivamente a tomada de
decisdo nas PMEs e se a formacdo e conhecimento dos gestores influencia positivamente a
tomada de decisdo através da aplicacdo de questionarios online. O método de amostragem
utilizado serd nao probabilistico por conveniéncia com uma amostra de 136 respostas obtidas

e 108 respostas validas para a investigagao.



1.4.Estrutura da Dissertacao

A fim de alcancar os objetivos especificos desta dissertacdo iniciou-se o estudo, no capitulo
2, com a revisao da literatura com foco em entender termos como: Big Data, a importancia
de dados nas decisdes empresariais, Business Intelligence, Papel da visualizagdo de dados na
tomada de decisao com foco nos conceitos de Data Engineering, Data Analytics ou Andlise
de Dados e Data Science, Data Visualization e Data Storytelling. O capitulo 3 apresenta a
metodologia do estudo com topicos sobre o Contexto empresarial Portugués - nivel nacional,
Contexto a empresarial - a nivel municipal, Perguntas e Hipoteses de Investigacio, Area de
estudo e instrumento de coleta de dados, Detalhes de preparacdo do instrumento, Método de
Amostragem e Técnicas de Andlise de Dados. O capitulo 4 apresenta os resultados dos
estudos divididos por sec¢des baseadas no questiondrio. O capitulo 5 contém as discussoes

sobre os resultados e no capitulo 6 as conclusdes do estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Big Data

Apesar de diversas definigdes existirem sobre o termo Big Data, de acordo com o trabalho
dos autores Favaretto, Clercq, Schneble e Elger (2020) o significado de Big Data ainda nao
¢ claro entre os investigadores, sendo que muitos preferem uma defini¢do pratica que o

associe aos processos de recolha e tratamento de dados.
Para Davenport (2014):

...Big data refere-se a dados que sdo grandes demais para caber em um unico
servidor, muito desestruturados para caber em um banco de dados de linha e coluna
ou que fluem continuamente demais para caber em um data warehouse estatico.
Embora seu tamanho receba toda a aten¢do, o aspeto mais dificil do big data
realmente envolve sua falta de estrutura. (Davenport, 2014, p.1)

Além da definicao de Davenport (2014), o “Big Data refere-se ao rapido aumento do volume,
variedade e velocidade da informagao disponivel e a nossa crescente capacidade de analisar

e interpretar esses dados” (Hulsen et al., 2019).



O conceito tradicional do Big Data ¢ encapsulado pelos 3 V's, mencionados anteriormente
sendo eles: Volume, Velocidade, Variedade (Tole, 2013). Alguns autores adicioram outros
2 V’s que sdo Veracidade e Valor, mas “nao deveriam ser considerados como caracteristicas

do Big Data, porque toda informagao precisa ter valor e ser verdadeira” (Loh, 2019, p.8):

= Volume: E uma caracteristica definidora do Big Data, variando de terabytes a
zettabytes em escala, enfatizando o tamanho e a magnitude dos dados envolvidos
neste dominio;

=  Velocidade: Refere-se a velocidade com que os dados sdo gerados e acumulados,
destacando o ritmo acelerado com que as informacdes sdo processadas no ambito do
Big Data,

» Variedade: Destaca as diversas formas e fontes de dados que contribuem para a
complexidade da andlise de Big Data,

» Veracidade: Enfatiza a importancia da precisdo e confiabilidade dos dados nos
processos de tomada de decisdo baseados em insights de Big Data;

= Valor: Significa a importancia de obter insights acionaveis e resultados significativos
do vasto conjunto de dados disponiveis, mostrando o objetivo final de aproveitar Big

Data para fins estratégicos.

A estrutura dos 5 V’s oferece uma lente mais abrangente através da qual se pode analisar e
compreender a natureza multifacetada do Big Data, abrangendo varias dimensdes que sao

essenciais para aproveitar todo o potencial da inovacao e da tomada de decisdes baseadas em

dados (Gundin, 2023).
2.2. A importancia de dados nas decisdes empresariais

Os dados desempenham um papel fundamental no processo de tomada de decisdes
corporativas e fornecem a base necessaria para escolhas estratégicas. A importancia dos
dados ja era estudada em meados do século 17 pelo autor George Campbell, através das
palavras de Kostelnick (2016), que definiu que a visualizacdo interativa de dados alcangava
a proximidade com o publico, permitindo a personalizagdo de apresentagdes, fornecendo
acesso visual em tempo real a dados e permitindo que participem de comunidades de

utilizadores (Kostelnick, 2016).



A visualizagdo de dados ndo ¢ uma ideia nova tendo em consideragdo que algumas das
visualizac¢des de dados mais influentes surgiram por volta do século 19, e existem exemplos
como o mapa da colera de Londres de 1854 de John Snow (Snow e Churchil, 1855) e o

Diagrama da Rosa de Florence Nightingale durante a Guerra da Criméia (Nightingale, 1858).

Se o século 19 foi conhecido pelos anos de ouro para os graficos e mapas estatisticos, o inicio
do século 20 foi conhecido como, de acordo com Friendly e Dennis (2000), a idade das trevas
moderna. Porém, no inicio dos ano 1950 até 1980, foi considerado o renascimento da

visualizag¢ao dos dados, Friendly explica o motivo para esta designacao, mencionando que:

...nos Estados Unidos, John Tukey iniciou a inveng¢ao de uma grande variedade de
novos, simples e eficazes ecrds graficos com nome de "Andlise Exploratoria de
Dados” e o tratamento informatico dos dados comecgou a oferecer a possibilidade de
construir formas graficas antigas e novas através de programas informaticos.
(Friendly, 2005, p. 8).

Apbs o renascimento da visualizacdo dos dados, ocorreram evolugdes nos programas
informaticos que possibilitaram a elaboragdo de visualizagdes mais eficazes. No século 21
autores mencionam que os dados fornecem informagdes integradas e de alta qualidade para
a tomada de decisdes e a formulacdo de estratégias eficazes (March e Hevner, 2007). Estes
autores (March e Hevner, 2007), reiteram que a extracdo e visualizacdo de dados tem
avangado significativamente na ultima década, respondendo a necessidade de analises em

tempo real de dados gerados rapidamente em varias aplicagdes (Gaber, 2011).

Com dados de alta qualidade a visualizagdo de dados se torna a parte do processo mais
importante para auxiliar os decisores na tomada de decisdo, conjugado com as ferramentas
de visualizagado, as quais podem ajudar em tarefas como sinteses, andlise baseada em cenarios
e gestdo da informagdo (Dimara, Zhang, Tory e Franconeri, 2021). Os sistemas de
informagdo de gestdo facilitam o acesso e o controlo dos dados, conduzindo a decisdes

sensatas nas empresas e aumentando a eficiéncia e a eficacia (Torres, Cano e Castillo, 2022).

A tomada de decisdes orientada por dados ¢ fundamental para as organizagdes por diversas
razdes. Primeiramente, ela contribui para diminuir a subjetividade e os preconceitos nas

decisdes, uma vez que os dados oferecem uma base objetiva e factual para o processo



decisorio. Isso reduz o risco de decisdes equivocadas e fortalece a confiancga nas escolhas

efetuadas (Boer e Sierag, 2021).

A cultura da tomada de decisdao baseada em dados tem um impacto significativo na inovagao
de produtos e processos, melhorando o desempenho de uma empresa e proporcionando uma
vantagem competitiva no sector. Esta jornada estd em constante evolu¢do, com avangos
continuos na ciéncia de dados e em tecnologias emergentes, indicando que o futuro do Data-
Driven Decision Making (D3M) continuara a se desenvolver e influenciar significativamente
as organizacoes (Chatterjee, Chaudhuri e Vrontis, 2021). A progressao do Big Data tem sido
fundamental nessa mudanca, permitindo que empresas obtenham vantagens por meio de

insights mais abrangentes ¢ bem fundamentados (Gupta e Rani, 2018).

D3M, ou tomada de decisdes orientada por dados, ¢ um processo essencial no mundo
contempordneo dos negdcios (Schifter, Natarajan, Ketelhut e Kirchgessner, 2014). Os
autores Lu, Yan, Han e Zhang (2019) definem D3M como uma abordagem na qual as
decisdes sao fundamentadas por dados relacionados as tarefas de decisdo, permitindo
previsoes em situacdes de incerteza e extragdo de conhecimento a partir dos dados e por meio

do uso de técnicas estatisticas e analises preditivas.

A tomada de decisdes orientada por dados permite uma andlise mais abrangente,
considerando diversos fatores e perspetivas, resultando em decisdes embasadas e
equilibradas, que contemplam ndo apenas os aspetos imediatos, mas também as implicagdes
de longo prazo (Divan, 2017). Os principais fatores que influenciam a tomada de decisodes
orientada por dados incluem o ambiente da empresa, a concorréncia, o empenho dos
executivos, a dinamica interdepartamental e a estrutura organizacional (Sleep, Hulland e

Gooner, 2019).

Contudo, a implementagdo eficaz da tomada de decisdes orientada por dados enfrenta
desafios como garantir a qualidade e integridade dos dados, desenvolver capacidades

analiticas internas e superar barreiras culturais que resistam a mudanca (Akter et al., 2019).

De acordo com a interpretacao dos estudos € com os autores previamente mencionados,

entende-se que as empresas confiam nos dados para prever resultados, identificar tendéncias



e, em ultima andlise, escolher a melhor dire¢do para as suas operagdes. As decisdes
estratégicas, especialmente aquelas com consequéncias de longo alcance, devem sempre

basear-se na analise de dados para garantir precisao e eficacia.

Ao aproveitar a analise de dados, as organizagdes podem prever mudangas, minimizar riscos
e interpretar os resultados dos segmentos para facilitar processos precisos de tomada de
decisdo. Em ultima analise, os dados ndo s6 permitem a tomada de decisdes baseadas em
factos, mas também ajudam a extrair valor e a gerar insights que orientam as empresas para

0 sucesso € o crescimento num ambiente de negocios competitivo (Duggan, 2014).
2.3. Business Intelligence

Enquanto o Big Data se concentra no processamento de grandes volumes de dados variados
para descobrir padrdes e tendéncias, como mencionado nas definicdes acima, o Business
Intelligence (Bl) foca em fornecer informagdes historicas, atuais e preditivas para apoiar as
decisdes empresariais (Han, Kamber e Pei, 2022). Juntos, esses dois conceitos formam uma
abordagem abrangente para a gestdo eficaz dos dados e aprimoram a capacidade das

organizagdes de tomar decisdes informadas e estratégicas.

BI ¢ um termo genérico para estratégias, tecnologias e sistemas de informacao utilizados para
extrair conhecimentos relevantes de grandes conjuntos de dados para apoiar decisdes

operacionais, tacticas e estratégicas (Muntean, 2018).

Outra defini¢do menciona que BI € a tecnologia, os métodos e as aplicagdes utilizadas para
a incorporacdo e apresentacdo de informagdes comerciais, com o objetivo de permitir uma
facil interpretacdo de grandes volumes de dados e melhorar o controlo das operacdes

comerciais diarias (Dhavale, 2019)

De acordo com o estudo dos autores Kultygin e Lokhtina (2021) o BI pode melhorar os
sistemas de apoio a decisdo, ajudando os profissionais a tomar decisdes mais rapidas e mais

informadas, reduzindo os custos para os utilizadores finais.

Como mencionado anteriormente nos sistemas empresariais, o Bl desempenha um papel
fundamental na otimizacdo de processos, no aprimoramento da eficiéncia e na identificagcdo

de oportunidades de crescimento. Ao analisar dados relacionados a vendas, operagoes,
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financas e recursos humanos, as organizagdes podem identificar padrdes, detectar problemas
e tomar decisdes mais informadas. Além disso, ao fornecer insights em tempo real, o BI
capacita os gestores a responder rapidamente as mudangas no ambiente de negocios e as

necessidades dos clientes (Rodrigues e Salazar, 2022).

Neste ambiente, a tomada de decisdo orientada pelos dados tem vindo a mudar os setores de
negocio onde a recolha e analise dos dados tem tornado as decisdes nas empresas mais
eficientes. Entretanto as ferramentas para a interpretacdo destes dados estdo disponiveis
apenas para profissionais qualificados, como por exemplo as de BI (Duan, Cao e Edwards,
2020). As técnicas de tomada de decis@o orientada pelos dados geralmente usam modelos
sofisticados e contam com experiéncia no dominio. Além disso, aproveita-se os conjuntos de

dados disponiveis e de acesso facil, muitas vezes dos quais sdo proprietarios (Duggan, 2014).

De acordo com Duan e Xu (2012) a utilizagao do BI melhora os sistemas empresariais € a
informatica industrial transformando dados brutos em informagdes uteis, estabelecendo a

conexao entre os dois campos.

Ao estudarmos sobre BI surge um novo termo importante a ser definido: Data Analytics ou
Andlise dos dados. O autor Evans (2015) em seu artigo passa a ideia de que a andlise de
dados envolve a utilizagdo de dados, tecnologia da informacao, anélise estatistica, métodos
quantitativos € modelos matematicos ou computacionais, com o objetivo de obter uma
compreensdo mais profunda e embasar decisdes mais precisas e fundamentadas nas

atividades empresariais.

Ao lidar com dados brutos, muitas vezes dispersos em diferentes sistemas e formatos, o Bl
utiliza técnicas avancadas para consolidar e transformar esses dados em informagdes claras
e compreensiveis. Essas informagdes podem variar desde relatorios e dashboards até analises
preditivas e de tendéncias, oferecendo uma visdo abrangente das operacdes e do ambiente
empresarial, através de visualizagdes de dados que potenciam a aquisi¢do de conhecimento

de forma mais intuitiva e rapida sobre o desempenho da empresa.



2.4. Papel da visualizacido de dados na tomada de decisdo

A visualizacao de dados ¢ uma area de conhecimento que ¢ fundamental no apoio a tomada
de decisao, contudo € relevante entender o processo até chegar a visualizacao dos dados bem
como a defini¢ao de alguns conceitos essenciais, como Data Engineering, Data Analytics e

Data Science.
2.4.1. Data Engineering

Para os autores Ramamoorthy ¢ Wah (1989) Data Engineering envolve a programabilidade,
a representacao, os compromissos de concec¢do, os algoritmos e o controlo, com desafios

futuros na arquitetura de software e hardware e na concecdo de sistemas.

A engenharia de dados centra-se na criagdo de sistemas que recolhem dados e os tornam
utilizdveis para analise. Estes engenheiros constroem sistemas, como armazéns de dados,
bases de dados e Data Lake, para armazenar e transformar dados. As empresas e organizacdes
recolhem dados de varias fontes, mas os dados mais importantes sdo normalmente

provenientes de utilizadores e clientes (Girardin, 2023).

Para os autores Reddi, Diamos, Warden, Mattson, e Kanter (2021) Data Engineering ¢ um
dominio de machine learning que se centra em permitir o desenvolvimento rapido e a
contribuicao aberta para conjuntos de dados brutos de aprendizagem automatica, acelerando

a inovagao para todos.

Ao estudar sobre Data Engineering os autores mais antigos, Ramamoorthy e Wah (1989),
como os mais recentes, Reddi et al. (2021) e Girardin (2023), tem defini¢des com perspetivas
diferentes mas alinhados em alguns pontos. Todas as definigdes reconhecem a importancia
da engenharia de dados na criacdo de sistemas para recolher, armazenar e transformar dados
em formatos utilizaveis para analise. Além disso, todas as defini¢des reconhecem que os

dados provenientes de varias fontes sdo cruciais para as empresas € organizagoes.

2.4.2. Data Analytics ou Analise de Dados
Para os autores Sharma, Sharma, Kotak e Hasotkar (2019) a analise de dados ¢ o processo de

examinar grandes conjuntos de dados para revelar padrdes ocultos, correlagdes



desconhecidas, tendéncias de mercado e preferéncias dos clientes para ajudar as organizagdes

a tomar decisdes comerciais informadas (Sharma et al., 2019).

Outra defini¢cdo sobre Data Analytics, apresentada por Kazak, Fujita ¢ Turmo (2021) refere
que a analise de dados consiste em identificar e interpretar tendéncias e padroes em grandes

volumes de dados para tomar decisdes baseadas em dados (Kazak et al., 2021).

A analise de dados envolve funcdes como a recolha de dados, o armazenamento, a
verificacdo, a analise e a divulgacao de informagdes, enquanto aborda as preocupacdes com

a privacidade dos consumidores (Wieringa et al., 2019).

Uma breve explicagdo apresentada pelos autores Srinivasa, Siddesh e Srinidh (2018) de que
0 Data Analytics é um termo lato que se sobrepde a areas como os sistemas ciber-fisicos, a
IoT, os grandes volumes de dados, a aprendizagem automatica e a extracdo de dados,
constituindo componentes fundamentais em varios dominios informéaticos. (Srinivasa et al.,

2018).

Embora as defini¢cdes tenham nuances diferentes, todas convergem para a ideia central de
que a analise de dados ¢ fundamental para obter insights valiosos e orientar a tomada de

decisdes em ambientes comerciais € organizacionais.

Todas as trés defini¢cdes discutem o conceito de analise de dados, destacando sua importancia
na revelagdo de padrdes, correlagdes e tendéncias em grandes conjuntos de dados. Elas
também reconhecem o papel crucial da anélise de dados na tomada de decisdes informadas

pelas organizagdes.

Além disso, todas as definigdes mencionam que a andlise de dados envolve varias etapas,
como recolha, armazenamento, verificagdo, anélise e divulgagdo de informagdes. Também ¢
observado que a analise de dados precisa lidar com preocupagdes relacionadas a privacidade

dos consumidores.

2.4.3. Data Science

O Data Science ¢ um dominio interdisciplinar que gera informagdes nos dados para ajudar
na tomada de decisdes, exigindo competéncias ageis e adaptaveis em varios dominios.

(Asamoah, Doran e Schiller, 2018)



Os autores Zarbin, Lee, Keane e Chiang (2021) referem no seu estudo que o Data Science
utiliza algoritmos complexos de machine learning para criar modelos de previsdo, sendo
assim, uma solucao técnica para a analise de dados, que permite tomar decisdes informadas,
planear ac¢des dependentes do mercado e, se necessario, desenvolver produtos e servigcos
para os seus clientes. Também ajuda as empresas a compreender estes dados e a transforma-
los em informacdes Uteis para a direcdo do negdcio (Blair, Henrys, Leeson, Watkins, Eastoe,

Jarvis e Young, 2019).

As defini¢des discutem o campo do Data Science, enfatizando sua natureza interdisciplinar
e seu papel na geracao de informagdes a partir de dados para auxiliar na tomada de decisdes,
também reconhecem a importancia dos algoritmos de machine learning na criacdo de

modelos de previsao e na analise de dados.

Ambas as defini¢des destacam que o Data Science permite a tomada de decisdes informadas
e a compreensao dos dados para orientar as agdes de mercado, bem como o desenvolvimento
de produtos e servigos para os clientes. Ambas as defini¢des concordam que o Data Science
¢ uma ferramenta valiosa para transformar dados em informagdes uteis para o direcionamento

estratégico dos negocios.
2.4.4. Relacao entre Data Engineering, Data Analytics e Data Science

Ap0s analisar mais do que uma defini¢do para cada um dos 3 termos (Data Engineering,
Data Analytics e Data Science) observa-se, basicamente que, Data Engineering tem como
funcdo e missdo a criacdo de maneiras para otimizar a obten¢do dos dados que estdo sempre
a surgir, o Data Science trabalha com estes dados obtidos de maneira bruta lapidando-os
através da limpeza e organizacdo dos dados para que na parte de Data Analytics seja possivel

a traducdo e interpretagao dos dados.

Apds a compreensdo dos dados e as suas fungdes ¢ importante perceber onde e como sao
encontrados os resultados destas fungdes. A proxima etapa para conseguirmos chegar até a
visualizag¢ao de dados € perceber quais sao as melhores ferramentas para os tipos de dados e

como elas podem otimizar o processos.
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2.5. Data Visualization e Data Storytelling

Apos apresentar como os dados sao obtidos e tratados de acordo com as ferramentas e
métodos anteriormente mencionados, a visualizagdo de dados enfatiza a compreensdo do
significado dos dados em termos de eficacia e eficiéncia através de varias formas, como

diagramas de dispersao, graficos e tabelas (Li, 2020).

Os autores Sun, Li e Jiang (2019), no artigo Brief Talk About Big Data Graph Analysis and
Visualization , demonstram que a visualiza¢ao de dados refere-se a dados apresentados numa
forma visual, como um grafico ou um mapa, para ajudar as pessoas a compreenderem o

significado dos dados de forma rapida e facil (Sun et al., 2019)

Para Islam e Jin (2019) a visualiza¢do de dados pode ser definida como a apresentacao de
informagdes quantitativas numa forma grafica, ajudando as pessoas a compreender o

significado dos dados e destacando padrdes, tendéncias e correlagoes.
As trés definigdes tém pontos em comum sendo eles:

o Enfase na compreensao do significado dos dados: A visualizagdo de dados tem como
objetivo ajudar os decisores a compreenderem o significado dos dados apresentados.

o Utilizagdo de formas visuais: Descrevem que a visualizacdo de dados envolve
apresentar os dados de forma visual, seja através de graficos, mapas, arvores,
diagramas de dispersdo ou tabelas.

o Facilitagdo da compreensdo rapida e facil: Ressaltam que a visualizacdo de dados
auxilia na compreensdo dos dados de maneira répida e facil, permitindo que as

pessoas identifiquem padrdes, tendéncias e correlagdes de forma mais intuitiva.

Ao estudar sobre a relagdo entre Bl e Data Visualization, o autor Jun (2020) enfatiza que a
visualizacdo de dados em BI combina informagdes comerciais com decisdes de gestdo
empresarial, ajudando na andlise multinivel e multidimensional, na compreensdo das
tendéncias do mercado e na identificacao de grupos de clientes. No BI, os dados da empresa
sdo o nucleo, e a analise e o processamento de dados percorrem todo o processo dos sistemas

de BI (Jun, 2020, pp. 1-8).

11



A visualizagdo de dados ajuda as pessoas a compreenderem o significado dos dados,
resumindo-os e apresentando-os num formato simples e facil de compreender, melhorando a

clareza da comunicagao e a eficacia do BI (Embarak, 2018).

Para entender como criar visualizagdes de dados eficazes, ¢ essencial apresentar os conceitos
de Data Storytelling. Isso ajuda nas andlises ao considerar como os seres humanos percebem
e interpretam as informagoes visuais. Os nossos olhos ndo se fixam em pontos aleatdrios de
uma cena ou imagem, mas antes estabelecem prioridades. Primeiro, detectam caracteristicas
basicas e concentram-se em coisas que se destacam, como por exemplo, tamanho, orientagao

e cores (Eggspert, 2016).

Ap0s apresentar o conceito da ciéncia humana sobre a visualizagdo, alguns passos devem ser
seguidos para contar uma historia através dos dados. Os proximos cinco passos para utilizar

Data Storytelling sdo baseados em Eggspert (2016):

1° Passo: De acordo com Berinato (2016) devem ser consideradas duas perguntas antes de
escolher o tipo de grafico para trabalhar, sendo elas: A informagao ¢ baseada em dados ou
em conceitos? O objetivo ¢ fazer uma declaracdo ou explorar algo? Apds responder estas

perguntas a figura 2.1 auxilia na decisdo de qual grafico escolher.

Figura 2.1- Os Quatro tipos de grdficos

THE FOUR TYPES OF CHARTS

DECLARATIVE
-Use metaphors «Know the audience
-Edit yourself «Keep it simple
-Don’t overdesign +Make idea, not design, pop

CONCEPTUAL ( ) DATA-DRIVEN

+Facilitate discussion +Focus on function, not form
+Encourage brainstorming +Ask questions
«Capture many ideas «Work with pros

EXPLORATORY

Source: Good Charts by Harvard Business Review

Fonte: Eggspert (2016).
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2° Passo: Identificar para quem a visualizag¢@o se destina, quais os conhecimentos e tarefas
que realiza, qual o contexto da visualizag¢do e como € que pode utilizar os dados para defender

o ponto de vista do decisor.

3° Passo: A chave para uma comunicacdo eficaz, quer seja através da escrita, da visualizagao
de informagdes ou do design grafico, € concentrar-se na sua mensagem principal. De acordo
com Duarte (2010), esta frase deve ter trés componentes: 1. Deve indicar o seu ponto de vista
unico; 2. Deve definir o que estd em causa (porque € que o seu publico que se deve preocupar

com o assunto); 3. Deve ser uma frase completa.

4° Passo: Para comecgar o importante ¢ associar as respostas dos passos anteriores, com 0s
contextos dos graficos e associar ao quadro de Andrew Abela (Abela e Radich, 2014) e as

melhores maneiras de representar graficos como apresentado na Figura 2.2.

Figura 2.2 - Formas de apresentar grdficos

VARIABLE WIDTH
COLUMN CHART

TABLE WITH
EMBEDDED CHARTS

BAR CHART
HORIZONTAL

BAR CHART
VERTICAL

CIRCULAR AREA
CHART

BAR CHART

LINE CHART VERTICAL LINE CHART

One Variable
per tem

SCATTER PLOT

SCATTER PLOT
BUBBLE SAZE

Among ltems

allt ¢

Few Categories

Cyclical Data

/\/ /\/ <
ulh

Single or Few

Categones

BAR HISTOGRAM

Non-Cyclical
Data

Many
Categories

Over Time Few Data

Two
Variables

—— RELATIONSHIP

Three or more

Few Periods

Variables

Changing
Over Time

COMPARISON

What would you

like to show?

COMPOSITION

Points

. |||||||
Variable
LINE HISTOGRAM
DISTRIBUTION | /\

Many
Data
Points

SCATTER PLOT

Static

Many Periods

Only Relative
Differences
Matter

Absolu
Differences Matt

Relative and

Only Relative
Differences
Matter

te
er

Relative and
Absolute
Differences Matter

Simple
Share of
Total

Accumulation or

Components

of Components

Subtraction
to Total

Accumulation to
total and absolute
difference matters

il = G I'"Il Bt n

STACKED 100%

BAR CHART CHART

STACKED BAR

STACKED AREA
100% CHART

STACKED AREA
CHART

PIE CHART

WATERFALL CHART  STACKED 100%
BAR CHART WITH

SUBCOMPONENTS

TREE MAP

Fonte: Abela e Radich (2014)
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5° Passo: Para garantir que a visualizagdo esteja bem estruturada e tenha hierarquia visual,
inclua o seguinte: E aqui que pode usar o seu conhecimento de caracteristicas pré-atentivas
para criar uma hierarquia visual, que envolve organizar elementos em uma pagina de uma
forma que leve os leitores a percebé-los em uma determinada ordem. Quando se trata de
tabelas e graficos, a cor também ¢ uma ferramenta eficaz para chamar a aten¢do para
determinadas informagdes; o mesmo acontece com o tamanho em termos da quantidade de

espaco ocupado por cada elemento.

A importancia do Big Data, Businesse Intelligence, Data Visualization e Data Storytelling
para o auxilio na tomada de decisdo ¢ de grande relevancia na parte tedrica do trabalho, deste
modo os capitulos seguintes seguirdo para revelar a importancia dos mesmos de maneira

pratica nas empresas.

3. METODOLOGIA

3.1. Contexto empresarial Portugués - nivel nacional

De acordo com o INE (2023) define-se como “Pequena Empresa” aquelas que possuem
menos de 50 funciondrios e que ndo excedem um volume de negocios ou balanco total no
valor de 10 milhdes de euros. Uma “Média Empresa” ¢ definida de acordo com o INE (2023)
como uma empresa que possua menos de 250 funciondrios e que o seu volume de negdcios
nao exceda os 50 milhdes de euros ou o balango total ndo exceda os 43 milhdes de euros.

Outro termo importante de ser definido sdo os setores de negdcio de acordo com a atividade
economica. O INE (2023) utiliza em seus dados 17 divisdes de atividade econdmica as quais

estdo apresentadas na Tabela 3.1.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) ¢ uma fonte confidvel quando se trata de dados
sobre o cenario empresarial do pais. Segundo as estatisticas mais recentes divulgadas pelo
INE, referentes ao ano de 2022, o nimero total de empresas registadas em Portugal foi de
1.453.728 (INE, 2021). Nessas empresas, a grande maioria, representada por 1.452.225,
corresponde as PMEs (pequenas e médias empresas), enquanto apenas 1.503 sdo

classificadas como grandes empresas.
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Tabela 3.1 - Divisoes de atividades economicas

Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca

Industrias extrativas

Industrias transformadoras

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicado

Construcao

Comércio por grosso ¢ a retalho; reparacdo de veiculos automéveis e motociclos

Transportes e armazenagem

Alojamento, restauragdo e similares

Atividades de informacao e de comunicagao

Atividades imobilidrias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Educacao

Atividades de saide humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Outras atividades de servigos

Fonte: Adaptado de INE (2023).

Esses numeros revelam nao apenas a expressiva presenca das PMEs na economia portuguesa,
mas também destacam a sua importancia como motores de crescimento e desenvolvimento.
As PMEs desempenham um papel fundamental na geracdo de empregos, na inovagdo e na
dinamizacao de diversos setores da economia nacional. Por outro lado, as grandes empresas,
embora em menor quantidade, t€ém seu proprio peso e contribui¢do significativa para o
panorama empresarial de Portugal, muitas vezes liderando em termos de facturamento,

investimento e projecdo internacional (INE, 2021).

Em 2021, o setor empresarial portugués experimentou avangos notaveis em diversos setores.
Houve um aumento de 15,9% no volume de negocios, 15,4% no Valor Acrescentado Bruto

(VAB) e 26,8% no Excedente Bruto de Exploracao (EBE) (INE, 2021).

Ao analisar os dados do INE de diferentes setores da economia, € possivel observar que o
Alojamento e Restaura¢do e os Transportes e Armazenamento foram os mais impactados
positivamente, registando grandes aumentos no VAB. No entanto, mesmo com esse

crescimento, esses setores ainda ndo conseguiram se recuperar totalmente dos impactos
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severos da pandemia em 2020. Por outro lado, o setor da Agricultura e Pescas teve um
crescimento mais modesto em VAB, mas ainda assim representou uma melhoria em relagao

a2019.

No que diz respeito ao nimero de empresas ndo financeiras em Portugal, houve um aumento
em 2021 em comparagdo com os anos anteriores. Essas empresas testemunharam aumentos
tanto no pessoal empregado quanto no volume de negécios, VAB e EBE, recuperando-se e
até superando os numeros de 2020, aproximando-se assim dos valores pré-pandémicos de
2019 como demonstra o Grafico 3.1. As empresas de maior porte tiveram crescimentos
notaveis no volume de negocios € VAB, enquanto as micro, pequenas e médias empresas
(PMEs) apresentaram um crescimento similar as grandes empresas no EBE. A produtividade
por funcionario aumentou, atingindo 31,5 mil euros, enquanto a remuneragdo média anual

por pessoa empregada foi de 16,1 mil euros.

Grdfico 3.1- Valor do volume de negdcios, VAB e EBE por setor de atividade (2019, 2020 e 2021)

Volume de negdcios VAB EBE
Agricultura e pescas
Inddistria e energia
Const. e ativ. imobilidrias
Comérdo
Transp. e armazenagem
Aloj. e restauracdo
Inf. e comunicagao
Servicos financeiros

Outros servigos

10°€ 0 100 000 200000 O 20 000 40000 O 10000 20000

2019 w2020 W2021

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas (2021).
3.2. Contexto a empresarial, a nivel municipal

Segundo os dados do PORDATA (2022) o municipio de Faro em 2022 possuia 11.693

empresas sendo que 11.688 delas foram identificadas como PMEs.

Os dados sobre PMEs disponibilizados pelo governo ajudam a entender estatisticamente o

crescimento deste tipo de negdcio e perceber melhor, no municipio, o que pode ser feito e
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sugerido para as empresas para uma otimizac¢ao do negdcio, e principalmente no que se refere
a utilizacdo e visualiza¢do dos dados no municipio de Faro, apresentado no mapa da Figura

3.1.

Figura 3.1 - Mapa do municipio de Faro

Santa Barbara de Nexe

Unido das freguesias de
Conceicao e Estoi

Uniao das freguesias de,
Faro (Se ¢ Sao Pedro)

Fonte: Camara Municipal de Faro (2024).

3.3. Perguntas e Hipoteses de Investigacio
Para ir ao encontro dos objetivos definidos para o presente estudo e apds efetuada a revisao

de literatura, foram elaboradas as questdes seguintes:

1. Qual o perfil do gestor e suas competéncias digitais, de formagdo e funcdes

desempenhadas na empresa que contribuem para a compreensao dos dados do negdcio?

2. O que os gestores executivos valorizam: se dados crediveis e / ou compreensiveis e
que representagcdes preferem para visualizar os dados para fins de tomada de decisdes

estratégicas?

3. De acordo com a natureza do negocio, quais as caracteristicas e configuragdes mais
adequadas para apresentar os dados, em termos de dashboards, para que contribuam para a

aquisicao de conhecimento de forma mais rapida e intuitiva?

Objetivos especificos de investigacao

1. Identificar se os dados compreensiveis influenciam positivamente a tomada de

decisdo nas PMEs.
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2. Identificar se dados crediveis influenciam positivamente a tomada de decisdo nas

PMEs.

3. Identificar se os dashboards adequados influenciam positivamente a tomada de

decisdo nas PMEs.

4. Identificar se a formagdo e conhecimento dos gestores influencia positivamente a

tomada de decisdo.

Figura 3.2 - Modelo conceptual de trabalho

Dados
Compreensiveis

Dados Crediveis

Tomada de

deciséao

Dashboards
adequeados

Formagéo e
conhecimento dos
gestores

Fonte: Elaboragdo Propria.

3.4. Area de estudo e instrumento de coleta de dados

O estudo teve como foco o nivel de importincia que os gestores das empresas dao a

visualiza¢do dos dados para a tomada de decisoes.

Os dados primarios foram obtidos através de um questionario com questdes de escolha
multipla e utiliza¢do da escala de Likert, que possibilitam entender niveis de satisfagdo, por
exemplo, com a obten¢do dos dados internos. O Questionario foi elaborado online através do

Google Forms, para recolher os dados participantes.

3.5.Detalhes de preparaciao do instrumento

O questionario foi dividido em quatro sec¢des. A primeira sec¢do destina-se a recolha de
informagdes sobre a empresa, incluindo seu setor de atividade, tamanho e localizagdo. A

segunda seccao tem como foco o papel do gestor dentro da empresa, seu nivel de experiéncia
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e seus processos de tomada de decisdo. A terceira seccdo avalia o conhecimento e a

compreensdo do gestor sobre ferramentas e técnicas de visualizacdo de dados. A quarta

sec¢do incide sobre as caracteristicas demograficas do entrevistado, incluindo idade, género

e formacdes literarias.

Para a criacdo do questiondrio foram realizadas pesquisas na literatura que auxiliassem na

criacdo de questdes que se enquadrassem no objetivo do questionario, tal como apresentado

na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Literatura utilizada no questionario

ferramentas de visualizacao de dados na empresa?

Questoes Fontes
Qual ¢ a sua preferéncia em relacdo a graficos que representam a Abela e Radich
composi¢ao de um todo em partes, como percentagens ou propor¢des? | (2014).
Qual ¢ o tipo de grafico que vocé considera mais eficaz para comparar | Abela e Radich
valores entre diferentes categorias? (2014).
Qual ¢ o grafico que voce prefere para mostrar a relagdo entre duas Abela e Radich
variaveis ou conjuntos de dados? (2014).
Em relacdo a visualizagdo da distribui¢cdo de dados, qual ¢ o tipo de Abela e Radich
grafico que vocé considera mais Util? (2014).
Quais sdo as suas expectativas em relacdo a implementacdo de | Duggan (2014).

Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma
visualizagdo de dados para facilitar a tomada de decisdes estratégicas?

Dien, Hewett e Dang
(2020).

Como vocé avalia a importancia da velocidade na apresentagdo dos dados para
a tomada de decisdo?

Sun et al. (2019).

Em que medida vocé concorda com a afirmac¢ao: "analise de dados envolve a | Evans (2015).
utilizacdo de dados com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda

e tomar decisdes mais precisas e fundamentadas nas atividades

empresariais.”?

Quais sdo os principais beneficios que vocé valoriza na utilizacdo de | Gupta e Rani
visualiza¢des de dados para tomada de decisdes estratégicas? (2018).

Em que medida vocé acredita que a visualizacdo de dados pode
contribuir para uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz?

Sleep et al. (2019).

Fonte: Elaboragdo propria.
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3.6. Populacio estudada e tamanho da amostra

Os questionarios foram enviados para empresas a nivel regional e nacional para que seja
possivel interpretar os dados de maneira a comparar com as empresas que atuam além do
nivel regional. O estudo tera como alvo especifico os gestores que estdo envolvidos nos

processos de tomada de decisdo dentro de suas organizagdes.

Foram coletadas um total de 108 respostas para esta investigacdo. O questionario comegou a

ser partilhado dia 26 de fevereiro de 2024.

3.7. Método de Amostragem

O método de amostragem utilizado foi o ndo probabilistico por conveniéncia. Este método
foi escolhido pela facilidade de acesso aos potenciais participantes e pela praticidade de

chegar aos gestores das empresas da area geografica designada.

3.8. Técnica de Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de métodos de andlise descritiva. Isso
envolverd resumir e interpretar os dados relacionadas ao nivel de importancia dada a
visualiza¢do dos dados pelos gestores nas empresas. Os dados serdo transformados através
do Microsoft Power BI que também sera utilizado para a otimizagdo da interpretacdo dos

dados analisados.

4. RESULTADOS

Um dos critérios para o tratamento dos dados foi volume de negocios da empresa que destas
136 respostas, 108 delas possuiam um volume menor que 50 milhdes de euros e que de
acordo com a revisdo de literatura e as informagdes fornecidas pelo INE o termo PME

representa empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negocios anual

nao excede 50 milhdes de euros (INE, 2021).

A apresentacao dos resultados serd de acordo com as secgdes presentes no questionario.
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Secciio 1 - Sobre a empresa

A primeira seccao denominada de “sobre a empresa” tem como objetivo identificar quais sdo
as respostas validas para o enquadramento dos estudos na empresa. Esta primeira parte possui

8 questodes de escolha multipla.
Questao 1- Qual é o setor de atividade principal da sua empresa?

A primeira pergunta refere-se sobre o setor de atividade da empresa onde existiam as opgdes
Consultoria e Digitalizagdo, Financas, Publicidade, Saude, Servigos Profissionais,

Tecnologia da Informacao (TI) e Outros.

A opcao de Vendas teve o maior nimero de respostas € para o setor de vendas com 25% das
respostas e o setor menos representado no questionario foi a area de Finangas e Saide com

apenas 3 respostas, representando 2,78% de participantes no questionario (Apéndice 1).
Questao 2- Qual a dimensdo da sua empresa em termos de numero de funcionarios?

Esta questdo estd relacionada com a dimensdo da empresa de acordo com o niimero de
funcionarios e as opg¢des de selecdo sdo: Microempresa (até 10 funciondrios), Pequena
empresa (11-50 funcionarios), Média empresa (51-250 funcionarios), Grande empresa (mais
de 250 funcionarios). A maior quantidade de respostas foi sobre microempresas, com 56
respostas que representam 51,85%. As respostas relacionadas as Pequenas empresas sao 34
com 31,48% das respostas e associadas as médias empresas foram 18 e representam 16,48%

das respostas (Apéndice 2).
Questao 3- Qual é o volume médio de negocios anual da sua empresa (em euros)?

A pergunta seguinte € sobre o volume médio de negdcios, mas apos o tratamento dos dados
as 108 respostas foram de que todas as empresas tém um volume menor que 10 milhdes de

euros. O que auxilia na identificagdo e valida¢do da sua dimensdo como PMEs.
Questao 4- Ha quanto tempo a sua empresa esta no mercado?
A questdo relacionada com o tempo da empresa no mercado tinha 4 opgdes: Menos de 1 ano,

1-5 anos, 6-10 anos e Mais de 10 anos. A op¢do com mais respostas foram das empresas com
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mais de 10 anos representando 32,41% e as empresas com menos de 5 anos totalizam 42
respostas (38,88%) sendo que 21 das respostas a empresa tem menos de 1 ano e as outras 21

tem entre 1 e 5 anos (Apéndice 3).
Questao 5- Qual é a area geografica principal de atua¢do da sua empresa?

Os resultados demonstram que 65,74% das empresas atuam regionalmente. Estd métrica vai
ser importante para comparar os demais dados a nivel regional 31,48% a nivel nacional e

2,78% a nivel internacional (Apéndice 4)
Questao 6- Qual é o modelo de negocio predominante da sua empresa?

O modelo de negocio que significativamente que mais se destacou foi o B2B com 76
respostas. O modelo B2C obteve 32 respostas enquanto o modelo de negocio C2C, que era

uma das opg¢des de resposta do questionario ndo obteve respostas. (Apéndice 5)
Questao 7- Qual é o objetivo principal da sua empresa?

Para definir o principal objetivo da empresa foram colocadas 4 op¢des de escolha multipla e
uma em aberto caso nenhuma das opg¢des se enquadrasse, entretanto, as opgdes pré-definidas
foram suficientes para este estudo, apresentando o resultado de que o objetivo principal de
45,37% das empresas ¢ o Lucro/Receita. A op¢do menos escolhida como objetivo principal

foi a Inovagao, com apenas 12 respostas, representando 11,11% das respostas (Apéndice 6).
Questao 8- Qual é o desafio principal enfrentado pela sua empresa atualmente?

Para definir o principal desafio enfrentado pelas empresas foram colocadas 4 opgdes de
escolha multipla e uma em aberto caso nenhuma das opcdes se enquadrasse, sendo elas:
Concorréncia no mercado, Mudancas tecnoldgicas, Escassez de recursos financeiros e
Regulamentagdes governamentais. Havia também a opg¢ao “Outros” para que fosse possivel

enquadram melhor os desafios existentes.

As novas opg¢des foram enquadradas em Volume de atividade e Escassez de recursos
humanos. Das 108 respostas 47 foram maioritariamente relacionadas a “Concorréncia no
mercado” e a houve apenas 1 resposta, o que representa a menor quantidade nesta questao,

associado ao desafio sobre “Regulamentacdes governamentais” (Apéndice 7).

22



Secc¢do 2 - Sobre o perfil do gestor e o conhecimento sobre a visualizacido de dados

Esta sec¢do estd focada em compreender o que o gestor tem de conhecimento e quais as
opinides sobre visualiza¢dao de dados. Esta seccdo possui 15 perguntas de escolha multipla,
e apos estudos sobre a escala de Likert, e o melhor entendimento sobre atitude dos individuos
de acordo com estimulos aplicou-se nas questoes 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21 e 22 esta escala

para a melhor, e mais precisa interpretacao dos resultados.

As questdes 14, 15, 16 e 17 sdo baseadas no estudo sobre tipos de visualizagao de dados de

Andrew Abela (Abela e Radich, 2014).
Questao 9 - Qual é a sua fun¢do atual na empresa?

Para as respostas a esta pergunta foram colocadas 4 opg¢des, sendo elas: Diretor Executivo,
Gestor de departamento, Supervisor e Outros, sendo que esta ultima opgao era aberta para
que o respondente pudesse colocar outra fungdo com que mais se identificasse. As respostas
obtidas foram enquadradas na nova opgao “Assistente”. A fun¢ao com mais destaque ¢ a de
“Gestor de departamento” com 44,44% das respostas e a funcdo com menos destaque foi a
de “Supervisor” que representa 15,74% das respostas obtidas, tal como apresentado no
Grafico 4.1.

Grdfico 4.1 - Funcbes desempenhadas nas empresas

Qual é a sua fung3o atual na empresa?

17 (15.74%)

4% (44.44%)

18
(16.67%)

@Gestor de departamento
@ Assistente
@Diretor Executivo

@supervisor
25 (23.15%)
Fonte: Elaboragdo propria.
Questao 10- Qual é o seu nivel de experiéncia em andlise de dados e ferramentas digitais?

Para entender o nivel do respondente na pergunta acima foi utilizada a escala de Likert

dividida em 5 niveis sendo eles: Muito baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito alto. A op¢ao com
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maior numero de respostas foi o nivel “Médio” com 61,11% das respostas e a menor foi o

“Muito alto” com 6 respostas (5,56%), tal como apresentado no Gréafico 4.2.

Grdfico 4.2 - Nivel de experiéncias em Andlise de Dados e Ferramentas Digitais
Qual é o seu nivel de experiéncia em analise de dados e ferramentas
digitais?
56

60

40

22
20
14
- :
! .
Médio Alto Baixo Muito alto

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 11- Em que medida vocé acredita que as suas competéncias digitais sdo

importantes para compreender os dados do negocio?

Nesta questdo foi utilizada a escala de Likert, onde as opgdes de resposta eram: Nada
importante, Pouco importante, Moderadamente importante, Muito importante,
Extremamente importante. As respostas obtidas nesta questdo demonstram que 37,04% dos
respondentes acreditam que as suas competéncias digitais sdo muito importantes para
compreender os dados do negocio e 25,93% considera moderadamente importante, 14 dos

respondentes consideram pouco importante (12,96%), tal como apresentado no Grafico 4.3.

Grdfico 4.3 - Em que medida acredita que as competéncias digitais sdo importantes para
compreender os dados do negocio

Em que medida vocé acredita que as suas competéncias digitais sao
importantes para compreender os dados do negocio?

40
28
26
20
14
) -
0

Muito importante  Moderadamente Extremamente Pouco importante
importante importante

Fonte: Elaboragdo propria.
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Questao 12- Com que frequéncia vocé utiliza visualizagoes de dados para tomar decisoes

estratégicas?

Nesta questdo foi utilizada a escala de Likert, onde as opgdes de resposta eram: Nunca,
Raramente, As vezes, Frequentemente e Sempre. Dos respondentes, 45 disseram que utilizam
visualizagdes de dados frequentemente, enquanto 12 responderam que nunca utilizam, 24
que utilizam raramente e 21 que utilizam as vezes, o que demostra que mais de 50% dos
respondentes ndo utiliza com muita frequéncia a visualizacdo de dados para tomar decisoes,

tal como apresentado no Gréafico 4.4.

Grdfico 4.4 - Frequéncia de uso de visualiza¢do de dados para tomar decisées

Com que frequéncia vocé utiliza visualizagdes de dados para tomar decises
estratégicas?

15
0
24
o
12
10 I l .
6
h Frequentemente  Raramente Asvezes Nunca Sempre

Questao 13- Quais das seguintes competéncias digitais vocé considera ter? (Marque todas

Fonte: Elaboragdo propria.

as que se aplicam)

Ao realizar uma tabela de frequéncia com as respostas, identificou-se que a maioria dos
respondentes 59,65% tem conhecimento avancado de Excel e Familiaridade com Analises
Estatisticas. Habilidades em linguagem e programacdo e Habilidade no Photoshop e
[lustrator foram as op¢des com menos respostas (14,47%), tal como apresentada na Tabela

4.1.
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Tabela 4.1 - Perfil do gestor e o nivel de conhecimento sobre visualizacdo de dados

Quais das seguintes competéncias digitais vocé Frequéncias | % de Frequéncias
considera ter? (Marque todas as que se aplicam)

-

Conhecimento avangado em Excel 65 28.51%
Experiéncia em ferramentas de Business Intelligence (BI) 59 25.88%
Familiaridade com anélise estatAstica 71 31.14%
Habilidade em linguagens de programacéo (por exemplo, 26 11.40%
Python, R)

Habilidade no Photoshop e lllustrator 7 3.07%
Total 228 100.00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 14- Qual é a sua preferéncia em relagdo a grdficos que representam a composi¢do

de um todo em partes, como percentagens ou proporgoes?

Dos respondentes, 53 responderam que preferem Pie Chart (grafico circular) para representar
a composi¢do entre as partes o que representa 49,07% dos respondestes, sendo a resposta

mais escolhida para esta questdo, tal como apresentado no Grafico 4.5.

Grdfico 4.5 - Perfil do gestor e o nivel de conhecimento sobre visualizagédo de dados: Grdfico circular

Qual é a sua preferéncia em relacdo a graficos que representam a composi¢de de um todo em partes. como percentagens ou
proporgoes?

@Pie Chart (Grafico circular)

fico de area)

ed Bar Chart (Grafico de barras empilhadas, 14 1286%)

@Bar chart

53 (49.075%,

@Nio tenho preferéncias

@ Waterfall Chart (Grafico de cascata)

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 15- Qual é o tipo de grdfico que vocé considera mais eficaz para comparar valores

entre diferentes categorias?

Dos 108 respondentes, 75 responderam que preferem Bar Chart Vertical (Gréafico de
colunas) para comparar valores entre diferentes categorias, estas respostas representam
69,44% dos respondestes, sendo a resposta mais escolhida para esta questdo, tal como

apresentado no Grafico 4.6.
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Grdfico 4.6 - Perfil do gestor e o nivel de conhecimento sobre visualizacdo de dados: Grdfico de
colunas

Qual € o tipo de grafico que vocé considera mais eficaz para comparar valores entre diferentes categorias?

@Bar Chart Vertical (Gréfico de colunas) ®Bar Chart Horizantal (Grafico de barras ) ® Ndo tenho preferéncia ®Line Chart (Grafico de linhas)

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 16- Qual é o grdfico que vocé prefere para mostrar a relagdo entre duas varidveis

ou conjuntos de dados?

Dos 108 respondentes, 54 responderam que preferem Scatter Plot (Grafico de dispersdo) para
mostrar a relagdo entre duas variaveis ou conjuntos de dados, estas respostas representam
50% dos respondestes, sendo a resposta mais escolhida para esta questdo, tal como

apresentado no Grafico 4.7.

Grdfico 4.7 - Perfil do gestor e o nivel de conhecimento sobre visualizacdo de dados: Scatter Plot

Qual é o grafico que vocé prefere para mostrar a relagdo entre duas variaveis ou conjuntos de
dados?

19 (17.59%)

35 (32.41%

@ Scatter Flot (Gréfico de dispersic) @ Scatter Plot Bubble Size (Grifico de dispersdo com Bolhas) @ MNio tenho preferéncia

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 17- Em relagcdo a visualizagdo da distribui¢cdo de dados, qual é o tipo de grafico

que vocé considera mais util?

Dos 108 respondentes, 53 responderam que consideram o Column Histogram (Histograma
em colunas) para relagdo a visualizagdo da distribuicdo de dados, estas respostas representam
49% dos respondestes, sendo a resposta mais escolhida para esta questdo, tal como

apresentado no Grafico 4.8.
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Grdfico 4.8 - Perfil do gestor e o nivel de conhecimento sobre visualizacdo de dados: Histograma em
colunas

Em relagio 4 visualizagio da distribuicie de dades, qual é o tipo de grafico que vocé considera mais Util?
@ Column Histogram {Histograma em colunas) 20 (1852%)

@Scatter Plot
@ MNio tenho pre

@Line Histogram (Histograma em linhas)

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 18- Com que frequéncia recebe formagdo ou atualizagdo de conhecimentos em

andalise de dados e ferramentas digitais?

Nesta questdo, foi utilizada a escala de Likert, onde as opgdes de resposta eram: Nunca,
Raramente, As vezes, Frequentemente ¢ Sempre. As respostas obtidas nesta questio
demonstram que 47,22% dos respondentes raramente recebem formacao ou atualizacio de
conhecimentos em andlise de dados e ferramentas digitais o que representa 51 respostas.

Apenas 5,56% dos respondentes recebe frequentemente formagao, tal como apresentado no
Grafico 4.9.

Grdfico 4.9 - Frequéncia de formacdo ou atualizacdo de conhecimentos

Com que frequéncia recebe formagdo ou atualizacdo de conhecimentos
em analise de dados e ferramentas digitais?
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Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 19 - Em que medida utiliza ferramentas de andlise de dados no seu dia a dia de

trabalho?

Nesta questdo a escala de Likert foi consiedrada, onde as opgdes sdo as mesmas da questao

anterior sendo elas: Nunca, Raramente, As vezes, Frequentemente e Sempre. As respostas
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obtidas nesta questdo demonstram que 48,15% dos respondentes utiliza ferramentas de
analise de dados no seu dia a dia de trabalho frequentemente, o que representa 52 respostas.

Apenas 11,11% dos respondentes utiliza essas ferramentas sempre, tal como apresentado no
Grafico 4.10.

Grdfico 4.10 - Utilizacdo de ferramentas de andlise de dados diariamente

Em que medida utiliza ferramentas de analise de dados no seu dia a dia
de trabalho?

52
40
23
7

Frequentemente Raramente Nunca utilizo Sempre utilizo  As vezes utilizo
utilizo utilizo

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 20 - Considera que a andlise de dados desempenha um papel importante na sua

fungdo atual?

As respostas obtidas mostram que 42 dos 108 respondentes consideram que a analise de
dados “Desempenha bastante” um papel importante na sua fungao atual, 21 responderam que
“Desempenha pouco” e apenas 7 consideram que a analise de dados “Nao desempenha” um

papel importante na fung¢ao atual, tal como apresentado no Grafico 4.11.

Grdfico 4.11 - Desempenho da andlise de dados nas funcées desempenhadas

Considera que a analise de dados desempenha um papel importante na sua
fungdo atual?

42
21 20
20 18
) . . . :
0 -

Desempenha Desempenhaum Desempenha  Desempenha Nio
bastante pouco moderadamente totalmente desempenha

Fonte: Elaboragdo propria.
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Questao 21- Como se sente ao utilizar novas tecnologias e ferramentas digitais para andlise

de dados?

Nesta questao, a maior quantidade de respostas selecionadas foi “Nem desconfortavel e nem
confortavel” com 37 respostas quando a utilizar novas tecnologias e ferramentas digitais para
analise de dados. Dos respondentes, 34 disseram se sentir “Totalmente confortavel” e 28

responderam que se sentem um “Pouco confortavel”, tal como apresentado no Grafico 4.12.

Grdfico 4.12 - Conforto na utilizacdo de ferramentas para andlise de dados

Como se sente ao utilizar novas tecnologias e ferramentas digitais para
analise de dados?
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Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 22- Qual é a sua preferéncia em relagdo a apresentacdo dos dados: estdtica ou

interativa?

Das 108 respondentes analisados, 31,48% responderam “Prefiro dados com alguma interagao
e sem dados estaticos”, 29,63% responderam “Nao tem preferéncia”, 25,93% responderam
“Prefiro dados estaticos e com alguma interagdo” e a minoria, representando 12,96%
responderam “Prefiro dados muito interativos e sem dados estaticos”, tal como apresentado

no Grafico 4.13.
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Grdfico 4.13 - Preferéncia na viduslizacdo de dados: Estdtica versus dindmica

Qual é a sua preferéncia em relagao a apresentacao dos dados: estatica ou interativa?

14 (12.96%)

28 (25.93%)

32 (29.63%)

@ Prefira dades com alguma interagdo e sem dados estaticos @ Mo tenho preferéncia @ Prefiro dados estaticos e com alguma interacio @ Prefiro dados muito interativos e sem dados estaticos

Fonte: Elaboragdo propria.

Questiao 23- Quais sdo as suas expectativas em relagdo a implementagdo de ferramentas de

visualizag¢do de dados na empresa?

Nesta questdo houve niimero de respostas iguais em 2 opgdes de respostas sendo elas:
“Aumento da eficiéncia operacional” e “Melhoria na tomada de decisdes”. Cada uma das
opcoes representa 47,22% das respostas, o restante das respostas (5,56%) respondeu que as
expectativas estdo relacionadas ao aumento da competitividade do mercado, tal como
apresentado no Grafico 4.14.

Grdfico 4.14 - Expetativas sobre implementacdo de ferramentas de visualizacdo de dados

Quais sdo as suas expectativas em relagdo a implementagdo de ferramentas de
visualizagdo de dados na empresa?

6 (5.56%)

51 (47.22%)

51(47.22%)

@ Aumento da eficiéncia operacional @Melhoria na tomada de decisdes @ Aumento da competitividade no mercado

Fonte: Elaboragdo propria.
Seccdo 3 — Sobre a visualizacdo de dados para a tomada de decisdes estratégicas

Questdo 24- Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma
visualizac¢do de dados para facilitar a tomada de decisoes estratégicas? (Marque todas as

que se aplicam)
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Tendo em considera¢do que era uma questdo de escolha multipla, as respostas somam mais
de 108 pois foi calculada a frequéncia de cada resposta. “Simplicidade” foi a op¢do que foi
selecionada mais vezes, representando 29,13% na frequéncia das respostas. A opg¢ao
“Clareza” foi a segunda com mais sele¢des com 27,17% de frequéncia. A op¢do menos
selecionada foi “Capacidade de personalizagdo” com apenas 6,30% de frequéncia nas

respostas, tal como apresentado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Vantagens da visualizacdo de dados para a tomada de decisbes estratégicas

Na sua opinido, quais s&o as caracteristicas mais importantes | Respostas | % das Respostas
de uma visualiza¢do de dados para facilitar a tomada de
decisBes estratégicas? (Marque todas as que se aplicam)

Capacidade de personalizacao 16 6.30%
Estética/apelo visual 38 14.96%
Interatividade 57 22.44%
Clareza 69 27.17%
Simplicidade 74 29.13%
Total 254 100.00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 25- Como avalia a importancia da velocidade na apresentagdo dos dados para a

tomada de decisdo?

As respostas para esta questdo demonstraram que 37 respondentes avaliam como
“Moderadamente importante” a velocidade na apresentacdo dos dados para a tomada de
decisdo. Dos respondentes, 27 avaliaram como “Extremamente importante”, 23 como “Muito

importante” e 23 avaliaram com “Pouco importante”, tal como apresentado no Gréafico 4.15.

Grdfico 4.15 - Importdncia da velocidade na apresentacdo dos dados para a tomada de decisédo

Como avalia a importancia da velocidade na apresentagao dos dados para a
tomada de decisdo?

40 37
30 27
23
21
m . .

Moderadamente Extremamente Muito importante  Pouco importante
importante importante

Fonte: Elaboragado propria.

Questao 26- Prefere visualizagoes de dados que sejam mais intuitivas ou mais detalhadas?

Os respondentes nesta questdo demonstraram que maioritariamente, 79 respostas, preferem

o “Equilibrio entre intuitivas e detalhadas™, 12 respondentes preferem “Muito intuitivas e
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muito detalhadas” e 17 “Muito intuitivas e pouco detalhadas”, tal como apresentado no
Grafico 4.16.

Grdfico 4.16 - Preferéncia por visualizacdes de dados mais intuitivas ou mais detalhadas

Prefere visualizagbes de dados que sejam mais intuitivas ou mais detalhadas?

E
&

0

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 27 - Em que medida concorda com a afirma¢do: "Andlise de dados envolve a
utilizagdo de dados com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda e tomar

decisoes mais precisas e fundamentadas nas atividades empresariais.”?

Das 108 respostas, 18 demonstram que concordam totalmente, 52 representam respondentes
que concordam com a afirmagao, 27 sdo neutros e 11 respondentes discordam da afirmacao,

tal como apresentado no Grafico 4.17.

Grdfico 4.17 - Visualizacdo de dados para a tomada de decisées estratégicas

Em que medida concorda com a afirmag&o: "Analise de dados envolve a utilizagao
de dados com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda e tomar
decisGes mais precisas e fundamentadas nas atividades empresariais?

52
40
27
20 . :
- H
0 -

Concordo Neutro Concordo totalmente Discordo

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 28 - Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao analisar dados para tomar

decisoes estratégicas? (Marque todas as que se aplicam)

Tendo em consideragdo que era uma questdo de escolha multipla, as respostas somam mais
de 108 pois foi calculada a frequéncia de cada resposta. “Dados incompletos ou
inconsistentes” foi a op¢do que foi selecionada mais vezes, representando 35,63% na

frequéncia das respostas. A op¢ao “Falta de habilidades técnicas” foi a segunda com mais
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selecdoes com 28,13% de frequéncia. A opcdo menos selecionada foi “Dificuldade de
encontrar insights relevantes” com apenas 6,88% de frequéncia nas respostas, tal como

apresentado na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 - Desafios enfrentados na visualizacdo de dados para a tomada de decisées estratégicas

Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao analisar | Frequéncia % de Frequéncia
dados para tomar decisGes estratégicas? (Marque todas

as que se aplicam)

Dados incompletos ou inconsistentes 57 35.63%
Dificuldade em encontrar insights relevantes 11 6.88%
Dificuldade em interpretar os dados 20 12.50%
Falta de habilidades técnicas 45 28.13%
Falta de tempo para analise 27 16.88%
Total 160 100.00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 29 - Quais sdo as fontes de dados que mais utiliza para andlise na sua fun¢do?

(Marque todas as que se aplicam)

Das selecdes obtidas nesta questdo “Folhas de Calculo: Excel, Google Sheets, outros” foi a
opcao que foi selecionada mais vezes, representando 40,09% na frequéncia das respostas. A
opcao “Base de dados internas” foi a segunda com mais selecdes com 23,79% de frequéncia.
A opcao menos selecionada foi “Cartrack, ERP Primavera, INE” com apenas 3,52% de
frequéncia nas respostas. Esta ultima questao foi a jun¢do de respostas que foram adicionadas

na op¢ao “Outros” da questdo, tal como apresentado na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Fontes de dados utilizadas na andlise dados

Quais sao as fontes de dados que mais utiliza | Frequéncia % de Frequéncia
para analise na sua fungdo? (Marque todas as

que se aplicam)

Bases de dados internas 54 23.79%
Cartrack, ERP Primavera, INE 8 3.52%
Dados de redes sociais 36 15.86%
Ferramentas de CRM 38 16.74%
Folhas de Calculo: Excel, Google Sheets, outros 91 40.09%
Total 227 100.00%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 30 - Acredita que a colaboragdo entre diferentes dareas da empresa é facilitada

por meio da andlise de dados?

Dos 108 respondentes analisados, 60 responderam que concordam que a colaboragdo entre

diferentes areas da empresa € facilitada por meio da analise de dados, 11 dos 108
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respondentes disseram que concordam totalmente. As respostas neutras somam 12 e as que
discordam representam 25 dos respondentes, tal como apresentado no Grafico 4.18.

Grdfico 4.18 - Colaboracdo entre dreas da empresa na andlise de dados

Acredita que a colaborag3o entre diferentes areas da empresa é facilitada por
meio da analise de dados?

60
60
0
25
20
2 i
0 - -

Concordo Discordo Neutro Concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria.

Questao 31 - Quais sdo os principais beneficios que valoriza na utiliza¢do de visualizagoes

de dados para a tomada de decisoes estratégicas? (Marque todas as que se aplicam)

Tendo em consideragdo que era uma questdo de escolha multipla, as respostas somam 207
pois foi calculada a frequéncia de cada resposta. “Melhor compreensao dos padrdes de
mercado” foi a op¢ao que foi selecionada mais vezes, representando 26,57% na frequéncia
das respostas. A opg¢do “Melhoria na identifica¢do de tendéncias” foi a segunda com mais
selecdes com 25,12% de frequéncia. A opcdo menos selecionada foi “Identificacdo de
oportunidade de crescimento” com s 23,67% de frequéncia nas respostas, tal como

apresentado na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 - Beneficios da visualiza¢do de dados para a tomada de decisées estratégicas

Quais s40 os principais beneficios que valoriza na utilizagdo | Frequéncia % de Frequéncia
de visualizagOes de dados para a tomada de decisdes
estratégicas? (Marque todas as que se aplicam)

Identificacdo de areas a melhorar operacionalmente 51 24.64%
Identificacdo de oportunidades de crescimento 49 23.67%
Melhor compreensdo dos padrdes de mercado 55 26.57%
Melhoria na identificacdo de tendéncias 52 25.12%
Total 207 100.00%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Questao 32 - Em que medida acredita que a visualiza¢do de dados pode contribuir para

uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz?

Dos 108 respondentes analisados, 43 responderam que concordam totalmente 35
respondentes disseram que concordam que a visualizacdo de dados pode contribuir para uma
tomada de decisdo mais rapida e eficaz. As respostas neutras somam 30 das 108 analisadas,

tal como apresentado no Grafico 4.19.

Grdfico 4.19 - Contribuicdo da visualizacdo de dados para tomada de decisdes mais rdpidas e
eficazes

Em que medida acredita que a visualiza¢do de dados pode contribuir para
uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz?

43

Concordo totalmente Concordo Neutro

Fonte: Elaboragdo propria.
Sec¢do 4 — Sobre o respondente
Questao 33 - Qual sua idade de acordo com os intervalos abaixo:

Das 108 respostas, 39 respostas representavam o publico com idade no intervalo de 25-35
anos (36,11%), 37 representavam respostas do publico com idade no intervalo de 36-45 anos
(34,26%), 14 representavam respostas do publico com idade no intervalo de 56-65 anos

(12,96%) e 18 representavam respostas do publico com idade menor que 25 anos (16,67%).
Questao 34 - Qual é o seu género?

Das 108 respostas, 57,41% (62 respostas) representava o publico masculino e 42,59% (46

respostas) representava o publico feminino
Questao 35 - Qual o seu nivel de habilitagoes literarias?

Das 108 respostas, 32 (29,63%) responderam que tem o grau de Licenciatura e 76 (70,37%)

responderam que tem Pos-Graduagdo ou Mestrado.

36



Questao 36 - Qual ¢ a sua nacionalidade?

Das 108 respostas, 98 disseram que tem nacionalidade Portuguesa (90,74%), 9 que tem

nacionalidade Brasileira (8,33%) e 1 nacionalidade Francesa (0,93%).

5. DISCUSSOES

O perfil do gestor de departamento ¢ caracterizado por: Nas habilitagdes literarias Pos-
Graduagdo ou Mestrado foi a resposta dada por 43 dos respondentes, € 5 possuem a
Licenciatura. As competéncias digitais, podem ser consideradas mais do que uma, e nesta
fungdo destacam-se com o “Conhecimento avangado em Excel” (35 respostas), seguido pela
“Familiaridade com analise estatistica” (29 respostas), “Experiéncias em ferramentas de
Business Intelligence” (24 respostas) e o ultimo termo em destaque para esta funcdo ¢ para

as “Habilidades em linguagem de programacao” (17 respostas).

Sobre a importancia das competéncias digitais para compreender os dados do negocio, as
respostas do perfil do gestor de departamento revelam que 20 respondentes acreditam que ¢
“Muito importante”, 18 consideram “Moderadamente importante”, 9 responderam que

acreditam ser “Extremamente importante” e 1 respondeu que considera “Pouco importante”.

Para responder a segunda pergunta de investigagdo podemos utilizar a relagdo entre a questao
sobre as fung¢des associadas as questdes relacionadas as preferéncias de visualizagdo. Ao
analisar a relag@o entre visualizagdo de dados interativos ou estaticos resultados demonstram
que os Gestores de departamento preferem, com maior nimero de respostas (19 respostas),
a “Visualizagdao de dados com alguma interagdo e sem dados estaticos”. Quanto aos dados
serem intuitivos ou detalhados os 41 Gestores de departamento responderam que tem

preferéncia pelo equilibrio entre intuitivo e detalhado.

Utilizando agora a localizagdo geografica para nos auxiliar a entender sobre os gestores
locais, uma informagdo importante ¢ que 34 dos 108 respondentes sdo Gestores e com

localizacdo geografica a nivel local.

As caracteristicas mais importantes de uma visualizagdo de dados para tomar decisdes

estratégicas podem ser consideradas mais do que uma e neste caso foram destacadas 2
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caracteristicas pelos gestores: “Interatividade” e “Simplicidade”. A nivel nacional
“Interatividade” obteve 9 respostas e “Simplicidade” também obteve 9 respostas. A nivel

local “Interatividade” obteve 24 respostas e “Simplicidade” 23 respostas.

Quanto a importancia dos dados e a consciéncia de que os dados auxiliam na tomada de
decisdo, a opinido dos gestores sobre a afirmagdo “Anélise de dados envolve a utilizagdo de
dados com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda e tomar decisdes mais
precisas e fundamentadas nas atividades empresariais?”, revela que opg¢ao “Concordo”
obteve 23 respostas dos gestores locais, enquanto a nivel nacional esta opg¢ao teve 10
respostas, demonstrando que mais de 50% dos gestores concordam que os dados auxiliam a

entender mais precisamente os resultados e auxiliam na tomada de decisao.

A opinido sobre em que medida os gestores acreditam que a visualizagdo de dados pode
contribuir para uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz. As respostas a nivel local
revelam que apenas que 9 dos 34 respondentes a nivel local consideram neutra essa
contribui¢do dos dados enquanto os outros 25 respondentes responderam que concordam (13
respostas) ou concordam totalmente (12 respostas). A nivel nacional os 10 gestores
responderam que (8 respostas) ou concordam totalmente (2 respostas) enquanto 4 gestores

consideraram neutra a contribui¢ao dos dados.

Ainda sobre os Gestores, a Ultima questdo trata da frequéncia que recebem formacgdes ou
atualiza¢do de conhecimentos em andlise de dados e ferramentas digitais sendo que somente
1 gestor a nivel local recebe frequentemente e os restantes recebem ‘“Raramente” (9
respostas) ou “As vezes” (24 respostas). A nivel nacional 2 gestores recebem “Raramente” e

12 recebem formacodes “As vezes”.

Deste modo, os objetivos especificos de investigagdo “Identificar se os dados compreensiveis
influenciam positivamente a tomada de decisdo nas PMEs” e “Identificar se os dashboards
adequados influenciam positivamente a tomada de decisdo nas PMEs” sdo confirmados como
positivos, pois, apos as andlises percebeu-se que os dados compreensiveis influenciam
positivamente a tomada de decisdo nas PMEs, com as visualizagdes que melhor ajudam a
atingir os objetos os dashboards adequados influenciam positivamente a tomada de decisdao

nas PMEs.
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Os objetivos “Identificar se dados crediveis influenciam positivamente a tomada de decis@o
nas PMEs” e “Identificar se a formagdo e conhecimento dos gestores influencia
positivamente a tomada de decisao” nao foram confirmados pois mesmo com as respostas
sobre as formacgodes e a credibilidade dos dados, as respostas demonstram que nao influenciam
diretamente pois uma minoria tem formagdes e ainda assim acreditam que os dados

influenciam na tomada de decisdo.

6. CONCLUSOES

6.1. Sintese

A andlise de dados, ou Data Analytics, ¢ uma parte essencial da tomada de decisdes orientada
por dados, envolvendo a utilizagdo de dados, tecnologia da informagao e métodos estatisticos
para embasar escolhas precisas e fundamentadas.

Ficou evidente que a apresentacdo de dados de forma compreensivel e acessivel ¢
fundamental para que os gestores possam tomar decisdes informadas e eficazes. Os
dashboards adequados desempenham um papel crucial ao fornecer visualizagdes claras e
relevantes, facilitando a interpretacdo e a andlise dos dados. Apesar de uma minoria dos
gestores possuir formagao especifica, muitos ainda reconhecem a importancia dos dados na
tomada de decisdo, independentemente de sua credibilidade.

Essas descobertas ressaltam a importancia de investir na apresentagdo eficaz dos dados e na
capacitacdo dos gestores para interpreta-los de maneira significativa. Recomenda-se que as
PMEs adotem estratégias para melhorar a compreensibilidade dos dados, bem como
oferegam oportunidades de desenvolvimento profissional para seus gestores. Além disso,
sugere-se que futuras pesquisas explorem mais a fundo o papel da credibilidade dos dados e
da formacdo dos gestores na tomada de decisao das PMEs, a fim de fornecer insights

adicionais sobre esse tema complexo e em constante evolugao.

6.2. Limitacoes

A limitagdo deste estudo foi relacionada ao tempo para efetuar anélises mais aprofundados,
com aplicacdo de testes de hipoteses e correlagdes. Bem como a limitagdo do numero de
respostas obtidas referentes as empresas da cidade de Faro, o que implicou o considerar

empresas da regido.
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Outra limita¢do esta associada a apresentacdo e consideracdo de conceitos associados as
cores e suas implicagdes emocionais e psicologicas para efeitos de andlise visual de dados,

que nao foi contemplado devido a limitacao de tempo.

6.3. Sugestoes de investigacoes futuras

Em termos futuros pretende-se desenvolver um estudo que contemple mais especificamente
cada divisao das atividades econdmicas a nivel nacional subdividido por regides para melhor
compreensdo sobre a utilizacdo de dados em diferentes negdcios e qual a relagdo entre
localizagdo e cada atividade econdmica com a visualizagdo de dados para tomada de decisao,
bem como aplicar métodos estatisticos mais robustos, como testes de hipoteses, e analise dos
dados através de modelos de equagdes estruturais para avaliar o que influencia o desempenho

econdmico das empresas.
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Apéndice 1- Setor de atividade principal das empresas

Qual e o setor de atividade principal da sua empresa?

3 (2.79%)

14 (12.96%) 27 (25%)

®Vendas

@ Consultoria e Digitalizacdo
@ Servicos Profissionais
@FPublicidade

15 @ Tecnologia da Informacéo...

(13.89%) .
@Financas

25 (23.15%) ®Satide

21 (19.44%)

Fonte: Elaboragdo Propria

Apéndice 2 - Dimensio das empresas em termos de numero de funcionarios

Qual a dimens3o da sua empresa em termos de numero de funcionarios?

18 (16.67%)

56 (51.85%)

34 (31.48%)

@ Microempresa (até 10 funcionarios) @Pequena empresa (11-50 funcionérios) @Média empresa (51-250 funcionérios)

Fonte: Elaboragdo Propria
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Apéndice 3 - Antiguidade das empresas no mercado

Ha quanto tempo a sua empresa esta no mercado?

Menos de 1 ano

=]

20 40

Fonte: Elaboragdo Propria

Apéndice 4 - Area geogrifica de atuacio das empresas

Qual € a area geografica principal de atuagdo da sua empresa?

3 (2.78%)

34 (31.48%)

71 (65.74%)

@ Local (uma cidade ou regido especifica) @Macional {todo o pais) @Internacional (varios palses)

Fonte: Elaboragdo Propria
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Apéndice 5 - Area de negécio predominante nas empresas

Qual é o modelo de negdcio predominante da sua empresa?

- [BUSinESS-tG_BUSiHESS] _
- {BJSinESS_tO_CDnsumEﬂ _

10 20 30 40 50 60 70

L
%]

=

Fonte: Elaboragdo Propria

Apéndice 6 - Objetivo principal das empresas

Qual e o objetivo principal da sua empresa?

12 (11.11%)

14 49 (45.37%)
(12.96%)

@ Lucro/Receita

@ Crescimento de mercadao

@ Sustentabilidade

@ Inovagio

33 (30.56%)

Fonte: Elaboragdo Propria
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Apéndice 7 - Desafio principal enfrentado pelas empresas

Qual é o desafio principal enfrentado pela sua empresa atualmente?

a7
40 a5
20
12
3 =
5
-
Concorréncia no Escassez de Escassez de Estrutura curta face Mudangas Regulamentagdes
mercado recursos financeiros  Recursos Humanos ao volume de tecnoldgicas governamentais
atividade

Fonte: Elaboragdo Propria
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Apéndice 8 — Questionario

O impacto do Data Visualization na
apresentacao dos dados e como pode
auxiliar na tomada de decisao: Estudo
sobre PMEs em Faro

0 presente guestionario faz parte de um estudo acadeémico desenvolvido como
instrumento para a conclusdo do Mestrado em

Gestdo, Empresndedorismo e Inovacdo e que visa investigar “0 impacto do Data
Visualization na apresentacdo dos dados e como pode auxiliar na tomada de
decisdo: Estudo sobre PMEs em Faro® sob a crientacao da Prof. Doutora Célia
Ramos e do Prof. Mauro Viegas.

0 guestionério tem como objetiva

analisar o perfil dos gestores, suas competéncias digitais, preferéncias de
visualizacdo de dados e as caracteristicas consideradas ideais na apresentacao de
informacoes para facilitar a tomada de decistes estratégicas. Suas respostas serao
fundamentais para compreender como os gestores utilizam dados para aprimorar o
desempenho do negocio, para incrementar conhecimento na area e contribuirdo
significativamente para a compreensao dos fenomenos estudados.

A participagao € voluntaria e em qualguer

momento e por gualguer motive pode desistir da colaboragdo na investigagdo. Todos os
dados sdo recolhidos apenas para efeitos de registo e gestdo do inguérito, estando
garantida a confidencialidade do seu tratamento e a exclusiva utilizagdo pela UAlg, sendo
o seu tratamento realizadoe nos termos e condigdes da Politica de Protegdo de Dados que
se encontra acessivel em www.ualg.pt

Se necessitar de algum esclarecimento adicional em relacdo a participagao ou ao
preenchimento do formuldrio, & favor contactar Giovanna Silva através do email
giovanna.barbon@yahoo.com.br.

A duracdo do guestionario € entre 5 a 10 minutos.

Agradeco
antecipadamente por sua colaboragao e contribuigao para este estudo.

Giovanna Sifva
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Confirmo que tomei conhecimento e aceito os termos e condigoes da Politica de *
Privacidade, nos termos e condigoes da Politica de Protegao de Dados que se
encontra acessivel em www.ualg.pt.

() sim
D Mo

Qual € o setor de atividade principal da sua empresa?

Tecnologia da Informacdo (TI)
Salde

Financas

Indistria tranzsformadeora
Vendas

Servicos Profissionais

Qutro:

OO0 0O0O00CO0O0

Qual a dimensio da sua empresa em termos de ndmero de funcionarios? *

O Microempresa (até 10 funcionarios)
O Peguena empresa (11-50 funcionarios)
O Média empresa (51-250 funcicnarios)

D Grande empresa (mais de 250 funciondrios)
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Qual € o volume médio de negocios anual da sua empresa (em euros)? *

O Menos de 10 milhdes de suros
O 11 milhdes de euros - 30 milhdes de euros
O 51 milhdes de euros - 100 milhdes de euros

O Mais de 100 milhdes de euros

Ha guanto tempo a sua empresa esta no mercado? *

{:} Menos de 1 ano

{:} 1-5 anos
{:} 6-10 anos

{:} Mais de 10 anos

Qual € & area geografica principal de atuacdo da sua empresa?

O Local (uma cidade ou regidc especifica)
() Macional (todo o pais)

O Internacional (varios paises)

Qual € o modele de negdcio predominante da sua empresa?

O B2B (Business-to-Business)
() B2C (Business-to-Consumer)

O C2C {Consumer-to-Consumer)

O Qutro:
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Qual € o objetivo principal da sua empresa? *

Lucro/Receita
Crescimento de mercado
Inovagdo
Sustemtabilidade

Qutro:

O ONONONG)

Qual € o desafio principal enfrentado pela sua empresa atualmente? *

Concorréncia no mercado

O

Mudangas tecnolégicas
Escaszzez de recurzos financeiros

Regulamentacfies governamentais

O O

@)

Qutro:

Sobre o perfil do gestor e o conhecimento sobre a visualizagio de dados

Qual & a sua fungdo atual na empresa’?*

O Diretor Executivo
O Gestor de departamento
() Supervisor

O Qutro:

Qual € o seu nivel de experiéncia em analise de dados e ferramentas digitais?

Muito baixo
Baixo
Meédio

Ao

O O 00O

Muito alto

58



Em que medida vocé acredita gue as suas competéncias digitais séo ‘
importantes para compreender 0s dados do negocio?

() MNadaimportante
O Pouco importante
D Moderadamente importante
{:} Muito imporiante

() Extremamente importants

Com gue frequéncia vocé utiliza visualizacdes de dados para tomar decisbes .
estratégicas?

O Hunca

D Raramente
{:} As vezes

() Freguentemente

O Sempre

Quais das sequintes competéncias digitais vocé considera ter? (Marque todas as *
que se aplicam)

|:| Conhecimento avangado em Excel
|:| Habilidade em linguagens de programagao (por exemplo, Pythen, R)
[ | Experiéncia em ferramentas de Business Intelligence (BI)

[ ] Familiaridade com andlise estatistica

[] Outro:
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Qual € a sua preferéncia em relagdo a graficos gue representam a composicdo *
de um todo em partes, como percentagens ou proporgdes?

Fig (i Bl ol [her! il WA D { it

.--. . . | a t byl o el

" .

Siachad KU N Lot d szl
e

Senid | 1S Shecked
Cobome Chert Ledurm {hert

Stacked Bar Chart {Grafico de barras empilhadas)

Stacked Area Chart (Gréfico de area)
Pie Chart (Grafico circular)
Waterfall Chart (Grafico de cascata)

Mao tenho preferéncias

OO0 00O0O0

Qutro:

Qual € o tipo de grafico que vocé considera mais eficaz para comparar valores .
entre diferentes categorias?

bl "ol e
il inatidailem

el [reer—r—— ey ‘ [rrm—r— [ it

() Variable width column Chart (Grafico de colunas de largura varidvel)

Table with embedded charts (Tabela com graficos incorperados)
Bar Chart Horizontal (Grafico de barras )

Ear Chart Vertical (Grafice de colunas)

Circular area Chart (Grafico em radar)

Line Chart (Gréfico de linhas)

M&o tenho preferéncia

OO NONCHONONGS

Qutro:
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Qual £ o grafico que vocé prefere para mostrar a relagdo entre duas variaveis ou

conjuntos de dados?

Scatter Chart

Bubble Chart
e

o Scatter Plot (Grafico de disperséo)

O Scatter Plot Bubble Size (Grafico de dispersdo com Bolhas)

() Maotenho preferéncia

o Qutro:

Em relagéo & visualizagdo da distribuicdo de dados, qual é o tipo de grafico que

vocé considera mais Util?

Column Histagram

Line Histogrom

Scatter Plot
M&o tenho preferéncia

Qutro:

O O0O0O0O0

Column Histegram (Histograma em colunas)

Line Histogram (Histograma em linhas)
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Com que frequéncia recebe formacio ou atualizacdo de conhecimentos em
analise de dados e ferramentas digitais?

{:} MNunca

D Raramente

IC::I .E\S VEeZES

f.:'; Freguentemente

f.:'; Sempre

Em gue medida utiliza ferramentas de andlise de dados no seu dia a dia de
trabalho?

D Munca utilizo

{:} Raramente utilizo

f.:'; As vezes utilizo

{:} Freguentemente utilizo

D Sempre utilizo

Considera que a analise de dados desempenha um papel importante na sua
funcao atual?

f.:'; Mao desempenha

f.:'; Desempenha um pouco

D Desempenha moderadamente
D Desempenha bastante

{:} Desempenha totalmente
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Como se sente ao utilizar novas tecnologias e ferramentas digitais para analise  *
de dadosg?

O Totalmente desconfortdvel

O LIm pouco desconfortavel

l':} Mem desconfortavel e nem confortavel
(:} Lim pouco confortavel

I'::',I Totalmente confortavel

Qual & a sua preferéncia em relacao a apresentacdo dos dados: estatica ou .
interativa?

I::jl Prefiro dados estaticos e sem interagdo

O Prefiro dados estaticos e com alguma interacao

{:} Mao tenho preferéncia

l‘.:} Prefiro dados com alguma interacdo € sem dados estaticos

I'::',I Prefiro dados muito imteratives e sem dados estaticos

Quais 530 as suas expectativas em relagdo a implementacido de ferramentas de  *
visualizacio de dados na empresa?

l’,::l Aumento da eficiéncia operacional
O Melhoria na tomada de deciztes

O Aumento da competitividade no mercado

() Outro:
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Sobre a visualizagao de dados para a tomada de decisbes estratéegicas

MNa sua opinido, quals 530 as caracteristicas mals importantes de uma
visualizagdo de dados para facilitar a tomada de decisdes estratégicas? (Marque
todas as que se aplicam)

[ ] Clareza

[] simplicidade

[] Interatividade

[ ] Estética/apelo visual

D Capacidade de personalizagdo
[

Qutro:

Como avalia a importancia da velocidade na apresentacdo dos dados para a
tomada de decisdo?

D Mada importante
O Pouco importante
D Moderadamente impartante
O Muito importante
O

Extremamente importante

Prefere visualizagdes de dados que sejam mais intuitivas ou mais detalhadas?

O

Pouco intuitivas e pouco detalhadas
Pouco intuitivas e muito detalhadas
Equilibrio entre intuitivas e detalhadas
Muito intuitivas e pouco detalhadas
Muito intuitivas & muito detalhadasz

O
O
O
O
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Em que medida concorda com a afirmacao: "Analise de dados envolve a
utilizacdo de dados com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda e
tornar decisbes mais precisas e fundamentadas nas atividades empresariais”?

Discordo totalmente
Dizcordo
Weutro

Concordo

O 0O0O0O0

Concordo totalmente

Quais sdo os principais desafios gue enfrenta ao analisar dados para tomar
decistes estratégicas? (Marque todas as que se aplicam)

Falta de tempo para analize

Dificuldade em interpretar os dados
Dificuldade em encontrar insights relevantes
Falta de habilidadess técnicas

Dados incompletos ou inconsistenes

Cutro:

O oo

Quais sdo as fontes de dados gue mais utiliza para analise na sua fungdo?
(Margue todas as que se aplicam)

Baszes de dados internas

Folhas de Calculo: Excel, Google Sheets, outros
Ferramentas de CRM

Dados de redes sociais

Cutro:

I
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Acredita que a colaboracado entre diferentes areas da empresa é facilitada por :
meio da analise de dados?

Discordo totalments
Discordo

Meutro

Concordo

Concordo totalmente

OO 0OO0O0

Quais sdo os principais beneficios que valoriza na utilizacdo de visualizagdes de *
dados para a tomada de decisdes estratégicas? (Marque todas as que se
aplicam)

[ ] Melner compreenséo dos padries de mercado
[ ] Identificagdo de oportunidades de crescimento
D Identificacéo de dreas a melhorar operacionalmente

D Melhoria na identificacdo de tendencias

Em que medida acredita que a visualizacio de dados pode contribuir para uma *
tomada de decisdo mais rapida e eficaz?

Discordo totalmente
Discorde

Meutro

Concordo

Concordo totalmente

ONONONONS.
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Sobre o respondente

Qual sua idade de acordo com os intervalos abaixo: *

Menos de 25 anos
2535 anos
36437 anos
46 -55 anos
56-65 anos

65 ancs ou mais

O 0O0O00O0

Qual & o seu genera?

() Masculino

() Feminino

O Prefiro néo responder

Qual o seu nivel de habilitagdes literaras? *

Ensino Basico (3° ano)
Ensino Secundario (12 ano)
Licenciatura

Pés-graduacio ou Mestrado

©OOO0O0O0

Doutoramento

Qual & 3 sua nacionalidade? *

Sua resposta
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Agradecimentos

Agradego profundamente a sua participagdo nas respostas deste guestiondrio. As suas
contribuicdes sdo de extrema impartadncia para o progresso do nosso estudo & serdo
tratadas com absoluta confidencialidade. Agradeco sinceramente por dedicar o seu tempo
e partilhar as suas percegies.

Atencicsaments,

Giovanna Silva

68



