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ESTRATEGIAS TECNICAS E INSTITUCIONAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CITRICULTURA ALGARVIA - O CASO
DA IGP “CITRINOS DO ALGARVE”

TECHNICAL AND INSTITUTIONAL STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF
ALGARVE CITRUS SYSTEM - THE CASE OF IGP “ALGARVE CITRUS”

Emilia Madeira
Jodo Pinto Guerreiro
Agostinho de Carvalho

RESUMO

Neste trabalho pretendemos abordar alguns dos factores que tém vindo a afectar a
competitividade da citricultura algarvia, ap6s a entrada em vigor do Mercado Unico Europeu
e perante uma economia cada vez mais globalizada.

Como é sabido numa economia global qualquer estratégia competitiva deve ter subjacente
a(s) qualidade(s), entendida(s) como a capacidade de dar resposta ao mercado, considerado
como o conjunto dos principais tipos de agentes nos diferentes niveis do sistema citricola
algarvio. Assim, o objectivo principal deste trabalho foi identificar eventuais disfuncoes
(técnicas e institucionais) relativas ao sistema citricola, que tém contribuido, directa ou
indirectamente, para a ndo satisfacao das expectativas dos principais clientes/consumidores.

A investigacdo teve em conta o contexto geral da citricultura algarvia, com vista a
identificar os condicionalismos com que aquela se depara, e incidiu no contexto sectorial, de
modo a compreender o funcionamento dos principais clientes, fornecedores e concorrentes.

Os resultados desta investigacdo permitiram-nos fazer uma caracterizacdo dos atributos
de qualidade considerados determinantes na aquisi¢do dos citrinos, designadamente dos
citrinos do Algarve, por parte dos consumidores nacionais, conforme estes se apresentem
no mercado, de forma indiferenciada ou ndo, bem como por parte dos principais canais de
distribuicao.

Na investigacdo identificaram-se limitagbes de ordem técnica e institucional que tém
inviabilizado ou condicionado, de forma marcante, a capacidade da citricultura (subsistema
de produgéo) dar resposta ao mercado.

As conclusdes apuradas para o desenvolvimento da citricultura algarvia basearam-se na
teoria da “inovacéo técnica e institucional induzida” de Hayami e Ruttan (1998). Pensamos,
desta forma, dar um contributo para a definigdo de estratégias para o desenvolvimento da
citricultura algarvia tendo em conta o mercado e os recursos disponiveis.

Palavras-chave: Competitividade; Estratégia; Qualidade; IGP - “Citrinos do Algarve”;
Inovagao técnica e institucional; Sistema citricola.

ABSTRACT

This research approaches some factors that have been affecting the competitiveness faced
by the Algarve citrus culture since the European Single Market came into force and before a
more and more global economy:

As it is known in a global economy, any competitive strategy should be based on the quality
seen as the ability to respond to the market, considering all the main types of actors at
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different levels of the Algarvian citrus system. Thus, the main objective was to identify any
malfunctions (technical and institutional) for the citrus system, which have contributed
directly or indirectly, for not meeting the expectations of key customers / consumers.

The research took into account the general context of the Algarve citrus culture in order to
identify the constraints faced by it. It focused on the industry context to understand the
behavior of key customers, suppliers and competitors.
Theresearchresultsenabledustomakeacharacterizationofqualityattributesconsideredrelevant
whennationalconsumersacquirecitrusfruit,namelythe Algarvecitrusfruit,iftheyareintroduced
to the market, in an undifferentiated way or not, and through the main distribution channels.
The facts identified in the empirical research indicate that limitations of technical
and institutional order can make unfeasible or strongly condition the capacity of
the Algarve citrus culture (production subsystem) to meet the market requirements.
The conclusions reached for the development of the Algarve citrus culture, were based on
Hayami and Ruttan’s “induced technical and institutional innovation” theory (1998). We
think we have given a contribution towards the definition of strategies for the Algarve citrus
culture development, bearing in mind both the market and the available resources.

Keywords: competitiveness; strategy; quality(ies); IGP - “Algarve’s Citrus”, technical and
institutional innovation; citrus system.

JEL classification: O3

1. INTRODUCAO

A citricultura tem uma enorme importancia para o Algarve, regido situada no sul de Portugal,
quer do ponto de vista histérico-cultural, quer nas vertentes social, econémica e de ocupacao
do territério.

A grande expansao desta actividade verificou-se, fundamentalmente no periodo de 1950
a 1992, no qual foi plantada a maioria (64%) dos citrinos do Algarve (INE, 2002), ainda em
mercado fechado, com bons niveis de pregos e sem problemas de competitividade. No entanto,
a situagio ¢ hoje, e serd no futuro préximo, muito diferente da outrora existente pois, de
uma economia proteccionista, passou-se a uma economia crescentemente concorrencial, sem
que tenham sido encontradas solugoes, que permitam uma melhor valorizagdo da produgéo
regional. Constatou-se que, de 1995 a 2004, se verificou uma diminui¢do dos precos
correntes médios dos citrinos ao produtor da ordem dos 6%, e aumentos nos bens e servigos
de consumo corrente e nos bens de investimento, respectivamente de 14% e de 29% (INE,
2006) o que contribuiu para uma diminuicdo de rendimentos dos produtores. Registaram-
se alteracoes significativas dos mercados: do lado da oferta, devido, ndo s6 a expansao da
citricultura a nivel Mundial, como também & crescente abertura das fronteiras; do lado da
procura, devido as alteracoes de exigéncias que se tém vindo a verificar, designadamente em
termos de ambiente, de concentragio e de qualidade(s).

Como pontos fortes a potenciar ¢ de evidenciar que, até a data, o mercado portugués tem
sido abastecido fundamentalmente pelos citrinos nacionais (91%), designadamente pelos
do Algarve (70%). E de destacar também, que nio parece previsivel uma diminuigio do
consumo de citrinos, actualmente 27kg de citrinos em fresco per capita, tendo em conta o
crescente reconhecimento do seu valor, tanto do ponto de vista organoléptico e nutricional,
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como para a saide em geral. Sobre este assunto refira-se também que a Gltima reforma da
PAC, pretende estimular o consumo de frutas na UE, nomeadamente nas escolas.

Contudo, a citricultura a nivel mundial continua a expandir-se, os mercados estao cada vez
mais globalizados e constata-se uma saturacgdo crescente dos principais paises, que importam
citrinos em fresco. Verificou-se também, que em Portugal tem havido uma afluéncia cada
vez maior de produtos citricos, e de seus substitutos, oriundos de diferentes origens e com
qualidades muito distintas, quer do ponto de vista organoléptico, quer higiénico e de servigos.
Os citrinos do Algarve defrontam-se, por isso, com uma concorréncia crescente especialmente
vinda da parte de Espanha, visto tratar-se do maior exportador de citrinos em fresco. Outras
razoes tém a ver com: a sua proximidade geografica em relacio a Portugal; a grande expansao
que se tem verificado na citricultura espanhola; a coincidéncia que se verifica relativamente
aos periodos de produgio/comercializagio; as variedades dominantes em ambos os paises e
a melhor capacidade de resposta ao mercado. Esta tltima é devida, ndo s6, a ja conhecida
melhor organizacao da producdo para a comercializacdo dos citrinos, por parte de Espanha,
como também, ao facto dos citrinos provenientes de Espanha apresentarem, em geral, melhor
aspecto do que os do Algarve.

A diferenciagio dos citrinos do Algarve, com vista a sua valorizagdo, aparece neste contexto
como um meio para que as exploragoes, que ndo podem aumentar a sua competitividade
pela diminuicio dos custos, consigam sobreviver neste ambiente concorrencial.

Alavoine-Mornas (1998) refere que a diferenciagio pela origem geografica se fundamenta
numa faceta da qualidade, associada ndo unicamente as técnicas que o agricultor utiliza,
mas também a terra (que ele cultiva) e ao clima de que dispoe e¢ donde sabe tirar o melhor
partido, gracas & sua experiéncia. Assim, um territério e a qualidade que este confere ao
produto podem constituir a base de uma diferenciacio para os produtores de uma regido.

Contudo, o facto de os produtos pertencerem a uma regido, a notoriedade que esta
confere, as relacoes de proximidade que esta cria, ndo dispensam que as empresas envolvidas
construam, em conjunto e de comum acordo, as referéncias de qualidade, que saibam gerir
e controlar essa qualidade e que implementem uma estratégia comercial adaptada, a fim de
adquirir uma legitimidade reconhecida pelos seus clientes (Fragata, 2003).

Como consumidores, deparamo-nos com frequéncia com promogbes de produtos
realizadas pela distribuicdo, baseadas na sua origem geografica. A proveniéncia torna-se,
assim, um meio de diferenciagdo entre produtos. Desta forma, os distribuidores inovam,
ao oferecer produtos de uma determinada regido, associando-lhes imagens de qualidade, de
satde, de gosto, de “produto da estacdo”, de uma determinada origem, etc.

Em 1992 a Comunidade Europeia criou, no contexto da Politica de Qualidade relativa
aos produtos agricolas, sistemas de valorizagido e Protec¢do de Denominagbes de Origem
(DOP)!, de Especialidades Tradicionais (ETG)? e de Indicagées Geograficas (IGP). O
intuito destas politicas foi promover a diversifica¢do da producéo, proteger os nomes dos
produtos de fraudes e de imitagdes, e proporcionar aos consumidores informagcéo relativa as
caracteristicas especificas dos produtos.

De acordo com o Reg.(CEE) 2081/92 do Conselho de 14 de Julho de 1992 e com o Reg.
(CE) 510/2006 de 20 de Margo de 2006, uma IGP (Indicagio Geogrifica Protegida) é:

“o nome de uma regido, de um local determinado ou, em casos especiais, de um
pais, que serve para designar um produto agricola, originario dessa regido, desse
local determinado ou desse pais e que possui determinada qualidade, reputagéo,

' DOP - ¢ o nome de um produto, cuja producio, transformagio e elaboragdo ocorrem numa rea geografica delimitada com um saber fazer
reconhecido e verificado. Por exemplo, o queijo da Serra da Estrela, como DOP, obriga a que este seja produzido de acordo com as regras
estipuladas no caderno de especificagdes, o qual inclui designadamente condigoes de produgio do leite e higiene na ordenha.

* ETG - Especialidade tradicional garantida, nao faz referéncia a uma origem, mas tem por objecto distinguir uma composicao tradicional do
produto ou um modo de producio tradicional, Exemplos: presunto Ramon Serrano (Espanha), Queijo Mozarella (Itélia), pastéis Panellets
(Espanha).
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ou outras caracteristicas que podem ser atribuidas a essa origem geografica e cuja
produgio e/ou transformagao ocorrem na area geogréfica delimitada”.

ATndicagao Geogréfica Protegida (IGP) é considerada um instrumento, que podera ajudar
a agricultura a conseguir atingir objectivos que lhe estio consignados pela actual Politica
Agricola Comum, tais como: a manutengdo de actividades econémicas nas regides rurais e
desfavorecidas, a preservacao da paisagem, a diversificacao da agricultura® e a satisfacao dos
consumidores.

Actualmente, no contexto da globalizacio do comércio, é importante para o consumidor
saber o que estd a comprar. Neste ambito, a Comissao Europeia criou logétipos, que permitem
identificar os produtos agro-alimentares que beneficiam de sistemas de protecc¢io, como é
o caso da IGP. A utilizagdo deste logétipo ¢ uma garantia de autenticidade e permitira
sensibilizar os consumidores para o facto da qualidade do produto estar ligada a sua érea
geografica. O logétipo IGP é um simbolo oficial de qualidade reservado a produtos de uma
regido, que lhes dd um caracter especifico. Este simbolo deve garantir a autenticidade do
produto. Um produto que beneficie de uma tal mencio, deve satisfazer as condigbes que
constam do respectivo caderno de especificagdes e obrigagdes.

A principal diferenca entre uma indicagéo geografica e uma marca comercial reside no facto
da marca comercial ser um direito individual exclusivo, enquanto a Indicacio Geogréfica,
pelo contrario, deve estar ao alcance de qualquer produtor da localidade ou regido respectiva
(Fisher, 2003).

Esta referéncia protegida nao pertence a nenhum produtor nem a nenhuma empresa.
Trata-se de um direito de uso. Qualquer entidade, que cumpra as exigéncias do caderno de
especificagoes, pode utilizar a denominacao protegida, desde que se submeta ao controlo da
producao, da transformacao ou da elaboracio do produto por um organismo de certificagio
autorizado para o efeito.

Uma IGP contribui para a diferenciacdo de um produto agricola, tornando-se, por isso,
um trunfo importante para o desenvolvimento.

Porém, esta proteccdo comunitiria de produtos agro-alimentares tem gerado
expectativas, mas também controvérsias, acerca da capacidade de contribuir para processos
de desenvolvimento local.

Com efeito uma Indicacdo Geografica deve, pois, “resultar de um processo de construcao
colectiva que envolva, em regra, produtores, comerciantes, distribuidores e a administraciao
pablica como entidade reguladora. Numa fileira agro-alimentar, todos os actores sao
interdependentes e devem coordenar as suas acgdes em relacio a um produto que, apesar de
protegido, estd sujeito as evolugdes da tecnologia e da distribui¢io e & mobilizacao de novos
saberes e competéncias” (Fragata, 2003: 450). Assim, a qualidade do produto deve ser fruto
de negociacoes sucessivas, desde a producao ao consumo, isto é, entre quem oferece ¢ quem
procura. A qualidade final sera o resultado de um processo de compromisso no conjunto de
actores de uma fileira onde cada um joga com a sua estratégia. E de referir que a qualidade
deve ser definida pelo cliente (que tem sempre razio) e por um consenso social, expresso ou
nido em normas (Fragata, 2003).

Enfim, a construcdo de uma qualidade especifica deve ser um processo que dé origem
a decisdes colectivas, em que os constrangimentos impostos sejam pertinentes e possam
ser controlaveis pela maioria dos actores. Introduzir uma possibilidade de diferenciacio
no interior duma convengdo comum de qualidade, tomando em consideragio os tipos de
mercados, permite integrar os interesses e solidarizar actores. A certificagdo poder4, assim,
constituir uma alavanca para o desenvolvimento, se o produto tiver reputagao positiva.

? Na medida em que, uma IGP ¢ relativa a uma regiso especifica, as actividades agricolas que Ihe estéo ligadas nio podem ser deslocalizadas para
zonas onde a agricultura é mais fécil, encorajando, por isso, os agricultores a prosseguirem as actividades, mesmo em zonas desfavorecidas mais
dificeis.
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Como ja foi referido, as empresas terao que adoptar, cada vez mais, uma 6ptica de mercado,
pelo que deverdo estar permanentemente atentas as evolugdes dos mercados e perceber
que, em muitos casos, estes sdo segmentados, ou seja, que ha grupos de consumidores com
necessidades e comportamentos distintos. A adaptagio da oferta & procura leva a encarar
o produto como um conjunto de atributos que vao ao encontro das necessidades dos
consumidores (Duarte, 2005).

Os “Citrinos do Algarve” dispéem de uma Indicagio Geografica (IG) reconhecida pelo
Estado Portugués desde 1994 (Despacho n°63/94 de 21 de Janeiro) e, posteriormente,
protegida pela Comunidade Europeia, através do Regulamento (CEE) n°1107/96 de 12 de
Junho, como Indicacdo Geografica Protegida (IGP).

Desde 1998, a UNIPROFRUTAL, Uniao de Produtores Hortofruticolas do Algarve, é o
agrupamento com responsabilidades inerentes a gestao de uso da IGP “Citrinos do Algarve”
(Despacho n°® 5250/98, 2 série, de 3 de Margo) e a APAGAL, Associacio para os Produtos
Agro-alimentares tradicionais certificados do Algarve, é o Organismo Privado de Controlo e
Certificagdo para os “Citrino do Algarve” - IGP.

Esta investigacio teve em vista investigar e diagnosticar se a IGP “Citrinos do Algarve”
tem funcionado como meio para potenciar o desenvolvimento econémico da citricultura
algarvia, tendo em conta o mercado e o seu enquadramento sdcio-técnico.

2. METODOLOGIA DESENVOLVIDA

1. Fez-se a caracterizagio do sistema citricola algarvio em dois niveis, ao nivel do consumidor
final e do subsistema de comercializacio.

1.1 A andlise, ao nivel do consumidor final nacional, permitiu perceber quais sio os atributos
de qualidade que valorizam mais quando adquirem citrinos. Se estes se apresentavam no
mercado sem qualquer diferenciacao, foram o aspecto exterior (conotado essencialmente
com a auséncia de manchas), a dogura e o preco os atributos a que os consumidores deram
mais importancia. De forma diferente, se os citrinos sao referenciados como do Algarve, os
consumidores atribuem-lhes reputacdo positiva, em relagido aos de outras origens, por serem
mais doces, terem mais sumo e serem mais saborosos que os de outras origens.

1.2 O estudo do subsistema de comercializacdo permitiu a compreensao da estrutura e do
funcionamento dos diferentes canais de distribuigéo, designadamente em termos econémicos,
sociais, bem como de exigéncias de qualidade, que lhes estao associadas.

Figura 1 - Canais de distribuicio dos citrinos do Algarve — representatividade de cada um
relativamente ao n°® de agentes que os utiliza e quantidades transaccionadas.

Agentes sediados no Algarve que comercializam Citrinos (86)

Para onde se destinam os citrinos que comercializam, para consumo em
fresco

Citagdes

Merc. Abast. Exportagéo Gross. GMS

0 9 H )
Quantidades (58%) OGross. (10%)|CCGMS (15%) (4%) (18%) oreca Magq. de Sumo.

(1%)

Fonte: Madeira , E. (2007)
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Concluimos que, foram os Mercados Abastecedores e as Centrais de Compras de Grandes
e Médias Superficies, os canais de distribuicio, que apresentaram maior importincia tanto
em termos econémicos (58% e 15% respectivamente) bem como sociais (84% e 18%).

No entanto, eram os Mercados Abastecedores que tinham maior importincia no
escoamento dos citrinos do Algarve, 58% da produgio, a qual era proveniente de 84% dos
agentes que comercializavam estes citrinos (Figura I).

Relativamente aos atributos de qualidade, mais valorizados por estes dois canais, ¢é
de evidenciar que sdo de natureza e intensidade muito diferentes mas, de entre os quatro
atributos de qualidade mais valorizados por ambos, surgem o “aspecto exterior” do fruto e
a cor (Quadro 1).

Concluiu-se que os Mercados Abastecedores ddo grande importincia a qualidade
organoléptica, pois trés dos quatro atributos considerados mais importantes na vertente
comercial (a cor, o teor de aglicar e o aspecto exterior) sdo desta natureza. Por outro lado,
os quatro atributos de qualidade considerados de mais relevincia por parte das Centrais
de Compras das Grandes e Médias Superficies estdo conotados, ndo s6, com a qualidade
organoléptica (o aspecto exterior e a cor) mas também com a qualidade de servico (o
transporte do produto) e com a qualidade higiénica e sanitaria do produto (sem residuos de
pesticidas) (Quadro 1).

Quadro 1 - Atributos de qualidade exigidos pelas Centrais de Compras de Grandes e Médias
Superficies e pelos Mercados Abastecedores na aquisi¢do de citrinos, considerados como “muito
importantes” e apresentando frequéncias de respostas superiores a 50%.

Tipos de Atributos de grande Frequéncias ﬁg:ﬁ?;ﬁ: g::iz Frequéncias
. . P N
Qualidade | importancia para as CCGMS| > 50% Mercados Abastecedores >50%
8 Aspecto exterior 100%  |Cor 83%
k= Cor 92% Teor de agticar 79%
E Calibres - _ | 75%  |Aspecto exterior | 77%
S Qt.de Sumo 75%  [Calibres - 72%
S Teor de acticar 58% Qt.de Sumo 64%
= Transporte do produto 100%  |Apresentagdo na embalagem 75%
= Durabilidade do produto ~ 83%  |Durabilidade do produto 75%
g Tipo de embalagem 83%  |Contin. e homog. no produto | 53% N
2 Apresentagdo na embalagem | 75% I
Cont. e homog. no produto 67%
S .8
.‘93 :cé Sem residuos de pesticidas 92%
=l

Fonte: Madeira, E. (2007)
2. Procurou-se, posteriormente, obter conhecimento que permitisse comprovar, ou refutar,
se a Indicacio Geografica Protegida (IGP) “Citrinos do Algarve”, instituida em 1994, da
resposta ao mercado tendo em conta os condicionalismos existentes.

Analisou-se o periodo de 1996 a 2007 tendo presente a teoria do “progresso técnico e
institucional induzido” (Hayami e Ruttan, 1998).

Estes autores consideram como condigbes necessarias para que haja desenvolvimento,
que: as inovagbes técnicas e institucionais tenham, essencialmente, origem endégena ao
sistema; se atribua bastante importédncia as interacgdes reciprocas entre progressos técnicos e
institucionais; os progressos técnicos e institucionais devem ter subjacentes as caracteristicas
culturais especificas de cada sociedade e que as inovagdes institucionais devem ter em
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consideragiio a estrutura de poder ou os grupos de interesses instalados numa sociedade,
dado que, intervengdes governamentais que induzam beneficios para alguns grupos de
interesses, normalmente nao contribuem para a criagao de riqueza e acarretam custos que
correspondem a perdas de eficiéncia de mercado, bem como a desperdicio de recursos.

Tendo em conta o referido anteriormente, tentou-se perceber se, a IGP “Citrinos do
Algarve” tem contribuido para o desenvolvimento da citricultura algarvia e se foi instituida
tendo em atencao os principios orientadores acabados de enunciar.

3. RESULTADOS

Os elementos fornecidos pela APAGAL, evidenciam a fraca adesdo dos agentes a este
instrumento de diferenciacio desde 1996.

Nos anos agricolas de 1996 a 2001, este instrumento de diferenciacao praticamente
nao funcionou. A quantidade certificada foi exigua (aproximadamente 200 toneladas em 5
anos), e destinou-se essencialmente a campanhas de promogio e divulgagao a nivel nacional,
aquando da EXPO 98, e para exportar para alguns paises considerados niao produtores de
citrinos, designadamente Alemanha, Franca, Mauritinia e Cabo Verde.

Soube-se que em 2001, a direccdo recentemente eleita da UNIPROFRUTAL, levou a
cabo algumas accoes de divulgagio junto de produtores, centrais fruteiras e distribuidores,
sensibilizando-os para o interesse econémico que poderia advir da utilizacio desta referéncia.

No ano agricola 2002/2003 a area de pomares certificados para possivel utilizagao da sua
producio como IGP “Citrinos do Algarve” rondou os 2500 hectares, o que correspondia a
cerca de 14% dos pomares da regifo.

As respectivas centrais fruteiras estimaram que a produgéo a comercializar, com tal
diferenciagio, nesse ano, deveria ser da ordem das 10.000 toneladas, o que tendo em conta
a producdo média do Algarve nos ultimos cinco anos (218.000 ton) corresponderia a cerca
de 5% da producao.

Porém, a producio que foi efectivamente comercializada como IGP “Citrinos do Algarve”
foi pouco além das 1.500 toneladas (valor irrisério e inferior a 1% da producao de citrinos do
Algarve). A maioria desta producao foi comercializada por OP e destinou-se essencialmente
(94%) a Centrais de Compras de Grandes e Médias Superficies (CCGMS) (Quadro 2).

Quadro 2 - Utilizac¢io da IGP- “Citrinos do Algarve” no ano agricola 2002/2003

Unidade: toneladas e percentagens

Citrinos comercializados com certificagio

IGP-“Citrinos do Algarve” Produgio Média | _ | crecntagem da
Pedidos de autorizagdo de I~ | de citrinos no proguic]eotiticat
Ano Agricola| | como IGP em relagdo

uso da IGP ' ) Algarve (1999- oy g
Quantidade | Destino da Produgdio 2003) 1 produgéo média do
Algarve (1999-2003)
|
OP (8) 1.441 GMS
Produtor e 1.ntermed1ar10 541 GMS
grossista (2)
2002 /2003 : -
Produtor ¢ 1.ntermed1ar10 08 MT / Portugués
grossista (2)
Total (12) 1.639 6% MT ¢ 94% GMS =218.000 = 1%

Notas: * 6 dos agentes de comercializacio que pediram autorizacio para o uso da IGP, nio a utilizaram.
8 ¢ao que p Gao p
Fonte: APAGAL
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Relativamente aos anos agricolas 2003/2004 a 2006/2007 as constatagbes, quanto a
quantidades comercializadas, bem como quanto aos agentes que utilizaram esta referéncia,
para comercializar os citrinos do Algarve, foram muito semelhantes as referidas para
2002/2003.

Em suma, tém sido muito poucos os agentes que tém pedido autorizagio para o uso
da IGP “Citrinos do Algarve”, e as quantidades transaccionadas com esta referéncia sao
insignificantes.

Estes factos sugeriram-nos algumas questoes, para as quais ensaiamos, de seguida, algumas
respostas, com base nos inquéritos levados a cabo junto dos agentes de comercializacio de
citrinos do Algarve e dos consumidores nacionais, bem como pela analise do caderno de
especificagdes com vista & compreensio de possiveis razdes para este insucesso.

1. Por que razdo, das 86 centrais fruteiras sediadas no Algarve, tdo poucas pediram
autorizacdo de uso da IGP? Das centrais que pediram autorizagio de uso, porqué apenas 4
nao sdo OP, quando a maior quantidade de citrinos do Algarve nio é comercializada através
das Organiza¢des de Produtores? Serd que foi por desconhecimento do que € esta IGP,
porque ndo se adequam as exigéncias impostas pelo caderno de especificagcoes da IGP ou
porque os clientes ndo valorizam esta referéncia?

Sobre este conjunto de questdes podemos informar que, de acordo com os inquéritos
realizados* aos agentes de comercializagao dos citrinos do Algarve, relativamente & produgéo
de citrinos do Algarve, que se destinou ao consumo em fresco, 70% foi escoada através de
intermedidrios grossistas; 21% através de OP e 9% por Produtores. Mas, efectivamente, todas
as OP entrevistadas sabiam o que era a IGP “Citrinos do Algarve”, enquanto apenas 28% dos
Produtores e 29% dos Intermediérios Grossistas, conheciam esta instituicao. Relativamente
aos Intermediarios Grossistas ¢ de referir também, que 55% ja tinham ouvido falar desta
IGP, mas ndo dispunham de informagio suficiente, nem sabiam se tinham condigdes para
utilizar esta referéncia e 16% nunca tinham ouvido falar. E, quanto aos Produtores, é de
salientar também, que 61% ja tinham ouvido falar na IGP, mas nao tinham informacio
suficiente e 11% nunca tinham ouvido falar da mesma.

Quadro 3 - Os agentes de comercializagio dos citrinos do Algarve e a IGP

Unidade: toneladas e percentagens

Tem feito investimento |Comercializa¢io Sobre a IGP
J& ouviu falar
: mas nao sabe .
Tipo de agente C/ ajudas S/ ajudas | Total p/ consumo ) Nunca ouviu |Adequam-se as
Sabe o que & se tem el
comunirdrias | comunitdrias em fresco falar suas exigéncias]

condigdes p/
utilizar

n* % n° % n° % Ton % n | % n° % n° % n® %
Produtor 18 | 33%| 6 | 33% | 8 | 44% | 10228 | 9% | 5 | 28%| 11 | e1%| 2| 11%| 5 | 28%
op 6 | 11%| 6 [100%] 3 | 50% | 21973 | 21% | 6 | 100%| 0 | o0%| of o%| s | s3%
Interm Gross. | 31 | 56%| 8 | 26% | 18 | 58% | 80.106 | 70% | o | 29%| 17 | 55%| 5| 16%| 4 | 13%
Total 55 | 100%| 20 | 36% | 29 | 53% | 112307 | 100%] 20 | 36%]| 28 | s51%| 7] 13%| 14 | 25%

Fonte: Madeira, E. (2007)

Dos agentes entrevistados apenas 25% cumpriam os requisitos exigidos pela IGP.
E de evidenciar que, apesar de muitos dos agentes terem investido nos dltimos 10 anos,
recorrendo ou nao a ajudas Comunitérias, apenas 13% dos intermedidrios grossistas, 28%
dos produtores e 83% das OP cumpriam os requisitos exigidos pela IGP (Quadro 3).

* Os inquéritos referiram-se ao ano agricola 2002/2003.
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2. Constatamos também, que foram varios os operadores que, tendo pedido autorizacio
para o uso da IGP "Citrinos do Algarve” e que, por isso, pagaram os respectivos controlos
e certificagdes (bem como etiquetas para as embalagens), acabaram por nao utilizar este
instrumento de diferenciagido do produto, num mercado cuja competicao € crescente. Qual
terd sido a principal razio para o sucedido? Serd que os seus clientes nao valorizam esta
diferenciacio, porque o consumidor final a desconhece, ou serd que estes nao lhe atribuem
uma mais-valia compativel com os custos que lhe estao associados?

- Relativamente a valoriza¢do da IGP por parte dos diferentes clientes (canais de
distribui¢io), quando da analise dos atributos de qualidade mais valorizados pelos principais
canais de distribui¢do dos citrinos do Algarve (os Mercados Abastecedores e as Centrais
de Compras de Grandes e Médias Superficies), pudemos constatar que a IGP ¢ referida
por 50% dos agentes, que vendiam as CCGMS, como um atributo de qualidade muito
importante para este tipo de canal, enquanto os agentes que comercializavam para os
Mercados Abastecedores, nenhum se referiu a IGP, como atributo muito importante.

Quadro 4 - Os agentes de comercializagio dos citrinos do Algarve, canais de distribui¢io utilizados e

adequacio a IGP

Unidade: toneladas e percentagens

Comercializagso Comercializa para IGP - Citrinos do Algarve

Tipo de agente Total p/ consumo SCES AR Sabe o que ¢ Adeq-u'cllm-lse as

em fresco exigéncias

n” | % Ton | % Ton % Ton | % n° % n° %
Produtor 18 | 33% | 10.228 ' 9% 2,520 | 25% | 3.841 | 38% 5 28% 5 28%

oP | 6 | 1% [21973] 20% | 6399 | 29% [ 3697 | 17% | 6 [100% | s | 3%

Interm.Gross. | 31 | 56% | 80.106 | 71% | 7.112 | 9% |s2415] 65% | 9 [ 20% | 4 | 13%
Total 55 100% 112.307! 100% | 16.031 | 14% | 59.953 ] 53% 20 36% 14 | 25%

Fonte: Madeira, E. (2007)

Pelo que acabamos de enumerar relativamente, ao conhecimento da IGP “Citrinos do
Algarve” por parte dos diferentes agentes, a adequagio das centrais fruteiras no que respeita
aos requisitos exigidos por esta, a valorizacdo desta referéncia por parte dos Mercados
Abastecedores e das CCGMS e, tendo em conta a importincia das quantidades escoadas
pelos diferentes agentes® para os canais de distribuigio, que valorizam esta diferenciaco,
compreende-se o porqué de tio poucas centrais terem pedido autorizagio para o uso e nestas

haver dominio das OP (Quadro 4).

3. Questiondmo-nos também sobre se as exigéncias impostas pelo caderno de
especificagoes da IGP “Citrinos do Algarve”, ao nivel da produgio e da comercializagio,
tiveram em conta o mercado, bem como os recursos disponiveis ao nivel técnico e social.

A anélise do caderno de especificagbes, no que respeita as exigéncias quanto aos atributos
do produto, bem como quanto as imposi¢oes relativas aos agentes de comercializacao e
respectivas centrais fruteiras, levaram-nos, também, a avangar mais algumas causas possiveis
do insucesso verificado.

> Na nossa amostra, relativamente ao escoamento de citrinos para consumo em fresco, ¢ de referir que os Produtores procediam 4 venda de 9%
(sendo que 38% destes direccionavam-se para M. Abast. e 25% para CCGMS), as Organizagées de Produtores escoavam 20% (em que 29% destes
se direccionaram para CCGMS e 17% para M.Abast.) e os Intermedirios Grossistas procediam a venda de 71% (em que 65% destes, iam para
os M.Abast. e apenas 9% para CCGMS).
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3.1. Logo a partida, o ponto do caderno de especificacdes, relativo ao uso da IGP
“Citrinos do Algarve”, exclui grande parte da producio de citrinos do Algarve de utilizar
esta diferenciacio. Isto, devido ao facto de nele aparecer referido que a mesma,

“... pode ser utilizada por entidades colectivas ou individuais que tenham meios
para preparar e acondicionar citrinos, desde que expressamente autorizadas e
se submetam as “regras de produgdo” e ao regime de controlo e de certificacao
estabelecido; e que a autorizagdo para a utilizagao da IGP “Citrinos do Algarve”
deve ser pedida durante o més de Setembro de cada ano. As empresas interessadas
em utilizar aquela referéncia deverdo comunicar, nessa data, a quantidade
prevista a ser comercializada com Indicacao Geografica na campanha seguinte. A
autorizagio depende da verificagdo das condigoes de produgio, designadamente
localizagio e estado geral dos pomares, variedades existentes, praticas culturais,
condigdes de apanha, transporte, preparacdo, acondicionamento e conservagio
dos citrinos.”

E referido ainda que:

“deverdo ser as centrais citricolas a diligenciar a recolha dos elementos relativos
a producao, junto dos produtores, e sua apresentacido ao Organismo Gestor da
IGP7”;

Este ponto, como veremos seguidamente, deixa bem evidente, que esta inovacgio
institucional nao teve em conta os recursos disponiveis.

Quanto ao perfodo e a forma como se deve proceder para o pedido de autorizacio de
uso, nao foram tomadas em conta as formas dominantes de aquisi¢io dos citrinos do Algarve
pelos diferentes tipos de agentes de comercializacdo, nem que os agentes dominantes na
comercializacdo dos mesmos nio sao as Organizagdes de Produtores.

Figura 2 — Aquisicdo dos citrinos do Algarve pelos diferentes tipos de agentes de comercializacio
sedeados no Algarve

Total

IGross(Alg) s/prod

IGross(Alg) c/prod

orP
Produtor )|
= - ; : = = e =——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Citrinos da propria expl. ou de seus associados B Contrato de compra/venda de frutos pendentes

O Compra na explorac¢do a Kg O Compra no armazém a Kg

Fonte: Madeira, E. (2007)
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Sobre este assunto, e relativamente aos citrinos do Algarve que os diferentes tipos de
agentes comercializaram é de salientar que: 27% eram provenientes de suas exploragdes ou
das de seus associados; 29% adquiridos através de contratos de compra e venda de frutos
pendentes; 14% adquiridos, ao longo da campanha, nas exploragdes a quilos e 30% adquiridos
no armazém aos agricultores ou a ajuntadores. Os valores enumerados evidenciam que logo a
partida, estard excluida, por esta razao, duma possivel utilizagdo como IGP, uma quantidade
significativa da producao do Algarve (44%), pois os agentes, que compram ao longo do ano,
a porta do armazém (a agricultores ou a ajuntadores) e nas exploragdes a peso, nunca terao
hipétese de cumprir este requisito do caderno de especificacées (Figura 2).

3.2. Relativamente as caracteristicas do produto (ponto IV do caderno de especificacées),
quanto adefeitos que ndo alteram a sua qualidade interna, designadamente manchas derivadas
de 4caros, cochonilhas, tripes e rogaduras de ramos,® sdo admitidos valores irrisérios e nao
podem estar presentes em mais de 10% dos frutos de cada embalagem.

Sobre esta matéria, efectivamente, quando os consumidores adquirem citrinos, um dos
factores que valorizam bastante € o seu aspecto exterior, sem manchas. No entanto, quando
se referem aos “Citrinos do Algarve” como tendo “maior qualidade que os provenientes de
outras origens”, fundamentam a sua opiniao no facto de estes serem mais doces, terem mais
sumo e serem mais saborosos.

A exigéncia relativamente ao “aspecto exterior” dos citrinos, particularmente no que
respeita as manchas derivadas dos tripes e as rogaduras dos ramos, evidencia que as
especificacoes para a diferenciacdo da qualidade dos citrinos do Algarve nio tiveram em
conta os constrangimentos técnicos e climaticos com que esta cultura se confronta nesta
regiao.

3.3. No que respeita as condi¢des sanitrias nos centros de preparacio e acondicionamento
(ponto VI no caderno de especificacées), considera que “devem ser respeitadas todas as
normas elementares de acordo com a legislacido em vigor”.

E de realcar também que, apesar de uma percentagem significativa de agentes ter
investido, com vista & modernizagdo e ampliagdo das centrais fruteiras, bem como a sua
adaptacdo as normas ambientais, higio-sanitarias e de seguranca no trabalho (Quadro 4),
a maioria dos produtores e dos intermediarios grossistas ainda ndo cumpre os requisitos
exigidos pela IGP (como j4 se referiu, apenas 28% dos produtores e 13% dos intermediarios
grossistas cumprem os requisitos exigidos).

4. Perante o facto de alguns operadores terem pedido autorizagdo para o uso da IGP
e terem acabado por nio utilizar esta referéncia, tentdmos perceber se o consumidor final
a desconhece ou se nao the atribui uma mais-valia compativel com os custos associados.
Recorremos, para isso, aos inquéritos aos consumidores finais, onde, mediante as respostas
as questdes (sobre se estes conhecem ou se ja ouviram falar dos citrinos do Algarve; qual a
opinido que tém sobre a qualidade destes relativamente a citrinos de outras proveniéncias
e o porqué dessa opinido; bem como, se os encontrassem a venda, o que fariam em termos
de comportamento de compra), pudemos concluir que os citrinos do Algarve gozam de
notoriedade (89% dos inquiridos, conhecem ou ji ouviram falar deles) e reputacéo, pois,
dos inquiridos, que conhecem os citrinos do Algarve, 64% consideram que estes tém melhor
qualidade, comparativamente a outros provenientes de outras origens, por serem mais doces
(50% das respostas), terem mais sumo (5% das respostas) e serem mais saborosos (13% das
respostas).

No entanto, quando da apresentacio do logétipo comunitario, relativo & protecgio de um
produto com Indicagio Geogrifica, verificou-se que apenas 20% dos inquiridos reconhecem

¢ Referidos como sendo dos "principais defeitos encontrado nos citrinos, numa central fruteira, mas pouco perigosos” (Agroalimentacién - La
naranja: cultivo e manejo de la naranja. in: http//infoagro.com/citrinos/mandarina.htm).
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este simbolo e s6 12% o relacionam com “garantia de qualidade”, “certificado de origem”
ou lhe associam “confianga, garantia e seguranca”.

’

5. Para um melhor esclarecimento do assunto, entrevistaram-se agentes que
comercializaram citrinos com IGP, para tentar perceber para onde se destinaram estes
citrinos e se a relacao beneficio/custo foi favoravel.

Assim, junto dos que comercializaram os citrinos do Algarve com IGP, constatimos
que estes se direccionaram, quase exclusivamente, para Centrais de Compras de Grandes
e Médias Superficies. Segundo uns agentes, a IGP ¢é considerada j4 uma obrigatoriedade,
quando da aquisi¢do dos citrinos por parte de algumas Centrais de Compras. Outros
consideraram-na como bastante atil, porque as CCGMS lhes exigiam a rastreabilidade (do
campo a distribuicao) e aceitavam esta referéncia como cumprimento desse requisito.

Quanto a relagdo beneficio/custo associada & transacgdo destes citrinos, enquanto uns
referiram que os custos eram totalmente suportados por eles e o preco era o normal (para
aquele tipo de mercado), outros mencionaram que os clientes que exigiam IGP “Citrinos do
Algarve” eram efectivamente os que pagavam melhor, portanto, nem se tinham preocupado
com os custos associados a certificacio desta diferenciagdo (que consideravam da ordem dos
0,0075 €/kg).

6. Tentdmos saber, como se tinha procedido aquando da criacdo da 1G “Citrinos do
Algarve”, junto dos investigadores” que colaboraram nesta tarefa. A consulta do relatério
executado® (Outubro 1995) confirmou tratar-se de uma inovacao institucional, que careceu
de um consenso ao nivel dos diferentes tipos de agentes que integram o sistema citricola
algarvio. Os autores desta investigagdo, naquele relatdrio, apresentaram diferentes cenarios
construidos a partir de elementos chave do caderno de especificagdes, designadamente as
caracterfsticas do produto, com niveis de exigéncias distintas como factores a ponderar antes
da implementacdo de qualquer modalidade de 1G.

Constatdmos contudo, que a IG “Citrinos do Algarve”, que foi instituida, correspondeu
ao cenirio mais exigente relativamente a qualidade (aspecto exterior) dos citrinos.

7. Enfim, o conjunto de respostas as questdes suscitadas, fundamentadas na anélise das
exigéncias do caderno de especificagoes e nos dados obtidos pelos inquéritos realizados junto
dos agentes de comercializacdo de citrinos sediados no Algarve e dos consumidores finais,
a nivel nacional, permitiram-nos perceber o funcionamento do sistema citricola algarvio e
constatar que, de entre outros, os pardmetros enumerados no caderno de especificagbes da
IGP "Citrinos do Algarve” nao se adequam a realidade local, a saber:

- Quanto ao periodo e a forma como se deve proceder para o pedido de autorizagio de
uso, ndo foi tomado em conta que os principais agentes, que comercializam os citrinos do
Algarve, sao Intermediarios Grossistas e focalizam-se nas Organizagoes de Produtores como
sendo os principais agentes na comercializagao;

- Nio foram tomadas em conta as condicdes, técnicas e sociais, dominantes ao nivel da
produgéo e seu reflexo na qualidade, bem como as caracteristicas que o consumidor nacional
mais valoriza nos citrinos do Algarve;

- Nao foi tomado em conta que a maioria das centrais fruteiras do Algarve nao cumpre
todos os requisitos legais impostos para as agro-indistrias em geral. Neste ponto nao
diferenciaram exigéncias racionais, relativamente a rastreabilidade do produto, & garantia
sanitaria dos citrinos e a defesa do ambiente, de exigéncias utépicas que levardo ao abandono
da actividade por parte de muitos agentes como € o caso das exigéncias relativas a instalages.

7 Agostinho Carvalho e M. Freitas \ Centro de [nvestigacio de Desenvolvimento e Economia Regional (CIDER).
8 Relatdrio executado no ambito da colaboragao estabelecida entre o CIDER/Universidade do Algarve e a UNIPROFRUTAL,

68



Estratégias Téenicas e Institucionais para o Desenvolvimento da Citricultura Algarvia
O Caso da IGP “Citrinos do Algarve”

- Enfim, esta ndo surgiu de um consenso entre actores, ndo foi fruto de uma construcio
social, nem teve em conta as condicbes reais e concretas da producio e da comercializagao
dos citrinos do Algarve. As obriga¢oes constantes no caderno de especificacoes, relativas a
IGP “Citrinos do Algarve”, estdo desadequadas das condicoes reais e concretas da produgio
de citrinos no Algarve. Assim, por tudo o que anteriormente ficou referido, compreende-se o
insucesso da IGP “Citrinos do Algarve”, do ponto de vista social e econémico.

4. CONCLUSAO

Concluiu-se assim, que a IGP - “Citrinos do Algarve” foi adoptada de forma exégena, nio
tendo tido em consideracio os condicionalismos concretos com que a citricultura algarvia
se debate.

A IGP - “Citrinos do Algarve” foi idealizada sem ter em devida conta os atributos de
qualidade, que conferem reputacgio positiva aos citrinos do Algarve relativamente aos de
outras origens, e sem considerar os constrangimentos técnicos, sociais e climaticos inerentes
a citricultura desta regiao.

Em suma, a conclusido que podemos tirar é que, quem decidiu sobre as regras a incluir no
caderno de especificacoes da IGP “Citrinos do Algarve”, nao valorizou os condicionalismos
com que a citricultura algarvia se debate, originando esta inovagdo como uma construgoes
a margem da realidade. Considera-se, por isso, ser importante uma mudanga de paradigma
de desenvolvimento.

Recordando a Teoria do Progresso Técnico e Institucional Induzido referida neste trabalho,
a concepcio desta inovagdo institucional deveria ter tido em conta os condicionalismos
reais e concretos com que os agricultores se defrontam na sua actividade. Estes aspectos,
sao bastante relevantes e, se ndo forem considerados, dificilmente havera desenvolvimento.
E aconselhavel, por isso, que as estratégias para o futuro, quer inovagdes técnicas, quer
institucionais, quer medidas de politica, sejam pensadas tendo como referéncia este quadro
conceptual.

Terminaremos este trabalho, com a apresentacio, a titulo meramente exemplificativo,
de alternativas com vista a reformulagio da IGP tendo evidentemente como quadro de
referéncia a Teoria da Inovacao Técnica e Institucional de Hayami e Ruttan, que orientou
esta investigacao.

Assim, e no que respeita a I[GP - “Citrinos do Algarve”, para que esta integre a maioria
da producio e das centrais fruteiras, tem de se adequar aos atributos de qualidade mais
valorizados pelos principais canais de distribui¢do dos citrinos do Algarve, os Mercados
Abastecedores e as Centrais de Compras das Grandes e Médias Superficies. A este respeito
evidenciou-se atras que estes canais de distribuicio tém niveis distintos de exigéncias quanto
ao aspecto exterior dos citrinos. Os Mercados Abastecedores, que sdo 0s que escoam a maior
quantidade de fruta (58%), dao menos relevéncia ao aspecto exterior dos citrinos do que as
Centrais de Compras das Grandes e Médias Superficies e mais importancia a quantidade
de sumo e a dogura, atributos que, se adequam melhor ao “estado actual” dos citrinos do
Algarve. Desta forma, esta IGP deveria integrar dois tipos de diferenciacao, com exigéncias
diferentes, consoante o canal de distribuicao a utilizar pelos diferentes tipos de agentes. Note-
se, que este caderno de especificagoes deveria ser construido com o consenso dos agentes
econémicos do sector, pois, como ¢ sabido, uma Indicacio Geografica deve resultar de um
processo de construgio colectiva, que envolva produtores, comerciantes, distribuidores,
associacoes de consumidores e a administracio puablica como entidade reguladora. Num
sistema agro-alimentar todos os actores sdo interdependentes e devem coordenar as suas
acgoes em relacio a um produto que, apesar de protegido, estd sujeito as evolucdes da
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tecnologia e da distribuigdo (Fragata, 2003). Assim, a construcio desta qualidade especifica
deve ser um processo que dé origem a decisdes colectivas, em que os constrangimentos
impostos sejam pertinentes e possam ser controldveis pela maijoria dos actores. Como se
sabe, introduzir uma possibilidade de diferenciagio no interior duma convengao comum de
qualidade, tomando em consideragio os tipos de mercados, permite integrar a diversidade
de interesses e solidarizar actores.
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