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Resumo

Todos os stakeholders sao essenciais para a progressao do negdcio. O trabalho
dos gestores passa por identificar os interesses e o poder de cada stakeholder na
empresa e nos seus novos objetivos, para que seja possivel satisfazé-los, de modo que
a empresa consiga progredir em harmonia, reduzindo a sua insatisfacdo, evitando
entraves na obtencdo de resultados satisfatérios por ambas as partes e evitar conflito

de interesses.

E objetivo principal deste estudo avaliar a influéncia dos principais stakeholders
no ambito das pequenas e médias empresas do setor da industria agroalimentar do
Algarve, quanto a implementacdo das politicas de protecdo ambiental. Pretende-se
apurar se o objetivo de cada empresa para a implementacdo das medidas ambientais
também inclui os interesses dos seus stakeholders, uma vez que ndo é possivel a
implementagdo de uma nova estratégia na empresa sem que os seus gestores
identifiquem os stakeholders mais importantes, e com mais poder, para que a
implementacdo de novas medidas seja facilitada e implementada sem
constrangimentos. Concluiu-se com este trabalho que nas pequenas e médias empresas
do setor agroalimentar do Algarve os stakeholders sdao uma peca fundamental, porém
nem todos sdo identificados ou consultados aquando da definicdo dos objetivos ou
estratégias de acdo das empresas, especificamente na implementacdo de medidas

ambientais.

Deste modo, com o presente estudo podemos averiguar que existem diversos
desafios na implementacdo das medidas ambientais por parte das empresas, e que a
sua implementagao poderia ser facilitada se existisse mais colaboragao e cooperagao

por parte dos seus stakeholders.

Palavras-chave: Stakeholders, PME, Industria Agroalimentar, Residuos, Eficiéncia

Energética, Compromissos Ambientais.



Abstract

All stakeholders are essential for the progression of the business. The managers’
task is to identify the interests and power of each stakeholder in the company and their
new challenges, to be possible to satisfy them, so that the company can progress in
harmony, reducing their dissatisfaction, avoiding obstacles in the achievement of

satisfactory results by both sides and avoid conflict of interest.

The main objective of this study is to evaluate the influence of the most
important stakeholders in small and medium-sized enterprises in the agri-food industry
in the Algarve, regarding the implementation of environmental protection policies. It is
intended to establish whether the objective of each company for the implementation of
environmental measures also includes the interests of its stakeholders, since it isn’t
possible to implement a new strategy in the company without its managers identifying
the most important stakeholders, and those more powerful, so that the implementation
of new measures can be facilitated and implemented without restrictions. It can be
concluded from this work that in small and medium-sized agri-food companies in the
Algarve, the stakeholders are a fundamental part, but not all of them are identified or
consulted when it comes to setting the objectives or the action strategies of the

companies, specifically in the implementation of environmental measures.

Accordingly, with this study, we can ascertain that there are several challenges
in the implementation of environmental measures by companies, and that their
implementation could be easier if there was more collaboration and cooperation from

their stakeholders.

Keywords: Stakeholders, SME, Agri-food Industry, Residues, Energy Efficiency,
Environmental Commitments.
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Capitulo 1 —Introdugao

O principal objetivo desta dissertacdo visa avaliar a influéncia dos principais
stakeholders, na perspetiva das pequenas e médias empresas (PME), quanto a
implementacgao das politicas de protegdao ambiental. O estudo ira centrar-se no setor da
indUstria agroalimentar no Algarve e em trés dos catorze objetivos definidos no
compromisso para o crescimento verde pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento do

Territério e Energia (MAOTE) de Portugal, nomeadamente:

e A produtividade dos materiais;
e A eficiéncia energética;

e Aincorporacgdo dos residuos na economia.
Identificam-se os seguintes objetivos especificos:

e Andlise do ponto de vista das PME do setor da industria agroalimentar no Algarve
relativamente ao cumprimento dos compromissos ambientais em func¢ao dos
stakeholders;

e |dentificacdo dos principais impactos nas PME do setor da industria
agroalimentar do Algarve, da implementacdo de medidas impostas para o
cumprimento dos compromissos ambientais em estudo;

e Criacdo de propostas por parte das empresas para promover o cumprimento dos
objetivos ambientais estabelecidos pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento

do Territério e Energia de Portugal.

A metodologia de andlise que foi desenvolvida tem como principal objetivo
responder aos objetivos e, para isso, numa primeira etapa, sera feita uma revisdao da
teoria stakeholder, um tema pouco aprofundado ao longo do tempo desde que foi

definido por Freeman.

A partir das pequenas e médias empresas da industria agroalimentar localizadas
no Algarve, e para responder aos objetivos criados para esta dissertacdo, recorremos a

questionarios, cujas respostas foram recolhidas via on-line numa primeira fase e em



papel posteriormente. Com estes questiondrios pretendemos conhecer as empresas
desta industria de acordo com as suas caracteristicas, verificar o cumprimento das
medidas ambientais, entender quais os stakeholders mais importantes para as empresas
e se efetivamente estes estdo a participar no processo de implementacdo das medidas

ambientais por parte das empresas.

A partir das respostas obtidas ao questiondrio, de uma amostra de 63 empresas
da industria agroalimentar do Algarve, procedemos ao tratamento dos dados obtidos,

através do programa Excel.

A dissertacdo encontra-se dividida em 6 capitulos:

e No capitulo 1 procede-se a introdu¢do do tema, com o enquadramento dos
conteudos apresentados neste trabalho e os seus objetivos;

e No capitulo 2 apresenta-se a revisdo da literatura, no qual se abordam as
principais questdes relacionadas com o tema em estudo, para alcangar os
objetivos definidos;

e No capitulo 3 apresenta-se a metodologia e o instrumento utilizado para a
recolha de dados, ou seja, o questionario;

e No capitulo 4 apresentam-se os resultados dos questionarios;

e No capitulo 5 apresenta-se uma discussdo dos resultados apresentados no
capitulo 4;

e No capitulo 6 apresentam-se as principais conclusdes e limitacGes do estudo,

bem como sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 2 — Revisao de Literatura

Este capitulo apresenta um resumo da principal literatura sobre os varios aspetos
do tema em estudo, nomeadamente: da teoria dos stakeholders, da industria
agroalimentar, das politicas ambientais e do compromisso para o crescimento verde,
qgue a fim de dar reposta aos objetivos especificos do estudo, envolve temas mais
especificos, tais como, a economia circular, o tratamento de residuos e a eficiéncia

energética.

2.1 Principais aspetos da Teoria dos Stakeholders

“Stakeholder Theory is an idea about how business really works. It says
that for any business to be successful it has to create value for customers,
suppliers, employees, communities and financiers, shareholders, banks
and other people with the money. It says that you can’t look at any one of
their stakes or stakeholders if you like, in isolation. Their interest has to go
together, and the job of a manager or entrepreneur is to work out how
the interest of customers, suppliers, communities, employees and
financiers go in the same direction.”

Stakeholder Theory (2018)

O termo da lingua inglesa stakeholder foi definido por Robert Edward Freeman,
um fildsofo e professor na Darden School of Business, University of Virginia, que nasceu
em 1951. Para Freeman a teoria do Stakeholder abrange a moral e os valores na gestao
de uma organizacdo, sendo que, visa identificar grupos ou individuos que sdo realmente
importantes para as empresas, consoante as praticas empresariais tradicionais, as
responsabilidades sociais e o papel publico de cada empresa. Autor de varios trabalhos
publicados, foi premiado pelo seu livro “Strategic Management: A Stakeholder
Approach” publicado em 1984. Este fildsofo definiu um stakeholder como um grupo ou
individuo que pode afetar ou é afetado pelos projetos/objetivos da empresa (Freeman,

2018).



Nao é facil para uma empresa estabelecer quem sdo os seus stakeholders, no
entanto, a sua definicdo possui multiplas vantagens, sendo que os seus gestores visam
identificar com precisdo quais os grupos que devem considerar para elaborar as suas

estratégias empresariais.

Com esta teoria, de um modo geral, os gestores conseguem encontrar um
equilibrio entre todos os grupos de interesse envolvidos, quer seja em modo individual
ou coletivo, e observar quais as expetativas e necessidades dos mesmos, para que no
final o envolvimento de todos os stakeholders promova um equilibrio na empresa, que
embora possa ndao elevar necessariamente a maximizacao de qualquer projeto, mas

permita minimizar riscos e impactos negativos durante o processo.

Harrison e John (1994) no livro “Strategic Management of organizations and
stakeholders: Theory and Cases” dao a oportunidade de conhecer a gestdo estratégica
a partir de uma abordagem de stakeholders. Segundo os autores, é essencial conhecer
cada grupo individual ou coletivo com interesses na empresa, quais as suas
necessidades, exigéncias, dificuldades e receios, para que de forma direta ou indireta
seja possivel criar projetos com sucesso para a empresa sem entropias com 0s seus

stakeholders.

Ainda nesta obra, os autores defendem que os stakeholders s3o “groups or
individuals who can significantly affect or be affected by an organization’s activities”. E
certo que as empresas de grande sucesso sao capazes de controlar as necessidades e o
interesse de todos os seus stakeholders mais importantes e consideram que nao é
possivel obter o sucesso que pretendem nem o desenvolvimento dos seus projetos sem
esta abordagem. Contudo, é bastante importante que todas as empresas tenham em
consideracdo as necessidades dos seus stakeholders e a sua importancia, sendo
essencial que a informacdo esteja sempre atualizada e disponivel, para qualquer tipo de

projeto ou até mesmo para conseguirem estabelecer novas prioridades na sua empresa.

Este tema torna-se imprescindivel para grandes empresas, porém, os
stakeholders podem ser essenciais para o sucesso de qualquer empresa, seja ela grande,

peguena ou até mesmo empresas sem fins lucrativos. Todas as empresas devem ter em



consideracdo a sua responsabilidade social, a ética e as necessidades e exigéncias dos

seus stakeholders se pretenderem ser bem-sucedidas a longo prazo (Carroll, 1996).

A partir da gestdo estratégica qualquer empresa consegue estabelecer objetivos
acurto e longo prazo, analisar o seu ambiente interno e externo e assim criar estratégias
de modo a que as necessidades dos seus stakeholders sejam satisfeitas. As empresas
passam por um processo de planeamento de acordo com a sua evolu¢ao, dimensao,
diversidade e complexidade ambiental. O planeamento estratégico envolve 4 fases
diferentes: na primeira fase a empresa foca-se internamente no cumprimento dos
orcamentos dos planos financeiros; na segunda fase a empresa passa para um ambiente
externo baseado em previsdes, desenvolve projetos e acdes que possam ter beneficios
no futuro; na terceira fase a empresa comega a pensar de uma forma estratégica tendo
em conta os desenvolvimentos e as acdes dos seus concorrentes e do mercado
envolvente; e por fim, na Ultima fase o objetivo é desenvolver vantagens competitivas

sustentdveis, para alcancar os objetivos sustentaveis futuros (Harrison & John, 1994).

Antes dos projetos serem executados, as organiza¢Ges devem fazer uma analise
dos seus stakeholders internos e externos, de modo a formular da melhor forma um
novo projeto. Porém, a empresa sé consegue comprovar que o projeto é 100% vidvel ao
coloca-lo em acdo no periodo de experimentacdo. Normalmente é neste periodo de
experimentacdo que a empresa vai concluir a eficacia de um novo projeto. Se a empresa
ndo conseguir alcancar os resultados pretendidos deve voltar novamente para a fase de

formulacdo para melhorar a sua estratégia (Harrison & John, 1994).

Para Harrison e John (1994) o principal objetivo de uma organizacdo deveria ser
a satisfacdo dos seus stakeholders. Para atingir esse objetivo tem que haver uma
constante analise dos stakeholders internos e externos da empresa. Cada empresa tem
0s seus proprios objetivos e projetos, sendo que, os stakeholders mais importantes ndo
sdo iguais em todas as empresas. Cada empresa deve fazer a sua prépria andlise para
verificar quais os stakeholders essenciais para cada caso e esta informacdo devera estar

sempre atualizada (Harrison & John, 1994).

Existem inumeros stakeholders, porém podemos identificar como stakeholders
internos: os colaboradores, proprietarios, gestores, acionistas, entre outros; enquanto
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os stakeholders externos podem ser: os clientes, fornecedores, intermediarios
financeiros, sindicatos, parceiros, governo, grupos ativistas, comunidades locais,
concorréncia, entre outros. A empresa deve analisar todos os seus stakeholders, sejam

eles nacionais ou estrageiros (Carroll, 1996).

Tanto os stakeholders internos como externos podem ser uma mais-valia para a
empresa se estiverem satisfeitos, porém também podem ser prejudiciais. Direta ou
indiretamente todos os stakeholders podem ser uma ameaca para a empresa e para 0s
seus novos projetos, pois os stakeholders apenas apoiam a empresa se obtiverem algo
em troca, por exemplo: os fornecedores se ndo estiverem satisfeitos podem sempre
apoiar outra empresa do mesmo setor ou até mesmo progredir para uma abordagem
de concorréncia; se os direitos dos colaboradores ndo forem cumpridos, estes podem
passar para uma abordagem de retaliagdo por via dos sindicatos. E importante que a
empresa cuide dos seus stakeholders mais importantes e que ndo menospreze 0s seus

direitos (Harrison & John, 1994).

Esta andlise é essencial, ndo sé para satisfazer os interesses dos stakeholders
como também para a empresa poder criar e implementar estratégias de acordo com as
oportunidades e ameacas observadas. Assim com esta abordagem é possivel obter mais

seguranca na tomada de decisdes e no controlo de cada stakeholder (Carroll, 1996).

Um projeto para ser bem-sucedido tem que contar com a adesao e opinidao dos
seus stakeholders, que terdo de ser devidamente identificados e analisados. A melhor
opcdo para conhecer os stakeholders e entender quais os seus interesses é fazer uma
reunido no maximo de 15 minutos presencialmente, por telefone ou por videochamada,
de modo que a equipa consiga identificar e melhorar o desenvolvimento do projeto de
acordo com a opinido dos seus stakeholders. Estes podem ajudar a empresa a prosseguir
com a sua ideia de um modo que seja mais satisfatério para todos os intervenientes

(Jones, 2017).

E importante para a empresa conhecer os seus stakeholders bem como conhecer
as personalidades atras de cada stakeholder, que pode ter impacto ndo sé no que se
tenta comunicar como também na forma como se comunica, dado que diferentes
pessoas respondem a diferentes tipos de comunicacao (Alderton, 2014). Para a empresa
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conseguir alcancar a confianca, respeito e lealdade dos seus stakeholders é essencial
fornecer informacgdes sobre os seus planos. Ndo sera necessario revelar tudo, porém
devem informar sobre alguns passos importantes e principalmente sobre planos em que
esses stakeholders tenham interesse, criando assim uma relagcdo de confianca que serd

uma mais-valia para a empresa (Harrison & John, 1994).

A utilizacdo desta abordagem, focada nos stakeholders, permite a empresa ter
nogao dos seus pontos fortes e fracos. Os seus pontos fracos representam uma
oportunidade de melhorar as suas dificuldades, que se podem tornar desvantagens
competitivas, sendo necessario também continuar a trabalhar nos seus pontos fortes,
para que as vantagens competitivas se tornem mais notérias na comparagao com os

seus concorrentes (Harrison & John, 1994).

De acordo com Harrison e John (1994) as empresas podem criar uma vantagem
competitiva em que a concorréncia tenha dificuldades em reproduzir, e esta depende
da sustentabilidade dos seus produtos. E importante criar este tipo de produtos a partir
do conhecimento, capacidades e talentos dos seus stakeholders internos, de modo a
conseguir criar um produto Unico, a um preco acessivel para os seus clientes. A empresa
ao criar estes produtos deixa eventualmente de depender de alguns dos seus

fornecedores, o que pode fazer com que os fornecedores percam poder de negociagao.

De modo a facilitar a classificagdo dos stakeholders mais importantes, cada
empresa pode prosseguir com a execucdao do mapa dos Stakeholders. Este mapa permite
identificar inumeras conclusdes por parte de cada empresa quanto ao interesse que
cada stakeholder tem em satisfazer as suas proprias necessidades de acordo com o
projeto em questdo e se conseguem ter o poder para danificar qualquer decisdo da
empresa caso o seu interesse nao seja cumprido. Estas tornam-se as conclusdes mais
importantes, e a partir desta analise é possivel identificar os stakeholders mais perigosos
para a organiza¢do. Com a realizag¢ao e a utilizacao deste mapa, a empresa consegue
verificar quais as expectativas dos seus stakeholders conseguindo assim antecipar,

prevenir e mitigar possiveis crises (Sapriel, 2013).

Segundo Sapriel (2013), Rebecca Lee, diretora de comunicacdo e imagem de
marca da Michelin AIM (Africa, India e Médio Oriente), afirma que “Stakeholder
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mapping has now become an indispensable part of the team’s crisis and issues
management process. We have found it to be a particularly useful and critical tool,
which, when correctly applied, is able to help steer the crisis team through difficult
situational terrains”. Ndo é possivel desvendar o desenvolvimento de uma crise, porém,
a partir do mapa de stakeholders, ao observar quais os stakeholders mais importantes e
quais os seus interesses, €& possivel desvendar quais serdo o0s possiveis
desenvolvimentos, tanto otimistas como pessimistas, dessa crise. Neste contexto, os
gestores conseguem criar cenarios e desenvolver estratégias para tentar antecipar uma

solucdo benéfica para a empresa (Sapriel, 2013).

E possivel atenuar uma crise apenas com a comunicacdo eficaz com os
stakeholders internos e externos. Os gestores, com a sua experiéncia, conseguem
compreender e responder as questdes complexas dos seus stakeholders, o que se torna
importante porque assim também conseguem acalmar os interlocutores de cada
stakeholder. Sendo que, numa situacao de crise, os gestores podem tirar partido desta
situacgdo e tentar influenciar os seus stakeholders de maneira que a crise fique atenuada

ou até mesmo ultrapassada (Sapriel, 2013).

Quando uma empresa se depara com uma crise deve alterar, de forma
dramadtica, a maior parte da operacionalizacdo da empresa e comunicar todas as fases
de mudangas aos seus stakeholders, para que a recupera¢ao da empresa seja bem-
sucedida. E todos os grupos sdo importantes para ultrapassar a crise, desde os
colaboradores até aos clientes e bancos. Todos tém um papel importante, porém deve
ser desenvolvido um plano coerente para resolver os problemas da empresa, antes de
ser comunicado aos seus stakeholders, para que estes nao figuem apreensivos. Assim a
empresa consegue demonstrar que é certo que se encontra num momento mais fragil,

mas que ja tem um plano de recuperacao (Epstein, 2004).

Na verdade, as empresas quando se encontram em momentos de perigo
costumam limitar o contacto com os seus stakeholders, porém esta abordagem é muito
prejudicial para qualquer empresa. Deve-se, pelo contrario, comunicar proactivamente
com os seus stakeholders e assim criar um lago de confianga com cada um. N3do sendo

possivel revelar todos os pormenores, mas apenas parte da histéria, deve-se, apresentar



sempre a mesma histéria de base, o mais préximo da verdade possivel, a qualquer

grupo, para que nao haja divergéncia de informacado entre grupos (Epstein, 2004).

E essencial informar os colaboradores, um grupo importante de stakeholders da
empresa, porque sdao os colaboradores que vao estar na primeira linha a atender os
clientes apreensivos, em momentos de crise. Estes devem permanecer confiantes
quanto a informacgdo disponibilizada pela empresa quando estdo a apresentar um
produto ou servico importante para o cliente. Sendo assim, o melhor é partilhar toda a
informagao com os colaboradores e seguidamente responder a todas as questdes que
sejam pertinentes, principalmente sobre a parte financeira da empresa que
seguramente é a parte que os incomoda mais. A capacidade dos colaboradores de fazer
o seu trabalho de forma eficaz pode diminuir por medo de terem as suas carreiras em
perigo. Nesta conversa com os colaboradores deve-se tentar abordar as questdes que
os clientes, e até mesmo os fornecedores, possam fazer para que os colaboradores ndo
sejam apanhados de surpresa e para que consigam responder a estes de uma forma

correta (Epstein, 2004).

Sendo assim, é extremamente importante que a empresa identifique todos os
seus stakeholders e crie um mapa de acordo com a sua importancia, que planeie
cenarios e funcdes estratégicas para que se consiga atenuar o impacto de uma crise

(Sapriel, 2013).

Devemos obter um mapa principal para a empresa e ajusta-lo para situacoes
especiais. Este mapa pode e deve ser modificado com frequéncia. Este mapa é muito
importante para a abordagem de novos projetos, crises e também para ajudar a

empresa a alcancar resultados desejados (Sapriel, 2013).

Para a criacdo do mapa de stakeholders a empresa deve em primeiro lugar
identificar todos os seus stakeholders. Ndo existe um nimero especifico ideal, pois cada
empresa tem o seu préprio numero de stakeholders, que pode aumentar ou diminuir ao
longo do tempo, dependendo do momento em que a empresa se encontra. Sempre que
possivel é importante que ao escolher os stakeholders, estes tenham um nome

individual ou coletivo para tornar esta abordagem mais pessoal, por exemplo colocar o



nome da empresa/organizacdo ou entdo o nome de algum gestor que ja é conhecido

pela empresa (Harrison & John, 1994).

E facil escolher os stakeholders de uma empresa quando esta é uma micro,
pequena ou média empresa apenas a operar um dado pais. Porém quando estamos
perante uma empresa que opera em mais do que um pais esta abordagem pode-se
tornar um pouco mais complexa, e assim, podemos escolher uma de duas opgdes: ou a
organizacdo analisa globalmente todos os seus stakeholders e implementa planos
similares para cada empresa, em cada pais, ou cada empresa gere os stakeholders da
sua localidade, podendo cada empresa ter objetivos e missdes diferentes, consoante o

seu pais (Harrison & John, 1994).

A partir do interesse de cada stakeholder deve-se classifica-los em diversos
grupos, como por exemplo: stakeholders de controlo, que sdao diretamente afetados
pelo que acontece na empresa (proprietarios, gerentes, gestores); stakeholders de
participagdo econdmica (como é o caso dos fornecedores, colaboradores, governo, e até
mesmo os clientes), que sdo stakeholders que necessitam da empresa em termos
econémicos, sendo que as empresas concorrentes também dependem da parte
econdmica da empresa, jd que podem ganhar clientes se praticarem pregos mais
competitivos que a empresa em questdo; e stakeholders sociais, que ndo estdo ligados
diretamente a empresa, mas estdo interessados em manter um comportamento
responsavel, como é o caso dos sindicatos, grupos ativistas e até mesmo as

comunidades em que estdo inseridos (Harrison & John, 1994).

Por outro lado, temos a classificacdo a partir da influéncia de cada stakeholder,
sendo que temos: stakeholders com poder formal, ou seja, com direitos legais e
contratuais para tomar decisdes na empresa; stakeholders com poder econdmico, que
conseguem influenciar a empresa ao nivel econdmico, a partir de transagcdes comerciais;
e stakeholders com poder politico, que conseguem persuadir entidades legisladoras de

modo a influenciar o comportamento das organiza¢des (Harrison & John, 1994).

Em suma, é deveras importante conhecer os stakeholders da empresa de modo
a auxiliar a criagdo destes grupos de forma inequivoca. Os mesmos stakeholders podem

pertencer a mais do que um grupo, pois depende do seu nivel de influéncia e de
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interesse na empresa. E importante manter estes grupos atualizados, visto que ao
ajustar os objetivos da empresa os seus stakeholders também tém que ser ajustados,
quer ao seu nivel de influéncia, quer ao nivel de interesse relativamente aos novos

objetivos definidos para a empresa (Harrison & John, 1994).

Uma organizacdo deve cumprir as suas obrigacdes decorrentes de contratos
formais como, por exemplo, os contratos que detém junto dos seus colaboradores.
Contudo, para a maior parte dos stakeholders ndo existe nenhum contrato formal com
a empresa, sendo que existem “contratos” informais, ou seja, ndo existe um contrato
em papel, porém s3ao desenvolvidos um conjunto de direitos e deveres esperados, a
partir das relagdes criadas. Para além dos contratos formais e informais, a organizagao
tem o compromisso de interagir com igualdade diante os seus stakeholders e
desenvolver estratégias que proporcionem beneficio igual ou proporcional ao nivel da

importancia de cada um deles (Harrison & John, 1994).

Ao criar uma ligacdo forte com os seus stakeholders a partir da comunicacdo e
negociagdo, as empresas conseguem por vezes modificar os interesses dos mesmos para
gue esse interesse se torne mais benéfico para os seus préprios projetos (Harrison &
John, 1994). A equipa de projetos tem que compreender os riscos envolvidos e
comunica-los aos seus stakeholders. Quando esta comunicacao falha a empresa pode
perder o seu valor. De acordo com Prakash Chanthiran, gestor de risco de projetos num
escritério da empresa Cameron de petroleo e gas em Perth, Australia, “When projects
fail, it’s not because the project team doesn’t have the right technology, knowledge or
skills; it’s because of everything else, and a main part of that is poor communication”

(Alderton, 2014).

Deve existir uma observagao minuciosa por parte da empresa em cada um dos
seus stakeholders, dado que as empresas concorrentes subdividem-se em empresas
concorrentes existentes (as que ja existem efetivamente), as empresas potenciais
concorrentes (para além de novas empresas o exemplo dos fornecedores que podem,
em qualquer momento, aumentar o seu negdcio o qual se torne concorrente direto da
empresa), e as concorrentes indiretas (empresas cujos produtos servem como

substitutos, por exemplo, produtos similares e mais sustentaveis).
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A concorréncia pode ser um dos mais benéficos ou prejudiciais stakeholders, ou
seja, podem prejudicar a empresa na perspetiva de alcangar os seus clientes, porém
também podem ser benéficos, pois existem vdrias empresas rivais que para
conseguirem alcancar um objetivo mutuo cooperam e formam aliangas com os seus

concorrentes (Harrison, & John, 1994).

Existe um interesse econdmico nas empresas concorrentes, dado que podemos
diminuir a sua rentabilidade se existir a criacdo de um novo produto ou servico, se existir
um aumento da capacidade de producdo, ou até mesmo pela publicidade. As empresas
devem permanecer em constante desenvolvimento para ser possivel a retaliacdo de

gualquer movimento por parte de empresas concorrentes (Harrison & John, 1994).

Os clientes sdo uma das pecas mais fundamentais num negdcio, ja que sem
clientes ndo existe a procura de produtos e servicos, logo, a empresa deve ter em
atencdo a qualidade dos seus produtos e também do seu atendimento, para que ao criar
uma relagdo com o cliente este se possa tornar mais suscetivel a conhecer novos
produtos e servicos. Sendo que, é também importante que o cliente consiga transmitir
a empresa o seu feedback sobre os produtos e servicos de modo que a empresa possa
evoluir consoante a opinido destes. Ao aumentar a satisfacdo dos seus clientes, aumenta

a probabilidade de que estes ndo consumirem na concorréncia (Carroll, 1996).

Os fornecedores podem ser uma ameacga a rentabilidade da empresa. Estes
stakeholders podem criar constrangimentos através do preco dos seus produtos.
Consoante a sua importancia no mercado, este stakeholder pode influenciar
significativamente o funcionamento da empresa, ameacando aumentar os precos dos
seus produtos ou diminuindo a sua qualidade, o que pode causar uma pressao constante
na empresa se esta ndo conseguir descobrir outro fornecedor que va ao encontro das

suas necessidades (Carroll, 1996).

A medida que a empresa ganha mais importancia na economia, aumenta o
numero de stakeholders, ou seja, cria mais interesse ao redor da sua empresa. E assim,
a medida que o universo dos stakeholders é modificado por qualquer razdo, os gestores
tém que estar atentos e disponiveis para compreender e envolver-se eficazmente com
as novas personalidades de cada stakeholder. Porém, na maior parte das vezes, os
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gestores ndo estdo com a atencdo suficiente para observar estas mudancgas,
continuando a tragcar os seus objetivos com os stakeholder que até entdo conhece,

ignorando as novas entidades que necessita de alcancar (Hillen & Nevins, 2019).

Quanto maior é o numero de stakeholders menor controlo tem o gestor, e
guando o gestor ndo tem interesse em construir um mapa de stakeholders vai acabar
por estagnar. Para ndo cair nesse erro o gestor pode criar um grupo de trabalho
especifico, alterar a forma de trabalhar da empresa e a filosofia da organizacdo. Se o
gestor ndo conseguir evoluir de acordo com o crescimento dos stakeholders pode levar

a empresa a prejuizos significativos (Hillen & Nevins, 2019).

Os responsaveis por esta nova abordagem podem ter que depender de
stakeholders diferentes todos os meses, ja que as empresas estdo sempre em constante
mudanga. Logo, os gestores tém de saber apelar as exigéncias dos stakeholders
importantes em cada momento, ou ter a capacidade de influenciar os grupos para que
a empresa siga para o caminho que pretende, ou seja, é bastante importante ter uma
relacdo de confianca com todas as personalidades dos stakeholders, porque a
importancia de cada um pode modificar-se consoante as divergéncias que a empresa

passa ao longo do tempo (Hillen & Nevins, 2019).

2.2 A Industria Agroalimentar

A Classificacdo Portuguesa de Atividades Econémicas (CAE), Revisdo 3, elaborada
pelo Instituto Nacional de estatistica (INE) permite-nos obter uma estrutura organizada
das atividades realizadas em Portugal. Sendo que o setor agroalimentar é classificado
com o CAE 10 e com o CAE 11, indicados como Industria Alimentar e Industria das

Bebidas, respetivamente, ambos pertencentes a Seccdo C— Industrias Transformadoras.

“As industrias transformadoras caracterizam-se, em termos genéricos, como
atividades que transformam, por qualquer processo (quimico, mecanico, etc.), matérias-
primas provenientes de varias atividades econdmicas (inclui materiais usados e

desperdicios) em novos produtos.” (INE, 2007).
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Em 2019 a produgdo industrial teve um crescimento nominal de 2,7%, ou seja,
face ao ano anterior houve um aumento de 2,7% no valor das vendas de produtos e da
prestacao de servicos industriais, mais precisamente um aumento de 94,1 mil milhdes

de euros (INE, 2020).

Ao longo dos anos verificamos que a Industria Alimentar é uma das atividades
que regista recorrentemente contributos positivos para o crescimento da industria em
Portugal. E 2019 ndo foi exce¢do: na mesma 6tica de venda de produtos e prestacdo de
servicos, a industria alimentar alcangcou os 11,9 mil milhdes de euros, tendo um
aumento de 3,2% face ao ano anterior. Sendo a industria alimentar a principal atividade

a contribuir para o aumento da producdo industrial (INE, 2020).

A indUstria das bebidas ficou um pouco mais longe, foi a 13.2 atividade mais
vantajosa para a produgao industrial em 2019, com 3 mil milhdes de euros em venda de
produtos e prestacdo de servicos, com um aumento de 5,9% em rela¢do ao ano anterior,
no qual esta variacdo consegue ser superior a variacdo da industria alimentar (INE,

2020).

De acordo com os dados disponiveis do INE — Instituto Nacional de Estatistica,
em 2019 Portugal tinha 11,5 mil empresas ativas no setor industrial agroalimentar, no
qual 9,5 mil empresas pertenciam ao CAE 10 — industria alimentar e 2 mil empresas
pertenciam ao CAE 11 — industria das bebidas. Mais concretamente no Algarve estavam
situadas 520 empresas da industria alimentar e 113 empresas na industria das bebidas

(INE, 2020).
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Tabela 2.1 - Empresas (N.2) por Localizacdo geografica e Atividade econémica (CAE Rev. 3); Anual

Periodo de referéncia dos dados

2015 2016

Atividade
econdémica
(CAE Rev. 3)

Portugal Algarve Portugal Algarve

N.2 N.2 N.2 N.2

Ipdustrlas 9.337 489 9.296 477
alimentares
Industria das 1.754 72 1.793 77

bebidas

2017

Portugal

N.2

9.327

1.885

2018 2019

Localizagdo geografica

Algarve Portugal Algarve Portugal Algarve
N.2 N.2 N.2 N.2 N.2

504 9.445 522 9.566 520

90 1.981 102 2.023 113

Fonte: Adaptado e modificado de INE, 2021a

Na tabela 2.1 conseguimos observar o nimero de empresas existentes desde

2015 a 2019. Em 2016 houve uma ligeira descida no numero de empresas na industria

alimentar, tanto em Portugal como no Algarve. Porém a partir desse ano houve um

aumento crescente tanto em Portugal como no Algarve, observando-se apenas uma

descida de 2 empresas no Algarve no ultimo ano. Enquanto na industria das bebidas

houve um aumento constante durante os 5 anos.

A industria agroalimentar é extremamente importante para o crescimento do

pais, contribuindo também para o aumento constante das exportagdes, pela qualidade

cada vez melhor dos seus produtos atingindo assim um reconhecimento a nivel mundial

(Martins, 2020).

De acordo com Martins (2020) os produtos mais exportados desta industria foram:

e O azeite, com uma exportagao no valor de 551 mil milhdes de euros, que coloca

Portugal no terceiro maior pais exportador dos Estados-membros da unido

europeia, deste produto, com apenas Espanha e Itdlia com uma exportacao

superior. Neste momento Portugal exporta azeite para 100 paises;

e A pesca, que conseguiu atingir em 2019 o valor de 1.055 milhGes de euros em

exportagao, sendo o nosso peixe reconhecido a nivel mundial pela sua qualidade,

sendo que, a maior parte da exportacdo de Portugal passa pelos produtos de

pesca, crustaceos, conservas, entre outros;
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e Fruta e horticolas, que pela sua excelente qualidade atingiram 1.605 milhdes de
euros em 2019. Portugal é o segundo maior pais da Europa exportador de
concentrado de tomate, sendo apenas ultrapassado por Itdlia. Isto acontece ja
gue a agricultura em Portugal tem condicdes edafoclimaticas excelentes para a
producdo de fruta e horticolas;

e Qvinho, que atingiu os 822 milhdes de euros, com um crescimento de 2,6% face
a 2018. Para além deste aumento também podemos verificar que aumentamos
o numero de mercados alcangados até entdo, sendo que passamos de 145 para

151 mercados em apenas um ano.

2.3 Revisdo das politicas ambientais

Em 1972 foi declarada a necessidade de uma politica ambiental comunitaria, o
que fez com que a Comissao Europeia fosse criando, ao longo dos anos, varias propostas
e objetivos para a politica ambiental. O mundo comecou a compreender que é
necessario alterar os seus habitos e proteger o meio ambiente tanto a curto, médio ou

longo prazo.

A crescente consciencializacdo dos impactos negativos que o meio ambiente est3
a sofrer, levou o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia de
Portugal, a criagcdo de catorze objetivos centrados no Compromisso Verde, para que a
crescente producdo de residuos e o consumo de recursos sejam diminuidos (MAOTE,

2015).

O denominado “Compromisso Verde” nasceu com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentdvel, no qual existe uma ligacdo direta entre a Economia e o
Ambiente, ou seja, é reconhecida oficialmente uma nova perspetiva, dinamizando a
economia circular, de forma a desenvolver a producdo e o consumo de uma forma

sustentdvel, capaz de gerar novas oportunidades sociais e econdmicas (MAOTE, 2015).

Ursula von der Leyen, presidente da Comissdao Europeia, foi um pouco mais
ambiciosa, e tem como um dos seus principais objetivos fazer da Europa o primeiro

continente com neutralidade climatica até 2050.
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As empresas tém um papel muito importante nestes novos compromissos, em
gue se defende que a responsabilidade ambiental afeta positivamente os lucros e o
sucesso dos seus negodcios a longo prazo, promovendo e incentivando os seus

stakeholders a contribuir para um desenvolvimento sustentavel do planeta.

No relatério “O ambiente na Europa: Estado e perspetivas 2020” (AEA 2019), 6.2
estudo publicado pela Agéncia Europeia do Ambiente (AEA), designado por SOER (State
of the European Environment) 2020, a mensagem mais importante transmitida aos
decisores politicos na Europa, e a nivel mundial, é que estamos a passar por desafios de
sustentabilidade que exigem solucdes urgentes. E possivel observar neste sumario
executivo que existem bastantes falhas no curto e longo prazo nas metas criadas, o que
significa que estamos longe dos compromissos criados para a Europa em 2030, incluindo

as trajetorias até 2050.

A constante utilizacdo de recursos, o impacte das altera¢des climaticas, a perda
de biodiversidade e os riscos ambientais que afetam a salude e o bem-estar da
populagdo, sao problemas que a Europa enfrenta, recorrentemente, mesmo com as
melhorias substanciais nas ultimas décadas derivados aos objetivos impostos a cada pais

pela Unido Europeia.

No SOER 2020 é referido que “Desde 1950, a populacdo mundial triplicou para
7,5 mil milhGes; o nimero de pessoas que vivem nas cidades quadruplicou para mais de
4 mil milhGes; a producdo econdmica aumentou 12 vezes, acompanhada por um
aumento semelhante da utilizacdo de fertilizantes de azoto, fosfato e potdssio; e o
consumo de energia primaria aumentou cinco vezes.” Esta aceleragdo deve-se ao
desenvolvimento sentido desde 1950, porém nado estd estagnado. De acordo com as
previsoes, este aumento tem tendéncia a ampliar a pressao sentida ao longo dos anos

sobre o ambiente.

A Europa é um dos continentes que mais contribui para a degradagdao ambiental,
com 0 seu consumo excessivo de recursos, que sdo extraidos e importados de outros
continentes, ja que a Europa ndao contém todos os recursos que consome, continuando

a aumentar a pressao sobre o meio ambiente. A Europa foi pioneira da industrializacao,
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sendo que, por essa razao, a Europa teve um papel bastante importante nas mudangas

globais agora sentidas.

Porém a Europa ndo apresenta sé maus resultados: de acordo com o SOER 2020,

conseguimos observar varias melhorias desde o ano de 1990, e sao elas:

e Areducdo de emissoes de poluentes para o ar e para a agua;

e Captacgdo total de agua, que é feita na Europa, diminuiu 19%, entre 1990 e 2015;

e Existe um aumento da eficiéncia energética;

e O consumo final de energia proveniente de fontes renovaveis aumentou para
17,5% em 2017,

e O valor do consumo final de energia esta perto dos resultados obtidos em 1990;

e Diminuicao de 22% das emissdes de gases com efeito de estufa entre 1990 e
2017;

e Aumentou a eficiéncia na utilizacdo dos residuos, ou seja, da economia circular,
nomeadamente:

e O consumo de materiais diminuiu;

e Aumentou a utilizagao dos residuos.

z

E certo que o aumento da degradacdao do meio ambiente influencia
negativamente a salde e o bem-estar dos seres humanos, porém ainda existem muitas
incertezas quanto a este assunto. Os seres humanos sdo afetados pelas substancias
guimicas perigosas, pelo ruido e pelas alteracées climaticas, que podem divergir de
regido para regidao e também de pessoa para pessoa, dependendo da vulnerabilidade
social e da exposicdo a estes riscos, tornando os grupos vulneraveis mais fragilizados.
Estas alteragdes climaticas provocam ondas de calor, incéndios, inundagdes, doengas

infeciosas, entre outras.

Este aumento da degradacdo ambiental pode, por vezes, ser explicado apenas
por estar interligado a atividades econdmicas e estilos de vida, quer seja pela
necessidade de alimentacdo, mobilidade ou pela energia necessaria para que os
europeus continuem com o estilo de vida a que estdo habituados. A utilizacdo excessiva

de recursos e a constante poluicdo pode estar na origem para criagdo de empregos e
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ganhos na cadeia de valor, para investimentos em infraestruturas, e muitas vezes

apoiados e promovidos por politicas e instituicdes publicas.

Para que a sociedade consiga cumprir os objetivos de sustentabilidade propostos
a longo prazo, é necessdario que o governo consiga incutir politicas que permitam a
existéncia de resultados benéficos para todas as areas, com a difusdo de novas ideias a
partir de inovagdes e experimentagdes. Porém estas mudangas sao complexas e
incertas, logo, é necessario também uma abordagem significativa para a gestdo do risco

e as consequéncias que podem surgir.

Se os paises da Europa implementassem todas as politicas existentes neste
momento, poderiamos alcangar os objetivos ambientais criados para 2030, porém seria
essencial uma base de conhecimento ambiental mais intensa, um aumento de
financiamento, teria que existir uma coordenacdo forte entre as autoridades locais,
regionais e nacionais e também era importante a participacdo de todas as empresas e

cidadaos.

Atualmente é possivel verificar que existem cada vez mais entidades, individuais
e coletivas, interessadas em mudar o rumo do ambiente, sendo que, subsiste a
preocupacao de experimentar diferentes formas de produgdo e consumo. Esta mudanga
parte de empresas, investigadores, empresdarios, administracdes municipais e
comunidades locais, porém estas entidades deparam-se muitas vezes com dificuldades
nestas experimentacoes, sendo assim, é necessario partir do governo a facilitacdo desta

mudanca, que pode partir de todas as dreas da politica.

Os governos de cada pais da Europa tém um papel essencial para a reorientacdo
do financiamento, ou seja, tem que existir financiamento a partir dos recursos publicos
para apoio na inovacdo e experimentacdo para solucdes sustentdveis, e também
orientar a despesa privada de forma que as opc¢Oes de investimento e de consumo
estejam de acordo com o Plano de Ac¢do da Unido Europeia (UE) para o financiamento

sustentavel.

Com a evolucdo a nivel tecnoldgico e social para que a transi¢cdo para as medidas
de sustentabilidade sejam alcangadas, é necessario que o governo esteja atento a

gualquer mudanca mais dificil de implementar, ou seja, a mudanca para uma evolugdo
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mais ecoldgica ndo é muitas vezes o mais benéfico para certas indUstrias, e é essencial
0 apoio do governo nesses casos, que podera apoiar com subsidios, assisténcia técnica
ou investimentos para ajudar as regides ou industrias potencialmente afetadas. Estas

mudancas devem ser analisadas e devidamente acompanhadas (AEA, 2019).

Houve um aumento significativo de 5% no nimero de postos de trabalho ligados
a esta nova abordagem da economia circular, de acordo com o artigo “Circular Economy
Action Plan” publicado pela Comissdo Europeia em 2020 (European Commission, 2020).
Este aumento foi registado entre 2012 e 2018, que atingiu cerca de 4 milhdes postos de
trabalho. Com estes dados podemos concluir que esta abordagem da economia circular
também serd muito benéfica para a criacdo de novos postos de trabalho, porém

também é necessario investir na formacao destes trabalhadores.

Para assegurar a neutralidade climatica a Comissao Europeia terd que arranjar
um método para medir o impacto da economia circular na atenuacdo das alteracoes
ambientais, juntamente com a andlise dos beneficios desta economia para a reducdo

das emissGes de gases com efeito de estufa (European Commission, 2020).

2.4 O Compromisso para o Crescimento Verde

O Compromisso para o Crescimento Verde, aprovado pela Resolucdo de
Conselho de Ministros n.2 28/2015, de 30 de abril de 2015, “(...) assume-se como um
documento estratégico que visa promover uma transformagao estrutural do nosso
modelo de desenvolvimento capaz de, por um lado, conciliar o crescimento econdmico
com a utilizacdo eficiente de recursos, a protecdo ambiental e a justica social e, por
outro, posicionar Portugal como uma das principais referéncias mundiais do

crescimento verde.” (MAOTE, 2015).

De acordo com o Compromisso para o Crescimento Verde “... é fundamental,
nomeadamente na drea da economia verde, gerar solugées politicas que transcendam o
horizonte do curto-prazo e que confiram ambicdo, estabilidade e previsibilidade as
exigentes reformas estruturais.”, e a sua criacdo resulta da coligacdo de iniUmeras

instituicOes e representantes de diversas areas, tais como: “drea empresarial, cientifica,
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financeira, assim como dos organismos publicos, funda¢bes e Organizagbes néo

Governamentais.” (MAOTE, 2015).

O Compromisso para o Crescimento Verde centra-se em 14 objetivos a alcangar

em 2020 e 2030, constantes na tabela 2.2.

Como ja referido anteriormente nesta dissertacdo sdo aprofundados os

seguintes objetivos:

e Objetivo 4 — Aumentar a produtividades dos materiais;
e Objetivo 5 — Aumentar a incorporacdo de residuos na economia;

e Objetivo 7 — Aumenta a eficiéncia energética.
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Tabela 2.2 — Objetivos Quantificados para 2020 e 2030

Aumentar o VAB “verde™
Incrementar as exportacdes “verdes”

Criar postos de trabalho “verdes”
oBJ 3

Aumentar a produtividade dos materiais
OBJ 4

OBJ [ Aurnintnr a incorporagao de residuos na economia

Privilegiar a reabilitacao urbana
OBJ 6

Aumentar a eficiéncia energética

Aumentar a eficigncia hidrica

Aumentar a utilizacio de transportes publicos
OBJ S

Reduzir as emissSes de CO,
OBJ 10

Reforcar o peso das energias renoviveis
oBJ N

Melhorar o estado das massas de agua
Melhorar a qualidade do ar

Valorizar a biodiversidade

Fonte: MAOTE (2015)
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2.5 A Economia Circular

O pacote de Economia Circular, apresentado em dezembro de 2015, prevé
dinamizar a melhoria da gestdo dos residuos, o aumento da reciclagem e a reducao da
deposi¢cdo em aterros. Com esta nova abordagem pretende-se que os recursos materiais
e energéticos, que temos ao nosso dispor, sejam aproveitados durante o maior tempo
possivel, e assim dar oportunidade a novos desenvolvimentos, tanto em produtos como
em servicos, abordando também novos modelos de negdcios, desde a concecdo do

produto até ao seu final de vida (IAPMEI, 2020).

De acordo com a Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas, no separador da
sustentabilidade empresarial, o modelo econdmico de producdo e consumo, a
Economia Circular, é um tema bastante discutido tanto a nivel nacional, como a nivel
internacional e “(...) assenta nos principios da reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e
reciclagem de materiais e energia (...)” e este conceito estratégico é essencial para
terminar com a associa¢do existente entre o crescimento econdmico e o aumento no
consumo de recursos, associacao esta que estd em linha com o padrao linear de “take,

make, use” (Direcao-Geral das Atividades Econdmicas, s.d.).

A alteracdo de uma economia linear (figura 2.1) para uma economia circular
(figura 2.2) ird permitir a maximizacdo do valor econémico do produto, ja que os
produtos e os materiais sdo mantidos na economia o maximo de tempo possivel, sendo
gue quando deixa de ser possivel o seu consumo, reutilizacdo e reparo, ou seja, quando
atingem o final da sua vida util, sdo reciclados, o que significa que os seus recursos se
mantém na economia, levando a uma reducdo significativa na utilizacdo de recursos

primarios e na produgao de residuos (Diregao-Geral das Atividades Econdmicas, s.d.).

23



Figura 2.1 Economia Linear

NATURAL DISPOSE
RESOURCES

Fonte: European Commission (2016)

Figura 2.2 Economia Circular

Yy
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WASTE REMAINS o0
DISTRIBUTION

Fonte: SRIP Circular Economy (s.d.)

Temos um planeta Terra, porém de acordo com o artigo “Circular Economy
Action Plan” publicado pela Comissao Europeia em 2020, em 2050 o mundo estara a
consumir como se fossem trés planetas e o consumo de recursos (biomassa,
combustiveis, metais, fésseis e minerais) duplicara nos préximos quarenta anos, e por

fim a produgdo anual de residuos devera aumentar em 70% até 2050.

Para alcancar a neutralidade climdtica até 2050 e dissociar o crescimento
econdmico proveniente da utilizacdo de recursos é bastante importante expandir a
economia circular. Para isso necessitamos que todos os paises da Unido Europeia, e do

mundo inteiro, tenham essa nocdo. Com esse objetivo, foi criado o The European Green
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Deal, de forma a tornar a economia eficiente em termos de recursos sem perder a sua
competitividade, para que a extracdo de recursos primarios seja cada vez menor, ja que,
metade das emissGes de gases com efeito de estufa, e mais de 90% da perda de
biodiversidade e do stress hidrico é proveniente dessa extracdo (European Commission,

2020).

Para acabar com o consumo excessivo de recursos é essencial que a Unido
Europeia faga a transigdo para um modelo de crescimento regenerativo, para que o
planeta possa recuperar da excessiva extracao, de modo que é necessdrio diminuir o
consumo de recursos para um consumo dentro do limite planetario e reduzir ao maximo
a pegada de consumo, duplicando a utilizacdo de material circular ao longo dos

proximos anos (European Commission, 2020).

A economia circular pode, de facto, modificar a industria da Unido Europeia
aumentando o empreendedorismo com a criacdo de empresas mais inovadoras,
promovendo a relacdo com os clientes e com a diminuicdo progressiva da utilizacdo de
materiais primarios. Esta nova abordagem permite fornecer produtos que possam ser
reutilizados, reparados e reciclados com mais qualidade, ja que sdo seguros, eficazes e
tém um tempo de duragdo maior. Espera-se com estas solugdes sustentdveis obter, num
futuro préximo, novas competéncias e com elas aumentar o mercado de trabalho, sendo
que ao tornarmos os produtos mais sustentdveis, aumentamos também a nossa

qualidade de vida (European Commission, 2020).

Existem demasiados produtos com apenas uma utilizacdo ou produtos que
avariam muito depressa e que ndo podem ser reutilizados, reparados ou reciclados. O
artigo, “Circular Economy Action Plan” publicado pela Comissao Europeia em 2020,
informa-nos que os produtos podem representar até 80% dos impactes ambientais
apenas na fase de concecdo, porém os produtores ndo tém incentivos suficientes para
tornar os seus produtos menos prejudiciais para o ambiente, ou seja, mais circulares,
por causa do padrdo linear de “take, make, use”. Podemos verificar que a comissdo
europeia pretende continuar a sua abordagem quanto ao principio da sustentabilidade,
e para que esta iniciativa seja cumprida é necessario criar novas propostas legislativas.

Como por exemplo, e de acordo com o artigo: aumentar a eficiéncia energética e de
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recursos dos produtos, aumentando assim a sua durabilidade, reparacao e reutilizacao,
diminuindo também a presenca de produtos quimicos; utilizar uma reciclagem de alta
qualidade para produtos no seu fim de vida; reduzir a pegada de carbono e a pegada
ambiental; restringir a fabricacdo de produtos obsoletos e de utilizacdo Unica; aumentar
o material reciclado na fabricacdo de novos produtos com a mesma garantia de
seguranca e de desempenho; incentivar a que os produtores mantenham a
responsabilidade pelo desempenho do produto até ao seu fim de vida; incentivar a
digitalizacao da informagdo sobre cada produto, como passaportes digitais, marcas de
agua ou etiquetas; proibicdo da destruicdo de bens duradouros ndo vendidos; e, por fim,

ligar o nivel de desempenho dos produtos sustentdveis a incentivos.

Ainda segundo este documento, um dos elementos-chave para a politica de
produtos sustentaveis é proporcionar aos consumidores oportunidade de poupanga de
custos, ou seja, é importante assegurar que os consumidores tenham acesso a
informacgdes fidveis e relevantes, como por exemplo, a duracdo de vida util de cada

produto, bem como a disponibilidade de servicos de reparacao.

Para ajudar na mudanca para uma economia circular, a Comissao Europeia dara
um novo rumo a reparagao de produtos, como um novo direito para todos os
consumidores como, por exemplo, maior acesso a servicos de reparacao, a existéncia de
pecas suplentes e a atualizacdo de tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC).
Pretende-se que as empresas sejam as grandes impulsionadoras deste novo conceito e,
para que isso aconteca, a Comissdo estd a analisar a possibilidade de criar rotulos
ecoldgicos para os produtos com a durabilidade, conteldo reciclado e a hipotese de

reciclagem dos mesmos (European Commission, 2020).

A transformacdo industrial, para uma industria de neutralidade climatica, passa
pela economia circular, ja que é possivel gerar poupancas inacreditaveis ao longo do
processo de produgdo com a reutilizacdo de produtos ja existentes, reduzindo assim a
utilizacdo de matérias-primas. Esta nova abordagem permite gerar valor extra e inovar

a economia de modo que se torne mais competitiva (European Commission, 2020).

Podemos verificar no estudo que a quantidade de materiais utilizados para as
embalagens estd a crescer ininterruptamente e em 2017 foi observado um novo
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recorde: os residuos de embalagens na Europa chegaram aos 173 kg por habitante. Um
recorde alarmante. Para contrariar esta subida temos que reduzir o excesso de
embalagens criadas e os seus residuos, através da fixacdo de objetivos e pela prevencao
de residuos; temos que reduzir a complexidade dos materiais das embalagens,
diminuindo também a quantidade de materiais e os polimeros utilizados; deve-se
reduzir ao maximo o numero de embalagens quando os bens de consumo podem ser
manuseados com seguranca sem estas; devemos preferir a utilizacdo de embalagens
alternativas com menos impactos para o ambiente, dar uma nova vida as embalagens
sempre que possivel reutilizando-as e quando chegam ao seu fim de vida devem ser

recicladas.

Com a implementac3o da Diretiva da Agua Potével pretende-se tornar a dgua
potavel acessivel em locais publicos, para assim diminuir a utilizagdo de agua
engarrafada, o que fara reduzir também a quantidade de desperdicio de embalagens. A
Comissao Europeia ird avaliar a possibilidade de utilizar rotulos e etiquetas para facilitar
a separacao correta dos residuos das embalagens na sua origem. Por fim, para além das
embalagens ja existentes em Polietileno Tereftalato (PET), a Comissdo Europeia
pretende criar regras para uma reciclagem segura para materiais em contacto com

alimentos (European Commission, 2020).

Ja existe um conjunto abrangente de iniciativas decorridas da Estratégia da Uniao
Europeia para os plasticos na Economia Circular, porém espera-se que o consumo de
plasticos duplique nos proximos 20 anos. A Comissao Europeia pondera a criagdao de

mais medidas para promover a sustentabilidade (European Commission, 2020).

A Comissdo Europeia deseja aumentar os requisitos obrigatérios para o
conteldo reciclado e para a diminuicdo de residuos, de modo que se aumente a
aceitacdo dos plasticos reciclados tanto pelos individuos como pelas empresas. Temos
entdo que olhar para as embalagens, veiculos e materiais de construgdo, tendo em conta

as atividades da Circular Plastics Alliance (European Commission, 2020).

A Comissdo Europeia estd a desenvolver um quadro politico para a reducdo de
plasticos, promovendo a utilizacdo de novas e inovadoras alternativas, tais como, a
utilizagao de plasticos de base bioldgica com a utilizagdo de rétulos ou etiquetas em que
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a sua avaliagdo cause menos danos ao meio ambiente para além do seu beneficio, no
gual, com a utilizacdo destes materiais reduzimos a utilizacdo de recursos fésseis. Porém
também se pode optar por utilizar plasticos biodegradaveis ou compostaveis, mas a sua
etiqueta ou rotulo ndo pode induzir em erro os seus consumidores, porque estes
produtos tém uma forma prdpria para a sua degradacdo por via de condi¢des ambientais

adequadas (European Commission, 2020).

A Comissdao Europeia pretende, com uma utilizacdo cada vez mais circular,
reduzir os impactos negativos da extracdao de recursos e contribuir para restaurar a
biodiversidade. Para isto acontecer a Comissdo vai propor uma reducdo dos residuos
alimentares, ja que estes também sdo responsaveis pelas pressdes ambientais sentidas.
Na Unido Europeia estima-se que 20% dos alimentos sdo desperdicados (European

Commission, 2020).

Também a agua é um ponto crucial nesta nova economia circular, logo também
existe uma abordagem significativa para que este recurso seja reutilizado assegurando
a sua eficacia, como por exemplo a reutilizacdo da agua na agricultura ou até mesmo

nos processos industriais (European Commission, 2020).

De acordo com Carmen Lima, Coordenadora do Centro de Informacgdo de
Residuos da Quercus, “A cada dia que passa, cada Portugués produz, em média, 1,32 Kg
de residuos urbanos, lixo que é produzido em nossas casas e que contribuiu para uma
producdo anual de 4,75 milhdes de toneladas, para os quais temos que dar um destino”,
e por outro lado, temos as nossas metas futuras para a reutilizagdao e reciclagem, em
concreto, 55% para 2025, 60% para 2030 e 65% para 2035. Existe a necessidade de
alteracdo de habitos para que a quantidade de residuos urbanos que terminam nos

aterros seja inferior (Lima, 2021).

Esta previsto que em 2024 todos os estados-membros da Unido Europeia vao
implementar o ecoponto castanho, de modo a existir uma diminuicdao dos residuos
urbanos que acabam nos aterros, ja que neste novo ecoponto castanho vao ser
depositados biorresiduos para que em seguida sejam transformados em compostos
organicos (Sousa, 2019). Existem empresas e individuos que ja aderiram
voluntariamente a este novo modo método, tém o seu préprio ecoponto castanho no
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qual vao depositando os seus residuos biodegraddveis, e no final, o composto organico
¢ utilizado nas suas hortas ou jardins (Visdo, 2019). Os municipios tém que possibilitar a
compostagem doméstica ou comunitaria e/ou garantir a recolha seletiva e o transporte
destes residuos para posteriormente passarem pelo processo de compostagem e

digestdo anaerdbia (APA, 2021).

“Biorresiduos sao os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os
residuos alimentares e de cozinha das habitacdes, dos escritérios, dos
restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades de catering e
retalho e os residuos similares das unidades de transformacdo de
alimentos.” (APA, 2021)

O composto que é criado apds a compostagem pode ser vendido, ou seja, o0s
biorresiduos criados pelas empresas tém um novo significado e geram um novo

rendimento (Lima, 2021).

2.6 Os Residuos

A produgdo de residuos no mundo é imensa, e a Europa nao é excegdo. A
producdo de residuos estd linearmente ligada aos nossos padrdes de vida, ou seja, ao
nosso consumo e também produgdo. Estamos perante uma produgdo extrema, em que
as embalagens de produtos vdo sendo cada vez menores devido as alteracdes
demograficas, visto que é cada vez mais comum existirem agregados familiares de uma
pessoa s6, o que faz com que os produtores coloquem no mercado doses mais
pequenas, porém com direito a embalagens, logo, existird um aumento de producdo de

residuos (AEA, 2014).

Existe uma elevada dificuldade em obter dados concretos sobre a quantidade de
residuos existentes devido aos tipos de residuos e também ao variado tratamento dos

mesmos, sem contar com o tratamento de residuos ilegal (AEA, 2014).
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O tratamento dos residuos pode trazer muitas complicacbes para os
ecossistemas e para as espécies, sendo que a sua ma gestdo causa varias alteragdes
climdticas e aumenta a poluigao atmosférica. Ao concentrar os residuos nos aterros é
libertado gas metano, que impacta o efeito de estufa proveniente de residuos
biodegraddveis. Estes aterros também podem contaminar o solo e a dgua, dependendo

da forma como foram construidos (AEA, 2014).

Para além dos aterros os residuos podem ser incinerados e/ou reciclados, ja que,
se forem incinerados vao gerar uma energia térmica. Caso sejam recicladas o processo
ainda é melhor, visto que, a utilizacdo de matéria-prima para producdo de novos

produtos serd menor porque a quantidade de produtos reciclados é maior (AEA, 2014).

A ma gestdo dos residuos afeta gravemente os ecossistemas marinhos e
costeiros, em que é observado um aumento exponencial de lixo marinho, o que faz com
gue muitas espécies corram perigo de os digerir ou de ficarem entrelacadas no lixo
causando a sua morte. Para além de afetar os ecossistemas, a ma gestao dos residuos é
muito prejudicial para a nossa salde e para o nosso bem-estar, que pode ser afetado
tanto direta como indiretamente, através do efeito de estufa, de fontes de agua doce e
alimentos produzidos em solos contaminados pelos aterros e também devido a
alimentacdo dos peixes que sdo ingeridos por nds. Para além dos aterros, incineragao e
reciclagem, os residuos podem seguir também um caminho ilegal, sendo os seus efeitos
exponencialmente maiores do que se for num ambiente legal e controlado, porém ainda

ndo se sabe a verdadeira dimensdo destas incineracdes e aterros ilegais (AEA, 2014).

A reciclagem é um processo cada vez mais importante para o nosso meio
ambiente, mas é certo que criar uma infraestrutura para recolher, separar e reciclar os
residuos é também um processo bastante dispendioso, porém apds a criagcdo desta
infraestrutura sdo criados iniUmeros postos de trabalho a partir da reciclagem é possivel
gerar receitas. “Se os residuos sGo um problema ou um recurso depende inteiramente da
forma como os gerimos”. E certo que os residuos tém um enorme potencial para serem
incorporados novamente na economia contribuindo assim para uma economia circular

(AEA, 2014).
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Numa entrevista publicada na edi¢cdo de setembro do Bruyninckx (2020) salienta
gue “uma em cada oito mortes na Europa pode ser atribuida a ambientes de ma
qualidade”. Ao reduzirmos a poluicdo ambiental do mundo conseguimos melhorar e
salvar a vida de muitas pessoas, diminuido assim a propensao a doencas e melhorando

0 bem-estar de cada pessoa do mundo.

De acordo com Reichel (2020) a primeira prioridade devera ser a prevencgao e
reducdo de residuos de pldstico. E certo que os plasticos podem ser uma boa solucdo
para a maior parte dos produtos porém a quantidade de residuos de plastico continua
a aumentar, prejudicando o meio ambiente, o que nos indica que é necessario gerar e
aproveitar os plasticos de forma circular, e aumentar a sua reciclagem, de forma que o

desperdicio seja cada vez menor.

Também Bakas (2019) afirma que atualmente a Unido Europeia recicla cerca de
um terco dos residuos de plastico produzidos, porém é importante que este niumero

seja cada vez maior.

“Annual waste generation from all economic activities in the EU amounts to 2,5
billion tonnes, or 5 tonnes per capita a year, and each citizen produces o average nearly

half a tonne of municipal waste.” European Commission (2020).

Para diminuirmos os residuos temos que dissociar a ideia de que o crescimento
econdémico esta interligado a producdo de residuos, e conseguir chegar a um

crescimento econdmico sem que seja necessario o aumento de residuos.
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Tabela 2.3 — Residuos produzidos per capita

Residuos produzidos per capita, t (toneladas)

FEE UE27 (2,020) e UE28 - Unido Europeia
Europeia 27 (desde (28 Paises) PT - Portugal
2020)

2004 5,2 5,2 52,8
2006 5,2 5,2 $3,3
2008 L9 Lag 1,6
2010 150 L9 1,3
2012 151 L9 1,3
2014 151 Lo 1,4
2016 L L0 1,4
2018 1 pPros,2 L pros,1 LpPro1,5

s — Valor Estimado
L _Quebra de Série
Pro — Valor Provisério
Fonte: Adaptado e modificado de Pordata, 2021

Tabela 2.4 Residuos urbanos recolhidos por habitante (kg/ hab.) por localizagdo geografica; anual

Localizacdo geografica

Periodo de referéncia dos dados Portugal Algarve
kg/ hab. kg/ hab.

2016 474* 835

2017 486* 881

2018 507* 923

2019 514 926

2020 513 848

* - Dados Retificados
Fonte: Adaptado e modificado de INE, 2021b

Desde os anos 70 que existe a preocupa¢do com a producgdo de residuos, e
atualmente a legislagao da Unido Europeia tem levado a grandes melhorias nesta area,
porém, existe a necessidade de melhorar esta legislacdo para que se torne mais atual de
acordo com o0s avangos tecnoldgicos que existem e também para promog¢ao da
economia circular, com vista a aumentar a utilizacao de produtos reciclados, assegurar
uma reciclagem de alta qualidade e promover fluxos de residuos mais seguros e limpos

(European Commission, 2020).
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Para a Unido Europeia é essencial conseguir diminuir para metade a sua
producdo de residuos urbanos residuais como estd estipulado até 2030. A Comissao
Europeia ird reforcar os requisitos para a responsabilidade do produtor, atribuir
incentivos e transmitir boas praticas para aumentar a reciclagem de produtos (European

Commission, 2020).

E importante reduzir e eliminar os residuos téxicos do ambiente e, para isso, a
Comissdo Europeia encoraja, pela sua politica e legislacdo, para “safe-by-design
chemicals”, ou seja, producdo de produtos quimicos seguros, substituindo as
substancias perigosas, e assim proteger tanto o ambiente como os cidaddos. Sendo
assim, é essencial que a Comissao Europeia trabalhe juntamente com as industrias para
gue consiga acompanhar e gerir junto destas a informacdo sobre substdncias perigosas
qgue podem pbr em causa as operacdes de recuperacdo ao longo da cadeia de cada
produto. Deve também apoiar a remoc¢do de substancias nocivas dos residuos, até
mesmo de substancias que sdo resultantes de contaminac¢des acidentais em solugdes de
triagem de alta qualidade, a Comissao Europeia deve também classificar e melhorar a
gestdo de residuos nocivos, de modo a manter os fluxos de reciclagem livres destes

elementos (European Commission, 2020).

A Comissdo Europeia pretende expandir a utilizacdo de matérias-primas
secunddrias, que enfrentam uma série de desafios em comparacdo com as matérias-
primas primarias, tanto no seu desempenho, custo, disponibilidade e seguranca. Para
fazer face a estes desafios a Comissdo Europeia pretende aumentar os requisitos para
os conteudos reciclados, para aumentar a procura destas matérias-primas (European

Commission, 2020).

Uma grande parte dos residuos produzidos na Unido Europeia é exportado para
outros paises, levando a impactos ambientais e sanitarios noutros paises, porém a Unido
Europeia perde os recursos e as oportunidades econdmicas que poderia alcangar se os
residuos fossem reciclados em vez de serem exportados para outros paises fora da
Unido Europeia. Este excesso de exportagdo tornou-se visivel ja que, os paises de destino

introduziram novas restricdes a importagdo (European Commission, 2020).
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A Comissdo Europeia pretende controlar as exportacdes de residuos, sendo que
as exportacoes ilegais de residuos continuam a ser uma grande preocupacao, e ainda
ndo existem dados concretos dos residuos ilegais que sao exportados para fora da Unido
Europeia. Ao tornar as matérias-primas secundarias mais seguras, aumentar o seu
desempenho, disponibilidade e ao diminuir o seu custo, a alta qualidade da reciclagem
na Unido Europeia tornar-se-4 uma referéncia, reduzindo eficazmente a exportacao de

residuos (European Commission, 2020).

2.7 A Eficiéncia Energética

Normalmente as empresas tém um consumo de energia bastante elevado,
porém existem mudancas que podem fazer toda a diferenca, uma delas é a
infraestrutura da prépria empresa, ou seja, é importante que tenham bons materiais
isolantes para que ndo se registe entrada de calor e, assim, obter uma maior eficiéncia
energética nos sistemas de refrigeracdo e climatizacdo dos espacos. Muitas
infraestruturas também registam a existéncia de desvaos e sétdos, que deverdo estar
bem arejados, ja que podem atingir temperaturas bastante elevadas pelo efeito de
estufa, o que prejudica a temperatura sentida nos espagos interiores da empresa e
também prejudica os equipamentos que sdo instalados nesses desvaos e sétaos (Gaspar

et al. 2018).

As infraestruturas devem estar previamente preparadas para receber o processo
produtivo tendo em conta o espago que vao necessitar, sendo que é necessario que o0s
compartimentos que necessitam de utilizar sejam de dimensdes adequadas, e nunca
sobredimensionados, para conseguir obter o maximo de eficiéncia. Quanto maior a
infraestrutura maior o consumo de energia necessario. Os acessos da infraestrutura
devem ser apenas 0s necessarios, tentar sempre diminuir a sua quantidade, e utilizar
apenas material isolante, para que a energia perdida seja a menor possivel, incluindo
especial atencdo a cais de carga e descarga, portas e vidragas. Para além dos materiais
é importante que as zonas estejam bem divididas, ou seja, a zona geradora de calor
distante da zona de refrigeracdo, para que ndo seja necessario aumentar a energia

consumida (Gaspar et al. 2018).
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A energia elétrica consumida nas instalacdes de iluminacdo é bastante elevada,

sendo que optar por uma solucdo mais eficiente pode ser algo dispendioso, porém é um

investimento inicial que sera recompensado ao longo do tempo através da poupanca de

energia.

Para termos uma solugdo eficiente no que diz respeito a iluminagdo artificial

temos que optar por uma boa escolha e ndo pela mais barata, estando disponiveis trés

opgodes:

Incandescente

Cerca de 95% da energia elétrica é convertida em calor e 5% é transformado em
luz, o que faz com que o consumo de energia desta lampada seja muito elevado;
possui também uma vida util muito curta, sendo uma lampada de baixa
eficiéncia. Estas lampadas foram retiradas do mercado na Unido Europeia em

2012 (Goldenergy, 2022a).

Em substituicdo temos a sua sucessora, as lampadas de halogéneo, que continua
a ser uma lampada incandescente, mas apresenta algumas melhorias em
compara¢ao com a antecessora, como por exemplo, a sua vida util é mais longa,
entre 2 a 4 mil horas de consumo. Porém estas também deixaram de ser

comercializadas na Europa em 2018 (Goldenergy, 2022a).

As lampadas incandescentes deixaram de ser comercializadas, ou seja, as novas
lampadas deixaram de chegar ao mercado europeu, mas ndo é proibido vendé-
las ao publico, podendo os comerciantes continuar a vendé-las, apenas até

esgotarem o stock (Ribeiro, 2018).

Fluorescente

A lampada fluorescente tem presente na sua composigao mercurio e fésforo,
sendo assim, deve ser descartada em ecocentros visto que estes dois
componentes sdo considerados contaminantes quimicos, tanto para o solo como
para a agua. Porém é uma lampada que tem até 8 mil horas de funcionamento

e emite mais energia em forma de luz do que em forma de calor. Sendo assim, a
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lampada fluorescente é mais eficiente do que a lampada incandescente, porém

nao tao eficiente como a lampada LED (Goldenergy, 2022b).

e LED
A lampada mais eficiente, com um rendimento entre 25 e 50 mil horas de
funcionamento, consegue gerar a mesma iluminacdo que os outros tipos de
lampadas com um menor consumo de energia e ndo apresenta substancias
tdxicas e poluentes. Tem um pre¢co normalmente mais elevado em comparacao
com a lampada incandescente e fluorescente, porém a longo prazo sao mais

econdémicas (Goldenergy, 2022c).

Para além de deter bons isoladores e maquinas eficientes é necessario também
manter essa eficiéncia, e isto é possivel com a manutencdo periédica dos equipamentos
e das instalacBes, o que vai permitir prolongar a vida Gtil dos equipamentos e aumentar

o tempo médio entre avarias, eliminando o desperdicio de energia (Gaspar et al. 2018).

Através da manutencdo de rotina é possivel identificar anomalias no
funcionamento de um equipamento que possa colocar em causa a sua eficiéncia
energética. A manutencao antecipa anomalias nos equipamentos, reduz a probabilidade
de uma paragem e otimiza a sua producao, reduz custos de intervencdo e melhora a
seguranga alimentar. Ja que a falta de manutengao pode levar a paragens que coloquem

em causa a seguranca alimentar e o desperdicio de matéria-prima (Pereira, 2020).

O isolamento térmico permite criar uma barreira térmica para que a
transferéncia de calor seja mais reduzida, logo existe uma conservac¢do de energia sem
desperdicio. A utilizacdo destes isolamentos térmicos permite controlar as
temperaturas de processo, proteger contra o fogo, reduzir os custos de energia,
proteger os equipamentos. Sendo um isolamento acustico, controla a condensacdo e

protege contra o frio (Gaspar et al. 2018).

E bastante importante que as cAmaras de refrigeracdo sejam construidas com
materiais isolantes e com uma espessura adequada de acordo com as condicoes
ambientais em que se encontram. Para evitar perdas de ar frio e reduzir os custos de
energia as portas das camaras de refrigeracdo devem permanecer fechadas o maximo

de tempo possivel e estarem bem isoladas, com a utilizacdo de vedacdo de borrachas na
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porta, o uso de ar ou de fitas para evitar a saida do ar frio ou ainda a existéncia de
antecamaras. Estes sistemas proporcionam uma eficiéncia superior das camaras de
refrigeracdo diminuindo assim a necessidade de reposicao do frio o que faz diminuir o

consumo de energia (Gaspar et al. 2018).

Para além de ser muito importante diminuir a perda de ar frio é também
essencial a constante manutencdo de todo o processo a fim de se verificar
precocemente a perda de eficiéncia de qualquer parte. Por fim, e para a camara de
refrigeracdo trabalhar com uma eficiéncia de 100% deve ser considerada a distribuicao
correta dos produtos e a sua carga normal. Nao se deve ter uma carga parcial dentro da
camara, nem ter uma carga sobrelotada; também devemos evitar o posicionamento de
produtos perto das entradas de ar frio nos evaporadores, ja que, se isto acontecer, os
evaporadores ndo conseguem trabalhar com a eficiéncia devida, nem ird existir
uniformidade de temperatura na camara de refrigeracdo, o que faz com que exista

acumulagao de gelo dentro do evaporador (Gaspar et al. 2018).

Em Portugal existem muitas empresas fornecedoras de energia. Para qualquer
empresa a utilizacdo de energia é essencial e a indUstria agroalimentar ndo é excecao.
Sendo assim é necessario a continua observacdo do mercado de energia para que a
empresa consiga optar por um fornecedor que va ao acordo das suas necessidades e
que possa usufruir do menor valor por unidade de energia. Se a empresa consultar
frequentemente estes dados consegue estar sempre a poupar de acordo com o seu

consumo de energia (Gaspar et al. 2018).

As empresas fornecedoras de energia tém a disposicdo do cliente periodos
hordrios da eletricidade, ou seja, a cobranca da eletricidade depende do hordrio de
consumo escolhido pelo cliente. Podem optar por um ciclo didrio, no qual ndo existe
diferenciacdo quanto aos dias Uteis e aos fins-de-semana, ou por um ciclo semanal, no
qual ja existe diferenciacdo quanto aos dias Uteis e aos fins-de-semana (EDP Comercial,

2022). As trés opcgOes horarias sao as seguintes:

e Tarifa Simples, em que dispéem de uma tarifa normal, sempre a mesma em

gualquer altura do ano e em qualquer dia;
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e Tarifa Bi-hordria, no qual existem horas de vazio, onde o consumo é menos
dispendioso, e horas fora de vazio ou cheias, onde o consumo é mais

dispendioso, como podemos verificar na figura 2.3.

Figura 2.3 Tarifa Bi-horaria de eletricidade
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Fonte: EDP Comercial (2022)

e Tarifa Tri-hordria, no qual existem horas de vazio, onde o consumo é menos
dispendioso, horas cheias, onde o consumo é mais dispendioso do que nas horas
de vazio, e por fim temos as horas de ponta, em que o seu consumo é o mais

dispendioso, como podemos verificar na figura 2.4.

38



Figura 2.4 Tarifa Tri-horaria de eletricidade
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As faturas devem ser sempre analisadas com atengdo, para que a empresa
consiga precocemente identificar qualquer alteragdo de energia no seu consumo e
também nas irregularidades na poténcia, que podem provocar um consumo de energia
reativa, que faz aumentar o valor destas faturas. Estas irregularidades podem ser
compensadas por baterias de condensadores. Caso seja identificada alguma mudanca
nos consumos de energia pode-se sempre optar por ser efetuada uma auditoria

energética (Gaspar et al. 2018).

Com o constante aumento da eficiéncia energética das maquinas foi necessario
redimensionar a etiqueta energética: a etiqueta anterior continha a classe A a classe G

e a atual inclui as classes A+, A++ e A+++. De acordo com o artigo “European energy
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labels: rescaling and transition periods” publicado pela Comissdao Europeia (2021) em
2017 mais de 90% das maquinas de lavar roupa e frigéricos vendidos tinham uma
etiqueta superior a classe A. A partir de 2021 pretende-se voltar a etiqueta energética
original, da classe A a classe G, sendo que inicialmente a classe A vai permanecer vazia,
de modo a deixar espaco para novas inovacdes tecnoldgicas. Para facilitar a leitura das
etiquetas de cada maquina, esta transicdao vai conter também um QR code que ira
permitir o acesso a informacdo publica sobre o produto no European Product Registry

for Energy Labelling (EPREL).

Com esta nova etiqueta é necessaria uma nova forma de calcular o indice de
Eficiéncia Energética, porque uma maquina que se encontre neste momento na classe
A+++ pode, depois do redimensionamento, passar para a classe C, sem que o seu

consumo energético seja alterado (European Commission, 2021).

As etiquetas que serdo redimensionadas sdo as referentes aos seguintes

equipamentos:

e Maquinas de lavar e secar roupa;
e Maquinas de lavar louca;

e Televisbes e ecras eletronicos;

e Frigorificos e congeladores;

e Fontes de luz.

De acordo com a legislacdo em vigor, a partir de dia 1 de marco de 2021 as
maquinas de lavar e secar roupa, as maquinas de lavar a louca, as televisGes e ecras
eletrénicos e os frigorificos e congeladores terdo a nova etiqueta energética, enquanto
as fontes de luz tém o redimensionamento apenas a partir de dia 1 de setembro

(European Commission, 2021).

A EPREL é uma base de dados criada pela Comissdo Europeia em que parte
consiste numa base publica e outra em compliance, para que sejam cumpridas as
normas legais e regulamentares, para detetar e tratar quaisquer desvios ou
inconformidades. Desde 1 de janeiro de 2019 qualquer equipamento que necessite de
etiqueta energética tem que ser registado no EPREL antes de ser colocado no mercado

europeu pelo fornecedor. Com o QR code agora criado para a etiqueta energética é
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possivel consultar esta base de dados no momento da compra. O mesmo acontece para
produtos em que a etiqueta energética ndo sofre alteragdes, ja que qualquer produto
pode ser consultado nesta base de dados, porém ainda sem o QR code (European

Commission, 2021).
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Capitulo 3 — Metodologia

De modo a ser possivel analisar e responder aos objetivos definidos nesta
dissertacdo optou-se por estudar uma amostra de pequenas e médias empresas da
industria agroalimentar situadas no Algarve, mais concretamente empresas em que a
sua atividade principal passa pelas classificagdes CAE 10 ou CAE 11, indicados como

Industrias Alimentares e IndUstria das Bebidas, respetivamente.

A partir da base de dados do Sistema de Andlise de Balancos Ibéricos (SABI)
obteve-se o universo de empresas ativas, situadas no Algarve, no qual o seu CAE
principal pertence a industria agroalimentar. A partir dos dados fornecidos pela
plataforma procedeu-se a criagdao de uma folha no programa Excel de modo a colocar
apenas a informacdo necessaria para cada empresa. Ou seja, colocou-se a sua
localizacdo, o seu CAE principal, o nimero de contribuinte, a sua designagao e por fim
0s seus contactos, tais como o seu e-mail, nUmero de telemdvel e nUmero de telefone.
Para este ultimo conjunto de informacgdes utilizou-se também a plataforma e-informa e

a plataforma Racius, de modo a obter o maior nimero de contactos possivel.

A partir da base de dados obtida verificou-se que existem 220 empresas ativas
situadas no Algarve, em que o seu CAE principal pertence a indUstria agroalimentar,
porém apenas 138 empresas contém pelo menos um dos seguintes contactos: e-mail,
numero de telemdvel ou nimero de telefone. Ou seja, para 82 empresas ndo existe
nenhuma informacdo sobre os seus contactos, o que agravou a dificuldade de obter
respostas para o questionario. Algumas empresas foram contactadas por telefone, de

modo a identificar os respetivos enderecos de correio eletronico (e-mails).

Ap0s a identificacdo das empresas e dos seus contactos foi criado o questionario
(vide Apéndice 1), de modo a obter a informagdo necessaria referente a realidade das

empresas em estudo.

O questionario foi criado na plataforma Google Forms, de modo a facilitar a
resposta por parte das empresas, ja que este questiondrio foi enviado via e-mail.

Posteriormente resolveu-se entregar também o questiondrio em papel nas empresas
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em que nao foi identificado qualquer e-mail, mas cujas moradas estavam disponiveis na

plataforma SABI.

Pretendeu-se, com este questiondrio, conhecer quais os principais stakeholders
e o seu papel naimplementac¢do das medidas ambientais, verificar se a identificacdo dos
stakeholders é importante na opinidao das empresas e por fim entender quais os
procedimentos utilizados até ao momento e quais se tencionam implementar em

termos de politicas ambientais.

O questionario abrange 4 grupos de questdes abertas e fechadas, estando

organizado da seguinte forma:

1. As questdes do primeiro grupo permitem caracterizar a empresa, através da
identificacdo do seu CAE principal, a sua dimensdo, o numero total de
colaboradores, as suas principais fontes de energia, o intervalo de classes de
eficiéncia energética dos equipamentos, a luminaria utilizada na empresa, a
opcao horaria que utilizam consoante o nivel de consumo de eletricidade, a
frequéncia de manutencdo dos equipamentos, se procedem com a
compostagem doméstica, qual a sua realidade na utilizacdo de energias
renovaveis e a identificacdo dos stakeholders considerados mais

importantes.

2. As questdes do segundo grupo, referente ao papel dos stakeholders no
cumprimento dos compromissos ambientais, pretendem analisar qual a
importancia dos stakeholders na concretizacdo dos objetivos ambientais e
gual a importancia das mudancas efetuadas pela empresa de modo a cativar
os seus stakeholders. Este grupo de questdes é constituido por 10 alineas,
avaliadas com base numa escala Likert, de modo a identificar qual o nivel de

concordancia das empresas em relacao a diversas afirmacdes.

3. O terceiro grupo de questdes relacionadas com os impactos observados nas
empresas relativos a implementacdo das medidas ambientais, pretendeu

analisar as mudangas mais importantes implementadas, ou sentidas, pelas
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empresas, resultante da pressao criada pelo governo para que os objetivos
ambientais sejam cumpridos. Este grupo inclui um conjunto inicial de 10
alineas, que correspondem a medidas obrigatdrias (ou que em vias de se
tornarem obrigatdrias). Estas questOes pretendem avaliar se a empresa
cumpre cada medida, se a sua implementacdo ja estd em curso, ou se
simplesmente ndo estd a cumprir. Seguidamente sdo apresentadas duas
guestdes de resposta aberta de modo a ser possivel obter conclusdes sobre
as medidas ambientais implementadas mais benéficas e quais as que
causaram um maior esforco de implementacdo para as empresas. Inclui
ainda uma questdao de escolha multipla sobre a solugdao encontrada pela
empresa para terminar com os utensilios de plasticos de utilizagdo Unica. Por
fim, solicita-se a identificacdo de pelo menos 3 impactos sentidos pela

empresa na implementacdo de medidas ambientais.

O quarto e ultimo grupo de questdes, sobre o compromisso de promocao e
cumprimento dos compromissos ambientais, pretende identificar as
mudancas consideradas necessarias e benéficas pela empresa, no seu ponto
de vista. A partir de 4 alineas, avaliadas por uma escala de Likert, pretendeu-
se avaliar o nivel de concordancia de cada empresa sobre as seguintes
guestdes: alteracdo da infraestrutura da empresa para melhorar a eficiéncia
energética no processo de produgdo; a comunicagdo com 0S Sseus
stakeholders para diminuir a sua pegada ecoldgica e se tornar mais
sustentavel; a importancia dos interesses dos stakeholders no processo de
cumprimento dos compromissos ambientais; e por fim, a importancia da
abordagem dos stakeholders na progressdao da empresa. Termina-se o
guestionario com uma questdo de resposta aberta, com o objetivo de obter
propostas sobre a melhor forma de aplicar as medidas e politicas ambientais,
de forma a potenciar os beneficios, tanto para o ambiente, como para as

empresas.
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O questionario foi respondido por cada empresa de forma confidencial, com uma
duracdo média entre 8 a 12 minutos. Cinquenta empresas responderam ao questionario
por correio eletrénico e treze empresas responderam ao questiondrio por correio,
totalizando 63 empresas participantes no estudo. De acordo com a formula seguinte foi
possivel alcancar o limite minimo de questiondarios para validacdo da amostra, ou seja,

os 63 questionarios, com um nivel de confianca de 95%.

22*0(1—0)/ ,
e

n= 2
14+ (Z xo(l— a)/eZN)

Em que:

z — Valor critico correspondente ao grau de confianga;
e 0 — Desvio-padrdo populacional;

e N -—Tamanho da populagao;

e n—Tamanho da amostra;

e e —Margem de erro.

Todas as respostas aos questionarios foram registadas e tratadas no programa
Excel, e sujeitas a andlise, cujos principais resultados se apresentam no capitulo

seguinte.
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Capitulo 4 — Resultados

4.1. Grupo |- Caracterizagdao da Empresa

De acordo com as respostas recebidas nos questionarios, neste primeiro grupo,
foi possivel obter uma caracterizacdo geral das empresas desta amostra, sendo que na
primeira questao identifica-se o CAE principal da empresa, na qual se obteve as

seguintes percentagens:

**» 78% CAE 10 — Industria Alimentar;
+* 16% CAE 11 — Industria das Bebidas;

R/

%* 6% nao respondeu.

De entre as 63 empresas que responderam, 49 sdo da industria alimentar, 10 sdo

da industria das bebidas e 4 empresas ndo responderam a esta questdo.

De acordo com os critérios estipulados no Decreto-Lei n? 372/2007, de 6 de
novembro, foi identificada a dimensdo das empresas, nomeadamente quanto as

seguintes categorias:

K/

% Microempresa — emprega menos de 10 pessoas e o seu volume de
negocio anual ou balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros;

* Pequena empresa — emprega menos de 50 pessoas e o seu volume de
negocio anual ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros;

+» Média empresa — emprega menos de 250 pessoas e o seu volume de

negocio anual ndo excede 50 milhdes de euros ou o seu balango total

anual ndo excede 43 milhdes de euros.
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Grafico 4.1 Resultados da questdo n.2 2 — Dimensdo da empresa
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Fonte: elaboragdo prépria

De acordo com o grafico 4.1, podemos verificar que a maioria das Pequenas e
Médias Empresas (PME) da nossa amostra sdo microempresas, em concreto 60%, em
seguida com 30% temos as pequenas empresas, e apenas 7% das empresas sao

classificadas na categoria de média empresa.

As empresas foram questionadas quanto ao seu numero de colaboradores que,
de acordo com o grafico 4.2, se verifica que a maioria das empresas, nomeadamente 34,

tem menos de 10 colaboradores.
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Grafico 4.2 Resultados da questdo n.2 3 — Numero total de colaboradores da empresa
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Fonte: elaboragdo propria

Quanto as fontes de energia que as empresas utilizam, o grafico 4.3 demonstra
que a maioria (65%) utiliza Eletricidade, sendo que 38% dessas empresas utilizam
apenas Eletricidade; as restantes utilizam uma combina¢do de energias e nao existe
nenhuma empresa que nao utilize eletricidade. Apenas a Nafta ndo é utilizada como

é
energia neste setor. Apenas uma empresa nao respondeu a esta questdo.

Grafico 4.3 Resultados da questdo n.2 4 — Principais fontes de energia utilizada
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Fonte: elaboragdo propria
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Quanto a questdo das classes de eficiéncia energética, ou seja, qual a classe de
eficiéncia da maioria dos equipamentos utilizados pela empresa, obteve-se as respostas

constantes no grafico 4.4.

Grafico 4.4 Resultados da questdo n.2 5 — Classes de eficiéncia energética

B A+, At+ A+, A =B,C =D E =F G =mSemresposta

Fonte: elaboragdo prépria

Registou-se uma abstenc¢do de 12% que equivale a 10 empresas da amostra que

ndo responderam a esta questdo; a maioria utiliza equipamentos na classe A+ e A.

Na questdo seguinte pretendeu-se obter informacdo sobre a lumindria mais
utilizada na empresa, na qual 46 empresas responderam que apenas utiliza iluminagao
LED, 11 empresas que utiliza iluminacao Fluorescente, 4 que utiliza LED e Fluorescente,
e por fim temos apenas 1 empresa que utiliza iluminagdo incandescente. Uma empresa

nao respondeu a esta questao.

Quanto ao nivel de consumo de eletricidade questionou-se qual a opgdo horaria
escolhida por cada empresa no contrato com o seu fornecedor de energia. Obteve-se os

resultados constantes no grafico 4.5.

Existem 23 empresas com a opgao tri-horaria, 22 empresas com a opgao simples,

16 empresas com a opcao bi-hordria e 2 empresas nao responderam a questao.
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Grafico 4.5 Resultados da questdo n.2 7 — Opgao horaria
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B Simples M Bi-hordria ® Tri-horaria I Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

Na questdo sobre a periodicidade da manutencdo dos equipamentos ou se estes
apenas sao monitorizados quando se registam anomalias, obteve-se os resultados

constantes no grafico 4.6.

Grafico 4.6 Resultados da questdo n.2 8 — A manutengdo dos equipamentos

Sem Resposta: '
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funcionamento do equipamento

Periodicamente —
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39

Fonte: elaboragdo prépria

A maioria das empresas efetua a manuten¢dao dos equipamentos de forma
periddica, porém existe ainda uma grande parte que sé efetua uma manutencdo quando

existe uma anomalia no funcionamento do equipamento.

Na questdo referente a pratica de compostagem doméstica, a maioria, mais
concretamente 54 empresas, responderam que ndo efetuam compostagem doméstica;

apenas 7 empresas efetuam e 2 empresas ndo respondem a esta questao.
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O grafico 4.7 regista as respostas obtidas quanto a realidade das empresas em

relacdo as energias renovaveis.

Grafico 4.7 Resultados da questdo n.2 10 — Utilizagao de energias renovaveis

= Utilizamos biomassa
= Utilizagdo energia edlica

= Utilizamos a energia solar através de
painéis solares fotovoltaicos

Utilizamos a energia solar através de
painéis solares térmicos

= Contrato com operador a partir de
energias renovaveis

= Ndo utilizamos energias renovaveis

m Sem Resposta

Fonte: elaboracdo prépria

De acordo com o gréfico 4.7, 42 empresas ndo utilizam energias renovaveis,
porém 13 destas 42 empresas pretendem comecar a utilizar energias renovaveis num
futuro préximo; 11 empresas utilizam energia solar através de painéis solares
fotovoltaicos e 6 utilizam através de painéis solares térmicos. De acordo com a
informacdo recolhida destas empresas existe uma que utiliza ambos os painéis e outra
empresa que utiliza painéis térmicos e biomassa. A opg¢ao “Contrato com operador a
partir de energias renovaveis” foi acrescentado por 3 empresas, em que uma delas
pretende comecgar a utilizar energias renovaveis. Apenas uma empresa ndo respondeu

a esta questdo e ndo se obteve nenhuma resposta quanto a utilizagao de energia edlica.

Na ultima questdo do grupo | e apds uma breve explicacdo sobre o conceito
stakeholder, as empresas identificaram pelo menos dois stakeholders que consideram

essenciais. Os resultados obtidos constam no grafico 4.8.
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Grafico 4.8 Resultados da questdo n.2 11 — Os stakeholders essenciais para a empresa

Setor alimentar [l 5

Setor energético Tl 6
Publicidade T 5

Empresas concorrentes [y 6

Sindicatos 1 0
Clientes T 34
Entidades bancérias iy 8
Fornecedores MY 19
Gerentes [ 9
Colaboradores T 32
Estado M 29
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Fonte: elaboragdo prépria

A partir do grafico 4.8 verifica-se que os stakeholders com maior nimero de
referéncias, por ordem decrescente, foram os seguintes: Clientes; Colaboradores;
Estado e Fornecedores. Nao houve nenhuma empresa que escolhesse os sindicatos. As

restantes op¢des registam, mais ou menos, o mesmo numero de referéncias.

4.2. Grupo Il — O papel dos Stakeholders na perspetiva das PME no
cumprimento dos compromissos ambientais

Este grupo é composto apenas por uma questao dividida em 10 alineas, avaliadas
segundo uma escala de Likert, de modo a identificar qual o nivel de concordancia das
empresas nos diversos temas. As empresas optaram entre as seguintes opg¢des: discordo
totalmente, discordo, ndao discordo nem concordo, concordo, concordo totalmente e

por fim, caso preferissem poderiam optar pela ndo resposta a questao.
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Grafico 4.9 Resultados da alinea a) A manutengdo periddica é essencial para a eficiéncia energética de
qualquer equipamento

= Discordo totalmente
= Discordo
= N3do concordo nem discordo

= Concordo
= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboracdo prépria

De acordo com o grafico 4.9 verifica-se que 49% da nossa amostra concorda com
a afirmacdao “A manutencdao periddica é essencial para a eficiéncia energética de
qualquer equipamento”; 37% concorda totalmente; 6% nao concorda nem discorda; 3%
discorda com a afirmacdo e ndo temos nenhum voto para a op¢do discordo totalmente;

5% das empresas ndao respondeu.

Grafico 4.10 Resultados da alinea b) Os equipamentos mais eficientes sdo mais dispendiosos

monetariamente

= Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria
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Na afirmagao “Os equipamentos mais eficientes sao mais dispendiosos
monetariamente” obteve-se concordancia de 43% da amostra, 21% concorda
totalmente, 17% ndo concorda nem discorda, 14% discorda e nenhuma empresa

discordou totalmente da afirmagdo; 5% das empresas nao respondeu.

Grafico 4.11 Resultados da alinea c) A eficiéncia energética é um fator importante na escolha de novos
equipamentos

= Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo
Concordo

= Concordo totalmente

51%

= Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

No grafico 4.11 verifica-se que a maioria, 51% da amostra, concorda que na
escolha de novos equipamentos a eficiéncia energética é um fator importante, 35%
concorda totalmente, 8% ndao concorda nem discorda, porém ndo temos nenhuma
empresa a discordar ou a discordar totalmente; 6% das empresas ndo responderam a

esta questao.
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Grafico 4.12 Resultados da alinea d) Para que a empresa cumpra os seus objetivos ambientais é
necessario que os produtos provenientes dos seus fornecedores sejam sustentaveis

= Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo

= Concordo

= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

A alinea d) tem um nivel de concordancia igual a alinea anterior, ou seja, 51% da
amostra concorda que é necessario que os produtos provenientes dos seus
fornecedores sejam sustentdveis para que a empresa cumpra o0s seus objetivos
ambientais, 22% concorda totalmente, 19% ndo concorda nem discorda, 2% discorda
com a afirmacdo. A opcdo discordo totalmente ndo teve nenhum voto e 6% das

empresas ndo respondeu a esta quest3o.
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Grafico 4.13 Resultados da alinea e) No ultimo ano verifiquei mudangas nos produtos disponibilizados
pelos meus fornecedores

= Discordo totalmente
= Discordo
= N3do concordo nem discordo

= Concordo
= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboracdo prépria

Segundo o grafico 4.13, 43% da amostra ndo concorda nem discorda com a
afirmacao “No ultimo ano verifiquei mudangas nos produtos disponibilizados pelos
meus fornecedores”, 29% concorda, 11% concorda totalmente, 8% discorda e por fim
3% discorda totalmente com a afirmagdo; 3% das empresas ndo respondeu a esta

questao.

Grafico 4.14 Resultados da alinea f) Existe procura de materiais e ideias mais sustentaveis junto da
empresa por parte dos clientes

= Discordo totalmente
= Discordo
= N3do concordo nem discordo

= Concordo
= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboracdo prépria
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Segundo o gréfico 4.14, 37% da amostra ndo concorda nem discorda que existe
procura de materiais e ideias mais sustentaveis junto da empresa por parte dos clientes,
37% concorda com essa afirmacdo, 13% concorda totalmente, 11% discorda e nenhuma
empresa votou na opcdo discordo totalmente; 6% de empresas ndo respondeu a esta

guestao.

Grafico 4.15 Resultados da alinea g) A existéncia de associagdes é importante para que a empresa
esteja sempre atualizada em relagdo a legislagdo

= Discordo totalmente

22% = Discordo

N3do concordo nem discordo

Concordo
= Concordo totalmente

= Sem Resposta

53%

Fonte: elaboragdo prépria

A maioria das empresas (53%) concorda com o facto de que a existéncia de
associacbes é importante para estar atualizada em relacdo a legislacdo, 22% nao
concorda nem discorda, 16% concorda totalmente, 3% discorda e ndo existe nenhum

voto para a opgao discordo totalmente; 6% das empresas ndo respondeu.
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Grafico 4.16 Resultados da alinea h) As empresas fornecedoras de energia sdo essenciais para que a
empresa diminua a pegada ecoldgica e para que o ambiente se torne mais sustentavel

C

Fonte: elaboragdo prépria

m Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

= Sem Resposta

No grafico 4.16 podemos verificar que 48% da amostra concorda que as
empresas fornecedoras de energia sdo essenciais para que a empresa diminua a pegada
ecoldgica e para que o ambiente se torne mais sustentdvel, 25% concorda totalmente,
18% ndo concorda nem discorda, 3% discorda e nenhuma empresa escolheu a opgao

discordo totalmente; 6% das empresas ndo respondeu.

Grafico 4.17 Resultados da alinea i) A "Economia Circular" assenta na reducao, reutilizagdo,
recuperagdo e reciclagem de materiais e energia

m Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria
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O grafico 4.17 demonstra que 45% da amostra concorda com o facto da
economia circular assentar na redugdo, reutilizacdo, recuperagdo e reciclagem de
materiais e energia, 33% concorda totalmente, 11% n3ao concorda nem discorda, 5%

discorda e nenhuma empresa discorda totalmente; 6% das empresas nao respondeu.

Grafico 4.18 Resultados da alinea j) A compostagem doméstica é um bom contributo para a valorizagdo
dos residuos

m Discordo totalmente

= Discordo

= Ndo concordo nem discordo
= Concordo

= Concordo totalmente

= Sem Resposta

Fonte: elaboracdo prépria

Na ultima alinea temos o tema da compostagem doméstica, em que 55% da
amostra concorda que é um bom contributo para a valorizacdo dos residuos, 22% nao
concorda nem discorda, 16% concorda totalmente, 2% discorda e a opgao discordo

totalmente ndo obteve nenhum voto; 5% das empresas ndo respondeu.
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4.3. Grupo lll = Impactos observados em PME relativos a implementacdo das
medidas ambientais

Inicia-se o terceiro grupo de questdes com uma questdo de 10 alineas. Cada
alinea refere uma medida que é obrigatdria ou que esta em vias de se tornar obrigatéria
para as empresas. Com estas questdes pretende-se saber se a empresa cumpre cada

medida, se ja esta em curso, ou se apenas ndo esta a cumprir.

Grafico 4.19 Cumprimento de medidas ambientais — parte 1
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Fonte: elaboragdo prépria

O grafico 4.19 é composto pela resposta das seguintes alineas:

e a) Reducdo de utensilios de plastico de utilizacdo unica;

e b) Proibicdo de disponibilizacdo gratuita de sacos para acondicionamento
ou transporte de produtos;

e ) Sensibilizacdo dos seus colaboradores para a sustentabilidade;

e d) Reducdo sistematica dos residuos produzidos na empresa;

e ¢)Llocal paradepdsito de materiais que possam ser utilizados novamente.
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A alinea a) questiona sobre a reducdo de utensilios de pldstico de utilizacdo
Unica, na qual 34 empresas da nossa amostra cumprem, 20 tém a medida em curso, 6

ndo cumpre e 3 empresas ndo respondem.

A alinea b) questiona sobre a proibicdo de distribuicdo gratuita de sacos para
acondicionamento ou transporte de produtos, em que 38 empresas cumprem, 17
empresas respondem que tém a medida em curso, 5 ndo cumprem e 3 empresas nao

respondem a esta questao.

A alinea c) questiona sobre a sensibilizacdo dos colaboradores para a
sustentabilidade, sendo que se regista o cumprimento por parte de 44 empresas, 16 tém

a medida em curso, 1 ndo cumpre e temos 2 ndo respondem.

A alinea d) questiona sobre a reducdo sistematica dos residuos produzidos pela
empresa, em que 32 empresas cumprem, 28 tém a medida e curso, 2 ndo cumpreme 1

ndo responde.

Por fim, de acordo com o gréafico 4.19, a alinea e) questiona sobre o local para
depdsito de materiais que possam ser utilizados novamente: 42 empresas cumprem, 13

apenas tém a medida em curso, 7 ndo cumprem e 1 ndo responde.

Grafico 4.20 Cumprimento de medidas ambientais — parte 2
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Fonte: elaboragdo prépria
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O grafico 4.20 é composto pela resposta das seguintes alineas:

e f) Existéncia de contentores para reciclagem de papel/cartdo, vidro,
pldsticos e metais;

e g) Existéncia de contentor para reciclagem de dleos alimentares;

e h) Os residuos provenientes de equipamentos elétricos e eletrénicos sao
reciclados;

e i) Os equipamentos de refrigeracdo/congelacdo encontram-se longe das
fontes de calor;

e j) Ndo existem zonas com excesso de iluminagao.

A alinea f) questiona sobre a existéncia de contentores para reciclagem de
papel/cartdo, vidro, plastico e metais. Existem 51 empresas que efetivamente cumprem,
7 que tém a medida em curso, 4 que ndo cumprem e apenas 1 empresa nao respondeu

a esta questao.

A alinea g) questiona sobre a existéncia de contentor para reciclagem de dleos
alimentares, no qual 39 empresas cumprem, 4 tém a medida em curso, 14 ndao cumprem

e 6 empresas ndo respondem.

A alinea h) questiona sobre a reciclagem dos residuos provenientes de
equipamentos elétricos e eletrénicos, onde apenas 34 empresas cumprem a medida,

em 16 esta em curso, 11 ndo cumprem e 2 empresas ndo responderam.

A alinea i) questiona se os equipamentos de refrigeracdo/congelacdo se
encontram longe das fontes de calor, a maioria (50) da amostra cumpre, 7 tém a medida

em curso, 4 ndo cumprem e 2 empresas ndo responderam.

Por fim, na alinea j) pretende-se saber se nas empresas ndo existem zonas com
excesso de iluminagdo, na qual 54 empresas cumprem, 4 tém a medida em curso, 2 nao

cumprem e 3 empresas ndo responderam.

Em linha com a questdo anterior solicitou-se as empresas indicacdo, de entre as
medidas anteriormente questionadas, qual a mais benéfica para uma pratica mais

sustentdvel por parte da empresa. Obtiveram-se variadas respostas, mas as mais
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votadas foram a alinea d) “Reducgdo sistematica dos residuos produzidos na empresa”,
a alinea a) “Reducdo de utensilios de plastico de utilizacdo Unica” e a alinea f) “Existéncia
de contentores para reciclagem de papel/cartdo, vidro, plasticos e metais”. Nenhuma
empresa optou pelas seguintes medidas: alinea e) “Local para depdsito de materiais que
possam ser utilizados novamente”, alinea h) “Os residuos provenientes de
equipamentos elétricos e eletrdnicos sdo reciclados” e alinea i) “Os equipamentos de
refrigeracdo/congelacdo encontram-se longe das fontes de calor”. O resto das medidas
teve pelo menos um voto. Algumas empresas que decidiram dar a sua opinido e/ou
sugerir outro tipo de medida, afirmaram que a reciclagem de todos os residuos é
bastante importante, que o plastico das embalagens devia ser reduzido, que se deveria
reduzir as embalagens de plastico, o consumo de 4gua e a utilizacdo de energias fdsseis
e por ultimo deveria existir a sensibilizagdao para a sustentabilidade ndo s6 para os

colaboradores como para os clientes.

Para além das medidas consideradas mais benéficas, foram também
identificadas as medidas que causam um maior esforgo de implementacao por parte da
empresa. A medida mais votada foi a alinea d) “Reducdo sistematica dos residuos
produzidos na empresa”. Todas as outras alineas tiveram pelo menos um voto, algumas
empresas acrescentaram a estas medidas o investimento acrescido para a
implementagdao das mesmas, e o investimento em equipamento energeticamente

eficientes.

As embalagens e utensilios de plastico de utilizagdo Unica tém que ser
substituidos pelas empresas. Neste sentido questionou-se as empresas sobre a solugdo
encontrada para fazer face a esta proibicdao. Obtiveram-se as respostas constantes no

grafico 4.21.
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Grafico 4.21 Resultados da questdo n.2 4 - Solug¢do para substituicdo das embalagens e utensilios de
plastico de utilizagao tnica

= Embalagens e utensilios reutilizaveis
= Embalagens e utensilios feitos a partir de
materiais biodegradaveis

Ambas

= Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

Como se pode verificar no grafico 4.21, as empresas encontraram solucdo tanto
em embalagens e utensilios reutilizaveis como em materiais biodegradaveis, visto que
nesta questao as percentagens sdo similares. Existem ainda 5% de empresas que utiliza

ambas as opc¢oes; 13% das empresas ndo respondeu.

Por ultimo solicitou-se as empresas a identificacdo de pelo menos 3 dos
principais impactos sentidos na implementagao de medidas ambientais. As respostas

fornecidas pelas empresas constam no grafico 4.22.
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Grafico 4.22 Resultados da questdo n.2 5 — Principais impactos sentidos pela empresa na
implementagdo de medidas ambientais

Resisténcia por parte dos clientes [ 1

Implementagdo de novas regras e... NN 36
Mudanga de fornecedores NGNS 2
Formacdo necessaria dos colaboradores IS 25
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Redugdo do volume de negécio Il 2
Aumento do volume de negécio Il 2
Redugdo de gastos de producdo e... Il 2
34

Aumento significativo de despesas de...
Alteragdo do processo de producio IR 11
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Fonte: elaboragdo propria

Os impactos mais sentidos foram a “Implementacdo de novas regras e
procedimentos internos” e o “Aumento significativo de despesas de investimento e
funcionamento”; os menos sentidos foram a “Reducdo do volume de negdcio”, o
“Aumento do volume de negdcio”, a “Reducdo de gastos de producdo e funcionamento”
e a “Resisténcia por parte dos clientes”, este ultimo com apenas um voto, visto que esta

opcao foi criada por uma empresa.

4.4. Grupo IV - Promover o cumprimento dos compromissos ambientais

Neste ultimo grupo de questdes incluiu-se uma questao com 4 alineas, avaliadas
com base numa escala Likert, similar as anteriores, de modo a obter informacgdes sobre
o nivel de concordancia, de cada empresa, sobre a melhor forma de promover o
cumprimento dos compromissos ambientais. As empresas optaram entre as seguintes
opc¢Oes: discordo totalmente, discordo, ndo discordo nem concordo, concordo,
concordo totalmente e por fim, caso preferissem poderiam optar pela ndo resposta a

guestao.
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Grafico 4.23 Resultados da questdo n.2 1, alinea a) Para melhorar a eficiéncia energética no processo
de produgdo estou disposto a mudar a prépria infraestrutura da empresa, para colocar bons isolantes,
bem como para alterar as portas e vidragas

= Discordo totalmente
Discordo

= Ndo concordo nem discordo

= Concordo

= Concordo totalmente

m Sem Resposta

Fonte: elaboragdo propria

De acordo com o grafico 4.23, em resposta a alinea a) “Para melhorar a eficiéncia
energética no processo de producdo estou disposto a mudar a prépria infraestrutura da
empresa, para colocar bons isolantes, bem como para alterar as portas e vidragas”, 40%
da amostra ndo concorda nem discorda, 38% concorda com a afirmacdo, 10% discorda,

3% concorda totalmente e 3% discorda totalmente. Nesta questdao 6% nao respondeu.
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Grafico 4.24 Resultados da questdo n.2 1, alinea b) A empresa esta disposta a comunicar com os seus
stakeholders para que seja possivel diminuir a sua pegada ecolégica e se tornar mais sustentavel

= Discordo totalmente

3%
= N3do concordo nem discordo

Discordo

= Concordo
= Concordo totalmente

m Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

Em resposta a alinea b) “A empresa esta disposta a comunicar com os seus
stakeholders para que seja possivel diminuir a sua pegada ecoldgica e se tornar mais
sustentavel”, a maioria (59%) concorda com a afirmacdo, 25% ndo concorda nem
discorda, 6% concorda totalmente, 3% discorda e 2% discorda totalmente; 5% nao

respondeu (vide grafico 4.24).
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Grafico 4.25 Resultados da questdo n.2 1, alinea c) De modo a facilitar o cumprimento dos
compromissos ambientais pela empresa é necessario identificar qual os interesses dos seus
stakeholders

= Discordo totalmente
Discordo

= Ndo concordo nem discordo

= Concordo

= Concordo totalmente

m Sem Resposta

Fonte: elaboragdo propria

Em resposta a alinea c) “De modo a facilitar o cumprimento dos compromissos
ambientais pela empresa é necessario identificar qual os interesses dos seus
stakeholders”, obteve-se uma concordancia de 60%, 24% nao concorda nem discorda,
6% concorda totalmente, 5% discorda totalmente, nesta questao nenhuma empresa
escolheu a opc¢do discordo; 5% das empresas ndo responderam a esta questdo (vide

grafico 4.25).
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Grafico 4.26 Resultados da questdo n.2 1, alinea d) A abordagem de stakeholders é benéfica para a

progressao continua da empresa

= Discordo totalmente
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m Sem Resposta

Fonte: elaboragdo prépria

Por fim, em resposta a alinea d) “A abordagem de stakeholders é benéfica para

a progressao continua da empresa”, 67% da amostra concorda, 22% ndo concorda nem

discorda, 5% concorda totalmente, apenas 1% discorda e nenhuma empresa escolheu a

opcao discordo totalmente; 5% das empresas ndo responderam a esta questdo (vide

grafico 4.26).

A ultima questao do questionario é de resposta aberta, onde se solicita que as

empresas indiqguem propostas que poderiam ser implementadas de uma forma

benéfica, tanto para o meio ambiente, como para as empresas.

X/
0‘0

X/
L X4

As respostas foram as seguintes:

Instalacdo de painéis fotovoltaicos;

Haver por parte da empresa fornecedora de eletricidade uma maior ajuda na
implementacdo de energias renovaveis;

Certificado de indice de sustentabilidade/Certificado ambiental;

Abordagem caso-a-caso com as empresas locais da regiao;

Mais investimento em empresas de recolha de produtos reciclaveis (neste
momento ndo sao assiduas nem pontuais);

Mais apoio do estado para investimento em equipamentos mais eficientes;
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Distribuicdo gratuita de sacos e de contentores para a separacao dos produtos
na reciclagem, de modo a promover a reciclagem em pequenas e médias
empresas;

Efetuar visitas as pequenas e medias empresas por pessoas com formagdo para
ajudar na implementacao de processos que fomentam a reciclagem;

Promover a formacgao para os colaboradores de forma gratuita para que seja
explicita a cadeia de reciclagem de cada um dos materiais;

Formacgodes sobre medidas ambientais e informag¢des mais clarificadas;
Sensibilizagao junto de clientes para a sustentabilidade;

Reducdo do custo de materiais de plastico reutilizaveis ou biodegradaveis;
Criacdo de marca eco amigdvel e promover a comercializacdo dos mesmos junto
do consumidor;

Deveria ser generalizada a combustdo industrial em Portugal, para materiais
biodegraddveis (contentor castanho);

Reducdo das taxas municipais de gestdo de residuos para empresas que fazem
compostagem;

Recolha de residuos organicos para compostagem;

Reducdo de taxas e/ou compensacdes junto de empresas cumpridoras;
Adequacado fiscal a investimentos amigos do ambiente - ordenamento do
territorio eficiente;

Maiores isengdes fiscais ou financiamento parcial a fundo perdido para facilitar
a aquisicao de equipamentos mais eficientes a nivel energético;

Incentivos financeiros/fiscais para a implementagdo de embalagens ecoldgicas
tanto na produc¢ao como na transformacao de produtos;

Inclusdo de beneficios fiscais no cumprimento de medidas ambientais;

Tornar os produtos amigos do ambiente mais competitivos para o consumidor.
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Capitulo 5 — Discussao de Resultados

A criacdo do questiondrio teve por base os 3 objetivos deste estudo, sendo que
as questdes estdo subdivididas nesses mesmos objetivos, exceto na “Caracterizacdo da
empresa” que foi introduzido com o objetivo de conhecer as empresas e os stakeholders

da amostra. Como foi referido anteriormente, os objetivos sdo:

+¢ Andlise do ponto de vista das PME do setor da indUstria agroalimentar no Algarve
relativamente ao cumprimento dos compromissos ambientais em funcdo dos
stakeholders;

% Identificacdo dos principais impactos em PME do setor da industria
agroalimentar no Algarve, na implementacdo de medidas impostas para o
cumprimento dos compromissos ambientais em estudo;

*» Criagao de propostas por parte das empresas para promover o cumprimento dos
objetivos ambientais estabelecidos pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento

do Territério e Energia de Portugal.

5.1. Andlise do ponto de vista das PME relativamente ao cumprimento dos
compromissos ambientais em fungdo dos stakeholders

De acordo com o grafico 4.9, 86% das empresas concordam ou concordam
totalmente com o facto de que a manutencdo periddica é essencial para a eficiéncia
energética de qualquer equipamento. Porém apenas 39 empresas, ou seja, 62% é que
efetivamente optam por efetuar a manutencdo periodicamente na sua empresa e 37%
das empresas opta por fazer a manutencao dos equipamentos apenas quando existe
uma anomalia no seu funcionamento. Sabe-se que se nao for realizada uma manutencao
adequada dos equipamentos, os seus consumos energéticos vdo aumentar, a fiabilidade
e a sua vida util minimiza e aumentam os riscos de contaminacao dos produtos finais.
Também os custos da empresa vao aumentar, a seguranga dos colaboradores é posta
em causa e certamente a insatisfagdo dos clientes, visto que os produtos podem sofrer
uma contaminagao e, por alguma falha, pode existir uma quebra na produgao, levando

a atrasos nas entregas.
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Com base na amostra podemos concluir que 64% das empresas concordam ou
concordam totalmente com a afirmacdo que os equipamentos mais eficientes sdo mais
dispendiosos monetariamente. Porém, 86% da amostra também afirma que a eficiéncia
energética é um fator importante na escolha de novos equipamentos, ou seja, mesmo
sendo mais dispendiosos, grande parte das empresas adquire aos seus fornecedores

equipamentos mais eficientes.

Existe uma concordancia de 73% das empresas de que é necessario que 0s
produtos provenientes dos seus fornecedores sejam sustentdveis para que as empresas
cumpram os seus objetivos ambientais, ou seja, a mudanca deve partir da criacdo de
produtos sustentdveis por parte dos fornecedores. Porém, pelo grafico 4.13, pode-se
observar que no ultimo ano apenas 40% da amostra observou mudangas nos produtos
disponibilizados pelos seus fornecedores, 11% das empresas discordou com esta
afirmacdo e 43% nao tem nocdo se efetivamente houve ou ndo alguma mudanca. O que
nos leva a acreditar que os fornecedores ainda ndo estdao a cumprir de facto as medidas

ambientais.

O mesmo acontece com os clientes. Existe uma concordancia de apenas 46% das
empresas que indicam que os seus clientes procuram materiais e ideias mais
sustentdveis junto da empresa, porém 11% ainda ndo sente a preocupacao dos seus
clientes. Logo, e de acordo com o grafico 4.8, podemos verificar que o aumento da
preocupac¢do dos clientes quanto ao meio ambiente pode pressionar as empresas a
implementar medidas mais sustentdveis, visto que sao um dos stakeholders mais

importantes para as empresas.

As medidas ambientais e operacionais estdo constantemente em alteracdo em
qualquer industria, sendo que existem associacdes que apoiam na informacdo
necessaria e disponivel. Nesta amostra 69% das empresas indica que a existéncia destas
associacOes é deveras importante para que estejam sempre atualizados quanto a

legislacdo.

A maioria das empresas, nomeadamente 73%, concorda ou concorda totalmente
com o facto de que as empresas fornecedoras de energia sdo essenciais para a
diminuigdo da sua pegada ecoldgica e para que o ambiente se torne mais sustentavel,
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porém, e de acordo com o grafico 4.8, ndo é um dos stakeholders identificado como

essencial pelas empresas.

A Economia Circular assenta na reducao, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem
de materiais e energia, e de acordo com o grafico 4.17, 73% das empresas estdo em
concordancia com esta afirmacdo. Este é apenas um pequeno passo, j& que este
conceito pode gerar poupancas inacreditaveis ao longo do processo de produ¢do com a
reutilizacdo de produtos ja existentes, reduzindo assim a utilizacdo de recursos. Ao
alterar o seu processo de producdao em linha com a Economia Circular, a empresa
aumenta a sua competitividade em relagdo as suas concorrentes. Porém as empresas
concorrentes de acordo com o grafico 4.8 ndao sdo consideradas um dos stakeholders

essenciais para esta amostra.

Por fim, temos a compostagem doméstica, em que 71% das empresas concorda
com a sua importancia para a valorizagao dos residuos; porém apenas 7 empresas
efetuam compostagem doméstica, ou seja, apenas 11% das empresas. E certo que o
ecoponto castanho ainda ndo é uma medida obrigatéria, mas as empresas poderiam
comecar a aderir a este conceito, para as suas proprias hortas, ou entdo, para as
empresas que ndo tenham acesso a hortas poderiam fornecer esses mesmos residuos,
ou os compostos criados para os seus fornecedores. Desta forma, as empresas

melhoravam a sua relacao com estes stakeholders e melhoravam o meio ambiente.

Em suma, com este segundo grupo de questdes do questionario conseguimos
responder ao primeiro objetivo desta dissertacdo. Os stakeholders sao bastante
importantes para o cumprimento dos compromissos ambientais, tanto na obrigacdo por
parte do estado com a nova legislagdo, como no fornecimento de produtos mais
sustentaveis, ou até na criacdo de pressdo por parte dos clientes para que as empresas
cumpram os seus objetivos. Mesmo os stakeholders que neste estudo ndo foram tdo
votados pelas empresas, mas que tém um papel importante, como é o caso das

empresas fornecedoras de energia, empresas concorrentes, associa¢des, entre outras.
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5.2. Identificagdo dos principais impactos das PME na implementagao de
medidas impostas para o cumprimento dos compromissos ambientais

Com base nos graficos 4.19 e 4.20 pode-se verificar se as medidas obrigatdrias e
medidas que ainda estao em fase de discussao ja estdo a ser cumpridas, ou ja estao em
curso para serem implementadas. As empresas ja comegaram a reduzir os utensilios de
plastico de utilizacdo Unica. Na maioria das empresas ja ndo existe a disponibilizacdo
gratuita de sacos para acondicionamento ou transporte de produtos, existe a
sensibilizacdo dos colaboradores para a sustentabilidade e 32 empresas ja reduziram os

residuos produzidos (sendo que mais 28 ja tém esta medida em curso).

Na maioria das empresas existem locais de depdsito de materiais para que
possam ser reutilizados, existem contentores para a reciclagem de papel/cartéo, vidro,
plasticos e metais e contentores para reciclagem de 6leos alimentares. De notar que 14
empresas, ou seja 22%, ainda ndo cumpre esta medida. Questionou-se as empresas
guanto a reciclagem de residuos provenientes de equipamentos elétricos e eletrénicos,
e 54% das empresas ja recicla este tipo de materiais, 25% ja tém a medida em curso e
apenas 17% das empresas nao cumpre com esta medida, ou seja, um valor inferior em
comparagao com a medida de existéncia de contentor para reciclagem de odleos

alimentares.

Na maioria das empresas os equipamentos de refrigeracdo/congelacdo ja se

encontra longe das fontes de calor e as empresas ndao tém excesso de iluminacao.

De acordo com a informacdo prestada pelas empresas, as medidas mais
benéficas para uma pratica mais sustentavel consistem na reducdo sistematica dos
residuos produzidos na empresa, na reducdo de utensilios de plastico de utilizagdo Unica
e na existéncia de contentores para reciclagem de papel/cartdo, vidro, plasticos e
metais. De entre as medidas que causam um maior esforgo identificam-se novamente a
reducdo sistematica dos residuos produzidos na empresa (é uma medida benéfica,

porém causa algum esforco para ser implementada).

Para além destas respostas, as empresas deram algumas informacdes

fundamentais, como por exemplo, de que existem clientes que ndo estao de acordo com
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a proibicao de disponibilizagdo gratuita de sacos para acondicionamento ou transporte
de produtos, existe a associacdo de custos por parte da empresa para a sensibilizacdo
dos seus colaboradores para a sustentabilidade, e quanto a medida de os equipamentos
de refrigeracdo/congelacdo estarem longe da fonte de calor muitas empresas dizem que

¢é praticamente impossivel ja que iria requerer obras no edificio.

As embalagens e utensilios de pldstico de utilizagdo Unica tém que ser
substituidos, sendo assim, questionou-se as empresas se ja encontraram a solucdo para
esta medida. As respostas foram bastante similares entre duas opg¢des: o uso de
embalagens e utensilios reutilizaveis e feitos a partir de materiais biodegradaveis.
Algumas empresas referem que vao substituir os plasticos de utilizagdo unica pelas duas

medidas.

Questionou-se as empresas quanto aos principais impactos sentidos na
implementacdo das medidas ambientais, em resposta, e por ordem de importancia,

obtiveram-se as seguintes respostas:

¢ Implementagdo de novas regras e procedimentos internos;

¢ Aumento significativo de despesas de investimento e funcionamento;
+* Aumento de responsabilidades;

+»+ Formacado necessaria dos colaboradores;

+* Mudanca de fornecedores;

X/

+* Altera¢ao do processo de producgao.

Também se obtiveram respostas quanto a redugdao do volume de negdcio, o
aumento do volume de negdcio, a reducdo de gastos de producdo e funcionamento,
porém foram selecionados por apenas 2 empresas. Uma empresa menciona a
resisténcia por parte dos clientes, sendo este um stakeholder importante para as

empresas e no qual a sua opinido é bastante importante.

Em suma, conseguiu-se dar resposta ao segundo objetivo desta dissertacao. Foi
possivel verificar quais as medidas que ja estdo a ser cumpridas e quais os principais
impactos na implementacao dessas medidas nas pequenas e médias empresas do setor

da industria agroalimentar no Algarve.
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5.3. Criacdo de propostas por parte das empresas para promover o
cumprimento dos objetivos ambientais

De acordo com o gréafico 4.23 verifica-se que apenas 41% das empresas
concordaria em alterar a propria infraestrutura, de modo a colocar bons isolantes, bem
como em alterar as portas e vidracas, porém 13% de empresas que discordam. Sendo
assim, existem empresas que ndo pretendem aumentar a eficiéncia energética se esta
passar por alterar a sua infraestrutura. Outras empresas preferem alterar a

infraestrutura apenas para reduzir os custos do processo de producao.

Depois de dar a conhecer o conceito de stakeholders foi possivel verificar a
concordancia por parte das empresas acerca da sua importancia no processo, ou seja,
65% de concordancia com o facto de que a empresa esta disposta a comunicar com os
seus stakeholders para diminuir a sua pegada ecoldgica e para se tornar mais
sustentavel; 66% concorda com a importancia de identificar os interesses dos seus
stakeholders para facilitar o cumprimento dos compromissos ambientais e por fim, a
maioria (72%) das empresas concorda que a abordagem dos stakeholders é benéfica

para a progressao continua da empresa.

Sendo assim, podemos concluir com a criagdo de propostas para promover o
cumprimento dos objetivos ambientais. Propostas estas criadas com base nas ideias

fornecidas pelas empresas presentes na amostra:

%+ Distribuicdo gratuita de sacos e contentores para separacdo dos produtos na
reciclagem;

< Implementacdo de formacBes sobre a sustentabilidade de acordo com a
alteragao das medidas ambientais, sempre que exista necessidade;

% Tornar os produtos ecolégicos mais competitivos para o consumidor;

+»+ Reducdo das taxas municipais de gestdo de residuos para a compostagem;

% Aumento das isenc¢des fiscais ou financiamento parcial a fundo perdido para

aquisicdo de equipamentos mais eficientes;

+¢ Inclusdo de beneficios fiscais no cumprimento de medidas ambientais.
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S3o apenas algumas ideias de empresas que lidam com a dificuldade de
implementar e gerir as medidas ambientais no seu dia-a-dia, sendo por isso importantes
nesta matéria. A mudanca é sempre um processo moroso e complicado, porém com a
ajuda de todos sera mais eficaz. Desta forma, conseguiu-se dar resposta ao terceiro
objetivo desta dissertacdo, e foram sugeridas 6 medidas que poderiam ser
implementadas de modo a melhorar o ambiente e facilitar a implementagao das

medidas ambientais por parte das empresas.
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Capitulo 6 — Conclusdes, LimitacOes e Sugestdes para trabalhos futuros

Os stakeholders sao pegas importantes em todo o processo produtivo, comercial
e estratégico, contribuindo de forma significativa para que as empresas consigam atingir
os seus objetivos. Ouvir e entender os interesses dos seus stakeholders pode dar as
empresas a possibilidade de facilitar uma mudanca, neste caso, a implementacdo de
novas medidas ambientais. De acordo com os questionarios e com as conversas com 0s
gerentes das empresas, na entrega e recolha dos questionarios em papel, verificou-se a
existéncia de multiplas dificuldades que estas empresas passam para conseguir cumprir
0os objetivos ambientais, por estarem a lidar com produtos alimentares, e um
sentimento mutuo sobre a falta de ajuda para os concretizar, quer seja a nivel monetario

como a nivel de formacao sobre a sustentabilidade.

E importante ouvir ndo sé os gestores e gerentes, mas também os seus
funciondrios, clientes, fornecedores, entidades bancarias, entre outros. E certamente

um assunto ambiguo.

E pode-se concluir que a maioria das medidas ambientais incluidas neste estudo
estdo a ser cumpridas ou ja se encontram em implementagao, por parte das empresas,
0 que nos transmite um nivel de preocupagao elevado para o meio ambiente por estas

empresas da industria agroalimentar.

Na realizacdo deste trabalho sentiram-se diversas dificuldades, como por
exemplo a escassa disponibilizacdo de informacdo sobre contactos de empresas, a
dificuldade de encontrar a localizacdo das empresas, visto que a maior parte das sedes
ndo coincidia com o local exato das empresas, na colabora¢ao destas, na qual a maioria
das que foram contactas telefonicamente estavam de acordo em submeter o
questionario, porém muitas delas ndo o chegaram a fazer. Também de mencionar a
qguestdo da veracidade das respostas, visto que ndo foi possivel confirmar as respostas

dadas pelas empresas.

Sendo mencionado no fim, mas ndo menos importante, todas as restricbes e

condicionantes impostas pela pandemia Covid-19, em que as empresas ndo estavam
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disponiveis para responder ao questiondrio, porque estavam sobrecarregadas com as
novas medidas e com os confinamentos exigidos, ndo tendo possibilitado a deslocacdo
as empresas para a realizacdo do questionario de forma presencial, como seria

desejavel.

A maior limitacdo deste trabalho foi a escassez de informacdo sobre
stakeholders, devido a ser um tema pouco reconhecido ainda n3ao existem muitos
estudos disponiveis. De notar que nado foi possivel encontrar estudos relacionados com
os stakeholders na lingua portuguesa. Esta escassez de informagdo pode-se tornar uma
mais-valia para a criacdo de trabalhos futuros, como por exemplo, a importancia dos
stakeholders internos e externos para a empresa, de que forma deve ser efetuada a
comunicagdo com os stakeholders quando a empresa se depara com uma crise interna,

entre outras.

Este trabalho abrange apenas as pequenas e médias empresas da industria
agroalimentar no Algarve, relativamente a algumas medidas ambientais, porém pode
ser alargado a qualquer outro setor de atividade e/ou medidas, sendo que é um tema
bastante atual, tem diversas possibilidades de estudo e é importante para qualquer

empresa que deseje continuar a evoluir de forma mais amiga do ambiente.
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Apéndice 1
Questionario

Caracterizacdao da Empresa

1) Identifique a CAE (Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas)
principal da empresa:

CAE 10 - Industria Alimentar;
CAE 11 - Industria das Bebidas;

Outra:

2) Identifique a dimensdo da empresa:

Microempresa (menos de 10 colaboradores; volume total de negécio e balanco
total anual menor que 2 milhGes);

Pequena empresa (menos de 50 colaboradores; volume total de negdcio e
balanco total anual menor que 10 milhdes);

Média empresa (menos de 250 colaboradores; volume total de negécio menor
qgue 50 milhdes; balanco total anual menor que 43 milhdes).

3) Indique o numero total de colaboradores da empresa:

4) Identifique a(s) principal(ais) fonte(s) de energia que utiliza na empresa:
Eletricidade

Lenha

Gas natural

Gas propano

Gasoleo

Nafta

Pellets

Outra:
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5) Os equipamentos que a empresa detém de momento estdo situadas na(s)
seguinte(s) classe(s) de eficiéncia energética:

A++, A+++
A, A+

B,C

D, E

F,G

6) Indique a lumindria mais utilizada na empresa:
Incandescente

Fluorescente

LED

Qutra:

7) De acordo com o nivel de consumo de eletricidade da empresa, qual a
opc¢ao hordria que é utilizada?

Simples;
Bi-horaria;

Tri-horaria.

8) A manutengao dos equipamentos é efetuada periodicamente ou apenas
guando sao verificadas anomalias?

Periodicamente;

Quando existe uma anomalia no funcionamento do equipamento.

9) A empresa efetua compostagem doméstica?

Sim
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10) De acordo com o processo de produgdo existem etapas em que se privilegia
a utilizagao de energias renovaveis. Indique, entre as seguintes opgoes,
qual a realidade da empresa de momento.

Utilizamos biomassa;

Utilizagdo energia edlica;

Utilizamos a energia solar através de painéis solares fotovoltaicos;
Utilizamos a energia solar através de painéis solares térmicos;
Pretendemos comecar a utilizar energias renovdaveis num futuro préximo;
Nao utilizamos energias renovaveis;

Qutra:

11) Os stakeholders sao classificados como um grupo ou individuo que pode
afetar ou é afetado pelos projetos/objetivos da empresa. Sendo assim,
identifique pelo menos dois stakeholders essenciais para a sua empresa:

Estado — tributacdo, legislacdo, IVA

Colaboradores — taxa de remuneracdo, valorizagdo, reconhecimento, seguranca
no trabalho

Gerentes

Fornecedores — oportunidades de negdcio

Entidades bancarias — oportunidade de investimento
Clientes — atendimento, valor, quantidade, qualidade
Sindicatos — qualidade, protecdo dos trabalhadores
Empresas concorrentes

Publicidade

Setor energético (empresas fornecedoras de energia)
Setor alimentar (AssociacGes, direcao-geral)

Outra:
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Il. O papel dos stakeholders no cumprimento dos compromissos ambientais

1) Indique o seu grau de concordancia com as seguintes frases:

Discordo
totalmente

Discordo

N3ao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

a) A manutencgdo periddica é essencial para a eficiéncia energética de
qualquer equipamento.

b) Os equipamentos mais eficientes sdo mais dispendiosos
monetariamente.

c) A eficiéncia energética é um fator importante na escolha de novos
equipamentos.

d) Para que a empresa cumpra os seus objetivos ambientais é
necessario que os produtos provenientes dos seus fornecedores
sejam sustentaveis.

e) No ultimo ano verifiquei mudangas nos produtos disponibilizados
pelos meus fornecedores.

f) Existe procura de materiais e ideias mais sustentdveis junto da
empresa por parte dos clientes.

g) A existéncia de associagOes é importante para que a empresa esteja
sempre atualizada em relagdo a legislagdo.

h) As empresas fornecedoras de energia sao essenciais para que a
empresa diminua a pegada ecoldgica e para que o ambiente se torne
mais sustentavel.

i) A "Economia Circular" assenta na redugao, reutilizagdo, recuperagdo
e reciclagem de materiais e energia.

j) A compostagem doméstica é um bom contributo para a valorizagao
dos residuos.
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. Impactos observados em PME relativos a implementaciao das
medidas ambientais

1) Indique qual a posicao da empresa no cumprimento das seguintes medidas:

Medida Nao

Cumpre
em curso cumpre

a) Redugdo de utensilios de plastico de
utilizagdo uUnica.

b) Proibi¢cdo de disponibiliza¢do gratuita de
sacos para acondicionamento ou
transporte de produtos.

c) Sensibilizagdo dos seus colaboradores
para a sustentabilidade.

d) Redugao sistematica dos residuos
produzidos na empresa.

e) Local para deposito de materiais que
possam ser utilizados novamente.

f) Existéncia de contentores para
reciclagem de papel/cartao, vidro,
plasticos e metais.

g) Existéncia de contentor para reciclagem
de dleos alimentares.

h) Os residuos provenientes de
equipamentos elétricos e eletronicos sao
reciclados.

i) Os equipamentos de
refrigeracdo/congelagdo encontram-se
longe das fontes de calor.

j) Nao existem zonas com excesso de
iluminagao.

2) De entre as medidas acima identificadas, indique a que considera mais
benéfica para uma pratica mais sustentavel, por parte da empresa.
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3) De entre as medidas acima identificadas, indique a que considera causar
um maior esfor¢o de implementacao (investimento, custos, sensibilizagdo
do pessoal, ...) por parte da empresa.

4) Qual a solugdo encontrada pela empresa para substituicao das embalagens
e utensilios de plastico de utilizagdo unica?

Embalagens e utensilios reutilizaveis;

Embalagens e utensilios feitos a partir de materiais biodegraddveis (cuja
decomposicdo é efetuada por processos de compostagem doméstica, industrial
ou em meio natural).

Qutra:

5) Identifique pelo menos 3 dos principais impactos sentidos pela empresa na
implementac¢ao de medidas ambientais.

Alteracdo do processo de producgdo;

Aumento significativo de despesas de investimento e funcionamento;
Reducdo de gastos de produgao e funcionamento;

Aumento do volume de negdcio;

Redugao do volume de negdcio;

Aumento de responsabilidades;

Formacao necessaria dos colaboradores;

Mudanca de fornecedores;

Implementagao de novas regras e procedimentos internos.

Qutra:
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IV. Promover o cumprimento dos compromissos ambientais

1) Indique o seu grau de concordancia com as seguintes frases:

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

a) Para melhorar a eficiéncia energética no processo de produgao
estou disposto a mudar a prépria infraestrutura da empresa, para
colocar bons isolantes, bem como para alterar as portas e
vidragas.

b) A empresa esta disposta a comunicar com os seus stakeholders
para que seja possivel diminuir a sua pegada ecoldgica e se tornar
mais sustentavel.

c) De modo a facilitar o cumprimento dos compromissos
ambientais pela empresa é necessario identificar qual os
interesses dos seus stakeholders.

d) A abordagem de stakeholders é benéfica para a progressao
continua da empresa.

2) De acordo com os compromissos impostos as empresas para o cumprimento dos objetivos ambientais, indique propostas que
poderiam ser implementadas de uma forma benéfica, tanto para o meio ambiente, como para as empresas.
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