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Capitulo 5

MUSEUS, COMUNIDADE LOCAL E TURISMO
Alexandra Rodrigues Gongalves!

Resumo

Esta reflexio pretende estabelecer a ponte entre o que sdo, e 0 que se espera que sejam,
contemporaneos e as relagdes que estabelecem com a comunidade loca] e o turismo.
Na nossa sociedade tecnologicamente avancada e consumista uma das principais ameacas que
recaem sobre o patriménio é a perda de sentido do seu uso. Contudo, isto verifica-se quando por
circunstincias vérias, se transforma o patriménio em mais um objecto de consumo.

Com frequéncia os Museus promovem actividades turisticas que estao na hase de economias
regionais ou locais. Os turistas representam uma parte importante das visitas dos museus cons-
tituindo-se nalguns casos Como uma percentagem bastante expressiva dos seus pablicos (Kotler
e Kotler, 1998). Conscientes dos desafios que esta relagdo entre museus e turistas representa,
propomo-nos demonstrar os beneficios claros que podem resultar da aproximacdo entre estas
duas dreas. O intercimbio de conhecimento entre estes dois dominios poderi constifuir um ali-
cerce principal para a construgao desta ponte de entendimento. Seri de importincia fundamen-
tal que os parceiros envolvidos discutam como podem trabalhar conjuntamente com vista a atin-
gir objectivos comuns e beneficios mutuos. O reconhecimento da importancia da sustentabili-
dade cultural j4 foi apreendido pelo turismo cultural, na medida em que se considera que o futuro
da inddstria turistica depende da proteccao dos r

ecursos ambientais, patrimoniais e culturais da
regido. Visto que o turismo abrange quase todos os aspectos da sociedade, as abordagens multi-
disciplinares tornaram

-S€ mais apreciadas e por isso sao importantes os contributos de virias | &
areas disciplinares para os estudos turisticos, Na prética, a complexidade da construcao do turismo i
cultural exige uma relacdo dindmica entre os virios tipos de actividades culturais e as institui-
coes culturais para o seu desenvolvimento. Algumas das temdticas desenvolvidas versam sobre o

papel social do museu, as vantagens da colaboragio interdisciplinar, o museu como produto
turistico e o desenvolvi

05 museus

mento sustentado da relacéo entre museu, comunidade local e turismo.

(1) Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo, Universidade do Algarve.
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Uma das questdes centrais é a apresentacdo, visto que todas as atraccdes culturais tém de ser apre-
sentadas de forma inteligente e criativa. Alguns autores referem, por exemplo, que estd a ter lugar
um processo de homogeneizacao dos produtos turisticos a nivel mundial, verificando-se uma grande
semelhanca entre aquilo que cada destino oferece ao turista, pelo que existe necessidade de enco-
rajar a diversidade cultural. Por sua vez, McKercher e du Cros (2002) referem a importincia do
processo de planeamento do turismo com base no patriménio cultural, e da gestao cultural, pro-
pondo que se identifiquem aqueles recursos que sao realmente excepcionais e de valor tnico, e
que serdo os responsaveis por alrair as pessoas ao destino.

Efectivamente o factor exclusividade e a capacidade para proporcionar uma experiéncia tnica,
mas também o potencial de atraccdo do artefacto, encontram-se entre outras das preocupacoes
do turismo.

A cooperacao tendo em vista o desenvolvimento sustentado parece ser a chave do sucesso.
Incluir-se-a ainda uma reflexdo sobre o nove turista e as suas motivacoes, bem como, alguns ele-
mentos sobre o seu perfil e as formas de The dar resposta as expectativas na visita ao museu.

Palavras-chave
Museus, Turismo, Comunidade Local, Cooperagao, Turismo Cultural

INTRODUCAO

Com a queda das fronteiras politicas e ideoldgdicas em diferentes sectores, com 05 avangos
das tecnologias da informagao e da comunicacdo, 0 processo de globalizacio tem produzido
efeitos de homogeneizacio também nos lugares. Esse efeito alargado aos costumes, as cul-
turas, & natureza, pode resultar em consequéncias muito negativas para a actividade turis-
tica que, por sua vez, necessita do local e da sua singularidade para a sua sustentabilidade.

A influéncia econémica do turismo, incluindo o turismo cultural, ja foi reconhecida,
pelo que neste momento a atencao se coloca sobretudo no seu impacto social, que poderd
constituir-se como positivo ou negativo dependendo da forma como for planeado e gerido.

Visto que o turismo abrange quase todos os aspectos da sociedade, as abordagens mul-
tidisciplinares tornaram-se mais apreciadas e por isso sao importantes os contributos de
vérias areas disciplinares para os estudos turisticos. Na prética, a complexidade da cons-
trucdo do turismo cultural exige uma relagio dindmica entre 0s varios tipos de activida-
des culturais e as instituicdes culturais para o seu desenvolvimento.

1. ENQUADRAMENTO DA PROBLEMATICA

0 desporto, a cultura e o turismo estabeleceram-se como instrumentos estratégicos da
regeneracao das cidades (Gongalves, 2003). Por sua vez, 0 patriménio cultural assume-se
como elemento principal na gestio e planeamento das cidades.
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Um ndmero crescente de cidades europeias tem seleccionado o turismo como um sector
estratégico para o desenvolvimento local. Através do investimento nas atracgoes culturais
e em infra-estruturas, as cidades procuram assegurar uma posi¢ao de nicho no mapa turis-

tico internacional (Russo e Van der Borg, 2002).
0 turismo associou-se ao patriménio cultural oferecendo uma grande variedade de pro-

dutos culturais, contudo, a relacdo que entre eles se estabelece tem sido bastante questionada.

Nem sempre se conseguiu compatibilizar o desenvolvimento turistico e a preservacao do patri-

‘ménio, contudo, o turismo pode representar uma fonte indispensavel de recursos financei-

ros para a preservacio e restauro do patriménio cultural (Russo e Van de Borg, 2002: 631).

'Pode-se mesmo afirmar que a integracio do turismo na realidade urbana representa um desa-

fio e que cabe a cada local encontrar uma férmula que optimize a relacdo custos/beneficios.

A sociedade actual enfrenta hoje novos desafios que tém determinado o crescimento de
uma visdo sustentsvel, assente na valorizagio e preservagao de recursos enddgenos, que
por sua vez, tem contribuido para que o patriménio cultural assuma maior importéncia
enquanto factor de desenvolvimento local e regional.

Destacamos como principais desafios da sociedade (Nuryanti, 1996; Herbert, 1999;
Hernandez e Tresseras, 2001) que condicionam a utilizagao do patriménio cultural como
recurso turistico: a mundializacio das relacdes politicas, economicas e culturais; a acele-
racdo dos processos de regionalizacdo e descentralizacdo administrativa que favorecem o
reencontro ou a redescoberta do territério; a ascensdo da democracia social que reclama
maior intervencio publica na cultura; a extensao da educacdo e colocacdo em marcha de
processos de renovagao pedagdgica; a extensao da cultura de écio e de tempo livre que dis-
parou o turismo de massas e favoreceu o consumo cultural.

0 patriménio cultural pode ser concebido como um recurso principal para a comuni-
dade, 0 que exige uma utilizacao equilibrada. Neste contexto, os museus 530 parte de uma
unidade global e surgem como parceiros privilegiados no didlogo entre passado e futuro,
todavia, na actual sociedade do lazer, disputam o nosso tempo livre com um cada vez maior
nimero de atraccoes.

Esta reflexiio pretende estabelecer uma ponte entre o que a0 e 0 que se espera que sejam
o0s museus contemporaneos, em particular no que diz respeito as relaces que entre eles e
o turismo se estabelecemn. Numa tentativa de sistematizagao geral do tipo de relaciona-
mento existente entre a cultura, o turismo e o poder local, veja-se 0 Quadro 1.

0Os desafios do desenvolvimento e do processo de globalizacdo, bem como os problemas
e desequilibrios econémicos, politicos e sociais entre paises, € mesmo no seu interior, asso-
ciados a um esgotamento dos modelos de referéncia individuais, empresariais e estatais,
estiveram na origem do repensar das estruturas e praticas sociais, colocando-as numa crise
cuja saida possivel foi a abertura de novos caminhos. Contudo, existe uma grande sensibi-
lidade a0 uso do patriménio cultural ou da heranga cultural pelo turismo: as reliquias do
passado devem ser utilizadas com cuidado e por aqueles que valorizam a preservacao, pois
perspectiva-se 0 turismo no seu conjunto como uma ameaga (Herbert, 1995).
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Quadro 1 - Relagdes entre Turismo, Cultura e Poder Local

| Agentes
I
Inddstria Turistica

SituacZo actual

Gestores/responsaveis culturais

Procuram sustentar a renovacao fisica e funcional de
| determinadas areas a partir de novos sectores de actividade,
| _entre os quais as actividades de lazer

\

!

| Percebem o turismo como uma fonte adicional de entradas/ ‘

| receitas em alturas de retraccao do apoio piiblico #i

| |

' \
\

Poder local

Fonte: elaboragao propria.

Os museus devem combinar o objectivo tradicional — de instituicoes sociais, guardias
do patriménio com responsabilidade na investigacao e na educacéo — com um conjunto de
actividades de promocao destes objectivos e que tém um impacto econémico comprovado
sobre a comunidade local e o préprio museu.

Assistiu-se recentemente ao alargamento de uma nova mentalidade de negécio e com-
peténcia a procura da qualidade, através da concepcao e implementacao de estratégias de
marketing, que néo afectam os objectivos sociais do patriménio, nem dao lugar a lucros
que comprometam a sua existéncia (Izquierdo e Samanieho, 2004: 15). Os museus actuais
procuram uma renovagdo e adaptacio ao visitante (Izquierdo e Samaniego, 2004: 61).

«Ronald de Leeuw, director do museu de Rijksmuseum de Amesterdao, defende que
0s museus nio devemn tentar ganhar espaco de exposicio, mas melhorar as suas coleccdes:
seleccionar melhor o que expdem, modernizar as suas ofertas e a sua forma de exposi-
¢ao» (cit. In Izquierdo e Samaniego, 2004: 61).

Numa visiao pés-moderna do papel do museu é referida a importéncia dos servicos edu-
cativos e culturais, assim como, a importincia de incluir cinemas, teatros, bibliotecas espe-
cializadas, bons bares e restaurantes, novos espacos comuns, criando uma oferta diversi-
ficada e complementar, que possa dar origem a permanéncias mais longas e agradaveis
naquele espaco.

Alguns museus colocam a énfase da sua actuacio nas actividades tradicionais de inves-
tigacio e nas coleccdes. Nao recorrem por isso a consultores, ndo analisam o mercado, nao
fomentam as visitas ou as doacdes/mecenato. Os museus mais modernos sao geridos com
um enforque empresarial: centram-se na promocio da organizacdo através de programas
criativos, preocupam-se com gerar fundos através de exposicoes tempordrias; donativos;
festas; entre outras. Nas suas politicas e na programacao acentuam a participacao do ptiblico
— ir a um museu ¢ participar num espectaculo. Para tornar o museu mais acessivel a uma
audiéncia mais ampla e atrair em particular aqueles visitantes que nao iriam ao museu tra-
dicional, promovem cada vez mais eventos de grande alcance, exposicdes retrospectivas
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Quadro 2 — Dimensoes do Museu em face do tipo de gestao/direccao

Dimensbes | finfase na abordagem Enfase na abordagem
| doservico J‘(*i' tradicional/conservacio empresarial/marketing
| Importancia dada a estética; Importéincia dada ao visitante;
Educagio \ manut—enqéo e conservacio das f:riar impacto, difgrenciar-se,. criar
- coleccoes. impacto, diferenciar-se, ambiente |

| o amigdvel para o visitante.
Horérios de funcionamento estandardi- =~ A interac¢o entre o pessoal e o

Acessibilidade | zados: o consumidor pode aproximar- | visitante € constante.
- 1 -se de uma forma limitada das colec¢des.
| Predomina a observagao passiva, as O visitante participa na experiéncia;
| mensagens estandardizadas, a atengio | mensagens mais individualizadas;
‘Comunicacio impessoal; | envolvimento emocional do visitante. |

' Existe uma escassa participagao do

(I
| visitante.

Fonte: Gilmore e Rentschler, 2002,

sobre temas e artistas. O objectivo do museu tradicional — orientar-se para a exposicdo de
coleccdes de arte — alterou-se. Os museus estdo adoptando uma orientagdo para o mercado
para tornar o museu mais acessivel ao ptblico (Gilmore e Rentschler, 2002).

De acordo com Izquierdo e Samaniego (2004) o éxito do museu requer a utilizagao de
uma combinagao de estilos apresentados no Quadro 2, colocando uma énfase crescente na
abordagem empresarial.

1.1. Objectivos e problema de investigacio

Estabeleceu-se como pergunta de partida para a presente investigagdo: «Faz sentido
falar nos museus como produto turistico? Como perspectiva a comunidade local o rela-
cionamento entre 0 Museu e o Turismo?».

Outras questdes emergem daquela preocupagdo: Que desafios emergem desta oferta? O
que pensam os agentes intervenientes no sector? Que beneficios emergem desta relacdo

para a Comunidade Local?
Numa tentativa de resposta aquelas questdes determinaram-se como objectivos principais:

_ Reflectir sobre o potencial de utilizacio dos museus como recurso turistico;

_ Identificar os principais conflitos que podem emergir da relacdo entre turismo e
museus e comunidade local;

— Apresentar e discutir propostas de desenvolvimento dos museus como pélos de atrac-

cdo turistica e de identidade local.
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1.2. Metodologia

Para dar resposta aos objectivos propostos recorremos a investigacio desenvolvida e
aos resultados obtidos no dmbito da dissertacdo de Mestrado, intitulada: A componente cul-
tural do turismo urbano como oferta complementar ao produto «sof e praia»: o caso de
Faro e de Silves, publicada em Maio de 2003 pelo GEPE/Ministério da Economia em con-
junto com o entdo denominado Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo. Procurou-
-se inclusive recorrer a estudos de caso sobre as temiticas em questdo com vista a identi-
ficar tendéncias, problemas e desafios resultantes do estreitar de relagdes entre o turismo,
0s museus e os turistas,

Por fim, consultaram-se ainda documentos de organismos internacionais sobre turismo
cultural, gestdo de visitantes em espacos histéricos, e sobre os museus e 0 turismo, numa
tentativa de sistematizar informacao dispersa sobre estas dreas e identificar as tendéncias
de evolucao destas ofertas, conhecer recomendacdes e relatérios ja efectuados visando a
utilizacdo deste tipo de equipamento/recurso pelo turismo.

Com vista a um desenvolvimento de trabalho empirico sobre a tematica «Museus, Turismo
e Comunidade Local» iniciou-se um Estudo de Caso, centrado no Museu Municipal de
Faro (antigo Museu Arqueoldgico e Lapidar Infante D. Henrique), tendo promovido uma
entrevista junto da actual Direccao do Museu, cujos resultados se encontram resumidos
no Anexo I.

2. PRESSUPOSTOS TEGRICOS DE DESTAQUE: 0S MUSEUS, A COMUNIDADE LOCAL
E O TURISMO

Nos tltimos anos tem crescido de forma relevante a oferta de produtos culturais como
resultado de dois factores principais: a abertura de muitas atracgoes nas tltimas décadas;
e o facto da «industria turistica» ter constituido mais programas combinados com produ-
tos culturais.

Para um nimero elevado de atracgoes, o patriménio cultural é o sey «core product»
existindo muitos destinos que se desenvolveram com base no seu apelo histérico e
cultural.

Por outro lado, o turismo é uma drea de conhecimento em desenvolvimento, colocando-
-se as necessidades de conhecimento cientifico a diferentes niveis. A competitividade do
mercado global lanca desafios aos destinos tradicionais de «sol e praia», que apenas uma
investigacao atempada e aprofundada podera contribuir para ultrapassar e afirmar as suas
vantagens comparativas.

O «novo turismo» apela a produtos altamente qualificados capazes de dar resposta a
turistas que querem realizar sonhos, viver experiéncias tinicas, aprender com a cultura dos
outros, de forma agradavel e retemperadora.

86
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O patriménio cultural é uma fonte preciosa para a continuidade e diversificacio da
oferta turistica. O turismo e o patriménio cultural podem estabelecer uma relagio de sus-
tentabilidade e de beneficios mtituos (OMT, 2001: 86).

“2.1. O conceiio de Museu

Os museus sdo, ou deviam ser, espelhos da sociedade, do seu desenvolvimento e cul-

tura, do passado e do presente. Em face da identificada «mudanga social» e da evolucio da

sociedade, 0 museu tradicional viu-se «ultrapassado», apresentando-se o conceito de museu
como montra de uma coleccio de artefactos totalmente obsoleto.

Nos anos 60 o museu era visto como um templo de cultura e as suas paredes eram
opacas. No século XX a cultura democratizou-se e os seus publicos cresceram e diversifi-
caram-se. Espera-se hoje que 0 museu seja um instrumento educador, capaz de promover
o reconhecimento dos novos patriménios (ex. patriménio industrial), e que evidencie uma
aposta clara na nova museologia.

O proprio conceito de museu do ICOM (International Council of Museums) encontra-
-5e em constante revisao e tem evoluido com vista a adaptar-se a realidade: «A museum is
a non-profit making, permanent institution in the service of society and of its develop-
ment, and open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and
exhibits, for purposes of study, education and enjoyment, material evidence of people and
their environment (...)» (ICOM Statutes, 1989, article 2, para.l). Esta definicio de museu
foi adoptada em Haia, na Holanda em 5 de Setembro de 1989, no dmbito da sua 16*
Assembleia Geral, tendo sido revista na 18* Assembleia Geral em 7 de Julho de 1995 na
Noruega e novamente em Espanha (Barcelona) a 6 de Julho de 2001. As referéncias a ques-
toes como aquisicao e conservacao continuam a preceder todas as restantes funcdes do
museu. Na ordem conceptual apresentada, como se pode verificar, a referéncia ao diverti-
mento apenas surge mais adiante, deixando antever as prioridades. As principais fungdes
de qualquer museu ou instituicao patrimonial sdo (Hernandez e Tresseras, 2001: 23): 1°
Identificar, recuperar e reunir grupos de objectos e colecgdes; 2° Documenta-los: 3° Con-
servd-los; 4° Estudé-los; 5° Apresentd-los ou expd-los publicamente; 6° Interpreti-los ou
explicd-los. As primeiras trés sdo as funcbes mais tradicionais e historicamente mais reco-
nhecidas, as restantes tém que ver sobretudo com a dimensio publica ou social da gestio
patrimonial. A questao do uso social do patriménio pode levar A perda do seu valor patri-
monial, se por exemplo, o objecto perde totalmente a relacdo com o seu contexto original
de produgio e uso.

Ao nivel do museu, por falta de estudo e de uma interpretacao adequada, os objectos
podem acabar por representar e comunicar coisas absolutamente diferentes do seu sentido
original (idem, p. 24), por exemplo, um fragmento de pintura rupestre numa exposicao
pode ser visto como um exemplo de uma sofisticada pintura mural.
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Qualquer coleccdo, qualquer museu s6 pode explicar-se através da sua histdria (Her-
nandez e Tresseras, 2001: 27). Os museus, tal como a sociedade global, evoluem quer no
plano estrutural quer no plano cultural (McLean, 1997: 15-38). A consciéncia patrimonial
moderna emerge nos finais do século XVIII e o impacto social do museu cresce extraordi-
nariamente ao longo do século XIX com a ajuda da grande representatividade simbélica
que retine e pelo prestigio intelectual que representa.

A nocdo do uso social do patriménio enraizou-se e generalizou-se a partir de 1920-30's,
ao mesmo tempo que se clarificou e ampliou a nocio de patriménio (Hernindez e
Tresseras, 2001: 55). Os museus e os conservadores tornaram-se mais sensiveis as procu-
ras de um publico em crescimento e mostraram-se mais partidarios da ligacio entre pro-
teccdo, divulgacdo e estudo. Foi nesta altura que: se generalizou a pratica de emprestar
obras para realizar grandes exposicdes temporarias; se facilitaram as visitas escolares; se
criaram os departamentos pedagdgicos ou de educacio. E também nesta altura que a ilu-
minagdo, a identificacdo, os sistemas de exposicdo e apresentacdo comecaram a ser uma
preocupacdo para a museologia. Emerge igualmente a preocupacio por aquilo que o pablico
possa retirar da sua visita ao museu; ha interesse em conhecer 0s seus gostos e necessida-
des, iniciando-se os primeiros estudos de publicos e questionarios.

Apesar destes avangos na museologia, nos anos 1930 e 40 instalou-se uma crise, sobre-
tudo na Europa, fruto da Guerra. S6 com a Declaracio de Québec assinada em 1984, onde
se reafirma a importéncia do papel social do museu e o carcter global que as suas inter-
vengdes devern assumir, € que se vém reconhecidos os principios basicos da nova museo-
logia: a ampliacdo dos objectivos tradicionais do museu; integrar a populaco na sua accao
e um maior recurso a interdisciplinaridade, aos novos métodos de comunicacio, a novos
métodos de gestdo que incluam o utilizador do espaco (ICOM, 1984).

Outros conceitos que surgem pela primeira vez explicitos no referido documento
dizem respeito a uma museologia activa, em que o interesse principal consiste no desen-
volvimento dos povos, reflectindo os principios motores da sua evolucio associando-os aos
projectos futuros do museu. Junto das comunidades espera-se que estas novas praticas con-
tribuam para a criagio de respeito pela sua riqueza intrinseca, conduzindo a um desenvol-
vimento critico. Por outro lado, espera-se que pela utilizacio dos recursos tradicionais da
museologia (recolha, conservacdo, investigacao cientifica, recuperacio, difusio e criacio) se
venham a desenvolver os instrumentos necessarios adaptados a cada meio e a cada projecto.

A nova museologia (Hein, 1998) aponta para uma abordagem construtivista, em que a
centragem se faz nos visitantes, nos significados que eles atribuem as experiéncias e suas
percepgdes, e no estudo da forma mais adequada para desenvolver as exposicoes e progra-
mas que permitam aos visitantes ter experiéncias satisfatérias na visita aos museus e per-
mitam aos museus maximizar o seu potencial inerente de contribuir para o desenvolvi-
mento e aprendizagem humana. Hoje, os museus competem com os mass media pelo
ptblico e podem dar um importante contributo na prevencio da destruicio das identida-
des culturais.
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2.2, K velachio que se estabelece entre os Museus e o Turismo

Com frequéncia os museus promovem actividades turisticas que estdo na base de eco-
nomias regionais ou locais. Os turistas representam uma parte importante das visitas dos
museus constituindo-se nalguns casos como uma percentagem bastante expressiva dos

-~ seus piiblicos (Kotler e Kotler, 1998). Kotler e Kotler (1998) referem com frequéncia na
sua obra o turismo cultural como uma oportunidade de financiamento dos museus.

* Também no dominio dos museus é importante que se desenvolva uma abordagem inter-
disciplinar, devendo os parceiros (agentes dos museus e do turismo) discutir como podem
trabalhar conjuntamente com vista a atingir objectivos comuns, para que tenham lugar
beneficios mutuos e para evitar conflitos entre estes dois sectores.

Existem interesses muituos entre o turismo e o patriménio cultural na gestao, conserva-
cao e apresentagao dos artefactos culturais e patrimoniais, contudo, os dois sectores ope-
ram em planos paralelos mantendo uma parceria dificil com pouco didlogo (Benediktsson,
2004). A relagao entre os museus e o turismo é algo que parece necessitar de muito mais
atencao, em especial numa perspectiva museolégica. Os museus podem dar um impor-
tante contributo para o turismo cultural, enquanto pélos de atraccdo.

Ashworth discute na sua obra que a concepcio e uma abordagem de conservacao e
preservacdo do patriménio cultural evoluiram para uma orientacdo mais de mercado,
centrada nas reliquias do passado como um produto (Ashworth, 1994). O papel tradicio-
nal dos museus — de preservacio dos artefactos —, est a dar lugar a uma orientacio para
a promocao.

0O processo de transformagdo dos recursos em produto, pela interpretacao envolve a
seleccao de recursos e a sua «mercadorizagio». O turismo por sua vez, baseia-se num pro-
cesso de consumo de experiéncias, de venda de sonhos capazes de satisfazer as necessida-
des do consumidor, o que pode significar uma transformacio do recurso para satisfazer o
consumidor e a concepgdo de um produto que v ao encontro das suas expectativas. No
caso dos museus, os recursos de que falamos tém valores sociais e intrinsecos que 0s
museus querem preservar. Pode-se entdo concluir que a atitude dos museus e do turismo
em relacdo ao mesmo recurso sio diferentes. O turismo vé o recurso na perspectiva do uti-
lizador e valoriza-o pelo seu apelo intrinseco e extrinseco ao consumo. O turismo tem em

geral a tendéncia para maximizar o nimero de visitas ao recurso enquanto 0s museus
estao mais preocupados com o bem-estar do recurso, limitando para o efeito inclusive o
seu acesso. Na nossa sociedade, tecnologicamente avancada e consumista, uma das prin-
cipais ameagas que recaem sobre o patriménio é a perda de sentido do seu uso. Contudo,
isto verifica-se quando por circunstancias varias, se transforma o patriménio em mais um
objecto de consumo. Quando o patriménio é visto como um recurso no sentido economi-
cista do termo tende-se a converté-lo numa «mercadoria». No contexto da modernidade
do nosso tempo o patriménio é um recurso priméario da inddstria do turismo e como tal,
deve gerar lucro. E ébvio que existe uma dimensao do patriménio que tem que ver com a




economia e a geracao de recursos econémicos, contudo esta dimensao nao deve ter um caréc-
ter predominante e isto ndo quer dizer que a cultura que ¢ produzida e consumida pelos
visitantes (turistas ou ndo) num local histérico seja menos «auténtica» do que qualquer
outra experiéncia cultural (Urry, 1996: 45-65).

Uma das questdes centrais é a apresentacao, visto que todas as atraccoes culturais tém
de ser apresentadas de forma inteligente e criativa. Goeldner e Ritchie, por exemplo, refe-
rem que estd a ter lugar um processo de homogeneizagdo dos produtos turisticos a nivel
mundial, verificando-se uma grande semelhanca entre aquilo que cada destino oferece ao
turista, pelo que existe necessidade de encorajar a diversidade cultural (p. 263). Por sua
vez, McKercher e du Cros (2002) referem a importancia do processo de planeamento do
turismo com base no patriménio cultural, e da gestao cultural, propondo que se identifi-
quem aqueles recursos que sio realmente excepcionais e de valor tinico, e que seriio os res-
ponsaveis por atrair as pessoas ao destino. Efectivamente o factor exclusividade e a capa-
cidade para proporcionar uma experiéncia tinica, mas também o potencial de atraccao do
artefacto, encontram-se entre outras das preocupagdes do turismo. A cooperacio tendo em
vista o desenvolvimento sustentado parece ser a chave do sucesso.

Saliente-se mais uma vez a importancia de consultar 0s varios agentes dos dois secto-
res para assegurar que se evitam conflitos. Todas estas reflexdes sio relevantes para deter-
minar o potencial de atrac¢éo do turismo por parte dos museus. Por outro lado, deve exis-
tir a consciéncia de que regra geral os museus possuem um grande potencial de atrac¢io
turistica, podendo constituir-se como contribuintes validos e parceiros principais do
desenvolvimento do turismo cultural — na teoria e na prdtica (Benediktsson, 2004).

A relagdo entre o turismo e a gestio do patriménio cultural tem sido tipificada como
uma competicao pelo uso do mesmo recurso, em vez de se caracterizar por uma coopera-
¢ao para alcangar objectivos de beneficios mutuos, obtendo-se como resultado negativo
uma excessiva atencdo dada aos compromissos relativos aos valores da conservacao por
parte do turismo.

Tal como afirma Silberberg (1995), a relacdo que se estabelece entre os museus e os
locais histéricos e o turismo tem de deixar de centrar-se «no que € que podes fazer por
mim?» e reflectir uma abordagem do tipo «o que posso fazer por ti?». Entre algumas das
politicas e praticas que Silberberg refere, encontramos:

- Os museus podem ajudar os hotéis a definir packages de fim-de-semana para ultra-
passar o problema frequente de uma elevada ocupacdo durante a semana e de haixa
ocupacao no fim-de-semana.

— Podem ajudar a definir programas complementares de lazer para 0s acompanhanies
dos participantes em congressos e seminarios.

— O bilhete de ingresso pode ser considerado como passe alargado de um dia e incluir
descontos noutras atraccdes, ou na restauracdo local.

- Definicéo de hordrios em coordenacio com o comércio local.
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Efectivamente as oportunidades sdo ilimitadas se todos reconhecerem beneficios num
relacionamento e parceria mais estreita entre o turismo, a culturae o patrimdnio. A apro-
yimacio entre estes diferentes agentes é fundamental.

2.3. Desafios emergentes da relacio entre 0 Museu, a Comunidade Local e o Turismo

«Museums are extraordinary places where visitors have an incredible range of expe-
riences» (Hein, 1998:2).

+ Como forma de promover 0s principios do desenvolvimento sustentado (e.g. harmonia,
equidade, desenvolvimento holistico), todos os agentes devem ser encorajados a participar
no projecto de desenvolvimento do patriménio cultural (Timothy e Boyd, 2003: 182). O
envolvimento dos residentes e de outros agentes nem sempre é tarefa facil, mas éa atitude
mais correcta. Estes esforcos requerem tempo, dinheiro e paciéncia. Reunides, mesas
redondas, inquéritos, visitas aos locais sdo algumas das técnicas sugeridas para o envolvi-
mento das comunidades locais (idem, ibidem).

Estabelecimento de um campo de actuacdo conjunto

" Agentes do

Responsdveis
pelo turismo
patriménio (transportes,

géncias de
viagens,

Comunidade
Local

Fonta: elaborag@o propria

Figura 1 — Relacionamento Pairiménio, Turismo e Comunidade Local

Outra questdo que se coloca tem a ver com a criagao de oportunidades de negdcio para
os locais, associadas aos impactes gerados pelo turismo. Os negécios de pequena escala, de
propriedade local, tendem a ser aqueles que exercem maior e melhor influéncia sobre a
comunidade local e minimizam as ligacdes econémicas com o exterior (idem, p. 183).




Turismo Cultural, Temitérios e E‘i’ﬂ"ﬂ‘.@f

Quadro 3 - Debates Correntes na Gestio do Patriménio Cultural e Turismo

Debate Corrente na Gestiio
| Pairiménio Cultural
Musificacdo-banalizacio
das cidades

° Patriménio como mero cendrio preparado para consumo turistico; |
© Modelos estereotipados de renovacao urbana — operacoes de |
«clonagem» + monofuncionalizacio de alguns sectores urbanos; ‘
@ Construgio das infra-estruturas turisticas — integraco entre as |
infra-estruturas turisticas e a envolvente (em particular caracteris- |
ticas do meio natural); |
° Urbanizagdo sem respeito pelas sreas naturais ou histéricas. ]
© Expulsao dos antigos moradores + aumento acentuado dos pregos :
dos terrenos e imobilidria; |
© Tercearizacio da drea — concentragao de actividade comercial;
© Gentrificacdo — reconquista da drea por classes sociais mais elevadas. |

Contaminacio
| arquitecténica

|
i

: Competicio pelo espago /
| desertificacio do centro

| histérico/tercearizacio e
| gentrificacio
|

° «Aculturagion» — comercializacio da cultura; i

@ Interesses econémicos — manipulacao de tradicoes e costumes [
para entretenimento. ]

© «super-povoamento» de muitos locais historicos — deterioracio |
fisica (e.g. Veneza, Bruges, Florenca);

° maximizag¢do da utilizacio/congestionamento,

| Perda de autenticidade/
| commodification

| Sustentabilidade do Turismo
| Cultural e capacidade
| de carga

Fonte: a partir de Gongalves, 2003,

Quadro 4 - Formas de fazer face aos riscos apontados pela utilizacio turistica do patriménio cultural

r — e B e T
. Formas de fazer face aos riscos N o N

o ¢ Recurso as tecnologias de informacio: melhorar experiéncia |
Apresentagio Recurso as tecnologias de in aca ar experiénci ,

servir de instrumento de segmentaciio; controlar fluxos turisticos. ]

® lluminagzo artificial, som, representacoes; |
© Tornar o acesso is obras mais facil, utilizando animadores e
mediadores; meios audiovisuais e efeitos especiais; reconstrugdes /
_histérias. 000 S
® Favorecer a formagio de gestores de museus e monumentos;
© Melhor formacio dos recursos humanos;
_® Formacio da populacio residente. e
© Taxa que reverta a favor da conservagao e restauro do Patriménio: |
meios financeiros pelo sector ptiblico para promocio e pesquisa |
nas areas da conservagao e restauro; |
@ Criacdo de lojas, restaurantes, cafetarias e merchandising associado |
a0 espaco; aluguer de monumentos; ete. o _l
° dada a complexidade de competéncias é necessaria coordenagio — ]
aposta de produtos comhbinados — administracio pablica e privados. J
>~ AP TIISIragao publica ¢ privados.

|

]

|
—
i

| Encenacdo e Animacio
|

—_—

|
* beijinhFormacao

{
|
|
|
|

- Financiamento e
| Rentabilizagio

' Coordenacio

Fonte: a partir de Gongalves, 2003.
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Muitos locais patrimoniais sao altamente valorizados pelas comunidades locais e regio-
nais, que se tornam naturalmente suas protectoras. As comunidades desejam desenvolver
0 turismo, mas também proteger a sua privacidade, e preocupam-se com os efeitos que o
turismo pode trazer. Ha que estabelecer na fase de pré-planeamento quais sao as necessi-
dades, os interesses e aspiracdes da comunidade local. Outras das questdes fundamentais
sao: Foram tidas em consideracio as sensibilidades culturais ou religiosas associadas ao
uso e apresentacao do local patrimonial? Foram identificados e consultados os lideres da
comunidade local? A atracciio apresenta a perspectiva da comunidade local? Como pode a
populagdo local ter um papel activo na gestio e operacao da atraccdo turistica? Como
podem ser maximizados os beneficios para a comunidade local? Como podem ser reduzi-
dos ou melhorados os impactes negativos? (nos Quadros 4 e 5 procura-se sistematizar a
partir de investigacdo jd desenvolvida, as estratégias apontadas para minimizar os efeitos
negativos gerados pelo turismo, junto do patriménio cultural).

Quadro 5 - Estratégias de minimizacio dos riscos apontados pela utilizagio
turistica do patriménio cultural

—

| Formas de lhes fazer face:

e Capacidade de carga; canalizacio dos fluxos de visitantes + destao
de horérios + condicdes de acessibilidade

o Zonamento

© Pedestrianizagao das zonas histéricas + gestdo de trafego + criagdo

Acessibilidades e gestao

de fluxos .
de percursos alternativos
© Outras medidas: escolhas tarifirias; cartdes de acesso; centros de
- B interpretagdo + técnicas de «non-marketing» S|
- @ Diversificacdo da oferta + distribuigo dos fluxos entre diferentes
Promocio e

recursos + orientagio da promogao com vista i educagio cultural
da procura

o Adequar o produto «Patriménio» aos mercados potenciais — pode
ser feito pela interpretacio direccionada

Comercializacao

Segmentacio

¢ Elemento catalisador e ndo substituto da experiéncia; respeitadora
Interpretagio . daautenticidade e da identidade do local; diferenciada; centros de
_interpretagao nos pélos principais.

Fonte: a partir de Gongalves, 2003,

Por sua vez, o turista ou o visitante do espago patrimonial em geral (efectivo ou poten-
cial) necessita de informacao. Essas necessidades de informacio sdo diversas e incluem
informacao simples sobre a localizacao, mas também informacio mais complexa sobre os
significados culturais e histéricos do local.

O papel da interpretacdo vai muito para além do informar, proporcionando a compre-
ensao e a apreciacdo do objecto ou do local a visitar. Mais do que a apresentagio de factos,
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pressupde proporcionar aos visitantes uma compreensao dos valores que estiveram subja-
centes A sua concepcdo. Pode-se assim afirmar que a interpretacdo envolve fornecer infor-
magdo aos visitantes de uma forma que se sintam estimulados a aprender e apreciar mais
o local. O principal beneficio dos programas de interpretacdo consiste na criacao de uma
populagiio de visitantes que compreende e aprecia o recurso que visitou. Isto pode por sua
vez, ajudar a reduzir os impactes gerados pelos visitantes e conseguir atrair maior apoio
ptiblico para o local (Eagles et al., 2002). A utilizacao da interpretacdo como instrumento
de gestio de visitantes deve condicionar o comportamento do visitante, pelo que, tem que
motivar, colocando o seu apelo nas necessidades e emoges humanas.

Os programas educacionais para os visitantes sao uma das formas disponiveis para con-
seguir dar resposta as necessidades de interpretacao. Na actualidade existe ja uma pratica
bastante alargada de fornecer informagao/material educacional aos visitantes do patrimé-
nio cultural, e muitos visitantes, sobretudo aqueles provenientes dos paises desenvolvidos,
desenvolveram grandes expectativas em relacao a este elemento (segundo Eagles ef al.,
2002: 109 em relacio as dreas protegidas). Os museus devem desenvolver uma politica de
informacdo e de interpretacéo estabelecendo como objectivo dar resposta as necessidades
do visitante e do gestor/director (a partir da investigacao integrada no Anexo I podemos
afirmar que o servico educativo do Museu e o seu projecto de desenvolvimento se encontra
muito centrado na comunidade residente).

Os visitantes necessitam de alguma informacao bésica antes de chegarem ao local, por
exemplo em relacdo a existéncia de recursos patrimoniais, as formas de Id chegar, aos
precos dos ingressos, em relacio aos diferentes atractivos culturais que integra, aos equi-
pamentos, aos programas, etc. Uma vez no local as necessidades do visitante transformam-
-se, tornando-se mais complexas; querera saber mais detalhes sobre: recursos e equipamen-
tos disponiveis; actividades permitidas e proibidas; seguranca.

A medida que a compreensdo sobre o local aumenta, os visitantes demonstram maior
curiosidade sobre a histéria, o ambiente, sobre a cultura e as tradigdes, associados ao espo-
lio que tém em presenca. Captar a linguagem que uma coleccdo, uma imagem, um arte-
facto expressa, significa abrir um didlogo, perspectivando que conte o passado que foi, o
que representa no presente e até o que poderd vir a ser no futuro (Pérez e Hervas, 2001).
Este didlogo tem por base uma componente visual elevada, capaz de despertar sensacoes,
sentimentos e evocacbes, contudo, existem outros componentes mais ocultos, hd que
recorrer a outras formas de conhecimento que possibilitem tornar esses elementos mais
perceptiveis aos olhos do turista.

Os servicos de interpretacao foram inicialmente fornecidos aos visitantes quase gra-
tuitamente, contudo, com o crescimento das necessidades de informacao, muitas agéncias
governamentais consideraram que se tornaria muito dispendioso fornecer toda a informa-
¢do e todos os servicos de interpretagdo sem qualquer custo para os visitantes. Todos estes
servicos tém custos, mas poucas agéncias governamentais podem suportar a sua producdo
na totalidade. Enquanto uns optam por fornecer menor niimero de informacdo, cortando
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nestes custos, outros preferem recorrer a outras abordagens para a interpretacao (vide para
mais informacéo Eagle ef al., 2002: 110).

Neste contexto actual, sobretudo ao longo da segunda metade do século XX, assistiu-
-se: 20 aumento da procura dos museus; a um aumento do nimero de museus, sendo em
Portugal o aumento mais significativo nos museus de propriedade privada; ao alargamento
da audiéncia mais vasta, resultando principalmente de uma classe média mais instruida; a
uma valorizacdo dos instrumentos de ensino «fora da sala de aula»; e ao reconhecimento
do museu pelo turismo como componente fundamental do destino e da sua oferta.

3. ANALISE COMENTADA E SUGESTOES

Conforme ja referido o turismo baseia-se num processo de consumo de experiéncias,
de venda de sonhos capazes de satisfazer as necessidades um «novo consumidor» que cujo
perfil apresenta as seguintes caracteristicas: uma idade entre 25-34 e 50-64 anos; possui
nivel educacional elevado; rendimento médio-elevado; sao «frequent travellers»; habitan-
tes de cidades de média e grande dimensdo; viajam para experimentar coisas novas e emo-
¢bes nunca vividas; para satisfazer um interesse especial; para aprender; para se envolver
e interagir em ambientes agraddveis; sdo casais ou pequenos grupos. A relacao entre o
turismo e a gestdo do patriménio cultural tem sido tipificada como uma competicdo pelo
uso do mesmo recurso, em vez de se caracterizar por uma cooperacao para alcancar objec-
tivos de beneficios mituos, obtendo-se como resultado negativo uma excessiva atencao
dada aos compromissos relativos aos valores da conservagao por parte do turismo.

0 conceito de desenvolvimento sustentado é com maior frequéncia associado as maté-
rias do ambiente e da ecologia, e 2 utilizacio responsavel dos recursos naturais. De acordo
com a definicio do Relatério Brundtland (1982), produzido pela Comissao Mundial sobre
o Meio Ambiente e o Desenvolvimento criada pelas Nagoes Unidas, o desenvolvimento sus-
tentado consiste naquele modelo de «desenvolvimento que vai ao encontro das necessida-
des do presente sem que se comprometa a possibilidade das geragdes futuras responderem
as suas préprias necessidades». Todavia, a ideia original do desenvolvimento sustentado
tem por base as dimensGes ambiental e econémica, mas também a social, 0 que pressupde
uma compreensio do relacionamento que se estabelece entre estes trés pilares.

No caso do turismo, o desenvolvimento sustentado € um conceito vital, tendo sido a sua
importincia ja amplamente reconhecida. Este conceito pode também ser relevante para a
cultura e para o patriménio cultural (Abéllan, 2001; Ashworth, 1994; Eagles ef al., 2002). Se
pensarmos nos museus Como recursos, € Ghvio que tém que ser tratados a semelhanga de um
recurso natural sob pena de estarmos a contribuir para a sua destruigdo, o que pressupde 0
envolvimento da comunidade local. No caso particular da relagdo entre museus e turismo
¢ possivel falar-se em sustentabilidade cultural e turismo, ou mesmo em turismo cultural
sustentavel, em gue o objectivo de base consiste em minimizar o impacte negativo do turismo
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sobre 0 patriménio cultural da comunidade receptora. A designacio — sustentabilidade cul-
tural - € relativamente recente e dificil de definir em face dos dois conceitos que Ihe estio
na base. Este conceito exige a participacdo de diferentes perspectivas e didlogo entre os
vdrios campos de estudos e praticas. Do ponto de vista da cultura, sustentabilidade pode
significar o acto de desenvolvimento, de renovacio e de manutengio de culturas humanas
que criem relacdes durédveis com outras pessoas e 0 mundo natural (Benediktsson, 2004).
O ponto de vista do turismo é em regra econémico, os principios e os objectivos do desen-
volvimento sustentado incluem a capacidade de um destino para manter a qualidade fisica,
social, cultural e ambiental dos seus recursos, enquanto compete no mercado global.

No campo da gestao do patriménio cultural, a discussio sobre sustentabilidade cultu-
ral centra-se fundamentalmente na rapidez de transformacio do mundo e na possibilidade
de destruicao do patriménio, e da perda de conhecimento. Grande parte do que se tem
escrito sobre sustentabilidade no dominio dos museus também incide sobre questdes
ambientais. Apesar de existirem algumas referéncias i gestio dos museus e s necessidades
de planeamento operacional, o conceito de desenvolvimento sustentado associado 3 cultura
necessita ser mais discutido no contexto do museu e numa perspectiva museolégica, e deve
ter por base uma abordagem multidisciplinar. Pela aplicagio das ideias de outros campos
e disciplinas sera possivel ganhar uma maior compreensio do papel e funcao do museu.
Os museus e a museologia devern também ser capazes de contribuir para um dialogo inter-
disciplinar, sobretudo porque tém um contributo importante em relacio ao desenvolvi-
mento sustentado do turismo cultural na dimensao da conservacao (v. fig. 2).

Tentativa sistematica
(conservag¢ao e preservacao)
de manter os valores dos
recuysos culturais para o entretenimento/
lazer das gevagoes presentes e futniras: -

gestao do
patyimonio
cultuaral

~ Turismo
visto como
factor de risco

-» conservacao do patrimonio cultural Conflito'entre s
- tangivel e intangivel para as geracdes futuras departamento de conservacaor
- utilidade para as geracoes presentes: e departamento de exposicao/

estudo, educaciol e entretenimento programagao publica/ediicacs

Fonte: elaboragdo prépria

Figura 2 — Sustentabilidade da relagdo entre patriménio cultural e turismo
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Aos olhos do «novo turista» (Ashworth, 1994; Benediktsson, 2004; Gongalves, 2003;
Herbert, 19999; Kotler e Kotler, 1998; McKercher e du Cros, 2002) na visita a0 museu actual
espera-se: experimentar a arte; afirmar a nossa identidade e a pertenca a um grupo. Numa
tentativa de resposta a estas necessidades criaram-se «museus» dentro do museu, valoriza-
ram-se as qualidades estéticas dos objectos, manipulou-se a disposicao dos artefactos (e.g.
pecas de arte mais antigas misturadas com objectos contemporaneos). Em Nova lorque,
por exemplo, esta mudanca originou maiores niimeros de visitantes nos museus do que na
assisténcia dos eventos desportivos.

0s desafios econémicos da actualidade levaram os museus e os locais patrimoniais, em
geral, a explorar novas formas de aumentar os nimeros de visitantes, de gerar receitas pro-
prias e de controlar as despesas de operagdo (Silberberg, 1995: 361).

0 museu «revisionista» actual oferece exposi¢des superpovoadas que tornam quase
impossivel contemplar os objectos, vende os catdlogos a precos elevados, assim como 0s
souvenirs na loja do museu, que se situa perto da saida. O objectivo € reunir fundos para
05 seus projectos revisionistas e pés-modernos. Estes museus apresentam uma frequéncia
rmuito elevada e afirmam-se centrados nas audiéncias e na opinido publica.

A funcio principal do museu continua a ser a conservacao e a preservagao do patrimo-
nio cultural e da sua autenticidade. No entanto, é importante que os museus abracem a
diversidade cultural para sua propria sustentabilidade e sustentabilidade da sociedade civil.

No entanto, se questionarmos se 0s museus se constituem como locais visitados pela
maioria das pessoas, verificamos pelos estudos disponiveis que tal ndo acontece (Garcia,
2003; Lima dos Santos, 2005; entre outros): na Alemanha o0s museus possuem uma média
anual de 100 milhdes de visitas, sendo muitas repeticdes de visitas; na Europa apenas 30%
da populagao frequenta os museus; na Bélgica, um estudo de pablicos demonstrava que 39%
dos visitantes dos museus eram estrangeiros.

Um estudo dos publicos da Biblioteca Municipal de Faro centrado nas suas praticas cultu-
rais revelou em 2005 que: 66,5% dos inquiridos raramente vao a museus € 10% nunca vao.
Quando questionados sobre o Museu Municipal de Faro 12% responderam que nao conheciam
o museu e 46% conhecia, mas ndo o tinha frequentado nos Gltimos 12 meses (Perdigao, 2005).

F'm termos nacionais, em 2004, os museus do IPM (Instituto Portugués de Museus) rece-
beram: 918.208 visitantes (s6 26 responderam por trés se encontrarem em obras e por iss0
temporariamente encerrados ao puiblico); contra os 961.241 do ano anterior (responderam
29). 0 Museu Nacional dos Coches é o responsavel pelo maior niimero de visitantes anual.

De acordo com o inquérito aos Museus levado a cabo em 2003 pelo INE, o Algarve com
0s seus 12 museus representou em 2003 cerca de 1,7% da procura nacional deste tipo de
equipamentos culturais, enquanto que Lisboa representou 70% (num total de 67 museus).
Existem ainda muitas questoes por responder, nomeadamente:

« Quantos destes visitantes sdo turistas e de que nacionalidades?
o A visita a0 museu insere-se numa viagem cultural?
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© Quantos ja tinham intencéo de visitar o museu antes de chegar ao pais/local?
° O que os levou a visitar 0 museu?

e Como tiveram conhecimento do local?

® Como qualificam o tipo de visita? E o museu?

° Quem sdo estes turistas (perfil sociodemogrifico).

Para além de conhecer o pablico turistico, também outros desafios emergem do estrei-
tamento da relacio entre os museus, a comunidade e os turista, dos quais se destacaria a
afirmagao do museu como centro polivalente, onde se oferecem experiéncias, demons-
trando-se disponivel para testar novas praticas educativas.

Em face do exposto verificasse que existe um conhecimento incipiente sobre o poten-
cial de utilizacdo dos museus pelo turismo e vice-versa, no entanto, reconhecem-se claros
beneficios para o desenvolvimento de um turismo cultural associado aos museus.

Evitar e controlar os efeitos negativos passa por planeamento integrado em que os prin-
cipios a adoptar se devem centrar em:

© Proteger o patriménio e a identidade local.

® Planear para que o mercado nao seja o tnico factor de regulamentacio do desenvol-
vimento.

° Envolver os residentes no desenvolvimento econémico derivado do patriménio cul-
tural da zona.

© Melhorar as condigoes de vida da populacio local.

Também um maior e melhor conhecimento do local pode contribuir para uma maior
valorizagdo do recurso (Samaniego e Izquierdo, 2004: 44). Um factor menos positivo que
identificimos prende-se com o facto de cerca de 52% dos museus nacionais nio possuirem
servico educativo organizado, bem como grande parte destes museus integrarem nos seus
Conselhos Consultivos apenas a comunidade cientifica, sem outro tipo de representativi-
dade proporcionadas aos residentes locais.

Saliente-se uma vez mais a importincia de consultar os virios agentes — turismo, comu-
nidade e museus —, para assegurar que se evitam conflitos no seu inter-relacionamento.

Todas estas reflexdes sdo relevantes para determinar o potencial dos museus para a atrac-
¢ao de turismo. Por outro lado, deve existir a consciéncia de que regra geral os museus
possuem um grande potencial de atracgdo turistica, podendo constituir-se como contri-
buintes vilidos e parceiros principais do desenvolvimento do turismo cultural — na teoria
e na pratica (Benediktsson, 2004).

Como conclusdes mais relevantes gostavamos de referir que o museu se pode consti-
tuir um parceiro vélido e principal do desenvolvimento do turismo cultural, da mesma
forma que pode ter um papel fundamental na preservacao das identidades locais. Assim, a
relacdo entre os museus, a comunidade local e o turismo tem que se basear em comuni-
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cagao e cooperacdo. E verdade que a comercializacdo da cultura, da religido e das artes em
deral, pode estar na origem de conflitos, pelo que, os principios da gestdo do patriménio
cultural devem prevalecer sobre as do turismo. Para além dos beneficios econémicos que
cri, o turismo pode contribuir para o aumento do orgulho e da identidade cultural. O
museu regra geral, encontra-se preparado para receber visitantes, pelo que, se torna rela-
tivamente fdcil prevenir os impactes negativos, sendo que, a troca de experiéncias entre os
responisaveis pelo patriménio cultural e pelo turismo, serd muito benéfica para ambos.
Para o futuro propomos que: se desenvolva um levantamento e maior controlo dos
piblicos dos museus; se defina uma estratégia para o desenvolvimento do turismo cultu-

: ; ral associado aos museus, assim como planos e estratégias de gestdo que ao nivel dos Museus
] “ integrem o turismo como elemento activo; promova «wisitor surveys» peri6dicos para conhe-
r cer as suas motivacoes, habitos culturais, opinido sobre a visita, etc.
e Apontamos ainda como outras medidas que podem beneficiar o desenvolvimento do

museu como recurso turistico: a reorganizacio dos circuitos turisticos para beneficiar de
uma distribuicao mais equilibrada dos visitantes no espaco urbano; a criagio de medidas
g de promogao conjunta das atraccoes culturais e patrimoniais (producdo de informacio/
‘ distribuicdo e comercializacio); o desenvolvimento de formas de avaliacdo e controlo das
iniciativas levadas a cabo; a promocio do envolvimento das comunidades locais; dar res-
posta as necessidades de informacdo antes de chegar ao local (acessibilidades, precos, pro-
gramas de visita, actividades disponiveis) e no local (detalhes sobre o espdlio, actividades
permitidas e proibidas, informagio sobre o edificio, a histéria, o ambiente... associados ao
espélio); a insercio em redes de cooperacao; a defini¢io de planos estratégicos e das com-
ponentes do marketing-mix (preco, produto, promogao, distribuicio): questiondrio aos
visitantes, estratégias de controlo de custos, diferenciacio do tipo de visitas e segmentacao
do mercado, fornecer escolhas, abrir 0 museu a grupos de interesse especifico.

Em resumo, o turismo pode contribuir de forma muito positiva para a captacio de novos
ptiblicos para a valorizacio das identidades locais, para o financiamento de novos projec-
tos museoldgicos e actividades, bem como, para as actividades de conservaciio e restauro.
A integracdo e a participacdo da comunidade local potenciard este efeitos positivos e con-
tribuira para evitar todos os restantes.
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ANEXO I: ESTUDO DE CASO DO MUSEU MUNICIPAL DE FAROQ

ia», Quadro 1.1 - Quadro-resumo da Entrevista & Direcciio do Museu Municipal de Faro
4], 0 Museu Municipal de Faro e a Comunidade Local
ng/ Histéria
1894: Museu Arqueoldgico e Lapidar Infante D. Henrique
22 1966: Inicio do processo de instala¢do do espélio no actual edificio — Convento da Nossa Senhora

da Assungiio

1998: Reorganizacio e renovacao do Museu com intervencio principal ao nivel dos seguintes dominios:
inventario; reservas; conservagio e restauro; investigacio; exposicao e edigio.; museografia e design
2000: Constituicio do servico educativo

2001: Criagao do Programa Escolar

2002: Entrada na Rede Portuguesa de Museus; novo logétipo; novo design de equipamento; nova
portaria/loja; criagio de um Regulamento Interno do Museu.

2004: Programa «Museu sai 3 Rua» — visitas a instituices de solidariedade socjal do Concelho
2005: Inicio do Programa de Intervencdo Comunitaria (PIC)

Iniciativas de aproximacio 3 Comunidade Local

=0 Museu tem dois conselhos consultivos: um geral onde integram docentes da Universidade do
Algarve, Departamento de Histéria e Arqueologia, e um da revista MUSEAL de que fazem professo-
res da Universidade de Coimbra, e da Universidade de Evora, o Presidente da APOM (Associacio
Portuguesa de Museologia), a Subdirectora do IPM e um Professor da Universidade do Algarve.
~Museu Municipal de Faro realiza todos os meses actividades para a comunidade local (constam do
Programa de Intervencéo Comunitaria 2006):

e SNSRI e i

S ey

© Nos 1.” sabados de cada més: familias com estérias convida as pessoas a aprender brincando
sempre relacionado com a Educagao para o Patriménio;

e Coléquios para um publico mais interessado universitdrio ou outro - Jornadas Europeias do

f © Patriménio: um workshop para uma articulacio entre os museus do Algarve; curso de inicia-

¢ao ao estudo da terra sigillata;

;{ e Oficinas para adultos (azulejaria, cerdmica, gravura e bijuteria):

@ Oficinas de férias para criancas;

@ Pascoa Ser drabe por um dia, Verdo A Arte da Cantaria e Como se fazia uma pintura hd 500
anos;

© Bailes tematicos — baile de mascaras com prémios por traje e por épocas histéricas realizado
no carnaval;

Acgdes para universitarios — Imagem grafica de um coléguio do museu;

i @ Acgoes para idosos — A rota das igrejas

¢ Comemoracio do Dia Internacional dos Avés com uma oficina no museu:

i o Abertura da seccao de conservagdo e restauro do museu para dar conselhos is pessoas que

§ querem tratar das suas pecas (11 de Setembro e 9 de Outubro):

° Realizacdo de uma €Xposicdo temporaria na Praia de Faro resultado de um projecto de inves-
tigagao sobre a Ilha de Faro e as suas gentes, visitas orientadas seguidas de oficinas com pes-
cadores a contar histérias do mar;

@ Realizacio de teatro alusivo a0 tema «Museus e Gente Jovem» nas comemoragdes do Dia
Internacional dos Museus:
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o Abertura do Museu & noite nos meses de Julho, Agosto e Setembro com espectaculos de danca
e muisica, e workshops onde simultaneamente se podia visitar as salas de exposigao;

s Encontro de Bandas de Garagem na Noite dos Museus (20 de Maio);

o Concurso Grafitti 24 horas que dinamizou o nticleo da Vila Adentro;

o O Museu sai @ Rua: actividade onde as técnicas do Servico Educativo levam o museu a comu-
nidade que ndo se pode deslocar ao museu (hospital, lares, etc.);

o Parcerias com a ACAPO com oficinas de cerdmica e de musica e visitas orientadas integradas
num projecto de parceria entre o MMF e a ACAPO Faro chamado Em torno das Acessibilidades;

o Parceria com a Unidade de Surdos de Faro onde se prepara uma pega de teatro desde o cena-
rio s roupas durante o ano lectivo e no final do ano € apresentada no museu;

o Parceria com a ASMAL, oficinas de mosaico, visitas orientadas, percursos temalicos, uma expo-
sicao dos trabalhos e um espectaculo no final do ano em 19 de Dezembro sao algumas das
muitas actividades que desenvolvernos em 2006;

o Parceria com a ATAF (Associacio de Trabalhadores da Autarquia) onde o museu realiza a inves-
tigacdo sobre a histéria da instituicdo e idealiza uma exposicio a apresentar em Dezembro na
festa de natal para os funcionarios;

o Parceria com o IPPAR de Faro para dinamizacao das ruinas de Milreu (Estoi);

o A peca do més pretende mostrar & comunidade as colecgdes do museu para que se crie um
laco de afectividade e se visite como lazer o museu todos 0s meses para ver a nova pega.

Todas estas iniciativas visam a comunidade local e regional, umas de ambito mais geral outras para
um publico mais especifico. Os projectos de investigacao do Museu incluem a dinamiza¢ao nao )
da cidade mas das freguesias rurais: Santa Barbara de Nexe com visitas as pedreiras e recolha de (es-
ternunhos, realizando actividades fora de portas, Estoi com a dinamizagdo do seu patriménio e a
realizacio de visitas; Praia de Faro com o estudo da comunidade e a realizacio da exposicao, etc. O
objecto de estudo é o concelho e nao apenas os objectos depositados no museu.

«Trabalhamos para a comunidade mas acima de tudo queremos trabalhar com a comunidade. O
trabalho de aproximagcdo @ comunidade tem gue ser sistemdtico e de todos os dias. Fazer acgoes
esporddicas ou sem regularidade ndo cria hdbitos, nem aproxima as populacées do seu patrimo-
nio e da sua identidade. Podia dizer que a regularidade ¢ didria e que fodos os meses se pode vir ao
museu fazer actividades diferentes». (Dalia Paulo, Directora do MMF?)

Papel junto da comunidade loca

0 Museu ainda nao tem um papel activo junto da comunidade local. O PIC de 2007 vai centrar-se
nos vizinhos, ou seja as pessoas que moram na «Vila Adentro» (nucleo amuralhado) que ainda véem
0 Museu COMO wma coisa para turistas e inacesstvel.

0 papel que o museu quer ter na comunidade lacal: € o de parceiro de iniciativas e, de local de cons-
trugdo de memdria e de identidade, que contribua para a formagdo civica e critica dos cidaddos,
ou seja, um museu aberto, dindmico e empreendedor (Dilia Paulo, Directora do Museu Municipal
de Faro).

Beneficios da aproximacio 3 comunidade local
Para a comunidade local, os beneficios principais sao: a fungao educativa; contribuir para o desen-
volvimento cultural da cidade. Os beneficios para o MMF sao: contribuir para a construgao de memo-

(2) Entrevista semi-estruturada em Outubro de 2006.
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rias e identidades; ganhar «adeptos» para a defesa do patriménio e da identidade locais; com cida-
dios mais criticos e exigentes constréi-se uma sociedade melhor e consequentemente um museu
melhor; como guardido de memdrias intervir na contemporaneidade e colocar esta contemporanei-
dade em confronto com o passado — 0 Museu sé faz sentido se poder ser aberto @ comunidade. £
inconcebivel realizar um programa museoldgico e uma gestdo moderna de um museu sem envol-
ver a comunidade, ou melhor as vdrias comunidades que existem na drea de intervencdo do museu
{Ddlia Paulo, Directora do Museu Municipal de Faro).

Museu e identidade cultural

0 MMF contribui e tem como dever a investigagio, estudo, divulgacio para fins de educacao estudo,
fruicao e deleite da identidade cultural. O projecto de desenvolvimento do museu passa pelo
estreitar de parcerias, pela investigacao do territério e por trabalhar na construcio de uma identi-
dade cultural.

i icipacio unidad cal n: G0 do Mu
A programacio do museu estd aberta i participacio da comunidade local contudo de forma passiva,
pois aguarda que seja a comunidade de forma espontanea a fazer as suas propostas de actividades e
de melhoria. Com a ASMAL, ACAPO e Unidade de Surdos a programacdo € feita em conjunto, cons-
tituindo-se como uma parceria efectiva. O mesmo acontece com o IPPAR de Faro onde a progra-
magdo € definida em conjunto, ou com a Escola Secundéria Tomas Cabreira, com a qual o Museu
desenvolve programacio conjunta.

A direc¢do do Museu reconhece que a este nivel ainda se estdo a dar os primeiros passos, pois nao
tem lugar uma auscultacio efectiva da comunidade local com vista a que participe na gestao/pro-
gramacio do museu.




